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r~ Introdl1cci6n, 

Bl ser hu':l:ino es un ser social nor naturalo:in;il~ 

de sus orl?.cnes- ~"" ~mtc'.\do intoi::-arse ;r convivir en ~..J 

"os-, de ah! que \'.lOr definición, todas- lns o:ctivid1des .i 
del hombre revis'!:T.l un CAl"Íc'!:or lJ'llCiaI (:¡l); L::i nc~i'7'1-
dad 1:1Micn no nodi'1' ser le: e:::cencHn;· :va que enM 'bien 

esta:blecidll mle P.1 oueh!l<:-er ~.,ti.dimo del cMico n' ti,2 

ne lui:tar en un!!' is-lre dira-iert:r .. sino que la sociedad 'hu:1.!); 

na en su d'erreñor· Mnaiciorr:r S'l c:ienci.CD :r·su p?'C;otic:r 

(::rl); 8'B" decir. el '!Cto d'e !l"iRtancia 1:15dic:r es· un iroto' 

social; en el que- s-9' ianlic:m n-o• s-olo eT.'nMic:r 7 B'l! ::~ 

ciente; sino l:r eocied:i.d ~n su conjuntJ ('20): 

E'r eetnbleci1:1ie~) 1fa un::i enf:n:iadad c.:in::iti tu:ra· 

unn• eituJICión enaustient:r "191':'1 el :i.o:lbr~ cs;i:zi2tJ~·;- en 

Yirtud d'~ que co-:io toa) ser "li"IJ ticn'· U."l:l inoqu:!.,.:ic:i -

tendenci:r hncirr '!::i aut:1connr7::1cBn t1.:!'1'~ ;or- lo- quo- !l::r 

sentido la: nec esfdad d'~· busc:r::- :ili 'Ti' ::i t:rl t9n:ii5n; 'l::

ra• lo cu11l acude• o. o1:ro individ'l', 'J•l -:iMico; en quien 

confin le resuel•ra su nrtlbleo:i, nan lo cuc::r tiene que 

establecer una co::iunic<icBn con el (22 ~8); eat:rblecien

dose ere estn 'llanera l~ ilal::ici6n Sr!rl:a::i:r iJJdico-?,¡eienta· 

binol:lio auo co::t) n'sot::-ol'r sab~"J?S' 'l3' U."l' de log pil:ires· 

del B'jercicio de• h 'Orofosi6n "J!i"ics \ 0 ;'l.5J :: 
lr9 to hace que l:x .1.!l'hcicfa Siste::io: 1.r:ldico....P::.cicnta 

cor.io una n'Ctividad socisl, recobrnndo asl'. la !.ledicin::r 
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S1l esencia soc1.al ( 14 l, etr lll' Que intervienen doe iildi

nduou- de caracteristicn!I" diferente!!'~ en lus· qu!I' d'11e-ta

can en forma imnorte.nte et mediO' ambiente donde t~Xew 

individuos so desenvuelven Crl, y yre desde' 184~ llw--

dolph Virchowdeciaf "~a aedicina B'B una ciencia eociel 

en su esqueleto y en su m~dula"~ (to); 
B1 sietema mAdico ~amiliar es el contacto que se e~ 

tablece entre el S\etema T el naciente; cuyo objetivo el!" 

la busqueda de la s11lud inteii:rnl de eate; uti1izando 

'Plll'IL elle todos loe medios físicos, quimicos; biolo~oos 

psicologicos T enidemiololl:i<l'!s diencmiblee necesarios; 

siguiendo loe lineamiento!!" cient!ficta·;r propedeuticol!' 

ya eetablecid1n!' (8,g,15;2q)~ Y' ea bien eabidO' que loa 

resultados de las acci~nes m~dicau tienen mucho que ver 

con loe estados de Animo en que son dadas y recibidas; y 

que el '!lUOnte afectivo tendido entre el nereonal d~sa

lud ;rquiene~ solicitan atenci6n médica es decisivo 

en loa resultlldos que e-e 'l)retenden alcanzar f23) ~ 
ll'~ loa conce'l)toe anteriore!I" noaecos deducir Que 

en la Rel11.oi6n Sisteonn f!Mico-Pacient.i ee encuentran 

ltm' bases fundru:1ent~leg del ejerctcio d~una buena 

Medicinar es· decir (21')1 

sr) SU" ai:inti tud', :'!'B' oue no a6lo el nRciente 

e~ imnortnnte, sino tambien eu familia 

Y su ambiente: 



b) S'u 'Drofundidad, lo· cunl sig:niff~ un 

g1'!ll1 conocimiento de ln:rmotivavcionos 

del 'Daciente v del nronio oédico, y 

e} S'u duraci6n, nor oue su nnctica estg; 

relacionada con el nasodo; "Drosenta y 

futuro de los nac-!.enteo Ñ no· solo c~:-: 

el acontecimiento de una nonlida Cir

cunstancial y nasa,1e?"'l .re la salud: 

~uchos son los cambios que se encuentran a tra

v4a de la hiotorla do la ;~e~icina, cor.10 consecuencia 

di)> difeNntJo comlici onos en la nronia medicina; en 

la sociodad -:r en el tino ~e ejercicio nrofesiona1; 

detar.:iincdoo nor oulti?lJa fao~CTlTS entl:""l los qu~ 

micon';~:::::;- i:l:r:T.:i~nto acalarsdcs <h los comci::iion

toa- ci3n.~if.'!.~::l, G'!i':?:"9:':~Jo· :'l9tv~~· d"a en~ai."1=::?~ e~ 

bies· ooo!alo:r~ :r!ron6::iicoo r. dmo-mficos y hasta ':lO

litico:: ('4,5,S,9',~S'~::.9~0}: :::;:;- nor esto· cu~ miantl".!:l' 

los obj~ti~o::r ~~ la atancion m~dtcs- continu~ si~ndo 

d"EI' cnrnctor ~ti U tarlo, es- decir, la- -prevención,' cu

t'Sci6n y el aliviO" de\ sufrioiento físico y/Q oant::;-~ 

do loo individuoc• Irr notación wcidico -Paciente si;-

~l~~!'l-';e con+.im.l~rl si2ndo un facto:- de' l)rli.1o~iz! 

im'Port:maiEr -par::r ellC!' ( 11) , va qua er tra'res für l:c.· 

historia de 1.e. me~i. cimr = "-"- de'!lostrn.do que el hom

bro, ~ U3~ar d~ fuortes e~bates El'~OÍatas, j~'!lds- h~ 

po:'did:::> = condici 6n d9 llu':la."lo:T (2 ,.:: ~¡;s ¡:5} ~ muy e 

'PO:;:ir <'l'Er que- loe- •1l timos l!ñoc- han sido tes':igocr ci:

una lll'Ogl'OSi"l'El' fra;r.nente._ci6n de loa individuos (6); 
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i'ra~entRci6rT nu!!' era,., umr C"?nt...micc1.6n aTtt:l:f1ci

e:! entre mundo tntern"' T munr7o- fl':rl:nono- ; quo o-e = 
ref!ejed<t mi ta- RC!'!~..'fo S1.tr;~-:m ?!Sdia:i-P¡xa:50"ti!' (6}~ 

J;a 12eta:ci6n Si!J"';s~ d"e Se-l't2-d'-P:roiente- S-0' eerte'otc• 

ce> en cadR ACtO' r:nM.'ico-, en e1 cual nm-1:ici na."1 et aquf 

nO' d"e• S!!'lud "1 l~ goci"eil;:iC', ronre.,entailo:r uoT un mltrf

= y un ll!reien"'.:'.!' rel•":)"9Cti·,~ent~. n mMico recibe 

1!1' autorilfml' mon•! fm:rUcttor ':l:tM. intervenir- en la' 

vida· '1 e-1 cuer-urr de"l -:::iciente, 91 que> !!' BU vtl't !e> EtO

lici t!l' nO' s-olamenta unre comnetencia nrufesionat tea-

nica mi«reUA~a~ sinO' nue "!.a 1fa!m.le$t::oe• coi:mTensi6n re 

sus problema:r, no• solo- en el are:t' biológico O' nerl.

col61dcn, sino t~bian d"c- 3'l medio soci~culturn1; y 

así miBlDo l'e demuestre a:!.mnatia "1 ta·l" vez afact~ f2'.+'~ 
E'n 11!· l!elRcBn :;J<Jic' l':-rci~nta = osb·b!::rc? l':::' 

introduac16n en l:r 'lid:1 :!nti:n:i. r1":l' un naci~nta y la

limi tnci6n de su~ ,.,osi'Jilidqde!J·, ..,.~:qua o~ lcr· impon

drá un r6~imen teNr06utico, nor lo que es· necesario 

establecer un di illoao n•1e· le ne~i ta al m~dico ncor

caZ"Se al ~aciento, el cunl se debe· basar en el conb-

cimim1to de la nsicolocla rnárlicn·, y debe mR."lteners1l 

sin ouiniones PreconcJbidas ('13), 

D'entro de l" Ralaci6n :JJdi co Paciento- mi han 

doecrito tres modelos: 

l.- 31! :.r~d'ulo Ac";;ivo-?ttsi•,o·, en el cual &l r.i.1-

dtco es la autoridad t''•:i.-1, mientras Qua el !lacien'i::? 
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no oort1c1J)a cc'.!-.lvm:iente c:i S'.! tr:i.~~iento~ °!::7 i:·':ll:I

cablo ~ e1 tuacionoc- d'e ur~encit:::::" como traumatismou~ 

enastesia, ete·~.; 

2:- El! t.Tode~o Dirocci6n-Ooo':lo:::'!lc!6n, en el c•.inl 

C>l m~dico alSn e>~eroa consi<leMh1.a n'.ltoridnrl, nero sil" 

BS'OOI':: que el naciente coonera, :r de la efectividad 

do es4.::i. coo'Oo::':'lei~n ac1:ivn de"Oendart· el rasultad'o d'a

la aeci6n, Z:::';o mc~alo es· a'Ol!cablo n· las enfo:n:ie1~de~ 

a-;:uaa3 infuccio:raa :r a· la con•1alacancire quirurgica-1 '7 

3!- El !.iodelo de Partici naci6n l•!utua, en el que 

B"3 oaJ)ora quo el nnciantu aea acttvamenta r9sllonsa-

blode :r~ trata~ian~o~ :;'".:! m~~ico colabora con el ll~

cienta· :r no utili~;i la autorid'1rl, sino la nersunsi 1n 

nara obtaner lo d~33'1do t'1nto nor el como nor el na:-

ciente~ 

El ,i;e::-ndo do c~:ien1oncfa de'!! r.aciente h11ci'e: el 

m6dico oa ~onor =~ osto· modalo que en los dos antert2 

ras:. :'J :c:::l:!.~nblJ ~ 1.n mn'Toria de l:i.:¡ enfernadades 

E'sto~ tra~ mo~elns, como se R1lrecia, son utileg 

"!! Cd':IC~::r1;:::: ~ a! =a~JiCt) d'abO do 0 ·star Ca'09Ci.f;o.dos tm

~ ~~i!~=~~ cun~c~iera de elloc s2."-".L~ el caso lo re--

qui~Tn y o':laif'carlo setnln las circunstanciag, 

Eh i.lJ;:ico, le etanci6n médica a le noblación ,i;ee

norl!'!. o::-:i tironorcionR 11. hs~~s a !n~tituciones· fSSl!,1;.?Ss 

r::is:::;~::, ;i':c,) y- ]!g· nrnctica nri.vsdn; ::.'n 1917 19 Cons

t:!.tuoiGn Po1.!tica ne los E'otarlon· ü'niiloa ::J3=icanos • 'f:Í. 
jC' le~ bc.oos 1'lt1M QUI'! S'lT.?i.P.rr:i.n en nuos~:ro oois- l'~o· 
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i'nati';ucioM:; d'n· se,;url.chd S?Ci<i1! (J!;Jo}; Ti¡r r.iat::!.cin:i 

orgi:::n:!.za~:t co'l!o mgdicinc: :::-oci ;o.l en f-,r.:ia inoti tuciona::!. 

• tiene qua- a:'ll~c~r:n n'c?:i'.?.rii>"-19n+.e !l' lB' acci6n cul":!

tiva, en l~ cual la r91eci6n :'"ldic1-P);'Ciont9 eo rn11;,r 

imnortante·. Las ins~i +.1Jcion~<r 111e dl!nenden del E'::rta

do y astan sob-;o~ 'tod? or1.~nt~.dl'!s- '1' ron?1ver nroble-

ma!t de !talucl' d'ir· .l!::'!lnd Jrr :m:= a~ Mblec:l.5n; do-ben eo-

tar en ?,ran nart~· enc""1!inada!t ~ lo~rar su cometido de 

l)ronorcionAr sitlud' !I' 1.os "'~j~+.o!t ou11 nrote~en, inc:::-3-

mentando loa nec;ini3!nos· d~ acci·3n nrevontfva· d'a- laS' 

enfen:iedades Y'r.ianten1endo na":uralnente, l!rn' acciones 

curati'vlm' v de- reh!lbi 11 taci6n efe· los anf'o'l'::lo:T ('5 ;JO}: 
De- l:as institucioneS'• e•l !:TS:; nor su caracter tnna;:-:. 

tita recibe ol r.iavor·~r3:iu'::'~ocr-!:~ fed3rtt'l para ei r3n

p;l6n aa:lud, contando ad e!:!á3' ::arn ello con c/i3 de la· 

cuarta parte da· los ~~ico:r d'~l -::rrlJ' rJ); 'J" orono:---

ciona atención n los indi•tiduo::i -:iroducti'Tos (que se 

enC".ient~n vinculRdas a o+.r"!o· Dor un cont:'S.to de tM

bajo) y a su3 fa":!ilin:-39' !JO), o:-::ani::~n1.,s9 cm los· 

tres niveles ile Atenct6n ":!1-lic" (zs~; 

El 'Orimer n:!vel ea otorttn-io nor !l.l llA:!ladosis--

terna m6dt co familiitr fundado en 1055 1 el cual S'9' estg: 

blecio nronoRi tiv~'l!ent a 'ousc~n1o U:'l cnnbio en la re-

laci6n 11.édico 'Oqc1.ente, !l. t!"'l•tá$ lle adsctibir un m1-

mero determ:!.'1R"1o de de.,-ec!io!rnbi.,'1tes a· U.'1 r.ilidico;· b5 

jo su reRnonMhilidad, nnrs he.cer nosible una relación 

afectivn v de confiqnza entra el nrofesional y sus e~ 

fernos ('!!O), 



(?O) 

t' ,,trae· ll!Tl'lh'l:":lo, el o:!a'l:~'ll'I ~iilñ1.co f.'a"1ilier l:nrn

ca la rol:.lcHn 1'!Mico-l'acianta '11( se1.eoctoMr) R un 

gr12tio ife deretihohabiontes que oueñan bajo la rea-

'DOn::m'.:l:!.li"lRd éi'a· un t1Mi.M-'?qmtU'1r (1.0,?7}; 

En el eiatana m~1i.c~ fqmili"r ocurre la ma~or 

der.ia."!da ile atenci6n ( m.$11 ilf1l '701 <fot total de oon

ir::l-~as·:; es donda 1111l'l!rl0Umr11~nte, se dice oue la 

atanci6n es '1a~iciente en caUrlRi!, (,,to) 
En le cl~::ic'J /1 20 triss, Rl ivi11tl oue en to

do el si3ta:!l:i da atenei6n del 1:~ss, el n11ciente 

in:i:rosE!' 'T!a et ti!'imer nivel <la la atención, el Ris

tooa m~dic~ familiar, i!onda l~ 'l!avor dern11nda es sa

tisfacha, toniando una nlantillR ftja de rn~diooa 

nara una nob1~ci5n añacritR 011d11 vez ma~or, 

(cuadr, I), oboermndoM nue 1os mMieoe, como en 

la '11a;'7or :i"rt2 d~l. Ristemq "l~dlc'J fami1.i;ir, s'!! oue

ja del e:rces'!.vo // de n11cientas 0•1e tinnon 11ue con

sulte.T ;r los "ici~ntes a eu vae iie ouejon de ln m11-

la atan~i~n qu• racthen, Mr ln nne e eeta nivel el. 

sistemn se "" d~t.ar1ol"'1~o • 

., 



CUADRO' tf r 

POBLAC!OCI ADSCR:TA A :n:DICillí( PA:.TILil\n; COJ 

SULTA n;:: :JED!CO :>A:UL!4R, Pl!O:TEDIO' DE COi!SUJ! 

~S/HR/:.TED!CO '.'A:.l!LIAR.3:'1 LA U.lJ.P. /1 ZO 

UAYO A OCTUBRE DZ 1Qfl3. 

MES NU18 POBL. ADSC. l(O?ISULTA PRO;I• 
u.1. /{, !J. P. r.r. P. HOltt~ 

MAYO 90 2'31 .86? 37;309 J:'o1 

JUNIO qo 23::> ,166 37 ,7ó0 2:a1 

JULIO 90 2'.'4 ,695 35;1n :;~a3 
A:C~OSTO ql'! 2'40 .ni: ~9';661 2'~.a9 
S2PTIE:.l. 90 242,677 31 ;422 2:14 
OCTUBRZ 90 246,q5'7 34,qq2 2~q4· 

TOTAL 540 r:42q,011i 2'!4,315 11;J4 

pao:,1zriro qo 238 .179' 35,7!9 ~;.39 

FUE1TTZ1 ::?O:i:.T.\ 4-:JJ:...J:3 d2 "1a:7o !l junio da 19AJ~ 

DEPARTA1·1E~l'l'O D3 :lSTAD!STIC.\ • 
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~PO!l!S"IS 

i; El! tienm41' utiti=d• en CRdl! consulta oo ineufi'c:l!en

te, 11revecando· con ell•' deserci6n de PRCientel!' Y' 

ner ende et nrimer nivet de Rtenci6n se v~ llf'ec• 

tado, 

OBJETIVOS' 

l, In vestil!tlr el n~mer~ ~e lR noblaci6n adscrit~ ~ 

Yedicina Y!I'llilinr, ñurRnte· los meses de may., ~ 

ectubre de ¡qRJ. 

2·~ !nvestil?ar el m1meTo d'e oon!n!l t!Ht <fe M'edicine: 

'P'!!111ili11r d'~ loB' me~ d'e· 1111'1'.VO' a· octubre de 

19A3'~ 

3'; !nvesti~r el tiem110 d'e es"Oem· en 1!11 com1ults: 

y· Ia Re-leci6n !.T~dico, Ps:ciente,. 



C:1!3l 

~IETODOLOOill 

tu11:1!r de ePhilfo:· tn!P ¡ ?O del Ilt!SS 

Se realizArA unA encue:ni~ en base a cu~stionario 

previamen~9 e~tTUc":ur<1d' nor J~ investii<ador• en

tre derechohAbientes adult'~~ 
Rl cue•tfon•T'io oue oontegt~?'MI los deroch..2 

habientes "!leiliRnte entrevietg i!ireota, consiste· 

en las si11:ui ente~ nremnta91 

EDAD;.__ __ _ S'EXO_· --

r. ACCESIBILIDAD, MEDIOS' Tn::.n>o y COSTO DE!ó 

T1c'l!SLADO, 

l; ~edio usuAl de trAslRilo i!e1 domicilio a la 

unidad:· ___ _ 

2: QUE Tia"!lno uti1i~a ~n trael~daT:Jo'? ______ __ 

3: C'uR.?lto 'C•.!".n a·e -o:io:i:l~'? ____________ _ 

II. o:¡:rE;;n>O n:r :S?:::i.~ D ¡¡,t CtmSU1'?A 

l:· A que horA debe nrel'len~RrM nRrn so1.ici tar 
consulte? _______ __ 

2: Si lle!?!l m~e tR.rda se la otor~an? ______ _ 

~·Que tiemM esnere ln- con:mlta desde que lle-

~ e. 1A Tl.~.11. 

III, lOtxCIO;T :r.JDICO' l'JCl;:,.U3 

__ l. Tuvo onortunidad de eYnon~r BU nrobloma 

al mMico f1Ctli)i1iar, 
__ 2: Su mMico le ex1llor6 en l" consulta?: 
__ 3~ Su mMico le info:r'ino sobre su oadecimi-



ento '!! cm:o:io del mismo'?, 

__ 4!' Su i;iOdicCI te i~d:l.céi"~obr~' el uso de los- medi-

cam~n-t.~}:?/.' o·,·:· . · .. ,: ·'- -- " 

_5; S'ci oSdico le ·o:-{en'l:o sobro. alimentaci6n e hi

idc:le, 

~~6: Recil!io o:rlantaci8n sobre el cuidado de su fa

milia; 

~~7, Sui múüioo te Tac~1¡1endo hoy el uso de los nro

~l'tl;;las de vttcunacion, nl<Ulificacion familiar; 

DOC, :COD ·~ otr~s'?; 
B'' -· Sabe c.:imo se Ua.~a su médico'?; 

!._9~ Salla co::io S1l llama ltt recencionista'?; 

_10; SU r.i~dico le con::ic~ l!Or su nombre o anallido?, 

_u;· C:o1¡10 c.,nsida~ el ·~nto QUB rocibo de su mMicr~ 

...:.....1'2~ Como con:;idara el traf;o de la recepcionista'?, 

.i.:..,n; C'oco· conoii!ara 1.a atancion m~dica'?, 

lía 1J0'Jlaci~n q1Jo Ja:-.:i. entra•1ist,.da será ae1.eccio

nafü1 al ;lZ!l.::' 7 ae o::-acticar~ un total de 4111 «m
tro7ia~as 9 "!.v qu:l ron!'"'Jri9ntri e1. 2-~ 7q ~ .-a'd:l'~: -p:i-_ 

b'!.i.01.0n "-c'!·.f!.~~ cdac·rl~a a mAr1ico_ fS..~11i~~:..:_ 

" 
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RESUW'A:DOS': 

S'e• entroviotaron un tot!ll de 657 nacionteB' lo 

cual corresnondo· el 65 < de• lo nrovec~ado; do los 

cuales 24~ fuoron det se-xo .,,._"º'ltino ( 36:()1) :r 41í)' 

.Pneron del se:< o fa..,enino ('64~~): La dietribuc16n 

por ede.d ~ sexo eti m1Mtrn en ta 1mú'ica I :v rr: 
AREA I 

fl) Medio 

75:5\( 

g:2< 

15:3 

USU!ll lle 

('n,.4q5) 

(n,.61 ) 

fn•lOl) 

trns-tado del ñomicilio a la Ui•IP: 

•ltiliza autobus·, 

t teim en !l.ntomovil nronio:· 

, 1. eltB. caminiindo, 

f2·) Que tiem1lo utitizR en traslad!trn3'? ~ 

77;3< fn,,50B) utiliza de 1 a 1:5 hs; 

g;7< (n• 64) de 15 a JO min: 

12 :g< (n,. q5} de 30 a 60 min, 

( J) Cuanto nairn de nirnaje'? 

D'el 75,5< aue viajn en autobua ma.~ifastaron na

~ar en nro~edio de 20-10 ~s~os en vi3js rsdondJ~ 

Ya 11ue ti"nen a1le nbol"far ae l a 2 autobuses~ 

AR'BA Ir 

( l)' /\ que hora debe nre!'lentarse nara sotici ter con

sulta"~ 

n:2~ (n,,521) !.1anife!'ltnr6n 'lresentarse hasta me

dia hora antes do inicier 1~ consulta: 

2o:a~ (n,,136) ~anifesteron lle~ar a la hora de 

iniciar 1A consultR, 

(2) Si llei;rR m~s t>uñe se la. otor~an'?: 

E1 loo< mnnifestqron aue sie~~re se les otorga 1E 

consulta, muy rBI'!lment~ lle~~n tarda; 
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{'J>/' Que tic;;i.io .eRnJra la consul tR lle ad o a,ue llel?a a la 

tm:'?·~ 

73;'c}(, rn=483} qfiroe:::-on oene!'<l:::' lle 30-45 r.iin: 

12:3~ (na f3¡' reanondio:::-on 11ue hasta 1 hom: 

14;1~ (n,. en) ..,qnifestaron aue han esnerado de 1 

hora a llora '!1 rnodie:. 

~~'.. I:IL·: 

[1) 'i:Uvo ono7.:uni~ad ce e::noner !!U nroblema al m~dico?: 

36;2f. (na238) TeoTiondiero:'l e.f:::-:"1ati'lar.1ente; 

3I~'.8~ ( n20Q ) resnont'lier'ln a hunas vac ea·~ 
31;9'f (n=210l' resnondiaron neitativarnenta.· 

r2l S'u m~dic' le e:xn1or5 en la conoul':n?: 

52; 3't C'n=J44) reanondier":1 af1:-::iati•;a::iante; 

23;1~ Cn~152l rasnondiaron <11 .. nm;:.o 'TJcos. 

24; 5~ ('n.,,161) respondiar~m no.<::r':i 7n::iante; 

('3'} Sir ::iMico le infirn5 sobro :::u 'CC<~~ci::iiento?: 

37¡5;r (n.,,:;.p) resnondiorcn .'.'.f1r::iati7'1::1Gnta: 

2s·>::~ ( n .. 155) ;:-~s-::oniliJ:nn al:mna::i 'Tacas. 

37;r, C'n=2~'i) r~snonrlio::-'n :132'.lti·1~::ient3~ 

(4) Su c5dico la in:lioo so":>::-o ol us~ do los m~dicamonto~?. 

45:.o~ ( n.,,2Qo l r9~llon~iar'l:'1 Rfirmativamente. 

so:c1 ~~~3~~) ~~~~?~di~~,~ ~1m.mas veces: 

4;a1 (n= 12/ ::-as~T.'l1ie~on ne~~tivamcnte. 

('5)' Sw mGrlic' le orient" aobre llli'11ent11ci6n e hil?ieno'?, 

2J·;2;1 (n=l53) resno:'!dieron e.firmativa"lente 

3I!9~ (n=2~0) re~n~ndiornn Rll!Ul1a9 veces. 

44;% (n.:2<:;~) ros~ondiaron nel''.ltivamente~ 



(6}·-Recibio ?r1."!n':1J.ci~:i a-o:,ro et cuiib.r1o ele eu :1'c::::l'.l.:tn'?, 

18~81' (n=124) rosnonñiP.:-:Jn Afir.nativac":i~o; 

43;5< ('n .. 28:;) r9sn?:!ldieron Alllunas vecos: 

;7;51S fn-!:?47) re,.nondieron ne!l'ativamonte!' 

~1} SirmAdic~ te r~comc~1o ~?V el uso do los pro&T:lca~ 
de VA.Cun,.oi 1n, 1':?7, !JOO, DOD? ~ 

41;7~ ( n~7,¡) rP.~-:>'n~iA::-::n 'li'i MativP.Mnta: 

20~51 { no:sl 1'5) l"!l~.,on~ i~rl')n qlP.'llnas Vffces~-

3f,71 (n .. ?4~) r~~~~nñier~:i neirn.tivamenta, 

(Bl Sabe C?rno se ;.1n::1e su :i~aic"?; 

lB;ao;: ('n=l?4) re!'ln?ndier?:i nfirnativnmente: 

81;2~· {'!'12511) rasuondior'n ne.rntivA.oento; 

(9} Sabe comQ 99 1lnoA ln r2c~uci,,nista?~ 

20;~· ('n,.~341 rn~?ndier~:l afir:iat!va.:nan1;aZ. 

79;7<f ('n,.5?3J r?s":>ondier?n neimti~enta:· 

(ta} Su n~d:lco le e •noca Mr :ro noobro o a"Oallido?; 

23:2<( (n,.151) r~"'"ndier?n afiI"llnti•1amenta::· 

76;R-< (n .. ~OA) l"!snondier?:i. nc.1nt.iva:isnto~ 
{11) Cooo conside~ ol tr.1tJ ou3 r3Cibo do su cadico?; 

35;3"· fn,.?1?} ,.~,..,.,on~iAr~n Qu~ es bu~no: 

29; 3~· ('n,,::iq, :l'T :::"!S?U':..u, 

26:~f.(n,.176 I 'l1'11J; 

a:5~ (n,.56) n? evaluablJ, 

(l:!') Como C)n9ide:M. el ~I"11t'3 dn la rcconcionista?: 

2q;5-<· (n,.1q4) 'bu!na,. 

33;q~' (n,.~?]) ra<mhr: 

32·;a-r ('n,.ns)· :nl:>.. 

3;6°' (n=N) no e·1al•lqble; 

r13) aomo COnAi~2M 1" .. tenciÓn 'llÓdica•? 

57 :01 ( n,.375) reAn'3ndier~n que as buena: 
n: 1~· fn.,.15~ l reA'Oondier~n auo ;lS re1?Ulal"': 
lq;7~· (n,.130) res"Ocindiaron ouo as me.la, 



A.TIA:r,,:¡5¡~; º -·:, ':.··:·.:. •.e_~~:._._;;:~·:~··. ·:- ; 
El .. o:-oC. qi.:6 ·:in~:m"!6 ···ó·ll:ii~·a~_:·9i\'~i'eon0_ dé: esnaTs 

dal ~ncion~a ·"ª:OC iº.ºf~~t:}~.f;:is~Í~a) º11º~!1~nm.ºrr 
qt:o oLiJ~ c'l.J .l:fl .-ii:1bl~c~0;; n~cue~taf1a' rÍJcibo atenci;. . -.......... ,, .... ·; -·- .- __ -;-,-·- .. - -· -- . ' --

/i;¡ ;;:1dic=. on ·u."'lt.i.or.i~~ r:izc::á":llb,·,,~ é¡üo inclusivo 

me.~ifos~~~cm. ai::" no 'ói:~:;b~;Ci'C--:c6~~r- Gt· .--r~sto;,·aa ·Suó-

s•nta el nacionta ~~:i ·03\1cJJ~r:.~? ~~?~cio• , PO-.

dic~ ya quo o1 _;q_. (.?'° ,;.1'.11~i ~-ª-~~~--r,.,?_:.:.~~~'s_~~~.!l;s.·?,-.h:i:i~·a _ 

mJdia hora da iniciar :,,1119 ·~C:~:!.~itd~áo~'·e1 ::lGdico. fa--
• ._, .·., ;Y·:" :.o-, -·.,-; •,.,• . , 

miliar. •. ; .. .:;[~i ·~.I ··· (C .. •• 
Nuncn :;e énc-~-n~~-r~ :~:~~~~)~_;~J~:~it~~;t~'.?~~~d ~~-=i.a··: e ~nz~~:~a 

a un 'Cacfa:ita. n;r·d1t1t.íc,l!_~/clo'ii.aí!~:r' ta:-1~ alb'!ll:l ,,_ 

cnziJn. ~~-->· '::·:·>:~:;,;,/ti;'.:CL/;:· -~,:~·.\·-,:~·.··.:,:: . .·_ 
El ár3a nu~ ;;.~.;.~;ú~: ~;i6cú~ ii!Mic:>:.-cii.c:!.Jn':i 

- - - _: .,-:;:~~t,;:·,~_'(','.~·:::T .. ;·,;·~~·~_::_.:::,_.:;··;-,:.:. :~," -~.,, ~';::- --~ :. , 
en:l!)n';:-=i::i~z'· C'.:::>---~1"-31:~ :;:_,,:-_n~: .tio:i1. -~noT'tJlnid:!d-·- d, ... 

e::"Jcno:- .::u ;T')~Ú::ia n1,'::i:1dl.co; con:lid'3rn::io:i Jn n•lo~'::-' 
,· ." ';' ··-¡"',:.-:.-·':.'.: .. ' .. ' ..... -

os~t::dio q:c.~ lo..-~::"Dli53_0.-o_i,6n ?tancuent:-':) e:l qu·:i 1J1l ~:i-

c19::ito a:>lc. c~.i:!:> a'rost::i'o13C9r la salud f:!a:!.O« ~ ,,,_ 

E:l rol'l.C~'Í:l- a_ oo~:> _o1 Tirin~oT)ta ;i:-.~~3n .. 1~.:'l. aura -:o

al::ionto ol ::i1rlio~ so int:Jra:rn ~n ti:>~!'undiza:- en su 

'DT?blaoo:•:ii.::a, '\"J::lT? cuiz~ fi;i tto m~~ c:Jnfian:m o Q'lO o:i 

oco.sionos co:'!?C~:l r.l1lY eoc., tiomn? al n.adici;,~ 

" 



ESTA TESIS 
SAUR ~r Li 

NO DEBE 
S!BUIJTfti1 

So anc11n:i";rn rrn"' ei. 5~. y:I <1.fiMan quo el móilic~ 

les exnlo?">. FldªC'J"dqm~n'::e •1 un 23~ afiman que solo 

al,e:u.nae vcc"'~ lll hacG, . 

Eo imno'l'tnnte Cllnaidal"'\r oue Rl!?tlnos naciontoj 

no consider<1.ban tan imnort•nte la exuloraci'Jn fi-

sica Ya qu~ ellos '11ismos "entenñian• que no era necee.a 

ria, 

El ,,,~~ico en ~ener<>t esta atAnto a informar el 

naciente snbr-. ~u nAdaci'11iento, sobro los oriitenos 

de este '!7 tas nrnb•bte~ cnmntic•ciones aue 'OUeda aca

rrear si no se tr<1t~ '1 ttemtio, ,. dAcir nor 1'1s tierso

nas enc•rnsfa11l•s, 

E"s· necss,.r1.o =tuatizar aue lo aue el naciente· 

refiere antes de recibir la atanci.Sn oGdica~ as· u."l::i 

serie de obstRculos !l'd'"inistrativos a· nival da· archi

vo• clinim y Rsiatont33- a·:r c'n:mlhri:>1 fact:ir3s qu:i 

condicionan la nr~di:Ml3s' ci5n ~un nosiblv o~! ~r:it:i 

~or narte del máñic,: 

Por· otrn ua::-t:i en un c'n:nnso ;;:~ne:ml,lJ:t 1:1~di

cos refiri er5n 011J "11 Jt.,r.wr un r.ie;lor trato efectivo 

al naciente, llev;rb:i CJ"1' c~noecu~ncin un incremento 

en la solicitud d'e consulta, :i:l ac•Jdir "Oor situncio• 

ne~ no llrocisadas r3snecto a o~ ~ndeci~iento~ 



(2o·J 

B'a indudable que la actividad mddica en la 

clinioa f' 20 IMSS esta influenciada nor otros facto

res adem'e de la acción 'Olll'!lmente mAdice; en el nr&

sente estudio se encontró que el nereonal na:amedioo, 

(auxiliar de consultorio) mostro deficiencias en la 

coordinaci6n con el m~dico. 

Con el nresente estudio se concluye oue los 'Oll

cientee que acuden a le cl!nice 1 20 son nacientes 

no conflictivos, observando ademds cue se le tiene 

confianza al ".m,dioo, nero llS111B le atenci6n de que 

el m'dico solo enroca le nroblematioe del naciente 

desde el tlllnto de vista orwenicista olvido.ndose· del 

'Jlll,Ciente desde el 't'Unto de vista integl'!l'l; 

CONOLUSI ONBS r 

Nuestra hinoteeie en re1aci6n con la ubiceci6n 

de la tJMP v eu acoesibilidnd, el nreeente estudio 

muestre que si eet~ acorde con le zona de influencia; 

'Rncontl'!lndo que el nrQmedio de consulta por hora 

es de 2:0q considerando cue es adecuado y que si ea 

nosible dedicar tiemno R cgdn naciente; 

En relaci~n con la setisfacc16n de esnectativae 

se consider<i lR 1<tenci6n mMica buena, etando satis

fechos mds del 50< de los tmoientee entrevistados; 
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B'.!:;:i:r.ICGa.\ill.\ 

l;- Ale:ina 0aT::a 9 P-; P-nc':oTo:: a.uo intor?ienon on le. 

I1olaci6n mMico 'C<lCinnta en 1iis rnsti tuciones de 

So¡¡undad ~ocial. 

Bol:!Jed,ITISS lA ('q)n2:>-7 S'ero:':ieobTo; 1Q76; 

2:- Nive!!:os do a";onci6n :; Re;¡ionaUzaci6n do los SeT

vicios ::T.iilicos: 

rnstituto ~e~icano ~e1 Sa!?Ur~ Social;Subdirccci6n 

Gonarnl 'Jdica, 1q76. 

3; Instr'.lc~ivo 'll!l?'a el e"'t•Jrlia v trata111ionto de los en

ferr.io~ e traves del ZxnedientA 01!nico y Norr.1ao· ~ar:i: 

la Evalugci5n ~~J<licl\, r:.TSS :Subr'tiraccidn Genernl !Je'

dica, 1q5g, 

4:- Hiatoria del Instituto :.TexicAno de1 Soguro Social 

toa 'Orir.iaros n"los l"l<IJ'-1Q4<1~ Ooordinador 7a:ma.-iilo 

Ze:-tuc~:J r.ru;.Jz. :r:.;3:; 1q.t:tn~ 

5. La So;:urid::.:! Social :::;.. ::~::icJ, 11Rroia Oru~ :aguol 

Costa !\r.ii e :::a, :.1 J::-i e o l Q7:.>, 

5:- llcl::ic~ Ho7, autor~s vario~. Oanitu1o sobro So;u

ridail S'ocin.'l, Y.e.:::. 1Cl7R, 

1:- Eatudio sobro car~ns d3 ?rabajo en e1 Primor Nivel 

do r::?·~oncilin, ;;...icuc:::';;i n PoblRcian n·erocboh!l.biente; 

IrnS' Subrlirocciún llonern1 Pd~1.ca: .tcfat!:Ta de SeT

vici "ª HJdicos, lQ~l. 

a: Castelnzo Av!lln. 'Sl :·~·'11.c~ 3n ta Soc:l.edad-tTo~e~a: 
R'ev: :.leil !:.iSS ('Sditortql), 10 (4'h226-9 lq71 •.. 

9; OhiM'.'7, !:', tR Soctedqñ~ ::-.c.n. :r~xico lQ'73';: 

10;- Jorair, f(; Et !ndivicluo Enfermo Ed~ Scientia'9P.r

ccl'lnn S~nn~a lq61, 
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