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IMT!lOOOCCIOX-

Objet1yo..Obtciner 1n!onuci.6n en relac16n al origen de clane 

'1 s1tuaci6n oocial "1 profeoionn.l del K~dico Fllriliar de la Unidad. 

Antecedentes H1nt6r1coo 'J Cient!ticoo-Bradohow de la OrriYe!, 

o1dad de ?erk 7 DonaTedian de la de H.!chigan (1) co•parton d purzto de 

rtsta de que en un oiatel:lll. de atenc16n H!dica ne deben de corrniderar 

len ft.eceoidadee del uouar:lo,del el'perto (directivoo) 1 del otorg-ante 

(M~dicos) 1100 cullee llUthan 'fe ceo no coin1;iden 1 !recuenttlmente oon -

d1nrgenteo.Donaved1an parte de loo conductos del cliente y del proTC!, 

dor lae eu&lea interactuan en un conlerto oocial espccírico gobernado 

por norl!tD.s oocialeo y pro!eaion.aloo .. 

En tiueatro medio eo notable la eocsmrn Ce cotudion tendienteo 

a reconocer laa rieceaidadeo y expectati var. del oubo!ttema olor.santo 

(Médicos) ,loo cuilen oe con!onua.n de Mcuordo a valoreu,o1twic16n y o

ri~en BOc1oleo .. 

Exiote un entudio efectuado por Ceoar11Sn 1 Co.(l),cn donde 

preoccton da.too oemejanteu 11; loo expl.oradoo en eote eotud.10,.pero 

JIO oo co.o.cluye,oate et1tud1.o tu5 a nivel N11.cionjll y oe propone cono un 

acere:i.rdento a la real.1dad,.ea de tipo netamente deacr1pl1vo. 

Planteamiento del Probleaa-Con el prenenle estudio so oe co.':' 

ll0c16 la reapueota ontre otras a las uigui~nlrHJ preguntao-

tcull ec el origen de clase del H~d!co Familiar en l'iUelitra 

Unidad? 

¿Cu~l el Eotn tun Social del mico:o? 

¿Q:t5.l ea cu propia opin16n al rc11poclo a ou si tunc16n tiocial 

'1 pro fec;ionn.l? 

¿Cuál eo au opin.:16n respecto a su citu:1ci6n aocinl y pro!!, 

aioru1l? 

¿(:u&1 eo eu opini6n reopocto al grMdo do oatiof11cd.6n pern.2_ 

nal en. la !nst1tuc16n? 

J1u~ sugerencias di para 11.~Jorar la oituac16n laboral? 

Al haber renuelto las anteriores pre&Untas se logrÓ un Dejor 

conocimiento del auhaistem.a otorgllhtevdel S1ate11a de Atención Médica -

Cond1ci61:1 que percd te planificar al ois)e111a para hacerlo ido racioaal, 

ttSe acorde co1:1 ln r-ealidad. 



Pr<>,5'ra.M de trabnjo-El l1n1Toroo de trabajo lo conotitu,.eron 

64 11~dicos taldliarea (lO~)del Hoopit.al fteoeral de Somi con ned.icina 

.rasiliar Mo .. l Le6n norte. 

A cada u.t10 de ellos lle les •plic6,a travh de una crrcucata 

cerrada,dircch.t 11nhnim.a,u.11 cueutioMrio de 35 pretunl116 • 

La encuesta oc o fectu6 del 211 de rrovicm:bro de 1983 al 21+ de 

Diciembre de 198.3. 

Se r11aUz6 l.P. eetandarizac16n do 111s proguntoa y reopueotan 

en un grupo de nédicoo Rcoidenteo do Medicina Fattdllar (5 Renidcnteo). 

El encueetador tu& 6nico 7 aiei:iprc 111 tdG•o 

.U iniciar la encuesta oe preoent611nte el médico el encueatador 

1nd1c&ndole el objetivo de la encuesta y ol car.1cter an6nitio de la teda-.. ~. 
Loe reoul tndoa Obtenidos oe presentan y gr4f!caa estad!aticao 

ee preeentnn en trecuenei11a y pareen tajen. 
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Comentario-

Den tro de loe Objetivos era l• do obtaner 1n!OJ"'lllaci6n ,en re• 

lac16n al or!gen de claoe y eituaci6n nocial y profeaional del Médico 

Familiar de la Unidad y noa encontramoo con-

Encontromon que dentro del or!gon la gran ma;:roria 41~ nuo 

padree fueron o bi&n comercient~o (27;;) o profeniorriotas(ll.¡%). La ese!!_ 

leridad de loo miomoe todoo R excepc16n de un ~ Din encolaridnd lo.a 

dem.~e dende primaria incomplotn hnoto. pro!en1onal completa (Ver peg.2 

no.?). 

De loa Médicos que fueron encueotadoo non encontro.moo con 

mayor Ko. de sexo mancul1no un ?7,J.'.remcninon 23%.el mayor grupo de edad 

se encontr6 entre loo 31 a 1.0 af\oo ocupando un 55%,Ca.oi todoo caoadoD 

89,t,un 8% solteroo 1 rludoo y divorchdoo un 3%. 

De ellos c;6lo un 37.5'1.i t!Clne !ll.1111.iaroo Hédicoe. 

Todon curoaron necundnM.a y oolo el 62.% lo hizo en Oticial 

el rea to en part1cularea.su Carrera de medicina el 67f, fu! aoottinido 

eolo por nun Carlliaren "J un 211% a111dadoo por ouo fam.iliarea y por ou 

propio trahnjo • Solo un 6X refiere que elloo miamoa y un 3X. por !a

llfiliar y bec¡¡.Al enlud1nr Medicina el 6n lo hizo por vocac16n el re.!!. 

to por divernaa rn:ioneo. 

Para efectuar 6U ejercicio ProCoeional aolo el 20 % recibiJ 

durax.te la carrera orientact6n para hacerlo on inDtitucion de tipo O!!. 

Cial.El. resto 23% privndo, para ambos el 36% y ninguna orientac16n 19'l' 

De loa M~dicoa cndeotadoa encontramoo con que el 41% ha cu!. 

e~do a1guna eapecinlidad en forma conrpleta.el 7•% incocpbta y no ha 

estudiado poDtgrndo el 51% • 

/ El tieltt"Po que tienen de recibidoa noa encontrn11toa con que 

el No .. de nñoa oociln entre 7 a 16 af\oa el 61.% el resto va dt1ade 2 a 

31 ados. 

Sobre la vetahilidnd econ6irl.cn un 62.!7.b reopondieron estableo 

"1 ln aa"Jor parte de ollao nu estabilidad ea producto de jamada normal 

en el I.11 .. s.s .. y de otrnn actividadca econ611dcna 60% 

El mayor grupo de antigÜedad rué de 6 a. 10 añon 3?,(. 

De los encuealadoo solo J¡b pertenece a un club oocial y solo 

el 39-:b a un club de por ti To., 

Solo 14% pertenecen en !orina activa a un partido ·pol!tico. 
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Do loa caeadoe 'el 62.5 % tiene de .1 • 3 hijo a menores de 25 

dos.Y de loe hijos ,q,ue un ·a ia oe'cuola un ~8% aoietena a escuela ON.

cial. 
Ut111z.ae16n del 6lt11110 aguinaldo r.l 31 % lo utill:.6 ·para ner,

gociO o 1nverei6n, 

I>o lao rozon.ee por lao que BG 1ngren6 al 1I .H'~S.S. el .}l %re! 

poruii6 que par roz.onae de seguridad Econ6m.ica. 

De las eepectatin.e un 45 :tiroapond16 unn oatint'acc16n al ka• 

cer uruti medi~cin.a lntcgral. 

De loe M~dicoo oncueotadoe todon elloo saben que la actual1-

zac16n ea el camino a la nupcrnc16n y un 70% reapond16 que bnn concurr! 

do a cureoo de octua11z.ac16n loa 61 t111106 2 a~on. 

Un 11? % de los encueotadoo dan a la H'ed1c1na Familiar un en .. 

toque de atenei6n i1:Jtegral .. 

La principal talla detectada en el aiotemn. K~dico familiar 

en lo =ala ore;anizaci6n y coord1nnci6n del nidecaa 19%. 

Para Hejor!lral niotema Hfdico familiar el 42 %concuerdan en 

que hace falta aL.o pereon.a.l y mayor copac1tad.6n del l!d.emo. 

El 73 % esta de acuerdo con ou horario con relaci6n a auo 

necesidades extra1nu ti tucionnlea. 

El t1ayor llD. de pncienteo a.tendldou por turno en promedio 

ruf de 21 n 55 y ocupa el 1.5'"~ la grnn 111:nyor.ía refiere atendar de 11 a 

l.5 ocupando el ?2%. 

En boio del 50% de las ac-tividadeo que realiza la aointente ·~ 

di ca el m~dico r;e siente apoyado por la mior.rn (en ente caoo cabe hacer 

menc16n qu.e con. dos turnoa de aoistenteo por lo que oolo en un 1% 111áo 

es ocacionnl ou cooperaci6n con el mEdico). 

De entre las ai tuacioneu en lao que el H~d1 co experil!!enta 

Mayor incomodidad o fruotraci6n en cu pr!cticn equ! en el !.M.S.S. 

respondieron el 55% ante el eitccao de conoul.UlEl.el }0%ante la exigencia 

n.o fundamentada del derecbohablente y el 28%ante una 1ndicaci6n u orden 

ouperior que conoidera inadecuada. 



Roterand.ao B1'Al..1ogr1t1cae-

l.-Citado de Cordero A· Valorea. En Cordera Amando ed • .Ad"!, 

n1elrac16n de la atenc16n H~dica.Mhico D.P'.Un"!Yoreidad J.ut6noara >fe

troPoll tana de Xochi.111.lco 1980 r 27 • 
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