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INTRODUCCION

Dada 1la precaria situacion econdmica del puis
traducida en factores que regulan y oprimen a ia
iniciativa privada, esta se ve en la dificil
tarea de controlar con mayor detalle sus
operaciones; requiere entonces desarrollar un
Sistema de Informacidén Contable gque minimize el
error en la toma de decisiones, y ésto debera
lograrse a través del conocimiento profundo de
las actividades y necesidades de control de la
entidad.

Ya que a falta de informacién ocasionada por la
ausencia de sistemas que logren proporcionarla
con veracidad, confiabilidad y oportunidad, las
empresas se ven disminuidas en su capacidad de
manejo de los Recursos Financieros, Humands y
Materiales con los que cuenta, asi como en 1la
toma de medidas correctivas en la aplicacidén de
sus Politicas y Procedimientos, lo cual en su
conjunto conlleva a una toma de decisiones con un
alto grado de incertidumbre en el manejo de 1la
organizacidn.

Con ésta inquietud en mente nuestro trabajo de
Seminarioc de Investigacidén Contable esta abocado
a sugerir ideas gque permitan mejorar el Sistema
de Informacidén en una Empresa Comercial, a efecto
de gque sirva de apoyo Yy base en ésa toma de
decisiones, y que a su vez goze de un maximo de
eficiencia y sea la mas adecuada para lograr
mejores resultados.

Abordaremos a la actividad comercial y su control
contable desde sus raices, siguiendo de cerca su
evolucién en 1la historia, comprenderemos asi la
necesidad de establecer un sistema que nos brinde
fielmente el reflejo del comportamiento de las
actividades gue realiza la empresa que
estudiaremos.

Asi mismo definiremos la estructura



organizacional Y sus funciones, para poder
desarrollar y entrelazar las actividades que
generaran los datos gue contabilidad procesara.

Por ultimo se hara una breve descripcidén de 1la
funcidén contable, mediante el procesamiento y
forma de presentar la tan esperada informacidn
financiera, destacando la importancia que
representa para la organizacidn.

Notaremos que el objetivo persguido por 1la
organizacidén (en éste caso las empresas dedicadas
a actividad comercial), no es facil de conseguir
sin embargo el Licenciado en Contaduria posee los
conocimientos y habilidades necesarios para
lograrlo; ya que sera quien utilize controle y
evalie los Sistemas de Contabilidad vigentes y
modifique adaptandolos a las nuevas necesidades,
Y es asi como se convierte en un factor
indispensable dentro de toda organizacidn.



CAPITULO 1

A NTECEDENTES

1) Del Comercio:

Se entiende por comercio el intercambio que
realizan los hombres para obtener lo. que les hace
falta, a fin de satisfacer sus necesidades, dan a
cambio algo, que si bien es util y necesario para
ello, lo es menor que  aquéllo por lo que lo
cambien. A

Si se concibe de éste modo al comercio, es
natural suponer gue surgic desde los albores de
la existencia del hombre, porgue no-es facil

comprender la vida social en sus’ mas
rudimentarias formas, sin que aparezca ése
intercambio.

Por ello la forma primitiva de comercio tuvo que
ser el trueque, es decir, el cambio de unos
objetos por otros, sin que hubiera todavia uno
que sirviera de medida comin de valores, Yy gue
cualguiera d9que fuese su naturaleza hubiera de
servir como intercambio para 1la adgquisicidn de
todos los elementos con que el hombre cubriera
sus necesidades, ésto es, sin que hubiera moneda
todavia.

Estan conformes todos los etndlogos y todos los
historiadores en que la existencia primitiva del
hombre 1lo manifiesta siempre viviendo de la caza
o de la pesca para satisfacer sus necesidades
naturales.

Pero aun siendo asi no es posible suponer que
todos y cada uno de los que entonces existieron
se consagraran por si mismos a tal ejercicio, es
entonces que se ven en la necesidad de adquirir
de los cazadores y pescadores dichos alimentos
dando a cambio parte de 1los frutos de la
actividad qgque ellos realizaban; de aqui surgen
los primeros actos de comercio.



También se acepta de modo general que los hombres
primitivos cubrieron su desnudez con pieles de
animales que cazaban, Yy guienes no las adquirian
directamente, lo hacian por medio de los actos de
comercio que ya sefialamos.

Después de ¢ésto el hombre pasa de una vida
completamente rudimentaria a una gue supone la

existencia de la propiedad, los pueblos son
pastores, poseen vya ganados Yy cuidan de su
propagacion; ¢ Pero éste cuidado que les otorgan

obedece unica y exclusivamente al anhelo de no
verse sin alimentos ?..; De ninguna manera!...si
aceptamos la propiedad comunal de 1la tribu,
encontraremos que a medida que ésta se ensancha
sus miembros van teniendo que consagrarse a
labores diversas; unos a la trasquila del ganado,
otros a hilar la lana y otros a tejerla; asi dan
nacimiento a la industria de los tejidos haciendo
surgir una nueva forma de comercio formalizando
asi el intercambio comercial.

A éstos tipos de intercambios les sucedieron
muchos mas aunque ya tcdos ellos se debieron vy
fueron consecuencia de los hallazgos, inventos y
evolucion del hombre.

La evolucidn misma de las necesidades y
comodidades que deberia cubrir el ser humano, Yy
como consecuencia de la necesidad misma de contar
con un instrumento capaz de poseer un valor por
si mismo y con caracteristicas tales para poder
adquirir otro tipo de mercancias, nace la moneda,
que es la medida iddénea del intercambio o
comercio que hasta nuestros dias prevalece.

Debido a los constantes cambios y a la
fabricacién de nuevos productos, que incluyen
vastas modalidades, caracteristicas,

funcionamiento y sofisticacidn se hace presente
la comercializacién de ellos, creciendo de manera
tal ésta actividad que se hace necesario contar
con sistemas propicios para obtener la



informacidn adecuada del comportamiento del
mercado y de nuestra posicidn en él, ya que 1la
actualizacion en cuanto a factores econdmicos

conocidos, asi como en la capacidad de
informacidn interna, hacen indispensable
precisamente un sistema de informacidén de ésta
indole, dgque cubra 1los requisitos minimos para

estar al tanto de lo gque estad sucediendo en
nuestra empresa.

2) De la Contabilidad:

Se puede afirmar que la Contabilidad nace en 1la
época antigqua como un método rudimentario de
registro, que sdélo muestra un aspecto de la
operacion, evolucionando paulativamente hasta
llegar a integrarse como sistema.

La historia narra el desarrollo del comercio en
la edad antigua, donde se acrecientan los
intercambios comerciales, surgiendo la necesidad
de no dejar el resultado de las transacciones
unicamente en la memoria, y entonces se recurre a
sefhales, simbolos y signos graficos; pueblos como
Egipto, Grecia, Fenicia, la India, etc., grandes
emporios comerciales, son ejemplos de
civilizaciones en donde los gobiernos 1les
obligaban a llevar registros para los tributos o
impuestos. Los vestigios mads antiguos encontrados

son documentos sumerios de caracter
administrativo, cuya antiguedad data de
aproximadamente 3900 anos A.C.; tablas
cuneiformes de origen babildnico con una
antiguedad superior a los 2500 afios A.C. La
importancia de éstos documentos radica en

constituir la base de informacién de bienes vy
establecimientos de tributos.

La edad media, la cual se puede situar entre los
arfios 476 A.C. y 1500 D.C. (siglo XVI) se puede



considerar la época mas propicia para el
desarrollo de la Contabilidad pues aparecen
nuevos intentos de registro, constituidos por
relaciones de bienes en forma narrativa tanto de
comerciantes como de feudos.

Durante ésta época aparece el primer libro
impreso de los conocimientos de la Contabilidaq,
dicha obra fué publicada en el afno 1494 en
Venecia y titulada " Summa de Arithmética,
Geometria, Proportioni et Proportionalita " y
cuyo autor. fué Luca Bartolomé Pacioli del Borgo.
Pacioli en forma alguna puede considerarse como
el creador de la partida doble, sin embargo no
indicé que ésta habia sido inspirada por el medio
veneciano, al cual juzgaba superior a todos los
existentes.

Antes de 1la publicacién de la obra de Pacioli,
una firma veneciana denominada "Soranzo y Hnos."
llevé a cabo sus operaciones de los afios 1406 a
1434 registrandolas en 1libros, gue ademas de
haber seguido el registro de la partida doble,
establece una cuenta de Capital, asi como otra de
Pérdidas y Ganancias.

Sin lugar a duda, las empresas que contribuyeron
grandemente al desarrollo de la contabilidad
fueron las de Francesco Di Marco Datini...dice el

Dr. Giorgio Berni: " Fué una de las mas
importantes del Siglo XIV y la originalidad del
sistema Datini esta subrayado por dos

acontecimientos importantes: la creacion de dos
empresas eminentemente especializadas que son la
industrial Yy la bancaria ademas, la contabilidad
de dichas empresas tiene caracteristicas
peculiares de Sistemas (conjunto de libros y sus
interrelaciones) y del Método (referente a 1la
partida doble, 1lo mejor que haya sido elaborado
en su época) .

Del Siglo XIV en adelante, surgen nuevos
descubrimientos de tierras y el comercio se



empieza a extender a nuevos continentes; surge
también la necesidad de 1llevar registros mas

detallados que proporciones mayores datos
explicativos de manejo mas accesible e
informacidn mas rapida, dando nacimiento a

modificaciones en el registro de las operaciones.

Con el devenir de los afios, se van modificando y
perfeccionando los métodos de registro
existentes; dichas modificaciones surgen de la
necesidad de informacidn mas rapida por el gran
crecimiento de las empresa, y por consecuencia

mayores voluimenes de operacién. Con la
industrializacidn aparecen nuevos adelantos
cientificos y que también influyen en el

crecimiento de las empresas apareciendo nuevas
modalidades en el registro de sus operaciones.

La partida doble expuesta en el Siglo XIV por
Paciocli, no ha cambiado en lo que respecta a los
principios, pues si consideramos el lapsc que
existe entre la exposicidén de dichos principios
hasta nuestra época, es poco lo gue hemos
adelantado en 1la teoria, salvo los adelantos
habidos en 1la evolucidén de los procedimientos y
sistemas de registros, (la evolucidn Y el
constante crecimiento de las empresas, la cada
vez mads acentuada competencia, la complejidad en
las operaciones, la imperiosa necesidad de la
gerencia de tener informacidén veraz, precisa y a
tiempo) asi encontramos que dichas empresas con
las necesidades enumeradas, han ido deshechando
métodos de registro contable dgque en un tiempo
fueron apropiados y satisfactorios, por otros mas
avanzados que los lleven a cobtener los resultados
que se han propuesto alcanzar.

2.1) Desarrollo de la Contabilidad en México:
L.os Aztecas.- Los aztecas en su afan de controlar

sus riquezas obtenidas por la congquista de otros
pueblos, llevaban un registro de los tributos que



cobraban a sus sometidos, vya que contaban con
sistemas para contar y medir muy avanzados.

Diversos historiadores coinciden en afirmar que
los aztecas fueron habiles en implantar esos
sistemas, los cuales eran fundados en la adicidn
Yy en la multiplicacién del elemento basico,
semejante al gue se conserva en la actualidad.

Ademas de poder llevar las cuentas por escrito a
cifras altisimas, tenian la peculiaridad de
contar con elementos para llevarlas por escrito.

Al igual se afirma que en la América del Norte
precolombina, los tributos al emperador Moctezuma
se muestran en una cuenta escrita a manera de
pintura, que representa comida y chocolate, que
constituye el tributo de otros pueblos a
Moctezuma.

Llevaban un sistema de control para los tributos
que distribuian; cuentas de los miembros del
ejército a quienes necesitaban alimentar; 1la
razén de las rentas que percibian para poderlas
distribuir entre quienes a ellas tenian derecho;
etc.

La Colonia.—- En ésta época surge la imperiosa
necesidad de controlar tanto la riqueza como los
tributos e informar a Espana, dando como
resultado el nombramiento del primer contador de
la Nueva Espana, recibiendo Don Rodrigo de
Albornoz Jjunto con éste carge una cédula de
instruccién, que viene a ser el punto de partida
de toda reglamentacion de la contabilidad en la
Real Hacienda.

Se le instruia en la forma como deberia asentar
las opeaciones y se le recomendaba gque, para
evitar discrepancias, todas las partidas que se
registraran estarian firmadas por el Contador y
el Tesorero respectivamente. Desde entonces la



Corona de Espafha, en varias ordenanzas expedidas,
se dedicd a perfeccionar el sistema contable de
la Real Hacienda.

El sistema general usado hasta la mitad del Siglo
XVIII, fueé el de 1la partida simple; las
operaciones se registraban para conservar memoria
de los hechos, empleando muchas veces cuadros
estadisticos.

Es de citarse que habia algunos ramos de la Real
Hacienda, por ejemplo el de los tabacos, donde se
hacia una distincidén entre 1los cargos y 1los
abonos, y los costos eran calculados con bastante
exactitud, es decir, el uso de la partida simple
habia evolucionado hasta formar el sistema de
"Indices Cruzados", semejante al gque en Europa se
usaba antes de gue los italianos descubrieran y
perfeccionaran el sistema de la partida doble.

No obstante que en el Siglo XV el sistema de
partida doble ya era aceptado en los principales
centros comerciales del mundo, no fué sino hasta
el 21 de 2Abril de 1784 cuando la Contaduria
General de las Indias establece que el tribunal
de cuentas de la Nueva Espafa adoptara el método
de la partida doble.

Continda una época de desarrollo histdérico
importante en México, debido a diversos
movimientos sociales, lo cual origina un rezago
en materia de registro contable dado que, durante
ésta época la gran industria se encuentra formada
por extranjeros, y por ésta razén en el afo de
1877, siendo presidente de México Don Porfirio
Diaz, se expidid el Cdédigo de Comercio, regulando
en su Capitulo III de manera positiva, la
Contabilidad Mercantil, es decir, la obligacidn
que tenian los comerciantes de llevar cuentas y
razén de su operaciodn.

Esta disposicidén cubria basicamente la necesidad



de poder controlar a toda actividad empresarial.

Considerando que el adelanto Contable en los
Estados Unidos, Canada e Inglaterra ha tenido en
los ultimos cuarenta arfios se ha debido que en
agquellos paises se desarrollaron, antes que en
México, fenomenos de caracter Economico-Social
como la gran expansisn Industrial y el
surgimiento de 1la empresa limitada Y la
cooperacidén; el mayor control estatal a través de
sus leyes Fiscales y la busqueda de un aumento en
la productividad Industrial por el desarrollo de
las técnicas de produccién  en masa v su
correlativo énfasis del control de los costos y
la eficiencia.

Esto indudablemente origindé que se perfeccionara
y puliera la técnica Contable para dar mayor
control e informacidn a las personas interesadas.

Los fendmenos gue con anterioridad se presentaron
en los paises de habla inglesa, trayendo consigo
el desarrollo definitivo de la Contabilidad y de
la profesion del Contador Publico, se esta
presentado en México, considerado Ecdénomicamente
subdesarrollado.

No obstante, y ya qgque este fendmeno se esta
presentando en nuestro pais ocasionando problemas
que nunca se habian presentado y hoy ya se
empiezan a palpar, por lo que es recomendable el
estar enterado de las innovaciones en los
sistemas de registro Contable.

Cabe sin embargo sefialar que ya el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, ha iniciado una
labor seria gque ha formado una doctrina contable
adaptada a los problemas profesionales de México
Yy que a la fecha ha nombrado diversas comisiones

técnicas que han estado publicandoe sus
conclusiones, constituyendo una resolucidén de
mucha importancia para el desarrollo de la

Ccontabilidad y de la profesién del Contador
Publico.
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CAPITULO i1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SUS FUNCIONES

La estructura de una organizacidén . es- la
distribucidén y orden de las partes . de un: todo, .y
se desarrolla por el crecimiento que sufre una
entidad y la necesidad de controlar de 'la ‘mejor
manera sus funciones; es aqui donde el
administrador o propietario delega
responsabilidades.

La departamentalizacién de la misma va a ser
creada en funcion a su tamafio y necesidades,
siendo ésta la agrupacidén de actividades y/o
personas en unidades organizadas, en base a .una
efectiva divisiodn del trabajo para fines
administrativos; las unidades creadas a51 forman
su estructura organizacional. S

Dentro de 1la actividad comercial (medlana
grande), las Areas Funcionales ba51ca
satisfacen sus necesidades de control son:®

A) Comercializacidén. -

Esta actividad es de vital importancia en la wvida
de la entidad, puesto gque la mejor adguisicidén de
productos va a satisfacer las necesidades tanto
de los integrantes de la entidad misma, como de
los consumidores finales.

La funcidn de Comercializacién consiste en
abastecer a la entidad de los productos que
requiera para efectuar su actividad.

Esta &rea, al desarrollar su funcidn debe cubrlr
siempre los siguientes objetivos:

11



1.~ Control de Calidad: Establecer un control con
el cual se verifigque que los productos adguiridos
cumplan con las caracteristicas y
especificaciones del mismo, salvaguardando asi
la imagen de 1la empresa, Y Pprovocando menor
indice de devoluciones, inconformidades, etc.

2.~ Cantidad y momento oportuno de conpra de
productos: Vigilara que existan 1los niveles
Sptimos necesarios y el tiempo Jjusto. . .para
mantenerlos disponibles a la venta. s

Dichos niveles. deberan estar sefalados &
adrea de Mercadotecnia. :

3.~ Cotizacidén de Productos: E1l propéé;togdebésta
funcidn es elegir la mejor = cotizacion Y
condiciones de compra del producto. et

B) Finanzas.-

Su funcidn principal es la obtencién y
utilizacidn de los recursos financieros de la
empresa:

1.- Obtencién de fondos realizando estudios sobre
las mejores y mas apropiadas fuentes de
financiamiento, emisiodn de acciones,

obligaciones, reinversién de utilidades, créditos
de proveedores, instituciones de crédito, etc.

2.~ La administracién de los fondos obtenidos,
asignando recursos en inversiones Jdptimas para
lograr los objetivos, que en el casc de la
empresa, estaran en relacidén con la maximizacidn

de utilidades.
Sus actividades principales son las siguientes:

- Administracion y coordinacion de todas las
actividades de la empresa.

12



— Planeacidén Financiera.

-~ Manejo de Fondos.

- Presupuestos y su control.
~ Determinacidn de politicas.

- Andlisis de Informacion Flnan ;era y
Decisiones: = ‘

a) Manejo de Datos.
b) Reportes Contables. R
c) Analisis de Informac1on.r” B
d) Distribucidén de Informacion. =

C) Mercadotecnia.~

Es el conjunto de actividades dirigidas a
facilitar y realizar intercambios que representan
la transferencia de propiedad (venta de un

producto en un mercado) .

El mercado comercial esta compuesto por personas
Yy organizaciones que adquieren bienes con el fin
de revenderlos, obteniendo una ganancia.

Sus actividades principales son:

1.- Investigacidon de Mercado: Es un sistema de
informacidén de Mercadotecnia que se encarga de
investigar los hechos mas relevantes del mercado,
con el fin de proporcionar un estudioc informativo
veraz y oportunc a los directivos de la empresa.
Es la base para:

a) Proyectar expansiones a nuestra entidad o
establecimiento de nuevas empresas.

13



b) Conocer el potencial de penetracidén en el
mercado de nuevos productos Y de los
va existentes.

c) Predecir la aceptacioén de nuestros productos.

La investigacion de  mercados - se orienta al
estudio de los productos, los, consumldores, los
mercados; . . . la pub11c1dad los: costos vode

distribucidn, 1la competenc1a, etc.w@‘

2.~ Pub11c1dad-.“Eéff“el' 1nstrumento ¢
Relaciones Publicas:: para~ ganarsef'y _agradar a
nuestros compradore : : R

- Da a conocer 1la ex1ste
sus productos.

- Informa al publico sobre la: caracterlstlcas de
los productos que se ofrecen.

- Contribuye a mejbrar la imagen de 1la
Organizacién. ‘
3.~ Promocién: Su finalidad es dar a conocer un

producto por medio de demostraciones, obsequios,
muestras, concursos, etc., utilizando para ello
la publcidad.

D) Recursos Humanos. -

El objetivo de ésta funcién es lograr integrar a
la organizacidén a personas cuyas caracteristicas
sean afines a los requerimientos del puesto que
ayude a la Organizacidén, asi como impulsar su
desarrollo integral mediante el establecimiento
de politicas y programas gque contribuyan a su
realizacidén personal y guien apropiadamente el
esfuerzo humano para actuar eficientemente.

Se han establecido una serie de funciones gque son

caracteristicas, en mayor o menor grado en las
organizaciones, creando un area o departamento

14



encargado de realizar las actividades necesarias
para cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos organizacionales y legales que
estadn relacionados con el elemento humano.

Las denominaciones mas comunes que se utilizan en
nuestro medio para identificar al conjunto de
personas encargadas de ejecutar dichas funciones
son: Departamento de Personal; Departamento de
Relaciones Industriales; Departamento de
Relaciones Internas; Departamento Administrativo,
etc.

En las organizaciones pequerias donde no existe un
departamento especifico, las diversas funciones
son realizadas por una o varias personas de otras
dreas o departamentos. :

Entre las funciones pr1n01pales
Recursos Humanos se encuentran:

- Analisis de puestos.

- Valuacion de puestos.

- Reclutamiento.

- Seleccidn y contratacidn.

- Induccidn.

- Némina y control de asistencia.
- Entrenamiento.

- Calificacidén de méritos.

- Servicios y prestaciones.

- Seguridad e higiene, etc.

‘15



1l.- MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA UNA
CADENA DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO.

La departamentalizaciodn de las funciones vy
responsabilidades de cualgquier organismo social
estan plasmadas en en su llamado organigrama
general y ésta buena distribucidn siempre wva  a
tener como consecuencia un mejor funcionamiento

de la organizacidn.

Con ésta base y con la importancia gque se merece

hemos configurado el siguiente organigrama,
resultado de nuestra investigacidén, el ‘cual
abarca las funciones primordiales Yy oisu

jerarquizacién, en base al cual desarrollamoSflOs
puntos subsigquientes: Pl e
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2.~ DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Uno de los objetivos primordiales de cualguier

organizacién es mantener un control de. sus
actividades , actividades canalizadas a través de
datos. : :

Sera relevante recabar los datos '~ que .. para
informacion contable sean estrlctamente

necesarios e indispensables, va ‘que  sera el
reflejo de una buena organizacién, funciodén:-que
controlaria el area de Contabilidad,  puesto. . que
ella es quien informa acerca de la situacidn que
guarda la empresa y la de todos sus componentes.

Se requiere que los datos recabados contengan las
siguientes caracteristicas: s

a) Que se hagan llegar en el menor tiempéfpé
después de transcurrida la actividad - qu
dié origen, esto es, que sean oportunos:

b) Que sean claros, o sea, que ind1quéh
precisamente su funciodn. : :

c) Homogéneos, es decir, expresados en
términos. ' '

d) Ordenados, de acuerdo como han ido
suscitéandese.

Los datos carentes de éstas caracteristicas no
llegan a constituir informaciodn.

Ahora bien, la manera para hacer llegar éstos
datos a su destino, debera estar elaborada baijo

las mejores condiciones para gue realmente
cumplan su objetivo, vy ésto se dara a través del
" establecimiento de los formatos que para cada
efecto sea necesario, naciendo asi la relacion
con Contabilidad, que sera Directa o
Interdepartamental, la primera cuando una area
por si sola los genere y la segunda, cuando se

conjuguen las actividades de dos o mas.
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3.- RELACION DIRECTA CON EL AREA DE CONTABILIDAD

DIRECCION COMERCIAL:

Su principal objetivo es lograr ventas a corto
plazo, dar a conocer un producto y abastecer. la.
diversidad  de ellos gque se ofrecen a: 1avven
la tienda, cuidando la mejor calidad y mejores
condiciones de compra. PR :

La relacidén directa con COntabllldad es
por la siguiente 1nformac1on" -

a) Orden de Factura016n o elaborac1on de Nota»1
Cargo por concepto de concesiones y rentas H
dirigida a la Gerencia de Ingresos. ¥

DIRECCION DE OPERACION:

Es la encargada de vigilar de que las tiendas
operen en las mejores condiciones posibles para
vender sus productos.

La relacidn directa con Contabilidad esta dada
por la siguiente informacién, que sera
proporcionada por cada tienda:

a) Reporte de Mexrcancias Recibidas con los
siguientes anexos:

- Copia de pedido de mercancia.

~ Original de Factura (si es el caso).
- Nota de Cargo,

dirigida a la Gerencia de Egresos.

b) Reporte de Ingresos y Ventas por Departamento
con los siguientes anexos: b R .
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~ Tiras de Auditoria (dadas por 1las cajas
registradoras).

- Fichas de depdsitos en cuentas de cheques por
efectivo. : . :

Fichasfdéf“&/

c) Reporte de Mermés,kdirigido a‘la”Géréncia de
Ccontrol de Inventarios. ‘ =

d) Informe de Transferencias de Mercancias entre
tiendas, necesario para el control de existencia
de productos por cada tienda Y almacenes,
dirigido a la Gerencia de Control de Inventarios.

e) Informe de Transferencias de Mercancias para
uso o consumo, dirigido a 1la Gerencia de
Contabilidad General.

DIRECCION DE FINANZAS:

Cuyo principal objetivo es la obtencion y
utilizacién de los Recursos Financieros para gue
la empresa funcione correctamente en éste
aspecto.

La relacidén directa con Contabilidad esta dada
por la siguiente informacidén:

a) Control Financiero reporta las Inversiones,

Compromisos, Productos y Gastos Financieros a 1la
Gerencia de Contabilidad General.
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b) Control Financiero reporta la devoluciones de
cheques a 1la Gerencia de Ingresos, asi como
polizas de cheque cuyo pago no ha sido efectuado
y con antiguedad mayor a "X" meses.

c) La Caja General reporta .la: cobranza por
Concesiones, Renta de  Espacios y  Locales
Promocionales, vales, .etc. . a  la  Gerencia de
Contabilidad General, medlanﬁe el Reporte Diario
de Cuentas por CObrar. L . .

d) Reporte de Gastos. Menores efectuados ‘av través
del Fondo Fijo de Caja,g ‘para elaborar “la
reposicidén del efectlvd ’dlrlgldo a, la Gerenc1a
de Egresos. : o

e) Reporte de ‘CuéntaS”inéobrablés, a traveés de
Crédito y.Cobranzas, dirigido a 1la Gerenc1a“'de
Contabilidad General . RSO

f) Analisis Flnanc1ero informara a Contabllldad

General sobre los conceptos mas relevantes
hallados en el analis de la Informacidn
Financiera.

g) Control Financiero efectuara las
conciliaciones bancarias Y de inversiones
turnandolas a la Gerencia de Analisis vy

Depuracion de Cuentas.

h) Cualquier Gerencia de Finanzas enviara un
Reporte a Contabilidad informando cualquier
movimiento extraordinario, con documentacidén de
apoyo, a la Gerencia de Contabilidad General.

DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION:

Encargada de los Sistemas de Planeacidén y
Programacioén para eficientar las operaciones
propias de 1la entidad mediante las herramientas
necesarias (presupuestos, programas de Qrabajo,

etc.).
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La relacion directa con Contabilidad esta dada
por la siguiente informaciodn:

a) La Gerencia de Organizacidn y Sistemas busca
la informacién necesaria para la elaboracidén de

Manuales de Operacién v Procedimientos,
Instructivos, Organigrama, Flujos de Operaciodn,
etc., de los cuales surte los correspondientes al

area de Contabilidad.

b) La Gerencia de Presupuestos da a conocer a la
Direccidén de Contaduria el Presupuesto definitivo
(en el cual participé) qgue. debera controlar,
junto al cual se contemplan ciertas “Politicas  y
Procedimientos que le.corresponden. seguir.

c) Gerencia de Analisis y Control Presupuestal.-
De eésta area fluira informacién a Contabilidad,
la cual servira a nivel verificativo de 1lo
presupuestado contra 1lo real, que corregira
posibles desviaciones; es por tanto que no existe
un formato de informacidn al respecto, siendo
recomendable la realizacién de Jjuntas con los
responsables para dejar evidencia por escrito
mediante bitacoras, memorandums u otros medios,
las causas que originaron ésta desviacién, y con
ello tome las medidas correctivas en su caso.

DIRECCION DE ADMINISTRACION:

Suministrar los Recursos Humanos y Materiales,
asi como proporcionar los diversos servicios de
apoyo para el cumplimiento de las actividades de
la organizacidn, son su principal funcidn.

La relacidn directa con Contabilidad esta dada
por la siguiente informacidn:

a) La Gerencia de Personal envia las pdélizas de

la némina de Oficina Central a la Gerencia de
Contabilidad General.
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b) La Gerenclia de Recursos Materiales, al
suministrar mobiliario, equipo, herramientas y
equipo menor, enviara a la Gerencia de Control de
Inventarios, una copia del pedido previamente
levantado, Yy a la Gerencia de Egresos la Factura
correspondiente para que sea tramitado su pago.

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA :

su ,fuhdiéﬁ:;prinCipal el  ejercer. uh control
estricto sobre todas  1las func1ones ~de  1la
Organizacion. ; S

La relacién directa con Contabllldu:iygté dada

por la siguiente ‘informacidn:

a) Auditoria Interna; al igual que la Gerencia de
Organizacidén y Sistemas, requiere la informacidn
necesaria para su analisis y revisidén, con 1la
cual se procedera a elaborar los informes
necesarios que pueden o no tener repercusiones
contable.

b) Auditoria Operacional; requiere de 1la
informacién correspondiente al flujo operacional
de toda la Organizaciodn. Desarrollada su

actividad, puede sugerir modificaciones tales que
afecten los Sistemas de Informacidn Contable va
existentes.

c) Normas; Responsable de dictar o implantar las
Politicas de Control Interno y Reglas de caracter

General, asi como de vigilar su cumplimiento. La
informacion se da cuando en alguno de éstos casos
afectan el A&area de Contabilidad, siendo su

tratamiento en forma similar al de Organizacidn y
Sistemas y de Auditoria.
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4 .- RELACION INTERDEPARTAMENTAL DE OTRAS AREAS
QUE AFECTAN A CONTABILIDAD.

DIRECCION COMERCIAL:

———— P~ ot . T o S Y ot o i

1.- La Gerencia de Promociones . y.  Ofertas
. establece el monto que se otorgara a clientes por
concepto de premios, rifas o sorteos, el cual da
a conocer a las tiendas; ellos al hacer efectivos
éstos incentivos, informaran a la Gerencia de
Contabilidad General su especie e importe.

2.—- La Subdireccion de Promociones y Abasto dara
a conocer los cambios de precios al area de
Operacidn, ésta a su vez informara a la Gerencia
de Control de Inventarios el monto de 1la
mercancia a la cual le hizo cambio, en ésta
operacidn intervienen en algunos casos decisiones
de Mercadotecnia y Publicidad.

3.- La Direccidn Comercial elabora el " Pedido
Inicial de Mercancias " al proveedor, el cual
surte a la tienda, y ésta elaborara el Reporte de
Mercancias Recibidas, enviandolo juntoc con dicho
pedido y el original de 1la Factura o Remisidén
correspondiente a la Gerencia de Egresos.

4.-La Direccidn Comercial elabora el " Pedido
Abierto ", enviandolo a las tiendas, las cuales
solicitan las mercancias al amparo de &l durante
su vigencia, al recibir la mercancia deberan
elaborar su " Reporte de Mercancia Recibida v,
enviandolo junto con copia de dicho pedido o 1la
Factura o Remisién original a la Gerencia de

Egresos.
5.~ La Direccidén Comercial elabora pedido a
proveedor que requiere anticipo, por tanto

solicita la expedicion del cheque a Cuentas por
Pagar, gquien elaborara y mandara copia del mismo
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a Contabilidad General.

DIRECCION DE FINANZAS:

—— - — Y — — ———— — S 4 " —

1.- Las areas de la empresa ubicadas en la Oficna
Central llegan a efectuar gastos por cuenta de
ella, 1los cuales son ligquidados por medio del
fondo fijo gque maneja la Caja General, ésta
unidad procede a reponer el fondo fijo asignado,
por lo gue debera enviar a la Gerencia de Egresos
dicha reposicidén para dque sea revisada y se
solicite el chegque respectivo a la Gerencia de

Cuentas por Pagar.
2.— La Caga General de Oficina Central recibe
depdsitos por devolucion de anticipos,
liquidacidén anticipada de préstamos personales de
empleados, etc., los cuales debera especificar
que estan disminuyendo su reposicidén de caja.

DIRECCCION DE ADMINISTRACION.

1.~ La Gerencia de Personal recibe de las tiendas

los movimientos de personal (control de
asistencia, faltas, incapacidades, tiempo extra,
permisos, viaticos, premios, gratificaciones,

etc.), esta informacidn la procesa en la ndmina
correspondiente, obteniendo la poéliza de diario
que debera turnar a la Gerencia de Contabilidad

General.

2.~ Personal solicita el cheque para el pago de
la némina a Cuentas por Pagar, quien lo elaborara
turnandolo a Egresos para su revision y firma,
enviando a Caja General cheque y original de la
péliza, la copia ira a Producecioén para su captura
y una vez efectuado el pago 1la Caja General
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enviara los recibos de sueldo a Personal.

3.— La Gerencia de Personal hace su solicitud de
chegque a Cuentas por Pagar por concepto de pago
de impuestos, liquidaciones, guien lo  elabora vy
manda a Caja, enviando  a Contabilidad General

copia del mismo.
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INDICE DE FORMATOS

Distribucidn: - "Egresos .~ (documento
contabilizador: al Control .. de
Inventarios; 2 opla Tienda que' elabora; 3a:
copia a Subdirec Gl Promociones y Abasto. 7 -

2) Solicitud de cheque

Numero de tantos: Origi

Distribucién: oOriginal
Departamento gque solicita

3) Poliza de cheque.’

Numero de tantos: Original y dos copias.
Distribucidén: Cheque a beneficiario; Original a
Archivo; la. copia a Produccidén; 2a. copia a
Consecutivo de finanzas.

4) Transferencia de mercancias.

Numero de tantos: Original y tres copias.
Distribucioén: Original a unidad que envia; la.
copia a unidad que recibe; 2a. copia a Control de

Inventarios; 3a. copia a Subdireccidén de
Promociones y Abasto.

5) Devolucidén de mercancias al almacén.
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Numero de tantos: Original y tres copias.
Distribucidén: Original a tiendas gue lo elabora:;
la. copia a almacén que recibe; 2a. copia a
control de Inventarios (documento contabilizador)
3a. copia a control temporal de la tienda.

6) Nota de Cargo por devolucidn de mefcancia.‘

Numero de tantos: Original 'y dos. copias.

Distribucidn: = Original a proveedor; -la. cbpia;é i”?
tienda que lo elabora; 2a. copia .a Control de . :

Inventarios (documento contabilizador).

7) Nota de débito.

Numero de tantos: Original y cinco copias.
Distribucidén: Original y 1la. copia al cliente;
2a. copia a Contabilidad General (documento
contabilizador) ; 3a. copia a Consecutivo fiscal;
4a. copia a departamento solicitante; Sa. copia a
Caja General.

8) Reporte de cambio en precios.

Numero de tantos: Original y dos copias.
Distribucidén: Original a Control de Inventarios
(documento contabilizador) ; la. copia a tienda
gque lo elabora; 2a. copia a Subdireccidén de
Promociones y Abasto.

9) Control de Reporte de documentos.

Numexro de tantos: Original.

Distribucién: Mesa de control.
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10) Reporte de Ingresos Y Ventas por
departamento.

Numero de tantos: Original y tres copias.

Distribucidn: Original a Ingresos . (documento
contabilizador) ; 1la. copia a”ktienda; que - -lo.
elabora; 2a. copia 'a . Control Financiero; 3a.. .

copia a Subdlrec01on de Promoc1ones Yy Abasto.w

11) Corte de ngé**fvh

Numero de. tantos

12) Egresos y;d volu01oones por departamento
Nimero de tantos-‘Orlglnal Yy tres coplas. ‘

Distribucidén: Original y copia a Contabilidad'
general; 2a. copia a tienda que lo elabora; 3a.
copia a Subdireccidén de Promociones y Abasto.-:

13) Orden de facturacidn.

Numero de tantos: Original y copia.

Distribucidn: Original a Egresos, copia a
departamento solicitante.

14) Factura.

Nuimero de tantos: Orlglnal y c1nco coplast-

Distribuciodn:-Original y copla al”’cllente{ “2a.
copia a Gerenciavf»de'@—Ingrest (documento
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contabllizador) ; 3a. copia a consecutivo fiscal;
4a. copia a departamento solicitante ; 5a. copia
a Crédito y cobranzas.

16)
tienda)

Numero de tantos: Original y dos copias.

Distribucidn: Original a Control de Inventa
la. copia a tienda gque lo elabora; 2a.:.co
Subdireccién de Promociones y Abasto. :
17) Reporte de mermas de mercancias (menSuai
Numero de tantos: Original y copia.
Distribucidn: Original anexo a ‘E$tédosf
Financieros y copia a Control de Inventarios:

18) Solicitud de reposicidn de caja.

Numero de tantos: Original y copia.

Distribucion: Original a Egresos y copia a Caja
General. e

19) Liguidacidn de gastos.

Numero de tantos: Original y copia.
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Distribucidn: Original a pdliza contable y copia
al interesado.

20) quuldaclon de diversas compras y gastos.

Numero de tantos. Orlglnal Y copla.f

Dlstrlbu01on' Orlglnal a pollza contable Y. copla
al departamento que reporta. el gast :

g :
(documento contablllzador) y copla ra departamento
que 1nforma. e S L

22) Formato de Péliza de Diario.

Numero de tantos: Original y copia.

Distribucién: Original a Contabilidad y copia a
Producciodn. L s

23) Solicitud de Documento.
Numero de tantos: Original.

Distribucidén: Archivo.

24) Vale de Resguardo.
Numero de tantos: Original.

Distribucién: Control de Inventarios. -.
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C TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.

TRANSFERENCIA DE MERCANCIAS
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( TIENDASDEAUTOSERVICIO,S.A} DEVOLUCION DE MERCANCTIAS

A ALMACEN FOLIO No.
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‘ TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A.’ No.

NOTA DE CARGO POR DEVOLUCION DE MERCANCIA

PROVEEDOR: ~ Al enviarnos Nota de Credito. por esta devolucidn, hacer referencia al No de folio.
" ]Tlenda o Bodega: o e

Fecha: Departamento :

Proveedor :

Direccibén : : : : J Telefono:

Con osta fecha hamos cargado a su aprec:.able cuenta el importe de la mercancia abajo descrita
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( TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.lD

CORTE DE CAJA

TLIENDA : No.

NOMBRE Y No. DE CAJERA

REPORTE DE OPERACIONES CORRESPONDIENTE:D

SUMA DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

TARJETAS DE CREDITO:

CARNET (VENTAS CON COMISION}

BANAMEX (VENTAS CON COMISION) s

BANCOMER ( VENTAS CON COMISION}

SUMA DE VENTAS CON TARJETA DE CREDITO

VENTAS CON PAGARES DE CIAS.

VENTAS A CREDITO A TRAVES DE
CUENTAS POR COBRAR

RELACIONES VALES DE CIAS.

SUMA DE VENTAS A CREDITO .’

VENTAS EN EFECTIVO

SUMA TOTAL DE "INGRESOS::

VOBG “GERENTE -~ "> %' " REVISO JEFE’CAJAS - ELABORO."

NOMBRE Y FIRMA T NOMBRE Y FIRMA T NOMBRE Y FIRMA’
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‘ TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A. l
. No ————
““EGRESOS Y DEVOLUCIONES L
‘| "TIENDA :
FECHA = DEPARTAMENTO
NOMBRE DEL CLIENTE:
DIRECCION : TELEFONO
Con esta fecha estamos aceptando la Devolucién de la mercancia abajo descrita por el siguiente
motivo : - e s
QOSTO COSTO PRECIO/VTA! PRECIO/VTA
AS|  ARTICIO(S) INITARTO[ _TYYTAL IINTTARTO TOTAL
ENTREGUE EL ENCARGADO AUTORIZO RECIBI DE CONFORMIDAD -
NOMBRE Y FIRMA AUTORIZO RECIBI DE CONFORMIDAD




(; TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A;:) ORDEN DE FACTURACION

DE

FECHAL -

PARA LA GERENCIA DE INGRESOS

SIRVANSE-EFECTUAR .LA SIGUIENTE:FACTURACION

NOMBRE 'DEL- CLIENTE:

DIRECCION

POR CONCEPTO..DE

REFERENCIAS :
AL AMPARO DEL CONTRATO' N-

NUESTRA REMICION

SOLICITADO POR!

“ NOMBRE ¥ 'FIRMA™

FACTURA No ' *

POLIZA" DE INGRESOS DE-FECHA



TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A.

DIRECCION:

ﬁ,, -

factura

T —

. ( SU PEDID

SU REQUISICION

connucvj
NUESTRA HEMISION NUESTRO PEDIDO VIA DE EMBARQUE
L ‘
T )
Y] PRECIO
53 unITAgiD | Do TOTAL

CLIENTE

CAM. NAL, DE

LWV.AL

IMPORTETOTAL

F-1a



( TIENDAS D2 MMOSERVICIO, S.A. )

REPORTE DIARIO DE CUENTAS POR COBRAR FECHA, FOLIO
No CTA. ! FORMA DE PAGO
" - IMPORTE IMPORTE INICIAL
x_cont NOMBRE O RAZON SOCIAL : " POR_ COBRAR | COBRADO lNo cHEQUE| BaNnco | FECHADO

AUTORIZO T [ e "~ COBRADOR ’ CAJA GENERAL

ORIGINAL: INGRESOS F£-15



‘ TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A. ‘

REPORTE DE'MERMAS DEMERCANCIAS

ABTES,
NO QM

SALCH.

PEREC.

LICOR

ROPA

ZAPAT.

[:AUTORIZO GTE. VoBo GTE.CONTRO!
“"TIENDA INVENTARIOS
F=16



( TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.AJ

DE

RESUMEN POR TIENDA Y DEPARTAMENTO DE LOS REPORTES DE MERMAS
CORRESPONDIENTES AL MES DE

TIENDA
No

IABARROTES
COMEST.

ABARROTES
NO COMEST

SALCHICH.

LACTEOS,
PERECED.

VINOS

Y
LICORES

ROPA

Y
DEPORTES

REGALOS

MUEBLES
L. BLANCH

PERFUM.

Y
FARMACIA

ZAPATERIA

TOTAL

Y
TELAS -

TOTALYES




TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S. A.

SOLICITUD DE REPOSICION DE CAJA No.

CONCEPTO

COMPROBAN TE
No.

6 %o

15%

20 %

IMPORTE

CARGUESE A
LA CUENTA

: TOTALES

FECHA < =

" ENCARGADO DE ' FONDO'

Vo, Bo. i}

F-1s




TIERBAL D AUTOSERVICIO, 5.4,
LINUIDACION DE GASTOS
NOMBNE . o Gy e e e i v - ' e e FLCHA . _—— e m - R
B PN mro 5 ™ 1
NUTA Ho, T PHOVIEDOR™ CHO. tur, cinIc qn Gastos | KIOMO T | GAsIOubviask fATIGuON) L
oy g i : 2 fvanias) cANT. fvaron] woteL | aument | cuenus

SUB-TOTAL

TOHOR 05 COMPROBARTTS OF B AN TUNIR
HAZON SOGIAL, REG. 181} D1 CAUS CEDULA
EMEALNONAMIINTO ¥ S1 PAHADO DEL FRECIO € L IVA.

NOSL ADMITIRA NINGUN PAGO CON TAHJLTA DL CREDITO QUE

NO ESTL ACOMPANADO EL COMPROBANTE HLSPECTIVO

AUTORIZADO POR:

FIRMA DEL EMPLEADO

PAGOS TARJETA DE CREDITO,

GRAN TOTAL S

ANTICIPCS .

SALDO:

F-19




TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S. A.
LIQUIDACION DE DIVERSAS COMPRAS Y GASTOS.
EFECTUADAS POR EL DEPARTAMENTO

Note o 1. V. A. Cdrgue se

Foctura CONCEPTO IMPORTE a la

Nomero Cuenta
6 % 15% 20 %

" TOTALES

FECHA i B i ;' ENCARGADO. DE LA COMPRA Yo. Bo.

Ll -20



TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A. . KOM

FECHA

Y

REPORTE A CONTABILIDAD

MES , ANO]

WOUBRE ¥ FURAA AUTOAIZADA

’ B

PARA'USO'EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD;

CUENTA

49L1CO

AUTORIZO




( TIENDAS DE AUTOSERVICIO, S.A. )

Tienda No

NOMBRE =

( suB SuB
CUENTA | CUENTA |~ S1RA

L “FORMULADO POR

F-22



GERENCIA DE INVENTARIOS Y ARCHIVO

/SOLICITUD:DE.DOCUMENTOS,

DOCUMENTO 'SOLICITAI

{ FECHA DE: DEVO:

DEBARTAMENTO

“F-23

DEPENDENC IA—

DEPARTAMENTO "

VALEZ  DE_RESGUARDO

RESPONSABLE 2

B NOMBRE :,

FIRMA?

PECHA




CAPITULO (N
SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

1) Definicidn, c1a51flca01on Y evolu01on,

Definicidn:

Conjunto de tecnlcas (=¥ 1nstrumento - 7traves de
los cuales se procesan-datos: homogeneos ‘en forma
ordenada y sistematica,  y - cuya: flnalldad es
proporcionar 1nformac10n destlnada ~la. -toma .de
decisiones. B T

Clasificacidn:

El Sistema de Informacién Contable esta
clasificado dentro de:

a) Un sistema abierto, ya que funciona dentro de

otro mayor (1a organizacion misma). Es
fundamental que los directores de la organizacién
obtengan informacidén sistematicamente del

entorno, teniendo asi los elementos externos vy
aplicar los internos, para consegquir precisidén en
la toma de decisiones y formulacidn de
estrategias.

b) Un sistema artificial, ya que esta creado en
base a las necesidades de los intagrantes de la
organizacion.

c) Un sistema permanente, debido a gque su
implantacion es de indole definitiva, sin embargo
puede sufrir algunas modificaciones por

necesidades posteriores.
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Evolucidn:

Como mencionamos en el Capitulo I, el auge en el
comercio vy la diversificacidn en sus actividades
ha traido como consecuencia el desarrollo de sus
diferentes formas de organizacion e integracion
de sus operaciones mediante la implantacidn de
medios y/o formas cada vez mas complejas y
acordes a sus propios objetivos, formando de ésta
manera los sistemas de informacidn, deberan
garantizar la agilidad de las operaciones y de
las decisiones, coadyuvando a lograr la meta
institucional.

Estos sistemas de informacién se han visto
afectados debido a:

a) El1 rapido crecimiento de las empresas.- La
explosion demografica trae como consecuencia
mayor demanda de productos, la cual requiere de
mayor volumen de produccidn para satisfacer dicha
demanda.

b) Mayor volumen de operacién.- El crecimiento de
las empresas 1loégicamente, produjo aumento en los
volumenes de operacion de las mismas, Y las
operaciones que antes eran llevadas a cabo por
dos empleados, posteriormente hubo necesidad de
duplicar o triplicar el personal para lograr la
informacién requerida.

Las formas de registro eran lentas, por lo gue la
informacidén no era oportuna, y ésto a su vez era
un freno para la empresa, al no poder fundamentar
adecuadamente sus actividades futuras.

c) La competencia.- Dadas las caracteristicas de
nuestro sistema (libre competencia), productos
similares los fabrican diversos proveedores, es a
raiz de ésto gue las empresas tienen la necesidad
de establecer siempre mejores sistemas para poder
conocer sus resultados y evaluarse dentro del
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mercado con sus competidores, y para poder tomar
siempre mejores decisiones con su producto
delante de los denas, lo cual 1le sucede a
cualquier tipo de organizacidén, por consiguiente
a las empresas comercializadoras.

d) La relacidn de la empresa con el fisco.- Con
el aumento de las tres necesidades antes
mencionadas, el fisco empezdé a dictar normas de
proteccién y vigilancia sobre las empresas, pues
a él le interesa conocer la situacioén financiera
de las mismas para que a través de ésta conocer
el monto de los impuestos y fijar sus politicas
tributarias.

2) Procedimiento:

La organizacién debe elegir el método practico
para hacer las cosas mas eficientes segun sus
necesidades. Esta eleccién es importante dado
que nos ahorrara tiempos, movimientos e
inversidn.

Con la Direccidén Comercial:

a) La Gerencia de Ingresos al recibir la Orden de
Facturacién o Elaboracién de Nota de Débito
procede a cotejarla con los textos respectivos
que obran en su poder, en base a ésto elaborara
el documento respectivo (Factura o Nota de
Débito), a la vez que correra el asiento contable
procedente, enviandolo si es Factura a Cr<dito
y Cobranzas para gque tramite su cobro, y si es
Nota de Débito, a Cuentas por Pagar para su
descuento en el proximo pago. La podliza de
diario elaborada la enviara a Produccidn para su
captura.

b) Contabilidad recibe de Promociones y Ofertas
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en resumen el resultado de premios, rifas y
sorteos efectuados, por medio de un memorandum,
el cual respaldara los asientos necesarios de
Contabilidad. La pdéliza elaborada se enviara a
Produccidén para su captura.

Con la Direccidén de Operaciodn:

a) Egresos recibira diariamente el Reporte de
Mercancias recibidas del almacén o tienda, el
cual es revisado para crear el pasivo a favor del
proveedor en la aplicacién contable que debera
efectuar; enviara a Cuentas por Pagar toda la
documentacidén, gquien programara el pago y
elaborara el cheque respectivo.

La pdéliza de diario elaborada la enviara a
Produccidén para su captura.

b) Ingresos recibe diariamente de tiendas el
reporte de Ingresos Yy Ventas por departamento,
verifica que contenga todos sus anexos Yy sea
correcto. Procede a elaborarla aplicaién contable
correspondiente y separa los vales de mercancia
para su facturacidn.

La pdliza de Ingresos elaborada la enviara a
Produccidén para su captura.

c¢) Control de Inventarios recibe el Reporte de
Mermas de Mercancias con el cual elaborara la
poéliza de diario que corresponda.

Al final del periodo contable elabora un reporte
mensual de mermas gque forma parte de los Estados
Financieros de la empresa. La pdéliza de diario
la envia a Produccidén para su captura.

d) El Informe de Transferencia de Mercancias dque

recibe de la tienda o almacén gue surtio 1la
solicitud, es la fuente para gque Control de

58



Inventarios elabore el movimiento contable
respectivo, mediarte pdliza de diario gque enviara
a Produccidén para su captura.

e) Egresos recibe de tiendas :la  Solicitud de
Cheque por concepto de rep051c1on de Fondo Fljo
de caja y procedera ‘como 51gue. : v

- Contabilizara los gastos respectlvos.

- S8Si 1la ddevolu01on as” por mercancia deterlorada
debera elaborar ~la  nota de débito respectiva,
cargandose el importe el proveedor y enviandose
el aviso a Cuentas por Pagar para su descuento.

-Si la - mercancia esta en buen estado, la
devolucidn -se - reintegraréd a la cuenta de
Mercancias, con su respectiva cancelacidén del
costo. Envia toda la documentacién a Cuentas por
Pagar para la expedicién del cheque.

£) ILa Gerencia de Control de Inventarios recibe
del area de Operacion el Reporte de Cambio en
Precios, debido a que el Sistema de Valuacién de
Inventarios recomendable para éste tipo de
entidades es el " Detallistas " , éste reporte es
la base para ejercer un buen control en las
variaciones de precio por aumentos, por lo tanto,
se efectuaran los movimientos contables
correspondientes, enviandolos a Produccidn.

Con la Direccidén de Finanzas:

a) Control Financiero efectua en base a los
reportes recibidos, la contabilizacioén y control
de los movimientos con valores gue opera. la
organizacioén, asi como los productos gue otorgan
éstas inversiones Y demas movimientos
financieros.
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b) Mediante el Reporte a Contabilidad, Control
Financiero informara a detalle en el momento en
que se conozca la devolucidn de cheques o cargos
del banco por otros conceptos; éste formato lo
recibe Ingresos, creando la cuenta por cobrar Yy
contabilizando 1los cargos procedentes, que el
mismo Control Financiero le informara al igual a
Crédito y Cobranzas, para dque se encargue de
realizar dicho cobro.

También Control Financiero hara de su
conocimiento a Contabilidad General, a través del
mismo formato, cuando existan cheques en poder de

la empresa con una antiguedad mayor a " X "
tiempo, Yy dque por politica procedera su
cancelacion.

c) En base al Reporte Diario de Cuentas por
Cobrar, Contabilidad General efectuara la
contabilizacién de ésta operacidn, verificando
que previamente exista el registro de 1la cuenta
por cobrar. La pdliza de ingresos elaborada se
enviara a Produccidén para su captura.

d) Egresos recibe de Caja General la Solicitud de
Reposicion de Caja que revisara minuciosamente, y
elaborara la Solicitud de Cheque, anotando 1la
aplicacioén contable que corresponda, enviandola a
Cuentas por Pagar, quien elaborara el cheque
respectivo, devolviéndolo a Egresos para su
autorizacién y firma y que enviara cheque
original Jjunto con documentacidén a Caja General
para su pago, y copia del mismo a Produccion para
su captura.

e) Contabilidad General elaborara la provision de
cuentas incobrables en base al informe gque le
proporciona Crédito y Cobranzas, que debido a su
naturaleza debe manejarse a traveés de un
memorandum formalizado y con las autorizaciones
que se estimen necesarias, luego entonces no es
conveniente utilizar un formato especifico, de la
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misma manera Cuentas por Cobrar informara a
Contabilidad General cuandoc alguna cuenta sea
definitivamente incobrable.

f) De igual forma no es utilizable un formato
para la informacidén que recibe Contabilidad
General de Andalisis Financiero, también deben
utilizarse otros medios de informacidén, ( juntas,
memorandums, informes, etc. periddicos ) con 1las
gue se apoyaran las medidas correctivas o de
control gue deban establecerse.

g) Analisis y Depuracidén de Cuentas elaborara
(entxre otras) las depuraciones correspondientes a
las conciliaciones bancarias y de inversiones dgue
recibe de Control Financiero, consiguiendo asi
mostrar la situacion real de éstos conceptos. Las
pélizas de diario gque se llegaran a generar se
turnaran a Produccidén para su captura.

h) Los Reportes a Contabilidad recibidos en el
departamento de Contabilidad General son la base
para gque se efectdie el movimiento contable
respectivo, que no es de periodicidad
establecida, sin embargo, son ordinarios
(correcciones, registros especiales, etc.). Las
podlizas de diario generadas se pasaran a
Produccidén para su proceso.

Con la Direccién de Planeacidn y Programacidn:

a) Los manuales de procedimientos elaborados por
Organizacion y Sistemas son la base para gue 1la
Direccién de Contabilidad mantenga un criterio
estable y continuo de las operaciones e
informacidén que maneja, a la vez que contribuye a
enriquecer el conocimiento de sus integrantes.

b) En virtud de dgue los presupuestos son 1la

expresion gque se da en términos numéricos de los
planes, surge la necesidad de controlar ciertas
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actividades de la entidad, como son limite de
gastos, costos, activos, etc., por lo que el
presupuesto definitivo y las politicas inherentes
gque recibe la Direccidén de Contaduria del area de
Presupuestos seran la base para ~—controlar lo
planeado. . g o

Con la Direccidn de Administracidn

a) Contabilidad General; al recibir la aplicacidn
contable de la ndémina de oficina central
procedera a su revisidn, dando especial atencidén
a la codificacidén del catalogo de cuentas y 1las

claves respectivas (drea de responsabilidad,
estados de cuenta, etc.) gque se utilizaron,
corrigiendo e informando de los errores
encontrados al area de Personal. La pdéliza de

diario recibida la turnara a Produccidén para su
captura.

b) Control de Inventarios es la encargada del
inventario de mobiliario y equipo, por lo que al
recibir informacidén de Recursos Materiales sobre
nuevas adquisiciones o cambio. en la ubicacidn
del mismo debera proceder a la asignacién del
Numero de Inventario consecutivo y efectuar el
movimiento contable por la reubicacion. Por otro
lado sera la responsable de recabar la factura
original del equipo, 1la cual controlara para
efectos de mantener soportados sus activos.

Las pdlizas de diario elaboradas se entregan a
Produccidén para lo correspondiente.

Egresos recibde de todas las Areas Solicitudes de
Cheque por conceptos tales como:
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Pago de anticipos a Proveedores, de ndmina,
reposicion de gastos, de servicios, etc. las
cuales revisara, Yy elaborara la aplicacidn
contable y turnara a Cuentas por Pagar, gquien
elaborara el cheque y mandara al mismo Egresos
para su revisidén y firma, a su vez que entregara
a la Caja General el documento y su copia a
Produccidn.

Mesa de Control.- Este departamento se constituye
bajo las siguientes finalidades:

1.- Dar servicio de distribucidn de  1la
informacidén documental gue fluye de las.. tiendas
hacia Oficina Central y viceversa. e

2.~ Proporcionar con rapidéz la informacidn hacia
los departamentos correspondientes, ' haciendo
labor de <clasificacidn y entrega ‘directa ‘de
documentos.

3.- Llevar un control de la documentacidén
recibida y entregada.

4.~-Por su manejo de documentos, cuya importancia
es relevante para la Direccion de Contaduria,
queda integrada dentro de la misma.

Sus principales funciones son:

a) Recibe de tiendas Reporte de Mercancias
Recibidas y turna original con documentacidn
anexa a Egresos, y copia a Promociones y Abastos,
sella la copia restante de "recibido" y devuelve
a la tienda.

b) Recibe de tiendas Reporte de Ingresos y Ventas
por Departamento, del cual separa Yy envia las
copias correspondientes como sigue: una a Control
Financiero adjuntando 1las fichas de depdsito,
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otra a la Subdireccidn de Promociones y Abasto, y
la ultima la devuelve a ala tienda, previo sello,
vy el original con documentacioén adjunta la envia
a Ingresos.

c) Recibe de tiendas Reporte de Mermas, turnando
el original a Control de Inventarios, la segunda
copia a la Subdireccidén de Promociones y Abasto y
la primer copia la devuelve a la tienda sellada
de "recibido™.

d) Recibe dos copias del Reporte de
Transferencias de Mercancias de la  tienda o
almacén que lo efectua, turnando una de ellas a
control de Inventarios 2’4 la otra a 1la
Subdireccidén de Promociones y Abasto.

e) Recibe de tiendas el Reporte de Egresos Yy
Devoluciones por departamento, el cual turna a
Contabilidad General en original y copia que
traerd anexas las notas de devolucidén y seran
archivadas en el consecutivo fiscal, la tercera
copia 1ira a la Subdireccidn de Promociones y
Abasto, y la segunda se devuelve a la tienda
sellada de "recibido".
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Para mostrar el uso, manejo y aplicaidn contable
de los procedimientos y formatos vya expuestos
anteriormente, desarrollaremos un ejemplo de una
operacion efectuada en una Tienda de
Autoservicio; no sin antes mostrar un Catalogo de
Cuentas que contempla todas las cuentas posibles
de utilizar en operaciones inherentes a esta
Organizacidn.
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CATALOGO DE CUENTAS

e

BANCOS - kST H
Por: Cuenta de Cheques

INVERSIONES EN ACCIONES Y VALORES. il il i
Acciones
por emisor
Valores
por instituciodn

CLIENTES
Vales de despensa
por cliente
Espacios promocionales
por cliente
Usuarios por concesidn
por cliente
varios
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DOCUMENTOS POR COBRAR
Por deudor

DEUDORES DIVERSOS
Préstamos a empleados
por empleado
Gastos a comprobar
por empleado
Faltantes en caja
por empleado
Diversos

ANTICIPOS A" PROVEEDORES'
Por: proveed

MERCANCIAS :
Por . tienda . ,

por departamento

Almacén

IMPUESTOS POR ACREDITAR
Impuesto al Valor Agregado -
Impuesto Especial sobre Producc1on yvfwmiw
Servicios. ER
Anticipos al I.S.R. -
Impuestos pagados al extranjero L

TERRENOS
Por predio

EDIFICIO Y CONSTRUCIIONES
Por inmueble

MOBILIARIO ¥ EQUIPO
Mobiliario
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poxr tienda

de oficina
Equipo

por tienda

de oficina
Equipo- - de cdémputo

por tienda
de: oficina

EQUIPO DE TRANSPORTE
por tienda
De oficina’

HERRAMIENTA Y EQUIP
Por tienda

DEPOSITOS EN GARANTIA .
Por contrato S

GASTOS DE INSTALACION
Por tienda
De oficina

GASTOS ANTICIPADOS
Primas de seguro
por ramo de seguro
Fianzas
Rentas
por contrato
Otros

PROVEEDORES
A corto plazo
por proveedor
A largo plazo
por proveedor
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ACREEDORES DIVERSOS
Dividendos por pagar
Depdsitos tomados en garantia
Diversos

ANTICIPOS DE". CLIENTES o
Por venta de- vales .

"por. cliente

Por venta de mercanc1as

] por cllente' TR

IMPUESTOS POR”PAGARM_
I.S.P.T ... -
1% S/Remun. pagadas
Infonavit _ ~
10% Retencidén Honorarios G
10% Retencidén Arrendamientos '
Impuesto retenido en pago de lelde do
I.V.A.

exentos
tasa O

tasa 6%
tasa 15% .
tasa 20% I L,

DOCUMENTOS POR PAGAR
A corto plazo
por acreedor
A largo plazo
por acreedor

INTERESES POR DEVENGAR
A corto plazo

por acreedor
A largo plazo

por acreedor
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RENTAS COBRADAS POR ANTICIPADO
Depodsitos
por cliente
Rentas de espacios
por cliente
-Usuarios por concesmon
por cliente ' i

RESERVA' PARA JUBIVLACI;ON»—'DE' EMPLEADOS:

ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES
Clientes :
Cuentas por cobrar :
Documentos por cobrar: '
Deudores diversos

ESTIMACION PARA INVENTARIOS OBSOLE
Por tienda

DEPRECIACION ACUMULADA . .
Edificios e e e i
por inmueble
Mobiliario
por tienda
de oficina
Equipo de cdémputo
por tienda
de oficina
Equipo de transporte
por tienda
de oficina
Herramientas y equipo
por tienda

AMORTIZACION DE GASTOS DE INSTALACION
Por tienda
De oficinas
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CAPITAL SOCIAL
Por accionistas

RESERVA LEGAL

- por depaftamento

COSTO DE VENTA (CAMBIO EN
Por tienda
por departamentoj

MERMAS
Por tienda
por departamento

DESCUENTO SOBRE VENTAS
Por tienda
por departamento

REBAJAS SOBRE VENTAS
Por tienda
por departamento

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
Por tienda
por depaertamento
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GASTOS DE VENTA +

GASTOS DE ADMINISTRACION -~

+- Sueldos y salarios

+- Prima wvacacional

+~ Vacaciones pagadas

+ - Tiempo extra

+~ Gratificaciones

+ Comisiones sobre ventas‘

4~ 1% S/Remuneraciones

4+~ IMSS cuota patronal

+= 5% Infonavit

+ Indemnizaciones

+— Prima de antiguedad

+ -~ Comedor

+ - Uniformes

4 Cursos de capacitacidn y adiestramiento
+ - Subsidio para renta de casa—hablta01on
+ - Vales de despensa

+ - Articulos deportivos y de recr. cultural['
+o Gastos de viaje S
+- Honorarios a profesionistas

+— Gastos legales

+ Gastos de propaganda

4~ Servicio de fotocopiado

+ - Servicio de telecomunicaciones

+- Papeleria y utiles de oficina

+ Equipo y articulos de marcaje

+ Material de empaque

+- Combustibles y lubricantes
+ - Aseo de oficinas y tiendas
Mantenimiento eqg. ofna. y cdmputo

[ -
+—- Mantenimiento equipo de transporte
+- Servicio de vigilancia

+- Primas de seguros y fianzas

+ -~ Energia eléctrica

+- Agua
+- Otros impuestos y derechos
+- Cuotas y suscripciones

+- Gastos de transportacion

+ Fletes y acarreos
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+— Multas y recargos

+- Medicinas y productos farmaceéuticos

+- Renta de equipo de transporte

+— Renta de equipo de cdmputo

+- Renta de inmuebles

+ Castigo por cuentas incobrables

+ Castigo de inventarios obsoletos

- Depreciacion de edificio

+- Depreciacioén de mobiliario :

4= Depreciacidén de equipo de transporte =

+ Depreciacidn de maqu1nar1a Y herramlentas

+ - Depreciacién de equipo de computo :

+- Gastos de instalacidn o
*Son aplicables en tlendas o en: of1c1na
central. :

GASTOS FINANCIEROS el
Comisiones y s1tuaclone
por tienda
de oficina
Intereses
por tienda
de oficina

OTROS GASTOS LerEe
Pérdida en venta de mobiliario y equlpo
Faltantes en caja :

por tienda
Otros

VENTAS
Por tienda
por departamento

PRODUCTOS FINANCIEROS
Intereses sobre inversiones
por institucion
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OTROS PRODUCTOS
Rentas
Descuentos por pronto pago
Desctos. y bonif. sobre compras
Sobrantes en caja

por tienda
Ventas de desperdicio: s
“por tienda
Diversos = . .
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Tiendas de Autoservicio, S.A. . por medioc de su
Subdireccidén de Promociones y Abasto autoriza 1la
adquisicion 'de un lote de artlculos eléctricos
para al Proveedor | M X W, S.A., éste’  lote
incluye los 51gu1entes artefactos.x" : :

" PRECIO DE
VENTA C/U

COSTO - ‘
UNITARIO

a) 25 Llcuadora

$
b) 15
c) 10.

d) 20 PicafddofﬁéaéldiPicudo

7,000 140,000
e) 10 Televisores modelo Visidn SEANET
80,000 800,000 112,000 .
NETO : $ 1'150,000
+ 15% IVA: 172,500
TOTAL $ 1,322,500

Nota : El depart e de"Régélos,”Muebles,
Linea Blanca y. Electronlca;( ;enseres menores )

tiene un factor--de:- cost‘“del 71.42857 - % sobre ‘el
precio de venta. . =.oiuiill : ; ,
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Sucesos:

1.- El1 1lugar de entrega de la mercancia es el
Almaceén General de Tiendas de Autoservicio,S.A.

el = importe

2.~ Se liguida en  Oficina Centralg
totalrde“l _fgctura;i; O

3.- 1 la

4.- E1 Almacén recibe mercancias devueltas de
éste lote por la Tienda y turna al Proveedor.

5.- Por ~instrucciones ~de Promociones y Abastos
(previo aviso del Proveedor) las tiendas efectuan
un aumento al precio de venta de éste lote en un
10%. ‘

6.~ Se vende el lote de mercancias.

7 .- Facturacién de una de éstas ventas.

8.~ Devolucién de un televisor en buen estado.
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Desarrollo:

1.- Egresos recibe en F-1 y efectua el siguiente
asiento: S L

*Reporte de mercail
recibidas # X.

2.- Caja General recibe del proveedor la factura
correspondiente turnandola  al departamento de
Egresos para su revision y autorizacion. Este
efectia la Solicitud de Expedicién del Cheque en
F-2, devolviéndo la siguiente aplicaciodn:

PROVEEDORES ..1'322,500.00 -
A corto plazo’

X,S.A.
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BANCOS 1'322,500.00
Cuenta Y

* Pago factura N.

MERCANCIAS i - ©
Tienda # 7
‘enseres

‘menores

MERCANCIAS St e 111 50,000. 00
Almacén : . : L

*Tr. de mercancias.

4.- El1 Almacén recibe mercancia devuelta por la
Tienda # 7 en estado defectuoso en F-5 ; ( dos
licuadoras y un picatodo con precio de venta de $
23,800.00 ) elaborando F—-6 el cual le servira
para entregar mercancia al Proveedor, y entregara
éstos dos documentos a Control de Inventarios
guien elaborara un F-7 calculando el costo
correspondiente y corriendo el siguiente asiento:

PROVEEDORES 19,550.00
X,S.A. Ll :
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IMP.x ACREDITAR (2,550.00)
IvAa

MERCANCIAS , . 17,000.00
Tlenda #.7 T T e B

“ion enseres

g ngr,es;

*Nota de’Débitdi#?:X

5.~ Control de Inventario
F-8 calculando ' su. :varia
elaborando el siguiente asij

MERCANCIAS
Tienda # 7
enseres ,
menores R

COSTO DE VENTAS (C.P.) ) ) ©.2113,300.00
Tienda # 7 e . ST
enseres
menores

*Aplicacidén cambio en .
precio.

ngngrésbs,*recibe'uanIO Yy un
. swTienda=# 7.~ identificando = los
siguientes movimientos: s = By
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BANCOS 2'006,543.00
Cuenta Y

IMP. X PAGAR ’ 261,723.00

VENTAS -

*Venta dél d a. i

COSTO DE VENTAS 1'246
Tienda #7 :
enseres

menores

MERCANCIAS
Tienda # 7
enseres
menores

*Traspaso al Costo de
Ventas del dia. ’

7.~ La Gerencia de Ingresos recibe de la Tienda #
7 un F-13. quien después de elaborarla la turna a
la Tienda para gque.sea entregada al cliente. En
éste caso no es un documento contabilizador por
haber sido considerada la venta en el F-10, F-11
del dia.
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8.- La Tienda # 7 acepta la devolucidén de un
televisor turnando el F-12 a Egresos quien
elaborarad un F-6 efectuando el siguiente asiento:

DEVOL. S/VTAS. 123420000
Tienda # 7 -

enseres

menores

IMP. x PAGAR
va

BANCOS -
Cuent.

*Nota deTCargéi# Cx

MERCANCIAS 88,000.OO:Q7
Tienda # 7 RN

enseres

menores

COSTO DE VENTAS
Tienda # 7
enseres
menores

*Corr. al costo s/Nota
de cargo # X
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CAPITULO v

FUNCION CONTABLE

La Contabilidad dentro de la actividad comercial,
como en toda organizacién, utilizada como simple
control , no tiene sentido, motivo por el cual
queremos reelevar la importancia de la
informacion que surgira de la Contabilidad,
creando documentos para proporcionar a los
dirigentes, miembros de la organizacidén Yy
terceros, una gama de datos por medic de los
cuales se puedan observar resultados de cada
tienda y de la organizacidn en conjunto.

medio para obtener vy

La Contabilidad es el
presentar informacion financiera de una entidad

econdmica, lo cual es su funcidn basica, para 1lo
que utiliza técnicas definidas de registro y
evaluacidn de recursos que serviran para dar
elementos de juicio a la toma de decisiones.

de un sistema de

La operacion y estructura
a

informacidn contable puede esguematizarse como
continuacién se propone:

9
e

6 .
<
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En lo cual:

1) Identificacién de la entidad y decisiones que
se tomaran.

2) Determinacidn ‘de la informacidn requerida.

3)

4)

5) ~ (Estados

6) Analisis,
retroalimentacion.

La Contabilidad como medio de control, establece
los lineamientos para procesar las operaciones
financieras efectuadas por una entidad:

- Catalogos

~ Cuentas de registro

- Procedimientos especificos, evaluacién y costeo
- Principios

- Libros para registros de operaciones

- Formas y tipos de informacidn, etc.,

Con los cuales désarrbll funcion de control.
La Contabildad implica el analisis de la .entidad
para implantar el sistema mads eficiente en el
registro de operaciones 'y por medio de €1,
controlarlas.
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Por 1lo anterior confirmamos que la Contabilidad
es un medio de control e informacidn para
satisfacer necesidades del conocimiento de las
entidades.
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1) Procesamiento Contable.

1.1) Evolucidn 'def,lcsV‘siStémas ‘de registro y
perspectivas R PR PN

Como.ya. se ha mencionado, las empresas™ necesitan
la informacidén mas oportuna sobre su situacidn
financiera para fijar sus politicas futuras:
dicha“informacidén, a la vez de ser oportuna, debe
ser clara, completa y veraz, v estos reguisitos
son - llevados a cabo mediante un buen control, el
cual debe auxiliarse de un registro adecuado a
las necesidades de la empresa.

Con las nmodificaciones de los fendmenos
econdmicos que son los que imponen las
innovaciones contables, las tecnicas en que se
basa la Contabilidad también tuvieron que
modificarse para poder cumplir con su finalidad.

Los inventos c¢ientificos gque han aparecido,
influyen enormemente en los cambios de los
sistemas, las operaciones manuales se aceleran
con la invencidn de éstas nuevas maquinas.

Viendo la dificultad de que los sistemas antiguos
{Continental, Centralizador, etc.) ofrecian, ya
gue el registro de las operaciones tenian dgue
hacerse por una sola persona y siguiendo un orden
cronologico, se proyectaron otros medios de
registro, subdividiendo las actividades de tal
forma que diferentes pexrsonas pueden registrar
simultaneamente, sin interferirse una con la
otra, el tipo de operaciones a que se refiere

cada meéetodo.

Los objetivos de éstos nuevos meétodos son:
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~Permitir la divisidn del trabajo
-Simplificar el registro de las operaciones

-Comprobar las operaCLOnes reglstradas

—Dellmltar responsabllldades' de las dlferentes
personas que 1nterv1enen en la’ operac1on.-vw»

Estos metodos‘ de registro son los llamados
"Mecanizados" que ademas permiten dar “mayor
rapidez al operar los registros contables,

proporcionar datos exactos y oportunos, ete., due
bajo este fin dan nacimiento a los eguipos "
Electromecanicos de Registro " , cuyo principio
es el mismo, sin embargo la rapidez de operacion
se eleva considerablemente, ya gue es el inicio
del actual " Registro Electrdnico de Datos ".

Los Sistemas de Registro Electromecanicos tienen
su punto de partida en la premisa de " Ayuda
conjunta ", utilizando para ello una variada gama
de maguinas de apoyo al sistema Centralizador:
estas maquinas tienen una funcidén especifica gue

desarrollar, entre las cuales se hallan :

Como equipos basicos : "La Perforadora’, en la
cual se registran los datos en tarjetas, siendo
los inicios de la "Memoria'; "La Clasificadora"
ordena las tarjetas de acuerdo a las necesidades
de trabajo:; "La Tabuladora" , son las due
proporcionan los reportes impresos.

Como equipos complementarios: "La Reproductora",
que se encarga de transcribir los datos de un
maestro a un detalle; "La Verificadora', en que
los datos gue fueron perforados pueden revisarse
y comprobar gque son correctos; "La Traductora",
que imprime en forma legible el significado de
las operaciones; "La Calculadora Electromecanica'
1la cual efectuia las operaciones aritméticas

fundamentales leyendo de las tarjetas los

86



factores y perforando los resultados sobre la
misma.

El crecimiento de las empresas cuya consecuencia
es un mayor numero de operaciones y el
requerimiento de controlarlas, hace obsoleto al
Sistema Electromecanico de Registro, dando paso
al Sistema Electrdnico para el Procesamiento de
Datos, el cual mediante una serie de acciones y
operaciones transforma los datos gue se le
proporcionan (a través de un equipo balanceado de
unidades de entrada-procesamiento-salida y equipo
auxiliar) a estados, informes,avisos y archivos
gue se deseen, todo ésto a velocidades increibles
y con autocomprobacidn de exactitud, todo lo
anterior basado en férmulas 01ent1flcas Y
manipulacidén de corriente eléctrica. LA

Las unidades gque contiene un sistema electronlco
para procesar datos son las siguientes:

~Unidades de entrada, por las cuales se alimentan
datos al sistema.

-Unidades de almacenamiento o memoria, dque
almacenan los datos para ser explotados

posteriormente.

-Unidad central, la cual registra las
instrucciones que debera seguir para un trabajo
determinado, las cuales en su conjunto se conocen
con el nombre de " Programas "

-Unidad de salida, gue entrega los datos vya
procesados o almacenados en el lenguaje que
previamente se establecid para ser impresos o

regrabados.

Este tipo de sistemas requiere ademas contar con
cierto tipo de elemento humano con capacidad vy
preparaciodn suficiente para resolver _ los
problemas que surgen. L
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Las ventajas que otorga el uso de este sistema se
resumen en :

a) Rapidez. en el . procesamiento.- Infinidad de
calculos se pueden elaborar en segundos

b) Exactltud Otros 51stemas ‘de’ re
han proporc1onado como este

c) Control.— ‘Los datos 1ntroduc1dos
posteriores manejos, ya gque- el 51st
automaticamente :

d) Memoria.- La informacidn (por muy:grande que
sea) queda grabada permanentemente y en’-espacios
sumamente reducidos, como los son los: discos y

las cintas magnéticas

e)Manuabilidad del programa.- Se puede modificar
segun las necesidades gque puedan ir surgiendo.

Estos sistemas de registro ofrecen un sinnumero
de ©perspectivas, ya gque la investigacién al
respecto sigue dando frutos asi por ejemplo,
encontramos el sistema que cubriria todas 1las
necesidades de una operacioén de tipo comercial,
en el cual se contempla un control generalizado
de los inventarios de mercancias por el
procedimiento de "UEPS" en el cual con el simple
tecleo de un numero de cédigo que cada articulo
tendra asignado, automaticamente se procedera a
actualizar, tanto el inventario real como el
costo de ventas de estos articulos, eliminando
enormes fugas Yy desviaciones en este concepto,
gque redituara en una informacidén mas exacta y
veraz de las operaciones de indole extremadamente
voluminosas.
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1.2) Informacidn gque genera Contabilidad y su
importancia para la Organizacion.

Tocaremos un punto importante de nuestro estudio,
en donde destacaremos la relevancia de 1la
informacidén que elabora Contabilidad para conocer
la situacidon de la empresa Yy los resultados
obtenidos como consecuencia de sus actividades,
que seradn presentados por medio de los llamados
"Estados Financieros", los cuales son formulados
con datos que figuran en la contabilidad.

Los Estados Financieros son la extensidn del
registro contable, que plasmados en resumen,
seran los estados informativos de sus actividades
econdmicas, por medio de los cuadros numéricos.

Se deberian de llamar "Estados Contables'", pero
cOomo todos los hechos gque muestran estan
valorados en signos monetarios, se ha preferido
llamarlos Estados Financieros.

Existen algunos factores que pPor no ser
cuantificables en términos monetarios, no figuran
en los Estados Financieros (condiciones del
mercado, eficiencia de la mano de obra, etc.),
sin embargo, existen otros medios para
informarlos, surtiendo el mismo efecto qgue los
Estados Financieros, como son Estadisticas,

Graficas, etc.

Los requisitos en los Estados Financiexros se
resumen en:

- Universalidad.- Contemplan a 1la entidad
econdémica en su totalidad. e

-abarcando
periodos definidos y similares. . G

~ Periodicidad.- Deberan elaborarse

el

- Oportunidad.- Presentar la infqim
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momento justo, ni antes ni después, recordemos
gque son la base para la toma de decisiones.
- Continuidad.- 8Su elaboracidén deberad ser en
forma. 1n1nterrump1da. ' g e o

lnverslones.
2)‘*'Para los: : emb. e la
organizacion, . poder evaluar entro
'de ella. . :

a.—~ Comercializacion:
-~ conocer la rotacidén de las

venden.

" se

mercancias - que

conccimiento de mermas.

En base a ésto podra tomar decisiones acerca de
la inversidén en cierto tipo de mercancias que no
sean redituables, Yy de los factores de utilidad
gque se pretenden obtener sobre los productos.

b.~ Operacidn:
- conocer y poder controlar el servicio dado por

las tiendas.
- evaluar los costos y,gastOS'por'ﬁienda‘yfsu
razonabilidad respecto a sus ventas. -
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c.- Finanzas:

— utilizando los Estados Financieros principales,
aplicara las técnicas necesarias para efectuar el
Analisis Financiero reelevante para 1la toma de
decisiones, en el cual intervendra el cuerpo
directivo elaborando propuestas de diversa indole
gque dirigira el Consejo Administrativo.

d.~ Planeacidn y Programaciodn:

el mercado de la.

- evaluar la penetracidén en
sus

organizacidn comparando los datos. reales con
pred1cc1ones. B : :

- establecer la. nece51dad de :
dlsmlnu1r su polltlca publlcltarla.

- elaboracxonf de Ry los presupuestos ~
organizacioén [y determ1nac1on de 1as desv1ac1ones

destacando sus causas.
los presupuestos

- comparaciones peridédicas de
para efectos de

contra la informacidn real,
control.

e.~ Contraloria Interna:

-~ es usuario de todos los Estados Financieros
para desempeRar eficientemente sus funciones de
control, revision y vigilancia de la entidad.

La clasificacidn de los Estados Financieros es
muy variada, sin embargo, la ideal para 1la
actividad comercial, en virtud de que es la dque
proporcionarda la informacidn requerida para sus

fines, es la siguiente:

Principales o basicos.-

Son aquellos que informan cabalmente y de manera
total la situacidn de la Entidad.
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a) Estado de situacion Financiera.- Indica 1la
Situacion Financiera de la Organizaciodn,
mostrando a determinada fecha el inventario del
Activo y del Pasivo, y la diferencia gque entre
ambos existe representara la Participacion vy
Derechos de los Accionistas, nos indicara cuanto
dinero le deben a la Empresa y cuanto debe ésta,
que propiedades tiene para su uso Y Jue
mercancias tiene para su venta.

b) Estado de Resultados.~ Es el Estado Financiero
en el gque se presenta la determinacidén de la
Utilidad o Pérdida con que se afecta el Capital
Contable o Patrimonio de 1la Empresa, como
consecuencia de las operaciones practicadas por
la misma durante un periodo determinado, mediante
la descripcidén de los diferentes conceptos de
Ingresos y Egresos que tales operaciones
provocaron.

c) Estado de Cambios en la Situacién Financiera
(Origen y Aplicacién de Recursos) .- Muestra los
cambios que hubo, tanto en los Recursos ajenos
como en los Recursos propios, y con los reflejos
que tuvieron en el Activo; asi mismo debe mostrar
los cambios que hubo en el Pasivo y su reflejo en
los Recursos ajenos y en los Recursos propios.

No sélo los movimientos de fondos modifican 1la
Situacidén Financiera de una empresa, si ho en
general, todo costo incurrido y toda mudanza de
elementos patrimoniales de ella implican los
cambios de su situacion.

Secundarios o Especificos.-

Son los que dan a conocer en detalle 1la
composicion de cada uno de los rubros de los
Estados Principales y que forman parte integral
de ellos, siendo su principal propésito coadyuvar
al Control Interno, sin menoscabo de su funcidn
informativa.
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Se subdividen en:

1.-

Auxiliares o Analiticos.

a) Anexos al Estado de Situacién Financiera:

Relacidn de Inventarios (Mercancias

Relacidn de In

b) Anexos al Estado de Resultados:

Estado
Estado
Estado

Estado

de

de
de

de

Gastos de Venta por concepto
Gastos de Administracicén por concepto
Productos Financieros por concepto

Otros Productos por concepto, etc.

c) Para apoyo del Control Interno:

Estado
Estado
Estado
Estado

Estado

de
de
de
de

de

Ventas por Departamento.
Ventas por Tienda
Ventas por Zona

Gastos por Tienda

compras a Proveedores . ..
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- Estado de Mermas por Articulo

~ Estado de Mermas por Tienda, etc.

2.- Espec1ales.

a) Estado de Reallzacl n y‘quulda01on'

b) Estado def ‘apltal Contable_u

c) Estados Flnanc1eros Proforma

cuya relevan01a se basa ,en' la informacidén
especifica gque brindan.

Existen muchos factores importantes que influyen
en la buena marcha y en los resultados de 1la
empresa que no pueden encontrarse en los Estados
Financieros, como son la habilidad de los altos

ejecutivos, la situacidén econdmica del pais, 1la
perspectiva de los negocios en general, el
impacto de 1los impuestos y tarifas y la presidn
de la competencia, factores dque no se pueden
cuantificar y contabilizar, pues resulta

imposible; y existen otros, como la probabilidad
de cobro de la cartera, la vida util de su equipo
de trabajo, etc., gue se encuentran cuantificados
pero no con exactitud, sin embargo la influencia
de ambos se deja sentir en gran medida en el
Resultado Financiero.

A continuacién ejemplificamos un Estado de
Situacidén Financiera y un Estado de Resultados:

24



TIENDAS DE AUTOSERVICIO,S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 19__ .

. PRESENTADO EN PESOS MEXICANOS

Circulante:

Caja
Bancos R
Inversiones en Acciones
Clientes

Documentos por Cobrar

Deudores Diversos
Menos: : SN
Estimacién para Cuentas Incobrables -

Anticipos a Proveedores
Impuestos por Acreditar

Mercancias

Menos: ,
Estimacidén para Inventarios Obsoletos

Fijo:
Terrenos

Edificio y Construcciones
Mobiliario y Equipo
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TIENDAS DE AUTOSERVICIO,S.A.

"ESTADO DE SITUACION FINANCIERA‘

AL 31 DE DICIEMBRE DE 19

Circulante

Caja

Bancos
Inversiones en Acc10nes]
Clientes i
Documentos por Cobrar

Deudores Diversos
Menos: PR
Estimacidén para Cuentas Incobrables

Anticipos a Proveedores
Impuestos por Acreditar

Mercancias

Menos: :
Estimacion para Inventarlos Obsoletos

Fijo:
Terrenos

Edificio y Construcciones_
Mobiliario y Equipo
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Equipo de Transporte
Herramienta y Equipo Menor
Menos:

Depreciacidén Acumulada

Diferido: 

Menos:.
Amortizacion

A Corto Plazo: k : ,Lm,;,,;,@,w;”w”y

Proveedores

Acreedores Diversos

Anticipos de Clientes

Impuestos por Pagar

Documentos por Pagar

Intereses por Devengar

Rentas Cobradas por Anticipado
Reserva para Jubilacidén de Empleados

A Largo Plazo:
Proveedores

Documentos por Pagar
Intereses por Devengar
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CAPITAL CONTABLE

Capital Social
Reserva Legal L
Utilidades de Ejercic
Utilidad del Ejercic

i
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TIENDAS DE AUTOSERVICIO,S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBR

PRESENTADO EN PESOS MEXICANOS

Ventas
Menos:,
Descuentos sobre’Venta

Rebajas- sobre Ventas
Devoluciones. sobre V.

costo de Ventas

Gastos de Venta = e E -
Gastos de Admlnlstrac1on : : : .

Utilidad en Operacidn

Productos Financieros
Gastos Financieros

Otros Productos
Otros Gastos

Utilidad antes de I.S.R. y R.U.T.
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1.3.) Otras informaciones generadas por el
sistema.

Contabilidad proporciona la informacidn para gque
cualgquier area elabore sus reportes o
estadisticas, ya que por politica y de hecho es
la responsable de mantener el control total de
toda la informacioén que de ella emane.

Asi mismo la informacidn que . = fluye de
contabilidad hacia otras &areas, servira como base
para la toma de decisiones.

Esta informacidén la clasificamos en dos tipos:

a) Informacidn proporcionada " a solicitud de ';
en éste bloque encontramos toda aquella
informacién necesaria para la elaboracidén de
informes especiales, resoluciones de

cuestionarios, tales como Censos, informacidn
requerida por la Camara a la gque pertenece,
Declaraciones Especiales, etc.

b) Informacidn periddica; aqui gqueda comprendida
la elaboracidén de las declaraciones a entidades
gubernamentales, las cuales pueden ser periddicas
o esporadicas ( IVA, ISR, ISAN, IMSS, etc.)
incluye también la elaboracidén de estadisticas
(ventas, costos y gastos, niveles de rotacidn de
inventarios, de utilizacién de activos fijos,
etc.).

Denotamos que ésta informacidén, al igual gque toda
la que genera la contabilidad, debe resultar
relevante para gquien la utiliza dando asi mayor
capacidad a los directivos para desenmperfiar sus
funciones.
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2) Algunas de las principales politicas de

contener el. nombre, puesto y flrm “ide g 1o
elabora,_y:asl scomo . lat autpr; v___,,;del area
respectiva. AE TSt ‘

2.- Ya que la contabilidad contempla'periodos' de
registro ‘" X " (normalmente mensuales con corte
anual), tendran que turnarle la informacidn a mas
tardar dentro de los " X " dias siguientes en que
se generd, cuidando que ésto ocurra antes ' del
cierre del periodo mencionado.

3.~ 8élo podran utilizarse aquellos formatos
previamente revisados Yy - autorizados por la
Direccién de cContaduria.

4.~ Todo formato o reporte con afectacidn
contable debera estar debidamente apoyado con 1la
documentacidén correspondiente.

5.~ De los archivos de contabilidad ningun
departamento podra extraer documentacion sin
previa autorizacidn del Gerente de Contabilidad
General o a gquien designe éste.

6.~ Los anticipos otorgados para viaticos o para
gastos a comprobar, deberan ser liquidados a mas
tardar " X " dias después de efectuada la

erogacién, por lo tanto no se tramitaran nuevos
anticipos hasta que ocurra lo anterior.

7.~ Invariablemente contabilidad otorgara una
firma en cheques.
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8.— No se otorgaran anticipos a proveedores cuyo
monto sea menor a $ " X "

9.— La caja general ' no . recibira cheques
personales.. : y : :

“en’ efectlvb

11.- efectuaran pagos
nlngun monto a proveedores. ‘

12.- Nlngun’ departamento efectuara  ‘gastos de
mantenimiento,  compras de - papeleria;, -etc., " 'sin
antes requerirlos a la Gerencia . de Recursos
Materiales o de Servicios Generales, segun sea el
caso, ya que no procedera el reembolso
respectivo. ; -
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COMENTARIOS

Podemos darnos cuenta, a traves del trabajo
desarrollado, que para que toda entidad econdmica
satisfaga sus tan indispensables requerimientos
de informacidn, debera tener bien definidas su
estructura y sus funciones, para asi poder
elaborar el mejor sistema de informacidén acorde a
ella, considerando los avances técnicos,
tecnolégicos y administrativos.

Debe entenderse que un sistema de informaciodn
eficaz, consiste en un sistema de comunicaciones
disehado en forma tal que todos los niveles de la
organizacion se encuentren al tanto de todos
aquellos hechos que le afecten y que de alguna
forma contribuyan al desarrollo de la empresa.

Debe recordarse también, gque un sistema de
informacién es un medio para un fin, y no un fin
en si mismo.

Los documentos que forman el sistema, las cifras,
Y en general, los datos gque se utilizan para
producir informacién, serviran para las
comparaciones, estudios, analisis y finalmente,
para formarse un Jjuicio de las condiciones que
prevalecen y decidir lo mas conveniente.

Los métodos adecuados de informacidén proporcionan
seguridad de gque los datos presentados merecen
confianza; éstos deben ser realistas, o sea
recientes Y de importancia wvital para los
ejecutivos a quien se les dirige, y presentados
en tal forma que puedan ellos percatarse
rapidamente de las condiciones que prevalecen.

Este analisis integral nos hace recordar un punto

basico para que la informacidén cumpla su
objetivo, ésto es, que el lector posea la
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capacidad, la vision y la experiencia necesarias
para interpretarla, asi como el conocimiento
indispensable de la empresa.

Por tanto, un sistema de contabilidad aunado a
las caracteristicas antes mencionadas en el
elemento  humano, seran la  base fundamental de
todo sistema de informacidén financiera.: :
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CONCLUSIONES

La informacidén a proporcionar al usuario debe ser
sélo aquella’ gque resulte  relevante,  hay  dque
eliminar la gque no-reuna ésta caracteristica.

La Informacién.  .debe  ser cuantificada

correctamente; - 'pues:: cuando: -existen mediciones
inadecuadas de  ..los. resultados,  ésta puede
perjudicar en vez de ayudar, " No es gque no . sea.

importante, . sino que ésa cuantificacidn dara. la-:
pauta para utilizarla en el momento oportuno ".°

Precisa planterse un modelo del proceso de
decisidn N4 del sistema de informacidn
involucrado, antes de poder determinar la

informacién requerida para la toma de decisidn
especifica.

Serd necesario determinar qué usuario empleara la
informacidn que sea pertinente en base a la toma
de decisiones que esté a su cargo. Puesto que
dada la complejidad del proceso, deben
establecerse reglas de decisiodn y de
retroalimentacion de los resultados.

Un sistema de informacidén contable no puede
operar o dar sus rendimientos esperados si no se
poseen los conocimientos necesarios para
utilizarlos, ( conocimientos técnicos , asi como
operacién de la organizaciodn ).

Por todo lo anterior se confirma lo mencionado en
nuestra introduccidén (-..el Licenciado en
Contaduria utiliza, controla Yy evalua los
sistemas de contabilidad ), ya que como .en toda
entidad, su presencia resulta importante vy
necesaria en la buena organizacion de las tiendas
de autoservicio.
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