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INTRODUCCION

Antiguamente a los ancianos se les conce-
dia una gran importancia ya que tenfan la sabidurfa de los aiios y la ex--
periencia, a los nifios realmente se les prestaba poca atencion pues se -
decfa que no aportaban nada provechoso, puesto que solo se les alimenta
ba y no producfan.

Ahora las cosas han cambiado y el nifio ha
pasado a tener una importancia muy grande ya que se le ha valorado so-
bre todo se ha tomado conciencia de que forman parte del futuro de cada
pals.

No se pucde dejar de mencionar a la fami-
lia que juega una papel ya no digamos importante, sino esencial para la-
formacion del nifio que mas adelante sera un adulto con obligaciones y -

responsabilidades,

Durante la etapa familiar el nifio recibe el



afecto y la seguridad de sentirse querido sin mas responsabilidades que
jugar cir a la escuela.

Ur_l nifo sin familia, o por lo menos un subs
.. tituto de la misma, da lugar a un problema social, dentro del cual se en
" cuentra el nliio callejero.

El presente estudio habla sobre ¢l mundo -
del nifio callejero, ya que aunque son nifios que aparente o fisicamente -
son normales, mentalimente son nifios-adultos pues han vivido experien-
cias impropias de su edad; lo que les provoca una especie de inadépta -
citn en un medio ambiente diferente al que se han desarrollado,

Es por esto que surgio6 la inquictud de rea
lizar un estudio sobre dicho nifio y el personal que lo atiende en las ins-
Lituciones de asistencia.,

El presente trabajo habla cn el primer ca
pitulo sobre los aspectos econfmico, politico y social, por la ‘inﬂuencia
directa que ejercen dentro de los problemas que afectan a la sociedad y
las repercusiones que tiene dentro de la misma,

Mas adelante sc habla del Trabajador So -
ciél y su arca de estudio para cxplicar brevemente su campo de accion-
y en los posteriores se explicara el papel que desempeiia,

Se mencionan las instituciones de estudio-

una piblica y una privada, con una organizaci6n difcrente en cuanto a -



1a atenci6n brindada al nifio callejero,

Por altimo se presenta el estudio realizado
al personal que labora en ambas instituciones as{ como al nifio callejero,

La finalidad del presente trabajo culmina-
con la presentacion de un proyecto de Trabajo Social, en el que se pre-
tende que cl Trabajador Social haga el papel de organizador de grupos -
de capacitacion en atencion al nifio callejero, ya que estos nifios deben -
recibir atencion especializada por las caracterfsticas que les son pro -
pias.

El Trabajador Social esta preparado para
desempefiar este papel dentro de las instituciones ademis de otro tipo -
de funciones como esté la de investigar o planear, por citar algunas, pe
ro todas encaminadas al biencstar del nifio callejero asf como a la difu-
-sion del problema y alternativas de soiucion, ya que actualmente ¢l pro
blema del nifio callejero esta tomando dimensiones insospechadas, por-
lo que no se debe descuidar, ya que como sc ha mencijonado anteriormen .
te en los nifos esta el futuro del pafs, de tal manera, que las institucio
nes de asistencia al nifo callejero deben de estar organizadas y sobre-
todo preparadas a educar a los niflos como se requiere, pl;esto que adn
cuando es alarmante la cantidad de nifios que deambulan diariamente en
la via pablica las instituciones captan porcentajes muy bajos en propor-
cidn, y los que se encuentran ya en la institucién muchos de ellos tratan

de escapar.



IZs preciso encontrar solucjiones que eviten
perjudicar a los nifios y tratar de que una vez que se han instalado en u-
na institucidon encuentren un lugar apropiado a lo que han vivido, y sobre
todo personas que los ayuden a formar su personalidad, es por esto que
cn el proyecto se propone una alternativa para el buen funcionamiento de
lag instituciones en buneficio de los nifios en el que el Trabajador Social
lleva un papel escncial en la integracion del niflo a la socicdad, ya quc -
de la atencién que reciba el nifio puede repercutir en su desarrollo perso
nal de tal manera que como se dé puedc repercutir positiva o negativa -

L 4
mente segin sea el caso,




CAPITULO |
1.1 ASPECTO ECONOMICO:

Desde tiempos muy remotos la economia
ha sido fundamental en el desenvolvimiento de toda sociedad y el bienes -
tar de sus miembros, de aqui que en este capitulo tratemos acerca de es
te tema; ésto nos va a permitir tener una visién mas clara de la situacién
ccontmica del pais v las politicas que ¢l gobierno sc ha trazado para lo -
grar sus objetivos. Se ha contemplado dentro de este trabajo debido a que
forma parte integral de los palses; es decir del medio en que se desénvuel
ve el nifo callejero, de ahf la importancia de hablar sobre los anteceden-
tes de la cconomia y la politica econdmica que sec encuentra dentro del -

Plan Nacional de Desarrollo,



De esta manera se puede tener una vi -
sion clara dec la economia del pafs v los objutivos que tiene ¢l gobierno -
para levantarlo: organizando las acrividades cconOmicas.

f.a ¢conomia ha ido ¢volucionands v esta
situacion se puede apreciar a lo largo de wdas las etapas que ha sufrido
ula socicdad,

Ln la etapa primitiva de la humanidad, -
el hombre ejercia el trabajo dircctamente sobre la naturaleza paca satis
facer sus necesidades; pero conforme pasa ¢l tiempo éstas aumentan y -
adquicre mas cxpcricacia entonces surge la division del trabajo corres-
pondiéndole a cada quicn una tarea a rcalizar scplin las aptitudes que po-
sefan, Algunos se dedicaban a la caza, otros a la pesca y asi obtenfan un
bien comin,

Ante esta situacion surge cl trueque, que
consistia en ¢l intercambio de bienzs entre las socicdades primitivas,

Lo anterior demuestra que es ¢l hombre
el que ha conducido ¢l sistema siendo el organizador y ejecutor de la pro
ducciba.

Con el proposito de producir bienes, los
hombres sc valen de las riquezas y fuerzas que la nacturaleza les ofrece
ya que una de las caracteristicas fundamentales de la cvolucion de un sis

tema econdmico e¢s la distancia existente entre ¢l inicio de la  produc -



~cion y el consumo f{inal de los bienes,

"Un sistema ccon6mico modernc cons

tituye un complejo tejido de relaciones directas e indirectas, por las cua-

“les los hombres llegan a disponer de variadisima gama dc bienes, capaces

de satisfacer midltiples necesidades y deseos materiales” (1)

La vida econdmica de las naciones sub

desarrolladas gravita alrededor de actividades primarias y en los pafses in

dustrializados la agricultura y la minerfa tienen un modcsto papel en la ge
neracion del producto global,

El analisis de la ecconomfia se basa en
tres secrores:

Primario: Abarca las actividades que-
se ejercen prOximas a las bases de recursos natwurales (agropastoriles y -
cxtractivas),

Secundario: Redne las actividades in -

dustriales mediante las cuales los bienes son transformados, les son adi-
cionadas caracterfsticas correspondicntes a distintos grados de elaboracion,

Terciario: Corresponde a los bienes -
y servicios.

Como ya se ha mencionado, el hombre

(1Y Barros de Castro Antonio,Lessa Carlos [Fco., “Introduccion a la Econo
mia, 28a. edicion, siglo XXI, México,




ocupa un lugar preponderante on la produccion, es conveniente aclarvar |
tipos de poblacion que benefician o perjudican a la cconomia:

1, -Poblacion LiconGimicamente Activa:

Es la porcidn de la poblacion que se encuentra cfccrivamente dentro del
mercado de trabajo sustravendo estudiantes, personal doméstico, cte,

2. - Poblacion Econtémicamente Inactivi:

Es la quc sc encuentra ¢n edad doe trabajar pero cavecen du una capacidad
- fisica o mental para ejercer alguna actividad.

L1 SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Actualmente Mdxico atraviesa por la -
“tan nombrada "Crisis Zconbmica™ que sc predijo duraria algunos afios de
i bidp a la gravedad de la situacion que impera on el pafs,

Antes de continuar ¢s convenicnie de
tinlf el término'Crisis' segin Ander Egg; “"cxpresa la alteracion o inte-
rrupcitn de un proceso o la sibita manifestacion de una ruptura de equi
librio" (2)

En México, la baja del petrdleo vino a
agudizar mds la problemética economica debido a la poca demanda que -
habfa y la cxcesiva oferta, siendo una de las principales fuentes de ingre

" so del pafs.

{2) Ander Egg Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, Edir, El Atenco,
Ba, edicion,




El empleo de por si ha sido insuficien-
‘te,con la crisis se acentub el nGmero de desempleados, y aunque existe
gente preparada desempeiia actividades que no le corresponden, por fal
ta de empleos productivos que satisfagan las nccesidades actuales.

En diciembre de 1982, la situacion eco
némica del pais era sumamente critica; la tasa de desempleo se habia du
plicado, la produccién se habfa detenido, la inflacién no solo habfa alcan
zado niveles de cien por ciento, sino que estaba acelerando a una veloci-
dad inusitada, el ingreso nacional al igual que el producto, se habia con
trafdo y el sistema financiero ya no captaba suficiente ahorro, el sector
piablico registro por 2o. aio un deficit superior al 15% del producro,

Se han introducido comentarios de re-
vistas y perifdicos respecto a la situaci6én econdmica por la que atravie
sa el pafs; tomando como referencia los afios de 1982 (Revista Proceso) v
1986 (Periodicos).

En la Revista Proceso dice: "En 1982 -
se hablaba de que la economia mexicana marchaba sobre una reduccion
" de su crecimiento, En este vacio de una politica econbmica integral de -
manos del gobierno, el sector empresarial sigue sacando la mejor venta
ja, especula con las divisas, aumenta precios a pesar del cierre de algu
nos comercios, incrementa sus utilidades, rechaza aumentos salaria -

les e impone condiciones de politica econbmica para el proximo gobierno,



El conflicto de 1982~ contintda- vienec-
de hecho de 1976 ¢ inclusive de mas atrds. Después de la devaluacion de
1976 sc pidi6 una n‘ueva politica econbémica para evitar nuevos traspiés -
en lugar de la adopcidn de programas de estabilizacion que Gnicamente -
cargaban la recupcracion sobre los asalariados y posponian la solucibn-
_de la crisis. Pero no hubo ni en 1976 ni en 1982 cambios en el modelo de
desarrollo ni en la politica econdmica pues las medidas tienden a justifi
car la desipualdad” (3)

Comio puede apreciarse la crisis eco-
nomica viene de anos atris; por o que en 1982. ya sc pedia una mejor po
Iftica econtmica que pudiera afrontar los problemas que se prescntaban
y que podian agravarse el unos afios més; como ahora (1987) sc cstd re -
sintiendo en los sectores piblico y privado.

En otros articulos del periodico Uno-
mds uno, dice: "A cuatro afios, el presidentc de la COPARMEX (Confede
racion Patronal de la Repablica Mexicana) Bernavrdo Arvdavin M, afirm6 -
ayer que el gobierno aplica una politica econbmica fracasada, la cual se
basa en un modelo de planificacion central y excesivo interveﬁcionlsmo-
que debe ser cambiado ya que de otra manera se continuari con la crisis
sin posibilidades de abatir la inflacion o crear mdas fuentes de trabajo''(4)

(3) Revista Proceso, No, 278, 1°de marzo de 1982,
-{4) Uno méis uno, 28 de mayo de 1986,



En otra nota del mismo periddico; di-
ce que "El dirigente de la Confederacion Revolucionaria de Trabajadores
Mario Svu:ircz, .afirmé que reprivatizar la economia del pafs serd volver
a sistemas prosaicos, por lo que el Estado debe mantener la rectoria e-
con6mica a fin de lograr el desarrollo del pafs, Asevero que la CONCA_
NACO (Confcederacion de Camaras Nacionales de Comercio) presiona pa-
ra que el Estado abandone su polftica de caréter social encaminada a pro
teger la economia del pucblo para cuidar sus intereses y aumentar sus u
tilidades'’ (5)

Se puede apreciar que en los articulos
se hace referencia a la politica econb6mica empleada y que por lo visto -
no ha dado rcsultados favorables,

Sin embargo, en cuestidn de la econo-
mia actual no hay noticias alentadoras ya que solo se habla del alza del-
petroleo, la inflacibn, etc. como en los siguientes articulos:

"Extremadamente dificiles las perspec
tivas de América Latina: OEA; Hay una gran preocupacion en el seno de
la OEA ante este agudo problema -dijo Baena Soares- quien califict de-
gran inigiativa para solucionar tales problemas, el acuerdo de integra -
cidn ec:nOmica suscrito entre Argeantina, Brasil y Uruguay...(6)

(5) Uno mas uno, op. cit,
(6) El Heraldo, I8 de agosto de 1986, p. 1-F



"Pronostican que la inflacion llega
rad a 115% este afio’’. l.a inflacion al cierre de este aiio sera de alrededor
115%, consideraron los asesores financicros del bufete de Promocion in-
dustrial, quicnes senalaron que el PAC propici6 el inminente proceso -
hiperinflacionario que solo al cabo de dos afios podra ser controlado, y
al mismo tiempo abrira la posibilidad de crear un nuevo programa de -
estabilizacion, '

Manifestaron que la economia se -
encuentra en el umbral de la hiperinflacion, ya que al mes de junio el -
fndice de mes de precios al consumidor alcanz0 cn forma acumulada -
83.2%, cifra que se explica por el acelerado deslizamiento cambiario, -
altas tasas de interés, alte dé&ficit presupuestal, fuertes aumentos en los
precids, bajo control, asf como los de la canasta béasica. Sin embargo-
el PIB considera quc el factor mais peligroso es el proceso de indexa --
cion, en el que se encuentra inmersa la economia, y que impulsa altas-
expectativas inflacionarias; aqui - sefialan- el Gnico factor que falta pa-
ra formalizar el proceso, es el de ajuste al salario minimo el cual po -
drfa darse en septiembré de este afio por lo que determinaron que la in-
dexacidn constituye, un paso previo a un proceso hiperinflacionario® (7)

Se menciona la palabra indexacion-

en el sentido de que, como la inflacion estd aumentando a pasos agigantados a

" {7) Novedades, 23 de agosto de 1986, p. B-1



un paso dé la hiperinflacitn; entonces la gente misma es absorbida hasta
que llega un momento en que le parece natural el alza de los precios.
Respecto al petroleo se expresa lo-
-siguiente: "Posi‘ble alza del precio del petroleo para noviembre”, El pre
cio del petroleo podrfa subir a 18 dolares por barril hacia mediados de no
viembre, de acuerdo a los pronosticos de Energi Futures Gruoup, de Be-
thesda, Maryland, si los miembros de la OPEP respetan los términos de
su reciente acuerdo de corte de produccitn, alcanzado en Ginebra. L.a em
presa de anilisis petrolero también indica que si falla el plan de la OPEP-
las tarifas del crudo podrian descender a menos de 10 dolares por barril”
N ¢
Esta nota es sumamente importante
pues una de las principales fuentes de ingreso en México, se basa en el -
petrodleo, ya que es uno de los principates productos de exportaciOn y si-v
sube el precio repercute positivamente en nuestro pafs al contribuir en-
el mejoramiento de la economia,
"Japbn proporcionara ayuda financie
ra amplia a México", Al llegar a la capital mexicana procedente de Bra -
sil, el funcionario japoné€s revel6 que la cooperacion econdbmica entre am

bas naciones serd concretada duraante la proxima visita del presidente Miguel

{8) El Heraldo, op. cit,



dec la Madrid a Tokio, en noviembre proximo,

Este fortalecimiento de las relaciones

bilaterales, agregd, comprueba la teoria del gobierno dc quc solo a tra-

vés de la cooperacibn internacional se podra superar la crisis de la eco-

nomia mundial, ..

En seis meses México deberé regresar,
al creédito puente. La semana i)ro.\:ima puede estar listo el tramite ofi -
cial de un préstamo puente para México, por i, 600 millones de délares -
y la banca privada ha comenzado a responder favorablemente, dijo hoy -
el Director de Crédito Piblico en México, José Angel Gurria.,." (9)

En esta nota, a pesar de que se le es

td concedicndo aywda financiera a México, lamentablemente también es

ta contribuyendo a aumentar ''ta deuda™ que va tiene afdos en México y en

lugar de disminuir aumenta; aunque es E. U. su principal pais acreedor.
“"Ahora el candidato del PRI a la Presi
dencia’de la Repiablica surgird de la propia crisis, Quien llegue en estas
circunstancias tendré la obligacion de exponer precisa y claramente cui
; les son sus objetivos, y cudles son sus programas para enfrentar la si-
tuacion., Pero no podré distanciarse de la corresponsabilidad en la formu -

laciOn, aplicacibn y seguimiento de los planes y programas del sexenio-
1982-1988.

' {9 Novedades, op. cit,
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Quien fuere tendra que cargar con el
deterioro de los salarios reales, de los niveles de consumo de la mayo-
rifa y simulténeamente con ¢l disgusto empresarial por las politicas de-
.
gasto piblico, fiscales, de crédito y por la recesidn en la planta produc
tiva, .. (10) .

En estos articulos se puede apreciar-
que ya se habla inclusive del préximo candidato a la presidencia, qu>e de
be estar preparado para afrontar los problemas y que logicamente no -
tienen una posible solucidn por lo menos en los proximos aiios, lo cual
quiere decir que atn habra "crisis econdmica'’ para un buen rato,

1.1.2 POLITICA ECONOMICA

Los lineamientos a seguir para supe _
rar la crisis econbmica por ia que atraviesa el pais se contemplan en _
el sexenio 1982-1988.

En la Politica Econdmica dice lo si
guiente: "Es necesario disminuir la dependencia del endeudamiento ex _
terno, abatir la inflacibn interna y establecer una nueva orientacitn del
desarrollo”, Aln cuando el petrodleo no seri una fuente tan importante -
de recursos como 1o fue en el pasado, seguira siendo en el futuro proxi
mo un puente de apoyo, para haccr frente a las necesidades y obligacio
nes nacionales,

{10y Exceélisior, 17 de agosto de 1986, p, 18-A
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Existen amplias posibilidades y recur-
sos naturales para desarrollar fuentes de alternativas de energia: carbo-
niferas, nucleares y solares.

El mancjo de la politica econtmica se-
enfrentara en los proximos afios a fuertes restricciones derivadas de la -
inercia y de los importantes desequilibrios heredados. En particular, se

.
enfrentaran restricciones y presiones severas en el sector externo, en -
las finanzas pdblicas y privadas y el mercado de trabajo.

L.a reordenacion de la inversion pibli -
ca en torno a las prioridades de empleo, bienestar social e infracstructu

ra, ird marcando la orientacion del desarrolio,

En la altima década, la tasa de infla -
cion ha sido ascendente y variable., En tos proximos anos, la reorienta -

cidn de la politica econbmica y sus efectos sobre las expectativas apoya-

ran un cambio de tendencia en materia de inflacion y un proceso de conver

gencia gradual de la inflacidn interna hacia los niveles de inflacion inter-

nacional,

El gasto piiblico es un instrumento de -
fundamental importancia por su impacto en la actividad cconémica. Es de
terminante para la distribuci6n del ingreso y del bienestar social, el ma-

nejo de la demanda agregada, el fortalecimiento de la posicién econd-

12



mica externa y la reorientacion del desarrollo sectorial y regional.
L.a asignacion y ejecucién eficiente

y honesta del gasto responderé a cinco objetivos primordiales:

1. - Promover el desarrollo socijal -

mediante la generacion de empleos,

2. - L.a prestacion de servicios ba-

sicos y la reestructuracion selectiva de subsidios.

3. - Inducir un comportamiento ade

cuado de ia demanda interna.

4, - Fortalecer la capacidad del a -

. . +
parato productivo y distributivo,

5. - Promover una distribucion terri
torial mas equilibrada de las actividades productivas y del bienestar so-

cial.
6. - Asegurar la eficiencia, honra -

dez y control cn la ejecucion del gasto piblico, (11)

L.a politica de la empresa piblica -
corregird las ineficiencias y aprovechari plenamente las posibilidade.s -
de estas actividades en la produccion de bienes y servicios y en la promo

cidén, regulaciOn y direccion del desarrollo econ6mico y social.

l.a polftica de financiamiento del desa

(I1) Plan Nacional de Desarrollo, sexenio, 1982-1988,
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rrotlo debera instrumentarse para que alcance la maxima crecacion mo -
netaria y con el menor acceso al crédito externo,

El adecuado aprovechamiento de nues
tro potencial de desarrollo requiere la correccion de los problemas estruc
turales que aquejan a la economia y que se han agudizado con el paso del -

tiempo.
L.as principales deficiencias de la e -

conomia se manifiestan en las siguientes cuatro linecas:

L.os equilibrios del aparato produc
tivo y distributivo,

- Insuficiencia del ahorro interno

- Escasez de divisas

- Desigualdades en la distribucion de

‘los beneficios del desarrollo, '
En cuanto a la situacion de los tres -

sectores de la economia:
Primario: Por un largo periodo la -

produccion agricola mantuvo un elevado ritmo de crecimiento superior al
de la poblacibn, proporcionando alimentos, materias primas, divisas y ma

no de obra.

L.a falta de organizacitn del campo o -

la debilidad y atomizacién de los organizadores existentes son dificulta
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des graves que enfrenta la agriculiura de subsistencia, al impedir la a
dopcion de nuevas tecnologias de produccitn, distribucién y administra

- ci6bn y dificultar el acceso a los recursos y la capacitacidn plena de los
productores.

En la silvicultura, coexisten la tala -
inmoderada de los bosques en algunas zonas, con su desaprovechamien
to en otras Areas, en las que la agricultura de temporal y la ganaderia
de cspecies menores invaden suelos aptos para la silviculwura,

En el mediano plazo la ganaderfa ofre
ce un mayor potencial de crecimiento que la agricultura,

Secundario: l.a actividad industrial -
del sector paraestatal ha tenido avances importaates sin embargo en al
gunos proyectos no ha lograde propiciar de manera racional y adecuada
una mayor integracitn del aparato productivo,

El proceso de industrializacion ha con
tribuido a la concentracion de la actividad econ6mica en unas cuantas -
zonas urbanas. Tan solo en el drea metropolitana de la ciudad de Méxi
co se genera alrededor del 30%, del productzdyilh—lterno bruto y el 40% de-
la produccidtn manufacturera,

Terciario: El sector terciario ha in-
crementado significativamente su participacion en el producto y el em -

pleo, a medida que la sociedad se urbaniza y se diversifica,



En afios pasados, frente a una acele

“rada expansibn econ6mica, el transporte reflejo deficiencias, que mos

traron que las ampliaciones del sistema de transporte han sido insufi -

cientes.

El ferrocarril se ha rezagado en {or
ma significativa, siendo en general un medio mas apropiado para el -
transporte de la mayoria de los tipos de carga,

En forma general es el estado en que
sc encuentran los tres sectores econ@micos cn el pais,

L.a situaci6bn no es muy alentadora y

mucho menos para las familias que forman parte de la clasc baja, por

lo general son numerosas, no tienen empleos productivos, por falta de

preparacion en las personas que por su condicion no han tenido acce-
so a la educaciGn y por ende la oportunidad de conscguir empleos pbr
los que reciban una buena retribucion econOmica.

El problema del nifio callgjero no de
be verse como un problema aislado sino como algo que forma parte de

un todo, ya que dicho problema viene como consccuencia del ambiente

familiar en el que la nccesidad y la lucha por sobrevivir contribuye a -

que los nifos busquen nuevos horizontes fuera del ambiente en que han

crecido,

El aspecto econbémico es ua factor de

terminante en las familias puesto que cuando los ingresos faltan o no -

16




. son suficientes para vivir desahogadamente, orilla a las personas a asu-
mir actitudes negativas para conseguir dinero.

Dicha situacion contribuye a que el-
| nifio salga a buscar el dinero fuera de su casa {a la calle) ya sea en forma
; - esponténea o por obligacidn impuesta por sus padres para cooperar con -
el gasto familiar v a su vez provoca que el niiio pase méas tiempo fuera -

que en su propia casa e influya en su formacion y en su carécter,

Y




1.2 ASPECTO POLITICO

Se va a contemplar el aspecto politico-
debido a que es un factor determinante que contribuye a aumentar el indi
ée de nifios callejeros,

En este inciso hablaremos brevemente
del capitalismo, desde su surgimiento hasta nuestros dias,

Il capitalismo, es un sistema econdmi
co, social y politico que sucede histéricamente al feudalismo y cuyo de-
sarrollo prepard la revolucion francesa, la revolucidn industrial y el nue
vo modo dc ser en ¢l mundo quc se desarrolla en los burgos a partir det
renacimiento.

El funcionamicnto del régimen capita -
lista estd fundado en el interés particular, basado cn el principio de la -
libre empresa, cn lo econbmico y la libre competencia en general, Como
estilo de vida se apoy 0, en cl cgofsmo privado y en el afan individual de-
.obtener lucro; sc caracteriza asimismo por el predominio del capital co-

".mo elemento de produccidn y nedio de distribucion de riqueza, por la pro
piedad privada de tipo burgués de los bienes de producciOn; la apropiacitn
de plusvalia, que sirve para iacrementar el capital y como consecuencia
de todo cllo por la explotacion del hombre por el hombre,

Los intercses mas importantes de la -

burguesfa monopolista son:
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1.~ La conservacitn del régimen so -

cial capitalista, R
2.~ L.a conservacion de los salarios en

un nivel o mas Bajo posible, -
3. - L.a reduccitn de los impuestos que

la burguesia paga y la transferencia de la carga fiscal a otras clases y -

capas de la poblacion.
Autores como Sombart consideran que-~

los tres elementos bisicos del capitalismo son:

a) Espiritu

b) Forma

c) Tecnologia

Al espiritu lo forman tres ideas: adqui

.. sicién, competencia y racionalidad. La forma de caracterfistica libfe da-
origen al liberalismo econtmicy,

La tecnologfa capitalista sirve ‘para e-
levarlo al mas alto grado de productividad. Respecto a este altimo punto
mas que de tecnologia capitalista habrfa que hablar del uso capitalista de
la tecnologfa aunque es cierto que la misma se di6 en el periodo de expan

si6n capitalista, (12)
Siguiendo al autor, consideramos que-

el capitalismo en nucstro pais tiene estas mismas caracteristicas,

(12) Vargas Eugenio, "La economia politica del capitalismo'' Ediciones -
de Cultura Popular, 1970, México, ’
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L.a politica en México, como en-
f muchos pafses, es llevada de manera diferente por sus gobernantes,y
segln las necesidades que existen en cada momento, principalmente -
respecto a las clases mas dcsv;lidas, como son los niftos y los ancia
nos. Este trabajo est&é enfocado cspecfficamentc al nido callejero, por

lo mismo vamos a hablar sobre las politicas que los gobernantes han-

seguldo para protegerlo,
Durante el periodo del presidente-

Emilio Portes Gil, (24 de encro de 1929), se constituyd la Asociacion -
Nacijonal de Proteccitn a la Infancia, como una asociacibn civil que era
presidida por su esposa, Posteriormente se cre0 por decreto presiden -
cial publicado en el Diario Oficial del 31 de encro de 1961, ¢l Insrituto-
Nacional de Proteccion a la Infancia, organismo piblico descentralizado
que tenfa la finalidad de brindar proteccion a la nifiez, en ecse entonces
era presidente el Lic, Adolfo L6pez Mateos,

Posteriormente y debido al crecien
te ndmero de mienores desamparados, el gobierno vio la necesidad de -
crear instituciones oricntadas al cuidado de éstos,

El 15 de julio de 1968, bajo el go -
bierno del presidente Gustavo Diaz Ordaz, se crea por decreto publicado
en el Diario Oficial un organismo denominado Institucion Mexicana de A-
sistencia a la Nifiez, cuya responsabilidad era la de¢ proteger al menor -

desamparado y dar asistencia médica a la nificz mexicana,
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Dado el incremento de los servicios -
que demandaba la nifiez mexicana y sus familias, en 1973, estando en el
poder el Lic, Luis Echeverria Alvarez, el INPI, di6 un nuevo enfoque a
sus objetivos y programas procurando el desarrolio integral de ia nifiez
tievando a cabo actividades de promoci6n del bienestar social ¢cn los as -
pectos cultural, nutricional, médico, social y econOmico, considerando -
al nifio dentro del nicleo familiar y formando parte de la comunidad don
de se desarrollaba para propiciar asf un nuevo desarrollo y encauzamien
to de la infancia.

Este nuevo cambio en la filosofia y la-

politica di6 lugar a que el C. Presidente Constitucional de los Estados U
_nidos Mexicanos expidiese un decreto que fue publicado en el Diario Of} -
clal de la Federacion, Ei 30 de Octu‘bfc a;c 1974, en el cual se le confirie

ron al INPI nuevas atribuciones.

Sin embargo, dada la multiplicidad de
acciones que se venian realizando, la denominacion del Instituto ya no co
rrespondia a las atribuciones que se le habian sefialado inicialmente, te-
niendo conocimiento de esto, el ejecutivo federal, expidi® un nuevo decre
to publicado el 2 de enero de 1976, con el cual nace el lastituto Mexicano
para la Infancia y ln Familia formalizando asi desde el punto de vista ju-

ridico lo que ¢n la prictica se venia realizando,

Posteriormente y considerando que tan
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to la Instituciéon Mexicana de Asistcncié a la Nificz v el Instituto Mexica-
no para la Infancia y la Familia eran organismos piblicos descentraliza-
dos que habfan fomentado el bienestar social en el pais coadyuvando a la
satisfaccion de las mas grandes necesidades de la poblacion y que dada -
la afinidad en los objetivos de ambos organismos, se e¢stimo conveniente
que sus funcioncs se realizaran, sin aplicncigncs hi interferencias a tra-
vés de una sola administracion la que permiticfa adernds una mejor utili-
zacion de los recursos v mayores beneficios para la colectividad, es asi
como se crea mediante decreto presidencial publicado el 13 de enero de-
1977, un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimo-
nio propio denominado Sistema Nacional para ¢l Desarrollo Integral de -
la Familia (DIF),

Mas adelante sc hablara especlfica
mente de las Instituciones creadas por el gobicrno y por particulares, en
cargadas de asistir a nifios callejeros,

LCa este sexenio (1982-1988) se tie-
ne. contemplada la politica del gobierno para subsanar los problemas eco
nbmico, polftice y sociales, que tanto influycn en la problematica del ni-
fio callejero,

Dicha politica contempla los si --

guientes aspectos:

I.a constitucion articula orgénicamcen
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te al pueblo de México, titular de la Soberania Nacional y establece las
competenclas de los poderes de la Unibn, medio del que dispone el pue
blo de México para ejercer su soberania.

L.a propia Constitucion confia al Esta
do la organizacion de un Sistema Nacional de Planeacion Democratica y
ordena la formulacion de un Plan Nacional de Desarrolio al que deben su
jetarse los programas de la Administracion Piblica Federal,

Compete al Ejecutivo de la Uni6n esta
blec;er los procedimientos de participacion y consulta de los sectores so
ciales, coordinar con los gobiernos de las entidadcs federativas, e induy

cir y concertar con los participantes las acciones para elaborar y ejecu

tar el plan,
L.a politica de desarrollo debe hacer -

frente a los desequilibrios de nuestra ecoaomfa que limitan las posibili-
dades de crear en el corto plazo, las condiciones de un crecimiento con
justicia ciertas ramas de la produccitn a lo cual se han aiiadido insufi --
ciencias para financiar sanamente la inversiotn,

ILLa planeacibn para ser democrética, -
debe incorporar la participacion creativa de la sociedad civil, dando a -
tlos propositos, descos y expectativas de los diversos sectores sociales
la fuerza de la que carecen cuando se presentan en forma aislada,

Como puede observarse, la funcion -

del Estado no ¢s nada facil ya que le compete al gobierno la elaboracitn
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dec politicas con los linecamientos a seguir asi como estrategias, de tal -
manera que como objetivo principal esté cl de propiciar el desarrolio ¢
condmico - social, para que repercuta de una manera positiva en la po-
blacion, pero principalmente politicas encaminadas a clevar los niveles
de vida de las clases poco favorecidas, dentro de las cuales se encuen -
tran los nifos callejeros, producto de una sociedad en crisis y de un pa-
Is dependiente econ6micamente de pafses mas fuertes,

‘ Es nccesario adoptar modelos de desa
rrollo propios; acordes a las necesidades el pais que propicien ¢l desa
rrollo de las clases marginadas, A

El problema del nifio callejero, como
ya sc ha mencionado anteriormenig, forma parte de un conjunto, es de-
éir de un "todo’ puesto que son producto de la actual sociedad ¢n crisis
si blen no es un problema de dos o tres afios atras, sino de mucho mas
ticmpo, es una caracteristica del sistema capitalista en el que cl pals -
sC cncuentra inmerso,

Inclusive ellos se identifican por un pa
sado semejante; desintegracion familiar, indiferencias, agresion verbal
golpes, falta de carifio y atencibn, pero la mayoria tiene familia,

"Basta que contemplemos una calle de-
barriada, para darnos cuenta de que el nifio mexicano ticne que enfren-

tarse muy precozmente a rodos los riesgos del mundo que lo rodea™ (13)
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" La politica del gobierno mexicano se-
ha enfocado a la creaci6tn de una sociedad igualitaria con el fin de que to
dos gocen de los beneficios que la misma sociedad produce. *' (14)

Dicha politica va dirigida especialmen
te a las clases desfavorecidas y marginadas en las cuales se encuentran

los nifios callejeros producto de la situacion del pais en la que se encie-

rran varios factores como son el descmpleo, la educacibn, etc., que con

llevan a desequilibrar a la sociedad por lo cual el gobierno contempla en

su politica aspectos tendientes a combatir estos factores,

No puede concebirse la politica como-
una actividad independiente de su contexto, Por ello es que la funcidn -
principal del politico sera 1a creacidn de una conciencia politica en el in

dividuo social.
l.a posibilidad de una actuaci6n politi-

ca eficaz requiere concebir a la sociedad como un conjunto de individuos

aptos para la direccitn y un sistema politico apto para dirigir.

Es necesario e importante considerar
los juntos a Estado y Sociedad porque de esta manera se une el gobierno

con la realidad social que se gobierna.
La discusion de las diferentes alterna

tivas para encarar esta problematica del nifio callejero es tarea de los-

(14) Plan Nacional de Desarrollo, op. cit.



politicos puesto que son los que tienen las posibilidades dc acceso a los
rﬁccanismos que afectan las rafces de la sociedad,

Intimamente relacionado a la necesi
dad de regimenes polfticos mis humanos en la consideracion por parte -
del Estado, del nifio callejero como una rcalidad de la problemaéatica co -
munitaria que merece destacada atencibn, se debc insistir en su accibn,
que dard como resultado la union de la sociedad, para combatir los con

flictos existentes,
L.a tarea del aparato politico es la dec

crear estructuras en la contemplacion de un marco legal que incluira los
dispositivos legales para atacar dicho probicma si no en su totalidad, si

parcialmente.

1.3 ASPECTO SOCIAL.

La familia siecmpre ha sido conside-
rada la piedra angular de una sociedad por lo quc se definird dicho zér-
" mino para contemplarlo dentro del aspecto social.

"En sentido estricto, grupo que tiene
.su fundamento en la parcja conyugal y su realizaciébn. plena, en la filia-
cion derivada del mis;no. Analogicamente se dice que constituye una fami

lia, un conjunto de individuos que tienen entre si relaciones de origen y -

semejanza', (15)

{I5) Ander Egg Ezequiel, op cit.
26



Ortro autor; parte del hecho que la in-
tegracion de la familia es el resultado de la intervenciton de factores he
redados y de factores de experiencia en un medio social cualquiera, y -
centrandose en los principios de la psicologia social, que afirman la im
portancia de los primeros aiios de vida para la constituciéon de la perso-
nalidad se puede aficrmar la influencia decisiva de la familia en el indivi

duo,
L.a familia, en donde la estructura de

poder es de tipo vertical presentard como nicas alternativas, en el in-
terjuego persoanal, familiar y social el autoritarismo o la sumisidn.

En este primer nacleo donde muchas
veces el individuo aprende que ¢l reaseguramiento de su persona, exige

la posesion del poder, el sometimiento se identifica con la entrega de -

la dignidad,
Si se contempla a la familia en cuanto

a su preocupacion en el proceso de socializacion politica, su importancia
radica en ser clla ea donde el individuo aprende los procesos de adquisi

ci6n y control de poder en el ejercicio de la autoridad por parte de los -

padres,
En una estructura familiar de tipo ver

tical impualsa a los individuos a una continua posible defensa de su unidad

al mismo tiempo que acrecienta los sentimientos de inseguridad e impo

tencia.

Si la estructura familiar es de tipo ho



rizoatal donde ¢l poder ¢s sindnimo dz avada para todos los micmbros, -
aumentan las posibilidades de crecimiento v madaraci6a,

Es necesario quc se respete a los jove
nes como a los adultos se les escucha v valora en un clima de auténtica-
comunicacidn. La intcgracion famitiar en un clima asi, es la picdra an-
gular dc un desarcollo social positivo,

La familia dcbe ser considerada como
una unidad social, cultural econbdmica y bioldgica, regida por leyes psi
coldgicas particulares.

El grao ava.;xce tecnologico y cientifico
moor del cambio acelerado ha sorprendido al hombre mismo, que sc ha
visto incapaz de evitar su deshumanizacidén y para ello contribuyen de-
una forma determinante en los problemas sociales entre ellos el del ni_

fio callejero.
El modelado del nifio, sea deliberado

o no intencional, sc alcanza por la interaccion de persoaa a parsona. La
respuesta social del padre aunque ésta sc base en nccesidades y valores
ya formadas en una cultura v sociedad particulares, El nifio reacciona-

a su vez y en esta mutua interacciéon se desarrolla ¢l drama de la socia

lizacion.
La creacion inicial del yo tiene lugar

durante ¢l proceso de socializaci6n; siempre que el individuo adopta va

lores de grupo, ocurren algunos cambios en &l ¥y en su sentido de ident;j
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- dad, -
S Muchos grupos e instituciones desem

"_L"peﬁan una parte en la socializacion de la persona.

Durante la primera infancia, su expe
‘riencia dentro de la familia es la dnica fuente de satisfacciones y frustra
‘ciones que conoce y el nifio pequefio caracteristicamente considera como -

universales los valores paternos. Conforme aumenta su edad aprende que-

“hay otros valores.

Se dice que hay una relaciotn entre los
. modos de interaccion de la familia y la habilidad del nifio para aprender .
= “Los nifios de familias educadas deficientemente y de bajos ingresos tien -
den a obtenér uh menor rendimiento en la escuela que los nifios de fami -

lias de clase media", (16)

Dentro del grupo de pares, el indivi-
duo se asocia con otros que son aproximadamente de su misma edad y sta
ius social, .

La educaci6n tiene una doble importan
cia, esta centrada en la persona y en la sdciedad. En la sociedad tradicio

nal, donde solamente unos pocos eran educados, la escuela desempeiiaba u

na parte menor que los miembros de una familia para determinar la fun -

cion y status definitivo del estudiante.

({i6) Broom Lconard, Philip Selznick, “"Sociologia™, la, edicion en espailol,
Edit. Continental, México, :
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L.a mancra en que ¢l individuo realiza
su funcion en la escuela v 10s cursos de estudios que escoge, frecuente
mente determinan su ocupacion, ingreso y prestigio futqros.

» L.a cscuela es ¢l mecanismo central-
para gular y facilitar la movilidad enrre las gencraciones.

El aspecto social, ¢s una consccuen
cia del aspecto politico ccontmico por lo que el problema no solo radi-
ca en disminuir la poblacidn, si ta cducacion u otros factores no alcan-
zan a cubrir la demanda,

En 1798 se .pul)licb‘un articulo por pri
mera vez; el Ensayo sobre el principio de poblacitn en el que planteaba
el problema del crecimiento de la poblacion humana sobre el crecimien
to més lento de los medios de subsistencia, por lo cual es necesario ex
plotar los recursos con quc cuente cl pais al maximo y lograr el desa-
rrolio integral de la socicdad,

En cuanto a la religién; se puede de-
cir que existen las creencias y practicas recligiosas en todas las socie _
dades conocidas desde las mas simples y aisladas hasta las mas comple

jas urbanizadas, :
No todos los individuos son religiosos

pero alguna forma de comportamiento religioso se eacuentra en todas

las comunidades humanas.

Algunas religiones creen en un solo
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Ser Supremo, otras son politeistas. L.a respucsta religiosa b4sica con-
siste en que el hombre se relaciona con lo que reconoce como sagrado-
0 en la transformacion de lo que es secular en que es sagrado o santo.
Cuando algo es hecho sagrado, se le
enviste de un significado o valor especial, se le trata con reverencia, -
pavor y respeto, Cualquier cosa puede hacerse sagrada; una parte del-
cuerpo humano, una creencia, un lugar de reunidn, un animal, una taza

de aceite o agua,
En el estudio de la religibn, es nece-

sario distinguir los siguientes elementos componentes:

1. - Ritual: L.os rituales religiosos son
actos prescritos que son sagrados de por sf y también simbolizan lo sa
grado, Entre los cristianos, el servicio de comunidn es sagrado, tam-
bién simboliza el sacrificio de Cristo.

2. - Sentimiento: L.as emociones reli
giosas son apropiadas para todo lo que sea mas sagrado en la sociedad,

3. - Creencia: las creencias tienen _
un poderoso papel qué desempefiar en la creacitn de lo sagrado y al avo
carse a los problcmas humanos a lo que responde la religi6a,

4. - Organizacién: Es necesaria para
mantener creencias y tradiciones para conducir asambleas religiosas -
donde se fortalecen las creencias y el sentimiento para enfrentarse a -

las relaciones entre el grupo religioso y el resto de la sociedad. (17)
(7)Y Ander Egg Ezequiel, Diccionario, op. cirt,
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Desde el punto de vista de su papel den-
.tro de la sociedad, una de las grandes capacidades potenciales de la reli
gion es la promociotn de la cohesidn de grupos.
» En cuanto a la vivienda; los .problcmas -
actuales, se derivan de la gran incrcia de un patrén territorial tradicio-
nalmente disperso y centraltizado, agravada por la ausencia dé una poli-
tica regional, urbana y de vivienda explicita; facltores estructurales tales

como la inequitativa distribucitn del ingreso, asi como una desmedida es
culacion inmobiliaria,
L.a vivienda, para que sea higiénica de -

be cumplir con ciertos requisitos o funciones que la OMS ha indicado:

1. - Necesidades fisiol6gicas:

a) Atmbsfera de pureza quimica razonable
b) Medio térmico que evite pérdidas en exceso de calor

c) Medio térmico que permita una pérdida adecuada de calor humano

- d) L.uz diurna suficiente

e) Luz artificial suficiente

f) Proteccion del ruido excesivo

g) Suficiente espacio para ejercicio y para juego de nifios,

2. - Necesidades psicologicas:

a) Aislamiento individual suficiente
b) Posibilidad de llevar una vida familiar normal

c) Relacjones normales dentro de la colectividad
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d) Facilidad para la labor doméstica evitando fatiga ffsica y mental
e) Instalaciones para aseo normal
f) Ambiente estético del hogar y alrededores

g) Concordancias en las formas corrientes de la vida social

3. - Necesidades de proteccion de conta-
gios:

~a) Agua potable en la vivienda
b) Proteccitn contra la contaminacion del agua y los alimentos
¢) Instalaciones sanitarias y eficientes
d) Carencia de factores antihigiénicos
e) Prevencion de insectos y otros vectores
f) Dormitorios con espacios suficientes para evitar contagios
~ g) Protecci6n contra accidentes

1.3.1 POLITICA SOCIAL

El Estado se proponc hacer en forma -
‘prioritaria, restablecer las bases que permitan fortalecer y avanzar en-
éste proposito y mitigar y compensar los efectos sociales negativos de -
la cpisis.

- Elevar la generacion de empleos asi —
-cOmo proteger y mejorar gradualmente ¢l poder adquisitivo del salario,

- Combatir la marginacion y la pobreza

avanzando en particular en la satisfaccion directa de las necesidades ba
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slcés de la poblacion,

El gasto piblico y las politicas fiscal,
crediticia y de comercio exterior, serin manejadas con el propdsito de
recuperar la capacidad de crcci-miento y disminuir la reorientacion del -
aparato productivo hacia la oferta de bicnes de consumo popular, para lo
grar una mayor gencracion de empleo por unidad de produccion y una me
jor distribucion del ingreso,

Para ¢! scctor educativo, se contemplan
tres propositos primordiales dentro de tas politicas sociales:

L, - Promover ¢l desarrollo integral -
del individuo, y de la sociedad mexicana,

2, - Ampliar ¢l acceso de todos los me
xicanos a las oportunidades cducativas y a los bienes culturales, deporti

vos y de recreacion,
3. - Mcjorar la prestacion de los ser-

vicios educativog, culturales, deportivos y de recreacion,

En cuanto a la nwricion, se 'hablé de -
que la insuficiente alimentacitn y deficiente nutricion de sectores am -
plios del pueblo de México constituyen uno de los problemas méas graves
que adn persisten en nuestra sociedad, como evidencia de un proceso de

crecimicnto desigual,
Dentro de la politica alimentaria, el -

gobierno tiene contemplado el Programa Nacional de Alimentacioén cuyo-
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objctivo general es procurar la seguridad y soberania alimentaria y al-

” canzar condiciones de alimentacibn y nutricién que permiten el pleno de
' sarrollo de las capacidades y potencialidades de cada mexicano,

| L.a polftica social contemplada en cuan
‘to a vivienda, plantea una mejor utilizacién de la infraestructura existen
te y el aprovechamiento del potencial de zonas alternativas a las ya con-

gestionadas,
Dentro del Plan Nacional se contemplan

" los siguientes objetivos; para que el pueblo puc_ada tener una vivienda con

forme los requisitos que menciona la OMS:

_ Apoyar la superacibn ‘de las carencias
en materia de vivienda urbana y rural, a través de la accidn directa paG-
blica en sus tres niveles de gobierno,

’ _ Madificar las bases del proceso de-
desenvolvimiento de la vivienda, supeditando su evolucién econdmica al
desarrollo social, asi como orientando las acciones de los sectores paG-

btico, privado y social.
La politica social ha tomado en cuen

ta los aspectos de vivienda, nutricidn, educaci6n, etc. todo lo que con-

forma la sociedad,

Sty Los aspectos econdmico, politicoy so
cial son igualmente importantes para el desarrollo de una sociedad, guar
dando un equilibrio ya que es en beneficio de los individuos entre los que

se cuenta u los nifios callejeros.
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CAPITULO 11
2,1 CONCEPTQ DE TR ABAJO SOCIAL,

En este capitulo se hablara sobre Tra-
bajo Sodal con ¢l objero de ubicar su finalidad respecto a la probleméE
tica que vive el nlﬁé callejero, 7

Trabajo Social ticne diversas definicio-
nes segin ¢l criterio de cada autor.

Tratando de encontrar la definicibn mas
adecuada a Trabajo Social, en 1976 los Profesores de la UNAM, llega -
ron al siguiente concepto con carlcter provisional,

"El Trabajo Social es una profesion del
area de las Ciencias Sociales, que a‘través de proccdimhentos cientifi-
cos promueve la organizacibn y participacion consciente de los miem -

bros de la colectividad en las transformaciones sociales, a fin de con-
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tribuir al desarrollo integral de la poblacion™ . ( 18)

Pero no conformes con esta definicion -
se realizé un Encuentro de Trabajo Social, en el que se hicieron diferen
tes aportes a la profesion, y del cual se extrajo la siguiente definicion:

“El Trabajador Social es un profesional
del srea de las Ciencias Sociales, que tiene como objetivo la organiza-
cion de la poblacion para que participe en el desarrollo social, generan
do acciones tendientes a promover la intervencion de los sujetos para -
la solucién de sus problemas' (19)

Esre altimo concepto es mas actual, aun
que ambog son parecidos, persiguen lo mismo como es el promover €l
desarrollo de una sociedad pero ésto se logra solo a través del desarro
llo integral del individuo; para que ésto suceda es necesario lograr que
el sujeto sea consciente de su realidad para que asimismo logre salir-

avante de la problemaética en que se encuentra inmiscuido.,

2,2 BREVE HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL. EN RELACION CON L A
ASISTENCIA AL NINO CALLEJERO,

Como primer antecedente de Trabajo So

(18) Sanchez Serdan Evangelina, El Trabajador Social en la problemati
ca de los menores que deambulan en via publica, TESIS, México, 1976

(19) Escuela Nacional de Trabajo Social, Ponencias, C.U.28,29 y 30 de
Agosto dc 1985,
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cial se ticne la asistencia social; en la que los conceptos de ''caridad”
filantropia y amor predominaron,

Estos conceptos estaban muy ligados a
las actividades de indole religiosa o sectarista, ya que las iglesiasy -
monasterios atendfan a numerosos pobres,

En los siglos XVIy XVII (1576-1660) San
Vicente de Paul comenz6 a ifdividualizar los casos, Visitaba amistosa
mente los hogares con objeto de tratar a cada porsona sobre una base-
individual, siguiendo su ejemplo se fundaron las cofradias que llevan -
su nombre y que sc ocupan de prestar ayuda-a los pobres en sus hoga-
res. (20)

En el siglo XVIII, siglo de las institucio
nes, se concedib gran importancia a los programas de control de men
dicidad.

El siglo XIX fue brillante. En América
surgieron figuras de gran relieve e importancia para el desarrollo de
programas béasicos de Trabajo Social.

A Clara Barton de Masachusetts (1821-
1912) se le debe la organizacion de la Cruz Roja Americana. Visito Cu
ba, fund6 hospitales e inculco principios sanitarios, cooper6 en nume-
rosas obras de mejoramiento colectivo, sobre todo en el campo médi-

{20) Ander Egg Ezequiel, Formacion para el Trabajo Social, ECRO,
Buenos Aires, 1975, 157 p.

38



co-social,

Charles Lorin Brace fue el pionero de
la asistencia social norteamericana, dirigi6 sus esfuerzos hacia la aten
ci6n de los nifos abandonados, Fund6 en 1850 una sociedad de auxilio in
fantil que desempefid posteriormente un importante papel en el desen -
volvimiento de programas de bienestar infantil,

Josephin Shaw L.owel fue una de las fi-
guras méis representativas de la asistencia phblica nortcamericana.

Basandose en el método directo de la-
observacibon personal, escribio articulos de gran importancia sobre la-

opinion pdblica y establecié notablecs mcjoras en instituciones especia-

les.
) Dorotea 1. Dix tuvo gran habilidad pa-

ra conquistar 'y obtener el decidido apoyo de representantes y senadores
para introducir grandes innovaciones y mejoras para el cuidado de los -

débiles mentales.

Numerosos métodos de tratamiento y-
norimas higiénicas se derivaron de su ardua empresa, )
Con el fin de realizar la labor de selec
cibn y atencidn individual en las instituciones y programas que iban sur -
giendo el estudio de casos fue haciéndose mds imprescindible,

L.uego de la asistencia a los pobres y-

la bencficencia aparece la asistencia social como un conjunto mas o menos
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sistematizado de principios, normas y procedimicntos para ayudar a in-
dividuos, que satisfagan sus nccesidades y resuelvan sus problemas, (21)
L.a asistencia social ha consistido en un
intento de superar la simplificacidn empirica por una accion fundada en-
conocimientos cientificos v en métodos de aceion denominados caso, gru
po y comunidad {(a veces se ha agregado supervision y administracion).
20 la definicion propucesta por la OEA (X

Conferencia Interamericana, 1954) se refleja muy claramente la concep-

cidn vigente ¥y que predomind por mdés de una década,

Asistencia Social se utiliza como equiva-
lente a “social welfare' y se le dan dos acepeiones:

. - Una actividad de auxilio en favor de un individuo incapaz de lograr-
su bivaestar,

2, - Una actividad social, sin fines de lucro organizada por el gobierno o
por particulares a fin de que se ayude a aquellas personas que la co-
munidad considera con derecho a recibir auxilio, (22)

Una definicitn propucsta por ta Uni6n Pa-
namericana (1948) eo buena prueba de clio:

"Téenica que por medio de la aplicacion -
de las conquistas cientificas y con el concepto humano de ia justicia so -

(21) Ander Egg, Ezequiel, Diccionario, op, cit.
{22) Ibidem
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cial, tiene por objctivo:
a) Ayudar a los individuos, grupos o comu
-nidades a resolver sus problemas.

b) Actuar en la implantacién y manteni -
miento de un orden social que garantice el bienestar y la seguridad de to
dos los individuos, (23)

Después de la asistencia social, surge el
servicio como otra forma de accibn social superadora de la Asistencia -

. Social ya que organiza de manera mas sistematica que aquella mediante
procedimientos técnicos mas elaborados, la ayuda a individuos, grupos
o comunidades, con el fin de que puedan satisfacer sus necesidades y re

solver sus problemas de adaptacitn a un tipo de sociedad en cambio y rea

lizar acciones de tipo cooperativo para mejorar tas condiciones econ6mi

cas y sociales de la vida,

Hay necesidad de un servicio social "cuan
do una persona, un grupo de personas o una colectividad enfrenta una si
tuacion problema en que resulte imposible superar si no es con la ayud;a
de otros" (24)

Dos concepciones principales han predomni

{Z3) Ander Egg, Diccionario, op cit.
(24) Ibidem
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nado en ¢l servicio social latinoamericano:

a) l.a concepcitn aséptico-tecnocrdtica:
comienza en la década det 40 (cuando el “'social work" norteamericano -
imprimi6 su sello y estilo en ¢l scrvicio social latinocamercicano) en cua-
tro aspectos prioncipales:

- En la precocupacion téenico-cientifica
- En la acentuacion psicologista del marco te6rico referencial

- En la elevacion del "status" profesional
- En el tecnicismo aséptico

£l social work norteamericano "encandi-
la™ a muchos profesionales latinoamericanos y los lleva a anteponer su
asepsia tecnocratica a la situacion real (con frecuencia dramaética) de los
hombres con quiencs trabajan y del pais en donde trabajan.

b) L.a concepcion desarrollista del servi-
cio social, apoyada en los supuestos basicos de csta corriente, comien

za o perfilarse en la década dcl sesenta.

2.2.1, ANTECEDENTES DE LA ATENCION AL NIRO
CALLEJERO EN MEXICO,
En México al finalizar la guerra de inde-
pendencia, era tan grande ¢l abandono a la nificz, que se formaron gru -
pos numerosos de nifios callejeros que unidos con los adolescentes, cons

tituyeron un grave problema social como ocurri6 en 1745,
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Hubo necesidad de publicar un bando de-
policfa en 1829 en el que se declaraba. .. "muchachos que se encuentren
en esta clasc perniciosa de diversion serén conducidos a la circel de la
ciudad para quc los destinen a aprender oficio en que puedan ser atiles-
a la sociedad y.asimismos..." (25)

Medida que di6 origen pocos afios después
a la creacion de dos instituciones; la primera establecida por don Manuel
Eduardo de Gorotiza en 1841 que fue la Casa Correccional anexa al Hospi
cio de los Pobres y la 2a, por el Gral. jJosé Joaqufn Herrera con el nom-
bre de Tecpan de Saantiago fundado en 1850 para la Correccién de meno -
res delincuentes.

En 1933 existia en México la escuela de-
ensefianza doméstica que se transforma y surgen los primeros planes de
esludio de la carrera de Trabajo Social, con un enfogue eminentemente-
domeésticoy asistencial.

En 1937 con la organizacion de un curso-
especial sobre la delincuencia juvenil, para satisfacer la demanda de -
personal capacitado en investigaciones sobre gituacion socioeconOmica-
de los menores internos,

El 20 de septiembre de 1938 se puso a -
consideracion del Director de la Facultad de Derecho y Ciencias Socia -
les el plan de estudios para la carrera de Trabajo Social, Este plan fue

(25) Sanchez Serdan Evangelina, op. cit,
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aceptado y en 1940 el Lic. Manuel Gual Vidal director de dicha facultad
establecio la escuela para la formacion de Trabajadores Sociales,
Cuando sc funda dicha escucla {(Escuela-
Nacional de Trabajo Social) ya intenta ser cicntifico; tiene una funcidon-
de concientizacion, movilizacion y organizacién del pucblo para que en-
un proceso de promocion del autodesarrollo interdependiente, individuos
grupos y comunidades realizando proyectos de Trabajo Social, insertos
criticamentc y accntua'ndn cn sus propias organizaciones, participen ac
tivamente cn la realizacion de un proyecto politico que signifique ¢l tréan
sito de una situacidn de dominacibn y marginalidad a otra de plena par-
ticipacion del puebio en la vida polftica, econ6émica y social de la naci6én
que crec las condiciones necesarias para un auevo modoe de ser hombre.
Es en 1939 cuando Paula Alegria y Ma, E-
lena Rincon( profesoras normalistas) son las primeras mujeres mexica

nas que obtienen una beca de la Fundacién Rockefeller para cursar es -

tudios de Trabajo Social en la Universidad de Tulane. El origen del Tra »

bajo Social Profesional en México se d& con la fundacion de Escuelas pa

ra formar Trabajadores Sociales,

2.3 OBJETIVOS DE TRABAJO SOCIAL

Trabajo Social ha pasado por diversas e

tapas, sufriendo muchas modificaciones en su esencia, ya que se ini-
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-cié ( como sc explicd anteriormente) de manera asistencial hasta nues -
tros dfas, en que intenta ser cientifico (sin serlo atn totalmente), pues-
Ato‘que todavia se encuentra en una etapade transicion, en la que se bus-
can nuevos conceptos que apoyen las teorias.

L.os objetivos que persigue el Trabajo So
cial, se han determinado en base a lo que se propone esta disciplina, sur
gidos de las nccesidades actuales.

2,.3.1 GENERAL

Contribuir a la concientizacidn del pue -
blo para lograr su desarrollo libre de Oprcsidn.

2.3.2 ESPECIFICOS

1. - l‘égrar con los sujetos el andlisis de su realidad y el contexto que -
la determina.

2, - Promover la incorporacion organizada y consciente de la poblacidon-
en las acciones para el cambio ascendente,

3. - Promover la optimizacitn de recursos.

2,4 FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL.

Las funciones que descmpeiia el Trabaja
dor Social se hacen en base a los objetivos que pretende alcanzar hacien

do participar a la poblacién en su conjunto segan las necesidades exis -



tentes.

De tal mancra que dicho profesional pue-
de desempefiar las siguicntes funciones, segin el campo en el que las de
sarrolle: '

1. - Diagnosticag en base a la investiga -
cion realizada cn la realidad-objet o de estudio.

2, - Motivar; a la comunidad en la basque
da de alternativas para la solucion de sus problemas.

3. - Oricentar y capacitar; a las personas

respecto al problema que se trate y al problema que les ataiia.
4.- lnvestigar; las nccesidades que se en
cuentren en la comunidad de estudio,

5.- Plancar y organizar; actividades con

grupos en la institucion y la comunidad,

6, - Programar; actividades tendientes a
la resolucion de los problemas detectados en la comunidad ¢ institucion,

7.- Evaluar; la eficacia y eficiencia del
&rea de su competencia,

8.~ Participar; activamente en los progra
mas y proyectos elaborados deotro de equipos multidisciplinarios.

9. - Educar; a la comunidad en cuanto a

aspectos que sean desconocidos por &sta; contribuyendo de esta manera

46



al desarrollo social.

10, - Dirigir; grupos de comunidad enca-

minado a la consecucitn de metas en combn.

11, - Promover; recursos institucionales

encaminados al bienestar social de la comunidad,

Quedando las siguientes como las mas -
representativas:

1. - Investigar

2, - Planear y organizar
3.- Educar

4, - Promover

3 - Orientar y capacitar
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CAPITULO 111
3.1 PROTECCION LEGAL AL MENOR

Por lo quc s¢ refiere a nuestro pafs, los
proycctos de ¢Odigos para nifios han sido innumevables y entre los méas-
remotos existen el formulado en el afio de 1942 por el Licenciado Fer
nando Ortega, el proyeccto Casas Alemadn de 1952, ¢l proyecto Alarcétn -
1953, slin embargo se destacan los siguicntes de mayor envergadura:

El derivado del Congreso Nacional de Pro
teccion a la Infancia elaborado en ¢l afio de 1933 por una comisiébn cuyo-
Secretario General fue el destacado jurista Emilio C, Rabasa, de acuer
do con sus proposiciones constituiria una ley especial que tendria una -

fijacion uniforme coordinada y exhaustiva pucs todos los sectores
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tanto de la administracién pablica como de la iniciativa privada deberfan

aplicarla, recomendaba que es federalizar la materia para no chocar con
el articulo 73 de la Constitucidn y eliminaba el sistema de etapas diferen
tes en la vida del menor, previendo formas especiales de proteccion has
"ta los 18 aiios conforme a las actuales modificaciones de la ciudadanfa-

y la mayoria de edad,

En el afio de 1957, un grupo de distin_
guidos abogados cntre los cuales sc encontraba el crimindlogo Alfonso-
Quiroz Quarone, formularon un proyecto de Cédigo del Menor para el-
Estado de Guerrero que restringiendo como el anterior la minorfa de e~
dad de 18 afios, sugiriO valiosas cuestiones, como son la creaci6tn de un
consejo de proteccion de menores, encargados de vigilar la satisfaccion
de sus nccesidades ccondmicas, culturales, morales y sociales por quie
nes legalmente estaban obligadi.s a ellas, y en su defccto por el Estado,

Caracteriza este ordenamiento las for
mas dc proycccion biologica, alimentaria de filiacion y de potestad que-
considero6 de interés plblico para el efecto de su cumplimentacion por -
los padres adelantando reglas sobre la adopeitn, divorcio, trabajoy pu

blicaciones que se han aprovechado.

£l seminario de Derecho Penal de la-
Facultad de Dercecho de la UNAM clabor6 también un proyecto en el aiio

de 1960, previnicndo su aplicacion en el Distrito y Territorios Federa-
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les, por un Instituto de Proteccion a la Infancia y con asistencia que pres
taria el Estado y las Instituciones privadas hasta los 18 afios de edad, den
tro de las ctapas cientificas del desarrollo del menor que denomind pre-
concepcional, natal, de primera infancia, pre-escolar, de segunda y ter
cera infancia, famillar y social en general,

Posteriormente, en 1962, la oficina ju _
ridico consultiva de la Secretaria de la Presidencia encomend6 al Dr, Ra
Gl Ortiz Urquidi la formulacion de un proyecto de codigo del menor que a
seguraban un Ambito de vigencia general para toda la repablica previa re
forma constitucional asi como la creacion de un Instituto Nacional de Pro
teccion al Menor, ¢f cual, a través de una Procuraduria cspecializada, in
tervendria en todos 1os proccdimicntos de defensa de los intereses del ni
flo, resucitando la institucion del prohijamiento y precisando interescs, -
observaciones educacionales, penales, laborales vy tutelares,

Una nueva comision organizada por la
Facultad de Derecho y denrro de la cual se distingui6 el l.ic, Porte Petit,
produjo otro proyecto de Ley sistemdtica juridica, precisd que la institu
cion de familia es primaria en la adecuada proteceion del menor, por lo-
que debe dejarse a aquella toda la preceptiva substancial hasta el término
de la minorfa que fijo en los afos, facilitdndole variado tipo de atencioncs

a través de las etapas juveniles, a cargo de un Instituto de Proteccion del

Menor,



Dentro del territorio nacional, de
asistencia publica estatal se desenvuelve a través del DIF, El ISSSTE
tambi&n colabora con la fundaci6n protectora del menor, prestando au
xilio al hijo del trabajador afiliado para casos de enfermedad, seguro
de maternidad y ayuda durante la lactancia. El IMSS constituye otro -
servicio pablico nacional que otorga atencion en caso de enfermedad, -

accidentes a los menores de 16 aifios y mayores de edad incapacitados

que le son afiliados,
En materia de garantias constitu-

cionales, el art. 3 reglamentado por la Ley Orgénica de Educacion Pd
blica de 1941, pone al cuidado del Estado la eansefianza de los menores

elevindola a la categoria de materia de orden pGblico y asegurando -~

que en todo caso serd gratuita,
El art. 31 de la propia Constitu -

cion dispone que los mexicanos estan obligados a hacer concurrir a sus
"hijos o pupilos menores de 15 afos a las escuelas pablicas o privadas
para que reciban la educaci6n primaria clemental o militar con aperci-
bimientos establecidos por la citada Ley el art, 73 de la Ley Politica-
Fundamental faculta al Congreso para establccer, organizar y sostencr
en toda la Repidblica escuelas de cualquier Indole, siendo en esta dis -
posicion donde cabria la reforma de federalizar una ley que preserve -

a nuestra nifez,
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3.2 INSTITUCIONES PUBLICAS

3.2.1 DIRECCION GENERAL. DE PROTECCION SOCIAL
Y SERVICIO VOLUNTARIO

L.a Dircccitn General de Proteccion So
cial y Servicio Voluntario, es una Unidad que depende de la Sccretaria Ge

neral de Desarrollo Social del Departamento del Distrito Federal,

Sus atcibuciones estin contempladas en
¢l Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal, que cn su

art, 22 dice:

[.- Ilntcgrar, formar y coordinar los -
grupos de scrvicic social voluntario del Departamento del Distrito Fede-
ral,

. i, - Coadyuvar a la aplicacion en el Dis
trito Federal de los programas del Sistenia Nacional para et Desarrolio-

Integral de la Familia y los promotores voluntarios,

111, - Prestar asistencia cn los casos de
abandono e indigencia de menores adultos y ancianos en el Distrito Fede
ral y en su caso administrar los locales o establecimientos destinados a
tal fin.

IV, - Prestar su colaboracién en los Con
sejos L.ocales de Tutelas de las Delegaciones det Distrito Federal y al -

Conscjo Tutelar para Menores Infractores,

V., - Atender las Estancias Infantiles



que proporcionen servicio a los hijos de los trabajadores del Departamen
to del Distrito Federal,

k En forma general se presentan ¢l obje-
tivo, los programas y productos de la Direcciétn General de Proteccion -
Social y Servicio Voluntario,

Como objetivo general se encuentra el-
contribuir al me¢joramiento de la calidad de vida de la poblacion del Dis-
trito Federal y a través de la protececion social de los menores desvali -
dos y adultos indigentes, grupos indigenas y niicizos de poblacién que por
algin siniestro se encuentran desprotegidos asi como prestar servicios-
educativos a los hijos de las madres trabajadoras durantc su jornada la-
boral, y de la ayuda que presta el servicio voluntario en beneficio de la -

sociedad,

Son tres los programas grabados en -

1983, el sciior Regente y el seiior Secrevario General de Desarrotlo So

cial tienen especial interés que los apoyen, colaboren y se integren a los

mismos.
3. 2.2 PROGRAMA DI PROTECCION SOCIAL

Brindar servicios asistenciales de tipo
medico, psicolGiico y nutricional, derabajo Social y pedag6gico, a los-

menores desvalidos y adultos indigentes a fin de rehabilitarlos y reinte-
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grarlos a la socicedad asf como brindar scrvicios de tipo social a los gru
pos indigenas mazahuas y otomies, y a niclcos de poblacitn quc por al -
gin siniestro se encucntran desprotegidos,

Sus principales productos son: admi

nistracion y financiamiento de las tres comunidades infantiles y de las -
" tres casas de proteccion social, captacion de 3, 400 menores desvalidos y
14, 500 adultos indigentes en ¢l perimetro del Distrito Federal, integra -
cion permanente de 300 menores desvalidos a las comunidades infantiles
"Villa Estrella", "Margarita Maza de Juarez' y de 650 adultos indigentes
a las casas de proteccion social, supervision y evaluacién permanente de
los servicios y capacitacion a 300 menores desvalidos y 300 adultos indi-

gentes en labores productivas y de terapia ocupacional y auxilio a damni-

ficados por algin siniestro,

. 3.2.3 PROGRAMA DIE SERVICIOS EDUCATIVOS

Y NORMATIVIDAD GENERAL

o Su objetivo es proporcionar servi -
cios médicos, psicologicos, pedagbgicos, nutricionales y de trabajo so -
cial a los nifios que son hijos de madres trabajadoras del Departamento -
del Distrito Federal, durante su jornada laboral, Asi como implemecntar-
y difundir las normas y lincamientos que sevvirin para el correcto funcio
namiento de las Casas de Proteccién Social y de las Comunidades y estan

cias infantiles,



Sus principales productos del Programa

" son administracién y funcionamiento de cuatro estancias infantiles, visi-

tas de coordinacidn y supervision al funcionamiento de las Estancias In -
fantiles en las Delegaciones Politicas del Distrito Federal, reuniones de-
coordinacitn en materia pedagodgica con la Secretaria de Educacion Pabli-
ca, supervision y evaluacion permanente de los servicios, realizacién del
Programa Orientacion Familiar, elaboracion e implementacion de Progra
mas de las areas técnicas de Medicina, Psicologia, Pedagogia, de Traba-
jo Social y Sociologia cn las Casas de Proteccion Social y en las Comuni-
dades y Estancias Infantiles, realizacion de una campaiia de difusion de -
los procedimicntos normativos, difusidn dc un folleto conteniendo las ac
tividades realizadas en beneficio de los nifios desvalidos y adultos indigen
tes y renovacion de dieciseis convenios que coadyuven al cumplimiento -

de las actividadcs encomendadas.

3.2.4 PROGRAMA DE SERVICIO VOLUNTARIO

El objetivo de este programa es planear
desarrollar y cvaluar programas voluntarios de beneficio social para a -
tender a la poblacidon marginada del Distrito Federal, asf como participar
en los programas que desarrolla el Patronato Nacional de Promotores Vo

luntarios.

Dentro de sus productos mas importan

tes se encuentran la realizacion de diez eventos socio-culturales, la rea



- -lizacion de once visitas a zonas marginadas del Distrito Federal, la re-
coleccidn de fondos a través de cuatro bazares, coordinacidn de la Colec
ta anual de la Cruz Roja en el Departamento del Distrito Federal,

Se hablara brevemente de las institucio
nes phblicas ya que forman parte del objetivo del presente trabajo y como
se dijo anteriormente las contempla el Programa de Protcccion Social,

3.2.5 COMUNIDAD INFANTIL "MARGARITA
MAZA DE JUAREZ

La comunidad infantil “"Margarita Maza
de Juarez" se inauguro el 24 de noviembre de 1970, cumpliendo el afio pa

sado 16 afios de servicio.
Ocupa un area total de 44, 500 e sien

do su capacidad maxima para atender menores de 040 beneficiarics te -
niendo actualmente una poblacitn de 230 menores.,

L.as dreas con quc cuenta la comunidad
sec encuentran distribufdas de la siguiente manera:

- Area Técnica: Bisicamente esta drea
coordina las estrategias a seguir con cada una de las dceas componentes
de la institucidn; conlleva un control de los prestadores de servicio so -

cial y las practicas escolares, con el fin de brindarles una formacién pro

fesional adecuada,
- Trabajo Social : Esta drea sc dedica

principaimente a la realizacion de seguimientos de caso de cada menor,
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a la reintegracion de menores y a la prevencion de menores a la calle, -
asi como coadyuvar a la formacion integral de menores beneficiarios,

- Servicio Médico: Dicha area se dedi
ca principalmente a la prevencion dc cnfermedades y la autosuficiencia-
de servicios con ¢l fin de mejorar el estado de salud de los beneficiarios
Ademas de haber elaborado las investigaciones de talla y peso de los me

nores,
- Psicologia: En esta &rea se valoran-

a los menores tanto psiquica, emocional y conductualmente, con el fin -
de determinar adccuadamente la estrategia a seguir, Ademés de realizar
coacursos que estimulen la creatividad de los menores y el estudio del -

sfindrome del nific golpeado” en casog y estadisticas propias.

- Pcdagogla: Sc dedica principalmente
a las actividades académicas escolares de los benficiarios, asf como las
actividades culturales y recrcativas de estos. Ademas de colaborar con-

la seleccion de talleres,
Con lo que respecta al comedor y coci

‘na de la institucion podemos decir que el comedor 1, se utiliza para los-
menores beneficiarios en donde a través de una serie de menis, se rea
lizan diariamente de 230 a 250 comidas, esto es, raci6n diaria por me-

nor durante tres veces al dia,
En el comedor 1, funciona para pobla-

cion damnificada, preparando y cuidando de ellos mismos su alimenta -

cion,
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El area de almacenes y servicios son:
bidsicamente para cl mantenimiento, cuidado y distribucitn de articulos-
que los menores utilizan tanto cn su vida diaria como escolar.

Los beneficiarios asisten a la Escuela
Primaria Basica Regular de la Secretaria de Educacién Pablica y solamen
te un ndmero reducido de menores estan registrados en la Escuela de E-
ducacion Especial quc presta servicios a quien los solicita,

LLa edad de los nifios de esta cor .uadad
fluctda entre los 4 y 18 aiios de c¢dad, desvalidos o en dep6sito judic_:ial, -

mismos que deben proceder por canalizacion al Centro de Informacibn y

Recepeitn "Héroes de Celaya™,
L.os nifios provenientes del "Héroes de

Celaya'' son atendidos en forma integral y su evolucion médica, de salud
mental, pedagbgica y socio-cultural, es registrada en el expediente fini-
co conformado en cl Centro de Recepeidn, que tiene la responsabilidad -

de su condicion social,
El area técnica de la comunidad reali-

za similares acciones a las del grupo "Héroes de Celaya' sin embargo-
es menester seitalar que existen mayores compromisos con la formacion
educativa de los menores, representada por la SEP a través de sus Es -
cuelas Primarias y de Educacidn Lspecial con quiences esta Direccion Ge

neral trabaja en forma conjunta,

L.os nifios de esta instituciOn realizan
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un plan de vida diaria en cl que sc contemplan entre otros aspectos los -
mecanismos de auto cuidado y de higienc personal, la conscervacion higié
nica de la comunidad, considerandola como su hogar, labores educativo-
formativas, como acciones importantes que realizan los nifios durante su
permancncia en la institucitn, cabe mencionar las correspondientes a te
rapia ocupacional y las observadas en la maquila de productos industria-
1¢s, gue ademas les reporian un beneficio econdmico, asf también talle -
“res de estampado y scrigrafia electrénica, electricidad, sastreria, car-
pinterfa, mecénica automotriz y artesanias,

Como acLividad relevante de esta comu

nidad es el de haber logrado en forma permanente la terminacion del ci-
“clo de educacion primaria bdsica de¢ un porcentaje mayor de sus benclicia
rios que han permanecido c¢a la institucion desde su primer gradb hasta-
el sexto grado de esa educacién, A la terminacion del ciclo de primaria-
basica y mediante la investigacion psicopedagtgica v de orientacion voca-
cional, sc ha obtenido cl que continuén sus cstudios de nivel medio basico
nivel medio superior y de algunos jovenes beneficiarios que son becaribs

de las escuelas técnicas pesqueras,

L.os resultados observados a la fecha -

con la rehabilitacion de los mcnores para la reintegracion a la sociedad -
como ciudadanos atiles, obligan a las autoridades locales y federales a -

llevar a cabo planes similares de trabajo y protecciton social en todas las



entidades del pais, Tal e¢s ¢l caso de los bencficios obtenidos en los meno
£es promovidos a las escuelas técnicas pesqueras v agropecuarias, dis -
tantes del Distrito Federal, Esto quiere decix que el cambio de su habitat
por otro medio ambiente tejano le es atractivo al menor y le permite el -

respeto de su identidad,
L.os beneficios han sido trascendentes -

los jovenes han encontrado el camino de su preparacién tecnologica v con
ello el de su supcraci6n personal, asfi como ¢l de la autosuficiencia ya que
al bastarse a sf mismos pueden concluir su preparacidn superior,

1. - Son albergados menores de 13 a \7 -

afios de poblacion permanente.
2.~ Son albergados menores de 4 a 12 -

aflos de poblacién permanente.
En los edificios 7 v 8 se encuentran los

menoges de poblacidn transitoria, diferentes cdades; de los 230 menores
los porcentajes en cuanto a sus edades, se encucntra de la siguiente mane

ra :
a) 39%, son de 4 a 7 afos

b) 56% son de 8 a 13 afios

c) 15% son dc 14 a 18 afios

En cuanto al lugar de origen de los nifios:
a) 55% son del Distrito Federal

b) 20% son del Estado de México

c) 9%, son de Puebla
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d) 6% son dc Veracruz
e) 103 son de otros estados

A partir del siniestro, ha funcionado -

como albergue para 700 personas afectadas, distribuyéndose de la siguien
e manera:

Edificio 4 - 19 familias de 108 personas

Edificio $- 30 familias de 136 personas

Edificio 6- 19 familias de 75 personas

Se cuenta con un gimnasio cubierto, un

chapoteadero y una piscina. Ademis canchas deportivas de basketbol, vo
iibol, una biblioteca que cuentacon con un acervo de 2846 voliimenes dis-
tribufdos en Sala General de consulta y sala infantil. Esta Gltima esté fun

cionando en este momento como sala de exposicion de trabajos manuales,

realizados por los menores internos,

El &rea educativa, corresponde a los -
talleres de imprenta, carpinteria y electricidad, asf como a la escuela -
primaria que funciona por las mafianas como escuela de educaci6n prima
ria, y por las tardes funciona como escuela de educacién especial.

Enfrente esté la plaza clvica y 4reas -

verdes, en donde se cosechan (en algunas de ellas) basicamente espinacas

coles, cebollas, zanahorias y lechugas.

3.2.6 CENTRO DE RECEPCION E INFORMACION
"HEROES DE CELAYA"
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En 1975 sc inaugura ¢l Centro de Recep
" cibn ¢ Informacion tléroes de Celaya con cl objetivo de impartic protec -
ci6n integral a los menores necesitados provenientes de la via pablica en
la ciudad de México, que sc encuentran extraviados, abandonados, mal -
tratados, etc. asf también los nifos en deposito judicial, que son remiti-
dos por las autoridades legales directamente al Centro.,

En &l se determina su problemaética so-
cial a través de cstudios realizados por los diferentes especialistas como
son: la Trabajadora Social, el médico, ¢l psicOlogo, etc., para decidir -
su reintegracion al hogar, a su lugarc de origenla otras dependencias del
sector pablico y aqn:lcllos identificados como desvalidos, a la comunidad-
infantil Margarita Maza de Juarez, L.a permanencia dc los nifios en el "Hé
roes de Celaya” es de 60 dias en términos generales.,

Un menor necesitado, detectado y cap -
tado cn la via ptblica, e¢s trasladado al Centro de Recepeion donde se le-
recibe proveyéndole inmediatamente de alimento caliente, se le practica-
en segunda su asco personal y se le proporciona ropa, ademis de la vaig_
racion de su situacion emotiva, tensional y su salud fisica y mental. El -
paso siguicnte en la conformacion de los datos gréficos de identificacion,
forograffa, informacion general, registro, la entrevista de Trabajo Social
e inicio de su expediente Gnico. Posteriormente su diagnoéstico psico-pe-

dagoégico (nivel de escolaridad, intereses, aptitudes, posibles problemas
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de aprendizaje, etc.)

Aunque sea corta su permanencia se -
ha decidido favorecer y estimular la creacion de¢ habitos de auto cuidado
promocién de actividades ocupacionales y determinacion de su situacion-

legal.
' Este Centre recibc a menores de 4 a -

19 afios de edad ¢n los casos que a continuacion se mencionan:

1, - Carccer de nacleo familiar

2. - En orfandad, extravio o abandono

3. - IZn deposito judicial o por ser agra
viados por delitos cometidos en su persona ,

No se admiten menores con padecimien
tos mentales infecto-contagiosas o con mas de Jdus ingresos,

Nadie ignora que el habitat de los meno_
res desvalidos, es la via piblica, varios de cllos, se reintegran a ese lu
gar en forma voluntaria hacicndo un rechazo absoluto a cualquiera de las
instituciones de seguridad social que pucdan ofrecerles su formacion y de

sarrollo,
En base a los programas implantados -

se ha venido logrando cl cambio de mentalidad y esos tienen disposicion-

en recibir proteccion,

Las labores del Centro de Recepcibn,

se realizan las 24 hrs, del dia duranie los 365 dias del nifio,

Esto ha permitido tener acciones dina
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micas de atenciébn a menorcs provenientes de la via pablica. En un mo-
mento determinado existe un gran nimero de nifos que reclaman protec
cion inmediata, luego de impartirsela, son canalizados a diferentes lu-
gares en relacion a su situacibn. social identificada, obscrvandose la des
titucitn con una poblacion bastante disminuida, ¢s decir, frecuentemen-
te se eleva la poblacion por un gran ndmero de ingresos y después se ve
disminuida por nimero de importantes egresos,

El 26 de septiembre de 1977 se inaugu
r6 la comunidad infantil "Villa Eswrella™ pava ninas de 4 a 18 anos, tam-

bién cuentan con psicologia, madico, pedagogia, y Trabajo Social.

3.3  INSTITUCIONES PRIVADAS

3.3.1 HOGARES PROVIDENCIA

La obra del Padre Alejandro Garcia Dy

ran (Chinchachoma), naci6 en Puebla, ciudad con muchos problemas al -

fundarse esta institucién (con los donativos de particulares, es decir

personas a las que cl Padre les explico el problema del nifio callcjero,

causas de comportamicento, etc.)

Se pens6 cn Puebla, por creer que era

una buena ciudad para esta obra, ya que si se tenfa &xito en esta empre-

sa, se tendria éxito en otras ciudades con menos problemas que en Puecbla,
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El Padre Chinchachoma es pedagogo, -
macstro, sacerdote y psicdlogo no titulado, ha tenido un trato directo -
con los nifios callejeros, El dice que el nifio que trabaja en nuestras ciu
dades, tienc las siguicntes caracteristicas:

1. - Es un nifio adulto

.- Es un nifio inseguro

t
w

;5 un nino primarijo

2
3. - Es un niftio con miedo
4.
5. - Es un nifo sin mctas (26)

Es un adulto porquc tiene a su edad, -
responsabilidades de tal, porque se le exige una adullez a la que no puede
llegar todavia y en consecuencia deseard ser hombre de verdad antes de

hora,
Es inseguro porquc no descansa en si

mismo, sc siente no aceptado, sino solo por el producto que obtiene,
Tiene miedo de no conscguir la "cuota
diaria", miedo al castigo y a los golpes del que le pide su cuota,
Cuando un nifio en la calle, cada ins -
tante, cada momento, debe defenderse y reaccionar ante mil ci reunstan
cias poco a poco csc reaccionar a cada instante, mis y mas lo hace pri
mario, impetuoso, cicgo a razones. Es un nifto primario que poco a po-

(26) Garcia Durdn Alejandro, “La porci6n olvidada de la nifiez mexicana "
Edit, Diana, México, 1982,
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co va a convertir esa cualidad en algo que se volverad connatural ¢n €1, y
su intcligencia sc volvera hacia la agudez de una respucesta al momento,

"Sea grande o pequefio, qué poco afin -
tiene de conquistar la vida y realizar sueiios. Qué poco afidn de ser, Por-
qué?, pues por el tener que ganar cada dia por lo primario y la adultez -
de su vivir" (27)

Dec acucrdo al conocimiento que tiene -
del ni&2, cl Padre hizo su propio método en favor de &stc, en Hogares Pro
videncia, y cn el que se encuentra el siguiente proceso

Para el Padre; el Hogar O es la "puriti
ta calle”, el Hogar 1 es cuando empiczan con ¢l la dura experiencia de -
encontrarse consigo mismo, de asumir sus vidas con la violencia,

Al llegar al Hogar 1, a base de una ecs-
pecic de "'shock siquico” de la autoviolencia del padre que no tuvo, recibe
un amor exagerado por la forma, no por el fondo que segin los principios
que antecceden trata de hacerlte creer en el amor,

El Hogar 2 es la vivencia del Hogar 16-

gico,
El Hogar 3 ¢s el futuro que les espera,

en donde ellos formaran su propio hogar, :

Actualmente lHogaves Providencia tiene

13 afios de haber sido fundada, y se encuentra ademas de Puebla, en Vera

{27) Garcia Duran Alejandro, op. cit,
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cruz, Toluca, Querétaro, Celaya, Tulancingo y Torreotn.

El sistema de esta institucitn es "abier
to" debido a que el nifio puede entrar y salir cuando quiera, Otras institu

ciones con este tipo de sistema es el * Canica A. C."

3.3.2 ORGANIZACION

Esta institucién esta encabezada por la -
Junta de Asistencia Privada; es decir, por organismos o personas encar-
gadas del aspecto econdmico, ya que se sostiene completamente de los -

particulares,

En orden descendente sigue el Patronato,
que le da la personalidad jurldica, se forma con la Asamblea de Mayores
(muchachos mayores de 16 afios) y &stos a su vez son los que integran la
Junta de Honor, para la cual se deben cumplir ciertos requisitos y con -
ciertos objetivos como son:

1. - Aplicar el reglamento de Hogarcs, sefialando premios y castigos.
2. - Proponer cambios al reglamento,

3,

1

Evaluar el proceso personal de cada chavo en los hogares,

>
1

Pedir que los comités informen a la asamblea de grandes.

5.- Representar a los chavos ante el Patronato,

Requisitos:

. - Estancia minima de tres afios en los hogares.
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2.- No haber tenido problemas al menos en los Gltimos anos,

3. - Edad minima de 17 aflos

4.- Debe ser alguicn que se preocupe de los problemas de su hogar,

5.~ Un miembro de la Junta de Honor debe sobresalir en su esfuerzo per

sonal,
Los candidatos para la Junta de Honor so

lo podran ser propuestos por la Junta de su Hogar o la asamblea de gran-

des.
Los miembros de la Junta de Honor, so-

lo seran electos por la asamblea de grandes, por un perfodo de un aito, -
pudiendo ser reelectos, hasta en dos ocasiones,

Procedimiento para ia Junta de tonor:
Un chavo ird a la Junta de Honor Gnicamente cuando lo mande la Junta de
Hogar y en casos extraordinarios cl Padre.

Cuando se considera el caso de un cha -
vo del hogar de un miembro de la junta de Honor, éste debera estar pre-

sente y votar, )
El Padre Alejandro Garcia Duran (Chin -

chachoma) es el que funge como Director General; es decir, esti al fren-
te de la obra y de hecho es el fundador de la institucidn,

L a Subdireccion esta a cargo de otro sa
cerdote, que comparte las obligaciones del Director 'y los sustituye en al
gunas ocasiones. De la Subdireccién se desprende la adiministracion y los

Hogares, L.a administracién encierra tres aspectos:

68



- Contabilidad

- Campaiias (buscar dinero principalmen

‘te)
- Almacén (repartir donativos en espe -

cie y hacer compras)
: 1-a Junta de Coordinacitn tiene a su car

go los hogares, los cuales funcionan de la siguiente manera:

- Educaci6n subconciente: (Hogar 1), en

este hogar no hay normas explicitas pero si hay extrinsecas; como son:

- No drogarse

- No robar

- No trabajar

Se busca que el muchacho anhele cambio
de ambiente, no hay ninguna exigencia ni de aseo personal, sino que se-
busca que los muchachos descubran el valor de la norma civil,

Se les obliga a ir a la escuela que es co
mo el Kinder ya qué es sumamente importante porque aprénde a desaryo

: llar su intelecto y a despertar su mente. Esta escuela es llamada "Escue

la Puente" y tiene dos objetivos fundamentales:
1. - Despertar la disciplina y el habito de escuela ( 2 hrs. diarias).
2, - Pesarrollar elementos bisicos de comunicacion y comprension (colo

res, tamaiio, forma, etrc.)

Después el nino pasa a la mafiana, a una
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cscuela de regularizacion y sale del hogar 1 para pasar al Hogar 2,

Depende el caso de cada muchacho, se

encarga cl equipo pedag6gico si es necesario,

- Educaciton del conciente: sc da en el

Hogar 2, hay gencralmente de 10 a 15 muchachos cn cada casa donde el -
liamado "'tio" es el que hace de padre o madre (segiin sca el caso) subs-
tituto, es decir, cduca, admihistra, cuida el aspecto de la salud en cada

nifio.
El tio llega voluntariamente al hogar, y

recibe semanalmente una cantidad alrededor de § 3, 000, 00 p&ira gastos-
por cada nifio, en esta cantidad se incluye el "domingo" de cada mucha-

cho que es de $500,00
Casi todos los hogares tienen lavadoras

y donde no hay, cada nifio lava su ropa.

El tio debe tener al tanto de Lo que pase
en el Hogar a un coordinador que gencralmente cs una persona que Lliene
mucho tiempo en la obra y ya no es tio, 4

Semanalmente se rednen los tios para -
dar o tratar algan tema favorito, tos casos de cada muchacho se venti -
lan en la junta de Coordinadores (como los casos especiales),

Cuando el coordinador visita la casa que
se le ha asignado; platica con todos los muchachos y detecta los proble-

mas que existen por lo que llena unas hojas con todos los datos, (anexo 1)
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L.a educacién del conciente ya compren-
de la etapa familiar, la accidental comprende la escuela, los talleres, en

sf el fururo del nifio,

L as Normas Generales de los Hogares
son las siguientes:
1. - Es un factor importante el que haya orden y respeto mutuo entre los-
- compafieros y hacia las personas que trabajan en el hogar.
2. - Todos deben cumplir cou la escuela y las obligaciones en el hogar -
pues cumpliendo nos dignificamos y n0s preparamos para amar a nues -
tros hijos,
3, - Se debe buscar aprovechar el tiempo libre lo mis que se pueda para
avanzar lo méas posible, ya sea estudiando 6 0 7 horas cada dia.
- 4.~ Se debe establecer un horario que se respete dentro de la casa, la -
hora de llegada serd a las 10:00 P, M, a mas tardar; si a esa hora no han
.llegado se pasaré la noche en la calle y solo se podra regresar al otro -

dia con un papel del Padre,

5.~ Los chavos deben hablar de las cosas positivas y negativas de los

tios.

6.- Se realizaréd la Junta de Hogar cada semana, para dialogar sobre no
sotros y nuestro hogar, buscando hablar de los problemas y buscar solu
ciones entre todos; también se buscard marcar objetivos para poder cre

cer méas responsablemente.

7.- Las faltas a estas normas seran castigadas por la Junta de Honor,
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8.- La Junta de Honor decidird quién merece una oportunidad mas de a-

cuerdo a su historial en Hogares Providencia.

segun sea cl caso:

También existen premios o castigos

PREMIOS INDIVIDUALES MENSUAL ANUAL,
Cumpliendo en el aseo Diploma Viaje
Esfuerzo escolar Curso espacial Viaje

Ayuda a sus compafieros

Comida especial

Ropa y comi-
da especial

Esfuerzo por unir su hogar

Diploma y comida

Diploma y comi
da

Servicios a la institucidn

Diploma

Viaje

Servicios a la comunidad

Comida especial

Curso especial

PREMIOS POR HOGAR MENSUAL ANUAL
Hogar mas limpic Placa rotativa Viaje
Mejores promedios Comida y ropa Viaje

Cooperacibn en activi-

dades especiales

Ropa

Curso y viaje
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FALTAS

la VEZ 2a, VEZ 3a, VEZ
Incumplimiento Amonestacion Castigo con Expulsién
de ascos advertencia por un dia
Faltas a la es- Amonestacion Castigo c/ad- Expulsion
cuela vertencia o ex por 3 dias
pulsion 1 dia
L.legar tarde al Amonestacion Castigo c/adv. Expulsién
hogar o expulsion 1 d, por 3 dias
Faltar a dormir Amonestacion Expulsion de 1 Expulsion
a 3 dias por 3 dias
o 1 semana
Mentira Amongstacion Castigo c/adv, Expulsion
dela3d.
Peleas Amonestacion Castigo c/adv, Expulsion
3d, 61 sem.
Destruccion Reparacion de Reparacion de Reparacion
interna dafio y amonest. daiio y castigo de dafo y -
O exp. un dia exp. 3 dias
6 definitivo
Robo interno Amonestacion Exp. 1 a3d, Exp. 3 dias
v castigo c/adv. O definitivo
Robo externo Reparacion de Reparacidn de Reparacibn
daiio y exp. 1 sem dano y exp. 7 daiio y exp.

dfas o indef.

1 sem, O6def,

Droga Amonestacion 0 Expulsion inde Expulsion de

expusion 1 sem. finida finitiva -
Ataques Amonestacion y Expulsion 1 sem, Expulsidn
sexuales

exp. 1 sem.

o cambio de casa

definitiva
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Actualmente Hogares Providencia cuenta
con 18 hogares, dec los cuates 2 son para las nidas y en los cuales solo hay

11,
Existen 238 muchachos en los diferentes

hogares, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Hogar 1 (San Francisco) 20 nifos

Obra Indigena de pequefios 17 nitios
(53al2 _aﬁos)

Obra Indigena de medianos 17 niios
(t4 a 16 afos)
Obra Indigena de grandes L7 niftos
Escuadron 201 I3 ninos
Progreso 17 nifios
San isidro O ninws
1ztapalapa 14 ninos
Egpartaco L3 nifios
Creston 16 nifios
Rebollar 12 ninos
Libra 14 nifios
Coras 16 nifios
Hogar "A" 11 nifios
Hogar "H" 31 ninos
Balbucna : Co- 2 pifos

i7iv cada hogar hay un tio, o dos
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varia segin el nimero de muchachos, en algunos hogares hay varios nifios
debido a que la casa es grande, en cambio hay otros donde es muy reduci

do y apenas caben siete o dos,
’ El tiempo que tienen los tios también es-

variado, el que menos tiempo tiene es un mes, y el que méas tiempo tiene

es de trece afios,
La profesion de los tios también es diver

sa, entre las que se encuentran:

Ingenicro quimico

- Maestra

Ama de casa (2)
- Estudiantes de preparatoria (2)

- Abogado

Psicoéloga

- Electricista

- Médico Cirujano
‘- Taxista

- Cardidlogo

- Pediatra

1

Ingeniero agronomo
- Maestra de inglés
- Bi6logo

- Filosofo

Odontblogo
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En dos Hogares sc desconocen los esiu-
dios de los tios, En cuanto a su edad, también varia va que hay mucha -
chos de 20 aiios hasta tios de 43 ailos.

Entre las instituciones privadas que se-
encuentran dentro del sistema cerrvado cstd: "La gran Familia”, Santa E

dwiges"”, 'La ciudad de los nifos”, "l.os colectivos 4 y 6", "Nuestros pe

quefios hermanos huérfanos”,
Todas las instituciones privadas se agru

pan en una sola, llamada CODENISHO (Confederacion Nacional de Insti-

tucion Pro Desarrollo del Nino sin Hogar), siendo una asociaci6n civil.
Como actividades ticne la realizacion de

un Simposio anual, en cl cual tienen acceso:

- Dos muchachos

- Dos tios (o macstros, pedagogos, segln sea el caso de cada institu -

cibn).

- Dos elementos de direccion
Existen juntas cuatrimestrales de la Con

federacion, hay dos al ailo para tios o pedagogos (segin sea el caso),

En cuanto a reunion de muchachos, se -
envia un promedio de diez muchachos, siendo a nivel nacional para las-
reuniones que son a nivel mundial, En este nivel, se agrupan las institu-
ciones mas importantes en todo el mundo llamada CHIL.DHOPEE,

Hay cinco movimientos como son: Fili -

pinas, Colombia, Brasil, la Red de Costa Rica y Codenisho (México).



3.4 EL TRABAJADOR SOCIAL DENTRO DE LLAS INSTITUCIONES

Al realizar el estudio sobre el nifio calle

. jero, se realiz6 a la par el estudio del personal que se encucntra en las -
instituciones, por estar en contacto con el nifio, debido a eso se tomo6 co-
mo personal directamente relacionado al profesional, entre los que se en

cuentra el Trabajador Social,

Como ya se indicOd anteriormente, la ma

'yor parte del personal que contestd cuestionarios fue de Trabajadores Se
ciales, entre pasantes y titulados.

En la institucion privada los tfos que son
las personas quc aticnden a2 los nifios tienen diversas profesiones, pero -
en .realidad no hay Trabajador Social, y algunos de los tios realizan las-

- funciones inhereantes a Trabajo Social, ‘

En la institucion pablica sf hay suficien-
te personal de Trabajo Social, solo que mas o menos la mitad son pasan-
tes, es decir personas que realizan su servicio social, por lo que conclu
fdo su periodo dejan la institucion y llegan pcrsonas nuevas,

L.a llegada del menor a la institucion se-
maneja de dos formas:

- Poblaciéon totalmente desvalida

- Poblacion parcialmente desvalida

El primer tipo encierra a la poblacion -
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que recogen los carros propiedad del Departamento del Distrito IFederal
en la via pablica, tratandose de niftos que no tiencn ningan familiar que -
los reclame llegando primeramente a la institucion "Héroes de Celaya''-
y cuando se declara totalmente desvalido pasa a "Margarita Maza de Jua-

rez",
El segundo tipo de poblacion sc refiere -

a la poblacion que llega a Margarita Maza dc Juirez con algan familiar -
que no puede hacerse cargo del niro.

L.a funcidn del Trabajador Social consis-
te en haccr un estudio del nino desde que llega con el fin de saber si hay -
otra alternativa para el nifo de quedarse en la institucion, en caso contra

rio se le abre su expediente,
El Manual de Trabajo Social ¢s realizado

por los mismos Trabajadores Sociales, en dicho manual se especifican -
las funciones que desempeiian dentro de la institucion, tales como:

I.- Anotar los dartos del menor a su ingreso ¢n la institucion y claborar -
tarjeta de identificacion por duplicado de las cuales una sc archiva cn el -
tarjetero y la otra aparece immpresa en la cara interior superior de la pri
mera pasta del folder del expediente Gnico, incluyendo en la parte inferior
del mismo el registro de valores,

2,- En la comunidad infantil "Margarita Maza de Juarecz' cl trabajador so
cial y el Director, hacen un recorrido con el menor ¢n la instituciéon a e~

fecto de que éste conozca las instalaciones,



3. - El Trabajador Social es el responsable del control, manejo y archi-
vo de los expedientes. En los casos de canalizacién de menores a otras-
instituciones o desercion de los mismos, de la poblaciton permanente de-
la comunidad, solo se envia la documentacibén sin el folder a la institu -
cion correspondicnte, cen virtud de quec éstos deben permanecer en el ar-
chivo pasivo de la comunidad ordenados en forma alfabética.
4, - El Trabajador Social debe leer detenidamente el expediente del me -
nor al ingreso de éste, a fin de tener conocimiento del caso para una ma
yor interpretacion del comportamiento del mismo.,
5. - Hacer la cntrevista inicial con el menor después del recorrido efec-
tuado por la instituci6n,
6. - Hacer un diagn6stico y posteriormente un plan social ennumerando -
las acciones a seguir, en basc a los problemas detectados en el menor.
7.- El Trabajador Social debe visitar diariamente cada una de las areas
para obtener y /o proporcionar informacion de los menores sobre los as
' pectos de conducta, aprovechamiento, asistencia, relaciones interperso
nales y detecci6n de casos de ausentismo,
8. - Canalizar al arca de psicologia los nifios con bajo rendimiento esco-
lar 6 problemas dc comporcamieﬁto,
9. - Cuando el menor requicre atencién médica ¢l Trabajador Social debe
llenar y anexar al expedicnte Gnico en la seccitn correspondiente a Tra-

bajo Social, la nota de atenci6on médica.,
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10. - El Trabajador Social debe utilizar el Diario de Campo para anotar-

los problemas detectados en su recorrido diario a las dreas, los repor -
tes recibidos asf como las actividades pendientes a realizar,

11, - También debe manejar la libreta de enlace, para favorecer la comu
.nicacion entre el personal de Trabajo Social de los turnos matutino y ves
pertino.

12, - El Trabajador Social debe participar en actividades culturales, so -
ciales y recreativas.

13. - Llevar un control de visitas familiaves de los pequeiios que cucntan
con familia.

14, - Proporcionar twdo tipo de informacion relacionada con los menores-

al puablico,

15, - Cuando algun menor fallezca hara los tramites correspondicntes asf
como anotar los datos en el libro de defunciones, la libreta de ingresos -
y en el expediente Gnico,

16, - Por altimo elaborar un informe mensual de aclividades,

Se anexan los formatos correspondientes (anexo no, 2)
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO. EL MUNDO DEL. NIRO CALLEJERO,

4.1 DISERO DE LA INVESTIGACION

4.1.1 OBJETIVOS
1. - Conocer el mundo del nifio callejero

2, - Conocer la atenciOn que recibe él ni-
fio callejero en las instituciones de a_
sistencia.

3. -Elaborar un proyecto de capacitacién
para personal directamente relaciona
do con el nifo callejero,

4, - Lograr la comprobaciéon o disproba-

cién de hipotesis formuladas al res-
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pecto,
5. - Proporcionar clementos de juicio en
caminados a la claboracion de politi

cas en favor del nifio callejero,

4.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Qué tan importante ¢s conocer la proble
maética del nino callejero como causa de su comportamiento ante la so-
ciedad asf como para recibic una atencion adecuada a la misma.
4.1.3 POBLLACION. MUESTRA
El total de niﬁbs quc se tomod de la insti
tuciOn Margarita Maza de Jusrez fue de 43 ninos, distribuidos de la si-
guiente manera:
- Poblacion permanente 27
- Poblacion transitoria 18
Dec un total de 274 nifios de ambas pobla
ciones se tomo la mucstra ilustrativa, no represcntativa por las carac
teristicas de la poblacitn de estudio, siendo el siguiente porcentaje en-

relacion al total de poblacion,

- PoblaciGn permanente 230 (roral de nifos) 129%
- Poblacion transitoria 44 (total de nifos) 41%
4,1,4 METODOS DE lN\'ESTIGACION

El método a utilizar seri el de la inves
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figacion social y para la presentacion de los resultados se utilizara el
método deductivo sintético analitico, asi como la técnica de ta observa
cion,

4.1.5 MARCO TEORICO

En los capftulos anteriores se tocaron-
los aspectos econdmico, politico y social debido a la importancia del -
problema que interesa cstudiar.

El nifio callejero quiza para muchos es
desconocido, més ain 1o es la problemaética que rodea a dichos nifos,

Actualmente la situacitn es mucho mas
critica; si se toma en cuenta que a nivel mundial hay crisis econédmica
misma que no tienc para cuando terminar por lo menos a corto plazo,

Para México la situacion no es mas alen
tadora que para el resto del mundo pues si bien el petroleo “'era™ uno -
de los productos de exportacion de gran importancia y por lo tanto el -
principal soporte de la economia mexicana.

Sin embargo la escasa demanda de éste
producto y la excesiva oferta a 10s paises que carecen de &l, provoca -
la baja de los precios del crudo agravando mias la situacion del pafs,

Aunado a ¢sto la inflacion, la falta de -
empleos productivos sigue prevaleciendo y de manera mas acentuada -

puesto que muchas empresas estan declaréndose en "quicbra' aumen -
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tando de esta mancra ¢l ndimero de desempleados asf como el namero
de huelgas con cl fin de aumentar el salario de los trabajadores,

1.0s sismos del 19 y 20 de septicmbre de
1985 agravaron mas la situacion de por si existente ya que causd mu -

chas pérdidas morales v marteriales,

Dichos terremotos sc sintiexron en va -
rios estados de la repablica, siendo ¢l Distrito Federal el que resulto
mas afectado. La mayoria Jde los edificios que se derrumbaron fueron-

del gobierno v una minima parte de la iniciativa privada, ecantre estos -

edificios figuraban escuelas de nifios y j()vcnés, oficinas de Trabajo y-
Prevision Social, Secrctaria de Desarrollo Urbano, Progran;acicm y Pre
supuesto, comercios, etc, txlos concentrados en el centrs de la ciudad
que fue la parte mas afectada y ademas quedo contaminada.

Meézxico alin no sc repone de esta trage-
dia, una de las mayores vn su historia , aunque recibié inmediatamen-
te ayuda y una gran respucsta de solidaridad de los palses hermanos, y
sobre todo de los mismos mexicanos, hubo miles de muertos y miles -
de personas que quedaron sin casas, La normalizacidn de las clases -
fue practicamente un mes después, asf como la demolicion de edificios
que no se¢ derrumbaron totalmente y solo quedaron en condiciones inha

bitables.

El problema de la vivienda en México -
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de por si criiico, se agudiz6 al aumentar el nimero de personas que que
daron sin hogar, aungue algunas fueren beneficiadas con las viviendas que
les fueron donadas ya que éstas se hicieron en mejores condiciones que -
la clase menos favorecida tenia.

Durante los sismos pasados, salieron a-
ia tuz varias fallas como por cjemplo ¢l material de construccidn en las-
viviendas que no resisticron y el que no hubiera una movilizacion més ac
tiva del gobierno en caso de desastre como el pasado, por lo que surgio-
la necesidad de claborar el Plan Nacional de Emergencia.

A mas de un afo de la tragedia, México
no 'se repone totalinente, y ta llamada "inflacion" va aumentando, aunque
el gobierno ha implantado politicas en los diferentes sectores (alimenta-
cion, vivienda, educacion, cte.) dentro del aspecto social, tendientes a-
elevar los nivelus de vida, asi como politicas con ¢l fin dc lograr una dis
tribucion més equitativa del ingreso,

Desgraciadamente el pais ha caido en u-
na especie de "bache” en ¢l que no se ven logros atn con las politicas im
plantadas y en cambio si se ve mas dura la situacion,

Simplemente en el aspecto de la alimen-
tacion, cl gobicrio se propone que el pueblo tenga una buena nutricion, -
sin embargo los productos bésicos aumentan dia con dia sin que exista una

mayor accesibilidad a las clases menos favorecidas de los productos -
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basicos. En Mexico hay un gran porcentaje de desnutricion en los nifios
que no se menciona mucho pero que es una realidad, sobre todo es alar
mante puesto quc los nios son ¢l futuro de cada pafs,

Es indispeusable que los niftos crezcan-
en un hogar sano ya que "No ¢speremos hombres activos v capaces si-
son producto de una infancia triste, enfermiza o desamparada®™ (28)

El nino no es un ser aislado, sino que ¢
merge de un circulo primario, que es la familia y de la que va a depen
der tanto emocional como econdomicamente hasta llegav a una mayoria-
de edad.

L.a estructura familiar, va a estar deter
minada por la religibn, las costumbres, el tipo dc modalidad que se lle
ve en clla, los prejuicios sociales, cl nivel sociocconOmico, ectc,

IZn los roles sociales vy sexuales o sea -
aquella postura que va adquiric cl individuo en cuanto a la sociedad en-
que vive y de la cual forma parte, al sexo opuesto y al propio va a cs -
tar determinada basicamente por los padres, ya que de ellos tomara el
nitio las acritudes positivas o negativas.

!

l.a dingdmica familiar, es decir la comu

nicacion o relacion afectiva existente dentro del nacleo familiar debe ma

(28) Memoria de la la. Reunién de Trabajo sobre Programa de Protec-
cibn a la Infancia, Casa de Cortez, Coyoacéan, 30 de junio de 1973
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nejarse bajo un marco amoroso,

Tanto la estructura, como los roles so-
" clales y sexuales asf como la dindmica familiar van cncaminados a satis
" facer las necesidades bésicas del individuo ayudando al desarrollo de su-
.. personalidad.

Debido a la gran importancia que se le -
.~ ~ha dado al nifio en los Gitimos afios el UNICEF fue creado en un principio
'solé para continuar el suministro de aliinentos suplementarios (principal
mente leche) para los nifios de la Europa desgarrada por la guerra, Pero-
en cuanto se calmaba el hambre de Europa se percataban cada vez mas -
.de una serie ¢2 problemas relacionados con la infancia,

Entre estos problemas se encuentra el -
aspecto de la salud, el abandono de los nifos, la orfandad causada por di
ferentes guerras y /o revoluciones,

Otros de los problemas que afectan al ni
fio es el sindrome del nifio golpeado y la siruacion que vive el nifio calleje
ro, éste Gltimo definido como: "El nifio o la nifia que diariamente se gana
el sustento en las calles vendiendo, cantando, pidiendo, o lavando para -

brisas, robando o prostituyéndose’ (29)

La infancia es el periodo de la vida huma

(29) Revista Encuentro, "Los Chavos Callejeros', Mayo de 1985
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na comprendido entre el nacimiento y la adolescencia; segin coinciden

varios autores.

Una caracteristica de la infancia es ¢l
carecer de expcricncia en los nifios, es una etapa dc "dependencia" de

fos adultos, principalimente los padres.

Uno de los aspectos fundamentales en -
el ser humano es cl afecto ya que idealmente “ia interaceion se consti
tuye en ¢l campo de relaciones entre el nifio y sus objetos de amor "(30)

En las primeras etapas de la historia -

del hombre tenfan poca importancia los nifios,

En las sociedades primitivas eran ma-
yorfa pero no les concedian importancia porque resultaban improducti
vos.

Durante cl siglo XV11I surgi6 una clase
ociosa y los nifios comenzaron a ocupar una posicion mas respetable -

dentro de ta Institucion familiar,

[Los ninos pobres comoenzaban a trabajar
a edad temprana y en condiciones penosisimas, jornadas dc trabajo pro

longadas, obteniendo como Gnica remuncracion la vivienda, la comida

y la vestimenta,

El desarrollo y la difusion del cristia-

(30y Lorenzer Alfred, "Bases para una teoria de socializacion', Amo-
rrow Editores, 1978,




nismo modificaron las actitudes relativas a estas ofrendas. La iglesia -
comenz6 a identificarse con un nuevo papel, el de la "madre amante' pe
ro con respecto a la aceptacién real de los nifios no hubo mayores varian
tes hasta que la familia tuvo importancia como estructura social,

Desde su infancia el mexicano tiene que-
enfrentarse con una vida bien caracteristica desde muy temprano apren-
de las técnicas que le pueden ser Gtiles para burlar a ese padre violento
agresivo y arbitrario, privado de las identificaciones masculinas fuertes
constantes y seguras que se ve precisado a hacer alarde de ellos,

"Basta que contemplemos una calle de ba-
rriada para darnos cuenta que el nific mexicano tiene que enfrentarse muy
precozmente a lus riesgos del mundo que lo redea™ (31)

"En las comunidades de Tepito y Guerre-
ro en la ciudad de Mexico las condiciones de vida son miserables, la ma
vorfia de las personas viven apifiadas en vecindades, en habitaciones Gni-
cas que dan a un patio iaterior " (32) ‘

Esta situacion refleja una semblanza de -
la conducta del mexicano asimismo, se incluye como el nifio mexicano -
es producto de hogares donde el padre es autoritario y son hogares des-

truidos como ya se ha dicho, principalmente en las clases poco favoreci

By Ramirez Santiagn, "El Mexicano”, Editorial Grijalbo, 198l

(32) Riding Alan, "Vecinos Distantes®, México, 1985




das de donde generalmente emerge el nifio callcjero en busca de nue-

vos horizontes.

Es por ¢&sto que se pretende el estu-
dio del nifo callejero tratando la problematica que lo rodea detris de su-

comportamiento social,

Dicho estudio tiene la finalidad de pre
sentar esta problemética para que sea conocida de alguna manera y asimis
mo se le brinde una atencion diferente a los demés nifios cridados en ho -

gares "normales”

Se pretende elaborar un proyecto don-
de el Trabajador Social sea organizador de grupos de grupos dc capacita -
cion  a personas directamente relacionadas con el niflo callejero, dicha or -
ganizacion se refiere al trabajo multidisciplinario {(es decir; pedagogos, psi
cologos, médicos, profesores, etc.) todo aquel adulto que esté directamen--:

te relacionado con el nifio,
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4.1, 6 HIPOTESIS
- Cuanto mayor conocimiento tenga la-
pecrsona que atiende al nifio callejero en cuanto a su mundo, mejor ser4 -
la atencidn que se le brinde.
- Si ge le brinda una atencitn adecuada
al nifio callejero, entonces se lograré la incorporacion de éste a la socie

dad.
- A mayor capacitacion del personal -

que atiende al nifio callejero mejor serd la atencion que se le brinde,

4.1.7 VARIABLES

1. - INDEPENDIENT Y DEPENDIENTE
soledad y comporta hogares drogas delincuen escaso
abandono miento an- destrufidos | cia afecto
- tisocial ;__ { I ;
2, - INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
relacion interés ayuda in- seguridad sentido valoracion
afectiva social dividual en él mismo de iden como per-
o e }_______.'___.________! tidad sona
I | I
S .
3. - INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
ayuda pro- tratamien  conoci- atencion mayor
fesional to especia miento especial rendimiento
lizado del ni-
I fo calle
1 jero i
e S _J
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4.2 ELABORACION DE INSTRUMENTO

4.2,1, ESCUEL A NACIONAL. DE TRABAJO
SOCIAL
UNAM
TESIS UNIDADES DE OBSERV A
INSTRUMENTO # 1 . CION: Personal directa -
mente relacionado con -
los nifios.
NOMBRE EDAD
PROFESION ‘

1. - HA SIDO PREVIAMENTE CAPACITADA PARA ATENDER AL NIRNO?
.~ CONOCE LA PROBLEMATICA QUE RODEA AL NINO?

.~ CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE QUE EL NINO RECIBA UNA A
YUDA ESPECIALIZADA?

CREE QUE SON NINOS'NOR MALES™

.~ CREE QUE SE DEBE ACTUAR DE UNA MANERA RIGIDA CON E
L1LOS? -

QUE TANTO SABE DEL NINO CALLEJIERO?

2
3
4,
5
6.~
7.~
DA?
8. - QUE SUGERIRIA AL RESPECTO? -
9. - QUE TIPO DE INFORMACION LE GUSTARIA SABER DEL NINO?

10- QUE POSIBILIDADES VE EN LA INSTITUCION PARA QUE LE PRO
PORCIONE L A CAPACITACION? -

CREE QUE DEBERIA CAMBIARSE LA ATENCION QUE SE LE BRIN
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. 4.2,2 ‘ ESCUEL. A NACIONAL. DE TRABAJO SOCIAL

UNAM
* TESIS ‘ UNIDADES DE OBSERVACION
: Personal indirectamente rela
- INSTRUMENTO # 2 cionado con el nifio
NOMBRE EDAD

PUESTO QUE OCUPA

. 1.- COMO ES LA RELACION CON L.OS NIRO0S?
-2, - EL. O LOS NINOS SON CASTIGADOS CON. FRECUENCIA?
3.~ LLE PREOCUPA QUE EL NINO TENGA AMIGOS? PORQUE?
4, - CUANDO ALGUNO SE PEL.EA BUSCA LLAS RAZONES POR L.AS QUE
ACTUQ ASI?
5. - BUSCA O PROPICIA LA SEGURIDAD EN EL NIRO?
6. - SE INTERESA REAL.MENTE POR EL NIRO?
* 7.-'SE ESFUERZA MAS ALLA DE SUS OBLIGACIONES?
8.- ACEPTA A L.OS NIROS COMO SON?
9.~ CONOCE L A PROBLEMATICA QUE ENVUELVE A LOS NIROS?
10. -QUE LE GUSTA DEL NINO?7
1. - QUE LE DISGUSTA MAS DEL NIRO?
12, - EN QUE ASPECTO L.E INTERESA MAS EL NIRO?

13.- LE HACE SENTIR A. O A L.OS NIROS CUANTO VALE COMO SER
HUMANO?
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4.2.3 ESCUEL A NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

UNAM
TESIS UNIDADES DE OBSERVACION
Niiios callejeros de la insti-
CINSTRUMENTO # 3 tucion,
NOMBRE EDAD

CONTESTA AFIRMATIVA MENTE O NEGATIVAMENTE SUCUN SEA EL
CASO. .
l,- TE HAS SENTIDO AL GUNA VEZ SOLO?
2.- ACTUALMENTE TE SIENTES S01.0?
3. - FUISTE ABANDONADO POR TUS PADRES?
4.- HAS DESEADO ESCAPAR DE ESA SOLEDAD?
- TE HAS DROGADO AL.GUNA VEZ?
6. - EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA; CON QUE I*RECUI:NC!A?
7.- TIENES AMIGOS?
8. - TE QUIEREN?
9. - SABES CUANDO ACTUAS MAL. O BIEN?
10, - SIENTES QUE ERES ACEPTADO POR L.OS DEMAS?
11, - HAS HECHO ALGO MAL O EN TU VIDA?
12, - TE GUSTA ROBAR? PORQUE?T
13.- QUE ES LO QUE TU ESPERAS DE LOS DEMAS?
14, - HAS SENTIDO RECHAZO DE LOS ADUL. TOS?
15. - TE GUSTA TU FAMILIA?
16, - CREES QUE TUS PAPAS TE QUIIEREN? PORQUE?
17. - A QUIEN LE IMPORTAS MAS?
a) PAPA
b) MAMA
c) ABUEL.OS
d) TIOS
e) AMIGOS -
f) OTROS
18. - QUE ES EL AMOR PARA TI?
19, - VOLVERIAS A VIVIR CON TU FAMILIA?
20, - A QUIEN QUIERES DE L.AS PERSONAS QUE CONOCIES?
2l. - TE HUBIERA GUSTADO TENER OTRA FAMIL1A?
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4.3 ESTUDIO DEL. PERSONAL QUE LABORA EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

4.3,1 MARGARITA MAZA DE JUAREZ

Para el estudio del personal que labora
en las instituciones se aplicaron dos instrumentos diferentes para dos
unidades de observacion, que fueron:

i.- El personal directamente relaciona-~
do se tomben cuenta al personal que influye directamente en el nifio en
cuanto a su atencidn y trato frecuente. En el caso de esta institucion
se tomo a los Trabajadores Sociales, pedagogos, psicOlogos, educado
res, asi como a los maestros de taller, aunque la mayor parte fue de-
Trabajadores Sociales, entre pasantes y ritulados,

Se aplicaron a 28 personas, de las cua-
les 15 fueron Trabajadores Sociales. Se trato de captar el mayor nime

ro de personas que fuera posible, para enriquecer la informacion.

4.3.2 HOGARES PROVIDENCIA

En la institucion Hogares Providencia se
- tomé en cuenta a los "tfos", que son las personas que estéin a cargo de
los niilos en los diferentes hogares.
2, - El personal indirectamente relacio

nado se tom6 en cuenta a las personas que aunque tienen un contacto -
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estrecho, entre personal y nifios en ambas instituciones, se aplicaron
a personas, y ¢n el caso de la institucion pdblica a 27 personas, entre
las personas que se tomaron en cuenta estin: secretarias, médicos, en
fermeras, almacenistas, conserjes, personal de intendencia, es decir
como puede apreciarse , personas que ain cuando no influyen de una -
manera directa en cuanto a su educacion no dejan de tener un trato con
&l
4.3.3 ESTUDIO REALIZADO A LLAS POBL.ACIONES

PERMANENTE Y TRANSITORIA DE LA INSTL

TUCION PUBLICA MARGARITA MAZA DE JUAREZ

En esta inveétigacibn se aplicaron dos -
instrumentos diferentes tomdandose como unidades de observacion a la -
poblacitn permanente y transitoria de la institucion "Margérita Maza -
de Judrez'".

L.a poblacitn permanente es la que vive
en la mencionada institucién, y la transitoria como su nombre lo indica
solo se encuentra mientras se determina su problemdética social y des-
pués si asf se determina pasa a la institucion "Margarita Maza de Judrez"

Al momento de practicar la investigacion
los nifios del "Héroes de Celaya' se encontraban viviendo también en -
"Margarita Maza de Judrez", a raiz de los sismos del 19 y 20 de sep -

tiembre de 1985 ya que el "Héroes de Celaya' se utiliz6 como albergue

para los damnificados, asi que a la fecha ain se encontraban viviendo -~
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ahi, sin posibilidades de cambio atn,

L.a muestra que se utiliz6 fue meramente
‘ilustrativa, por el tipo de estudio, es decir, la dificultad que existe para
aplicacion del instrumento con este tipo de nifios es grande, ya que no ac

ceden facilmente a contestar las preguntas.

. De ahf que sec aplicaron instrumentos a la
poblacibn permanente (27) y a la poblaci6n transitoria (18).

IL.a edad que se tomo6 en cuenta fue de 10 a
12 afios, considerando que por no ser ni muy pequeiios ni muy grandes ha
bria mayor facilidad de respucsta y mayor credibilidad en las mismas.

El instrumento que sec aplicaria en Hoga-
res Providencia, pese a que se modificé a peticion del encargado de esa -
institucion, al final no se aplico debido a que el Padre considert que po -
dria ser perjudicial para los nifios ciertas preguntas y ademas de que los
ninos no habfan querido contestarlo ( a dos o tres nifios que se los mostra

ron).
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4.4 RESULTADD DE LLAS INSTITUCIONES
CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICA
Y PRIVADA

_ PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON EL NINO
INSTITUCION PUBL.ICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ

'POBLLACION (No. BASE) 28
1, - HA SIDO PREVIAMENTE CAPACITADA PARA ATENDER AL NINQ?

RESPUESTA TOTAL %
Si 13 46
NO LS 54

“INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
_POBLACION (No, BASE) 1l

RESPUESTA TOTAL @
SI 2 18
NO 9 82

. En la instituci6n pablica hay mas o menos un equilibrio entre los que afir-
_man haber sido capacitados y los que lo niegan, en cuanto a la institucitn-

" 'privada la mayorfa afirma no haber sido capacitado.

_FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez y Hogares
Providencia, aiio de 1987,
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CUADRO COMPAR ATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL ACION (No. BASE) 28

2.- CONOCE LA PROBLEMATICA QUE RODEA AL NIRO?

RESPUESTA TOTAL %
St ) 22 79

POCO 3 1

NO CONTESTO g i

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCLA
POBLACION (No, BASE) U

En ambas instituciones la mayoria afirma conocer la problemitica que

RESPUEST A TOTAL o,
St 6 . 558
POCO 3 27
NO 2 18

rodea al nifio,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987.




CUADRO COMPARATIVO DE LLAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DEE JUAREZ
POBL.ACION (No. BASE) 28

3. - CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE QUE EL. NINO RECIBA UNA AYU
DA ESPECIALIZADA?

RESPUESTA TOTAL . %,
51 ' 26 93
NO 2 _ 7

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL ACION (No, BASE) U

RESPUESTA TCTAL T
Sl 9 82
NO 2 18

En ambas instituciones coinciden sobre la importancia que hay en que el
nifio reciba una ayuda especializada.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRQG COMPARATIVO DE L.AS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA ‘

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBLACION (No. BASE) 28

4. - CREE QUE SON NINROS NORMALES?

RESPUESTA TOTAL %
SI 13 46
NO 10 36
A‘LGUNOS 5 18

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBLACION (No. BASE) 11

RESPUEST A TOTAL %

S1 ) 5 43
NO 5 45
ALGUNOS 1 10

Hay division en cuanto a considerar al nifio callejero como nifios'norma-
les” puesto que en ambas iustituciones se divide el porcentaje.que asi -
los considera y el que de ninguna manera cree que lo sean.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DIz LAS INSTITUCIONES
PUBL.ICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBIL.ACION (No. BASE) 28
5.~ CREE QUE SE DEBE ACFTUAR DE UNA MANERA RIGIDA CON ELLOS?

RESPUESTA TOTAL %

Sl ' 10 25

NO 7 25
EN OCASIONES 7 25
RIGIDAMENTE 4 15

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBIL.ACION (No. BASFE) l}

" RESPUESTA -TOTAL %
SI 1 9

NO 8 73

EN QCASIONES 2 18 |

J
Se puede apreciar que en la institucion pablica se dividieron las respues
tas en favor, en contra y los que opinan que debe ser ocasionalmente, sin
embargo en la institucién privada la mayoria contestd categéricamente -

que no,
FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez y Fogares

Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE 1LAS INSTITUCIONES
PUBL.ICA Y PRIVADA

6.- QUE TANTO SABE DEL NINO CALLEJERO?

INSTITUCION PUBL.ICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL.ACION (No. BASE) 28

RESPUESTA TOTAL b

POCO 21 75
INDISPENSA

BLE 6 21
NO CONTESTO 1 4

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBLACION (No. BASE) 11

RESPUESTA TOTAL %
P OCO 5 44
INDISPENSABLLE 1 U
MUCHQ 2 18
NADA 1 10
EXPERIENCIA 2 18

En ambas instituciones contestaron seg(n se aprecia, que el porcentaje

mas alto pertenece a los que saben poco, pero no hay una respuesta que
afirme que saben lo suficiente como para tratar al niiio si tienen un con-
tacto tan directo con €},

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGRITA MAZA DE JUAREZ
POBLACION (No. BASE) 28

. 7.- CREE QUE DEBERIA CAMBIARSE LA ATENCION QUE SE LLES

BRINDA?
RESPUEST A TOTAL 7
sl Ao 68
NO 7 25
A VECES 2 ‘ 7

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBLACION (No. BASE) 11

RESPUESTA TOTAL %

s1 1 10
NO 9 80
A VECES 1 10

En esta respuesta hay discrepancia en ambas instituciones y en la priva
da se niega definitivamente, 1o cual puede que se deba a que han visto -
buenos resultados.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juidrez y Hogares
Providencia, afio de 1987.
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CUADRO COMPARATIVO DE L.AS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBLACION (No. BASE) 28

3. - QUE SUGERIRIA AL RESPECTO?

- PERSONAL CAPACITADO Y SUFICIENTE
- EQUIPO MULTIDISCIPL.INARIO

- TRATO APROPIADO

- MAYOR ATENCION

- PLANES ADECUADOS

'INS'I"ITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
'POBL, ACION (No. BASE) 11

PERSONAL. CAPACITADO

- TRABAJADORES SOCIALES VOL.UNTARI10S
- MAYOR ATENCION

- AYUDA INDIVIDUALIZADA

- PACIENCIA

IOTA: ESTA PREGUNTA NO SE CONTABILIZO DEBIDO A LA DIVER
’ SIDAD DE RESPUESTAS SIN EMBARGO SE TRATO DE EXTRA
ER LAS QUE COINCIDIERON, Lo importante de las respuestas
que se dieron, c¢s que entre las sugerencias se pide personal-
capacitado para mejorar la atencidn que actualmente se brinda
en el caso de la institucion pablica, y clevarla en el caso de-
la institucion privada.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
. Providencia, aiio de 1987.




CUADRO COMPARATIVO DE LLAS INSTITUCIONES
PUBLLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLLICA: MARGARITA MAZA D2 JUAREZ
POBL ACION (Nov, BASE) 28

9,- QUE TIPO DE INFORMACION LE GUSTARIA SABER DEL NIRO?

- TRATO A 1.0OS NIROS
- RELACIONES FAMILIARES ANTES DE INGRESAR A

LA INSTITUCION
- PROBL.EMAS EN GENERAL DEL NIRO

NS TITUCION PRIVADA: HOGARLES PROVIDENCIA
POBLLACION (No. BASE) i

- TIPO PERSONAL
- TIPO PSICOILOGICO
- LA MAYQOR PARTE NO CONTESTO

Con esta pregunta se comprueba la hipbtesis que se refiere al ma-
yor conocimiento sobre el nino para lograr la atencidn adecuada, -
ya que. se desconocen muchos aspectos sobre el nifio, No fue posi
ble cuantificar las respuestas por la diversidad de conceptos.

FUENTE: Encuesta aplicada cn Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, ato de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL.ACION (NO., BASE) 28

10. - QUE POSIBILIDADES VE EN LA INSTITUCION PARA QUE LE _
PROPORCIONE LA CAPACITAQON?

RESPUESTA TOTAL %
ALGUNAS 8 29
POCAS 4 14
NINGUNA 10 "36
NO SABE 6 21

INSTITUCION PRIVADA : HOGARES PROVIDENCIA
POBL.ACION (No, BASE) 11

RESPUESTA TOTAL %
ALGUNAS 3 27
MUCHAS 8 73

Se puede apreciar que en ambas hay posibilidades, pero no las suficien-
tes debido a diversos factores como el econémico principalmente,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez y Hogares
Providencia, ano de 1987.
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CUADRO COMPARATIVO DE 1LAS INSTITUCIONES

PUBL.ICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBL.ICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ

POBL.ACION (No, BASE) 27

1, - COMO ES LA RELACION CON LOS NINOS?

RESPUEST A TOTAL o
BUENA 15 56
NO HAY TRATQ 5 18
S LEJANA 7 26

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
9

POBLLACION (No, BASI)

RESPUESTA TOTAL %
BUENA 7 78
NO CONTESTO 2 22

A pesar de que se trata de personal indirectamente relacionado con el ni
io, se podria apreciar segin indican los porcentajes que hay una rela -

cidén cordial principalmente en la institucion privada.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez y Hogares

Providencia, aifio de 1987,
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CUADRO COMPPARATIVO DE LAS RNSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

2.-EL. O LOS NIROS SON CASTIGADOS CON FRECUENCIA?

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBILLACION: (No. BASE) 27

RESPUESTA TOTAL %
S1 6 22
NO 15 56
DESCONOCEN 6 22

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL.ACION (No. BASE) 9

RESPUESTA TOTAL %

NO 9 100

Segan las contestaciones el nifio no es castigadoy si se le castiga es
con trabajos (institucion piblica) aunque cabe mencionar que al apli-
car los cuestionarios y tener trato mas directo con los nifios, ellos a-

seguraron que se les castiga pegandoles con el cinto por ejemplo; -
aunque no seca diario,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hoéares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBL.ICA Y :‘PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
27

POBI_.ACION: (No. BASE)
3.-LE PREOCUPA QUE EL NIRO TENGA AMIGOS ? POR QUE?
RESPUESTA TOTAL %,
s1 '
(SOCIABLE) 19 70
NO 8 30
cia .

INS TITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDEN
POBL.ACION (No, BASE) 9

RESPUESTA TOTAL %
SI
(SOCIABL.E) 9 100

Al contestar esta pregunta, manifestaron que si' les preocupa que ten
ga amigos ya que es necesario que tenga amigos puesto que debe a-

prender a socializarse. Pocos-contestaron que no,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares

Providencia, aiio de 1987.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL ACION (No. BASE) 27

4. - CUANDO ALGUNO SE PEL.EA BUSCA L.AS RAZONES POR LAS
QUE ACTUO ASI?

RESPUESTA TOTAL %
st 20 74

NO 7 26
IMNSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA

POBLACION (No. BASE) 9

RESPUESTA TOTAL

SL 7 78

DEPENDE DE
LLA PELEA 2 22

Esta respuesta también es razonable y se puede decir que aceptable

ya que es mucho menor el porcentaje que dice no buscar las razo -
nes de alguna pelea,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y llogares
Providencia, afio de 1987,



CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL.ACION (No, BASE) 27

5.- BUSCA O PROPICIA LA SEGURIDAD EN EL NINO?

RESPUESTA | TOTAL 7,
sl 22 82
NO 5 18

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDIENCIA
POBLLACION (No. BASE) 9

RESPUESTA | TOTAL A
s 9 100

Aparentemente también es aceptable esta contestacion solo que hay -
un gran margen de duda y credibilidad,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS INSTITUCIONES
o . PUBLICA Y PRIVADA

" INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
~POBLACION (No, BASE) 27

_'" 6.- SE INTERESA REALMENTE POR EL NIRO?

RESPUESTA TOTAL %
S1 22 82
NO -5 18

“INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBLLACION (No. BASE)'9

RESPUESTA TOTAL %

St 9 100

" En esta respuesta aunque se puede decir que es satisfactoria si vemos
los porcentajes, pero al momento de aplicar el cuestionario en reali-
dad las personas sienten un interés por el nifio pero algo superficial -

solo que sea algo que les atafia también a ellos entonces mostraran un
verdadero interés por el nino,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogarcs
rovidencia, aiio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBL.ICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL ACION (No, BASE) 27

7.- SE ESFUERZA MAS ALI.A DIZ SUS OBLIGACION ES?

RESPUESTA TOTAL %
St 16 50
*
NO 9 33
A VECES 2 8

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL.ACION (No, BASE) 9

RESPUESTA TOTAL ,

Sl 9 100

En esta pregunta sucede lo mismo que la anterior, aunque en la institu-
cion privada son absolutas las respuestas y sobre todo hay una mayor-
confiabilidad de respuestas,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, aio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE L AS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

"~ INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
| POBLACION (No. BASE) 27

8.- ACEPTA A LOS NINOS COMO SON?

RESPUESTA TOTAL %
S1 25 92
NO 2 8

" INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL ACION (No. BASE) 9

RESPUEST A TOTAL 9
S1 8 89
NO 1 1

Se detecta también aqui cierta credibilidad, ya que aunque no todos,
si algunos, no los aceptan tal cual son debido a la problemética que
rodea al nifio y que desconoce la mayorfa (institucion publica) y se -
gun la institucion privada sf la conocen,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juidrez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE 1.AS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

9..- CONOCE LA PROBLEMATICA QUE ENVUELVE A LOS NIROS?

‘B‘\!ST!TUC'ION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBLACION (No. BASE) 27

RESPUESTA TOTAL %
Si 10 37
NO \7 63

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDIENCIA
POBLACION (iNo. BASE) 9

RESPUESTA TOTAL %
Sl 6 67
NO 3 33

Es similar a la interpretacion de la respuesta anterior,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, aiio de 1987, '



CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBLACION (No. BASE) 27

10.- QUE LE GUSTA DEL NINO (S) ?

INFANCIA
ESPONT ANEIDAD
TERNURA
INDEPENDENCIA

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBLACION (No, BASE) 9

- INFANCIA
- ESPONTANEIDAD
- EXPERIENCIA

Al contestar esta pregunta la mayoria la contesid con agrado y so
bre todo porque coincidieron en la infancia del nifio, lo cual quie-
re decir que aunque el niifo callejero es casi un adulto por la ex-
periencia que lo envuelve, no deja de ser un niiio en clertos aspec

tos como los juegos y las sonrisas que es lo que detecta el adul -
to (todavra).

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares
Providencia, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE ILAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL.ACION (No, BASE) 27

il.- QUE L.E DISGUSTA MAS DEL. NIRO?

- GROSERIAS

.- FALTA DE EDUCACION
- NADA

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL.ACION (No, BASE) 9 - '

- QUE NO TRABAJEN

-~ FALTA DL PARTICIPACION
~ NADA

Fue notorio el cambio de cara al pasar a esta respuesta y sin ti
tubear contestaban las groserias que sobresalen en el nifio, sin -
respetar a las personas mayores, aunque en ambas instituciones-
algunos contestaron que nada les disgusta de ellos, Sin cmbargo -
no fue posible contabilizar las respuestas por la variabilidad de -
éstas, por lo que se extrajeron las que coincidieron.,

IFUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Iloga-
res Providencia, aifio de 1987,



CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLLICA Y PRIVADA

12. - QUE ASPECTO LE INTERESA MAS DEL NIRO?

INSTITUCION PUBI.ICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL.ACION (No, BASE) 27

RESPUESTA TOTAL %
HUMANO 21 78
EDUCACION 4 14
TODOS 2 8

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL.ACION (No. BASE) 9

RESPUESTA TOTAL %
HUMANO 7 78
FORMATIVO 2 22 )

Es notorio que s les interesa el nific como ser humano ya que segtin el -
Padre Chinchachoma el niiio callejero es un "‘pequefio e inocente monstruo"
puesto que la sociedad lo ha hecho asf, pero antes que todo ésto, es una -
persona, que agraciadamente no pasa desapercibido para las personas,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares Pro-
videncia, afio de 1987.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS INSTITUCIONES
PUBLICA Y PRIVADA

INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUAREZ
POBL ACION (No. BASE) 27

13.- LE HACE SENTIR CUANTO VALE COMO SER HUMANO?

RESPUESTA TOTAL %
SI ) 21 78

A VECES 3 11
NO 3 11

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDIENCIA
POM  ACION (No, BASE) 9

RIESPUIESTA TOTAL %

9 100

Si

= L a interpretacion anterior coincide con esta respuesta,

FUENTE!: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez y Hogares Pro-
videncia, aiio de 1987, :
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CUADRO COMI’ARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

MARGARITA MAZA DE JUAREZ -

POBL.ACION PERMANENTE
POBL.ACION (No, BASE) 27

1. - TE HAS SENTIDO AL.GUNA VEZ SOLO?

RESPUESTA TOTAL %
S1 15 56
NO 12 44

POBILACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No. BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %
St 11 61

NO 6 33

NO SABE 1 6

En ambos tipos de poblacién la mayoria contesté afirmativamente en cuan
to a sentirse solos alguna vez ya que el porcentaje es similar en ambas,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juidrez a las poblacio-
nes pecrmanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DI 1.AS POBLACIONES
PERMANENTLL Y TRANSITORIA
POBLACION PERMANENTE
POBLACION (No. BASE) 27

2.- ACTUALMENTE TE SIENTES SOL.O?

RESPUESTA TOTAL %
St 4 15
NO 23 85

POBLACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No, BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %
Sl 10 56
NO 8 44

l.a respuesta fue diferente, ya que en cuanto a la poblaciétn perma-
nente la mayor parte contesto negativamente y en la poblacion tran-
sitoria poco mas del 507, contesto afirmativamente.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez a las po
blaciones permanente y transitoria, afio de 1987.
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POBLACION PERMANENTE
POBLACION (No. BASE) 27

CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

3.- FUISTE ABANDONADO POR TUS PADRES?

RESPUESTA TOTAL %
SI 9 33
NO 18 67
POBLACION TRANSITORIA
POBLLACION (No, BASE) 18
RESPUESTA TOTAL %
SI 8 44
NO 8 44
NO SABEN 2 12

Nuevamente hay divergencia en la respuesta ya que en la poblacitn
permanente la mayor parte del porcentaje contestd negativamente y

en la otra el 509, contest6 afirmativo y el otro 509 negativo.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las po

blaciones permanente y transitoria,

afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONIES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBL.ACION PERMANENTL
POBL.ACION (No, BASE) 27

4, - HAS DESEADO ESCAPAR DE ESA SOLEDAD?

RESPUESTA| TOTAL %
s 6 22
NO 21 78

POBLACION TRANSITORLIA
POBL ACION (No, BASE) 18

RESPUESTA TOTAL 7
NO 10 56

En esta pregunta sigue un porcentaje similar al de las respuestas ante -
riores, debido a que la poblaci6én permanente, la mayorfa niega desear-
escapar de la soledad y en la transitoria vuelve a equilibrarse un 50% a-
firmativo y un 509 negativo.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza dec Judrez a las poblacio
nes permanente y transitoria, aiio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA,

. POBLACION PERMANENTE
. POBLACION (No, BASE) 27

5.- TE HAS DROGADO ALGUNA VEZ?

RESPUESTA TOTAL 9,
SI 3 1
NO 24 89

POBL ACION TRANSITORIA
POBL.ACION (Mo, BASE) 18

RESPUESTA TOTAL A
st 8 44
NO 10 56

En ambas es mayor el nimero de nifios que niegan haberse drogado-
sin embargo en la transitoria vuelve a ser casi igual el nimero de a
firmaciones y negaciones.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez a las pobla-
cioncs permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DIE1.AS POBL.ACIONES
PERMANENTE Y TRANSITOR A
INSTITUCION PUBLICA: MARGARITA MAZA DE JUARLZ

- POBLACION (No, BASE) 27
- POBLACION PERMANENTE

6.- EN CASO DE RESPUESTA AFIRMATIVA; CON QUE FRECUENCIA:

- LOS QUE DICEN HABERSE DROGADO:

- FUE A DIARIO
- FUE UNA SOLA VEZ
NO CONTESTO

POBL ACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No., BASE) 18

1.0S QUE CONFIESAN HABERSE DRO
GADO

FUE A DIARIO
- CADA DOS DIAS
- CADA SEMANA -

Sc puede apreciar que hay similitud en las respuestas de ambas poblacio-
nes, al momento de aplicar los cuestionarios sc negaban a contestar con-
qué frecuencia lo hacfan inclusive algunos negaron haber contestado que-
se drogaban 1o cual puede significar un poco dc conciencia sobre el pro-
blema.

FUENTE: Encuesta aplicada cn Margarita Maza de juarez a las poblacio-
nes permanente y transitoria, aho de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA,

POBLLACION PERMANENTE
POBL ACION (No, BASE) 27

7.- TIENES AMIGOS?

RESPUESTA TOTAL A
s1 24 89
*
NO 3 1

POBI.ACION TRANSITORIA
POBLLACION (No. BASE) 18

RESPUEST A TOTAL %,
st 16 89
NO 2 1

En ambas fue igual el porcentaje de respuestas, ya que la mayoria-
confiesa tener amigos,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de JuArez a las pobla
ciones permanente y transitoria, afio de 1987, -
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CUADRO COMPARATIVO DE 1.AS POBLLACIONES
PERMANENTE ¥ TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBLLACION (No. BASE) 27

8. - TE QUIEREN?

RESPUESTA | TOTAL @

st 22 8l

NO 2 7
POCO 2 7
ALGUNOS 1 5

POBL ACION TRANSITORIA
POBLACION (MNo,. BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %

SI 14 77
NO SABE 1 6
POCO 1 (&)

NO CONTESTA
RON - 2 1

L.a respuesta es similar a la ndomero 7. Sin comentarios

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las pobl'l
ciones permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

" POBL.ACION PERMANENTE
POBL.ACION (No. BASE) 27

9.- SABE CUANDO ACTUAS MAL O BIEN?

R ESPUESTA TOTAL. %
S1 22 8}
NO S 19

POBLACION TRANSITORIA
_ POBLACION (No. BASE) I8

RESPUEST A TOTAL @
Si 15 83
NO 3 17

Aunque en ambos tipos de poblacion contestaron afirmativamente la -
mayoria, y una minima partc negativamente, se pudo apreciar que a-
Gn asi bay alguno que en realidad no sabe si actia mal o bien, aun -
que haya contestado lo contrario.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juidrez a las pobla
ciones permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBI.ACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENT LY
POBL ACION (No. BASE) 27

10. - SIENTES QUE ERES ACEPTADO POR LOS DEMAS?

RESPUESTA TOTAL %
Sl 16 59
NO 10 37
NO SABE [ 4

POBLACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No, BASKL) 18

RIESPUESTA TOTAL %
st 14 77
NO 3 17
NO SABE 1 6

En cuanto a la poblacion permanente se pucde apreciar que aunque

fue poco mas de la mitad los que contestaron que si, también es con

siderable el namero de niflos que contestd lo contrario, en la pobla =

cion transitoria fuc aceptable el porcentaje que contesté afirmativamen

te.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez a las pobla-
ciones permaneute y transitoria, aiio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE L.AS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA,

POBL ACION PERXMANENTE
POBLACION (No. BASE) 27

iI.- HAS HECHO ALGO MALO EN TU VIDA? QUE COSAS?

RESPUEST A TOTAL %

S1 19 70
(droga, robo)

NO 8 30

POBLLACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No. BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %
SI 10 56

(droga, robo)

NO

[$4]

44

"En ambas la respuesta es similar y esperada, ademaés, ya que con-
testaron que si, mencionando la droga y el robo como causa princi-
pal de su mal comportamiento

FUENTE: Encucsta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las pobla
ciones permanente y transitoria, ano de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE 1LAS POBLLACIONES
PERAMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBL.ACION (No, BASE) 27

12. - TE GUSTA ROBAR? PORQUE?
RESPUESTA TOTAL 7,
SI 3 1
NO 24 9

POBL.ACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No, BASE) 18

RESPUESTA . TOTAL %
Si 3 17
NO 15 83

La respuesta aqui fue muy curiosa y algo contradictoria con la an-

terior respuesta (pregunta l1) ya que la mayoria confiesa que no le

gusta robar, al cuestionarseles sobre la contradiccion de sus res -

puestas, mencionaron que aunque hayan robado ya no lo hacen debido

a que es malo o porque se los lleva la “tira) (policia),

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez a las po-
blaciones permanente y transitoria, afo de 1987.
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBL.ACION (No, BASE) 27

13.~ QUE ES LO QUE TU ESPERAS DE LOS DEMAS?

RESPUESTA TOTAL @

AMOR Y AMIS

TAD 12 44
NO SEAN MALOS 5 19
NADA 10 37

POBL.ACION TRANSITORIA
POBLACION (No, BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %

AMOR Y AMIS

TAD 6 33
NO SEAN MALOS| 2 1
NADA . 10 56

En la poblacion permanente hay un equilibrio de 50% esperan amor y
50% sencillamente no esperan nada, y en la transitoria definitivamen-
te fue mayor el porcentaje de nifios que no esperan nada, debido a -

que son tan independientes que su futuro lo contemplan en base a ellos

mismos,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez a la pobla-
: cion permanente v transitoria, afo de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBLACION (No, BASE) 27

14, - HAS SENTIDO RECHAZO DE LOS ADUL.TOS?

RESPUESTA TOTAL %
S1 14 52
NO 12 44
A VECES 1 4

POBLLACION TRANSITORIA
POBLACION (No. BASE) 18

RESPUEST A TOTAL %
S1 6 33
NO 12 67

Hay una disparidad de respuesta en ambas poblaciones, es un poco

mayor la cantidad de nifios que sienten rechazo de los adultos en -

cuanto a la poblacion permanente y en la transitoria sf es mucho ma

yor el porcentaje que lo niega, -

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez a las pobla
ciones permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBL ACION PERMANENTE
POBLACION (No, BASE) 27

15.- TE GUSTA TU FAMIL1A?

RESPUESTA! TOTAL %
SI 26 96
NO 1 4

POBLLACION TRANSITORIA
POBL.ACION (No. BASE) 18

RESPUEST A TOTAL %

51 I8 100

Asombrosamente en aimbas contegtaron que si les gusta su familiay ca -

be mencionar que al aplicarse el cuestionario su cara se les iluminé -
contestando con alegria.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Judrez a las pobla-
ciones permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBL.ACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBLLACION (No. BASE) 27

16. - CREES QUE TUS PAPAS TE QUIEREN? PORQUE?

RESPUESTA TOT AL %

SI; porque es:
- natural
- son sus hijos 22 81
- reciben amis-
tad

NO; porque :
- les pegan

19

wn

POBL ACION TRANSITORIA
PCBLACION (No, BASE) 18

RESPUESTA TCTAL %

SI; porque;

- los quicren 17 94
- son sus hijos

NO; porque: 1 6
- les pegan

- los rechazan
" no tienen

Se puede decir que tampoco aqui hay mayor proeblema en cuanto a las -

contestaciones; ya que en ambas fue mayor el porcentaje que contest6-

afirrnativo, sin embargo una minima parte que contestO negativamente

fue porque les pegan o los rechazan, lo cual es alarmante pero también

una respuesta esperada,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juadrez a las pobla-
ciones permanente y transitoria, aiio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE L AS POBL ACIONES

PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
. POBLLACION (No, BASE) 27

17. - A QUIEN LE IMPORTAS MAS? PAPA, MAMA, ABUELOS, TIOS, A_

MIGOS, OTROS.,

RESPUEST A TOTAL %
MAMA 16 59
ABUELOS 4 15
PADRES 7 26
POBL.ACION TRANSITORIA
POBL ACION (No. BASE) 18
RESPUEST A TOTAL %
MAMA 8 44
PAPA 7 39
ABUELOS 1 o
OTROS 2 11

En esta respuesta se puede apreciar que para el nifio la familia es como
una unidad pero con elementos disgregados, ya que no la ve como un to-
do, sino a seres disgregados, que segin es tratado por una de esas per

sonas es su carifio individualizado,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez a las poblacio

nes permanente y transitoria, afio de 1987
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CUADRO COMPARATIVO DE LLAS POBLLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITOR1A

POBLACION PERMANENTE
POBL.ACION (No. BASE) 27

18.- QUE ES EL. AMOR PARA TI?

RESPUESTA TOTAL %
ALGO BELLO 10 7

QUE ME QUIERAN| 4 15
MI FAMIL1A 4 15
TONO 33
MAMA

INSTITUCION PRIVADA: HOGARES PROVIDENCIA
POBL ACION (No. BASE) 18

- NADA
- CARINO
- FAMILIA
- MAMA

- NO SABEN

En ambas es mas o menos coincidente las respuestas por los conceptos-
- que dieron (aunque en la poblacitn transitoria no fue posible cuantificar-

" por no saber la mayoria y la diversidad de respuestas) y sobre todo com
prensibles para su edad, aunque entre éstos se encontrara el que algunos
no sienten nada o mas bien no les signifique nada esta palabra.

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juarez a las pobla-
ciones permanente y transitoria, afic de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBL ACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBL ACION PERMANENTE
POBLACION (No. BASE) 27

4’19.— VOLVERIAS A VIVIR CON TU FAMIL1A?

RESPUESTA TOTAL 4
Sl 24 89
NO 3 11

POBL.ACION TR ANSITORIA

POBL ACION (No, BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %
Si 14 77
NO 4 33

-Curiosamente la mayoria en ambos tipos de poblacién volverfa a vivir con
Su familia, la mayor parte de los nifios, y un porcentaje demasiado peque-

fio contestd lo contrario al interrogérseles sobre esto contestaron que por.
que les pegan,

FUENTLE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las poblaciones
' permanente y transitoria, ano de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBL AGIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
-POBL.ACION (No, BASE) 27

20.- A QUIEN QUIERES DE LAS PERSONAS QUE CONOCES?

RESPUESTA TOTAL @

FAMO.IA g 18 67

PADRES 5 19

TODOS 1 4

NADIE 2 6

MAMA 1 . 4 .

POBL.ACION TRANSITORIA
POBLLACION (No, BASI) 18

RESPUESTA TOAL %o
FAMIL1A 3 17
PADRES 12 66

OTRO 3 17

Ne hay mucho problema en cuanto a que quieren mas a las personas de -
su familia que a las que estdn fuera de ésta, sin embargo esta respues-
ta tiene relacion con la No. 17 ya que dicen querer mas al padre oala -
madre, y generalmente uno de los dos es el que pega come en la pobla-
ci6tn permanente que fue minimo los que dijeron querer a ambos,
FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las poblacio-
nes permanente y transitoria, afio de 1987,
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS POBLACIONES
PERMANENTE Y TRANSITORIA

POBLACION PERMANENTE
POBLACION (No. BASE) 27

21.- TE HUBIERA GUSTADO TENER OTRA FAMILIA?

RESPUESTA TOTAL . %
1

Si 8 30

NO 19 70

POBL.ACION TRANSITORIA
POBLACION (No. BASE) 18

RESPUESTA TOTAL %
SI 4 23
NO , 14 77

1.a mayoria contest6é negativamente en ambas poblaciones, aunque no

deja de existir un porcentaje considerable que contest6 afirmativa -
mente,

FUENTE: Encuesta aplicada en Margarita Maza de Juirez a las -
poblaciones permanente y transitoria, afio de 1987,
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4,5 PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL

Justificaciébn: Durante el estudio rea
lizado, se detectO que el personal no es capacitado prev jamente para aten
der al nifio. Tomando en cuenta que aunque es atendido por personas pro
fesionales, no es suficicnte para el trato que necesita un nifio callejero, -
puesto que la problemética que lo rodea le hace ser diferente a los nifios-
creados en hogares integrados,

Precisamente de dicho problema sur
ge el "Proyecto de Capacitacion', donde el Trabajador Social, ademais de
ser parte. integrante del equipo que se capacitara, es decir, al personal -
que atiende al nifio callejero,

Es imprescindible que el Trabajador
Social de a conocer las potencialidades que como profesionista tiene, pues
to que es notable la cantidad de nifios que deambulan en la via piblica y -
pese a esto las instituciones captan porcentajes muy bajos,

Ademaéas de que muchos de los que -
son captados tratan de escapar; lo cual significa que no reciben la aten -
ci6n adecuada a sus necesidades, puesto que desean seguir en su medio -
que es la calle y es al que pueden adaprarse; si no se lcs ensefia que hay-

un medio de vida diferente al que han conocido,

Objetivos:
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-General : Lograr la concientizaci6n tan
to del equipo interdisciplinario como del personal que atiende al nifio ca
llejero sobre la problemitica que lo rodea.

-Egpecificos : Lograr la formacion de-
un equipo interdisciplinario para la atenci6n al nifio callejero,

-Capacitar al personal directamente re
lacionédo con el nifio en cuanto a suproblematica,

Se presenta este proyccro de capacita -
cibtn al personal, evidentcmente el qué esta relacionado directamente con
el nifio; dicho proyecto contiene las siguientes actividades:

1. - Formacibn de un equipo multidisci -
plinario (psictlogos, médicos, pedagogos, educadorcs, Trabajadores So
ciales). -

2. - Personas con experiencia en el nifio
callejero,

3. - Técnicas
1. - El equipo multidisciplinario se formaria con este tipo de profesionis
tas por las caracteristicas que les son propias:

Psic6logo : su labor encierra profundi -
zar en la conducta del nifio, estudio psico-analisis, su adaptacion social,

Meédicos: ya que ¢l nino callejero, por -

lo general al estar en el medio que se ha descnvuelto, ha consumido dro
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gas, cigarros o bebidas embriagantes (aunque no sea en exceso, pero si
por lo menos por curiosidad), este tipc; de estimulantes provoca que su-
organismo se acostumbre a ellos, y sobre todo que cuando ingresan a la
institucion no pueden dejar de golpe éstos'vicios”, sino con un tratamien

to especial. En la investigacion realizada, varios de los nifios negaron-

haberse drogado y los quc lo hicieron negaron hacerlo actualmente; solo
después de mucho plantearles la pregunta y realizar una poca de "sensi-
bilizacion' con ellos, cabe mencionar que 1os nifios de la poblacion tran
sitoria estdn menos viciados, por lo que son mas accesibles al entablar
comunicacion con ellos, quizd porque tienen |;0co tiempo cn la institu -

cion,
Pedagogos: Intervienen en el nifio, en -

el proceso de su ensefianza-aprendizaje, ya que un aniliio callejero por lo
general, es un nifio que ha dejado la escuela, (al aplicar los cuestiona -
rios, muchos nifios no sabfan atn leer ni escribir) por lo que a una edad
ya grande debe coatinuar cstudios que corresponden a edad mis tempra-
na por lo cual el método ensenanza-aprendizaje debe adaptarse a las ne-

cesidades del nifio,
Educadores : Como su nombre lo indica

tienen la funciodn de educar y orientar a los educandos; tienen relacién -
con los pedagogos ya que éstos son los que se encargan de elaborar los-
plancs de ensefianza-aprendizaje, y los cducadores de hacerlos cumplir

y por lo tanto, hay una intervencion directa de ¢stos con el nifio y su com
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portamiento, por lo que si desconocen la problematica del nifio, les re
sulta diffcil cumplir con su tarea ya que la atencion debe ser diferente-
a la de los otros nifios y de acuerdo a los problemas que ha vivido el ni
fio, e influyen en su comportamiento,

Trabajadores Sociales: Nuestra funcion

aqui, como ya se ha venido planteando, es la de organizar cl equipo mul
tidisciplinario a la vcz de participar en el mismo, para capacitacion del

personal,
De esta mancra puede clevar su nivel-

dentro de la institucitdn ya que seria algo trascendental para los nifios-
el que se elevara el nivel de atencién que sc les brinda, al capacitar al
personal que los atiende, fueran personas calilicadas; y de preferencila
que se especializaran en el esrudio del nifio dentro de la materia de la-
que se dedica cada profcsiona’.

Algo sumamente importante del Traba-
jador Social de formar parte del equipe multidisciplinario, seria de sen
sibilizar a dichas personas de la gravedad de la situaci6n; de no contar
con personas capacitadas la atencién que se le de al nifio sera superfi -
cial y no se profundizard en &l para lograr su integracién a un medio di
ferente al que se ha desenvucelto,

Como funciones principales, estaria a
su cargo:

l. - Investigar
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2, - Plancar y organizar
3. - Educar
4. - Promover
5. - Orientar y capacitar
2. - Personas con experiencia; es menester que aunado al “echo de ser
profesionistas, sc rcquicrce que cucnten con expericncia en el nifio prin
cipalmente ya que de esta mancra se tiene vivencia v una comprension-
més amplia, sobre todo mas capacidad de proyectar lo que se quiere -
dar a conocer,

l.os temas aAdcsarrollnr quc cstarian-
a cargo dc dichas pcrsonas con experiencia son:

- Problemas socioeconémicos y politicos de Méxica con el fin de ubi -

carse dentro del contexto social dentro del cual surgen los problemas,

- Sociologfa : tratando los aspectos como la socializacion ya que el nifio
adquiere actitudes y modelos del grupo cn el cual se desenvuelve, la in
teraccibn, ya que sc constituye ¢n el nific y sus objetos de amor asf ¢co
mo la integracién ya que se trata de que el nifio entre a formar parte -
de la sociedad.

- Evolucitn del nifio : es decir, desde que cl niiio de familia pasa a ser

nifio callejero, cudles son los cambios que aparecen en €l tanto fisica -

como mentalmente,

- Familia: el papel determinante que tiene para que el nifio sea calleje-
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ro; es decir la influencia de la misma sobre el niiio cuando no hay verda-
dera integracib6n cntre los miembros de la familia.
~ Educacibn : la" falta de ésta, como una consecuencia de la vida que lle-

va el nifio, puesto que solo piensa en subsistir,

- Salud ¥ Nutrici6n : enfocado naturalmente al nifio callejero que a tan cor.
ta edad su organismo ticne mis complicacioncs quizd que ¢l adulto, res-
pecto en primer lugar a las comidas que hace, que no son precisamente -
tres veces al dia sino que lo hacce cuando puede y 1o que puede comer que
cn la mayorfa de los casos no es nutritiva, asimismo lo quc introduce en
su organismo ya sea droga o alcohol lo predispone a ciertas enfermedades
y a ciertos habitos o dependencias.,

- Conducta y comportamiento: el nifio callcjero es un niito que no sabede

buenos modales o de¢ normas sociales, pucs mas bien tiene un vocabulario
inadecuado para su cdad; ademis de que la misma necesidad lo ha hecho-
robar y cubrir sus necesidadces de la manera quz est¢ a su alcance y acor
de al mcdio que se desenvuclve, También es un scr libre e independiente
sin apego a ninguna norma pues no pueden hacer 10 que desconocen, lo que
trae como consecuencia problemas de conducta a la par de ciertos vicios
que no pueden desaparecer a corto plazo,

Los temas mencionados anteriormente -
son los esenciales a tratar dentro de la capacitacion al personal, y natu -

ralmente los temas que sc fueran presentando de apoyo a dicha capacita-
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cion,

Serfa mas enriquecedor si se captara pég
sonas, que hubieran sido nifios callejeros, Al aplicar los cuestionarios en-
Hogares Providencia al personal, uno de ellos habfa sido uno de estos niiios
en las respuestas sc detectd una comprension por el problema del nifto, su

comportamiento y sus actitudes,

Es por esto que seria de gran utilidad que

entre ¢l personal de capacitacion sc contara con ¢l mayor namero de perso
nas que sc pudieran captar, por lo provechoso que csto resultarfa en bene-
ficio de la atencion al niiio,

3.- Técnicas

L.as técnicas que servirian de apoyo serfan
- las técnicas grupalcs asf como las téenicas de apoyo diddctico para ilustrar

y apoyar la informacién que se proporcione y de esta manera enfatizar la -

situacion que rodea al nifio antes de ingresar a la institucidn, dicho material
podrfa ser a través de:
- Peliculas

- Folletos

Dentro de las pcliculas se podria incluir en

alguna la narracion de un muchacho donde &l hablara su propia historia, o-
bien personajes actuados, pero apegados a la vida de varios nifios y los te-

mas que se mencionan para el proyecto de capacitacion,
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Supervisién : estaria a cargo del Trabaja
dor Social apoyéndose en el proceso metodolégico y utilizando las técnicas
como la entrevista, reuniones grupales, andlisis de informes, y observa-
cion directa dentro de la instituciéon, con el fin de hacer una exposicién de
ideas dc los participantes en la que se planteen conflictos surgidos asi co-
mo la solucion de los mismos,

Evaluacitn : la evaluacién del curso se-
ra al final del mismo asf como la evaluaci6n de las actividades menciona
das dentro del proyecto seran cada seis meses tomando en cuenta los ob-
jetivos que se plantearon cn la capacitacion si se llevaron a la practica o
hay necesidad de plantcar nuevas alternativas. Dicha evaluacion sera de
" manera cuantitativa y cualitativa contando con la participacion del equipo
interdisciplinario donde el Trabajador Social estard como coordinador de

los mismos,
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CONCLUSIONES

' I~ El préblcma del nifio callejero, no debe verse como un problema aig
lado sino como algo que forima parte de un todo, ya que dicho proble-
ma surge de la misma socicdad con problemas ccondmico-politico-so
’cialcs.

2. - La familia es considerada la piedra angular de una sociedad, es el-
primer contacto que tiene ¢l nifio y de la cual recibe su primera so -
cializacion,

3, - Una familia desintegrada, provoca el desequilibrio de los nifios co-
mo seres humanos v propicia la destruccidn de ellos como futuras -
personas (tiles a ta socicdad,

4.- En México, al finalizar la guerra de independencia, era tan grande
el abandono a la nificz que sc formaron grupos numerosos de nifios -

callejeros que unidos con {os adolescentes constituyeron un grave



problema social, mismo que ahora se ha agudizado siendo uno de los
principales problemas que afectan al nifio,

5.- L.a mayoria.de las personas que tiene contacto con el nifo no tiene la
suficieate informacion de la problematica que 1o rodea.

6, - El Trabajador Social dentro de la institucion no desempefia al maimo
sus funciones en parte debido a las limitaciones por parte de la misma
institucion, siendo alin bajo el nivel que tiene el Trabajador Social den
tro de la misma,

7.~ El Trabajador Social tiene muchas funciones para desarrollar dentro

de la institucion; pero son S las mas importantes:

Investigar

- Planear y organizar

Educar
- Promover
- Orientar y capacitar

8,- En los resultados de¢ la investigacion realizada se encontré que la mg
yor parte de ambas instituciones no esl:én‘ capacitados, combrobéndose
la l:e):.cera hip&tesis,

.9.- Al aplicarse los cucstionarios a los nifios se detecté que no confian en
los adultos y sole contemplan su futuro en base a ellos mismos,

10, - Adn cuando en ambas instituciones dijeron conocer la problemaética,

no son capacitados previamente, es decir antes de tener el primer con



tacto con el niﬁb. Es hasta después de tener un tiempo dentro de la ing
titucion que se enteran Jdo los problemas que afecran al nifio callejero.,
11, - Si el niilo recibe una arencidn adecuada en todos los aspectos de su -
personatidad, se podra lograr su incorporaciOan a la sociedad, El tipo
de atenciotn que se le brinde infiuird de manera positiva o negativa en

el niilo seg(n sea el caso,




SUGERENCIAS

1.~ Es importante tener un conocimiento del nifio callejero (conducta, pro
bl‘ema, familia) estudiando su problemaética dentro del contexto social
en el cual surge,

2.; Es necesario la implantacion de programas en pro de la familia, que
promuevan la union de los mmiembros y de esta manera evitar el alto -
indice de problemas sociales en los cuales se contabiliza el del nific ca
llejero como consecuencia de hogares desintegrados,

3. - Es necesario un mayor apoyo a la nifiez como el que sc dié en 1979 que
fue deélarado “afio internacional del nifio” dentro del cual se implemen - l

taron varios programas, desarrollando las potencialidades de los mis

A

mos.
4, - Mayor difusitn del problema,

5. - Ampliar el apoyo institucional al Trabajador Social, para que de es'ta"



manera sc pucdan realizar investigaciones que conlleven al bienestar
del nifio dentro de 1a institucion,

6. - Promover las funciones de Trabajo Social dentro de la institucion co

mo son: la investigacion, la organizacion, la plancacion y la capacita U

cion,

7. - Proyecrar la profesion dentro de este tipo de instituciones ya seca pro
moviendo  al Trabajador Social como organizador de grupos de capaci

tacion en atencion al nino callejero o bien realizando investigaciones -

relacionadas con el nino y los probleimas que lo atatien como ¢s ¢n ¢s

te caso el problema del nio callejero,
8. - Es necesario ¢l grupo multidisciplinario pero con una capacitacidn a

decuada y especifica a las personas que estdn en contacto con el nifio,

9. - Debe brindadrsele al nifio calicjero una atencion adecuada a su proble

mética pues contribuird cn cllos mismos al adquirir seguridad y con-

‘ fianza en los adultos que los rodean,

10. - Es importante que ¢l Trabajador Social promueva la concientizacidn
del problema en el grupo multidisciplinario,

11, - Promo ver la participacion del Trabajador Social en la atencion de

tos problemas sociales como en este caso es el del nifio callejero.



ANEXDO




.

L hogarcsprovidendalap
Cobtridt Moo No. 1813401 Cet,
¢! Volle Teh, 3169302 35143390
Drlegockén banbie hdeus

3100 Wduka, D, F.

HOMBRE

1

_SITYACION PERSONAL DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR :

HOVARE : (a)
v“m‘m“.‘ (2)
(a)

' . ()

(a)




h“hoga-esptwdzndn,lo.p.
Slorcere Mo 815-0t Col,
@ Vake Tdo 3749392 324330
Delgocdn Seako Jvdrex
01100 Mtnico, D, §,

- : ' : . HOJA £ <)
BOGAK! ) PECHA
OBJETIVO MENSUAL VIGENTE:
REVISION DEL OBJETIVO HENSUAL VIGENTE :
OBIETIVO HENSUAL : ( CUANDO CORRESPONDA) i
-

] .

OLSERVACEONES 5

TIO REPRESENTARTE PERSORAL. .

BFPRFSFNTANTE DEL HOGAR . c.



o b i
o . ~hogares provideanda lap
Gobriel Moncero No 1815401 Col,
el Volie Tah 314.93.92 3514-33.%0
Delegocion Beako Judraz
03100 Mlaica, O, F.

NOGAR: : ] FECHA

* NECESIDADES MATERIALES:

“OBJETIVO SEMANAL VIGENTE:

REVISION DEL OBJETIVO SEMANAL:

NUEVO OBJETIVO SEMANAL:




A NEXO




- wnsRES VS
= . Pdm. de]
FECHA DZ { NUM. DE NOMBRE m e B sERvAcTo
INGRESC | REGISTRO

toxio

NES RSV P

{
SCCIir




DLy nease o o LTI
SECRETARIA GLIERAL DE DCSI\RPOLT-O SOCIAL
g DIRECCION GENERMAL DE DROTECCION SOCIAL
DIRECCION DL PROTECCION SOCIAL
SUBDIRECCION DE PROTE-CCIOH SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

COMURIYDAD I‘I’PAN’I‘IL

TARJETA DE IDENTIFICALCION

. ’ . Registro wimero

Nombre del Menor

Edad Sexo

Escolarxidad Taller

¥echa de Ingreso

*Seflas Particulares - L

pormitorio Némero _ - ) cama Nimero
Fecha de Egreso . - Motivo
. ce REGISTRO_DE VALORES . .

cantidad Depositada . .

con Letra

. con Rimexo
Otros valores - . .. ) ) N
Firma o huella digital del menor ~ cFirma o hueclla digital del
a)l depbsito de sus valores, (a — menox al recibo de sus va-
su ingreso a la XYnstitucién), lores, {(a su egreso y en--—

trega de los wismos).

-

Persona que guarda los valoxes

Nombre Firma
Trabajador Social que atendis
el inyreso . Nowbr e Firma
Trabajador Social que confir-
ma cl egreso ~.. Nombre - . Firma

Fecha de apertura del expediente

.t - . .



DIRECCION GENERAL DE PROTECCION SOCIAL
SUBDIRECCION DE PROTECCION SOCIAL IN e B
FANTIL ¥ JUVENIL

" TRABAJO SOCIAL

Fecha Nim. de exp.
Hombre del menor

patos del) solicitante;
Nombre
Ooficina
Teléfono
T.S., © persona gque lo proporciona

Fecha : -Anctari dfa, mes y afio,

.- Rimexro de expediente

El correspondiente al expedien-

tec que se proporcionari.

2, ‘ )

Nombre del menor

Apellidos paterno, materno, nom’

: <, bre y/o pseuddnimo.

“ . . T
+ Datos del splicitanto
1 . . L.
: . . cina en la que labora y telffo-—

Mencionard nombre completo, Of%

no de la misma.

R



13 2 = v L I ] e el W T oA e » 2 » 1 = ® ¥ 3 @
[ oy L3530 DS A, NG A YA ) e Pt 1]
bl o ot o =i 7Ty e e m oa
- A .
. .
. "

91




NOTA DE ATENCION MEDICA

‘comunidad Infantil

Fecha
prabajador Social

. ombre del ménor

" Edad Sexo
pecha de consulta Hora
Primera consulta consulta Subsecuente

.€lfnica u Hospital

Pexsona que acompafia a} mepor -
Motivo,
Medio de transporte utilizado

Ccita para el
PxGxima consulta Hospitalizacién
Otros . .

K6dico que atiende al menor

plagnéslico

Tiempo de permancncia del menor en dicho nosocomio
Motive )

.

Rombre y firma del Tra- Vo. Bo. del Director(a).
B bajador social. -, ’ .7 e

27



8.~ Atencidn dec menores en Instituciones del Scctor Salud (

NOMBRE DEL MENOR INSTITUCION SERVICIO

.9.- Conalizacién de mcnorxes a otras Instituciones ....... (

NOMBRE DEL MENOR ' INSTITUCION MOTIVO




DIARLY DI CRaeO

0

ACTIVIDAD ' . PLAN DE ACCION

RESULTADO




DATOS" LEL MENOR

OBSERVACIC

IS

NES

™



DIRECCTON GENERAL DE PROTECCION SOCIAL
SUBDIRECCICH DE PROTECCION SOCIAL INFANTIL Y JUVENIL

INFORME MENSUAL DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL

COMUNTDAD INFANTIL

<. PROFR. BRUNO MIRANDA BELLO,
SUBDIRECTOR DE PROTECCION SO~
CYAL INFANTIL ¥ JUVENIL DE LA
DIRECCION GENERAL DE PROTEC-
CYON SOCIAL, ’

P RESENTE.

Fecha .
1.~ Reglstro e ingresSosS ...c.crceeenscacnrsccnnoanaaoss (
%Z.~ Yntegracién de expediente tnico ..... R ¢

3.~ Visita de recorrido a la Institucidn ..-c..ceeeca.a

Lh.— Fnlrevista Inicial Lo it iiciiccaniecerarcananeens (

S.—.Entreviétas SUDSECUENEeS ...-iuvneinerrenaaareaaen (
6.~ Notas subsecuentes ......cceeeeeeceesionccnccacenas &
7.~ Junta de consejo Técnico Intgxdisciplinario veeses
Asistencia S
Participacidn { ' )

- Presentacién de caso ).

O R . V]




BIBLIOGRAL LA

1, - Ander Bpy, Ezequicel, Diccionario de Trabajo Social, 12CRO, Buenos
Alreg, 1974, 281 p,

2,- Ander Egy Ezequicl, Formacion para el Trabajo Social, ECRO, Buc
nos Aires, 1973, 157 p,

el
t

Ander Fgy Ezequiel, tacia una Merodologia de Trabajo Sociatl, ECRO
Buenos Aires, 1970, 1580 p,

4. - Ander Bgo Hzoquicl, Recnncoprualizacion dal Servicio Social, ECRO
Buenos  Aives, 1970, 198 p,

5.- Adler Alfred,. Estudio del Nifo, PAINOS, Bucnos Aires, 1985, 5a, E
dicion,

6, - Benedek Th, Estudio del Nifo, PAIDOS, Buenos Aires, 1967, 149 p,

7 -

7.~ Barros de Castro Antonio, l.essa Carvlos Feo,, Introduccién a la E-
conomia, 28a. cdicion, siglo NXI, México.

8. - Broom l.conard, Philip Sclznick, Sociologia, la. cdicion en espafiol,
Edit, CONTINENTAL, Mcxico, 1530 p.

9. - Buhler Charlotte, Estudio del Nifo, PAIDQS, Bucnos Aires, 1905,
197 p.




- 10, - Buhler Charlotte, El nifio y su familia, PAIDOS, Buenos Aires, 197
p.

i1, - Bijou Sidney Williams, TRILLAS, Meéxico, !:.studlo del Niflo, 1969,
318 p.

12, - Canosa Rafael,

Nifios en México, Colegio de México, Meéxico, 1975
164 p.

13, - El Heraldo, 18 de agosto de 1986,
14, - Exceélsior, 17 de agosto de 1986,

15. - Escuela Nacional de Trabajo Social

, Poniencias, C.U,, 28, 29y 30
de agosto de 1985,

16, - Garcia Durén Alejandro, La porcitn olvidada de la nifiez mexicana,
DIANA, México, 1982, 270 p.

17.- }. Ramos Fco. y Elodia Cortes Cruz, Revista "Encuentro”, No, 16
articulo "lLos Chavos Callejeros”, 1985,

18, - Kempe Ruth, Nifios Maltratadog, Madrid, 1979, 230 p.

19. - Lorenzer Alfred,

Bases para una Teoria de Sccinlizacion, AMORROW
Editores, 1976, :

20. - Kisncvm.an Naralio, Servicio Social de Grupo, HVMANITAS, Buenos
Adres, 1976, 315 p.

21.- Memoria de 1a la, Reunién de Trabajo Sobre Programa de Proteccion
a la Infancia.

22, - Novedades, 23 de agosto de 1986,

23.- Plan Nacional de Desarrollo, sexenio 198388,

24, - Revista "Proceso’ No, 278, l¢. de marzo de 1982,

25, - Riding Alan, Vecinos Distantes, México, 1985,

26.- Ramlrcez Santiago, El Mexicano, GRIJALBO, México, 1977, 280 p.

27, - Sanchez Serdan Evangelina, El Trabajador Social en la problemati

ca de los menores que deambulan en via pablica, TESIS, México,
1976,



28, - Tenovio Herrera Ma, del Carmen, Origen v Desarrollo del Traba-
jo Social en México, TESIS, México,

29. - Uno mas uno, 28 de mavo de 1986,

30, - Vargas Eugenio, l.a Economifa Polltica del Capitalismo, Ediciones .
de CULTURA POPUL. AR, Meéxico, 1970,

31, - UNICEF, Los nifios en Arcas Desfavorecidas de la Zona Metropo-
litana de la Ciudad de México, Moxico, 1979,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Aspecto Económico
	Capítulo II. Concepto de Trabajo Social
	Capítulo III. Protección Legal al Menor
	Capítulo IV. Investigación de Campo. El Mundo del Niño Callejero
	Conclusiones
	Sugerencias
	Anexos
	Bibliografía



