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E1 objetivo general de este trabajo es el de in

tal funcionamiento de un Departumenta c

tegrar un dicgnéstico
ticas en una Institucidn dz Salud, ousde el punto de vista odministra

tivo con la Firalidad Ue proponer alternstivas de solucién viables.

Primero s hard una breve revision da los aspeg

tos més impertantes de cacda una de las etepes del proceso administrat:

i6n, crganizacitn, integracién, ejecucién y control.

plan

ionarén las principoles caracte-

Después = me
icas de Galud, y los—

risticas de un Sietema de Infermgsitn e Estedis

requisitos indispensable que estas deban reunir para spoyar el proceso~

adninistrativa.
un rasumen de la si-

A continuaclbn se present;

en el Departemento de Informatica de la Subdireccién

tuacién chserva
da Operacifn Técnica de la Direcci6n General de Medicina Preventiva en

21 Transporte; después se analizan los problemas detectados y por Ot

mo se proponen algunas alternativas de solusi6n viatls



JARCO DE REFERERCIA.

2.9~ POLITICAS.

elaboraciln del Plan Naciona

1974 porsigus on esoncia wl Funcionamisnto por c

ud, con participaci6n de todas

Sistema Nacional
eiones dol Sector Salud, implica la roalizecién de plance adecuadas

pare mejorar el Sistena de

2 Reforma Adninistrativa

En 1379 o er

con los ohjctivos y aceienss de reforma global Sectorial = Institu-

cional, donde se establece que todas las Institucionus « conter

stistica y Archives que permitan a

con un Sintema de Informacitn Eut,

la Secvetaris e Progranacion y Prosupuestic y a la Seeretaria do Hg

cienda y Crédito PGblico aurmar y coordinar el presupussta asignado
en relacibn con los progranas realizados en ada Instivuciéng lo
que origing e modo constante, lo necesidad de contar con in“amas

idau suficienta para permitir su respectivo-

cidn estadistica e
cantrol y evaluscitn,

de Desa-

e 1780 2 1962 surge o1 Plan Glabal

alud y Segurided Sosial, se~

rrokle, oh ol capituto dg Polf
fala: “La accion tal Sestor Suluc estd orientado a el logro de la-

a través del escalonaniento ce servicios

n de’la cobert

amplLi

énfasis en lez actividedes de ca-

entre otras medidas, con
racter prevestivo”, El 29 ge diciembre de 1532 uparece en ol Dia ‘-

rig Oficial de la Ley Orpdnica de la Administraci6n PGblice Federal

Articuio 33.- A la Secemteria de Salutrivad y Asistencia correspon-



tes asuntos:

siguien

Establecer y conducir la politica Macional en tha

Médice

al, Servici y Galubridad General, -

teria de Asistoncia S
eumiento del Aabiente y coordinar

con excepeibn de 1o v

16n posli

vieios a la salud de la agrinistr

los programas de

asi como los agrupsmientos per furciones y pregremas al

deral

que en su caso se determinen.

imizntos ufectan o todas las Institucio-

Estoy acant

nes de Salud de lu Adninistracién Piblics Federal, destacundo una da

sug ramas:“la Adninistracién de 1z Salud, que cumple las leyes y los

tracién aplicindolos g un determinado objeto-

satud”(1).

principios de la aduind

de estudio: la gestidn de 1

to determina que para poder observar, analizar, de-

5 de solurién viables, en un -

tectar problesas y proponer alternati
Departanents =2 Informdtica e una Institecién or Salud, pertenecien-
te a la Administracién Potlica Federal, es mecesaric contestar las si

¢En cué censiste el proceso administrative?,¢Cué~

ta

guientes preg:

les son sus etapas?, (Com s

da? y, alg.nas més.

25 con el concepto de Auministracién,

Empectmos entonc

= por los diferentes autores —

cuya interpretacién ha sido ruy varieb

pera tocos conciervan wun 10 siguiente:

i6n ;2 vale de "reglas y téenicas con -

La administr

el objeto de alcanzar la mixima eficiercia en la coordinacibn de  los

recursos y colaboracion

, paru lograr 1os objotivos

B omento totar

del organismo social”{2).

1.- valenti Péres "

dministracitn de Salud....."
2.- wtreh B Ao




“hAdninistracién Médica.~ £s el proceso por el cual se organizen los
recursos madicos disponibles pora aplicerlos eficisatemente en la -

produecin de biense o servicios pars 1o salud, a Fin de sleanzar -

s s "
con aficacia y eficivncia objetives determinades.’ (1).
La Agninistracién se ila en forwa dingmica, para su ~

estudio se denonina: "Proceso Adwinistrotivo®; pave poder explicarlo

; 0 fases. En el -

civersos avtores lo han separado en varius e

a propuesto por Koontz y 0tDo-

prosente trabajo caplearsmos el e
noel {2}, que Lo divide en cinca etapas: -1)Planmacién, 2)0rganiza--

eidn, 3) Iategracién, 4)iireccian y, §) Control.

2,2.- PLAMEACION.

“La plancacién corrssponde a la mecanica de la Admi--
nistracién y respande @ lo pregunta: yQub se va a hecer? (3),"en de-
ta wtapa predominan ¢l criterio y los problemas propios de estructu-
racién {4), “as! como la Formulacién y uso de suposicicnes recpecto-
a1 Futuro an la visualizacin y formulacién e las actividades pro-—
guestas que se cree son necesarias para aleanzar las resultsdos neca

sariost (5).

Se fijan objetivos, estrategics, politices, programas,

ntes, reglas y presupuestos.

1.-§1n nutor Daf, o curceptos.
2.= Roontz Druoreell, oo,
3.- Valente Pérez ...

4.- Reyes Parce
5.- Terry ...




2.2. 1.~ O3JETIVOS.

fines hacla los cua-

"Los abjetivos o mef

los se dirige la ectividad"(1).

cue pude ser solo un sintoma,

con el provlens.
2.~ No tonar coma 6bjetivo 10 que podria ser solo un medio -

para slcanzerlo.
catradiciories las que qui-

3. Yo tomar cono posibilidades
24 solo  szan conbrarius.

4.- Conter con difersntes copiniones y puntos de vista,

o

5.~ Deben Fijarse por escr

ablegerlos deben oplicarles las seis preguntas
LOUE?. (ON0?, -

B.~ AL es
trascendentales de la adnlnistracisn:
(OUIENZ, (DONDE?, :OURNDO? y, (POR CUE?7.

7. E1 ohjetivo dobe ser perfectamente cenocido y entendido
por 1os que hebran de coolaorar o s reslizacibe.

~ Deben ser esteblos. ( 2)

1) Koontz O'Dornell. ...

2) Reyes Porce



(8]

2.2.Z.~ ESTRATEGIAS.

o cur

generales Ue acciongs o altaraati

vas qua muestran s ditescion y £l enplen general de recursos y

fuerz

4o toua da orgaricanion pars logrer o

cbjetivan (1),

2.2,3.~_POLITICAS.

Son enurciatos o cancuptos que consituyen una

guia para el eursa de Yo

ceion

permiten ol dirigente usar su
inieletive v su julcio, uifiers de das narwas, en que se d2ja mar

gen pora lu toms re decicion

Les politicas w0 derivan us una estrategia, -

fhay politicas gene

e, politicas estrategices y politicas e

cificas.
“Los lincomientos pera su formulacién Sen:t

1.~ Deben Fijarss

ar

rito,

2.~ Redattarse sluvan

pate cen precisidn.

.- Ber contcide delidimente en log niveles donde S8 va-

aplicer.

4.~ Interpretersy y coordinerse con los demds paliticas.

Revizorse o

ericamante,

6.~ Ser rozonalle y Yaztivle de ser cumplidn.

7.—Estar acorcs con 105 o atisce o2 1a awmprese. (1),

2.2.4- PROGAARAY

e e o

45, politicas, prosedi

miantos, reglas

ign2s de twees, 'As0s que han de darse

¥ recursus gue ti i

“fet- es lo exprecion cuan=
titativa del objec

1. "Mireh G..
2.-Koantz y O'Dormal.... ..
N =Terrvy R,

|




PROCEDIMIENTOS.

"Son ura serie de taress concatenadns que or-

st el frata-

man el orden cronolégico y la forma esteblesid: dn ej

de vital irportersis

Jo que debe hecerse en Torma repetitiva..

para la planeacidn ya que esteblece la secusncia do opere o oo~
guirt (1)
2,2.6.~ REGLAS.

Son una guie da acciones, pere no establecen -

secuencias, no deja altornativas ni mergen para lu tome de decisiones.

2.2.7- PRESUPLESTO. .
“Es un planteamiento de resultados eaprésados en

términos numéricos” (2).

1.~ Minch G....
2.~ Koontz y 0'Dunnel. ...



fal

2.3.~ OHGANIZACLON.

Pertencce a la atcdnica de la Adwinistrecion, *

lu estructuracién téenica de lug relaeiores que deben existir entre-

las funciones, nivel

s y actividades e 1os clomentos

cterteles y hu

manos  de un crgenisec eecial con 1 Tin oo lograr su mix:

cia dentro de 10s planes y objevivos senalados™. {1).

LA dspartancie de la orgenizeci6n es que lleva to

da la plansacion ha sefialado, es rontinua,

un medio y po on Fin,-
ayuda & adrinistrar los medios para que se puedan desempe

ar las ac-
tividades eflcientemcnte con un minimo do esfuerzo y evita lo lenti -

tud e ineficien

de las celividodes, recuciendo los costes.

%.3,1.~_PALNCIPIOS CE LA CHGANIZACLUN.
1.~ kspecializacién. - Cuando mas se divide el trabajo sa op-
tenaré mayor eficacia y destreza cn el ropleadu.

2.~ Unidat de mando,~ Pare cada funcidn debe exi

Jefe.

3.~ Equilibrio auterided-responsabi

2d.- Ooba precisarse -
el grado e vesponszbiliced cue corraspente & cods quien
y 7o exigirle mis de 1o que le corresponde.

4.- Equilibrio mireceién - control- En cada nivel se Gelegan

responavilidale: prro sir pard

@i control.

- SIETE:

UE_THOA T ZA

"Sen las diversas combiraciones estables de la di
visicn do funci

s y la autoridau, o tra.®:, ce los cuales so 1neli-

za e organizacitn,  Se expre

roon lie teries o gréfices de oryani-

2acién y s corplomente con ol o

£ vel pussto”. (2).




1.~ Lireal o militar.

La autori.

ad se transmite Sntegravente por uin
ola linea pars cada pErsomn G grupc.

Funcionel o de Tayler.- Se

ceficrs o quo Lo supervision so
dar por sspecialidades, con auloridad saby

daba -

e el empleardo solo en su
ea de especializecin.

3.- Lireol y steff.~ Trata d

cproveeher Las

antajuc, y eviter la

ventajes de 1os dos sistemas untes mencionados:

ces

- Lu autorided y la re

angubilidad  pe nteg
través de un solo jefe pora cade funcién.
~ Adt

enente transnitica o

éu recite use

oranierto y servicic do téenicos o cuerpos de -
ellos, espucializados para cada Puncion.

2.3.3.~ A0

0 I LA CHEAMIZACTON,

Comprandu s fccuer

ia Yegico pers lever a cobo -
16 orgerizecién en 1o forme mds adecuada.

La division el trabajo, separa las ach
el fin de realizor una furcidn cun ol rayer proc

16n, eficiencia y el -
minfno de esfuerzo, dando lugar a la ecpecializacién y verfeccionamie.nts
cn el frabajo. Se Llsva o cobo o 1

vés d

A.— Jers:

auizacifn. - Determinada por el grado de autoriand y

responsabilidnd que se d

dentro de ceda 1inea, puece ser -
vertical y b

izontal. Deatru e cila quedsn comprendicos—
1 st Miveles jeréra ) i1
Jad, cenrralizazion y deszontrid)sacid

8.~ Oapartamentslizanisn. = Par s

o5 slguientes el

£ oorer

tivisi6n or

or el desarrolls de una-

juhica sderiada que pemita desempenar con efl -
ecsos meividanes,

La cepartamentalizacibn-
se da en lns Liguicntes formas:



POR TIEMPO.~ Agrupn a lo

autras por turno

2.~ PLR FUNCTON EMPRESAATAL .~ Agrupa a 135 &

1vidadas comon

ya
los trabajaotores de acuerdo a lae funziaones de la empresa (ventas,
<)

3. Por territoric.- Eo basa en éress geografices, se le

Finanzes, proguccién, o

un salo administraccr.

4.~ Por Producto.- Se delega en un jofe de ivisén una extensa auta
ridad sobre todas las funciones rolacicnadas con un producto o linea
dudos.

5.

Por clicntes.- Por ajompio una industria mayorista y una de ming

istas.

6.~ Por canales de distritucién.

7.~ Par procs

v equipo.- L fuerza de trabajo y eq:ipe sa reunen ~
en un departamento con objoto de llevar @ cabo una operacién determi

nada.

8.- En foma de mit Consiste en conbinar ceatro de la misna 8s—

tructura organizetional los formas do cepartancntallzasién, por fun-
cionzs y por productos.

Dentro de sus principalas atritutos estan la divisién

9.~ Temporal.

ae productos temporal y el ecuipo i iplinerio. (1).

7.- Minch G .




()

2 3.4.- TECNICAS D CAGAMIZACTON.

Son conplementos y herremisntas necesarios

en los di-

para 1levar a cabo unc arecusda organizacién, se utiliza

idades que se presenten.

ferantes departanentos de awuerdo a las

1.~ Organigremes.— fepresentaci6n gréfica de la estructura formal

de una organizacién puoeen ser: Verticales, Morizentales, Cir-
culares y Escalares.
2.~ Manuales.~ Son folletos o libros detallados que contienen la -
infarnzcién gencral de la organizecién da la empresa, Puede —
contener 1os puntos siguientes:
a) Objetivos.
) Politicas.
¢) org
D) Procedimientos.

gramas.

e) Analisis ue Puestos.

£} Valuacion de Pugstos.

g) Reglamentos.

h) Formas.

1) Catalogos.

3) Instructivon, etc.
3.- Diagremas de procedimisntos.— Son rpresentaciones graficas que~
muestran la sucesidn de los pasos de e consta un procadimiento; se
utilizan sfmbolos.

- Cuadre ge distrinucién e sotividadas.- 3on cuadros que permiten—

tefinir lus funcionos y obligacionas.



5.~ Andlisis de Pue; una técnica baseda en reglas gue se dan

para separar 10s tos del puesto y arlos
Comprende 1a descripnién del puesto, o sea, o quo el trabajedor

debe hacer y la

ecificacitn ¢el pucsto © sca 10 que el trabaja
dor requierc pmra desswoefiarlo con eficicncia. Esth integrado -
port

- Titule del Pucsto.

- Ubicacién dentro de la Qrganizasiof.

- Descrip:ién general de funcicne

- Descriprién especifics v detollada de Funciones.
- Especiiicaciones del puesto .- Habilidad, esfuerzo, respon-

sabiligod y cundiciones de trabajo {1).

1).- Rayas Perce.




INTEGRACTAN.

v ar

"lateqra cular los elementos materia

les y humnos que la erganizacitn y lz planeaciér sefialan como necesarios

para el adscuedo funcienaniento de un orgenisma social® (1), En la prac

tica se da ¢e las siguicates Fo

1.- De la integrecidn da porsonas: cowpromce; reclutamiento, selecoitn,-

introduccion y ¢ sarrollo . "Ouhe prosuravss adepter a los hombres a

las funciones y no las funcione: o5 hewbrea®, el hombre adecuada

para &l puesto adecuada”. (1)

2.- D2 la provisiin de elementos aninistrativos; proveer a cada anplea-

da de los elewentos administrativos necesarios pura hacer frente en

forma eficinnte a las shligaciones do cu pussto,

- Do la importancia de la introduccién al puesto adocuado.

- Do la integracién de las cosas.— adninistrativo, financi_ero, sbaste-

cimiento oportuno, instalecién y mantenimiento, y

legacion y con —-

trol.

1) Reyes Ponca ..,.



2.5.~_DIAECCION.

KOONTZ Y O'DONNELL la define como:
“El elemento del proceso administrativo por medic del cual los subdrdi-
nados pueden comprender y contribuir cen efectivided y eficiencia, & 1o

grar 10s objetivos de la cmavesa® (1).

Bus fuces ¢ otapas son:

1.~ Delegacién de autoricad.

2.- Ejercer la

3.- Establecer i6n & través de los cuales se
ejerzu, y se controle las resultados.
4.- Supervizar ol ejercicic ¢e la autoridad, en forme sisultonca-

a la ejecusitn de lus Orienes.

2.5.1.~ PAINGIPIOS O LA DIRECCION.

- fmpersonaiitvad de mando.- “La autoridad de

erpresa dete ejercerse, mis conu producto ¢: una necesidad de boc. el -

organismo soclal y no cono  resulfwio wclusivo de le voluntad el que-
manda".

2.- D= ‘o via jerircuica.- Al transmitirse un orden

smente estaulecldos, y jamas saltarlos

debe seguirse 10 concurtos prev

5in razén y runce an for consLants,

D la resolicién cz conflictos.~ Cualquier con -

Flicto aue aparczca en la Organizicifn deve resolverse 1o mas pronto po

sible,evitor -0 lesionar algunas e las partes.

4.- pel aorovechanisnto del conflicto.—- Debe aprove

charse el conflicts, mars forzar el encuentre de soluciones.

1) Kenatz v O‘fonned. ...




(15)

5.~ D la coorginaclon ce intereses.- €1 lagro del -

Fin comin serd més fdeil cuanto mejor se coordinen los intereses dol gru

P y abn los individualss de quisnes particioen an

este.
necesario vigilar-

én direct

6. De 1a supery:
constentemente la ejecusién de las actividades realizadas por los subor—

dinados para verificar que se 1leven g caba adecurdamonte y para solucio
ner pasibles problenas.

2.5.2.~ PROZESO DE DIAECCIGN.

T

OIRECCION TOYA OF DECISIONES
SUPERVICION ASPECTO HUMAND
/ (INTEGRACION).
)
»
COMUNICACION MOTIVACTOL.

1. - Motivacion.- La tfcnica mas usada ha side la de -
riged, anor o pertenen-

glcas, s

"sati.facer fhecesidades”, Ficiol:
i6n 4 veatizanion parionsl. Los Tsctores interesantes ha

Logra, reconccimiento,

S tretlubeal s

“ra de 1a motics

canzicer

onii50, semcizd e independencia,y =0 la UB grupo: ospiritu -

4n con los objetivos de la ompresa, practicar la-

proge:

de eauine, tsntificr
aunirictracién por participucién, estubleser relacibnes humanas adecua—

motivadoras.,

das y elinirar praciices o




2.- Cemunicecién.— Se clasifica en formal e informal,dascen—

dentes, horizontel, verbal y eacrita, dete ser clara, fntegra y caui-

5o~ Tome ce desi

ineamientos soni
del problens, analfsis vel problera, estudio do o

3 alterneti vas v clec—
. torando en cueota la exporiencia

cién de nlternativas ¥

v experimenta-

cidn.
4.~ Autorided.- Sus elenentos son: E1 mando y la delegacin-
de autoridad. Los tipos:
LINEAL
FORMAL
JRIDICA FUNGLONAL «
(se impg
ne por CPERATIVA.
obligacidn.
AUTORIDAD.
TECHICA
woaeL, (se
mpone por
conven
aiento
s PERSONAL
AL manao

ejerce a travis de o

:s 0 instrucciones.

5.-Suger.dsibn.~ Vig: lar que las coses se realizen adecua~
derente, es sinultd

21 zon lo @

cién, no debe confudirse con el -

control,



2.6.~ CONTAO.

"La definicion gue da Maddesk dice

i Es la medi
d2 108 resultados actuales y pasudos en

1.6n
relacion con 10s esparados ya-
sou total o parcisiments, con 21 Fin de

cor
ouovos planes,

gir, mojorar y formulsr -
Su importancia es cue ¢

erra el ciclo de la administrg
cibn y 2 da on todas las demds furciones adminictrutives, es un medio
wlas, “(1).

E1 control cora  funcifn correspande al administra
dor, las operasiones de control son de caracber téonico.

2,6.1.- PRINUIPEOS LE CONTACL.

- De equilibrie.- Cuanio sayor uzlegacidn se necesite, se re

quiere mayor centrol.

2.~ De los standares.- E1 control es imposible si no existe --

standares de alguna ma

era prefijados, serd mejor cuanto -

nds precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

3. Da le costeabilidad,~-Un control solo deberd implantarse =
si gl costo, tiempa y trabajo wue requiere su lmplantacién

se justifican ante 1os resultados gue 5 e esperan de &l

4.~ De la excepein.- No se aplica a la totelidad de activida-
dea sinc solo a 1=

s ropresentativas,

5.-0e la respenseu

lidag Gnica.

La responsatilicad solo de~
ba ser cjercide por 1s persona ¢

quien se le encomendo,

1) Beyes Poncs ...,



(1)

2s0s que se mencionan a continuacidn:

)
g
8
El

1.~ Establecimionto de estindares

2.- Operaciones de recaleccion y concantreceion de datos.

3.~ Interpretari6n y veloracion de resultados.
tados (retro-alimentacidn).

4.~ Utilizacién de osos miss

s: Doben reflejer le naturaleza de -

Cara-ieristica

monte las desviaciones, ser flexibles, —

1a actividad, detector rip
de Facil comprension.

Dentro del control se da la GUPERVISION, €s el ma

caniemo mediantz el cual se comparan las carscteristicas y la canti
dad de las acciones necosaries psra la consecucisn de una meta, en ~
funcién de las eceiones plareadas y oo estindores estublecidus, con —
la finalidad de poner en marcha acciones correctivas, y la EVALUACION
atos alcen—

que es lu valoracién,cemparacién, y andlisis de los result
2ados contra las metas propusstas, su finalidad es la retroalimente--

cibn para mejorar el sistema,



w

- SISTEMA TE IKFORMACTON,

~ CIFTHICTOMES.

2.7.

Gistena®, desde el punto de vista adninistrs

todos ),

procodintentos {operacicnes y

enuda

tive, s un conjunto ord

rolacionadus entrs si, ue contribuyen a vealizar una funcitn,

s en on todo —

1os sisten

egin la teoria

entro si, la medifica-

cionadas par

par partes r

una de estas partes, modifics a las dor

"Sistema cm Infon
Furmar

alived 26 Tra

elementos que actuen en forme articulads y cuya

a los datos, para provducir lu informacién cue implesente el proceso deci

Sacvicies do Balud, (1),

sorio del Sistews de
01 "da~

"Informpeién”, ectupliculs we vering o

incerticunbre”, "Los datos se

tos scleceionados para reducir el grade

un problema, usuario, tiempe, lugar v funclén,

lecclonades seran conforme:
en la eantidad preporcional al grada de incertidunbra wse iniclalmenta -

1 para redu-

lo raden; a mayor Lncertldmbre mayor cuntidad de informacl
cirla" (2)

Entonces un sistems e informacién en Salud dg

¢ capez de recisir, procesw’, ulmacenar y progucir lo informacién -

be

ira la toma ge decisiones en el Area de la Salud.

reauerida

2.7

o

~ CESARR(LLO.

"Un Listems d2 informscibn para los servicios -

Ly tonmentas.

i) Sin autor, oefinicic
un Sistons g2 Tnformacién”. ..

0. rConponentes de




(=

de salud c¢ digefla sienpra ca Furcifn de los requerimentos ce informa-

acién Institucional,... el primer respencable

citn del Sistoma de Plan
1 es gulén planifice el desacrello-

de la gencracifn de inrorea

i0 considerer 1o dotacidn  de

de los servicios de Salud’,... e no

. Debe trabajar ectrachanenie con ol Sig

los recursos en

itica ecuinistrati

tonar en cuenta 1

tenn de Planeacién, ...

va vigente,.... convancre considerar la disporibilidad de rocurcos hung

(ién del Sistena de Inforacién.

nas v materiales pera 1n o

s imprescindible aclarar que togas lus

o proceserionto eutcaatize

2 des oouip

des de utilizecitn eficient

1te culo en el caso de que su direcci6n esté

surdn adecuady

dos ‘s oncy
cos del Sistema de —

supeditaty o 1os Linseninios teoricos v netodold,

Planeacin on el murca de lno conceptos de la Salud Piblica y de la Ad-

Suiut POblica y de la Administracién de —-

minisivacidn de Survicios e

Nud y con el ca de expertos en Inforzacién para =

Servicios s

lon Bervicios de Salud.

wdimiento : nue daberan

Wlur que los pro

2rrolle do un Sistema ue Informacién

ser puestos en prictica pura el dz

ano. .. deben -

de los servicios uw calud ro pueden ser fijades de ants

Lades de cada Institucin... es mAs convenien—

ser a las necesi

te iniciar el desarrollo cel Cistema de Informacién con base a una seg=

mentzeién de las areas prograwiticas.

conweaiente oepecificar quo la direccitn del

Sistome s lelarnacid e ura institucién de atercitn para la Salud, de
bs ooug e on lugsr sobire i, o L DL owitructues de la misma, para garan

ibn genti. y bacia las unidades aplicativas ~—

tizar o Flujo de inFernms

)

por un 2olo canal,” (

Ztena ¢a Informucion”

1) Aujs B.D.~"Compeanier; de on



2.7.3.~ FUNGTONES DEL SISTEMA GE INFORWACION EN LD SEAVICIOS LS SALUD.

1.- Proporcionze informacion estanistics y edninistrativa para-

sadut,

la formulacidn y evalugeldn de los progromes de
Generer informscion estadistica y ageinistrolive con la pe-

a la temy ee deeisiones on

riodicidad necosaria |

vel de atencién.
2leceién de solucip

3.~ Aportar informacin dooumental pard

i6n de cuda taven.

nes idéncan en la reali,
4.~ Ofrecer informacién sstndistica de origen etra institucio-
situacign de salud,

21

nal pera el diapnbstice
5.~ Proporcionar informacién clinica para la investigacibn cien
tifica y la viterior generacitn de nuevas coluciones teeno~
1égicas.
6.~ Aparter informecion para la cvaluacitn d2 1o calided presta

da.
d2 las bases le~

7.~ Apartar informacisn pera dosumental ece:

gules de la Ingtitucién ded Sistewa de Fnformacitn. (7).

1) Rajs G.0. "componenta dz un Sistema e [ .Jormacidn..
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0BJETIVOS.

1.- Describir y enalizar el funcionzwients del Departa-
mento de Informdtica de la Direccién General de le-

dicina Proventiva en el fransporto de La 5.C.T.

2.- Detecter a prablemgtica col Deparbamento antes men

cionado en funcién del Pros

Proponer soluciones v. problendticy encan

traca.




()

4.~ METODCLCGIA,
UNIVERSD.

€1 departenento de Informitica do la Direccién de
Megicina Preventiva en €) Transporte (0.6.4.8.7.) de la §.C.7.

UKIOAD BE OBSERVACION

El misno cepertenento, Formatos y publicaciones gue

&t se producen.

SANT

THFCRMACION

Planencisn, Drganizacidn, Integracién, Ejecucitn y -

Contral del micno Depertomento.

FUENTES
i laboran, procadimien

Gada unu de las personas gue

to de trabajo, Manual de Drganizecién, Formatos.

4.a.~ ACTIVIDADE!
~ fevisar y anslizar o1 #unval de Organizecion, los informes y

Direscion,

elaboradus por

los format

1 Jefe del Departanento y los Jefes ~
to # 1 (Anexo I. pag. 49) pare-

2.-Entrevista parsomal con

de OFicing pera 1lenar el fors

conocer las carasteristicus incividualss de cada uno de ellos

y 2 w propio trabajo.
direnta cor =i personal del departamento para llenar

Entrayfis

el fornato ¥ 2 (w

w1l P £), ¢2n el mismo Fin Gue el -

procesa @& tritajo, drea de trabajo, -

wirects
ambientn laboral y distribucibn fielca del equipo.



()

5. Recopilecion. Procesamie nto, interprotacidn y analisis de

la informscién obtenida.

6.~ Planteaniento de 1os p 5

7.- Propuestas viablas a 10s problemas detectados.



5.~ SITUAGION UESERVADA.
5.1.- PLAYEAGION.

Bacién del Sistema de Informacién obedecid

condicionulas a su vez por el cresimien-

momentir

a las recesidade

to acelerado ¢e la Direr:

En 1977 ©1 Depertamento de Capocltuci6n téenica de

asta direccin con la coolaboracién del C.L.E.C.E., (Centro do Investi-

clrénica), pertiendo do 10 530 expg

1an EL

gasion Estadistica y

razcién con 1os objetivos sipuientes:

efiardn un vistona de Tnf

ividuales ¢z los operadores que por las -~

i,

fems T amen

2. Expudir lisencias an varios 1 te 1a Nepdblica con un minimo —

riesgo de tuplie ¥ tanuidn ue wapadirlau o squellas persoigs quo

han sido rechazadas en Grry ales Médicas.

3.- Controlar la renowacién de la Licencia Federal.

4.~ Contar con informacién contable y wctuslizadu para la tlaboracién da
ostadisticas vernsts v nportunas.

€ 1978 con vl establecimiento de 12 unidades Médicas

forgneas y el Prograna ce Lnspeceién Médica en carrelera "Operacién 29",

nhace necesario transiormar el Sistema de Informacién y se le designan-

siguientes ghjetivos.

g
@

slizada para la elaboracién

y rapido secrso a te infarmacidn.

3.- Dar apoyo a la desconcentracién de servicios.



4.~ Detocter errores de las Unidades Médicas.

5.- Facilitar la supervisién de la calidad do los servicios profe-
wionales, prostades en las diferentes unidades.

En 1979 se tenfen 21 Unidudos Fordneas, 2 en el —

Urcionando. e manejaba un to-

Distrito Federa) y la Clinico Centr:

tal de 26 791 expedientes de cperodores del Servicio Piblice Federal y
se contaba con epoyo de le computadora lo que hace necesarlo modificer
istomas de: Infraceiones,—

€l Sistema, guedando conformado por 1os subs

venfculos, accideates, empresus y operadores,

Por la propia funcitn en el 4res do la Salud asig-

n y por 1os objetives dol presente trabajo solo se -

nada a la Direc
anotardn los objetivos del subsistema e cperadares.

ge Licencias Federales.

1. Cortrolar el registro y la autorlz

& o5 operadores de t que presenten snorma-

2.~ Controls
lidades psico-orginicas.
3.- Efectuar estudios estadisticos y de los padecimientos mas fro

los operadores de P

cuentes que pres

cio Piblico Federal.
En 1680 se instalan terminales para la telecaptura

v la teleconsulta de konterrey, N.L., y en Guadalajera, Jal.
En 1661 entra on vigor la actual estructura de la~

Direccién (Aneso I11) camo respuesta a la necesidad impuesta por su —
propio crecimiento. Loz objetivos del sctual Sistema de Informaci6n ~
0 dz 108 dosumentos consultados, pe

o ee lozalisaron eseritos en ni
o por 1a situscibn ooservada se deduce que sigusn siendo los mismos -

+ planteorén en 1979,

que



Las estrateglas, politicas, programas, procediui

tos y 61 presupuasto de el misto sistens tembién se ha dudo de aci

la demanda mementanea te informacién, 1o que

do a lar necesidades o

idn.

ma Falta do pla

gin los informes proporeionados por la Su

la inversi6n era apréxim

cién aininistrativa on agosto de 1932

2

0 gesglosado de la mancra siguiente:

te de § 13 229 430.

403 090,00

Hebiliorio y Equipe . . . . . .

gervicio dz Pereonal « . o . . 9 521 240,00

Servicios genereles . . . . . . . 3 300 D0O.00

amol y no incluye la renta de -

E1 presupucsto

ia futocopiadora y uel equipo especializado (computadora).

5.2.~ OIGANIZACION.
La organizacién es liseal. Las funciones asignadas

21 Departements son:

1.~ Cantrolar los registros y la eutorizacién de licencias.

sico-organica, -

Sentrolar eperadores qu

controlar operadores no uptos dofinitivos y no optos tempora~

es.
Efectylr estudlnoy estadisticos los padecimientos mas frecue n-

tun 105 operadores.

tes que pre

cl6n e factores cousales-

Preporcionee #ato. para le imeest

ar

de socigentss wn G

Propaccisnuc informacién sobre caracteristicas socio-econsmicas

y cillurales ue los opersdore

6.~ Dar apoyo a la dssconcentracl6n de serviclos.



» calléad profesional de los diagndsticos.

B.- Detect

ar errorss del servicic,

£1 doparturento Az Tnfemiatica depende de la Sub-

direccién tdeadea (Ansxo ITT) la cue tiens como

ciones principalest

1.~ Presentar & irecciGn General #) Andlisis ostadistico de ~

las caracteristises de lu dems

e les servicies de Wodici-

na Preventiva en el Tra

cporte pare coadyuvar o la toma da de

2.- vipilar que las empresss y operedores del autobransporte del~

Sarvicio Fiblizo Frieral cmplan o

m Joos dicpociciones lega—-

les y

i i strat

5 oen mataria de

dicina Praventiva en cl

Trar

porte.

3.~ Quoruinar y con

trémi

de expedicion de credencis-

les a Inspootores o

vias genen

ce do comunicacidn,

4. Atender lag colicitudes dz 1a Ase

oria J

rictca relativas 3 in

Forn!

encas para enfrentar juicios de-

ampara en 1o L direccidn nea prte,

6.~ Otros.

€1 Deportapento de Informdtica tiena cowo respon-
sabilidad deserraller todas

setividates que apoyen las funciones—

de la subdirecsién de Cpergcifn técrica entre ellast

1. Estepldeer coordinuciGn con las Unidedes Administratives de la
pireceidn General o fin de allegarse informasién relotiva a -

Lis activivade: gu@ vealicen para ser prosesadas.

Z.- Lateg

e 7 4. umatizado sobre las acti-

vittans

o erinion Provaniive en el Transgorte que permitan cg
nocer, evaluar, controlar, y pronosticar los espactos mas lmper

tuntes de su uesarcollo.



3.~ Suparvisar oue lu Informacitn Estaufstica gererada sobve kg —

dicina Praventiva en el fransportc sea veraz, oportum y pro-

porcionarls a la Subdireccidn de Operacién Tésnica.

mento de Comrdina~ =

4.~ Mentener estrecha relacién con el departs
ceién de Unidades Hédicus & ofecto de roalizer ads

Uadzneate~

1as actividodes inherentes u ambos departwrentos,
5.~ Mantener coordinacién con el pepurtamento de adninistraccifn-

y Desarrollo de persenol @ eiestu de actualizar los recursos-
humanos de esta frec.
Del deportamenis d Taformatica dependen cuatro -

oficings: Oficing de Control da Tnformaci6n, Oficina do Siste
s (Anexo 1V)

ma, Oficina de Cperacion y D¥icina ¢z Estadfstis

cuyas Funciones prin

CFICINA DE CONTROL DE INFCRMACION:
.- Verificar la scalidac de la Informacién de los documentos fuen
I

te, efectusndo la transcripeitn de los datos a lag forma

cooificecibn correspondicnte do scuerdo a los instructivos e

tablecidos,
spervisor las formas codi~

2.~ Corregir, registrar, controlory

y Unidades Wédicas.

ficadas en Clinica Centra
1 craceso y programes, asi co-

3.~ Llever a cebo os contrelas

mo la sctualizacibr ce arcrivos i Sistema de Informacion -

de estd Direccling

san utilizades para la

Tag mud

d,= Lievar el control de lus S
Eaptaclén e la Informani6n y recuperacisn de ésta.
ar la informacifn de los distintos sistomas por medio -

~ Progs

da las instrucciones especificas proporcionades por la Ofici-
ra de Sistemus.

6.~ Otrus.



OFICINA OE SISTEMAS.

1.- Realizer estudios de viabilidad para la automatizeciCn e la
informacién genzrada en @sta Direccibn usi como disefiar los -

stemas de Informacién, nesesarivs para satisFocer sus regue

rimientes, an coordinacién con el C.I.E.C.E.

laborar 105 programas de computacién solicitados por 1og usug

rios do la depondencia te acuerdo @ los lineamientos establect

dos por el C.I.E.C.E.

~ Elaborar 10s instrucbivos de codificacién y coptura de datos,-

actualizacibn do urchivos y ejecucidn de procesos, onviangolos

cndientes,

a las areas corree
4.- Otros.
OFICINA DE ESTADISTICAS.

~ Recgbar 1a informasion relativa a las diferentes actividades -

1 y la inherente para el dec

que realica ests piraceién Gens
rrollo de sus programas con €l fin do elaborar, actualizar y
controlar las cstadisticas correspondientes, presentandn 10s -
resullados a 1os funcionarios para la toma de decisiones.

Llevar a cabo el endlisis e interpretacién de la informacitn -

estadistica dal cowporianiento operazicial de Medicina Praven-

ane conclusiones e indicado~

tiva en el transports, eroporc

res a Ios usuurios de 2sti informecian.

tad{sticos utilizados

ar loe rudelo.

Ooerar, optimizic ¢ 2vs

ta direceién,General,

para 1 uesacrolio e 1os arear:
arpretacion de los datos -

cos en la i

o
=
8

ast somo an.

actividades.

gencrat . o

arrollar ruzvos modelos sstadisticos aplicables a los datos

4.-
que genera ests Direccifn y los imhecentes para el desarrollo —

de sus progranee., asi coro depurar lu informacién estadfstica~



(3)

recopilada.

5.~ Dtros.

La Organizasién es lineal y staff, la autoridad es For
mal y lineal, el mando se ejerce a través de drdenes, instruccionas y de-

legacitn de funcianss,

La conunicacién que se da entra el cepartamento de In-
formacién es formul y verticel. Le departamentalizacién se da por tiempos:
turno matutiro y turno vesperting, y par proceso y equipd o sea on forma-
de rdtriz. )

£n junio da 1SA2 fecha en oue ne realizd este nstudio -
solo se cantaba ten 81 Manual de Organizecién de la Dirccei6n, €1 Manual
de Procedimientos se encontraba en elatoraciGn, no existian diagranas de~
Frocedinioatos ni cuadres da distribucién e actividades y eunque se dijo

haberse elaborado la Descripeién de Puestos, no se logré consultarlo,

5.3

INTEGIACTON.

E] departamento de Informitica se encuentra integrac:

por:

- Un jofa de Departamento.

~ Cuatro jefes de OFicina.

~ Sesenta y oche codificadores (Once en clinica Ceniral y Cincuenta
y siete en el interior ds la Aepitlica).

- Catorce difjitadares de terninales de captura y consulta (diez en -

Clinica Central y cuatro en el interior g2 1a Repiblica).

- Dos eperatores ce Lerninal B

- Tres prograscores.
£ 0os analistas de sisteras computacionales.
- ires secretarias.

- Dos dibujantes.



(a)

5.3.1. DESTAIPCION Y ESPECIFICACICN TECNICA [£ FUEZTOS.

Purs la gutoricocidn oz algures de ootas plazes

se elaberd 1o b v\t expeeificacion tedrica dol pucsto (ver

Anexo V Pug. 54).

5.3.2.- D) AEAL LEL PUEETO.

Consulter Ancn VI. peg. 57

5.3.3.~ DISTRIEUCION FISTCA.
Co

Ltar Anexo VIL. pan. &1

5.3.4.~ MOBILIANLO Y ECUIPA,

3

Conzular Anao VIII. pag. &

5.4, _DIRECCLON.

Esta etapa dentro del Deperlamento ce Informatica -~

da de acuerds a los siguieates principios da la Direcclén.

o
@

- Tmpersoralidad de mando.

~ De via jerdrquica: es respetada.

- De resolucién de conflictos: Solo se da si es nacesario.

= De aprovechaniento el cenflicto: Solo cuando sl problems trasclen
de a un nival mas alto que el del propio cepartamento.

én de intaveses, se oheerva en la OFicine de Operaci6n y

- Coereinas
en la de Sistemas, donde el personal ha sido prepsredo para el tra

bajo que’estd uesempbdando y las diferencias de edades os minima.

La oecisiones siempre se han tomando a nivales de

fiper tdn y Gubdireccidn.



5.~ CONTRCL.
E1 control se observe en cuanto a la veracided de

informacién, ya aue no s procesada si no os corvegida) v, en la -

conersién ~

al Persoral o

nto, 1

se ejorce con se niegan permi

o5 -

aconémicos, justificaciorss y

Mo hay cuporvisida, Lo evaluac del trabajo -

realizato por el Departenesto sz ha veride dandd o través de centided

de expedientes codificados con el minfne ervor posible y la cantidad—

! de informacitn almacenada en 1z craputadera.




i

()

£1 oujetive principal sobrs el cual se ha centrado

6n ha sido ¢l control del registra y la outori-

el Sistena da Infarm_a

zacién de liconiias Federclus. En nirguna d8 lus reformas que ol Sists

ma ha sufrido se contonle come nbjeiive La ceptecidn y eleborecitn da

Ja poblacidn quien -

2 Galud

fudisticas de Salug, sisndo ol i

nuirectamenta recite el dmpacto du lns asciones ejecutzdas por la Dive-—

neia 2l manejo de datos (cifras -

raenl, este tray orm

ceién cone
nimoricas) y la praducciée o estadisticas de casos que no dan apoyo a

6n, edecucin, contrsl y ovaluecion de programss que parmis

la formu
ten controlar y vigilar la salud dv a poblacibn que se tiene encamenda

da.

EL hucho de que el cracimiento ¢el Departamento  de

forma andrquica correspondiendo a las nece-

Informéticn se haya dado

sidades y domandas momenténens de la DirecciGn ha traido como consecuen

cin la ausercia cz una planeacién adecuadn, que lus estratoglas, politi

sas y progran

5 no e precisan y por ende ro se conozcan por el personal

que aqui labory, por no encoatrarse escrito en ningdn documento, por la

tunla, =0 irprovisan segin el momento, consecuentemente ha sucedido lo-

spuiasto. esto ganere una mala dis

+

migra con los prosmdi v ol pr

si6n improvieata y a la vez perdida de-

los recursos,

Lon 1




{a )

E1 hecho de que el Depa

»=nte de Infarmit

ca de-
dende de ls Subdirescidn de O

eracfon Téonica, no permite ure cor

cusibn transversal con las diferent

ta captar las divers

s recesidades

de In

toda la informacidn qum se pueda capter.

@ ubics

de o estructure orgdc

de i Direceidn Geacral ce Medicina Preven-

tlva an el Transporbe (Ver Aneo TLL |

. 51), no garantiza el flujo
de Infermucidn —cescs h

les unidades aplical

as por un gola ca-
aal, ni otorge la jersreuis

Aeersaria pera ejercer, supervision, con-
trol y evalueeide del trabejo desarrollacs en las diferentss unidades

opeErativas de la Dircecidn, gque poce

Lit i jog

* Ta calidad y la confi

dad de Yo Inferma

£1 Deparlamento da Informdtica no contempla dentro

e rus funcioces, la de vroporcionar informeci6n que pernita  conocer
1n situzcién ¢o selud de la poblaci6n eccomendada, que epoye lo farmu-

lecin de los progror

¢e vigilarcia y control gue elabora la Direccién

v ue 12 permit

de recurens y act

vidades requeri

15 ejecuceion

ders & :an neens

+ diferencia muy gran

15 entrs 1y fleseripci “ica de pusstos y. la

Dascripcifs ; eepecificacin, recl del puesto {Anexa V y VI. pag.54 y 57).



on Fisica,

~ Anelisis de la Distritu

e

Se encontrarén los protlemas

2a que noupa la OFicina de Control do InFormacién

no es Iz corresta

ventilaeidn, la luz artificis

no cuenta con buens

para el tipo co tralajo cue ahi se realize y no cuenta con espacin
suficiente pera archivo.
£1 érea que ocupa la OFicina de Operaci6r es més redu-

+ adecuada, para ol tipo de trébajo que

cida, la luz artifical no =

i6n, no cuenta con Oficina pera la je-

ehi se realiza, ro hay ventil
fatura, ni con ecpacls para archivo,
La Oficine de Sistemas, es pequeiia, la luz no es adecua
far

da para el trabajo tue ce desarrolla, no cuenta con es0ecio pera ar—

chive, ni centempla un drea pora la Jefatura.

El érea de Lrabejo de la Oficina de Ertadisticas no

tiene privaciced, €s utilizada como pasillo, no hay sitio adecusdo pa-

ra almacenar y archivar el materiel,

6.4,~ EEQICION,

En ésta Eteps los problemas

gnadas a cada érea, no son

La resporsabilicades as

los mds adecucdaz, el persoral carece de preparacidn para el puesto -
que ocupa, ro hay cepecidod ni crestivided, cuando la hay se limita o

sonertinzcién de intereses y falta de

e una Falt

=6 srula, s pers

ertimulos, tuato por purta @el trzhaisfor corn for parte de los nive-

ecizlizaua no o2 9xplota en forma adecusda,

les de man




por felta os preparacién técnica del persenal que ahi labora, dando ~

por resultaio quo el prosupuesto y los recursos materiales asignados-

o resultan demasiado caro: para la cali-

60 que ah se prucesa.

6.5.~_COMIROL
Roalmente no esiste un contrel, no se controla la~

calidad y la presentacién ¢a Lo inforw:

cibn, tanpoco 1a cantided, cali-

dad, tiempo y costo, re

Lreos anpl

aros en la produccitn de servicios

prastados, ni los ubili

a0 2l

2surcollo de los  programas de vi-

gilancia y control do la salud del operador,no hay supervisién,

Por todos 1os problemss antes mencionados la evalua

cibn no sk puede dar.



()

7.~ PAOFUESTAS

A continuacion «

e

algunas propuestas, de al-
ternativas de solusién viables, para 10s problenas uelectados en €1 ~

progesa adnin

ivo del Departamento de Infermatica de la Direccidn

genersl de Mediclna Proventiva

v el Tranzports

7.9.~ PLANEAGION,

~ Dentro da los objetives o

01 Deqpar temento

@ febe ineluir
el de producir infarmac:

oportuna, Gtily necosaria para la progra-

macitn, conteol, y eualuacidn o

25 o

dentro de la Dire
Beneral d:

ceitn-

tadicing Preventiva en el Tra

worte.
~ Al detinir las
se de

funcicnes dol Departarento e Informatica
tener en cuenta que Lo

informacion que ahi se maneje es para
cpoyar log programas ¢

1 area Médica y no solemente para apoyar las -
acclones de Inspectibn.

- Se propone la elaboracidn e un Manual administrotivo del

Departenznto de Informatica, on caolaboresidn con la Unidan me Organi-

zaoion y métodos, dande se incluyan 1os siguientes puntos:
a) Dbjetivos,

b} Politicas

©) Organigrenas.
d) Procedimientos.

¢) Diagramas de procedimientos.
r) Diagramas de flujo #e informaci

I

iin dn puestos,
h) Valuacién g pu

1) i

adro de distribucién de actividades.



1) Formas.

k) Catdlogos.
1) Instructivos.
m) Conceptos.

n) feglanentoz.

- Se propona @laberer el o los programas del Departemento con la parti-

cipacién de toas las Oficinas que lo integrun, Pora trabajor en base a -

objetivos, motus pr v presupuesto asignado, centro del Programa-

General de la Dire

- Se propone hocer ura revisién de las fucntes de Infermecibn (Anexo Iz

pog. B1) y neeer lan medi flesciones pertinoentes

para ogregor los  datos -

raferentas o tedi

s del Trubajo, Salud Piblice, Epidemiologfa, Rehabili-~

tacién y Tratado Goclal, en coordiresién con la Subdirecei6n Médica Romoge
nizada oriterios con Jas dosds Tnstituciones del Sector Salud, Medicina -
el Trabajo y Medicina Proventiva, que permita construir indicadores e 1.

Salud de poblacifin objeto, de vecy y de ectividades realizadas.

- ModiTicar los Furmatos de cuptacién de Informacién du acuerdo con los -

cembios sugeridos e el punio enterior.
- Rev.sar la clasificacién ¢e enfermedades utilizadas actualmente y ade--

cuarla a la Ya. revisién de ta cla

(0.5, ).

16 Tnternacional da Enfarmedades

= Incluir un progeanz s novnilifag, por causas, grupos de edad, empresas.

= Intliir ou s progeons Jde sortalicad per ceuas, grupos da eded, empre-

Estos fltinos pentos nos peodbied

acar morbinortalidad a este gry

pe de trobeincorts,




Ly un progrose de astadistices vitales y demdgrafices ya -

- Inc

i necesario para la toma de decisionss en la planeacién, progra

macién y evaluacién de las acsiones realizadas por la Direccitn Gene-

rul ge Medicing Praventiva en el Transporta.

la informacion que el Departamenta-

~ 5o debe definir loo

genera, asi ceno la utilided de lz miswa.

7.2.~ CROANIZACION.

e 1a cstructura del Departamento

- Se propess veulizer un andlis

en base a los Objetivos revicudos y modificacos, agreger un érea.de ~

Estacisticas de morbinortalidad.

- 50 prosane elaborar el andlisis y doccrincifn de puestos.

~ S propono la elatoracién del cuacro de Distribucién de actividedes




7.3.- INTEGRACION

-~ S8 propone realizur una evaluaclén del puosts.
- 68 propons reglizar cursos dz capacitacién para el personal del

departamanto.

- 82 pro_pone ampliar el ireu dostinada al departemento para cubrir

las necesicudes de cistribucidn del personal, ded mebilimeio y -

del equipo que existe actualunnte.
7.4.- DIRECCIGN,

suelios.

- S0 propone ung revisisn o

~.Se propone provesr o cada expleado de 105 elamentos necesarios -

para su descmpefio en Forma eficiente en el puesto, para esto se -

realizaran programas o2 cepacitacion. Se dobe buscar la persna=

adecuada para el puesto adecvata.

5.~ CONTR

~ Sa propone esturdiar pardmetros de andlisis de las sctividades r

lizadas y establecer indicudores de evaluacitn.
~ Se propono estudicr la viebilidad do plancar un subsistama de In-
farmacién que apoye lu Administracién, otro que apoye la ensefian-
za y la Investigacion y otro que permita evaluar la calited de la

atencion prestaua.




CWVEMTARTOZ Y CONCLUST

Durante la realizaclon dal presente Lrsta

detectaron varios probl en ol

Estadistic

el Departamento “ico; cuyo products son la

la Direccifn Geeeral de Vegicing Praventiva en el Transporte.

son las - ©

a3 propusstas menrionades antoriormente

que e consideran cewo D ¢ realizacas per el

n coadyuvar a 1o mejor

personal. preporade vs
ejecucitn del teabajo Geogrtameato y de o DIreccién,  Pero

2] Plan Hacional de-

sk se quiere contribuir =1 lopro de los objot

Salud y de la fleforms Adeinistrativia, v a la vez perticipar sctivements

en da dntegracitn del sistems dnico e Informacidn, se hace nocesacia -

amento te Informitica sino -

un canbio mis profunio ro sale en el deper

tanbién en la misma direscidn, prr logrrlo se propone:

~ NIVEL DIRECCIOM.
a) Forma General:

Direccitn General de Medicina -

cer ua andl:

~H

sporte dentro del Sector Galud y dentro del Seg

Preventiva en el Trs

tor Comunicaciones ¢ Transnortas.

ién g2 la Direccitn en relacifn con

- wacer un and}inia i la progrs

- Hager ur 1 existente en rela—

cibn cor, & ¢ orogramus.

ugrlacién sustentiva y de -

wroun

ova, 'y 7o a3 relaciones existentes entre ellos.

- Horpemzactin de criterios v cooruinacitn de programacitn dentro del

plan de ac.ifin global.




- NIVEL CEPARTAMENTO.

b) Forme especifica:

~ Identificar y anelizar los problemas en causas y efactos a nivel Cen

formitica) y a nivel Forénes {Unidaces Médicas y -

tral (depto. co I

terminales do captura y consulta).

~ Hacer un disgadstico de las necesidades de informacién intra y extra-

institucional,
- Datectar las necesidades de copacitacién en esta drea & implomentar -
aceionss que permitan resolverlas,

ablecer un Sisleny de Inrormasitn que cu-

- Disefiar, inste
informacidn tasto intra como extra-institucio-

bre las necesidades do

fiansa e investigaci6n en las dreas de Medicina -

nales y apoye Lu en:
Preventiva, Modicina del Trabajo, Medicina Legal, Sulud Pablica, Medi

dicina del Iransporte.

De no hacerse en el cambio, aln realizando las primeras propuestas, —

esultaran parciales y £t continuara ocultando la trascendencia de

rul de Medicine Preventiva en el Transport:

labor de la Direccién Gor
dentro el Sestor Salud y el Sector Comunicacionss y Transportes, pa-

-ra conoser y conserver la salud de la poblacién relacionada directa~-

-monte con los modios de transporte, sin influir en el conocimiento -

actual g2 lu Medicina del trabajo y de la Salud ocupacional.



AESUMEN.

acién sebre el Sistema dz Tnfor

Se trata de un travalo de Irvesti

maci6n de la Dircccién General de Medicinn Preventive en 2l Tre

porte de la £.5,7., so analizi en base ol proceso aministvativo,

uema prepuesto por Keentz y o O'Geanel: Planeacin,

siguiendo el u

ategracion, Direcoién y Conbrok.

Organizacién,

Sistena de Informacion

Este trabajo identifica los prublemas qua ok
viables.

enfrenta en los diferentes niveles y prepona soluzion

cidn el w y producica en el De-

E1 universa fue t
partamento da Informatica y las Unidades de Informacién fueeén los-
formatos utilizedos por el misso deportameslo. Alguwios problemas -

gbservados tiencn gue solucionarse a corto plazo y otros a mediano-

plazo, incidiendo en su origan, yo que pronto se ampliard la cober-

tura de la Direcclén y la informaciGn tendrd mejor tre scendenc

SUMMARY .,

research work about the information of the Direccién

It refers to a
16 -

Beneral de Meoigina Proventive en el Transporte d= la S.0.T.
5 follow the outli-

is to the ‘rative Pro

was analized in b

Az-lnistratién, Organization, DI-

ne proposed by Keontz y 0FLone

Tnie Japor idertdf, @i the different problems-—

rection and Lentro
that fuentifization sistom confront in the different levsls and pro-

pose faasibiv solutions.



Universe was all the elaborate informatica and predussd in the Tnfor-

matic Departameni and the infermatién urities w

o the utilired Format:

by the same Departament any problems ob:

rved have (o be solving short-

term and other ores t long term. Falling in to in th

» origin sine

soon the Direccticn coverture w

11 e extending cherefore tha coverture

and the information will be larger.
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ANEAD_V,

DESCATPCION Y ESPECIFICACICH 1EOAICA

SECRETARTA.

Nombreniento .- Auxiliar adi tive.
Sueldo.- ¢ 22 242.00

Funciones. ~ Tomur dictados,

Atender 1lunsdas talefGnice

fecibir, registrar, turnar correspondencia.

Llever minutaries de los trobajos mecanografiados.

Arch;

r la dosumentacién ofieial y particular del
jefs innediato,

Requisitos del puesto:
Edud. ~ Mayor de 18 sios.
Sexa.— Femenina

Escoloridad. - Secundsria, Cerrera téenics equiv

Experiencia.~ Un afio minima,

DIBUJANTE .

Nombreniento. = Dibu Jar

Sueldo. - 219 719.00

Funciones. -

14,

iy vmas, formas de tGp

o5 relacionzdos

w1640, portadas, publicacig
nes folletns, logotipos de log trabajos encamenvados.

Seleccior 2 otupar.

ar el

Llesar el cortrol do loc tral

Jo: dosarrollados.



Resguarder ol material y equipo de maisrisl enpleado,

Depende de.- E1 jefe de la OFicina de Estadisticas.

Requisitos del pu

alente .

Eriterio e iniciativa:

2 instrucciores -

Neguiere do n de normas, reg

éric indican la forma de ectuar.

Aesponsabilicad:

ftoquiero rralizasibn de actividad

ntre s{, en base a instrucciones claras y -

aunaue relacicnodas

precis

Esfuerzo Mental:

i6n de esfuerzo mental intensy cur:

Requiere de apiicas

dos cortos de ticapo, trabajo con errores detectables

mo.

Esfuerza fisico:

fuerzos fisicos intensos, en for-

fequinre ue la aplicacién de e
@ interpltente v 2epordvica, durante pertédas equivalentes a mg

nos gel 0 del




e : o -

CODIFICADL

Nombremiento. - CodiFicuccr.

Sueldo.— 220 719.50
Funciones.~  Censultar docimento: ra in captura de -
datos.

loz sistemas en produ-

veriticar la informzcidn fuente.

Elaborar cddigon en Lase a las idates,

Proporeionar inforracibn codificuds s

la Unidad.

Depende de.—  Jefe de lu OFicine de 8istemas.
Requisitos del puesto:

Edd.

yor te 21 o

Sexo.~ Maseuling ¢ Feierino.

Egcolaridad,

Bachillersto o cauivalen: @ curs

Conocimientos especinles,— Conenimieatos o4

camputiacion.
Experiencin.~ Un afio nlnimo.
Criterio e iniciativas
Requicre de corprensidn de novmas, reglas, e instruc—

7E1vGs o procedinientos aue le instruyan para poder lo-

r el objetive doranip.

Responsabilid:

Aequicra

0 capecl

3 purs aicder un ndmero minimo de

actiog

wes variadas, pero relscionadas entre sf.

EsFusrzo Mental:

Requisre de 1a aplic:cién de esfuerzo mental intenso.--

trante pariodos wewivs cuz pusden cubrir hasta el 78k
el tiamoa, Travujo cen aouibili ades de error.



Ex O Vi

CESCATPCION ¥ ESFECIFICACION REAL UESTO,
JEFE UL DEPASTANENTO (S FHFORATICA.
Nombremiento.- Auxlior o odainistronion.
Sueldo,~ £ 48 v, 50
Funciones.~  Suoervissr que 5e realizen lus funciones del depar
mento
pends de.—  Subdi: .
Aequisitos;
Vctrica.

Herario.~ Ticmpo completo,

JEFE OF LA OFLCIMA

CONTRCL CE LA INFCRYACION.

Mombramicnto,~ Aunilicr oo Goniobilid
Suslo.~ N 5]
Funciones.~  Suporvisor qui las runciones de la Oficina sean cuplitias.
Depende de.- * E1 jsfe dal Depnrlananto e Informitica.
Requisitns.—  Edet 0 afian,
Sesu, Fur .
Escol idat. iay earrera téenica.

~Epericreia, - 4 afios dentro de la misma direccién como-

auxilisr ue contabilivad, auxillar adninistrative y 3° -



(s8) . !

afios como jefe ua 1o Oficina da Control, Operacitn y Siste-

mas del Departemento de Inuestigacién y Capacitacién técnica

de la misma.

Horario. - Hedio tiumo. ‘
|

JEFE DE LA OFTCIMA £ CPERACION. ‘

Nombramienta.- Auxiliar Administrative.
Suelda. - T 28 M9

w gue los funciones ce la Oficina se realizen

Funciomes.~  Supervis

en forma eonrdinada y edecuat.

Depande de.-  Jefe cel departamento oo Informitica.

Edad, 33 afing

Requisitos.
Soac,~ Femenino.

Eccolaridad. - Socundaria y una carrera téraica de Secra

toria ejecutiva y un curso de programacién.

T., como auxi-

Experiencia. - 12 aiios dentro de la §
liar acninistrativo.

Horario. - Tiempe complete.

JEFE DE LA GFICIMA [ SISTE!

Nombramiento.— Auxilise acministrative. .
Susldo.— < 31 719.00 ;

Funcionss.— coordinar las funciones encomendadas a la

Reguisltos,~  Tusoo- 10 o

d.~ Pesante en Ingenicria en Compula

cia,- 2 ghos dentra g2 la misma direccién, como

dor, caoturlsta y poogramador.



()

Depende de.— E1 jefe ael Uepartamento de Informitics.

Horario, - Tiempo Compiete.

JEFE DE LA DFICINA OE ESTADISTICAS.
Nombramiento.~ Auxiliar Adsinistrative.
Suelco. -

Funciones.—

Requisitos. -
Escolaridag. ~ Securdaria y un curso de decoradora de
Tnteriores.
Expericaciac~ Ninguna.

Oepende de.~ - Dal Jefe del Departamento di Informérica.

Harario. - Tiompo completo.

ANALISTA,

Nombramiento.- Analista go sistenas Gemputacionsles.
SUELDD. - £ 20 342.00
Funciones.~ Analizar el sistema de Informacién.

DigoAar corresciones raca 7} sisten y/o proponer otro

,feon 7l Fin de mejwario.

Depurar =l sistene d2 Inforn

Reauisitos: Edud.~ 0% - 75 sioe,
S0, - Mastuling y Fomenino,

dad, ~ Preparatoria y un curso de capecitacién -

Escoln
er ol C.I.E.C.E. {Centro um lrvestigacién Estadistica y
Comutacian Elecirénica, )

Experiencia.~ Un afia minimo.



(&)

Depende de.~ E) jefe de Oficina o Sis

Horario.- 7 horus.

DIBUJANTE !
Nombramiento.~ Dibujante.

Susldo.~ 15 712.00

Funciones.-  Aealizar los cisefios que 1e sean encomerdados.

Coolaborar para que las funciones de la Cficina sean

Depende de.-  EL jefe do la OFi
Ceractsristicas:
Edad.~ 22 0 37 aiios.
Sexo. = Masculino.
Escolaridad. - Bachillorato y Lis. en Historia.

Experlenc

- La adquirida en la direccitn.

Horerio. 7 horas.




(e1-)

ANEXQ vIT.

DISTAIBUCION CE WOBILIARTO Y EALIPO, DEPAGTANENTO DE

INFORMATICA D.GM.P.T. S.C.7. 0 D.F. 19

HUEBLES Y OFICINAS
EQUIFD.

CONTROL ~ OFERACION GISTEMAS ESTADISTICAS — TOTAL

Escritorios 1 7 1 a 13
sillas 7 7 5 5 2
wA. de escr. 2 1 1 1 5
Tarjeteros 1 1 - 1 3
Archiveros 1 - - 1 2
Restiradores - - - 3 3
Armarios 2 2 1 2 ?
Sumadoras - - - 2 ]
Engargoladora - - 2 2

E1 equipo especializado de computacin lo controla la DFici-

na de Operacidn, consta de una terminal Satch i

qrada po:

- Un procesador cenirsl.

~ Uh panel bisico do Ocoracida,

- Ura sctery #o turjotsr,
~ Une partalla g2 oona.ats,
- liny lectora de cintas magnéticas.

~ vna Lmpresora,



Esté equipo so sncuentra

una drea eislase con tenperatura especial
en 8l droo de trabajo se ercusniven instaladas:

- Cuatre pantalles de captura.

- Cuatro pantallas do concult:

= Una imoresora.
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DIRECCION GENERAL DE MEDICIKA PREVENTIVA EN £L T Z:ISPORTE
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LA SALLD

CE_LCS OPERACORES

2.6 PROGRAMA DE PLANIFICACION

FAMILIAR

(371

2.9 PROGRAMA DE

ENSERANZA ABIERTA A LOS OPERADORES




OIRECCION GENERAL DE MEDCINA ~ACVENTIVA £ EL TRANSPORTE
2.4 OPERADORES MO AFTCS EN EXAMENES I CARRETERA




DIRECCION GENERAL DE MEDICINA FREVENTIVA EN EL TRANSPCRTE
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