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TEMA DE TESIS: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA PEQUENA Y
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INTRODUCCION:

Hoy en dia, las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) constituyen el centro del
sistema econ6émico de nuestro pais.

Se sabe que las PYME son una parte primordial del engranaje de una economia, es
mas, se puede considerar el motor mismo de su crecimiento.

Pero no debemos dejar de lado que la industria textil en México, esta atravesando por
problemas que le afectan directamente en su crecimiento y permanencia dentro del
mercado.

Podemos constatar la necesidad de adoptar y/o transformar radicalmente las formas en
que las PYME llevan a cabo las funciones de control interno; en donde en lugar de
manejar resultados en sus operaciones (interés por buscar “ganancia”), haya una
adecuada segregacion de funciones, que les permita llevar a cabo el control de sus
operaciones y por ende el buen funcionamiento del control interno.

Es imperante fortalecer la estructura econémica del pais haciéndolas mas seguras para
los inversionistas. Por otra parte es un factor fundamental, mejorar la eficiencia de las
diferentes actividades productivas, dado que les hard mas competitivas.

Es necesario convencer a los empresarios, que lo que le hace falta es “segregar
funciones” en sus empresas, (en las PYME), en las que este término practicamente no
existe. Es un reto importante para estas compaiiias el llevar a cabo un control interno;
asi como para las nuevas generaciones de profesionistas, fundamentalmente de las
areas economico-administrativas, el asesorar a los empresarios en las bondades de
contar con un buen control interno en sus empresas. Deben surgir profesionales que
tengan la mentalidad de encontrar “el mejor rumbo de este pais”, y sobre todo no
permitir que el aparato productivo mexicano uUnicamente se acomode a las
circunstancias que se presentan, sin planear con eficiencia y sin anticiparse a crear el
futuro. Precisamente hoy vivimos esta época de grandes conflictos sociales,
econdmicos y politicos, porque no tenemos el rumbo definido.
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De acuerdo a lo anterior es mi inquietud mostrar cuales son los alcances del control
interno dentro de la industria a la que me estoy refiriendo.

Este trabajo tiene como objetivo, dar a conocer la forma en la que se esté llevando a
cabo el control interno. Con ésto se pretende que esta tesis sirva como una experiencia
en el area de la auditoria a las PYME involucradas, para conocer la importancia que
tiene la implementacion del control interno dentro de las compaiiias, pero que ademas
se lleve a cabo.

Una vez sefialado lo anterior quiero mencionar la forma en la esta estructurado este
trabajo, el cual consta de tres capitulos, que a continuacion describo:

En el capitulo I denominado “Planteamiento del Problema” se define el enunciado del
problema, la formulacion de la hipétesis, objetivos de la investigacion, justificacién de
la investigacion y los tipos de investigacion que utilice en este trabajo.

En el capitulo II “Marco de Referencia de la investigacion” se definen conceptos y
antecedentes a lo largo de la historia del control interno, asi como también de las
PYME, sin dejar de lado los objetivos y métodos de control interno, también se
mencionan las Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar en la
parte que relativa al boletin 3050 en su apéndice IV “ aplicacion de los elementos de
control interno en entidades pequeiias, el boletin 6080 Ayuda para Prevenir, Disuadir
y Disuadir el fraude, asi como otras normatividades relativas al control interno.

Por tltimo en el capitulo III “Situacién que guarda el control interno en las pequeiias
y medianas empresas” es donde se presenta la situaciéon que guarda el control interno
en las empresas en estudio.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Considero que en la pequena y mediana empresa (PYME) de la industria del
vestido externa para dama existe un notable desinterés por crear y aplicar un sistema
de control interno que permita tener la certeza de que las operaciones diarias que
realiza con otras entidades y dentro de la misma organizacion, que es donde surge mi
duda, se lleven a cabo y se procesen adecuadamente.

Esto se puede reflejar en el desconocimiento de los beneficios administrativos y
contables que conllevarian la implementacion de un sistema de politicas y
procedimientos enfocados a lograr la eficiencia operativa, asegurar la salvaguarda
fisica de los activos de las empresas, dar veracidad a la informacién contable y
garantizar el apego a las politicas asentadas por el consejo de administracion.

Aunque se puede presumir que las PYME ocupan una parte importante del total
de las empresas componentes del sector economico del pais, considero que la ausencia
del control interno contribuye al estancamiento de este sector de la economia nacional,
pues estimo que no existe dentro de estas empresas la conciencia de mantener una
disciplina operativa, administrativa y contable que les permitan ante todo estar alertas
a las necesidades de su empresa y actuar oportunamente ante los factores de riesgo
que pudieran afectar su estabilidad y desarrollo.

Asimismo, a través de la historia se puede observar que las PYME han sido las
grandes generadoras, de empleos en el pafs, por lo que creo necesario que exista una
estructura operacional que les permita a este tipo de empresas tener la certeza de
seguir en el mercado y de esta forma contribuir al adecuado desarrollo de la economia
nacional.

Mediante esta investigacion pretendo subrayar la importancia de la existencia
de un control interno dentro de la PYME dedicadas a la industria del vestido, como un
elemento disciplinario que le permita encontrar un vinculo adecuado entre lo
administrativo y contable que traerdn de la mano la eficiencia en todas las dreas de la
empresa aparte de la productividad.
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Pregunta General:

(Sera necesario implementar un sistema de control interno dentro de la pequena y
mediana empresa y de ser asi, que beneficios aportaria a dichas organizaciones?

Preguntas Especificas:

% (Existirdin mecanismos de control eficientes en las PYME de la industria del
vestido?

% ;Surgirdan algunos problemas por la falta de un control interno dentro de las
PYME de la industria del vestido?

¢ (Cudl seria el costo beneficio de implementar un sistema de control interno en
este tipo de organizaciones?

1.2 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

No existe un control interno dentro de las PYME, lo que trae como
consecuencia la inestabilidad de una compaiifa, asi mismo no se tiene un
control adecuado en sus diferentes rubros en lo referente a la
contabilidad, los inventarios no se valtan correctamente, no hay un
adecuado control en sus activos, y por lo tanto la informaciéon no es
oportuna y veraz.

No hay informacién confiable por lo tanto la toma de decisiones puede
ser equivocada e inoportuna

. Los empresarios o duefios buscan generalmente maximizar su

patrimonio.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Describir Ja relevancia de la implementacion de un sistema de control interno en una
PYME de la industria del vestido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Evaluar los mecanismos de control interno que realizan las PYME de la
industria del vestido.

«» Identificar los problemas que surgen de la falta de una estructura de control
interno en las PYME de la industria del vestido.

< Formular los beneficios que pueden obtener las PYME de la industria del
vestido al existir un control interno dentro de su organizacion.



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno involucra a todas las dreas y actividades diarias de una empresa,
por lo que su constante evaluacién y permanente vigilancia por parte de personas
internas o externas a la organizacién debe ser una preocupacién en las PYME de la
industria del vestido y no solamente de las grandes empresas que cuentan con recursos
para llevarlo a cabo en forma sistemdtica e integrada a sus operaciones cotidianas.

Hablar de control interno es referirse al mecanismo indispensable que coadyuva al
orden, disciplina y metodologia sistemdtica para cumplir con las responsabilidades
que corresponden a cada miembro de la organizacion en aras de lograr la mision y los
objetivos de la misma.

Es por ello, que muestro mi interés en enfocarme en el estudio amplio de las PYME
de la industria del vestido la cual debido a la creciente competencia se ven en la
necesidad de aumentar su productividad, eliminar gastos innecesarios, mejorar la
eficiencia de su administracién y dar un mejor servicio al cliente.

La falta de un control interno por muy pequefias que sean las empresas puede
ocasionar serios problemas, como el correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones. Por lo que las decisiones tomadas no serdn las mas adecuadas para su
gestion e incluso podria derivar en una crisis operativa y/o financiera, asumiendo una
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

De ahi la importancia de destacar que el sistema de control ayuda a lograr el
cumplimiento adecuado de los objetivos de la empresa, es decir, a que cumplan de
acuerdo con las expectativas planeadas. Igualmente senala las fallas que pudiesen
existir con el fin de mitigar riesgos, ademds de conducir al conocimiento de la
situacion real de la organizacion.

Cabe mencionar que el registro contable de las operaciones se torna parte vital del
control interno ya que es ahi donde la compafia empieza a generar informacién
financiera la cual nos permitird percatarnos si todo marcha de manera correcta o si
existen desviaciones en la informacion una vez analizada y evaluada.



1.5 TIPOS DE INVESTIGACION CORRESPONDIENTES AL TRABAJO A
REALIZAR.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

En este punto analizaré la informacién que se deriva del acervo bibliografico, el cual
nos define el origen del control interno, asi como sus fundamentos y cual es el
tratamiento esencial de dicho tema, ademas de los lineamientos a los cuales debe
apegarse, que para estos efectos tenemos los lineamientos contenidos en el boletin 3050
de las Normas de Auditoria que se refiere precisamente al estudio y evaluacion del
Control Interno.

INVESTIGACION CORRELACIONAL

En este punto mostrare la reJacion de las variables. Pretendo encontrar los problemas
organizacionales que tenga las PYME y que tenga alguna relacién con la falta de
control interno dentro de la misma.

INVESTIGACION EXPLICATIVA O CAUSAL

Este tipo de Investigacion esta dirigida a responder las causas que se originan en las
PYME por la falta de un sistema de control interno. Se estudiard el por qué de dichas
causas, y hechos, asi como si existen otros problemas derivados de ello como fuga de
capitales e irregularidades por parte de los trabajadores.

También se analizara las causas que pudieran existir entre las variables dependiente e
independiente, en este estudio la variable dependiente seria el problema financiero que
llegaran a presentar las PYME y la variable independiente la falta de un sistema de
control interno en las empresas.

Por ejemplo:

Si no existe un sistema de control interno en las PYME, no se cumplird el objetivo
denominado salvaguarda de los activos, como consecuencia los activos de la empresa se
verian perjudicados, haciendo mal uso de ellos como por ejemplo el robo, esta
afirmacién nos dice como estan relacionadas dos variables, el control interno y la
salvaguarda de activos; a través de la cual se puede predecir que ocurre con los activos si
no existe un control interno en la empresa.



CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 GENERALIDADES

A continuacién presentaré algunos aspectos contables y administrativos que estdn
alrededor del control interno:

En el articulo “Consideracién del fraude dentro de la auditoria de los estados
financieros,' nos dice que:

De acuerdo con la SAS 82 se mencionan tres factores tipicamente identificados para
que exista un fraude (ya que €ste es intencionado); son:

1. La motivacion. Es el deseo de mantener su estilo de vida extravagante.

2. La oportunidad. Se presenta gracias a los controles internos débiles de la
empresa.

3. La justificacion. Se refiere al proceso que emplean los individuos para explicar
su conducta incorrecta.

Cuando todos estos factores estdn presentes, el riesgo de fraude es alto.
Ademas sefiala que existe un factor adicional: El fraude casi siempre deja rastro. Una

revision de los registros contables fraudulentos o de los documentos de desembolsos
por gastos, probablemente detectard el fraude.

! La responsabilidad del auditor de acuerdo con las US GAPP”. Publicado En la Revista Contadurfa Piblica Julio 2000,
escrito por Sr. Bradford Welles, gerente senior de la préctica profesional Deloitte
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Asimismo, segin el SAS 82, los factores de riesgo relacionados con errores derivados
de la presentacién de informacién fraudulenta en los estados financieros se pueden
clasificar en los siguientes tres grupos:

¢ Las caracteristicas de la gerencia y su influencia sobre el ambiente de control, es
decir, las habilidades, presiones, el estilo y la actitud correspondientes al control
interno y al proceso de presentar informacién financiera

% Las condiciones dentro de la industria, tales como el ambiente reglamentario y
econémico en el ramo industrial en cuestion.

+¢ Las caracteristicas operativas y la estabilidad financiera, es decir, la naturaleza y
la complejidad de la entidad y de sus operaciones, situacién financiera asi como
su rentabilidad.

Segiin la guia 6080 Ayuda para disuadir y detectar el fraude: de las Normas de
Auditoria’, sefiala lo siguiente:

“Toda entidad estd expuesta al fraude, mismo que tradicionalmente ha estado
enfocado a la sustracciéon de activos o la malversacién de los mismos. Sin
embargo, recientemente ha 1lamado la atencién como tema novedoso, el fraude en
la informacién financiera. Este ultimo ha adquirido su importancia por la cantidad
de casos que se han presentado en empresas publicas. Lo anterior ha originado que
se revisen los aspectos de control y sea necesario revisar los factores que inciden
en el fraude, asi como recomendar los programas para mitigarlo. Este documento
proporciona a las entidades una guia sobre los temas que inciden en el fraude, asi
como las medidas que pueden tomar para prevenir, disuadir y/o detectar el fraude
en cualquiera de sus modalidades, incluso el relativo al fraude financiero....

....Es evidente que la administracion de la entidad tiene la responsabilidad
primaria de establecer sistemas de control apropiados, asi como el vigilar que €stos
funcionen apropiadamente. Sin embargo la colusion, el seguimiento inapropiado de
los asuntos detectados/reportados o el relajamiento en las disciplinas, tendran un
efecto negativo en la prevencion del fraude”.

* Dr. Larry P. Bailey, Ph.D, C.P.A. Dr. Oscar J. Holzmann, Ph.D., traductor 1998-99 (version en
espaiol). Pp-7.05 Gula de Auditoria Una reexpresion comprensiva de las Normas de Auditoria
(SAS), de Testimonios (SSAE), de Servicios de Contabilidad y Revision (SSARS) y de Control de
Calidad (SQCS)



Es importante destacar y recordar la definicién de control interno, el cual se
encuentra establecido en el Boletin 3050, Estudio y evaluacion del control interno,
de la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para
Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Este boletin define
al control interno como "las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad.

Cabe mencionar que el Boletin 6080, Ayuda para prevenir, disuadir y detectar el
fraude, de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para
Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.; nos dice en su
parrafo 5, cuales son:

Antecedentes de fraude’

Ciertas entidades tienen niveles significativamente inferiores de malversacion de
activos, y son menos susceptibles al reporte de informacién financiera fraudulenta
que otras, todo esto debido a que dichas organizaciones toman medidas pro-activas
para prevenir o disuadir el fraude. Sélo aquellas organizaciones que toman en
serio el riesgo de fraude y llevan a cabo medidas para crear un clima que reduzca
su ocurrencia, tienen €xito en la prevencién del fraude. Este documento identifica
a los participantes clave en el esfuerzo anti-fraude y que son: consejos de
administracion, comité de auditoria o similar, comisario, administracion, auditores
internos y externos, y profesionales especializados en prevencion y deteccién de
fraude.

La Responsabilidad de la administracién®

Las administraciones de las entidades podran desarrollar e implantar algunos de
estos programas y controles en respuesta a los riesgos especificos identificados de
distorsiones importantes en los estados financieros, debido al fraude. En otros
casos, estos programas y controles pueden ser parte de las actividades de
administracion de riesgos a nivel empresa.

* Normas y Procedimientos de Auditorfa y Normas para Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,
A.C.. boletin 6080 Ayuda para prevenir, disuadir y detectar el fraude pérrafo 5
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La administracion es responsable del disefio y la implantacion de sistemas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del fraude y, junto con el consejo de
administracion u otro érgano de vigilancia, de asegurar una cultura y un entorno
que fomenten la honradez y la conducta ética. Sin embargo, debido a las
caracteristicas del fraude, pueden ocurrir distorsiones importantes en los estados
financieros, a pesar de la presencia de programas y controles como los que se
describen en este documento.

El fraude puede variar desde los robos de menor cuantia por parte de los
empleados y comportamiento improductivo, hasta la malversacién de activos y el
fraude a través de emision de estados financieros fraudulentos. El fraude
importante en los estados financieros puede dar por resultado un efecto adverso
significativo en el valor de mercado de la entidad, en su reputacion y en su
habilidad para lograr objetivos estratégicos. Un numero de casos altamente
publicitados, han intensificado el conocimiento de los efectos de la emisién de
estados financieros fraudulentos, y ha inducido a muchas organizaciones a ser mas
pro-activas en la aplicacién de medidas para prevenir o disuadir su ocurrencia. La
malversacion de activos, aunque con frecuencia no afecta de manera importante
las cifras incluidas en los estados financieros, de alguna manera pueden resultar en
pérdidas substanciales si un empleado deshonesto tiene el incentivo y la
oportunidad para cometer un fraude.

El riego de fraude puede ser reducido por medio de una combinacién de medidas
y acciones de prevencion, disuasion y deteccion. Sin embargo, el fraude puede ser
dificil de detectar porque con frecuencia involucra un encubrimiento a través de la
falsificacion de documentos o la colusion entre la administracion, los empleados,
terceras personas o entidades. Por lo tanto, es importante enfatizar la importancia
de la prevencién del fraude, que podria reducir las oportunidades para cometerlo; y
la disuasion, que podria convencer a los individuos para no cometer fraude, debido
a la probabilidad de deteccién y su castigo. Mas atin, las medidas de prevencién y
disuasion son mucho menos costosas que el tiempo y el gasto requeridos para la
deteccidn e investigacion del fraude.

La administracion tiene tanto la responsabilidad como los medios para implantar
medidas para reducir la incidencia del fraude. Las disposiciones tomadas por una
entidad para prevenir y disuadir el fraude también pueden ayudar a crear un
ambiente positivo en el lugar de trabajo, que mejore la habilidad de la entidad para
reclutar y retener empleados honestos y de alta calidad.



Adopcion de valores en la entidad y los cédigos de ética y de conducta’

Las investigaciones al respecto sugieren que la manera mas efectiva de
implementar medidas para reducir malos manejos, es la de basarlas en un conjunto
de valores fundamentales que son adoptados por la entidad. Dichos valores envian
un impactante mensaje con respecto a los principios basicos que guian todas las
acciones de los empleados. Lo anterior proporciona una plataforma sobre la cual
construir cédigos de ética y/o de conducta con suficiente detalle, donde se
proporcione orientacion y guia mas especifica sobre el comportamiento permitido
y el prohibido, con base en las leyes aplicables y los valores de la entidad. La
administracién necesita claramente articular que todos los empleados estdn sujetos
a rendir cuentas de sus actos dentro de los coédigos de ética y conducta de la
entidad.

Este documento identifica medidas que la entidad puede implementar para
prevenir, disuadir y detectar el fraude. Dichas medidas se analizan en el contexto
de tres elementos fundamentales, como sigue:

a) Crear y mantener una cultura de honestidad y alta ética,

b) Evaluar los riesgos de fraude e implementar los procesos, procedimientos y
controles necesarios para mitigar tales riesgos y reducir las oportunidades para el
fraude; y

¢) Desarrollar un proceso apropiado de supervision.

Aunque todo el equipo administrativo comparte la responsabilidad de implementar
y monitorear estas actividades con la supervision del consejo de administracion, es
importante que la Direccion General inicie y apoye tales medidas. Sin el soporte
activo de la Direccion General, estas medidas tienen menos posibilidad de ser
eficaces.

La informacién presentada en este documento es aplicable generalmente a
entidades de todos los tamafios. Sin embargo, es probable que el grado en que
ciertos programas y controles son aplicados en entidades mds pequenas, menos
complejas, y la formalidad de tales aplicaciones, difiera de los de organizaciones
mas grandes. Por ejemplo, la administracién de una entidad mas pequena (o el
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duefio de una entidad manejada por el propio duefio), junto con los responsables
del proceso de emision de estados financieros, son responsables de crear una
cultura de honestidad y alta ética. La administracion es también responsable de
implementar un sistema de control interno a la medida de la naturaleza y el tamano
de la entidad, pero las entidades mds pequenas tal vez se den cuenta de que cierto
tipo de actividades de control no son relevantes dado el alto grado de participacion
de la administracién y a los controles aplicados por el propietario. Sin embargo,
todas las entidades deben dejar suficientemente claro que el comportamiento poco
ético o deshonesto no serd tolerado.

Es responsabilidad de la entidad crear una cultura de honestidad y alta ética y
comunicar con claridad a cada empleado lo que es una conducta aceptable, asi
como las expectativas que se tienen de €l. Tal cultura estd fundamentada en un
fuerte conjunto de valores bdsicos (o sistema de valores), que definen para los
empleados la manera en que la entidad conduce su negocio. También permite que
la entidad desarrolle un marco de ética que abarca (1) emisién de informacion
financiera fraudulenta, (2) malversacién o robo de activos, (3) y la corrupcidn,
entre otros temas. Crear una cultura de honestidad y alta ética debe incluir lo
siguiente:

a. Establecimiento del buen ejemplo a seguir, en los altos niveles de la entidad
(Tone of the top).

b. Creacion de un ambiente positivo de trabajo.

c. Contratar y promover empleados apropiados.

d. Entrenamiento.

e. Confirmacién anual de adherencia al Cédigo de Etica.

f. Disciplina.
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a) Establecimiento del buen ejemplo a seguir en los altos niveles de la entidad (Tone
of the top)

Los directores y funcionarios dentro de la entidad son los que establecen el ejemplo a
seguir para el comportamiento ético (tone of the top). Investigaciones sobre el
desarrollo moral sugieren fuertemente que la honestidad tiene mejor arraigo donde se
establece el buen ejemplo. La alta gerencia de una entidad no puede actuar de una
manera y esperar que otros dentro de la misma actiien de manera diferente.

En muchos casos, especialmente en grandes organizaciones, es necesario que la alta
gerencia se comporte de una manera ¢tica, y que comunique abiertamente sus
expectativas respecto al comportamiento ético, porque la mayoria de los empleados no
estan en posibilidades de observar las acciones de la administracién. La alta gerencia
debe demostrar a los empleados, a través de hechos y acciones, que el
comportamiento deshonesto o poco €tico no serd tolerado, aun cuando el resultado de
la accion beneficie a la entidad. Es mds, debe quedar claro que todos los empleados
recibirdn igual tratamiento, sin importar sus puestos.

Por ejemplo, declaraciones de la administracion respecto a la imperante necesidad de
cumplir con los objetivos operativos y financieros, pueden causar presiones excesivas
que lleven a los empleados a cometer fraude para lograrlos. Establecer metas
inalcanzables para empleados les podra presentar dos alternativas desagradables: fallar
o engafiar. En contraste, una declaracién de la administracién que establezca: "Somos
agresivos en nuestra manera de alcanzar nuestros objetivos, pero requerimos emitir
informacion financiera veraz en todo momento,” les indica claramente a los
empleados, que la integridad es un requisito. Un mensaje en este sentido, también
lleva implicito que la entidad tiene "tolerancia cero" hacia el comportamiento poco
€tico, incluyendo la emision de informacién financiera fraudulenta.

La piedra angular de un entorno efectivo anti-fraude es una cultura con un sélido
sistema de valores, fundamentado en la integridad. Tal sistema de valores se refleja
con frecuencia en un cédigo de ética y/o de conducta (los c6digos). Estos codigos
reflejan los valores fundamentales de la entidad, y proporcionan guia a los empleados
en las decisiones que toman durante su dia de trabajo. Los cddigos pueden incluir
temas como la ética, la confidencialidad, conflictos de intereses, propiedad intelectual
y fraude. Para que los c6digos sean efectivos, éstos deben ser comunicados a todo el
personal en una forma entendible. También deben ser desarrollados en una forma
participativa y positiva, que dé por resultado que tanto la administraciéon como los
empleados hagan suyo su contenido. Finalmente, estos cédigos deben estar incluidos
en un manual de politicas o en algtin documento formal o ubicacién (por ejemplo, en
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la intranet de la entidad) para su facil referencia cuando sea necesario. Los altos
funcionarios financieros juegan un papel importante en el gobierno corporativo,
quienes ademds de ser miembros del equipo de administracion, estidn ubicados de
manera Gnica con capacidad y facultades para asegurar que los intereses de todos los
participantes clave de la entidad estén apropiadamente equilibrados, protegidos y
preservados.

b) Creacién de un ambiente positivo de trabajo
Los resultados de investigaciones indican que las malversaciones ocurren con menos

frecuencia cuando los empleados tienen sentimientos positivos respecto a la entidad,
que cuando se sienten abusados, amenazados o ignorados. Sin un entorno positivo en
el lugar de trabajo, hay mas posibilidad de baja moral entre Jos empleados, situacion
que puede afectar la actitud del empleado respecto a la comision de un fraude contra
la entidad. Factores que disminuyen el entorno positivo de trabajo y que pueden
aumentar el riesgo de fraude incluyen:

a. La administraciéon no parece mostrar interés o bien no premia el

comportamiento apropiado en la entidad. Retroalimentacién negativa y falta de

reconocimiento en el desempeiio del trabajo.

b. Percepcidn de inequidades dentro de la entidad.

c. Direccién autocrdtica, no participativa.

d. Baja lealtad hacia la organizacién o falta de sentimiento de propiedad.

e. Expectativas presupuestales irracionales o de otros objetivos financieros.

f. Temor de entregar "malas noticias" a supervisores y/o a la alta gerencia.

Compensacién menor que en la competencia.

aq

h. Entrenamiento deficiente y pocas oportunidades de promocion.
i. Falta de clara delimitacion de responsabilidades en la organizacion.

j. Pobres practicas o métodos de comunicacién dentro de la organizacion.
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Con frecuencia el departamento de recursos humanos de la entidad toma parte en la
creacion de una cultura corporativa y en un clima favorable de trabajo. Los
profesionales en recursos humanos son los responsables de implementar iniciativas y
programas especificos consistentes con las estrategias de la direccién, que pueden
ayudar a mitigar muchos de los factores negativos antes mencionados. Factores que
ayudan a mitigar y crear un clima favorable de trabajo y reducen el riesgo de fraude
pueden incluir:

a. Un sistema de reconocimiento y premiaciéon que va de la mano con metas y
resultados.

b. Igualdad de oportunidades en el trabajo.

c. Orientacién hacia el trabajo en equipo y politicas participativas de toma de
decisiones.

d. Programas de compensacion profesionalmente administrados.

e. Programas de entrenamiento administrados profesionalmente y una alta
prioridad para el desarrollo de carrera en la entidad.

Los empleados deben estar facultados para contribuir a crear un clima favorable en el
trabajo, y de apoyar los valores y los cédigos de €tica y conducta de la entidad. Se les
debe dar la oportunidad para aportar ideas en el desarrollo y actualizacién de los
codigos de ética y conducta de la entidad, para asegurar que son relevantes, claros y
justos. Involucrar a los empleados de esta manera puede contribuir efectivamente a la
supervision de estos codigos y a un ambiente de comportamiento €tico.

A los empleados se les deben proporcionar los medios para obtener consejo dentro de
la entidad, antes de que tomen decisiones que podrian tener implicaciones legales o
€ticas significativas. También se les debe alentar a que comuniquen sus inquietudes y
que se le den los medios para comunicarlas (de manera anénima si lo prefieren),
respecto a potenciales violaciones al Cédigo de Etica de la entidad, sin temor a
amenazas o castigos. Muchas organizaciones han implementado un proceso que
permite que los empleados reporten en forma confidencial, cualquier comportamiento
incorrecto o potencial violacién a los codigos de ética, conducta o politicas de ética.
Por ejemplo, algunas compaiiias usan un buzon que esta direccionado a un funcionario
responsable, oficial que vigila posibles casos de fraude, un abogado, auditor interno o
algin otro funcionario de confianza responsable de investigar y reportar incidentes de
fraude o actos ilegales.
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¢) Contratar y promover empleados apropiados

Cada empleado tiene un conjunto unico de valores y cédigo propio de ética. Cuando
enfrentan demasiada presion y una oportunidad de fraude es percibida, algunos
empleados se comportarin en forma deshonesta en lugar de evitar el sufrir las
consecuencias negativas de un comportamiento deshonesto. El umbral que da
comienzo al comportamiento deshonesto variard entre individuos. Para que una
entidad tenga éxito en la prevencion del fraude, debe tener politicas efectivas que
minimicen la posibilidad de contratar o promover personas con bajos niveles de
honestidad, especialmente en puestos de confianza.

Los procedimientos proactivos de contratacidn y promocién podran incluir:

a. Llevar a cabo investigaciones sobre los antecedentes de individuos que estdn
bajo la posibilidad para su contratacién o promocién a un puesto de confianza.

b. Verificar los datos de escolaridad, puestos anteriores y referencias personales
de los candidatos.

c. Entrenar periédicamente a todos los empleados sobre los valores y los cédigos
de ética y conducta de la entidad.

d. Incorporar en la revisién periddica de desempefio, una evaluacion de la manera
en que cada individuo ha contribuido a la creacién de un clima favorable en el
lugar de trabajo, de acuerdo con los valores y los cédigos de ética y conducta de la
entidad.

e. Evaluacién objetiva y continta del cumplimiento con los valores y los codigos

de ética y conducta, atendiendo de manera inmediata los casos de violacion al
mismo.
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d) Entrenamiento

Los empleados de nuevo ingreso deben recibir entrenamiento en el momento de su
contratacion, sobre los valores y los cédigos de ética y conducta de la entidad. Dicho
entrenamiento debe cubrir en forma explicita, las expectativas para todos los
empleados respecto a:

a. Su obligacién de reportar ciertos asuntos;

b. Una lista del tipo de asuntos, incluyendo el fraude real o bajo sospecha, que
deben ser comunicados junto con ejemplos especificos; y

c. Informacién sobre la manera de reportar tales asuntos.

También debe haber una afirmacién por parte de la alta gerencia respecto a las
expectativas de los empleados y las responsabilidades de comunicacién. El
entrenamiento debe incluir un elemento de "conciencia de fraude" que aunque
positivo, enfatice que el fraude puede ser sumamente costoso (y dafiino en otros
aspectos) para la entidad y sus empleados.

Ademas del entrenamiento inmediato a la contratacion, los empleados deben recibir
periddicamente cursos de repaso. Algunas organizaciones podrian considerar
entrenamiento continuo para ciertos puestos, como por ejemplo, funcionarios del drea
de compras o con responsabilidades en la emision de reportes financieros. El
entrenamiento debe ser especifico para el nivel de empleado dentro de la entidad,
ubicacién geogréifica y responsabilidades asignadas. Por ejemplo, el entrenamiento
para el personal a nivel gerencial normalmente serd diferente al de empleados sin
responsabilidades de supervision, y el entrenamiento para el personal del drea de
compras sera diferente al entrenamiento para agentes de ventas.

e) Confirmacion anual de adherencia al cédigo de ética y/o de conducta

La administracién debe establecer con toda claridad que todo empleado sera
responsable de actuar dentro de los cédigos de ética y/o de conducta de la entidad.
Todos los empleados de nivel gerencial y de funciones financieras, asi como otros
empleados en dreas que pueden estar expuestos al comportamiento poco ético (por
ejemplo, compras, ventas y comercializacion), deben firmar una declaracion de
adherencia al Cédigo de Etica y de Conducta por lo menos una vez al ajio.
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El requerimiento periddico de confirmacién de responsabilidades no sélo reforzara la
politica, sino que también podrd disuadir a ciertos individuos que de otra manera
podrian cometer fraudes y otras violaciones, y tal vez identifique problemas antes de
que se vuelvan significativos.

Estas confirmaciones podrian incluir declaraciones de que el individuo reconoce las
expectativas de la entidad, que ha cumplido con los cédigos de ética y conducta y que
no tiene conocimiento de ninguna violacién al mismo, aparte de los que el individuo
lista en su respuesta. Aunque la gente de bajo perfil de integridad no dude en firmar
una confirmacién falsa, la mayoria no querra hacer una declaracién falsa por escrito.
Es mds probable que la gente honesta firme sus confirmaciones, revelando lo que
saben (incluyendo cualquier conflicto de intereses o excepcion personal a los cédigos
de ética y conducta). El seguimiento dado por los auditores internos u otros érganos
competentes, en relacion con los que no contestan, puede llevar al descubrimiento de
asuntos importantes.

f) Disciplina

La manera en que la entidad reacciona ante incidentes de sospecha de fraude puede
mandar un fuerte mensaje a toda la entidad, ayudando asi a reducir el nimero de
ocurrencias en el futuro. Las siguientes acciones se deben tomar en respuesta a un
incidente de fraude:

a. Una investigacion a fondo del incidente.
b. Acciones apropiadas y consistentes en contra de los perpetradores.
c. Los controles relevantes deben ser evaluados y mejorados.

d. Un renovado esfuerzo de comunicaciéon y entrenamiento para reforzar los
valores, los cédigos de ética y conducta y las expectativas de la entidad.

Las expectativas respecto a las consecuencias de cometer un fraude deben ser
comunicadas con claridad a toda la entidad. Por ejemplo, una declaracién por parte de
la direccién en el sentido de que acciones deshonestas no seran toleradas y que los
violadores serdn ser despedidos y referidos a las autoridades competentes, establece
claramente las consecuencias, y puede servir de fremo valioso para cualquier
malversacién. Si los ilicitos ocurren y un empleado es disciplinado, puede ser
provechoso que ese hecho sea notificado a los empleados por escrito, ya sea en el
organo regular de comunicacién de la entidad o en un mensaje especifico, teniendo
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cuidado de no mencionar nombres. El ver que otros han sido disciplinados por un
acto ilicito puede ser un freno efectivo, al aumentar la percepcion de que los
violadores serdn atrapados y castigados. También puede demostrar que la entidad estd
comprometida a un entorno de integridad y altas normas de conducta ética.

.2 6
Evaluacion de los procesos y controles en contra del fraude

Ni reportes financieros fraudulentos, ni malversaciones de activos pueden ocurrir sin
que se perciba la oportunidad para cometer y encubrir el hecho. Las organizaciones
deben ser proactivas para reducir las oportunidades de fraude al:
a) Identificar y medir los riesgos de fraude,
b) Tomar pasos para mitigar los riesgos de fraude identificados, y
¢) Implantar y monitorear controles internos apropiados de prevencién y
deteccidn, y otras medidas de disuasion.

a) Identificacién y medicion de los riesgos de fraude

La administracién tiene la responsabilidad directa de establecer y supervisar todos
los aspectos relacionados con actividades de evaluacién y prevencion de fraude
dentro de la entidad. Con frecuencia, los riesgos de fraude estan incluidos como parte
del programa empresarial de administracién de riesgos, aunque sean vistos en forma
por separado. El proceso de evaluacién del riesgo de fraude debe considerar la
vulnerabilidad de la entidad ante la actividad fraudulenta (reportes financieros
fraudulentos, malversacion de activos y corrupcion), y si ésta podria resultar en una
distorsién importante en los estados financieros, o bien en una pérdida material para
la entidad. Al identificar los riesgos de fraude, la entidad debe considerar las
caracteristicas organizacionales, de la industria y las especificas del pais, que ejercen
influencia sobre el riesgo de fraude.

La naturaleza y amplitud de las actividades de evaluacién del riesgo de fraude de la
direccién deben ir de acuerdo con el tamano de la entidad y la complejidad de sus
operaciones. Por ejemplo, es probable que el proceso de evaluacién de riesgo sea
menos formal y menos estructurado en entidades mas pequenas. Sin embargo, la
administraciéon debe reconocer que el fraude puede ocurrir en organizaciones de
cualquier tamafio o tipo, y que casi cualquier empleado puede ser capaz de cometer
un fraude dadas ciertas circunstancias favorables. En consecuencia, la direccién debe
desarrollar una elevada "conciencia de fraude” y un programa adecuado de
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administraciéon de riesgo de fraude, con supervision por parte del consejo de
administracion, del comité de auditoria u érgano similar.

b) Mitigar los riesgos de fraude

Podra ser posible reducir o eliminar ciertos riesgos de fraude haciendo cambios en las
actividades y procedimientos de la entidad. La entidad podra optar por vender ciertos
segmentos de sus operaciones, suspender sus negocios en ciertas localidades o
reorganizar sus procesos de negocios para eliminar riesgos inaceptables. Por ejemplo,
el riesgo de malversacién de fondos puede ser reducido implantando un sistema de
centralizacién de fondos para recibir pagos en un solo banco, en lugar de recibir
dinero en todas las ubicaciones de la entidad. El riesgo de corrupciéon puede ser
reducido monitoreando muy de cerca los procesos de compra. El riesgo de fraude en
los estados financieros se puede reducir implementando el uso de centros de servicios
compartidos, que proporcionen servicios contables a varios segmentos, afiliadas, o a
ciertas localidades geogrificas de las operaciones de la entidad. Un centro de servicios
compartidos puede ser menos vulnerable a la influencia del gerente local de
operaciones, y es posible que se implanten medidas mds extensas de deteccién de
fraude con mayor efectividad.

c) Implantar y supervisar controles internos apropiados

Algunos riesgos son inherentes al entorno de la entidad, pero la mayoria puede ser
enfrentada con un sistema adecuado de control interno. Una vez que se ha hecho la
valoracion del riesgo de fraude, la entidad puede identificar los procesos, controles y
otros procedimientos necesarios para mitigar los riesgos identificados. Un control
interno efectivo incluira un entorno de control interno adecuadamente desarrollado, un
sistema de informacion efectivo y seguro, asi como actividades de control y
supervision apropiadas. Dada la importancia que tiene la tecnologia de la informacién
en el soporte de las operaciones y en el procesamiento de transacciones, la
administracion tambi€n necesita implementar y mantener controles apropiados, ya sea
automatizado o manual, sobre la informacion generada por computadora.

En especial, la administracién debe evaluar si se han implantado los controles
internos apropiados, en las areas que la direccion ha identificado como de riesgo de
actividad fraudulenta, asi como el establecimiento de controles sobre el proceso de
emision de informacién financiera. Debido a que el proceso de emisién de
informacion financiera fraudulento puede iniciar en un periodo intermedio, la
administracién también debe evaluar lo apropiado de los controles internos sobre
reportes financieros intermedios.
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La emision de informacién financiera fraudulenta a los altos niveles de la
administracion tipicamente involucra la violaciéon de los controles internos dentro del
proceso de emision de informacién financiera. En vista de que la alta gerencia tiene la
capacidad de anular los controles, o de influenciar a otros a perpetrar o encubrir un
fraude, la necesidad de un fuerte sistema de valores y una cultura ética de emision de
informacién financiera se hace cada vez mas importante. Lo anterior ayuda a crear
un entorno en que otros empleados no aceptaran participar en la comisién de un fraude
y usaran los procedimientos establecidos para reportar cualquier invitacién a cometer
un ilicito. La posibilidad de violacién de los controles por parte de la alta gerencia,
también aumenta la necesidad de establecer medidas apropiadas de supervisién por
parte del consejo de administracién, del comité de auditoria u 6rgano de vigilancia
semejante.

La emisiéon de informacién financiera fraudulenta a niveles inferiores de la
administracién o de empleados, puede ser frenado, disuadido o detectado por medio
de controles apropiados de monitoreo, como por ejemplo, requerir que gerentes del
mas alto nivel supervisen y evalden los resultados financieros reportados por unidades
individuales de operacioén o subsidiarias. Fluctuaciones inusuales en los resultados de
unidades de operacién y/o subsidiarias, o desviaciones significativas respecto de las
fluctuaciones esperadas, podrdan indicar alguna manipulacién potencial por los
gerentes o el personal de unidades departamentales o de operacion.
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. Ry
Desarrollando un proceso apropiado de supervision

Para prevenir o detectar efectivamente el fraude, la entidad debe tener implantada una
funcién apropiada de supervision. La supervision puede ser de variadas formas y
realizada por muchos dentro y fuera de la entidad, bajo la vigilancia global del comité
de auditoria u otro 6rgano de vigilancia semejante.

Algunos de los elementos internos y externos que intervienen en el proceso de
supervision son:

a)  Consejo de administracion, comité de auditoria u 6rgano de vigilancia
semejante.

b) Direccion.

c) Comisarios.

d) Auditores internos.
e) Auditores externos.

f) Profesionales especializados en deteccion y prevencion de fraudes.

a) Consejo de administracion, comité de auditoria u 6rgano de vigilancia semejante

El comité¢ de auditoria u 6rgano de vigilancia semejante debe evaluar la
identificacién de los riesgos de fraude presentada por la direccién, asi como la
implantacién de medidas anti-fraude, y la creacién de un apropiado buen ejemplo.
Una supervision activa por el comité de auditoria puede ayudar a reforzar el
compromiso de la direccion de crear una cultura de "cero tolerancia” al fraude. El
comité de auditoria de la entidad también debe asegurar que la alta gerencia (en
especial el director general) implante medidas adecuadas de disuasién y prevencién
que protejan a los inversionistas, empleados y demds colaboradores.

" Op Cit 3 parrifo 42
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La evaluacién y supervision del comité de auditoria no solo asegura que el alto
mando cumpla con su responsabilidad, sino que también puede servir para
disuadir a los altos funcionarios de involucrarse en una actividad fraudulenta; es
decir, asegurar que se ha creado un entorno por medio del cual, cualquier intento
por parte de la alta direccién, de involucrar a empleados en la comisiéon o
encubrimiento de fraude, daria lugar a un pronto reporte de parte de tales
empleados a la persona apropiada, incluido el comité de auditoria u 6rgano similar
de vigilancia.

El comité de auditoria también desempefia un importante papel ayudando al
consejo de administracién a cumplir sus funciones de supervision respecto del
proceso de emisién de informacién financiera de la entidad y al sistema de control
interno. Al ejercer esta responsabilidad de supervision, el comité de auditoria debe
considerar la posibilidad de la direccién para anular controles o ejercer influencia
inapropiada sobre el proceso de emision de informacion financiera. Por ejemplo, el
comité puede obtener de los auditores internos y externos, sus puntos de vista
respecto a la participacion de la alta gerencia en el proceso de emisién de
informacidn financiera, y en especial, la habilidad de la alta gerencia para anular
y/o modificar la informacién procesada por el sistema de emisién de informacién
financiera de la entidad (por ejemplo, la posibilidad por parte de la direccién u
otros, para registrar asientos contables inusuales). El comité de auditoria también
podra revisar la razonabilidad de la informacién reportada por la entidad,
compardndola con resultados anteriores, pronosticados, con empresas similares o
promedios de la industria. Ademads, la informacién recibida en comunicaciones de
auditores externos puede ayudar al comité de auditoria en su evaluacién del
control interno de la entidad, y para determinar el riesgo potencial de emision de
informacion financiera fraudulenta.

Como parte de su responsabilidad de supervisién, el comité de auditoria debe
alentar a la alta gerencia a proporcionar un mecanismo por medio del cual se
puedan reportar inquietudes respecto a conducta poco €tica, fraude real o bajo
sospecha, o violaciones al cédigo de ética y/o conducta, o a la politica de ética de
la entidad. Posteriormente, el comité podrd recibir reportes periddicos que
describan la naturaleza, estado y solucién final de cualquier fraude o conducta
poco ética. Un resumen de la actividad, seguimiento o solucién, también debe ser
proporcionado al pleno del consejo de administracién u érgano de vigilancia.

Si la alta gerencia esta involucrada en un fraude, es probable que los niveles

inferiores de la administracién estén conscientes de ello, por lo tanto, el consejo de
administracién, el comité de auditorfa o el 6rgano de vigilancia, deben considerar
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el establecimiento de una linea abierta de comunicacién con miembros de la
administracién a uno o dos niveles por debajo de la direccién general, para que
comuniquen el fraude o sospecha de fraude al consejo de administracion u 6rgano
de vigilancia. Usualmente, el comité de auditoria u 6rgano de vigilancia tiene la
capacidad y la autoridad para investigar cualquier sospecha de actividades de
malversacion que son presentadas a su atencion. Es deseable que el érgano de
vigilancia tenga las facultades para poder investigar cualquier asunto dentro del
alcance de sus responsabilidades, y de contratar consejeros profesionales en
materia legal, contable o de otra naturaleza, con facultades para asesorar al comité
y prestar ayuda en sus investigaciones.

Todos los miembros de comités de auditoria u 6rganos de vigilancia deben
conocer de finanzas, y cada comité debe tener por lo menos un experto en dicha
materia. El experto en finanzas debe poseer:

a. Un entendimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados y de
las normas de auditoria generalmente aceptadas. Dicho entendimiento puede estar
basado en estudios profesionales o en la experiencia. Es importante que algin
miembro del comité de auditoria haya tenido experiencia de trabajo en la
aplicacion de dichos principios y normas.

b. Experiencia en la preparacion y/o auditoria de estados financieros de una
entidad de tamafio, alcance y complejidad similar a la entidad en cuyo consejo
sirve como miembro del comité de auditoria. La experiencia seria generalmente
como director general, contador general, contralor o auditor de una entidad
similar. Esta experiencia proporcionara el entendimiento necesario del entorno en
el que se producen los estados financieros del emisor. También contribuira a un
mejor entendimiento de sus funciones, por ejemplo, en las estimaciones contables
apropiadas, el registro de reservas y provisiones, y lo que es necesario para
mantener un buen ambiente de control interno.

c. Experiencia en el gobiemno interno y procedimientos de un comité de auditoria,
obtenida ya sea como miembro de un comité de auditoria, como gerente
corporativo responsable ante comités de auditoria o como auditor externo
responsable de reportar sobre la ejecucion y resultados de auditorias anuales.
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b) Direccion

La alta gerencia es responsable de supervisar las actividades llevadas a cabo por los
empleados, y lo hace tipicamente, implantando y monitoreando procesos y controles
como los que se han discutido anteriormente. Sin embargo, la direccién también puede
iniciar, participar, o dirigir, la comisién y encubrimiento de un acto fraudulento. En
consecuencia, el comité de auditoria u érgano de vigilancia tiene la responsabilidad de
supervisar las actividades de la alta gerencia y de considerar el riesgo de emision de
informacién financiera fraudulenta que involucra la anulacién de controles internos o
la colusion.

¢) El comisario

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, se hace
imprescindible tratar el impacto que tiene la funcién del comisario en la vigilancia de
las sociedades mercantiles, asi como del consejo de vigilancia en el caso de
sociedades de responsabilidad limitada, aunque en este dltimo caso, la ley relativa no
establece la existencia obligatoria de dicho érgano, sino que lo menciona como una
opcidn a establecerse en el contrato social de la misma.

La existencia de la figura del (los) comisario (s) en nuestra legislacién mercantil
como el responsable de la vigilancia de las sociedades, la cual le confiere facultades y
obligaciones, dentro de las que destacan; la de exigir a los administradores la emision
de informacion mensual que incluya por lo menos un estado de situacién financiera y
un estado de resultados, el realizar un examen de las operaciones, documentacion,
registros y demds evidencias comprobatorias, en el grado y extensién que sean
necesarios, con el propdsito de efectuar la vigilancia de las operaciones que la ley les
impone, para asi poder rendir su dictamen anual a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, respecto de la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacién
presentada por el consejo de administracion o administrador general tinico a la
asamblea de accionistas para su aprobacién, el comisario desempefia un papel
importante en la vigilancia de las Sociedades.

Resulta evidente que la informacién financiera sobre la cual el (los) comisario (s)
deben afirmar que es veraz ante la asamblea de accionistas, conlleva una alta
responsabilidad que requiere un proceso de andlisis y revision, asi como de un alto
grado de calificacién y aptitudes profesionales, que convenientemente deben recaer en
un Contador Pdblico con los conocimientos técnicos suficientes acordes a la
responsabilidad que implica tal funcién.
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Por lo senalado en los parrafos precedentes, se hace necesario que el (los) comisario
(s) mantenga (n) una comunicacion constante y permanente con los auditores internos
y la administracion, a efectos de prevenir situaciones de malversacién de activos, asi
como con los auditores externos a fin de coadyuvar y/o participar en actividades
tendientes a prevenir situaciones vulnerables que pudiesen facilitar la emision de
informacidn financiera fraudulenta, ya que en este ultimo caso, de presentarse, ya no
permitiria afirmar que dicha informacién financiera es veraz.

Por otra parte, es conveniente que la funcién de comisario esté encomendada a un
profesional experto en temas financieros, de control y con conocimientos técnicos
contables, para que pueda ejercer a plenitud sus funciones. Regularmente, esta funcion
puede ser llevada a cabo por el auditor externo, quien de manera natural tiene acceso a
los registros, controles e informacidon financiera; asimismo, cuenta con los
conocimientos apropiados para ejecutar esta funcion. Otros profesionales afines al
Contador Publico, o bien que tienen experiencia en este campo pueden también
efectuar esta funcién sin menoscabo de su efectividad. Es evidente que no es
recomendable el que otros terceros sin la experiencia ni los conocimientos en materia
de reportes financieros, controles y principios contables, realicen la funcién de
comisario, debido a lo complejo y a la alta responsabilidad que esta actividad conlleva

d) Auditores Internos

Un eficaz equipo de auditoria interna puede ser sumamente 1til en la realizacién de
aspectos de la funcién de supervision. Sus conocimientos de la entidad podran
permitirles que identifiquen indicadores que pudieran sugerir que se ha cometido un
fraude. Las Normas para la Prictica Profesional de Auditoria Interna emitidas por el
Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (Normas IIA en
inglés) indican lo siguiente: "El auditor interno debe tener conocimientos suficientes
para identificar los indicadores del fraude, mas no se espera que tenga la pericia de
una persona cuya responsabilidad primaria es la deteccién e investigacion del fraude”.

Los auditores internos también tienen la oportunidad de evaluar los riesgos de fraude
y los controles, asi como recomendar acciones para mitigar riesgos y mejorar
controles. Especificamente, las Normas del IIA requieren que el auditor interno
valore los riesgos enfrentados por las organizaciones. La evaluacion de riesgos servird
de base para los planes de auditoria que serdn trazados y contra los cuales se medirdn
los controles internos. Las Normas del IIA requieren que el plan de auditoria sea
presentado a, y aprobado por, el comité de auditoria u érgano de vigilancia. El trabajo
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terminado como resultado del plan de auditoria proporciona la seguridad en la que
descansa la aseveracion de la direccién respecto a controles.

Las auditorfas internas pueden ser medidas tanto de deteccién como de disuasion. Los
auditores internos pueden asistir en la disuasion de fraude, examinando y evaluando
la suficiencia y la efectividad del sistema de control interno, en proporcion al grado de
exposicion potencial o los riesgos en los diferentes segmentos operativos de la
entidad. Al llevar a cabo esta responsabilidad, los auditores internos deben
determinar, por ejemplo, si:

a. El entorno de la organizacién fomenta una conciencia de control.
b. Se fijan metas y objetivos realistas para la organizacion.

c. Existen politicas escritas (por ejemplo, un cédigo de ética o de conducta) que
describen actividades prohibidas, y las acciones requeridas cuando se descubren
violaciones.

d. Se establecen politicas apropiadas de autorizacion para transacciones.

e. Se efectda el desarrollo de politicas, practicas, procedimientos, reportes, y
otros mecanismos para monitorear actividades y salvaguardar activos,
especialmente en dreas de alto riesgo.

f. Los canales de comunicacién le proporcionan adecuada y confiable
informacion a la direccidn.

g. Es necesario hacer recomendaciones para el establecimiento de controles que
mantengan una adecuada relacién costo beneficio para disuadir actos de fraude.

Los auditores internos podrdn conducir una auditoria proactiva para buscar
corrupcion, malversacién de activos y fraude en los estados financieros. Esto podra
incluir el uso de técnicas de auditoria asistidas por computadora, para detectar tipos
particulares de fraude. Los auditores internos también pueden utilizar procedimientos
analiticos y otros, para aislar anomalias y realizar revisiones detalladas de cuentas de
alto riesgo y/o transacciones para identificar fraudes potenciales en los estados
financieros. Los auditores internos deben tener una linea de comunicacion
independiente y directa a los comités de auditoria u érgano de vigilancia, que les
facilite expresar cualquier inquietud respecto al compromiso de la direccién con los
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controles internos apropiados, o para reportar sospechas de fraude que involucren a la
administracion.

e) Auditores externos

Los auditores externos pueden coadyuvar con la administracion y el consejo de
administracién o comité de auditoria mediante la evaluacién de los procesos
establecidos para la identificacion y medicion, asi como a las acciones que se derivan
de los riesgos de fraude. El consejo de administracién o comité de auditoria debe
mantener un didlogo abierto y continuo con sus auditores externos acerca de los
procesos de administracion del riesgo y del sistema de control interno. El mencionado
didlogo debe incluir discusiones y comentarios acerca de la susceptibilidad de la
existencia de fraude en la emisién de informacién financiera o malversacién de
activos.

f) Profesionales especializados en deteccion y prevencion de fraude

Los profesionales especializados en deteccién y prevencién de fraude podran prestar
asistencia directamente al comité de auditoria, al consejo de administracién u otro
6rgano de vigilancia respecto del proceso de supervision directamente o como parte de
un equipo de auditores internos o auditores externos. Estos profesionales pueden
proporcionar amplios conocimientos y experiencia sobre el tema cuando no estén
disponibles dentro de una corporacién. Asimismo, pueden proporcionar aportaciones
mds objetivas sobre las evaluaciones de la direccién con respecto al riesgo de fraude,
especialmente el fraude que involucra a los altos funcionarios, como es el fraude en
estados financieros y el desarrollo de controles apropiados anti-fraude que son menos
vulnerables a la anulacién por parte de la administracién. También pueden asistir al
comité de auditoria y/o al consejo de administracién en la evaluaciéon del riesgo de
fraude, y en las medidas de prevencidn de fraude, implementadas por la direccién. Los
profesionales especializados en deteccion y prevencion de fraude también conducen
exdamenes para resolver alegatos o sospechas de fraude, reportando ya sea a un nivel
apropiado de la alta gerencia, al comité de auditoria, consejos de administracion u otro
organo de vigilancia, dependiendo de la naturaleza de la violacién y el nivel del
personal involucrado.
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Registro Contable
Los asientos de diario son:
% El registro de una transaccion donde los cargos son iguales a los créditos.
*+ Normalmente incluyen una fecha y una explicacién de la transaccion.
“» Los asientos que nos interesan son aquellos no generados por las transacciones
diarias sino por las transacciones de fin de mes y las transacciones
excepcionales.

Son importantes los asientos de diario, porque ahi podemos detectar que:

* El fraude a menudo involucra la manipulacién del proceso de informes
financieros registrando asientos de diario no autorizados o inapropiados.

%+ Esto puede ser durante el periodo bajo auditoria o al final del periodo.

 Por tanto, probamos los asientos de diario para mitigar el riesgo de un error
material en los estados financieros.

Ademds, podemos obtener una comprension del proceso de informes financieros de
la entidad y los controles sobre los asientos de diario y otros ajustes.

También se debe evaluar el disefo de esos controles y determinar si han sido
implementados.

Cabe mencionar que se debe indagar con las personas involucradas en el proceso de
informes financieros sobre actividad inusual o inapropiada que se relacione con el

procesamiento de asientos de diario y otros ajustes.

De esta forma podemos obtener la evaluacién del riesgo de error material debido a
fraude, en el caso de que se de.

Los controles que han sido implementados sobre los asientos de diario y otros
ajustes.

El proceso de informes financieros de la entidad y la naturaleza de la evidencia que
puede obtenerse.
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Las caracteristicas de los asientos de diario fraudulentos u otros ajustes. A menudo
tienen caracteristicas unicas que los identifican.

Debemos de tener en cuenta que los asientos de diario y otros ajustes procesados

fuera del curso normal de negocio, nos pueden ayudar a darnos cuenta de lo que esta
sucediendo y por el porque las cosas no marchan de manera correcta.
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2.1.2 ANTECEDENTES DE CONTROL INTERNO

En términos juridicos “El Cédigo de Comercio” de vigencia federal en México,
menciona en su articulo 33 la obligaciéon de establecer “sistemas de control y
verificacion internos necesarios para impedir la omision del registro de operaciones, para
la correccién del registro contable y para asegurar la correccion de las cifras resultantes”

Para estos fines es recomendable:

I. Identificar operaciones individuales y sus caracteristicas, asi como contar con
los documentos comprobatorios originales.

2. Seguir las operaciones individuales a las acumulaciones que den como
resultado las cifras finales de las cuentas.

3. Preparar los estados financieros que incluyan la informacién financiera del
negocio.

4. Permitir conectar las cifras de los estados financieros, asi como también la
acumulacién de las cuentas sin dejar de lado las operaciones

Segin Rodrigo Estupiiidn Gaytan en su libro Control Interno y Fraudes con base en
los ciclos de transacciones, Analisis de informe COSOS, define al control interno
como:

“Un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa
las tres categorfas de objetivos:

1. Efectividad y eficacia de las operaciones.

2. Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera

3. Cumplimiento de las leyes y las regulaciones aplicables ”

¥ Rodrigo Estupindn Gaytan Control interno y fraudes con base en los ciclos de transacciones, Analisis de informes
COSO Andlisis de informe COSO, eco ediciones 2002 con la colaboracién de Miguel Angel Cano.
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Evolucién reciente del Control Interno (COSO)Q.

Afo

CONCEPTO

1970 A mediados
de los 70s

Investigacion del “Escdndalo Watergate”

1977

Ley de practicas de corrupcion extranjeras (Foreign Corrupt
Practices
Act- FCPA)

Inicios -1980s

Increment6 el enfoque en Control Interno y cumplimiento

1985 Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos
(Treadway Commission)

1992 Publicacién del Marco Integrado de Control Interno-COSO

1990s — 2000 Continta el enfoque en Controles Internos, Riesgos
Administrativos y responsabilidades
(Blue Ribbon Commission, Competency Framework
Interternal Audit, Others)

2002 Ley Sarbanes-Oxley

Se puede observar que las definiciones de Control Interno desde el punto de vista de
COSO que se encuentra en el libro de Rodrigo Estupifian con la del curso de Deloitte
son muy parecidas:

COSO define el control interno como “un proceso realizado por la direccion, la
gerencia y el personal de una entidad disefado para proporcionar una seguridad

razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la organizacidn:

? Fuente: Esta informacién fue tomada de un curso impartido en Deloitte por la Gerente Tamara Miramontes
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Los tres objetivos principales que tiene el Control Interno son:
¢ Promover eficiencia y eficacia en las operaciones
%+ Asegurar confiabilidad en la informacion financiera

s Lograr el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.”
o (=]

Importancia del Control Interno

La efectividad del control interno depende del funcionamiento efectivo de todos los
componentes para proveer la certeza del logro de los objetivos, y para ello se requiere
del funcionamiento en conjunto de los componentes el control interno.

Objetivos de Control Interno:

Operacional

* Promover eficiencia y eficacia en las operaciones a través de los procesos
estandarizados.

¢ Asegurar la salvaguarda de los activos a través de las actividades de control

Financiero
%+ Promover la integridad de los datos en la toma de decisiones del negocio.

% Asistir en la prevencién y deteccién de fraudes a través de la creacién de un
rastro de evidencia auditable.

De Cumplimiento

% Ayudar a mantener el cumplimiento con las leyes y regulaciones a través de un
monitoreo periddico
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Componentes de Control Interno

De acuerdo a COSO el Control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma en que la administracién maneja al ente,
los cuales son:

1. Ambiente de control

2. Evaluacién de riesgos

3. Actividades de control

4. Informacién y comunicacién

5. Monitoreo

1.- Ambiente de control.

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades.

* Factores que afectan el ambiente de control:

— Integridad y valores éticos. Tienen como propdsito establecer los valores
éticos y de conducta que se esperan de todos los miembros de la
organizacion durante el desempeifio de sus actividades.

— Compromiso hacia la competencia (habilidades y conocimientos). Son
los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para
cumplir adecuadamente sus tareas.

— Comité Directivo y Comité de Auditoria. Sus miembros deben contar con
experiencia, dedicacién y compromisos necesarios para tomar las
decisiones adecuadas.



Estilo operativo y filosofia de la administracién. Los factores mas
relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el
procesamiento de la informacién financiera y los principios y los criterios
contables.

Estructura organizacional. Responde a la naturaleza, objetivos vy
necesidades del negocio.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Delegacion de autoridad y
asignacion de responsabilidades apropiadas.

Politicas y practicas de recursos humanos. Personal capacitado, motivado
y comprometido.

El tamafio de la entidad, que puede afectar:
e El grado de formalidad.
* La velocidad a la que la comunicaciéon de politicas y prdcticas
ocurre.

Las implicaciones de las diferencias entre unidades operativas foraneas o
domésticas y/u otras subsidiarias en relacién con el estilo administrativo.

2.- Evaluacion de riesgos.

A continuacion se analizaran los mecanismos establecidos para identificar, analizar y
administrar riesgos relacionados con varias actividades en las que la entidad esta
involucrada y que pueden impedir el logro de los objetivos.

Identificacién de riesgos: es un proceso generalmente integrado con el proceso
de planeacion.

Evaluacién de riesgos: proceso que consiste en determinar la importancia,
evaluar la frecuencia con que ocurren y considerar las acciones administrativas.

Cambios administrativos: toda entidad debe tener un proceso, formal o
informal, que identifique las condiciones que tienen efecto significativo sobre la
habilidad para lograr los objetivos.
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3.- Actividades de control  Son politicas, procedimientos y practicas establecidas
para asegurar que sus objetivos de negocio se logren y que las estrategias para
mitigar riesgos son ejecutadas.

4.- Informacion y comunicacién. Sistemas que permiten al personal de la entidad
capturar e intercambiar informacién necesaria para conducir, administrar y controlar
sus operaciones.

¢ Consideraciones respecto a la informacion:
— Informacion financiera y no financiera, desarrollada por fuentes internas
y externas, es relevante para lograr todas las categorias de objetivos.
— Los sistemas de informacién, manuales y automatizados, son- utilizados
para procesar informacion externa o interna.

5.- Monitoreo. Es el proceso de evaluar la calidad del desempefio del control interno
en el tiempo.

Se refiere a la evaluacion de la calidad de los controles internos, asi como el
monitoreo oportuno de la operacién de dichos controles, la cual permitird tomar

medidas correctivas.

COSO es aplicable a las grandes empresas y también a las PYME, haciendo algunas
consideraciones para €stas al implementar el COSO.
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Otras definiciones del Control Interno
Estudio y evaluacién del Control Interno

El comité de procedimientos de auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados sostiene: El control interno comprende el plan de organizacién
y todos los métodos y medidas adoptados en un negocio, lo que para efectos de esta
investigacion seria dentro de la PYME, para salvaguardar sus bienes. Verificando la
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollando la eficiencia de las
operaciones y fomentando la adhesion a las politicas administrativas.

- s . P
Segiin la Guia de Auditoria'’, nos encontramos con que:

La naturaleza del control interno cumple con la segunda Norma de la Ejecucién del
trabajo que requiere que se obtenga una comprensién suficiente de control interno
para planear auditoria, la cual se asemeja con la SAS 55 la cual describe al control
interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia, u otro personal
de la entidad disenado para proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos de acuerdo a:

* Confiabilidad de la presentacién de informacion financiera
% Eficiencia y eficacia de las operaciones
% Cumplimiento de las leyes.

Una vez establecidos los objetivos, la gerencia debe de establecer el proceso que
estimule su cumplimiento y logro por parte de los empleados. Por consiguiente los
cinco componentes criticos para el éxito del procedimiento del control interno son:
I. Ambiente de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Vigilancia

o N

A

" {dem pégina 7

36



También las SAS 55 tienen un apartado para la Aplicacién de conceptos de Control
Interno a Entidades Pequenas y medianas:

El Control Interno ayuda a la elaboracién de los estados financieros ya que ahi se
puede observar si se estd cumpliendo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. En el caso de una pequefia y mediana empresa la situacion
para cumplir con los objetivos es diferente.

Ambiente de control: Las politicas y procedimientos se transmiten oralmente, es decir
no hay manuales y por lo tanto Ja segregacién de funciones no es la idonea.

Evaluacién de riesgo esta relacionado con la preparacién de los estados financieros
puede que sea menos formal, en este caso generalmente los duenos son los que

conocen la operacion.

Actividades de control regularmente es reducido el ndmero de personas que
participan en esta actividad.

Informacion y Comunicacion. Casi siempre es limitada la documentaciéon de los
sistemas de informacién y ademas no es muy formal, es decir no existen manuales de
contabilidad.

Vigilancia. Se lleva a cabo en sus controles internos y en su funcionamiento.

También se deben tomar en cuenta:
La organizacion y las caracteristicas del cliente como propietario
La naturaleza del negocio del cliente

La diversidad y complejidad de las actividades del cliente.

Los métodos de procesamiento de datos empleados por el cliente para transmitir,
procesar, mantener y tener acceso a la informacion.

Por otra parte las Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar

en el boletin 3050 apéndice IV, seiiala la aplicacion de los elementos de control
interno en entidades pequenas, que serdn tratados posteriormente.
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De acuerdo con Luis Felipe Pérez Torafio  en su libro Auditoria de Estados
Financieros Teoria y Prdctica, tenemos que:

“El control interno de un negocio es el sistema de su organizacién, los procedimientos
que tiene implantados sin dejar de lado el personal con el que cuenta, debe de existir
una estructura coordinada para lograr cuatro objetivos principales:

a) Obtener informacidn financiera correcta y segura.

b) Proteger los negocios del cliente

¢) Promover la eficiencia operativa

d) Procurar la adhesion a las politicas prescritas por la direccion

Un sistema de Control Interno incluye todas las mediadas mediante las cuales la
administracion de una empresa controla sus recursos. Estas estin ideadas para
descubrir errores, desperdicios, ineficiencia desviaciones de politicas establecidas y
fraude.”

De acuerdo al libro de Control Interno escrito por José Alberto Shuster', encontramos
que “el Sistema de Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los datos contables,
promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas
prescritas”

A continuacion quiero dar una definicion del control interno personal para la PYME:

El Control Interno es un plan coordinado entre la contabilidad y los procedimientos
establecidos de tal suerte que los duefios de la PYME puedan depender de estos
elementos para obtener informacion confiable y de esta forma también proteger sus
activos. Sin dejar de lado una eficiencia operativa y la adhesién a las politicas.

""" Perez Torafio Luis Felipe Auditora de Estados Financieros Teorfa y Prictica Méxio Mc Graww-Hill

Interamericana 1992,
12 José Alberto Shuster Control Interno Ediciones Machi 1993.
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2.1.3 OBJETIVOS BASICOS Y GENERALES DEL CONTROL INTERNO

La extensién de una prueba de auditoria depende de la certeza de que los

procedimientos aplicados por el cliente dan la seguridad razonable de que se
cumplen los objetivos de control interno; y de acuerdo a esto poder disenar los
programas de trabajo de auditoria'’, es por esto que a continuacién se mencionan:

Los Objetivos Basicos son:

1.

"La proteccién de activos de la empresa. Es indiscutible que debe haber
politicas claras y especificas que determinen el buen cuidado y alta proteccion y
administracién de los activos, por ejemplo: en los flujos de fondos, en las
cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles, la maquinaria
y equipo, etc. Las politicas tendrdn una Optima eficiencia en la operacion
siempre y cuando se respeten.

La obtencion de informacién financiera veraz y oportuna. La informacién es
bdsica e indispensable para conocer la gestion y el desempeno sucedido; el
cémo se encuentra la entidad en la actualidad, y una base fundamental para
tomar decisiones que garanticen su bienestar futuro. La informacién dird que
tan buenas y acertadas han sido las politicas establecidas y que tan eficiente y
eficaz ha sido la operacion. Una entidad sin buena informacion hace endeble su
existencia y subsistencia.

La promocién de la eficiencia operativa en el negocio. Las politicas y
disposiciones instauradas por la administracién serdn la base, soporte y punto
de partida para operar con eficiencia, y de esta forma optimizar los recursos
para ser eficientes.

Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por
la administracion de la empresa. El contar con sélidas y bien estructuradas
politicas —respetables y respetadas- permitird una administracién y operacion
ordenada, sana y con guias que normardn orientaran y regularin la actuacidn.

13 . g . o B e ;
Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP de 1990, Control Interno por objetivos y ciclos de
transacciones y el muestreo estadistico en la Auditorfa.
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Los Objetivos Generales son:

a)

b)

d)

e)

Objetivos del sistema contable. Que cuente con métodos y registros que
identifiquen y registren tinicamente las transacciones reales que retinan
los criterios establecidos por la administracién; que describan
oportunamente todas las transacciones para su adecuada clasificacion;
que cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias;
registren las transacciones en el periodo correspondiente y que presenten
y revelen dichas transacciones en los estados financieros.

Objetivos de autorizacion. Todas las operaciones deben realizarse de
acuerdo con autorizaciones en cuanto a criterios establecidos por la
administracion y someterse aceptacion con oportunidad.

Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones. Las
transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparacion
de estados financieros de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y el criterio de la administracion, ademas de
que las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo
contable.

Objetivos de salvaguarda fisica. El acceso a los activos sélo debe
permitirse de acuerdo con politicas prescritas por la administracion,
cuidando el respeto a las debidas autorizaciones.

Objetivos de verificacién y evaluacién. Los datos registrados relativos a
los activos sujetos a custodia deben compararse a intervalos razonables,
con los activos fijos existentes, y tomar medidas apropiadas y oportunas
por las diferencias detectadas, asimismo, deben existir controles relativos
a la verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se informan en
los estados financieros”.
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2.1.4 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos que a continuacién se describen son utilizados para el estudio y
™ . i . . 14
evaluacién del sistema de control interno: De acuerdo con Juan Ramoén Santillana ™

Método descriptivo

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades y
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que
conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables
relacionados con esas actividades y procedimientos. Esta descripcion debe hacerse de
manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas
que intervienen; nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad. Siempre
deberd tenerse en cuenta la operacion en la unidad administrativa precedente y su
impacto o relacion en la unidad siguiente.

Método de cuestionarios

En este procedimiento se elabora, previamente, una relaciéon de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacién a investigar y, a continuacion se procede, a obtener
las respuestas a las mismas, las cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia
el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios
son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican a existencia de
una adecuada medida de control; mientras que las respuestas negativas sefialan una
falta o debilidad en el sistema establecido; no obstante, cuando se hace necesario
deben incluirse explicaciones mas amplias que otorguen mayor amplitud a las
respuestas.

" Juan Ramén Santillana Auditorfa I ECASA 2000 pp119-120.
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Para lograr resultados mds precisos en los cuestionarios es necesario establecer
algunos pardmetros:

I. Medidas para distinguir entre deficiencias de mayor o menor importancia en el
control interno.

2. Medidas para describir con suficiente detalle las deficiencias de control interno,
de tal manera que permitan redactar la carta de recomendaciones y sugerencias
sobre la misma.

3. Medidas para identificar la fuente de informacion al responder cada pregunta, y
en su caso su verificacion.
Método grafico

Tiene como base la esquematizacién de las operaciones mediante el empleo de
dibujos, fechas, cuadros, figuras geométricas, etcétera.

En estos dibujos deben representarse departamentos, formas, archivos, etcétera, para
indicar y expresar los flujos de operaciones.

Es aquel que senala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones a

través de los supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de
control para ejecucién de las operaciones.
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2.1.5 Aplicacion de los elementos de control interno en entidades pequeias

Dentro de las Normas y Procedimientos de Auditoria en el boletin 3050 en su
apéndice IV establece procedimientos de control aplicables a las PYME':

El ambiente de control

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad pequeia,
es légicamente diferente al de una entidad grande, ya que, en la primera,
dificilmente se tendrd un consejo de administracién formal en donde intervengan
consejeros externos o una estructura organizacional que evite conflictos en la
segregacion de funciones; sin embargo, deben existir elementos que permitan
evaluar en forma razonable que el ambiente de control es efectivo. Por ejemplo,
las entidades pequeiias probablemente no tienen un cédigo de conducta escrito; sin
embargo, la administraciéon ha desarrollado una cultura, enfatizando la
importancia de la integridad y el comportamiento ético a través de
comunicaciones orales constantes y el ejemplo.

La evaluacién de riesgos

Los conceptos basicos del proceso de evaluacién de riesgos son aplicables a
cualquier entidad, independientemente de su tamano, sin embargo, en las
entidades pequenas este proceso tiende a ser menos formal y estructurado. Todas
las entidades deben tener objetivos establecidos, incluyendo aquellos relacionados
con la entrega de informacién financiera a la administracién, a los accionistas o
duenos, la diferencia en las pequenas entidades puede radicar en que dichos
objetivos son reconocidos implicitamente en lugar de explicitamente. La
administracion debe conocer y administrar dichos riesgos a través de una
participacion directa con el personal de la entidad y con personas externas que
puedan obstaculizar el logro de dichos objetivos.

Los sistemas de informacién y comunicacion

15 i P - _— b
“El boletin 3050 en su apéndice IV de Normas y Procedimientos de Auditorfa y Normas para atestiguar
Vigésima quinta edicién.
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Aunque los sistemas de informacién y comunicacion en una entidad pequeia
tienden a ser menos formales que en una entidad grande su importancia no se debe
minimizar. Cuando la entidad pequena tiene una administracion que activamente
se involucra en las operaciones no se requieren politicas por escrito muy extensas
o procedimientos contables muy complejos, en estos casos la comunicacién se
vuelve muy efectiva, ya que por el tamano de la organizacidn, la administracion
de la entidad estd mds accesible y, por lo tanto, el contacto con todo el personal es
mas sencillo.

Los procedimientos de control

Los procedimientos de control en las pequenas entidades son muy parecidos a los
que se establecen en entidades grandes, sin embargo, como en los otros elementos,
la formalidad de los mismos varia. Para las entidades pequefas -ciertos
procedimientos de control no son importantes debido a que son sustituidos por
controles ejercidos por el director general u otra persona con un nivel jerarquico
importante. Por ejemplo, la aprobacién del director general en los créditos a los
clientes o en compras significativas proporcionan una evidencia de control fuerte
en esas actividades. La adecuada segregacién de funciones en estas entidades a
menudo presenta dificultades, sin embargo, atin en las entidades pequefias, con un
nimero reducido de empleados, se pueden asignar las responsabilidades, de tal
forma, que exista una apropiada segregacion. Si esto no es posible debe existir una
supervision muy estrecha de la administracion sobre la persona que realiza
funciones incompatibles.

La vigilancia

La vigilancia sobre las operaciones en marcha en una entidad pequeha es
tipicamente desarrollada como parte de la participacién que la administracion
tiene en la operacién diaria. Por ejemplo, la administracién facilmente puede
identificar una variacién significativa en los estados financieros, si lo mostrado en
los mismos, es diferente a lo que esperaba.

44



2.1.6 CLASES DE CONTROL INTERNO

Diversos autores han mencionado que el control se divide en control interno
financiero y control interno administrativo, en el siguiente cuadro podemos analizar

. A 5 16
las diferencias que existen entre uno y otro :

CONTROL INTERNO FINANCIERO O CONTROL INTERNO
CONTABLE ADMINISTRATIVO
Pasos generales Pasos generales

Planeacion Planeacién

Valoracién Control

Ejecucion Supervision

Monitoreo Promocion

Ejemplo de érea

Ejemplo de drea

1. Plan de organizacion

1. Plan de organizacion

1. Método y procedimientos relacionales

1. Método y procedimientos relacionales

1.1 Proteccion de activos

1.1 Con eficiencia de operacién

1.2 Confiabilidad de los registros contables

1.2 Adhesién a politicas

2. Controles

2. Controles

2.1 Sistemas de autorizacion

2.1 Analisis estadisticos

2.2Sistemas de aprobacion

2.2Estudio de tiempos y movimientos

2.3 Segregacidn de tareas

2.3 Informes de actuacion

2.4 Controles fisicos

2.4 Programas de seleccion

2.5 Programas de adiestramiento

2.6 Programas de capacitacién

2.7 Control de calidad

3. Aseguran

3. Aseguran

3.1 Todas las transacciones de acuerdo a la|

autorizacion especifica

1.1 Eficiencia, Eficacia y Efectividad
operaciones

3.2 Registro de transacciones

3.3 Estados financieros con PCGA

3.4 Acceso activos con autorizacion

' Giovanny E. Gémez en 14 pagina de Internet

http://www.gestiopolis.com/canales/finnciera/articulos/nol 1/controlinterno.htm
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http://www.gestiopolis.com/canales/tin

En resumen se puede decir que los controles contables, comprenden los métodos y
procedimientos que se relacionan directamente con la salvaguarda de los activos y la
obtencidn de informacién, en tanto que los controles administrativos comprenden la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas administrativas.
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2.1.7 ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En esta seccidn incluiré los pasos y algunos procedimientos que deberdn considerarse
en el establecimiento de un sistema de control interno.

5 < 17 g
El autor Giovanny E. Gémez'° menciona que los pasos para establecer un control
interno son los siguientes:

% Los pasos para establecer un sistema de control interno

1. Definicién de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,
ademas de la formulacién de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicién de las politicas como gufas de accién y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes.
4. Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
5. Adopcion de normas para la proteccién y utilizacion racional de los recursos.

6. Direccién y administracién del personal de acuerdo con un adecuado sistema de
evaluacion.

7. Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control
interno.

8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer
las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.

9. Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y
el control.

10. Organizacién de métodos confiables para la evaluacién de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccién, capacitacién y actualizacién de
directivos y demas personal.

"[dem referencia 16
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12.Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.
Por otra parte el autor ha establecido algunos procedimientos que deben llevarse en
la empresa:

% Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periédicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las
correctas.

2. Control de asistencia de los trabajadores.

3. Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente por personas
autorizadas teniendo también un fundamento légico.

4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los niveles de la entidad.

5. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y
cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compaiia es el
adecuado y lo estdn realizando de una manera eficaz.

7. Tener una numeracién de los comprobantes de contabilidad en forma consecutiva y
de facil manejo para las personas encargadas de obtener informacién de estos.

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes departamentos de la
empresa.

9. Verificar que se estdn cumpliendo con todas las normas tanto tributarias, fiscales y
civiles.

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estin dando los
resultados esperados

Existen muchos mds y variados procedimientos de control interno que se le pueden

aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se acomoden a la
actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio.
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. . S . 18
Es necesario considerar los siguientes mecanismos =~ para mantener un buen control
interno

Mecanismos para mantener un buen control interno

1. Delimitacién de responsabilidades.

2. Delimitacién de autorizaciones generales y especificas.
3. Segregacion de funciones de cardcter incompatible.

4. Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

5. Divisién del procesamiento de cada transaccion.

6. Seleccién de funcionarios idéneos, hédbiles, capaces y de moralidad.
7. Rotacién de deberes.

8. Pélizas.

9. Instrucciones por escrito.

10.Cuentas de control.

11.Evaluacion de sistemas computarizados.
12.Documentos prenumerados.

13.Evitar uso de efectivo.

14.Uso minimo de cuentas bancarias.

15.Depésitos inmediatos e intactos de fondos.

16.0rden y aseo.

18 7 ; .
% [dem referencia 16
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17.Identificacién de puntos claves de control en cada actividad, proceso o ciclo.
18.Grificas de control.

19.Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

20.Actualizacién de medidas de seguridad.

21.Registro adecuado de toda la informacion.

22.Conservacion de documentos.

23. Uso de indicadores

24 Précticas de autocontrol.

25.Definicién de metas y objetivos claros.

26.Hacer que el personal sepa por que hace las cosas.

Asi mismo es conveniente considerar que existen algunas limitaciones al control
interno:
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¢ Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:

El control interno por mds estructurado que sea, no garantiza el cumplimiento de sus
objetivos, debido a limitaciones inherentes el control interno solo asegura
razonabilidad para que su objetivo se logre, estas limitaciones incluyen:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.

3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

5. Se puede presentar error humano por malos entendidos, descuidos o fatiga.

6. Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la segregacion de
funciones.

7. Violacién u omision de la aplicacion por parte de Ja alta direccion.
Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un

andlisis con una retroalimentacién continda para encontrar posibles fallas y
L. . , . . 19
controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud .

19 ¢ ’
? Idem referencia 16
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2.1.8 FACTORES DE RIESGO

El boletin 3030 Importancia relativa y riesgo de auditoria, habla de los factores de
riesgo los cuales a continuacién se explican en forma mds detallada:

El riesgo es inherente a la actividad cuando humanamente no se puede controlar y es
de control cuando por descuido o por omisién se produce una anomalia en el buen

funcionamiento de uno o varios procesos.

El riesgo es medible y a continuacién se mostrard el método de aplicacién por medio
de matrices de riesgo y su evaluacién por medio del riesgo inherente y riesgo de

control.
MATRIZ DE RIESGO
Fuentes de | Riesgo especifico riesgo especifico identificado | riesgo especificono | riesgo especifico no| riesgo especifico no
Seguridad | identificado identificado identificado identificado
No Confiar en Controles | Adoptar Estrategia de Adoptar Estrategia de | Adoptar Estrategia | No Confiar en
Confianza Confianza en los de Confianza en los | Controles
en los Controles Controles Controles
Planear y Realizar Planear y Realizar Pruebas Planear y Realizar Incluir Pruebas de | Planear y Realizar
Pruebas Sustantivas de Actividades de Control que | Pruebas de Actividaded Actividades de un Nivel Intermedio|
Enfocadas Mitigan el Riesgo Especifico | Control que Cubren | Control en Nuestro | de Pruebas
Identificado— Planear y Emores Potenciales | Plan de Rotacién Sustantivas
Realizar Nivel Bésico de Relevantes— Planear | pero no probarlas enf
Pruebas Sustantivas y Realizar Nivel Bajo | Ao Actual—
de Pruebas Realizar Nivel
Sustantivas Bésico de Pruebas
Sustantivas
Seguridad | 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0
Inherente | ninguna ninguna méxima maxima méxima
Seguridad d 0.0 23 20 13 0.0
Control ninguna méxima moderada basica ninguna
Seguridad | 3.0 07 == 07 2.0
Sustantiva | enfocada bisica baja (1) bésica intermedia
Seguridad | 3.0 30 30 3.0 3.0
Global
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La importancia de la auditoria radica en que comprende un estudio especializado de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones realizadas por los responsables de la empresa durante un periodo
determinado. EIl control interno que es el tema central de esta tesis, se basa en la
proteccién a la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacién de
los sistemas de preservacion y registro, esto se logra a través de todos los instrumentos
pertinentes. Si no se lleva a cabo un buen control pude ocasionar diversos problemas
como se presenta a continuacion relativo al manejo de efectivo:

Factores de riesgo de control™;

ORIGEN POSIBLE SOLUCION

Las protecciones fisicas del efectivo | Incremento de pruebas de saldos para
caja no son adecuadas. verificar la integridad los mismos.

Las conciliaciones bancarias no
realizan con regularidad o no son
adecuadamente realizadas.

Mayores pruebas sustantivas para
comprobar los saldos de los bancos.

Los cheques pendientes y los
depdsitos en transito son adecuadamente
controlados .

Esfuerzos para comprobar la veracidad
e integridad de las transacciones.

* Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/2 1/riesdisp.htm
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@ 5 2
Factores de riesgo inherente .

ORIGEN

POSIBLES SOLUCIONES

El ente realiza cambios frecuentes de
Firmas autorizadas

Mayor control de las
autorizaciones verificando las causas de
modificaciones

Se han realizado ingresos y egresos
fondos significativos de efectivo

Andlisis detallado de las
operaciones relevantes

Se han recibido montos significativos
efectivo

Comprobacioén del origen y destino de
fondos

Los movimientos entre bancos
frecuentes y poco significativos

Detallado analisis conciliatorio

Son frecuentes las
transferencias electronicas de fondos

Mayor grado de andlisis de las
evidencias para comprobar la integridad
de las operaciones de transferencia

Uno de los bancos con el cual

opera la empresa parece
financieramente débil, lo cual

puede afectar la disponibilidad de
fondos

Esfuerzos para comprobar la
recuperacién de los fondos

La naturaleza y el monto de
inversiones ha cambiado

significativamente.

Aplicacién de procedimientos para
asegurar la actualizacion de los sistemas
control

Condiciones recesivas de la
Economia ocasionan problemas de
liquidez  generando la  venta
inversiones a valores desfavorables.

Analisis de ventas efectuadas antes
y despué€s del cierre del ejercicio para
prever eventuales pérdidas

No se dispone de informacién
oportuna y confiable de las empresas
en las que se han efectuado
inversiones para registrar
correspondientes  proporciones en
resultados.

Analisis de posibilidades alternativas
informacion, informacion gerencial,
mercadeo, etc.

Condiciones recesivas de la
economia ocasionan problemas

de liquidez generando la venta de
inversiones a valores desfavorables.

Anidlisis de ventas efectuadas antes
después del cierre del ejercicio para

prever eventuales pérdidas

2y 2 i
! fdem referencia 20
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Los resultados obtenidos en este examen pueden darse por las fallas en el control
interno o bien por el incumplimiento de las medidas de control propuestas por los
gerentes, administradores y auditores de la empresa.

Ahora el auditor debe determinar el grado de riesgo frente al manejo del disponible,
con el andlisis hecho de los factores de riesgo inherente, de control y del ambiente de
control que se ve reflejado en actividades como:

+* Descentralizacion excesiva de las operaciones

*+ Inexistencia de politicas claras sobre administracién de fondos

* No utilizacién de andlisis o proyecciones del flujo de fondos como técnica de
administracion de fondos.
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2.2 ESTUDIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

2.2.1 La Empresa en México
Etapas en la Evolucion Histérica de las Empresas’.

Tres etapas pueden distinguirse en la evolucién histdérica de las empresas a partir del
fin de las esclavizaciones antiguas.

La aparicién de mercados a donde concurrian periédica y corrientemente los
comerciantes fue un paso de progreso con relacién a los mercados ambulantes o
esporddicos que en un principio existieron.

La primera manifestacion de ese desarrollo fue el establecimiento de lugares
permanentes donde se depositaran las mercancias para que después de verificadas las
transacciones €stas pudieran transportarse a otros lugares en grandes cantidades.

No debemos olvidar que durante esta etapa de metales, se vieron sélo como un medio
de intercambio comercial.

La segunda etapa consiste en la aparicion del dinero, lo que trajo consigo el desarrollo
econémico que hizo que los comerciantes emplearan metales para el desarrollo de sus
transacciones a lo que le encontraron grandes ventajas al valuar sus mercancias en
dinero.

Dado que un lote de mercancias se llegd a considerar como una inversién de dinero de
la cual se esperaba obtener alguna ganancia.

Ello dio como consecuencia la ganancia derivada directamente del capital, es decir el
momento donde el trabajador actia sélo por demanda u 6rdenes y mediante un sueldo
o salario, mientras que el capitalista produce libremente para el almacenamiento o
para los mercados.

Finalmente, llegamos a la aparicion de los valores fiduciarios, esta etapa es
caracterizada por la aparicion de instituciones financieras destinadas al manejo de
dinero lo que actualmente conocemos como bancos y casas de bolsa; y de es ahi

* Joaquin Rodriguez Valencia cn ¢l libro “Cémo Administrar Pequefias y Medianas Empresas”
Cuarta Edicion 1996.
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donde surge el concepto de “valores”, en otras palabras titulos representativos de
dinero, cuya evolucién ha llegado hasta representar valores potenciales dando
nacimiento a la época del crédito.

Crecimiento del comercio exterior en México

La independencia trajo consigo la eliminacién de los aranceles lo cual contribuy6 al
- ; . o 0 w ® E s
crecimiento del comercio exterior en México™. Asimismo, se dieron los siguientes

acontecimientos:

L)
0.0

En 1826 el Congreso aprob6 un decreto que permitia el establecimiento de
relaciones comerciales con base en los principios de reciprocidad.

En 1827 fueron firmados algunos convenios comerciales con Inglaterra,
Francia, los paises Bajos, Dinamarca y Hannover. Pero para México no
tuvieron éxito debido a que las potencias estimulaban la penetracién en el
pais de capital extranjero, los ingleses trataron de acabar con los recursos
naturales del pais a la mayor brevedad posible, ellos controlaban una parte
del comercio mexicano, pero también entraron los norteamericanos, los
franceses y los alemanes, lo que trajo como consecuencia la competencia de
mercancia mas barata.

En 1831 se crea el Banco de crédito para financiar a la industria nacional,
éste subsidiaba a una serie de industrias dedicadas a la fabricacién de telas
de algodén y lana, papel y a la fundicién.

En 1832, se ratificaron acuerdos de desarrollo del comercio con
Norteamérica, importante indicador del crecimiento del comercio exterior
era la actividad de la navegacion, sin embargo, los convenios y acuerdos con
Norteamérica y con potencias europeas tenian resultados funestos para
Meéxico.

Estimulaban la penetracion en el pais del capital extranjero con el que no
podia competir la débil economia mexicana. En aquella época la situacién
mexicana de la joven Republica era en extremo dificil. Se recurrié a las
inversiones extranjeras, las inversiones de capital inglés en la Industria
Minera Mexicana.

BopCIT 22
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+ El nivel de desarrollo de la industria mexicana en el segundo tercio del siglo
XIX, continuaba siendo sumamente bajo. Su principal rama era la mineria y
en primer lugar, la explotacién de metales preciosos. La rama principal de la
industria de transformacién era la de algodon.

% A pesar de los avances logrados, la industria mexicana se encontraba
técnicamente bastante rezagada en comparacién con paises desarrollados de
Europa y Norteamérica. La producciéon dominante seguia siendo la
manufactura.

La Industrializacion en México

Se puede decir que desde el periodo de vida independiente, el fenémeno de la
industrializacién destacé en industrias como la de textil, alimentos, muebles de
madera, productos quimicos, etc.

A partir de la década de los 50’s en México se inici6 la industrializacién de la que
surgio la actividad industrial con un sinnimero de empresas pequenas y medianas, a
través de la integracién de una infraestructura bdsica y promoviendo inversiones
industriales que permitieron disminuir a las importaciones de articulos
manufacturados.

En 1955 se promulgé la Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias,
cuyo ordenamiento permitié que se estableciera un importante nimero de empresas
industriales, fundamentalmente medianas y pequenas.

Cabe mencionar que histéricamente, la empresa pequefia y mediana ha ofrecido una
alternativa para el proceso de industrializacion, sin dejar de lado el hecho de que
también ofrecen una oportunidad para una continua expansién del sistema econémico
del pais.

La pequefia y mediana empresa tiene un papel esencial en el entorno econémico
presente y futuro. Por ello es necesario evitar que fracasen este tipo de organizaciones,
¢sto puede evitarse mediante una adecuada administracién, e implementacién de un
Control Interno el cual es imprescindible para una eficiente operacion.
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2.2.2 La Pequeiia y Mediana Empresa en México
Antecedentes de las PYME

El autor Joaquin Rodriguez Valencia™ sefiala que la evolucién histérica de las
empresas guarda la mas estrecha relacion con la evolucién histérica de los pueblos, los
diversos tipos de empresas que se han ido presentando a través de los siglos son
resultados de las necesidades econdmicas y sociales de la humanidad en las diversas
etapas que constituyen una ruta hacia formas mds adecuadas de progreso.

Asi mismo, menciona que las rdpidas transformaciones econdmicas, sociales y
tecnolégicas, producidas como consecuencia de revoluciones o guerras
internacionales, han tenido siempre una influencia directa o inmediata sobre las
empresas industriales, comerciales y de servicio, provocando importantes cambios en
los conceptos de propiedad publica y privada, de trabajo y de accion estatal, que se ha
reflejado invariablemente en la forma de organizacién y constitucién juridica y
econdmica de las empresas.

Al mismo tiempo comenta que las pequenas factorias (domésticas y fabriles)
sostenidas por el trabajo manual en la Edad Media, hasta las grandes empresas
actuales, operando casi todas, son el resultado de multiples descubrimientos
tecnolégicos, el camino es inconmensurable, y el gran desarrollo de tales
organizaciones han hecho que éstas busquen y encuentren nuevos tipos de
organizacién juridica, administrativa y financiera

En México, en los paises en vias de desarrollo y en los altamente industrializados, hay
una estructura industrial cuya integracion puede ser eficiente o deficiente ante la
demanda del mercado de consumo del pais. En cualquier estructura industrial existe la
pequena y mediana industria.

*0p CIT 22
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Estratificacion de la PYME

A continuacién mencionaré la estratificacion establecida por la Secretaria de
y 5 ; . ‘1 sy e 25
Economia de comtin acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico™.

Estratificacién por nimero de Trabajadores

Sector / Tamafio | Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Concepto de la PYME

A continuacion se dardn definiciones de las PYME, segiin varios autores:
< i s 5 S 2
Definicion de mediana empresa segtin Pierre Yves Barreyre v
Son aquellas en las cuales la propiedad de capital se identifica con la direccién
efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de
conducta y de poder econémico.
Tres rasgos que las identifican:
1.- Un capital social repartido entre unos cuantos socios.
2.- Una autonomia real de financiamiento y gestién

3.- Un novel de desarrollo dimensional

La Asociacion de Empresas Pequenas define a la empresa pequefia como:

% Fuente: Diario Oficial de la FederaciGn
Lunes 30 de diciembre de 2002.
Primera Seccion Secretaria de Economia

*Op CIT 22
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“Aquélla que posee el dueno en plena libertad, manejada auténomamente y no es
dominante en la rama en la que opera”

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por su parte senala lo siguiente:

“Se hace necesario considerar el criterio adoptado por la Subsecretaria de Ingresos,
con relacion a qué es lo que debe entenderse como medianas y pequenas industrias y
el de regionalizacion por el monto de ingresos, es decir, que quedan catalogadas
como: “Aquéllas empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato
anterior no sean superiores a 20 millones de pesos, pero tampoco inferiores a un
millén y medio de pesos”.

A continuacién mencionaré la importancia tanto econdmica como social, que tienen
para nuestro pais las PYME, asi como sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

A) Importancia econémica

La pequena industria tiene sus origenes en la revolucion industrial y con ello la
tecnologia que hoy desarrollan y fomentan las grandes empresas, no debemos dejar
del lado el hecho de que la mediana industria surgié antes de que se originara el
capitalismo y que tenia como fuente creadora las necesidades primarias del hombre
como el tallado de la piedra, el trabajo de los metales, las manufacturas de las prendas
de vestir y ornamentales, etc. Asi se formo como fuentes de abastecimiento del
consumo y como activador del desarrollo de las fuerzas productivas.

En nuestro Pafs, desde el periodo de vida independiente, el fenémeno de la
industrializacién destacé con industrias como la textil, alimentos, muebles de madera,
productos quimicos, etc.

Después de la revolucion de 1910, al crecer el mercado interno, aparecieron industrias
grandes medianas y pequefas, no debemos olvidar que antes de ésta ya existia la
industria del cemento y del jabén que antes de 1910 se consideraban como empresas
grandes.
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A continuacién se muestra un cuadro donde podemos ver el crecimiento de la pequena
y mediana empresa, en los tltimos afios:

stablecimientos y

presa, 1989,
994 y 1999

Establecimientos

Unidadea Parcentaje Tasa de crecimiento /a

Fuente: Pequefia y Mediana Empresa en México: condiciones, relevancia en la

economia y retos de politica. Enrrique Dussel Peters (profesor de tiempo completo de
% 8 s . 2

la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia , UNAM.”

Analizando el desarrollo histérico de la estructura industrial en México, por tamanos y
niveles, se puede decir que:

a) La dinamica del sistema econémico mexicano propicia necesariamente el desarrollo
absoluto de sus componentes. Es decir, al crecer el producto nacional bruto, crecen
los elementos que lo componen, entre ellos el sector industrial.

b) EI crecimiento en el sector industrial, dentro de la economia hace que aumente la
dimensién de las necesidades productivas, por lo cual los niveles de la industria se
trasladan de los sectores artesanales o de incipiente industria, es decir lo que en 1930
era industria artesanal, dejo de serlo para convertirse en pequefia y mediana industria.

c) La importancia de la pequeiia y mediana industria se ve por el aumento de nimero
de establecimientos, pero ademas por el capital invertido que representan, o por el
valor de su produccién, por el valor agregado y las materias primas que consumen, los
empleos que generan y por la capacidad de compra que dan a la poblacion.

% http://www.ejournal.unam.mx/ecunam/ecunam?2/ecunam0206.pdf
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B) Importancia social

La importancia de la pequefia y mediana industria en cualquier pais es de cardcter
econdmico y de orden social.

La pequena y mediana industria al incorporar fuerza de trabajo al sector
manufacturero, procedente del agro mexicano, contribuye por una parte a incrementar
un rango industrial distinto a este sector de desocupados o semi-ocupados, debido a la
capacidad de compra que les proporciona la industria, a través de sus salarios y por los
bienes que adquieren con €l. Por otro lado contribuye a crear y capacitar la mano de
obra que por la estructura educacional, caracteristicas de los pafses en vias de
desarrollo, no habria encontrado Jos elementos para capacitacion.

Asi mismo, una nacién en proceso de constante cambio busca una estructura
industrial mds compleja, pero en México ain no se ha logrado desarrollar la
capacidad administrativa.

La pequefia y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos de la
poblacion, al crear un mecanismo redistributivo de la propiedad de entre parientes y
amigos que son quienes forjan una idea e inician una actividad industrial.

Conforman a las PYMES

Segiin las estadisticas del CIPI arrojan que mds del 65% de los negocios en el pais

son familiares, y los socios o integrantes de la misma se ubican entre los 40 y 59 afos
de edad.

En nuestro pais la concentracion de los negocios se da en el Distrito Federal
abarcando poco mds del 13%. Esto se refleja en la aportacion al Producto Interno
Bruto (PIB) donde el DF genera mas del 22%.
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C) Caracteristicas de la mediana empresa:

Las caracteristicas que a continuacién se describen son tomadas en la mayoria de
literatura ya escrita, pero que a través de la investigacién de campo se han estado
validando.

e El capital es proporcionado por una o dos partes que establece una sociedad.
e La estructura orgdnica normalmente es familiar

¢ Poca o ninguna especializacién en la administracién

e El dirigente es el dueiio y el administrador

e Posicién poco dominante en el mercado de consumo

e Intima relacion con la comunidad local

e Su tnico objetivo es maximizar utilidades

e Latoma de decisiones es centralizada

e La planeacion es inexistente en su mayoria
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D) Ventajas de la mediana empresa:

1.- flexibilidad en la estructura dado que su estructura no es compleja, no existen
problemas de comunicacién entre sus diferentes componentes por lo que percibe su
mercado y traduce las sutiles variaciones en el gusto del cliente, lo que permite
adaptarse a ellos con el producto que le requieren.

Un profesionista que trabaja en una PYME tiene la oportunidad de manejar diversas
funciones que en una gran empresa no es posible.

No existe problema cuando alguien se va de la empresa o tiene que cambiar de
funcion.

2. Equipo de produccién. Le permite producir una gama amplia de productos,
agregando su percepcién de los cambios de gustos en el mercado lo que hace

producir un nuevo tipo de modelo.

3.- Conocimiento del mercado. Tiene contacto directo con sus clientes, lo que permite
moldear el producto que se le ofrece al cliente.

4.- Talento. Se emplea el uso de recursos intelectuales para que el negocio avance.

5.- Uso racional de recursos. Se percibe en forma de costos que la materia prima ahora
es mas escasa.

6.-Autorrealizacion
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E) Desventajas de la mediana empresa:
e Ventas insuficientes
e Debilidad competitiva
e Mal servicio
e Deficiente atencion al cliente
e Indeferencia frente a las quejas
e Activos fijos excesivos
e Mala ubicacion en sus plantas
e No tiene control de inventarios
e Problema con el pago de impuestos

¢ Falta de financiamiento
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2.2.3 Principales limitaciones al desarrollo de las PYME.

En México se podria decir que las limitaciones de la PyME se dieron desde la época
de los Colonizadores, debido a que ellos querian consolidar su dominio sobre los
territorios conquistados, con base en sus posesiones sobre todo de  América del Norte
y Central, trayendo como consecuencia que fuera México su capital.

Pero eso obviamente indujo que la vida de América Latina fuera cada vez mas dificil
ya que se encontraba totalmente sometida a los intereses de la metrépoli, puesto que
esta consideraba a las colonias como fuentes de riqueza, sobre todo los metales
preciosos y productos agricolas. Las manufacturas eran escasas y a finales del siglo
XVIII y principios del XIX la industria de la transformacién en México, atin no se
habia desarrollado del todo y los colonizadores aprovechaban esta situaciéon para
frenar el incremento de la industria.

Pero no sélo eso, sino que, ademas, las politicas adoptadas que a continuacién, se
enuncian eran muy injustas:

«* La politica econémica de las potencias coloniales decidia el desarrollo de la
agricultura de las colonias.

% La Politica Monopolistica: En el caso de las importaciones y exportaciones
se les imponia elevadas tarifas arancelarias. Y no fue hasta los afios setentas
del siglo XVIII cuando les fue permitido a las colonias espaiolas de

América comerciar entre si, y de esta forma abrir sus puertos al comercio
con las metropolis.

*» La Politica Fiscal Injusta: La metrépoli, en el aio de 1543, impuso derechos
de aduana a todos los articulos que llegaban a sus puertos de América.
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Si ha ésto le aunamos la ubicacién de las poblaciones ricas alejadas de los puertos
y detras de cordilleras los cuales fueron otros factores de encarecimiento de los
productos. Asimismo, se crearon otras instituciones que de igual forma eran en
detrimento de las PYMES, debido a que impedian la transformacién de un adecuado
mercado de consumo; tales como:

< Las encomiendas: Que consistian en tomar a nombre de la corona la
posesion de las tierras que ocupaban los indigenas.

++ La mita: Era un repartimiento que se hacia en algunas colonias por sorteo en
los pueblos indios para sacar el nimero correspondiente que debia emplearse
en los trabajos publicos.

+* El obraje: Era una especie de servidumbre que se desarrollaba en la hilatura
y en los trabajos de confeccion de ropa.

- . . . 28
La pequena y mediana empresa en los objetivos nacionales

El pais se encuentra inmerso dentro de un esfuerzo cotidiano por establecer las bases
de una estructura econdémica, cuyo proceso sea dindmico y creciente, ésto es vital para
profundizar la concientizacion y responsabilidad a uno de los factores de cambio.

La funcidén asignada al sector secundario de la economia, comprende el aceptar un
solo reto y varias responsabilidades, producir, ser eficientes, generar empleos,
participar en el desarrollo regional, promover mayores y mejores niveles de
calificacién de la fuerza de trabajo, y contribuir a la independencia econdémica y social
del pafs, sustituyendo importaciones a la vez que se produzcan bienes competitivos
para los mercados internacionales.

La pequefia y mediana industria posee una posicién importante en la generacion de
empleos en el pafs, ademds se enfrentan a una serie de problemas, que obstaculizan su
desarrollo. Lo que ocasiona que sean desventajas en su competencia con las empresas
grandes sobre todo con transnacionales, entre las principales causas encontramos las
siguientes:

a) Falta de estudio de preinversién que comprendan un andlisis de las principales
variables como: mercado, tecnologia, costos, localizacion, financiamiento.

#0p CIT 22
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b) Asistencia crediticia no oportuna y poco agil, ocasionada por desconocimiento,
tramites complicados y limitaciones para el acceso en la obtencién de créditos,
suficientes a tasas de interés razonables.

¢) Escasez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente
la productividad; esto, sumando a una deficiente supervision, repercute en la
mala calidad de los productos.

d) Concentracién industrial, que limita el aprovechamiento de las ventajas
ofrecidas por la zonificacion industrial del pais, en relacién a las exenciones
fiscales e incentivos que otorgan los gobiernos de los estados en las zonas
econdémicas conocidas.

e) Escasez de bienes de capital, ya que el pais no cuenta con recursos ni de
tecnologia suficiente para generar bienes de capital.

f) Escasez de recursos econémicos, que provoca una limitacion en la expansion de
mercado.

g) Uno de los problemas de mayor importancia al que debe enfrentarse y resolver
la pequena y mediana empresa es su incapacidad en la administracién. En si
este tipo de empresas cuentan con un administrador, que no es especialista, sino
un “generalista”. Esta deficiencia no les permite implantar una adecuada
funcién administrativa y de gestién en sus operaciones. Sin una capacitacién
adecuada para administrar las empresas, nada puede garantizar el éxito de las
mismas.

h) Para la mayorfa de los directores el objetivo principal es maximizar utilidades.
Los procedimientos administrativos son sumamente personalizados, es decir,
consiste en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones
es centralizada y la ejecucion la realizan los jefes de drea, a quienes se les
responsabiliza por los resultados obtenidos.

Dentro de las limitaciones en la actualidad Genaro Mejia®™, dice que hay un factor
importante que es la falta de crédito para la pequefia y medina empresa:

* Revista Ejecutivos de Finanzas IMEF afio XXXIV No. 28
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La pequefia y mediana empresa busca competitividad, ante el constante cambio
comercial y para ello requiere financiamiento, segun cifras de la Camara Nacional de
la Industria de la Transformacién (CANACINTRA) actualmente el 80% de las
empresas mexicanas no tienen acceso al crédito bancario. No debemos dejar de lado
que la postura del sector empresarial es mds radical. “Todavia desafortunadamente, no
ha tenido una apertura efectiva, todavia el nimero de créditos que otorga la banca es
muy reducido, respecto sobre todo a la pequefia y mediana empresa, que es la mas
necesitada para llevar a cabo nuevos proyectos.

Los factores que contribuyen a que no haya crédito son que las tasas son entre 15 y
20%, y esto saca de competitividad a las empresas ya que €sto incrementa el costo del
préstamo de cuatro a cinco veces. Ademds los préstamos son sélo a un ano, lo que
trae como consecuencia que un mundo globalizado no nos permite tener un proyecto a
realizar.

Sin dejar de lado que las garantias que exigen los bancos es otra limitante.

Para que una empresa pueda obtener un crédito debe de cumplir con muchos
requisitos, documentacién, andlisis e investigaciones, y debido a esto sélo se le otorga
aun 20%.

Asimismo, considero importante, lo comentado por el presidente de la Camara
Nacional de la Industria del Vestido (CNIV)™, Alejandro Faes Noriega, quien solicito
a la Comisién Federal de Competencia a determinar las condiciones en que
incursionan a Meéxico productos del exterior y solicité un plan de emergencia
econdmica, esto para evitar un mayor deterioro.

Asimismo, Faes Noriega considera que de continuar esta situacién para fines de este
afio 2005, ese sector habrd perdido unos 100,000 empleos, con el cierre de 220
empresas

Lo anterior, dijo, aunado a los privilegios que tendrd China dentro de seis afos lo cual
provocara la pérdida de la industria nacional en poco tiempo.

Faes Noriega expuso que en los dltimos tres trimestres se ha registrado un importante
decremento de hasta 8.27% en el Producto Interno Bruto (PIB).

W E) economista 12 de mayo 2005
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Dio a conocer que la Asociacién Nacional de Tiendas Departamentales y de
Autoservicio (ANTAD), que representan 35% del mercado de la industria del vestido,
expenden un gran porcentaje de productos de importacion.

En este sentido, solicitaron a la Secretaria de Economia su intervencion para
convencer a la ANTAD a que se desista del juicio de nulidad, que interpuso ante el
Tribunal Fiscal de la Federacién en contra de las actuales cuotas compensatorias, en
septiembre pasado.

Meéxico, agregd, es uno de los paises que mds padece de precios dumping en el
mercado internacional, lo que estd afectando a la industria del vestido y sumado ello la
desaceleracion mundial, y como consecuencia la disminucién en las ventas al mercado
estadounidense.

Faes Noriega refirio que, desde 1995 el sector no habia mostrado tres trimestres
consecutivos de PIB negativo, con lo que se confirma la recesion en este ramo
industrial, lo que ha impactado en el nivel de empleos.

En este contexto, explicéd que en septiembre de 2004 se registré una caida de 79,000
fuentes de trabajo, lo que represent6 cerca del 27% y no se tiene evidencia de que la
tendencia cambie en lo que resta del afio.

En materia de exportaciones, hasta agosto 2004 se reporté el primer decremento de
1.5%, desde hace mas de 10 afios, y aunque las tiendas departamentales reportan un
crecimiento en sus ventas los productos son de importacién, principalmente, de China.

Por otra parte, la periodista Carmen Castellanos Gaytan en su articulo “Falta a PyME
cultura empresarial™' sefiala que “Las PYMES aseguran que dentro de los principales
obstaculos que enfrentan esta la falta de crédito por parte de la banca comercial,
tambi€n muestran un grave desorden interno.

Los duefios de los negocios de este sector identifican la falta de acceso al crédito
como el obstdculo mis importante para desarrollar su proyecto, segtin el estudio
“Acceso de las pequefias y medianas empresas al financiamiento”, del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

4 ccgaytan @eleconomista.com.mx
Carmen Castellanos Gaytan
El economista 22 de agosto 2005
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Asimismo, sigue mencionado Castellanos Gaytan:

“Sin embargo, dicha evaluacién revela que el financiamiento es limitado
principalmente por la falta de datos confiables tanto operativa como financieramente
por parte de las PYME.

Las conclusiones de dicho documento relacionan una mayor restriccion por parte de
las instituciones bancarias al tamafo del negocio.

Segtin la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI), las crisis econémicas
y los periodos de recuperacion o periodos de fuerte desaceleracion, tienen efectos muy
sensibles sobre la creacion y destruccién o desaparicién de las empresas.

Entre mas jévenes, apuntan, son mas vulnerables a este tipo de situaciones.

Estos negocios generalmente desconocen cémo administrar de manera 6ptima su
proyecto productivo, y entre menor es su tamaito mds es el desorden que se observa a
su interior, poniendo en riesgo su permanencia en el mercado al no estar dotados de
las herramientas necesarias para sobrepasar estos problemas.

Generalmente, las fallas son controles administrativos, llamense estados financieros.
Se hizo una investigaciéon de las instituciones bancarias que ofrecen créditos, la
mayor parte de ellos piden estados financieros de dos afios para acd. Si uno no tiene
control administrativo claro, todos los procedimientos documentados y toda la manera
en la que se ha ido desarrollando. Segur6, no obtendrds un microcrédito dijo Deyanira
Loépez, coordinadora de micro y pequefias empresas de la fundacién Pro Empleo
Distrito Federal.

Las propiedades usualmente estin a nombre del empresario, de alguien mds y no al de

la empresa, por lo que no hay factura que sirva de respaldo. Desde esos detalles la
empresa tiene que tener serenidad”.
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2.2.4 Importancia de la Participacién de la PYME de la Industria del vestido en
el PIB

En éste apartado se pretende dar a conocer como contribuyen al producto interno del
pais las empresas que se vienen estudiando. Lo cual se muestra en la grafica siguiente.

Crecimiento anual del PIB

20%
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“ T : 7 | ¥ ) \
1988 1989 1990 1991 1mV1 V’
' =

40% 4
o Ao Fuente: NEGI, Banco de informacién
==Crecimiento anual PIB prendas de vestir ==Crecimiento anual PIB nacional Econémica

En la gréafica anterior se puede observar que el PIB de la industria del vestido presenta
mayores incrementos anuales en 1990 y 1996, crecimientos superiores al del PIB
nacional. Cabe mencionar que el crecimiento anual del PIB de esta industria presenta
decremento en 1995 y 2001, afios en los que también el crecimiento anual del PIB
nacional fue negativo.

La tendencia de estructura de mercado de 2000 a 2003, se muestra en la siguiente
grafica:
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Tendencia de la estructura de Mercado
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Fuente: CNN, conbase en datos de Secretaria de Economia

Como puede observarse para el aflo 2000 existian 2,491 pequeflas y medianas
empresas, en tanto que para el afio 2003 ascendieron a 3,280, observandose un
crecimiento del 31.67%.
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Estructura de Mercado

Por otra parte, la integracion del mercado en el afio 2003 se encontraba, conforme se
muestra en la gréafica siguiente:

Se puede observar que el 27.5% del mercado esta compuesto por pequefia y mediana
empresa
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CAPITULO 3 SITUACION QUE GUARDA EL CONTROL INTERNO EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

3.1 APLICACION DEL CUESTIONARIO (DE INVESTIGACION DE
CAMPO)

Para efectos de conocer cual es la situacién que guarda el control interno en las PYME, que se
encentran en estudio, se determind aplicar un cuestionario para evaluar en control interno.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Este cuestionario es tnicamente con fines académicos, ya que me encuentro en la elaboracion
de mi tesis, para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion avalado por la Universidad Nacional Auténoma de México.

Esta informacion es totalmente confidencial, por esta razén no es necesario que de el nombre
de la empresa.

GENERALIDADES

1. Objeto de la companfa.

[3%]

Nimero aproximado de empleados y obreros.

3. Total de activo, pasivo y capital contable, ingresos anuales, gastos, asi como utilidades
(de ser posible facilitar copia de los estados financieros recientes).

4. Indicar problemas esenciales importantes que la compaiifa haya tenido durante los tltimos
tres anos, tales como huelgas, situaciones especificas por falta de crédito, mercado, etc.
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.Se me facilitarfa poder revisar dictdmenes, informes y / o cartas de sugerencias
preparadas por Auditores? Si la respuesta es positiva, favor de indicar fecha.

6. Fecha de los tltimos estados financieros.

7. ¢Las personas que manejan fondos y valores estdn debidamente afianzados?

NOTA: Para evitar cualquier tipo de suspicacias en las preguntas no se incluye ningin
aspecto fiscal.

GENERALIDADES SIf NO

8. ;Existe realmente una distribucién adecuada de las atribuciones de mando
y, responsabilidades?, ;Estd definida claramente por medio de graficas
manuales, etc.?

9. ¢Laempresa tiene establecido un manual de procedimientos administrativos
y contables?

10. ;La empresa cuenta con politicas establecidas por escrito?
Il.;Se dispone de auditores internos?, ;Al menos empleados responsables

revisan la observancia de los procedimientos y politicas; funcionarios
independientes que deban aplicar dichos procedimientos?

EFECTIVO, CAJA'Y BANCOS SIj NO

Fondos de efectivo fijos:

12. ;Hay un monto mdximo para cada pago (indiquelo)?

13. ;Se revisa mensualmente que la suma de los registros auxiliares de caja y
las cuentas bancarias sean iguales al libro mayor?
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14. ; Estan separadas las funciones de custodia y manejo del fondo fijo de caja de
las de autorizacion de pagos y registros contables?

15.;Se efectan arqueos peridodicos y sobre base sorpresiva cuidado vy
controlando que no se mezcle o se disponga de efectivo de otros ingresos
entrantes para evitar que se cubran faltantes?
16. En los reembolsos:
a. (Con qué frecuencia se realizan?
b. Se cumple con la secuencia siguiente:
# Los comprobantes debidamente sumarizados y ordenados se anexan
con el cheque para que sean examinados por la persona que lo firma
por primera vez.

# Cancelacion de los comprobantes con algin sello fechador de pagado.

& Comprobantes sellados. examinados por la persona que firma el
cheque por segunda ocasién.

o

El cheque del reembolso estd a nombre del cajero.

17. Los vales y comprobantes de caja:
# ;Sellenan a tinta?
# ¢/ Se anotan los montos con letra y niimero?
& ;se firman por la persona que realmente recibid el efectivo?
& ;Cudl es el limite de tiempo para la comprobacién definitiva de gastos?

# ;Qué medidas se toman cuando no se comprueban oportunamente los
gastos?

18. ;Quién revisa la aplicacién contable de los comprobantes?
19. ; Existe algiin funcionario que autorice los pagos por fondo fijo?

El resultado del Control Interno es: Alto( ) Moderado ( ) Bajo( )
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Cobranza y/o entradas de efectivo

SI

NO

20. ;Son las cobranzas diarias depositadas en el banco intactas y sin demora?

21. ;Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante
recibos  prenumerados, relaciones de cobranza y de valores recibidos por correo?

22. ;Se anexan las fichas de depésito a la p6liza de ingresos correspondiente?

23.;Se ha responsabilizado en una sola persona el manejo de las cuentas
de cheques?

24. ;La(s) personas(s) que abre(n) la correspondencia prepara(n) una lista del
dinero y los cheques recibidos?

El resultado del Control internoes:  Alto ( ) Moderado ( ) Bajo( )

Salidas de efectivo

NO

25.Cada cheque que se expide ;Estd adecuadamente soportado con
la documentacion?

26. ¢ Existe previa autorizacion a las salidas de efectivo?

27.;Se hacen todos Jos desembolsos con cheques nominativos (a nombre de
una persona)?

28. ;Esta prohibida la prictica de expedir cheques a nombre de la compaiia o
al portador, ustedes mismos, nosotros mismos, etc.”?

29. ;Los cheques anulados son oportunamente cancelados y archivados?
% ;Se mutilan para evitar su uso posterior?
+ ;Se archivan dentro de su progresion numérica?
30. (Se requiere que los cheques sean librados con firmas mancomunadas?

31. .Esld prohibida la firma de cheques en blanco?
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32. ;Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y se investigan y
registran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan?

33. ; Los cheques devueltos por el banco por falta de fondos son investigados
antes de entregarse al cajero? Diga que acciones se toman.

34, ;Se controla la secuencia numérica de los cheques?

35. ;La persona que prepara las conciliaciones bancarias ¢s ajena a quien:
# Interviene en el proceso del registro de ingresos y egresos?
+ Recibe los estados de cuenta directamente de los bancos?

+ Las revisa y aprueba? y ;esta persona firma como evidencia de su
aprobacién?

+ Investiga las partidas de conciliacién atrasadas o anormales?
36. (El pago de las facturas es aprobado por algtin funcionario responsable?

37. (Estan registradas a nombre de la entidad las cuentas de cheques que se
manejan en ella?

38. ;Son verificados por alguna persona los precios y condiciones de
crédito, correccion aritmética y descuentos?

39. ;Se endosan o cruzan los cheques al momento de ser recibidos para evitar
que se cobren en efectivo?

40, ; Estdan prenumerados todos los cheques?

41. ; Existen politicas para cancelar a un tiempo determinado aquellos cheques
en trdnsito que no han sido cobrados?

42. ; Se registran las transferencias que efectian entre bancos y entre cuentas de
un mismo banco?

43. ;Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas, revisadas
y autorizadas, mensualmente o en su caso diga con que periodicidad?
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44. Cheques post-fechados:

% ;Quién autoriza su recepcion? Indique sobre qué bases se establece esta
politica

# ;Se registran al recibirse?
# ;Se guardan en algin lugar seguro mientras no se depositan?

% ;Se controlan adecuadamente para que su depdsito sea oportuno? Describa
cémo.

El resultado del Control Interno es:  Alto ( ) Moderado ( ) Bajo( )

CONTABILIDAD

SI

NO

45. ;Tiene el cliente un catdlogo de cuentas y estd actualizado?

46.Los Principios de Contabilidad son Generalmente Aceptados y
aplicados consistentemente

47. Listar libros de contabilidad en uso.
48. Senalar clases de pélizas que se preparan

49.;Se preparan estados financieros mensualmente (Indique en su caso
la periodicidad y cudntos dias se necesitan para prepararlos?

50. ;Se preparan relaciones analiticas de los auxiliares?
51. Senalar, aproximadamente, lo movimientos mensuales de:
# Cheques:

& Pdlizas de diario:

£

Pélizas de ingresos:

3

Vales de entradas de almacén:

Vales de salidas de almacén:

P

k

Facturas de proveedores:

+ Notas de crédito:
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52. Pedidos de compras: Senalar ndmero aproximado de:
# Cuentas de clientes:
& Cuentas de documentos por cobrar:

# Otras cuentas por cobrar:

n
(%]

. Senalar el nimero aproximado de cuentas de:
# Proveedores:
& Acreedores diversos:
+ Documentos por pagar:

% Otras cuentas por pagar:

El resultado del Control Interno es: Alto ()  Moderado () Bajo( )

INVERSIONES Y VALORES

SI

NO

54.;Las inversiones en valores se encuentran a nombre de la compaiiia,
debidamente custodiadas y con acceso estrictamente limitado? Diga cémo

55.;Se encuentran en administracién de un banco o institucién financiera
reconocida para operar movimientos bursétiles bajo un contrato?

56. ;Las inversiones en valores estdn valuadas y clasificadas en los estados
financieros de acuerdo a principios de contabilidad?

57.;Se revisan mensualmente en el balance general que la suma de todas las
inversiones y valores sean igual a mayor?

58. ;Se llevan registros auxiliares por cada tipo de inversion?
59. Compra-venta de valores:
# Estdn autorizados por un funcionario responsable?

# ;Los gastos de adquisicion se adicionan al valor de las inversiones? Si no es
asf, indique el tratamiento?
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60. ;El registro contable de los valores y sus rendimientos es efectuado por
empleados que no tienen acceso fisico a los valores y que no pueden autorizar
transacciones sobre los mismos, ni realizar labores en el drea de caja?

61.;Se practican arqueos sorpresivos periddicos de los valores y se coteja el
resultado con los registros analiticos?

62.;Los estados de cuenta recibidos de instituciones arriba sefialados son
conciliados al recibirlos, con los registros analiticos?

63. ; Los rendimientos generados de los valores (intereses, dividendos, etc.)
se conocen y se registran adecuadamente?

64. En el caso de inversiones en UDI’S ;Se actualiza contablemente el precio de
las UDI’S al cierre del periodo del ejercicio?

El resultado del Control Interno es:  Alto () Moderado ( ) Bajo( )

CUENTAS Y DOCUEMENTOS POR COBRAR

SI

NO

65. ;Se revisan mensualmente que la suma de los registros auxiliares de cuentas
6

por cobrar a clientes, documentos por cobrar, deudores diversos y
documentos descontados sea igual a su correspondiente al libro mayor?

66. ;Se efectdan arqueos periédicos y sobre base sorpresiva de las
facturas pendientes de cobro y documentos por cobrar a favor de la entidad?

67. ;Se vigila que, invariablemente, toda factura propiedad de la entidad que es
entregada para su cobro haya sido canjeada por un contrarrecibo?

68. Las rebajas, descuentos y devoluciones ;Se conceden al amparo de sélidas
politicas por escrito?

69. { Estdn soportadas con la factura original las cancelaciones de ventas, asi como
la documentacién correspondiente y son autorizadas por funcionarios
responsables?

70. Todos los documentos y formatos que intervienen en la funcién de cuentas por
cobrar ¢ Estan prenumerados o prefoliados?

71.:Se lleva un registro especial que indique la fecha de vencimiento de los
documentos para evitar prescripcion de los mismos en términos de la Ley
en materia?’
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72.;Son nominativos y a favor de la entidad los documentos por cobrar?

73. :Se identifican los documentos con un nimero clave de control (por
ejemplo nimero de cliente, nimero de operacién, nlimero consecutivo, etc.)?

74. (Cudndo se tiene establecida la politica de recibir pagos parciales a cuenta
de documentos por cobrar:

% ;Se anotan los pagos parciales en los respectivos documentos?
+ ¢Se lleva un registro de los pagos parciales?
+ ;Seexpide un registro prenumerado?

75.  En aquellos casos que la entidad cobra intereses sobre adeudos ¢ Se verifica la
correcta y oportuna contabilizacién de cada uno de estos aspectos?

76. ;Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su custodia el control fisico de
los documentos por cobrar no intervengan en actividades de compras ventas,
manejo de dinero, cuentas por cobrar, ni en los registros finales de libro diario ni de
libro mayor?

El resultado del Control Interno es: Alto ()  Moderado () Bajo ( )

Con respecto a las cuentas por cobrar a clientes y estimacion de incobrabilidad

SI

NO

77. ; Se determina los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes,
y los totales se comparan con la cuenta de contro] del mayor general?

78. ;Se prepara periédicamente relaciones de cuentas atrasadas, para su revision
por funcionarios?

79. (Existe algin método para incrementar la cuenta de incobrabilidad? (sefialar
cudl es)
80. Las cancelaciones de las cuentas por cobrar son aprobadas por un funcionario?

81. Las cuantas canceladas son registradas en cuentas de orden y se siguen
vigilando?

¥2. ¢ Las notas de cargo de crédito son aprobadas por funcionario responsable bajo
control numérico?

84




83. ;Existen investigaciones de crédito, se tienen fijados limites de crédito para
cada cliente y consta en las tarjetas auxiliares ese limite de crédito?

84. ; Se confirman por escrito los saldos mds significativos?
& p g

85.;Las funciones de emisién de polizas estin debidamente separadas
de: (Mencione al responsable en cada caso)?

& Crédito
& Cobranzas
% Contabilidad

86. ; Se hacen referencias cruzadas entre los documentos de emisidn de pdlizas
G
y cobro de pdliza?

El resultado del Control Interno es:  Alto () Moderado( ) Bajo( )

INVENTARIOS. COMPRAS, COSTO DE PRODUCCION O DE ADQUISICION
DE LOS ARTICULOS VENDIDOS Y ESTIMACION DE OBSOLESCENCIA

SI

NO

87. (Estd restringido el acceso a los almacenes?

88. ; Todas las compras son realizadas por medio de érdenes de compras del cliente,
estdn prenumeradas y debidamente autorizadas?

89. ;Las compras se basan en requisiciones, puntos de reorden o maximos y
minimos?

90. ;Requieren ciertos bienes, solicitudes de cotizacion?

91.  ;Son aprobados todos los precios de compra?

92.  ;Se preparan informes de recepcion y estdn prenumerados?

93.  (Existe alguna persona en contabilidad que controle la secuencia numérica de
los informes de recepcion a fin de verificar que todos han sido registrados

oportunamente?

94.  ;Se notifica inmediatamente al departamento de contabilidad sobre las
mercancias devueltas a los proveedores?

95. ¢ Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de
recibidas?
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96. (Las facturas son verificadas contra Jas érdenes de compra y con los informes
de recepcion en cuanto a cantidad, precios, condiciones y calidad?

97. ;Se le da adecuado seguimiento a Jas ¢Ordenes de compra pendiente de
recibirse?

El resultado del control Interno es:  Alto () Moderado ( ) Bajo( )

Con respecto al control Fisico

SI

NO

98.  (Se verifican, cuando menos dos veces, los cdlculos aritméticos?

99. (Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros, como son
depdsito, consignacion, arrendamiento, etc.”

100. ¢Se tienen registros de inventarios perpetuos para materias primas, materiales
diversos y refacciones, productos en proceso y productos terminados?

101. ;Muestran esos registros cantidades solamente o cantidades y valores?
102. ;Son controladas mediante cuentas del libro mayor?

103. ;Las entradas y salidas se hacen solamente por informes de entrada al
almacén y por requisiciones u érdenes de embarque autorizadas?

104. ;Se practican inventarios fisicos:
# Al final del periodo contable?
0
# Periddicamente durante el mismo y se comparan con los auxiliares y
cuantas del libro mayor general?
105. ;Estos inventarios son supervisados por contabilidad y costos?

106. ;Los desperdicios estdn bajo un control contable que asegure una apropiada
contabilizacion de la venta?

107. ¢Son ajustados los registros de acuerdo con los resultados de inventarios
fisicos?
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108. ¢Los ajustes requieren de la aprobacidn de un funcionario?

109. (Existen inventarios excesivos, danados, obsoletos o de lento movimiento
(indicar politica para su control y castigos directos o mediante estimaciones)?

110. ;Se siguen consistentemente los métodos de evaluacion (UEPS, PEPS,
Promedio, etc.) establecidos por la empresa?

111. Con respecto al almacenamiento de los inventarios ;Se determina el tipo de
inventarios y cantidades de ellos para decir como se van a acomodar y mover
dentro del almacén?

112. Con respecto al acomodo y salvaguarda de los activos:

+ ;Se almacenan las partidas voluminosas en las dreas mas retiradas?

£ ]

(Es adecuado el apilamiento?
% ;Se prevén necesidades de transito dentro del almacén?
4 (Esclara la identificacion de localizaciones?

113. ;Las existencias de la empresa en los distintos almacenes, o en trdnsito,
se encuentran debidamente protegidas y aseguradas?

114, ;Las diferencias resultantes del inventario fisico son investigadas
oportunamente?

115. ;Existen guardias que vigilan y verifican que nada salga de la planta sin
la correspondiente forma autorizada y firmada de aprobado?

116. ;Los listados son preparados en tal manera que se agrupen por:
+ Marbete, tarjeta o relacion de conteo?
# Tipo de material o producto?

117. (A la fecha del inventario fisico se lleva a cabo un corte de formas y
operaciones con el fin de asegurarse que se hayan registrado:

# Los pasivos correspondientes a los inventarios contados?

+ Todas las salidas anteriores al inventario y que fueron facturadas?

El resultado del control Interno es:  Alto () Moderado () Bajo ()
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Con respecto a los anticipos a los proveedores:

SI

NO

118. ;Estin soportadas, con recibos debidamente requisitados, las entregas de
dinero a proveedores?

119. ;Se anexan los recibos a la correspondiente péliza de egresos?
120. ;Son autorizados estos anticipos por funcionario responsable?

121. ;Se revisa mensualmente que no haya anticipos por los que ya deberia haberse]
recibido los bienes o servicios?

122. ;Las existencias de la empresa en los distintos almacenes, o en trdnsito, se
encuentran debidamente protegidas y aseguradas?

El resultado del Control Interno es: Alto( )  Moderado( ) Bajo( )

INMUEBLES MAQUINARIO Y EQUIPO

NO

123. ;Las adiciones estdn debidamente aprobadas y documentadas?
124. ;Las bajas estdn debidamente autorizadas?

125. ;Los movimientos de adiciones y bajas se encuentran registrados y
clasificados apropiadamente?

126. ;La depreciacidn se controla correctamente y calcula sobre bases uniformes?
127. ;Existen controles fisicos y una cobertura de seguros adecuados?

128. ;Son propiedad de la empresa todos los activos registrados y existen
fisicamente?

129. Se requiere por procedimiento, la autorizacion un funcionario para:
% Adquisicion de activo fijo?
# Reparacién y mantenimiento?

130. ;Existen requisiciones detalladas de los activos que se desean comprar?

131. ;Se indica también cudles activos serdn reemplazados, en su caso?
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132. (Se solicitan y obtienen cotizaciones de proveedores o contratistas para
efectuar la adquisicion? Indique el procedimiento.

133. ;Por los activos comprados:
% Se comprueba que son efectivamente recibidos?
# Elactivo cumple con las caracteristicas de la requisicion?
+ El registro contable es oportuno de acuerdo a la recepcion
134. ;Los activos estdn a nombre de la entidad?

135. Las pequenas herramientas que se cargan directamente a gastos cuando se
compran:

+ ;Estd claramente definida la responsabilidad de su control fisico?
# ;Se entregan solo contra requisiciones debidamente aprobadas?
136. ;Se cancelan los activos cuando estdn totalmente depreciados y fuera de uso?

137. Si existen activos tomados en arrendamiento financiero, ;se encuentran
debidamente registrados? Mencione la determinacion y tratamiento contable.

138. Por los activos vendidos:
% ;Serequiere la formulacion de remisiones o facturas?
+ ;Se factura oportunamente?

139. ;Se toman inventarios fisicos del activo fijo periédicamente?

140. ;Se reporta a la gerencia cualquier diferencia importante que resulte
del inventario fisico de activos fijos?

141. ;Los ajustes por este motivo son aprobados por algin funcionario
independiente al proceso de adquisicion, baja, custodia fisica o registros contables?

142. ;Cada cudndo se hacen avaldos del activo fijo para efectos de seguros?

143. (Establecen los procedimientos que se informe oportunamente de
las adiciones y las bajas para efectos de seguros, impuesto predial y otros?
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144. ;Ha sido consistente el método de depreciacion en este aflo con respecto
al anterior?

145. ;Se informa a las autoridades de la destruccién de activos importantes?

El resultado del Control Internoes :  Alto () Moderado ( ) Bajo( )

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES SIf NO
146. ;Se reciben estados de cuenta de los proveedores mds importantes,
son conciliados y se hacen los ajustes relativos?
147. ;Se aprovechan todos los descuentos por pronto pago concebidos por los
proveedores?
148. ;Se tienen registros auxiliares y se comparan mensualmente con los saldos
del libro mayor?
El resultado del Control Interno es:  Alto( ) Moderado ( ) Bajo( )
Documentos por pagar SI| NO

149. (Los préstamos son debidamente autorizados?

150. ;Se lleva un registro de documento por pagar y se concilia regularmente con
la cuenta de control del libro mayor?

151. ;Se cancelan con selle de pagado los documentos ya pagados?
152. ;Se recupera de los acreedores los documentos por pagar ya pagados?

153. ;Se verifica exhaustivamente el registro de cargas financieras causadas
en adeudos documentados?

El resultado del Control Internoes:  Alto ()  Moderado () Bajo( )
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PASIVOS ACUMULADOS

S1

NO

154. Se crean regularmente provisiones para:
& Gratificaciones
+ Indemnizaciones
% Comisiones
% Regalfas
+ Rentas
# Consumo de energia eléctrica
+ Intereses sobre documentos por pagar
# Honorarios

El resultado del Control Interno es:  Alto ()  Moderado( ) Bajo( )

CAPITAL CONTABLE

SI

NO

155. ;Existen registros de cémo se integra el capital?

156. ;Todas las modificaciones al capital estdn basadas en decisiones de asambleas
de accionistas, o en su caso de los duefios?

157. (En las escrituras relativas se hace constar la forma precisa del pago del
aumento acordado?

158. ¢Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la pérdida y
ganancia?

159. ;Los movimientos en Jlas cuentas de capital y resultados acumulados,
estdn basados en las decisiones de los accionistas, o de los duefios en su caso?
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160. (Concuerdan las disposiciones de los accionistas con las disposiciones de :
# La Ley General de Sociedades Mercantiles
# La escritura constitutiva y sus modificaciones, y

# Decisiones o contratos celebrados por el consejo de Administracion o de
los duefios en su caso.

El resultado del Control Interno es:  Alto( ) Moderado ( ) Bajo( )

VENTAS Y COSTO DE VENTAS

S1

NO

Ventas

161. ;Los pedidos son adecuadamente controlados?
162. ;Los pedidos son aprobados antes de su embarque?

163. (Los precios de venta y condiciones de crédito se basan en listas de precios
aprobadas?

164. ;Se preparan avisos de embarque prenumerados?
165. Las facturas de venta son revisadas en cuanto a:

% Precios

& Cantidades

& Condiciones de crédito

# Correccion aritmética

# Los pedidos del cliente

% Los avisos de embarque

+ Se verifica que haya salido la mercancia

166. ¢Las facturas de venta estdn prenumeradas?
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167. ¢ Las notas de crédito por devolucién estdn basadas en informacion adecuada
del departamento de recepcion en cuanto a su descripcién, cantidad y condicion?

El resultado del Control Interno es:  Alto () Moderado( ) Bajo( )

Costo de ventas

SI

NO

168. ;Recibe el departamento de Costos una copia de todas las facturas?
169. ;Proveen las facturas espacio para costos unitarios y costos totales?
170. Los costos unitarios son determinados con base en:

+ Hojas de costos predeterminados o estandar

+ Hojas de costos reales por procesos, por orden de trabajo o
por produccién del mes

171. ;El sistema de costos utilizado por la empresa es confiable y consistente?

172. Los estados mensuales detallados de costos son en:
# Unidades y valores, o

% Valores Ginicamente.

El resultado del Control Interno es:  Alto () Moderado ( ) Bajo( )

Gastos de operacién

SI

NO

173. (Estan divididos los gastos de operacién por las funciones a quienes
beneficiaron

& Administracion
& Ventas
% Finanzas

% Distribucion
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174. ;Se tiene un andalisis completo por subcuentas de gastos?

175. ¢ Los auxiliares en donde se registra este andlisis son verificados anualmente
contra los saldos de cuentas del libro mayor?

176. ;Los gastos de una misma naturaleza. tienen siempre la misma aplicacion
contable?

El resultado del Control Interno es:  Alto () Moderado () Bajo( )

ASUNTOS JURIDICOS

SI

NO

177. (Cuenta el cliente con abogados
+ Externos
0

+ Internos?

178. ;Se mantiene un archivo o un registro en donde contesten todos los datos
relativos a:

# Juicios de cualquier clase.

# Contratos, convenios, opciones y compromisos de los que puedan
derivarse obligaciones monetarias

+ Cuentas por cobrar entregadas al cobro de los abogados.

El resultado del Control Interno es:  Alto ()  Moderado () Bajo( )
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NOMINA

SI

NO

179. ;Se cuenta con contratos de trabajo individual y colectivo?

180. ¢Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras
compensaciones son autorizadas por escrito?

181. ;(Las ndminas son firmadas antes de su pago por las personas que las
preparan, revisan y autorizan?

182. (Se obtienen recibos de los empleados y trabajadores?
183. ;Los trabajadores son identificados antes de efectuar el pago?

184. ;Las solicitudes para personal de nuevo ingreso son originadas por los jefes
de departamento y otros funcionarios?

185. ;La investigacién incluye la comprobacion de antecedentes de los
empleados, empleos anteriores y referencias?

186. ;Se mantienen expedientes personales, actualizados y cuando
menos contienen informacion sobre:

# Forma de contratacion?

% Comprobacién de los antecedentes?

# Solicitud de empleo?

% Contrato de trabajo firmado por ambas partes?
+ Remuneraciones aprobadas?

+ Asignacién y cambios de puesto?

187. ;Existen finiquitos debidamente firmados por los trabajadores que son
separados?

188. ;Existe control adecuado y aprobacién para anticipos sobre sueldos hechos
a los empleados?
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189. (El total de salarios y sueldos declarados se concilia bimestralmente con
el libro mayor y con lo cargado a gastos por salarios y sueldos?

190. ;Se elaboran registros para determinar:
+ El tiempo extra trabajado?

# Y conocer el tiempo empleado por el personal y permitir la distribucion
contable por:

» Ordenes o lotes de produccion?
= Centros de costo?
= Construcciones en proceso?
= Reprocesos?
= Mantenimiento y reparacion?
= Departamentos?
* Tiempo ocioso?
191. ;Respecto a la distribucién contable de las néminas:

# ;Se concilia que las cantidades (o unidades) segin la distribucion hecha
coinciden con los totales respectivos de Jos registros de néminas pagadas?

# ;Larevisa un empleado ajeno al departamento de néminas que conozca
esta drea?

192. ;Existe un control para los diversos descuentos por:
& Préstamos?

& Caja de ahorros?

+ INFONAVIT?

« FONACOT?

+ Primas de seguros?
% Cuotas sindicales?

& Otros?
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193. Las personas que pagan la nomina ya sea en efectivo, cheque o depdsito
en cuentas bancarias son ajenas al proceso de:

% ¢ Preparacion?
# ;Contratacion y despido del personal?

% ;Autorizacion de tiempos, destajos u otras percepciones?

El resultado del Control Interno es:  Alto ( ) Moderado ( ) Bajo( )

Agradezco su colaboracion por ayudarme a contestar este Cuestionario de Control Interno ya
que me va a ser de gran utilidad para la realizar mi investigacion de campo en la elaboracién
de mi Tesis.
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Determinacion del Tamano de la Muestra

A continuacién, se describen los pasos que se utilizaron para la determinacion del
tamafio de la muestra:

Se considero que el 95% de las empresas, si aplican el control interno, por lo que la
desviacion estandar se determino en 20, ya que de un total de 405, el 95% representan

385 por lo que 20 empresas son las que no estin en el promedio.

Asimismo, se considero un nivel de confianza del 95% y un error maximo de 10,
utilizando la siguiente formula:

n= 9° 7’
E2

n=20"X1.96
10

n=400X3.8416
100

n=15

Donde:

0= Desviacién estdndar
n=tamaifo de la muestra
Z=nivel de confianza

E=Error maximo permitido
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Seleccidn de la Muestra

Para este cuestionario fue aplicado el método de conveniencia de sitio tomado del
. - . 2
libro de Gabriel Baca Urbina™

Este método consiste en tener una poblacién en un lugar determinado donde se
cree que estard presente la mayorfa de las pruebas que requiere el investigador.

Pertenece a procedimientos no probabilisticos de muestreo.

Con este tipo de investigacion se estudian las caracteristicas de la poblacién y se
utiliza en subestaciones especificas.

En este caso se determino aplicar sélo cuestionarios a la delegacién Cuduthemoc
que es donde se concentra la mayoria de las fabricas de Pequena y Mediana
empresa en la industria Textil para dama.

Parti del hecho de que tengo una poblacién de Pequefias y Medianas empresas que
pertenecen a la Industria del Vestido, publicadas en el registro de “Sistema
Integral de Empresas Mexicanas (SIEM)**, ademas para la seleccién considere la
estratificacién establecida por la Secretaria de Economia de comun acuerdo con la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico™.

Una vez que se obtuvo toda la informacién se concluyo sélo considerar 15
empresas, que se encuentran ubicadas en la calle de José Maria Izazaga, la cudl
corresponde a la delegacién Cuduthemoc.

2 Evaluacion de proyectos Anlisis y administracién de riesgo Gabriel Baca Urbina 2da. Ed 284 pig Mc GRAW-
HILL 1990

1 .
www siem.gob.mx

34 ¢ ~ .
* [dem referencia 25
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3.2 RESULTADOS DE LA APLICACION

A continuacién mostraré los resultados obtenidos de la aplicacién de la investigacion

realizada.

GENERALIDADES

8. (Existe realmente una distribucién adecuada de las atribuciones
de mando y responsabilidades?, ;Esta definida claramente por
medio de graficas manuales, etc.?

9. (La empresa tiene establecido un manual de procedimientos
administrativos y contables?

10. ;La empresa cuenta con politicas establecidas por escrito?

I1. ;Se dispone de auditores internos?, ;Al menos empleados
responsables revisan la observancia de los procedimientos y
politicas; funcionarios independientes que deban aplicar dichos
procedimientos?

El resultado del Control Interno es:  Alto ()  Moderado ()
Bajo (X )

Total Total

Si No
3 12
11
6 9
6 9
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DOCUMENTACION

11. ,Se dispone de auditores Internos?, (Al menos
empleados responsables revisan la observancia de los
procedimientos y politicas; funclonarios
independientes que deban aplicar dichos
procedimientos?

por escrito?
9. (La empresa tiene establecido un manual de 11
procedimientos administrativos y contables?

8. (Existe realmente una distribucién adecuada de las

atribuciones de mando y responsabilidades?, (Esta 12
definida claramente por medio de graticas manuales,
etc.?

RESPUESTAS

10. (La empresa cuenta con politicas establecidas -9

PREGUNTAS

En esta grafica se puede observar que en la mayoria de las empresas a las que se les aplica la
encuesta no cuentan con politicas establecidas, ni existen manuales de procedimientos.
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EFECTIVO, CAJA'Y BANCOS v
Fondos de efectivo fijos: | SI_ NO NA|
12. ;Hay un monto maximo para cada pago (indiquelo)? 7 8 0

13. ;Se revisa mensualmente que la suma de los registros

auxiliares de caja y las cuentas bancarias sean iguales al libro

mayor? 11 4 0
14. ;Estin separadas las funciones de custodia y manejo del

fondo fijo de caja de las de autorizacion de pagos y registros

contables?

7 8 0
15. ;Se efectiian arqueos periddicos y sobre base sorpresiva
cuidado y controlando que no se mezcle o se disponga de
efectivo de otros ingresos entrantes para evitar que se cubran
faltantes? 7 8 0
16. En los reembolsos:
a. {Con qué frecuencia se realizan? Es variable 1
b. Se cumple con la secuencia siguiente:
Los comprobantes debidamente sumarizados y ordenados
se anexan con el cheque para que sean examinados por la
persona que lo firma por primera vez. 14 1 0
Cancelacion de los comprobantes con algiin sello fechador
de pagado. 8 7
Comprobantes sellados, examinados por la persona que
firma el cheque por segunda ocasion. 10
c. El cheque del reembolso estd a nombre del cajero. 11 4
17. Los vales y comprobantes de caja:
;Se llenan a tinta? 13 0 2
(Se anotan los montos con letra y nimero?
¢(se firman por la persona que realmente
recibid el efectivo? 9 4 2
(Cudl es el limite de tiempo para la Es
comprobacién definitiva de gastos? variable 3 1
(Qué medidas se toman cuando no se Es
comprueban oportunamente los gastos? variable
18. (Quién revisa la aplicacién contable de los comprobantes? 10 5
19. ;Existe algiin funcionario que autorice los pagos por fondo
fijo? 11 2 2

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado ( X )
Bajo ()
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EFECTIVO, CAJA Y BANCOS

19. 4Existe algin funcionario que autorice los pagos por 2
fondo fijo? 11

18. LQuién revisa |a aplicacién contable de fos
comprobantes?

| I
o
B

§ ¢(Qué medidas se toman cuando no se comprueban
oportunamente los gastos?
§ ¢Cual es el limite de tiempo para la comprobacién

!

definitiva de gastos?

sona que reaimente recibié el

|

¢se tirman por la p

§ ¢Se anotan los montos con letra y nimero?

§ ¢Se llenan a tinta?

17. Los vales y comprobantes de caja

c. El cheque del reembolso estd a nombre del cajero.

|

sellados. por la persana que
firma el cheque por segunda ocasidn.

PREGUNTAS
Py
o

§  Cancelacién de los comprobantes con algin sello
fechador de pagado.

o
~
@

§ Los comprobantes debidamente sumarizados y
ordenados se anexan con el cheque para que sean
examinados por la persona que (o firma por primera vez.

|

b. Se cumple con la secuencia siguiente

a. 4Con qué frecuencia se realizan?

°'

16. En los reambolsos.

15. ;Se efectian arqueos periddicos y sobre base sorpresiva
cuidado y controlando que no se mezcle o se disponga da
efectivo de otros ingresos entrantes para evitar que se
cubran faltantes?

14. (Estén das las de y manejo del
tando fijo de ¢ as de autorizacion de pagos y
registros contables?

13. ¢Se ravisa mensualmente que
auxiliares de caja y las cuenf
libro mayor?

uma de los registros

2. ¢Hay un monto méximo para cada pago (indiguelo)?

RESPUESTAS

En esta grafica podemos observar que en lo referente al efectivo hay un control interno moderado.

Nota: La respuesta de la pregunta 16 del inciso a, de igual forma en la 17 en los limites y medidas para
la comprobacién de gastos es variable por lo tanto no se grafico.
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Cobranza y/o entradas de efectivo

20. ;Son las cobranzas diarias depositadas en el banco
intactas y sin demora?

21. ;Existe un control adecuado sobre las entradas de
efectivo mediante recibos prenumerados, relaciones de
cobranza y de valores recibidos por correo?

22. (Se anexan las fichas de depdsito a la pdliza de
ingresos correspondiente?

23. ;Se ha responsabilizado en una sola persona el
manejo de las cuentas de cheques?

24. ;La(s) personas(s) que abre(n) la correspondencia
prepara(n) una lista del dinero y los cheques
recibidos?

El resultado del Control Interno es: Alto ( X )
Moderado ( ) Bajo( )

10

13

15

15
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24 als) personas(s) que abreé(n) la correspondencia
preparaln) unalista del dinero y 10s cheques. recibidos?

23 (Seharesponsabilizado en unasola persona el maneo delas
cuentas de cheques?

22 (Se anexan |as fichas de depésito ala pélizade ingresos
correspondiente?

oo DO Io
@
prd
o

15

PREGUNTAS

21 (Existe uncontrol adecuado sobrelas entradas de efectivo ()
mediante recibos prenumerados, relaciones de cobrarzay de 2
valores reabidos por correo? 13
0
5
10

20 (Sonlas cobrarzas diarias depositadas en & banco Intactas
y sindemora?

TOTAL

En este rubro podemos observar que el control interno es alto, dado que se tiene
un adecuado manejo en las cobranzas.
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Salidas de efectivo SI
25. Cada cheque que se expide (Esta adecuadamente soportado

con la documentacion? 14 1 0
26. (Existe previa autorizacion a las salidas de efectivo? 15 0 0
27. (Se hacen todos los desembolsos con cheques nominativos (a

nombre de una persona)? 8 7 0

28. (Esta prohibida la practica de expedir cheques a nombre de la
compaiia o al portador, ustedes mismos, nosotros mismos, etc.? 7 g8 0
29. ;Los cheques anulados son oportunamente cancelados y
archivados?

§ (Se mutilan para evitar su uso posterior? 8 7

§ ¢Se archivan dentro de su progresién numérica? 10

30. ;Se requiere que los cheques sean librados con firmas
mancomunadas? 5 10
31. (Estd prohibida la firma de cheques en blanco? 13 2 0
32. (Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y se

investigan y registran oportunamente los ajustes que de ellas se

derivan? 12 3 0
33. (Los cheques devueltos por el banco por falta de fondos son

investigados antes de entregarse al cajero? Diga que acciones se

toman. 7 6 2
34. ;Se controla la secuencia numérica de los cheques? 14 1

o

35. ;La persona que prepara las conciliaciones bancarias es ajena
a quien:
§ Interviene en el proceso del registro de ingresos

y egresos? 8 7 0
§ Recibe los estados de cuenta directamente de

los bancos? 10 5 O
§ Las revisa y aprueba? y ;esta persona firma

como evidencia de su aprobacién? 12 3 0
§ Investiga las partidas de conciliacion atrasadas

o anormales? 10 5 O

36. (El pago de las facturas es aprobado por algiin funcionario

responsable? 4 1 0

37. (Estan registradas a nombre de la entidad las cuentas de

cheques que se manejan en ella? 15 0 0

38. ;Son verificados por alguna persona los precios y condiciones

de crédito, correccion aritmética y descuentos? 13 2 0
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39. (Se endosan o cruzan los cheques
recibidos para evitar que se cobren en efectivo?

40. ; Estan prenumerados todos los cheques?

41. ;Existen politicas para cancelar a un tiempo determinado

al momento de ser

aquellos cheques en transito que no han sido cobrados?

42. ;Se registran las transferencias que efectiian entre bancos y

entre cuentas de un mismo banco?

43. ;Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas,
revisadas y autorizadas, mensualmente o en su caso diga con que

periodicidad?
44. Cheques post-fechados:

§ ¢Quién autoriza su recepcién? Indique sobre

qué bases se establece esta politica

§ ;Se registran al recibirse?
§ (Se guardan en algin lugar seguro mientras no

se depositan?

§ (Se controlan adecuadamente para que su
depésito sea oportuno? Describa como.

El resultado del Control Interno es:
Bajo ()

Alto ( )

Moderado ( X )

8 7
14 1

7 8
12 3
13 2
Es
variable
10 2
12 1
10 3

<o O
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SALIDA DEEFECTIVO
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En esta grafica observamos que el control interno es moderado,
referente a la emision de cheques hay un control adecuado

Nota:La respuesta a la pregunta 44 es variable.

, pero especificamente en lo

108


http:S._tOOO.IO

CONTABILIDAD [ SI. NO NA |
45. ;Tiene el cliente un catilogo de cuentas y estd

actualizado? 15 0 0
46. Los Principios de Contabilidad son Generalmente

Aceptados y aplicados consistentemente 14 1 0
47. Listar libros de contabilidad en uso. 15 0 0
48. Senalar clases de pélizas que se preparan 15 0 0

49. ;Se preparan estados financieros mensualmente
(Indique en su caso la periodicidad y cudntos dias se

necesitan para prepararlos? 14 1 0
50. ; Se preparan relaciones analiticas de los auxiliares? 11 4 0
51. Sedalar, aproximadamente, lo movimientos Es
mensuales de: variable
§ Cheques: Es
variable
§ Pdlizas de diario: Es
variable
§ Polizas de ingresos: Es
variable
§ Vales de entradas de almacén: Es
variable
§ Vales de salidas de almacén: Es
variable
§ Facturas de proveedores: Es
variable

§ Notas de crédito:
52. Pedidos de compras: Sefalar nimero aproximado de: Es

variable
§ Cuentas de clientes: Es
variable
§ Cuentas de documentos por cobrar: Es
variable
§ Otras cuentas por cobrar:
53. Senalar el nimero aproximado de cuentas de: Es
variable
§ Proveedores: Es
variable
& Acreedores diversos: Es
variable

109



§ Documentos por pagar: Es
variable
§ Otras cuentas por pagar:
El resultado del Control Interno es:  Alto ()
Moderado ( X ) Bajo( )
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CONTABILIDAD

o
50. ;Se preparan relaciones analiticas de los auxiliares?
hx

49. . Se preparan estados financieros mensualmente (Indique "

en su caso la periodicidad y cuantos dias se necesitan para
prepararlos? "
s

48. Sefialar clases de pélizas que se preparan o

PREGUNTAS

il

47. Listar libros de contabilidad en uso.

46. Los Principios de Contabilidad son Generalmente
Aceptados y aplicados consistentemente

45. ,Tiene el cliente un catalogo de cuentas y esté
actualizado?

TOTAL

En contabilidadd podemos observar, se llevan a cabo libros de mayor y diario,

ademads de manejar las polizas dedirio, ingreso y egresos

Nota: Las repuestas de las graficas 50 a 53 son variables por lo tanto, no se

graficarén
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INVERSIONES Y VALORES

54. ;Las inversiones en valores se encuentran a nombre de
la companfa, debidamente custodiadas y con acceso
estrictamente limitado? Diga c6mo

55. (Se encuentran en administracion de un banco o
institucion financiera reconocida para operar movimientos
bursitiles bajo un contrato?

56. ;Las inversiones en valores estin valuadas vy
clasificadas en los estados financieros de acuerdo a
principios de contabilidad?

57. ;Se revisan mensualmente en el balance general que
la suma de todas las inversiones y valores sean igual a
mayor?

58. (Se llevan registros auxiliares por cada tipo de
inversion?

59. Compra-venta de valores:

§  (Estan autorizados por un funcionario
responsable?

§  (Los gastos de adquisicion se
adicionan al valor de las inversiones? Si no es asi, indique
el tratamiento?

60. ¢ El registro contable de los valores y sus rendimientos
es efectuado por empleados que no tienen acceso fisico a
los valores y que no pueden autorizar transacciones sobre
los mismos, ni realizar labores en el drea de caja?

61. ;Se practican arqueos sorpresivos periddicos de los
valores y se coteja el resultado con los registros analiticos?
62. ;Los estados de cuenta recibidos de instituciones arriba
senalados son conciliados al recibirlos, con los registros
analiticos?

63. ;Los rendimientos generados de los valores (intereses,
dividendos, etc.) se conocen y se registran adecuadamente?
64. En el caso de inversiones en UDI'S ;Se actualiza
contablemente el precio de las UDI’S al cierre del periodo
del ejercicio?

El resultado del Control Interno es:  Alto ()

Moderado ( X') Bajo ()

ST NO NA'
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INVERSIONES

64 Enel caso de inversiones en UDI'S ;Se actualiza contablemente el precio de las
UDI'S al cierre del periodo del ejeraicio?

|

63 (Los rendimentos generados de (0s valores (intereses. dividendos, etc ) se
conccen y 6 registran adecuad amente?

62 (Los estados d recibidos de amba son
conailiados @ recibirlos. conlos registros analiticos?

]

|m|m
<

61 (Se practican arqueos sorpresivos per¢dicos de os vaiores y se cotej el
resultado conlos registros analiticos?

oo

60 (Elregistro contable de los valores y sus rendimentos es efectuado por
empleados que no tienen acceso fisco a los valores y que no pusden autonzar
transacciones sobre los mismos. i realizar labores en e drea de caja?

§ (losgastosde adquscdn se adicaonan al vaicr delas inversiones? Sino es
asi, indique el tratamento ?

|“
@

~

§ (Estan por un fi ?

@

PREGUNTAS

58 Compra-verta de vaiores

58 ,Sellevan registros awalares por cada ipo de iInversion?

|u
~

57 (Se revisan mensuaimente en el balance general que la suma detodas las
Inversiones y valores sean (gual a mayor?

56 (Las nversiones en valores estdn valuadas y clasificadas enos estados
financieros de acuerdo a principios de contabilidad?

@

|ulm
@

55 ,Se encusntran en administracion de un banco o institucion financiera reconacida
paraoperar movimentos bursétiles bajo un contrato?

l'

54  Las inversiones en valores se encuentran a nombre de la compaf¥a, debidamerte
y 00N acceso limitado? Diga cémo

I‘

En este rubro se puede ver que en lo que respecta a inversiones, en la mayoria de
las pequefias y medianas empresas no aplica, y en el caso de que las de que haya
inversion se lleva control interno.
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CUENTAS Y DOCUEMENTOS POR COBRAR

65. ;Se revisan mensualmente que Ja suma de los registros
auxiliares de cuentas por cobrar a clientes, documentos por
cobrar, deudores diversos y documentos descontados sea igual a
su correspondiente al libro mayor?

66. ;Se efectian arqueos periddicos y sobre base sorpresiva de
las facturas pendientes de cobro y documentos por cobrar a favor
de la entidad?

67. ;Se vigila que, invariablemente, toda factura propiedad de la
entidad que es entregada para su cobro haya sido canjeada por un
contrarrecibo?

68. Las rebajas, descuentos y devoluciones ;Se conceden al
amparo de sélidas politicas por escrito?

69. (Estan soportadas con la factura original las cancelaciones de
ventas, asi como la documentacién correspondiente y son
autorizadas por funcionarios responsables?

70. Todos los documentos y formatos que intervienen en la
funcién de cuentas por cobrar (Estin prenumerados o
prefoliados?

71. (Se lleva un registro especial que indique la fecha de
vencimiento de los documentos para evitar prescripcion de los
mismos en términos de la Ley en materia?

72. ;Son nominativos y a favor de la entidad los documentos por
cobrar?

73. ;Se identifican los documentos con un nimero clave de
control (por ejemplo nimero de cliente, nimero de operacion,
numero consecutivo, etc.)?

74. ;Cudndo se tiene establecida la politica de recibir pagos
parciales a cuenta de documentos por cobrar:

§ (Se anotan los pagos parciales en los respectivos
documentos?

§  (Selleva un registro de Jos pagos parciales?

§  (Seexpide un registro prenumerado?

75. (En aquellos casos que la entidad cobra intereses sobre
adeudos ;Se verifica la correcta y oportuna contabilizacion de
cada uno de estos aspectos?

76. (Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su custodia el
control fisico de los documentos por cobrar no intervengan en
actividades de compras ventas, manejo de dinero, cuentas por

' SI NO NA

15

11

14

11
14
10

10

O W
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cobrar, ni en los registros finales de libro diario ni de libro

mayor?
El resultado del Control Interno es:  Alto ( ) Moderado ( X )

Bajo ()

DOCUMENTOS

76. ¢Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su custodia el control
fisico de los o8 por cobrar no wgan en de compras
ventas, manejo de dinero, cuentas por cobrar. nl en 108 registros finales de

75. JEn aquellos casos que la entidad cobra intereses sobre adeudos ;Se
verifica la correcta y opartuna contablliizacién de cada uno de estos aspectos?

§  ¢Se expide unregistro prenumerado?

1
§  ¢Selleva un registro de los pagos parciales? -

§  ¢Seanotan los pagos parciales en |03 respectivos documentos?

74. (Cudndo se tiene establecida la politica de recibir pagos parciales a cuenta
de documentos por cobrar:

73. ¢Se identifican los documentos con un nimero clave de control (por
ejemplo nimero de cliente. numero de oparacién, numero consecutivo, etc.)?

e e ——
0

72. ¢Son nominativos y a favor de Ia entidad los documentos por cobrar? _S o
_

71. ¢Se lleva un registro especial que indique ia fecha de vencimiento da los
documentos para evitar prescripcion de los mismos en términos de la Ley en
materia?

PREGUNTAS

70. Todos los documentos y formatos que (ntervienen en la funcién de cuentas 0 2
opcohrar GRatdrRrammnradca's pisioliedes? =t
9. (Estan soportadas con Ia factura original las cancelaciones de ventas, asi o
como |a documantacién correspondl as por funcionarios 1
respon: “
0

87. ¢Se vigila que, invariablemente, (oda factura propledad de Ia entidad que

B L B 0 ()

86. ,Se efectian arqueos periddicos y sobre base sorpresiva de las facturas O
pendientes de cobro y documentos por cabrar a favor de la antidad? | o
€5, ,Se revisan mensuaimente que |a suma de |os registros auxiliares de cuentas 0

por cobrar a clientes, documentos por cobrar, deudores diversos y &
documentos descontados sea Igual a su correspandiente i Ibro mayor? o

Podemos observar que el control interno en este rubro es moderado,
practicamente la mitad de las compailias no llevan a cabo su control

la
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Con respecto a las cuentas por cobrar a clientes y estimacion de |SI

incobrabilidad

77. (Se determina los saldos de las cuentas de clientes por lo menos
una vez al mes, y los totales se comparan con la cuenta de control
del mayor general?

78. (Se prepara periddicamente relaciones de cuentas atrasadas, para
su revision por funcionarios?

79. (Existe algin método para incrementar la cuenta de
incobrabilidad? (senalar cudl es)

80. Las cancelaciones de las cuentas por cobrar son aprobadas por un
funcionario?

81. Las cuantas canceladas son registradas en cuentas de orden y se
siguen vigilando?

82. ;Las notas de cargo de crédito son aprobadas por funcionario
responsable bajo control numérico?

83. (Existen investigaciones de crédito, se tienen fijados limites de
crédito para cada cliente y consta en las tarjetas auxiliares ese limite
de crédito?

84. ;Se confirman por escrito los saldos mas significativos?

85. ¢Las funciones de emision de pdlizas estan debidamente
separadas de: (Mencione al responsable en cada caso)?

§  Crédito

§  Cobranzas

§  Contabilidad

86. ;Se hacen referencias cruzadas entre los documentos de emision
de pélizas y cobro de péliza?

El resultado del Contro] Interno es:  Alto () Moderado (X )
Bajo ()

14

"NO NA

(o)

—

oo o
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ESTIMACION DE INCOBRABILIDAD

86. ;Se hacen referencias cruzadas entre los
documentos de emision de pélizas y cobro de
péliza?

!
©

§ Contabindad

r
-
>

§ Cobranzas

§ Credito

85. sLas funciones de emision de polizas estdn
debidamente separadas de: (M encione al
responsable en cada caso)?

84, 4Se confirman por escrito los saldos més
significativos?

o
o
©

83. ¢Existen investigaciones
fijados limites de crédito p
en las tarjetas auxiliares

crédito, se tienen
ada cliente y consta
mite de crédito?

PREGUNT#

|

82. iLas notas de cargo de crédito son aprobadas
por funcionario responsable bajo control numérico?

81. Las cuantas canceladas son registradas en
cuentas de orden y se siguen vigilando?

©

o
-
o
©

80. Las cancelaciones de las cuentas par cobrar son
aprobadas por un funcionario?

(=]
=
-
'y

79. ;Exista algin método para incrementar la cuenta
de incobrabilidad? (sefalar cusl es)

0
"

a periddicamente refaciones de 0
asadas, para su revisién por
funcionarios?

77. ;Se determina los saldos de las cuentas de
clientes por lo menos una vez al mes, y los totales
se comparan con la cuenta de control del mayor
general?

o
w
™
=
~

En esta grafica se observa que existe un control moderado en las pequefias y medianas
empresas, en lo que respecta la incobrabilidad, puesto que son practicamente la mitad
de las compaiiias que lo llevan a cabo.
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INVENTARIOS, COMPRAS,

COSTOS DE PRODUCCION O DE |
ADQUISICION DE LOS|
ARTICULOS VENDIDOS Y|

ESTIMADOS DE OBSOLECENCIA
87. (Estd restringido el acceso a los
almacenes?

88. (Todas las compras son realizadas por
medio de 6rdenes de compras del cliente,
estin prenumeradas y debidamente
autorizadas?

89. (Las compras se basan en
requisiciones, puntos de reorden o
maximos y minimos?

90. ;Requieren ciertos bienes, solicitudes
de cotizacién?

o1, (Son aprobados todos los precios
de compra?

92, (Se preparan informes de
recepcion y estdn prenumerados?

93. (Existe alguna persona en

contabilidad que controle la secuencia
numérica de los informes de recepcion a
fin de verificar que todos han sido
registrados oportunamente?

94. (Se notifica inmediatamente al
departamento de contabilidad sobre las
mercancias devueltas a los proveedores?
95. ¢Las facturas de los proveedores
son registradas inmediatamente después
de recibidas?

96. (Las facturas son verificadas
contra las érdenes de compra y con los
informes de recepcion en cuanto a
cantidad, precios, condiciones y calidad?
97. (Se le da adecuado seguimiento a
las ordenes de compra pendiente de
recibirse?

El resultado del Control Interno es:

Alto( ) Moderado (X ) Bajo( )

11

10

10

10
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INVENTARIOS

97. ¢Se le da adecuado seguimiento a 1
las érdenes de compra pendiente de
recibirse? "
1
13
95. lLas facturas de los proveedores

son registradas inmediatamente después
de recibidas?

|

93. (Existe alguna persona en
contabilidad que controle la secuencia

1
g numérica de los informes de recepcién a “10
=
=] 1
g =
&
1. ¢Son aprobados todos los precios 1
de compra? 9

89. (Las compras se basan en
requisiciones, puntos de reorden o
maximos y minimos?

e
_

-
o

-
-

87. (Esta restringido el acceso a los
almacenes?

F

S
=
i

En este rubro podemos observar que el control es moderado y que la mayoria de las
empresas realizan sus compras por medio de las 6rdenes de compra..
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Con respecto al control Fisico

98. .Se verifican, cuando menos dos veces, los célculos
aritméticos?
99, ;Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros,

como son depdsito, consignacion, arrendamiento, etc.?
100. ;Se tienen registros de inventarios perpetuos para
materias primas, materiales diversos y refacciones, productos en
proceso y productos terminados?
101.  ;Muestran esos registros cantidades solamente o
cantidades y valores?
102.  ;Son controladas mediante cuentas del libro mayor?
103. ;Las entradas y salidas se hacen solamente por informes
de entrada al almacén y por requisiciones u ordenes de
embarque autorizadas?
104. ;Se practican inventarios fisicos:
§ Al final del periodo contable?

0
§  Periédicamente durante el mismo y se comparan con los
auxiliares y cuantas del libro mayor general?
105. ;Estos inventarios son supervisados por contabilidad y
costos?
106. ;Los desperdicios estin bajo un control contable que
asegure una apropiada contabilizacién de la venta?
107.  ;Son ajustados los registros de acuerdo con los resultados
de inventarios fisicos?
108.  ;Los ajustes requieren de la aprobacion de un
funcionario?
109. ;Existen inventarios excesivos, dafiados, obsoletos o de
lento movimiento (indicar politica para su control y castigos
directos o mediante estimaciones)?
110.  ;Se siguen consistentemente los métodos de evaluacion
(UEPS, PEPS, Promedio, etc.) establecidos por la empresa?
111. Con respecto al almacenamiento de los inventarios ;Se
determina el tipo de inventarios y cantidades de ellos para decir
como se van a acomodar y mover dentro del almacén?
112, Con respecto al acomodo y salvaguarda de los activos:
§  (Se almacenan las partidas voluminosas en las dreas mds
retiradas?

12

10

15

12

13

11

11

10

11

10

3

5

SI NO NA

0

0

[pe]

0
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§  (Esadecuado el apilamiento?

§  (Se prevén necesidades de transito dentro del almacén?

§  (Esclara la identificacién de localizaciones?

113.  ;Las existencias de la empresa en los distintos
almacenes, o en trdnsito, se encuentran debidamente protegidas
y aseguradas?

114. ;Las diferencias resultantes del inventario fisico son
investigadas oportunamente?

115.  ;Existen guardias que vigilan y verifican que nada salga
de la planta sin la correspondiente forma autorizada y firmada
de aprobado?

116. (Los listados son preparados en tal manera que se
agrupen por:

§  Marbete, tarjeta o relacién de conteo?

§  Tipo de material o producto?

117. ;A la fecha del inventario fisico se lleva a cabo un corte
de formas y operaciones con el fin de asegurarse que se hayan
registrado:

§  Los pasivos correspondientes a los inventarios contados?

§  Todas las salidas anteriores al inventario y que fueron
facturadas?

El resultado del control Interno es:  Alto ( ) Moderado (X)
Bajo ()

13

10

11
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CONTROL ASICO

117, LA i fecha del lnv antario Bsico se Beva & cabo un cor de brmas y operaciones

|

con o] fin da asegurarse que 1e hayen registado:

§  Murbew. farjets o relaciin de comeo?

|l

115, Existen guardias que vighan y verican que nada saiga de la plants sin ks

|

corres pondiants forma autoriz sda y i mada de aprobado?

|

113, Las exismncias de s empresa on los disUnios almacenes, o on FARSID, 8¢
promgidas ?

|

|

4 ¢Sepreven necesidades de WAt dentro del aimacén?

I

4 (Se aimacenan les partidas voluminosas an las Areas més rotiradus?

|

111, Con respecto al aimacenamientn de los v entarios ,$¢ delrmina el tpo de

|

imv ertarios y cantidades de eB0s para dacic COmO 58 v an & scomodar y mov ot dentro del

|

109, Existn inv entarios excesiv s, dafados. obsoletos o de lero mov imients

=4

(indicar poiltica para su comrol y casBgos direcios 0 mediants estimaciones|?

PREGUNT?
[ L

107, Som aj ustadon ios registos de acuerdo con iou resultados de inv entarics Ssicos?

ﬂ

105, Esiom v entarios 50 sapervisadas por contabllidad y costos?

i

104, 486 practican inventarios Ssicos:

H

102, Son comroladas mediants cuentas del libro mayor?

|

100, ;Se Senen regiairos e IV #Atarios perpetuos pars materias primes, matrisles
diversas producios en

H

E

|

98, .Severifican cuando menos dos veces. los calculos artmétcos

Segtn resultados de diversas entidades encuestas dicen que se lleva a cabo un
control moderado.
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Con respecto a los anticipos a los proveedores: = ST

118. (Estdn  soportadas, con recibos
debidamente requisitados, las entregas de dinero
a proveedores?

119. (Se anexan los recibos a la
correspondiente péliza de egresos?

120.  ;Son autorizados estos anticipos por
funcionario responsable?

121.  ;Se revisa mensualmente que no haya
anticipos por los que ya deberia haberse recibido
los bienes o servicios?

122.  ;Las existencias de la empresa en los
distintos almacenes, o en transito, se encuentran
debidamente protegidas y aseguradas?

El resultado del Control Interno es:  Alto ()
Moderado (X ) Bajo( )
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122. ,lLas existenclas de
la empresa en los

0

distintos almacenes, o en

6
transito, se encuentran
debldamente protegidas y o
aseguradas?
o
‘

a

121. ;Serevisa
mensualmente que no haya
anticipos por los que ya
deberia haberse recibido
los bienes o servicios?

PREGUNTAS

120. (Son autorizados
estos anticipos por 3
funcionario responsable? i
119. (Se anexan los 0
recibos a la 2
correspondiente polizade
egresos? 13
0

118. (Estan soportadas,

con recibos debidamente 5
requisitados, las entregas
de dinero a proveedores? 14

En la grafica se observa que los anticipos a proveedores se tienen debidamente
autorizados y soportados en la mayoria de los casos.
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INMUEBLES MAQUINARIO Y EQUIPO

123. (Las adiciones estin debidamente aprobadas 'y
documentadas?

124, ;Las bajas estdn debidamente autorizadas?

125.  ;Los movimientos de adiciones y bajas se encuentran
registrados y clasificados apropiadamente?

126. ;La depreciacién se controla correctamente y calcula sobre
bases uniformes?

127.  ;Existen controles fisicos y una cobertura de seguros
adecuados?

128.  ;Son propiedad de la empresa todos los activos registrados
y existen fisicamente?

129.  Se requiere por  procedimiento, la autorizacién un
funcionario para:

§  Adquisicion de activo fijo?

§  Reparacion y mantenimiento?

130.  ;Existen requisiciones detalladas de los activos que se
desean comprar?

131.  ;Se indica también cudles activos serdn reemplazados, en
su caso?

132.  ;Se solicitan y obtienen cotizaciones de proveedores o
contratistas ~ para  efectuar  la adquisicién? Indique el
procedimiento.

133.  ;Por los activos comprados:

§  Se comprueba que son efectivamente recibidos?

§  Elactivocumple con las caracteristicas de la requisicién?
§  El registro contable es oportuno de acuerdo a la recepcion
134. ;Los activos estin a nombre de la entidad?

135.  Las pequeiias herramientas que se cargan directamente a
gastos cuando se compran:

§  (Esta claramente definida la responsabilidad de su control
fisico?

§ (Se entregan soélo contra requisiciones debidamente
aprobadas?

136.  ;Se cancelan los activos cuando estin totalmente
depreciados y fuera de uso?

137.  Si existen activos tomados en arrendamiento financiero,
ise encuentran debidamente registrados? Mencione la

SI NO NA

12
10

11

12

9

13

13
14
14
12

N OO -
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determinacién y tratamiento contable.

138.  Por los activos vendidos:

§  ¢Serequiere la formulacion de remisiones o facturas?

§ ;Se factura oportunamente?

139; (Se toman inventarios fisicos del activo fijo
peridédicamente?

140.  ;Se reporta a la gerencia cualquier diferencia importante
que resulte del inventario fisico de activos fijos?

141.  ;Los ajustes por este motivo son aprobados por algin
funcionario independiente al proceso de adquisicién, baja,
custodia fisica o registros contables?

142, ;Cada cuindo se hacen avaltos del activo fijo para efectos
de seguros?

143. (Establecen 1los procedimientos que se informe
oportunamente de las adiciones y las bajas para efectos de
seguros, impuesto predial y otros?

144.  ;Ha sido consistente el método de depreciacion en este afio
con respecto al anterior?

145.  ;Se informa a las autoridades de la destruccién de activos
importantes?

El resultado del Control Interno es: Alto ( )  Moderado (X )
Bajo ()

12

10
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MAQUINARIA

145. ;Se Informa a las autoridades de la destruccion de
activos Importantes ?
144. ,Hasido consistente el método de depreciacion en
este aflo con respecto al anterlor?

143,  Establecen los procedimientos que se informe
oportunamente de las adiclones y las bajas para efectos
142, JCadacuando se hacen avaluos del activo fijo para

efectos de seguros?

141, JLos ajus’ por este motivo son aprobados por

algun funcionario independiente al proceso de
140. ;Se reporta a la gerencla cuaiquler diferencia
Importante que resuite del inventario fisico de activos
139. ;Se toman Inventarios fisicos del activo fijo
periodicamente?

[l

~

~

l

§  (Se factura oportunamente?

|

§ (Serequlere laformulacion de remisiones o
facturas?

|

138. Por los activos vendidos:

137. Siexisten activos tomados en arrendamiento
\Lse g
136. 28e cancelan los activos cuando estén totaimente
depreciados y fuerade uso?
§ i8e gan solo contra
aprobadas ?
§ (Estaclaramente definida la responsabllidad de su
control fisico?
135. Las pequefas herramientas que se cargan

~
-|
~

I

“g directamente a gastos cuando se compran:
z L] S—
g § Bregistro contable es oportuno de acuerdo ala \J
recepcidn _"
§ Bactivocumple con las caracteristicas de la 1
requisicion? s ..

§ Se compruebaque son efectivamente recibidos?

|

133. (Por los activos comprados:

132. ¢ Se solicitan y obtienen cotizaciones de
proveedores o contratistas para efectuar la
131, .Se Indica también cuales activos seran
reem plazados, en su caso?
130. (Existen requisiclones detalladas de los activos
que se desean comprar?

I

§ Reparaciony mantenimlento?

|

§  Adquisicién de active fijo?

|

129. Serequiere por procedimliento, la autorizacion un
funclonario para:
128. ;Son propledad de la empresa todos los activos
9 yexisten fis
127. jExisten controles fisicos y una cobertura de
seguros adecuados?
126. slLadepi se controla
calcula sobre bases uniformes?
125. ;Los movimientos de adiciones y bajas se
encuentran registrados y clas fficados apropladamente?

|

|

U

124. ¢Las bajas estan debidamente autorizadas?

|

123. ilas estan
documentadas 7

§[

i
i
|
I
|
|
|
i
|
|
!

En este rubro se puede observar que en la mayoria de las pequefias y medianas
empresas, se lleva a cabo el control interno
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CUENTAS 'Y DOCUMENTOS POR PAGAR A;:,"SI

PROVEEDORES

146. ;Se reciben estados de cuenta de los proveedores
mds importantes, son conciliados y se hacen los ajustes
relativos?

147.  ;Se aprovechan todos los descuentos por pronto
pago concebidos por los proveedores?

148.  ;Se tienen registros auxiliares y se comparan
mensualmente con los saldos del libro mayor?

El resultado del Control Interno es: Alto ( )
Moderado ( x ) Bajo( )

11

11

: NO;:/‘:“

N
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DOCUEMNTOS POR PAGAR A PROVEDORES

a
48, .Setlenen registros auxiliares y
se comparan mensualmente con los
saldos del IIbro mayor?

1

h'
u
7. (Se aprovechan todos los
descuentos par pronto pago s
concebidos por los proveedores? -

146. Se reciben estados de cuenta 0
de los proveedores mis Importantes,

son conclllados y se hacen los ajustes B
relativos? 7

PREGUNTAS

En esta grafica se oObeserva que existe un equilibrio entre los créditos y descuentos
que el proveedor otorga.
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Documentos por pagar

149. ;Los préstamos son debidamente autorizados?

150.  (Se lleva un registro de documento por pagar y se
concilia regularmente con la cuenta de control del libro
mayor?

151. ;Se cancelan con sello de pagado los documentos ya
pagados?

152, ;Se recupera de Jos acreedores los documentos por
pagar ya pagados?

153.  ;Se verifica exhaustivamente el registro de cargas
financieras causadas en adeudos documentados?

El resultado del Control Interno es:  Alto ( )

Moderado (X ) Bajo( )
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DOCUMENTOS POR PAGAR

153 Sever |l icaexneustivarertes regstroce O

car gam | nercer s CaLsa0NS en SORUO8
wouTetams?

W2 o Setecuper 20808 acf eeoor e 08
T _
3

151 (Swcarcel ancon vel 1008 pagaco |08
ocuentas ya pagacos?

o
180 (Sl evaunT e ST O OB COCLTENO pOF (gAY Y
v conCil a7 agu & merte con |2 cusrta e cantr of 8l
noromayor? 1
a
1908 pr €SLATON 500 QRO CBTIEe LK 12387 .
N

PREGUNTAS

En esta grafica podemos observar que los documentos son pagados adecuadamente.
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CAPITAL CONTABLE

155.  ;Existen registros de cémo se integra el capital?
156.  ;Todas las modificaciones al capital estdn
basadas en decisiones de asambleas de accionistas, o en
su caso de los dueiios?

157.  (En las escrituras relativas se hace constar la
forma precisa del pago del aumento acordado?

158.  ;Se cancelan anualmente las cuentas de
resultados contra la pérdida y ganancia?

159.  ;Los movimientos en las cuentas de capital y
resultados acumulados, estin basados en las decisiones
de los accionistas, o de los duefios en su caso?

160. ;Concuerdan las disposiciones de los accionistas
con las disposiciones de :

§  LaLey General de Sociedades Mercantiles

§  Laescritura constitutiva y sus modificaciones, y

§  Decisiones o contratos celebrados por el consejo de
Administracién o de los duenos en su caso.

El resultado del Control Interno es: Alto (X )
Moderado ( ) Bajo( )

'SI NO NA
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CAPITAL CONTABLE

§ Decisiones o contratos celebrados por el consgo de Administraa6no
de los duefios en su caso

§ Laescnturacomstitutivay sus modificaciones, y

§ Laley General de Sociedades M ercantiles

B0 Concuerdanlas disposiciones delos acciornstas conlas
disposiciones de

159 (Los movimientos en las cuentas de capita y resutados acumulados,
estéan basados en |as decisiones delos accionistas, o delos duefios ensu
caso?

¢Se cancelan anualmente las cuentas de resutados contrala pérdiday
ganancia?

PREGUNMTAS

M

%7 (Enlas escritiras relativas se hace constar la forma precisa del pago
del aumento acordado?

B (Todas|as modificaciones al capita estan basadas en deasiones de
asambleas de accionistas, 0 ensu caso delos duefios?

55 (Bustenregistros de como seintegrael capita?

RESPUESTAS

o @

@

& )

a

|

Se puede observar que hay un control alto.
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VENTAS Y COSTO DE VENTAS

Ventas
161. (Los  pedidos son  adecuadamente
controlados?

162. ;Los pedidos son aprobados antes de su
embarque?

163.  ;Los precios de venta y condiciones de
crédito se basan en listas de precios aprobadas?
164. (Se preparan avisos de embarque
prenumerados?

165. Las facturas de venta son revisadas en
cuanto a:

Precios

Cantidades

Condiciones de crédito

Correccidn aritmética

Los pedidos del cliente

Los avisos de embarque

Se verifica que haya salido la mercancia

166. ;Las facturas de venta estdn prenumeradas?
167. ¢Las notas de crédito por devolucion estdn
basadas en informacién adecuada del departamento
de recepcién en cuanto a su descripcién, cantidad y
condicién?

[VocllVscliVe cliVoclive cliV s cliv o ol

El resultado del Control Interno es: Alto ()
Moderado (x ) Bajo( )

11

1
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PREGUNTAS

187. (Las notas de crédito por devolucién estén basadas en
Informacién adecuada del departamento de recepcién en
cuanto a su descripclén, cantidad y condicién?

188. ,las facturas de venta estan prenumeradas?

§ Se verifica que haya salido la mercancia

§ Los avisos de embarque

§ Los pedidos del cliente

§ Correccién aritmética

§ Condiclones de crédito

§ Cantidades

& Preclos

165. Las facturas de venta son revisadas en cuanto a:

164. (Se preparan avisos de embarque prenumerados?

163. .Los preclos de venta y condiciones de crédito se
basan en listas de precios aprobadas?

162. (lLos pedidos son aprobados antes de su embarque?

161. LlLos pedidos son adecuadamente controlados?

|

.I'
~~

“

o
o

o

.|..|
o

I

RESPUESTAS

135



Costo de ventas

168. ;Recibe el departamento de Costos  una
copia de todas las facturas?

169.  ;Proveen las facturas espacio para costos
unitarios y costos totales?

170. Los costos unitarios son determinados con
base en:

§  Hojas de costos predeterminados o estdndar

§  Hojas de costos reales por procesos, por orden
de trabajo o por produccién del mes

171.  (El sistema de costos utilizado por la
empresa es confiable y consistente?

172.  Los estados mensuales detallados de costos
son en:

§  Unidades y valores, o

§  Valores tinicamente.

El resultado del Control Interno es: Alto ()
Moderado (x ) Bajo( )

11

NO

NA
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PREGUNTAS

o o
o
©

COSTO DE VENTA

§ Valores unicamente.

§ Unidades y valores, o

172. Los estados mensuales detallados
de costos son en:

171. (Hsistema de costos utilizado por la
empresa es confiable y consistente?

§ Hojas de costos reales por procesos,
por orden de trabajo o por produccién del
mes

§ Hojas de costos predeterminados o
estandar

4 170. Los costos unitarios son
determinados con base en:

169. (Proveen las facturas espacio para
costos unitarios y costos totales?

168. .Recibe el departamento de Costos
una copia de todas las facturas?

]

pry
=

I

TOTAL

13
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Gastos de operacion
173.  ;Estan divididos los gastos de operacion
por las funciones a quienes beneficiaron
Administracién
. Ventas
Finanzas
Distribucién
174.  ;Se tiene un andlisis completo por
subcuentas de gastos?
175.  ¢(Los auxiliares en donde se registra este
andlisis son verificados anualmente contra los
saldos de cuentas del libro mayor?
176. ;Los gastos de una misma naturaleza,
tienen siempre la misma aplicacién contable?
El resultado del Control Interno es:  Alto ()
Moderado (X ) Bajo( )

SI
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GASTOS DE OPERACION

176. Losgastosde una misma naturaleza, tienen siempre la g
misma aplicacién contable?

175. ¢Losauxiliaresen donde se registra este analisis son

.‘
o

verificados anualmente contra los saldos de cuentasdel libro

|

mayor?

174 (Se tiene unandlisiscompleto por subcuentasde gastos?

f

§ Distribucién

!

sRrcmmTas

§ Finanzas

“
s

§ Ventas

§ Administracién

o o
o d

TOT

Esta grafica nos deja ver que la mayoria de las compailias tienen separados el
departamento de ventas y el de administracioén y ventas.
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ASUNTOS JURIDICOS

177.  (Cuenta el cliente con abogados

§ Externos o

§  Internos?

178.  ;Se mantiene un archivo o un registro en
donde contesten todos los datos relativos a:

§  Juicios de cualquier clase.

§ Contratos,  convenios, opciones y
compromisos de los que puedan derivarse
obligaciones monetarias

§  Cuentas por cobrar entregadas al cobro de
los abogados.

El resultado del Control Interno es:  Alto ()
Moderado ( X ) Bajo( )

'SI' NO NA
14 1 0

1 14 0

7 8 0

10 5 0

7 3 0
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ASUNTOS JURIDICOS

0
§ Cuentas por cobrar entregadas al 8
cobro de los abogados. -
§ Contratos, convenios, opciones y [

compromisos de los que puedan 5
derivarse obligaciones monetarias 10
0
§ Juicios de cualquier clase. -B
0

PREGUNTAS

178. (Se mantiene un archivo o un
registro en donde contesten todos los
datos relativos a:

§ Internos?

0
§ Externos o .1

RESPUESTAS

Asuntos juridicos, podemos observar que el control que existe en este rubro es moderado
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NOMINA

179.  (Se cuenta con contratos de trabajo
individual y colectivo?

180. (Las vacaciones, el tiempo extra, los
aumentos de sueldo y otras compensaciones son
autorizadas por escrito?

181. (las néminas son firmadas antes de su pago
por las personas que las preparan, revisan y
autorizan?

182.  ;Se obtienen recibos de los empleados y
trabajadores?

183.  ;Los trabajadores son identificados antes de
efectuar el pago?

184.  ;Las solicitudes para personal de nuevo
ingreso  son originadas por los jefes de
departamento y otros funcionarios?

185. ;La investigacion incluye la comprobacion
de antecedentes de los empleados, empleos
anteriores y referencias?

186.  ;Se mantienen expedientes personales,
actualizados 'y cuando menos  contienen
informacion sobre:

Forma de contratacion?

Comprobacion de los antecedentes?

Solicitud de empleo?

Contrato de trabajo firmado por ambas partes?
Remuneraciones aprobadas?

¢ Asignacién y cambios de puesto?

187.  ;Existen finiquitos debidamente firmados
por los trabajadores que son separados?

188.  ;Existe control adecuado y aprobacién para
anticipos sobre sueldos hechos a los empleados?
189. (El total de salarios y sueldos declarados se
concilia bimestralmente con el libro mayor y con lo
cargado a gastos por salarios y sueldos?

190.  ;Sc elaboran registros para determinar:

§  El tiempo extra trabajado?

§ Y conocer el tiempo empleado por el personal

SI

14

13

14

13

10

12

14
12
13
11
11
15

13

12

12

'NO
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(=N elele o)
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y permitir la distribucién contable por:

Ordenes o lotes de produccion?

Centros de costo?

Construcciones en proceso?

Reprocesos?

Mantenimiento y reparacion?

Departamentos?

Tiempo ocioso?

191.  ;Respecto a la distribucién contable de las
néminas:

§ .Se concilia que las cantidades (o unidades)
segin la distribucion hecha coinciden con los
totales respectivos de los registros de ndminas
pagadas?

§  ¢Larevisa un empleado ajeno al departamento
de néminas que conozca esta drea?

192.  ;Existe un control para los diversos
descuentos por:

3 Préstamos?

Caja de ahorros?

INFONAVIT?

FONACOT?

Primas de seguros?

Cuotas sindicales?

Otros?

193. Las personas que pagan la némina ya sea en
efectivo, cheque o depésito en cuentas bancarias
son ajenas al proceso de:

§  (Preparacion?

§  ;Contratacién y despido del personal?

§ (Autorizacion de tiempos, destajos u otras
percepciones?

El resultado del Control Interno es:  Alto ()
Moderado (X ) Bajo( )
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NOMINA

¥ AVoriracion de lismpos destaien u ot
peccapciones?

]

4 cContrates

tony aespido aut

(ronal?

b cPreparaciont

0

= pagan s nomine va sen an
08i10 #n cusntas Bancarias son

$  otres?

4 Cuetas mindica

ll

0 Primas de seguwos?

|

v romacor?

|

4 InFONAVIT?

|

+

anorren?

.'!

|

|

s aistciowion contanin ge
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s 010 mo | e
actamaman?
. v rap.

Comtrseciones an proc.

R

Cantios as conta?

¥ conocar sl iampo smpleado
it & int1iBueIon cont

PREGUNTAS

bW temes

[

190 (8o etsnoran registion para det

]

IRl

W7 LEusten fimauion
17abajadoree que san sep

naciony cambios da puesio?

8 Remunersciones aproba

i

ll

colective?

T )

En esta grafica se observa que existe un control moderado

|
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3.3 OBSERVACIONES EN BASE A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

A pesar de que los resultados que arrojan las encuestas realizadas a las diversas
empresas, en Jo referente a inventarios el control interno es moderado, en lo personal
puedo decir que este rubro es donde la mayoria de las companias presentan mayor
incidencia en desvios de informacién, sobre todo a la hora de la valuacién, ya que no
se cuenta con un método que les permita llevar a cabo adecuadamente dicha funcién.

El caso del activo fijo algunas compafifas no cuentan ni siquiera con una adecuada
depreciacion, es decir, con consistencia en los métodos aplicados en la depreciacion,
0 no se registra oportunamente su adquisicion.

. . ; ; 35
Asimismo se puede constatar este tipo de problemas segin comenta Antonjo Castro
en su articulo Inventarios y Control de Inventarios “Talon de Aquiles en la pequefa y
mediana empresa”:

La vida cotidiana de los empresarios de la pequefia empresa que cuentan con poca
liquidez, lo que representa un problema, ya que los productos que puede vender y los
productos que puede comprar no es constante ni en cantidad ni en tiempo. Es decir
necesitamos saber como estan nuestros inventarios.

A diario el fabricante o comerciante se enfrentan al dilema de cuanto producir o
cuanto vender y a que costo.

A continuacién mencionaré algunas desviaciones encontradas en las auditorias
desarrolladas en la practica profesional, asi como las recomendaciones efectuadas.

% Antonio Castro Inventarios y Control de Inventarios “Talon de Aquiles en la pequena y Mediana empresa™
Emprendedores Nim 68 Marzo-Abril 2001
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1. CONTROL INTERNO

Descripcion:
La mayoria de las PYME no cuentan con un manual de Politicas y Procedimientos
por escrito por cada una de sus dreas.

Impacto:

Estar aplicando politicas y/o procedimientos que no estdn vigentes o dejando de
aplicar alguna politica nueva que deba contemplarse en los controles generales o
registros contables.

Recomendacion:
Elaborar los manuales necesarios de acuerdo a las politicas aplicadas en cada
una de las dreas y monitorear su adecuada aplicacién y seguimiento.

2. BANCOS

Descripcion:

» Algunas de las compaififas no registran en el periodo correspondiente los
cheques emitidos, ya que traen fechas anteriores.

» En algunas compaiias existen cuentas bancarias que presentan poco o
nulo movimiento durante el afio en curso.

» En algunas empresas las cuentas bancarias, tiene partidas en conciliacién
con una antigiiedad mayor a tres meses, en algunos casos son cargos del
banco no correspondidos por la compaiifa, (por gastos)

Impacto:

» Las cuentas de bancos se pueden sobrevaluar, es decir reflejan un saldo
mayor al que tienen.

Y/

Al mantener estas cuentas activas se incurre en gastos administrativos
innecesarios.

» El impacto en el negocio es que debido a que no se tiene una adecuada
depuracién en banco, origina no reflejar el saldo real en libros.
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Recomendacion:

» Cancelar la cuenta contra los pasivos registrados a la fecha en la que
realmente se emitié el cheque.

» Se recomienda una evaluacion para la posible cancelacién y determinar que
tan necesario s mantener estas cuentas activas.

» En caso de no contar con el recibo que soporte este pago, se deberd llevar
contra un gasto no deducible.

» Se recomienda hacer las depuraciones correspondientes.

3. DEUDORES DIVERSOS

Observacion:

En algunas companfas los movimientos de adeudos presentan muy pocos
movimientos de meses anteriores, pero adicionalmente la Compaifiia no cuenta con
una politica de otorgamiento de préstamos.

Se otorgan préstamos a trabajadores pero ellos no cuentan con un pagaré para
comprobar dicho préstamo.

Impacto:
No tener un adecuado manejo de la cuenta y por ende su cobrabilidad puede llegar
a ser nula.

Recomendacion:

» Se recomienda analizar estds cuentas y determinar su posible cobrabilidad
y en su caso su cancelacion.

» Asi mismo la implantacién de politicas adecuadas.

» Elaborar politicas para el otorgamiento de préstamos, estableciendo fechas
de vencimiento, forma de pago y en su caso tasa de interés.
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4. PAGOS ANTICIPADOS

Observacion:

En algunas companias no se tiene el contrato que realiza la entidad con otra
compaiifa, por el convenio que esta realizando (que puede ser seguros de gastos
médicos mayores, contratacién de pélizas contra incendios, rentas, regalias. entre
otras).

Impacto:
No generar adecuadamente la amortizacién correspondiente
Recomendacion:

Elaborar un papel de trabajo donde se lleve un control de todos los pagos
anticipados, mediante una tabla de amortizacion de los mismos.

5. ACTIVO FIJO

Observacion:

» En algunas compaiiias no se realizan inventarios fisicos de activo fijo, asi
mismo no se cuenta con cédigos de identificacién por cada uno.

» Durante la revision de saldos iniciales, el cual consiste en validar
fisicamente el activo seleccionado, en algunos casos no se puede cerciorar
de la existencia, debido a que se conoce la ubicacién real de los activos.

Impacto:
El no realizar inventarios fisicos, se corre el riesgo de no tener conocimiento de
posibles faltantes.

Recomendacion:

Se recomienda que la compaiia realice un inventario fisico al menos una vez al
aflo para identificar todos sus activos, asi como asignar un cdédigo de referencia
para su identificacion posterior.
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Asi mismo, todas las adquisiciones de activo fijo, deben estar soportadas por una
requisicién de compra debidamente autorizada, y en su caso una cotizacion.

6. INGRESOS POR INTERESES

Observacion:

» En la cuenta de Ingresos por Intereses se registran intereses ganados de varios
préstamos, es decir no existe una cuenta para cada uno de los préstamos.

Recomendacion:

» Se recomienda que se abra una cuenta de intereses generados por cada uno de
los préstamos otorgados.

7. INTERESES PAGADOS

Observacion:

En la cuenta de Intereses Pagados se registran intereses por financiamiento e
intereses pagados a empresas.

Recomendacion:

Se recomienda separar por concepto los intereses pagados, para tener un mejor
control de estos gastos financieros.
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8. CUENTAS POR COBRAR

Observacion:

» Se otorgan préstamos a trabajadores sin que cuenten con un pagaré para su
cotejo y cobro.

Recomendacion:
» Se recomienda que todas las cuentas por cobrar por concepto de préstamos
estén debidamente soportadas por contratos en los cuales se especifique

los intereses generados.

» Asi como establecer una politica de otorgamiento de préstamos.

9. INVENTARIOS

Observacion

» Al realizar el conteo fisico del inventario, en los almacenes, se detecto que
en el almacén de articulos de mantenimiento, existe una falta de control de
las requisiciones de almacén, en el caso particular se detecto:

» Algunas requisiciones (salida de almacén) Se afectan por las cantidades
que se requieren afectando por estas mismas unidades los registros
contables, sin embargo en ocasiones son entregados mercancias por menor
cantidad lo que genera un sobrante

# Asi mismo se detecto que los articulos de mantenimiento estan ubicados en
2 sitios diferentes, y no estin debidamente ordenados ni identificados por

un codigo, etiqueta o identificacién para su mejor control.

~ En algunas companias se ha detectado que existe maquinaria o herramienta
usada la cual no esta separada de la buen estado. Esto en los almacenes.

150



Impacto:

~ El no contar con el control adecuado sobre el almacén de mantenimiento
se corre el riesgo de estar sobrevaluando dicho almacén, y no tener la
certeza de los productos existentes en buen estado y aun ftiles para la
Compania.

Recomendacion:

» Se recomienda efectuar un inventario fisico al 100% del almacén de
articulos de mantenimiento, asi como un reacomodo y organizacién del
mismo mediante etiquetas que faciliten su identificacion., adicionalmente
asignar un solo lugar para el almacenamiento de estos articulos, de
preferencia fuera del almacén de alimentos, para conservar la higiene que
requieren los alimentos.

» Finalmente se recomienda establecer controles internos en la supervisién de
las salidas y entradas del almacén, realizando conciliaciones periddicas
contra los registros contables.

10.CUENTAS POR PAGAR.

Observacion:
La Compaiiia conserva fisicamente cheques emitidos a proveedores los cuales
tienen una antigiiedad mayor a 3 meses.

Impacto:
Subvaluacién de Proveedores, debido a que la cuenta por pagar se canceld al
momento de emitir el cheque, sin embargo no ha sido entregado al proveedor.

Recomendacion:

Se recomienda cancelar los cheques antiguos y emitirlos nuevamente con fecha
actual.
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11.GASTOS

Observacion:
Durante la revision se detecto que no se tiene una cuenta especifica para los gastos
por concepto de retenciones por honorarios y flete.

Recomendacion

Se recomienda que se cree una cuenta exclusiva para las retenciones de IVA e
ISR.
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Conclusiones:

La hipétesis planteada de que no existe control interno dentro de las PYME de
acuerdo al estudio efectuado se rechaza, pero no quiere decir que aunque existe
control interno en las PYME éste de resultados adecuados para el logro de los
objetivos de las empresas.

Normalmente los empresarios no toman en cuenta la informacién para llevar a cabo
sus operaciones, ya que lo que a ellos les interesa es obtener ganancias
independientemente de que se registren las operaciones.

Es indudable como se ha comentado que las PYME son el soporte de la economia del
pais, por lo que es necesario que el gobierno y demds instancias las apoyen para que
en lugar de que estas desaparezcan se fortalezcan y cumplan sus objetivos.

A través de esta investigacion pude constatar que la mediana y pequefna empresa se
enfrenta a grandes problemas que estian haciendo que cada dia que pasa sea mas dificil
mantenerse en el mercado, existen diversos problemas entre ellos encontré los
siguientes:

» Pude constatar que efectivamente en la mayoria de las empresas no existe una
adecuada segregacion de funciones, puesto que no existe un organigrama que
delegue funciones a los trabajadores en su puesto especifico. Esto trae como
consecuencia que existan tiempos muertos u ociosos, lo que conlleva a que
exista desperdicio de tiempo.

» No existe un manual de procedimientos y politicas en la mayoria de las
entidades, pero en el caso de que exista no se llevan cabo en su totalidad.

\%

A pesar de que en la mayoria de los rubros los resultados de las encuestas
fueron moderados, lo que quiere decir que si existe una estructura de control
interno, no significa que se este llevando a cabo de una forma adecuada.
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» A los duefios generalmente no les importa tener la certeza de que se este
llevando a cabo bien sus operaciones a ellos lo que les interesa es tener efectivo
en caja y bancos.

» También se observé que uno de sus principales problemas es la falta de liquidez
es decir, no tiene solvencia econdmica, pero ademds los bancos tampoco les
prestan.

» Existe otro factor mds que es la entrada de mercancia china a nuestro pais lo

que genera que exista competencia desleal en el mercado ya que sus productos
son mas baratos.
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Apéndice

En este apartado podemos encontrar los datos tabulados de las encuestas efectuadas a
las empresas seleccionadas.

155



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Este cuestionario es unicamente con fines
ACadémicos, ya que me encuentro en la
olaboracién de mi tesis, para obtener el Tilo
Profesional de Licenciada en Conladuria de la
Facultad de Contaduria y Administracion avalado
por la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Esta es por
esla razén no @s necesario que de el nombre de
la empresa.

Namero de empresa

GENERALIDADES

1 Objeto de la compadia

2 Numero sproximade de empleados y obreros,

3. Tolsl de activo, pasivo y capital contable.|
ingresos anuales, gasios, asi como utiidades (de|
ser posible facilitar copla de los eslados|
financieros recientes).

4. Indicar problernas esenciales importantes que
la compafia haya tenido durante los Gllimos tres
afios, lales como huelgas, situaciones
especificas por felta de crédito, mercado, elc.

5. .Se me faciitada poder revisar dictamenes |
informes y / o carlas de sugerencias preparadas
por Auditores? Si la respuesta es positiva, lavor
de indicar fecha.

6. Fecha de los Litimos estados financiercs

7. (Las personas que manejan fondos y valores|
estin debidamente afanzados?

Tabulacén de datos de las lizadas a las PYME
2 3 4 5 ] 7
Fabricacisn Fabricacién de ropa para dema de rops para dams
de ropa de ropa de rops parm de ropa
naen Aama racn dmma rops  pars dama Aame narn dama
40 38 35 45 €0 140 260
10.000.000
Falta de control intemo en el manejo Liquidez y lalta Problemas de control ingtemo:
| Experiencia an ventas, cordinaqaién de
del efectivo, deminucién de ventas #r0as productives y adminisratives.
problemes de iuidez, competencia en
ot Is entrada de producios chinos " de creditos. NA costos con fabricas chinas
no v no no no no
3111272004 3171072004 30/09/2004 302092004 3111072004 3111072004
v it no| v si si

NOTA: Para evilar cuaiquier lipo de suspicacias
en las pregunias no se inciuye ningun aspecto
fiscal.
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8 8l 8l N NA 8l NO_ NA 8l 8| NA .8l 8l TOTAL
o 3
v v v v 7 15
v v s v v v v 1 15
v v v v . v 7 15
v v v v v v T 15
0
semanal semanal dos dias dos meses cada mes cada cada 4 dias Es
v semana variable
7 v v v . v 4 14 15
v v v v % v v 8 15
v v ¥ 2 z v v 10 15
v v v v v o 11 15
0
4 0
v v v v v ¢ - v 13 15
P # v = v v v v
v v v v v ‘ v 9 15
Es
¢ |semanal 30 dias 20 dias. mismo dia mismo dia ninguna ninguna variable
antes de! |disminucion llamar la atencién no se Es
temnino del pagan
mes para C vasgel (reembolsa
v |que el IVA presupuesto ninguna ninguna | comprobante n) ninguna variable
jete de
» [Contador conlabiidad v contador contador contador Contador 10 15
¢ v 4 contador v v < 46 11 15
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El resultado del Control Interno es
Afto( X ) Moderado ( ) Bajo(
)

CONTABILIDAD 8l NO 8l N NAl 8l N NA| 8| NO 8 NO NA 8| NO NA| 8l NO NA
o o
45, (Tiene ol cllente un Caléiogo de cuenias v ’ P - . v v
46. Los Pnncipios de Contabllidad
consistentements ' - v & v v » s
47_ Listar ibros de contablicad en uso. DyM DyM DyMm DyM DyM DyM Dym
48. Sefialar clases de pblzas que se preparan
1 yE D, | yE 01 I yE DI yE D, I yE D | yE
49. (Se prepsran eslados financieros|
mensuaimente  (indique en su caso Tom Mensuaimente Mensual 27 dins. v Mensual Mensual
50, (Se preparan releciones analilicas de los|
suxiliares? v v v v v v ’
51. SeAalar, sproximadamente, lo movimientos|
mensuales de:
& Cheques: 120 200 80 550 200 30 900
& Polizas de diano: 60 100 50 60 16 20 120
& Pblzas de ingresos. 20 300 40 180 30 40 120
4 Vales de entradas de
almacén: 58 100 200 200 NA
& Vales de salidas de
almaceén: 60 200 100 200 NA
& Facturas de provesdores: 45 200 80 80 3000 20 600
& Notas de crédito; 40 300 20 30 20 5
52 Pedidos de compras. Sefalar numero|
aproxmado de.
& Cuenlas de clientes: 67 5000 15 60 2000
& Cuenlas de documentos
por cobrar: 4 10 5 100
& Otras cuentas por cobrar 35 10 5
53. Sefalar el numero aproximado de cuentas|
de
4 Proveedores. 85 1000 50 70 300 400
4 Acreedores diversos el 100 50 200 00
& Documentos por pagar 61 5 100 100
4 Otras cuentas por pagar 5




8l NO NA| sl NO- N 8l N 8l N 8l NO 8l NO * 8l NO 8l NO 8l NO | TOTAL|
A 0 o

v v - P 7 ’ v 7 15 a 15
v v v % v v 3 14 1 15
DyM DyM DyM DyM DyM DyM DyM 15 0 15
DI yE D, I yE o} yE D 1 yE D, | yE . | yE D I yE D I yE 15 0 15
2 . v v v v . Trim 14 1 15
v v - ’ v 7 v v 11 4 15

400 80 60 80 20 Es variable

300 50 10 110 10 Es variable

200 40 25 55 30 Es variable

200 10 10 Es variable

100 33 30 Es variable

80 40 15 5 Es variable

20 5 10 Es variable

15 v 35 Es variable

10 . 15 10 Es variable

10 10 Es variable

10 50 20 Es variable

15 5 Es variable

10 5 Es variable

10 7 Es variable
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INVENTARIOS, COMPRAS, COSTOS DE|
PRODUCCION O DE ADQUISICION DE LOS
ARTICULOS VENDIDOS Y ESTIMADOS DE|
OBSOLECENCIA

0 Z

87 (Esté restingdo el acceso a los|
almacenes?

88. (Todas las compras son realizadas porf
medio de drdenes de compras del clients, estan|
89. (Las compras se basan en requisicones|
puntos de reorden 0 Maximos y minimos?

90. (Requieren ciertos bienes, solicitudes de)
cotizacion?

91 (Son aprobados todos los precios de|
compra?
02. LSe preparan informes de recepcién y|
83. (Existe aiguna persona en contabiidad|
que contole la secuencia numérica de los|
informes de recepcidn a fin de verificar que lodos|
han sido registrados oportunamente?

94. tSe nolfica inmediatamente  al

de sobre  las|
95 iLas facturas de los proveedores soni
|registradas  inmediatarmente  después  de|
recibidas?
96. ¢Las facturas son verificadas contra las|

87. LSe Jo da mdecusdo seguimiento a las|
6rdenes de compra pendiente de recibirse?

El resultado del contrd! intemo es:  Alto (
Moderado (X ) Bajo ( )
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Con respecto al control Fislco

o

88, ¢8e verifican, cuando menos dos veces)
los cdlculos aritmeéticos? VF
08, (Se toman en cuenla Invenlarios .fw

poder de lerceros, como son depdsilo
consignacién, arrendamento, etc.? v
100. B¢ tenen regisiros de Invenlanos|
perpeluos para malenas primas, malenales|
diversos y refacciones, producios en proceso yl
productos terminados? v
101, (Muesiman @108 registros cantidades|

102 (Son controladas mediante cuentas del
libro mayor? &
103. (lLas envadas y salidas se hacen|
solamente por informes de entrada al aimaceén y|
por requsiciones u ¢érdenes de embarquel

autorizadas? +
104. ¢ Se practican inventarios fisicos
4 Al final del periodo contable? v

°
4  Periddicaments durante el mismo y
comparan con los auxdiares y cuantas del
mayor general?
105. L Estos inventanos son supervisados M
contabilidad y costos? v
108, ¢Los despercicios eslin bajo un control
contable que @sejue una  apropiadal
conlabilizacién de (a venta? 4
107, (Son sjustades los registros de acuerdol
con los resultados de inventarios fisicos?
108 . Los ajusles reguieren de la aprobacion|
de un funcionario?
108 Existen inventaios excesivos, dafiados |
|obsoletos o de lento movimiento (indicar polluu‘
para su control y castios direclos o mediante|
?

7

110. ¢ Be siguen consisteniements los métodos|
de evaluacién (UEPS, PEPS, Promedio, elc.
establecidos por la empresa?

111, Con respecto al amacenamiento de los|
LSe ol lipo de v

cantidades de elios pars decir como se van af

acomodar y mover dentro del almacén?

112.  Con respecto al acomodo y salvaguarda)
de los activos.

s  ,Se almacenan las partidas voluminosas en|
las droas més retiradas?

& LEs adecuado el apiamiento?

4 (Se prevén necesidades de transito dentrof
del almacén? '
4 (Es clara la identiicactn de localizaciones?

113, (Las existencies de la empresa en los{
distinlos © o Urdnsito, se

[sclamente o cantidades y valores? Cant y Val

Cant y Val

v

Cant.

Cant y Val
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Con respecto & los anticipos a los|
proveedores:

NO

NA

Oz

> Z

£l

o=z

8l

NO

NO N

.NO N

NO NA

118. (Eslan  soporiadas, con  recibos|
debidamente requisitados, Jas eniregas de dinero|
a proveedores?

119, (Se anexan los recibos a laf
120 ¢Son aulcrizados estos anlicipos por|
121, ¢Se revisa mensualmente que no hays|
anticipos por los que ya deberia haberse recibidol
los bienes o servicios?

El resultado del Control Intemo es: Alto ( X
Moderado ( ) Bajo( )

El resultado del Control Intemo es: Alto ( X
[Moderado ( ) Bajo( )

-«

INMUEBLES MAQUINARIO Y EQUIPO

8l

NO

NA

sl

oz

> Z

O Z

NO

NO N

NO N

NO NA

123, clas  adicdones estan  debidamente|

124 (Las Dbajas eslan  debidamente|
|autonzadas?
125, (Los movimienios de adiciones y bajas se|

| spropiadamente?
126, (La  depreciacion se  controlal
cofrectamente y calcula sobre bases uniformes?

127. ¢ Existen coniroles fisicos y una cobertural
de seguros sdecuadas?

128 Son propledad de la empresa todos los|
activos regisirados y exislen fisicamente?

120. Se requere por procedimiento, laf
autorizackén un funcionanio para:

& Adquisicidn de activo fijo?

4 Reparaciény mantenimiento?

130. . Existen requisicones detalladas de los|
activos que se desean comprar?

131, (Se Indica también cudles activos serdn|
|reemplazados, en su caso?

132, . Se solicitan y oblienen colizaciones de|
|[proveedores o contratistes para efectuar lal
133, (Por los actives comprados:

- Se que son

|recibidos?
&  Elactivo cumple con las camacterislicas de

134. .los aclivos estén & nombre de laj
entidad?

135. Las pequefias herramientas que se cargan|
|directamente a gasios cuando se compran:

- LEsta clarsments definida laf
. (Se enlregan 36k contra requisiciones|
136, ¢Se cancelan lbs aclivos cuando estén|
lotalmente depreciados y Iuera de Ls0?

4 El registro contable es oportuno de acuerdol v

«




8| N N sl NO N S1 NA Sl N NA Sl NO NA Sl NO 8i NO NA Ell NO 8l NO .| TOTAL
0 A A o
v , v v P v 14 1 15
v v . F, ’ 13 2 15
& . v v v 12 3 15
7 # v v v v z v 9 8 15
v v v v v v < 9 6 15
8l N N sl NO N sI NA 8l N NA sl NO NA 8| NO 8l NO NA|  8I NO 8l NO TOTAL|
O A ) A o)
v v v v P2 3 . 12 2 15
v v v . v v v 10 4 15
v v - v v . i 1 3 15
v % . ’ 3 s 12 2 15
v v v - v v v v 9 ] 15
v . ¢ . . . 13 1 15
4 v v - v . v 1 3 15
v v 7 ’ v Y v v 9 5 15
v ¢ v < 7 7 15
v v v v v ’ / 8 6 15
/ % v v v v v v 7 7 15
v " v v " 14 13 1 15
' v v v v 14 0 15
/. . . . v v 14 0 15
. P - . v 7 12 2 15
v v ¢ ’ ’ k . 7 7 15
v v . v v i3 v v 5 9 15
v . v v 9 4 15




138 Por los activos vendidos:

4 | Se requiers la formuiacon de remisiones of

facturas?

4  Se factura oportunamente?

136, (Se toman invenitanos fisicos del activol

140. .Se reporta a (a Qerencia cualquier|

|diferencia imporiante que resulle del inventario|

fisico de activos fijos?

141 ¢los ajustes por este motivo son|
por aigun ul

proceso de adquisicién, baje, custodia fisica of

regisiros contables?

142. ¢Cada cuéindo se hacen avaluos del activol

fio para efectos de seguros?

143. (Establecen los procadimientos que se|

informe oportunamenis de las adiciones y las)

bajas para efectos de seguios, impuesto predial y|

olros?

144, (Ha sido consstente e método de

depreciacién en esle @Ao con respecto al

anterior?

145 ySe informa
de activo:

@ las sutondades de la|
7

El resultado del Control Inlemo es :  Alto ()|
{Moderado ( X) Bajo( )

LSRN

N

o afo

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR Al
PROVEEDORES

Ell

NO

T

O Z|

> Z

O Z

.8l

> Z

NO

NO N

NO N

NO NA

146, (Se reciben estades de cuenta de los|
proveedores mas importanies, son conciliados y|
3¢ hacen los ajustes relaivos?

147. . Se aprovechan tedos los descuentos porf
pronto pago concebidos por bos proveedores?

148.  .Se tienen regsios auxiiares y sef
comparan mensuaimente con los saldos del librof
mayor?

El resultado del Control Intemo es.  Alto ()|
Moderado ( X) Bajo( )
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Documentos por pagar sl NO NA 8l N N E]] N N 8l NO NAl 8l NO N| 81 NON L1l NO NA
oA O A Al- A

149, Llos son

autorizados? 4 v v v v 4 v

150. (Se Beva un registro de documento por|
[pagar y se concilia reguilarmente con la cuenta de
control del ibro mayor? ' v ‘¢ v 4 v v
151 (Be cancelan con sello de pagado los|
152.  ¢Se recupera de los acreedores los|
documentos por pagar ya pagados? v - . v ‘ L4 2
153, (Se verifica exhaustivamenie el registro|
de cargas financieras causadas en adeudos|
documentados? ¢4 v v v v v '

<
«
<
<
<
<

El resultado del Control Inlemo es:  Aho (
Moderado (X ) Bapo( )

PASIVOS ACUMULADOS sl NO NA - 8l N N 8l N N 8. NO NAl 8| NO N| -8I. NO N 8 NO NA
O A O A i A A

154. Se crean regularmente provisiones para:

&  Gratificaciones i v v v v v 7

4 Indemnizaciones I v % v v v v

& Comisiones v v v v v v v

4 Regallas v v v v v v v

& Renlas v v v v v v v

4 Consumo de energia eléctrica v v ‘ v v v v

& Intereses sobre documentos por pagar v P v 4 v ' ot

& Honotarios v v v - v - v

El resultado del Control Intemo es:  Alto (

CAPITAL CONTABLE S| NO NA sl N N sl N N Si NO NAl - 8I NO N 8l NO N ¢ ©osl NO NA
O A O A A A

155. (Existen registos de como se integrs el

capital? v v v v v v v

156. ¢Todas las modificaciones al capilal estén|

bassdas en decisiones de asambleas de| v ¥ v v v v v

167.  (En las escrturas relativas se hace|

conslar la forma precsa del pago del aumentol

acordado? v v v v v v v

158. . Se cancelan anuaimente las cuenias de|

resullados contra la pércida y ganancia? v v v v v v v

158, ¢Los movimientos en las cuentas de
capital y resultados acumulados, estén basados|
en las decisiones de los accionistas, o de los|
duefios en su caso? v v v v v v v
160. Concuerdan las disposiciones de los
accionistas con las disposiciones de .

4 La Ley General de Sociedades Mercantiles

3 La escitura  conslituliva  y  sus|
y v v v v v v v
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15

15

13

13

15

15
15
15
15

15

15

15

15

13

NO NA |TOTAL

15

13

13

14

14

NO NA

NO NA|

Ell

S

N oy h N

N

Ny s S

NO NA

sl

si




Costo de ventas L]l NO NA 8i N N sl N N sl NO £l NO N sl NO N sl NO NA
0 A O A A A
168.  Recibe el departamento de Costos unaj
copia de todas las facturas? 14 v L8 kd Z
168, ,Proveen las lacturas espacio para coslos|
unitanos y costos tolales? v v - L4 K [
170. Los costos unitarios son determinados con|
base en:
& Hojas de coslos predelerminados o estandar
P y v v
4  Hojas de coslos reales por procesos, por|
orden de trabajo o por produccién del mes
v W v v v ¢
171, LEl sistema de coslos utiizado por laf
empresa es confiable y Consistente? v - . v v o
172 Los eslados mensuales delallados de
coslos son en:
4 Unidades y valores, o ' . i g
& Valores Gnicamenie v . v - v . v
El resuflado del Control Intemo es:  Allo ()
Moderado ( X) Bajo( )
Gastos de operacién Ll NO NA 8l N N sl N N sl NO 8l NO N 8l NO N Sl NO NA
0 A O_A A A
173 4Eslén divididos los gastos de operacién|
por las funciones & Quienes beneficiaron
& Administracion v v 4
& Ventas v ¢ v & v
& Finanzas v v p . v
4 Distrbucién < v v 4 « “
174, .Se tene un andlisis completo por| ~ 4 v < o
175 iLos auxdiiares en donde se regisira este|
angiisis son verificados snualmente contra losf « & o] &
176. (Los gaslos de una misma
tienen siempre la misma sphcacion contable?
" v v v
El resultado del Control Inlemo es.  Alto (
Moderado (X ) Bao( )
ASUNTOS JURIDICOS El] NO  ° NA sl N N SI° NN 8l NO 8l NO.N 8l NO N sl NO NA
: 0 A O A s LA _ A
177. ¢ Cuenta el clients con abogados
& Exiemos o v v v ’ v
& Intemos? v % ¥ v . -
178, (Se mantene un archivo o un registro en
donde contesten lodos los datos relativos a
& Juicios de cugiquier clase. v v » v v d
L Conlralos, convenios, opciones ¥
compromisos de los que puedan derivarse{
obligaciones monelanas v v v o« v ¥ 4
& Cuentas por cobrar eniregedas al cobro de|
los abogados. v v v v v v v
El resullado del Control Interno es:  Alto (
Moderado (X) Bajo ( )



http:eapllC.lO

8 N N| 8 NON| 8 NA ER NA Sl NO NA El NO  NA BT NO NA| 8~ NO ] NO  NA |TOTAL
0 A A
. v v 1 2 2 15
v " 9 5 1 15
. . ” 1 4 0 15
P v P 6 9 0 15
. 9 6 0 15
‘ . 12 3 0 15
4 . v v 2 13 15
8 N N[ s8I NON| 8 NA El NA ST NO NA El NO NA | 8 NONA[| si- NO sl NO  NA |TOTAL
oA A : :
3 1" 4 Q 15
y 1 4 0 15
v v v . v . 5 10 0 15
v . P w “ 3 9 3 15
1 3 0 14
14 1 0 15
15 0 0 15
S N N| S NON| s NA s NA S _NO NA El NO  NA S NO NA| S NO El] NO  NA |TOTAL
0 A Al - '
14 1 0 15
. . ¥ o " v 1 14 0 15
z . 7 8 15
v 10 5 15
, . % 7 8 15




NOMINA

NO

O Z/

> Z

8!

oz

> Z

NO N

NO N

NO NA

178, ¢Se cuenta con conlratos de trabajol
180. (las vacaciones, e lempo extra, los|
|sumentos de sueido y oras compensaciones son{
autonzadas por escrito?

181. (las ndminas son firmadas antes de sul
PEQO por las personss que las preparan, revisen|
y autorizan?

182. . Se oblienen recdes de los empleados yi
Irabsjadores?

184. (Las soicitudes para personal de nuevol
ingreso son originadas por los jefes de)
departamento y olros funcionanos?
185, yla incluye la

183, (Los vrabsjadores son identificados antes| v

de antecedentes de los empleados, empleos| -~

188, .Se
actualizados y cusndo  menos

informacién sobre:

4 Forma de coniratacidn?

+ Comprobacién de los antecedentes?
s Solicitud de empleo?

panes?

4 Remuneraciones aprodadas?

4 Asignacién y cambios de puesto?

187. (Existen finiquilos dedidamente firmados|
por los trabasjadores que son separados?

4  Contralo de trabajo frmadd por ambas|
v

188. ,Existe control ado y
paras anlicipos sobre sueldos hechos a los
empleados?

189, LEl total de salarios y sueidos

se concllia bimestraimente con el libro mayor yf
con lo cargado a gastos por salarios y sueldos?

180 4Se elaboran registros para determinar:

+  Eltiempo exira trabsjade?
- Y conocer el liempo empleado por el
personal y permitic la distibucdn contable por:

Ordenes o lotes de producadn?
Centros de costo?
Construcciones en proceso?
Reprocesos?

Mantenimiento y reparacidn?
Departamentos?

Tiempo ociose?

LR T SN




N N NO N sl N 8I. NO NA 8| NO NO NA! NO sl NO NA | TOTAL|
O A A o) ¢

v v 14 1 0 15
’ v v 13 2 0 15
P . 14 1 0 15
v B v 13 2 0 15
L ’ v ’ 10 5 0 15
v e v 12 3 0 15
¥ . v ¥ 13 2 0 15
0
v e 14 1 0 15
v v v v 12 3 0 15
v P v 13 2 [ 15
v v v v 1 4 0 15
v ¢ v < " 4 0 15
v v v v v 6 9 0 15
v ¥ 15 0 [¢] 15
v v 13 0 0 13
’ % v 12 0 o 12
" v 12 1 2 15
v v v v 4 10 1 15
v - v v 8 7 0 18
v v v v v v v 3 12 0 15
v v v v . v 1 13 1 15
v 7 v ” ~ 2 13 0 15
v v Iz v s B 7 o] 15
v v v v v B 1 14 0 15
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