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TEMA DE TESIS: EVALUACiÓN DEL CONTROL INTERNO EN LA PEOUEÑA y 

MEDIANA EMPRESA DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO EXTERIOR PARA DAMA 

EN UNA REGION DEL D1STRITRO FEDERAL. 
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INTRODUCCIÓN: 

Hoy en día, las Pequeñas y Medianas Empresas (pYME) constituyen el centro del 
sistema económico de nuestro país. 

Se sabe que las PYME son una parte primordial del engranaje de una economía, es 
más, se puede considerar el motor mismo de su crecimiento. 

Pero no debemos dejar de lado que la industria textil en México, está atravesando por 
problemas que le afectan directamente en su crecimíento y pennanencia dentro del 
mercado. 

Podemos constatar la necesidad de adoptar y/o transfonnar radicalmente las fonnas en 
que las PYME llevan a cabo las funciones de control interno; en donde en lugar de 
manejar resultados en sus operaciones (interés por buscar "ganancia"), haya una 
adecuada segregación de funciones, que les pennita llevar a cabo el control de sus 
operaciones y por ende el buen funcionamiento del control interno. 

Es imperante fortalecer la estructura económica del país haciéndolas más seguras para 
los inversionistas. Por otra parte es un factor fundamental, mejorar la eficiencia de las 
diferentes actividades productivas, dado que les hará más competitivas. 

Es necesario convencer a los empresarios, que lo que le hace falta es "segregar 
funciones" en sus empresas, (en las PYME), en las que este ténnino prácticamente no 
existe. Es un reto importante para estas compañías el llevar a cabo un control interno; 
así como para las nuevas generaciones de profesionistas, fundamentalmente de las 
áreas económico-admínistrativas, el asesorar a los empresarios en las bondades de 
contar con un buen control interno en sus empresas. Deben surgir profesionales que 
tengan la mentalidad de encontrar "el mejor rumbo de este país", y sobre todo no 
pennitir que el aparato productivo mexicano únicamente se acomode a las 
circunstancias que se presentan, sin planear con eficiencia y sin anticiparse a crear el 
futuro. Precisamente hoy vivimos esta época de grandes conflictos sociales, 
económicos y políticos, porque no tenemos el rumbo definido. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



De acuerdo a lo anterior es mi inquietud mostrar cuales son los alcances del control 
interno dentro de la industria a la que me estoy refiriendo. 

Este trabajo tiene como objetivo, dar a conocer la forma en la que se esté llevando a 
cabo el control interno. Con ésto se pretende que esta tesis sirva como una experiencia 
en el área de la auditoria a las PYME involucradas, para conocer la importancia que 
tiene la implementación del control interno dentro de las compañías, pero que además 
se lleve a cabo. 

Una vez señalado lo anterior quiero mencionar la forma en la está estructurado este 
trabajo, el cual consta de tres capítulos, que a continuación describo: 

En el capítulo 1 denominado "Planteamiento del Problema" se defme el enunciado del 
problema, la formulación de la hipótesis, objetivos de la investigación, justificación de 
la investigación y los tipos de investigación que utilice en este trabajo. 

En el capítulo 11 "Marco de Referencia de la investigación" se definen conceptos y 
antecedentes a lo largo de la historia del control interno, así como también de las 
PYME, sin dejar de lado los objetivos y métodos de control interno, también se 
mencionan las Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas para Atestiguar en la 
parte que relativa al boletín 3050 en su apéndice IV " aplicación de los elementos de 
control interno en entidades pequeñas, el boletín 6080 Ayuda para Prevenir, Disuadir 
y Disuadir el fraude, así como otras normatividades relativas al control interno. 

Por último en el capitulo III "Situación que guarda el control interno en las pequeñas 
y medianas empresas" es donde se presenta la situación que guarda el control interno 
en las empresas en estudio. 



CAPÍTULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

Considero que en la pequeña y mediana empresa (PYME) de la industria del 
vestido externa para dama existe un notable desinterés por crear y aplicar un sistema 
de control interno que pennita tener la certeza de que las operaciones diarias que 
realiza con otras entidades y dentro de la misma organización, que es donde surge mi 
duda, se lleven a cabo y se procesen adecuadamente. 

Esto se puede reflejar en el desconocimiento de los beneficios administrativos y 
contables que conllevarían la implementación de un sistema de políticas y 
procedimientos enfocados a lograr la eficiencia operativa, asegurar la salvaguarda 
física de los activos de las empresas, dar veracidad a la información contable y 
garantizar el apego a las políticas asentadas por el consejo de administración. 

Aunque se puede presumir que las PYME ocupan una parte importante del total 
de las empresas componentes del sector económico del país , considero que la ausencia 
del control interno contribuye al estancamiento de este sector de la economía nacional, 
pues estimo que no existe dentro de estas empresas la conciencia de mantener una 
disciplina operativa, administrativa y contable que les permitan ante todo estar alertas 
a las necesidades de su empresa y actuar oportunamente ante los factores de riesgo 
que pudieran afectar su estabilidad y desarrollo. 

Asimismo, a través de la historia se puede observar que las PYME han sido las 
grandes generadoras, de empleos en el país, por lo que creo necesario que exista una 
estmctura operacional que les permita a este tipo de empresas tener la certeza de 
seguir en el mercado y de esta forma contribuir al adecuado desarrollo de la economía 
naciona l. 

Mediante esta investigación pretendo subrayar la importancia de la existencia 
de un control interno dentro de la PYME dedicadas a la industria del vestido, como un 
elemento disciplinario que le permita encontrar un vínculo adecuado entre 10 
administrativo y contable que traerán de la mano la eficiencia en todas las áreas de la 
empresa aparte de la productividad. 
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Pregunta General: 

¿Será necesario implementar un sistema de control interno dentro de la pequeña y 
mediana empresa y de ser así, que beneficios aportaría a dichas organizaciones? 

Preguntas Específicas: 

.:. ¿Existirán mecanismos de control eficientes en las PYME de la industria del 
vestido? 

.:. ¿Surgirán algunos problemas por la falta de un control interno dentro de las 
PYME de la industria del vestido? 

.:. ¿Cuál sería el costo beneficio de implementar un si stema de control interno en 
este tipo de organizaciones? 

1.2 FORMULACiÓN DE LA HIPÓTESIS 

l . No existe un control interno dentro de las PYME, lo que trae como 
consecuencia la inestabilidad de una compañía, así mismo no se tiene un 
control adecuado en sus diferentes mbros en lo referente a la 
contabilidad, los inventarios no se valúan correctamente, no hay un 
adecuado control en sus activos, y por 10 tanto la información no es 
oportuna y veraz. 

2. No hay información confiable por lo tanto la toma de decisiones puede 
ser equivocada e inoportuna 

3. Los empresarios o dueños buscan generalmente maXllnIzar su 
patrimonio. 
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 

Describir la relevancia de la implementación de un sistema de control interno en una 
PYME de la industria del vestido. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

.:. Evaluar los mecanismos de control interno que realizan las PYME de la 
industria del vestido . 

• :. Identificar los problemas que surgen de la falta de una estmctura de control 
interno en las PYME de la industria del vestido . 

• :. Fonnular los beneficios que pueden obtener las PYME de la industria del 
vestido al existir un control interno dentro de su organización. 

3 



1.4 JUSTJFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

El control interno involucra a todas las áreas y actividades diarias de una empresa, 
por lo que su constante evaluación y permanente vigilancia por parte de personas 
internas o externas a la organización debe ser una preocupación en las PYME de la 
industria del vestido y no solamente de las grandes empresas que cuentan con recursos 
para llevarlo a cabo en forma sistemática e integrada a sus operaciones cotidianas. 

Hablar de control interno es referirse al mecanismo indispensable que coadyuva al 
orden, disciplina y metodología sistemática para cumplir con las responsabilidades 
que corresponden a cada miembro de la organización en aras de lograr la misión y los 
objetivos de la misma. 

Es por ello, que muestro mi interés en enfocarme en el estudio amplio de las PYME 
de la industria del vestido la cual debido a la creciente competencia se ven en la 
necesidad de aumentar su productividad, eliminar gastos innecesarios, mejorar la 
eficiencia de su administración y dar un mejor servicio al cliente. 

La falta de un control interno por muy pequeñas que sean las empresas puede 
ocasionar serios problemas, como el correr el riesgo de tener desviaciones en sus 
operaciones. Por lo que las decisiones tomadas no serán las más adecuadas para su 
gestión e incluso podría derivar en una crisis operativa y/o financiera, asumiendo una 
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades . 

De ahí la importancia de destacar que el sistema de control ayuda a lograr el 
cumplimiento adecuado de los objetivos de la empresa, es decir, a que cumplan de 
acuerdo con las expectativas planeadas. Igualmente señala las faJlas que pudiesen 
existir con el fin de mitigar riesgos, además de conducir al conocimiento de la 
situación real de la organización . 

Cabe mencionar que el registro contable de las operaciones se torna parte vital del 
control interno ya que es ahí donde la compañía empieza a generar información 
financiera la cual nos permitirá percatarnos si todo marcha de manera correcta o si 
existen desviaciones en la información una vez analizada y evaluada. 
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1.5 TIPOS DE INVESTIGACiÓN CORRESPONDIENTES AL TRABAJO A 
REALIZAR. 

INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

En este punto analizaré la información que se deriva del acervo bibliográfico, el cual 
nos define el origen del control interno, así como sus fundamentos y cual es el 
tratamiento esencial de dicho tema, además de los lineamientos a los cuales debe 
apegarse, que para estos efectos tenemos los lineamientos contenidos en el boletín 3050 
de las Normas de Audi toría que se refiere precisamente al estudio y evaluación del 
Control Interno. 

INVESTIGACIÓN CORRELACIONAL 

En este punto mostrare la relación de las variables. Pretendo encontrar los problemas 
organizacionales que tenga las PYME y que tenga alguna relación con la falta de 
control interno dentro de la misma . 

INVESTIGACIÓN EXPLICATIVA O CAUSAL 

Este tipo de Investigación esta dirigida a responder las causas que se originan en las 
PYME por la falta de un sistema de control interno. Se estudiará el por qué de dichas 
causas, y hechos, así como si existen otros problemas derivados de ello como fuga de 
capitales e irregularidades por parte de los trabajadores. 

También se analizará las causas que pudieran existir entre las variables dependiente e 
independiente, en este estudio la variable dependiente sería el problema financiero que 
llegaran a presentar las PYME y la variable independien te la falta de un sistema de 
control interno en las empresas. 

Por ejemplo: 

Si no existe un sistema de control interno en las PYME, no se cumplirá el objetivo 
denominado salvaguarda de los activos, como consecuencia los activos de la empresa se 
verían perjudicados, haciendo mal uso de ellos como por ejemplo el robo, esta 
afirmación nos dice como están relacionadas dos variables, el control interno y la 
salvaguarda de activos; a través de la cual se puede predecir que ocurre con los activos si 
no existe un control interno en la empresa. 

5 



CAPÍTULO 2. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 MARCO TEÓRICO 

2.1.1 GENERALIDADES 

A continuación presentaré algunos aspectos contables y administrativos que están 
alrededor del control interno: 

En el artículo "Consideración del fraude dentro de la auditoría de los estados 
financieros, ' nos dice que: 

De acuerdo con la SAS 82 se mencionan tres factores típicamente identificados para 
que exista un fraude (ya que éste es intencionado); son: 

l. La motivación . Es el deseo de mantener su estilo de vida extravagante. 

2. La oportunidad. Se presenta grac ias a los controles internos débiles de la 
empresa. 

3. La justificación. Se refiere al proceso que emplean los individuos para explicar 
su conducta incorrecta. 

Cuando todos estos factores están presentes, el riesgo de fraude es alto. 

Además señala que existe un factor adicional: El fraude casi siempre deja rastro. Una 
revisión de los registros contables fraudulentos o de los documentos de desembolsos 
por gastos, probablemente detectará el fraude. 

1 La responsabilidad del auditor de acuerdo con las US GAPP". Publ icado En la Revista Contaduría Pública Julio 2000, 
escrito por Sr. Bradford We Iles, gerente senior de la práctica profesional Deloille 
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Asim.ismo, según el SAS 82, los factores de riesgo relacionados con errores derivados 
de la presentación de información fraudulenta en los estados financieros se pueden 
clasi ficar en los siguientes tres grupos: 

.:. Las características de la gerencia y su influencia sobre el ambiente de control, es 
decir, las habilidades, presiones, el estilo y la actitud correspondientes al control 
interno y al proceso de presentar información financiera 

.:. Las condiciones dentro de la industria, tales como el ambiente reglamentario y 
económico en el ramo industrial en cuestión . 

• :. Las características operativas y la estabilidad financiera, es decir, la naturaleza y 
la complejidad de la entidad y de sus operaciones, situación financiera así como 
su rentabi lidad . 

Según la guía 6080 Ayuda para disuadir y detectar el fraude : de las Normas de 
Auditoría2

, señala lo siguiente: 

"Toda entidad está expuesta al fraude, mismo que tradicionalmente ha estado 
enfocado a la sustracción de activos o la malversación de los mismos. Sin 
embargo, recientemente ha llamado la atención como tema novedoso, el fraude en 
la información financiera. Este último ha adquirido su importancia por la cantidad 
de casos que se han presentado en empresas públicas. Lo anterior ha originado que 
se revisen los aspectos de control y sea necesario revisar los factores que inciden 
en el fraude , así como recomendar los programas para mitigarlo. Este documento 
proporciona a las entidades una guía sobre los temas que inciden en el fraude, así 
como las medidas que pueden tomar para prevenir, disuadir y/o detectar el fraude 
en cualquiera de sus modalidades, incluso el relativo al fraude financiero . . .. 

.. . . Es evidente que la administración de la entidad tiene la responsabilidad 
primaria de establecer sistemas de control apropiados, así como el vigilar que éstos 
funcionen apropiadamente. Sin embargo la colusión, el seguimiento inapropiado de 
los asuntos detectados/reportados o el relajamiento en las disciplinas, tendrán un 
efecto negativo en la prevención del fraude" . 

2 Dr. Larry P. Bailey, Ph .D, C.P.A. Dr. Osear J. Holzmann , Ph.D., traductor 1998-99 (versión en 
e~raiiol). Pp-7.0S Guia de Audiwría Una ree.tjlre~·i6n col/I[Jrensivu de lus Numws de ALfdilUría 
(SAS) , de Testimonios (SSAE), de Servicios de Contabilidad y Revisión (SSARS) y de Control de 
Calidad (SQCS) 
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Es importante destacar y recordar la definición ele control interno, el cual se 
encuentra establecido en el Boletín 3050, Estudio y evaluación del control interno, 
de la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría y Normas para 
Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.e. Este boletín define 
al control interno como "las políticas y procedimientos establecidos para 
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos específicos de 
la entidad. 

Cabe mencionar que el Boletín 6080, Ayuda para prevenir, disuadir y detectar el 
fraude, de la Comisión de Nonnas y Procedimientos de Auditoría y Normas para 
Atestiguar del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A.e.; nos dice en su 
párrafo 5, cuales son: 

Antecedentes de fraudeJ 

Cieltas entidades tienen niveles significativamente inferiores de malversación de 
activos, y son menos susceptibles al reporte de información financiera fraudulenta 
que otras, todo esto debido a que dichas organizaciones toman medidas pro-activas 
para prevenir o disuadir el fraude . Sólo aquellas organizaciones que toman en 
serio el riesgo de fraude y llevan a cabo medidas para crear un clima que reduzca 
su ocurrencia, tienen éxito en la prevención del fraude. Este documento identifica 
a los participantes cl ave en el esfuerzo anti-fraude y que son: consejos de 
administración, comité de auditoría o similar, comisario, administración, auditores 
internos y externos, y profesionales especializados en prevención y detección de 
fraude . 

La Responsabilidad de la administración~ 

Las administraciones de las entidades podrán desarrollar e implantar algunos de 
estos programas y controles en respuesta a los riesgos específicos identificados de 
distorsiones importantes en los estados financieros, debido al fraude. En otros 
casos, estos programas y controles pueden ser parte de las actividades de 
administración de riesgos a nivel empresa. 

, Normas y Procedimientos de Auditoría y Normas para Ates ti guar del Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 
A.e.: boletín 6080 Ayuda para prevenir, disuadir y detectar el fraude párrafo 5 
" Op Cil 3 párrafo 6 al 10 
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La administración es responsable del diseño y la implantación de sistemas y 
procedimientos para la prevención y detección del fraude y, junto con el consejo de 
administración u otro órgano de vigilancia, de asegurar una cultura y un entorno 
que fomenten la honradez y la conducta ética. Sin embargo, debido a las 
característ icas del fraude, pueden ocurrir distorsiones importantes en los estados 
financieros, a pesar de la presencia de programas y controles como los que se 
describen en este documento. 

El fraude puede variar desde los robos de menor cuantía por parte de los 
empleados y comportamiento improductivo, hasta la malversación de activos yel 
fraude a través de emisión de estados financieros fraudulentos . El fraude 
importante en los estados financieros puede dar por resultado un efecto adverso 
signi ficativo en el valor de mercado de la entidad, en su reputación y en su 
habilidad para lograr objetivos estratégicos. Un número de casos altamente 
publicitados, han intensificado el conocimiento de los efectos de la emisión de 
estados financieros fraudulentos, y ha inducido a muchas organizaciones a ser más 
pro-activas en la aplicación de medidas para prevenir o disuadir su ocurrencia. La 
malversación de activos, aunque con frecuencia no afecta de manera importante 
las cifras incluidas en los estados financieros, de alguna manera pueden resultar en 
pérdidas substanciales si un empleado deshonesto tiene el incentivo y la 
oportunidad para cometer un fraude . 

El riego de fraude puede ser reducido por medio de una combinación de medidas 
y acciones de prevención, disuasión y detección. Sin embargo, el fraude puede ser 
difícil de detectar porque con frecuencia involucra un encubrimiento a través de la 
falsificación de documentos o la colusión entre la administración, los empleados, 
terceras personas o entidades. Por 10 tanto, es impoI1ante enfatizar la importancia 
de la prevención del fraude , que podría reducir las oportunidades para cometerlo; y 
la disuasión, que podría convencer a los individuos para no cometer fraude, debido 
a la probabilidad de detección y su castigo. Más aún, las medidas de prevención y 
di suasión son mucho menos costosas que el tiempo y el gasto requeridos para la 
detección e investigación del fraude . 

La administración tiene tanto la responsabilidad como los medios para implantar 
medidas para reducir la incidencia del fraude . Las disposiciones tomadas por una 
entidad para prevenir y disuadir el fraude también pueden ayudar a crear un 
ambiente positivo en el lugar de trabajo, que mejore la habilidad de la entidad para 
reclutar y retener empleados honestos y de alta calidad. 
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Adopción de valores en la entidad y los códigos de ética y de conductaS 

Las investigaciones al respecto sugieren que la manera más efectiva de 
implementar medidas para reducir malos manejos, es la de basarlas en un conjunto 
de valores fundamentales que son adoptados por la entidad. Dichos valores envían 
un impactante mensaje con respecto a los principios básicos que guían todas las 
acciones de los empleados. Lo anterior proporciona una plataforma sobre la cual 
construir códigos de ética y/o de conducta con suficiente detalle, donde se 
proporcione orientación y guía más específica sobre el comportamiento permitido 
y el prohibido, con base en las leyes aplicables y los valores de la entidad. La 
administración necesita claramente articular que todos los empleados están sujetos 
a rendir cuentas de sus actos dentro de los códigos de ética y conducta de la 
entidad . 

Este documento identifica medidas que la entidad puede implementar para 
prevenir, disuadir y detectar el fraude. Dichas medidas se analizan en el contexto 
de tres elementos fundamentales, como sigue: 

a) Crear y mantener una cultura de honestidad y alta ética, 

b) Evaluar los riesgos de fraude e implementar los procesos, procedimientos y 
controles necesarios para mitigar tales riesgos y reducir las oportunidades para el 
fraude; y 

) Desarrollar un proceso apropiado de supervisión . 

Aunque todo el equipo administrativo comparte la responsabilidad de implementar 
y monitorear estas actividades con la supervisión de l consejo de administración, es 
importante que la Dirección General inicie y apoye tales medidas. Sin el soporte 
activo de la Dirección General, estas medidas tienen menos posibilidad de ser 
eficaces. 

La información presentada en este documento es aplicable generalmente a 
entidades de todos los tamaños. Sin embargo, es probable que el grado en que 
ciertos programas y controles son aplicados en entidades más pequeñas, menos 
complejas, y la formalidad de tales aplicaciones. difiera de los de organizaciones 
más grandes. Por ejemp lo, la administración de una entidad más pequeña (o el 

j op Cit 3 párrafo 1 I 
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dueño de una entidad manejada por el propio dueño), junto con los responsables 
del proceso de emisión de estados financieros, son responsables de crear una 
cultura de honestidad y alta ética . La administración es también responsable de 
implementar un sistema de control interno a la medida de la naturaleza y el tamaño 
de la entidad, pero las entidades más pequeñas tal vez se den cuenta de que cierto 
tipo de actividades de control no son relevantes dado el alto grado de participación 
de la administración y a los controles aplicados por el propietario. Sin embargo, 
todas las entidades deben dejar suficientemente claro que el comportamiento poco 
ético o deshonesto no será tolerado. 

Es responsabilidad de la entidad crear una cultura de honestidad y alta ética y 
comunicar con claridad a cada empleado lo que es una conducta aceptable, así 
como las expectativas que se tienen de él. Tal cultura está fundamentada en un 
fuerte conjunto de valores básicos (o sistema de valores), que definen para los 
empleados la manera en que la entidad conduce su negocio. También permüe que 
la entidad desarrolle un marco de ética que abarca (1) emisión de información 
financiera fraudulenta, (2) malversación o robo de activos, (3) y la corrupción , 
entre otros temas. Crear una cultura de honestidad y alta ética debe incluir lo 
siguiente: 

a. Establecimiento del buen ejemplo a seguir, en los altos niveles de la entidad 
(Tone of the top). 

b. Creación de un ambiente positivo de trabajo. 

c. Contratar y promover empleados apropiados. 

d. Entrenamiento. 

e. Confirmación anual de adherencia al Código de Ética. 

f. Disciplina. 
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a) Establecimiento del buen ejemplo a seguir en los altos niveles de la entidad (Tone 
of the top) 

Los directores y funcionarios dentro de la entidad son los que establecen el ejemplo a 
seguir para el comportamiento ético (tone of the top) . Investigaciones sobre el 
desarrollo moral sugieren fuertemente que la honestidad tiene mejor arraigo donde se 
establece el buen ejemplo. La alta gerencia de una entidad no puede actuar de una 
manera y esperar que otros dentro de la misma actúen de manera diferente. 

En muchos casos, especialmente en grandes organizaciones, es necesario que la alta 
gerencia se comporte de una manera ética, y que comunique abiertamente sus 
expectativas respecto al comportamiento ético, porque la mayoría de los empleados no 
están en posibilidades de observar las acciones de la administración. La alta gerencia 
debe demostrar a los empleados, a través de hechos y acciones, que el 
comportamiento deshonesto o poco ético no será tolerado, aun cuando el resultado de 
la acción beneficie a la entidad . Es más, debe quedar claro que todos los empleados 
recibirán igual tratamiento, sin importar sus puestos. 

Por ejemplo, declaraciones de la administración respecto a la imperante necesidad de 
cumplir con los objetivos operativos y financieros, pueden causar presiones excesivas 
que lleven a los empleados a cometer fraude para lograrlos. Establecer metas 
inalcanzables para empleados les podrá presentar dos alternativas desagradables : fallar 
o engañar. En contraste, una declaración de la administración que establezca: "Somos 
agresivos en nuestra manera de alcanzar nuestros objetivos, pero requerimos emitir 
información financiera veraz en todo momento," les indica claramente a los 
empleados, que la integridad es un requisito. Un mensaje en este sentido, también 
lleva implícito que la entidad tiene "tolerancia cero" hacia el comportamiento poco 
ético, incluyendo la emisión de información financiera fraudulenta. 

La piedra angular de un entorno efectivo anti-fraude es una cultura con un sól ido 
sistema de valores, fundamentado en la integridad. Tal sistema de valores se refleja 
con frecuencia en un código de ética y/o de conducta (los códigos). Estos códigos 
reflejan los valores fundamentales de la entidad, y proporcionan guía a los empleados 
en las decisiones que toman durante su día de trabajo. Los códigos pueden incluir 
temas como la ética, la confidencialidad, conflictos de intereses, propiedad intelectual 
y fraude . Para que los códigos sean efectivos, éstos deben ser comunicados a todo el 
personal en una forma entendib\e. También deben ser desarrollados en una forma 
participativa y positiva, que dé por resultado que tanto la administración como los 
empleados hagan suyo su contenido. Finalmente, estos códigos deben estar inclu idos 
en un manual de políticas o en algún documento formal o ubicación (por ejemplo, en 
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la intranet de la entidad) para su fácil referencia cuando sea necesario. Los altos 
funcionarios financieros juegan un papel importante en el gobierno corporativo, 
quienes además de ser miembros del equipo de administración, están ubicados de 
manera única con capacidad y facultades para asegurar que los intereses de todos los 
participantes clave de la entidad estén apropiadamente equilibrados, protegidos y 
preservados. 

b) Creación de un ambiente positivo de trabajo 

Los resultados de investigaciones indican que las malversaciones ocurren con menos 
frecuencia cuando los empleados tienen sentimientos positivos respecto a la entidad, 
que cuando se sienten abusados, amenazados o ignorados. Sin un entorno positivo en 
el lugar de trabajo, hay más posibilidad de baja moral entre los empleados, situación 
que puede afectar la actitud del empleado respecto a la comisión de un fraude contra 
la entidad. Factores que disminuyen el entorno positivo de trabajo y que pueden 
aumentar el riesgo de fraude incluyen: 

a. La administración no parece mostrar interés o bien no premia el 
comportamiento apropiado en la entidad. Retroalimentación negativa y falta de 
reconocimiento en el desempeño del trabajo. 

b. Percepción de inequidades dentro de la entidad. 

c. Dirección autocrática, no participativa. 

d. Baja lealtad hacia la organización o falta de sentimiento de propiedad. 

e. Expectativas presupuestales irracionales o de otros objetivos financieros. 

f. Temor de entregar "malas noticias" a supervisores y/o a la alta gerencia. 

g. Compensación menor que en la competencia. 

h. Entrenamiento deficiente y pocas oportunidades de promoción. 

1. Falta de clara delimitación de responsabilidades en la organización. 

J. Pobres prácticas o métodos de comunicación dentro de la organización . 
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Con frecuencia el depal1amento de recursos humanos de la entidad toma parte en la 
creación de una cultura corporativa y en un clima favorable de trabajo. Los 
profesionales en recursos humanos son Jos responsables de implementar iniciativas y 
programas específicos ons istentes con las estrategias de la dirección, que pueden 
ayudar a mitigar muchos de los factores negativos antes mencionados. Factores que 
ayudan a mitigar y crear un clima favorable de trabajo y reducen el riesgo de fraude 
pueden incluir: 

a. Un sistema de reconocimiento y premiación que va de la mano con metas y 
resultados. 

b. Igualdad de oportunidades en el trabajo. 

c. Orientación hacia el trabajo en equipo y políticas participativas de toma de 
decisiones. 

d. Programas de compensación profesionalmente administrados. 

e. Programas de entrenamiento administrados profesionalmente y una alta 
prioridad para el desarrollo de carrera en la entidad. 

Los empleados deben estar facultados para contribuir a crear un clima favorable en el 
trabajo, y de apoyar los valores y los códigos de ética y conducta de la entidad . Se les 
debe dar la oportun idad para aportar ideas en el desarrollo y actualización de los 
códigos de ética y conducta de la entidad, para asegurar que son relevantes , claros y 
justos. Involucrar a los empleados de esta manera puede contribuir efectivamente a la 
supervisión de estos códigos y a un ambiente de comportamiento ético. 

A los empleados se les deben proporcionar los medios para obtener consejo dentro de 
la entidad, antes de que tomen decisiones que podrían tener implicaciones legales o 
éticas significativas. También se les debe alentar a que comun iquen sus inquietudes y 
que se le den los medios para comunicarlas (de manera anónima si lo prefieren), 
respecto a potenciales violaciones al Código de Ética de la entidad, sin temor a 
amenazas o castigos. Muchas organizaciones han implementado un proceso que 
permite que los empleados reporten en forma confidencial, cualquier comportamiento 
incorrecto o potencial violación a los códigos de ética, conducta o políticas de ética. 
Por ejemplo, algunas compañías usan un buzón que está direccionado a un funcionario 
responsable, oficial que vigi la posibles casos de fraude, un abogado, auditor interno o 
algún otro funcionario de confianza responsable de investigar y reportar incidentes de 
fraude o actos ilegales. 
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c) Contratar y promover empleados apropiados 

Cada empleado tiene un conjunto único de valores y código propio de ética. Cuando 
enfrentan demasiada presión y una oportunidad de fraude es percibida, algunos 
empleados se comportarán en forma deshonesta en lugar de evitar el sufrir las 
consecuencias negativas de un comportamiento deshonesto. El umbral que da 
comienzo al comportamiento deshonesto variará entre individuos. Para que una 
entidad tenga éxito en la prevención del fraude, debe tener políticas efectivas que 
minimicen la posibilidad de contratar o promover personas con bajos niveles de 
honestidad , especialmente en puestos de confianza. 

Los procedimientos proactivos de contratación y promoción podrán incluir: 

a. Llevar a cabo investigaciones sobre los antecedentes de individuos que están 
bajo la posibilidad para su contratación o promoción a un puesto de confianza. 

b. Verificar los datos de escolaridad, puestos anteriores y referencias personales 
de los candidatos. 

c. Entrenar periódicamente a todos los empleados sobre los valores y los códigos 
de ética y conducta de la entidad. 

d. Incorporar en la revisión periódica de desempeño, una evaluación de la manera 
en que cada individuo ha contribuido a la creación de un clima favorable en el 
lugar de trabajo, de acuerdo con los valores y los códigos de ética y conducta de la 
entidad . 

e. Evaluación objetiva y continúa del cumplimiento con los valores y los códigos 
de ética y conducta, atendiendo de manera inmediata los casos de violación al 
mismo. 
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d) Entrenamiento 

Los empleados de nuevo ingreso deben recibir entrenamiento en el momento de su 
contratación, sobre los valores y los códigos de ética y conducta de la entidad. Dicho 
entrenamiento debe cubrir en forma explícita, las expectativas para todos los 
empleados respecto a: 

a. Su obligación de reportar ciertos asuntos; 

b. Una lista del tipo de asuntos, incluyendo el fraude real o bajo sospecha, que 
deben ser comunicados junto con ejemplos específicos; y 

c. Información sobre la manera de reportar tales asuntos. 

También debe haber una afirmación por parte de la alta gerencia respecto a las 
expectativas de los empleados y las responsabilidades de comunicación. El 
entrenamiento debe incluir un elemento de "conciencia de fraude" que aunque 
positivo, enfatice que el fraude puede ser sumamente costoso (y dañino en otros 
aspectos) para la entidad y sus empleados. 

Además del entrenamiento inmediato a la contratación, los empleados deben recibir 
periódicamente cursos de repaso. Algunas organizaciones podrían considerar 
entrenamiento continuo para ciertos puestos, como por ejemplo, funcionarios del área 
de compras o con responsabilidades en la emisión de reportes financieros. El 
entrenamiento debe ser específico para el nivel de empleado dentro de la entidad, 
ubicación geográfica y responsabilidades asignadas. Por ejemplo, el entrenamiento 
para el personal a nivel gerencial normalmente será diferente al de empleados sin 
responsabilidades de supervisión, y el entrenamiento para el personal del área de 
compras será diferente al entrenamiento para agentes de ventas. 

e) Confirmación anual de adherencia al código de ética y/o de conducta 

La administración debe establecer con toda claridad que todo empleado será 
responsable de actuar dentro de los códigos de ética y/o de conducta de la entidad. 
Todos los empleados de nivel gerencial y de funciones financieras, así como otros 
empleados en áreas que pueden estar expuestos al comportamiento poco ético (por 
ejemplo, compras, ventas y comercialización), deben firmar una declaración de 
adherencia al Código de Ética y de Conducta por lo menos una vez al año. 
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El requerimiento periódico de confirmación de responsabilidades no sólo reforzará la 
política, sino que también podrá disuadir a ciertos individuos que de otra manera 
podrían cometer fraudes y otras violaciones, y tal vez identifique problemas antes de 
que se vuelvan significativos. 

Estas confirmaciones podrían incluir dec.laraciones de que el individuo reconoce las 
expectativas de la entidad, que ha cumplido con los códigos de ética y conducta y que 
no tiene conocimiento de ninguna violación al mismo, aparte de los que el individuo 
lista en su respuesta. Aunque la gente de bajo perfil de integridad no dude en firmar 
una confirmación falsa, la mayoría no querrá hacer una declaración falsa por escrito. 
Es más probable que la gente honesta firme sus confirmaciones, revelando lo que 
saben (incluyendo cualquier conflicto de intereses o excepción personal a los códigos 
de ética y conducta). El seguimiento dado por los auditores internos u otros órganos 
competentes, en relación con los que no contestan, puede llevar al descubrimiento de 
asuntos importantes. 

t) Disciplina 

La manera en que la entidad reacciona ante incidentes de sospecha de fraude puede 
mandar un fuerte mensaje a toda la entidad, ayudando así a reducir el número de 
ocurrencias en el futuro . Las siguientes acciones se deben tomar en respuesta a un 
incidente de fraude: 

a. Una investigación a fondo del incidente. 

b. Acciones apropiadas y consistentes en contra de los perpetradores. 

c. Los controles relevantes deben ser evaluados y mejorados. 

d. Un renovado esfuerzo de comunicación y entrenamiento para reforzar los 
valores, los códigos de ética y conducta y las expectativas de la entidad. 

Las expectativas respecto a las consecuencias de cometer un fraude deben ser 
comunicadas con claridad a toda la entidad. Por ejemplo, una declaración por parte de 
la dirección en el sentido de que acciones deshonestas no serán toleradas y que los 
violadores serán ser despedidos y referidos a las autoridades competentes, establece 
claramente las consecuencias, y puede servir de freno valioso para cualquier 
malversación. Si los ilícitos ocurren y un empleado es disciplinado, puede ser 
provechoso que ese hecho sea notificado a los empleados por escrito, ya sea en el 
órgano regular de comunicación de la entidad o en un mensaje específico, teniendo 

17 



cuidado de no mencionar nombres. El ver que otros han sido disciplinados por un 
acto ilícito puede ser un freno efectivo, al aumentar la percepción de que los 
violadores serán atrapados y castigados. También puede demostrar que la entidad está 
comprometida a un entorno de integridad y altas normas de conducta ética. 

Evaluación de los procesos y controles en contra del fraude6 

Ni reportes financieros fraudulentos, ni malversaciones de activos pueden ocurrir sin 
que se perciba la oportunidad para cometer y encubrir el hecho. Las organizaciones 
deben ser proactivas para reducir las oportunidades de fraude al: 

a) Identificar y medir los riesgos de fraude, 
b) Tomar pasos para mitigar los riesgos de fraude identificados, y 
c) Implantar y monitorear controles internos apropiados de prevención y 

detección, y otras medidas de disuasión. 

a) Identificación y medición de los riesgos de fraude 

La administración tiene la responsabilidad directa de establecer y supervisar todos 
los aspectos relacionados con actividades de evaluación y prevención de fraude 
dentro de la entidad. Con frecuencia, los riesgos de fraude están incluidos como parte 
del programa empresarial de administración de riesgos, aunque sean vistos en forma 
por separado. El proceso de evaluación del riesgo de fraude debe considerar la 
vulnerabilidad de la entidad ante la actividad fraudulenta (reportes financieros 
fraudulentos , malversación de activos y corrupción), y si ésta podría resultar en una 
distorsión importante en los estados financieros, o bien en una pérdida material para 
la entidad. Al identificar los riesgos de fraude, la entidad debe considerar las 
características organizaciona\es, de la industria y las específicas del país, que ejercen 
influencia sobre el riesgo de fraude. 

La naturaleza y amplitud de las actividades de evaluación del riesgo de fraude de la 
dirección deben ir de acuerdo con el tamaño de la entidad y la complejidad de sus 
operaciones. Por ejemplo, es probable que el proceso de evaluación de riesgo sea 
menos formal y menos estructurado en entidades más pequeñas. Sin embargo, la 
adrninistración debe reconocer que el fraude puede ocurrir en organizaciones de 
cualquier tamaño o tipo, y que casi cualquier empleado puede ser capaz de cometer 
un fraude dadas ciertas circunstancias favorables . En consecuencia, la dirección debe 
desarrollar una elevada "conciencia de fraude" y un programa adecuado de 
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administración de riesgo de fraude, con supervisión por parte del consejo de 
administración, del comité de auditoría u órgano similar. 

b) Mitigar los riesgos de fraude 

Podrá ser posible reducir o eliminar ciertos riesgos de fraude haciendo cambios en las 
actividades y procedimientos de la entidad . La entidad podrá optar por vender ciertos 
segmentos de sus operaciones, suspender sus negocios en ciertas localidades o 
reorganizar sus procesos de negocios para eliminar riesgos inaceptables. Por ejemplo, 
el riesgo de malversación de fondos puede ser reducido implantando un sistema de 
centralización de fondos para recibir pagos en un solo banco, en lugar de recibir 
dinero en todas las ubicaciones de la entidad. El riesgo de corrupción puede ser 
reducido monitoreando muy de cerca los procesos de compra. El riesgo de fraude en 
los estados financieros se puede reducir implementando el uso de centros de servicios 
compartidos, que proporcionen servicios contables a varios segmentos, afiliadas, o a 
ciertas localidades geográficas de las operaciones de la entidad. Un centro de servicios 
compartidos puede ser menos vulnerable a la influencia del gerente local de 
operaciones, y es posible que se implanten medidas más extensas de detección de 
fraude con mayor efectividad. 

c) Implantar y supervisar controles internos apropiados 

Algunos riesgos son inherentes al entorno de la entidad, pero la mayoría puede ser 
enfrentada con un sistema adecuado de control interno. Una vez que se ha hecho la 
valoración del riesgo de fraude, la entidad puede identificar los procesos, controles y 
otros procedimientos necesarios para mitigar los riesgos identificados. Un control 
interno efectivo incluirá un entorno de control interno adecuadamente desarrollado, un 
sistema de información efectivo y seguro, así como actividades de control y 
supervisión apropiadas. Dada la importancia que tiene la tecnología de la información 
en el soporte de las operaciones y en el procesamiento de transacciones, la 
administración también necesita implementar y mantener controles apropiados, ya sea 
automatizado o manual, sobre la información generada por computadora. 

En especial, la administración debe evaluar si se han implantado los controles 
internos apropiados, en las áreas que la dirección ha identificado como de riesgo de 
actividad fraudulenta, así como el establecimiento de controles sobre el proceso de 
emisión de información financiera . Debido a que el proceso de emisión de 
información financiera fraudulento puede iniciar en un periodo intermedio, la 
administración también debe evaluar 10 apropiado de los controles internos sobre 
reportes financieros intermedios . 
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La emIsión de información financ iera fraudulenta a los altos niveles de la 
administración típicamente involucra la violación de los controles internos dentro del 
proceso de emisión de información financiera . En vista de que la alta gerencia tiene la 
capacidad de anular los controles, o de influenciar a otros a perpetrar o encubrir un 
fraude, la necesidad de un fuerte sistema de valores y una cultura ética de emisión de 
infonnación financiera se hace cada vez más importante. Lo anterior ayuda a crear 
un entorno en que otros empleados no aceptarán participar en la comisión de un fraude 
y usarán los procedimientos establecidos para reportar cualquier invitación a cometer 
un ilícito. La posibilidad de violación de los controles por parte de la alta gerencia, 
también aumenta la necesidad de establecer medidas apropiadas de supervisión por 
parte del consejo de administración, del comité de auditoóa u órgano de vigilancia 
semejante . 

La emisión de información financiera fraudulenta a niveles inferiores de la 
administración o de empleados, puede ser frenado, disuadido o detectado por medio 
de controles apropiados de monitoreo, como por ejemplo, requerir que gerentes del 
más alto nive l supervisen y evalúen los resultados financieros reportados por unidades 
individuales de operación o subsidiarias. Fluctuaciones inusuales en los resultados de 
unidades de operación y/o subsidiarias, o desviaciones significativas respecto de las 
fluctuaciones esperadas, podrán indicar alguna manipulación potencial por los 
gerentes o el personal de unidades departamentales o de operación. 
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Desarrollando un proceso apropiado de supervisión7 

Para prevenir o detec tar efec tivamente el fraude, la entidad debe tener implantada una 
función apropiada de supervisión . La supervisión puede ser de variadas formas y 
realizada por muchos dentro y fuera de la entidad, bajo la vigilancia global del comité 
de auditoría u otro órgano de vigilancia semejante. 

Algunos de los elementos internos y externos que intervienen en el proceso de 
supervisión son: 

a) Consejo de administración, comité de auditoría u órgano de vigilancia 
semejante. 

b) Dirección . 

c) Comisarios. 

d) Auditores internos. 

e) Auditores externos. 

f) Profesionales especializados en detección y prevención de fraudes. 

a) Consejo de administración, comité de auditoría u órgano de vigilancia semejante 

El comité de auditoría u órgano de vigilancia semejante debe evaluar la 
identificación de los riesgos de fraude presentada por la dirección, así como la 
implantación de medidas anti-fraude, y la creación de un apropiado buen ejemplo. 
Una supervisión activa por el comité de auditoría puede ayudar a reforzar el 
compromiso de la dirección de crear una cultura de "cero tolerancia" al fraude. El 
comité de auditoría de la entidad también debe asegurar que la alta gerencia (en 
especial el director general) implante medidas adecuadas de disuasión y prevención 
que protejan a los inversionistas, empleados y delTICls colaboradores. 

7 Op Cil 3 parráfo 42 
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La evaluación y supervisión del comité de auditoría no sólo asegura que el alto 
mando cumpla con su responsabilidad, sino que también puede servir para 
disuadir a los altos funcionarios de involucrarse en una actividad fraudulenta; es 
decir, asegurar que se ha creado un entorno por medio del cual , cualquier intento 
por parte de la alta dirección, de involucrar a empleados en la comisión o 
encubrimiento de fraude, daría lugar a un pronto reporte de parte de tales 
empleados a la persona apropiada, incluido el comité de auditoría u órgano similar 
de vigilancia. 

El comité de auditoría también desempeña un importante papel ayudando al 
consejo de administración a cumplir sus funciones de supervisión respecto del 
proceso de emisión de información financiera de la entidad y al sistema de control 
interno. Al ejercer esta responsabilidad de supervisión, el comité de auditoría debe 
considerar la posibilidad de la dirección para anular controles o ejercer influencia 
inapropiada sobre el proceso de emisión de información financiera . Por ejemplo, el 
comité puede obtener de los auditores internos y externos, sus puntos de vista 
respecto a la participación de la alta gerencia en el proceso de emisión de 
información financiera, y en especial, la habilidad de la alta gerencia para anular 
y/o modificar la información procesada por el sistema de emisión de información 
financiera de la entidad (por ejemplo, la posibilidad por parte de la dirección u 
otros, para registrar asientos contables inusuales). E l comité de auditoría también 
podrá revisar la razonabilidad de la información reportada por la entidad, 
comparándola con resultados anteriores, pronosticados, con empresas similares o 
promedios de la industria. Además, la información recibida en comunicaciones de 
auditores externos puede ayudar al comité de auditoría en su eva luación del 
control interno de la entidad, y para determinar el riesgo potencial de emisión de 
información financiera fraudulenta . 

Como parte de su responsabilidad de supervlSlon, el comité de auditoría debe 
a lentar a la alta gerencia a proporcionar un mecanismo por medio del cual se 
puedan reportar inquietudes respecto a conducta poco ética, fraude real o bajo 
sospecha, o violaciones al código de ética y/o conducta, o a la política de ética de 
la entidad. Posteriormente, el comité podrá recibir reportes periódicos que 
describan la naturaleza, estado y solución final de cualquier fraude o conducta 
poco ética. Un resumen de la actividad, seguimiento o solución, también debe ser 
proporcionado al pleno del consejo de administración u órgano de vigilancia. 

Si la alta gerencia está involucrada en un fraude, es probable que los ni veles 
inferiores de la administración estén conscientes de ello, por lo tanto, el consejo de 
administración, el comité de auditoría o el órgano de vigilancia, deben considerar 
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el establecimiento de una línea abierta de comunicación con miembros de la 
administración a uno o dos niveles por debajo de la dirección general, para que 
comuniquen el fraude o sospecha de fraude al consejo de administración u órgano 
de vigilancia. Usualmente, el comité de auditoría u órgano de vigilancia tiene la 
capacidad y la autoridad para investigar cualquier sospecha de actividades de 
malversación que son presentadas a su atención . Es deseable que el órgano de 
vigilancia tenga las facultades para poder investigar cualquier asunto dentro del 
alcance de sus responsabilidades, y de contratar consejeros profesionales en 
materia legal, contable o de otra naturaleza, con facultades para asesorar al comité 
y prestar ayuda en sus investigaciones. 

Todos los miembros de comités de auditoría u órganos de vigilancia deben 
conocer de finanzas, y cada comité debe tener por lo menos un experto en dicha 
materia. El experto en finanzas debe poseer: 

a. Un entendimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados y de 
las normas de auditoría generalmente aceptadas. Dicho entendimiento puede estar 
basado en estudios profesionales o en la experiencia. Es importante que algún 
miembro del comité de auditoría haya tenido experiencia de trabajo en la 
aplicación de dichos principios y normas. 

b. Experiencia en la preparación y/o auditoría de estados financieros de una 
entidad de tamaño, alcance y complej idad similar a la entidad en cuyo consejo 
sirve como miembro del comité de auditoría. La experiencia sería generalmente 
como director general , contador general, contralor o auditor de una entidad 
similar. Esta experiencia proporcionará el entendimiento necesario del entorno en 
el que se producen los estados financieros del emisor. También contribuirá a un 
mejor entendimiento de sus funciones, por ejemplo, en las estimaciones contables 
apropiadas, el registro de reservas y provisiones , y Jo que es necesario para 
mantener un buen ambiente de control interno. 

c. Experiencia en el gobierno interno y procedimientos de un comité de auditoría, 
obtenida ya sea como miembro de un comité de auditoría, como gerente 
corporativo responsable ante comités de auditoría o como auditor externo 
responsable de reportar sobre la ejecución y resultados de auditorias anuales . 
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b) Dirección 

La alta gerencia es responsable de supervisar las actividades llevadas a cabo por los 
empleados, y 10 hace típicamente, implantando y monitoreando procesos y controles 
como los que se han discutido anterionnente. Sin embargo, la dirección también puede 
iniciar, participar, o dirigir, la comisión y encubrimiento de un acto fraudulento. En 
consecuencia, el comité de auditoría u órgano de vigilancia tiene la responsabilidad de 
supervisar las actividades de la alta gerencia y de considerar el riesgo de emisión de 
información financiera fraudulenta que involucra la anulación de controles internos o 
la colusión. 

c) El comisario 

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, se hace 
imprescindible tratar el impacto que tiene la función del comisario en la vigilancia de 
las sociedades mercantiles, así como del consejo de vigilancia en el caso de 
sociedades de responsabilidad limitada, aunque en este último caso, la ley relativa no 
establece la existencia obligatoria de dicho órgano, sino que lo menciona como una 
opción a establecerse en el contrato social de la misma. 

La existencia de la figura del (los) comisario (s) en nuestra legislación mercantil 
como el responsable de la vigilancia de las sociedades, la cual le confiere facultades y 
obligaciones, dentro de las que destacan; la de exigir a los administradores la emisión 
de información mensual que incluya por lo menos un estado de situación financiera y 
un estado de resultados, el realizar un examen de las operaciones, documentación, 
registros y demás evidencias comprobatorias, en el grado y extensión que sean 
necesarios, con el propósito de efectuar la vigilancia de las operaciones que la ley les 
impone, para así poder rendir su dictamen anual a la Asamblea General Ordinaria de 
Accionistas, respecto de la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la infonnación 
presentada por el consejo de administración o administrador general único a la 
asamblea de accionistas para su aprobación, el comisario desempeña un papel 
importante en la vigilancia de las Sociedades. 

Resulta evidente que la información financiera sobre la cual el (los) comisario (s) 
deben afirmar que es veraz ante la asamblea de accionistas, conlleva una alta 
responsabilidad que requiere un proceso de análisis y revisión, así como de un alto 
grado de calificación y aptitudes profesionales, que convenientemente deben recaer en 
un Contador Público con los conocimientos técnicos suficientes acordes a la 
responsabilidad que implica tal función . 
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Por lo señalado en los párrafos precedentes, se hace necesario que el (los) comisario 
(s) mantenga (n) una comunicación constante y permanente con los auditores internos 
y la administración, a efectos de prevenir situaciones de malversación de activos, así 
como con los auditores externos a fin de coadyuvar y/o participar en actividades 
tendientes a prevenir situaciones vulnerables que pudiesen faci litar la emisión de 
información financiera fraudulenta, ya que en este último caso, de presentarse, ya no 
permitiría afirmar que dicha infornlación financiera es veraz. 

Por otra parte, es conveniente que la función de comisario esté encomendada a un 
profesional experto en temas financieros, de control y con conocimientos técnicos 
contables, para que pueda ejercer a plenitud sus funciones. Regularmente , esta función 
puede ser llevada a cabo por el auditor externo, quien de manera natural tiene acceso a 
los registros, controles e información financiera; asimismo, cuenta con los 
conocimientos apropiados para ejecutar esta función. Otros profesionales afines al 
Contador Público, o bien que tienen experiencia en este campo pueden también 
efectuar esta función sin menoscabo de su efectividad. Es evidente que no es 
recomendable el que otros terceros sin la experiencia ni los conocimientos en materia 
de reportes financieros, controles y principios contables, realicen la función de 
comisario, debido a lo complejo ya la alta responsabilidad que esta actividad conlleva 

d) Auditores Internos 

Un eficaz equipo de auditoría interna puede ser sumamente útil en la realización de 
aspectos de la función de supervisión. Sus conocimientos de la entidad podrán 
permitirles que identifiquen indicadores que pudieran sugerir que se ha cometido un 
fraude . Las Normas para la Práctica Profesional de Auditoría Interna emitidas por el 
Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de América (Normas HA en 
inglés) indican lo siguiente: "El auditor interno debe tener conocimientos suficientes 
para identificar los indicadores del fraude, mas no se espera que tenga la pericia de 
una persona cuya responsabilidad primaria es la detección e investigación del fraude" . 

Los auditores internos también tienen la oportunidad de evaluar los riesgos de fraude 
y los controles, así como recomendar acciones para mitigar riesgos y mejorar 
controles. Específicamente, las Normas del llA requieren que el auditor interno 
valore los riesgos enfrentados por las organizaciones. La evaluación de riesgos servirá 
de base para los planes de auditoría que serán trazados y contra los cuales se medirán 
los controles internos. Las Normas del HA requieren que el plan de auditoría sea 
presentado a, y aprobado por, el comité de auditoría u órgano de vigilancia. El trabajo 
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terminado como resultado del plan de auditoría proporciona la seguridad en la que 
descansa la aseveración de la dirección respecto a controles. 

Las auditorías internas pueden ser medidas tanto de detección como de disuasión . Los 
auditores internos pueden asistir en la disuasión de fraude, examinando y evaluando 
la suficiencia y la efectividad del sistema de control interno, en proporción al grado de 
exposición potencial o los riesgos en los diferentes segmentos operativos de la 
entidad. Al llevar a cabo esta responsabilidad, los auditores internos deben 
determinar, por ejemplo, sí: 

a. El entorno de la organización fomenta una conciencia de control. 

b. Se fijan metas y objetivos realistas para la organización. 

c. Existen políticas escritas (por ejemplo, un código de ética o de conducta) que 
describen actividades prohibidas, y las acciones requeridas cuando se descubren 
violaciones. 

d. Se establecen políticas apropiadas de autorización para transacciones. 

e. Se efectúa el desarrollo de políticas, practicas, procedimientos, reportes, y 
otros mecanismos para monitorear actividades y salvaguardar activos, 
especialmente en áreas de alto riesgo. 

f. Los canales de comunicación le proporcIOnan adecuada y confiable 
información a la dirección . 

g. Es necesario hacer recomendaciones para el establecimiento de controles que 
mantengan una adecuada relación costo beneficio para disuadir actos de fraude. 

Los auditores internos podrán conducir una auditoría proactiva para buscar 
corrupción, malversación de activos y fraude en los estados financieros. Esto podrá 
incluir el uso de técnicas de auditoría asistidas por computadora, para detectar tipos 
particulares de fraude . Los auditores internos también pueden utilizar procedimientos 
analíticos y otros, para aislar anomalías y realizar revisiones detalladas de cuentas de 
alto riesgo y/o transacciones para identificar fraudes potenciales en los estados 
financieros . Los auditores internos deben tener una línea de comunicación 
independiente y directa a los comités de auditoría u órgano de vigilancia, que \es 
facilite expresar cualquier inquietud respecto al compromiso de la dirección con los 
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controles internos apropiados, o para reportar sospechas de fraude que involucren a la 
administración. 

e) Auditores externos 

Los auditores externos pueden coadyuvar con la administración y el consejo de 
administración o comité de auditoría mediante la evaluación de los procesos 
establecidos para la identificación y medición, así como a las acciones que se derivan 
de los riesgos de fraude. El consejo de administración o comité de auditoria debe 
mantener un diálogo abierto y continuo con sus auditores externos acerca de los 
procesos de administración del riesgo y del sistema de control interno. El mencionado 
diálogo debe incluir discusiones y comentarios acerca de la susceptibilidad de la 
existencia de fraude en la emisión de información financiera o malversación de 
activos. 

f) Profesionales especializados en detección y prevención de fraude 

Los profesionales especializados en detección y prevención de fraude podrán prestar 
asistencia directamente al comité de auditoría, al consejo de administración u otro 
órgano de vigilancia respecto del proceso de supervisión directamente o como parte de 
un equipo de auditores internos o auditores externos. Estos profesionales pueden 
proporcionar amplios conocimientos y experiencia sobre el tema cuando no estén 
disponibles dentro de una corporación. Asimismo, pueden proporcionar aportaciones 
más objetivas sobre las evaluaciones de la dirección con respecto al riesgo de fraude, 
especialmente el fraude que involucra a los altos funcionarios, como es el fraude en 
estados financieros y el desarrollo de controles apropiados anti-fraude que son menos 
vulnerables a la anulación por parte de la administración. También pueden asistir al 
comité de auditoría y/o al consejo de administración en la evaluación del riesgo de 
fraude, y en las medidas de prevención de fraude, implementadas por la dirección. Los 
profesionales especializados en detección y prevención de fraude también conducen 
exámenes para resolver alegatos o sospechas de fraude, reportando ya sea a un nivel 
apropiado de la alta gerencia, al comité de auditoría, consejos de administración u otro 
órgano de vigilancia, dependiendo de la naturaleza de la violación y el nivel del 
personal involucrado. 
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Registro Contable 

Los asientos de diario son: 

.:. El registro de una transacción donde los cargos son iguales a los créditos . 

• :. Normalmente incluyen una fecha y una explicación de la transacción . 

• :. Los asientos que nos interesan son aquellos no generados por las transacciones 
diarias sino por las transacciones de fin de mes y las transacciones 
excepcionales. 

Son importantes los asientos de diario, porque ahí podemos detectar que: 

.:. El fraude a menudo involucra la manipulación del proceso de informes 
financieros registrando asientos de diario no autorizados o inapropiados . 

• :. Esto puede ser durante el período bajo auditoría o al final del período . 

• :. Por tanto, probamos los asientos de diario para mitigar el riesgo de un error 
material en los estados financieros . 

Además , podemos obtener una comprensión del proceso de informes financieros de 
la entidad y los controles sobre los asientos de diario y otros ajustes. 

También se debe evaluar el diseño de esos controles y determinar si han sido 
implementados. 

Cabe mencionar que se debe indagar con las personas involucradas en el proceso de 
informes financieros sobre acti vidad inusual o inapropiada que se relacione con el 
procesamiento de asientos de diario y otros ajustes. 

De esta forma podemos obtener la evaluación del riesgo de error material debido a 
fraude, en el caso de que se de. 

Los controles que han sido implementados sobre los asientos de diario y otros 
ajustes . 

El proceso de informes financieros de la entidad y la naturaleza de la evidencia que 
puede obtenerse. 
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Las características de Jos asientos de diario fraudulentos u otros ajustes . A menudo 
tienen características únicas que los identifican . 

Debemos de tener en cuenta que los asientos de diario y otros ajustes procesados 
fuera del curso normal de negocio, nos pueden ayudar a darnos cuenta de lo que esta 
sucediendo y por el porque las cosas no marchan de manera correcta. 
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2.1.2 ANTECEDENTES DE CONTROL INTERNO 

En términos jurídicos "El Código de Comercio" de vigencia federal en México, 
menciona en su artículo 33 la obligación de establecer "sistemas de control y 
verificación internos necesarios para impedir la omisión del registro de operaciones, para 
la corrección del registro contable y para asegurar la corrección de las cifras resultantes" 

Para estos fines es recomendable: 

1. Identificar operaciones individuales y sus características, así como contar con 
los documentos comprobatorios originales. 

2. Seguir las operaciones individuales a las acumulaciones que den como 
resultado las cifras finales de las cuentas. 

3. Preparar los estados financieros que incluyan la información financiera del 
negocio. 

4. Pemlitir conectar las cifras de los estados financieros, así como también la 
acumulación de las cuentas sin dejar de lado las operaciones 

Según Rodrigo Estupiñán Gaytan en su libro Control Interno y Fraudes con base en 
los ciclos de transacciones, Análisis de informe COSOs, define al control interno 
como: 

"Un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administración de una 
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, diseñado 
específicamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa 
las tres categorías de objetivos: 

l. Efectividad y eficacia de las operaciones. 

2. Suficiencia y confiabilidad de la información financiera 

3. Cumplimiento de las leyes y las regulaciones aplicables" 

K Rodrigo Estupiñán Gaytan Control illlemo y fraudes con base en los ciclos de transacciones. Análisis de informes 
COSO Análisis de informe COSO. eco ediciones 2002 con la colaboración de Miguel Ángel Cano. 
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Evolución reciente del Control Interno (COSO)? 

Año CONCEPTO 
1970 A mediados Investigación del "Escándalo Watergate" 
de los 70s 

1977 Ley de prácticas de cormpción extranjeras (Foreign Cormpt 
Practices 
Act- FCPA) 

Inicios -1980s Incrementó el enfoque en Control Interno y cumplimiento 

1985 Comisión Nacional de Informes Financieros Fraudulentos 
(Treadway Commission) 

1992 Publicación del Marco Integrado de Control Interno-COSO 

1990s - 2000 Continúa el enfoque en Controles Internos, Riesgos 
Administrativos y responsabilidades 
(Blue Ribbon Commission, Competency Framework 
Interternal Audit, Others) 

2002 Ley Sarbanes-Oxley 

Se puede observar que las definiciones de Control Interno desde el punto de vista de 
COSO que se encuentra en el libro de Rodrigo Estupiñán con la del curso de Deloitte 
son muy parecidas : 

COSO define el control interno como "un proceso realizado por la dirección, la 
gerencia y el personal de una entidad diseñado para proporcionar una seguridad 
razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la organización: 

9 Fuente: Esta información fue tomada de un curso impartido en Deloitte por la Gerente Tamara Miramontes 
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Los tres objetivos principales que tiene el Control Interno son : 

.:. Promover eficiencia y eficacia en las operaciones 

.:. Asegurar confiabilidad en la información financiera 

.:. Lograr el cumplimiento con las leyes y regu laciones aplicables." 

Importancia del Control Interno 

La efectividad del control interno depende del funcionamiento efectivo de todos los 
componentes para proveer la certeza del logro de los objetivos, y para ello se requiere 
del funcionamiento en conjunto de los componentes el control interno. 

Objetivos de Control Interno: 

Operacional 

.:. Promover eficiencia y eficacia en las operaciones a través de los procesos 
estandarizados . 

• :. Asegurar la salvaguarda de los activos a través de las actividades de control 

Financiero 
.:. Promover la integridad de los datos en la toma de decisiones del negocio . 

• :. Asistir en la prevención y detección de fraudes a través de la creación de un 
rastro de evidencia auditable . 

De Cumplimiento 

.:. Ayudar a mantener el cumplimiento con las leyes y regulaciones a través de un 
monitoreo periódico 
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Componentes de Control Interno 

De acuerdo a COSO el Control Interno consta de cinco componentes 
interrelacionados, que se derivan de la forma en que la administración maneja al ente, 
los cuales son: 

l . Ambiente de control 

2. Evaluación de riesgos 

3. Actividades de control 

4. Información y comunicación 

5. Monitoreo 

1.- Ambiente de control. 

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del 
personal con respecto al control de sus actividades. 

• Factores que afectan el ambiente de control: 

- Integridad y valores éticos. Tienen como propósito establecer los valores 
éticos y de conducta que se esperan de todos los miembros de la 
organización durante el desempeño de sus actividades. 

- Compromiso hacia la competencia (habilidades y conocimientos). Son 
los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para 
cumplir adecuadamente sus tareas. 

Comité Directivo y Comité de Auditoría. Sus miembros deben contar con 
experiencia, dedicación y compromisos necesarios para tomar las 
decisiones adecuadas. 
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Estilo operativo y filosofía de la administración. Los factores más 
relevantes son las actitudes mostradas hacia la información tinanciera, el 
procesamiento de la información financiera y los principios y los criterios 
contables. 

- Estructura organizacional. Responde a la naturaleza, objetivos y 
necesidades del negocio. 

- Asignación de autoridad y responsabilidad. Delegación de autoridad y 
asignación de responsabilidades apropiadas. 

- Políticas y prácticas de recursos humanos. Personal capacitado, motivado 
y comprometido. 

- El tamaño de la entidad, que puede afectar: 
El grado de formalidad. 

• La velocidad a la que la comunicación de políticas y prácticas 
ocurre. 

- Las implicaciones de las diferencias entre unidades operativas foráneas o 
domésticas y/u otras subsidiarias en relación con el estilo administrativo. 

2.- Evaluación de riesgos. 

A continuación se analizarán los mecanismos establecidos para identificar, analizar y 
administrar riesgos relacionados con varias actividades en las que la entidad está 
involucrada y que pueden impedir el logro de los objetivos. 

• Identificación de riesgos: es un proceso generalmente integrado con el proceso 
de planeación . 

Evaluación de nesgos: proceso que consiste en determinar la importancia, 
evaluar la frecuencia con que ocurren y considerar las acciones administrativas. 

• Cambios administrativos: toda entidad debe tener un proceso, formal o 
informal, que identifique las condiciones que tienen efecto significativo sobre la 
habilidad para lograr los objetivos. 
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3.- Actividades de control Son políticas, procedimientos y prácticas establecidas 
para asegurar que sus objeti vos de negocio se logren y que las estrategias para 
mitigar riesgos son ejecutadas. 

4.- Información y comunicación. Sistemas que permiten al personal de la entidad 
capturar e intercambiar información necesaria para conducir, administrar y controlar 
sus operacIOnes. 

Consideraciones respecto a la información: 
- Información financiera y no financiera, desarrollada por fuentes internas 

y externas, es relevante para lograr todas las categorías de objetivos. 
- Los sistemas de información, manuales y automatizados, son utilizados 

para procesar información externa o interna. 

5.- Monitoreo. Es el proceso de evaluar la calidad del desempeño del control interno 
en el tiempo. 

Se refiere a la evaluación de la calidad de los controles internos, así como el 
monitoreo oportuno de la operación de dichos controles, la cual permitirá tomar 
medidas correctivas. 

COSO es aplicable a las grandes empresas y también a las PYME, haciendo algunas 
consideraciones para éstas al implementar el COSO. 
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Otras definiciones del Control Interno 

Estudio y evaluación del Control Interno 

El comi té de procedimientos de auditoría del Instituto Americano de Contadores 
Públicos Certificados sostiene: El control interno comprende el plan de organización 
y todos los métodos y medidas adoptados en un negocio, lo que para efectos de esta 
investigación sería dentro de la PYME, para salvaguardar sus bienes. Verificando la 
exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollando la eficiencia de las 
operaciones y fomentando la adhesión a las políticas administrativas. 

Según la Guía de Auditoría lO
, nos encontramos con que: 

La naturaleza del control interno cumple con la segunda Norma de la Ejecución del 
trabajo que requiere que se obtenga una comprensión suficiente de control interno 
para planear aud itoría, la cual se asemeja con la SAS 55 la cual describe al control 
interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia, u otro personal 
de la entidad diseñado para proporcionar seguridad razonable en cuanto al logro de los 
objetivos de acuerdo a: 

.:. Confiabilidad de la presentación de información financiera 

.:. Eficiencia y efIcacia de las operaciones 

.:. Cumplimiento de las leyes. 

Una vez establecidos los objetivos, la gerencia debe de establecer el proceso que 
estimule su cumplimiento y logro por parte de los empleados. Por consiguiente los 
cinco componentes críticos para el éxito del procedimiento del control interno son: 

l . Ambiente de control 
2. Evaluación del riesgo 
3. Actividades de control 
4. Información y comunicación 
5. Vigilancia 

10 ídem página 7 

36 



También las SAS 55 tienen un apartado para la Aplicación de conceptos de Control 
Interno a Entidades Pequeñas y medianas: 

El Control Interno ayuda a la elaboración de los estados financieros ya que ahí se 
puede observar si se está cumpliendo con los Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados. En el caso de una pequeña y mediana empresa la situación 
para cumplir con los objetivos es diferente. 

Ambiente de control : Las políticas y procedimientos se transmiten oralmente, es decir 
no hay manuales y por lo tanto la segregación de funciones no es la idónea. 

Evaluación de riesgo esta relacionado con la preparación de los estados financieros 
puede que sea menos formal, en este caso generalmente los dueños son los que 
conocen la operación . 

Actividades de control regularmente es reducido el número de personas que 
participan en esta actividad. 

Información y Comunicación . Casi siempre es limitada la documentación de los 
sistemas de información y además no es muy formal , es decir no existen manuales de 
contabi lidad. 

Vigilancia. Se lleva a cabo en sus controles internos y en su funcionamiento . 

También se deben tomar en cuenta: 

La organización y las características del cliente como propietario 

La naturaleza del negocio del cliente 

La diversidad y complejidad de las actividades del cliente. 

Los métodos de procesamiento de datos empleados por el cliente para transmitir, 
procesar, mantener y tener acceso a la información. 

Por otra parte las Normas y Procedimientos de Auditoría y Normas para Atestiguar 
en el boletín 3050 apéndice IV, señala la aplicación de los elementos de control 
interno en entidades pequeñas, que serán tratados posteriormente. 
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De acuerdo con Luís Felipe Pérez Toraño ll en su libro Auditoría de Estados 
Financieros Teoría y Práctica, tenemos que: 

"El control interno de un negocio es el sistema de su organización, los procedimientos 
que tiene implantados sin dejar de lado el personal con el que cuenta, debe de existir 
una estructura coordinada para lograr cuatro objetivos principales: 

a) Obtener información financiera correcta y segura. 
b) Proteger los negocios del cliente 
c) Promover la eficiencia operativa 
d) Procurar la adhesión a las políticas prescritas por la dirección 

Un sistema de Control Interno incluye todas las mediadas mediante las cuales la 
administración de una empresa controla sus recursos . Estas están ideadas para 
descubrir errores, desperdicios, ineficiencia desviaciones de políticas establecidas y 
fraude ." 

De acuerdo al libro de Control Interno escrito por José Alberto Shuster l2
, encontramos 

que "el Sistema de Control Interno comprende el plan de organización y todos los 
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de 
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y corrección de los datos contables, 
promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesión a las políticas administrativas 
presc ri tas" 

A continuación quiero dar una definición del control interno personal para la PYME: 

El Control Interno es un plan coordinado entre la contabilidad y Jos procedimientos 
establecidos de tal suerte que los dueños de la PYME puedan depender de estos 
elementos para obtener información confiable y de esta forma también proteger sus 
activos. Sin dejar de lado una eficiencia operativa y la adhesión a las políticas. 

1\ Pcrez Toraño Luis Felipe Auditora de Estados Financieros Teoría y Práctica Méxio Me Graww-Hill 
Interamericana 1992. 
11 José Alberto Shuster Control Interno Ediciones Machi 1993. 
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2.1.3 OBJETIVOS BÁSICOS Y GENERALES DEL CONTROL INTERNO 

La extensión de una prueba de auditoJÍa depende de la certeza de que los 
procedimientos aplicados por el cliente dan)a seguridad razonable de que se 
cumplen los objetivos de control interno; y de acuerdo a esto poder diseñar los 
programas de trabajo de auditoJÍa l3

, es por esto que a continuación se mencionan : 

Los Objetivos Básicos son: 

1. "La protección de activos de )a empresa. Es indiscutible que debe haber 
políticas claras y específicas que determinen el buen cuidado y alta protección y 
administración de los activos, por ejemplo: en los flujos de fondos, en las 
cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los inmuebles, la maquinaria 
y equipo, etc. Las políticas tendrán una óptima eficiencia en la operación 
siempre y cuando se respeten. 

2. La obtención de información financiera veraz y oportuna. La información es 
básica e indispensable para conocer la gestión y el desempeño sucedido; el 
cómo se encuentra la entidad en la actualidad, y una base fundamental para 
tomar decisiones que garanticen su bienestar futuro. La información dirá que 
tan buenas y acertadas han sido las políticas establecidas y que tan eficiente y 
eficaz ha sido la operación. Una entidad sin buena infonnación hace endeble su 
existencia y subsistencia. 

3. La promoción de la eficiencia operativa en el negocio. Las políticas y 
disposiciones instauradas por la administración sen'ín la base, soporte y punto 
de partida para operar con eficiencia, y de esta forma optimizar los recursos 
para ser eficientes. 

4. Que la ejecución de las operaciones se adhiera a las políticas establecidas por 
la administración de la empresa. El contar con sólidas y bien estructuradas 
políticas -respetables y respetadas- permitirá una adrninistración y operación 
ordenada, sana y con guías que normarán orientarán y regulanln la actuación . 

11 Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoría del IMCP de 1990. Control Interno por objetivos y ciclos tle 

transacciones y el muestreo estadístico en la Auditoría. 
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Los Objetivos Generales son: 

a) Objetivos del sistema contable. Que cuente con métodos y registros que 
identifiquen y registren únicamente las transacciones reales que reúnan 
los criterios establecidos por la administración; que describan 
oportunamente todas las transacciones para su adecuada clasificación; 
que cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias; 
registren las transacciones en el periodo correspondiente y que presenten 
y revelen dichas transacciones en los estados financieros. 

b) Objetivos de autorización. Todas las operaciones deben realizarse de 
acuerdo con autorizaciones en cuanto a criterios establecidos por la 
administración y someterse aceptación con oportunidad. 

c) Objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones. Las 
transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la preparación 
de estados financieros de conformidad con Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados y el criterio de la administración, además de 
que las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo 
contable. 

d) Objetivos de salvaguarda física . El acceso a los activos sólo debe 
permitirse de acuerdo con políticas prescritas por la administración, 
cuidando el respeto a las debidas autorizaciones. 

e) Objetivos de verificación y evaluación. Los datos registrados re lativos a 
los activos sujetos a custodia deben compararse a intervalos razonables, 
con los activos fijos existentes, y tomar medidas apropiadas y oportunas 
por las diferencias detectadas, asimismo, deben existir controles relativos 
a la verificación y evaluación periódica de los saldos que se informan en 
los estados financieros". 
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2.1.4 MÉTODOS DE EV ALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Los métodos que a continuación se describen son utilizados para el estudio y 
evaluación del sistema de control interno: De acuerdo con Juan Ramón Santillana J4

: 

Método descriptivo 

Como su nombre lo indica, consiste en la descripc ión de las actividades y 
procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que 
conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables 
relacionados con esas actividades y procedimientos. Esta descripción debe hacerse de 
manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas 
que intervienen; nunca se practicará en forma aislada o con subjetividad. Siempre 
deberá tenerse en cuenta la operación en la unidad administrativa precedente y su 
impacto o relación en la unidad siguiente. 

Método de cuestionarios 

En este procedimiento se elabora, previamente, una relación de preguntas sobre los 
aspectos básicos de la operación a investigar y, a continuación se procede, a obtener 
las respuestas a las mismas, las cuales incluyen preguntas respecto a como se efectúa 
el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios 
son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican a existencia de 
una adecuada medida de control; mientras que las respuestas negativas señalan una 
falta o debilidad en el sistema establecido; no obstante, cuando se hace necesario 
deben incluirse explicaciones más amplias que otorguen mayor amplitud a las 
respuestas. 

14 Juan Ramón Santil lana Aud itoría 1 ECASA 2000 pp 119-120. 
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Para lograr resultados más precisos en los cuestionarios es necesario establecer 
algunos parámetros: 

l . Medidas para distinguir entre deficiencias de mayor o menor importancia en el 
control interno. 

2. Medidas para describir con suficiente detalJe las deficiencias de control interno, 
de tal manera que permitan redactar la carta de recomendaciones y sugerencias 
sobre la misma. 

3. Medidas para identificar la fuente de información al responder cada pregunta, y 
en su caso su verificación. 

Método gráfico 

Tiene como base la esquematización de las operaciones mediante el empleo de 
dibujos, fechas, cuadros, figuras geométricas, etcétera. 

En estos dibujos deben representarse departamentos, formas, archivos, etcétera, para 
indicar y expresar los flujos de operaciones. 

Es aquel que señala por medio de cuadros y gráficas el flujo de las operaciones a 
través de los supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de 
control para ejecución de las operaciones . 
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2.1.5 Aplicación de los elementos de control interno en entidades pequeñas 

Dentro de las Normas y Procedimientos de Auditoría en el boletín 3050 en su 
apéndice IV establece procedimientos de control aplicables a las PYME'5 : 

El ambiente de control 

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad pequeña, 
es lógicamente diferente al de una entidad grande, ya que, en la primera, 
difícilmente se tendrá un consejo de administración formal en donde intervengan 
consejeros externos o una estmctura organizacional que evite conflictos en la 
segregación de funciones; sin embargo, deben existir elementos que permitan 
evaluar en forma razonable que el ambiente de control es efectivo. Por ejemplo, 
las entidades pequeñas probablemente no tienen un código de conducta escrito; sin 
embargo, la administración ha desarrollado una cultura, enfatizando la 
importancia de la integridad y el comportamiento ético a través de 
comunicaciones orales constantes y el ejemplo. 

La evaluación de riesgos 

Los conceptos básicos del proceso de evaluación de riesgos son aplicables a 
cualquier entidad, independientemente de su tamaño, sin embargo, en las 
entidades pequeñas este proceso tiende a ser menos formal y estructurado. Todas 
las entidades deben tener objetivos establecidos, incluyendo aquellos relacionados 
con la entrega de información financiera a la administración, a los accionistas o 
dueños, la diferencia en las pequeñas entidades puede radicar en que dichos 
objetivos son reconocidos implícitamente en lugar de explícitamente. La 
administración debe conocer y administrar Jichos riesgos a través de una 
participación directa con el personal de la entidad y con personas externas que 
puedan obstaculizar el logro de dichos objeti vos. 

Los sistemas de información y comunicación 

I ~ "EI boletín ,OSO en su apéndice IV de Normas y Procedimientos de Auditoría y Normas para atestiguar" 
Vigésima quinta edición. 
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Aunque los sistemas de información y cOll1unicacJOn en una entidad pequeña 
tienden a ser menos formales que en una entidad grande su impoltancia no se debe 
minimizar. Cuando la entidad pequeña tiene una administración que activamente 
se involucra en las operaciones no se requieren políticas por escrito muy extensas 
o procedimientos contables muy complejos, en estos casos la comunicación se 
vuelve muy efectiva, ya que por el tamaño de la organización, la administración 
de la entidad está más accesible y, por lo tanto, el contacto con todo el personal es 
más senci llo. 

Los procedimientos de control 

Los procedimientos de control en las pequeñas entidades son muy parecidos a los 
que se establecen en entidades grandes, sin embargo, como en los otros elementos, 
la formalidad de los mismos varia. Para las entidades pequeñas ciertos 
procedimientos de control no son importantes debido a que son sustituidos por 
controles ejercidos por el director general u otra persona con un nivel jerárquico 
importante . Por ejemplo, la aprobación del director general en los créditos a los 
clientes o en compras significativas proporcionan una evidencia de control fuerte 
en esas actividades. La adecuada segregación de funciones en estas entidades a 
menudo presenta dificultades, sin embargo, aún en las entidades pequeñas, con un 
número reducido de empleados, se pueden asignar las responsabilidades, de tal 
forma, que exista una apropiada segregación. Si esto no es posible debe existir una 
supervisión muy estrecha de la administración sobre la persona que realiza 
funciones incompatibles. 

La vigilancia 
La vigilancia sobre las operaciones en marcha en una entidad pequeña es 

típicamente desarrollada como parte de la participación que la administración 
tiene en la operación diaria. Por ejemplo, la administración fácilmente puede 
identificar una variación significativa n los estados financieros, si lo mostrado en 
los mismos, es diferente a lo que esperaba. 
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2.1.6 CLASES DE CONTROL INTERNO 

Diversos autores han mencionado que el control se divide en control interno 
financiero y control interno administrativo, en el siguiente cuadro podemos analizar 
las diferencias que existen entre uno y otro l6

: 

CONTROL INTERNO FINANCIERO O CONTROL INTERNO 
CONTABLE ADMINISTRATIVO 
Pasos generales Pasos generales 

Planeación Planeación 
Valoración Control 
Ejecución Supervisión 
Monitoreo Promoción 

Ejemplo de área Ejemplo de área 
1. Plan de organización 1. Plan de organización 
l. Método y procedimientos relacionales 1. Método y procedimientos relacionales 
1 . I Protección de acti vos 1.1 Con eficiencia de operación 
1.2 ConfiabiJidad de los registros contables 1.2 Adhesión a políticas 
2. Controles 2. Controles 
2.1 Sistemas de autorización 2.1 Análisis estadísticos 
2.2Sistemas de aprobación 2.2Estudio de tiempos y movimientos 
2.3 Segregación de tareas 2.3 Informes de actuación 
2.4 Controles físicos 2.4 Programas de selección 

2.5 Programas de adiestramiento 
2.6 Programas de capacitación 
2.7 Control de calidad 

3. Aseguran 3. Aseguran 
1.1 Eficiencia, Eficacia y Efectividad 

3.1 Todas las transacciones de acuerdo a la operacIOnes 
autorización específica 

3.2 Registro de transacciones 
3.3 Estados financieros con PCGA 

3.4 Acceso activos con autorización 

16 Giovanny E. Gómez en lá pagina de Internet 
http://www.gestiopolis.comlcanales/flnncienúaniculos/noll/controlintemo.htm 
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En resumen se puede decir que los controles contables, comprenden los métodos y 
procedimientos que se relacionan directamente con la salvaguarda de los activos y la 
obtención de información, en tanto que los controles administrativos comprenden la 
eficiencia operacional y la adhesión a las políticas administrativas . 
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2.1.7 ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

En esta sección incluiré los pasos y algunos procedimientos que deberán considerarse 
en el establecimiento de un sistema de control interno. 

El autor Giovanny E. Gómez l 7 menciona que los pasos para establecer un control 
interno son los siguientes: 

.:. Los pasos para establecer un sistema de control interno 

l . Definición de los objetivos y las metas tanto generales, como específicas, 
además de la formulación de los clientes operativos que sean necesarios. 

2. Definición de las políticas como guías de acción y procedimientos para la 
ejecución de Jos procesos. 

3. Utilizar o adoptar un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes. 

4. Delimitación precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad. 

5 . Adopción de normas para la protección y utilización racional de los recursos. 

6. Dirección y administración del personal de acuerdo con un adecuado sistema de 
evaluación. 

7. Aplicación de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control 
interno. 

8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer 
las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestión desarrollada. 

9. Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la gestión y 
el control. 

10. Organización de métodos confiables para la evaluación de la gestión. 

11. Establecimiento de programas de inducción, apacitación y actualización de 
directivos y demás personal. 

17 ídem referencia 16 
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12.Simplificación y actualización de normas y procedimientos. 

Por otra parte el autor ha establecido algunos procedimientos que deben llevarse en 
la empresa: 

.:. Algunos procedimientos de control interno en una empresa: 

1. Arqueos periódicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las 
correctas. 

2. Control de asistencia de los trabajadores. 

3. Al adquirir responsabilidad con terceros , estas se hagan solamente por personas 
autorizadas teniendo también un fundamento lógico. 

4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los niveles de la entidad. 

5. Hacer un conteo físico de los activos que en realidad existen en la empresa y 
cotejarlos con los que están registrados en los libros de contabilidad. 

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compañía es el 
adecuado y lo están realizando de una manera eficaz . 

7. Tener una numeración de los comprobantes de contabilidad en forma consecutiva y 
de fáci l manejo para las personas encargadas de obtener información de estos. 

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes departamentos de la 
empresa. 

9. Verificar que se están cumpliendo con todas las normas tanto tributarias, fiscales y 
civiles. 

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas están dando los 
resultados esperados 

Existen muchos más y variados procedimientos de control interno que se le pueden 
aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se acomoden a la 
actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio. 
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Es necesario considerar los siguientes mecanismos 18 para mantener un buen control 
interno 

.:. Mecanismos para mantener un buen control interno 

l. Delimitación de responsabilidades. 

2 . Delimitación de autorizaciones generales y específicas. 

3. Segregación de funciones de carácter incompatible. 

4. Prácticas sanas en el desarrol\o del ejercicio. 

S. División del procesamiento de cada transacción. 

6. Selección de funcionarios idóneos, hábiles, capaces y de moralidad. 

7. Rotación de deberes. 

8. Pólizas. 

9. Instrucciones por escrito. 

l O.Cuentas de control. 

II.Evaluación de sistemas computarizados. 

12.Documentos prenumerados. 

13 .Evitar uso de efectivo. 

14. Uso mínimo de cuentas bancarias. 

l S.Depósitos inmediatos e intactos de fondos . 

16.0rden y aseo. 

1 H Ídem referencia J 6 
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17.Identificación de puntos claves de control en cada actividad, proceso o ciclo. 

18 .Gráficas de control. 

19.Inspecciones e inventarios físicos frecuentes . 

20.Actualización de medidas de seguridad. 

2l.Registro adecuado de toda la información. 

22.Conservación de documentos. 

23. Uso de indicadores 

24.Prácticas de autocontrol. 

25.Definición de metas y objetivos claros. 

26. Hacer que el personal sepa por que hace las cosas. 

Así mismo es conveniente considerar que existen algunas limitaciones al control 
interno: 
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.:. Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno: 

El control interno por más estructurado que sea, no garantiza el cumplimiento de sus 
objetivos, debido a limitaciones inherentes el control interno solo asegura 
razonabilidad para que su objetivo se logre, estas limitaciones incluyen: 

l . Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos. 

2. Solo brinda seguridad razonable. 

3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona. 

4 . Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales. 

5. Se puede presentar error humano por malos entendidos, descuidos o fatiga. 

6. Potencialidad de colusión para evadi r controles que dependen de la segregación de 
funciones. 

7. Violación u omisión de la aplicación por parte de la alta dirección . 

Al terminar la implementación del sistema de control interno debe realizarse un 
análisis con una retroalimentación continúa para encontrar posibles fallas y 
controlarlas 10 más rápido posible y así evitar problemas de mayor magnitud 19. 

I~ ídem referencia 16 
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Fuentes de 
Se~uridad 

Seguridad 
Inherente 

Seguridad, 
Control 

Seguridad 
Sustantiva 

Seguridad 
Global 

2.1.8 FACTORES DE RIESGO 

El boletín 3030 Importancia relativa y riesgo de auditoría, habla de los factores de 
riesgo los cuales a continuación se explican en fonna más detallada: 

El riesgo es inherente a la actividad cuando humanamente no se puede controlar y es 
de control cuando por descuido o por omisión se produce una anomalía en el buen 
funcionamiento de uno o varios procesos. 

El riesgo es medible y a continuación se mostrará el método de aplicación por medio 
de matrices de riesgo y su evaluación por medio del riesgo inherente y riesgo de 
control. 

MATRIZ DE RIESGO 

Riesgo específico riesgo específico identificado riesgo específico no riesgo especffico no riesgo especffico no 
identificado identificado identificado identificado 
No Confiar en Controles Adoptar Estrategia de Adoptar Estrategia de Adoptar Estrategia No Confiaren 

Confianza Confianza en los de Confianza en los Controles 
en los Controles Controles Controles 

Planear y Realizar Planear y Realizar Pruebas Planear y Realizar Incluir Pruebas de Planear y Realizar 
Pruebas Sustanti vas de Acti vidades de Control que Pruebas de Acti vidade Acti vidades de un Nivel Intennedio 
Enfocadas Mitigan el Riesgo Específico Control que Cubren Control en Nuestro de Pruebas 

Identificado- Planear y Errores POIeociales Plan de Rotación Sustantivas 
Realizar Ni vel Básico de Relevantes- Planear pero no probarlas el 

Pruebas Sastanti vas y Realizar Nivel Bajo Año Actual-
de Pruebas Realizar Nivel 
Sustantivas Básico de Pruebas 

Sustantivas 

0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 
runguna ninguna máxima máxima máxima 

0.0 2.3 2.0 13 0.0 
ninguna máxima moderada básica ninguna 

3.0 0.7 - 0.7 2.0 
enfocada básica baja (1) básica intennedia 

3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 
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La importancia de la auditoría radica en que comprende un estudio especializado de 
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las 
operaciones reali zadas por los responsab les de la empresa durante un periodo 
determinado. El control interno que es el tema central de esta tesis, se basa en la 
protección a la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificación de 
los sistemas de preservación y registro, esto se logra a través de todos los instrumentos 
pertinentes. Si no se lleva a cabo un buen control pude ocasionar diversos problemas 
como se presenta a continuación relativo al manejo de efectivo: 

Factores de riesgo de control 20: 

ORIGEN POSIBLE SOLUCIÓN 
Las protecciones físicas del efectivo Incremento de pruebas de saldos para 
caja no son adecuadas. verificar la integridad los mismos. 
Las conciliaciones bancarias no 

Mayores pruebas sustantivas 
realizan con regularidad o no 

para 
son 

comprobar los saldos de los bancos. 
adecuadamente realizadas. 
Los cheques pendientes y los 

Esfuerzos para comprobar la veracidad 
depósitos en tránsito son adecuadamente 
controlados. 

e integridad de las transacciones. 

20 Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/2 1Iriesdisp.htm 
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F d · . h ' 1 actores e nesgo In erente- : 

ORIGEN POSffiLES SOLUCIONES 

El ente realiza cambios frecuentes de 
Mayor control de las 

Firmas autorizadas 
autorizaciones verificando las causas de 
modificaciones 

Se han realizado ingresos y egresos Análisis detallado de las 
fondos signi ficati vos de efecti vo o~eraciones relevantes 
Se han recibido montos significativos Comprobación del origen y destino de 
efectivo fondos 
Los movimientos entre bancos 

Detallado análisis conciliatorio 
frecuentes y poco significativos 

Son frecuentes las 
Mayor grado de análisis de las 

transferencias electrónicas de fondos 
evidencias para comprobar la integridad 
de las ogeraciones de transferencia 

U no de los bancos con el cual 
opera la empresa parece 

Esfuerzos para comprobar la 
financieramente débil, lo cual 
puede afectar la disponibi Iidad de 

recuperación de los fondos 

fondos 
La naturaleza y el monto de Aplicación de procedimientos para 
inversiones ha cambiado asegurar la actualización de los sistemas 
significativamente. control 
Condiciones recesivas de la 

Análisis de ventas efectuadas antes 
Economía ocasIOnan problemas de 

y después del cierre del ejercicio para 
liquidez generando la venta 

prever eventuales pérdidas 
inversiones a valores desfavorables. 
No se dispone de información 
oportuna y confiable de las empresas 

Análisis de posibilidades alternativas 
en las que se han efectuado 

información, información gerencia l, 
inversiones para registrar 

mercadeo, etc . 
correspondientes proporciones n 
resu hados. 
Condiciones recesivas de la 

Análi sis de efectuadas 
economía ocasionan problemas 

ventas antes 

de liquidez generando la venta de 
después del cierre del ejercicio para 

inversiones a valores desfavorables. 
prever eventuales pérdidas 

e ] Ídem referencia 20 
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Los resultados obtenidos en este examen pueden darse por las fallas en el control 
interno o bien por el incumplimiento de las medidas de control propuestas por los 
gerentes, administradores y auditores de la empresa. 

Ahora el auditor debe determinar el grado de riesgo frente al manejo del disponible, 
con el anál isis hecho de los factores de riesgo inherente, de control y del ambiente de 
control que se ve reflejado en acti vidades como: 

.:. Descentralización excesi va de las operaciones 

.:. Inexistencia de políticas claras sobre administración de fondos 

.:. No utilización de análisis o proyecciones del flujo de fondos como técnica de 
administración de fondos . 
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2.2 ESTUDIO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 

2.2.1 La Empresa en México 

Etapas en la Evolución Histórica de las Empresas22
• 

Tres etapas pueden distinguirse en la evolución histórica de las empresas a partir del 
fin de las esclavizaciones antiguas. 

La aparición de mercados a donde concuman periódica y corrientemente los 
comerciantes fue un paso de progreso con relación a los mercados ambulantes o 
esporádicos que en un principio existieron. 

La primera manifestación de ese desarrollo fue el establecimiento de lugares 
permanentes donde se depositaran las mercancías para que después de verificadas las 
transacciones éstas pudieran transportarse a otros lugares en grandes cantidades. 

No debemos olvidar que durante esta etapa de metales, se vieron sólo como un medio 
de intercambio comercial. 

La segunda etapa consiste en la aparición del dinero, lo que trajo consigo el desan·ollo 
económico que hizo que los comerciantes emplearan metales para el desarrollo de sus 
transacciones a lo que le encontraron grandes ventajas al valuar sus mercancías en 
dinero. 

Dado que un lote de mercancías se llegó a considerar como una inversión de dinero de 
la cual se esperaba obtener alguna ganancia. 

Ello dio como consecuencia la ganancia derivada directamente del capital, es decir el 
momento donde el trabajador actúa sólo por demanda u órdenes y mediante un sueldo 
o salario, mientras que el capitalista produce libremente para el almacenamiento o 
para los mercados. 

Finalmente, llegamos a la apanclOn de los valores fiduciarios, esta etapa es 
caracterizada por la aparición de instituciones financieras destinadas al manejo de 
dinero lo que actualmente conocemos como bancos y casas de bolsa; y de es ahí 

n Joaquín Rodríguez Valencia en el libro "Cómo Administrar Pequeñas y Medianas Empresas" 
Cuarta Edición 1996. 
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donde surge el concepto de "valores", en otras palabras títulos representativos de 
dinero , cuya evolución ha llegado hasta representar valores potenciales dando 
nacimiento a la época del crédito. 

Crecimiento del comercio exterior en México 

La independencia trajo consigo la eliminación de los aranceles lo cual contribuyó al 
crecimiento del comercio exterior en México23

. Asimismo, se dieron los siguientes 
acontecimientos: 

.:. En 1826 el Congreso aprobó un decreto que permitía el establecimiento de 
relaciones comerciales con base en los principios de reciprocidad . 

• :. En 1827 fueron firmados algunos convenios comerciales con Inglaterra, 
Francia, los países Bajos, Dinamarca y Hannover. Pero para México no 
tuvieron éxito debido a que las potencias estimulaban la penetración en el 
país de capital extranjero, los ingleses trataron de acabar con los recursos 
naturales del país a la mayor brevedad posible, ellos controlaban una parte 
del comercio mexicano, pero también entraron los norteamericanos, los 
franceses y los alemanes, lo que trajo como consecuencia la competencia de 
mercancía más barata . 

• :. En 1831 se crea el Banco de crédito para financiar a la industria nacional, 
éste subsidiaba a una serie de industrias dedicadas a la fabricación de telas 
de algodón y lana, papel y a la fundición . 

• :. En 1832, se ratificaron acuerdos de desarrollo del comercIo con 
Norteamérica, importante indicador del crecimiento del comercio exterior 
era la actividad de la navegación, sin embargo, los convenios y acuerdos con 
Norteamérica y con potencias europeas tenían resultados funestos para 
México . 

• :. Estimulaban la penetración en el país del capital extranjero con el que no 
podía competir la débil economía mexicana. En aquella época la situación 
mexicana de la joven República era en extremo difícil. Se recurrió a las 
inversiones extranjeras, las inversiones de capital inglés en la Industria 
Minera Mexicana. 

2\ Op CIT 22 
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.:. El nivel de desarrollo de la industria mexicana en el segundo tercio del siglo 
XIX, continuaba siendo sumamente bajo. Su principal rama era la minería y 
en primer lugar, la explotación de metales preciosos. La rama principal de la 
industria de transformación era la de algodón . 

• :. A pesar de los avances logrados, la industria mexicana se encontraba 
técnicamente bastante rezagada en comparación con países desarrollados de 
Europa y Norteamérica. La producción dominante seguía siendo la 
manufactura. 

La Industrialización en México 

Se puede decir que desde el período de vida independiente, el fenómeno de la 
industrialización destacó en industrias como la de textil, alimentos, muebles de 
madera, productos químicos, etc. 

A partir de la década de los 50's en México se inició la industrialización de la que 
surgió la actividad industrial con un sinnúmero de empresas pequeñas y medianas, a 
través de la integración de una infraestructura básica y promoviendo inversiones 
industriales que permitieron disminuir a las importaciones de artículos 
manufacturados. 

En 1955 se promulgó la Ley para el Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias, 
cuyo ordenamiento permitió que se estableciera un importante número de empresas 
industriales, fundamentalmente medianas y pequeñas. 

Cabe mencionar que históricamente, la empresa pequeña y mediana ha ofrecido una 
alternativa para el proceso de industrialización, sin dejar de lado el hecho de que 
también ofrecen una oportunidad para una continua expansión del sistema económico 
del país. 

La pequeña y mediana empresa tiene un papel esencial en el entorno economlco 
presente y futuro . Por ello es necesario evitar que fracasen este tipo de organizaciones, 
ésto puede evitarse mediante una adecuada administración, e implementación de un 
Control Interno el cual es imprescindible para una eficiente operación. 
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2.2.2 La Pequeña y Mediana Empresa en México 

Antecedentes de las PYME 

El autor Joaquín Rodríguez Valencia2
-l señala que la evolución histórica de las 

empresas guarda la más estrecha relación con la evolución histórica de los pueblos, los 
diversos tipos de empresas que se han ido presentando a través de los siglos son 
resultados de las necesidades económicas y sociales de la humanidad en las diversas 
etapas que constituyen una mta hacia formas más adecuadas de progreso. 

Así mismo, menciona que las rápidas transformaciones económicas, sociales y 
tecnológicas, producidas como consecuencia de revoluciones o guerras 
internacionales, han tenido siempre una influencia directa o inmediata sobre las 
empresas industriales, comerciales y de servicio, provocando importantes cambios en 
los conceptos de propiedad pública y pri vada, de trabajo y de acción estatal, que se ha 
reflejado invariablemente en la forma de organización y constitución jurídica y 
económica de las empresas. 

Al mismo tiempo comenta que las pequeñas factorías (domésticas y fabriles) 
sostenidas por el trabajo manual en la Edad Media, hasta las grandes empresas 
actuales, operando casi todas , son el resultado de múltiples descubrimientos 
tecnológicos, el camino es inconmensurable, y el gran desarrollo de tales 
organizaciones han hecho que éstas busquen y encuentren nuevos tipos de 
organización jurídica, administrativa y financiera 

En México, en los países en vías de desarrollo y en los altamente industrializados, hay 
una estmctura industrial cuya integración puede ser eficiente o deficiente ante la 
demanda del mercado de consumo del país . En cualquier estmctura industrial existe la 
pequeña y mediana industJia. 

24 Op CIT 22 
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Estratificación de la PYME 

A continuación mencionaré la estratificación establecida por la Secretaría de 
Economía de omún acuerdo con la Secretaría de Hacienda y Crédito PÚbJico25

. 

Estratificación por número de Trabajadores 
Sector / Tamaño Industria Comercio Servicios 
Micro O-lO 0-10 0-10 
Pequeña 11-50 11-30 11-50 
Mediana 51-250 31-100 51-lOO 

Concepto de la PYME 

A continuación se darán definiciones de las PYME, según varios autores : 

Definición de mediana empresa según Pierre Yves Barreyre26 

Son aquellas en las cuale: la propiedad de capital se identifica con la dirección 
efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas características de 
conducta y de poder económico. 

Tres rasgos que las identifican: 

1.- Un capital social repartido entre unos cuantos socios. 

2.- Una autonomía real de financiamiento y gestión 

3.- Un novel de desarrollo dimensional 

La Asociación de Empresas Pequeñas define a la empresa pequeña como: 

"5 Fuente: Diario Oficial de la Federación 
Lunes 30 de diciemhre de 2002 . 
Primera Sección Secretaría de Economía 

26 0p CIT 22 
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"Aquélla que posee el dueño en plena libertad, manejada autónomamente y no es 
dominante en la rama en la que opera" 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público, por su parte señala lo siguiente: 

"Se hace necesario considerar el criterio adoptado por la Subsecretaría de Ingresos, 
con relación a qué es lo que debe entenderse como medianas y pequeñas industrias y 
el de regionalización por el monto de ingresos, es decir, que quedan catalogadas 
como: "Aquéllas empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato 
anterior no sean superiores a 20 mWones de pesos, pero tampoco inferiores a un 
millón y medio de pesos". 

A continuación mencionaré la importancia tanto económica como socia l, que tienen 
para nuestro país las PYME, así como sus características, ventajas y desventajas. 

A) Importancia económica 
La pequeña industria tiene sus orígenes en la revolución industrial y con ello la 
tecnología que hoy desarrollan y fomentan las grandes empresas, no debemos dejar 
del lado el hecho de que la mediana industria surgió antes de que se originara el 
capitalismo y que tenía como fuente creadora las necesidades primarias del hombre 
como el tallado de la piedra, el trabajo de los metales, las manufacturas de las prendas 
de vestir y ornamentales, etc. Así se formo como fuentes de abastecimiento del 
consumo y como activador del desarrollo de las fuerzas productivas. 

En nuestro País, desde el período de vida independiente, el fenómeno de la 
industrialización destacó con industrias como la textil, alimentos, muebles de madera, 
productos químicos, etc. 

Después de la revolución de 1910, al crecer el mercado interno, aparecieron industrias 
grandes medianas y pequeñas, no debemos olvidar que antes de ésta ya existía la 
industria del cemento y del jabón que antes de 1910 se consideraban como empresas 
grandes. 
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A continuación se muestra un cuadro donde podemos ver el crecimiento de la pequeña 
y mediana empresa, en los últimos años: 

Total 

MiGro 

Peque/\a 

Grande 

2184568 

2092861 

68020 

18750 

4927 

100.00 

94.84 

3.77 

112 

027 

lQOOO 

96.80 

311 

10000 

95.98 

2.94 

0.83 

0.25 

108 

111 

67 

50 

71 

45 

4.6 

3.4 

9.9 

6.6 

Fuente: Pequeña y Mediana Empresa en México: condiciones, relevancia en la 
economía y retos de política. Enrrique Dussel Peters (profesor de ti empo completo de 
la División de Estudios de Posgrado de la Facultad de EconollÚa , UNAM.27 

Analizando el desarrollo histórico de la estructura industrial en México, por tamaños y 
niveles, se puede decir que: 

a) La dinámica del sistema económico mexicano propicia necesariamente el desarrollo 
absoluto de sus componentes. Es decir, al crecer el producto nacional bruto, crecen 
los elementos que lo componen, entre ellos el sector industrial. 

b) El crecimiento en el sector industrial, dentro de la economía hace que aumente la 
dimensión de las necesidades productivas, por Jo cual los niveles de la industria se 
trasladan de los sectores artesanales o de incipiente industria, es decir lo que en 1930 
era industria artesanal, dejo de serlo para convertirse en pequeña y mediana industria. 

c) La importancia de la pequeña y mediana industria se ve por el aumento de número 
de establecimientos, pero además por el capital invertido que representan, o por el 
valor de su producción, por el valor agregado y las materias primas que consumen, los 
empleos que generan y por la capacidad de compra que dan a la población. 

27 http://www .ejourna l. unam. mxJeeun am/ceu nam2/ecun am0206.po f 
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B) Importancia social 

La importancia de la pequeña y mediana industria en cualquier país es de carácter 
económico y de orden social. 

La pequeña y mediana industria al incorporar fuerza de trabajo al sector 
manufacturero, procedente del agro mexicano, contribuye por una parte a incrementar 
un rango industrial distinto a este sector de desocupados o semi -ocupados, debido a la 
capacidad de compra que les proporciona la industria, a través de sus salarios y por los 
bienes que adquieren con él. Por otro lado contribuye a crear y capacitar la mano de 
obra que por la estructura educacional, características de los países en vías de 
desarrollo, no habría encontrado Jos elementos para capacitación. 

Así mismo, una naclOn en proceso de constante cambio busca una estmctura 
industrial más compleja, pero en México aún no se ha logrado desarrollar la 
capacidad administrativa. 

La pequeña y mediana industria contribuye a elevar el nivel de ingresos de la 
población, al crear un mecanismo redistributivo de )a propiedad de entre parientes y 
amigos que son quienes forjan una idea e inician una actividad industrial. 

Conforman a las PYMES 

Según las estadísticas del CIPI arrojan que más del 65% de los negocios en el país 
son familiares, y los socios o integrantes de la misma se ubican entre los 40 y 59 años 
de edad. 

En nuestro país la concentración de los negocios se da en el Distrito Federal 
abarcando poco más del 13%. Esto se refleja en la aportación al Producto Interno 
Bruto (PID) donde el DF genera más de) 22%. 
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C) Características de la mediana empresa: 

Las características que a continuación se describen son tomadas en la mayoría de 
literatura ya escrita, pero que a través de la investigación de campo se han estado 
validando. 

• El capital es proporcionado por una o dos partes que establece una sociedad. 

• La estnlctura orgánica normalmente es familiar 

• Poca o ninguna especialización en la administración 

• El dirigente es el dueño y el administrador 

• Posición poco dominante en el mercado de consumo 

• Intima relación con la comunidad local 

• Su único objetivo es maximizar utilidades 

• La toma de decisiones es centralizada 

• La planeación es inexistente en su mayoría 
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D) Ventajas de la mediana empresa: 

1.- flexibilidad en la estructura dado que su estructura no es compleja, no existen 
problemas de comunicación entre sus diferentes componentes por lo que percibe su 
mercado y traduce las sutiles variaciones en el gusto del cliente, lo que permite 
adaptarse a ellos con el producto que le requieren. 

Un profesionista que trabaja en una PYME tiene la oportunidad de manejar diversas 
funciones que en una gran empresa no es posible. 

No existe problema cuando alguien se va de la empresa o tiene que cambiar de 
función. 

2. Equipo de producción. Le permite producir una gama amplia de productos, 
agregando su percepción de los cambios de gustos en el mercado lo que hace 
producir un nuevo tipo de modelo. 

3.- Conocimiento del mercado. Tiene contacto directo con sus clientes, lo que permite 
moldear el producto que se le ofrece al cliente. 

4.- Talento. Se emplea el uso de recursos intelectuales para que el negocio avance. 

5.- Uso racional de recursos. Se percibe en forma de costos que la materia prima ahora 
es más escasa. 

6.-Autorrealización 
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E) Desventajas de la mediana empresa: 

• Ventas insuficientes 

• Debilidad competitiva 

• Mal servicio 

• Deficiente atención al cliente 

• Indeferencia frente a las quejas 

• Activos fijos excesivos 

• Mala ubicación en sus plantas 

• No tiene control de inventarios 

• Problema con el pago de impuestos 

• Falta de financiamiento 
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2.2.3 Princ ipa les li mitaciones al desarro ll o de las PYME . 

En México se podría decir que las limitaciones de la PyME se dieron desde la época 
de los Colonizadores, debido a que ellos querían consolidar su dominio sobre los 
territorios conquistados, con base en sus posesiones sobre todo de América del Norte 
y Central, trayendo como consecuencia que fuera México su capital. 

Pero eso obviamente indujo que la vida de América Latina fuera cada vez más difícil 
ya que se encontraba totalmente sometida a los intereses de la metrópoli, puesto que 
esta consideraba a las colonias como fuentes de riqueza, sobre todo los metales 
preciosos y productos agrícolas. Las manufacturas eran escasas y a finales del siglo 
XVIII y principios del XIX la industria de la transformación en México, aún no se 
había desarrollado del todo y los colonizadores aprovechaban esta situación para 
frenar el incremento de la industria. 

Pero no sólo eso, sino que, además, las políticas adoptadas que a continuación, se 
enuncian eran muy injustas: 

.:. La política económica de las potencias coloniales decidía el desarrollo de la 
agricultura de las colonias . 

• :. La Política Monopolística: En el caso de las importaciones y exportaciones 
se les imponía elevadas tarifas arancelarias. Y no fue hasta los años setentas 
del siglo XVIII uando les fue permitido a las colonias españolas de 
América comerciar entre sí, y de esta forma abrir sus puertos al comercio 
con las metrópolis . 

• :. La Política Fiscal Injusta: La metrópoli, en el año de 1543, impuso derechos 
de aduana a todos los artículos que llegaban a sus puertos de América. 
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Si ha ésto le aunamos la ubicación de las poblaciones ricas alejadas de los puertos 
y detrás de cordilleras los cuales fueron otros factores de encarecimiento de los 
productos. Asimismo, se crearon otras instituciones que de igual forma eran en 
detrimento de las PYMES, debido a que impedían la transformación de un adecuado 
mercado de consumo; tales como: 

.:. Las encomiendas: Que consistían en tomar a nombre de la corona la 
posesión de las tierras que ocupaban los indígenas . 

• :. La mita: Era un repartimiento que se haCÍa en algunas colonias por sorteo en 
los pueblos indios para sacar el número correspondiente que debía emplearse 
en los trabajos públicos . 

• :. El obraje: Era una especie de servidumbre que se desarrollaba en la hilatura 
yen los trabajos de confección de ropa . 

La pequeña y mediana empresa en los objetivos nacionales28 

El país se encuentra inmerso dentro de un esfuerzo cotidiano por establecer las bases 
de una estructura económica, cuyo proceso sea dinámico y creciente, ésto es vital para 
profundizar la concientización y responsabilidad a uno de los factores de cambio. 

La función asignada al sector secundario de la economía, comprende el aceptar un 
sólo reto y varias responsabilidades, producir, ser eficientes, generar empleos, 
participar en el desarrollo regional, promover mayores y mejores niveles de 
calificación de la fuerza de trabajo, y contribuir a la independencia económica y social 
del país, sustituyendo imp0l1aciones a la vez que se produzcan bienes competitivos 
para los mercados internacionales . 

La pequeña y mediana industria posee una posición importante en la generación de 
empleos en el país, además se enfrentan a una serie de problemas, que obstaculizan su 
desarroIlo. Lo que ocasiona que sean desventajas en su competencia con las empresas 
grandes sobre todo con transnacionales, entre las principales causas encontramos las 
siguientes: 

a) Falta de estudio de preinversión que comprendan un análisis de las principales 
variables como: mercado, tecnología, costos , localización. financiamiento . 

2X Op CIT 22 
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b) Asistencia crediticia no oportuna y poco ágil, ocasionada por desconocimiento, 
trámites complícados y limitaciones para el acceso en la obtención de créditos, 
suficientes a tasas de interés razonables. 

c) Escasez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente 
la productividad; esto, sumando a una deficiente supervisión, repercute en la 
mala calidad de los productos. 

d) Concentración industrial , que limita el aprovechamiento de las ventajas 
ofrecidas por la zonificación industrial del país, en relación a las exenciones 
fiscales e incentivos que otorgan los gobiernos de los estados en las zonas 
económicas conocidas. 

e) Escasez de bienes de capital, ya que el país no cuenta con recursos ni de 
tecnología suficiente para generar bienes de capital. 

f) Escasez de recursos económicos, que provoca una limitación en la expansión de 
mercado. 

g) Uno de los problemas de mayor importancia al que debe enfrentarse y resolver 
la pequeña y mediana empresa es su incapacidad en la administración. En sí 
este tipo de empresas cuentan con un administrador, que no es especialista, sino 
un "generalista". Esta deficiencia no les permúe implantar una adecuada 
función administrativa y de gestión en sus operaciones. Sin una capacitación 
adecuada para administrar las empresas, nada puede garantizar el éxito de las 
mismas . 

h) Para la mayoría de los directores el objetivo principal es maximizar utilidades. 
Los procedimientos administrativos son sumamente personalizados, es decir, 
consiste en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de deci siones 
es centralizada y la ejecución la realizan los jefes de área, a quienes se les 
responsabiliza por los resultados obtenidos. 

Dentro de las limitaciones en la actualidad Genaro Mejía29
, dice que hay un factor 

importante que es la falta de crédito para la pequeña y medina empresa: 

C" Revista Ejecutivos ue Finanzas IMEF año XXXIV No. 28 
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La pequeña y mediana empresa busca competitividad, ante el constante cambio 
comercial y para ello requiere financiamiento, según cifras de la Cámara Nacional de 
la Industria de la Transformación (CANA CINTRA) actualmente el 80% de las 
empresas mexicanas no tienen acceso al crédito bancario. No debemos dejar de lado 
que la postura del sector empresarial es más radical. "Todavía desafortunadamente, no 
ha tenido una apertura efectiva, todavía el número de créditos que otorga la banca es 
muy reducido, respecto sobre todo a la pequeña y mediana empresa, que es la más 
necesitada para llevar a cabo nuevos proyectos. 

Los factores que contribuyen a que no haya crédito son que las tasas son entre 15 y 
20%, Y esto saca de competitividad a las empresas ya que ésto incrementa el costo del 
préstamo de cuatro a cinco veces. Además los préstamos son sólo a un año, lo que 
trae como consecuencia que un mundo globalizado no nos permite tener un proyecto a 
reali zar. 

Sin dejar de lado que las garantías que exigen los bancos es otra limitante . 

Para que una empresa pueda obtener un crédito debe de cumplir con muchos 
requisitos, documentación, análisis e investigaciones, y debido a esto sólo se le otorga 
a un 20%. 

Asimismo, considero importante, lo comentado por el presidente de la Cámara 
Nacional de la Industria del Vestido (CNIV)3o, Alejandro Faes Noriega, quien solicito 
a la Comisión Federal de Competencia a determinar las condiciones en que 
incursionan a México productos del exterior y solicitó un plan de emergencia 
económica, esto para evitar un mayor deterioro. 

Asimismo, Faes Noriega considera que de continuar esta situación para fines de este 
año 2005, ese sector habrá perdido unos 100,000 empleos, con el cierre de 220 
empresas 

Lo anterior, dijo, aunado a los privilegios que tendrá China dentro de seis años lo cual 
provocará la pérdida de la industria nacional en poco tiempo. 

Faes Noriega expuso que en los últimos tres trimestres se ha registrado un importante 
decremento de hasta 8.27% en el Producto Interno Bruto (PIB). 

' 0 El economista 12 de mayo 2005 

70 



Dio a conocer que la Asociación Nacional de Tiendas Departamentales y de 
Autoservicio (ANT AD), que representan 35% del mercado de la industria del vestido, 
expenden un gran porcentaje de productos de importación. 

En este sentido, solicitaron a la Secretaría de Economía su intervención para 
convencer a la ANTAD a que se desista del juicio de nulidad, que interpuso ante el 
Tribunal Fiscal de la Federación en contra de las actuales cuotas compensatorias, en 
septiembre pasado. 

México, agregó, es uno de los países que más padece de precios dumping en el 
mercado internacional, lo que está afectando a la industria del vestido y sumado ello la 
desaceleración mundial, y como consecuencia la disminución en las ventas al mercado 
estadounidense. 

Faes Noriega refirió que, desde 1995 el sector no había mostrado tres tri mestres 
consecutivos de PIB negativo, con lo que se confirma la recesión en este ramo 
industrial, lo que ha impactado en el nivel de empleos. 

En este contexto, explicó que en septiembre de 2004 se registró una caída de 79,000 
fuentes de trabajo, lo que representó cerca del 27% y no se tiene evidencia de que la 
tendencia cambie en lo que resta del año. 

En materia de exportaciones, hasta agosto 2004 se reportó el primer decremento de 
1.5%, desde hace más de 10 años, y aunque las tiendas departamentales reportan un 
crecimiento en sus ventas los productos son de importación, principalmente, de China. 

Por otra parte, la periodista Carmen Castellanos Gaytan en su artículo "Falta a PyME 
cultura empresarial,,31 señala que "Las PYMES aseguran que dentro de los principales 
obstáculos que enfrentan está la falta de crédito por parte de la banca comercial, 
también muestran un grave desorden interno. 

Los dueños de los negocios de este sector identifican la falta de acceso al crédito 
como el obstáculo más importante para desarrollar su proyecto, según el estudio 
"Acceso de las pequeñas y medianas empresas al financiamiento", del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID). 

11 ccgavtan @elcconomista.com.mx 
Carmen Castellanos Gaytan 
El economista 22 de agosto 2005 
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Asimismo, sigue mencionado Castellanos Gaytan: 

"Sin embargo, dicha evaluación revela que el financiamiento es limitado 
principalmente por la falta de datos confiables tanto operativa como financieramente 
por parte de las PYME. 

Las conclusiones de dicho documento relacionan una mayor restricción por parte de 
las instituciones bancarias al tamaño del negocio. 

Según la Comisión Intersecretarial de Política Industria l (CIPI), las crisis económicas 
y los períodos de recuperación o periodos de fuerte desaceleración, tienen efectos muy 
sensibles sobre la creación y destrucción o desaparición de las empresas. 

Entre más jóvenes, apuntan, son más vulnerables a este tipo de situaciones. 

Estos negocios generalmente desconocen cómo administrar de manera óptima su 
proyecto productivo, y entre menor es su tamaño más es el desorden que se observa a 
su interior, poniendo en riesgo su permanencia en el mercado al no estar dotados de 
las herramientas necesarias para sobrepasar estos problemas . 

Generalmente, las falJas son controles administrativos, llámense estados financieros. 
Se hizo una investigación de las instituciones bancarias que ofrecen créditos, la 
mayor parte de ellos piden estados financieros de dos años para acá . Si uno no tiene 
control administrativo claro, todos los procedimjentos documentados y toda la manera 
en la que se ha ido desarrollando. Seguró, no obtendrás un microcrédito dijo Deyanira 
López, coordinadora de micro y pequeñas empresas de la fundación Pro Empleo 
Distrito Federal. 

Las propiedades usualmente están a nombre del empresario, de alguien más y no al de 
la empresa, por lo que no hay factura que sirva de respaldo. Desde esos detalles la 
empresa tiene que tener serenidad". 
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2.2.4 Importancia de la Participación de la PYME de la Industria del vestido en 
el PIB 

En éste apartado se pretende dar a conocer como contribuyen al producto interno del 
país las empresas que se vienen estudiando. Lo cual se muestra en la gráfica siguiente. 

Crecimiento anual del PIB 

En la gráfica anterior se puede observar que el PIB de la industria del vestido presenta 
mayores incrementos anuales en 1990 y 1996, crecimientos superiores al del PIB 
nacional. Cabe mencionar que el crecimiento anual del PIB de esta industria presenta 
decremento en 1995 y 200 1, años en los que también el crecimiento anual del PIB 
nacional fue negativo. 
La tendencia de estructura de mercado de 2000 a 2003 , se muestra en la siguiente 
gráfica: 
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Tendencia de la estructura de Mercado 
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Como puede observarse para el año 2000 existían 2,491 pequeñas y medianas 
empresas, en tanto que para el año 2003 ascendieron a 3,280, observándose un 
crecimiento del 31.67%. 
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Estructura de Mercado 

Por otra parte, la integración del mercado en el año 2003 se encontraba, conforme se 
muestra en la gráfica siguiente: 

Se puede observar que el 27.5% del mercado esta compuesto por pequeña y mediana 
empresa 
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CAPíTULO 3 SITUACiÓN QUE GUARDA El CONTROL INTERNO EN lAS PEQUEÑAS 
Y MEDIANAS EMPRESAS 

3.1 APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO (DE INVESTIGACIÓN DE 

CAMPO) 

Para efectos de conocer cual es la situación que guarda el control interno en las PYME, que se 
encentran en estudio, se determinó aplicar un cuestionario para evaluar en control interno. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Este cuestionario es únicamente con fines académicos, ya que me encuentro en la elaborac ión 
de mi tesis, para obtener el Títu lo Profesional de Licenciada en Contaduría de la Facultad de 
Contaduría y Administración avalado por la Universidad Nacional Autónoma de México. 

Esta información es totalmente confidencial, por esta raz6n no es necesario que de el nombre 
de la empresa. 

GENERALIDADES 

l . Objeto de la compañía. 

2. Número aproximado de empleados y obreros. 

3. Total de activo, pasivo y capital con table, ingresos anuales, gastos, así como utilidades 
(de ser posible facilitar copia de los estados financieros recien tes). 

4. Indicar problemas esenciales importantes que la compañía haya tenido durante los últimos 
tres años, tales corno huelgas, situaciones específicas por falta de crédito, mercado, etc. 
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5. ¿Se me fac ilitaría poder revi sar dictámenes, informes y / o cartas de sugerencias 
preparadas por Auditores') Si la respuesta es positiva, favor de indicar fecha. 

6. Fecha de los últimos estados financieros. 

7. ¿Las personas que manejan fondos y valores están debidamente afianzados'! 

NOTA : Para evitar cualquier tipo de suspicacias en las preguntas no se inc luye ningún 
aspecto fiscal. 

GENERALIDADES SI NO 

8. ¿Existe realmente una distribución adecuada de las atribuciones de mando 
y, responsabilidades'), ¿Está definida claramente por medio de gráfi cas 
manuales, etc.? 

9. ¿La empresa tiene establecido un manual de procedimientos administrativos 
y contables'! 

10. ¿La empresa cuenta con polí ti cas establecidas por escrito') 

11. ¿Se dispone de auditores internos?, ' Al (. menos empleados responsables 
revisan la observancia de los proced i mien tos y políticas; f uneionarios 
independ ientes que deban ap li car dichos procedimientos ') 

EFECTIVO, CAJA Y BANCOS SI NO 

Fondos de efectivo fijos: 

12. ¡.Hay un monto máximo para cada pago (indíquelo)'! 

13. ¿Se revisa mensualmente que la suma de los registros aux iliares de eaja y 
las cuentas bancarias sean iguales al libro mayor? 
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14. ¿Están separadas las funciones de custodia y manejo de l fondo fijo de caja de 
las de autori zac ión de pagos y registros contables') 

15 . ¿Se efectúan arqueos periódicos y sobre base sorpresiva cuidado y 
controlando que no se mezcle o se disponga de efectivo de otros ingresos 
entran tes para ev itar que se cubran faltantes') 

16. En los reembolsos: 

a. ¿Con qué frecuencia se realizan? 

b. Se cumple con la secuenc ia siguiente: 

... Los comprobantes debidamen te su marizados y ordenados se anexan 
con el cheque para que sean examinados por la persona que lo firma 
por primera ve/ . 

... Cancelación de los comprobantes con algún se llo fec hador de pagado. 

... Co mprobantes sellados. xaminados por la persona que firma el 
cheque por segunda ocasión . 

c. El cheque del reembolso está a nombre del cajero. 

17. Los vales y comprobantes de caja: 

... ¿Se llenan a tinta'! 

... ¡,Se anotan los montos con letra y número'! 

... ¿se firman por la persona que realmente rec ibió el efectivo'! 

... ¿Cuál es el límite de tiempo para la comprobación defin itiva de gastos'! 

... ¿Qué medidas se toman cuando 11 0 se comprueban oportunamente los 
gastos') 

18. ¿Quién revisa la aplicación contable de los comprobantes') 

19. ¿Existe algún funcionar io que autorice los pagos por fondo fijo ') 

El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 
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Cobran za y/o entradas de efectivo 

20. ¿Son las cobranzas diarias depositadas en el banco intactas y sin demora? 

21 . ¡.Existe un control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante 
rec ihos prenumerados, re laciones de cobranza y de valores rec ibidos por correo') 

22 . ¿Se anexan las fichas de depósito a la póliza de ingresos corrcspoIllJiente'¡ 

23. ¿Se ha responsabili zado en una so la perso na el manejo de las cuentas 
de cheques? 

24 . ¿La(sl personas(s) que abre(n) la correspondenc ia prepara(n) una lista del 
dinero y los cheques recibidos? 

El resu ltado del Control interno es: Alto ( ) Moderado ( 1 Bajo ( ) 

Sa lidas de efec tivo 

25 . Cada cheque que se expide ¿Está adecuadamente soportado con 
la documentac ión? 

26. ¿Ex iste prev ia autorización a las sa lidas de efecti vo? 

27. ¿Se hacen todos los desembolsos con chey ues nominati vos (a nombre dc 
una persona)? 

28. ¿Está prohib ida la práctica de expedi r cheques a nombre de la compañía o 
al portador, ustedes mismos, nosotros mismos. etc .·¡ 

29. ¿Los cheques anulados son oportunamente cancelados y arc hi vados'¡ 

'" ¿Se Illutilan para ev itar su uso posterior? 

'" ¿Se archivan dentro de su progresión numérica') 

30. ¿Se requ iere que los cheques sean librados con firmas mancolllunadas? 

11. ¿Está proh ibida la firma de cheques en blanco'! 

SI NO 

SI NO 
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32. ¿Las cuentas de cheques se concil ian mensualmente y se investigan y 
registran oportunamente los ajustes que de ellas se derivan') 

33 . ¿Los cheques devueltos por el banco por falta de fondos son investigados 
antes de entregarse al cajero? Diga que acc iones se toman. 

34. ¿Se controla la secuencia numérica de los cheques? 

35. ¿La persona que prepara las conciliaciones bancarias es ajena a quien : 

'" Interviene en el proceso de l registro de ingresos y egresos? 

'" Recibe los estados de cuenta directamente de los bancos? 

'" Las revisa y aprueba') y ¿esta persona firma como ev idencia de su 
aprobación? 

'" Investiga las partidas de conci liación atrasadas o anormales? 

36. ¿El pago de las facturas es aprobado por algún funcionario responsable'! 

37. ¿Están registradas a nombre de la entidad las cuentas de cheques que se 
manejan en ella? 

38. ¿Son verificados por alguna persona los precios y condiciones de 
crédito, corrección aritmética y descuentos? 

39. ¿Se endosan o cruzan los cheques al momento de ser recibidos para evitar 
que se cobren en efectivo? 

40. ¿Están prenumerados todos los cheques? 

41 . ¿Existen polít icas para cancelar a un tiempo determinado aque ll os cheques 
en tránsito que no han sido cobrados? 

-l2 . ¿Se registran las transferencias que efectúan entre bancos y entre cuentas de 
un mismo banco? 

-l3 . ¿Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas, rev isadas 
y autorizadas, mensualmente o en su caso diga con que periodicidad? 
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44 . Cheques post-fechados: 

"" ¿Quién autoriza su recepción'? Ind ique sobre qué bases se estab lece esta 
política 

"" ¿Se registran al recibirse? 

"" ¿Se guardan en algú n lugar seguro mientras no se depositan? 

"" ¿Se controlan adec uadamente para que su depósito sea oportuno') Describa 
cómo. 

El resu ltado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

CONTABILIDAD SI NO 

45. ¿Tiene el cliente un catálogo de cuen tas y está actualizado') 

46. Los Principios de Contabilidad son Generalmente Aceptados y 
ap licados consistentemente 

47 . Listar libros de contabilidad en uso. 

48. Señalar c1ascs de pól izas que se preparan 

49. ¿Se preparan estados financieros mensualmente (Indique en su caso 
la periodicidad y cuántos días se necesitan para prepararlos? 

50. ¿Se preparan relaciones analíticas de los auxiliares? 

S l. Seiialar, aproximadamente. lo movimientos mensuales de : 

"" Cheques: 

"" Pólizas de diario: 

"" Pólizas de ingresos: 

"" Vales de entradas de almacén: 

"" Vales dc salidas dc almacén: 

"" Facturas de proveedores: 

"" Notas de crédito: 
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52. Pedidos de compras: Señalar número aproximado de: 

+ Cuentas de clientes: 

+ Cuentus de documentos por cobrar: 

+ Otras cuentas por cobrar: 

53. Señalar el número aproximado de cuentas de: 

+ Proveedores: 

+ Acreedores diversos: 

+ Documentos por pagar: 

+ Otras cuentas por pagar: 

El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

INVERSIONES Y VALORES 

54. ¿Las inversiones en valores se encuentran a nombre de la conlpañía, 
debidamente custodiadas y con acceso estrictamente limi tado? Diga cómo 

55. ¿Se encuentran en administrac ión de un banco o institución financiera 
reconocida para operar movimientos bursátiles bajo un contrato? 

56. ¿Las invers iones en valores están va luadas y clasificadas en los estados 
financieros de acuerdo a principios de cOlllabi lidad·) 

57. ¿Se revisan mensualmente en el balance general que la suma de todas las 
invers iones y va lores sean igual a mayor? 

58. ¿Se llevan registros auxiliares por cada tipo de inversi6n') 

59. Compra-venta de valores: 

+ ¿Están autorizados por un func ionario responsable? 

+ ¿Los gastos de adquisición se adicionan al valor de las invers iones? Si no cs 
así, indique el tratamiento? 

SI O 
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60. ¿El registro contable de los valores y sus rend imientos es efectuado por 
empleados que no tienen acceso físico a los valores y que no pueden autori¿ar 
transacciones sobre los mismos, ni realizar lahores en el área de caja? 

61 . ¿Se practican arqueos sorpresivos periódicos de los valores y se coteja el 
resultado con los registros analíticos? 

62. ¿Los estados de cuenta recibidos de instituc iones arriba señalados son 
conciliados al recibirlos, con los registros analíticos? 

63. ¿Los rendimientos generados de los valores (intereses, dividendos, etc.) 
se onocen y se registran adecuadamente? 

64. En el caso de in versiones en UDI 'S ¿Se actualiza contablemente el precio de 
las UDI'S al cierre del periodo del ejerc icio? 

El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado () Bajo ( ) 

CUENTAS Y DOCUEMENTOS POR COBRAR 

65. ¿Se revisan mensualmente que la suma de los registros auxiliares de cuentas 
por cobrar a clientes, documentos por cobrar, deudores diversos y 
documentos descontados sea igual a su correspondien te al libro mayor? 

66. ¿Se efectúan arqueos periódicos y sobre base sorpresiva de las 
facturas pendientes de cobro y documentos por cobrar a favor de la entidad') 

67. ¿Se vigila que, invariablemente, toda factura propiedad de la entidad que es 
entregada para su cobro haya sido canjeada por un contrarrecibo? 

68. Las rebajas, descuentos y devoluciones ¿Se conceden al amparo de sólidas 
políticas por escrito? 

69. ¿Están soportadas con la factura origi nal las cancelaciones de ven tas, así como 
la documentación correspondiente y son autorizadas por funcionarios 
responsables? 

70. Todos [os documentos y formatos que intervienen en la función de cuentas por 
cobrar ¿Están prenumerados o prefoliados? 

71 . ¿Se lleva un registro especial que indique la fecha de vencimiento de los 
documentos para evitar prescripción de los mismos en términos de la Ley 
en materia'! 

SI NO 
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72. ¿Son nominativos y a favor de la entidad los documentos por cobrar? 

73. ¿Se identifican los documentos con un número clave de control (por 
ejemplo número de cliente, número de operación , número consecutivo, etc.)'? 

74. ¿Cuándo se tiene establecida la po lítica de recibir pagos parcia les a cuenta 
de documentos por cobrar: 

"" ¿Se anotan los pagos parc iales en los respectivos documentos? 

"" ¿Se lleva un registro de los pagos parc iales? 

"" ¿Se expide un registro prenumerado? 

75 . ¿En aquellos casos que la entidad cobra intereses sobre adeudos ¿Se verifica la 
correcta y oportuna contabilización de cada uno de estos aspectos? 

76. ¿Se vigila que aque llas personas que tienen bajo su custodia el control físico de 
los documentos por cobrar no intervengan en actividades de compras ventas, 
manejo de dinero, cuentas por cobrar, ni en los registros finales de libro diario ni de 
libro mayor? 

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado ( ) Bajo ( ) 

Con respecto a las cuentas por cobrar a clientes y estimación de incobrabilidad 

77. ¿Se determina los saldos de las cuentas de clientes por lo menos una vez al mes, 
y los totales se comparan con la cuenta de control del mayor general? 

78 . ¿Se prepara periódicamente relaciones de cuentas atrasadas, para su revisión 
por funcionarios? 

79. ¿Existe algún método para incrementar la cuenta de incobrabilidad? (seña lar 
cuál es) 

80. Las cancelaciones de las cuentas por cobrar son aprobadas por un funcionario? 

81 . Las cuantas canceladas son registradas en cuentas de orden y se siguen 
vigi lando') 

82. ¿Las notas de cargo de crédito son aprohadas por flln cionario responsable hajo 
control numérico? 

SI NO 
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83 . ¿Existen inves tigaciones de crédito, se tienen fijados límites de crédito para 
cada cliente y consta en las tarjetas auxiliares ese límite de crédito') 

84. ¿Se confirman por escrito los saldos más significativos') 

8S . ¿Las funciones de emis ión de pólizas están debidamente separadas 
de : (Mencione al responsable en cada caso)? 

'" Crédito 

'" Cobranzas 

'" Contabi lidad 

86. ¿Se hacen referencias cruzadas entre los documentos de emisión de pólizas 
y cobro de póliza') 

El resu ltado del Control Interno es : Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

INVENTARIOS. COMPRAS, COSTO DE PRODUCCION O DE ADQUISICION 
DE LOS ARTÍCULOS VENDIDOS Y ESTIMACiÓN DE OBSOLESCENCIA 

87. ¿Está restringido el acceso a los almacenes'! 

RR. ¿Todas las compras son realizadas por medio de órdenes de compras del cliente, 
están prenumeradas y debidamente autorizadas? 

89. ¿Las compras se basan en requisicio nes. puntos de reorden o máximos y 
mínimos? 

90. (.Req uieren ciertos bienes, solicitudes de cotización') 

91. ¿Son aprobados todos los precios de compra') 

92 . ¿Se preparan informes de recepción y están prenumerados'l 

93 . ¿Existe alguna persona en contabi lidad que controle la secuencia numérica de 
los informes de recepción a fin de veri ficar que todos han sido registrados 
oportunamente') 

94. ¿Se not ifica inmediatamente al departamento de contab ilidad sobre las 
mercancías devueltas a los proveedores') 

95. ¿Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente después de 
recibidas? 

SI NO 
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96. ¿Las facturas son verifi cauas contra las órdenes de compra y con los informes 
ue reccpción en cuanto a cantidad. precios. condiciones y calidad ? 

97. ¿Se le da adecuado segui miento a las órdenes de comprn pendiente de 
recibirse? 

El resultado del control Interno es : Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

Con respecto al control Físico 

98 . ¿Se verifican, cuando menos dos veces, los cálcu los aritméticos') 

99. ¿Se tornan en cuenta inventarios en poder de terceros , corno son 
depósito, cons ignación, arrendamiento, etc.? 

100. ¿Se tienen reg istros de in ve ntarios perpetuos para materias pri mas . materiales 
diversos y refacciones. productos en proceso y productos terminados? 

101. ¿Muestran esos registros cantidades solamente o cantidades y va lores') 

102. ¿Son controladas mediante cuentas del libro mayor? 

103. ¿Las entradas y sa lidas se hacen solamente por informes de entrada al 
almacén y por requisiciones u órdenes de embarque autorizadas? 

104. ¿Se practican inventarios físicos : 

... Al fina l del periodo contable') 

o 

... Periódicamente durante el mislllo y se comparan con los auxiliares y 
cuantas del libro mayor genernl'J 

105. ¿Estos inventarios son supervisados por contabilidad y costos') 

106. ¿Los desperdicios están bajo un contro l contable que asegure una apropiada 
contabil izac ión de la venta" 

107. ¿Son ajustados los registros de acuerdo eun los resultau ns oe in vcl1lilfim 
físicos? 

sr NO 
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IOR. ¿Los ajustes requieren de la aprobación de un funcionario') 

109. ¿Existen inventarios excesivos. dañados, obsoletos o de lento movimiento 
(indicar política para su control y castigos directos o mediante estimaciones)? 

110. ¿Se siguen consistentemente los métodos de evaluación (UEPS. PEPS. 
Promedio, etc.) establecidos por la empresa? 

11 l. Con respecto al almacenamiento de los in ventarios ¿Se determina el tipo de 
inYl:ntarios y can tidades de el los para decir cómo se van a acomodar y mover 
dentro de l almacén? 

l 12 . Con respecto al acomodo y salvaguarda de los activos: 

'" ¿Se al macenan las part id as voluminosas en las áreas más ret iradas? 

'" ¿Es adecuado el apilamiento? 

'" ¿Se prevén necesidades de tránsito dentro del almacén') 

'" ¿Es clara la identificación de localizaciones') 

113. ¿Las existencias de la empresa en los Llistintos almacenes, o en tránsito. 
se encuentran debidamente protegidas y aseguradas? 

114. ¿Las diferencias resultantes del inventario físico son in vestigadas 
oportunamente? 

1 15. ¿Existen guardias que vigilan y verifican que nada salga de la planta sin 
la correspondiente forma autorizada y firmada de aprobado'? 

116. ¿Los listados son preparados en tal manera que se agrupen por: 

'" Marbete. tarjeta o relac ión de conteo? 

'" Tipo de malerial o producto') 

117. ¿A la fecha del inventario físico se lleva a cabo un carIe de formas y 
operaciones con el fi n de asegurarse que se hayan registrado: 

'" Los pasivos correspondientes a los inventarios contados') 

'" Todas las salidas anteriores al inventario y que fueron facturaLlas') 

El resu ltado del control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 
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Con respecto a los anticipos a los proveedores: 

118 . ¿Es tán soportadas. con recibos deb idamente requisitados, las entregas de 
dinero a proveedores') 

119. ¿Se anexan los recibos a la correspondiente póliza de egresos? 

120. ¿Son autorizados estos ant icipos por funcionario responsable? 

12 1. ¿Se rev isa mensualmente que no haya anticipos por los que ya debería haberse 
recibido los bienes o servicios'? 

122. ¿Las existencias de la mpresa en los distintos almacenes. o en tránsito. se 
encuen tran debidamente protegidas y aseguradas? 

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado () Bajo ( ) 

INMUEBLES MAQUINARIO y EQU IPO 

123. ¿Las adiciones están debidamente aprobadas y documentadas? 

124. ¿Las bajas están debidamente autorizadas? 

125. ¿Los mov imientos de adiciones y bajas se encuentran registrados y 
clasificados apropiadamente" 

126. ¿La depreciación se controla orrectamente y ca lcula sobre bases uniformes" 

127. ¿Existen controles físicos y una cobertura de seguros adecuados? 

128. ¿Son propiedad de la empresa todos los activos registrados y existen 
físicamente? 

129. Se requiere por procedimiento, la autori zación un funcionario para: 

+ Adquisición de activo fijo? 

+ Reparación y manten imiento? 

130. ¿Existen requisiciones detalladas de los activos que se desean comprar"! 

131 .. Se indica también cuáles activos serán reemplazados, en su caso? 

SI NO 

SI NO 
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1:\2. ¿Se solicitan y obtienen cotizaciones de proveedores o contratistas para 
dectuar la adquisición? Indique el procedimiento. 

1:\3 . ¿Por los act ivos comprados: 

'" Se comprueba que son efectivamente recibidos? 

'" El activo cumple con las características de la requisici6n') 

'" El registro contable s oportuno de acuerdo a la recepción 

134, ¿Los activos están a nombre de la entidad? 

135. Las pequeñas herramientas que se cargan directamente a gastos cuando se 
compran : 

'" ¿Está claramente defin ida la responsabilidad de su control físico '? 

'" ¿Se entregan sólo contra requisicio nes debidamente aprobadas? 

136. ¿Se cancelan los activos cuando están totalmente depreciados y fuera de uso? 

1:\7, Si xisten activos tomados en arrendamiento financiero. ¿se encuentran 
debidamente registrados? Menc ione la determinaci6n y tratamiento contable. 

138. Por los activos vendidos: 

'" ¿Se requiere la formulación de remisiones o facturas? 

'" ¿Se factura oportunamente') 

139. ¿Se toman inventarios físicos del activo fijo periódicamente') 

140, ¿Sc reporta a la gerencia cualquier diferencia importante que resulte 
del inventario físico de activos fijos') 

141. ¿Los ajustes por este motivo son aprobados por algún funcionario 
independiente al proceso de adqu isición, baja, custodia física o registros contables') 

142. ¿Cada cuándo se hacen avalúos del activo fijo para efectos de seguros? 

143. ¿Establecen los procedimientos que se informe oportunamente de 
las adiciones y las bajas para efectos de seguros, impuesto predial y otros? 
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144. ¿Ha sido consistente el método de depreciación en este año con respecto 
al anterior? 

145 . ¿Se informa a las autoridades de la destrucción de activos importantes') 

El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A PROVEEDORES 

146. ¿Se reciben estados de cuenta de los proveedores más importantes, 
son conciliados y se hacen los ajustes relativos? 

147. ¿Se aprovechan todos los descuentos por pronto pago concebidos por los 
proveedores? 

148. ¿Se tienen registros auxiliares y se comparan mensualmen te con los saldos 
de l libro mayor? 

El resul tado del Control Interno es: Alto () Moderado () Bajo ( ) 

Documentos por pagar 

149. ¿Los préstamos son debidamente autorizados? 

150. ¿Se lleva un registro de documento por pagar y se conc ilia regularmente con 
la cuenta de control del libro mayor? 

151 . ¿Se cancelan con sello de pagado los documentos ya pagados') 

152. ¿Se recupera de los acreedores los documentos por pagar ya pagados? 

153. ¿Se verifica exhaustivamente el registro de cargas fina ncieras causadas 
en adeudos documentados? 

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado () Bajo ( ) 

SI NO 

SI NO 
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PASIVOS ACUMULADOS 

154. Se crean regularmente provisiones para: 

... Gratificaciones 

... Indemnizaciones 

... Comisiones 

... Regalías 

... Rentas 

... Consumo de energía eléctrica 

... Intereses sobre documentos por pagar 

... Honorarios 

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado ( ) Bajo ( ) 

CAPITAL CONTABLE 

155. ¿Existen registros de cómo se integra el capital? 

156. ¿Todas las modificaciones al capital están basadas en decisiones de asambleas 
de accionistas, o en su caso de los dueños? 

157. ¿En las escrituras relativas se hace constar la forma precisa del pago del 
aumento acordado? 

158. ¿Se cancelan anualmente las cuentas de resultados contra la pérdida y 
ganancia? 

159. ¿Los movimientos en las cuentas de capital y resultados acumulados, 
están basados en las decisiones de los accionistas, o de Jos dueños en su caso? 

SI NO 

SI NO 
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160. ¿Concuerd an las disposiciones de los accioni stas con las disposiciones de: 

"" La Ley General de Sociedades Mercantiles 

"" La escritura constitutiva y sus modificaciones, y 

"" Decisiones o contratos celebrados por el consejo de Ad ministración o de 
los dueños en su caso. 

El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado () Bajo ( ) 

VENTAS Y COSTO DE VENTAS 

Ventas 

161. ¿Los pedidos son adecuadamente con trolados? 

162 . ¿Los pedidos son aprobados antes de su embarque') 

163. ¿Los precios de venta y cond iciones de crédito se basan en listas de precios 
aprobadas·) 

1 M . ¿Se preparan avisos de embarque prenumerados? 

16S . Las facturas de venta son revisadas en cuanto a: 

"" Precios 

"" Cantidades 

"" Condiciones de crédito 

"" Corrección aritmética 

"" Los pedidos del cliente 

"" Los avisos de embarque 

"" Se verifica que haya salido la mercancía 

166. ¿Las facturas de venta están prenumeradas? 

SI NO 
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167. ¿Las notas de crédi to por devol ución están basadas en información adec uada 
úcl departamento de recepción en cuanto a su descripción, cantidad y cond ición ? 

El resu ltad o del Control Interno es: A Ita () Moderado () Bajo ( ) 

Costo úe ventas 

J 68. ¿Recibe e l departamento de Cos tos una cop ia de todas las facturas? 

169. ¿Proveen las facturas espacio para costos unitarios y costos totales? 

170. Los costos unitarios son detenninados con base en : 

... Hojas de costos predeterminaúos o estánd ar 

... Hojas de costos reales por procesos, por orden de trabajo o 
por proúucción del mes 

171 . ¿El siste ma de costos utili zaúo por la empresa es confiab le y consistente? 

172. Los es tad os mensuales deta ll ados de costos son en: 
... Un id ades y valores, o 

... Va lores únicamente. 

El resultado del Control Interno es: /\Ito () Moderado () Bajo ( ) 

Gastos de operac ión 

173 . ¿Están di vid idos los gas tos úc operación por las funci ones a quienes 
benefic iaron 

... Admi ni stración 

... Ventas 

... Finanzas 

... Distribución 

SI NO 

SI NO 
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17~. ¿Se ticnc un análisis completo por subcuentas de gastos') 

175. ¿Los auxil iares en do nde se registra este análi sis son verificados anualmente 
contra los saldos de cucntas del li bro mayo() 

176. ¿Los gastos de una misma naturaleza. tienen siempre la misma apl icación 
contable') 

El resultado del Control Interno es: Al to () Moderado () Bajo ( ) 

ASUNTOS JURíDICOS 

177. ¿Cuenta el cliente con abogados 

... Externos 

o 

... Internos') 

178. ¿Se mantiene un archivo o un registro en donde contesten todos los datos 
relativos a: 

'" Juicios de cualquier clase . 

'" Contratos, convenios, opcione' y compromisos de los que puedan 
derivarse obligaciones monetarias 

'" Cuentas por cobrar enLregadas al cobro de Jos abogados. 

El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( ) Bajo ( ) 

SI NO 
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NÓMINA 

179. ¿Se cuenta con contratos de trabajo individual y colectivo') 

1 ~O. ¿Las vacac iones. el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras 
compensac iones son autorizadas por escrito') 

181 . ¿Las nómi nas son firmadas antes de su pago por las personas que las 
preparan . revisan y autorizan? 

182. ¿Se obtienen recibos de los empleados y trabajadores? 

183. ¿Los trabajadores son identificados antes de efectuar el pago? 

184. ¿Las sol icitudes para personal de nuevo ingreso son originadas por los jefes 
de departamento y otros fun cionarios? 

185. ¿La in vestigac ión incluye la comprobación de antecedentes de los 
empleados. empleos anteriores y referencias? 

186. ¿Se mantienen expedientes personaJes. ac tual izados y cuando 
menos contienen información sobre: 

'" Forma de contratación? 

'" Comprobación de los an tecedentes? 

'" So lici tud de empleo? 

'" Contrato de trabajo firmado por ambas parles') 

'" Remuneraciones aprobadas') 

'" Asignación y cambios de puesto') 

187, ¿Existen finiquitos debidamente firmados por los trabajadores que son 
sep¡¡rados? 

188, ¿Ex iste control adecuado y aprobación para ant ici pos sobre sueldos hechos 
a los empleados') 

SI NO 
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189. ¿El total de salarios y sueldos declarados se concilia bimestralmente con 
el libro mayor y con lo cargado a gastos por salarios y sueldos') 

190. ¿Se elaboran registros para determinar: 

"" El tiempo extra trabajado? 

"" y conocer el tiempo cmple<ldo por el personal y permitir la distribución 
contable por: 

• Ordenes o lotes de producción? 

· Centros de costo? 

· Construcciones en proceso') 

• Reprocesos? 

• M<lntenimiento y rcpar<lción? 

• Departamentos? 

• Tiempo ocioso? 

19 J. ¿Respecto a la distribución cont<lble de las nóminas: 

"" ¿Se concili<l que las cantidades (o unidades) según la distr ibución hecha 
coinciden con los totales respectivos de los registros de nóminas pagadas? 

"" ¿La revisa un empleado ajeno al departamento de nóminas que conozca 
esta área? 

192. ¿Existe un control p<lra los diversos descuentos por: 

"" 
Préstamos') 

"" Caja de ahorros? 

"" INFONAVITI 

"" FONACOT? 

"" Primas de seguros? 

"" Cuotas sindicales? 

"" Otros? 
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193, Las personas que pagan la nómina ya sea en efectivo, cheque o depósito 
en cuentas bancarias son ajenas al proceso de: 

"" ¿Preparación" 

"" ¿Contratación y despido del personal? 

"" ¿Au torización de tiempos, destajos u otras percepciones') 

El resultado del Control Interno es: A iro () Moderado () Bajo ( ) 

Agradezco su colaboración por ayudarme a contestar este Cuestionario de Control Interno ya 
que me va a ser de gran utilidad para la realizar mi investigación de campo en la elaboración 
de mi Tesis. 
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Determinación del Tamaño de la Muestra 

A continuación, se describen los pasos que se utilizaron para la determinación del 
tamaño de la muestra: 

Se considero que el 95% de las empresas, si aplican el control interno, por lo que la 
desviación estándar se determino en 20, ya que de un total de 405, el 95% representan 
385 por lo que 20 empresas son las que no están en el promedio. 

Asimismo, se considero un nivel de confianza del 95% y un error máximo de 10, 
utilizando la siguiente formula: 

n= 202X 1.962 

102 

n= 400X3.8416 
100 

n=15 

Donde: 

d= Desviación estándar 

n=tamaño de la muestra 

Z=nivel de confianza 

E=Error máximo permitido 
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Selección de la Muestra 

Para este cuestionario fue aplicado el método de conveniencia de sitio tomado del 
libro de Gabriel Baca Urbina32 

Este método consiste en tener una población en un lugar determinado donde se 
cree que estará presente la mayoría de las pruebas que requiere el investigador. 

Pertenece a procedimientos no probabilísticos de muestreo. 

Con este tipo de investigación se estudian las características de la población y se 
utiliza en subestaciones específicas. 

En este caso se determino aplicar sólo cuestionarios a la delegación Cuáuthemoc 
que es donde se concentra la mayoría de las fabricas de Pequeña y Mediana 
empresa en la industria Textil para dama. 

Partí del hecho de que tengo una población de Pequeñas y Medianas empresas que 
pertenecen a la Industria del Vestido, publicadas en el registro de "Sistema 
Integral de Empresas Mexicanas (SIEM)33", además para la selección considere la 
estratificación establecida por la Secretaría de Economía de común acuerdo con la 
Secretaría de Hacienda y Crédito públic03~. 

Una vez que se obtuvo toda la información se concluyo sólo considerar 15 
empresas, que se encuentran ubicadas en la calle de José Maria Izazaga, la cuál 
corresponde a la delegación Cuáuthemoc. 

\, Evaluación de proyectos Análi sis y administración de riesgo Gabriel Baca Urbina 2da. Ed 284 pág Mc GRA W
HILl. 1990 

I I \\ \\1\\ . ~ ierll . go b . lIlx 

" Ídem referencia 25 
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.U RESULTADOS DE LA APLICACIÓN 

A continuación mostraré los resultados obten idos de la aplicación de la investigación 
realizada . 

GENERALIDADES 

8. ¿Existe realmente una distribución adecuada de las atribuciones 
de mando y responsabilidades?, ¿Está definida claramente por 
medio de gráficas manuales, etc .? 
9. ¿La empresa tiene establecido un manual de procedimientos 
administrativos y contables? 
10. ¿La empresa cuenta con políticas establecidas por escrito? 

11. ¿Se dispone de auditores internos?, ¿Al menos empleados 
responsables revisan la observancia de los procedimientos y 
políticas; funcionarios independientes que deban aplicar dichos 
procedimientos? 
El resultado del Control Interno es: Alto () Moderado ( 
Bajo (X ) 

Total Total 
Si No 

3 

4 

6 

6 

12 

11 

9 

9 
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DOCUMENTACIÓN 

11. ¿Se dispone de audito r es internot? , ¿Al meno. 

emp leados r.spon.able. revisan 111 ob.er .... ncla de 101 

procedimientos y palltlca.; funclonarlol 
Independientes que deban apllea, dichos 

procedimientos? 

10 . ¿La empresa cuenta con polltlcas establecida. ~~¡;¡~~~~;~!i!~19 
por escrito? 

9. ¿u empre •• tiene establecido un manual de í~!!~:~=~~~::~!~11 
procedi mientos admlnlstratl'l/ol y contables? Ii 

8. ¿EXiste realmente una distribución adecuada de , .. ~~!!]¡;:¡:~::==:::!:=~~12 
atribuciones de mando y responsabilidad.,? , ¿Esti 
definida c laramente po r medio de gr'fic •• manual.s , 

etc.? 

RfSPUE5TAS 

En esta gráfica se puede observar que en la mayoría de las empresas a las que se les aplica la 
encuesta no cuentan con políticas establecidas, ni existen manuales de procedimientos. 
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EFECTIVO, CAJA Y BANCOS 
Fondos de efectivo fijos: 
12. ¿Hay un monto máximo para cada pago (indíquelo)? 

13. ¿Se revisa mensualmente que la suma de los registros 
auxiliares de caja y las cuentas bancarias sean iguaJes al libro 
mayor? 
14. ¿Están separadas las funciones de custodia y manejo del 
fondo fijo de caja de las de autorización de pagos y registros 
contables? 

15 . ¿Se efectúan arqueos periódicos y sobre base sorpresiva 
cuidado y controlando que no se mezcle o se disponga de 
efecti va de otros ingresos entrantes para evitar que se cubran 
fattantes? 
16. En los reembolsos: 
a. ¿Con qué frecuencia se realizan? 
b. Se cumple con la secuencia siguiente: 

Los comprobantes debidamente sumarizados y ordenados 
se anexan con el cheque para que sean examinados por la 
persona que lo firma por primera vez. 

Cancelación de los comprobantes con algún sello fechador 
de pagado. 

Comprobantes sellados, examinados por la persona que 
firma el cheque por segunda ocasión. 
c . El cheque del reembolso está a nombre del cajero. 

17. Los vales y comprobantes de caja: 
¿Se llenan a tinta? 

¿Se anotan los montos con letra y número? 

¿se firman por la persona que realmente 
recibió el efectivo? 

¿Cuál es el límite de tiempo para la 
comprobación definitiva de gastos? 

¿ Qué medidas se toman cuando no se 
comprueban oportunamente los gastos? 
18. ¿Quién revisa la aplicación contable de los comprobantes? 
19. ¿Existe algún funcionario que autorice los pagos por fondo 
fijo? 
El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado (X ) 
Bajo ( ) 

SI NO NAI 
780 

11 4 O 

780 

7 8 O 

Es variable 

14 O 

8 7 

10 
11 4 

13 O 2 

9 4 2 
Es 
variab le 3 
Es 
variable 

10 5 

1 I 2 2 
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~Tlvo. CAJA Y BANCOS 

¡ LQ .... medi d •• l. lom.n cuandO no •• c;:o~ru.b.n 

op ortunamente 101 g.,lo,? 

t ¿Cu'I'1 ,Ilimita d, Il lmpO par. I1 comprobación 
dll lnlllvl di ".,Io,? 

¿SI lnoun lo. monto. con Ilur. y numero? 

f ¿SaUlnln .. Ilnla? .'lIii.' •••••••••••• 1I 

Comproban' •••• lIldol . Ixamlnado' p o r ,. p arlona que 

t i/mi l' e nequa POI "'gund l oC.llo n . • ••••••••••• 

b . S. cumpla con '8 ,Ieu_neta Ilgullntl 

1S. ¿SI 1 ' lclLla n .uq uI OI plflo d lcOI '1 lobr. b • •• lorp l.'lvI 

c uidad o y co ntrolando qua.., l. "..zc la (1 •• dl.pon". da iiiiii.iiiiii~' 
. Iactivo di o tro. Ing ",ol .nl rant •• plr ..... 11 . , qU41'1 

cubrlnhIUnt •• ? 

1l. ¿S I rlv " . rnenlua lrnenll qUI'a IUITWI dllol le" ll trO I o 

... ,,:III,Ir., di C.JI y l •• cuant •• bancarl •• ' •• 1'1 Igual ••• 1 t¡¡iiii •••••••• 
libro meyo,? • 

12. ¿Hay un I'T'IOn l O m6Xtmo p .r. cid a pago (todlqulro)1 iiiiiiii¡¡¡¡¡iiiii¡;:l 

fePL6TAS 

En esta grafica podemos observar que en lo referente al efectivo hay un control interno moderado. 

Nota: La respuesta de la pregunta 16 del inciso a, de igual forma en la 17 en los limites y medidas para 
la comprobación de gastos es variable por lo tanto no se grafic6. 

103 



Cobranza y/o entradas de efectivo 
20. ¿Son las cobranzas diarias depositadas en el banco 
intactas y sin demora? 
21 . ¿Existe un control adecuado sobre las entradas de 
efectivo mediante recibos prenumerados, relaciones de 

obranza y de valores recibidos por correo? 
22. ¿Se anexan las fichas de depósito a la póliza de 
ingresos correspondiente? 
23 . ¿Se ha responsabilizado en una sola persona el 
manejo de las cuentas de cheques? 

24 . ¿La(s) personas(s) que abre(n) la correspondencja 
prepara(n) una lista del dinero y los cheques 
recibidos? 
El resultado del Control Interno es: Alto ( X ) 
Moderado () Bajo ( ) 

SI NO NA 

10 5 O 

13 2 O 

15 O O 

15 O O 

7 8 O 
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COBRANZA 

24 ~.) personaa(s) Qu&atlre(n) 18 corrMpondfl108 .0;... ______ _ 

prep.e(n) !,I"Ia lista del dlnefo y los Cheques reabldoll? 1111 ••••• .," 
23 (.Se ha respollSabrllzado en J.I"Iasola ptw'Sona el f"f8'oetO de las O 

CUfll'tIll5 decl'eqUIIS? 
15 

22 (.$e in!DCan las rrChaB de depÓSIto ala póliza de Ingresos O 
correspondieRe? 

_ ••••••• _15 

21 ~lslelXlcortrol adecledo sobre l. ercradas de electiVO O 
meduwte reoboa prenunerado6. re/aoo,. de cobranza y de 

valorea reobrdoa por cort8Q? 
.... _____ 13 

2 0 "Son las cobrW2.aIS dl"'l. depOSl l adas en el ba"lCO rrtactas r°::..----..... 
y Slndern::lra? 1I1i1ll •• 1II ••••• 10 

TOTAL 

En este rubro podemos observar que el control interno es alto, dado que se tiene 
un adecuado manejo en las cobranzas. 
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Salidas de efectivo ISI NO NAI 
25 . Cada cheque que se expide ¿Está adecuadamente soportado 
con la documentación? 14 
26. ¿Existe previa autorización a las salidas de efectivo? 15 
27. ¿Se hacen todos los desembolsos con cheques nominativos (a 
nombre de una persona)? 8 
28. ¿Está prohibida la práctica de expedir cheques a nombre de la 
compañía o al portador, ustedes mismos, nosotros mismos, etc .? 7 
29. ¿Los cheques anulados son oportunamente cancelados y 
archi vados? 

§ ¿Se mutilan para evitar su uso posterior? 8 
§ ¿Se archivan dentro de su progresión numérica? 10 

30. ¿Se requIere que los cheques sean librados con firmas 

l O 
O O 

7 O 

8 O 

7 O 

5 O 

mancomunadas? 5 10 O 
31 . ¿Está prohibida la finna de cheques en blanco? 13 2 O 
32. ¿Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y se 
investigan y registran oportunamente los ajustes que de ellas se 
derivan? 12 3 O 
33. ¿Los cheques devueltos por el banco por falta de fondos son 
investigados antes de entregarse al cajero? Diga que acciones se 
toman . 7 6 2 
34. ¿Se controla la secuencia numérica de los cheques? 14 

35. ¿La persona que prepara las conciliaciones bancarias es ajena 
él quien: 

§ Interviene en el proceso del registro de ingresos 
y egresos? 

§ Recibe los estados de cuenta directamente de 
8 

los bancos? 10 
§ Las revisa y aprueba? y ¿esta persona firma 

como evidencia de su aprobación? 12 
§ Investiga las partidas de conciliación atrasadas 

o anormales? 10 
36. ¿El pago de las facturas es aprobado por algún funcionario 
responsable? 14 
37. ¿Están registradas a nombre de la entidad las cuentas de 
cheques que se manejan en ella? 15 
38. ¿Son verificados por alguna persona los precios y condiciones 
de crédito, corrección aritmética y descuentos? I J 

7 O 

5 O 

3 O 

5 O 

O 

O O 

2 O 
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39. ¿Se endosan o cruzan los cheques al momento de ser 
recibidos para evitar que se cobren en efectivo? 
40. ¿Están prenumeraJos todos los cheques? 
41. ¿Existen políticas para cancelar a un tiempo determinado 
aquellos cheques en tránsito que no han sido cobrados? 
42 . ¿Se registran las transferencias que efectúan entre bancos y 
entre cuentas de un mismo banco? 
43. ¿Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas, 
revisadas y autorizadas, mensualmente o en su caso diga con que 
periodicidad? 
44. Cheques post-fechados : 

§ ¿Quién autoriza su recepción? Indique sobre 
qué bases se establece esta política 

§ ¿Se registran al recibirse? 
§ ¿Se guardan en algún lugar seguro mientras no 

se depositan? 
§ ¿Se controlan adecuadamente para que su 

8 7 O 
14 l O 

7 8 O 

12 3 O 

13 2 O 

Es 
variable 2 
10 2 3 

12 2 

depósito sea oportuno? Descri ba cómo. 10 3 2 
El resultado del Control Interno es : Alto () Moderado (X ) 
Bajo ( ) 
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SAlItlO. OEEFECTlVO 

13 

12 

,. 
3í! ,"s.rd_O~o.ctw;¡ .... ~""'o"" ... "ICIlJoOO, 1iiilii ••• 1ía 

O"-.-'.Q .... OOOI ..... _.:II\IO') • 

13 

31 ~ir<'~.'III •• rorotl'.CN ..... .,., .. t...-t.a.ctIIQ ... .11 •••••••••••• Q.................... ~ 

3e ¡j3I)ClOO._'cI~::.:::..~po'a(/<I'llIOCl ... OO IiSil' ••••••••••• ,. 
'O 

' 2 

'O 

'3" .. SlCClrt'O<I.~ __ qc."*creQ ... ' 1iiiii1ll~ ••••••••• I'. 
)J4J.D'''-l''OoIoUIIIo.CO'lItw1OOpoor l.n.a. 1o...:;lOtton 

...... ~.II't.d .... '~uw-O'Oog.q .. .::oo .... ~.líiiiii. 
32 u,..OJII'!.d.creQ .... CO ... ....."...,.y ... "'-""" ... 

'i'IIII ... '''Opo'' ......... IOt ... Q ... d ..... o.NfIf> ~ii .......... '2 

I '"s.~OII'1'oo .... p<OV'''O,,~ 'iiiiiiiiiili •••• ,o 

1~ ,S._tOdlO.IO'~_«)I'IcreQ ... ",,",,_!, ;¡iiiiiiiiiiiiii~ 
rO) .O' ... l*to~') • 

2e J-o .... p<_ .... O<~"._UII(l.o..ea_? ~ •••••••••••• 

15 

En esta gráfica observamos que el control interno es moderado, pero específicamente en lo 
referente a la emisión de cheques hay un control adecuado 

Nota:La respuesta a la pregunta 44 es variable. 
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CONTABILIDAD SI 
45 . ¿Tiene el cliente un catálogo de cuentas y está 
actualizado? 15 
46. Los Principios de Contabilidad son Generalmente 
Aceptados y aplicados consistentemente 14 
47. Listar libros de contabilidad en uso. 15 
48. Señalar clases de pólizas que se preparan 15 
49. ¿Se preparan estados financieros mensualmente 
(Indique en su caso la periodicidad y cuántos días se 
necesitan para prepararlos? 14 
50. ¿Se preparan relaciones analíticas de los auxiliares? J 1 
51 . Señalar, aproximadamente, lo movimientos Es 
mensuales de: variable 

§ Cheques : Es 

§ Pólizas de diario: 

§ Pólizas de ingresos: 

§ Vales de entradas de almacén : 

§ Vales de salidas de almacén: 

§ Facturas de proveedores : 

§ Notas de crédito: 

variable 
Es 
variable 
Es 
variable 
Es 
variable 
Es 
variable 
Es 
variable 

52. Pedidos de compras: Señalar número aproximado de: Es 
variable 

§ Cuentas de clientes : Es 
variable 

§ Cuentas de documentos por cobrar: Es 

§ Otras cuentas por cobrar: 
53. Señalar el número aproximado de cuentas de : 

§ Proveedores: 

§ Acreedores diversos : 

variable 

Es 
variable 
Es 
variable 
Es 
variable 

NO 

o 

1 
O 
O 

1 
4 

NA 
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§ Documentos por pagar: 

§ Otras cuentas por pagar: 

El resultado del Control Interno es : Alto ( 
Moderado (X) Bajo ( ) 

Es 
variable 
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CONTAElLlDAD 

50. ¿Se preparan relacIones .nalltieas de los auxillar.s? 

.HI. ¿Se preparan estados financieros mensual.,..nte {Indique o 

en su caso la periodiCidad '1 cuantos dla, se nec •• ttan par . 

prepararlos? 

48 . Sellalar ci nes de pólizas que se preparan o -----
47. Ustar libros de contabilidad en uso. 

46. Lo s Pri ncipios de Contabilidad Ion Generalmente 
Aceptados '1 aplicados canal.lentemente 

4S. ¿TIene el cliente un catalogo de cuentas ye.IA 
actualizado? 

TOTAL 

En contabilidadd podemos observar, se llevan a cabo libros de mayor y diario, 
además de manejar las polizas dedirio, ingreso y egresos 

Nota: Las repuestas de las gráficas 50 a 53 son variables por lo tanto, no se 
graficarón 

111 



INVERSIONES Y VALORES SI NO NA 
54. ¿Las inversiones en valores se encuentran a nombre de 
la compañía, debidamente custodiadas y con acceso 
estrictamente limitado? Diga cómo 9 
55. ¿Se encuentran en administración de un banco o 
institución financiera reconocida para operar movimientos 
bursátiles bajo un contrato? 9 
56. ¿Las JIlverslOnes en valores están valuadas y 
clasificadas en los estados financieros de acuerdo a 
principios de contabilidad? 8 
57 . ¿Se rev isan mensualmente en el balance general que 
la suma de todas las inversiones y valores sean igual a 
mayor? 8 
58. ¿Se llevan registros auxil iares por cada tipo de 
inversión? 7 
59. Compra-venta de valores: 

§ ¿Están autorizados por un funcionario 
responsable? 8 

§ ¿Los gastos de adquisición se 
adicionan al valor de las inversiones? Si no es así, indique 
el tratarniento? 8 
60. ¿El registro contable de los valores y sus rendimientos 
es efectuado por empleados que no tienen acceso físico a 
los valores y que no pueden autorizar transacciones sobre 
los mismos, ni realizar labores en el área de caja? 
61 . ¿Se practican arqueos sorpresivos periódicos de los 
valores y se coteja el resultado con los registros analíticos? 3 
62. ¿Los estados de cuenta recibidos de instituciones alTiba 
señalados son conciliados al recib irlos, con los registros 
analíticos') 7 
63. ¿Los rendimientos generados de los valores (intereses, 
d ividendos, etc.) se conocen y se registran adecuadamente? 7 
64. En el caso de inversiones en UDrS ¿Se actualiza 
contablemente el precio de las UDI'S al cierre del periodo 
del ejercicio? 4 
El resultado del Control Interno es: Alto ( ) 
Moderado ( X ) Bajo ( ) 

5 

5 

2 5 

2 5 

3 5 

o 7 

o 7 

6 6 

2 6 

2 6 

2 9 
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INV ERSION ES 

64 En el cato de ,,.,....or. en UDI'S ,S.-=t~IUlcorUbl""".1II preCIO del. 

UDrS l1li CMlfredel p.,odo da ~OOO? 

63 ,Los r.-,dlmet10S g ...... k1o.d. lo.vlllor. (11"11«_. dNId.-.dos etC) • 

conocen y. reglatrWl.c1eo..a:lfTW1Ie'" 

6 1 ,Se pr.dlca"larqueos klrprMlYO' ~dlCOed. tos V1IIorw y "001." 
r~t~o oon lo. (101.ro ..... 11100.1 

60 .:.El registro oor1.ablede lo • .... or. y ..... rcrdlm er1.oe. fIIec:t\.8:lo por 
..-rpl.:ioeqlArQ II""'ecc::.o fl.oo lloevaklr.yqlAno pl*:len-":onzw 
I~Or. .obre toe mltroe f'I r.a.labor.en el w. de c:a,a? 

§ ~"~onz"oeporlllrlJ"DOrwno r-.porAble? :::::::::::::::~. 
$ Corrpr.-......... d. valores 

.58 (..Se JI ....... registro. MDOII.er. por cada IIpO de u"",.., .. 6n? 

51 ,Ser...,an~rTW'II:.l!In"balwa g ....... qlMll~lUTIIdelod_l_ 
l".....-..ora y Vltor • ..., Igual. n.yor1 

56 "~I,,...,..o,...en""or.e .. Ulflval\.8:l_ycJMrf,cadnentos"l!do. ':==:I::::::~ ••••• Ilr.'culfo, de ~o , pnroplO' d. 00 rtllbllld.:l " , 

55 "Se SI"O.M'IIr..,., admnatraaOnd. 111 bWlCO o Inatlt l.L:l6nrl~ r.:onoad, 
P" op .... fTO..,merfoabU'IMI1_ ba,o U'lCOr1.t.o" 

54 "t.. ,~o,... en VIIor. se en::t.-tr.na rQn1:>re del, ool'\'l) ..... deOld~e 
o.atodlad_ y con aoc:.o .tnct..,....,.!imt.:lo? Otg.CÓfTO 

TOTAL] ••••• 

En este rubro se puede ver que en lo que respecta a inversiones, en la mayoria de 
las pequeñas y medianas empresas no aplica, y en el caso de que las de que haya 
inversión se lleva control interno. 
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CUENT AS Y DOCUEMENTOS POR COBRAR l SI NO NA 
65. ¿Se revIsan mensualmente que la suma de los registros 
auxiliares de cuentas por cobrar a clientes, documentos por 
cobrar, deudores diversos y documentos descontados sea igual a 
su correspondiente al libro mayor? 9 6 O 
66. ¿Se efectúan arqueos periódicos y sobre base sorpresiva de 
las facturas pendientes de cobro y documentos por cobrar a favor 
de la en tidad? 9 6 O 
67. ¿Se vigila que, invariablemente, toda factura propiedad de la 
entidad que es entregada para su cobro haya sido canjeada por un 
contrarrecibo? 15 O O 
68 . Las rebajas, descuentos y devoluciones ¿Se conceden al 
amparo de sólidas políticas por escrito? 

11 4 O 
69. ¿Están soportadas con la factura original las cancelaciones de 
ventas , así como la documentación correspondiente y son 
autorizadas por funcion arios responsables? 14 O 
70. Todos los documentos y formatos que intervienen en la 
función de cuentas por cobrar ¿Están prenumerados o 
prefoliados? 13 2 O 
71 . ¿Se lleva un registro especial que indique la fecha de 
vencimiento de los documentos para evitar prescripción de los 
mismos en términos de la Ley en materia? 8 7 O 
72. ¿Son nominativos y a favor de la entidad los documentos por 
cobrar"? 12 3 O 
73 . ¿Se identifican los documentos con un número clave de 
control (por ejemplo número de cliente, número de operación, 
número consecutivo, etc .)? 12 3 O 
74. ¿Cuándo se tiene establecida la política de recibir pagos 
parciales a cuenta de documentos por cobrar: 
§ ¿Se anotan los pagos parciales en los respectivos 
documentos') 11 3 
§ ¿Se lleva un registro de los pagos parciales? 14 O 
§ ¿Se expide un registro prenumerado? 10 4 
75. ¿En aquellos casos que la entidad cobra intereses sobre 
adeudos ¿Se verifica la correcta y oportuna contabilización de 
cada uno de estos aspectos? 7 2 6 
76. ¿Se vigila que aquellas personas que tienen bajo su custodia el 
control físico de los documentos por cobrar no intervengan en 
actividades de compras ventas, manejo de dinero, cuentas por 10 4 
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cobrar, ni en los registros fmales de libro diario ni de libro 
mayor? 
El resultado del Control Interno es: Alto ( ) Moderado ( X ) 
Bajo ( ) 

DOCUMENTOS 

11 . ¿SI vlgll. " ..... q~tt .. p,rlO" .. qUI 11',"" tillO au (uatocH. 1I cOnCrol 

'1.lcO a, lo. documento, por c:obr'r no Intl,v·nv'l'I In ICIIYld.d •• d, compr .. ¡¡¡i::¡:~:~ ••. '1.1\'1 ••• """l/O d. dinero. cuenCa. pOI cob",. ni In 10. 'Iahlro. t/".I .. di 

11 ¿En .q .... llo. ella. que 1I 'Mlo.d cobra ¡rd,,, ... ,obr. ,aludo, ¿S. 
v,rlflel l. corrlcU '1 oportuNO conllbilluclon di c.d. uno d. ,.10' "PldO.? 

ti 

ti 

¿SI 111'1' un 11\1111 10 a, 101 PillO a pu~I.11I1 '~íi.' •••••••••••••••• 11 

,C .... ndo l' tllne IIt.bl,c ld .. " pallUca d' r.clblr plgOI parCl,I, •• e"'lnt. 
al dOCu.l'Ml'IlOI po. cobr.r 

" 

73 . ¿S. IdIMIII.:." 101 documento. co n..., numero el''''1 a, contrOljpor 'liiiiiiiiiiiilli. ••••••••••• 
IJlmplo nUmero d' ell.nh. numero d, op"'C:lan. nUmero cO"U,ulll/o, tic.)? , 

7'2. ¿Son l'Io""I\oIU'o'o. 'f. r,yor d. l. ,,,.Ld,d 101 documentOI por cobr .. r? liiiiiiii11i1 ••••••••••• 
71. ¿l. 11 ..... un '.~lltro .Ipac'''' qUlt Indlq~'. fKNI d ..... nclrrn.nlo d. lo. i.iiíiiiiiiiiiiiiliiiiiiil. 
documentOI p.r. ''0111., prllcflpclon d. 101 mllmo. In U,mtnol d. l. lAy.n 

fTWItl",? 

" 
11. ¿S. '011;11, qu.,lnv.,I,bl.m.nt., lod" ' .. clur .. propled .. d d ..... ntldld qUil 

12 

12 

" 

.. 

.. 

.. anlra;.d.p"'IUCob,o "'-y.lldo cln¡udlpo, unconlll"aclbo? •••••••••••••••••••• 

'1 . ¿aa I,.clu.n .'q~o. p.UOQICol )' 'Ob" b ..... 0rp' ... I ..... dI 1 ... ,,,IUf" C.iiiiiiiiiiiiiii •••• 1I 
p.ncllane .. da cobro)' Qocum.nto. por cob, .. , .. '"val da 1 .. antld .. d? 11 

11. ¿S. '.'01''''''' ITIIn.ualfMnt. qu.e ,. IUIM da 10. ,.;111,01 .. wrlll .. r .. aa cuant ... O 

pOI cobr.r. cu.nt ... docu ..... ntol por cobrll. d.udor •• dl .... ,.OI y t¡¡iiíiiiíiíiiiil ..... 
documental d.lcont .. dol .... I;u.tl .. 11.1 corr •• pondl.nt. l' Ubro "",yor? • 

RESPUESTAS 

" 

Podemos observar que el control interno en este rubro es moderado, la 
prácticamente la mitad de las compañías no llevan a cabo su control 
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Con respecto a las cuentas por cobrar a clientes y estimación de I SI 
incobrabilidad 
77 . ¿Se determina los saldos de las cuentas de clientes por lo menos 
una vez al mes, y los totales se comparan con la cuenta de control 
del mayor genera]') 
78 . ¿Se prepara periódicamente relaciones de cuentas atrasadas, para 
su revisión por funcionarios? 
79. ¿Existe algún método para incrementar la cuenta de 
incobrabilidad? (señalar cuál es) 
80. Las cancelaciones de las cuentas por cobrar son aprobadas por un 
funcionario? 
81 . Las cuantas canceladas son registradas en cuentas de orden y se 
siguen vigilando? 
82 . ¿Las notas de cargo de crédito son aprobadas por funcionario 
responsable bajo control numérico? 
83 . ¿Existen investigaciones de crédito, se tienen fijados límites de 
crédito para cada cliente y consta en las tarjetas auxiliares ese límite 
de crédito? 
84. ¿Se confirman por escrito los saldos más significativos? 
85. ¿Las funciones de emisión de pólizas están debidamente 
separadas de: (Mencione al responsable en cada caso)? 
§ Crédito 
§ 
§ 

Cobranzas 
Contabilidad 

86. ¿Se hacen referencias cruzadas entre los documentos de emisión 

12 

7 

3 

14 

6 

9 

8 
9 

7 
7 

11 

de pólizas y cobro de póliza? 9 
El resultado del Control Interno es : Alto () Moderado (X ) 
Bajo ( ) 

NO NA 

3 O 

8 O 

12 O 

O 

9 O 

5 

6 I 
6 O 

8 O 
8 O 
4 O 

6 O 
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ESTIMAOON DE INCOBRABlUDAD 

Cool.DHld.d 

B5. ¿L..II. funclonu d •• ml.tOn d. p61Ltu •• U n 
d.buj.mlnt. "pII.d •• d.: 1M .nelon. al 

r"po"a.bl. In Cid. e •• o}? 

----- ~---::---

84 . ¿SI confirman por •• crtlo 101 uldol m,h .......... _ .................. 
• lgnilICIIIYOI? 

82 . ¿UI nol .. di cuga d. cr'dl l o .on .prOb.d •• 
po r fUO(:IO"IIIO r'IPonl.bl, b'JO control nU~rlco? 

8 1. LI. cu.nl •• clnc.l.dl. Ion r.gl'lr.,u. In ......... ~~~~~_~ .. 
cUlnl .. d. ord.n y II '¡glM" vl\pl,ndo? 

18 . ¿S. pI.p.r. p.rIÓdlc.menl. r.IIClon •• CI. 
even! •• Ilrla.d ••. Plrl IU r,vl'IÓn por 

funclon"flo.? 

77. ¿SI dll.rmlnl 10 ••• Idol d. l •• cuenta. d. 
clllnt •• por lo menos un. Vil .1 me •. '1 lo. toUI •• 
II comp"ln con l. cuenta d. con1l01 d •• ""')'01 

\j.n.rIl11 

En esta grafica se observa que existe un control moderado en las pequeñas y medianas 
empresas, en lo que respecta la incobrabilidad, puesto que son practicamente la mitad 
de las compañías que lo llevan a cabo. 
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INVENTARIOS, COMPRAS, SI 
COSTOS DE PRODUCCiÓN O DE 
ADQUISICiÓN DE LOS 
ARTÍCULOS VENDIDOS Y 
ESTIMADOS DE OBSOLECENCIA 
87. ¿Está restringido el acceso a los 
almacenes? 
88. ¿Todas las compras son realizadas por 
medio de órdenes de compras del cliente, 
están prenumeradas y debidamente 
autorizadas? 
89. ¿Las compras se basan en 
reqUISICiones, puntos de reorden o 
máximos y mínimos? 
90. ¿Requieren ciertos bienes, solicitudes 
de cotización? 
91 . ¿Son aprobados todos los precios 
de compra? 
92. ¿Se preparan informes de 
recepción y están prenumerados? 
93 . ¿Existe alguna persona en 
contabilidad que controle la secuencia 
numérica de los informes de recepción a 
fin de verificar que todos han sido 
registrados oportunamente? 
94. ¿Se notifica inmediatamente al 
departamento de contabilidad sobre las 
mercancías devueltas a los proveedores? 
95. ¿Las facturas de los proveedores 
son registradas inmediatamente después 
de recibidas? 
96. ¿Las facturas son verificadas 
contra las órdenes de compra y con los 
informes de recepción en cuanto a 
cantidad, precios, condiciones y calidad? 
97. ¿Se le da adecuado seguimiento a 
las órdenes de compra pendiente de 
recibirse? 
El resultado del Control Interno es: 
Alto () Moderado (X) Bajo ( ) 

NO NA 

8 6 

11 4 

10 4 

10 4 

9 5 

10 4 

10 4 

9 5 

11 3 

13 

11 3 
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INVENTARIOS 

97. ¿Se le da adecuado seguimiento a 
las órdenes de compra pendiente de 

recibirse? 

95. ¿Las facturas de los proveedores 
son registradas inmediatamente después 

de recibidas? 

93. ¿Existe alguna persona en 
contabilidad que controle la secuencia 

;! numérica de los informes de recepción a 
Z 
=> 
fil 
el: 
"-

91. ¿Son aprobados todos los precios 
de compra? 

89. ¿Las compras se basan en 
requisiciones, puntos de reorden o 

máximos y mí nimos? 

87. ¿Esta restringido el acceso a los 
almacenes? 

11 

13 

3 
11 

- - .-- - 9 

10 

10 

9 

10 

10 

11 

TOTA~~.~~~~ _ _ _ __ _ 

En este rubro podemos observar que el control es moderado y que la mayoría de las 
empresas realizan sus compras por medio de las órdenes de compra .. 
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Con respecto al control Físico I SI NO NA I 
98. ¿Se verifican, cuando menos do · veces, los cálculos 
aritméticos? 12 3 
99. ¿Se toman en cuenta inventarios en poder de terceros, 
como son depósito, consignación, arrendamiento, etc.? 10 5 
1 OO. ¿Se tienen registros de inventarios perpetuos para 
materias primas, materiales diversos y refacciones, productos en 
proceso y productos terminados? 10 4 
l O l. ¿Muestran esos registros cantidades solamente o 
cantidades y valores? 
102. ¿Son controladas mediante cuentas del libro mayor? 
103. ¿Las entradas y salidas se hacen solamente por informes 
de entrada al almacén y por requisiciones u órdenes de 
embarque autorizadas? 
104. ¿Se practican inventarios físicos : 
§ Al final del periodo contable? 

o 
§ Periódicamente durante el mismo y se comparan con los 

15 
12 

13 

11 

auxiliares y cuantas del libro mayor general? 6 
105. ¿Estos inventarios son supervisados por contabilidad y 
costos? 11 
106. ¿Los desperdicios están bajo un control contable que 
asegure una apropiada contabilización de la venta? 10 
107. ¿Son ajustados los registros de acuerdo con los resultados 
de inventarios físicos? 11 
108. ¿Los ajustes requieren de la aprobación de un 
funcionario? 10 
109. ¿Existen inventarios excesivos, dañados, obsoletos o de 
lento movimiento (indicar política para su control y castigos 
directos o mediante estimaciones)? 7 
110. ¿Se siguen consistentemente los métodos de evaluación 
(UEPS. PEPS, Promedio, etc.) establecidos por la empresa? 14 
l 11. Con respecto al almacenamiento de los inventarios ¿Se 
determina el tipo de inventarios y cantidades de ellos para decir 
cómo se van a acomodar y mover dentro del almacén? 10 
112. Con respecto al acomodo y salvaguarda de los activos : 9 
§ ¿Se almacenan las partidas voluminosas en las áreas más 
retiradas? 7 

O 

4 

9 

3 

4 

3 

4 

7 

4 
S 

8 

O 

O 

O 
2 

O 

O 

O 
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§ ¿Es adecuado el apilamiento? 6 9 O 
§ ¿Se prevén necesidades de tránsito dentro del almacén? 
§ ¿Es clara la identificación de localizaciones? 13 2 O 
J 13. ¿Las existencias de la empresa en los distintos 
almacenes, o en tránsito, se encuentran debidamente protegidas 
y aseguradas? 12 3 O 
114. ¿Las diferencias resultantes del inventario físico son 
investigadas oportunamente? 13 2 O 
115. ¿Existen guardias que vigilan y verifican que nada salga 
de la planta sin la correspondiente forma autorizada y firmada 
de aprobado? 10 3 2 
116. ¿Los listados son preparados en tal manera que se 
agmpen por: 6 8 
§ Marbete, tarjeta o relación de conteo? 
§ Tipo de material o producto? 8 6 
117. ¿A la fecha del inventario físico se lleva a cabo un corte 
de formas y operaciones con el fin de asegurarse que se hayan 
registrado: I 1 4 O 
§ Los pasivos correspondientes a los inventarios contados? 
§ Todas las salidas anteriores al inventario y que fueron 
facturadas? 
El resultado del control Interno es: Alto ( ) Moderado (X) 
Bajo ( ) 
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CONTROL ASICO 

• ~"'·."I"O"'_"."~ 

¡11·:~r::W=::::::~:=.:::::7"'·"'" ~iiiiil" _____ " 

liili ________ " 

r¡¡¡¡¡íiiilll----_" 
,S_.; ............... It •• K_ ... ...- .. ,. ....... """. __ Iú: ... ? ~i!iiiliill------

~iiiiill ____ lO 

iiiiiiiiiiilll ______ " 

¡ .... c~_..... ....... I.o~ ~.iI¡2--------.. " 
,S ..... II ........... l_. __ ... ~~r._ ... JIf __ ._n.In 

5~" , . 
.... racay .... C_ •. ....-_ "111'"",,0)'111' __ ''''''''' 

Según resultados de diversas entidades encuestas dicen que se lleva a cabo un 
control moderado. 
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Con respecto a los anticipos a los proveedores: 
118. ¿Están soportadas, con recibos 
debidamente requisitados, las entregas de dinero 
a proveedores? 
119. ¿Se anexan los recibos a la 
correspondiente póliza de egresos? 
120. ¿Son autorizados estos anticipos por 
funcionario responsable? 
121. ¿Se revisa mensualmente que no haya 
anticipos por los que ya debería haberse recibido 
los bienes o servicios? 
122. ¿Las existencias de la empresa en los 
distintos almacenes, o en tránsito, se encuentran 
debidamente protegidas y aseguradas? 
El resultado del Control Interno es : Alto ( 
Moderado (X) Bajo ( ) 

SI NO NA 

14 O 

13 2 O 

12 3 O 

9 6 O 

9 6 O 
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ANTICIPOS A LOS PROVEDORES 

~ 

122. LU .. elll .. tencl ... de 
la empre .. a en los 

dlltlntos almacene .. , o en 
t r' n.lto, loe IIncuent ran 

deb i dament e p ro tegid as 'i 
aseguradas? 

121. ¿Se revlta 

men .. ual ment e q ue no ha'i. 'i¡;¡iiiit~;;::;;¡¡;~~ii.6 
anticipo .. por lo .. que ya Ji 
deberla haber •• r.clbldo 

lo .. bien •• o servicios? 

_ 120 . ¿So n autorizado. 

~ estos anticipo. p o r 
~ funcionario respo n .. abla? 

~ 

119 . ¿Se anexan los 
recibos. l a 

corresp ondIente p 611za de 'i5:i!!!!=5!!~1= eg resos? Ji 

118 . ¿Esta n soportadas , 
con recibos debidamente 

req ulsltados, ,.s entregas 
de dlnefo a proveed o r es? 

TOTAL 

En la gráfica se observa que los anticIpoS a proveedores se tienen debidamente 
autorizados y soportados en la mayoría de los casos. 
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INMUEBLES MAQUINARIO y EQUIPO 
123. ¿Las adiciones están debidamente aprobadas y 
documentadas? 
124. ¿Las bajas están debidamente autorizadas? 
125. ¿Los movimientos de adiciones y bajas se encuentran 
registrados y clasificados apropiadamente? 
126. ¿La depreciación se controla correctamente y calcula sobre 
bases uniformes? 
127. ¿Existen controles físicos y una cobertura de seguros 
adecuados? 
128. ¿Son propiedad de la empresa todos los activos registrados 
yexisten físicamente? 
129. Se requiere por procedimiento, la autorización un 
funcionario para: 
§ Adquisición de activo fijo? 
§ Reparación y mantenimiento? 
130. ¿Existen requisiciones detalladas de los activos que se 
desean comprar? 
13 l . ¿Se indica también cuáles activos serán reemplazados, en 
su caso? 
132. ¿Se solicitan y obtienen cotizaciones de proveedores o 
contratistas para efectuar la adquisición? Indique el 
procedi miento. 
133. ¿Por los activos comprados: 
§ Se comprueba que son efectivamente recibidos? 
§ El activo cumple con las características de la requisición? 
§ El registro contable es oportuno de acuerdo a la recepción 
134. ¿Los activos están a nombre de la entidad? 
135. Las pequeñas herramientas que se cargan directamente a 
gastos cuando se compran: 
§ ¿Está claramente definida la responsabilidad de su control 
físico? 
§ ¿Se entregan sólo contra requisiciones debidamente 

SI NO NA 

12 2 
10 4 

1 l 3 

12 2 

9 5 

13 

11 3 
9 5 

7 7 

8 6 

7 7 

13 1 
14 O 
14 O 
12 2 

7 7 

aprobadas? 5 9 
136. ¿Se cancelan los activos cuando están totalmente 
depreciados y fuera de uso? 9 4 2 
137. Si existen activos tomados en arrendamiento financiero, 
¿se encuentran debidamente registrados? Mencione la 5 3 7 
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determinación y tratamiento contable. 

138. Por los activos vendidos: 
§ ¿Se requiere la formulación de remisiones o facturas? 
§ ¿Se factura oportunamente? 
139. ¿Se toman inventarios físicos del activo fijo 
periódicamente? 
J 40. ¿Se reporta a la gerencia cualquier diferencia importante 
que resu lte del inventario físico de activos fijos? 
14 J . ¿Los ajustes por este moti vo son aprobados por algún 
funcionario independiente al proceso de adqujsición, baja, 
custodia física o registros contables? 
142. ¿Cada cuándo se hacen avalúos del activo fijo para efectos 
de seguros? 
143. ¿Establecen los procedimientos que se informe 
oportunamente de las adiciones y las bajas para efectos de 
seguros, impuesto predial y otros? 
144. ¿Ha sido consistente el método de depreciación en este año 
con respecto al anterior? 
145. ¿Se informa a las autoridades de la destrucción de activos 
importantes? 
El resultado del Control Interno es: Alto ( Moderado (X ) 
Bajo ( ) 

11 3 
9 5 

4 10 

8 6 

8 6 

7 4 4 

7 7 

12 2 

8 6 
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MAQUINARIA 

'45 . ¿Se Intorm. a ,-, autorld ... d. lA d .. lrUQ;lOn d. I;¡iiiiiiiiii'-_ .. 
8CUvo. 1m portant..? 

144. ¿ttI '~.~::~:I::nn:::;:;~:::nd~~::;'CLKlOn .n Db;" 
143. ¿&tabl.cen lo. procedlml.nto. qua" k'ltorm. 

opcrhln.",.nla d .... Mk;lOn •• 'Jiu ~ .. p ••• r.cto. 
'42. ¿C_. cu,"do" tI.cen Iv,luo. d.lactlvo "Jo PI" 

.f.ctol d ••• guro.? 
141 . ¿lo. _u.t •• por •• t. motivo ,on .probado. por 

aliun fune60n"1O Ind.pendlente" procelO d. 
140. ¿Se ,.porta .1. ga,anclll cuMquJ,er dlfar'ncl, 

importan. qua ,"ult. d.llnvoentark> flde.o d • ..::dvo. 
UI. ¿Se toman Inv.ntatlo. nlloo. d.1 KtiVO")o 

per~kMnute1 

, ¿Se factura oportunam.nte? 

10 

¿Se , .qulera" tormuLKlOn d. ,.ml,km •• o tlCb"u? iiiii ... ________ " 

UI. Por 101 IICdYOs .... ndklo. : 

131. ~ .al.t.n .cUvo. tomado •• n arr.ndamlento I¡¡::::~::_., ftn."cle,o, ¿ ••• ncu.ntran d.bldam.nte ,.gl.tudo.? 
tU. la. c.ancelan 101 .cUvo, cu."do uIM totalm.nte 

d.pr.clldal y tu.,. d. u,o? 
t ¿Se .ntr.gan .ólo contra raqul.ldonu d.bldamante 1¡;jIii¡¡iiiiil¡¡;;¡;¡;g;;:;lI' 

aprObad"? 
¿bU! CI.ram.nte dannldala , .. ponubUldMi de.u l¡;jlii¡¡iiiiiiiil 

control ft.lco? 
13&. La. pe qu.r¡ •• h."amMlnta. qu ... cargan 

dl"ctlrn.nte agaato. c:uando •• compr.n: 

" 

134. ¿Lo.acttvo ••• tan .nombr. d. La.nUdad? lliiiiiiiilll __________ " 
8 ,.gistro c:onta~:c::~='~no d. acuerdo .lar iI.' ______________ 14 

t 8 activo c:ump~.::~~-.:n~ract.rlSticas dala i1r.' ______________ 14 

Se c:ompru.ba que .on .f.ctivamante r.Clbldo.? liilll __________ m_" 
133. ¿Por lo. activo. compr.clo. ; 

132. ¿Se .olk:ltan y obUen.n coUUclon .. d. ¡;liii¡¡¡¡¡¡iI. 
pro ..... dOf •• ° contratl.ta. para .f.c~ar " 111 

131. ¿Se Indica tamb"n GUil .. activo. u,'" ;¡:::::=::-.. r •• m plu.do' , .n .u c:.ao? 
130. L&I.t.n r.qul.lclon .. d.tallad .. de lo. acUvo. 

que .a d •••• n comprar? 

t ~par.cJOn y mantenimiento? ;¡¡¡¡¡iiiiiiM ___ _ 
• Adqul.lclón d. Ktlvo ",o? lliiiiilll _______ _ 

121. Se "qu.r. por procedlml.nto, La .utorlzaclOn un 
fundan'rlo p.," 

12.1. ¿Son propled.d d.I •• mpr ••• todos lo. &cUvo. 

"g,-ttlldo.y.JUsten ftlilcMn.nte? ;=::::::::::-____ " 
127. ¿&.I.ten contro". fta~. yunacolMlrtur. d. 

uguro. Id'GUado.? 
lH ¿u dapreclaclon.a contrOl.corractamente y 
12S. LlO:!c::~:~r:.:::.~=:~:~ ... u liiiiilll __________ " 

anQ,lantran regl.trado. ydulftc.ado. 'Pfoptadamante7 ¡=::=:::::::::::~'tt 
124. ¿L .. baja ... tan d.bId.m.nte autorlUd .. 7 10 

123. ¿l .. adICiOn .... Uin d.btd.manta aprobad •• y docum.n~ .. 7 liiiíiiilll __________ '" 

RmPUBSTAS 

En este rubro se puede observar que en la mayoría de las pequeñas y medianas 
empresas, se lleva a cabo el control interno 
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR A SI NO NA 
PROVEEDORES 
146. ¿Se reciben estados de cuenta de los proveedores 
más importantes, son conciliados y se hacen los ajustes 
relativos? 7 8 O 
147. ¿Se aprovechan todos los descuentos por pronto 
pago concebidos por Jos proveedores? 11 3 
148. ¿Se tienen registros auxiliares y se comparan 
mensualmente con los saldos del libro mayor? I J 4 O 

El resultado del Control Interno es: Alto ) 
Moderado (x) Bajo ( ) 
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U' ¿S. l''''''" rlgf.IlO, ,..,.W"" '1 
.. c:o~.un II'Wn.u.eI~nu con 101 

.. ldo.d,lllbro mayor? 

u1 ¿S. IprOyecl\an lada' 101 
d .. cueNO. por pronto pego 

conc,bldO. por 101 prO"'"dol"? 

¿SI '.clb.n .lIado. d. cuenl. O 

DOCUEMNTOS POR PAGAR A PROVEOORES 

d. lo. prov"do,,, mito. l"",orl.nI,., ~íliiiiiiii ton conclll.do. 'f II hoIe.n 101 .Juuu 
"1'11"'0.1 

En esta gráfica se oObeserva que existe un equilibrio entre los créditos y descuentos 
que el proveedor otorga. 
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Documentos por pagar 
149. ¿Los préstamos son debidamente autorizados') 
150. ¿Se lleva un registro de documento por pagar y se 
concilia regularmente con la cuenta de control del libro 
mayor') 
151. ¿Se cancelan con sello de pagado los documentos ya 
pagados? 
152. ¿Se recupera de los acreedores los documentos por 
pagar ya pagados? 
153. ¿Se verifica exhaustivamente el registro de cargas 
financieras causadas en adeudos documentados? 
El resultado del Control Interno es: Alto ( ) 
Moderado ( X ) Bajo ( ) 

SI 
14 

11 

9 

13 

8 

NO 
I 

4 

6 

2 

7 

NA 
O 

O 

o 

o 

o 
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OOCUMENTOS POR PAGAR 

1!.1 o:..s.....,"rf;ll.,... .......... .;¡iIl.OOl .o;... __ -_ ..... _~ __ --..... 
r;,,~1 ,'W"Q._~ ... --.a. 

'!!U .:.SII'~"OIlotra_.lot 

ax:."...101tD'~ ... ~1 

'01;1 (;.ta""~II(lnCIID..,.,.&UJ',UIl»1 1!!!!1iII •• al:!.!I ••• !!!: ••• CI~ ••• I!I!!!::r 

En esta gráfica podemos observar que los documentos son pagados adecuadamente. 
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CAPITAL CONTABLE SI NO NA 
155. ¿Existen registros de cómo se integra el capital? 
156. ¿Todas las modificaciones al capital están 
basadas en decisiones de asambleas de accionistas, o en 

14 O 

su caso de los dueños? 13 
157. ¿En las escrituras relativas se hace constar la 
forma precisa del pago del aumento acordado? 13 
158. ¿Se cancelan anualmente las cuentas de 
resultados contra la pérdida y ganancia? 13 
159. ¿Los movimientos en las cuentas de capital y 
resultados acumulados, están basados en las decisiones 
de los accionistas , o de los dueños en su caso? 13 
160. ¿Concuerdan las disposiciones de los accionistas 
con las disposiciones de : 
§ La Ley General de Sociedades Mercantiles 13 
§ La escritura constituti va y sus modificaciones, y 13 
§ Decisiones o contratos celebrados por el consejo de 
Administración o de los dueños en su caso. 13 
El resultado del Control Interno es: Alto (X ) 
Moderado () Bajo ( ) 

2 O 

2 O 

2 O 

2 O 

2 O 
2 O 

2 O 
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CAPITAL CONTABLE 

DeClSlOnBB o contratos celebrados por el COl'15ejO de Admrnlrea6n o 

delos duet'!oa en su caso 1111 ••••••••••••• 11" 

§ La escflt lJa constllL1lva y Sl.6 roodlflcaaOnes, y '=!::~===:::::!:=:!!:!~~==:II" 

130 "Concuerdan las dispoSICiones de loS ilCClonstas con las 
dISpOSII:;!One6 de 

t59 ¿los rmvlmertos en las cuerf.as de capllal y reeLAtados acurUados. O 
eetan ba&ados en las deciSiOnes de los acczorntas, o de los duet'!os en su 

:! 
t ,,$e canceI~ anualmerte las clJllftas de reeLitados cortra la pérdida y 

S g~a~ ~lIlIiI •••••••••••• II" 
f • 
'6l ¿.En las escntLUI& relativas se t'ac:e conslar la fornfl proosa del pago 

del iIIlJrT'er"io acordado? •• 1 ••••••••••••• 11" 
t56 "Tod86las rrodlflca:::tone6 al capital eatá'l basadas en dOOSlOne6 de 

a&arrbleEIS de acoonstas, o en su caso delos duet'!os? -----" 
155 LFxtsten registros decoroo se Irtegra et C:aPltal7 111 •••••••••••••••• 

14 

RESPUESTAS •••••• 

Se puede observar que hay un control alto. 
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VENTAS Y COSTO DE VENTAS 
Ventas 
161 . ¿Los pedidos son adecuadamente 
controlados? 
162. ¿Los pedidos son aprobados antes de su 
embarque? 
163. ¿Los precios de venta y condiciones de 
crédito se basan en listas de precios aprobadas? 
164. ¿Se preparan aVIsos de embarque 
prenumerados? 
165. Las facturas de venta son revisadas en 
cuanto a: 
§ Precios 
§ Cantidades 
§ Condiciones de crédito 
§ 
§ 
§ 

Corrección aritmética 
Los pedidos del cliente 
Los avisos de embarque 

§ Se verifica que haya salido la mercancía 
166. ¿Las facturas de venta están prenumeradas? 
167. ¿Las notas de crédito por devolución están 
basadas en información adecuada del departamento 
de recepción en cuanto a su descripción, cantidad y 
condición? 

El resultado del Control Interno es: Alto ( 
Moderado (x) Bajo ( ) 

SI 

15 

13 

13 

11 

14 
12 
7 
7 
6 
6 
8 

14 

11 

NO 

o 

o 

o 

4 

l 
3 
7 
7 
8 
8 
7 

2 

NA 

o 

o 

o 

o 

o 
O 
1 
l 
l 
1 
O 
O 

2 
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VENTAS 

187. ¿LI. not .. d. eredlta por devolución e.Un baudu en 
Inforl1Vlclón adecuad. del departamento de r.c.pclón en 

cuanto a 11.1 descripción, cantidad y condición? 

188 . ¿Las ractu r •• de venta estA" prenumer'd.'1 ................... . 

S. v.rlflca que hay. salido la mere.-ocla 

los avisos de embarque ¡ii1iiiliiii¡;:;;::;¡¡ 
Los pedido. det cllent. ;¡iiiiii~=~: 

Corrección arltmetlc. liiliiiiiiiiiill 
Condlclon •• d. credlto ;¡iiiiiiil 

Cantldade. '1iiíil •••••••••••• 
• 12 

preciO •••••••••••••••••••• 

185. UI f.ctur .. d. v.nta son rev isad .. en cuanto . : 

184 . ¿Se preparan nlso. d. embarque prenurr.rado.? 'liiii¡¡ •••••••• 1I 
• 11 183. 

182. ¿los pedidos son .probados .ntu de I U emb.uq ue? ................. . 

• 13 

° 

,. 

,. 

Hit ¿Lo. pedido. Ion adecuadamente contro lado.? "¡0il:====::===al:llil=====:i:::II · " 
RESPUESTAS 
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Costo de ventas SI 
168. ¿Recibe el departamento de Costos una 
copia de todas las facturas? 
169. ¿Proveen las facturas espacio para costos 
unitarios y costos totales? 
170. Los costos unitarios son determinados con 
base en: 
§ Hojas de costos predetenninados o estándar 
§ Hojas de costos reales por procesos, por orden 
de trabajo o por producción del mes 
171. ¿El sistema de costos utilizado por la 
empresa es confiable y consistente? 
172. Los estados mensuales detallados de costos 
son en: 
§ Unidades y valores, o 
§ Valores únicamente. 
El resultado del Control Interno es: Alto ( 
Moderado (x) Bajo ( ) 

NO NA 

11 2 2 

9 5 

1 [ 4 O 

6 9 O 

9 6 O 

12 3 O 
2 \3 
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COSTO DE VENTA 

§ Valores únicamente. 

§ lkIidades y valores, o 

172. Los estados mensuales detallados 
de costos son en : 

171. ¿8 sistema de costos utilizado por la O 
em presa es confiable y consistente? 

§ Hojas de costos reales por procesos, O 

por orden de trabajo o por producción del ~i.iííi¡ii;¡¡ii=i9 
mes • 

§ Hojas de costos predeterm inados o 
estándar 

4 170. Los costos unitarios son 
determinados con base en: 

169. ¿Proveen las facturas espacio para 
costos unitarios y costos totales? 

168. ¿Recibe el departamento de Costos 
una copia de todas las facturas? ~ __ " 

TOTAL 
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Gastos de operación SI 
173. ¿Están divididos los gastos de operación 
por las funciones a quienes beneficiaron 

Administración 
Ventas 
Finanzas 
Distribución 

J 74. ¿Se tiene un análisis completo por 
subcuentas de gastos? 
175. ¿Los auxiliares en donde se registra este 
análisis son verificados anualmente contra los 
saldos de cuentas del libro mayor? 
176. ¿Los gastos de una misma naturaleza, 
tienen siempre la misma aplicación contable? 
El resultado del Control Interno es : Alto ( ) 
Moderado (X) Bajo ( ) 

lI 
II 
5 
3 

1 J 

14 

15 

NO NA 

4 O 
4 O 

10 O 
9 3 

3 O 

O 

O O 
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GASTOS DE OPERACION 

11f . ¿L.oIg •• to.de una mlsm. n'lur'laz •. llana" "ampra l • 
ml.m. apllc.Clón contable? 

175 ¿L.oa .ux .... r ••• n donde ... ragl.1 r ••• Ia en" .... Ion 
v ar " lI::a<lol anualmanta co n ! r a 101 wldo. da cuant •• del libro 

mayor? 

.... _--_ .. 

ti Venial -iiii ••••••• . " 
Admtn'liraclón 'liii ••••••• . " 

Esta grafica nos deja ver que la mayoría de las compañías tienen separados el 
departamento de ventas y el de administración y ventas. 
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ASUNTOS JURÍDICOS 
177. ¿Cuenta el cliente con abogados 
§ Externos o 
§ Internos? 
178. ¿Se mantiene un archivo o un registro en 
donde contesten todos los datos relativos a: 

SI NO NA 

14 1 O 
1 14 O 

§ Juicios de cualquier clase. 7 8 O 
§ Contratos, convenios, opcIOnes y 
compromisos de los que puedan derivarse 
obligaciones monetarias 10 5 O 
§ Cuentas por cobrar entregadas al cobro de 
los abogados. 7 8 O 
El resultado del Control Interno es: Alto ( 
Moderado ( X) Bajo ( ) 
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ASUNTOS JURIDICOS 

Cuent •• por cobrar entregada. a' r.-.....,,....----...... 
cobro de los abogados. 

JuicIOS de cualquier cl •••. 

178. ¿Se mantiene un archivo o un 
registro en donda conhlten lodos lo. 

d.to. r.I.tlvol a: 

I nternol? ijiiiiii¡¡j¡Siiiiiiiiiiiiil" 

Externos o ___ ,o 

RESPUESTAS 

Asuntos jurídicos, podemos observar que el control que ex iste en este rubro es moderado 

141 

http:compromi.ol


NÓMINA SI NO NA 
179. ¿Se cuenta con contratos de trabajo 
individual y colectivo? 14 O 
180. ¿Las acaCJQnes, el tiempo extra, los 
aumentos de sueldo y otras compensaciones son 
autorizadas por escrito? 13 2 O 
181. ¿las nóminas son firmadas antes de su pago 
por las personas que las preparan, revisan y 
autorizan? 14 O 
182. ¿Se obtienen recibos de los empleados y 
trabajadores? 13 2 O 
183. ¿Los trabajadores son identificados antes de 
efectuar el pago? 10 5 O 
184. ¿Las solicitudes para personal de nuevo 
lI1greso son originadas por los jefes de 
departamento y otros funcionarios? 12 3 O 
185. ¿La investigación incluye la comprobación 
de antecedentes de los empleados, empleos 
anteriores y referencias? 13 2 O 
186. ¿Se mantienen expedientes personales, 
actualizados y cuando menos contienen 
información sobre: 
§ 
§ 
§ 
§ 
§ 

Forma de contratación? 
Comprobación de los antecedentes? 
Solicitud de empleo') 
Contrato de trabajo firmado por ambas partes? 
Remuneraciones aprobadas') 

§ Asignación y cambios de puesto? 
187. ¿Existen finiquitos debidamente firmados 
por los trabajadores que son separados? 
188. ¿Existe control adecuado y aprobación para 
anticipos sobre sueldos hechos a los empleados') 
189. ¿El total de salarios y sueldos declarados se 
concilia bimestralmente con el libro mayor y con lo 
cargado a gastos por salarios y sueldos? 
190. ¿Sc elaboran registros para determinar: 
§ El tiempo extra trabajado? 
§ y conocer el tiempo empleado por el personal 

14 
12 
13 
11 
11 
6 

15 

13 

12 

12 

1 
3 
2 
4 
4 
9 

O 

O 

O 

O 
O 
O 
O 
O 
O 

O 

O 

O 

2 
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y permitir la distribución contable por: 

Ordenes o lotes de producción? 4 
Centros de costo? 8 
Construcciones en proceso? 3 
Reprocesos? l 
Mantenimiento y reparación? 2 
Departamentos? 8 
Tiempo ocioso? l 
191. ¿Respecto a la distribución contable de las 
nóminas: 
§ ¿Se concilia que las cantidades (o unidades) 
según la distribución hecha coinciden con los 
totales respectivos de los registros de nóminas 
pagadas? 13 
§ ¿La revisa un empleado ajeno al departamento 
de nóminas que conozca esta área? 5 
192. ¿Ex.iste un control para los diversos 
descuentos por: 
§ Préstamos? 9 
§ Caja de ahorros? 11 
§ mFONAVIT? 9 
§ FONACOT? 5 
§ Primas de seguros? 4 
§ Cuotas sindicales? 2 
§ Otros? 2 
193. Las personas que pagan la nómina ya sea en 
efectivo, cheque o depósito en cuentas bancarias 
son ajenas al proceso de: 
§ ¿Preparación') 5 
§ ¿Contratación y despido del personal? 7 
§ ¿Autorización de tiempos, destajos u otras 
percepciones? 5 
El resultado del Control Interno es : Alto ( 
Moderado (X) Bajo ( ) 

2 

10 

6 
4 
6 
lO 
11 
13 
13 

JO 
8 

10 

10 
7 

12 
13 
13 
7 

14 

O 

O 

O 
O 
O 
O 
O 
O 
O 

O 
O 

O 

1 
O 
O 
1 
O 
O 
O 
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En esta grafica se observa que existe un control moderado 
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3.3 OBSERVACIONES EN BASE A LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 

A pesar de que los resultados que arrojan las encuestas realizadas a las diversas 
empresas, en lo referente a inventarios el control interno es moderado, en lo personal 
puedo decir que este rubro es donde la mayoría de las compañías presentan mayor 
incidencia en desvíos de información, sobre todo a la hora de la valuación, ya que no 
se cuenta con un método que les permita IJevar a cabo adecuadamente dicha función. 

El caso del activo fijo algunas compañías no cuentan ni siquiera con una adecuada 
depreciación, es decir, con consistencia en los métodos aplicados en la depreciación, 
o no se registra oportunamente su adquisición. 

Asimismo se puede constatar este tipo de problemas según comenta Antonio Castr035 

en su artículo Inventarios y Control de Inventarios "Talón de Aquiles en la pequeña y 
mediana empresa": 

La vida cotidiana de los empresarios de la pequeña empresa que cuentan con poca 
liquidez, lo que representa un problema, ya que los productos que puede vender y los 
productos que puede comprar no es constante ni en cantidad ni en tiempo. Es decir 
necesitamos saber como están nuestros inventarios . 

A diario el fabricante o comerciante se enfrentan al dilema de cuanto producir o 
cuanto vender y a que costo. 

A continuación mencionaré algunas desviaciones encontradas en las auditorías 
desarrolladas en la práctica profesional, así como las recomendaciones efectuadas . 

1\ Antonio Castro Inventarios y Control de Inventarios ·Talan de Agui les en la pequclia y Mediana empresa·· 
Emprendedores Núm 68 Marzo-Abril 200 I 
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1. CONTROL INTERNO 

Descripción: 
La mayoría de las PYME no cuentan con un manual de Políticas y Procedimientos 
por escrito por cada una de sus áreas. 

Impacto: 
Estar aplicando políticas y/o procedimientos que no están vigentes o dejando de 
aplicar alguna política nueva que deba contemplarse en los controles generales o 
registros contables. 

Recomendación: 
Elaborar los manuales necesarios de acuerdo a las políticas aplicadas en cada 
una de las áreas y monitorear su adecuada aplicación y seguimiento. 

2. BANCOS 

Descripción: 

.., Algunas de las compañías no registran en el periodo correspondiente los 
cheques emitidos, ya que traen fechas anteriores . 

.., En algunas compañías existen cuentas bancarias que presentan poco o 
nulo movimiento durante el año en curso . 

.., En algunas empresas las cuentas bancarias, tiene partidas en conciliación 
con una antigüedad mayor a tres meses, en algunos casos son cargos del 
banco no correspondidos por la compañía, (por gastos) 

Impacto: 

,. Las cuentas de bancos se pueden sobrevaluar, es decir retlejan un saldo 
mayor al que tienen. 

" Al mantener estas cuentas activas se Incurre en gastos administrativos 
innecesarios. 

,. El impacto en el negocio es que debido a que no se tiene una adecuada 
depuración en banco, origina no reflejar el saldo real en libros. 
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Recomendación: 

>- Cancelar la cuenta contra los pasIvos registrados a la fecha en la que 
realmente se emitió el cheque. 

>- Se recomienda una evaluación para la posible cancelación y determinar que 
tan necesario es mantener estas cuentas acti vas . 

>- En caso de no contar con el recibo que soporte este pago, se deberá llevar 
contra un gasto no deducible. 

,. Se recomienda hacer las depuraciones correspondientes. 

3. DEUDORES DIVERSOS 

Observación: 
En algunas compañías los mOVllntentos de adeudos presentan muy pocos 
movimientos de meses anteriores, pero adicionalmente la Compañía no cuenta con 
una política de otorgamiento de préstamos . 

Se otorgan préstamos a trabajadores pero ellos no cuentan con un pagaré para 
comprobar dicho préstamo. 

Impacto: 
No tener un adecuado manejo de la cuenta y por ende su cobrabilidad puede llegar 
a ser nula. 

Recomendación: 

>- Se recomienda analizar estás cuentas y determinar su posible cobrabilidad 
yen su caso su cancelación . 

)- Así mismo la implantación de políticas adecuadas . 

y Elaborar políticas para el otorgamiento de préstamos, estableciendo fechas 
de vencimiento, forma de pago y en su caso tasa de interés. 
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4. PAGOS ANTICIPADOS 

Observación: 
En algunas compañías no se tiene el contrato que realiza la entidad con otra 

compañía, por el convenio que esta realizando (que puede ser seguros de gastos 
médicos mayores, contratación de pólizas contra incendios, rentas, regalías. entre 
otras). 

Impacto: 

No generar adecuadamente la amortización correspondiente 

Recomendación: 

Elaborar un papel de trabajo donde se lleve un control de todos los pagos 
anticipados, mediante una tabla de amortización de los mismos. 

5. ACTIVO FIJO 

Observación: 

>- En algunas compañías no se realizan inventarios físicos de activo fijo, así 
mismo no se cuenta con códigos de identificación por cada uno. 

> Durante la revisión de saldos iniciales, el cual consiste en validar 
físicamente el activo seleccionado, en algunos casos no se puede cerciorar 
de la existencia, debido a que se conoce la ubicación real de los activos. 

Impacto: 
El no realizar inventarios físicos, se corre el riesgo de no tener conocimiento de 
posibles faltantes. 

Recomendación: 
Se recomienda que la compañía realice un inventario físico al menos una vez al 
año para identificar todos sus activos, así como asignar un código de referencia 
para su identificación posterior. 
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Así mismo, todas las adquisiciones de activo fijo, deben estar sop0I1adas por una 
requisición de compra debidamente autorizada, yen su caso una cotización. 

6. INGRESOS POR INTERESES 

Observación: 

r En la cuenta de Ingresos por Intereses se registran intereses ganados de varios 
préstamos, e decir no existe una cuenta para cada uno de los préstamos. 

Recomendación: 

>- Se recomienda que se abra una cuenta de intereses generados por cada uno de 
los préstamos otorgados. 

7. INTERESES PAGADOS 

Observación: 

En la cuenta de Intereses Pagados se registran intereses por financiamiento e 
intereses pagados a empresas. 

Recomendación: 

Se recomienda separar por concepto los intereses pagados, para tener un mejor 
control de estos gastos financieros. 
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8. CUENTAS POR COBRAR 

Observación : 

,. Se otorgan préstamos a trabajadores sin que cuenten con un pagaré para su 
cotejo y cobro. 

Recomendación: 

>- Se recomienda que todas las cuentas por cobrar por concepto de préstamos 
estén debidamente soportadas por contratos en los cuales se especifique 
los intereses generados. 

>- Así como establecer una política de otorgamiento de préstamos. 

9. INVENTARIOS 

Observación 

,. Al realizar el conteo físico del inventario, en los almacenes, se detecto que 
en el almacén de artículos de mantenimiento, existe una falta de control de 
las requis iciones de almacén , en el caso particular se detecto: 

;.. Algunas requisiciones (salida de almacén) Se afectan por las cantidades 
que se requieren afectando por estas mismas unidades los registros 
contables, sin embargo en ocasiones son entregados mercancías por menor 
cantidad lo que genera un sobrante 

., Así mismo se detecto que los artículos de mantenimiento están ubicados en 
2 si ti os diferen tes, y no esUín debidamente ordenados ni identificados por 
un cód igo, et iqueta o identi ficación para su mejor control. 

..,. En algunas compañías se ha detectado que existe maquinaria o herramienta 
usada la cual no esta separada de la buen estado. Esto en los almacenes. 
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Impacto: 

.,. El no contar con el control adecuado sobre el almacén de mantenimiento 
se corre el riesgo de estar sobrevaluando dicho almacén, y no tener la 
certeza de los productos existentes en buen estado y aun útiles para la 
Compañía. 

Recomendación: 

.., Se recomienda efectuar un inventario físico al 100% del almacén de 
artículos de mantenimiento, así como un reacomodo y organización del 
mismo mediante etiquetas que faciliten su identificación., adicionalmente 
asigna r un solo lugar para el almacenamiento de estos artículos, de 
preferencia fuera del almacén de alimentos, para conservar la higiene que 
requieren los alimentos. 

:;.. Finalmente se recomienda establecer controles internos en la supervisión de 
las salidas y entradas del almacén, realizando concil iaciones periódicas 
contra los registros contables . 

10.CUENTAS POR PAGAR. 

Observación: 
La Compañía conserva físicamente cheques emitidos a proveedores los cuales 
tienen una antigüedad mayor a 3 meses . 

Impacto: 
Subvaluación de Proveedores, debido a que la cuenta por pagar se canceló al 
momento de emiti r el cheque , sin embargo no ha sido entregado al proveedor. 

Recomendación: 
Se recomienda cancelar los cheques antiguos y emitirlos nuevamente con fecha 
actual. 
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I l . GASTOS 

Observación: 

Durante la revisión se detecto que no se tiene una cuenta específica para los gastos 
por concepto de retenciones por honorarios y flete . 
Recomendación 

Se reconuenda que se cree una cuenta exclusiva para las retenciones de IV A e 
ISR. 
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Conclusiones: 

La hipótesis planteada de que no existe control interno dentro de las PYME de 
acuerdo al estudio efectuado se rechaza, pero no quiere decir que aunque existe 
control interno en las PYME éste de resultados adecuados para el logro de los 
objetivos de las empresas. 

Normalmente los empresarios no toman en cuenta la información para llevar a cabo 
sus operaciones, ya que lo que a ellos les interesa es obtener ganancias 
independientemente de que se registren las operaciones. 

Es indudable como se ha comentado que las PYME son el soporte ue la economía del 
país, por lo que es necesario que el gobierno y demás instancias las apoyen para que 
en lugar de que estas desaparezcan se fortalezcan y cumplan sus objetivos. 

A través de esta investigación pude constatar que la mediana y pequeña empresa se 
enfrenta a grandes problemas que están haciendo que cada día que pasa sea más difícil 
mantenerse en el mercado, existen diversos problemas entre ellos encontré los 
siguientes : 

'y Pude constatar que efectivamente en la mayoría de las empresas no existe una 
adecuada segregación de funciones, puesto que no existe un organigrama que 
delegue funciones a los trabajadores en su puesto específico. Esto trae como 
consecuencia que existan tiempos muertos u ociosos, lo que conlleva a que 
exista desperdicio de tiempo. 

, No existe un manual de procedimientos y políticas en la mayoría de las 
entidades, pero en el caso de que exista no se llevan cabo en su totalidad . 

'y A pesar de que en la mayoría de los rubros los resultados de las encuestas 
fueron moderados, lo que quiere decir que si existe una estructura de control 
interno. no significa que se este llevando a cabo de una forma adecuada. 
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>- A los dueños generalmente no les importa tener la certeza de que se este 
llevando a cabo bien sus operaciones a ellos lo que les interesa es tener efecti vo 
en caja y bancos. 

>- También se observó que uno de sus principales problemas es la falta de liquidez 
es decir, no tiene solvencia económica, pero además los bancos tampoco les 
prestan . 

>- Existe otro factor más que es la entrada de mercancía china a nuestro país lo 
que genera que exista competencia desleal en el mercado ya que sus productos 
son más baratos. 
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Apéndice 

En este apartado podemos encontrar los datos tabulados de las encuestas efectuadas a 
las empresas seleccionadas. 
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SI NO NA el NON BI N NA 81 N NA BI NO NA 
O O 

.. .".".. • emanal do. dI" dos me.e • 

......... naJ 3Odll • 20dia. mtlmo di, 

.ntes del dt.minuoon 
'","""del 
,....pn de 

queallVA presupue.lo """"'" ........ 
"-'leMI 

eo_ contabilidad ~...." 

""', .. "" 

SI NO NA SI NO NA SI 

~. mes ood. cadII",cb. 

""~"" nlngu~ ninguno 
bmar 1.1 .tencl6n "" .. -" 'tUIQ\rel 

(rHmbol •• 
comprobante "1 ........ 
~,- contador Conl.oor 

NO NA ., 

11 

E. 
variable 

14 

10 

11 

13 

Es 

variable 
Es 

l/aMble 

10 
11 

NO NA TOTAl 
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CONTABILIDAD 

~--""-~-
., ~, 

., 
~, ., NO NAI ., 

NO' 
., NONA! 81 NO NA 

.S. ¿.Tlene el ct.nW un celMogo de cuentu ) .•. L" PMdpos ele Conltblld8d "" Genec.lmenl. Acepttdos , .-oonsialenl.....--nt. 

' 7 L .... ' """. do con"""''''' "" "SO jO' ... 

ID'''' 1"'''' ID'''' 1"'''' ID'''' ID'''' 
.8 s.fIal .. d .... de pókut que M Pl"'l*"an 

O, 1 'l E D, 1 'lE D. 1 '1 E D. I 'lE O, I 'lE D, I 'lE D. I '1 E 
.g ¿.s. p~p8 ... n "~I flf14lnC.ttro 
m.nsualmente (Ind~e en su ClaO Tnm MenluaJment. ~Iua' 27 die, 

.... n_ 
M41n,ua' 

50. ¿Se ~n I"llIIOOM' anaJ./tas óe lo 
euxillllr •• ? 
51 Seflalar, aproxln\lldwnente, lo movvnienlo 
mensu .... de 

.. O ... ~que • . 120 200 80 55O 200 lO 000 

.. POIIUt &t d •• no 60 100 50 60 " 20 120 

.. P6lllAs ~ IngreSOI 20 300 40 180 30 40 120 
• v.t •• !Se .n\f~" !Se .Im..,· 5. 100 200 200 NlA 
.. v.I .. ¡t • ...w..!Se 
.1In.cen: 60 200 '00 200 NlA 
.. FadlQl de prov..oor.s ., 200 80 .0 3000 20 600 
.. Nolasde cnk1Ilo. . 0 300 20 30 20 

" Ptdlliol ¡te compru. 6."-.... nUmerl 
.tprolCll'Mdoch. 

• cu.n" ... _,... I .7 3000 " 60 2000 
.. Cuentes !Se doCUmental 
po( cobrar: 10 lOO 
.. Otrss cuenta. por CObtar " 10 

53 Seflalar 01 numero apnlXlmado de Ctlenlll 
do 

.. Pr"<weedore. 

I 
.5 1000 50 70 300 '00 .. ~.~. 73 lOO 50 200 lOO 

.. Documental por pagar " 100 100 

.. Otras cuent •• por pegar 

Elresullldo ele! Conlrollnlemo el 
Alto ( X) Moderedo ( ) B-Jo ( 

1 



81 NO NA 81 NON SI N NA 81 N NA 8' NO NA 81 NO . ..... a, NO ..... 81 NO ..... 81 NO NA ' TOTAl. 
A o o 

15 15 

,. 15 
OyM o, .. OyM O , M OyM OyM M OyM 15 15 

o, , ,E O, I ,E O, I Y E D, I 'lE O, I 'lE D, I ,E O, I yE O, I ,E 15 15 

Trim 

" 
15 

11 15 

'00 80 00 eo 20 Es variable 
300 50 '0 110 10 Es variable 
200 40 " S5 30 Es variable 

200 '0 '0 Es vanable 

'00 33 30 Es variable 
80 '0 15 Es variable 
20 10 Es variabie 

" l5 Es variable 

'0 '5 '0 Es variable 

'0 '0 Es variable 

'0 50 'O Es variable 
15 5 el "ariable 
'0 ea v8nable 
10 Es variable 
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al NO NA SI NON N NA 
o 

., N NA 
o 

81 NO NA 81 NO 81 NO NA NO SI NO NA TOTAL 
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15 

15 

15 

15 
o 
15 

15 

15 

15 

15 

15 
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81 NONA ., NON 
A 

81 N NA 
O 

., N NA BI NO NA 81 NO 
O 

NA ., NO NA 81 NO NA 6' 

15 

11 

,. 
13 

12 

12 

11 

,. 
10 

10 

NO NA ITOTAL 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

15 

15 
15 

15 

15 
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IHVENTARtOS, COilPRAa, COSTOS DE. 8j 

PRODt.K:;CIÓN O DE ADQUISICIÓN DE LOS 
AATlcULOS VENOtOOS y ESTIMADOS DE 

NO NA BI N N.O 
o 

8' NN.I 
O 

8' NO NA BI NON ., NO N.O ., NO NA 
" 

~:SO(.~.':NC::'tmgdo el acc..o a IOJ---------+-----~---+----+--------+----___1___1----+_------------1 
~ne.? ,/ 
68 ¿TOda' las ~nI' son re~. ~ 
medio cM! Ordene. ÓI eompr .. del diente, •• lit ,/ 
8~ ¿La. comptU .. o. .. n en ~I, 
punlot de ~n o rnáxino. 'i mlnlmol? 

90. ¿R~.er.o cJ..tot beenes, aooatude. dt 
~, 

91 ¿Son .~. Iodo, 101 ~, d 
"""",,, 
92 ¿Se pr8P1ran 1nIorrr'Ie. de r.cepaón .; 

93. ¿ExIsta e9161a ~rwna .,.. cont.alMbdM 
que controle la a.cue1'lCili ~ de lo 
Informe. de f$(;IIpdón • ,., de veliflcer que IOdO 

nan ~ r.g\ttt~ oponm.m.nte? 

94 ¿Se noVIa ~l.amen~ • 
depanamenlo de CD,ubl"dM! sobre la 

Q5 ¿t... fect~, eh k:I. proveeóofe. 101' 

r-s¡lst,.... Irmed.un.nta dt~. (jj 

recibidas? .¡' 

~ ¿La, fecturas tof'I .... rif~. contra 'a 
MSeM. de compra y con lo. Informe. d4 
recepc:i6n en cu.nlo I CMlIId.cl, precio', 
condIcboh y~? 

97 ¿Se le da .-cuado Ngulmlenlo • la 
Ófdenes da comprll pendl .... t. da reablrla? 

El ruulaoo dei contrOl 6nlemo es Allo ( 
Modtorado (X) Bajo ( ) 
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Con .... pe<;to.1 c;ontrol Flak.o 

~ ¿Se veritIcM. CI.IItlIdo menos dol ~. 
Io,~. witrntUcos? 
~ ¿Se 10I'NW1 en cu.n1Jl k'lV*llarioa ~ 
pocI... de tel'tlfroa, como son 1»pÓ"lo, 
conalgn.:-J6n, .nw~o, etc.? 

lOO. ¿s. u.n.n r.glltrol ele Inwn~ 
~UOI ~r. rn8.,.. pr;m.1. mIIl,n." 
diyer.os y r.facdol'lel. pf'Oduaol en proc .. o 
produdOl '«m&n.so.1 

101 . ¿Mueollran 8101 registros c.lnhdllÓtl 

., 

solamente o canUdades y nlofe.? lean! y Val 
lOO ¿Son conltOl8óaS medIante cuente. del --103 ¿LIIs envada. '1 salida. .e hacel 
~. por InfonMll de .... l/'adaIlI! ~ 
poi' requ¡-.IcIooe. u Ordene, d, .mbarq~ 

8Ulorim .. ? I~ 

104 ¿Se~lI'WtItItlÓOlr¡lIco. 

• Alllnal d.1 periodo contable? 

• P~t. dU'MtII .. mltma y .. 

COfT'IP'II'8Il con los au.dl.-es y CUIInWI CS6I Iibto 

mayor gene,..'? 
105 ¿E'lo, InvenlAros aon supeMudo. poi' 

contatliticI., Y co.tos1 I '" 

108 ¿~ dtiapwdicioa .. ,." ~o \In conlrol 
contIIbMI que "80'-"' UN! apropiad 
con~ de la venta? 

107 ¿Son 8jusUldos Iol regtstros deo acu..-dO 
con lo. ~1 .... ltadol ~ lI"I'fentarios flllcos? 

106 ¿U» ~II •• r.~n de t, apmbaoón 
de un 1\mcIonario? 

~~.: ~~n:::'~~~:J 
1*"1 su conttol y c.I.t9O' dnetol o ~nlfll 
l,tlnwdon .. ¡7 I 

110 ¿Se aaguert CCN'LSblenterr-.n'e lo. métodosl 
de .v~ {UEPS, PEPS, PtorMdlo, etc 
ut.t»eado.porlll~ ... ? 

t 11 Con Alapecto al .mecenamienlo de \o 
Invental1o. ¿Se ""'t..-mlna ,1 tipo de In...-nlanos 
c.anUd~ de do. parI ckcif cOmo .. vln 
.comodai y moyer *110 O&lalmaw:én? 

"2. Con re.pecto 1I lcomodo '1 sal"aguarda' 
deioJ, acwos 
.. ¿&I a1mK40W1 las !*tilia. 'o"OWmInoMl en 
Iu .,... m" relQcla.? 
.. ¿Ea~.cIo .. IpMrnientO? 

.. ¿Se pre .... n nece.j~. de ltW!tilo cMnlro 
deI.~n? 

.. ¿Es daf.,. idenlJftclo6n cMlocMzaaoM.? 

113. ¿1I. exl.tencias d. .. .mPfW" en lo 
dltW"IlO' .rn.een8., o en ''''MIIO, .. ef"ICI..I&nll·., 

NO NA 

CIInl '1 Val 

.. NNA 
O 

81 

can. 

NNA 
O 

., 

c.nt 'IV" 

NO NA ., NO NA .. NO .... .. NO NA 

""""'. 
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Con ,..pect¡) , 101 ,ntlclpo. '101 SI 
pro ...... dOA.: 

118 l,Ealin Ii)portaciM, con reCIbo 
debidamente ~IW,aOl)$, •• entreg •• de d ..... ro 

• ,PI'O .... edore.? J 

11\l ¿Se ..... xen los ~I • a. / 
120 ¿Son .v400z.a<lO. eslol enhcipos poi , 

121 ¿s. revlu rnenaullment. q~ no haya 
.ntlcpo. poi' los qu. ya 13e~. h.b«M reo~ 
lo. ~s O serw;,ol7 • 

El resultaoo del Collltol Intemo es. Alto ( X 
Moderado ( ) Sajo ( ) 

El resultado del CoR.roI Intemo.s Allo ( X 
Moderado () a..,o ( ) 

INMUEBLES MAQlHNAR)Q V EQUIPO 

123 ¿LAs edlci<lnu e5,.n debldlment ¿ 

124 ¿Lit ~J'. esUln ~enl 
,utonz..,d.s? 
125 ¿Los movlmi.nlot de ediciones y ~,.. s. 
enwentran reglslracku '1 clallflc.ado 
~e,.,...,..le? 

1le ¿U d~ed6n se c.ontrOO 
co!HCt.mente y cal~ sobre boIses ulllfonnes? 

127 ¿ExIsten C«IIroIeJ fl:Wcos y UN! c.obInutl 
oe Mguros ~.? 
126 ¿Son propMidM ~ 11 empren 1000S lo 
eelrvos reQlllrac»s 'f edtJ..n fllJc.tMllIe? 

129 Se reqtJl8re por pl"OC6dltnlenlo, ~ 

aulot\uld6n un tundooalio p.llrII 

• Reparacl6n'f I1iWIhTWllienlo? 

'XI ¿Eldtten r.Q\M-=ones det.8lL11des de lo 
ecuvOl que se <111 ...... comPf8"? 
131 . ¿Selndal.-rOitnMIe.ec:üvo,serj¡ 
rMl"'I'If)taudo., ., su cno? ./ 

132 ¿Se soIia~ '1 (lb""" eotiZeaoM. ~ 
proV"H<kns o C«Ilrat"t.u pata .rectUM ~ 

133 ¿ PO( los actNOS comprados 

Se compruebli qut son "ect/v...".,..t 

"".0.'''' 
• El ectlYO cumple CO"l 1 .. cenderlS~1 do 

• El registro con, ... !!t. opt>I1i.1"1O de acuefdo 

134 ¿Lo. ,diwl .... • nombre de ~ 

entrdAd? 

135 LII. ~uer"Ie. tMrTImltnüll que le ~ 

óil"Ktamenl •• QoIsw. Cl..IIf"do le CCII'"nprWl; 

¿EII' dertmeflte defirVde 1./ 

• ¿Se O(IlIeg.-. ~ contri requltlaooe 
13& ¿Se eancelwl loo. ICIiws cuando .I~ 
tO\lItntnI. óepr.a.acto. V fuefll de uso? 

SI 

NO 

NO 

NA 81 

NA SI 

N N 
O A 

N N 
O A 

SI 

SI 

N N 
O A 

N N 
O A 

SI 

81 

NO NJl SI NON SI NON 81 . NO NA 
A A 

NO N.I 81 NON SI NON SI NO NA 
A A 



SI N N SI NO N SI N NA SI N NA SI NO NA SI NO NA 51 NO NA SI NO NA SI NO NA TOTAL 
O A A O O 

1. 15 
13 15 
12 15 

15 

15 

SI N N SI NO N SI N NA SI N NA SI NO NA 51 NO NA 81 NO NA SI NO NA 81 NO NA TOTAL 
O A A O O 

12 15 

10 15 

11 15 

12 15 

15 

13 15 

11 15 
9 15 

15 

15 

15 

13 15 

l' 15 
1. 15 

12 15 

15 
15 

15 



13a PorbstdlVoa .... ~ 

• ¿S4I ,.,q .... ,.. le f~o6n de relNlione. 
f.ca~.? 

.. ¿Se I.aUfll oportunIll*lt.? 

139. ¿Be tornM WlWlJUItIO. nslooa del Kttvc 

,.0 ¿Se "PON • II gere~ cu'JquIet 
dIf~ Impot1 ....... qut reaun. MI in~ano 
fisico dt .cwo. r.,oa1 
141 ¿lo • .;uSles !lO' .ate moriYo lOf1 

~. por eIgUn tl..nOQ\Mlo lnd.~ndIeot •• i 
proono de edqUltQÓn. bIIa, CUllodlll nll&ll 
re-glt1toJ cont.b6e,? 

142 ¿c.da cu'ndo .. l'Iacen lIVaIUo. 1St, acwc 
riP ~ electos Oe "?MOl? Id "'" 
,'.3. ¿E.t.~n Iot P.roc.díml«ltol Q\M &el 
tnfOl'l'M opcwtunam.nl. cM 1111 .dIdon., Y las 

Mjts p ... electos de .-gut01. im~'IO predial 

'.'>0' 
,-. ¿~ lk10 con_linte el ""Iodo de: 
clepr.a.a6n .n Isla .10 coo re.~o I 
",'orio<? 

14S ¿Se Inform •• Iat .uloOólld •• d. ",1 
~.II\.ICd6nd41.c.tIvo.imp.ortInl".1 

El re.l.Mtado del Control Interno .. : Alto ( ): 
Mod«aoo ( X) a.;o ( ) 

CUfNTAS '( DOCUMENTOS POR PAGAR 
PROVEEDORES 

146. ¿Se reciben •• Iadoa d. c::ueru de lo' 
pto ... Mdores mal Impor1.nI." son conaa.dos 
se t..c.n lo, ..,.1 ..... ~.? 
,47 ¿Se apI'tIv..:.l'-.n todo. loa deacu.nlol poi 

pronto pego conoebldos ~~. pro~s? 

148 ¿Se tienen rl9Srot .UlCiIIII/lI1 'i , ,_ 

complran menlUllmerU con lo, .. Idos del kbrcJ 
m.,.,a 

El re.ulLlldo elel Control 1I'lI.no '" Mo ( >1 
~(X) BIJo() 

SI NO NA SI . N N 
O A 

SI N N 
O A 

d.", 

. SI 

doho 
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