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I INTRODUCCICN.

Durante el siglo XIX y principios del XX - época de oro para
el de:zarrollo de le ciencia y la tecnologie en general-, el tipo
de explicaciones que para los fendmenos del comportamiento prevale-
cian, conservaban razgos de las teorias menizlictas que abunderon
er la edad pmedia; teorfas en las cuales se atribula cualguier mani-
festacidn conductual a "algo" que constanie operaba en los indivi-
duos para determinar la forma en que éstos habrian de conducirse
er su vida, ya se tratara de un desorden en el comportamiento & bien,
una simple hablidad de discriminacidn. lente, alma, conciencia; son
algunas de las palabras empleadas como explicacidn al referirse al
problena de la naturaleza de la conducta. Ain cuando en la actua-
lidad persisten aproximaciones como el psicoandlisis o la ce los
tedricos de la gestalt que intentan encontrar, por medio de la in-
trosreccidén y la hipnosis, la estructura é estructuras que mueven
al ser humano; resulta cierto que la mayoris de psicélogos e inves-
tigadores de la actuelidad, coinciden al aceptar que: £l psiquismo
no se encuentra adherido al individuo, que no existe algo dentro
de cade individuo que desde su naciniento determine la forma en que
éste ha de comportarse, y si son las condiciones -6 contingencias-
a las que se encuentran sometidos los indivicuos en su medio, las
que en dltima instancia determinan las formas en que un individuo

ha de compcrtarse.

No es sinc hasta principios del presente siglo, que se empezd
a eliminar el caracter mentalista al objeto de estudioc de la psi-

cclogfa, al buscar las leyes que determinan 1-s cduces del compor-
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tamiento a partir de la manifestacidn objetiva de los individuos
esto es, de su conducta. Auﬂque en un principic se atribufa a1l
sistema nervioso innumerables funciones y desconocidos procesos
-debido probablemente a que los iniciadores de la psicologia
sistemdtica y experimental fueron médicoe y fisiélogos-, se em-—
pezd & utilizar en la investigacidn de la naturaleza de la con-
ducta una metodologia experimental para el andlisis de los fend-
menos conductuales y las influencias del medio ambiente sobre
€stos para mostrar y demostrar le pertinencia de los conceptos
utilizados por el Andlisis Experimental de la Conducta en 1z

explicacidn de dichos fendmenos.

En este naciente Andlisis experimental de 12 conducta se
parte deque se considera la relacidn Estimulo-Resvuesta mds
funcional para explicar la conducta, que 12 propuesta anterior-
mente de Esti{mulo-Organismo-Respuesta como punto de partida
para llegar a comprender 1a esencia de los fenémenos conduc-
tuales.

Al igual que en otras ciencias, se considera en psicologia
que existe un orden en gu objeto de estudioy por lo tanto,
leyes que rigen el surgimiento de loe fenomenos las cuules,
se pueden llegar a conocer usando un métodc en el andlisis
de los fendmenos; es el m#todo experimentazl el gue que nos
conducird a la comprensidn del hombre. Este método nos conduce
a segmentar en estimulos y respuestas los continuos conductuales
y del ambiente, para de esta manera trabajar con datos observa-
bles mensurables y cuantificables. En el Andlisis Experimentel
se analisa, refuerza, castiga, propicia, etc... & los eventos
mismos y no las posibles causas de los fenomenos.

Bntre los principios fundamentales sobre los que descansa el
AEC, es que se considera a los determinantes bioldgicos de los in-

dividuoscomo requeitos indispensables de la especie, pero de nin-
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guna manera como determinantes de las formes de conducta particu-
lares & cada individuo; éstos se encuentran en el ambiente y en
las consecuencias éste les proporcione, Ee la historia de refor-
zamiento y de interaccidn con el ambiente y no la personalidad é
la inteligencia lo que determina que un individuo se comporte

de una manera y no de otra. Es por medio del condicionamiento
-concepto fundamentzl en el andlieis experimental- que se esta-—

blecen, fortalecen 4 se debilitan la mayoria de las relaciones

Estimulo-Respueste que componen los patrones de comportamiento
de un individuo.

En este trabajo, bajo el titulo de "Reincidencia y Prevencién"
se abords un tema de rran importancia para cualquier teoria psi-
coldgica que pretenda hacer contribuciones vdlidae para un cono-
cimiento integral del hombre; el de la generalizacidn del compor-
tamiento. Se intenta expliecar como es que un individuo es capaz
de responder ante ur estimulo de la misma manerea que lo harie ante
otro estimulo ya ses se mejante § completamente diferente, & bien
;c6mo es que un orgenismo deja de presentar una respuesta cuando
se hacen pequefias variaciones en una situacidén? 4 por el contrario
icomo €s gue un organismo independientemente de la situacidn,
persiste en mostrar un patrén de conducte determinado sea § no el
adecuado?.

Se prefiere el término de generalizacidén del comportamiento
para tratar de dar respuesta & estas interrogantes en lugar de los
térninos de generalizacién de estimulos y de respuestas vor razo-
nes que serdn aclaradas en el transcurso del trabajo. Tambien se
toca el problema del mantenimiento, o sea las causas de gue un
individuo pueda mostrar en una situaci én vpatrones de conducta
que fueron aprendidas en otro tipo de situaciones mucho tiempo

atras 6 que gea incapaz de hacerlo.
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Es de esta manera que se contempla en este trabajo el problema
le la reincidencia conductual, esperando proporcionar loe elementos
suficientes para lograr una prevencidén de la generalizaci én, de
acuerdo & las aproximaciones que del problema ha realizado el
Andlisie Bxperimental de la Conducta y su posterior derivacidn
21 Andélisis Conductual Apliéado.

Los objetivos que se persiguen con este trabajo consisten, pri-
nreramente, en organizar las distintas explicaciones que sobre el
sroblema ha planteado el Andlisis Experimental para el entendimien-
to del fendmeno de la generalizacidn e identificar los procedimien-
tos vlanteados por el andlisis experimental pera propiciar la ge-—
neralizacidn y el mntenimiento de la conducta. Tambien se pretende
informar sobre las nosibles maneras de gue, ung vez terminada
una intervencidn psicoldrica, se mantengan los repertorios entre-

nados.

Entre los analistas experimentales del comportamiento, han
existido diferentes concepciones del fendmeno de la generaliza-
¢ién de la conducta considerandolo como un proceso & como una
Tuncidén -y sobre esto ahondaré posteriormente-, sin embargo pre-—
valece la aportacidn de Skinner (1938) quién considera & la gene-
ralizacidn como una forma de control del estimulo que en cierta
Yorma es opuesta a la discriminacidn, que involucra necesariamente
estimulos y respuestas as{ como 1a participacién de procesos ner-
ceptuales como actividad del organiemo para 1z identificacidn de
.as caracter{sticas dimensionales del estimulo, de le fuerza de
‘a respuesta y de la intensidad del estimulo para que en esta

orma se establescea la relacidn estimulo-respuesta que da lugar
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. conducta, se alude a la teoria de 1¢¢ reiorzadores condis

<:::::::Z;;;=? de la extineidn y recuperaci’n e: raneas para expli-

czusas de que perd:ren natrones o-nd -: en ausencisa
o originsl ante el cual se préasc: . Ue ecsta manera,
“avento vrincipal de motivacidn.- rzador- , <omendo
los fTactores gve arribs se seialan oonz importantes pare

la generalizacidn. y manejando adecuadamente 1z triple relacidn de
cortinrenciza, se tienen 10s elementos necesarios para prevenir en
lo que se esperajuna generalizacidn y un rmanteninmiento de los re-

perterios gue se desea gue un individuo adsuiera.

Para la prdctica profesional del ysicélégo sin embergo, lo ente-
rior no ha constitrido-el.élemento tedrico suficiente para que
incluya dentro de sus programes de modificacidn de conduc‘a, los
procedimientos que permitan asegurar la generzlizacidn de reperto-
rics & situaciones naturales y que realmente azyuden = que,los indi-
viduos ' que:.requieran la aynda del psicélogo .puedan mostrar en cual-
quier situacién natural, patrones de comportamientc que fueron ad-
quiridos en sitvaciones semi-restringidas. As{ pues, si se parte
de gue una de las finalidades funiamentales de la psicolosfa y
por 1o tanto de los peicdlogos, es la integracidn social de indi-
viciuos desadaptados, debe ser consideraca la cuestién de la genera-
lizacién y el mantenimiento cormo principal, para que los programas
de modificacidn de conducta rerorten beneficios a los jacientes
de hcspitales y hués:edes asiduos a centros de rehabilitacién y
prisiones, La importancia de lo anterior aumenta granderente, si
consideramos que en n estro pais, esta laber ce rehabilitacién
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se lleva a cabo dentro de instituciones y en condiciones de aisla-
miento, con lo cual se obstaculiza una generalizacidn wiEmensrz-
iumwbdr—de repertorios.

Ahora bien, independientemente de la cause a la que se atribuya
la felta de generalizacién en los programas de modificacidn de
conducta (y aquf podrfa alegarse que los principios y procedimien-
tos que se obtienen a nivel de AEC, no resultan idtiles para la
préctica, por vsar sujetos infrahumanos y condiciones muy restrin-
gidas para obtenerlos. O por el contrario, que son las condiciones
que trabaja el terapista conductual las que no permiten una apli-
cacién correcta de loe procedimientos, por lo que no resultan tan
eficaces), considero que una tarea importante para el esthdioso
del comportamiernto consiste en buscar las formas de prevenir una
g-neralizacién a las situaciones naturales del svjeto, de los re-
pertorios aprendidos en una institucién; en lurar de dedicarse

-como hasta ahora lo ha hecho- a clasificar a la gente en normales

en

y anormales & a demostrar que los conceptos usados en el Conductismo

son vdlidos. Esta lator se ve acicateada por los datos y es%adis—
ticas que encoﬁtramos acerca de la labor de los modificadores del
compor‘amiento en la ciuded de México -como un ejemplos

En el principal hospital psiqidtrico, los pacientes dzdos de
alta deben ser tan pocos, que se niegan a propcreionar cualguier
dato 2l respecto; en educacidn ecreciel de 23 928 alumnos que se
atienden, s6lo el 1.5% se incorpora a vna escueles normal siemrre
y cuando sus Zeficiencias sean sdlo mdtorhs, visuales 6 auditivas;
en el reclusorio norte de la ciudad, del total de la p:sblacidn el

25% habia estado antes en ece reclusorio y a proxim-damente un 65%
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en algin otro sitio de custodia, lc gue significa casi un 90% de
reircidentes. ( los datos anteriores son.de instituciones oficia-
les hasta 1980 )

Evidentemente, dztos como los anteri-res pueden encontrarse en
cuelguier lugar que se interese por lus pro:lenas de salud piblics,
educativos & de re~abilitacidn, debido en gran rarte a la falte -
de procramazcidn de procedimientcs para rrericisr 1o generzlizacidnm,
v eungre en nuestro pafs no se arliecan oficialmente-lad-técnicas
de odificacién de conducta ( esto no quiere decir sin enbargo, que
no se manipulen indirecta y deficientemente . los eventos y elemen-
tos, gue el andlisis exverisental considera determinantes en la con-
ducta de los individuos ) , Goldstein, Sprafiir y Gershaw (1976)
aseguran que urn tercio de los rvacientes de hospitales de salud men-
tal de la unidn americana, regresan al lugar en gne estuvieron bajo
tratamiento durante meses; los 2 tercies. resiantes; 'son paeientes
crénicos que permanecen internados. La falta de mentenimiento en
los pacientes externos as{ como la falte de¢ generelizacidn e situe-
ciones naturales de los pacientes crénicos, es ur esspecto importan-
te para los estvdiosos del comportazmiento.

hungue resulta evidente la Tzlte de investigac_ dn en general en
el ACs, mes evidente resultas en el caso de la invesiigacidn sobre
generalizacidn, que hasta ahora parece gue se considera implicita
técitemente en fodos los programas ‘e modificacidn de conducta y
sin necesidaﬂ de una programecidn especial; esperando gue ésta se
de por si sola -cosa que si ocurre en individuos normales con
algunas conductas como leer pero no e le mayoria de los casos=-.

De aqui la imrortancia de los estudios que.hagan explfcita la

necesidad 8formar ures tecnologfa sobre la generzlizzcién, que ros
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permita prevenirla en los rrogremae de rodificacién del comportamien-
‘30

El criterio para clasificar -er este trebajo- autores y materia_
.es, Tué de acuerdo a la conceptualiz-cidn que presentsn del pro-
Jlema que nos ocupa; divididos en 2 prandes secciones -AEC y ACA-
sjue aungie puede rarecer arbitrario, rerresenta la opinidn del que
aseribe sobre la forra en gue se contemplado el rroblema de 1=

zeneralizacidn,
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11 LA APORTACION DEL ANALILIS EXFERIUVENTAL DE LA
CONDUC.A PARA EXFTLICAR EL ORIGEN DE LA LULTI-
TLICIDAD, DIVERSIDAD, ESPONTANEIDAD Y FREVALE-
CENCIA DE PATRONES DE COMFOR"ALIZNTD EN LAS
SITUACIMYES KAS DIVERSAS.

Bdsicamente se ha enfocado el problemz desce 2 puntos de vista,
uno en que se.considera al feném:=no d: la generslizacidn,como un
proceso que ocrrre dentro de los orgonisros y. aunque moldeado
por el contexto, es un mecarismc interno que antecade a le conducta.
Z1 otro enfoque considera que la gereralizzcidn es una funcién
del arreglo de la estinulacidn del contexto cue rodea a los indi-
viduos; la primefa claaificaciég corresponde al primer enfocue ¥y

la segunda y tercera al segundo.:...

La informacisn que se presenta acerca de lavlov, Hull y Thorndike
fué torada de le revicién de Hillgard y Bower (1966) y la que se pre-
senta de Favlov, Tolman, Guthrie y 7atsonj de la que realiza Bolles
(1072) ascerca de las teorf{as generale® que han existido para explicar

el comportamiemto.

El método general que hasido considerado para que haya una ge-
neralizacién (Kalish, 1969),consiste en condicionar ug estfmulo
ror medio del refersamtemto después, hay una presentaciém sucesi-
va de varios est{mulos (mientras que pars la discriminacién sélo
se presentan uno 6 dos) de acuerdo & procedimientos de condicio-
namiento simultaneo 6 de huella entre el est{mulo condicionade
¥y el incondicionado,
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A) LA AFEOXIMACION NEURAL-FISIOLIGICA.

Fué Pavlovs uno de los primeros en utilizar el términc de
generalizacién p;ra explicar la forma en que se desplaya el compor-
tamiento; entro de su teorfa sobre los reflejos condici-nados,

Favlov otorgd una gran importancia al fenfmeno ¢e la generalizacidn
al obzervar gue dentro del procediniento cldsico de condicionamiento,
1l momentc de probar los efectos de una estimulacidn distinta, encuen-
tra que Jos estimulos similares al esi’mulo condicionado evocan - =
lgualmente lez respuesta condicionadea.

En el modelo de Pavlov para el estudio del comportamiento, se
encuentran légicamente estructurados conceptos como reforzemiento
§ reflejop; funciones como la exitacidn y la inkibicidén y un proceso
general de condicionaﬁiento en distintas modalidades.(condicionamiento
reflejo, anticipatorio o pre-condicionaniento), que provocan 2 tipo#
de reflejosf fisiolégicos e invariables y condicionados., Como
serfia largo exponer aunque fuese brevemente cada una de las categorfas
n las que hace mencidén ravlov, sélo préaentnx‘.sus cons‘deracicnes
principales sobre la generalizecidn y le discriminacién ye que ,
después de todo nos interesa identificar su influencia e posteriores
sistemas Estimulo-despuesta parz explicar el comrortamiento r par-
<icularmente el fendmero conduct:al e le generaliizeidn,

Zn el modelo de Pavlov, se considera & la generalizacidn como un
Jrocsso contrario gl de la discririnacién & diferenciacidén. ¥, mien-
res que ccnsiderS que a mayor capacided para discripin.r por parte
de "n orgenismo, correspondf{a mayor inteligrencia, consiceroal Pproceso de
(reneralizaeidn como una orortunided del orgenismo pera avrender;

afn cuando considerars el epreriizaie ccm un reflejo de 1o orgae-
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nismos ante las experiercias con el me:ic que 1o rodea, A la discri=-
minacién 6 diferenciacidén la considerd pavliov como un proceso inhi-
bitorio que tiene lugar en la corteza cerebr.. ¥ que d&.como: resul-
tado un potencial eléetrico (;\J en algin punto del SNC, lo que pro-
voce que el organismc emitz una resruesta diferenciade ante un esti-
nulo especifico, :

La localizacidn y el valor de (;\) depenein sin ~mbargo de las
caracterf{sticas de la estimulacidn extereocertiva y propioceptiva
de acierdoe a un control exitatorio d=1 comporiamientc. Por ejemplo:
Bn el caso de ur reflejo simple, 81 se scerce nz pequefia flama a
la mano de una persona, el valor del inpulso elédetrico ( A) en’la.médule
espinal es tal que la pers-na sélo mueve un dedo ¢ la mano; sin em=-
bargo, si la intensiiad del estimulo aumenta, cambia la localizacidn
de () y su valor,haciendo gue la verscna mueva el brazo é ineluso
el cuerpo. En el caso de un rcflejo condicionado -como conduecir
una nave per medio de brijula-, el potencial eléetrico (A) tiene
un determinate principal que es el eastfmulo incondicionalo (llegar
a puertc) y tantos estimulos ccnéicionados comn nnsicicnes de la
aguja de la briijula. En un caso,la respuestz de mover el . timén se
prresentz al aparecer en la médula un valor c¢e (A ) ocesionado por
tn desrplazaniento de la aguja de la brijule., en otro caso el valor
de (A ) permanece en cero cuando la nave sigue el curso ccrrecto:
For ctra parte, se abandonarfea el uso de lé brijula si la nave no
llegase z1 lugar deseado, pero como esto ﬁo ocurre, se fortalece.
cfmo tel , la; respuesta. diferenciadz. de "conducir una embarca-
eidn" y se entiende lz relecidn entre la discriminacién y el control

exitatorio de las restuestas diferenciades.
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A la generaiizacidn, Favlov la considers como resultado de un
proceso de "irradiacidén"que sufre la estinmulacién que llega a le
vorteza cerebral por vias sensoriales. La exitacién ocasionsda por
la estimulacién del me’io en le cortezz. se combina’eon.la .inhibicién
interna induciendose reprrocamen%e y provocando siﬁultaneanente
¢l proceso de irraciacién durante el cuel, resulta posible que una
respuesta condicionada se presente ante estimulos diferentes al
estimulo condicionado. Puede sin embarge, ser'posible una generali-
saci’n diferenciada; ests es, que la respuesta condicionada se pre-
gen“a sblo ente esfimulos sinilares gl estfmulc Ecnéiciéngdo, con
esto podria pensarse en. que lz generalizacién es resultado de fallos
én la discriminacidén, & bien que la zeneralizzcidn es una diferendia-
cién de orden superior.

Ais{ pues se pensaba que estudiando exhaustivamente el proceso
¢e la irradiacidén cortical, se llegarian a encontrar los procedimien-
tos paras facilitar la transferencia del comportamiento a situacion:s
con una estimulacidn diferente y distinta ubicacidn terroral ror

¢jenplo, e una sitvacidn de entrenamiento & vna situacidén natural.

#si tues, es en la época-de Favlov cuando se empezd a hablar de
la generalizacién como de a2lgo relacicnado con la discriminaeidn
1 con el aprendizaje. Uno de sus conterporaneos -Tolman= sin enmbargo,
¢Fafie une distineidn del comportamiento generzlizado con respecto
¢ las respuestas condicionadas guc realizen los organismos; esto es,
tue la’presefitacidn de alguna ferma generslizada del comportamiento de-..
' pende de la formacidn de =aras corcertuales,de crva comrleficed

perece depender la can-idad de estimulos gue rueden ejercer control

siobre algin ratr’n conduc ual y en oecasiones, pueden ejercer rayor
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control sobre la conducta gque la meta u odbjetivo queise pretende
alcanzer al presentar tal & cudl pstrdén de conductz . A la forma-
cién autordtica ‘e tales mapas ccnceptuales la llamé Tolman "expec-
tancia" y como ya se dijo, la responzzbilizé de la variedad de medios

de un organismo pare conseguir une nmeta.

Se fracasd sir embargo, en el intento de encontrar los procrsos
neurales como la irradiacidn 6 el components neurcldgico los mapas
conceptuales . No obstante, otros avtores como Thompson (1865) re-
toma:: estas consideraciones y dedica sus-investicaciones a tratar
de demostrar que a partir de datos neurofisiocldgicos -como lcs
pronorcionados vor el EEG- pueden realizerse predicciones precisas
y confiables de las posibilidedes de generslizacidn de un patrdn de
conducta. Este autor sostiene gue la cantidad de activicad conductual
generalizada que un organismo exhibe durante las pruebas de gererali-
zacidn posteriores a un programe de reforzamiento es vna prorcrcién
directa de la sumacidn de los potenciales eléctricos que estimulan
la corteza cerebral durante el entrenamiento y durante 1z presenta-
cidn de los estimulos de prueba. Para el rango de la estirulacién
que puefe ejercer control sobre el co~portamiento generelizado,
dnicemen‘e se ronen las restricciones de las capacidades perceptuales
de los orzanismos, ante las distintas dimensiones y modalidadss de

la estimulacidn .

£/



B) LAS APROXIMACIONES LOGICAS AL FROBLEMA DE LA GENERALIZACION.
En la tecria de Hull puede encontrrcse vno de los primeros in-
tientos de explicar 1légica y sistendticrmenie la reneralizaeci’n del
conportamicnto. En la teorfa de Hull se considera que el com orfat:}
niento del hombre derenie del medio gue lo rodea y de lo cre ocu=_
I're en ¢! organismoe , perc cono lo qg;bzfggrngn_;;,asg%pismo dre
vende de lo gue ocurre er el anbtiente * ademfs toca ;nferirlo,en
lea mayorfa de los casos, a las investigadores?; entonces el érfasis
para buscar los detcrminantes de lz conducte,debe coloczrse en el
anbiente,
Tares comprender la manera de considsrar le generalizacidén er lz
1eorfa de Hull, resultz pertinente ex licar avrque sea hrevemente,
su sistema general acerca de. la naturaleza del ccuportamiento.
Dentro de sus postulados fundamenteles pueden destacerse?
a) Existen rerresentaciones nerviocsas e indicios nervi sos de la s
estirvlacidr del medlo que de alguna manera "gufan" la conduc*tz /r;ﬁfu Cﬁ:h)
te un orgenisn;écégsFQEAfrvdadesﬂd‘mgnsxonaies inncrtartes en una A A

inte accidn corn la estimulacidn del medio, 11egan_;_IE corte;;J;or ‘::f;_r 'ii‘yh)
nedic de las vies aferentes é-1 SNC, en la cortezez se encuentran JCJ;.{A fAfi' X
con rerresentaciones si-ilares de otros detcrminzntes -por e‘emrls, | ‘fA!]"
¢istintos condicionamientoc 2 2lsina de las caracterfsticas de 1c : ;?'1f§

situaeién- jinto con les cuales se alcanza rividzmente vna inten-
uvidad midxima de representacién er el SNC.para, después Co 1ermanecer
ur breve lapso de tiempo, desavarecer 1:ra Vez que se haya retiresdo
l.a estimulacién.

») Diece *ull oue, erzisten :ecesidades ¢l nacer y drrante trée 1=
ride de los indivicuos; ver 27 zne ro “esultz czsuzal nue los re-

<ronce de conducts que ecnéuren a2 la -aticfrccidn Je las mism:s se

! X



presenten con bastante frecueneia. Esto constituye la fuerza del
hébito y puede aumentar cuando ray estimulacidn en terrinales ner-
virgsas receptoras, temporelmente cercana a lz esctividad de las
efectoras; si la accién con que ésta re’acidn c:lmina se ve seguida
de reforzamiento pri-ario 4§ secuni-rio, el increnento en la fuerzz

del hfbito resulta considesrable,

De esta manera, el sistema general de Full cstablece que: dado
un evento condvctual, las carzeteristicas cualitztivas y cudntita-
tivas de éste, asf como la aparieidn misma dcl evento se encuentran
de’erminadas ror:

1) La cantidad de refrrzacientos onteriores a esa relacién Estfmulo-
Respuesta en nartievlar, qre corstituyen el rrincipzl determinante
de 'r "potencial de reaccién" é motivacién rare llevar ¢ cabo una
ccrnducta. 2) De la generali-ccidr de las protniedades dimensionales
d= los estimulos de la situacién, que a la vez se encu-ntra rela-
cirnada al rotencial de reaccién por el parecido-que pudieran tener
con otros e timulos de un valer jerirquico alto. 7) De 1la pulcidn
del organismo que rerresenta la cantided de ectivided fiszioldgica
q'e se estd dispresto a realizar. 4) De la influencia de yrocesos
ds inhibiecidn reactivé 4 condicionada y 5) De la cscilacidén rercep-
tuzl ccrrespondiente = los umbrales particulares del crganismo

ante determinada di-ensién de la estimvlacidn.

E@identenente. cada uno de ~stos dce erminentes ruede ser cbjeto
de largas discusiones va sea a nivel rrorositivo § crftico; sin erc-
bargo, puede sefialarse la importencia de la generalizacidn en el
Bistema de Eull -superada sélo por la del reforzamiento diferencial-,
esme un elemente’ expliocativo aplicable a grandes.segmentosndel.

eonportamiento jue presentan los organismos. De-esta -manera se con-
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nidera que; cuando un organismo responde ante una situacidn novedo-
tia de la misma forra que lo harfa anté:otra situacidén-estimulo, en .-
-Ta’'que por 10 gensral un organismo.exhibe ‘un patrén de. conducta emte-
- reotipade rcsultado de un proceso de entrenaﬁiento, es dzbido a
cue se encuentran en funcidn elementos como la intensidad méxima.é
fuerza de la respuesta méxime gque un organismo alcanzé en la situa-
cién de entrenarmiento.y.gue, junto con la centid-d de estfmulos
generalizados que contenga la situacidn novedosa que elicita la
sonducta generalizada, forman lo que se denorina un potencial de
reaccidn momentaneo -a nivel de SNC-, que es finalmente el resron-
sable de que exista el comportamiento generalizado.

Resulta muy posible que se responda sdélo ante una caracteristi-
ca de la sitvacidn en-que 'sepresenta la respuesta generalizade i
4aque11a gque mayor relacidén tenga con el reforzamiento-, lo gue
no quiere deeir que el resto de las caracterf{sticas no pueda dar
origen a ciertas formas de respuestas generalizades. Lias afn, las
diferencias entre situaciones pueder en u: monente dado, pasar
:nadvertidas para el sujeto, que se guia por el prrecido de una
caracteristica de la situacidn nveva con la situecién condicionadas
-ara apoyaer de esta manera la teoris que propone que lz generali-
zacidn es producto de errores en la discriminecidn & bien de pro-
blemas en la percencién. As{, propore para evalivar la generaliza-
¢idn las DAP's § diferencias areras perce ti les dentro de un con-
finuo dimensional, para establecer la relacién entre las ceracteris-

ticas de la respueste gereralizadez y las :“ferencias siTuacionales.



Otro de los intentos por explicar 16gicamente el fenémeno de
la generzlizacidn, de acuerdo a un modelo Estirulo-Respuesta es
21 de Thorndike quién con su ley del efecto y la teorie acerca dil
“conexionismo§y pretende explicar laz naturaleza del comportamiento.
Thorndike habla de un fortalecimiento o debili*amiento de conexiones
Estipulo-Respuesta de acuerdo a las consecuencias con que sea aso-
ciada 1z ~onexidn; si la respuesta del organismo establece la con-
duccidén a un estado placentero,ia la satisfaccidn de alguna nece-
sidad 6 & la interrupcién de una situzcidn desagradable, la conexién
se fortalece; si ror el contrario, la conexién Estimulo-Hespuesta
conduce al organismo & un estado de colestia & desagrado, la conexién
se debilita.

Las caracteristices rarticulares de la mevoria de las conexiones
Est{mulo-fespuesta, no son innatas ni permanec-n constantes, sino
rz:odupto de un continuo aprendizeje y se modificaticcondtdnteménte
debido a las distintas asociaciones que se establecen entre los
rds diversos tiros ¢e conexiones. El objeto de estudio central
para Thorndike, lo constituye precisamente el andlisis ce las carac-
teristicas de la coneriones Estfnulo-Respuesta, ya sea de tipo
reflejo, emocional, orerativo, etc...

Ante situaciones novedosas, un organisro resronde dé manera se-
mejente 2 como-le harfa ante una situecién similer & bien, responde

e alpgin elemento de la sitvecidn. Se establece una asociacidn entre

1z nueves cituseidn y viejas conexiones gue fuein adouiridas con
anterioridzd y que ahors rermiten la preser zoion de une nueva res-
puesta 4 respuesta generalizadsz. Debe consziderarse gue; aungue en

la rayoria de los organismos existe una teniencin -inrata- a res-

ponder en cualquier sitvacidn, esto podrie cornsiderars® erronea-—
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mente, como una causa del comportemiento generalizado, ya gque
existen otros factores en el momento de la asaciacién entre la
nueva situacién-est{mulo y las conexiones Estimulo-Respuesta, que
resultan importantes para defirir les propiedades cualitativas y
cuantitativas del comportamiento generalizado; asi por ejemplo:
Cuando se fortalecen algunas conexiones E-E ror medio del reforza-
miento, sutomdticamente se fortalecen conexiones Z-R adyacentes
con una intensidad prororcional s la distancia (disimilitud) que
las separa de la ccnexidn princiral - y esto aln cuando alguna de
éstas nertenezca a2l tipo de ccnexiones cue ccnducen al organismo

a estados de desegrado- sin que see necesaris la participacidn
iirecta de estas conexiones en la progranmezcidn del reforzamiento.
De esta'mhnera algunas conexiones E-R aumentan su vrobazbilidad de
de presentarse ante situaciones novedosas para el organismo, sobre
aquellas conexiones més disimiles & la que ccn regularidad conduce
al organismo a situaciones agradzbles.

Hesulta difieil sin embergo, establecer lcs linites de este
proceso irductivo entre conexiones Estimulo-Respuesta entre la
zran veriedad de -atrones de conducta que muestrs ur organismo,
sobre todo- si se descoroce la ubicaci®n exscta de las conexiones

reforzadas.
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C) LA GENERALIZACION EN EL ANALISIS EXFERILENTAL
DE LA CCNDUCTA.

00ﬁo es bien sabido, es con Watson con quien se puede marcer
el inicio de las investigaciones psicolégicas, partiendo de los
fendmenos conductuales objetives, en lugar de los modelos biold-
que hz sta entonces habfan imperado por el hecho de que la mayoria
de investigadores de los fendmenos psicoldgices, fueron reslizedas
por médicos & fisidélogos,quienes atribufan las causas del conmporta-
miento a la dotacién genética de los organismos 6 bien 2 inexisten=
tes e incomprobables procesos nerviosos. Fara Vatson,las causas
Ultimas de los fenémenos conductuzles pueden encontrarse en el
sistemz nervioso, rero sélo ecomo las condiciones neuronales 'y fi---
8{0l16gicas ‘antecedentes, gue resultan necesarias para gue en los
organismos se lleva a cabo un mecanismé de adaptacidn universal,
como lo es el aprendizaje. Se enfatiza la importancia del ambiente
en dicho proceso de aprendizaje, sin embargc hay-2:caracterfsticas
importantes de la respuesta condicionadea, aprencida u operante
que influyen para conformar los patroqas c9nductuales de un organismoj
Una la {recugneia con que se presentan las respuestas como correctas,
ente los requerimientos medioambientales para nbterer reforzamiento,
con lo que adquieren ventaja en fuerza y poder asocistivo, sobre
aguellas reapueatﬁs que resultan inapropiadas rara obtener del
medio algin satisfactor. La otra es la recencis de las respuestas
o respuestas tempranas que los organismos oportunamente exhiben
para medificar el contexto a que estf sujetq, ambas caracteristices
pasTBHISEAT VBB, SUTOE Cat bt bl R RS St o0 5 B

3

todos que hasta entonces se habfan definido a partir de la experi-

= /9



mentacion, en la naciente ciencia de la psicolorfzs Lo hizo de =~
acuerdo a 2 grandes clases de comportamiento como lo son el compor-
tamiento reflejo y la conducta operante, que a partir de entonces

28 objeto de innumerables estudi s por pertenecer a2 esta clase la
mayor parte de comportamiento que exhiben los seres humanos. Para
uxplicar la naturaleza de la conducta operapte (puesto que las le-
res del reflejo son aplicables a todo el comportamiento reflejo),

e conjugar a) la estimulacidn antecedente a una respuesta, b) lea
respuesta del organismo y ¢) lae consecuencias gue tiene el organis-
no al presentar uns resvtuesta.

La informacién & sefiales de la estimulacidén antecedente con res-
rectn a las consecuencias gue tendré un patrdn conductval especifico,
es{ como la facilidad para ser:pereibidazé discriminada, con de suma
importancia influir en la conducta de los organismos. La respuesta,
como la variable dependiente cue se estudia, sélo se encuentra limi-
tada por la dificulted 6 esfuerzo que represente para el organismo
¢ por la incompatibilidad con respuestas mds fuertes esto es, las
mds frecuentes en el cayor mimero de situasciones. Térrminos como
motivacién 6 imvulsos, son sustituidos en la teorfe de Skinner per
eventos como cantidad de horas de privacidn § de restriccién fisica,
gue hacen que un organismo esté dispuesto a emitir cierto tipo de
respuestas. El mayor énfasis para exrlicar la naturaleza de la con-
ducta, Skinner lo coloca en las consecuencias -posistivas & negativas-
que directamente se relacionan a unez respuesta, la intensidad y
frecuencia de éstas son determinantes para modificar y sstablecer
patrones de conducta.

Debe tomarse en cuenta sin embargo, que se hebla en términos de

clases de estimulos y de respuestas (a las gue pertenecen todos
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los estimulos y respuestas que contengan el elemento gue define &

la clase) ¥ no rorque sea de esta maners le conducta, sino por la
necesidad de fragmentar el continuo conductual para su estudio. Solo
as{ puede entenderse el hecho de gue un evento posterior como el
reforzzdor, afecie a2 uno anterior como 1o es lz conducts, y& que

el refnrzador afecta a la clase de respuestzc ¥ no™z una resruests
particular. EZn estos términos se entiend: a le reneralizecién como
un fendrenn por medio del cual se afecte lz probabilidodde gue

se fortalezeen relaciones E-R gue caen fuersz de una clase de res-
ruestes, vor accidn del reforzamiento.

As{ pues, cuando se habla de une histsria de reforzaviento, se
hace referencis a todas las nropiedades discriminativas que he ad~
guirido vn estimulo a travez del rroceso gque se considera fundamen-
tal en el andlisis exrerimental; el de condicionamiento , inclu-
vendo aquellas que un estimulo pudo haber adguirido indirectamente.

S5in embargo, no todas las formas de comportamiento gue ur orga-
nismo es capaz de exhibir, son de naturaleza condicionada. Existen
otrae cue son incondicirnadas ,-coro por ejemrlo las restuestes
que un orgenismo presenta ante estimulos con los gue por nrirers
vez tiene contacto, la inventiva & innovecidén-, que probab.emente
abarcan el mayor segrento de comportamiento entre la gren diversided
gue muestran los organismos. A esta clasificecidr del comportamiento
pertenece la de la generalizacién que, sunque de naturaleze incon-
ﬁicfonada, se rige de acuerdo & reglas irdentificebles que por des-
gracia, no han sido descubiertas corrletamente por los tedricos

rrincinzles del andlisis ex~-erimental.



As{ pues, se considera que la generzlizacidn de la conducta -
-como una forma incondicionada del comportamiento- es el estable-
cimiento de un control adyacente &l condicionamiento del comporta-
niento por medio del reforzemiento, que se modifica = la par que
la historia de reforzaeciento de un organismo y cue perdura por lar=-
gos periodos de tiempo, en un mayor nunero cde sit-aciones. De este
nanerayresulta recomendable rartir de la relecidn original de es-
t{rulos discriminativos y reforzadores con la resyuesta condicionada,
para entender la forma en que influyen en el conmnportamiento genera-
lizedo, en el que por lo menos, se desconoce el reforzador que for-
‘talece’ a este tipo.de comportamiento.

Es por esto. que el fendmeno sobre el gue enfatizes el presente
trabajo, se estudia en el laboratorio como la generalizacidén de
estfmuloﬁ qﬁe -al igual qué la discririnacidn de un est{muloy es

un proceso que se desarrolla a2 lo largo de 1a'vida de un organismo.



L.- LA IMPORTANGIA DEL LENGUAJE EN LA TEORIZACION.

Uno de los prihe}bh protlemas que se rresentan cuando se intenta
desarrollar una teorfa cientffica ecerca de la naturaleza de un fe-
nomeno -conduzstual en este caso-, es en el somento enlque se hacen
las interrretaciones de datos obtenidos exrerimentalmente en las
gue, se utilizan concertos y términos que aunque estén definidos
objetivarente, en ocasiones son tan anplios gue al hablar de uno,
puede tocarse el erea de irfluencia de otro conceptio que en ocasiones,
-podria resultar més pertinente para explicar los resultados de un
procedinmiento que-se realiza para analizar un fendmeno conductual.

Esto ocurre con la mayorfa‘de los conceptos utilizados en la
naciente ciencia de la psicologfa (quizé por gque-gon palabras del
1ézice:condn gue son convertidas en conceptos), ¥ por supuesto con
el de generalizecidn, que en muchas ocasiones se omite en la expli-
cacién de la naturaleza de un fenémeno & bien se relata bajo el
auspicio de otro concepto. Eslo-esc<locque occurre con la discrimina-
cidén y le generalizacién que, considerdndose como procesos distintos,
constituyen sflo 2 formas de relatar los mismos resultados de un

experimento (Brown, 1965). Este ambor considers W!‘“W
- conductual el estudio de -la conducta, ambos 3érninos: deben considerarse
-como -fendmenos: empfricos mds que £COMO procesos neurofisiolégicos &
abstractos y ser definidos en base a las caracterfgticas cualitati-
vas y cuantitativas de la respuesta, ye que al definir & la discri-
minacién y generalizacién como funecidén & como procesos, se intenta
explicar el fenémeno empiric@. De estz rmanera se pueden distinguir
2 tipos de definiciones para le generalizecidn y la discriminacién

v

de un estfmulo: uno en que la generelizrcidén se ccnsidera la extencidn
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de estirulacidén cortical § de la fuerza de les hébitos y la discri-
minacién como la deteccidn de diferencias concisas en la estimulacidn
y percepcidn de similitudes entre diferentes estfmulos. O bien,

el tipo de definiciones en que a la generalizacidn se le considere
como la fuerza de una respuesta que, después de haber sido reforzade
ante el est{mula condicionado, ante la rresencéa de un estfmulo
generalizado, sm freemencia es meyor que 0. Mientras que la discri-
minacién definida arpartir de hallazgos empiricos es cnundé:laa?uerza
de la respuesta {dsspués:de ‘muchos’ ensayos de rerorsanieneoéffieiti-

#ulo condicionado) ante un estfmulo generalizadg es menos del 100%

g
&dn cuando se reslizan ensayos de no reforzamiento ante el estimulo

generalizado.

As{ pues, ei aceptamos las definiciones a partir de los datos
empfiricos de ambos términos, invariablemente encontraremos que cuan-
do se observe un incremento en la generalizzcién, habrd decremento
de discriminaci4n; mientras que si s+ presenta una discriminacidén
le generalizacifn habrd declinado. Las relacidrn entre las respuestes
de discriminacién y generalizacién de un estirnuic, es inversamente
proporeional ¥ de.tal manera que; las fallas en la discriminacidn
sor lz causa de la generalizecidn, mientras gque las fallas pere

transferir control de un estimulo 2 otro vrerician discririnaciones.

‘ Fara Jdenkins (1965), resulta paralelo hablar de la rereralizacién
observada furante las prucbes de generalizocidn posteriores z elain
progrena de reforzamiento, deacierdsé a la’frecuencia de disérimina-
#18R88-y generalizaciones-de un est{muloy que hablar de uf contrél
imhibitorio por rarte de elgunos de loz =stimulos que, 3 Aiférencia

de §inner guién considers la inhibicidn como decrementos de 1=
exitaciln, participan !
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en el proceso de condicionamiento -en el transcurso de programa-
¥y que actia:. sobre las respuestas generalizadas; esto clafo. si
se considera a la inhibicién desde un punto de vista descriptivo

6 conductual.
Este autor sefiala que, debido a la iuportancia geu se ha brindado

2l enfilisis de vr non-rol exitziorio rara le explicceidn ‘e la con-
ducte por parte-de’la mayorfa deinvestigadores, se ha ovidiado de
analisar la influencia de sistemas de control inhibitorio sobre el
conportamiento, mismo que se pone de manifiesto durante el comporta-
miento gque un organismo exhibe en las pruebas de generslizacién.
Resulta conveniente en este momento, sefialar las ¢iferencias gue
existen entre estas 2 forpas de control sobre lz condueta; existe
un control exitatorio, en que el reforzador es el elenento principal,
cuando durante las fases ce generalizacidn se hacen variaciones

del estimulo asociado al reforzamiento, y la ejecucidén obzervada
sea de tendencia negativa es decir, que la frecuenciz de resnuestas
es menor a mecida que el estimulo gue se pruebs difierc rds del
estfrilo discriminativo de reforzamiento. For el contraris, si du-
rante las vruetas de generzlizacidn se registran ejecu&ionzs con
una tendencia a aumentar le frecuencia de resrpuestas, ante varia-

circnes de.! estimulo asociado al reforzemiento, existe un control
inhibitorio.

Las respuestas generalizadas, se yresentan en anmbas formas de
control, pero sdlo si no se encueniran vestigios de un cornirol exi-
tatorio, se habla de uvwno inhibitorio, Sin embargo, este sutor sefizle
que a’n en los gradientes de generclizzecidn rroducidos ror sistenas

de control exitatorio, el Fendmenc de la dssviac 41 del rico es de-

bido a la influencia de un control inhibitorio. Aungue no se profun-
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dice en las caracter{sticas de los gradientes de generalizacidn pro-
vocados por formas de control inkibiterio, resulta importante sefia-
lar que #stos son més planos que los cbtenidos por medio del refor-
zaniento, que son respuestas resultentes de rrctlemes pere éiscri-

ciner con nayor resistencia a la ex*inecidn y oue la estirulacidn

1oy

ropi gertive parece resul ar més ir.ortante en aguellzs respuestas
generelizeds en que no es posibie zlgunz forme de control exitato-

rio. (Guttman, 1959)

Aunque rosulta posible que concertos como generalizeeidn, discyi
minscidn 4 inkiviecidén lleguen a conectarse a{ tretar de exrlicer
elerfn fenfmeno cconductual, copirico; €e acuerco z las ecertaciones
gue dc tdles conceptos se hacen actualmente, es posible tambien gue
las areas comunes en gue se aplican estos concertos como elezentos
explieativos de 1la conducte, se rresenten sebido & una deficiente
definicidn de los 1imites ée segnentns cenductuales ern cue Se Dresen=-uv

estas formas de control.
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\(
2.~ GENERALIZACION Y APRENDIZAJEE .0 .

Hasta ecte momento, resulta claro que el comportamiento genera-
lizédo es unz forma especial de condicionamiento de tipo operante,
en que el estfmulo reforzador extiende sv conirol a un’conjunto
de estimulns -proporcional a la similitud gue guerden con el refor
zador & reforzador condicionado originel-, aéd-mds de que pasa lo
mismo con el discriminativo. Esto es, gue las respuestas gener=liza-
das se encventran bajo un control exitatorio y rrobablemente tam-

bien, bajo una formaz de control inhibitorioc.

En curlcuiera d- los ccsos, resulta evidente la relacidn de lz
generzlizascin con el "aprendizaje" que en un romento dado, puede
llamado discriminacién, inhibicidn 6 contrel ror exitzcién. Sin em-
bargo, al parecer el conocimiento acerca de la nzaturaleza del fend-
gue nos ocura, gueda al margen de ls investigccidn que mimivel ex=
perimental se realiza de la diserininacidn; esto es, se analizan
gradientes § ejecuciones de generalizacién posteriores =1 entre-
rariento de vna discriminacidén & de un programa-ée reforzemiento.
Como lo sefiala Rachlin (1976), lo anterior es resultado de corsiderar
al aprendizaje analogo a cualéuier diseriminacidn 6 a eualgquier com-

icacidn de éstas, ya sea la discriminzcidn que se requiere d= los
sujetos en los procedimientos d- iguelacidn a la wuestra, & bien
en la alternaci®n que de las respuestas de los sujetos se pide cuan-
do se invierte una discriminacidn (cuando se pide al sujeto gue res-
ronda ante n ectimulo como ED cuando anteriormerte fué E‘ﬁ. Estas
diseriminzciones complejas, no se encuentran al alcance de todas
lz esrecies de organis-os -entre ellas la de los bebés humanos,

En otros organismos; al-aprender un probleme-de discriminacién y
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entonces se les entrena en otro problera de diseriminacidn y luego
en otro, y asi sucesivamente; éstos organismos tenderén a aprender
mds rdrido el segundo problema de discririnscidén que el rrimero,

el tercer: que el scgundo, y asi suc sivamente. De esta manere,
ademds de la discriminacién particular ¢e gue se trate, un orgenismo
aprende & arrenier; un ejenrlo de é€sto. lo constituye la inversidn

de una discriminacidn.

Dedo que:des;ués ce esteblecerss "na
alg’n rrorrama de reforzamierto, las condiciones que prevalecen en
las rrvebass de generalizacidn sorn de extincidn:(razz2dn por la cuzl,

’

probablezente se ha hablado de la generalizeci“n de acuerdo a un
zontrol inhibitorio) , ===-~==w=tp==i-=- Reynoldes (1961) disefié:un -
procedimiento para diferencier los efectos del reforzamiento y de
la extincién sobre los gradientes de generalizacién. En este pro-
cedimiento, se entreno a richones e responier ante una tecla ilimi-
nada con un tridnghlo que podfa terer 10 diferentes rosiciones ror
medio de rotaciones uniformes de %6°, Frine:amente reforzé & los
animales por las respuesta ante sélo 2 rosicicnes del iriédngulo
¥ nunca ante otra posicidn; posteriormente se aplied el miszo pre=
grana de reforzamiento = el restc de las naosiciovnes del tridngulo
y be aplicé éxtineidn a las 2 pociciones gue anteriorreite se ha-
bian reforzado, finalmente e reforzamienio {IV 20") se avplicd =z
todas lzs vosiciones. En el anélisis de los resultados,
8e encuentra gue en las pruebas de la generalizacidn, 1= fre-
cuencia relativa de respuestas ante las oiras posiciones se incre-
menta cuandd se aplica extincidn a 2 de ellas, vor encima del valor

que alcanzan cuando se reforzebzn todes las rosiciones; =icntras
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que con el reforzemiento & sdlo 2 posiciones los gradienté gue se
obtienen scn eguzecos en les traslacicres reforzades:y de-una mag--
nitud mayor gque los gradientes de extincidn. & este efecto le llamé

contrasie conductusl® v

gue lz megnitud de éste, Gepende

de la frecuencia relative de reforzamiento ente algunasde les tras-
lacicnes ror lo que,una explicacidn de los r~radientes de generali-
zacién que: se obtienen en extincién, sélo de zcuerdo al control
inhibitorio del no reforzamiento resultz incompleta. De esta manere,
sugiere que la mayorfa de gradientes postdiscriminatorios que se
obtienen tieven piuntos centrzles de resrues*as ante los estizulos
ne~atives anle los cuales se extiingue y = cierta distancia,valores
rositivos; resultado ambos de los vrocedimientos de extinecidn y
reiorzamiento que finalmente se conjugan prera forrar el rrafiente

comin de forma modal & normal.



B~. E1 aprendizaje sin errores.

La postura inicial acerca de que la inhibtici’n es sélo otro
nomﬁre rara los decrementos cel control exitatorio, sg rone en
dudz con L& obiencidn de gradientes de grneralizacidn inhibivorios
¥ con los experimentos que reportan el lleamado contirasie. Terrace
(1966) contribuye a afianzar esta explieacidn sobre la infldencia
de la inhibicidén en los gradientes de generalizacidm, demostrando
que el orig-n del control inhibitorio resulta de los errores come-
tidos ror los sujetos durante el entrenarmiento de una discrimina-
cifn. :

I Fara lograr estc, utiiizdé -n procediriernto en-el que se intro-
duce gradualmente E- después de habér entrenado la respuesta ins-
trumental sélo con E * ( esto es, periodes de luz roja en gue se
refuerzan las recpuestas alternados con periocos de luz verde que
inicialmente es casi obscuridad y que desrués se incremente en
intersided hasta alvanzar la del otro estimulo). Sefiale que er
los sujetos d= este proceiimiento,no se presentaron respuesias en
presenciz del E y los gredientes obtenidos durente las rruetes de
generalizecidn fueron nlanos ante las diferentes longituies de onée
probadas; =z diferencia de los qﬁe fueron enirerados on le discrimi-
nacién con los ~stimulos positive ¥ _negativo a unz intencid=d igual
inicialmente, cuyos gradientes de generali-zcidn fueron en forre
de‘U , con desviacién del pico y mostrazndo contraste que r-esuri-
blenmente es atribuille a un control inhibiterio, For comsiguiente
los efectos de las respuestiz no reforzadas, se distribuyen er las
resyuestes a otros estf-vlos, lo gue eleva los rradientes de exita-

cidn,
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El mismo Terrace arunta que es posible realizar una tranferencia
de este tipo de control -y con mayor rapidez gi se usan dimensiones
del ectimulo distintas- superponiendo los estimulo y desvaneciendo
los estimulos de la primera ciscriminscidén; pero si se producen
errores en esta nueva discriminecidn, éstos rodrian efectar le
iiscriminac ' én perfecta antericrmente establecida.

los gradientes de generalizacidn planos gue se obtienen después
ie una diser minzcidn si errores, son un fundanento firme de la
sosieidn (e Jenliins acerca de que la cfenerali-acién de los estimu-
ios resulte algo anédlogo a un control inkibitoric de la: respuestas
ie un-organismo. Sin embargo, investigad:res como Karpieke y Eearst
(1075) consideran incorrecta:c las conclusione: a gue Terrace he
llegado ror el hecho de que 1los gradientes planos de ~eneralizacibn
que obtuvo, fueron debidos a un ¥efeeto de piso" (srpresién total
de respuesta ante calquiera de los est’mulos gue se ~rueben)
ocasionado nor las condicicnes de extincidn en les que 1}ev6 e
cabo las pruebas de r-rneralizacién. Estos autores reclizaron un
entrenariento en discriminaeién muy sinilar al rrocediriento de
‘‘errace para otbitener digerininacidn sin errores; vero aladiercn
2 la sitcecidn de prueba un progedimiento de "resictencia ror re-
forzemiento™ el cuel consictid er un periodo de calentamiento cntes
de cada prueba en el que 3 § & re orzanientos de acuerdo 2 misno
prograra e entrenamiento, ectaban @ sronibles & los suletrs, ¥y
adends ur ierirdo igual de S (o sea el fiscriricative de no-reror

zaniento) -en forme elternada.

Zn los rrsultados, sefalan gque ni una sole ave grrendid la teres

in *r solo.error; sin enbsrgo, 6 de ellas comelleron ~nire une ¥y

2]

a2 r
€E: BITOFES ¢ 6 men responder ente el esii-ule rrrativ
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der en presencia del estimulc positivo) que fuf el grupo que se
deroniné "sin errores". A pesar de gue la forma de los gradientes

en las p}uebas de generalizacidén resulteron sinilaresltanto rera

el grupo gue efectud  la discriminacidn con errores como para el

gue lo hizdé sin errores, se enconird una maycr cantidad de' respuestas =2
loe—nuevos estfmulos de las pruebas por parte de los sujetos del

£ruUpo COnN errores.

Sin embargo, los gradientes del grupo sin errores distan nucho de te-
nerla forma plana de los obtenidos por Terrace, puesto gque el mimero
de respuesta sélo es cercano a O ente el estfrulo negativo y se
incrementz a medida que el estimulo ée rruebz se deferencia mds del
negativo. As{ pues las condici-nes de extincidn durante las situe-
ciones de pruebasproducen un efecto de piso gerque el'estimulo nega-
tivo ejerce un control inhibitoric que transfiere’a otros-éstfmules atn
el caso de gue un sujeto anrenda sin error. un problema de discri-
minacidn,

Ya otro autor (Deutsch, 1967) habis arunt-cc que si la tasa de
respuestas ante estirulos cercanos 2l estimulo negativo era cercansa
a2 0 con los sujetos que arr nden une diserininecidn sin errores,
¥y la cantidad de respuestas es usade coro une medida de.la irhibi-
cidn, entonces debe inferirse que hay un mayor control ighibitorio
en 1os gradierntes de generelizacidn cue se obtieneen cuzgndo los
sujetos arrenden a discriminar sin errores; que sin erbargo, es una
conelusidn opvesta a la de Terrace que asegura gue & mayor cantidad
ie errores, mayor control inhibitorio sobre el rzsronder de un sujeto.

As{ pues, resulta inconveniente considerar gue los concertos
gue se utilizan para exrlicar deter-inado tipo~de fenémencs condue-

tuales, son algo estético que no ruecan nodificrrse con nuevas apor-
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taciones de la investigacién. Sin embargo resulta evidente la rela-
cién en tre la generalizacidén y el aprendizaje, en cuanto que la
generalizacién es resultado de un proceso de aprendizaje - y esto
independientemente de que sea debido a un control exitatorio & imhi
bitorio-, ¥ & la:vez el-fenémeno de-generalizacién-permite nuévas =
rerspectivas de arrendizaje, en~la transferencia & ya sea-toncerrores
o sin ellos- que del céntrol sobre la cconducta se observa de los
est{uuios condicionados hacia rosibles zstimulos generszlizados.

La similitud de los estimulcs generazlizados con el condicionado
es importante para la transferencia del control, pero no ceterminante
para gue se mantengalla respuesta a travez del tienpo 4 de zlgune
modificacién de los estimulos de la situacién; el tipo.de programa-
cién del reforzamiento es lo relevante en este caso, la extincién
de la respuesta es nds lenta cuando el estimulo condicionado repre«
senta una programacién del reforzador intermitente y contingente a
la respuesta correcta. '

Es por esto gue no resulte adecuado predecir los  pairones de " -
comporiamiento generalizado de acuerdo a las afinidades Jue pudie-
sen tener los estimulos condicicnados y generslizedos, si en dltima
instancie estas caracteristicas sfmiles se establecen de acuerdo
2 la frecuenciaz y ocurrencia de la respuesta de lcs organismos ante
los diferentes estfmulos que se prueban. lLiedir le renerslizacién
en términos de tasa, latencia u otros indicativos de la fuerza de
la respuesta,resulta méds conve iente gqus hacerlo de acuerdo a las
caracteri{sticas dimensionales de la estimulacién - como lo habfan
propuesto los pioneros del anflisis exrerimental, =zl intenter ang
lizar la discriminzecidn y la gcneralizacidén de acuerda a "diferen

cias zvenas percectikbles™$ JDN's ed la variable independiente.
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La dificultad primordial para identificar el control inhibitorio
en las respuestas generalizadas, estriba em que las consccuencias
que mantienen la conducta vueden no ser externas; a diferencia de
las consecuencias que implican un wontrol exitatorioscl@sccuales
por ser reforzadores generzlmente son observables, lo que no gquiere
decir que o existan estimulos generalizados de un estf{mulo sversi-
vo condicionado que inhiban 6 mantengen ratrones de comportamiento

generalizado.



4. CONCLU'SIONES/.

Poco & poco han ido imponiendose las explicaciones ambientalistap
sobre aquellas gque consideran el proceso de la peneralizaeidn como
un proceso perceptusl que ocurre en los organismos a nivel de sis-
tema nervioso, pudiendose sefialar como importante l& presencia de
unz posible respuesta mediadora (Grice 19E5) p=ra explicar el hecho
de gque un organismo presentée una respuesta ante un estimulo ¥ en
otras ocasiones pueda no presentarla; esto es, un factor importante
pare la generalizacidén lo constituye la capacidad senso-perceptual
de un organismo.

Com o se sefiald en las explicaciones ldégices &1 problema, la
generalizacidn es un eslabdn 6 mecanismo por medio del cuel un
organismo puede nacer contacto con un reforzemiento gue ordinaria-
mente recibe, mostrando veriaciones eh algunos patrones de compor—
tamiento (Hull).

Puede concluirse tambien que 1la generalizacifin resulta distinta
a2 1a discriminacidn en sentido contrario porque: la cantidad de
estimulos involucrados en los procedimientos p-ra lograr ambas es
mayor en el caso de 1la generalizacidn y porgue una cor:=cta expli-
cacidn de la generalizacidn abarca a la discriminacidn, ¢ diferen-
cia de los propuesto por Brown, (1965) y Rachlin, (1976).

Ia similitud entre est{mules de una misme

21lidad, facilite

la trensferencia de un estimulo condieior=<: = -tros estimulos que
se convierien en generalizados. Por otro la<o ='n embargo, se ob-—
tiene una wmejor transferencia de control del esiimulo sobre pes-
puestas que no pertenezcan a la clase, cuagnde 12 modalidad del
estimulo generslizado es completamente diferente a la del estimulo
condicionado.

La importancia de las consecuencias al comportamiento generali-
zado, resulta tan importante como para cuslquier otra relacidn

s
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entre un estimulo y une respuesta, tanto para la adquisicidn como
para el mentenimiento. As{ pues resulta inconveniente clasificarlas
~-lae consecuencias- en positivas y negativas, porque un estfmulo
que ordinariamente incremente la frecuencia de una clase de respues-
tes, puede resulter negativo si se presenta concurrentemente con
otro estimulo que represente para el orgenismo uns mayor cantidacd
de reforzamiento. Resultia mfs conveniente considerser & le variable
independiente & lo large de un continuo dimensional en el que,; en
un extremo (+) se encuentran aquellos estimulos que al presenterse
como consefuencias & la conducta de un organismo, son recomendables
para el establecimiento de patrones de conducta; mientras que hacia
el otro extremo, {(-) se encueniran aquellos estimulos gue al apli-
carse como consecuencias, resultan mds recomendables para propi-
ciar la generalizacidn y cl mantenimiento de determinados vpatrones
de conducta. Tomando en cuenta, desde luego, que durznte el entre-
namiento de la discriminacién pueden presentarse errores en la eje-
cucidén, con lo que se propicia ailin mds la generalizacién ( Terrace,
1975).

Debe hacerse notar tambien la importancia del contrcl inhibito-
rio para facilitar una generalizacién & trevez del tiempo (mante-
nimiento), por el Hécho de gue no hay necesided de la presencia de
consecuencigs para producirla (Jenkins, 1965). Por ejemplo, en el
procedimiento para producir exverimentalmente el desamparo aprendido
en el gue se generalizan en sran medida patrones ce comportamiento
pasivo ¢ cuando nor medio de un proc dimiento de supresidn condi-
cionada, un organismo presenta los mismos patrones de comportamiento
después de 2 afios de llevado a cabo el entrenamiento; si esto no

ocurriera, bastarfan uno § 2 choques para que se recuperara comple—
tamente la ejecucidn.

W
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IIT 1A UTILIZACION DE LOS PRINCIPIOS
SURGIDOS EXTFRIMENTALRENTE EN LA
MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO.

Mientras que algunos autores (Kanfer y Phillips, 1970) aseguran
que los conceptos y procedimientos comprobados experimentalmente,
pueden ser empleados en tratamientos que para modificar algunos
patrones de comportamiento, se llevan a cabo en un ambiente social
-que es el natural al ser humano-, empleando tansolo un poco de
ingenio y habilidad para adaptar las situaciones experimentales &
la situacidn aplicada; por otro lado hay gquienes aseguran que las
condiciones restrictivas que prevaleven en todas las situaciones
experimentales, aunadas & la imposibilidac de manipular elementos
morales, valorativos, ideoldgicons y en fin, todos aquellos asnectos
relacionados a le "superestructura” de una situacidn sociasl, impiden
en un momento dado la extrapolacidn de conceptos y técnicas probados
con animales, cuando intentan aplicarse a seres humanos.(Ribes, 1980).

Aunque probablemente esta diferencia ten grande es sus puntos de
éista al respecto gsea debida a la diferencia de recursos con gque
pueden contar em sus respectivos ambientes, resulta eviaente que
ambos puntos de vista son dignos de tomarse en considerac:dén, sobre
todo si -como en este caso- se pretenden dilucidar todos los deter-
minantes de algilin fendmeno particular de la conducta de los organis-—
mos.

Asi por ejemplo, el efecto de reforzar una conducta puede ser
similar tanto en seres humanos como en seres infra-humenos (esto
es, que en ambos casos se incrementa la probabilidad de que una
respuesta se repita si se repite la situacidn discriminativa de
reforzamiento); pero no as{ 12 aplicacidn de tiempo fuera como
procedimiento para decrementar alguna respuesta en que, a diferen-—

cia de los organismos infra-humanos, en los seres humanos pa—--—

.
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rece que no es le obscurdidad lo cue ceterrina la aversividad del

proced;miento. Ribes (1977) surone gue en este ceso pusde ser lgo

inposiﬁilidad de obterer atencién o reforzeriento social lo cue @

constituye el elemento castigante al aplicar tiermpc fuera en humanos.
As{ pues, pueden vislusbrarse 2 diresccionss prircivales hacia

las cue tiende la investiracidn rsicolodgice, una en la cue la

erlic-cidn de los prirciriss sursidos en el lzbrratorio conducirfen

a le plsnificscibn de sociededes y otra en la que le investigacidn

de lz corductz humans en

tn

u rnedios natural nos preporcione los ele-
pentos conceptueles necesering para comrrender y en un maiento dade

modificar el comportamiento humano, e ineline per la segunda rposi-

facilidades gue la sisvenatizacidén de variabies nos

o goms A= pzel de

TEErT un fend:ena tan eazla
bilidad ¥y nantenimiento

resltar atfpicos-, en 3gs situaciones néds disiniles

=0 to de arrendiznje
de une respuesta y el momento de mostrar une respuesta generalizada)d
¥ ccmo el camino rara elcanzar la prevencidn de la genersl zacifdn
del eorportaziento, sin one hgya de cambisrse o1l nodelc (E-R) de

gque rarte la vsicolsgfa conduciual rara el and

Ahore bien, aunque el enfague conductual de la siecclogiz varis
dr considerar a los rroblemas no como la manif-siacidn de una enfor-
medad e le pers nalidad, s5ino de conside:ar como el probiema a las
manifestaci»nes conductuales misras, debe establecerse unz diferen-
cia bfsica en Ya rrictica; a saber la modificacidn de conducta ¥

el anélisis ecrnductval splicado. Fientres grue la rodificacidn de
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UN.AM. CAMPUS

IZTACALA
conducta peactica la conversién de 1los odelos experimentales en
en procedimir-ntos aplicables a la -odificacidn de conducte kumana,
el andlisis conductual aplicado se inclina mfs a la investigacidn
¥ ¢ la redefinicidén ce concept-ssurgidos del labortatorio; erto es
al desarrollo de una tecnologia conductual recal (y no la que se de-
sarrnlla a partir d* la extrapolacidén dirececte de rrincipins aurgi-

dos en el laboratorin ‘ormandn nini-midelos elinien-exrerirentsales
an 1. nmi 4 3 t e a
eon linitaciones tales como 'Z l. 1000135
-la imposibilidad de dar cvonte de las diferencias cualitativas en-
tre la c'n veta humana y le animzal.
-las rrendcs difTerencias cntre el er-ntexto socirl » ¢l de laboratorio

1 o~

-la no universalided de la técrica r st efecto. Lsto es, la 1

oy I
[ =S

de nmeneralizacidn de la técnica.

-la no equivalencia de eventos que permitiera la realiz cidr de
analogia entre ci‘uaciones) en la que se encuentre explicitamente
defindos un marco tedricory un lenguaje comfin, ademés de los crite-
rins sreiales, poliiicos e idesldzicns gue neccsariam nie norman
cuzlguier investigacién (Hibes, 1980). De acuerdo & nuestrn :ariicu-
lar ;untn d» vista, esta tecnolosia debe da: solueibn en forme rrin-
cipal al probleta de la feneralizacid: de los logros gre se nbien-
gan en cualquier terapia, con lo gque ruede dacirse gre #sta ha te-
nido é:xito y no solamente 2l demostrar gue un rrincirio resulta

arlicable en una sitiacién rrefispuesta para tal comrrotacidn.

El punto de partida para el desarrollo de rsta "Ingenieria Conrduc-
tual", lo constiuye el modelo de aprcndizaje propuesio por el con-
ductismo (dentro del cual el corcento de condicionamiento cldsico
u orerante resglta el concepto central) puesto gque es el tnico mo-

delo que ha logrado dar solucién a problemas te tipo conductual di-
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ficiles, adends de que es el Unico enfoque gue ha logrado integrar
en un narco tedrico Unico, ton relativo éxito, el gran cverro de
conocimientos gue se han producido a rartir de la investipgacidén psi-
coldgica para lz modificacidn fel comporiamiento, apegandose cienpre

a una metodo’ogia cientifica risurcca.
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IV L&A GEWERALIZ:A CTION; UNA TECHOLOGIA
INPLICITA EX 1”7 PROGRA lIAS DI 1NO-

DIPICACICY DE CONDUCTA.

Tor principio de cuen as, deie sefalarse que el considerer a
i1z generslizaci’n eoso un proceso neural fisiolégice, inverso al
de la diseriminacién y provocado rrecisesrnente ror la izpositilidad
de realizer una discriminseidn; los progremss ‘= nmodificacidn de
condveta con seres humanos =o eucontraron los ele entos suficiente:
coro rara ineclair, al manipuler las variebles, los rroc~dizientos
necesarios para prevenir los grados de generalizacidn deseables
de algin patrdn de conducta y mantenerlos una veg oue dichos pro-
cedimientos han sido retirados.

Lo anterior es corroborado ror el hecho de cue en tn momento

TS Wb ot 0 [

iado;: los programas de modificacidn de conductégconductualmente o i

srientados, que eran aplicados en hospitales, escuelas 6 en luga-
res de custodia y rehabilitacién; Tfueron progranac cuyc procedi-
1iento fundamentzl lo constituyd la econonmia de fichaz & de puntos,
zsto es, la rodificacidn del conportamiento por efecto del refor-
zamiento secundario.

Dstos progranas, sin cuestionar s efeciiwvidad rvarsz 1 .grar can-
bics en 155 patrones de condic a gue exbibe un individ: o, rvresentan
an rroblera rrincipal cuz:do se trata de d:svanecer el punto 4
reforzador secuvndario que ha nazntenido algune ejecucidn la cual,
no persiste wna vz rotirada laz fiche.-Es deciry ‘el problema prin-

cipal-en este tipo de programas lo consiizuye la prevencidn Ze la

generclizacid..
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Cuando se analiza 1la generazlizacién de la conducte después de
que se 1llevd a cabo un programe de economfa de fichas, llevandose
a cabo un programa de seguimiento y realizando las correspondientes
pruebas de generalizacidn, generalmente se realizen por medio de reac-
tivos con caracteristicas dimensionales muy semejantes a las de
los que se emplearon durante el entrenamiento:esto significa que
es muy probable que ocurran respuestes reneralizadas ante estas
situaciones de nrueba, pero de ninguna manera puede esperarse el
mantenimiento de respuestas generalizadas ante los estimulos del
ambiente natural del sujeto que son & los que debiera transferirse
el control de la conducta. Bellack, Hersen y Turner,(1974) y Hersen
Eisler y Miller (1974) han realizado este tipo de pruebas, tratando
de conocer las posibilidades de generalizacidn que tienen los pro-
gramas de economia de fichas.

Fn un programe de entrénamiento con reforzamiento positivo,
por ejemplo para incrementar la conducta de atencidn en un nifio,
suele ocurrir que el ent renamiento culmina gomndo se alcanza una
frecuencia de la conducta establecida de antemano . Sin embargo,
esta atencidén que se logra solo se presenta a dicha frecuencia en
presencia del est{mulo entrenado, por lo que no se considera para
el entrenamiento la atencidn a otros estimulos; més ain, la aten-
cidén al mismo est{mulo entrenado no se contempla es decir, no se
prevee para una situacidn de no reforzemiento.

Cuando se lleva & cebo un programa de entrenamiento pera elimi-
nar conductas autodestructivas en un nifio autista por ejemplo, por
medio del castigo; gerneralmente el programa termina con una fre-
cuencia cercana & cerc de las conductas autodestructivae en presen-
cia del estimulo delta 4 discriminativo de castigo: sin embargo,
dentro del programa no se contempla la generalizacidn de esta no-
respuesta ante dtros estimulos que se presenten consistentemente
en el medio ambiente del sujeto.

L 4
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Problemas como los enteriores pueden ser encontradoa en la ma-
yoria de los programas de modificacidn de conducta en los que,
independientemente de los procedimientos y la rigurosidad con gque
sean aplicados, la validez de los resultados obtenidos con la inter-
vencisn dependerd del mantenimiento de¢ los comportamientos finales
en las situaciones naturales a los individuos, que cumplan ademds,
con una funcidn adaptativa ya sea para procurarse satisfactores
& sBus necesidades mds apremiantes, ¢ bien pare propiciar un desa-
rroldo y la posibilidad de adquirir patrones de conducta mds com-
plejos y completos; solo entonces puede decirse que un programa de
modificacién de cemducta ha temido &xito.

En las siguientes secciornes de este trabajo se presenta una pro-
posicidn de los pasos que se consideran importantes para alcanzar
este nivel de generalizacidn de los prosramas de modificacidn de
conducta. Se contemplan las aportaciones del andlisis conductual
aplicado en cuanto & las modalidades de los repertorios entrenados

é bien en cuanto a la forma de programa® y disefiar los estimulos

6 ambientes del entrenamiento,



A)) ESTRATEGIAS PARA FACILITAR EL DESARROLLO. Y EL 'MANTENIMIENTO DE

PATRONES DE CONDUCTA. C

Ll igual que -ara el desarrollo del nifio existen repertorios
bdsicos (atencidn, imitacién, motricidad, seguiriento de instruc-
ciones), & partir-de los cuales puede considerarse como participe
en un proceso exvnlicito de aprendizﬁje: de la misza manera, para
guerunarpersona muestre un comportamiento socialmente adaptado,
-debe exhibir ciertas formas conduetuales bésicas que le vermitan
su desenvolviniento en sociedad, entre éstas principalmente deben
considerar:-e: el lenguaje ~-receptivo » expresivo-, la internaliza-
e¢ibén de las regles 5 normas a2 gve se gifie una sociedad ¢ sector
de una sociedad (socializacidn), la asertividad ¢ sea la manifes-
tacidn oportuna de deseos, necesidadessdiquietudes de un indivi-
duo; que de entre otras formas de conducta, pueden éstas ser con-
sideradas como imprescindibles para vivir en sociedad.

Una vez que un individuo adguiere este tipo de repertoriocs,
éstos deben mantenerse y presentarse en el mayor nimero dc situa-
ciones a que se enfrente un individuo. En el caso del lengu je,
vy debido a la homogeneidad de la lengua de la poblacidn, casi
ITVARIABLEI'EMTE se presentan las condiciones antecedentes y con-
secuentes que perniten la generslizagidn de este repertorio tipi-
casente humano, cosa que no cabe espverarse de otro tipo de conduc-
tas, sobre todo si éstas se han adquirido a partir de un entrene-
miento especial.

Esta rrivilegiada situacidn del lenguaje con respecto & su po-

der de generalizacién, no debe considerarse conducente al méximo
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nivel de desarrollo del lenguaje en todas lass personas, puesto

que, al hablar ¢ leer, generalmente se alcanzan niveles pragmdticos
de acuerdo a 1le realacidn (yde produccidén?) social que guarda cada
individuo. Skinner (1957) nos presenta la mejor organizacidn siste—
matizada sobre el desarrollo del lenguaje de acuerdo a la estimula-
c¢ién antecedente y consecuente que -debe mencionarse- constituye

la mejor organizacidn de conocimientos y conceptos comprobados
experimentalmente, que ha servido para comprender en su escencia

la naturaleza de una parte de la conducta humena,

Aunque podemos distinguir procedimientos intra-terapia § extra-
terapia dentro de los procedimientos de modificacidn de conducta
que tienen el objeto de propiciar una generalizaxidn de 1a conducta |
en el caso del lenguaje esta diferenciacidn resulta innecesaria por
el hecho de que el trabajo realizado en situacidn de entrenamiento
asi{ como la prédctice de las verbalizaciones realizadas en el hogar
S en una situacidn social, en ambos casos conducen al fortalecimien—
to y mantenimiento de las verbalizaciones.

Costello y Bosler (1976) sin embargo, consideran como un método
extra-terapia el conter con la ayuda de los padres de familia paera
entrenar algunos fouemas en casa, cuando se lleva a cabo algin
programa especial con nifios con problenmas de articulacidn.

Asi, los padres han demostrado ser exelentes terapistas de len-—
guaje sdlo con un poco de entrenamiento, por lo que la utilizacidn
de este procedimiento para vropiciar la generalizacidn de reper-
tbrios, evidentemente resulta mds necesario pera las formas no-
verbales del lenguaje como son la lectura y la escritura en las que
no se observa un poder de generalizacidnm tal que lleguen 2 ser
irreversibles por lo menos en algunas de sus caracteristicas como
velocidad ¢ calidad grdfica que, en caso de ser constantemente su—
pervisados por los nadres, no bajarian de nivel y por el contrario

habria un perfébcionamiento (lo cual constituye unz de las estra-
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tegias de mayor importancia en la prevencidn de la generalizacidn).

Esto, es una consideracidn importante cuando ha de realizarse un
programe de modificacidn del comportamiento cuando se desee contem-

plar la generalizacidn y el mantenimiento de la conducta.
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£)- LA ADQUISICION DE LA CONDUCTA
SOCIAL Y "I PAPEL "EL PROFESTONAL
DE LA CONDUCTA EN EL TRATAMIENTO DE
LAS PRRSONAS INADAPTADAS/,

Puesgto gque la fineidn primrdial del lenguaje es comunicar, enton-
ces cuando se habla, se involucra necesariamente & una persona més
por lo menos (exepto cuando se practica el pensamiento nrivado),
el que puede funcionar bien como emisor é bien como receptor. Esto
convierte al lenguaje en un repertorio bdsico para la adquisicidén
de otro tipo de repertorios con un mayor grado de complejidad, como
lo es el comportamiento socisl.

) Este tipo de comportamiento, es upo de los mds representativos
del ser humano por lo que en ceaso de llegue & haber problemas para
su desarrollo, constituye une de las fuentes que mayores grados
6 niveles de ansiedad producen en los individuos que sufren este
problema. Sin embargo - v como ya se sefiald con anterioridad-, al
mismo tiempo, los repertorios de lenguaje so los que menos vnroblemas
presentan cuando se trata de peneralizarse v mantenerse 8 otro tivo
de situaciones, cue resultan distintas & la situacidn de aprendizaje,

Ahora bien, dentro de las especies infrahumanas tambien puede

observarse el surgimiento de formas d¢e comportamiento social, s=ip

que se involucre precisamente un renertorio de lenmuzje: esto ein

duda obedece al heche fde¢ que presentan un vernertorio imitativo que
resulta tambien una férme pare el desarrollo de conductas gocialés;’
teles como el agrupamiento en manadas & €l lidcrazgo. Por CEfinicién’
la imitzcidn es aquella clasé de respuestas cue se encuentra bajo el
control topogrdfico y temportl de la conducta de un modelo, mantenida
por un tiro de reforzamiento generzlizado é social (Steinman, 1370).
Tl prado ‘e generabilidad de la imitacidn sc encurntra ceterminado
por lae caracteristicas del modelo yla cantidad de reforzamiento

- ya sea natural 4 renerulizado - que un sujeto “rierminado
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obtiene. De esta manera para proriciar niveles zdecuados de genera-
lizecién de la imitacién generalizeda, cebe considerarse el aspecto
de diseriminacién & de preferencia de la conducia 2 imitar; 6 sea
elegir los ratrrnes conductuales a imiter de acuerdo a la cantidad
de reforzeriento que pueda obtenersegaunque rez denmorads, sea mayor
cue los reforzadores inrediatos. "

L o] péArr#fo anterior se doje vislunbrar eomo terasrie, los
métodns de atocontrnl cue ngr supuesto ne son los “‘nicos. lL=nfer y
Thillins (107£) consideran el objetive de cvalevier terarie el a-
prender ¢ diseriminar por lo oue las inverziones de la discrimine-
cifn deben buscarse sierpre -esto es le reneraliz-cidn- debido e
la gren diversidaf de sitvaci‘nes a oue rueds enfrentafse un indi-
viduo en el medio en gue se desenvuelve. Zstocoloca =z los investi-
gadores ante una disyuntiva trpgcendental; icuales son los intereses
QEé determinan su accién profesional? si #stos fueran emclusivamente
varticulares a él mismo & a su familia no se recomiendz la inves-
tizacidn sobre la generzlizacidn de los rerertorios soeiales:entre-
nados y para los cuales es modelo porgue su zccidén termina con les
sesioner de terapia; si p'r el contrario fe adauiere el compromiso
de que el entrenariento de seres con rroblemas logren adepterse
al medio en que viven y se d sarrollen er sociedzd de ecuerdo 2
sus capacidades particuleres, entonces debe sobrevonerse ant; todo
la neecesidad de investigar 10s mecanismos de la generalizacidn del
comportamiento en el medio ambiente natural, dejando a un lado oqui-
zas sv zccidn directa en la terapia del comrortaniento nara dejarla
en mancs de agentes de cambio més eficaces como 1l-c me iadores ¥

paraprofesionales.



Los métodos para propiciar generalizacién en un marco social,
alin estan por descubrirse, pero si ademés de poder realizar una in-
vestigacidn al respecto puede realizarse un servicio social , no
debe dudarse para realizar dicha investigacidén. Este cambio de pers-
pectiva en la investisacidn, debe ser acourafiado de un cambio en
el modelo de aproximacién a la modificacién 8z conducta; y contra
el antigvo mndelo de enfernedad -que ~rillabz = la experinehtacién
en laboratorios y sitios restringidos- Tharp y Uetzel (1969) pro-
ponen el modelo "triddico" de intervencién que en luzar de considerar
sélo al terapevta y al paciente, considera gue la ter pia del com-
vortamiento pz ra faecilitar la transferencia a vn medis soeial,
debe participar el terape®ta, un mediasdor y el paciente.

uUn buen mediador, es aquel que se encuentra en el ambiente de
quién recibe entrenamiento y tiene la facilidad de wanipular esti-
mulos importantes para el sujeto y de registrar su com-ortamiento.
4s{ pues se propone para el establecimiento y modificacidén del com-
porkamiento social, un manejo de contingencias ror los compahieros
del individuo quienes administren reforzadores & castigo c>n base
e acuerdos grupales & bien, de acverdo a reglas familiares. Un
ejernplo de lo anterior puede ser encontrado en lcs vecanismns gue
pera la educacidn, em»lean en la Unidén Soviética.

De acualouier forms -y a nesar del emrleo de mediadores-, los
programas de investigacidr y modificescidn de conducta en el medio
ambiente natural reguieren ' el establecimiento de una rutina de &
supervisién que asegure el mantenimiento de las contingencias esta-
bleciias asi como la coleceidén de ‘atos. Esto comiense en gran me-

dids el problema del desplazamiento del profesional de la conducta
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-al optar por este modelo de intervencién- por el hecho de gue los
mediadores y paraprofesicnales requieren de un tiempo de consulta
profesional para llevar a cabo dichas actividades, més ain el modelo
triddico incrementa tanto el tiempo de conducta profesional, que
puede resultar necesario el empleo de analistas de la conducta que
bien pueden ser estudiantes; formando as{ una completa organizecién
con los siguientes elementos:

Fsicdlogo

Anglistas de la conducta.-

liediadores.- padres, compaiieros, etc.

Objetivos del cambio conductual.- tiles rara adantacién social,

puantificables, mensurables; objetivos.

Las actividaies <& 1z orzznizziidn =2:4 sormacny dekeriser cla-
re: v esnacificas = cada uno ée sus elerertos. Entre las més impor-
tantes, después de la aplicacidén del programa de modificacién de
que se trate, Tharp y Wetzel sefialan la de 2:-tipokudeiéwgluacidn;
una que se realice antes y durante todo el tiempo gue permanezca
.en vigor el programa, en la que ademés de que pueden realizarse r-
pruebas standarizadas, se lleva a cabo un registro de las situacio-
nes de estimulos antecedentes a una respuesta asi como de los es-
timulos consecuentes. Las caracteristicas cuantitativas y cualita-
tivas de la respuesta deben ser registradas tambien, ya que ésta
define el cumplimiento del objetivo del entrenamiento ( behavioral
target). Resulta recomendable el registro de "respuestas" § clases
de respuesta a el registrr de la ausencia de una .respuesta.

En la intervencién debe procurarse la mayor cantidzd de estimulos
que van a entrenarse, as{ como la riqueza en cuanto a materiales

v situaciones dentre de los procedimemtos para facilitar la gene-
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Falizacién de los revertoring en*renalos. acﬁando debe llegar a

su fin le intervencién?,2 criterios pueden ser emplendos para ter-
minar un entrenamiento; uno cuando sean desvanecidas las contingen-
cias establecidas en el programe y prevalezcan las gue naturalmente
controlan a un determinado patrén de comportamiento, ¥y el otro es
terninar el entrenamiento cuando las cosas marchen bien pera el cum-
vlimento del objetivo de cambio. De ecualouier forma, resultz inte-
resante rrorvoner el fin de la terapia_cuando se logre una gen?rali-
zacién del comportamiento en el sentido que aquf se considera.

Un segundo tipo de evaluacién cue debe realizar 13 organizacidn del
n-delo trifZdico, consiste en identificar lcs deierzinantes respon——
Bables del cambio conductual asi como las direcciones de éste en
rela cidn al comportamiento general del individuo. Deben regisirarse
tambien conductas especificas imrortantes para el programa {(por
ejemplo si el programa es para la rehabilitacidn de delincuentes ,
es importante registrar las conductas de robar, pelear, desobedecr,
etc., o bien los contactos con la noliecia si es cue ocurren durante
el seguimiento), realizando una confrontacidn entre la irformacién
reportada por los mediadores vy por los analistes de la concucta.
Debe tenerse cuidado tambien én no evaluar exclusivanente los aspec-
tos de la conducta cuslitativamente negativos, siio gue de igual

25 comc pOr ejem-

manera deben ser registrados ros aspectos o
plo el cumrlimiento de las asignaturas del grado ezcolar en gue
se encvuentren..

La organizacidén que se rropone para la modificacién de conducta
en el medio natural, descansa gran parte de su efectividad en los

mediadores guienes scn los oue delerminar pus tiro de individuos
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v de problemas nuedan =ser tratados, por lo aque el cambio d¢ nedindores
durante un programa llevado a cabo por esie Lipo de organizacidn,
afecta mds que si se realizare un cambio de terzpeuta, Ciertamente,

el tipo de problemas que puefen atenderese de acuerdo a este modelo

de intervencidn, se limitan a aquellos gue son observables y puecen
ser definidos en términos objietivos. Asi pues, se advierte una degs-
ventaja —entre todas sus ventsjas- del modele tridéico con respecto

al modelo didddco, tradicional en la terapia nsicold-ica, en el ser-
tido que aquellos problemas de tipo conductuzl que no resultan ob-

servables, sdlo pueden quedar en manos de un terapéuata profesional,
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C}- & TUE HACTR AVTE EL PROBLEMA
T® LA REINCIDENCIA DF PATRONES
INADECUADOS DE COMPORTAMIENTO?

La imposibilidad con que se enfrentan una gran cantida® de per-
sonas con problemas de tino conductual, fe vivir fura de los hospi-
tales ¢ centros de rehabilitacidn en que s°n entrenad s, para gue
aéquieran natrones de comportamiento s&cialmente alecuados v acep-
tados, se debe principalmente a la falta de trensferencia en el
contro} del comportamiento de los estimulos que se emplearon durante
el tratamiento, hacia estimulos que se presentan de menera natural
en un embiente social. Puede ocurrir que después te 6 ~eses & un
afio el paciente requiera de nuevo "tratamiento sobre el comportamiento
asertivo, 4 bien que inmediatamente después de unos dfas se necesa-
rio que regrese al hospital para iniciar el entrenzmiento de patro-
nes de econducta socialmente adecuedo.

Por lo zeneral, este tipo de vapientes presentan una tendencia
hacia el rompimiento con los requisitos conductuales para actuar
en sociedad por lo que, las habilidades oque pudiesen haber adguirido
para interactuar socialmente, entran en desuso y por lo tanto tienden
a desaparecer. Asimismo, este tipo de pacientes muestran indiferencia
ror las interacciones interpersonales y apatia por imitar las ha-
bilidades que les nermitirfan acaptarse a un medio azbiente social
que les permitiera desarrollarse independientementc dentro “e la
comunidad.

Goldstein, Sprafkin y Gershaw (1976) proponen una clasificacidn
para este tipo de pacientes, a2 los que agrupan en:
al consuetudinarios y b) pasajeros

De acuerdo & esta clasificaci én, se considerz a los primeros

como insapaces de abandonar el lugar de rehabilitacidn en que se

.
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encuentren y los segundos, incapaces de permanecer fuera del sitio
de entrenamiento después de participar en una terapia) y consideran
que este tiro de pacientes deben scr entrenados mo en permanecer
pasivos, sentedos y silenciosos (drogados), como ocurre en la mayo-
ria de nuestras instituciones de rehabilitacidn, sino entrenar por
ejenple le iniciative para copiar la conductz de otros y las
conductas asertives en lugar de cordicio:ar el miedo ante las auto-
ridades.

El entrenamiento de los pacientes dcnominsdos "pasajeros", debiera
concluir con el dominio por parte de éstos de las princinales acti-
vidades de. la vida diaria, utilizande rara ezto:
~procedimientos de liodelamiento
-juego de papeles
-reforzamiento social y
-programando una Transferencia
El componente principal de esta terapia de aprendizaje estructurada
es la transferencia -de acuerdo al objetivo que se pretende- por
lo gue se sugieren pasos pare lograrla: éstos ineluyen vn sobre-
entrenamiento que asgure la disponibilidad de la respuesta, puesto
que si vna respuesta ha ocurrido muchas vrces es rds probable que
ésta se presente nuevamente{ aclarar al raciente la organizacidn
de los principios y conceptos de la teoriz del arrendigaje a fin
de gue se entienda que, ya sea vna sitvacién de entrenamiento 4 na-
tural, lo racionezl es la relacidn estimulo-respuesta; no entrenar
2 respuestes sicultaneamente, sobrotodo si la rrimere adn no se
demine, vero si le meyor cantided de estfmul-s ruesto gue le varia-
bilidad de éstos feciliten 1l¢ trensferencis r variabilidad de le

respuesta; avto reforzamiento continuado znte ejecuciones satisfac-



torias, ademéc de la retroalinentacidn correctiva . Otro de los
pasos importante para lograr la transferencia es el trabajo en cara
cor ayuda de compafieros y -adres de familia.

41 llepar 2 este punto, nos encontramns con una cuestié de gran
importancia con respecto a 1lns atribuios oue debe poseer una per-
sona para realizar cambios en e! corportanientn de las personas &
tien, de sefialar las directrices de! canmbio conduetual. No sdlo
el status social que proporciona lz educacidén es suficiente para
decidir al resrecto; debe ademéds, de ser vn compromiso socisl
(qne s4lo se cumple crando se alcanza la generalizecidn del compor-
tanientn y la adaptacién 2l medin s~cial) el cue norme su accidn
profesionzl, v en \ltima instanciale d= las faculiades para rlani-
ficar las situaciones sociales que le permitan alcanzar sus objeti-
vos. Un nrofesional de la conducta, debe caracterizarse por adop-
tar v practica r una ampiia filosoffe liberal que le facilite deci-
dir lo gue puede hacer en favior dec persones con desérdenes en el
caracter y personalidad gue lac incapacitan pars actuar adecuada-
mente er sociedad. Debe poseer experiencia para detecter y conduc-
cir-e personas con desdrdenes conductuales, aderds de masirar las
caracteristicas que distinguen a cualquier lider de un grupo social.
Debe ser capds de de realizar eveluacicnes, tratamientos, diagnds-
ticospara ser llevadrs a cabo en un centro de rehabilitacidn, etc...

iAnngue en este asvecto puedern ser mrichas » variados las recug-
sitos gue debe cumplir un psicédlogo, la mayoria de investigadores
coinciden al aceptar g-e un nuen psicélogo debe:

a) Ber habil en la cominicacién humana, 2 7f{r de entender sentirien-
tos y emociones de una persona y ;o@er expresar 1-°s Trorins; ¥

b) Ser sincero cn sus apreciacicnes.
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Desafortunadarente, a exepcidn de las mctividades de investiga-
cidn, resultan pocas las formas en ngue un psicélogo puede tener
ingerencia dentro de un marco social, para proriciar la generaliza-
ci‘n de los revertorios y ratrones de comportamiente adecuados pa-
ra ogue los individuos considerados atiricos, encuertren plausible
la 2 dartacidn & dicho medio socizl -mya scz ror e! distancianiento
de los psicilogos con las instituciones rerresentativas del poder
er una sociedad, 6 bié por una deficicncia tedrico-tecnoldgica para
proviciar la generclizacidn en los progremas de nodificacidn de con-
ducta-. Sin embargo, existen estudios como los de Jolf, Fhillips ¥
Fixen (1972) y de Ribes, (1972) cue por su originalidad y constante
evern a las exirencias metodoldgicas del sndlisis conductual apli-
cado, son vna muestra de que gi resulta rosible incluir técnicas y
estrategias generales que en cierta medida asegurem el mantenimiento
de la conducta en la vide comunitaria.

Los primeros de estos autores, proponen un modelo de "la femilia
enzefiante" para el tratamiento de la conducta infantil anbdrmal den-
tro re la comunidag, porgue consiceran que los patrones de conducta
pasives y dependientes que cornsiguen los centros de rehabilitaecidn,
son opuestos a2 1los requeridos por la comunidad.

En 1z familia enzefiante, € & 10 nifios rroblema viven en una cases
de ambiente familiar con padres enzerantes qre son 1lns encarpados
de otorgar privilegios a los nifios de acuerdo a la ocurrencia de
loe ratrones de conducta adecuados corn: acadérmicoas, sociales, de
avtn ayvda, de atencidn & bien no rresentar ratrones ée corrortar en-
to disrv-tive. los rg’rre tienen zu2ldo profesiongl y se rrevee ls

necesidad e un ad=inistrador, en estas conunidades los “zires en-



zefantes deben ayudar a establecer reglas de conducta, soueter a
juiecio violaciocnes a las reglas y establecer consecuencias a tales
violaciones ror ejemrlo ql abuso fisico rrave. Idealmente, este
tipo de sistema de rehabili‘acidén debiera existir en cada barrio
de cada poblacidn, o un costo bajo y con maynres rrobabilidedes de
lograr una rehabilitacidn iniegral.

El tipo de crnsideraciones de Ribes (1772) ruestran unz tenden-
ciz a nerseguir la generalizacidn del cormportamiento ¢ situaciones
socizles, por medio-del desvanecimiento de las coniingencias d
reforzamiento creada s en los prosramas de modificacidn de conducta
enmo el [ IC. (Curriculum Interpersonal vars adolescentesly ¥ 70T
el redigefio de las contingencias "naturales" de reforzaniento, lo
gue imrlica una educacidn de la gente normal para adrministrar con-
secuencias pnsitivas para gue las persconas anorrazles se adapien =
la situacidén social en que vivimbs. B disefioicde un rrogrema de
modificacidn de conducte delictuosa de zcuerdo z estas considerasio-
nes sobre la generalizacidn vy el mantienimientn fe a conducta,
que persiga objetivos acadénmicos, interrersonzles ¥y voecac onzles;
debe incluir: a) Un diseho del esnbiente prostético donde sc lleve
a cebo el entrena miento con, b) Ayuda de profesionales de la cin-
ducta, ¢) Instalaciones adecuadas vara ¢icho entrenamiento, 8) Ins-
talaciones interpedias para, finalmente transferir el control del

ie la comunidad.

vatrén de conducta a las contingencies neturale
De la nisme manera resulta necesario la ineclvsidr de disefios urba-
nos exn 1us gue se encuentren delinitados want~ las zonas hsbitacio-
nales comn los centros fe esvarcimiento; asiisnn la ingenierfa con-
ductual debe participar er el disefic de los sistemas de control

y de las fuents de trabajo en las scciedades.
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V CONCLUSIONBS GENERALES.

Realmente resulta necesaria una reorganizacidn conceptual que
integre a nivel tedrico, los elementos que han sido aportados por
la investigacidén de los fenémenos de conducte ya sea, experimental-
mente con sujetos infrahumanos, 6 en el medio natural y con proble-
mas tipivamente humanoe, para poder comprender -y de esta manera
controlar y prevenir- todos los aepectos de un fendmeno particular;
como el que nos ocupa en este gomento, de le generalizacidén del
comportamiento. Esta necesidad, se plantea no solo <esde el punto
de vista del desarrollo de la ciencia de la conducta, sino tambien
nor motivos de sran importancia para la psicologfa aplicada y pata
el profesional de la conducta como un agente social para la modifi-
cacidn del comportemiento.

Si lo que se pretende no es confinar y clasificar a los sepes
anormales, sino encontrar los elementos tecnoldgicos que permitan
que, al llevar & cabo un entrenamiento de repertorios, éstos se man-
tengan en el medio ambiente del paciente y le nermitan adaptarse
a €é1; justificando de esta manera el trabajo del psicdlezo y en
general, la existencia de la terapia del comportamiento.

De esta manera, puede hablarse de una generalizacidn abaoluta
siempre que la fuerza de la respuesta sea tal que se muestre ante
cada uno de los estimulos de prueba para el sujeto 6 bien, de una
generalizacién relativa cuando sdlo se presenta la respuesta ante
los estimulos de prueba para el sujeto en una proporcidn de la fuerza
mostrada ante el estimulo condicionado (Kalish, 1969).

Sin embargo, y a pesar de que el andlisis experimental de 1la
conducta ha sido el enfoque psicoldgico que ha demostrado ser capaz
de acorer la mayoria de las evidencias vertidas por investigaciones,
nara fendmenos ggnAuctiales’ =como: el de: .la’generalizacidns, resulta
evidente que hace faltz una zran cantidad de investigacidn sobre un mzrco

;
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tedrico sistemdtico que integre el cimulo de conocimientos gue han
gido probados experimentalmente. Al respecto de los elementos tec-
noldgicos que nos permitan prever la transferencia y el mantenimiento
de patrones conductuales en situacicnes naturales,debe meﬂcicnarse
aque, si bien existen insuficiercies er este sentido no se parte de

un nivel de 0, pues trabajos com> el presente 6 los de Hazdin (1975)
rrororcionan algunos elementos para evitar laz reincidencia en patro-
nes ratoldgicos & maladaptativos del cornportamiento r propiciar por
el contrario,>la“generkiligacidn-alsmeédio natural los patrones de
conducie adecuados pars su adartacidr a la dinérice socizl. Estos
mecanienns de nrevencidn, rueden efectuarse dentrn del -~rorrame nismos
de modificacidy, de conductz, & desnués de gue éste-sé ha llevado

a cabo. Durante el entrenariento pueden cnnsiderarse los siguien-

tes aspectosy de acuerdo al trabajo de Kazdin (1975) y 2 los pun-

tos cue =e han tocado a lo largo del presente trabajo:

1.-El primer aspecto gue debe tomarse en cuenta rars rrogframar una
iransferencia en el control de la conducts en situaciones naturales,
es que el nimero de estfmulos que se ~retende gue eliciten una res-
ruesta nor medis de un entrenamiento; sean el mayor ninero posible

v con tanta variedad como podria esperarse que un-individuo losy
encuentre en la vida diaria.

2.~ Resuiata conveniente sustituir los reforzadores empleados durante
el entrenamiento, por oiros gue ocurran naturalmente. Eventualmente
pueden reinstalerse 1os reforzadores arbitrarios para vropiciar

una recuperacidn de la eiecucidn 4 bien poner bajo prosrama los
reforzadores gue normalmente disrensa el contexto a uns rersionsa.

3.— Cualesquiera que hayan sido las consecuenciac usadas en un tro-
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grama de modificacién de conducta -reforzamiento 6 castigo-, debe
practicarse un desvanecimiento de éstas de forma gradual y de tal
.forma que resulte imperceptible para el cliente.

4.- La variacidn de las condiciones de entrenamiento, haciendolas
cada vez mas parecidas a las gue prevalecen en la vida real, resulta
un procedimiento Wtil para el mantenimiento de una respuesta, sobfe-
todo si la respuesta se encuentra asociada a un amplio rango de
situaciones & bien a sefiales gue permanecen inalteradas cuando cam-
bian las:circunstancias.

5.- De gran importancia resulta elgir el programa de reforzamiento;
entre nds intermitente cea éste, mds resistente & la extineidn y

ror la tento hay mayor mantenimiento de las respuestas que se refuer-
zan.

6.- La demora del reforzamiento no ha sido ampliemente estudiada
como un mecanismo que propicie el mantenimiento de una respuesta,
sin emba rgo existe evidencia de que por medio de este procedimiento
rueden lograrse altos niveles en el mantenimiento de una conducta.
7.~ Cuando ésto sea posible, se recomienda la utilizacién de pro-
cedimientos de autocontrol en los que el cliente controle teu propia
conducta para la transferencia de control y el mantenimiento de

su conducta en el medio natural en el que, puede auto-monitorear

¥y auto-adninistrar consecuencias a su comportamiento, inclusive

para clases de comportamiento no incluidos en el entrenamiento.

8.~ Una secuencia de entrenamiento adecuada para propiciar la gene-
ralizacién de la conducta, consiste en entrenar primeramente la
regla bajo la cual se rige la emisidn de una clase respuestas, ¥y

una vez que ésta se ha generalizado, puece iniciarse el entrenamien-

to en la s exepciones a dicha regla en las cuales debe procurarse
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la ausencia de errores para ahora, impedir una generalizacidén en

los eventos exepcionales.

9.- Similarmente al desvanecimiento gradual de las contingencias

que prevalecen durante el entrenamiento, puede programerse una trans-
ferencia de control hacia 1-s estfmulos que se espera gobiernan

la conducta;, €5 recomendable que la modalidad éel estimulo hacia

el gue transfiere el control, sea ccmple%amente diferente a la mo-
dalidad del estimulo que se utilizd en el programa asgurando asi,

una mejor trensferencia.

Al parecer, si se desea preven'r la generalizacidn de un reper-
torio que va a entrenarsé en una situacidn controlada , existen
elemntos igualmente surgidos de la investigacidn en situaciones
restringidas, que nos proporciscnan un cierto grado de seguridad
de que puede lograrse el mantenimiento de la conducta y la transfe-
rencia del control a estimulos del contexto natural, sin embargo
se hace patente la necesidad de realizar manivulaciones er las si-
tuaciones y en las consecuencias a las que debe enfrentarse un su-
jeto en su medio natural, para asegurar gque los rervertorios en gue
ha sido adiestrado jueguen un papel adaptativo en la vida del in-
dividuo. A este respecto, no existe algin tivo de investigacidn
que sustente tal § cual procedimiento, pero ci existe la certeza
de gque los criterios sociales, los valsres y normas socizles asi
cono asrectas ideoldricos de nuestro medio, deben de ser contempla-
dos en la invastitacién del comportamiento en sociedad y -rorgue no=-
en la manipulacidn de eventos fuera de un proframa de entrenamiento,
buscendo rnejorar las condiciones con gue se encuentren los ind vi-
duns post-institucionaligados y-poder mostrar los revertoris adaui-

ridos.
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Uno de los principales elementos ajenos al entrenamiento de un
pa ciente, consiste en el entrenamiento a familiares, custodio$,
paraprofesionales, etc...para que desempefien correctamente su pa-
pel como modelos 6 mediadores de consecuencias a alglin tipo de eje-
cucién. Este entrenamiento, debe incluir la programacién de conse-
cuencias gue aseguren el mantenimiento de la bonducta de estos mo-
delos y mediadores para que funcionen como tales. [uesto que la
mejor manera de asegurar &sto es gue el mediedor perciba un salario,
Bsto nos pr-porciona las condiciones para exigir de éstos el
poseer un amplic criterio para la administracidén de consecuencias
de acuerdo a los patrones de conducta exhibidos por un sujeto, el
modelar adecuadamentie la respuesta que al pzciente se pide imitar;
y en fin, el dominar todas aguellas habilidades en que un cliente
ha sido entrenade ¥ que se espera que mantenga en el contexto so-
cial.

Después de gue un entrenamiento se ha llevado a cabo, ec conve-

niente practicar un seguimiento del repertorio entrenaas, reali-
zando pruebas con estimulos novedosos y nd con los estimulne gue
fuerom utilizados durante el entrenamiento. La duracidn de este
rerioio de seguiniento rucde ser variable, pero es recomendable que

no sea menor de un afio.

Ahora bien, resulte inconcebible qu:c vatrones de comportamiento
socialmente adecuado mostrado por individuos post-institucionalizados
no se mantenga en sociedad debido a la ignorancia de la comunidad
normal, acerca del con ortamiento gue debe mostrarse con estas per-
sonas. A8{ por ejemrlo un paciente con deformaciones Tisicas que

fué entrenado en habilidades sociales, sdélo consigue malas caras
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6 que rompan el contacto visual al poner atencidén a algin evento

de importancia para el paciente; en el nejor de los casos consigue
que se aparten los miembros de la comunidad gue lo rodean imridien-
do a si cualquier tipo de roce social. ¢ Como es rosible gque con
estas condiciones pueda sdapfarse a le vida social un individuo
rost-institucionalizado®. Si bien es cierto cue el estado de una
nacién es el encargado de atender y ayudar a la rehabilitacidn de
las personas atipicas, tambien es cierto que en cierta medida todos
somos responsables de la existencia del nr blema y de contribuir

a resolverlo en la medi‘a de nuestras pn-ibilidades.

En este sentido son recomendables los cursos de educacidn extra-
escolar dirigidos & toda la poblacidn, en los que se informe de los
puntos bésicos para ayudar a Iaﬁ personas que evidentemente tienen
problema s de tipo conductual y la relaci®n que puede uno entablar
con este tipo de nerscnas.que; dicho*sea de paso no cebiera diferir
de la forma de tratar a una rtersona normal. El no asustarse de estas
persitnas, el atender la forma en gue manifiestan sus necesidades, el
no dispensar castigo & rechazo social de estas personas, son algunas
de la 8 formas en que la poblacién toizl puede contribuir a la com-
rleta rehabilizacidn de los individnos con nraoblemac conduciuales..
Esto, gque podriz considrrarse como la resistencia al canbio conduc-
tual y a la generalizacidn del comrorta iento en el medio ﬁstural.
ruede ser de naturaleza individual 6 inctituéional; la resistencis
individual surge por los valores, creencias ¢ zutn-estimz del model~
o medigsdor ¥ su rredileccidn ror el enrleo cée téenicas runitivas
para cambiar la conducta ¥ la resistencis institucional surge de

las caracteristicas normativas de la fariliz, la escuele, lz buro
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cracia y/o el estado, que al parecer constituyen las vrincipales

situaciones gque mantienen las conductas maladaptativas debido, pro-
bablemente,a las contradicciones entre las metas de la comunidac

y las metas individuales de los miembres de la misma. El1 cambio en
la valoracidn que la comunidac¢ otor~a & la comnetencia hacia la coo-
reracidn, es un ejemplo sobre la manera de contemplar aspectos de

la superestructura de una comunidad en las investigaciones para el
andlisis y la modificacidn del comportamiento.

Si la accidén social del profesional de la conducta persigue una
investigacidn y rehabilitacidn integral, procurando 1a generalizacidn
de los repertorios que entrena debe cuidarse de no carr en objeti-
vos de caracter demostrativo é que persigan une clesilicacidn de los
individuos, puesto que se corre el riesgo de disefiar ambientes en
los que se reproducen los vicios y contradicciones que observamos
en el sistema.

Finalmente, se considera que un programa de modificacién de con-
ducta que persiga la generalizacidn, no debe resultar en la forma-
cidn de ejecuciones en forma de gradiente, sean exitatorios & inhi-
bitorios; sind en el dominio de una ejecucidn que indigue un control
consgante y efectivo de los estimulos antecedentes y consecuentes
que que nos muestren que se previd y no cue se esperdé el surgimien-—

to espontaneo de este importante mecanismo de adaptacidn,
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