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INTRODUCCION



INTRODUTION

La presente tesis tiene como objetivo primordial, disenar y
aplicar un programa de,entrenamiento asertivo en ninos de
tercer ano de primaria ¥ determinar si influye en el ren-
dimiento académico y en las relaciones interpersonales alum
no-maestro, alumno-alumno.i

Para este fin se haré una integracion de los estudios e in
vestigaciones hechos en algunos pafses ( México y Estados
Unidos de Norteamérica ) a partir de 1942, en la que se in
cluiran los siguientes puntos :

¢ el concepto ASERTIVIDAL,
la diferencia con la NO ASERTIVIDAD y
la AGRESION,
el problema de rendimiento académico,
las evaluaciones de asertividad y
los tratamientos o entrenamientos asertivos.

Como Objetivos Particulares, se hard un disefio en el que se

incluird wuna definicion general de ASERTIVIDAD; se deter

minaran los componentes conductuales asertivos en nifnos; se

harén las evaluaciones, tanto tradicionales como conductua-

les de asertividad para nifos, asf como un entrenamiento -

asertivo para nejorar su-repdimiento-académico y sus relacio
nes interpersonales. :

{-La importancia de hacer un entrenamiento asertivo, se debe a

j>‘ las consecuencias positivas que han obtenido las personas -

después de ser entrenadas, ya que por medio de este entrena- .

miento se puede lograr lo siguiente :



1) Adquirir conductas sociales que no se tienen en el re
pertorio ( Rimm, Snyder, Depue, Haanstad y Armstrongd.,
1976 ) o bien, que se tiene conocimiento de ellas pe-
ro no se manifiestan ( Trower, Yardley, Bryant y Shaw
1978 ), 0 la emisi6n es muy poco frecuente, por loque
es (til el entrenamiento para incrementar, mantener y
generalizar dichas conductas para toda situacion en la
que se considera necesario.

2) Fliminar inhibidores de las respuestas correctas,

3) Eliminar conductas agresivas: (aquellas que, segin Co-
tler vy Guerra, 1976, provocan y pueden producir dafio -
fisico, 0, segun De Giovanni y Epstein, 1978, son coer
citivas que, a diferencia de la asertividad, incluyen
amenazas y castigos) que se consideran no asertivas -
porque perjl ‘can a los dem4s e, incluso, a la misma -
persona. Todo esto es necesario porgue asi los pacien
tes tendrén la oportunidad de desarrollarse adecuadanen
te en un m-dio ambiente y dejarén que los demas actlen
sin perjudicarlos, puesto que dentro de la asertividad
también se comprende la eliminaci6n de las conductas -
manipulativas, de ansiedad y depresivas.

4) Por tltimo, al modificar la conducta del paciente, Sse
transforman las situaciones desagradables, aprendiendo
asf, a solucionar sus problemas de la forma mas efecti
va, dandole bases para seguir adiestrandose a traves
del tiempo sin necesidad de que continde siendo entre-
nado por el terapeuta (recuérdese que uno de los fines
del terapeuta es volver independiente a la gente, inclu
so de €1 mismo)(Dyer, 1979;varshall, Stoidly Anarews, 1977, y
Fensterheim, 1972, (Fensterheim, etc., 1979)).

Estos son algunos de los motivos por los que se han ido fomen
tando y desarrollando el estudio vy la investigacién de la -



L
asertivigad, la cual ha tenido (1950) y tiene cada vez, ma- .~
yor importancia (1980) por sus logros en la modificacién de la
conducta y por la solucion de los problemas de los pacientes, -
como son

a) Problemas interpersonales (es el problema que mas se ha -
tratado, segln la presente revision, sobre todo con jévenes
y adultos y muy poco en nifios) (Salter, 1949; Woloe, 1958
(Cotler, etc., 1976); Stevenson y Wolpe, 1960; Edward, 1972
(Heimberg, etc., 1977):; Cotler y Guerra, 1976:; Marzillier y
Winter, 1978; lestefeld, J.P. Galassi y M.D. Galassi, 1980).

y

‘' b) Problemas en la conducta de ansiedad (estudiada por muchos
autores, dado el nGmero de pacientes que reportan este pro
blema) (Stevenson y Wolpe, 1960; Edward, 19727 Curran, 19755
Anton, 1976, Stoian y Andrews, 1976 (Marshall, etc. 1977);
Cotler y Guerra, 1976; Dyer, 1979).* (Heimberg, etc., 1977)

c) Problemas de conducta inhibitoria (Wolpe y Lazarus, 1966 -
(Trower, etc., 1978): Linehan, etc., 1979; Dyer, 1979).

~d) Problemas de conducta de ira y agresion (Wallance, Teigen,
leerman y Baker, 1973 (Heimberg, etc., 1977):; Hersen, Eis-
ler y Miller, 1974; De Giovanni vy Epstein, 1978).

e) Miedo social (Wright, 1976).

f) Fallas en habilidades sociales (Trower, Yardley, Bryant,
Shaw, 1978).

g) Problemas en el trabajo, en el hogar, en la escuela, en la X
calle, etc. (Smith, 1979; Dyer, 1979).

h) La dependencia (Smith, 1979: Dyer, 1979).

1) Ayuda para determinar cuales son los derechos y cuéles las
obllgac1ones del paciente (Smlth, 1979).



"j)  La obesidad (Dyer, 1979).

" K) Problemas en la direccion de la conducta para obtener
una meta o las metas que se han propuesto 10s pacien
tes (Dyer, 1979) .

1) Problemas maritales (Dyer, 1979).

'm) Y otros, de los cuales se ha investigado poco (proble
mas escolares tales como bajo rendimiento académico y
las relaciones interpersonales en escuelas primarias)
(Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979).

De esta breve revision se puede deducir que los problemas

que han sido mas estudiados, son los interpersonales ( en,
adultos), asf como los referentes a la conducta de ansiedad
que vienen a ser 1nh1bldores de las conductas asertivas, co
mo 1o mencionan Trower, Yardley, Bryant y Shaw, 1978).

La razén del entrenamiento asertivo en nifios de tercer ano
de primaria, radica en que es mas facil entrenar a un nifo
que a un adulto no asertivo, por la dificultad que se pre
senta para eliminar e implementar conductas debido a la his
toria de reforzamiento y, por otra parte, a que en el pro
grama de entrenamiento se aplicaran inventarios y pruebas de
rendimiento escolar que implican la necesidad de que tengan
ya fluidez en la lectura.

Se opté por utilizar en el entrenamiento la terapia asertiva

para resolver problemas a nivel académico e interpersonal en
la poblaci6n primaria (nifios en el tercer afo escolar), por

lo siguiente :

a) Las terapias de los problemas en laasertividad y sus
logros, estan enfocados principalmente en adultos.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Los Droblewas antisociales se presentan por medio de
los modelos que son aprendidos en .el medio ambiente
del nifio, razon por la cual es necesario comenzar des-
de temprana edad para evitar la imitaciéon y el aprendi
zaje de dichas conductas (Reid, 1975, pags. 115-117).

A los nifnos se les puede ensefar -para prevenir el
aprendizaje de conductas inadecuada$ como son las ex
presiones 0 conductas agresivas para obtcuer 1o que de
sean- o0 eliminar desde un principio, la conducta de
inhibir respuestas adecuadas antes de que emitan estas
conductas no asertivas (Sarason, 1975).

El nifio, desde la mé&s temprana edad, debe aprender mQ
delos de conducta social para expresar sus conocimien
tos sobre cualquier aspecto y, ademas, que debe hacerlo
de manera de no perjudicar a los demas ni a sf mismo.

Cuando el nifio estd en los primeros anos de escuela,
se dan ciertas circuntancias tales como una retirada
pasiva en situaciones de tension, la dependencia en la
familia, la ansiedad en la 1nteracc10n social, la iden
tificacion del papel de los sexos, se le facilita la
ira, etc. (Kagan y Moss, 1962) (Hasselt, etc., 1679),

El aislamiento social puede causar problemas tales co

mo la delincuencia (Roff, sells y Goluen, 1972) (Hasselt,
etc.,1979).,

Las COﬂdUCtBS no asertivas provocan COHSE&CU@HCIBS gra-

ves como la desercion, el bajo rendimiento escolar,etc.
( Woolfolk y Dever, 1979).

La desercion y la delincuencia se presentan generalmen
te como consecuencia de :

1. Dbajo rendimiento escolar de los alumnos:;
2. carencia de 1las relaciones asertivas entre 1os
///



i)

J)

k)

1)

alumnos mismos, y
3. falta de modelos asertivos (Sarason, 1975).

Existe una importante correlacion positiva entre la -
conducta rebelde en la escuela y ladesercion escolar,

“El desertor probablemente también experimente gran an

siedad relacionada con la escuela, .las pruebas y 1las
evaluaciones,

El desertor escolar en potencia, posee sentimientos de
autoestimacioén y de eficacia personal inferior al pro-
medio (Bachman, Green y Wirtanen, 1972) (Sarason,pags.
169-170, en el libro de modificacién de la conducta,de
Bandura y Ribes, 1975), v

Los desertores escolares en potencia, de una preparato

ria, cuyos Dromedios de calificaciones son bajos, pro-
ceden generalmente de estratos socioceconémicos inferig
res y estan atrasados un ano, 0 son mayores de edad que
sus compafieros (Pacientes: del estudio, de Harris, 1972)

(Sarason, 1975).

Lo anterior ha dado lugar a que se hayan hecho algunos estu-
dios relacionados con las conductas problema en los nifos
(conductas no asertivas), utilizando diversas técnicas para
eliminar comportamientos que provocan las consecuencias ante
riormente mencionadas.

Dichas técnicas utilizadas han sido :

1) Reforzamiento y castigo.

a. Wahler, Peterson, winkel y Morrison, 1965, quie
nes reallzaron trabajos con nifios de 4 a 6 afnos
con problemas interpersonales padre- hijo, en -
un ambiente artificial. Los resultados encon-
trados fueron la eliminaci6n de la conducta in

10



5)

compatible con laasertividad en el entrenamien
to (no 1llevan a cabo fase de seguimiento y
generalizacion).

Reforzamiento con tiempo fuera.

a, Patterson, 1972, quien trabaj6é con nifios de 9
anos, con relacion a la frecuencia de lianto
(considerada como conducta no asertiva), encon
trando en la fase de seguimiento, que la técni
ca fue efectiva en la eliminacion del Ilanto,
tanto en la casa como en la escuela (Hasselt,
efc.. 1979). B

Reforzamiento social.

a. Allen, 1964, trabaj6 con nifios,encontrando un
incremento en la interaccion social, al estar
disponible el reforzador (Hasselt, etc., 1979).

Reforzamiento fisico (alimentos).

a. Whitman, 1970, trabaj6 con nifos con problemas
en la conducta de juego (clasificados como re
tardados y los cuales eran reforzados con comi
da). Dicha técnica mostré un incremento positi
vo en la conducta de juego.(Hasselt, etc., 1979).

b. Buell, 1968 y Hart, 1968, obtuvieron datos se
mejantes con nifios con deficiencia social en la
conducta de juego (Hasselt, etc., 1979).

Reforzamiento, y la extincién de conductas no aser
tivas (conductas agresivas).

a. Pinkston, 1973, a través de estas técnicas, ob-
tiene una reduccién en la agresion y un incre-

11



mento en las respuestas incompatibles a laagre
sion en nifios de primaria. En la fase de post
tratamiento y seguimiento, se mantuvieron 10s
resultados. (Hasselt, etc., 1979).

6) Modelamiento (0’Connor, 1969) (Hasselt, etc., 1979).

7) Modelamiento y figuracion (0‘Connor, 1972) (Hasselt,
T glew, 1978,

8) Juego de rol (Whitehill, 1978)(Hasselt, etc., 1979).

9) Entrenamiento en Habilidades (Goodwin y Mahoney,
1975;Bornstein.etc..1977;0den yAsher,1977;

Chittenden, 1942) (Hasselt, etc., 1979).

ES necesario aclarar que en estos entrenamientos, algunos
autores no reportan ni el ndmero de sujetos, ni la edad, ni
otros datos.

Por las deficiencias anteriores, que no s6lo se presentan en
los entrenamientos con nifos, sino también con adultos, mu-
chos psic6logos y psiquiatras se han visto obligados a se-
guir estudiando, investigando y trabajando respecto al tema
ASERTIVIDAD porque, a pesar de que se carece de buena, 0 su
ficiente informacién sobre 1los sujetos asi como de lastrmas
de medicién, evaluacion y definiciones correctas de la con-
ducta asertiva y sus componentes, etc., sus resultados han
sido satisfactorios (tomando en cuenta, sobre todo, los re-
Dortes verbales de los pacientes; Fensterheim y Baer, 1979,
asi como los encontrados en los resultados graficos, Anton
1976, Turner y Adams, 1877/).

Son éstos, pues, los motivos por los que se hara un progra

12



ma para entrenar a los ninos en las conductas asertivas apli
. .cadas en su_trabajo escolar y en sus relaciones interper-
~ sonales.

13
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Capitulo 1

Asertividad

14
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pla importancia de la asertividad radica en los logrOStle'&ﬂ

to 10s 1nvestlgad0res como los terapeutas han tenido en 1la
i~ modiflcac10n de la conducta en los pacientes,ya que al entre
nar a las personas inasertivas, han obtenido éstas un mejora-
mlento en las relaciones soc1ales, soluc10nand0 asfi diversos
Droblemas como son los de relaciones 1nterDersona1es, los de-
b1dos ala deDre81On y a la an51edad sobre la 0btenc10n de
metas, el establecimiento de los derechos y las obllgaciones,
los marltales, de iray agre310n, de obesidad, de dependen-
cia v los de rendimiento acadeémico bajg_lproblema este glti-
mo por el cual se disefiard un programa de entrenamiento aser
tivo.

CAPITULO I LA ASERTIVIDAD \

’El E1 concepto ASERTIVIDAD es muy amplio, por el gran namero de
conductas que 1nvolucra, dlChO concepto se refiere a todos
los comportamlentos con51derados como efectivos en las rela
010nes 1nterDersonaleS, con lo que incluye, de esta manera.
tanto l1as conductas mas Sllees (un saludo) como 1as mas com
plejas (emDezar, mantener y terminar una conversaCIOn gene-
ral), ya sean verbales o no. |

Es por eso que los autores, al tratar de dar una definicidn

sobre el concepto, no 1legan a concretar en pocas Dalabras 10
que es la ASERTIVIDAD en térmlnos generales, Jo la ASERTIVIDAD
en nifos, ademés de que conslderan distintos tODicos de acuer
do con la cultura, con el nivel soc10econ0mlco, con la edad y

con el Sex0, por 1o que es muy diffcil obtener una idea clara

de 1o que es la asertlvldaa al limitarse a leer las diferen- -

tes def1n1c10nes : )
A) las def1n1c1ones para aoultos (definiciones funcio
nales y no funcionales),
- B) para nifos.

12
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A) DEFINICIONES PARA ADULTOS. \
FUNCIONALES.

Dentro de las definiciones funcionales de ASERTIVI-
DAD se encuentran las mas aceptadas, que son :

a) La efectividad déf?ésolucién del problema social
(Goldfried y Zurilla, 1969, Goldfried y Goldfried,
1975) (Heimberg, Montgomery, Madsen y Heimberg 1977
pag. 954);

b) La expresion de sentimientos positivos y negativos

gtel ng;argé}(ﬁalassl, Galassi Delo y Bastien 1974)Rich,

c)/ Las habilidades para expresar opiniones y no estar

de acuerdo con opiniones contrarias (Lawrence, 1970) °
\ la habilidad para iniciar y mantener interacciones
sociales (0"Connor, 1969) y la habilidad para real
zar alguna respuesta de negacion o decisién en si-
tuaciones confllctlvas (Goldstein, Martens, Hubben,
Van Belle,Schaaf, Wiersma y Goedhart, 1973). (Rich
y Schroeder 1976, p. 1001-1002):

d) /La habilidad para pedir, mantener o realzar el re-
forzamiento en una situacion interpersonal |(Heim-
berg, Montgomery, Madsen y Heimberg, 1977; Rich y
Schroeder, 1976) exponiéndose la pérdida de refor-
zamiento 0 castigo al expresar necesidades 0 senti
‘/ mientos Dositivos y negativos, v,
e)

La deLﬂazarus (1973), con31derado uno de los ejem-
plos mas claros, quien propuso que 13 conducta aser
tiva debe ser dividida en cuatro modelos de res-
puestas especificas y separadas, que son

1) la habilidad de decir NO,
2) la habilidad para pedir favores 0 hacer
peticiones;
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3) la habilidad para expresar sentimientos positivos -
y negativos, y

4) la habilidad para iniciar, contlnuar y terminar -
una conversacion general.| Sugiri6, tambien, que
la asertividad puede ser definida como un grupo -
de parcial independencia:; clases de respuestas en
sItuac1ones especificas (Rich y Schroeder, 1976) .

Dentro de las definiciones asertivas, se consideran, 1os componen
tes conductuales verbales y 10s no verbales,\porque con ellos se
tiene una forma mas véllda y confiable de reglstro como 10 demos
traron Eisler, Miller y Hersen (1973) (Rich, ‘etc., 1976), quienes
al trabajar con personas, concluyeron que las conductas asertivas
y las no asertivas pueden diferenciarse en base a la conducta ver
bal y la no verbal,y Reardon, etc. (1978), (Hasselt, etc., 1979), que
enlistan abos = elementos de respuestas verbales y no verbales, pro
bando, asf, una sustancial contribucion en las habilidades socia-
les con DODlaCIOH adulta. Varlos de estos elementos de respues-
tas tamblen se han utilizado en tratamlentos con nifios que presen
tan diferencias en habilidades sociales, como lo demuestran los
trabajos de : Bornstein, Bellack y Hersen (1977), Bornstein, -
Bellack y Hersen (in press) (Hersen, etc., 1979).

NO FUNCIONALES.,

Las definiciones no funcionales no son las mas aceptadas -
por los autores, pero si marcan el comienzo para perfeccio
nar el concepto v dirigir las deflnlclones a nivel fun-
cional.

Los ‘términos que se han utilizado en las definiciones no
funcionales, son :

a) los terapéuticos y los que proporcionan el diccionario
(Fensterhelm y Baer, 1979), ‘



b)

d)

a),

b)

18

la emocion y la ansiedad (Wolpe, 1973) (De Giovanni, etc.

%a §1bertad emoclonal y los derechos (Fensterheim
y Baer, 1979) vy

los derechos y la ansiedad (Alberti y Emmons,1974)(Rich,
etc., 1976).

DEFINICIONES PARA NINOS.

Son pocas las definiciones de asertividad hechas -
para los nifios, ademds de que son muy deficientes,
por 1o que es necesario basarse en las mas acepta-
das para tratar de definir la conducta asertiva en
los nifios./ A continuacion mencionamos algunas de
gllas i

Chiffenden (1942), quien considera la asertivi-
dad como subcategoria de las habilidades sociales
especificando que es la ejecucioén de la conducta
de un nifio, la cual influye en otro, asf como las
respuestas que mantienen la posicion del nifo -
(Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979) 'y

Rimm y Markle(in press) quienes delimitan la habi-
lidad social como un repertorio conductual (verbal
y no verbal), por el cual el nifio afecta la respues
ta de otros en un contexto interpersonal, con 1o
que el nino influye en su medio para obtener, remo
ver o evitar resultados deseables 0 indeseables en
la esfera social (ergnt, 1976) .

Respecto a los componentes,Reardon, etc.(19/8)proponenlos
siguientes : "

1)

2)

Nimero de palabras: es la cantidad de palabras que
us6 el sujeto en su contestacion.

La relacion de los disturbios del habla por la du-
racion del habla: es el numero de disturbios en el
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habla, incluyendo pausas, tartamudeos y reniegos,
lo cual se divide por la duracién de la contesta-
cion.

3) Gestos: ocurrencia y no ocurrencia de ellos para
cada escena negativa (tales como sacudir la cabeza
u oscilar los dedos).

4) Conformldad contento indicando conformidad inaser
tiva en una situ3010n no ugradublc. Lii e€lia se re
gistran la ocurrencia vy no ocurrencia en donde el

sujeto no resiste la posici6n del interlocutor,

5) Wirar: se registro cuando el sujeto expresaba apro
bac10n, admiraciOn, afecto, 0 cuando los sujetos -
fueron alabados por su interlocutor.

6) Conductas positivas esponténeas: contento verbal
"~ Indicando que el sujeto efectud voluntariamente al
gunos actos positivos para sus comDanerQS(HasseH;etc

1979) .
Para concluir, hay que hacer notar que, hasta hoy, la defini-

cion funcional de Lazarus (1973, escrita anteriormente), que

chtlene cuatro modelos de respuestas especificas y separadas,

es una de las mas aceptadas por la mayoria de los autores

(Hersen, Eisler, Miller, 1974; Cotler y Guerra, 1976; Rich
y Schroeder, 1976).

rﬁs importante especificar que para obtener un registro mas -
correcto y posible de analizar los componentes verbales y no
verbales, es necesario considerar que éstos deben estar da~
dos con base en las caracteristicas conductuales de la perso
na que va a ser registrada, dado que los adultos, los 10venes
y los ninos tienen distinta topografia conductual y varian
dependiendo del sexo y/0 subcultura (Broverman, Broverman,
Clarkson, Rosenkrantz, Vogel (1970), Rosenkrantz, Vogel, Bee,
Lﬁfgverman y Broverman (1968), (Rich y Schroeder, 1976).



Es por eso que se cree necesario especificar el concepto vy
1as conductas por entrenar y definirlos con base en las ca-
racteristicas de los nifios y su medio ambiente y no de mane-
ra general.

20



Capftulo 11

Caracteristicas Conductuales,

con respecto a la Asertividad.-

21
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CAPITULO II : CARACTERISTICAS CONDUCTUALES CUN RESPECTO
' A LA ASERTIVIDAD.

Este capitulo esta dividido en dos partes: en la primera
V(1nc1so A) se mencionan las caracterlstlcas de 1as conductas

fﬂrde ira, miedo, enojo y 10S comportamientos de las personas
©.no asertlvas 0 con problemas en la asert1V1dad En la segun

'da parte (1n01so B),-se mencionan las caracterlstlcas par—'

. tlculares de 1as personas asertlvas, no asertlvas y agresi-

. vas, de acuerdo con el punto de vista de cgdg gutor

A) Caracteristicas de las conductas no asertivas.
Smlth (1979) se remonta a la énoca Drlmltlva en la
que, segln €1, se llevaban mecanismos de ira-agre-
510n, miedo-huida y depre510n retlrada, ques&rvkm1
para resolver Droblemas medio amblentales, pero que
hoy son 1nserv1b1es aungue en algunas raras ocasio
nes es efectlva la huIda a nlvel f15101091c0

Especifica que cuando somos vlctlmas dela iray del
mledo, SOmos “incapaces de ”Densar con claridad vy
eflca01a”(pag 35) y que antes, nuestros centros ce
rebrales Drlmltlvos 1nfer10res 1mDedIan en gran me-
dlda el funC1onam1ent0 de nuestro nuevo cerebro hu-
| mano, porqgue el torrente sangulneo se desv1aba auto
~:amét1camente de nuestro cerebro y de nuestro estOma-
”?__go, para regar 1los mﬂsculos del esqueleto y preparar
los para la acc10n f181ca, dando por resultado que
_ el cerebro hunano (soluc1onador de Droblemas) se im-
- Dos1b111tara para ordenar sus datos.

- *-En conclusion, Smith dice que las reacciones de ira.
y miedo provocan frustrac10n y a menudo se acabasnen
do vlctlma de la tristeza 0 depres10n por la inefica
Cia de las conductas emltldas



Dyer (1979), define la ira (en términos semejantes

a los empleados por Smith), como “una reaccion in

movilizante, que se experimenta cuando nos falla
algo que esperébamos 0 con que contébamos Esta

reacc10n se presenta en forma de hostilidad agre

siOn 0, incluso, del silencio amenazante.

La ira, fisicamente puede producir hipertension Gl

cera, urticaria, insomnios cansancio e, incluso,
palpitaciones o enfermpdadpq cardiacas y, a nivel
psicol6gico, provoca la terminacion de relaciones
afectivas, interfiere con la comunlcaCIOn, conduce
a la culpabilidad, a 1a deDreSIOn y a otra serie de
conductas que producen un cambio general en lavida
del paciente.

Por tanto, el entrenamiento asertivo no debe invo-
lucrar el proced1m1ento de agre51v1dad (Alberti vy
Emmons, 1974) (Cotler y Guerra, 1976).

~lLazarus (1973), mas claramente, sugiere que 1las

reSDUBStBS asertlvas evitan un 1ntercamb10 HQFESIVO

puesto que la asertividad sirve como reforzador PO
sitivo para las personas, ya que :

1) es una condici6n provista para disuadirla si
tuacion conflictiva y dar reforzamiento perso-
nal;

2) puede hacer que cambie la situacion adversa dan

do lugar a otras condlclones de explorac10n mu
tua y a la resoluc10n del conflicto;

3) debe involucrar el reforzamiento positivo, como

es la reflex10n que debe ser expresada y 1as

respuestas COﬂSECUEﬂtES antes del reforzamiento

positivo como son la expresion y el realce
de la tension.
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Para finalizar, menciona (1974), que la supresion

del enojo no es saludable y, por tanto, no debe
ser contenido sino elicitado, o formulado, hasta

que pueda ser esta, una respuesta asertiva adapta

hle (pueden ser verbalizaciones firmes acerca de

la ira hacia una auténtica reflexion de la direc

cién de la conducta) (Rich, etc., 1976), ™~

Para Hewes (1975), las expresiones asertivas re-
ducen el estado emocional y elicitan la defensa.

Por tanto, se concluye que es importante ensefiar
desde la mas temprana edad, a emitir conductas
asertivas antes de que el nifio ejecute o apren-
da las agresivas que provocan la violacién de los
derechos ajenos.

/ Fensterheim y Baer (1979), identifican un gran ng
mero de comportamientos distintos clasificando a
las personas no asertivas o con problemas en 1la
asertividad, que son :

1)~El timido, como aquella persona que no muestra
conductas de autodefensa,-es pasivo ante cual
quier situacion, o emite respuestas que el con
trincante debiera emitlr, 10 que da por resul
tado que se rebaja de cualquier forma.

Wolpe (1958), dice que estas personas son pre
venidas para emplear conductas asertivas efec
tivas, de lo que resulta una ansiedad que pro
voca la inhibicién de la conducta.



2) =La persona con dificultades en la comunicacion:—~

)=

Aquella que carece de asertividad en algunas de
las cuatro categorias que son: franqueza, recti
tud, honestidad y aptitud.

Determina que 1la comunicacib6n no asertiva en la
persona puede presentarse de lassiguientes mane-
ras:

a) Puede ser una comunicacién que ella etiqueta
como tortuosa, refiriéndose a aquella persona
que habla mucho tiempo,siendo sus declaraciones
no directas y complicadas tendiendo, por tanto,
a.cambiar la interpretacion que ella aquiere

trasmitir,

b) Comunicacion deshonesta o pseudoasertiva: in
cluye a las personas que aparentan 51ncer1dad y
honestidad en sus actos y palabras, demostrando
una falsa extroversion.

c) Comunicacion inadecuada: Es cuando la perso
na discrimina las situaciones en forma contraria
emitiendo conductas verbales opuestas a las aser
tivas.

El asertivo de doble personalidad: ~presenta dos
t1Dos de conducta, totalmente opuestas en dlStlﬂ
tas 51tuac1ones (51endo generalmente asertlvo en
una situacion e inasert1v0 en otra).

5) —La persona con déficit en la conductarEs aquella

que no logra un contacto visual (es la forma en
que la mayorfia de los terapeutas se refiere a es
ta conducta), que no domina la conversacion in-
trascendente ni se atreve a confrontar una con
versacion, o a iniciarla.
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6) —La persona con obstaculos especificoss~ES cuan
do la persona tiene conoc1m1ento dé las conduc
tas asertlvas que debe emitir pero que, debido
al temor, al rechazo, a la cOlera, a la curio—

. sidad, a'la critica o a la ternura, no lleva a

cabo las conductas asertivas,1

Fensterheim y Baer (1979) determinan que estas
personas presentan los siguientes comportamien
tos:

a) tener ideas equivocadas: No discrimina la
d1ferenc1a entre la agresién y la aserc10n, al
1gual que tiene Droblemas para determlnar sus
derechos

b) tener conceptos equivocados de la realidad
soc1al Generallza a todas las personas tra~
tandolas de 1gua1 manera., lndeDendlentemente
de su edad de su nivel social, de su ocupa-
' ciOn y de la relac10n que ejerce sobre ellas.

c) tener una idea equivocada de la realidad psi

coldgica: Se refiere aun encadenamlento de

comportamlentos, de manera que una conducta ne
- gativa provoca otra semeJante.

"Fensterhelm y Baer (1979), mencionan el siguiente
ejemplo Una persona sufre o recibe una estimula-
c10n avers1va y reporta verbalmente para ella mis
ma., 10 SIQU1ente "Me Dreocupo de tal modo que es
' toy hecho un neurOtico y sera mejor que empiece a
preocuparme por eso” Su preocupac10n por una po-
sible neurosis, provoca la 1nh101c10n a su esponta
neidad (p.55).

d) No admite la 1ndependenc1a en los demas -

EXlQe que los demas emitan conductas semeJantes

a las que él emlte, 0a las que, para él, elkm
deben emitir, e
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e) cree que mientras haga lo mas correcto, ha
de consegu1rlo todo. El hombre no 51empre con
sigue 1o que desea puesto que existen malti-

ples factores que hacen que varien los resulta
dos aue se Dretende obtener Yy no adm1t° estas
varlantes, 0 bien no laq toman en cuenta como

varlanfes de sus resultados.

7)r¢Personas cuyos habitos interfieren en sus de-
seos: =~ Aquellas que dejan que 1o0s habltos in-
necesarios, e 1nc1uso las conductas que son -
obstaculos, 1nterfleran en la obtenciOn de re
forzadores, aun cuando estas conductas habltua
les son f301les de deJar de em1t1r.

8) Por @ltimo,~las personas que tienen problemas
de aserc10n Con sus propios hlJOS ~*aqu1 se to
man en cuenta las actltudes de los padres que
interfieren en la 1ndependenc1a de los hijos.

B),f?ersgngs asertivas.

)Salter las define como aquellas personas que son -

directas 'y excitativas, responden sinceramente

a su amblente, toman dec1310nes rapidas, les gustan

.,1as - responsabllldades y se hallan libres de ansie-
"z dad (Fensterhelm y Baer, 1979, pag. 31)

Cotler y Guerra (1976) indican que “conductualmen
te hablando, un 1ndlviduo asertivo Duede :

1) establecer una relacién interpersonal cerrada,

2) protegerse para continuar tomando ventajgs de -
otros:;

3) tomar decisiones y cambiar su vida. _
4) reconocer y adquirir mas de sus necesidades in-
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terpersonales vy,

5) expresar verbalmente, 0 no, un rango de sen
timientos o ideas, .sean- positivos ¢ negativos.

Fensterheim y Baer (1979), incluyen cuatro caracte
risticas dentro de la personal idad asertlva a nivel
terapéutico, que son ¢

1)

2)

3)

4)

la libertad para manifestarse por medio de las .pa

labras o actos declarando que “€se, es €1, vy
eso, es 10 que piensa, siente y quiere”.

la comunicacién, . puede ejercerla con personas
de todos los niveles (amigos, extranos y fami-
liares). Esta comunicacion es siempre ablerta,
directa, franca y adecuada.

tiene una orientacion activa en la vida. Va
tras 10 que quiere, en contraste con la persona
pasiva que aguarda a que los hechos sucedan y/o
no intenta hacer que sucedan.

actta de modo que juzga responsable, al compren
der que no siempre lo intenta con todas sus fuer
zas, de tal modo que gane, pierda, o empate, -
conserva su autorrespeto,

En cuanto a los nifios, se han hecho muy pocas inves
tigaciones sobre .sus caracteristicas asertivas,

Reardon (in press), es uno de los pocos que los cla
sifica diciendo que un nifio muy asertivo es aquel
que responde en una corta latencia, da contestacio
nes largas, usa un gran ndmero de conductas positi-
vas espontaneas y hace mas solicitudes a sus compa-
fieros (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979).
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—=En resumen, las personas asertivas son las que ejer
cen autocontrol, no eligenen ningtn momento la depre
si6n ni la ansiedad, se enfrentan a los problemas e,
independientemente de la respuesta, no emiten senti-
mientos negativos (Fensterheim y Baer, 1979).—

Personas no asertivas.

"Tlas caracteristicas de las personas no asertivas, se
gun Cotler y Guerra (1976), son las que demuestran
un alto nivel de ansiedad, culpabilidad o deficien-
cia en las habilidades sociales; tienden a enfras-
car sus emociones, o a prevenir el enojo; tienen di
ficultad para preguntar o satisfacer sus necesidades:
no pueden iniciar discusiones u opiniones, N0 expre-
san sentimientos positivos y negativos; no hacen de-
mandas o refutaciones; son victimas de los demas ya
que no pueden decir ”NO” pero sf “LO SIENTO” cuando
no hay razén para ello:; tienen un pobre concepto de
ellos mismos y estén frecuentemente deprimidos (pagd:
24) .

Salter (1949) propone que las personas no asertivas
son aquellas que desarrollan personalidades inhibito
rias aprendidas a través de una historia de condicio
namiento clasico en presencia de otras (las conduc-

tas excitatorias pueden ser castigadas y, por tanto,
inhibidas).

Afirma que si se castigan muchas conductas, el nino
puede desarrollar una caracteristica inhibitoria que
marca una falta de estabilidad en la edad adulta y -
que generaliza a una extensa variedad de conductas y
situaciones de tipo social (Rich, etc., 1976).

— La no asertividad, segun (Trower, €tC..,  (1978), se
debe a la inhibici6n natural de la respuesta ( como



consecuencia de la ansiedad ), 0 a la carencia de
habilidades sociales~

En general, Fensterheim y Baer (1979), enfatizan
que son personas que muestran dificultades en la
conducta asertiva y presentan un comportamiento
“inseguro” carente de la emision de conductas de
autodefensa, resultando ser una conducta de “des
precio a si mismo, o de desprecio a los demas”,
(pag, 58).

=?=Eersonas agresivas,

Cotler y Guerra (1976), caracterizan a las personas
agresivas como aquellas que provocan y pueden pro-
ducir dano fisico cuando estan enojadas y/o frustra
das; pueden insultar o rebajar a otras personas -
11amandolas con nombres insultantes o usando pala-
bras obscenas donde no deben darse a conocer: pue
den gritarle al mesero que la comida no esta servida
como a €l le gusta; dominan mas la conversacion sin.
permitir a otros hablar y continda crlticangg, ata-
can a la gente siempre que les han provocado regre-
sar a la situaci6n: pueden experimentar una alta an
siedad, culpabilidad o deficiencia en habilidad so-
cial; no son asertivas ante muchas sltuaclones y es

conden generalmente sus sentimientos, explotando con

las personas que las rodean, a quienes agreden o frus

tran.

La persona agresiva es evitada por 1los demas que no
pueden predecir ni tolerar su conducta, siendo su -
victima, generalmente, la no asertiva.

Para Fensterheim y Baer (1979), las agresivas son
personas que tienden a “centrar su objetivo en herlr

a los demas y en conseguir 1o0s fines que se han pro-

30



puesto, obteniendo en la mayoria de 10s caso0s, una
comun1cac10n defectuosa con sus amigos,’ Drovocando
la reacc10n defensiva en los demas. tendlendo a
que la persona agresiva aumente su conducta” (Dag

68): :

En concluslbn, las caracterlstlcas Dartlculares de
los 1nd1v1duos asertivos, de 1os no asertlvos y de
los agresivos, son vagas, pero se siguen buscando

deflnlclones que lleguen a satlsfacer las exigencias

de los teOrlcos. Este tema, como 1o mencionan 10s
Ultlmos autores, se ha convertldo en un Droblema =
n3610nal por los grandes exitos gue se han obtenldo
al tratar de estudlar y resolver los Droblemas de
Ias personas que carecen de estas cualldades aser-
tlvas Esta es la razén DrlnCIDal por la que se -
trata de Drofund1zar en el tema sobre cualqu1er as
Decto, para c0n31derar las conductas asertivas mes
sobresallentes en el grado de 1mDortan01a en la vi
da social del nifo e 1mplementarlas por medlo del
entrenamlento asert1v0.
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Capitulo III

' Factores que influyen en el aprendizaje

de la conducta no asertiva.
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CAPITULO IIT -  FACTORES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE

LA CONDUCTA NO ASERTIVA,

En este capitulo se mencionan los distintos factores que in
fluyen en el aprendizaje de la conducta no asertiva: se han
determinado como los mas importantes :

la familia (padres, clérigos, maestros y hombres de ne-
gocios),

la cultura,
el sexo vy

otros: (la inhibici6n de las respuestas, debida a la an
siedad, la culpabilidad, la generalizaci6n y la insegu-
ridad por la falta de habilidad social).

LA FAMILIA. .
Se han encontrado varias causas de la conducta de la persona,
con respecto a la no asertividad.

Smith (1979), dice que la falta de asertividad se debe, muchas
veces, a la familia, ya sea que :

a)

D)

Cc)

generalmente la mama emplea ciertas palabras, como son -
decirle al hijo que es travieso, terrible y/o sucio, lo
que .da lugar a que el nifio se sienta un ser indefenso.,
torpe, nervioso y, tal vez, culpable (pag. 39).

el hIJO debe dar una respuesta “razonable” para los pa-
dres, no basténdoles su respuesta verbal de que efectta
una conducta porque quiere.

La mama obliga al hijo a hacer alguna conducta, por “mu-
chas razones” (seg(n ella), mas no porque ella quiera.

Esto Gltimo, segln el autor, es una determinante en la aserti-
vidad ya que al usar las. palabras "porque quiero” da lugar a
que los padres demuestren que son la autoridad acerca de 5 -
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que el hijo puede o no hacer, ensefiando al mismo tiempo, el
concepto asertivo de que cuando sea mayor podra hacer 10 que
quiera, como ahora lo hacen pap4 y mam4 (pag. 41). En caso
contrario, si por medio de sus emociones negativas (aprendi-
das) se encuentra bloqueado e 1m9051b111tado en cuanto a mos
trarse asertivo, empieza a recurrir a la agresion y a 13 hul
da pasiva, o0 a la contramanipu18010n en un intento de conse—'
guir cierto control sobre su propio comportamiento (pag. 43)

Smith resume lo siguiente : “tanto ustedes como la mayorfa -
del resto de 13 poblacién fuimos adlestrados para responder
al control emoclonal manipulativo desde que fuimos capaces -
de hablar y entender 10 que nos decian los dem4s. Los cordo
nes psicologicos de marlonetas, que nuestros padres nos da-
ban por medio de 10s sentimientos aprendidos de las conductas
de nerviosismo o ansiedad, 1gn0rancia o culpabilidad, contro
lan nuestra asertividad infantil. Nos alejan con eficacia v
eficiencia, de los peligros reales e Imaginarios que acechan
a 1os nifios y facilitan enormemente la existencia de perso-
nas adultas que nos rodean y manipulan”.

Dyer (1979), dice que las respuestas de estas estrategiasson
muy evidentes en todo. nifio dependiente, ya que ‘mama’ se con
vierte en arbitro, en el eterno mediador, en la persona a la
que se acude como delatador cuando uno de los hermanos se es
ta portando mal; es alguien que literalmente tiene que pen-
sar, sentir y actuar por el nino. Las decisiones, la resolu
cion de sus problemas, deben ser autorlzadas por los padres

para benepléacito de los deméas (aunque el nino al Drinc1pio -
se rebele ante las conductas de los padres, de ser dependien

te vy de necesitar su autorlzac10n)

Esto mismo es apoyado por Fensterheim y Baer (1979), quienes
dicen que el comportamiento del nifio es una determinante pa-
ra predecir su conducta futura ya que, una madre asertiva, no
asertiva y/o agresiva, puede influir en la personalidad del

nifo, de la siguiente forma :



-

En el caso de una madre que escucha las quejas de la
maestra sobre su hijo, la asertlva dirfa a 1a maestra
que le permitlera hablar con su hlJo sobre el proble )
ma y que la Dr0x1ma semana regresarla con una idea. Ha
rIa 1o que expreso verbalmente, encontrarla kasoluc10n
al Droblema de su hijo y, por Ultlmo, se la comentarla

" a la maestra (como resultado, tanto el nlﬁo como la
maestra encontrarian apoyo en la madre) -

La madre no asertiva, concederfa la razon total a la

maestra, sin 1nvestlgar el problema real de su hl]O}l
este 3010 recibiria castigo de parte de la madre (como

resultado, el nino emltxria mas adelante conductas de

Impotencia y se aumentarla la falta de comunlca610n con
ella)

Por nltlmo, la madre agresiva dirfa que la maestra es
1a responsable y Dedirla su camb10 de grupo (con 10 que
provocarla que el nino observara que ha sido trasladado
lndeDendientemente de su oplnlon, determinando que el
mundo es 1rrazonab1e, Dudlendo decirse que, en este ca
S0, se coarta la independencia del nifo (Fensterheim y
Baer, 1979, pag. 60-61).

Smith (1979),_ eSDeclflca que estos cordones emocionales de
: deDendencia, tienen un efecto secundario 1ndeseable, ya que
' cuando ‘se 1lega a la edad adulta se pasa a ser responsable del
DFODIO bienestar Pero estos cordones no desaparecen por arte
de magia Duesto que seguimos eXDerlmentando sentimientos de an
siedad, ignorancla y culpabilldad(mkapueden ser utllizados por
otras personas para obllgarnos a hacer lo -que quieren, sin to

mar en cuenta que nosotros queramos o no (pag. 47-48).

Fensterheim y Baer (1979), toman muy en cuenta dos aspectos :
el medlo ambiente y las cond1c10nes, que para ellos son confu
S0S Como Qetermlnantes en la gsertivldad Hablan sobre 10s pa-
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dres, 1os clérigos, los maestros y los hombres de negocios.
como causantes de la timidez en un gran namero de personas.

Dicen que la infancia es una edad primordial paralle
gar a ser una persona asertiva en el futuro y aun durante la
nifiez pero que, a causa de la educacion errénea de 10s pa-
dres y a su no asertividad, truncan su instintiva indepen-

dencia de la siguiente forma :

1) durante la lnfan01a, muchos padres censuran al nino
que osa defender sus dereches, con 1o que L‘rtan de
raiz, la seguridad propia deI nino;

2) los maestros premian o refuerzan las conductas que el
nifio emite durante su estancia en la escuela y que van
a favor de los intereses de la misma y no del alumno
(asf comienzan a castigar la conducta del nino, de ser
1ndependlente)

Conforme el nifno sigue creciendo, continta siendo reforzado
cada vez m&s por Ser una persona totalmente dependiente y
sin algunos derechos legItlmos, llega a la adolescencia -
con timidez y tabtes, asf COmo con una serie de mitos.

A nivel experimental, Wahler,reterson, . kinkel y Morrison,

demostraron que la conducta social de la madre es reforzan-
te para la conducta deseable 0 indeseable del nino (Arti-
culo  de 1965) ademas de que los padres son 10s que
influyen mas en el ambiente natural de éste.,

Es importante considerar los puntos de vista de Wahler, res
pecto a que la mayoria de los autores enfatizan sobre la ni
fiez como un tiempo en que se DrOGUJeron 51tuaciones que co-
menzaron a reforzar las conductas no asertivas y a ellmlnar
las asertivas (enfocandolo a nlvel Cllnlco y, en ningln as-
pecto, a nivel Educativo)

Por Gltimo, Dyer (1979) concluye que es mejor la familia que
ensefa a los ninos a ser 1ndepend1entes como norma y no la au
tonomla como un desarrollo de autoridad (pag. 267).



LA CULTURA.

A nivel cultural, Cotler y Guerra (1976), hablan de los mi
tos adquiridos “desde 1la infancia como modelos comunes en la
cultura y que son 1nc0mpat1bles con la asert1v1dad

Ay - El primer mito es la “modestia”; esta conducta lmpli—

| ca el no aceptar verbalmente Ios cumplldos, 0 atr1bu1r
]a autodesvalorlzac10n. -Las conductas que Dresentan =
estas personas como consecuencia del aprendizaje de es
te mlto, es la autocrltlca exagerada, una imagen Dobre

- de sf mismas; son frecuentemente deoresivas, denlgran
sus atrlbutos DOSlthOS y determlnan que les favorece
incrementar la atenc10n haC1a 10s defectos y critlcas
Drovocéndoles una GEDFESIOH.

2) El mito del buen amigo: determina que es necesariauna
© comunicacion honesta en toda relacion y que no hay tal
”Dersona perfecta"

3)  El mito de la ansiedad: incluye a aquellas personas que
no expresan sus emociones,

0) Por Gltimo, el mito de la 0b1198010n aqul los amigos
estan obllgados a conceder cuaIQU1er Det1c10n.

Fensterheim y Baer (1979), aclaran que la gente aprende que -
para avanzar es aceptable y con frecuen01a 1ncluso necesario,
pasar sobre 108 demas, determ1nando por tanto una heren61acu1
tural confusa e insegura, tanto en las 1nterac010nes como en
'las acciones que rea11zan, tenlendo, asimismo, un concepto -
errOneo de la 60010n, confundléndola con la agre810n y d1c1én
dose que la agresiOn siempre es mala, 51endo incapaces de re=
sistir abusos y desalres porque desconocen las respuestas con
que se contra ataca a tal conducta. Otros responden ngqn a
una pet1c10n cuando no quieren dar una respuesta aflrmatlva y
1o hacen porque nunca gprendlerqn el grte de decir "nq”.

37



28

Ludwig vy Lazarus (1972), aclaran gue en algunas partes.( depen
diendo de la cultura) se con51dera la asertividad como la con
ducta agresiva y no asertiva y/0 se con81dera no asertlva, a
la coercitiva (Rich y Schroeder, 1976) deDend1endo del sexo
(Mc. Donald’s, 1975) (De Glovannl y Epstein, 1978).

Wolpe (1970), menciona que la conducta socialmente aceptada -
dependerg de la cultura y de 10S 1nd1v1duos dentro de dlcha -
cultura (De Giovanni, etc., 1978).

Eisler, Hersen, miller y Blanchard (1975), encontraron que el con
texto social fue una determinante importante en la expresion y no
expresion de la respuesta asertiva, e influye en la forma de ele-
gir la respuesta (Rich, etc., 1976). e

EL SEXO.

La asertividad no s6lo depende de la educacibn que imparta la
famllla y el medlo amblente, sino que tamblén esta FelaCIOHG-
da con el sexo.

Rich y Schroeder (1976) acuerdan que el concepto asertividad
es evaluado de muy distintas formas, ya que 1nc1uye diferentes
conductas, por ejemplo :

1 Una conducta en la mujer, puede ser etiquetada como agre
siva vy, en el hombre, como asertiva ante una misma situa
cion.

2) Para una subcultura, el enojo puede ser apropiado, y
3) Una situacion particular puede influir en el contenido -
de una respuesta asertiva.

De Giovanni y Epstein(1978) consideran que muchas veces son apro
badas las conductas agresivas y con51deradas impropias lasaser
tivas en algunos casos, por 1o que Wolpe enfatlza que es impor
tante rectificar la confu310n entre agresion y asercion (pag.
176) .

Alberti y Emmons (1974) sugieren que la mujer tiene mas difi-



cultad para actuar asertivamente conforme a la sociedad, y
que los hombres son tratados como asertivos aun cuando pre
sentan conductas inasertivas. Ellos aclaran que tal resulta
do se debe a que muchas mujeres asocian No Asertividad co-
mo masculinidad y Asertividad como feminidad en el hombre -
(Jakubowski-Spector , 1973) (Hull v Schroeder, 1978).

Hoffman (1972), afirma que el aprendizaje de conductas depen
de del sexo, ya que los hombres aprenden la comDetenc1a, y
las mujeres las habilldades para elicitar la ayuda y la pro
tecc10n de otros. Por tanto, 13 an81edad y la motivacién so
cial, pueden ser diferentes entre los sexos. 51endo esta la
razon por la que se estudia la conducta del hombre y de la
mujer en forma separada (Greenwald 1977).

A nivel experimental, Hull y Schroeder, trabajaron con 42 mu
jeres y 42 hombres, encontrando que, respecto a los efectos
del sexo, las mujeres fueron més agradables que los hombres.

OTROS FACTORES. IZT, 1000428

Wolpe vy Lazarus (1966), sugieren que la falta de asert1v1dad

(la no asertividad) se debe a la 1nh1b1c10n de las resouestas

naturales, debida a la ansiedad (Trower, etc., 1978) .

Argyle, Trower y Bryant (1974); Eisler, Hersen y Miller(1973)
Weinman, Gelbart, Wallace y Post (1972), mencionan que la no

asertividad se debe a :

1) la carencia de habilidades sociales,
2)  a la falta de socializacibn y/0 :
3) la falta de experiencia social. U;;g(u;g,

LZTACALA

considerando ellos que el aislamiento social provoca la frus
tracion y las privaciones, 1llegando a presentar otros sinto-

mas (Trower, Yardley, Bryant y Shaw, 1978).

39
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Smith (1979), habla de la culpabilidad (que puede ser resul-
tado del pasado) provocada por la conducta que acabamos de e
mitir (resultado de normas Impuestas que debemos cumpllr, pe
ro con las que no se esta de acuerdo) Esta conducta puede
ser ensenada por los nlhos y/o por los adultos :

1) los nifios, algunas veces aprenden a trasmitir senti
mlentos de culpabilidad 0 conductas de culpabllldad a
los padres Si estos no hacen 1o que el nifio quiere,

2) los maestros pueden ser originadores superlativos de
' culpabilldad ya que los ninos son muy sugestionables
y de facil manipulacion,

Smith muestra una serie de reforzadores de conducta de culpa
bilidad (pag. 18 - 110) :

1 la preocupacién aprendida por nuestra cultura, |
2) el miedo al fracaso,
3)  la trampa de lo correcto y lo incorrecto,
4) la obediencia ciega a las normas y reglas,
5) los Udebfas..." |
6)  sentimientos de enfado,
/) sentimientos de ansiedad y frustracién por no ser justo,

8) las personas pasivas que dicen que llegan a actuar para
el mafiana (motlvo para postergar' las actlvldades),

9) la trampa de la dependencia matrimonial v,
10) la compensacion psicolégica de la dependencia.

Segln Eisler, Frederiksen y Peterson (1978), hay varios inves
tigadores que han presumido que un individuo puede ser funcig
nalmente inasertivo por generalizar (pag. 419 Eisler y Frede
rlksen, etc.) o por su inseguridad debida a la car carencla de re-
ggisltos en las habllidades interDersonales pero que estas ra
zones no son las Unicas causas por las que el individuo tiene
fallas para exhlblr la asertividad en algunas ocaslones.
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Es, por tanto, muy importante considerar que los problemas de
inasert1v1dad (no asert1V1dad), se deben Dr1nc1palmente a que
desde la ninez hubo falta de modelos asertivos, mala direc-

c10n de la conducta, aprendizaje y reforzamiento de las con-

s ductas 1nasert1vas y/o agresivas y castlgo de las conductas

: asertivas (como es el caso de la 1ndependencia)

Es por eso que se requiere que a partir de la nifnez se enfati
ce sobre la importancia de ensefar la asertIV1dad para evi-
tar en el futuro algunos nroblemas de los menc1onados, asI co
mo el tener que ensefar tanto las conductas asertlvas como e11
minar las no asertivas.

Con esto no se quiere decir queel nifo, al ensenarle las con-
ductas asertlvas no tendré problemas futuros, ya sea en la pu
Dertad 0 en la adultez, pero st enfatlzar que 1o0s problemas a
los gue se enfrentaré podra soluc1onarlos de manera efectiva .
0, en caso de no solu010narlos, no permltlré que 13 an51edad

0 la depre310n le Droduzcan otra serie de Droblemas.
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CAPITULO IV - PROBLEMAS SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO.

Fste capitulo serviréa para hacer una revision sobre la posi
ble relaci6n de la asertividad con el rendimiento académico
y su importancia.

Los estudios e investigaciones que se han hecho sobre este
aspecto son muy pocos, pero de alguna forma se ha podido de
tectar que existe cierta relacién entre la asertividad y el
rendimiento académico., He aqui, algunas conclusiones :

1. Sarason (1975), especifica que el nifio, al no aprender -
los modelos adecuados de conducta social (modelos que no
perjudiquen a los demds ni a €1 mismo) para expresar Sus
conocimientos sobre cualquier aspecto, tendréa problemas
de rendimiento académico tales como bajas calificaciones
escolares, desercion escolar y, en caso extremo, la delin
cuencia.

2. hwoolfolky Deveif1979).mencionan que la literatura sobre -

| la asertividad ha demostrado que las conductas asertivas
producen consecuencias interpersonales positivas relacio
nadas con la agresividad y que 1as no asertivas provocan
consecuencias graves como el bajo rendimiento escolar, la
desercion escolar, la delincuencia y otras.

La Desercion Escolar,

Unos autores parten de la desercion escolar como el efecto
del bajo rendimiento académico y la falta de habilidades so

ciales.

1. De ello, Bachman, Green y Wirtanen (1972), especifican
que existe una importante correlacion positiva entre 1la
conducta rebelde del nifio en la escuela y la desercion
escolar. Mencionan que probablemente se debe a que :
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a) tienen sentimientos inferiores al promedio, tanto
en la autoestima como en la eficacia personal;

b)  experimentan conductas de ansiedad relacionada con
la escuela, 1as pruebas y las evaluaciones de sus
capacidades (Sarason, 197%).

2+ Sarason (1975) conciuye que los desertores en potencia,

= de una preparatoria, tienen promedios bajos en sus cali
ficaciones, estén atrasados un afio, son.de mayor edad -
que sus compafieros y/o provienen de estratos socioecong
micos bajos.

La desercion escolar ha sido estudiada de diversas formas por

muchos investigadores, encontréandose que “los desertores” pro

vienen de estratos socioeconémicos inferiores; son de mayor -

edad que sus compafieros de clase, no tienen planes educativos

ni vocacionales; son miembros de una gran familia y, a menudo,
sin uno o ambos padres por causa de fallecimiento o separacion
(Green vy Wirtanen, 1972; Schreiber, 1972; Zelfer, 1966) (Sara

son, 1975, p. 169).

Estos hallazgos marcan la importancia que tienen tanto el me-
dio ambiente socioeconbmico como la escuela y, en particular,
la familia en el repertorio de conductas adquiridas (no aser-
tivas) igual en nifos que en adolescentes y que pueden ser
causantes del bajo rendimiento académico, de la desercion es-
colar y de la delincuencia.

Con las observaciones hechas, se puede concluir que el rendi-
miento académico estéd relacionado con diversos problemas tales
como la carencia de conductas asertivas en la escuela y, por
contra, la existencia de otras conductas que son DerJudlciales
para la persona.

La Delincuencia.

Muchos autores tratan el problema de la delincuencia como re-
sultado de la desercion, del bajo rendimiento académico, a la



falta de habilidades sociales y a otros factores, por ejem-

plG 3

1.

Sarason (1975), menciona que la desercién en las escue
las y la delincuencia (como efecto mas perjudicial pa-
ra el individuo y el grupo en el que se desarrolia) se
deben al bajo rendimiento escolar de los alumnos, a la
carencia de relaciones asertivas entre los mismos (10s
estudiantes no son capaces de explicar 1o que quieren

decir, mencionar qué aspectos no entienden y, en caso
de que si lo expresen, lo hacen en términos agresivos,
etc.) asi como a la falta de modelos asertivos ( mode-
los inadecuados, no asertivos y/0 agresivos).

Phillips, Wolf, Fixsen yBailey (1875)(en el libro de
Ribes y Bandura:; Modificacion de la Conducta, 1976)rea

lizaron un programa de modificaci6n conductual de esti

lo familiar, basado en la comunidadpara delincuentes.
Su objetivo fue entrenar padres docentes profesionales

para que educaran a los jbévenes en una variedad de des

trezas sociales, de cuidados personales, académicos Y
prevocacionales, por considerar a los delincuentes con
fallas en esas destrezas.

Mencionan, ademas, que los jovenes delincuentes son pro
ducto de deficiencias en su repertorio conductual. Su
medio no les proporciona los modelos ni la instruccion
ni las contingencias de reforzamiento suficientes que
les permitan desarrollar un conjunto completo de con-
ductas socialmente aprobadas, como serfa el rendimien-
to académico.

Sarason (1973), determina que se puede prevenir la de-
lincuencia modificando la conducta que acompafa 0 pre-
cede a los actos delictivos, va que los desertores es-
colares son més propensos a la delincuencia, que 10s
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ninos que asisten regularmente a la escuela. Pareceria
razonable, por tanto, atacar la delincuencia combatlen—
do el problema de la desercion escolar (Sarason, 1975)

La delincuencia tiene, por consiguiente, relacién con
el rendimiento académico, con las habilidades sociales
del individuo y con algunas otras mas.
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._CAPITULO V = TECNICAS DE EVALUACION DE LA ASERTIVIDAD.

'Antes ﬂe tratar las técnicas de evaluacion de la asert1V1dad
es 1mDortante menc1onar que, 1ndepend1entemente de las técni-

>

{dlagnOstlco, tanto tradiclonal como conductual en las areas 7

] - Clinica y Educatlva, Dor ser las que estan més dlrectamente

llgadas con los métodos de evaluac10n del programa de entre-
namiento asertlvo que se emD]earg_YDuesto que el interés es
lograr hacer un sistema de evaluacion de la conducta aserti-
va para 1os nifos en Mex1c0, tomando en cuenta la def1c1enc1a
que contlnﬂa presentandose en los sistemas de evalua010n aser
tiva en el nino.

Por tanto, no deben olvidarse las Druebas de inteligencia ni
_las relaciones func1onales de estlmulos respuestas y el enfa—
sis en 1a medlc1én de esta relac10n (area educatlva), 0la -
c1331f108010n de acuerdo con sus sintomas en Categorias, haen
trevista, la 0bservac10n dlrecta, la observac10n de la conduc
ta en situaciones 51mu1téneas, los cuestlonarlos, 0 algunacom
DIHBCIOH de éstos

A continuacib6n se hara un resumen sobre los métodos de detec

c10n de la asert1V1dad (cuadro # 1 ), en el cual estarén in-

'tegrados 10s metodos de autorreDorte, tanto en adultos como -

en nlnos, 105 elementos de eva1u3010n de los camblos conduc—

tuales y 031c01091cos y Ias escalas e inventarios de asert1v1
dad, - _

1. : AQTORREPDRIE p 4
Consiste en hacer una'serie de preguntas abiertas al pa
clente, para determlnar si la persona es 0 no asertlva

~en qué grado y. baJo que circunstancias.

Cotler y Guerra (1976), al aplicar estas técnicas, con-
c]uyeron que el Assertlon Tralnlng Dlary, el Dlassertlon
Goal Scale y el The Homework Diary, ayudan a los procesos
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-de entrenamiento, a la medicion de los sucesos finales,

a los fracasos de los entrenamientos y son Gtiles para |
el autorreporte del alto y bajo nivel de ansiedad (SUDS
Subjective Unit of Disturbance Scale : Wolpe y Lazarus,
1966) (Westefeld, 1980).

La primera forma de evaluacion es adecuada para medir la
frecuencia de las respuestas asertivas (como resultado
del entrenamiento asertivo) e incrementarlas de manera
incidental (pag. 191-192).

Mc. Fall y Marston (1970), incluyeron las escalas :

a) Guilford-Zimmerman Temperament Survey.- Contiene la
escala de ascendencia social (Guilford-Zimmerman,
1956) y 270 Items, que evalta otras variables, y

b, Wolpe-Lazarus Assertiveness Questionaire (Wolpe y La
zarus, 1966).- Para uso clinico, cuyo fin es dis-
tinguir a las personas con baja y alta asertividad
(Eisler, Hersen y Agras, 1973).(Rich. etc., 1976) .

Inventario de Autorreporte.

Consiste en cuestionarios que contienen preguntas cerra-
das para el paciente; generalmente son de seleccién mal-
tiple.

Friedman (1968) desarroll6 el primer inventario de auto-
rreporte de asertividad de tipo experimental. The Action
Situation Inventory (ASI), que consiste en una breve des /
cripcion de 21 situaciones conductuales y 5 6 6 reaccio-

nes alternativas, encontrando que los datos no formales

y los coeficientes de validez son generalmente insatis-
factorlos en los hombres, en tanto que la correlacion en

tre el ASI y el criterio conductual son altos en las mu-
jeres (Rich, etc., 1976).
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Rich y Schroeder (1975) dicen que es necesario que se

extienda el namero de esfuerzos para investigar y encon
trar otros inventarios para las diferentes clases de

respuestas y para las distintas personas, ya que el CRI
(Conflict Resolutlon Inventory, de Mc Fall y Lillesand -

1971), es una medida de autorreporte de la asertividad

que contiene datos con una adecuada validez, utilizada

por Westefeld, Galassi y Galassi (1980) en un exper imen
to(ﬂlch, etc., 1976).

Juego de Rol.

Consiste en un patrén conductual de una situacion ficti-
cia donde el terapeuta y el paciente efecttan dlstlntos
papeles.

El juego de rol ofrece la oportunidad de controlar las
medidas conductuales. Este procedimiento es aceptado -
completamente v, en &1, debe obtenerse la validez y el
efecto del juego de rol (Rich y Schroeder, 1976). |

EL AUTORREPORTE EN NINOS.

Los instrumentos de autorreporte usados en la evaluacion
de las habilidades sociales con nifios, incluyen 1os cues . ,
tionarios sociométricos y las escalas de clasificacién

de maestros.

Hay otras técnicas como :

a. las entrevistas,

b. los inventarios de autorreporte, y

C. las tareas sociales-cognitivas que han recibido
menos uso consistente  ( Hasselt, Hersen,
Whitehill y Bellack, 1979, p. 417).
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4. Las entrevistas. A este respecto, Ciminero y Drabman -
(1977), Herjanic (1975) y Rutter y Graham (198), repor-
tan que no hay datos definitivos sobre la confiabilidad
y validez en los reportes de los nifios, ademas de que,
segn Campbell y Yarrow (19v01), se han hecho pocas inves
tigaciones en relacion con sus habilidades sociales (Ha-
sselt, Hersen, Whitehill y Bellack,.1979, p. 49).

Hay indicaciones de aue estas técnicas nueden ser efecti
vas particularmente cuando se usan en conjuncion con otras
series de estrategias de evaluacion (Hasselt, Hersen, -
Whitehill y Bellack, 1979).

b. Inventarios de autorreporte. El SRAT-B (Self Report-
Assertiveness Test for Boys, hecho por Reardon, in press)
fue uno de los primeros designados especificamente para
medir la asertividad en nifios. Este consiste en 20 items:
10 para elicitar las respuestas negativas y el resto para
las positivas (asertivas).

C. Las tareas cognitivas-sociales o tareas de rol. Estas se
refieren a la habilidad del individuo para considerar sus
puntos de vista y los de otros (Feffer y Gourevitch, 190)
(hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979).

reardon, etc., 1978, modificaron el Test de Tareas de Rol (TTR) de -
Feffer (1959), para usarlo con nifos, encontrando que las eje
cuciones estan correlacionadas con el puntaje conductual de la

asertividad (en las evaluaciones del juego de rol) (Hasselt, etc.

19/79).,
ELEMENTOS DE EVALUACION DE LOS CAMBIOS CONDUCTUALES Y LOS

CAMBIOS PSICOLOGICOS.

Cotler y Guerra (1975), dicen que a través de los autorrepor-
tes 0 autorregistros de l1os pacientes, se puede tener una mayor
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cantidad de datos sobre el cambio conductual (conductas sim
ples o0 complejas) y pueden ser mejorados por medio de la ob-
servacion conductual, de la coleccib6n de datos para hacer -
una tabulacion y/o por la evaluaci6n estadistica de la con-
ducta especifica (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack,1979).

a. La evaluacion motora, segln Hollandsworth Jr. (1975) es
un componente de las dos primeras estrategias usadas pa-
ra medir la conducta cubierta interpersonal del nifio, in
cluyendo la observacion natural y las tareas analodas -
(juego de rol) (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack,
1979).

b. La observaci6n natural, se realiza en un medio ambiente
natural e incluye la observacion directa de la interaccion
social en los nifos.

La interaccion sirve, tanto para identificar a quienes -
presentan habilidades interpersonales inapropiadas, como
para modificar sus conductas (evaluando los efectos de -
intervencibén, la tasa de respuesta y el porcentaje de in-
teraccion) (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979).

c. Pocas investigaciones han usado el videotape con puntaje
retrospectivo y sus resultados sugieren que este procedi-
miento puede ser efectivo para reducir los métodos de -
puntaje de la observacion directa (Eisler, Hersen, Argas
1973; Ken, 1974) (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack,
1979) .

Existen otras evaluaciones méas complejas en los sistemas de
observacion conductual para evaluar el funcionamiento social
de los nifios; por ejemplo:

Durlack y Mannarino (1978), discutieron el uso de un c6digo
de sistema elaborado. Este cO6digo es conveniente para anotar
las interacciones entre un nino y su pareja, maestros o pa-
rientes (Hasselt, etc., 1979).
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Contiene 19 categorias de respuestas, abarcando cinco clases
generales de conducta: ansiedad, autista, trabajo, complacen
cia, opinién y conductas sociales. Usaron este sistema de -
medida, en el salén de clases (puede ser empleado en la casa
0 en el laboratorio) (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack,
1979),

Varios investigadores (Gottman, 1975; Gottman, 1977) (Rinny
Markle, in press), han indicado la necesidad de sistemas de
observacién mas detallados y. discriminativos para mejorar -

las evaluaciones de las habilidades sociales en el medio am-
biente natural y determinar los estimulos que controlan las

conductas sociales de los nifos (Hasselt, Hersen, Whitehill

y Bellack,1979).

Los tests de Juego de Rol se han usado alternativamente para
10s procedimientos de observac10n directa y como un vehiculo
para el entrenamiento en las habilidades sociales.

Bornsteinetc., 1977, desarrollaron el BL\T-C(Behavmral Assertive-
ness Test for Children), siendo éste, una modificaci6n del -
The Behavioral Assertiveness Test Revised, de Eisler (1975)

construido primeramente para ser apllcado a adultos Gbs&ﬂt,

etc., 1979).
Contiene 9 situaciones interpersonales mediante las cuales

1os ninos son confrontados. Las escenas BAT-C fueron genera
das sobre la fase de validez, con la meta de simulaciones en
encuentros diarios tipicos de los nifios “para facilitar la ha
bilidad de los sujetos y responder en el medio ambiente natu-
ral” (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979)

El BAT-C y sus variantes se han utilizado en numerosos estu

dios con nifos, para que el terapeuta evalle el nivel de ha-

bilidad social lo mejor posible(Beck,etc,,1978;bornstein,etc., 1978,
Panepinto, 1976, Whitehill, 1978) (Hasselt, Hersen, Whitehill
y Bellack, 1979).
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El1 Behavioral Test of Tenderness Expression (BTTE) fue desig
nado para medir la asertividad positiva en las relaciones inti
mas heterosexuales.

Warren y Gilner (1978), utilizaron 41 parejas con edad prome-
dio de 20.5 y con un rango de 18 a 2o afos. EIl test conduc-
tual incluye 55 items de juego de rol que comprendieron &reas
positivas de asertividad, de aprecio, gracias, expresién de
sentimientos positivos de amor, disfrutar, apologfas sinceras,
enfatizar, soportar, tolerar, interés en la intimidad de otras
personas, elogio, autorrevelacion y simpatfa (Rathus, 1973 ;
Galassi M.D., DelLo , Galassi J.P. y Bastein, 1974; Swensen

y Gilner, 1968) (Warreny Gilner, 1978).

Se utilizaron 4 medidas :

a. La escala de amor (The Scale of Feelings and Behaviors
of Love, of Love Scale, de Swenseny Gilner, 198), -
que consiste en 120 items. Es una escala que se uti-
11z6 para discriminar los tipos de conductas de amor
que midi6 el BTTE (Warren, etc., 1978).

b. La escala “Social Desirability Scale Crowne - Mar
lowe Social Desirability Scale (Crowne y Marlowe 1960)
como chequeo para el set de respuesta,(Warren, etc., 1978).

c. Expresiones de sentimientos. Consisti® en 3 1tems con
lo cual se evalu6 el grado y Ia fac111dad para
expresar sentimientos.
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-d, Partner’s Ratings Form (PRF). Fue utilizado para -
evaluar el grado para el cual las respuestas en el -
BTTE fueron caracterizadas por 1a conducta del Juego
en la vlda real.,

E1 BTTE tiene las siguientes caracteristicas :

a. Es potencialmente (til para medir las conductas aser
tivas positivas,

b. Usando el BTTE se puede investigar sobre el reforza-
miento tEOFICO de las conductas,

C. Este se designa para evaluar un contexto especlflco
y el contenido de la respuesta asertiva,

d. Es Gtil para la gente que conductualmente y fisica-
mente es muy dlstlnta, y

e. El puntaje en las mujeres es significativamente mas
alto que en los hombres.

Con respecto al BTTE, Brown (1976) lo us6 para la trans
ferencia del test de entrenamiento y generalizacion en
gente con asertividad pesitiva y con respecto a los de-
rechos (Warren, 1978).

CAMBIOS PSICOLOGICOS. (PULSO-INVENTARIOS DE ASERCION Y TENSION)

Cotler y Guerra (1976), clasifican los cambios psicolégicos in
cluvendo el pulso (Borkovec, Stone, 0’Brien v Kaloupek, 1974)
(Rich, etc., 1976) y 1os inventarios de asercion y tension (Fens-
terheim vy Baer, 1979),

A este respecto Mc. Fall y Marston (1970), dicen gque pocos es-
tudios (sobre todo cuando se trata de los entrenamientos de re
lajacion), han utilizado las variables dependientes de tipo -
psicol6gico como son el pulso y otros; al igual mencionan que
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no han demostrado ser muy significativos (Cotler y Guerra, -
1976, p. 193).

Estas evaluaciones asertivas empleadas en los entrenamientos
0 tratamientos, sirven como equipos de blofeedback para los
pacientes (p. 190-193).

Los investigadores que han utilizado esta forma de evaluacion
son : Borkovec, Stone, 0‘Brien y Kaloupek (1974), quienes dl

cen que la tasa de pulsacién del coraz6n, parece ser una medi
da valida para detectar a las personas no asertivas, conclu-

yendo que las medidas DslcolOglcas ayudan a prever su reduc-
ci6n a través del entrenamiento asertivo (Rich, etc., 1976).
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ESCALAS E INVENTARIOS DE ASERTIVIDAD

Después de algunas observaciones hechas a estudios so-

bre la asertividad, se detect6 que la mayoria de éstos

introducen como técnicas de mediciOn las escalas e in-

ventarlos, los cuales evalGian tanto conductas asertivas.
agresivas como no asertivas (el mledo social, la ansie-

dad, etc.).

Es evidente, por tanto, que las escalas e inventarios
son importantes para la medicion de las conductas.

A continuacion se mencionan algunas de ellas, as{ co-
mo su utilizacion :

a. E1 RAS (Rathus Assertiveness Scale, Rathus, 1973):
Escala que se ha empleado con bastante frecuencia
para la medicion y deteccién de la asertividad (Mor

gan, 1974} Hess,Brddgwater Bornstein y Sweeney,
1980) . * (Hollandsworth Jr., 1976)

EvalGla una actitud especifica o trata el porcentaje
de la respuesta en una situacién determinada, sien-
do que los estimulos referidos son vagos y no exis-
tentes (Rich y Schroeder, 1976).

Morgan (1974) y Hollandsworth (1975), coincidieron
en la utilizacion del RAS. El primero lo emple¢ pa
ra evaluar la asertividad en un entrenamiento y, el
segundo, para medir la relacibn de la asertlvldad =
con el miedo social. (Hollanasworth Jr., 1976).

La escala se tomara en cuenta para hacer el inventario
de asertividad para 1os nifos por ser la mayormente
empleada en los estudios de asertividad.
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El FSS-I1 (Fear Survey Schedule - II), Weinman (1972)
la utiliz6 para evaluar el miedo social, y Betesy
Zimmerman (1971), 1la emplearon como ayuda para detec
tar la no asertividad (Hollandsworth Jr., 1976).

E1 FSS-III (Fear Survey Schedule - III, de Wolpe y La
zarus, 19%4)., Esta escala midi6 para Morgan (1974),
la relacion entre el miedo social y 1a asertividad y
Hollandsworth Jr. 1975, la utiliz6 para medir el miedo
social (Hollandsworth Jr. 1976).

El1 SRAT - B (Self-Report Assertiveness Test for Boys:
Reardon, in pres): Reardon (in press) lo emple6 para x|
elicitar las respuestas asertivas negativas y positi-
vas (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack , 1979).

La escala ESFS (Expanded Social Fear Scale), utilizada
para medir el miedo social, por Hollandsworth Jr. 1976).

ASES (Adult Self Expression Scale), de Gay, Hollands-

worth y Galassi (1975), empleada por Hollandsworth Jr.

(1976), para medir la asertividad en relaci6n al miedo
social.

El1 SFS (Social Fear Scale), de Morgan, utilizada por
Hollandsworth Jr. (1976), para medir el miedo social.

Escala SRS (Sympton Rating Scale, de Galder y Marks,
(1966); Trower, Yardley, Bryant y Shaw (1978), midie-
ron la fobla social, la ansiedad general y la depre-
sion, En esta escala el cero ( 0 ) representa la nor-
malidad y el 5 la anormalidad.
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Bellack, Hersen y Turner (1978), examinaron la con-
trlbucion de los componentes especificos sobre la e
ficacia de la respuesta asertiva a través del BAT-R
encontrando que se predice mas la efectividad cuali-
tativa en las escenas negativas, que en las positi
vas.

Galassi, etc., 1974, desarrollaron Uin inventario para 10s
estudiantes. The College Self-Expre581on Scale
(CSES), contiene 50 items, empleando 5 puntos y tres
diferentes clases de respuestas asertivas (Expresion
asertiva positiva,negativa y la conducta de negarse)
La escala de items fue derivada de Lazarus (1971), -
Wolpe (1969) y Wolpe y Lazarus (1966) (Rich, etc. 1976).

Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack (1979), mencio-
nan el Teacher Ratings que se ha llevado a cabo para
evaluar la sociabilidad inapropiada del nifo en el -
salén de clases.

E1 WPBIC (The Walker Problem Behavior Identification
Check List, de Walker, 1970), se utiliz6 para identi-
ficar a 1os ninos que dentro del sal6n de clases pre

sentan conductas problema (Walker y Hops, 1973; Rear

don, in press). Este altimo dice que el valor del pun
taje depende de las oportunldadesquelos maestros tie
nen para observar la conducta particular que les inte
resa (Hasselt Hersen, Whltehlll y Bellack 1979).

El SUDS (Subjective Unit of Disturbance Scale-Wolpe y
Lazarus, 1966), mlde 13 an51edad y fue utilizada por
varios investigadores, entre los que estan Westefeld,
Galassi y Galassi (1980).

El puntaje global de la asertividad usado por Golds-
mith y Mc. Fall (1975), con su test “Interpersonal Be
havior Role Playing en donde la respuesta de los su-



Jetos, se registran en una escala global de “competen
cia” (De Giovanni, etc., 1978).

Hess, Bridgwater, Bornstein y Sweeney (1980), emplea
ron el RAS (Rathus, 1973) y el BSRI (The Bemm Sex Ro-
le inventory-Bemm, 1974, contiene 60 adjetlvos) para
explorar las dlferencias en la percepcion de la con-
ducta asertiva, de acuerdo con el género (varlando, =
tanto el contenido en la voz que escuchaban los suje-
tos como Ias caracterlsticas vocales estereotipadas -
del sexo)

Con respecto al RAS. las mujeres ambiguas fueron mas
asertivas que las tlpicas. Todos los actores en las
escenas negativas reclbleron alto puntaje de ansiedad
(alrededor de 8 %). Los quetos femeninos mostraron
que 10s actores son mas asertives (en el RAS); agresl
VoS (en el BSRI) vy mascullnos (en el BSRI) a traves
del tipo de con01c10n 0 situaciOn. Todos 10s sujetos
percibieron a los actores en escenas negativas, como
mas asertivos, agresivos y mascullnos en el BSRI.

Escala S/S de Bernreuter, de Personalidad, contiene -
Dreguntas cerradas en las que la persona debe contes-
tar sif o no.

Inventario y Cuestionario de Personalidad, de Willough
by, sirve para descubrir diversas caracteristicas emo
cionales de la personalidad. No son, de ninguna mang
ra, pruebas, pero no hay respuestas correctas o erro
neas para cada una de las preguntas.

El cuestionario fue adaptado por la Seccion de Psico-
logia C11n1ca de Iztacala.

Personality Research form, de Douglas N. Jackson. Re-
presenta :
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1) Una apllca610n practica de las teorias previas en
el area de la 1nvestlgac10n de Ia Dersonalldad

| 2) En la medlclon de la mlsma, y

3) Los pasos que deben seguirse para la estructura
c10n de las pruebas de personalldad

f\ Inventarlo de Asertividad, En €1, tratan de evaluar
la conducta asertiva de acuerdo con la frecuencia de
respuesta con base en una escala de 0 a 5.

La importancia de la recolecci6n de datos radica en poder ha-
cery apllcar el tratamlento indicado, asi como determlnar si
al apllcar el entrenamiento éste fue 0 no efectlvo, conforme a
10s obJetlvos propuestos, por: 10 que tamblen es necesario reco
pllar 10s tratamlentos que han demostrato un meJoram1ent0 en
la soluc10n del Droblema del Dac1ente, estudlarlos y determi
nar cual es apllcable 0 Si es necesaria la comb1nac10n de ellos
para gue sea mas efectlva (en este caso para los ﬂanS)

Para concluir, se puede decir que, con el fin de mejorar la e
valuac10n y el dlagnostlco de la asert1V1dad es necesario ha-
cer una eva1u3610n de los componentes de la conducta (Drev1amen
te deflnldos) por medio de los inventarios y reglstros hechos
_espec1almentq’p§ra detectar el Droblema de los nifios en la aser
tividad -y en el rendlmlento académlco, tomando en cuenta que -
los 1nventar105 y las escalas han 31do c0n31derados Como una -
forma 1mportante de medlclon de 10s camblos D31c01091cos y los
reglstros como determlnantes para la detecc10n de los camblos
conductuales. . ; -
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5)

8)

1)
3)
L)
5)

7
8)

10)

i1
12)

)

15)
16)
17)
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19)
20)

BAT-C.- Behavioral Assertiveness Test for ChiZ=ren,
por Bornstein (1977). Es una mocific==idn
del The Behavioral Assertiveness Test
Revised, de Eisler (1975).

BTTE.- Behavioral ‘Test of Tenderness Exgressizn.

The Scale of Feelings and Behaviors of Lcwe E-zle,
de Swensen y Gilner (1968). -

La escala "Social Desirability Scale the Cron—=.-
Marlowe Social Desirability Scals".
de Crowne, 1960.

Expresiones de Sentimientos (no mencionar ni =2
autor ni el efio).

PRF.- Partber's Rating Form.

RAS.- Escala Rathus Assertiveness Scale; 3Iath_=, 1973.

FS5-11. Fear Survey Schedule - II.

FS5-1I1 Fear Survey Schedule-I1I, de Wolp2 y
Lezarus, 1964L.

SRAT-B. Self Report Assertiveness Test fcr Boys,
de Reardon.

ESF5.- Expanden Social Fear Scale.

ASES.- de CGay Hollandsworth y Galassi, 7375.

S5FS.- de Morgan.

SRS.- Symptom Rating Scale, de Gelder y Mar<=,196€.

BAT-R.- No presentan datos del sutor ni csl 25z,

CSES.- The College Self-Expression Scale (desivada
de Lazarus, 1971, Wolpe, 1565, Wcipe
Lazarus, 1956.

Teacher Reatings Nc presentan datos de aiLzor =: afo.

WPBIC. The Walker Prohlem Behavior (Ide~tifizatior
Checklist, de Walker, 1970.

EUDs Subjective Unit of Disturbance ESczle, ==
Wolpe y Lazarus, 1966.

Interpersonal Bebavior Role-Playing.- Pur-aie zlchal
de la Asertividad, por Golosmith ; f4c.all
1975.

BSHI.- Bem Sex Role Inventory, de Bem, “Z74.

Escala s/s de Bernresuter.

Inuventario d= Persgnalidad, de Willought..

Personality Research Form, de Douglash. lsckscoo.

Inventario de Hsertividad. Mo mencicra a.t2r —I afio.

Luestionario de Personalicad, odaptado pcoo la
Seccifn de Psicologia Clinica de lztzz=la.
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CAPITULO VI - ENTRENAMIENTOS ASERTIVOS

A continuacion se presentan los entrenamientos asertivos, tan
to en adultos como en nifios, que han demostrado ser efectivos
para el cambio conductual, conforme a los objetivos propues
tos por los investigadores.

En la mayorfa de los entrenamientos no se presentan las fases
de seguimlento y generalizaciOn que son importantes para deter
minar si hubo o no un cambio estable en la conducta, conside
rando que la mantencion de la ejecucion del camblo conductual
es 10 mejor de los tratamientos (Kazdin, 1979).

El1 orden en que se presentaran los entrenamientos, sera el
siguiente : -

En adultos,
+ Reforzamiento y castigo,
Modelamiento,
Modelamiento mgs instrucciones,
Juego de rol, //,/~

Entrenamiento de habilidades sociales, -~

Entrenamiento en ambientes naturales,

Desensibilizacion sistematica y entrenamiento
en habilidades sociales, ¥y

I  Desensibilizacion sistematica.

TTToMmMMo oW >

A Entrenamiento en Adultos.

“Todos los procedimientos asertivos incluyen algunas -
formas de manipulacion cognitiva y/0 de expectaclOn -
| buesto que (como dicen Rich y Schroeder, 1975), el te
rapeuta “debe insistir tenazmente en que la conducta -
asertiva es apropiada”. “Hace 25 afos, todos 10s méto
dos de tratamiento partfan de Freud y aceptaban 1a 1dea
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de que las personas impotentes 10 eran Dor 'SUS confllc -
tos, traumas 1nfantiles y sus fuerzas y fantasias que '
residian en su inconsc1ente, resumienao, por tanto, que -

la conducta es refleJo del 1ne0nsciente (Fensterhelm y
Baer, 1979 B 25).

-Como se Duede observar, estas conc1u510nes no ayudan a
tener un mayor conoc1mlento sobre el comportamlento del .
9301ente y su tratamiento, 51end0 por eso que los actua
les p81coanallstas tratan de expllcar y encontrar las
razones por las que el Dac1ente act@a de una determlna—
da manera, y la terapia conductual busca cOmo modlflcar
la conducta actual del pac1ente (lo mes rép100 y efleaz)
tomando en cuenta ]

1) el problema real
2) la 1dent1f1ca010n de la conducta especifica por
_ cambiar, que es la causante del Droblema,
3)- las mediciones, tanto tradlcionales como conductua
les,
4)  la evaluacion y el diagnéstico para encontrar el -
mejor tratamlento para el paciente,
5) las med1c1ones 1ndlrectas que sean cuantificables
_'(Sl se trata de evaluar o medir conductas cublertas)
6)'*“]g e80601flcac10n del concepto y descr1Dc10n opera-
Lcdonal, Esta terapla es muy efectlva en la modlfl—
.cacion de cualqu1er conducta, sobre todo cuando el- *
Dac1ente no- ha aDrendldo a defender sus derechos, %
. tiene poca llbertad se siente 1neOm0d0 (Lazarus) e
B (Fensterhelm y Baer, 1879)., 0 no sabe reconocer sus
' derechos. \

Para esto“F’hsterhelm y Baer (1979), toman en cuen
“1a 10 319u1ente Ee

1) que el paciente tiene derecho de hacer cualqu1er co
~Sa en tanto no provoque 0 cause dano a los demés,



Y

2) aherir a otros si su motivo es asertivo y no agre
sivo,

3) a pedir, siempre y cuando acepte la negacion de los
demas,

4) a hablar sobre los derechos no claros, con las de-
més personas, para llegar a un acuerdo, y

5) a tener derechos.

Smith (1979), menciona que es importante no dejar que -
manlpulen nuestro comoortamlento y nuestras emociones.
Para esto es necesario saber como quieren manlpularnos,
al igual que poner en tela de juicio las actltudes e 1
deas 1nfant11es con las que fuimos educados.

Al respecto, Smith presenta una gufa subdividida para :

1) Jjuzgar nuestro comportamiento, nuestros pensamien
tos, nuestras emociones y tomar la responsabllldad
de ellos,

2) No analizar los juicios por la justicia, sino por

la utllldad ya que existen leyes il6gicas estable
_ 01das y no modificadas por las personas,

3) que la persona no sea insegura, puesto que da lu-

~gar a que la manlpulen en cualquier 81tu3010n en -

o la que se presente dicha conducta,

4)- - establecer nuestras propias normas de vida sobre -
la marcha, ya que somos responsables de nosotros
mlsmos aunque 1os demas presenten conductas opues
tas. :

E1 autor concluye ‘que no ex1ste un comportamlentOtnarreC‘
~t0, ni aun tecnlcamente ya que 8010 existen los modos

personales que cada uno de nosotros elige para sf y que

enriguece o0 amarga nuestra existencia, y que por tanto:

a. no debemos dar razones ni excusas para justificar
nuestro comportamiento ante los demas,
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/
debemos Jjuzgar si nos incumbe la responsabilidad
de encontrar solu01ones a los problemas ajenos,
tenemos derecho a camblar de parecer,
debemos ser capaces de tomar decisiones por noso-
tros mismos, aun cuando cambiemos de 0801310n,
tenemos derecho a cometer errores y a decir: No
10 s€,
tenemos derecho a ser independientes en nuestros
actos y a tomar o no, en cuenta, la opinion ajena,
tenemos derecho a tener opiniones ajenas a la
IOQica,
tenemos derecho a decir “no lo entiendo y “no me
importa”. &

Smith (1979) dice que de acuerdo con los datos colec-
cionados, ha 1legado a la conclusién de que la persona
que se comporta tal como es, Independlentemente de 1lo
que los demas piensen, es la mas admitida por los de—
mas, aungue su comportamiento sea contrario

Smith (1979) describe una serie de tratamientos para la
asertlvidad que a contlnuacion se descrlben :

a.

La persistencia o “disco rayado”: Técnica que, me .
diante la repeticion serena de las palabras que - /
expresan nuestros deseos, una y otra vez, ensefian 3
asi la virtud de la persistencia, sin tener que en
sayar argumentos o sentimientos de ira, de antema
no, con el DroDOSlto de calentarse con mlras a un
enfrentamientq con los demas.

Efectos clinicos: Esta técnica nos permite recibir
crlticas sin sentirnos violentos ni adoptar acti-
tudes ansiosas 0 defensivas, sin ceder un apice
ante los que emDIean criticas manlpulatlvas, 10S
cebos dialéct1cos, la 16gica irrelevante, sIrlaDar
tarnos del punto en que deseamos insistir.

Banco de niebla: Técnica que ensefia a aceptar cri




ticas manipulativas, reconociendo serenamente ante
nuestros criticos la posibilidad de que haya parte
de verdad en 1o que dicen, sin que por ello abdique
mos nuestro derecho a ser nuestros propios jueces.

Efectos clinicos: Esta técnica nos permite recibir
criticas sin sentirnos violentos ni adoptar actitu
des ansiosas o defensivas, sin ceder un &pice fren
te a los que emplean criticas manipulativas.

.y Libre informaci6n : Técnica que nos ensefla a iden

tificar los simples 1nd1c1os que nos da otra perso
na en el curso de la vida cotidiana y que permite
reconocer qué es lo interesante o importante para
esa persona.

Efectos clinicos: Esta técnica nos permite vencer
nuestra timidez y entrar en conversaclbn con los
demas, induciendo a éstos, al mismo tiempo, a ha-
hablarnos de si mismos, con la mayor libertad.

.~ Asercién negativa : Técnlca -que nos EI’ISEI’IB a acep

tar nuestros errores y fallas (sin tener que excu
sarnos por ello) mediante el reconocimiento decidi
do y comprensivo de las criticas hostiles o cons-
tructivas que se formulan a prop6sito de nuestras
cualidades negativas.

Efectos clinicos: Nos permite sentirnos a nuestras
anchas, aun reconoc1end0 los aspectos negativos de
nuestro comportamiento o personalidad, sin tener -
que adopar actitudes defensivas 0 ansiosas, ni ver
nos obligados a negar un error real y conSIQUIendo,
al mismo tiempo, reducir la ira o la hostilidad de
nuestros criticos.
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“Interrogacién negativa : Técnica que nos ensefa a
suscitar las criticas sinceras por parte de los de
mas, con el fin de sacar provecho de la informa-
cion (si es (til), o de agotarlas (si son manipu-
lativas), inclinando a nuestros criticos, al mis-
mo tiempo, a mostrarse m4s asertivos y a no hacer
uso tan intensivo de los trucos manipulativos. -/

Efectos clinicos: Nos permite provocar con sere-
nidad, las criticas contra nosotros mismos, en el
seno de las relaciones fntimas, induciendo al mis
mo tiempo a la otra persona a expresar honradamen
te sus sentimientos negativos y consiguiendo asf
una mejor comunicacion,

. Autorrevelacién : Técnica que nos ensefia a acep-
tar e iniciar la discusion de los aspectos positi
vos y negativos de nuestra personalidad, nuestro
compor tamiento, nuestro estilo de vida y nuestra
inteligencia, con objeto de fomentar y favorecer
la comunicacion social y reducir la manipulacion,

Efectos clinicos: nos permite revelar aspectos -
de nosotros mismos y de nuestra vida que, ante-
riormente, provocaban en nosotros, sentimientos de
ignorancia, ansiedad y/o culpabilidad.

Compromiso viable : Cuando empleamos las técnicas
asertivas verbales, es muy practico, siempre que
comprendamos que no esté en juego el respeto que
nos debemos a nosotros mismos, ofrecer a la otra
parte, un compromiso viable. Siempre podemos re-
gatear, cuando se trata de nuestros objetivos ma-
teriales, a menos que el compromiso afecte nues-
tros sentimientos de dignidad propia.. Cuando el
objetivo final entrafia algo que afecte nuestra -
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dignidad, sin embargo, no caben compromisos de cla
se alguna (pag. 437-438). Todos los tratamientos

determlnan que no se trata de camblar a las perso-
nas o la situacién, como primero y ﬂltimo fines, -
sino modificar la conducta del paciente y que esta
modlflcac10n conductual traera, -como consecuencia,
el camblo de las SItuac1ones y de las personas. -

';:Autoentrenamiento -

~ Fensterheim y Baer (1979) describen varios autoen-

trenamientos e incluyen una serie de programas So-
bre :

1) Como fijarse metas.

2) Los ejercicios de conducta : ejercicios de la
boratorio; conversac10n emocional; situaciones
1nterDersonales, interaccion social: conversa-
cién emocional para decir no; motlva01ones ocul,
tas; reducc10n de la tensi6n social; la interac
cion del pensamiento; aliviar sus obsesiones en
la vida social; autorrevelacion (contar historias
de caracter personal); la conducta marital; ele

- gir la conducta para modificar; la comunicacion;
.-1a intimidad mediante la comunicacién en la to-
‘ma de decisiones de tipo sexual, y el relajamien

0, ‘

'_'3) La aproximacion de la conducta a la expresion -

de sentimientos.

4) E1 ensayo conductual para aumentar el cfrculo -

- social,

5) Una guia del principiante ante el desaire,

6) La relacion intima con la pareja para que fun-
cione bien el matrimonio (conductas que la pare
Ja desea gue aumenten).



7) Como evitar los problemas por el contraste ma-
trimonial.

8) Comprender y lograr el objetivo de la pelea.

9) Mejoramiento de la relacion sexual.

10) E1 autodominio; identificacion de los obstacu
los para llegar a la meta y como modificar el
habito.

11) Como evitar la depresion.

12) Como adelgazar y mantenerse delgado.

13) La conducta homosexual.

14) Como evitar la variacién en la conducta -
sexual; el transexual.

15) La aserci6n en el trabajo, y

16) La desensibilizacion sistematica.

Al igual que los autores anteriores, Dyer (1979) escri
be un libro con el fin de la autoayuda, encontrando -
una zona errénea (que en el caso anterior es la conduc
ta problema del paciente), o el tipo de comportamiento
autodestructivo, y examina los antecedentes hlstOrlcos
del comportamiento en su cultura.

 Determina que la inteligencia no estd dada en términos
de la capacidad para resolver problemas complejos, g1~
no en la resolucién de problemas en la vida diaria,

En el libro, se refiere al pensamiento como determinan
te del comportamiento, diciendo que, de acuerdo con 1o
que uno piensa, asi se sentira y que, por tanto, una
buena resolucion a los problemas es eliminar los pensa
mientos negativos que produzcan acciones de depresiofn,
agresion o ira, actuando en forma positiva para solu-

cionar el problema, mostrando una conducta activa y no
pasiva, sin pensar en cosas que est4n fuera de la rea

lidad.
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Critica :

1. La pasividad, por no presentar conductas gque solu
cionen el problema; |
2. los "tendrias” y “debias” (que dan por resultado
la pasividad);
3. permitir que los anuncios nos manipulen;
4. la iray la agresion que entorpecen las activida—
des positivas:
5. el pasado y el futuro, que producen sentimientos
positivos o pasividad;
6. que se caractericen o describan conforme a los de
mas
7. dejarse influenciar por los gustos de los demés o
por lo que le exigen:
8. el no aceptar su cuerpo con sus defectos y cuall-
dades (es necesaria la aqtoaprobac10n){
9. las etiquetaciones, ya que reducen la actuacion y
limita el desarrollo y el aprendizaje;
10. el circulo del “yo soy”:
11,  las emociones de culpabilidad y preocupacion.

Para estos aspectos describe una serie de estrategias
para eliminar la conducta de culpabllidad el porqué -
no se deben presentar las conductas de DFEOCUDBCICWIDOF
sus 51tuac1ones, hechos 0 conductas. estrategias para
eliminar la Dreocupac10n, la rigidez o inseguridad a lo
desconocido; como lograr la seguridad; como enfrentarse
~a lo desconocido; eliminar los ”deblas”, renunciar a la
demanda de justicia; deshacerse de los comportamlentos
de postergacion, y eliminar la iray algunos proyectos
para reemplazarla,

i. Autoentrenamiento a la madre :

/

Smith (1979) menciona que: en los entrenamientos se ofre
ce, a la madre, la 0051b111dad mas Drometedora, de com-
portarse de manera asertiva ante las Qeclaraciones mani
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~ pulativas de sus hijos, empleando la asercion verbal en
sus respuestas, como por ejemplo :

- La madre puede actuar asertivamente diciendo : " veo
que te parece injusto que laves el patio miehtras tu
hermano juega y comprendo que esto debe trastornarte:;
pero aun asi, quiero que laves el patio ahora mismo”.

Con su respuesta asertiva, esgrimida como una necesidad
desagradable de defenderse contra la manipulacion de sus
hijos, la madre le dice palabras tranquilizadoras y cons
tructivas (pag. 45).

Una dificultad que observa Smith (1979) en las madres, °
es que al leer sobre el entrenamiento asertivo y querer
aplicar las conductas asertivas, s6lo podrén hacer una
de dos, esto es, comportarse con sus hijos como :

- Odiosos tiranos, o
= con una blandura e indulgencia igualmente odiosas, no

actuando en un término medio entre estos dos extremos -
(pag. 46).

Reforzamiento vy Castigo. (Ver Tabla II)

Estas técnicas (reforzamiento y castigo) se han utili-

zado en diversos problemas conductuales asertivos sobre
todo en relacion con los comportamientos de 10s nifios,

como son : la conducta de mandar, la dependencia, la o-
posicion, la conducta agresiva, etc.

Varios investigadores las han empleado en diversos pro-
blemas de asertividad, sobre todo en nifos, por ejemplo:

Wahler, Peterson, Wirkel y Morrison (1965) que en su es
tudio

a. analizan experimentalmente la interaccion entre la
madre y el hijo, y
b. eliminan las variables para la modificacion conduc
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tual en el nifo,

no siendo posible concluir sobre la efectividad del am-
biente artificial al natural (pag. 247).

Patterson(1972) trabaj6 con reforzamiento, mas T.0(tiem
po fuera) y el entrenamiento asertivo con respecto a la
frecuencia en el llorar, resultando que el T.0. disminu
y0 la frecuencia y la duracion del llorar y se implant6
el entrenamiento asertivo, encontrando una mejorfa en -
casa y en la escuela durante el mes y el ano de segui
miento (pag. 423) (Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack
1979).

Allen, etc., 194, estudiaron cque los efectos del reforzaniento
social contingente a la conducta social (la atencién del
maestro al alumno) incrementa el porcentaje de interac-
cion con nifios y decrementa con los adultos (en articu-
lo de Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack, 1979).

Hay otros autores que han demostrado la eficacia del re
forzamiento contingente a la conducta deseada, segin -
mencionan Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack (1979)po
niendo como ejemplo lo dicho por Buell, etc.(1968) vy Hart, etc,
(1968), quienes encontraron un incremento en la conduc-
ta de juego exhibida en nifos con deficiencias sociales.

Whitnan, etc. (1970) obtuvieron datos semejantes, s0lo que usaron
comida, como reforzador en nifios con retardo (Hasselt,etc.1979).,

- Plnkston, etc., 1973, utilizaron el reforzamiento (atencion de
la maestra para la conducta agresiva: reprimenda), uni-
do a la extincion, o sea ignorar a los nifos cuando emi
tian respuestas agresivas y atender al nifio que fuera
victima de la agresién, para modificar la conducta agre
siva en nifos, encontrandose que la extincion redujo la
agresion y que la atencion del maestro es una variable
que aumenta la agresion; los resultados en el seguimien
to se mantuvieron un mes después (Hasselt, etc., 1979).
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Hasselt, Hersen, Whitehill y Bellack (1979) observaron
en sus datos que en general no se ha demostrado durabi
lidad en el tratamiento sobre los efectos de las cortin
gencias de reforzamiento, por no presentar la fase de
seguimiento (como es el caso de los tratamientos de :
Hart, 1978; Kirby y Toler, 1970; Strain, 1976; Strain
y Timm, 1974; Wahler y Hops, 1973;whitnan, etc., 1970),0 la
durabilidad de dicha fase no excede del mes (como es el
caso de Allen, etc.,1964: Buell, etc.. 1968; Cooke y Apolloni, -
1976; Pirkston, etc., 1973).

Modelamiento., (Ver Tabla ¥11).

Esta técnica también ha sido una de las mayormente uti

“lizadas en asertividad por su eficacia en el entrena-
‘miento o en la modificacion conductual. Los trabajos

que se han hecho, aparentemente han sido en su mayoria
con adultos en casos clinicos, como se observara a con
tinuacion :
EN ADULTOS

Arnkoff y Stewart (19/5) compararon los efectos de las
4 condiciones de tratamiento :

1. Modelamiento,

2, Videotape-feedback,

3, Modelamiento més videotape-feedback, y

4, Grupo control,

en el desarrollo de las estrategias de resolucién de
problemas (56 estudiantes). encontrando que el modela
miento puede ensefiar habilidades basicas, pero es im-
portante que se informe al sujeto sobre su ejecucion
para la reafirmacion de la conducta.

Wolfe y Fodor (1977), trabajaron con mujeres con difi
cultad en experiencia asertiva, utilizando 3 condicio




nes :

1. Modelamiento m4s ensayo conductual (BT);

o Modelamiento, ensayo conductual y terapia racional
(terapia conductual rac1ona1)

3. Control.

mostréandose poca evidencia de que los componentes de

la terapia racional produzcan una generalizacion en -

comparacién con el ensayo conductual (BT), siendo que

ambos sefialan la eficacia del tratamiento en la difi-

cultad de la asertividad en mujeres.

Kazdin (1976) trabajé igualmente con modelamiento en
4 condiciones de tratamiento :

1. Reforzamiento y modelamiento;

2. No reforzamiento y modelamiento;

3. Reforzamiento y modelamiento maltiple;

4, No reforzamiento y modelamiento maltiple,

observandose lo siguiente :

a. El modelamiento cubierto produce un significativo
incremento en la conducta asertiva (lo demostraron
el autorreporte v las medidas conductuales):;

b. EI empleo de la imaginacion de varios modelos en
la conducta asertiva y las consecuencias favorables
a los modelos, mejoran los efectos del tratamiento,
pero las escenas de la imaginaci6n asertiva sin un
modelo asertivo, no ayudan al cambio asertivo; 1los
efectos del tratamiento son efectivos ya que se ge-
neralizaron en una nueva situacion de juego de rol.

Los efectos para un seguimiento de evaluacion se mantu

vieron durante 4 meses (autorreporte).

Kazdin desarroll6é un trabajo con .4 condiciones de tra-
tamiento ( 1579) :

1. Modelamiento cubierto-sumario de c6digos;
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. modelamiento cubierto sin sumario de c6digos:;
escena control y sumario de c6digos;
4, escenas control sin sumario de c6digos.

NN

El tratamiento fue administrado individualmente mostran
do que :

a. los efectos del modelamiento tuvieron una confiable
mejorfa en las medidas de autorreporte y en las con
ductuales, con respecto a las habilidades asertivas;

b. la utilizacion del sumario de los c6digos realzé los
efectos del modelamiento.

En el seguimiento (después de 6 meses), se indicé que
el modelamiento cubierto y el sumario de cédigos trans
ferfan a situaciones nuevas de juego de rol.

EN NINOS

0’Connor (1969), al examinar los efectos del modelamien
to en la conducta social del aislamiento de los preesco
lares, encontr6 que los ninos (en el grupo de modelamien
to) incrementaron la frecuencia de interaccion social,
hasta un punto igualitario al de los nifnos no aislados-
(no hubo reporte de seguimiento) (  Hasselt, Hersen, -
Whitehill y Bellack, 1979).

El mismo autor (1972), trabaj6 también con modelamien-
to y figuracion, en donde los grupos experimentales con
sistieron en :

1. Modelamiento y figuracion;
2. modelamiento y
3. figuracioén (shaping).

encontrando un incremento en la interaccion del grupo
de modelamiento en 3 y 6 semanas de seguimiento.



Modelamiento mas Instrucciones (Ver Tabla IV),

EN ADULTOS.

Otros autores han enfocado su investigacion a 1os as-
pectos de la generalizacion utilizando las técnicas
de modelamiento junto con otras como son las instruc
ciones., -

Este es el caso de Hersen, Eisler y Miller (197u),
quienes examinaron los aspectos de la generalizaci6n
para los diferentes componentes de la asertividad -
(verbal y no verbal). Utilizaron 5 condiciones(SD
pacientes de un hospital psiquiatrico entre los 25
y los 58 afios de edad) que fueron :

a. Test-Retest:

b. Practica-control;

C. Practica-control con instrucciones adicionales
para la generalizacion;

d. Modelamiento-Instrucciones y

e. Modelamiento-Instrucciones, con instrucciones adi
cionales para la generalizacion,

La administracion del entrenamiento fue individual.

Se les dieron instrucciones generales de lo que se
les iba a Droporcionar en el entrenamiento y las medi
das fueron de autorreporte,

Los resultados exponen que el modelamiento e instruc
ciones fueron mejores que el modelamiento, instruccio
nes e instrucciones generalizadas.

Para la duracién de la solicitud y la solicitud de -
nuevas conductas, fue mejor el modelamiento, en compa
racién con el grupo Control-practica y el Test-Retest.
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Especifican, ademés, que sus resultados (con respecto a

las instrucciones y el modelamiento para la generaliza °

cién), son consistentes con los mostrados por Eisler -
(1973), Hersen (1973) y sugieren que la practica, por
si misma, no muestra efectos de cambio,

La ausencia de generalizacion, se especula, fue porque:
1. Las medidas no son apropiadas para el seguimiento:;

2, Puede no haber generalizacion en una situacion extra

laboratorio, y

3. Los efectos del tratamiento pueden ser disipados so-
bre el tiempo (este Gltimo dato no se present6 en el
estudio) -

Juego de Rol. (Ver Tabla|V).

UNAN, CAMPUS
ZTACALS

Esta técnica es importante por los resultados positivos
que se han obtenido en la soluci6n de problemas inter-

personales y en el desarrollo de entrenamientos de habi

lidades sociales.

IZT, 1000429

EN_ADULTOS.

Westefeld, Galassi y Galassi (1980), estudiaron los e-
fectos de las variaciones instruccionales durante la e
valuacion del juego de rol en 80 estudlantes de ambos
sexos. Las variaciones fueron 3, una para cada grupo:

1. Decir que la situacion de juego de rol podria impli
car solicitudes no razonables,

2. Decir cual era la conducta efectiva que involucraba
el no excusarse, ne-vacilar, responder directamente
y relajarse;

3, Decir que actuara en forma natural y efectiva.
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Los resultados fueron que, los sujetos a quienes no se
les dio lnformaclon, tuvieron una alta tasa de Dulsa-

cién y un bajo puntaje en el SUDS (utlllzada como medi
da Independiente), en comDaracion con aquellos a qule—
nes si se les informo.

A las personas que se les dijo como actuar asertivamen
te, tuvieron mas conductas asertivas que a las que se
les leO que actuaran normalmente, concluyendo, por tan
to, que el incremento de la informacion sobre la eva-
luacion conductual del paciente mejora la eJecuclOn del
mismo.

J.P. Galassi y M.D. Galassi (1976) (basados en Mc.Fall
y Marston, 1970), trabajaron con Juego de rol para de
terminar los efectos de variacioén en la presentacion

de estimulos (simple o maltiple), en la conducta de los
sujetos con baja asertividad.

Los grupos fueron :

1. Grabaci6n con estimulo simple;
2, grabac10n con estImulo mUltlDle,
3. en vivo, con estimulo simple;

L. en vivo con estimulo maltiple.

Por los resultados, los autores dicen que la variacion -
en la evaluacion del juego de rol afecta la conducta del
sujeto no entrenado, con baja asertividad, y que los com
p onentes no verbales de la asertIVIGad son importantes -
en el entrenamiento asertivo.

Greenwald (1977) trabajo en juego de rol, con mujeres -
con alta y baja asertividad para identificar las habili
dades y las conductas de ansiedad social que las dife-
renciaban.



Las mujeres clasificadas por los terapeutas con baja a
sertividad, presentaron caracteristicas de mucha ansie
dad e inhibici6n, al contacto con los hombres en tanto
que las asertivas tenfan facilidad para interactuar con
los hombres., '

Los coterapeutas, al clasificar a las mujeres, no 1las
identificaron con alta y baja asertividad con base en
la ansiedad, pero si en otras caracteristicas conduc-
tuales sobre la habilidad social.

El autor discute, con respecto a sus datos, que la me-
dlda global de las habilidades sociales fue mas atil -
para Identlflcar la frecuencia de datos altos o bajos
de la asertividad que las medidas globales de ansie-
dad.

EN_NIROS.,

Whitehill (1978), al trabajar con esta técnica, encon-
tré un mejoramiento en la conversacion de los nifos vy
una generalizaci6bn para las escenas de juego de rol,
manteniéndose los efectos 4 semanas después del entre-
namiento, pero no durante las 8 semanas siguientes. - -
(Hasselt, etc., 1979).

Entrenamiento de Habilidades. (Ver Tabla VI)

Este entrenamiento es uno de los mas complejos, ya que
utiliza tanto las técnicas de modelamiento como las de
juego de rol, junto con otras técnicas.

EN ADULTOS.

Los siguientes autores han trabajado con este entrena-
miento :



Marzillier y Winter (1978), quienes lo utilizaron con 4
pacientes psiquiatricos para examinar la relacion entre
el cambio conductual especifico y el mayor cambio social
y clinico.

Las tarjetas conductuales a medir, fueron los componen-
tes conductuales que dificultaban la interaccién social
(registrados por los pacientes),los causantes de la de-
presion y las fallas sociales para determinar el trata-
miento individual, encontrando que, en general, se mues
tra que la resolucién de dificultades sociales no nece-
sariamente requiere de tratamientos extensivos, ya sea
para entrenar habilidades sociales o eliminar la ansie-
dad,

Rimm, Snyder, Depue, Haanstad y Armstrong(1976), intro-
dujeron también en su programa, un entrenamiento de ha-
bilidades sociales, indicando en sus resultados que las
personas que recibieron el entrenamiento de habilidades
mostraron :

1. Una marcada reducci6n en la emocion, y . o
2. un efecto positivo en la conducta asertiva y en el -

enojo,

de lo que resulta que la practica puede facilitar la -
asertividad aunque extinguiendo las situaciones que in
hiban la respuesta correcta, asf como que el ensayo -
puede reducir la ansiedad pero solamente si la persona
tiene la oportunidad de verbalizar, concluyendo, por
Gltimo, que el entrenamiento es mejor que el ensayo, pa
ra reducir el enojo y la ansiedad,

Matson y Stephens (1978), utilizaron en 4 pacientes psi
quiatricos :

1. Retroalimentacion para mejorar la apariencia;



2. escenas de Juego de rol, en donde ellos respondian a
las escenas:;

34 retroalimentaclOn, de acuerdo con la respuesta a la
escena;

4. modelamiento de la respuesta adecuada, y

5. retroalimentacién después de cada escena entrenada,

demostrando que el entrenamiento de habilidades socia-
les es efectivo en pacientes psiquiatricos, controla
las peleas verbales y fisicas y, por lo tanto, es un
programa efectivo a cambio de los programas punitivos
que usualmente se utilizan en los psiquiatricos.

En la generalizacion se dieron conductas que no exis-
tian antes en los pacientes sugiriendo, por tanto, que
el entrenamiento en habilidades mantiene los efectos y
da lugar a que se presenten conductas alternatian;j

EN NINOS. (Ver Tabla VII)

El entrenamiento de habilidades sociales se ha llevado

a cabo también con ninos. Unos de los experimentadores

que han abocado sus estudios a ellos, son Goodwin y Ma

honey (1975), quienes usaron el modelamiento de habili

dades copiadas para reducir la frecuencia de la respues
ta agresiva en 3 nifios hiperactivos e impulsivos, entre
los 3y los 6 afios de edad.

Se les dio un videotape al mismo tiempo que las instruc
ciones cubiertas, las sesiones de entrenamiento y la -
practica de habilidades modeladas.

En los resultados se reporté que la copia modelada del
videotaped no produjo cambios conductuales, pero lacom
binacion del modelamiento mas el entrenamiento y la -
practica de las habilidades resultaron mejor en la si-
tuacion de juego y dlsmlnuyo las conductas agresivas -



en clase, permaneciendo una semana después de termina-
do el tratamiento (seguimiento) (Hasselt, etc., 1979).

Bornstein, etc, (1977), trabajaron con un entrenamiento de habi
lidades sociales en nifios, el cual consisti6 en lnmxuc
ciones, ensayo conductual, modelamiento y retroalimen-
tacion (Hasselt, etc., 1979).

En los resultados se mostré un incremento en l1os compo
nentes de la asertividad, pero no fueron evaluadas, en
vivo, estas conductas.

Hubo seguimiento en donde se mantuvo dicho incremento
en el Juego de rol.

Bornstein, etc. (in press), reportaron un entrenamiento de habi
lidades sociales efectivo para evaluar la generaliza-
cién de la conducta natural del nifo en su interaccion
(no se especifican las técnicas utilizadas en el entre
namiento, en el articulo de ( Hasselt, Hersen, White-
hill y Bellack, 1979).

En sus resultados, se mostré un mejoramiento de los -
componentes conductuales durante el entrenamiento, mas

no en la generalizaci6n:; por ello, determina el autor

que se debe poner una mayor atencion a las evaluaciones
especificas y a los programas de generalizacioén, en las
investigaciones futuras de habilidades sociales en ni
oS,

Oden y Asher (1977), mostraron la efectividad del entre
namiento de habilidades sociales (instrucciones y préc

tica en vivo) con nifios en el juego, puesto que el gru
po de entrenamiento de habilidades sociales mostré un

Incremento significante, comDarado con el grupo control,

En el seguimiento, se report6 que los nifos continuaron
progresando sobre la medida sociométrica del juego - -
(Hasselt, etc., 1979).



Chittenden (1942), trabajo con nifos agresivos que no
cooperaban en el juedo (Hasselt, etc., 1979).

Las técnicas fueron: modelamiento, instrucciones y -
practica guiada.

Los resultados mostraron que hubo un decremento del do
minio conductual de los ninos agreslvos, lo cual fue e
vidente en el seguimiento (un mes después de terminado
el entrenamiento).

Los autores concluyen que los elementos de su entrena-
miento son los responsables de los cambios conductua-
les.,

En la revision hasta aqui expuesta de todos los entre-
namientos, se detecta un mayor namero de estudios he-
chos en adultos, sin etapas de seguimiento y/0 que no
muestran una efectividad en dichas etapas que son, ge-
neralmente, de dos a cuatro semanas después de haber -
terminado el tratamiento o entrenamiento.

Entrenamientos en Ambientes Naturales. (Ver Tabla VIII).

Son pocos los autores que han realizado entrenamientos
l1levados a cabo en ambientes naturales vy que sean eva
luados en los mismos. Entre estos pocos, tenemos 1o0s
de :

Schinke, Gilchrist, Smith y Wong (1979), quienes desarro
1laron un entrenamiento de habilidades sociales, en un
ambiente natural. Utilizaron un paquete de técnicas -
distintas para que el paciente adqulriera conductas -
adecuadas que anteriormente no tenia en su repertorio
conductual.



las condiciones del entrenamiento conductual fueron :

1, Discusion sobre la definicion apropiada de conductas
interpersonales, entre los pacientes y el terapeuta;

. Modelamiento.

. Ensayo conductual:

Instrucciones;

. Retroalimentaci6n;

. Reforzamiento, y

. Evaluacion del entrenamiento.

E1 grupo control de discusion, tenfa s6lo 3 fases : pre
test; un film en donde tenfa que descubrlr la conducta
interpersonal (lo cual provocaba una discusién) y la
autoevaluacion,

En sus resultados, el inventario de asertividad revel6
que no habfa diferencias significativas por grado de -
disconformidad.

En las medidas objetivas (observacion directa de 1los
componentes conductuales en el juego de rol), 1los cam
bios de transferencia al ambiente natural, fueron gran-
des en el grupo de entrenamiento, en comparaci6n al gru
po control y, en la generalizaci6n, se mostraron cambios
significativos en el grupo entrenado. Estos patrones -
son semejantes a los mostrados por Bellack, etc. (1976).Brok
way (1976) y Hersen, etc. (1974), aue reportaron la transferen
cia de nuevas habilidades no entrenadas en situaciones

nuevas (no reportaron datos de seguimiento)(Schinke, etc.,

1979).

o U =W N
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Desensibilizacién sistemtica v Entrenamiento en Habi-
lidades Sociales. (Ver Tabla IX),

EN ADULTOS.
Varios autores han dirigido sus investigaciones a los




tratamientos de desensibilizacion sistematica que han -
demostrado ser efectivos en la solucion de problemas a-
sertivos y los han comparado con el entrenamiento de ha
bilidades sociales, :

Curran (1975), que trabaj6 con pacientes de ambos sexos
utilizando un programa de desensibilizacién sistematica
para la ansiedad condicionada y un entrenamiento en ha-
bilidades sociales enfocadas a la ansiedad debida al dé-
ficit conductual., mostrando, en sus resultados, un per
feccionamiento significante de 1os grupos experimentales
sobre los de control.

Entre el grupo de entrenamiento de habilidades y desen-
sibilizacion sistematica no se observaron cambios debi-
do,quizas, a la falta de especificacion del cuestiona-
rio de ansiedad en las citas (no hay datos de seguimien
to).

Marshall y Stoian (1976), expusieron que la desensibi-
lizacion sistematica y el entrenamiento en habilidades
sociales reducen la ansiedad, para lo cual trabajaron
con 24 pacientes, encontrando que el entrenamiento de -
habilidades sociales no es mejor que la desensibiliza-
cion sistematica para reducir las manifestaciones con-
ductuales en la ansiedad y que la combinacion de los dos
tratamientos es mas efectiva que la desensibilizacion

sistematica para reducir la ansiedad (Marshall, etc., 1977).

Desensibilizacion Sistematica. (Ver Tabla X).

EN_ADULTOS.

Anton, también trabajO con la desensibilizacion siste-
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matica para reducir la ansiedad, ocupando :

1. El grupo control (no tratado):
2. el grupo de desensibilizaci6n sistematica, y
3. el grupo de consejo.

Los resultados indicaron que el grupo de desensibllizacién
31stemat1ca tuvo una reducci6n significante en la prueba -
de ansiedad, no presentandose cambios en los otros 2 gru-
pOS.,

Se encontr6é que hubo mas reduccién en la ansiedad en el -

grupo de consejo, en comparacién con el grupo control, aun

que no fue significante (1976),

Anton, 1976, discute que la desensibilizacion sistematica
puede provocar una significante reduccion en el test de -
ansiedad y corroboran sus resultados Allen (1971), Aponte
y Aponte (1971), Cohen (1969) y otros (Anton, 1976).

Donner y Guerney (1969) y Johnson y Sechrest (1968) son los
(nicos que han examinado los efectos de la desensibiliza-
cion sistematica en la ejecucion académica, con resultados
positivos (Anton, 1976).
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A
!

Excitacion

| .
. SALTER (1961) Inhibicion -Entrenamiento asertivo
| Exhibicion J
| (" Ansiedad AR
Temor interpersonal ./ reclproca
VARIEDAD DE
ENTRENAMIENTOS | | a7aRus, Defensa de sus .w Ensefiar al paciente, a distin-
ASERTIVOS PARA | FENSTERHEIM Y " derechos, en \/gUir; defender e impedir que sus
LA MODIFICACION; BAER (1979) ' cualquier aspecto I derechos legftimos sean usurpados.
DE LAS ? ~ - '
SIGUIENTES-< B -
CONDUCTAS ! : j Compor tamiento ~ Eliminar pensamientos negativos
. DYER (1979) ", que producen depresion, ira,
| " . autodestructivo agresion y pasividad,
E : | ' La persistencia o Disco Rayado.
| . La defensa de la madre Banco de Niebla.
| . Contra la manipulacion Informacion Libre.
. de los hijos. ', Asercion negativa.
SMITH (1979) % La defensa de 1os , Interrogacion negativa.

derechos y a ser inde- Autorrepelac;On.
. Compromiso viable.

| pendiente (no manipulado)

3



TABLA [ 1
REFORZAMIENTO Y CASTIGO
\
AUTOR TECNICA(S) TRATAMIENTOS SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIEN
WAHLER, REFORZAMIENTO a) Extincidn o castigo a la nifios de Mejoria en los
PETERSON, y conducta problema. L a 6 3 casos.
WINKEL y _ ~
L, CASTIGO b) Reforzamiento de la con afios de g
Y MORRISON ducta incompatible, o edad
(1965) c) Reforzamiento diferencial
REFORZAMIENTO, T.0. (tiempo fuera) para la nifios de Mejoria, tanto en 1 mes
T.0., MAS ENTRE .conducta de llorar. nueve la casa como en v
} —
PATTERSON : = &
' ' ; NAMIENTO Reforzamiento, para la con- afios de la escuela. 1 afio
(1972) ASERTIVO. ducta asertiva. edad
REFORZAMIENTO La atencitn de la maestra, Incrementd el por-
ALLEN (1964) —— — 1a centaje de interac
SOCIAL e B cidn con nifios, vy
conducta social del nifio. decrementd en
adultos.
REFORZAMIENTO Y Extincibn.- Ignorar a los ni La extincidn redujo
‘fios cuando agreden y atender la agresion y el re 1 mes

PINKSTON
(1973)

EXTINCION

al agredido.

Reforzamiento. Atencién a la
conducta agresiva (reprimen-
da). .

forzamiento la in-
crementd, tanto en
el post-tratamiento

como en seguimiento.

06




TABLA [

C.”  MODELAMIENTO ~ MAS  INSTRUCCIONES

AUTOR . TECNICA (5)  TRATAMIENTOS SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIENT
HERSEN, *  MODELAMIENTO &) TEST-RETEST 50 PACIENTES ~ EL GRUPD "d" FUE MEJOR
EISLER b) PRACTICA-CONTROL DE UN HOSPITAL QUE EL "e".
Y : E c) PRACTICA-CONTROL, CON PSIQUIATRICO  (DATOS GENERALES). -
i1 2 INSTRUCCIONES ADICIONALES (o o5 p s5g
(1974) INSTRUCCIONES S A0S DE EDAD) - LA PRACTICA, POR ST
d) MODELAMIENTO-INSTRUCCIONES. MISMA, NO SUGIERE
e) MODELAMIENTO-INSTRUCCIONES ST ——

CON INSTRUCCIONES ADICIONA
LES PARA LA GENERALIZACION
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Y "
ENTRENAMIENTO EN HABIL IDADES (En Nifios)
| AUTOR TECNICA(S) TRATAMIENTOS SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIENTD
‘1 BORNSTEIN ENTRENAMIENTO I) Instrucciones 4 nifios inaserti Se dio un increm:ito en 2 y b se,amas des
vos (no se repor los componentes de la pués el trata-
( 1977 ) K +1J Ensayo Sonduc el tan mds datos en esertivided. No hubo m.ento. le manty
. HABILIDADES. I11) Modelamiento el articulo de comprobacién en el me- vieron las corduc
Hasselt, Hersen, dio natural. tas pero sdlo se
IV) Retroalimentacién Whitehill g L comesabl eute T
Bellack (1978) un medio ambiente
| ficticio.
BORNSTEIN ENTRENAMIENTO DE No se especifican en el 5 nifios egresi- Se dio una mejora enlos  Se mantuvo el efec

\ (in press)

ODEN Y
ASHER

(1977)

CHITTENDEN

(1962 )

HABILIDADES

SOCIALES.

ENTRENAMIENTO
EN
HABIL IDADES.

ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES
SOCIALES

erticulo de Hasselt,Her
sen, Whitehill yBellack
(1978), més datos que
los siguientes :

I) Instrucciones

1I) Retroalimentacién
I1I) Ensayo conductual
IV) Modelamiento

1) Grupo control.

I1) Grupo experimental:

8. Instrucciones.
b. Practica .en vivo.

I) Grupo Control.

I1I) Grupo entrenado, al
cual se le aplicd

8. Modelamiento
b. Instrucciones
c. Practica guiada

vos.

Nifios de 30 y 4O
grado, que presen
taban aislamiento
social

Nifios agresivos
que no coopera-
ban en el juego.

componentes conductua-
les pero la generaliza-
cibn fue inconsistente.

El grupo entrenado mos-
tré un incremento signi
ficante en las habilida
des sociales, comparado
con el grupo control.

Hubo un decremento del
dominio conductual en
los nifios gue fueron en
trenados.

En el grupo control el
cambio fue minimo.

to s6lo en 3 de
los sujetos, des
pués de terminady
el prograna.

Después de 1

mes de terminaua
el entrenamiento
se mostraron loe
progresos daras
en los resultars.

1 mes después de
terminado el tra
tamiento, los re
sultados se man
tuvieron.

Sale W

e r ot

S6



TABLA V1

G.  ENTRENAMIENTO EN AMBIENTES NATURALES (En Adultos).

TECNICA(S)

AUTOR TRATAMIENTOS SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIEN
ENTRENAMIENTO DISEND PRETEST-POST'TEST 12 Hubo una diferen- No se
EN I) Pretest. paraprofesig cia entre el grupo dieron
II) Entrenamiento: nales, entre entrenado y el no ‘datos.
PAERLL DADER a. Discusi6n sobre las con- 21 y 61 afios entrenado, en la
SHINKE , SOCIALES EN dictas Sproplades de o 4. ouad, probabilidad de re
ducta interpersonal. - =
GILCHRIST, MEDIO b. Modelamientao. conocer las rela-
SMITH VY z li'_:nsayo SRIGIESR L Hombres y ciones interperso-
NATURAL . Instrucciones. ,
WONG e. Retroalimentacian. mujeres. nales. El grupo -
f. Reforzamiento.. , g
(1979) g. Evaluasifn del experimental recg
entrenamiento. El control nocia més que el
solo descubria en un film -
las conductas apropiladas.
III) Post-test g




TABLA VI¥

I1)

111}

v)

d. CHEQUED DE PROGRESDS
e. PRACTICA DE
HABIL IDADES.

GRUPO DE ENTRENAMIENTO
DE HABILIDADES
SOCIALES.

a. MODELAMIENTO

b. ENSAYO

c. REFORZAMIENTC A LAS
APROXIMACIONES SUCE
STVAS A LA CONVDUCTA
DESEADA

d. TAREAS PARA SU CASA.

GRUPO TERCERO.

Tuvd LA COMBINACION DE
LOS DOS GRUPOS
ANTERIDRES.

GRUPO CONTROL .

SOLAMENTE SE LE MICIE-
PO 3 LA ENTREV:ISTR, EL
FRETES ¥ EL POSTTrGT.

EL ENTRENAMIENTO EN
HABILIDADES AUNQUE
SOLO EN UNRS ESCALAS.
EN DTRAS FUE MEJOR
EL ENTRENAMIENTG DE
HABILIDADES.

DESENSIBILIZACION SISTEMATICA
AUTOR TECNICA TRATAMIENTD SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIENTI
CURAEN DESENSIBILIZACICN AL GRUPO DE ENTRENAMIENTO DE 19 HOMBRES Y 4  UN PERFECCIONAMIENTO NO HAY
= HABILICADES SOCIALES, SE LE
(1975y  SISTEMATICA PARR LA piene ' T GIGNIFICANTE DE LOS
ANSIEDAD CONDICIONADA 1y pecrci oo vty enrog O CFUPDS EXPERINEN
¥ EL ENTRENAMIENTO DE  II) MODELOS DE VIDEOTAPE TALES SOBRE LOS CON-
I11) REPRESENTAR LOS MODELOS.
HABILIDADES PARA LA 1o BEPRCRRTAR LR MUY POCAS CITAS  TROL.
ANSIECAD POR CEFICIT ACTUACION. ENTRE LOS DOS GRUPOS
CONDUCTUAL Vi ASLENHILEN DG L EXPERIMENTALES NO SE
. HABIL IDADES
AL GRUPD DE DESENSIBILIZACION DETECTAN CoMO10S IN-
I) NO SE ESPECIFICA, PERD PORTANTES
ES EL MISMO DE WOLPE
(1958) Y DE PAUL (1966)
TERCER GRUPD :
‘ 1) GRUPG PLACEBD FUE EL "
CONTROL v SOLO TWVO
RELAJACION.
CUARTO GRUPD :
I) GRUPO CONTROL. NO SE
LE DIO NADA.
MARSHALL DESENSIBILIZACION 3 GRUPOS EXPERIMENTALES Y UN 24 PACIENTES EL GRUPO DE LA COM- NO SE ESPECIFICR
T GRUPD CONTSOL. BINACION DE TRATA-
Y 1) GRUPO DE DEsenstBILIza  REPARTIONS EN  MIENTOS FLE MEJOR SI HUBD O 3.
ENTRENAMIENTO DE i S PARA REDUCIA LA AN-
SHHO HABILIDADES PARA a. RELAJACION W AN B o TEoel
(1977) — s ANSIEDAD. b ERARGGIAEI N, OF PRESENTABAN LA DCSENSIBILIZACION
ANSIEDAD FUE MEJOR PARA REDU
c. APARED DE LOS ANSIEDAD. CIR LA ANSIZDAD QUE
COMPONENTES : ¥ el




TABLA ¥l

I. DESENSIBILIZACION SISTEMATICA
AUTOR TECNICA(S) TRATAMIENTOS SUJETOS RESULTADOS SEGUIMIENT
DESENSIBILIZACION HUBO 3 GRUPOS : 54 El Grupo de Desensibi- No se
SISTEMATICA I) EL NO TRATADO, O GRUPD ESTUDIANTES lizacitn Sistematica tu  Teporta
PARA REDUCIR CONTROL. DE vo una reduccisn signi- B
LA ANSIEDAD II) GRUPO DE PREPARATORIA ficante en la ansiedad hubo
DESENSIBILIZAEIDN. en CUmpaI‘aCién con lDS 0 NO.
— III) GRUPO DE CONSEJO. otros 2 grupos. Entre
PROCEDIMIENTO PARA LOS low grupes de Beneedn
3 GRUPOS : Control, hubo mas reduc
¢ 1976 > o .
A. Pretest cion en ansiedad en el

B. El Grupo de Desensibili-
zacidn, tuvo :

a) Relajacidn.

b) Desensibilizacibn con
ayuda de grabadora
para el Grupo de Conse
jo (en esta fase sblo
se discutian métodos
de enfrentamiento a la
ansiedad; en cuanto al
Grupo Control, nadaw

C. Post-Test para los 3 grupos.

Grupo Consejo pero no

fue significante la di-

ferencia. Las caracte-
4 .

risticas generales no -

cambiaron.




Capitulo VII

Conclusiones.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES.

En este capitulo se integraran las conclusiones de los au-
tores sobre las técnicas o los programas de entrenamiento.
El orden de presentacion sera el siguiente :

A. Modelamiento,

B. Juego de Rol,

C. Entrenamiento de Habilidades sociales,

D. Desensibilizaci6n Sistematica y

Entrenamiento de Habilidades Sociales y
E. Desensibilizacion Sistematica.

Al final del capftulo se concluirg qué técnica o técnicas
en combinacién, son las que han demostrado ser las mas -
efectivas para el entrenamientoasertivo o para la elimina
cibn de las conductas no asertivas.,

A. MODELAMIENTO.

Los investigadores han observado, en sus resultados, que
la técnica de modelamiento es efectiva para el entrenamien
to de conductas asertivas. Dicha técnica ha sido utiliza
da en los paquetes de entrenamiento, encontréndose mejoria
en la ejecucion de las personas aentrenar.

Con respecto a esta técnica, se concluye que :

1) EIl entrenamiento de modelamiento m&s ensayo conductual
y el ensayo conductual mas la terapia racional sobre
las dificultades asertivas en mujeres, son efectivos
para reducir la ansiedad y los componentes de 1a
terapia racional provocan una gran generalizacion, en
comparacién con el largo ensayo conductual ( Wolfe y
Fodor, 1977).



2)

3)

)

5)

6)

7)

8)

S1 el modelamiento y el videotape son usados en combi
nacion, puede ser necesario dar al cliente un entrena
miento para improvisar la ejecucion de la persona con
objeto de evitar la frustracion sobre el procedimien-
to (Arnkoff y Stewart, 1975).

Los tratamientos : Modelamiento, Videotape, Feedback,
Modelamiento mas videotape, tienen una gran diferen-
cla significativa con respecto al Grupo control, mas
no entre los entrenamientos (Arnkoff y Stewart, 1975).

Por medio del modelamiento, el paciente puede pensar
en soluciones y combinarlas, siendo algo benéfico el

> incluirlo en el entrenamiento, para generar muchas so

luciones que el paciente puede hacer en el entrenamnien
to de la resolucion de problemas (Osborn, 1963;Parnes
1961)(Arnkoff y Stewart, 1975).

E1 modelamiento puede ser mas efectivo para el incre-
mento del repertorio conductual y la seleccion del re

{forzamiento es necesaria para la nueva conducta adqui

rida y la recoleccion de la informacion (Arnkoff y -
Stewart, 1975).

Un modelo puede ensefar las habilidades basicas en una
nueva conducta, pero necesita informacion ordenada pa-
ra refinarla, siendo que con el videotape-feedback se
puede ayudar para la discriminacion de la informacion
importante (Arnkoff y Stewart, 1975).

El modelo verbalizado es un método que muestra ser e-

-, fectivo en trasmitir informacion adicional en el mode-
"~ lo (Arnkoff y Stewart, 1975),

El modelamiento con reforzamiento diferencial puede ser

vir para dar a la persona mas informacion sobre su eje
cucion y muestra mayor eficacia en la conducta modela-

da (Arnkoff y Stewart, 1975).
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9)
10)
~11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18
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La multiplicidad de los modelos, tiene impacto a tra-
vés de las medldas de autorreporte (Kazdin, 1976).

El modelo de reforzamiento tiene impacto a través de
las medldas del Juego de rol (Kazdln, 1976) .

Los cambios conductuales requieren de la practlca de
la conducta (Kazdln, 1979), ‘

Las sefiales simb0licas pueden dar lugar ala eJecucion
continua después de terminado el tratamiento y son im-
portantes marcas que mantienen la respuesta mas alla
del simple modelamiento (Kazdin, 1979).

Las diferencias del laboratorlo, al entrenamiento, son:
la ejecuci6n de la conducta modelada, en muchas expe- .
riencias pueden dar experiencias de feedback (Kazdin,
1979).

En laboratorio las tareas son menos relevantes para la
persona, menos familiares y menos durables (Kazdin,
1979)

La retencion es menor en laboratorio, que es la expe-
riencia de modelamiento reflrléndose a una semana de e
valuacion (Kazdin, 1979).

Las senales en los tratamientos de modelamiento influ
yen en la adquisicion y retencion, siendo por tanto,
importante, elaborar métodos alternativos de sefnales
que puedan cambiar y dellberar la comblnacIOn de la -
presentacion de los estlmulos en el modelamiento (Kaz
din, 1979).

En los tests se encuentra la transferencia del labora-
torio a la vida real (Rosenthal y Reese, 1976).

El tratamiento de modelamiento es favorable al pacien
te para la asert1v1dad espontanea en la vida real (Ro
senthal v Reese, 1976).
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Respecto al Modelamiento cubierto, se concluye que :

1)

2)

3)

)

5)

6)

7)

8)

B.

Es efectivo en reducir el nivel fobico (Kazdin, 1973-
1974) y la no asertividad (Kazdin, 1974) (Kazdin, 1976).

Un modelo cubierto (Kazdin 1974), indica las conse-
cuencias favorables seguidas por el modelo conductual
que tiende a realzar el desarrollo de la conducta aser
tiva (Kazdin, 1976). '

Las ejecuciones de los modelos asertivos en las esce-
nas de modelamiento cubierto, parecen ser componentes
esenciales del tratamiento (Kazdin, 1979).

Los pacientes que imaginaron las escenas asertivas no
cambiaron su conducta consistentemente a través del
inventario de autorreporte y de las medidas donductua
les (Kazdin, 1979).

El modelamiento en vivo y el cubierto han sido igual-
mente efectivos en alternar la evitacién en los estu-
diantes (Cautela, Flannery Y Hanley 1974)(Kazdin, 1976).

E1 entrenamiento mayormente efectivo es el modelamien
to cubierto para las mujeres no asertivas en compara-
cién con el modelamiento abierto (Rosenthal y Reese,
1976) .

El modelamiento cubierto requiri6 menor tiempo y pro-
dujo progresos asertivos comparables a las técticas -
del modelamiento abierto (Rosenthal y Reese, 1976).

La automedicion jerarquica, aunque demanda méas tiempo,
no provee de mayor efectividad que el modelamiento cu
bierto con una jerarquizacion estandar (Rosenthal vy
Reese, 1976).

JUEGO DE ROL.

—17 E] Juego de rol, en relacion con el entrenamiento de lacon



ducta asertiva, ha sido adecuado para mejorar la efectivi-
dad en el entrenamiento. Esta técnica se ha utilizado es
pecialmente dentro de los paquetes de entrenamiento o bien,
como una forma para obtener la evaluacién sobre el criterio
de 1o que implica, o no, la asertividad, tanto en mujeres -
como en hombres.

En cuanto a esta técnica (juego de rol), ‘los autores conclu
yen que :

1) La variaci6n del Juego de rol no afecta en forma signi
ficativa el contenido de las respuestas, pero si la e-
Jecucion de las personas, seguida del entrenamiento
(Galassi y Galassi, 1976).

2) Las conductas asertivas producen generalmente conse-
cuencias positivas o de reforzamiento en las interac-
ciones personales (Eisler, Frederiksen y Peterson .,
1978) .

3) Las personas asertivas parecen tener una evaluacion
socialmente apropiada en sus conductas asertivas (Eis
ler, Frederiksen y peterson , 1978).

4) En los entrenamientos de asertividad, los efectos de
la generalizacién limitada se deben, en parte, a 1la
inatencion terapéutica sobre la pasividad en las -con-
ductas (Hersen, Eisler, Miller, 1974; Eisler, Frede-
riksen y Peterson', 1978).

5) En la evaluacion conductual sobre las ejecuciones de
las personas, pueden influir en el cambio cognitivo -
de la persona evaluada (Eisler, Frederiksen y Peter -
son, 1978).

6) Tanto la evaluacion como el tratamiento de las perso-
nas inasertivas, dependeran de la atencion dada a to-
dos los factores (Eisler, Frederiksen y Peterson:,
1978) .
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7) Se presentan efectos negativos en los programas, por
la violacién o ignorancia de otras reglas acomodadas
a las necesidades o desaires de ambas personas (Hull
Schroeder, 1979).

8) La combinacién del ensayo conductual y la reconstruc
cion racional sistemética, fueron mas efectivas para
incrementar la conducta asertiva y reducir la emo-
cion disconforme a cualquier interaccién (Linehan,
Goldfried y Goldfried, 1979).

9) La combinacién de la reconstruccién cognitiva y las
intervenciones de la adqu1sic10n de habilidades, son
6ptimos en el tratamiento para facilitar 1a conducta
asertiva (Lange y Jakubowski, 1976) (Linehan, etc., 1979).

10) El entrenamiento asertivo con mujeres, puede dar como
resultado un incremento en la agresion, la hostilidad

y el enojo (Lange y Jakubowski, 1976).(Linenan, etc.,1979).

11) El decremento del autorreporte en las mujeres, duran-
te el entrenamiento asertivo, no incrementa la hosti-
lidad ni el enojo (Lange y Jakubowski, 1976) (Linehan,
efc.. 1979).

C.  ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES.

En la mayorla de los estudios que se han hecho acercade la
aplicacion del entrenamlento en habilidades sociales, se de
muestra una efectividad ante los dlversos problemas, habién
dose encontrado los siguientes resultados :

1) Que el moBelamiento y las instrucciones afectan bastan
te en el cambio sobre la mayorfa de los componentes en
las escenas de tratamiento y generalizacion (Hersen,
Eisler y Miller, 1974),

2) . La practica, por sfi misma, no tiene efectos de cambio
conductual (Eisler, 1973 y Hersen, 1973) (Hersen, etc.
1974)
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3)

El seguimiento por teléfono no es una medida apropiada
(Eisler, etc., 1973 y Hersen etc., 1973) (Hersen, etc., 1974).

Se han realizado pocos trabajos en un medio ambiente natu
ral por la dificultad que se presenta para hacer las evalua
ciones correspondientes. De ellos se ha concluido :

1)

2)

Que se presentan cambios notables en el grupo entrena
do con respecto a sus componentes conductuales, en com
paracion con el no entrenado (Schinke, Gilchrist, Smith,
Wong, 1979).

Se presenta una generalizaci6on en los componentes del
grupo entrenado (Schinke, Gilchrist, Smith, Wong, 1979).

Sobre los efectos del entrenamiento asertivo, se concluye:

1)

2)

3)

)

5)

Es un tratamiento efectivo, para mejorar la asertivi-
dad (Turner y Adams, 1977).

Son mas efectivas las lecciones con ensayo mas modela-
miento, que los programas con ensayo y modelamiento -
(Turner y Adams, 1977).

E1 modelamiento, incluyendo la conducta verbal, es un
procedimiento valuable y efectivo para numerosos proble
mas conductuales (Bandura, 1969; Green y Marlatt, 1972
Marlatt, 1972) (Turner, etc., 1977). |

Las personas que recibieron el entrenamiento asertivo
mostraron un marcado incremento en la calma (reduccion
en la aparente emotividad), comparada con las personas
que recibieron la préactica sola y las cuales no cambia
ron (Rimm, Snyder, Depue, Haanstad y Armstrong, 1976).
La practica puede facilitar la asertividad, siempre y
cuando se extinga la inhibici6n o aprension; por 1o
tanto, otros componentes son necesarios en el paquete
del entrenamiento asertivo (Rimm, Snyder, Depue, Haans
tad y Armstrong, 1976).
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6) Las personas del entrenamiento y la préctica sola, re-
portaron que sus respuestas eran mas efectivas después
del tratamiento (Rimm, Snyder, Depue, Haanstad y Arms-
trong, 1976).

7) Es importante el valor terapéutico para que el cliente
tenga la sensacion de confianza en sus habilidades so

‘ciales sin realzar sus déficits (Rimm, Snyder, Depue,
Haanstad y Armstrong, 1976).

8) Las instrucciones para las conductas efectivas 0 aser-
tivas proveen mejores resultados si se unen a situacio
nes de juego de rol (Westefeld Galassi y Galassi 1980).

Otros autores se han abocado a trabajar con pacientes psi-
qu1atr1cos, utillzando el programa de entrenamiento de habi
lidades sociales, concluyendo que :

1) Este programa es efectivo para tratar a los pacientes
psiquiatricos explosivos y regresivos y para mejorar
un rango amplio de deficit social (Matson y Stephens,
1978) .

2) Existe una aplicabilidad del entrenamiento para contro

' lar las conductas combativas fisicas y las discusiones
de pacientes crOnlcos, 81endo esto una alternativa a -
los métodos punitivos eleeados usualmente (Matson y
Stephens, 1978). .

3) En el entrenamiento hubo generalizaci6n, dado que enva
rias ocasiones se observaron respuestas apropladas que
no fueron entrenadas ( Matson y Stephens, 1978 ).

4) La atencién puede ser efectlva para reducir la conducta

agresiva en pacientes cronicos y el entrenamiento de ha
bilidades puede ser necesario para mantener tales res
puestas alternativas (Matson y Stephens, 1978).

5) ES necesario hacer un cu1dadoso analisis conductual pa
ra elegir las estrategias de tratamiento, dependlendo
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b)

/)

D.

108

de las caracteristicas de cada uno de los pacientes
(Marzillier y Winter, 1978).

Los cambios medioambientales ocurridos en las sesiones
pueden tener un poderoso efecto en la respuesta de los
sujetos, en la terapia (Marzillier y Winter, 1978).
Los programas de entrenamiento en habilidades sociales
pueden producir cambios conductuales especificos, pero
solamente si se da un significativo cambio en el medio
ambiente del paciente (Marzillier y Winter, 1978).

DESENSIBILIZACION SISTEMATICA Y ENTRENAMIENTO DE
HABILIDADES SOCIALES.

Varios estudios han dirigido su atencion a la comprobacién
de la efectividad de los entrenamientos de desensibiliza
cién sistematica y de habilidades sociales en diversos pro-
blemas de tipo social :

1)

Marshall, Stoian y Andrews, 1977) afirman que, tanto
el entrenamiento de habilidades sociales como la combi
nacién de éste con la desensibilizaci6n, son mas efec-
tivos en reducir la ansiedad o la angustia subjetiva
que Unicamente la desensibilizacién sistematica.

Respecto al miedo social, se concluye que :

1)

2)

3)

El entrenamiento de habilidades es suficiente para ven

cer ciertos miedos sociales (Wolpe, 1958 y 1969) (Andrews,1976).
Que las fobias (causa de la ansiedad) responden de igual
manera a los dos tratamientos (habilidades sociales vy
desensibilizacién sistematica) (Trower, Yardley, Bryant

Shaw, 1978).

Que los pacientes inh&biles socialmente, responden Gni-
camente al entrenamiento de habilidades sociales(Trower
Yardley, Bryant y Shaw, 1978).
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4) La discusion simulada tiene mejores resultados en el
grupo de entrenamiento en habilidades que en el grupo
control (Wright, 1976).

5) Las personas del entrenamiento de habilidades adqui-
rieron nuevas respuestas en el laboratorio y no en la
vida real (Wright, 1976).

6) La desensibilizacion no fue adecuada para eliminar el
miedo social (Wright, 1976).

E. LA DESENSIBILIZACION SISTEMATICA,

Otros autores estudiaron la desensibilizacion sistematica

siendo un tratamiento que ha demostrado, al igual que el -
entrenamiento de habilidades sociales, su efectividad para
resolver problemas de tipo social.

Las conclusiones a las cuales han llegado al utilizar este
tratamiento, son las siguientes :

1) La desensibilizacioén produce una significante reduccion
en el test de ansiedad en el grupo experimental, en -
comparacion con el grupo control (Anton, 1976).

2) EI entrenamiento relativamente breve de desensibiliza-
cién, puede reducir la intensidad de la ansiedad que es
experimentada en una determinada situaci6n (Anton,1976).

3) El miedo social puede ser considerado como un importan
te, aunque no necesario, factor dominante para predecir
la conducta asertiva (Hollandsworth Jr., 1976).

Se sugiere que, para futuras investigaciones, se hagan tra-
tamientos para reducir la ansiedad en situaciones de prueba
y mejorar las habilidades en los estudios de las personas -
ansiosas (Donner: y Guerney, 1969 y Johnson y Sechrest, 1968),

(Anton, 1976).
De acuerdo con las conclusiones de los programas que se -
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muestran, se determina que las técnicas de modelamiento, -
Juego de rol, entrenamiento en habilidades sociales y la de
sensibilizacién mas el entrenamiento de habilidades socia-
les y la desensibilizacion sistematica, son eefectivos en
el cambio conductual deseado, combinandose entre sf, no -

siendo posible concluir en forma particular sobre cada uno
de ellos.

Por tanto, un programa de entrenamiento asertivo debe in-
cluir la combinacién de las técnicas de acuerdo con el obje
tivo u objetivos propuestos.

En el caso del entrenamiento asertivo para nifios; se inclui
ran varias_técnicas (como son las instrucciones, repeticion
de instrucciones, modelamiento, juego de rol, juego\de rol
invertido, practica en vivo, retroalimentacion que, utiliza
das en combinacion con otras tecnlcas,ﬁdemuestran una efec-
tividad en el cambio conductual), algunas de ellas se apli-
- carén (en los nifios), segun sea necesario, como pueden ser
la extinci6n y/o0 el relajamiento.



Capitulo VIII

Justificacion del disefo :

- Definici6n de Asertividad.
- Componentes Conductuales de
Asertividad.
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CAPITULO VIIII - JUSTIFICACION DEL DISERO

Antes de presentar el disefio, se considera necesario dar a cono-
cer las razones por las cuales se hace el entrenamiento asertivo
en ninos de tercer afno de primaria; la originalidad del Tema y
los puntos sobre los que estara basado éste :

La importancia de la utilizacion del entrenamiento asertivo, se

determina porque los alumnos de primaria estéan adquiriendo mode-

los conductuales especificos de acuerdo con su medio ambiente ya

sean asertivos o no y dado que a los alumnos (en este caso nifios)
se les facilita el aprendizaje de ambos modelos, es necesario que
a los nifos en esta edad, se les ensefien conductas asertivas ade

cuadas a su medio amblente social, adquiriendo las bases suficien
tes para solucionar sus problemas y evitar el aprendizaje de con

ductas no asertivas,

A nivel social, sobre todo en el aspecto educativo, es importan-
te el incremento en el rendimiento académico puesto que, a largo
plazo, puede ayudar a la prevencion de la desercién y de la delin
cuencia. Estos dos problemas se presentan, generalmente como con
secuencia de :

a) Bajo rendimiento escolar de los alumnos,

b) carencia de las relaciones asertlvas entre los mismos
alumnos, vy

c) falta de modelos asertivos (Sarason, 1975).

Estas consecuencias se deben a una serie de factores due se pre-
sentan ante los nifos, haciendo que éstos terminen por imitarlos
(Bandura, 1973). Tenemos, por ejemplo, un gran numero de mode-

los no asertivos (los aversivos que son mostrados generalmente

en los medios de comunicacion masiva, como son la T.V., la radio,
el cine, etc.) (Bandura, 1975, pag. 315). Todos estos medios de
comunicacién presentan conductas no asertivas (“Fallas en habili
dades sociales debido a la inhibicion de la respuesta, por la an
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siedad o a la carencia de habilidades sociales”. Trower, Yard-
ley, Bryant y Shaw, 1978) o agresiva (conductas que presenta la perso
na y que produce o provoca dafio fisico cuando estd enojada o -
frustrada: puede insultar o rebajar a otras personas llaméndolas
con nombres insultantes o usando palabras obscenas donde no deben
expresarse (Cotler y Guerra, 1976). Conductas coercitivas.(De Gic
vanni y Epstein, 1978) que finalmente pueden ser aprendidas.

Otros modelos igualmente imitados por los nifos, han sido los de
los padres, familiares, maestros, compafieros, amigos, etc., que
también presentan una gran influencia en el aprendizaje vicario
“va que las personas pueden adquirir estilos agresivos de conduc-
ta, ya sea por la observacion de modelos agresivos o por la expe
riencia directa del combate” (Bandura, 19/3, pag. 312), asi como
por medio de la comunicacién de informacién a otros individuos
que modelan nuestra conducta, como es el caso de los hijos (Ul-
rich, 1975, pag. 33).

ORIGINALIDAD DEL TEMA.

1) Discusién te6rica sobre el programa de mantenimiento aser-
tivo adecuado al sistema educativo prevaleciente en México,
mostrando las técnicas mas efectivas para incrementar, man-
tener y generalizar las conductas asertivas en el salon de
clases.

2) La aportacion de un programa de entrenamiento asertivo den
tro de la psicologia educativa en el pals, ya que hasta la
fecha no se ha encontrado ninguno (no descartando la posi-
bilidad de que haya algunos), excepto en los Estados Unidos
de Norteamérica, en una cantidad muy reducida y mas adn tra
tandose de escuelas primarias.

3) La creacion de programas que incluyen la mantencién y gene
ralizacion, dado que, aun cuando se han mostrado programas
con estos factores, han sido muy pocos y todos a nivel clf
nico, de manera que éstos no han demostrado su efectividad
con alumnos a nivel educativo.
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4) Trabajar en un ambiente artificial y natural, debido a que
no se ha tomado en cuenta el trabajo en el medio ambiente -
natyral, sino més bien dentro de las situacicnes ficticias
in cual provoca un entrenamiento no demostrable en su efecti
widad real.,

5) Hacer una extrapolacion de los datos obtenidos sobre laaser
tividad a partir de 19/3, tanto en el é&rea clinica como en
la educativa, de los Estados Unidos de Norteamérica, al area
educativa en México.

6) Definir funcionalmente la conducta asertiva, puesto que no -
se ha llegado a acordar la aceptacion total de alguna de -
ellas (segln los autores).

/) Adecuar las definiciones de los componentes de la respuesta
asertiva en ninos de Estados Unidos a los ninos de Meéxico.

8) Se definiran los nuevos componentes de la conducta asertiva
de los adultos con respecto a la de los nifos, con el fin -
de tomar en cuenta todos los componentes, tanto verbales co
mo no verbales que son necesarios para el entrenamiento en
nifios y éste no quede incompleto, como ha resultado en otras
formas de evaluaciones que anteriormente se han hecho.

9)  Mantener y generalizar las conductas de los ninos de tercer
afo de primaria, tomando en cuenta que estos pasos no se -
han hecho en los entrenamientos asertivos y son importantes
puesto que demuestran la efectividad de dicho entrenamiento.

PUNTOS DE APOYO PARA EL NUEVO DISENO.

1) EIl primero es, con respecto a la definicion de asertividad.
pues hay que tomar en cuenta que el punto de partida de to-
das las investigaciones es la definici6n de un concepto, ya
que no se puede llevar a cabo aquella si anteriormente no -
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se ha especificado correctamente 1o que se quiere estudiar, razon
por la cual es necesario encontrar una mejor definicion sobre la
“asertividad”, puesto que es la palabra que esta relacionada con
el tema.

La definicion del concepto, esta basada en las definiciones, tan-
to funcionales como no fun010nales, ya que se toman en cuenta los
elementos utilizados en awbas y que son las siguientes : la defen
sa de los propios derechos (Lazarus, descrita en el libro de Fens
terheim y Baer, 1979, pag. 33), 1as re1a01ones interpersonales y
la resoluc10n de problemas soclales ((Lazarus, 1973 (sacado de He
wes, 1975); Heimberg (sacado de Rich y Schroeder, 1976) ; Heimberg,
1977)); la habilidad para pedir, mantener o realzar el reforzamien
- to en una situaC10n InterDersonal (Helmbert, etc.. 1977; RlCh y
Schroeder, 1976) vy la definicion de Lazarus (1973) que contlene e
los cuatro modelos de respuestas especlflcas y separadas (Hewes,
1975; Rich y Schroeder, 1976).

Ante dicha revision se llega a la conclusion de que es preferible
que la definicion sea funclonal por ser la més aceptada y atil pa
ra las lnvestxgaC1Qnes y tratamlentos.

Otra de las definiciones que es necesario hacer, es la de rendi-
miento académico, que debera estar basada en la de V.A.Arredondo.
(1974), quien dice que “la tasa de respuesta académica fue calcu-
lada por la division del nUmero de operaciones completadas por ca
da nifio, entre el namero de mlnutos (10), en cada periodo” (paglna
u77) .

Para la definicion o definiciones de los componentes conductuales
es necesario tomar en cuenta las dos grandes clases de -
respuesta que incluyen los autores en el concepto de asertivi
dad, como el verbal vy el no verbal. La importancia se



116

debe a la mayor facilidad que se ha logrado para poder estu
diar dichos componentes como 1o mencionan Eisler, Miller y
Hersen (1973) (Heimberg, etc., 1977).

Basandose en este punto de vista, es que se incluiran los compo-
nentes verbales y no verbales, ya que también son respuestas que
conforman la asertividad, como lo muestran Alberti y Emmons(19/4)
Serber (1972) y Wolpe y Lazarus (1966) (Rich, etc., 1976).

4) Dentro de los componentes de la respuesta, no s6lo es (til
la clasificacién, sino que también es necesario definir di-
chos componentes, como lo hacen Dyer (1979), Fensterheim vy
Baer (1979), Smith (1979), Hersen, etc.  (1974), Schinke, "
Gilchrist, Smith y Wong (1979) y Reardon, etc. (1978),
que enlista ambos elementos de respuesta verbal y no verbal
probando una gran contribucion en las habilidades sociales
tanto en poblacion adulta como en nifnos.

Con base en las definiciones de los componentes, hechas, sobre

todo por Reardon, etc.(1978) (Hasselt, etc., 1979) y Ribes (1976), se
definieron los componentes conductuales de los nifos de primaria,
tomando, incluso, las definiciones de Llorar y de Berrinches, de-

finidas por Ribes (1976).

Al mismo tiempo se consideraron las definiciones o caracteristi
cas de las personas asertivas, no asertivas y agresivas, hechas
por Cotler y Guerra (1976), con la finalidad de tenmer una idea
mas completa de los componentes que que deben ser incluidos.

Para finalizar este punto, se hicieron observaciones en nifos -
de escuelas primarias, tratando, con esto, de tomar en cuenta -
las conductas no asertivas mas frecuentes en ellos.

5) Dentro de los componentes se registrara la conducta agresi
va considerada como no asertiva, puesto que la asertividad
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implica la solucién al problema en tanto que la agresividad
no, sino que, por el contrario, tiende a complicarlo (Dyer,
1979, Alberti y Emmons, 1974,(De Giovanni, etc., 1978):; Smith,
1979; Fensterheim y Baer, 1979).

b) Como las formas de evaluacion se encuentran dentro del area
educativa y no de la clinica, fue necesario hacer una extra
polacion de los tipos de evaluaciones.

De acuerdo con la revision del diagnostico y la evaluacion de -
las areas Educativa y Clinica en general y con las evaluac1ones
de asertividad dentro del area Clinica, se determiné hacer :

a. Un inventario socioeconémico(basado en el inventario del
Nivel Socioeconomico hecho en Iztacala-Area Clinica,1978)

b. Un inventario de asertividad para nifios, basado en las -
escalas de: Rathus (Inventarlo de Asertividad); de Benreu
ter (Escala $-S); Willoughby (Inventario de Personalidad)
Jackson, D.N. (Personality Research Forms)y

c. Pruebas exploratorias de segundo y tercer afos de prima-
ria que incluyen preguntas de Ciencias Naturales, Cien-
cias Sociales, Matemgticas y Espanol (basadas en el tema
rio de fin de cursos de segundo ano y los temas del
programa de tercer ano de.primaria que se impartiran en
los meses de septiembre, octubre y noviembre (basados en
10os examenes semestrales de la SEP).

/) Dentro de los resultados que los investigadores han encon-
trado en los entrenamientos, tenemos :

a. Que los ambientes artificiales han demostrado no ser efec
tivos a largo plazo (Wahler,  Peterson, Wirkel y Morrison,
1965);

b. La conducta social de la madre puede funcionar como una
poderosa clase de reforzamlento positivo, tanto para la
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conducta indispensable, como para la normal de su hijo
(Wahler, etc., 1965).

c. El entrenamiento de habilidades no es mejor que la desen-
sib111zac10n sistematlca para reducir Ias manlfestaclones
conductuales de ansiedad (Marshall y Stoian, 1976) (Mar—
shall, ete.. 1977).

d. El1 entrenamiento en habilidades produce un marcado mejo-
ramiento en las medldas conductuales y menos beneficios -
Inmediatos en la angustia subjetiva (Marshall y Stoian,
1976) (Marshall, BtCss 1977)4

e. El Juego de rol durante el pretest, resulta mas efectivo
que las Instruc01ones (Westefeld y Galassi, 1979) (Weste
feld, etc., 1980).

f. La variacién en la evaluacion del procedimiento 0 del Jjue
go de rol afecta la conducta de los sujetos, no entrena-
dos, con baJa asertlvldad (6313551 y Galassi, 1976) .

g. Las instrucciones han demostrado ser efectivas y aserti-
vas (Westefeld v Galassi, 1979) (Westefeld, etc., 1980).

h. El incremento de 1a intormacién sobre la evaluacion pug
de mejorar la ejecucion del suj eto ( Westefeld y Galassi 1979).

i. Los componentes no verbales de la asertividad son conside
rados importantes en el entrenamlento asertlvo (Galassl y
6313351, 1976).

Por lo tanto, se determina utilizar :

a. La transferencia del entrenamiento asertivo de una situa-
cion irreal, a una real,

b. Utilizar el entrenamiento de habilidades sociales.
c. Juego de rol,

d. Trabajar con instrucciones y evaluar los componentes. ES
te entrenamlento podria variar de acuerdo con las carac-
teristicas del queto y las meGIOamblentales
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DEFINICION DE ASERTIVIDAD.

Es la habilidad en la persona, para lograr y mantener sus dere-
chos e intereses sin violar los derechos de los demas.

1)

2)

3)

A este respecto se considera que ‘habilidad’ es la capaci-
dad del individuo para emitir conductas sin la presentacion
de la ansiedad o de la agresion como inhibidores de la con-
ducta adecuada conforme a las circunstancias.

Considerando derechos como las normas sociales preestableci
das en el medio ambiente en el que se desarrolla el indivi-
duo,

Intereses. Conductas dirigidas para adquirir, mantener e in
crementar un reforzador material o social. Incluye la vio-
lacion de los derechos impuestos, siempre y cuando no se vio
len los derechos personales,

COMPONENTES CONDUCTUALES DE ASERTIVIDAD.

nas.

I

s
Conducta Verbal.- Sistema fundado en palabras que tienen un sig’
nificado.

Conducta No Verbal.- Actos que realiza el organismo, en los que
no se incluye la palabra durante la interaccién con otras perso-

CONDUCTAS VERBALES ASERTIVAS.

1

/ 2)

[/'

Contestacion adecuada.- Contestacién relacionada con la pre

gunta y que sea después de 5 segundos (C).

Fuerza del habla.- Tono de voz (comprendiendo que sea de ba

Ja, media y alta intensidad) con movimientos corporales que,
reafirmando, estén relacionados con el contexto y que no de-
nigren o hieran a las personas (F).

S
P
i

/
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é) Decir NO.- Negativa verbal de la persona, al preguntarle o
- pedirle algo, sin violar los derechos de los demas y sin -
evadir sus obllgaciones (al igual que la persona que emita
negativa verbal no debe evadir sus propias obllgaC10nes)

aun cuando 10s demas no estén de acuerdo (No). 19 72¢

}

‘4) Solicitud de nuevas conductas.- Peticion que la persona ha
ce con el fin de obtener algdn estimulo de parte de la segun
da persona (S).

,5) Agradecimiento,- Conducta verbal positiva dirigida y rela-
cionada con la conducta emltlda por la otra persona de quien
recibe algdn estlmulo DOSIthO (A).

P

Aceptacién.- Conducta verbal afirmativa relacionada con al-
gln aspecto; por ejemplo: “estoy de acuerdo” “si”, etc(Ac).

/) Hacer preguntas.- Conducta verbal dirigida a otra u otras
personas con el fin de recibir una contestacion de ellas(P).

8)— No dejar que le humillen, denigren o que violen sus dere-

| chos, emitiendo una conducta verbal no destructiva o hirien
te, como llamar la atencion a la maestra cuando no sea pun
tual en clase, o por los trabajos mal calificados, 0 a los
compaferos cuando interrumpen la clase (Hu).

9) No comentar.- No hacer algtn comentario hiriente hacia -
| cualquier persona, incluyendo los apodos (siempre y cuando
no se le estén violando sus derechos) .

10) Monitoreo.- Ayudar a sus companeros a resolver cuestiones
dadas en clase (excluyendo la conducta de hacer el trabajo
de sus compafieros) (M),
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CONDUCTA VERBAL NO ASERTIVA.

1) Fuerza del habla.- Tono de voz con baja,media o alta inten
sidad y sin movlmlentos cornorales relacionados con el con-
texto (F). Esta conducta tendré la caracteristica de inte-
rrumpir al maestro y a sus compafieros, ya sea sin permiso o
violando los derechos de los demas.

2)  Tartamudeo.- Numero de palabras no emitidas correctamente
' debido a la repeticion continua de alguna sflaba de la pa-
labra (T).

3) ~ No decir NO.- Dar una respuesta afirmativa que involucre
la violacién de sus derechos o se autoadjudique alguna tarea
que no le pertenezca y que ademas no le sea reforzante eje-
cutarla.

4 No solicitud de nuevas conductas.- No hacer alguna peti-
cién a la que tenga derecho.

5) ~ No agradecimiento.- No emitir alguna respuesta verbal posi
. tiva para la persona que ha realizado alguna conducta de co
operacion.

6lh No aceptacién.- Conducta verbal negativa hacia los aspectos
que la mayoria ha aceptado, interrumpiendo los derechos de
los demas.

‘_-__-l

/) No hacer preguntas.- No emitir la conducta verbal dirigida
hacia las demas personas, con el fin de recibir una contes-
tacion de ellas, cuando no entendi6 algin aspecto (aquf se
tomard como no entendimiento cuando la persona no realice
correctamente alguna tarea que se le haya encomendado).

8) No atenci6n a las instrucciones.- Cuando la persona habla
al mismo tiempo que el maestro, u otra persona, da instruc
ciones. (NI).
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Llorar.- Conducta emitida pof la persona, en la cual se in
cluye el gimotear, llorar, quejarse sin lagrimas, etc. (Ri-
bes, 1976, pag. 142), (L1).

CONUUCTA NO  VERBAL-ASERTIVA,

1)

2)

3)

Atencion.- Incluira el permanecer en direccion a la persona
que esta exponiendo la clase o alguna cuestion referente a
ésta, o que el nifio mire a la persona que esta dando la cla-
se 0 explicando algo referente a ella (puede ser el maestro,
u otro alumno) (At).

Sonrisas adecuadas. —\ Frecuencias de sonrisas del alumno, di
rlgldas (ya sea al maestro o a algdn comDanero) que no pro-
voque conductas de ira en los demas (Sa).

Conductas positivas espontéaneas.- Pasar al pizarron a con-
testar en forma escrita las cuestiones que ahi se expongan,
(E).

CONDUCTAS NO VERBALES-NO ASERTIVAS.

1)

2)

3)

No atencién.- Incluye que el nifio permanezca en direccién
contraria a la persona que estd exponiendo la clase o dando
alguna instrucci6n o, bien, que el nifio no mire a la persona
gque estd exponiendo la clase (Na).

Interrupciones: Presentacion de risas inadecuadas, tics ner
viosos (tales como jalarse la boca hacia los lados, arrugar
la nariz, sacar la lengua, meterse los dedos en la nariz, -
etc.) o aventar objetos a sus compafieros o maestros de mane
ra que interrumpan las clases (I).

No participaci6n.- Negarse a pasar al pizarron o a ayudar a
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sus compaferos en algdn trabajo (Np).

Pintar las bancas.- Rayar las bancas, pintarlas o destruir
las, de manera que cuando estan haciéndolo no prestan aten-
cion a quien esta 1mpartlend0 la clase (Pb).

Luchar.- Abuso fisico del nifio hacia alguno de sus compafie
ros a la hora de clase [(BY

Berrinches.- Conductas caprichosas, manifestadas por medio

\ de pataleos, testarudez, etc., que responden a instrucciones

verbales o fisicas, o que se producen porque el nifio no ob-
tiene ningln reforzador. Debe distinguirse de ‘llorar’ en
que la respuesta puede no tener una relacién directa con una
situaci6n particular (Ribes, 1976, pb. 143), (B).
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Entrenamiento.
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ENTRENAMIENTO. -

1.

Il
I1.
LIL.

OBJETIVO
HIPOTESIS
DEFINICION DE VARIABLES

IV, MATERIALES Y APARATOS

V. DISENO Y CONTROL DE VARIABLES
VI, ANALISIS ESTADISTICO
OBJETIVO.-

Disefiar y aplicar un programa de entrenamiento aser-
tivo en nifios de tercer afio de primaria, con el fin
de incrementar el rendimiento académico y mejorar las
relaciones interpersonales alumno-alumno, alumno-maes

tro.

HIPOTESIS. -

Alternativas empiricas :

1. Por la influencia de la variable Entrenamiento de
Conductas Asertivas (que es una de las situacio-
nes en que se diferencian los grupos), habré una
diferencia significante entre el grupo entrenado
y el no entrenado; en en el rendimiento académi-
CO vV en las relaciones interpersonales alumno—
alumno, alumno—maestro.

2. Por la influencia de la variable controlada Ni-

vel Socioeconbmico, habra una diferencia signifi
cante de una escuela con respecto a otra, encuan
to a su rendimiento académico y en las relacio-
nes interpersonales comparando 10s grupos entrena
dos con los no entrenados y 1os no entrenados con
otros no entrenados.
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Por la influencia de la variable controlada Sexo
habra una diferencia significante entre nifios vy
nifas en los grupos, tanto control como experi-
mental.

Nulas :

ll

Por influencia del azar, los nifios presentaran
diferencias no significantes tanto individuales
como en grupo, en el rendimiento académico y en
las relaciones interpersonales, de-igual manera.
en los grupos entrenados que en los no entrena-
dos, de un mismo nivel econdémico,

Igualmente, por influencia del azar, se daran
diferencias no significativas entre 1los grupos
de una escuela con respecto a otra.

Por la misma razon que en los dos casos anterio
res, se daréan diferencias no significativas en
tre nifos y nifas de cada grupo de cada una de
las escuelas.,

DEFINICION DE VARIABLES.-

Variables Independientes.

1l

Programa de entrenamiento de Variable controlada
que consiste en técnicas de modificacion conduc-
tual y son :

a. Instrucciones,

b. Repeticion de las instrucciones, por parte
del alumno,

C. Juego de rol,

d. Juego de rol, invertido.

126
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e. Retroalimentacion, -
f. Modelamiento,

g. Practica en vivo,
h. Extincién (T.0.),
i. Tarjeta conductual,
J. Relajamiento.

Sexo:  Nifios pertenecientes al mismo género, de
acuerdo con sus caracteristicas anatomicas, prin
cipalmente las de su aparato reproductor (mujer
y hombre).

/

Nivel Socioeconomico : Lugar que ocupa el indivi
duo en la sociedad, conforme a los ingresos que
percibe mensualmente y al grado de estudios que
tenga :

CLASE BAJA

CLASE MEDIA

CLASE ALTA
Las caracterfisticas generales que se tomaréan co-
mo criterios para la clasificacion de las clases
sociales, seran las siguientes :

CLASE BAJA,

a. Los padres careceréan de estudios primarios.
b. Los ingresos corresponderan al salario mini-
mo (comprendido entre 10s 8 y los 15 mil pe-
S0S.
C. La vivienda sera una casa rentada o propia pe
ro con las siguientes caracteristicas :
. Un cuarto que se utilice como sala comedor
y recamara.
. Bafio con una superficie de 2.25 m2 aprox.
. Cocina con una superficie de 3 m2 aprox.



0 bien, podria contar con dos cuartos siendo
el primero la sala comedor y el segundo, 1la
recamara y la cocina.

Aparatos eléctricos : Televisién, radio, re
frigerador y estufa.

En el caso de tener automévil, serfa de un
costo aproximado menor a sesenta mil pesos.
La colonia sera del tipo popular, como por -
ejemplo : Naucalpan de Juérez, E1 Molinito,
0 cualquiera otra marginada.

Los egresos seran iguales a 10s ingresos.
Que los hijos, al término de la primaria ayu
den a solventar los gastos familiares.

La escolaridad maxima que puedan los padres
solventar a sus hijos, sea la primaria.

Que los alimentos, como la leche, carne, hue
vos, pescado, etc., no los consumar, 0 sola-
mente una vez a la semana.

Carecer de servicios médicos particulares.

CLASE MEDIA.

L]

La escolaridad de los padres sera de primaria
secundaria y/o equivalente.

Los ingresos sean entre los 25 y los 50 mil -

pPesos.

La casa sera rentada o propia, con las carac-

teristicas siguientes :

- 3 0 4 recamaras (cada una de 9 m2 aprox.
Sala comedor de aproximadamente 25 mZ.
-1 6 2 bafos.

Cocina

Patio
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- Automévil con costo aproximado de 150 mil

pesos, 0 dos que, sumado su costo, sea tam
bién aproximado a la misma cantidad dicha.
La ubicacion de la casa sera en fracciona-
mientos.

Los gastos seréan menores que las ganancias
dando lugar a que puedan hacer algunos gas
tos de lujo, como ir al teatro, cine, com-
pra de algunas cosas extra, etc.

Que los hijos ayuden a los gastos familia-
res ‘después de terminada la preparatoria.
La escolaridad de los hijos serd a nivel uni
versitario, aungque sin estudios especiales.
Consumo de todo tipo de alimentos b&sicos

a excepcion de los manjares que se consumi-

ran en dias festivos, 0 en raras ocasiones.
Los servicios médicos seradn de gobierno, o,

en casos esporadicos, de médicos particula-

res.

CLASE ALTA.

-

Los estudios de los padres serén de nivel su
perior.,

Los ingresos mensuales seréan de 75 mil pesos
en adelante,

La casa seréa propia, con las siguientes ca-
racteristicas :

Sala

Comedor o0 Sala comedor

4 recamaras como minimo

3 bafios, 0 mas
Cocina
Cuarto de estudio
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- patio (podria incluir alberca)

- otros cuartos (como bafio sauna, gimnasio,
billar, biblioteca, etc.)

- Aparatos eléctricos, como :

3 0 mas televisores
lavadora
refrigerador
estéreos
- Estufa y calentador de gas
- 2 6 mas coches con valor superior a 200 mil
pesos
- La casa estara ubicada en fraccionamiento o
zona residencial
- Los egresos seran inferiores a 1os ingresos
(aproximadamente en un 50 7%
- Solventar a los hijos, en todos sus estudios
yva sean universitarios o especializados
- Que no haya privacion de cualquier manjar por
falta de dinero
- Servicios médicos particulares en toda oca-
sién.

Variables Dependientes :

ll

Rendimiento académico : ndmero de operaciones y/o
preguntas contestadas correctamente por cada nifo,
divididas por el total de operaciones y/o pregun-
tas hechas por el instructor, de acuerdo con lo -
que ha impartido en sus clases.

La habilidad de la persona para obtener y mante-

ner sus derechos e intereses, sin violar los dere
chos de los demés, lo cual se mide a través de un
inventario y de la observacion directa de los com
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ponentes conductuales de la asertividad descrita

mas adelante.

MATERIALES Y APARATOS.

1.

0 NG N =

Inventario Socioeconémico (hoja 214)(Basado en
el Inventario del Nivel Socioeconémico realizado
en Iztacala—Area Clinica, 1978).

Un inventario de Asertividad (hoja 246) Basado
e g -

a. Rathus (Inventario de Asertividad)

b. De Bernreuter (Escala 5-5)

c. Willoughby (Inventario de Personalidad)

d. Jackson, D. N. (Personality Research Form).

Un examen con preguntas de espafiol, matematicas.
ciencias sociales y ciencias naturales, que abar
can los temas del programa de tercer ano de pri-

maria que se impartirédn en los meses de : septiem

bre, octubre y noviembre (basado en los examenes

semestrales de la SEP) con 2 pruebas equivalentes.

Hojas de registro.
Lapiz y gises
Pizarrén
Cronbmetro

Bancas

Un salén de clases

DISENO Y CONTROL DE VARIABLES.

E1 disefo experimental es la forma de arreglar las -
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condiciones de la variable independiente, de ma-
nera que se pueda determinar la relacion existen
te con la variable dependiente (Metodologfa, Uni
dad 1V, Iztacala, 1976).

En el presente programa tenemos 3 variables inde
pendientes y cada una con diferentes valores que
estaran siendo controladas para observar y medir
su relacioén con las varlables dependientes que.
en estas circunstancias, son dos.

Variables Independientes :

1. El entrenamiento que contiene 2 valores: los
nifios entrenados y los no entrenados (grupo
control y grupo experimental, respectivamen-
te),

2. EI sexo que contiene dos factores : hombre y
mujer,

3. El nivel socioeconémico, que contiene tres -
valores : clases baja, media y alta.

Un disefio adecuado a las necesidades del progra

ma, es el plan factorial con mas de 2 factores,

ya que, como menciona Doménech (1975), permite -
teoricamente analizar planes factoriales con un
ndmero cualquiera de factores con o sin repeti-

cion (en este caso, tres factores, 0 sea las 3

variables independientes).

Dentro del disefo, se asignan al azar, los nifios an-
teriormente seleccionados para cada uno de los gru-
pos. Hay que considerar que se seleccionan al azar,
con base en la afirmacion de Mc. Guigan (1977) que
con dicha asignacion los grupos resultarén sustancial
mente parejos (pag. 198).



A uno de los grupos se le llama experimental por ser
al cual se apliquen la o las variables independien-
tes.

Al otro grupo se le llama Control, el cual serapues
to en semejantes condiciones a las del grupo experi
menta, excluyendo el programa de entrenamiento, que
es el que estéd siendo controlado por el experimenta
dor.,

Los dos grupos estaran sujetos a las medidas de eva
luacion (pre-test, post-test y seguimiento), para -
observar las diferencias de un grupo con respecto al
otro y, asf, detectar si la variable que se manejo

es en realidad la responsable de los cambios en nues

tra variable dependiente (rendimiento académico y -
conductas asertivas en 10s nifnos de primaria).

Un aspecto importante (Doménech, 1975 y Mc. Guigan
1977) segun los mencionados autores, es que, a pesar
de que los alumnos son asignados al azar a cada gru-
po, se tiene que utilizar la variable de apareamien-
to antes de la seleccion de sujetos al azar, para -
asi, poder hacer las comparaciones entre escuelas,

que representan diferentes clases sociales (Baja, mge
dia y alta) entre grupos (el entrenado y el no entre

nado) e intragrupos (entre ambos sexos).
Los alumnos seran escogidos de tres escualas prima-

rias oficiales que representen a una determinada cla

se social (clase baja, media o alta).

Dentro de cada escuela seréan seleccionados 60 alumos
pertenecientes a la clase social en que esté clasifi
cada su escuela, es decir, los alumnos de clase baja
deben pertenecer a la escuela que represente esa cla
se social.
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La clasificacion de la escuela serd determinada por -
una definicion previa de lo que hara que una escuela
sea considerada de clase social baja, media o0 alta y
la clasificacion de los alumnos sera hecha conforme a
los datos que se obtengan de los inventarios socioeco
nomicos.

Los 60 alumnos de cada escuela deben tener un bajo -
rendimiento académico y una baja asertividad (el cri-
terio de ambos, sera especificado posteriormente), de
manera que la estrategia consistira en formar grupos

iguales en cuanto a su rendimiento académico, sus con
ductas asertivas y su nivel socioecon6mico, después -
de lo cual se se dividiran, al azar, los 20 alumnos,
de tal manera que un 50 % de alumnos (25 7% de hombres
y 25 7% de mujeres) formaran el grupo control, forman-
do el otro 50 % (25 % de hombres y 25 % de mujeres)el
experimental.

Los grupos de alumnos escogidos de cada escuela no de
ben tener diferencias significativas entre si, con el
fin de que puedan ser comparados equitativamente 10s
grupos control con los experimentales.,

Para hacer las comparaciones entre grupos de escuelas,
sera necesario aplicar las pruebas de evaluacion pre-
tes, post-test y de seguimiento. Con el propésito de
controlar la variable tiempo, se aplicarén los regis-
tros a todos los grupos, el mismo dia y las pruebas -
exploratorias y el inventario de asertividad se apli-
caran, el primer dia, a la escuela I, el segundo dia
a la escuela II y el tercer dia, a la escuela III (ya
sea grupo experimental o control),
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La forma de tabular los resultados sera por factores
de 2 X 2 X 3, en donde se emplean todas las posibles
combinaciones de las tres varlables independientes -
que se estan manejando. -

Las variantes que se controlan con este disefio, con-
forme a la clasificacion hecha por Mc. Guigan (1977),
son: la maduracion, que se refiere al tiempo que pa
sa durante el cual la gente va cambiando segin sus ex
periencias, el que se va a controlar al tener a los
grupos control y experimental en condiciones semejan-
tes. Conjunta a esta variable, se controla la admi-
nistracion de tests, ya que a los grupos les seran ad
ministrados los mismos inventarios y pruebas asi como
las observaciones, que seran las mismas para los dos
grupos de cada una de las tres escuelas.

La historia se va a controlar ya que, al mismo tiem-
po les seran administradas las pruebas a 1os grupos
de una misma escuela. Asi, los acontecimientos his-
toricos generales que podrian haber producido una di
ferencia en el grupo experimental, causarian también
diferencia en el grupo control,

La mortalidad, que son los casos perdidos (nifios que
ya no asisten al programa), se ve controlada con el
namero de nifios en cada grupo, como menciona Doménech
1975, Son muestras grandes, ya que se rebasa la mues
tra de 5 personas para cada grupo (se utilizars la
formula para muestras grandes, con el fin de obtener

el namero de sujetos que se utilizara en el programa).
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VI,

ANALISIS ESTADISTICO.

Se marcaran los puntos de apoyo para determinar el -
Dorqué el entrenamiento tendra las caracteristicas an
teriormente descrltas.

ll

HIPOTESIS. La aceptacion de alguna de las h100~
tesis estar determlnada por la diferencia (en va
lor absoluto), entre la proporcion teérica y la
observada P-Po, en caso de ser inferior o igual -
al valor del desvio e (que define el intervalo -
de probabllidad alrededor de pJ, St altvlaia la
hipotesis nula, y si esta diferencia es superior
al desvio de e, se aceptaréd la hipoOtesis alter-
nativa :

1) /p-po/ = e : Ho 5) 2<Z Nada se opone en
2) / p-Po/ > e: Hi -
sis nula.

3) /p-Po/ = I l'pq/n 6) Z2>Z Rechazo de la hi-
4) Z=/p-pa/ {qun :

pdotesis nula con
un riesgo=

(Doménech, 1975, pags. 63-64).

TIPO DE PRUEBA. La prueba sera bilateral, debido
a que se haré una investigacion aplicada y se quie
re determinar si se presenta o no una eficacia del
grupo entrenado, con respecto al no entrenado, no
descartando la posibilidad de que el resultado de
esta prueba se muestre en sentido contrario.

VARIABLES. Las variables seran dependientes e in
dependientes, dicotomica pura, y continua dicotomi
Zada.
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Las variables dependientes seréan : el rendimiento
académico y la asertividad, por ser las conductas
que no se controlaran y a las cuales se les apli-
caran las variables independientes para determinar
s1 se presenta o no un cambio en las variables de-
pendientes al introducir las variables independien
tes.

Las variables independientes seran : el entrena-
miento asertivo, el sexo y el nivel socioeconomi-
co.,

La variable sexo tendra la caracteristica de que
sera dicotomica pura por ser la variable cualita-
tiva que se divide en dos clases o factores : hom
bre-mujer, al igual que la variable entrenamiento.

La variable entrenamiento asertivo serd dicotémi-
ca pura y sus dos clases o factores son: entrena-
do—no entrenado.

La variable nivel socioeconémico es continua pero
sera dicotomizada en bajo, medio y alto (Doménech
1975, pag. 147).

Las variables dependientes como las independientes
seran estudiadas y analizadas por medio del anéli
sis de variancia para planes factoriales de tres
factores, puesto que, como se dijo anteriormente,
es la forma de estudiar y analizar te6ricamente -
planes factoriales con un nimero cualquiera de va
riables independientes en un experimento.

ANALISIS DE VARIANCIA., EIl analisis de variancia

se haré con los datos que se obtengan de las eva-
luaciones pre-test, post-test y seguimiento, basa
do en el estudio de Johnson y Bailey (1966) sobre



el grado de aprendizaje discriminativo (Doménech
1975, pags. 304-310).

El analisis, en este caso, sera sobre el rendi-
miento académico y la asertividad. conforme al -
siguiente

CUADRO DE RENDIMIENTO ACADEMICO MAS ASERTIVIDAD

BAJA

MEDIA

ALTA

GRUPO ENTRENADO  GRUPO NO ENTRENADO -

HOMBRE
MUJER

HOMBRE
MUJER

HOMBRE
MUJER

Los datos obtenidos, seran tanto en pre-test co-
mo en post-testy seguimiento.

Los datos de este cuadro corresponden al punta
Je total que se obtiene por medio de los regis-
tros uno y dos, del inventario de las conductas
asertivas y no asertivas (verbales y no verbales)
tanto de hombres como de mujeres, de 10S grupos
control y experimental. Las pruebas exploratorias
sobre rendimiento académico, de segundo y tercer
ano de primaria (en el caso del pre-test), seran
el promedio de segundo afo mas las pruebas explo
ratorias de la SEP,

Concretados los resultados de las tres evaluacio
nes de entrenamiento en los cuadros de la forma
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anteriormente expuesta, se obtendrédn los siguientes -
puntajes :

Para el puntaje pre-test de cada una de las escuelas,
se sacara la condensacion: 1) A - B, donde el factor
A es el factor entrenamiento y el B el factor Sexo:
A-C (Factor A -variable entrenamiento-grupo entrenado
y no entrenado-y Factor C -variable nivel socioecono-
mico-clases baja, media y alta).

Las condensaciones seran las mismas para el puntaje
de pre, post y seguimiento, de las tres escuelas.

Se hara un analisis de variancia con los datos obteni
dos para determinar asf el nivel de significancia de
las tres variables y sus combinaciones posibles y, de
esta forma, determinar si causan alagin efecto signifi
cativo en las variables dependientes (asertividad y -
rendimiento académico) (Doménech, 1975 , pag.304-310).

El analisis especificado se encuentra adecuado para -
poder observar el grado de significancia, tanto en 10
pre-test/post-tes; post-test/seguimiento y pretest/se
guimiento, asi como para determinar las diferencias -
significativas de : a) un grupo con respecto al otro,
b) los niveles socioeconémicos, y c) el sexo.

SUJETOS . -

E1 nimero de sujetos estara determinado por la formu-
la :

n=N/ (e2 (n-1)+1) =

dado que no es posible dar una estimacién de p. se -



1.0

aceptard un riesgo del 72 % y se sustituira p=g= 0.50
(Doménech, 1975, pag. 58).

Los grupos seréan apareados, ya que a la poblacién se
le aplicarg la misma Drueba pre-test para escoger a
los alumnos de cada escuela con un semejante nivel -
socloeconémlco, un bajo rendlmiento académico y una
baja tasa de asertividad. EIl nimero de sujetos sera
el mismo (tanto de hombres como de muleres) en cada
grupo, También serd al azar, ya que al escoger a -
la poblaclOn de cada escuela, la extraccion de los a
lumnos para pertener al grupo control o al experimen
tal, se tendra la misma probabilidad del 50 %.
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PROCEDIMIENTO.
SUJETOS :

60 nifnos de tercer afo de primaria (30 nifos y 30 ninas) de tres
diferentes escuelas del gobierno, cada uno con nivel socioecono-
mico distinto ( bajo, medio vy alto ), con un bajo rendimiento aca
démico y una baja tasa de asertividad.

PRUEBAS PARA SELECCIONAR A LOS SUJETOS :

Para seleccionar los grupos de sujetos, sera necesario, en pri-
mer lugar, decidir qué evaluaciones se utilizarén para medir :

1) el nivel socioecon6mico,
2) el rendimiento académico, y
3) la asertividad de cada uno de los alumnos.

1) Para sefialar el nivel socioeconémico de los alumnos, se hara
un inventario socioeconomico ( ANEXO 1 ) que incluiré varias
preguntas relacionadas con la propiedad privada y sus carac-
teristicas (como por ejemplo, si tiene casa propia, la loca-
lidad, el ndmero de cuartos, etc.), qué aparatos eléctricos
tiene disponibles en la casa, cuantos automéviles, los ingre
sos y los earesos, nivel de estudios -tanto de los padres
como de sus hermanos- tipo de alimentacion, ventido, etc.

2) Con el fin de determinar el rendimiento académico, se haran :

a) Pruebas que contendran preguntas para tercer afo de prima
ria sobre las materias de Espanol, Matematicas, Ciencias
Socliales y Ciencias Naturales. Las preguntas abarcaran -
los temas que deben impartir los maestros a partir de enero
a junio de 1982 ( ANEXO 2 ) y de septiembre a noviembre de
1982 ( ANEXO 3 ) (segunda evaluacib6n). Una tercera eva-
luacion que se obtendré, sera para conocer el rendimiento -
académico por medio de preguntas a los nifios, sobre el tema
expuesto por el maestro en un dia determinado.
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En las evaluaciones de asertividad se tendra en cuenta tanto:
a) Un registro de los componentes conductuales, como
b) un inventario de asertividad.

Para determinar la confiabilidad de la forma de registro, se
haran primero las def1nlclones de cada uno de los componentes
conductuales que conforman la asertividad (hoja 119), compo-
nentes que seran reglstrados por dos personas. La forma de
registro sera de: ocurrencia y no ocurrencia de 10S componen
tes conductuales asertivos y no asertivos, verbales y no ver-
bales (hoja 244 ), Este registro se pondré a prueba de la -
siguiente manera :

Se registraran los componentes conductuales de asertividad en
I nifios, por ambos reglstradores 2). Cada nifo seréa regis-
trado durante 11 minutos. En caso de que no se obtenga una
conflabllldad del 90% se registraran otros 4 nifios durante
otros 11 minutos Este procedimiento se repetira cuantas -
VEeCces sea necesario hasta lograr la confiabilidad del 90 Z%.

Para comprobar la validez del inventario de asertividad -

( ANEXO 5 ) éste debera estar compuesto de una serie de pre
guntas dlrectamente relac10nadas con los componentes conduc-
tuales. Este inventario se aplicara a los alumnos con obje
to de obtener una evaluacion sobre el nivel de asertividad y
compararlo con el puntaje obtenido en los registros de los
componentes conductuales para precisar si el inventario esté
relacionado con el registr®o de los componentes conductuales
En el caso de no obtencién de una similitud en los puntajes
obtenidos de los registros con el inventario, éste Gltimo se
modlflcaré aplicandose de nuevo a 10s mismos alumnos, hasta
lograr una relacion entre ambos puntajes.

FORMA DE SELECCIONAR A LOS SUJETOS.

Una vez que se han sefalado los tipos de evaluacion que se haran,
se hablaréa sobre la forma en que se seleccionara a los sujetos -
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que compondran tanto el grupo Control como el Experimental.

1)

2)

3)

Se tendran tres escuelas primarias del gobierno que, de -
acuerdo con una definicion previa del nivel socioeconomico
seran escogidas por pertenecer cada una a un diferente ni-
vel socioeconémico (bajo, medio o alto). En esas tres es-
cuelas se aplicara el inventario 50010econ0mlco a los pa-
dres, con el fin de poder clasificar a los alumnos de bajo,
medio y alto nlyel socioeconémico.,

Se aplicaran los examenes sobre rendimiento académico, es
decir, los examenes que contendrén las preguntas de Espa-
flol, Matematlcas, Ciencias 8001ales y Ciencias Naturales.

Se calificaran estos examenes (que contendran los temas im-
Dartldos de enero a junio vy de septiembre a noviembre) otor
gandoles un puntaje de calificacion (calificacion lograda
por medio de una escala porcentual) y se clasificaran den-
tro de la categorfa de rendimiento académico bajo, medio o
alto, de acuerdo con el promedio (porcentual) obtenido por
ambas pruebas.

Se registraran las conductas de los alumnos que obtuvieron
un bajo promedio en las Druebas de rendimiento académico -
( ANEXO 4 - Registros ) y se les aplicara el inventario -
de asertividad ( ANEXO 5 )

Una vez obtenidas todas las evaluaciones, tanto de los inventa-
rios como de los examenes, se escogeran los alumnos de:

1)

2)

una primera escuela clasificada como de bajo nivel socioeco
nomico que obtuvieran un bajo nivel socioeconémico con un -
bajo rendimiento académico y una baja tasa de asertividad.

de una segunda escuela, clasificada con un nivel socioeco-
nomico medio, los alumnos de un nivel socioeconémico medio,
un bajo rendimiento académico y una baja tasa de asertivi-
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dad vy -

3) de una tercera escuela clasificada con un nivel socioecon6-
mico alto, a los alumnos con un alto nivel socioecondmico,
un bajo rendimiento académico y una baja tasa de asertivi-
dad

Se hara un analisis de variancia de los datos obtenidos en rendi
miento académico y en la tasa de respuestas asertivas con el fin
de que los seis grupos ( 3 de control y 3 experimentales ) de -
las escuelas, no tengan dlferen01as 31gn1flcat1vas, es decir, que
la Gnica diferencia 51gn1f1cat1ya en este caso sea el nivel socio
econdmico.

NUMERO DE SUJETOS QUE COMPONDRAN EL GRUPO CONTROL Y EL.EXPERIMEN
TAL.

El ndmero de sujetos estara determinado con base en la férmula :

n= N/ (e2(n—1)+ 1), vya que la muestra de la poblacién sera gran

de y se quiere un riesgo de 10 % (férmula del libro de Doménech,
1975, pag. 58). !

La divisi6n de los sujetos de los grupos Control y Experimental
se hara :

Con base en el ndmero de alumnos escogidos en cada escuela
(sers el mismo nﬂmero de alumnos en todas las escuelas: 50%
mujeres y 50% hombres) que se escogeran al azar, de lo que ~
. resultara, por tanto, que en el grupo control de cada escue-
la habra 25% de mujeres y 25% de hombres y en el grupo expe
rimental, otro 25% de mujeres y otro 25% de hombres.

PROCEDIMIENTO EN PARTICULAR.

A)  GRUPO CONTROL (sin entrenamiento). A este grupo no se le da-
ra ninguna clase de entrenamiento ni instrucciones sobre la
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finalidad del programa y se trabajara con el mismo horario
que el del grupo experimental.

Se le haran las mismas evaluaciones y registros que a los
demas grupos de entrenamlento, es decir, las evaluaciones
pre, post y de seguimiento (todas las evaluaclones se haréan
dentro del sal6n de clases).

Las evaluaciones del pretest, serén las siguientes :

1)

2)

En los dos primeros dias se aplicara el inventario socioeco
nomico y se haréan losexamenes deevaluacion sobre el rendi-
miento académico.

En los dfas 3 y 4, se haran los registros de los componen-
tes conductuales ( hojJa 244 ) y en el 50 dfa se aplicaré
el inventario de asertividad (Anexo 3).

En el post test se harén las’ mismas evaluaciones que en el pre-
test (los examenes de rendimiento academico, seran un equivalen
te de los examenes que se aplicaron durante el segundo y el ter
cer difa del pre test (Anexo 3.1).

En seguimiento.- Seran las mismas evaluaciones y variaran igual
que en el post test, es decir, los examenes sobre rendimiento -
académico seréan equivalentes al pre y al post test (Anexo 3.1).

B.

GRUPO DE ENTRENAMIENTO. Este grupo estara basado en los -
entrenamientos de:

1y 2) Marzillier y Winter (1978) y Matson y Stephens (1978)que

3)

demostraron ser efectivos en el incremento de las habilida-
des sociales en adultos v

en el entrenamiento de Oden y Asher (1977) que demostr6 ser
efectivo en los nifos. Estos tres entrenamientos demostra-
ron su efectividad, tanto en el propio entrenamiento como -
en las etapas de seguimiento (Hasselt, etc., 1979).
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Es por eso que se basaré en ellos para la elaboraci6n del nuevo
entrenamiento que consistira en :

1)  Instrucciones.,
2) La repeticion de las instrucciones, de parte de los alum-
nos.

3)  Modelamiento.

4)  Juego de rol,

5)  Juego de rol invertido.
6)  Retroalimentacion.

/)  Préctica en vivo,

8) Extincion (T.0.).

9) Tarjeta conductual, y
10)  Relajamiento.
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TABLA XI

ENTRENAMIENTOS FUERA DEL SALON DE CLASES Y DENTRO
DE EL, EN LAS DISTINTAS ESCUELAS Y SU HORARIO :

HORARID ESCUELAS
9:00
a III
10:00
1815
a TE
11:15
11:30
_ a
' I
P &30
-

Este horario fue para los 26 dias de entrenamiento,
cada uno con diez minutos de observacidn dentro del
saldon de clase : cinco minutos antes del entrena-

miento y cinco después del entrenamiento.
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ESCUELA

EVALUACIUON DEL PRE-ENTRENAMIENTO, DEL POST-ENTRENAMIENTO

Y DEL

SEGUIMIENTO.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ESCOLAR POR MEDID DE LAS PRUEBAS ESCRITAS :

PRE PODSB T SEBUI M.
DT AS DT B 8§ DIAS
HORARIO 1 2 3 32 33 34 37 38 39
8:30
esp. | ESC.  |esc.
a T 11 I III T I
— III 11 I

EVALUACION POR MEDIO DEL REGISTRO DE LOS COMPONENTES CONDUCTUALES

. MA5 LAS EVALUACIONES DE ASERTIVIDAD POR MEDIO DEL INVENTARIO

DE

ASERTIVIDAD
P E POS T S E G.
HORARIO L 5 35 36 40 41
8:45
i LT 111 III TII TTE 11T
10: 15
10:25 )
a 11 11 II II II 11
11:00
11:30
a I I I I I I
12:30

ESC. I
ESG. II
ESfs. LI
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ENTRENAMIENTO,
Las conductas a entrenar, seran las SiQUIGHtES :

Contestacion-adecuada: fuerza del habla; decir no; solicitud de
nuevas conductas: agradec1m1ento, aceptacion; hacer preguntas,
no dejar que lo humillen, denigren o violen sus derechos emitien
tarios hlrientes, ayudar a sus compaﬁeros, no tartamudear:; aten
cion; sonrisas adecuadas: conductas positivas esponténeas; no in
terrumpir; no pintar bancas de manera que desvie su atencion; no
luchar en hora de clase y no hacer berrinches.

Primeramente se analizaran los resultados obtenidos en el inven-

tario y en los registros conductuales, clasificando las conductas
no asertivas y ordenandolas de las mas sencillas a las mas compli
cadas (por la dificultad en la adquisicién conductual de acuerdo

con las habilidades del nifo).

Ya clasificadas, se trabajara con cada una de ellas (primero con

la que mostr6 ser la menos complicada). Se daran instrucciones -
al nino sobre la respuesta asertiva, el porqué no debe ser emiti

da la conducta no asertiva, cual o cuales conductas deben ser emi
tidas y por qué. Después, el nifio tendra que repetir las instruc
ciones verbalmente y en caso de que el nifio haya olvidado alguna

de ellas, se le repetira o repetirén hasta haberlas aprendido.

Una vez aprendidas las instrucciones, se le presentaran los mode-
los que posteriormente deberd emitir durante el juego de rol:; en
el juego de rol se le retroalimentara hasta que logre emitir co-
rrectamente la conducta asertiva de dicho modelo; en caso contra
rio, el nifio volvera a observar dicho modelo antes del juego de
rol. Si el nifio presenta conductas de ansiedad excesiva, hara el
papel de la persona que le provoca esa conducta y seguira con el
juego de rol invertido, hasta que el nifno admita tomar de nuevo
su lugar en el juego de rol.
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Obtenida la respuesta asertiva correcta, se continuara con la mis
ma tarjeta conductual hasta que el nifio haya emitido por 5 veces
consecutivas, la misma respuesta asertiva correcta.:

Una vez que se haya cumplido con este requisito, se hara la préc
tica en vivo, esto es, introducir al nifio al salon de clase y se
observara su conducta. Si al emitir dicha conducta lo hace aser-
tivamente, se comenzara con la segunda tarjeta conductual; en ca
so contrario, se hara de nuevo el juego de rol hasta lograr que en
la practica en vivo (que consistirg en que el nifo emita la conduc
ta asertiva en el sal6n de clase) se trabajara con la segunda tar
Jeta conductual de la misma forma que en la primera.

La técnica de extincion serd el tiempo fuera que se aplicaré de la
siguiente manera: Si el nifio presenta conductas de molestar, a di
cho nino no se le prestara atenci6n, sino que se mimarg al que ha
sido molestado: esta técnica se aplicar4 también en la conducta de
luchar. :

Para las conductas de aventar papeles en el sal6n de clase, inte-
rrumplendo al maestro, se hara que el nifio salga del salon, es de
cir, ge aplicard. T.0.

Si el nifio interrumpe a sus compaferos, se daran instrucciones a
los demas ninos y al maestro, para no atender la conducta emitida
por el nifio; esta técnica se utilizara de igual forma cuando se
presenten sonrisas inadecuadas; en las conductas de berrinche, -
1os alumnos no deberan dar atencion ni observar a .su compafiero y
el maestro lo sacara del salon de clase sin darle alguna instruc-
cion. En el llorar, se empleara igual forma.

Para el tartamudeo, se le ensefiard la técnica de relajacion (dis
tender los mdsculos y suprimir el tono muscular espontaneo); con-
sistira en dar instrucciones al alumno sobre la contraccion y dis
tension de los musculos y de la manera de respirar en la siguien-
te forma :
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2)
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Se le dira, acostado en una colchoneta, que presione pausada-
mente una parte de su cuerpo, empezando con los pies al mismo
tiempo que inhale acompasadamente,

Lograda la total contraccion del masculo, el nifio permanecera
5" (segundos) en tal posici6n y sin inhalar, instruyéndolopos
teriormente para que, poco a poco, vaya relajando los mascu-
los, a la par con la exhalacion.

Se trabajara con los pares musculares -en este caso los pies-
prosiguiendo con las piernas, etc., hasta llegar a la frente.

; Al trabajar con el nuevo par muscular, se revisara que se si-

gan contrayendo y distendiendo, los pares anteriormente entre
nados,
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PUNTAJE OBTENIDO EN EL INVENTARIO SOCIOECONOMICO :

ESCUELA “GENERALISIMO”

Edad promedio : 7 afos 10 meses.
Colonias: Naucalpan (19) y Toltepec (1)
Empleo del padre : policfa (2), empleado (9), chofer (2) obrero (4)
comercio (1), supervisor (1), vendedor (1).
Sueldo promedio del padre: 16,642 pesos mensuales.
Empleo de la madre: = empleada (2).
Sueldo promedio de la madre: 1,550.00 mensuales.
Ingresos totales en promedio : 20,142 pesos mensuales.
Nimero de personas promedio que integran una familia:
entre 5 y 6 personas.
Escolaridad del padre:
sin estudios 5 7%
sin terminar primaria : 10 %, 1 en 20. y 1 en 30.
primaria terminada : 25 %
el 60 % restante no reporta datos. -
Escolaridad de la madre : '
sin estudios 5 7%
sin terminar primaria : 10 %Z, 1 en lo. y 1 en 30.
estudios de comercio : 10 %
~enfermerfa : 1 persona, 5 %
primaria terminada : 25 %
el 45 % restante no reporta datos.
Escolaridad hermanos : '

primaria terminada : = 50 %
secundaria : = ° 35 %
preparatoria : 15 7%
Alimentacion : '
pescado: 62 % de las familias 1o comen una
Vez por semana. :
carne : 50 % de las familias la comen una

VEZ por semana
12 7 10 comen 6 veces X semana,
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pan : 50 % come 2 piezas diariamente; 6.2 %, 1 pza.
' 2 veces por semana.

tortilla: 62% comen entre 2 y 3 diariamente; 6.2 % 10 hacen
6 veces por semana.

leche: 75 % toma 2 vasos diariamente; 6.2 % 1o hacen 6
veces por semana:; v 6.2 % s6lo 1 vez a
la semana.

huevo : 25 % comen, en promedio, 1 huevo al dfa; 25 %
1 vez por semana; 12 % 4 veces por sema
na; 6.2 % 3 dias por semana, y 6.2 %
2 dias por semana.

otros alimentos: verduras, fruta, pollo, pocas familias.

Servicios :
teléfono : 25 7
lavadora : 64 %
radio : 80.7 % ;1 radio, 62 %; 2 radios: 18.7 %
grabadora : 56.2 % ;u44,2 % con una; 12 % tienen 2.
televisor : 93.2 %:81.2 % una TV y 12% dos TV.
tocadiscos : 68.7 % '
aspiradora : 12 %
coche : 25 %
plancha, 25 % asi como refrigerador y licuadora,
batidora : 6.2 %
médicos : 31.2 % en el IMSS, 6.2 % en SSA,

_ 12 % enel ISSSTE y 37.5 % particular.

habitacion : 12 7 departamentos multifamiliares

12 % cuarto rentado
12 % casa rentada
31.8 % casa propia
18.7 % casa multifamiliar
6.2 % condominio propio
el 7.3 % restante no present6 datos al respecto.
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tipo de construccion :

losa : 12 %
tabique : 50 %
ladrillo : 6.2 %

la vivienda esté constituida por los siguientes cuartos :
sala : 62 %
comedor : 44,2 7
cocina: 75 7%
bafio: ~ 70.2 %; con 1 bafio 64 %,
con 1/2 bafio : 6.2 %
recamaras. : 81.2 %Z; 25 7% con 2; con 3 el 50 7%
con 4, el 6.2 %y el 18.87%
| restante no presenta datos.
estudlo ¢ ~.-
otros : 6.2 %Z con patio de servicio

ESCUELA "“LAS AMERICAS " .

Edad promedio : 8 afios 11 meses

Colonias : San Juan Toltepec (4), Americas Naucalpan (9); El Mira

~ dor Naucalpan (1), Los Remedios Naucalpan (1). Las Américas

y E1 Mirador son fraccionamientos.

Empleo del padre : Electricista (2); Disefio grafico (1); Comercian
te (3); Topografo (1); Obrero (3); Empleado (2); Abogado (1)
Médico (1):; Operador (1); No reportaron datos (5)

Sueldo promedio del padre : 28,769 pesos mensuales.

Empleo de la madre : Comerciante (1), Cirujana médica (1)

Sueldo promedio de la madre: 2,373 pesos mensuales.

Ingresos totales en promedio : 21,846t pesos mensuales.

NGmero de personas promedio que integran una familia : entre 5y 6
personas

Escolaridad del padre :
sin escolaridad :

/.68
primaria : 154

68 %
3 3
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secundaria : 23.07 %
electricista : 7.68 %2 |
comercio : 7.68 Z ( 20. afio )
top6grafo.: 7.68 %

derecho : 7.68 %Z ( 20. afo )
universitarios : 15.3 %

Escolaridad de la madre :

primaria : 38.46b %

primaria (20, afo) : 7.68 7%
secundaria : 23.07 %

comercio : 15.3 %

universitarios : 7.68 %2

el 7.8l % restante no report6 datos.

Escolaridad hermanos :

primaria : 30.76 %
secundaria : 15.3 %
preparatoria : 23 07 %
comercio : 7.68 %

el 23,19 % no reportan datos.

Alimentacion :

pescado : el 85.7 % 1o come; el 61.53 % una vez por semana;
el 7.68 2 veces a la semana y un 16.49 % no reportan
cada cuando lo comen. ,

carne : el 100 %Z la comen : el 61.53 % una vez por semana;
el 15.3 % 2 veces por semana; el 7.68 % 3 veces por
semana; el 7.68 % 4 veces por semana; el 7.68 % la
comen diariamente.

pan : el 84.7 % lo comen; el 7.68 % 4 veces por semana; el
53.84 % diariamente (con un promedio de 3 piezas por
persona); el 23.18 % no reportaron datos al respecto.

tortillas : el 100 % diariamente las come, con un promedio
de 5 piezas por persona. -

leche : el 100 % toma leche diariamente, con un Dromedlo de
2 vasos al .dfa.
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huevo : el 100 % lo come; el 7.68 % una vez por semana;
7.68 % 5 dias por semana; el 7.68 % 6 veces por -
semana y el 76.92 % los 7 dfas, con un promedio
de 2 huevos al dfa por persona.
Otros alimentos : verduras, fruta, soya, algas, miel, cereales,pollo.

Servicios : :

teléfono: el 76.92 tiene teléfono; el 62.53 uno y el 15.3 %
tiene dos teléfonos.

lavadora : el 92.3 % tiene.

radio : el 100 % tiene; 8.. 61 % tiene uno; el 7.68 % tiene 3
y el 7.68 %2 tiene 5 radios.

grabadora : 69.23 % tiene; el 53.84 % tiene una y el 15.3 %

_ tiene dos grabadoras.

televisor : el 100 % tiene; el 69.23 % tiene un televisor;
el 23.07 % tiene 2y el 7.68 % tiene 3.

tocadiscos : el 100 Z tiene tocadiscos.

aspiradora : el 53.84 % tiene.

coche : el 76.92 % tiene; el 53.84 % tiene uno; el 23.07 %
tiene dos.

otros aparatos : el 23.07 7% tiene refrigerador y licuadora;
gl 15.31 Dlancha, el 7.68 % batldora, estufa y tosta
dor.,

medicos : el 76.92 % del IMSS
el 7.68 % en el ISSSTE
el 7.68 % en el DIF
; ~.el 7.68 %Z en el ISSEMYM
habitacion:
cuarto familiar : 15.3 7%
departamento propio : 15.3 %
casa rentada : 38. U6 %
casa propia : 46.15 %
tipo de construccion : cemento y varilla : 7.68 %
concreto : 30.76 % tabique : 15.3 %
lamina : 7.68 % ladrillo : 15.3 7%
cemento y ladrillo : el 15.3 %



158

la vivienda esta constituida por los siguientes cuartos :

sala : 100 % tienen,

comedor : 84.61 % tienen.

cocina : 100 7% tienen, 2

bafios : el 100 % tiene; el 76.92 %Z tienen uno solo; el 7.68 7
tienen 1 1/2 y el 15.3 % tiene dos bafos.

recamaras : el 92,3 % tienen; el 30.76 % una sola; el 7.68 %
tiene dos; el 46.15 % tiene 3; el 7.68 % tienen cuatro
y siete recémaras.

estudio : el 15.3 % tiene cuarto de estudio.

-otros : no presentaron datos.

ESCUELA ”JOSUE MIRLO”

Edad promedio: 8 afos 3 meses.

Colonias : Ciudad Satéllte (5 personas); Santa Cruz del Monte (5)

i San Mateo (2); Fraccionamientos : Alamos, Lomas Verdes (2);
Mlslones, Santa Ménica y Lomas Bellavista (6).

Empleo del padre : militar (1); empleado federal (1); obrero (1);
profesor (2); ingeniero (2); empleado (2); comerciante (2);
licenciado (1); bachillerato (1); director general (1) geren
te de ventas (1); no reportan datos (5).

Sueldo Dromedlo del padre : 38,648 pesos mensuales.

Empleo de la madre i, secretaria (1); magisterio (1); comerciante (1)
Trabajan el 15.78 %. _

Sueldo promedio de la madre : 11,000 pesos mensuales.

Ingresos totales en promedio : 43,055 pesos mensuales.

Nimero de personas promedio que integran una familia : & personas.

Escolaridad del padre: :
sin estudios : 5.26 %
primaria : 5.26 %
secundaria : 15.78 %

‘comercio : 10.52 7%
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5.26 %

bachillerato : 5.26 7%
profesionistas : 47.38 7%
no reportan datos : 5.28 %

Escolaridad de

la madre :

primaria: 15.78 %
secundaria : 43.15 %

comercio

v 21.05 %

normalista : 5.26 %
profesionista : 5.26 7%
no reportan datos : 4.24 7%

Escolaridad hermanos :

primaria :

52.63 %

secundaria : 26.31 %
preparatoria : 10.52 %
profesionistas : 5.26 %

no reportan datos : 5.28 %

Alimentacibn :

pescado :

carne :

78.42 % 1o comen: 5.26 % 2 veces a la semana;

5.26 % 3 veces a la semana; 68.42 % una vez. por
semana.

94,73 % la.comen;1 vez a la semana: 43,15 %; el 10.52%
2 veces X semana; 5.26 % 3 veces a la semana; 31.57 %
Iy veces a la semana y 15.79 % la come diariamente.

pan : 94,73 7% lo comen; diarlamente, con un promedio de

2 panes.

tortillas : 94.73 7% las comen diariamente, 5 piezas por per-

leche :

sona; el 5.26 % 3 veces por semana, con un promedio

de 3 tortillas por personas.

100 % la toma; el 63.15 % la toma diario a razon de
2 vasos por persona; el 10.52 % 3 veces a la semana

2 vasos por persona: 5.26 % U4 veces a la semana a ra
z6n de 1 vaso por persona y 5.26 % la toma 5 dias a

la semana, un vaso por persona.
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huevo : 100 % lo come; el 31.57 % 2 veces por semana de uno
a dos huevos:; 15.79 % un huevo tres dias a la sema
na; 10.52 % diariamente un huevo por persona; 36.73 %
2 huevos diarios por persona; 5.26 % 3 huevos dlaria
_ mente por persona. |
Otros alimentos : verduras, frutas, dulces, higado, yogur, flanes .
camarones, cereales, quesos (2 personas pusieron te-

quila.
Servicios :
teléfono: 94, 73 7% tienen; el 63.15 % tienen uno y el 31.57 %
tiene 2 :

lavadora : 100 % tiene lavadora.

radio : 89.74 % tienen; 38,94 % tienen uno; 15.79 % tienen
2; 15.79 7% tienen 3; 5.26 % tienen 4 radios; 10/52 %
tienen 5y el 5.26 % tiene 6 radios.

grabadora : el 89.47 7% tiene; el 63.15 % tiene una; el 10.52%
tiene 2; el 10,52 % tiene 3 y el 5.26 % Tiene 6. ° .

televisor : 100 % tienen; el 43.15 % uno:; el 38.94 tiene 2;
el 5.22 % tiene 35 €l 10.52 % tiene 4 y el 5,26 %

_ tiene 5 televisiones.

tocadiscos : 94.73 % tiene; el 78.42 % tiene uno; el 10.52 7'
tiene 3y el 5.26 % tiene 4 tocadiscos.

aspiradora : 73.67 7% tiene; el 63.15 % tiene una aspiradora,
el 10.52 % tiene 2 aspiradoras. !

coche : 84.21 7% tiene: el 38.94 % tiene uno; el 43.15 %
tiene 2 v el 5.26 % tiene 3.

otros aparatos: (s6lo un 5% anoto estos aparatos : plancha,
refrigerador, batidora, tostador, secadora, lavadora
de platos, secadora de ropa.

médicos : 57.84 % en el IMSS
5.26'% en el ISSSTE
5.26 % hospital militar
43,15 7% particular,
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habitacion :
casa rentada : 5.26 %
casa propia : 94.73 %

tipo de construccién :

' losa : 10.52 %

tabique (concreto): 31.57 %
ladrillo, cemento y madera : 5.26 %
terrazo, ladrillo y cemento : 5.26 %
concreto y ladrillo : 26.21 Z.
el 21.18 % no reporta datos.

La vivienda esté constituida por los siguientes cuartos:
sala : 100 7%
comedor : S4.73 7%
cocina : 100 7%
bafios : 100 % tiene; el 43,15 % tiene uno; el 5.22 %
tiene 1 1/2 bafos; el 38, 94 % tiene 2 bafos; 10.52 %
tiene 3 bafios; el 5. 26 % tiene 2 L2 banos
recamaras : 100 % tiene; el 5.26 % tiene una; el
26.21 tiene 2; el 52.63 % tiene 3 y el 15.79 Z, 4.
estudio : el 57.84 % tiene un cuarto de estudio.
otros : el 5.26 % tiene cuarto de servicio; el 15.79 7
tiene terraza; el 5.26 % tienen : cochera, jardin,
patio posterior, patio de servicio y 2 estancias.
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TARJETA  CONDUCTUAL. ' -

Los componentes conductuales fueron entrenados de acuerdo con el
grado de dificultad que se obtuvo en el puntaje total de aserti-
vidad, en cada escuela, partiendo del puntaje mayor (correspon-
diente al grado de asertividad mayor) al menor (correspondiente
al grado de asertividad menor).

En la Escuela I (nivel socioeconomico bajo), se trabajo con los
nifios a partir del siguiente orden de dificultad :

1) berrinche 8.9
2) llorar 8.5
3) no comentar 8.5

4) falta de sonrisas
adecuadas
5) pintar bancas
6) luchar
/) tartamudeo
8) fuerza del Habla
9) interrumpir
10) humillar
11) no seguir
instrucciones
12) no agradecimiento
13) falta de contesta-
cion adecuada 3
14) falta de acuerdos 3
15) falta de preguntas 3,
3
3

T O N N ~N 00 o
N O == U oo

1b) falta de atencion ;
17) falta de espontaneidad :
18) falta de solicitud

de nuevas conductas 3.2
19) falta de monitoreo 3.2
20) decir no 2.5
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En la Escuela II (de nivel socioeconémico medio), se trabajé con

los nifios a partir del siguiente orden de dificultad :

1)
2)
3)
i)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)

berrinche

pintar bancas

llorar

no comentar

tar tamudeo

falta de sonrisas adecuadas
luchar

interrumpir

humillacion

fuerza del Habla

falta de preguntas

no seguir instrucciones
falta de atencion

falta de contestacion
adecuada

falta de espontaneidad
falta de agradecimiento
falta de acuerdos

decir no

falta de monitoreo
falta de solicitud de
nuevas conductas

w
=

NONNN 0 00 0o
"W U N O 00Ok F WMWY
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2.8

En la Escuela III (de nivel socioecon6émico medio-alto) se trabajo

con los nifios a partir del siguiente orden de dificultad :

1)
2)
3)
1)
5)
6)
7)
8)

no comentar

llorar

berrinche

falta de sonrisas adecuadas
luchar

fuerza del Habla

pintar bancas

tar tamudeo

9.0
8.7



9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)
17)
18)
19)

20)

El numero de conductas entrenadas en cada dfa (con duracibn de
50 minutos cada sesién), dependi6 de la ejecucién de los nifos,
tanto en el ambiente artificial como en el natural ya que, como
se indic6, se trabajarfa de las conductas més sencillas a

no seguir instrucciones
interrumpir

humillar

falta de atencion

falta de agradecimiento
falta de preguntas
falta de solicitud de
nuevas conductas

falta de acuerdos

falta de espontaneidad
falta de monitoreo
falta de contestacion
adecuada

decir no

W FE W0 o O N
oNFE 2O -

= uuyu

2
ll

00 ~
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mas complidadas conforme a cada escuela y no se pasaria de una -

primera conducta a una segunda sino hasta haberse obtenido un

100 % en dicha conducta.

En total, se entrenaron los nifios en los componentes conductua
les en el transcurso de tres semanas.

Al presentarse ausencias de los nifos durante los dfas de en-
trenamiento, se les daban sesiones posteriores a las del entre
namiento hasta que alcanzaran la ejecucion de 100 %.

En el caso de ausencias de los nifios durante las evaluaciones,
éstas les fueron aplicadas después de haberlas realizado en

las tres escuelas,
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Tablas estadisticas.
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DATOS OBTENIDOS POR MEDIO

DE LOS PUNTAJES DE LAS 4 EVALUACIONES

HECHAS A LOS GRUPOS CONTROL Y EXPERIMENTAL

DE LAS TRES ESCUELAS.

( ANEXO 6 : TABLAS Y REGISTROS )

9 HH
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Graflcas.




179 -

GRAFICA 62

Comparacion entre 1os grupos entrenados vy 1os no entrenados,

- de las 3 escuelas, respecto del puntaje total de las 4 eva

luaciones en las 3‘fases del programa de entrenamiento ( Ta-
bla XXXI ¥

GRAFICA 63

Comparacion de la sumatoria de 1os grupos entrenados vy 10sS
‘N0 entrenados de cada una de las 3 escuelas( I, II y III)res

~ pecto,a la. sumatorla de las 4 evaluaciones( Tablas . %as. en

1os anexos h I

GRAFICA ol

Comparacion del puntaje total del promedio de rendimiento aca
démlco, con el puntaje total de asertividad de los 3 grupos,
tanto entrenados como no entrenados de las 3 escuelas (Tablas
3as. en los anexos.
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Tablas correspondientes al Analisis de Variancia.
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TABLAS CORRESPONDIENTES AL
ANALISIS DE LA VARIANCIA
PARA PLANES FACTORIALES DE

TRES FACTORES SIN REPETICIONES.
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Anglisis de Resultados.,

- Resultados respecto al
Analisis de Variancia.



PUNTAJE OBTENIDO DE LA TABLA DE LA LEY DE SNEDECOR PARA
OBTENER LA SIGNIFICACION DE LOS FACTORES Y DE LAS INTER
ACCIONES :

V_ = GRADOS DE LIBERTAD DEL FACTOR O INTERACCION QUE SE
1 ESTUDIA,

V_ = GRADOS DE LIBERTAD DE LA VARIANCIA
2 RESIDUAL ( v2

Il
N
o

FACTOR A v, &1

(2) V2 18.51 ( 0,05 )

93,49  ( 0.01)

FACTOR B :  INTERACCION AB. ( SE OBTUVO EL MISMO PUN-
TAJE QUE EN EL FACTOR A).

=ACTOR C %
2 V. 19 ( 0,05 )
99 ( 0.01)

INTERACCION AC; INTERACCION BC ( SE OBTUVO EL MISMO PUN-

TAJE QUE EN EL FACTOR C).
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RESULTADOS RESPECTO AL ANALISIS DE VARIANCIA :

FACTOR A ( ENTRENAMIENTO ).

El resultado de preentrenamiento indica que no hay diferen
cia significativa entre el grupo entrenado y el no entrena
do de las tres escuelas, ya que el nivel de significancia
se presenta de 88.51 a un riesgo de 0.05 y del 93.49 a un
riesgo de 0.01 y se obtuvo un puntaje en el preentrenamien
to de 0.1; en cambio en el post-entrenamiento y en el segui
miento el puntaje es bastante significativo ya que se obtu
VO un puntaje de 728.24 en el post-entrenamiento y 113.4 en
el seguimiento.

FACTOR B ( SEXO ).

E1l resultado de preentrenamiento indica que no hay diferen
cia significativa entre el sexo, ya que el nivel de signi-
ficancia es de 88.51 a un riesgo de 0,05 y de 93.49 al 0.01.

Sobre este factor no hubo significancia, ya que el nivel -
de significancia es de 88,51 a un riesgo de 0.05 y de 93.49
al 0.01, y los puntajes que se obtuvieron fueron menores al
nivel del puntaje en las tres fases ( Pre, Post-entrenamien
to y Seguimiento), puesto que los puntajes obtenidos fueron
de 7.9 en preentrenamiento, 12,85 en el postentrenamiento y
de 0.12 en el seguimiento,

FACTOR C ( NIVEL SOCIOECGNOMICO ).

Sobre el factor C no hubo diferencia significativa en ningu
na de las tres fases del programa de entrenamiento, ya que
el nivel de significancia es de 19 para un riesgo de 0.05 y
99 para un riesgo de 0.0L, vy se obtuvo 3.9 en preentrenanien
to, 0.15 en Dostentrenamlento y 2.42 en seguimiento.
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INTERACCION AB ( ENTRENAMIENTO — SEXO )

Los resultados muestran que no hay diferencia en el preen-
trenamiento, en el postentrenamiento y en el seguimiento,
con respecto a la interaccion AB ( entrenamiento-sexo ) ya
que el puntaje de nivel de significancia es el mismo del -
factor B y el valor de F en el preentrenamiento fue de 3.2,
en el postentrenamlento de 1.75 vy, en el seguimiento, de
012,

INTERACCION AC ( ENTRENAMIENTO — NIVEL SOCIOECONOMICO )

Los resultados muestran que no hay diferencia significati-
va en el preentrenamiento, postentrenamiento y en el segui
miento con respecto a la interaccion AC ( entrenamiento-ni
vel socioeconomico ), ya que el puntaje de nivel de signi-

ficancia es el mismo del factor C y el valor de F en el pre

entrenamiento fue de 0.05, en el postentrenamiento de 0.57
y, en el seguimiento de 0.49,

INTERACCION BC ( SEXO—NIVEL SOCIOECONOMICO )

Los resultados muestran que no hay diferencia significativa
en el preentrenamlento, en el postentrenamiento y en el se-
guimiento, con respecto a la interacci6n BC ( sexo—nivel
socioeconomico ), ya que el puntaje de nivel de significan-
cia es el mismo del factor C y el valor de F en el entrena-
miento, fue de 0.1, en el postentrenamiento de 5.27 y en el
seguimiento, de 0.26.

Puesto que el namero de relacion del factor sexo y nivel so

cioeconémico no es significativo, los resultados se conden-
san en el Factor A ( entrenamiento/no entrenamiento ) v se
hace el cambio de variable sumando las 60 unidades a los co
cientes, quedando la tabla nﬂmero 10 v la gréfica 62, que
muestran la representacion arafica para las medidas del ren
dimiento académico con la asertividad, en func10n del entre
namiento (grafica que corresponde a los puntajes de las 3 -

L B )
-
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tablas dividido entre 10).

La diferencia significativa encontrada entre el factor en-
trenamiento, puede verse representada graficamente en esta
figura : (Grafica 62)
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DISCUSION.

Con base en el factor sexo (B), en las evaluaciones de la con
ducta asertiva, no se encuentran diferenc1as entre los nlﬁos y
las nlﬁas, esto tal Vez se deba a que por un lado se trabajo -
con nifios y no con adultos como fue en el caso de 1os reportes
de Alberti v Emmons (1974) (Hull etc., 1979) que estan basa-

dos en los estudlos de hombres y de mujeres adultos, y en los

cuales encontraron diferenclas en la conducta asertlva depen—

diendo del sexo; otra razon es que las instrucciones se impar
tieron lndistlntamente a los nifios de ambos sexos, encontrando
que los datos de asertlvldad no muestran un cambio en el apren
dizaje de la conducta asertiva, ya que tanto los nlﬁos como -

las nifnas aprendleron las conductas asertivas en forma muy se-
mejante que, de alguna forma, contradlcen lo dicho por Hoffman
(1972) (Greenwald, 1977), quien asegura que el aprendizaje de
las conductas depende del Sexo, ya que el hombre aprende con-

ductas de competencia, en tanto que las mujeres aprenden las ha

bilidades para ellcitar la ayuda y la protecclén de otros.

Sobre el factor C ( nivel socioeconémico ) no se pueden deter-
minar dlferenclas entre los dlstintos niveles puesto que los -
nifios de las escuelas en que se trabajo pertenecen a una cul-
tura social muy similar. De esta manera, 1o esnecificado por
Ludwig vy Lazarus (1972) (sacado de Rich y Schroeder, 1976) no
puede ser analizado. De igual forma, lo expuesto por Wolpe -
(1570), quien afirma que la conducta SOCIalmente aceptada de-
penderd de la cultura y de los individuos dentro de dicha cul
tura (De Giovanni . etc,, 1978)«

En el estudio no se pudo realizar el trabajo en escuelas de -
clase baja por el aDIazamlento continuo de las escuelas, €l -
que posiblemente se haya presentado por la falta de administra
cion de las escuelas en que se intent6 trabajar,
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No fue posible trabajar con nifios de clase alta en virtud -
de no haber encontrado escuelas oflciales integradas por ni
fos pertenecientes a dicha clase social.

Con respecto al altimo factor, A ( el entrenamiento de aser
tividad aplicado a los nifos de tercer ano de DrImarla) és
te resulta ser efectivo, corroboréndose asi 1os resultados
mostrados por Marzillier y Winter (1978); - que son semejan-
tes a los obtenidos por Matson y Stephens (1978), siendo pa
recidos sus programas puesto que utilizaron juego de rol,
la retroalimentacion, las instrucciones ( sencillas y cor-
- tas) y el modelamiento (demostraronser efectivos en las ha-
bilidades sociales),

No se puede especificar qué técnica es mas efectiva; s6lo
es posible hablar del paguete de entrenamiento como una for
ma para solucionar los problemas de asertividad como el ren
dimiento académico (debido a que se evalu6 el paquete de en
trenamiento y no cada una de las técnicas).

Se considera necesario determinar las categorias que inclu-
yen diferentes entrenamientos en relaci6n con la deficien-
cia en la asertividad y que los componentes estén de acuer-
do con los objetivos que se plantean apoyando, asf, lo di-
cho por Rich y Schroeder (1976) .

De acuerdo con Fensterheim y Baer (1979), se asegura que la
asertividad no implica agresividad, ya que se observo una
disminucion en la conducta agresiva al aplicar el entrena-
miento que fue efectivo para aumentar la asertividad en los
ninos.

Otros autores que emplean la combinacion de varias técnicas
para el déficit de habilidades sociales (especificamente con
ductas agresivas) en pacientes psiquiatricos, tamblén logra
ron que se redujeran las peleas verbales y fisicas (Matson y
Stephens, 1978) y para reducir la agresividad en el salon de
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CONCLUSIONES
A nivel conductual, se concluye que :

A diferencia de lo que se esperaba sobre el nivel socioeco-
nomico, se encontré (al aplicar el inventario socioeconomi-
CO0), gque muy pocos nifios de los que asisten a las escuelas
de gobierno (oficiales), en las que se aplicé el programa,
pertenecen a la clase baja y ninguno a la clase alta ya que,
en general se detectaron nifios de clase media-alta, media-
media y media-baja, siendo que en cada escuela prevalece una
determinada clase social (en este caso es la clase media),
por ejemplo : en la “Generalfsimo” los alumnos, en su mayo
ria, son de clase media-baja y algunos de clase media-media;
en “Las Américas” predomina la clase social media-medleicon
algunos de clase media-baja y en la “Josué Mirlo” primor
dialmente son de clase media alta con algunos de clase me
dia-media y pocos de clase media-baja.

En relacion con el puntaje obtenido comparativamente del -
grupo entrenado con el no entrenado, no se encuentran dife
rencias notorias entre las tres escuelas (pertenecientes a
distinta clase social media). -

Se concluye, por tanto, que el nivel socioeconémico eneste
caso, no es una variable que afecte o esté relacionado con
el rendimiento académico o con la asertividad no siendo una
determinante importante en la variacion de los resultados,
de acuerdo con el entrenamiento.

Sobre el factor sexo, no se encuentran diferencias notorias
sobre el rendimiento académico, la asertividad o el entre-
namiento va que, independientemente de la comparacion de -
los sexos, en todos los casos 1os grupos entrenados tienen
un puntaje mayor contra los no entrenados, a partir del en
trenamiento (fases: poStentrenamiento y seguimiento).
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En la comparacion de los grupos de mujeres entrenadas con-
tra los de hombres entrenados, se detectan diferencias que
no son muy notorias, ademas de que en estas diferencias re
sultan, en algunas evaluaciones, con un mayor puntaje las
mujeres y en otras evaluaciones resultan los hombres con -

mayor puntaje. Por ejemplo: en las evaluaciones de 22 afio,

del inventario de asertividad y las de registro, las muje
res muestran un mayor puntaje (en la etapa de seguimiento
obtienen casi el mismo puntaje que los hombres, existiendo
0.1 de diferencia en las evaluaciones del registro) y por
otro lado los hombres, en las evaluaciones de 39, obtienen
un puntaje mayor que las mujeres pero, en general, como se
dijo anteriormente, la diferencia de puntajes entre ambos
sexos no es de ninguna forma determinante como para llegar
a concluir que siexiste una diferencia entre ambos sexos,
pudiendo remarcarse esto por el resultado del puntaje pro
medio de la sumatoria de las cuatro evaluaciones anterior-
mente mencionadas, puesto que el puntaje del grupo entrena
do es superior al del no entrenado, independientemente de
los sexos, ademas de que, entre 1los grupos entrenados, se
presentan puntajes bastante similares, tanto en preentrena
miento como el postentrenamiento, llegando a igualarse en
la fase de seguimiento.

Por tanto, se concluye que no hay diferencias por el sexo.,
tendiendo a disminuir, inclusive, estas diferencias después
del entrenamiento.

Sobre el factor entrenamiento, éste demostré ser efectivo
tanto en las evaluaciones de rendimiento académico como en
las de asertividad, ya que los grupos entrenados mostraron
un puntaje marcadamente mayor en comparacion con los gru-
pos no entrenados.
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Con respecto al rendimiento academico, se puede observar -
que ambos grupos ( control y experimental ) partieron del
mismo puntaje 6.8 ( en el preentrenamiento ), pero a par-
tir de las fases postentrenamiento y seguimiento, la dife-
rencia en el rendimiento académico es muy distinta entre el
grupo entrenado ( experimental ) vy el no entrenado  ( con
trol ), ya que en el grupo entrenado aumenta notoriamente
su puntaje y el no entrenado tiene a disminuir su puntaje
en la fase postentrenamiento.,

En las fases de seguimiento se encuentra que la diferencia
entre 1os grupos entrenados y 1os no entrenados disminuye
en relacion con el puntaje de rendimiento académico aunque
no en la asertividad.

En asertividad, los grupos entrenados tienden a obtener un
puntaje mas alto de asertividad que los no entrenados, en
las fases de postentrenamiento en tanto que, en el segui-
miento ambos aumentan su puntaje ( siendo mayor el aumento
en los nifos entrenados ) 1o que podria deberse a que los
nifios entrenados exigian de alguna forma un cambio conduc-
tual en sus compaifieros no entrenados (algunas conductas a
cintrenar involucraban el hacer solicitudes o peticiones, -
no dejar que los humillaran o que violaran sus derechos, -
etc.), asi como un cambio en sus maestros e, incluso, con
algunos miembros de su familia (datos reportados por 10s
maestros y por algunos Dadres de familia), como se indica
a continuacion :

Una maestra report6 que notaba un cambio en algunos -
ninos sobre algunos comportamientos, como el levantar
la mano antes de hablar, dar las gracias o pedir per-
miso para realizar algunas actividades (conductas que
antes no presentaban esos alumnos).
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Otra maestra dijo que varios nifios habfan mejorado en su -
conducta pero que a otros 1os veia igual, sin haberse dado
cuenta de que los que habia repqrtado como mejorados eran
precisamente los nifios entrenados y que los nifios de quie-
nes se quejaba eran los no entrenados.

Una madre de familia (madre de una de las nifias entrenadas)
report6 que su hija habia camblado ﬂltlmamente ya que an-
tes, si ella (su madre) la reganaba 0 le grltaba, su hija
se limitaba a callar en tanto que ahora le respondia de tal
forma tan especial que no sabfa qué responderle por consi-
derar que su hija tenia la razon, ademas de que su hija se.
lo decia sin gritar y con mucha segurldad

Otro aspecto importante es que una de las maestras en un -
principio no mostraba cooperacién para trabajar con sus alum
nos, pero después del entrenamiento mostré una gran coopera
cioén para seguir con las evaluaciones de seguimiento. Otro
aspecto fue el cambio en la manera de dirigirse a sus alum-
nos y que é€stos, en general, se mostraban mas disciplinados.
La maestra intedr6 a los nifios con Droblemas en su conducta
con los entrenados, al igual que a los nifios con bajas cali-
ficaciones con los de alta calificacion, con lo que dejaron
de estar colocados en las Gltimas filas los indisciplinados.

Se puede determinar que, de alguna forma, las evaluaciones
de Dreentrenamlento (calificaciones Dromedlo de segundo afno
mas el Dromedlo de las calificaciones de tercer afio explora
torias) presentaban menor dificultad en su realizacion para
los alumnos., ya aue 103 puntajes de los grupos no entrenados
tienden a disminu1r en las evaluaciones de Dostentrenamlen-
toy segu1m1ento, no mantenlendo sus puntajes

Sobre las evaluaciones de asertividad, con respecto al in-
ventario, se observo en 1os nlnos, en la evaluacion del pre
entrenamiento, que su conducta motora no correspondia a 1o



que anotaban en el inventario; por ejemplo: una nifa que in
terrumpia constantemente cuando se daban las instrucciones.

escribe que nunca interrumpe a los demds vy que no habla al
mismo tiempo que la maestra, siendo que en el postentrena-

miento se observd que 1o0s nifnos entrenados anotaban en el
inventario con mayor fidelidad 1o que correspondfa a su con

ducta motora; en cambio, los no entrenados tendfan a descri
birse como mas asertivos.

Por tanto, el inventario de asertividad puede ser considera
do como no valido o confiable, pero sirve de alguna manera
para que 1os nifos, al ser entrenados, determinen conforme
al inventario, cudles son los errores que siguen prevalecien
do en su conducta, y de acuerdo con los reportes verbales de
los alumnos. '

Sobre el registro, se determiné una confiabilidad arriba de
99 % entre los dos registradores. Se puede decir que, con
forme a 1o registrado v al puntaje del inventario, fue una
forma efectiva para determinar las conductas problema en los
nifos v asi especificar el orden por el cual se trabajaria
(la tarjeta conductual), considerandose que fue también con
fiable, por el reporte de los nifios ya que, al trabajar con
los grupos experimentales, varios de ellos no se percataron
ni del dfa ni de la hora en que fueron registrados, ya que
comentaron lo siguiente : ¢Son magas?éAh, siTéComo lo saben?
¢Quién les dijo? vy otros comentarios similares, por 1o que
se puede observar que es posible efectuar el registro sin mo
dificar la conducta de los nifos.

A nivel estadistico, se puede concluir que :
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E1 factor A (entrenamiento), fue bastante significativo en
el puntaJe de Dostentrenamlento y en el de seguimiento, mas
no en el Dreentrenamlento, de 1o que resulta que antes del
entrenamiento no habia dlferenC1a 31gn1flcat1va entre los -
grupos, pero una vez entrenados si se Dresenta una diferen-
cia bastante Slgnlflcativa respecto al entrenamiento.

Sobre los demas factores ( By C, sexo y nivel socioeconomi

co), no hay d1ferenc1as significativas ni antes ni después

- del entrenamiento ademas de que en las interacciones sexo-en
trenamiento o nivel socioeconémico-entrenamiento, tampoco -
se muestra un nivel de significancia por lo cual se conclu-
ye que Gnicamente el entrenamiento fue significativo.

Por lo tanto, conductual y estadisticamente la grafica 62 y-
la tabla XXXI muestran los datos valldos del puntaje que in
dica 13 efectividad del entrenamlento.

Tomando en cuenta los datos anteriores, se concluye que de

acuerdo con el objetivo, el entrenamiento asertivo aplicado

a los nifos de tercer afno de primaria es efectivo para mejo

rar el rendimiento y las relaciones interpersonales maestro-
alumno, alumno-maestro.

También se concluye que la hipOtesis empirica muestra ser -
vallda mientras la hipotesis nula no, ya que la influencia

de la varlable entrenamiento de conductas en el grupo entre
nado, es 81gn1f1cat1va respecto al grupo no entrenado, al
rendlmlento academlco y a las relaciones interpersonales -
alumno~alumno, alumno-maestro.

Las hip6tesis nulas 2 y 3 son validas, siendo por tanto no
val1das las h100tes1s empirlcas 2y 3 ya que, por lainfluen
cia del azar, se dieron diferencias no significativas entre
ninos y nifas de cada una de las escuelas y de cada grupo -
(h100tes1s nula 3).
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Por tanto, s6lo el entrenamiento (paquete de entrenamiento)
mostré cambios significativos (corroborandose datos obteni-
dos por Mazillier y Winter, 1978 y Matson y Stephens, 1978,
y las variables sexo y nivel socioeconémico indicaron uncam
bio no significativo.
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SUGERENCIAS.

Que los maestros, antes de iniciar sus clases sobre los te-
mas del curso, apliquen un programa de entrenamiento aserti
vo debido a que, con su aplicacion, podran obtener un gran
cambio (segln se observd) en el rendimiento académico en un
lapso relativamente corto (26 horas de entrenamiento).

Para evaluar la conducta asertiva en los nifios, no es nece-
sario aplicar el inventario por considerarse gue no es una
medida confiable para la asertividad; puede ser (til como
una forma para que los nifos aumenten su informacion de las
conductas que deben emitir (consideradas como correctas o -
asertivas).

Que los maestros ensefien indiscriminadamente a l1os nifos in
tegréndolos en un solo grupo puesto que a los nifios inaser-
tivos o con bajo rendimiento, generalmente se les separa co
mo grupo o nifios rezagados, provocando el aumento de la fal
ta de asertividad.

Que a los maestros se les ensefie en qué consiste la conduc-
ta asertiva; cuales son los componentes respecto a los ni-
flos v a ellos, asi como la forma de entrenarlos.

Que sigan efectuandose otros estudios e investigaciones so-
bre la conducta asertiva y su relacién con el rendimiento a
cadémico, asi como otros programas de asertividad en ninos
ya que, en nuestro pais se han hecho muy pocos.

Que se realicen programas para que los maestros puedan apli
car programas de entrenamiento asertivo a sus alumnos.

Que se realicen programas de entrenamiento en las escuelas
de clase baja asf como en escuelas particulares pertenecien
tes a la clase alta.
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Que se trabaje con los nifios de los distintos grados escolares y
en diferentes escuelas, utilizando las mismas técnicas pero deter
minando los componentes conductuales asertivos que presentan ma-
yor dificultad, ya que los componentes varian de acuerdo con la
edad vy el nivel académico.

Que al entrenar a los nifos en algdin componente conductual, en si
tuacién controlada, se estudie si el tiempo antes de ser extrapo-
lado a la situacion natural, actCa como una variante en la efecti
vidad de la conducta asertiva.

Ya que la aplicacion del inventario de asertividad no es una medi
da efectivapara determinar el grado de asertividad, se podria ob
servar gué nifios inasertivos son mas rapidos de entrenar: 1los de
kinder, los de primaria y/o dentro de los distintos grados de pri
maria.
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ANEXOS :

1)

2)

3)

4)

5)

INVENTARIO SOCIOECONOMICO.

EXAMENES EXPLORATORIOS DE RENDIMIENTO
ACADEMICO DE 20.ANO.

EXAMENES EXPLORATORIOS DE RENDIMIENTO
ACADEMICO DE 3er. ANO.

FORMAS I y II DE REGISTROS.

INVENTARIO DE ASERTIVIDAD.

213



INVENTARIO SOCIOECONOMICO

Nombre del alumno :

214

Paterno Materno Nombre(s)
Edad: Sexo:
[ M
Direccidn:
Calle Colonia Codigo postal Poblacian
Teléfono:

:.Numbre del padre:

Nombre de la madre:

Ocupacidn del padre:

Ocupacidn de la madre:

Sueldo mensual del padre:

Sueldo mensual de la madre (en caso de gue trabaje):
Otros ingresos de la familia:

Total de ingresos de la familia:

Nimero de familiares que dependen de ese ingreso:

Personas que componen la familia:

Edad Escolaridad Ocupacidn
Padre:
Madre:
Edad Sexo Escolaridad Ocupacidn
Hermanos:

Otros familiares:

Dependen de:

Dependen de:



Otras personas que contribuyan al gasto familiar:

1.-

2._

4.-
5 =

Distribucién del gasto familiar:

Alimentacidn:
Vestido:

Vivienda:

Medicamentos:
Luz:

Agua:

Teléfono:

Otros gastos:

Tipos de alimentos:

Veces que se toman a la semana por persona.

Total de leche (vasos):

Total de carne (gramos):

Total de huevos (piezas):
Total pescado (gramos):
Total pan (piezas):
Total tortillas (piezas):

Otros alimentos importantes en las comidas diarias ( Cudntos y cubles ):

Servicios en la casa:

Telefono: Si
Lavadora: Si
Radios: Si

Grabadoras: Si

Otros aparatos en el hogar ( Cudntos v cuiles ):

No
No
No
No

Cuantos:
Cuantos:
Cuantos:

Cuantos:

Televisores:
Tocadiscos:
Aspiradora:
Coche:

No
No
No
No

Cudntos:

Cuantos:
Cuantos:
Cuantos:
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Servicios médico-sociales de la familia:

IMS55 IS55STE S5A DDF PARTICULARES

lipo de vivienda:

Casa: Propia:

Departamento: Rentada:

Condominio: Familiar:

Cuarto: Otro: Cuédl:

Otro: Cudl:

Descripcifn de la vivienda :

Distribucitn de la vivienda:

Namero de cuartos: Tipo de cuartos: GSala

Material de la casa Comedor
Cocina
Bafios
Recamaras
Estudios
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EXAMEN DE TERCER ANO

UNIDAD 1

1-4 Todo cambia como en los animales y en las plantas. Coloca los nimeros
2 y 3 en cada dibujo, segln vayan cambiandao. Yo te ayudaré con el nd

ero 2 (desarrollo de una gallina y del frijol) (dibujosk

5 Cuenta los triédngulos que hay en este dibujo y escribe, dentro del cua

dro, el total (dibujo de una casa y un perro).

6-9 Une los siguientes dibujos con una linea al enunciado gue indique de
qué origen son (animal o vegetal) (dibujos de verduras, pan, huevo vy

guesok

10 Mi mamd comprd, para la comida, 2 kilos de tortillas gue le costaron
11 pesos. Si pagd con una moneda de 20 pesos écudnto le regresaron de

cambio?

11-12 También comprd otras cosas como las que estén dibujadas. Escribe sochre

la linea el nombre de cada una (dibujo de zapatos y una silla).
UNIDAD 2

1-3 Escribe una cruz sobre los dibujos gque representan lo que le compraron
a Juanito para trabajar en la escuela (dibujos de léapiz, taza, cuader

no, plumas, pelota, sonaja y rastrilleo).

b A Juan le compraron una mochila gque costdé 37 pesos. Pagaron con un bi

llete de 50 pesos. &Cuénto le regresaron de cambio?

5-6 Coloca sobre las lineas los signos gque debe llevar cada enunciado
Qué bonita mochila ﬂuién me la trajo
7-8 Coloca en el cuadrito gque estéd a la derecha de cada dibujo el nimero

que esté sefialando la parte que se puede comer de estas plantas (dibu-

jos del maiz y la zanshoria).

9-10 Escribe sobre la linea cudnto vendieron en el mercado (dibujo de
centenas de zanahorias). Vendio centenares de zanahorias. Ven-

did zanahorias.
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1-3

7-8

10
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UNIDAD 3 :

El maestro dictard las palabras 3 cerillo, sillas, sefiores

y circo, gue corresponden a cada enunciado

Tacha los utensilios gue usaron para preparar la ensalada (dibujos de

cuchillo, cafetera, rodillo, tabla para picar).

Uno de los utensilios estaba de este tamafio. Midelo y escribelo en

el cuadrito de la derecha. éCuédnto mide? (cuchara de 10 cms.).

De la fruta que llevd Juan. stlo se utilizaron estas partes. Escribe
en los cuadros el total de las partes utilizadas de cada fruta (dibu-

jo de figuras de 3 mitades de naranja y 7 cuartos de peras).

Cuando Juanito comprd la fruta, tuveo que escoger entre dos tiendas -
gue tenian diferentes anuncios. Tachar la gue corresponda) (dibujos

de tienda de regaslos y otra de frutas).

UNIDAD 4

Escribele el nombre al dibujo gue no lo tenga (dibujos de tambor, lan

cha, avibn, trompeta).

Como Juanito no gand nada y le gustd: mucho los ositos, comprd 3.
i(Cudnto crees gue pagd por ellos? (se presents el dibujo del oso con

su precio.

Después nos subimos al palo ensebado. Juanito subio 3/4 partes del pa
lo y yo subi 1/2 del palo. &Quién subib mds y quién subid menos?

(Dibujo del palo dividido en cuartos).

Més tarde Juanito comprd unos tacos y yo compré refrescos. En las si
guientes lineas, escribe lo gque se te pide

comprd tacos? Yo

éQuién? LQué hice ?
A Juanito le costaron los tacos 27 pesos y yo pagué 15 pesos por los

refrescos. &Cuénto gastamos en total?

Mide con tu regla los centimetros gue hay de distancia entre Juanito

y la taguilla (dibujo de Juanito y la taguilla)
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UNIDAD 5

Indica dergqué planta .o animal se elaboran los siguientes productos,
uniéndolos con una linea como en el ejemplo (dibujos en columnas gue
deben relacionarse : del lado izquierdo: borrego, algoddn, érbol,tri

go y del lado derecho: silla, pan, tela y suéter).

Te daré las medidas de un sarape y td déame la superficie : Un sarape

dibujado con las medidas puéstas

Un sefior vendia unas mesas; habia grandes y chicas. La méds grande

media 2 metros éCudntos decimetros media?

Cambia la letra QUEItE voy a sefialar

Rota@.e.... RO a Com3..ceees C ma

Luego vi un sefior que comprd una mesa que le costd 120 pesos. Pagd

con 200 pesos iCuénto le regresardn?

Con lo gque le guedd, compro una silla de 65 pesos éCuanto dinero le

quedd en total?

UNIDAD 6

‘A los siguientes dibujos escribeles el ndmero gue les corresponda,
seglin los pasos que se siguieron, para hacer un suéter. Te daré un

ejemplo (dibujos de 5 pasos pare elaborar un suéter).

La mamé de Juanito tiene una méguina tejedora gue mide 90 centimetros

{Cuédntos decimetros medird?

AyGdala uniendo.la palabra con el enunciado que dice para lo gue sir

ve cada una. Te daré un ejemplo.

Prenda. Utilidad

Vestido : Protege el cuerpo N
Gorra Protege el cuello

Calcetin - Protege los pies

Bufanda Protege la cabeza
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8 De los dibujos gue se muestran, ilumina en cada uno : 1/4, 3/L, si es

mayor o .menor que 3/4 (dibujo de 3 bufanadas).

9-10 Une con una linea el enunciado con el servicio.
lleva el agua al pueblo dibujo de un barrendero
lleva a los enfermas
al hospital dibujo de una llave de agua
'Eonserua limpia la ciudad dibujo de una ambulancia

UNIDAD 7

Después de ver todo lo que hace la mami de Juanito, pensamos que seria bueno ir
al campo, asi gue nos levantamos a las 6 de la mafiana del otro dia, cuando ape
nas salia el sol y nos fuimos. Corrimos, brincamosjugamos y a las 2 y media de
la tarde comimos y después fuimos al arroyo; cortamos flores y se nos hizo muy

tarde. Cuando regresamos, la luna empezd a salir.

1-3 Escribe 1, 2, 3, en los dibujos segin el orden en que sucedieron las

cosas del dia de campo (3 dibujos).

L-5 Ahora sefiala con una cruz, el reloj que margue las 6, y encierra, en

un circulo, el gque marque las 2 y media (dibujos de 3 relojes).

6-8 Completa los Nombres escribiendo la o las letras gque falten
tarra to mar ritas.

(dibujos de una guitarra, un gato y margaritas).

9-10 Con las flores gque guedaron, hicimos & manojos con 6 flores cada uno.

(Cudntas flores en total teniamos? Escribe los nimeros gue faltan,

-

dentro de los cuadros (dibujo de las flores).

11 De las flores gque guedaron hicimos manojos. Tacha el tiempo en qde
estd la accibn . Presente Pasado Futuro
12-13 _ Observa en las partes en gue parti mis cafias y escribe dentro de los

cuadros los nimeros gue faltan. Dibujo de las cafas (1/2 4/4 +

14 La semana gque estuve en la casa de Juanito, fue la comprendida entre
el 20 y el 26 de diciembre. Tacha esa semana en el dibujo (dibujo de

un calendario de diciembre y enero).
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La mama de Juanitoc también teje prendas para vender; dice gque el afio
pasado lep mandaron hacer 20 suéteres, 90 vestidos y 30 chales. Anota

en los cuadros, cuéntas prendas, en total, tuvo que hacer.

UNIDAD 8

Colorea el dibujo gque representa un simbolo ‘patrioc (dibujos de una ban

dera de México, de un escudo y de una bandera de E.U. de N.A.

Después de un discurso gue decia todas las cosas gque han pasado en -
México, dijeron que... (une con una linea los enunciados que correspon
dan).

Guadalajara
Que México se llamaba antes Autlén

Tenochtitlén

Los olmecas
Fundaron la ciudad de México Los aztecas

Los chichimecas

Un guajolote comiendo maiz
La sefial que buscaron esos Una serpiente comiendo nopales
hombres, era P i
k Un aguila devorando una serpiente

Escribe el ndmero 1 en lo que se usa shora y el ndmeroc 2 en lo gue se

usaba antes (dibujo de carreta y un camién de carga).

Cada carro es de un décimo. Colorea 9 décimos (dibujo de un tren con

sSus vagones).

En cuatro carros llevan caballos; 9 por cada carro éCuéntos caballos

habia en total? (dibujo de caballos) 9 x b =

Escribe sobre las lineas las letras gue hagan falta.

rasoles ndarme tomates

En uno de los carros iban 228 personas, pero en una de las estaciones

se bajaron 106. ¢(Cuantas personas quedaron en el carro?
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Evaluaciones de Postentrenamiento.

(Anexo 3.1)
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LECTURA DE  COMPRENSION

El hermano de Juanito cumple un afno,

El otro dia Juanito invit6é a sus amigos a la fiesta de su hermano
César,

Seguramente los invito Juanito porque César aun no puede invitar
a sus propios amigos ya que apenas cumplié un afo y no sabe hablar.

Como César no puede jugar con los nifios grandes, se qued6 dormido.
Nadie lo extrano,

A la hora de partir el pastel y quebrar las pinatas, se acordaron
de €l y fueron a despertarlo.

Su mama lo cambi6, 1o pein6 v 1o 1levo a la mesa. Todos le canta-
ron las mananitas.

Luego la mamé le prendio la velita y acercé a César para que la apa
gara. Claro que no pudo apagarla porque no sopla bien y porque es
ta muy pequefio; pero en cambio meti6 el pie en el merengue.

Con todo y todo... iMmmmh! qué rico estuvo el pastel.

¢Por qué crees gue César no pudo invitar a sus amigos?

Por qué César no podia jugar con sus invitados?

En qué momento se acordaron de César?

Por qué su mama lo cambi6 y lo pein6?
Cuél fue la causa que hizo que CeSar no pudiera apagar la ve
lita?

U EWN =

ESCRITURA
Escribe 5 veces 1o que el maestro escriba en el pizarron,
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PRUEBA EXPLORATORIA APLICADA EN EL POST-TEST DE 20. ARNO

ESPANOL ,
LECTURA DE COMPRENSION

UNA EXCURSION

Todos esperdbamos impacientes la 1legada def autobls que nos 1le-
varia a visitar la fabrica de papel.

Quer famos saber como se convierte la madera de los arboles en pa-
pel para libros. Te voy a decir qué aprendf en esa visita :

Empieza por imaginar un bosque, un extenso y solitario bosque, de
oyameles, pinos o chopos.

Cada afio, durante algunas semanas, el bosque se llena de ruidos :
voces de hombres, chirriar de sierras, golpes de los arboles que
caen.

A los troncos derribados se les convierte en rajas chicas. Las ra
Jas siguen hasta la fabrica de papel.

Vimos en el patio de la féabrica como apilan las rajas sobre gran-
des tanques, donde las lavan y quitan la corteza. Luego llegan -
las rajas a las maquinas que las trituran hasta convertirlas en as
tillas. La madera, triturada asi, pasa a unos depOsitos de acero
en donde se hierve en agua. Una vez hervida la madera se convierte
en pulpa, '

La pulpa se mezcla con mas agua y se pone en maguinas enormes que
se llaman batidores., En el batidor la madera parece arroz con le
che y muy bien batida ya, se lava cuidadosamente, con lo que que-
da lista para ir a la maquina que la trasformara en papel.

Esta maquina es muy grande y, su funcionamiento, maravilloso. Por

un lado entra la pulpa, que todavia es madera, hecha pasta v por el
otro lado sale convertida en una tira de papel de varios metros de

ancho y de ocho kllOmetros de-longitud que se enrolla en un eje lla
mado mandril.

INSTRUCCIONES : Contesta lo que se te pide, después de haber lefdo
lo anterior :
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1 iDe gué habla el texto?...

2 (Cudl es el primer paso para fabricar el papel?...

3 iOué hace la maguina con la pulpa de la madera?...

L (Cudl, consideras. til, es otra utilidad del Arbol?...

INSTRUCCIONES : Une con una linea cada sujeto con su predicado corres

pondiente.
5 la madera es muy grande y funciona maravillosamente
pasa a un depdsito en donde se le hierve
i se convierte en pulpa gue se pone en batidores
6 la méquina BhaE P

saca uma tira de papel que se enrolla en el -
mandril

INSTRUCCIONES : Debajo de cada figura hay dos palabras escritas. Sub
raya la palabra escrita correctamente y gue represente el dibujo.

7-8 LA UERTA
LA HUERTA
9
10 DESALLUND
DESAYUNO
INSTRUCCIONES : Lee los enunciados siguientes y observa la palabra sub
rayada para después poner en el paréntesis la letra gue nos indigue la
clase a la gue pertenece.
4
11 Las nifias aplicadas de la escuela hicieron una fiesta ( )
a) sustantivo b) verbo c) adjetivo
12 Las nifias aplicadas de la escuela hicieron una fiesta ( )

a) verbo b) adjetivo c) sustantivo
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Las nifias aplicadas de la escuela, hicieron una fiesta ( -
a) adjetivo b) verbo c) sustantivo

INSTRUCCIONES : Clasifica las palabras gue se encuentran en seguida, de
acuerdo con su género y escribelas en el lugar que les corresponde.

MAR // PECES // PLANTA // MADERA . // CORTEZA // PATIO

MASCULINO FEMENINO

s seme s nme
s sssme RO R Y

INSTRUCCIONES : Lee con atencién los siguientes enunciados y observa la
palabra gue se encuentra subrayada; si esté en pasado, escribe en la Li
nea un 1y si estéan en futuro un 3.

Las nifias jugaron en el patio

La madera sera trasformada a papel

Los arboles creeen en el hosgue

INSTRUCCIONES : Las siguientes palabras dividelas en silabas :

IMPACIENTES TRITURAR

INSTRUCCIONES : De las palabras siguientes, encierra en un circulo la
parte que no cambia :

CABALLD RATON

INSTRUCCIONES : De las palabras siguientes, selecciona las que pertene
cen al mismo campo semantico y escribelas en la linea.

CERDO /// PASTD // FLORES /// MADERA // BORREGO /// MESA

sssmen “ss e .-s s e

INSTRUCCIONES : Completa el enunciado, escribiendo 1o gue hace falta.
«eeses. Madera se encuentra en ........ bosgues

INSTRUCCIONES : Con tu mejor letra, escribe tres veces el enunciado gue
sigue :

La madera se trasforma en papel o wmcar sewee seseE e



226

CIENCIAS NATURALES

INSTRUCCIONES : Atiende a lo gue se te pide y resuelve cuidadosamente cada una
de las siguientes cuestiones :

De la siguiente lista de palabras marca cuales son animales (tiles para el hom
bre :

BURRD PIDJO ABEJA GARRAPATA MOSQUITO GALLINA

De los dibujos de abajo, marca cuéles fueron hechos con cosas vivass

=,

Los siguientes objetos Ffueron hechos con cosas vivas. Ponuna ' A ' si fue he
cha con animal y ' V ! si fue hecha con vegetal.

k@

Encierra en un circulo el objeto gue pueda moverse con un imén :
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Marca aquellos objetos que produzcan luz o calor.

En los enunciados que siguen, hace falta unma palabra. De la lista siguiente
escribe la gue corresponde :

Semilla Tallo Raiz Hoja Fruto
La que alimenta a la planta y absorbe el agua del suelo
Parte de la planta que sostiene las hojas, flores y frutos

Parte del fruto gue germina

Parte terminal de las plantas gque son generalmente de color verde

Une los siguientes enunciados con una linea a la palabra que indica el estado
de la materia a gue se refiere :

Su forma no cambia facilmente y se encuentra como el hielo. LIQUIDOS
No sepueden coger y desaparecen con el aire GASES
Se esparcen por cualguier superficie y son como el refresco S0LIDOS

Las partes de nusstro cuerpo nos sirven para algo; escribe para qué nos sirven
las siguientes partes de nuestro cuerpo.

Los pies

Las manos

Los ojos

La lengua

La nariz

El hombre ha desarrollado varias miguinas para poder moverse mejor y més rapi
damente; dibuja una magquina que haya inventado el hombre para moverse por :

ESPACIO TIERRA BAJO EL AGUA
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Observa los dibujos gue a continuacibn se te muestran y menciona gué sientes t{

cuando tu carita se parece a éstas :

José compro naranjas. ¢Cu@l es la unidad de medida més adecuada para pesar las

naranjas?

GRAMOS MILTIGRAMOS KILOGRAMOS

Se hizo un registro de los colores gue los nifios se acaban en un mes, Encuntrég
dose lo siguiente :

(REERRRR
(HRRR
HERRRN

(RN

ROJD VERDE AMARILLO AZUL NEGRO

&{Qué color se utilizd més?

&LQué color se utilizd menos?

Los nifios utilizaron mds el amarillo que el

CIENCIAS  SOCIALES

INSTRUCCIONES : Lee con atencidén y contesta correctamente las pregun
tas gue se te hacen :
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1 De los siguientes dibujos, menciona cudles has aprendido en tu casa vy
cudles en la escuela y cudles en la calle o con tus amigos

AMIGOS : (A ) CASA : (B) ESCUELA : (C)

2 Haz otros 2 dibujos, uno de lo gque hayas aprendido en tu casa y otro
de lo que hayas aprendido en la escuela.

Escuela Casa

3 Haz un dibujo de una persona aprendiendo a través de un medio de co-
municacidn.
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Los alimentos que tl comes generalmente son de tierra o de mar.

De los dibujos gue se te muestran, menciona de dénde proceden

( ) o ) ( )

El pulpo procede de :

La carne de res procede de:

El camaron procede de :

Cada persona presta determinados servicios a la comunidad. De las actividades
gue se te mencionan, di cudl es el personaje gque desempefia tal actividad :

Vende la leche

Nos ensefian a escribir, a leer, efectuar operaciones matematicas

Barren las calles en las mafanas

Cuidan el orden de las ciudades

Construyen las casas con sus propias manos

CONTESTA LAS PREGUNTAS QUE SE TE HACEN :

&Quién te ensefid a saber comportarte cuando estés comiendo?

dQuién te ensefid a permanecer callado mientras el maestro da la clase?

INSTRUCCIONES : Lee y contesta lo gue se te pide :

Juan tiere un hermano, 2 hermanas, un abuelo, 2 abuelas, 4 tias y 4 tios, 3 pri
mos y 3 primas.

&Qué es de Juan el hermano de su papé

El papd de Juan es el de su primao.

La prima de Juan es del tio de Juan.
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Para cada lugar hay una persona que dirige y da las reglas a seguir :

INSTRUCCIONES: Después de leer con atencidn, las cuestiones, subraya la palabra

correcta :

Mi pap& es obrero y lo dirige :

a) su jefe b) mi mam& c) mi maestro d) el sacerdote

En la escuela, a mi, me dirige :

a) el jefe de papa b) la directora y la maestra c) mis amigos

En un partido de basquetbol me dirige :

a) mi mamé b) el arbitro c) el entrenador d) mi maestro

En la historia de México se han destacado algunos personajes por sus hazafias que

han provodado que se queden en el recuerdo del pueblo, asi como las cosas impor-
tantes gue le han sucedido a nuestro pals y gque son causa de regocijo y fiesta.

INSTRUCCIDNES :

1

Se conmemora el 24 de febrero

a) nuestra Independencia b) la Revolucidn Mexicana c) el dia de la bandera

d) el dia de la expropiacidn petrolera.

2 El dia 16 de septiembre se conmemora :
a) el natalicio de don Benic. _uarez b) la Independencia de México
c) el dia de La Bandera d) la Revolucidn Mexicana.
3 El dia 20 de noviembre se conmemora:
a) la Independencia b) la Revoluci6n Mexicana c) el natalicio de don
Benito Juérez d) la expropiacién petrolera
INSTRUCCIDNES : Contesta lo que se te pide :
El personaje, de la Historia de México gque més admiro, es

Los museos gue he visitado, son :

Estoy en afno y la materia que mas me gusta es

porque .
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MATEMATICAS

INSTRUCCIONES : Lee con cuidado cada una de las cuestiones y contesta de manera
clara lo gue se te pide.

1 A Juan le pagan diariamente 167 pesos por sus labores en una escuela.-
Escribe con letra el nimero del enunciado anterior :

2 En la perrera se encuentran seicientos veintidés perros.
Escribe con nimeros la cantidad mencionada en letras, del anterior enun
ciado

3 Maria comprd 2 bolsas de dulces, con 11 dulces cada bolsa. Esto pode-
mos escribirlo como : ...2... X .... = ... dulces

4 S5i Maria tuviera 8 bolsas de dulces con 11 dulces cada bolsa, esto se
GSeTIhiviE BOMD § sew X sewse = seseeveses

5 Une las operaciones gue tengan el mismo resultado, con una linea.
L+ 4L +6 = M- 5 = 5 %X 5 =
M+7+8= 7 x 7 = 5 X T =

INSTRUCCIONES : Resuelve los siguientes problemas.

Maria guiere comer de todos los tacos que hizo su mama y tomar de todas
las aguas frescas gue hizo, pero guiere combinarlas y guiere saber las

combinaciones que puede hacer. Si su maméd hizo agua de fresa, jamaica,
limén y horchata y los tacos son de chicharrdn, frijoles, rajas, carne

y gueso écudntas combinaciones se pueden hacer en total?

OPERACIONES :

COMBINACIONES :

Alberto tiene un rancho y en é1 tiene 20 vacas gue dan por dia 5 litros de le-
che {Cuéntos litros dan todas las vacas de Alberto en una semana.

OPERACIONES :

LITROS DE LECHE :

A Josefina le dieron 500 pesos para gue fuera por el mandado. Comprd un kilo
de jitomate a 30 pesos; un kilo de carne gue le costd 150 pesos; medio kilo de
huevo por 18 pesos; 5 litros de leche en 60 pesos. {Cuénto gastd en total Jose

fina y cuanto le sobri?

DPERACIONES : Gastd Pesos Sobraron pesos
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El sefior Hernadndez comprd un librers que le costd 800 pesos y lo esté pagando a
plazos. Da cada semana 100 pesos. d&Cudntas semanas necesita para pagar el li-
brero?

ORERACIDNES :

semanas

INSTRUCCIONES : DObserva la recta numérica y menciona cuantos metros tiene gue

caminar un nifio para llegar hasta la sandia gue estd en el dibujo, si se encuen
tra en donde estd la flecha.

B e = w e

1 & 3 L 5 6 7 8 9 10 i 12 13
Metrns -

De la siguiente figura ilumina 4/6

e HPLEGENOY § “T A

Manuel repartid un chocolate entre 8 personas, sOlo que 3 no se la comieron.
Muestra dentro de la figura cudl es la parte que no se comieron.

De las siguientes figuras escoge los ejemplos gue se te piden abajo.
Pon una T, a la figura gue tenga tres lados. Unma I a la gue tenga lados irre-
gulares y una C a la gque tenga 4 lados
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Marca el nimero que multiplicado por 8 dé 72
1 % &8 &8 898 5 3
INSTRUCCIONES : Observa los animales que Estéﬁ abajo y escribe en las lineas
S5I o NO segun corresponda.
Los toros tienen cuernos y andan en cuatro patas
La gallina pone huevos y es mamifero

El conejo vive en el egua y en la tierra

De los objetos gque hay en tu casa dibuja uno que tenga 4 lados iguales y que
esté formado por rectas.

De los siguientes dibujos, marca las gue sean figuras simétricas.,

.?L% ff;‘a’ '4 _ . 1. B = i

ESTAS PRUEBAS SON SEMEJANTES A LAS APLICADAS EN EL SEGUIMIENTO.
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PRUEBAS EXPLORATORIAS DE 3ER. ANO, APLICADAS EN EL POSTENTRENAMIENTO :

EXAMEN I

TERCER ANO DE PRIMARIA.

ESPANOL LECTURA DE COMPRENSION.
CHAPETE

Chapete es un mufieco de trapo. Su figurilla resulta bastante
cémica. Es bajito y redondo como una pelota; sus ojos son

redondos como los de las lechuzas; por nariz, tiene un botdn
de nacar y, su boca, gue sonrie constantemente, le llega de -

oreja a oreja.

Su pelo imita fielmente al estropajo y en su mejilla izquier

da tiene pintado coguetonamente, un lunar.
Chapete es gordo; el aserrin de gue estéd lleno, mal repartido,

le abulta por unos lados mé&s que por otros; sus piernas saon

cortas, sus pies enormes y estén calzados con gruesas botas.

Salvador Bartolozzi



INSTRUCCIONES :

ta correcta a cada pregunta.

1 iCuél es el titulo de la leccidn?

2 (Cudles son las caracteristicas de Chapete?
3 ¢De gué material esté hecho Chapete?

IR Quién escribid la leccidon?

INSTRUCCIONES :
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Lee con atencién la lectura y escribe sobre la linea la respues

Lee con atencién el poema y escribe dentro del paréntesis de la

derecha, la letra gue complete correctamente cada una de las preguntas.

M)

F)

R)

i

P)

INSTRUCCIONES : A continuacifn estén tres nombres

...Cancidn del nific marinero... ( fragmento )

.+« A "La Tierra, donde nacen 5)
las estrellas", llegaré.

Cien estrellas y un lucero

6)
en mi barco cargaré.
... iCien estrellas y un lucero
en mi barco de papel! 7)
...050bre las aguas del mar
al puerto regresaré. 8)

iQué barco tendra la carga
de mi barco de papel?

RICARDO E. POSE

béticamente en las lineas de la derecha.

JESUS

10)

Un enunciado Ex;lamatiua esta
sefialado con la letra ( )

Un enunciado interrogativo esté
sefialado con la letra ( )

Un enunciado declarativo esté
sefalado con la letra ( )

Una estrofa estd sefialada con |
la letra ( )

de personas. Ordénalos alfa-

TERESA MARID 9)

11)
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INSTRUCCIONES: Escribe sobre la linea de la derecha un sindnimo de las siguien
tes palabras :

Al

SINONIMO ~ SINONIMO

12) carro 13) chango

INSTRUCCIONES : Lee atentamente el enunciado y contesta lo que se te pregun
ta, colocando tu respuesta en la linea de la derecha.

La tortuga estaba aburrida de andar siempre por el mismo jardin.

14)  iE1 niicleo del sujeto es...?

15)  ¢E1 ndcleo del predicado es?

INSTRUCCIONES : Escribe una V a lo gue estd escrito en verso y una P a lo
gue estd escrito en prosa.

Con el alma entera E1l alma entera no se encuentra en

perdida en la altura la altura

16) 17)

INSTRUCCIONES: Lee con atencidn el enunciado y copialo sobre las lineas con tu
mejor letra.

18-22) La tierra donde nacen las estrellas

INSTRUCCIONES: De la palabra siguiente, escribe sobre la linea de la derecha,
el morfema de género y el de nimero :

Un caballo 23) génera 24) nimero

INSTRUCCIONES: Completa las palabras del siguiente enunciado, colocando la letra
gue le corresponda.

v b s c 25-26) Las __acas estén su__ias.

INSTRUCCIONES: Escribe spbre la linea de la derecha los nombres gue correspon-
den a las partes del libro que se sefialan en el dibujo.

r

7 27)

LA 28)
28

ILIADA
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INSTRUCCIONES : Lee con atencifn el siguiente enunciado y escribe sobre la 11
nea de la derecha lo gue se te pide.

Pepito es un nifioc muy obediente.

29) Sujeto

30) Predicado

CIENCIAS NATURALES

INSTRUCCIONES : Completa los enunciados escribiendo en la linea el nombre
ROTACION o TRASLACION, segin corresponda :

1) Origina el dia y la noche

2) El movimiento gue la Tierra hace sobre su propioc eje es el de
3) El movimiento conque la Tierra gira alrededor del Sol, es el de
L) E1l movimiento que da origen a las estaciones del afio es el de

INSTRUCCIONES: Escribe la hora gue indica cada uno de los siguientes dibujos:

TR
i
- -3

10 -d
q -
: p 5. 4 s 4 & 3
5) 6) 7)

INSTRUCCIONES: Anota la respuesta correcta en la linea punteada.

8) Para qué nos sirve el calendario?

9) .Cuéntos segundos tiene un minuto?

10) ¢Qué dia,qué mes y demé afio serd pasado mafiana?

INSTRUCCIONES : Escribe SI o NO en la linea de la derecha segin corresponda
al enunciado.

11)  ¢iCuén es el planeta que tiene mayor volumen, del sistema solar?

12) La Tierra gira alrededor del

13) iCuBl es el satélite de la Tierra?
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14)  iQué podemos encontrar en el suelo?

15) ¢éCuéntos planetas tiene nuestro Sistema Solar?

16)  &Qué lugar ocupa la Tierra con respecto a los demés planetas?

17)  éQué planeta tiene color rojo?

INSTRUCCIONES : Escribe la respuesta correcta en la linea punteada.
18) Qué animal gue vive en el agua, para trasladarse emplea aletas?

18) Animal gue vive tanto en el agua como en la tierra

20) Animal compuesto de plumas y se alimenta del néctar de las flores

21) Es un animal que se utiliza en el desierto debido a gue puede permanecer -
varios dias sin tomar agua

22) Para poder vivir algunas plantas, almacenan mucha agua en sus tallos; gene
ralmente viven en lugares muy calientes y secos

INSTRUCCIONES : Escribe en las lineas 4 elementos gue componen un suelo fértil
para la agricultura

23) 24) 25) 26)

27) Di cudl es el lugar adonde se encuentra una mayor vegetacidn

28) Una planta que se reproduce por semilla, es

29) Planta gue se encuentra en el desierto

30) Planta con tallo subterraneo

CIENCIAS SOCIALES

INSTRUCCIONES :Lee con cuidado y escribe correctamente lo gque se te pide.

1-2) Menciona dos servicios que tu comunidad recibe de otra comunidad :

3) Una festividad gue realicen en el lugar donde vives, en el mes de diciem
bre. :

4L-5) Dos de los productos gque llegan de otros lugares a tu comunidad :

6-10) En México hay comunidades parecidas y la gente tiene las mismas necesida
des para poder vivir. Anota por lo menos 8 de ellas.
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INSTRUCCIONES : Marca la palabra o palabras que hacen falta para completar el
enunciado :

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Cereal gue mas se come en México

Actividad gue realizan en una comunidad campesina

Personas gque cultivan y explotan la tierra sin ser los duefios de ella

Actividad gue realiza una familia de agricultores
Servicios gque prestan las autoridades municipales

Utensilio de trabajo gue utilizaron los antepasados para sembrar y remo-
ver la tierra

Descubrimiento gque hizo que el hombre primitivo se hiciera sedentario:

Cultura gue se desarrolld en los estados de VUeracruz y Tabasco, se hicie-
ron grandes cabezas de piedra :

Pueblo gue habitd en Tula, cuyos habitantes se dedicaron a la agricultura
y a la fabricacion de telas de -algoddn :

Los mexicas la utilizaron para la agricultura, absorbia el agua del lago y
el lodo servia de abono

Ciudad fundada por los Chichimecas

Pueblo gue construyd en las laderas de las montafias, terrazas grandes para
cultivar cereales:

Fueron excelentes orfebres y elaboraron hermosos codices :

INSTRUCCIONES : Contesta correctamente las siguientes preguntas :

24)

Cudl era el lugar al gque asistian los hijos de los macehuales?
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25) Construcciones hechas por los teotihuacanos con ayuda de pueblos vecinos,
entre las gue se encuentran las hechas para adorar al sol y a la luna?

26) Dios venerado por los aztecas

27) En gqué continente se encuentra Méxicao ?

28) Qué pais se encuentra al norte de la Replblica Mexicana?

29) Escribe dos Estados gue se encuentren al norte de la Repliblica Mexicana

30) Escribe dos Estados que se encuentren al sur de la Replblica Mexicana
MATEMATICAS

INSTRUCCIONES : Coloca los siguientes nimeros en las lineas gue correspondan

de acuerdo con lo gue te indican los signos 560, 798 y 430
1-3)
L) Escribe el siguiente nlmerc con letra : 24,359

INSTRUCCIONES : Contesta correctamente lo siguiente :

5-6) Cuénto es 45 — 16 (7+8) +6, es igual a

7) 52 x 100 es igual a

INSTRUCCIONES : Resuelve los siguientes problemas :

8-9) Si en un cajén caben 25 camisas, ¢Cuéntas caben en 4 cajones?

10/12) A Carlos le regalaron 10 pesos el primer dia, 3 pesos con 75 centavos el
segundo dia y 3 billetes de cinco pesos cada uno, el tercer dia.

&LCuénto dinero tiene Carlos ?
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GEOMETRIA

13-14) Traza el eje de simetria de cada triédngulo y

15-16) Escribe el nombre de cada triéngulo

[

( ) ( )

INSTRUCCIONES : Escribe las coordenadas de cada figura

21-22)

23-24)

25-28)

@ ¢ 2,3 )

$— A 17) ( , )

: ' A 19 ¢ ! )
* &e 20) ( ; )

Completa la siguiente tabla colocando en los espacios el ndmeroc que sea
equivalente a los gue aparecen.

METROS DECIMETROS CENTIMETROS | MILIMETROS
8

Pedro tiene 10 monedas de 50 centavos, 5 monedas de 20 pesos y 9 monedas
de 1 pesos. * Pedro va a sacar una comeda sin ver.

iQué moneda crees que sague Pedro con mas facilidad?

Es menos probable gue sague una moneda de

La maestra relizd una encuesta para saber los cuentos que mas preferian
sus alumnos.

CAPERUCITA 18° CENICIENTA 11 PINOCHD 21 BLANCA NIEVES 20
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Con los datos anteriores, haz un diagrama de barras

30
25
20
15
10

Viendo el diagrama, contesta :

29) ¢Qué cuento es el gue mas prefieren?

30) El cuento que menos prefieren es

ESTAS PRUEBAS SON SEMEJANTES A LAS APLICADAS EN EL SEGUIMIENTO.
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INVENTARIO DE ASERTIVIDAD PARA NINOS DE TERCER ANO DE PRIMARIA

ESCALADE DO A 2.

"A)

B)

C)

MUCHO, O SIEMPRE -

POCO, O A VECES

NUNCA, O NADA

INSTRUCCIONES : Tacha la palabra gque diga como eres td.

)
2
W3

L)

8)

Ayudo s mis compalieros &n sus tarzes cuendg no entienden.

i)
0

AR) siempre B) a veces C) nunca

Me gusta burlarme de mis compafieros y mis maestros cuando
se eguivocan en las clases.

R) siempre B) a veces C) nunca

Me pongo nervioso y tartamudeo si tengo gue hablar en clase

A) siempre B) a veces C) nunca
Me distraigo facilmente cuando alguien esté dando clases
R) siempre B) a veces C) nunca
Me gusta pasar al pizarron cuando hay gque contestar algo
R) siempre B) a veces C) nunca

Aviento cosas a los demds cuando el maestro esté dando
la clase o no me esta viendo.

A) siempre B) a veces C) nunca
Hago preguntas aungue los demés crean gue soy tonto.
A) siempre ) B) a veces C) nunca

Cuando no estd bien lo gue dijo un compafiero o el maestro
se lo digo.

A) siempre B) a veces C) nunca

M(verbal)

-Ng¢ (verbal)

-t (verbal)

-NA (no verbal)

E (no verbal)

-I (no verbal)

P (no verbal)

=Hu (verbal)



9)

o

12)

3)

4

15)

16)

17)

Me peleo en el saldn cuando el maestro esté dando la clase

A) SIEMPRE B) A VECES ()
5i me hacen preguntas en clase, tartamudeo
A) SIEMPRE B) A VECES C)

Pido al maestro gue me expligue nuevamente la
la entendi

A) SIEMPRE B) A VECES C)
Digo groserias cuando estén dando la clase

R SIEMPRE B) A VECES C)
Grito cuando me preguntan

A) SIEMPRE B) A VECES C)

Dejo gue me regafien o peguen cuando no tienen

A) SIEMPRE B) A VECES C)

Me gusta hacerles caras a mis compafieros para
rian cuando estamos en clase
A) SIEMPRE

B) A VECES C)

R los tontos de la clase les pego porgue me hacen enojar

A) SIEMPRE B) A VECES C)

Hablo guedito cuando me preguntan en clases,
me oigan
B) A VECES

_R) SIEMPRE C)

2u7)

-L (no verbal)

NUNCA
-T (verbal)

NUNCA
clase si no

S (verbal)
NUNCA

-Nc (verbal)
NUNCA

-F (verbal)
NUNCA
la razon -Hu (verbal)
NUNCA
gue se

-I (no verbal)
NUNCA

-L (no verbal)

NUNCA

para gue no

-F (verbal)

NUNCA

135//’ Hay cosas gue no me gustan, pera las hago, porgue el

19)

_

4

maestro o mis compafiernos me lo piden

R) SIEMPRE B) A VECES C)

Hago caso cuando el maestro

A) SIEMPRE B) A VECES C)
Cuando alguien me habla, lo veo a los ojos
A) SIEMPRE B) A VECES C)

o mis compafneros me hablan

-No (verbal)
NUNCA
At (no verbal)
NUNCA

At (no verbal)

NUNCA



21)

22)

23)

2L)

Me gusta sentarme en la banca viendo hacia el maestro
para poder entender la clase

AR) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Me gusta rayar la banca cuando el maestro da la clase
R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Me paso la clase, riendo y jugando

AR) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Callo a mis compafieros gque interrumpen las clases

R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Hago berrinches cuando alguien me hace enojar

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Cuando el maestro o mis compafieros, me guieren mandar
algo gue no me toca hacer a mi, les digo que no lo hago

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Doy gracias a la maestra si me felicita cuando contesto
Hen lo gue me pregunta

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Cuando el maestro pregunta si gueremos leer, estudiar
oescribir, yo le digo en gué estoy de acuerdo

R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Me gusta pasar al pizarrdn a contestar las preguntas
A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Hago caso al maestro cuando me explica como debo
hacer mis trabajos

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Cuando me regafian me pongo a llorar

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
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At (no verbal)
-P (no verbal)
-5a (no verbal)
S (verbal)

-B (no verbal)

No (verbal)

A (verbal)

Ac (verbal)

M (verhbal)

Ni (verbal)

-L1 (verbal)



' ,42)
33)
34)

35)

36)

37)
38)

39)

40)

42)

" A) SIEMPRE

Hablo al mismo tiempo que mi maestra me esté hablando

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Paso al pizarrdn a contestar las preguntas

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Contesto rapido y bien lo que me pregunta la maestra

R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Cuando mis compafieros me ayudan a entender algo, les
doy las gracias
R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Cuando todos quieren jugar, aunque el maestro nos de
permiso, yo les digo gque no

A) SIEMPRE

B) A VECES C) NUNCA

Cuando algo me gusta, le pregunto al maestro como se hace

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Cuando veo limpia una banca me gusta ponerle mi nombre

R) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA

Me gusta hacer las cosas como @ yo quiero, si no grito
o pataleo

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA
Cuando alguien dice algo chistoso me sonrio con €l
B) A VECES C) NUNCA

El maestro me dice gue contesto bien lo que me pregunta

A) SIEMPRE (A VECES C) NUNCA
Cuando me llevan a la escuela, lloro
A) S5IEMPRE B) A VECES C) NUNCA
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-Ni (verbal)

E (no verbal

C (verbal)

A (verbal)

-Ac (verbal)

P (verhbal

-P (no verbal)

-B (no verbal)

Sa (no verbal)

C (verbal)

-L1 (verbal)



TABLA DE LAS CLAVES DEL INVENTARIO DE ASERTIVIDAD PARA NIANDS DE

e

3ER. ANO DE PRIMARIA

B) A VECES
el

PREGUNTAS A) SIEMPRE
1 2 1
Z D 1
3 0 1
4 0 1
5 2 1
6 a 1
7 “ 1
8 2 1
9 0 1
10 0 1
11 2 1
12 0 1
13 0 1
14 0 1
15 D 1
16 0 1
17 0 1
18 O 1
15 2 g
20 2 1
21 2 1

C) NUNCA CLAVE
0 M
2 -Nc
2 =T
2 -Na
0 E
2 =1
0 -P
0 Hu
2 -L
2 ¥
0 8
2 -Nc
2 -F
2 =Hu
2 !
2 -L
2 -F
2 -Na
D : At
D At
D At
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TIPO DE CONDUCT

Verbal
Verbal
Verbal
No verbal
No verbal
No verbal
No verbal
Verbal
No verbal
Verbal
Verbal
Verbal
Verbal
Verbal
No verbal
No verbal
Verbal
Verbal
No verbal
No verbal

No verbal



22
23
24
25
26
27
28
29
2n
31
32
33
34
35
36
37
38
39
L0
41

L2

No

Ac

-L1

Ni

251
Nn_;erhal
No verbal
Verbal
No verbal
Verbal
Verbal
Verbal
Verbal
Verbal
Verbal
No verbal
No verbal
Verbal
Uerbal
Verbal
Verbal
No verbal
No verbal
No verbal
Verbal

Verbal
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