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I N T R O D U C I O N 

La presente tesis tiene como objetivo primordialJ diseñar y 
aplicar un programa de ~ntrenamiento asertivo en niños de 
tercer año de primaria y determinar si influye en el ren
dimiento académico y en las relaciones in~erpersonales alum 
no-maestroJ alumno-alumno~ 

Para este fin se hará una integración de los estudios e in 
vestigaciones hechos en algunos pa fses ( México y Estados 
Unidos de Norteamérica > a partir de 19LQJ en la que se in 
clulrán los siguientes puntos : 

el concepto ASERTIVIDADJ 
la diferencia con la NO ASERTIVl DAD y 

la AGRESIONJ 
el problema de rendimiento académicoJ 
las evaluaciones de asertividad y 
los tratamientos o entrenamientos asertivos. 

Como Objetivos ParticularesJ se hará un diseño en el que se 
incluirá una definición genera l de ASERTIVIDAD; se deter ,., ~ .._ -
minarán los componentes conductuales asertivos en n'iños; se 
harán las evaluac ionesJ tc:mt'o "tradic ionales como conductwa
les de asertividad para niñosJ as 1 como un entrenamiento -
asertivo para mejorar su reRtJ..imi.eo.to_académico y sus relacio 
nes interpersonales . 

+-La importancia de hacer un entrenamiento asertivoJ se debe a 
11 las consecuencias positivas que han obtenido las personas -

5 

después de ser entrenadasJ ya que por medio de este entrena- ~ 
miento se puede lograr lo siguiente : 

... 



1) Adquiri r conductas sociales que no se tienen en el re 
per torio ( R imm ... Snyder ... Depue ... Haanstad y Armstrong ... 
1976 ) o bien ... que se tiene conocimiento de ellas pe
ro no se manifiestan ( Trower ... Yard1eY ... Bryant Y Shaw 
1978 ) ... o la emisión es muy poco frecuente ... por lo que 
es út i l el entrenamiento para incrementar ... mantener Y 
generalizar dichas conductas para toda situación en la 
que se considera necesario . 

2) Eliminar inhibidores de las respuestas correctas. 

3) Eliminar conductas agresivas '(aquellas que ... según Co
tler y Guerra ... 1976 ... provocan y pueden producir daño -
físico ... o ... según De Giovanni y Epstein ... 1978 ... son coer 
citivas que ... a diferencia de la asertividad ... incluyen 
amenazas y castigos) que se consideran no asert ivas -
porque perj l :can a los demás e ... incluso ... a la misma -
persona . Toao esto es necesario porque as1 los pacien 
tes tendrán la oportunidad de desarrollarse adecuadanen 
te en un mr ~ io ambiente y dejarán que los demás actúen 
sin perjud icarlos~ paesto que dentro de la asertividad 
también se comprende la el iminación de las conductas -
manipu lativas ... de ansiedad y depresivas . 

4) Por último ... al modificar la conducta de l paciente... se 
transforman las situaciones desagradables ... aprendiendo 
as 1 ... a solucionar sus problemas de la forma más efectl 
va ... dándole bases para segui r adiestrándose a través 
del t iempo sin necesidad de que continúe siendo entre
nado por el terapeuta (recuérdese que uno de los fines 
del terapeuta es volver independiente a la gente ... inc l ~ 
so de él mismo)CDyer ., 1979; í~'BrshalL Stoie:f1 .Y. Ana_rerJS. .... 1~77.! y 
Fensterheim., 1972 .. (Fensterheim ... etc . ... 1979) >. · 

Estos son a l gun~s de los motivos por los que se han id~ fornen 
tando y desarrollando el estudio y la invest igac ión de la -

.. . 
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asert1viaad1 la cual ha tenido (1950) y t iene cada vez1 ma-
,_.- - - ,# • 

yor importancia <1980) por sus logros en la modificación de la 
--'~ . . . .. . . -

CQ!lducta y por la solución de los problemas de los pacientes1 -
como son : 

Problemas interpersonale$ <es el problema que más se ha -
trat~d~I según la presente revisi~nl s9bre tod~ c~n j~veres / 
y adultos y muy poco en niños) (Saltel1 1949; Wolpel 1958 

b) 

. . 
CCotler1 etc.1 1976); Stevenson y Wo lpel 1960; Edward11Q72 
CHe1mberg1 etc .1 1977); Cotler y Guerra1 1976; Marzillier y 
Winter1 1978; hestefelCJL J.P. Galassi y M.D. GalassL 1980). 

~roblemas en la conducta de ansiedad <estudiada por muchos . ~ . . 

autores1 dado el número de pacientes que reportan este pro . . . * -
blema) <Stevens9n y Wolpel 1960; Edward1 1972; Curran1 1975;' 
Anton1 19761 Stoian y Andrewsl 1976 CMarshall1 etc . 1977); 
Cotler · y Guerra1 1976; Dyer I 1979) . * CHeirrbergJ etc u 1977) 

c) Problemas de conducta inhibitoria CWolpe y Lazarus1 1966 -
<Trower I etc . I • 1978) ;. L i nehan; etc . I · 1979; Dyer I 1979) . / 

d) ~r9bleí!JaS de c9n9uct_a_ de_ira y agresión CWallance1 Teigen1 )( 
Liberman y Baker1 1973 CHei mberg1 etc.1 1977); Hersen1 Eis- \ . . 

J ler y Miller1 1974; De Giovanni y Epstein1 1978) . 

el Miedo social CWright1 1976) . 

f) Fallas en habilidades sociales CTrower1 Yardleyl Bryant1 
Shaw1 1978). 

g) Pr9bleí!Jas en el trabaJ01 en el ~ogar1 _en la escue laL en la 
calle1 etc. CSmith1 1979; Dyer1 1979) . 

h) La dependencia <Smith1 1979; Dyer1 1979). 

i) Ayuda para determinar cuáles son los derechos y cuáles las -- . . . . 
obligaciones del paciente CSmith1 1979). 

• •• 

\ 



1 j) La obesidad (DyerJ 1~7~) . 

J k) Pr~blemas en 19 direcci9n de la conducta para obtener \ .. 
una meta o las metas que se han propuesto los pac ien /\ 
tes < Dyer J 1 g79) . 

1) Problemas maritales (DyerJ 1979). 

1 m) Y otrosJ de los cuales se ha investigado poco (prob le / 
. - . -

mas escolares tales como bajo rendimiento académ ico y 
. - - - .. 

las relaciones interpersonales en escuelas primar ias) 
<Hasse ltJ HersenJ Whitehil l y BellackJ 1979). . . 

De esta breve revisión se puede deducir que los problemas 
que han sido más estudiadosJ son l~s interpersona les < ~ 
adu ltosL as1 como los referentes a la conducta de ans iedad . . 
que vienen a ser inhibidores de las conductas asertivasJ co 
mo lo menc ionan TrowerJ YardJeyJ Bryant y ShawJ 1978) . 

La razón de l entrenam iento asertivo en niños de tercer año 
. . . 

de primariaJ radica en que es más fácil entrenar a un niño 
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- . V que a un adulto no asertivoJ por la dificultad que se pre 
senta para eliminar e implementar conductas debido a la hi~ 
toria de reforzamiento yJ por otra parteJ a que en el PrQ 

. . 

grama de entrenamiento se aplicarán inventarios y pruebas de 
rendimiento escolar que implican la necesidad de que tengan 
ya fluidez en la lectura . 

Se optó por utilizar en el entrenaniento la terapia asertiva 
para resolver problemas a Jl..i-vei-a~adémico e interpersonal en 

. - -la población pr imaria <ni ños en el tercer año esco lar)J por . . 
lo siguiente : 

a) Las terapias de los problemas en la ase rti vi dad y sus 
logrosJ están enfocados prircipal mente en adultos . 

1 1 1 



b) Los probl emas antisoc ial es se presentan por medio de - . 
los modelos que son aprendidos en . el medio ambiente . . 
del ni ño, razón Por la cua l es necesar io comenzar des-. . . 
de temprana edad para evitar la imitac ión y el aprendl 
zaJe de dic~as c~nductas CReid, 1975, pags. 115-117 ). 

c) A los niños se les puede enseñar -para preveni r el 
aprendizaJe de conductas inadecuadas corno son las ex . . . 
presiones o conductas agresivas para obtener lo que de 

- . . 

sean- o eliminar desde un principio, la conducta de . . 
inhibir respuestas adecuadas antes de que emitan estas 
conductas no asertivas CSarason, 1975) . 

d) El niñ~, desde la más temprana edad, debe aprender rn~ 

delos de conducta social para expresar sus conocimien 
tos sobre cualqu ier aspecto y, además, que debe hacerlo 
de manera de no perjudicar a los demás ni a s1 mismo. 

e) Cuando el niño está en los primeros años de escue la, 

f) 

g) 

h) 

. . 

se dan ciertas circuntancias tales como una retirada 
pasiva en situaciones de tens ión, la dependenc ia en la 

. . 
familia, la ans iedad en la interacc ión socia L la iden 
t ificación del pape l de los sexos, se le facilita la 
ira, etc . CKagan y Moss, 1962) CHassel t.. etc ., 1979). 

El ais lamiento s~cial puecJe causar prob lemas ta les co 
mo la de lincuencia ( RofL Sel ls y Go lüen, 1972) CHasselL 
etc ., 1979).. · 
Las conductas no asertivas provocan consecuenc ias gra-
ves como la deserción, el baJo rendimiento escolar,etc . 

• • 4 • 

( hOOl folk y Dever, 1979) . 

La deserción y la de lincuenc ia se presentan genera lmen 
te como consecuencia de : 
l. bajo rendim iento escolar de los alumnos; . . 
2. carencia de las rel aciones asertivas entre los 

111 
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alumnos mismosJ y 

3. falta de mode los asert ivos CSarasonJ 1975) . 

i) Existe una importante correlación pos itiva entre la -- - ... -
conducta rebelde en la escue la y la deserc ión esco lar . . . 

j) ( El desertor probab lemente tamb ién experimen te granan 
siedad relacionada con la escuelaJ .las pruebas y las 
eva luaciones . 

k) 

1 ) 

El desertor esco lar en potenciaJ posee sent imientos de 
- - . 

autoest imac ión y de eficacia persona l inferior al pro-. . . 

medio CBachmanJ Green y Wir tanenJ 1972) CSarasonJpags . 
169-170J en el libro de mod ifi cac ión de la conducta/de 
Bandura y RibesJ 1975)J y 
Los desertores escolares en potenc ia/ de una preparato . - . -
riaJ cuyos promedios de calificaciones son bajos/ pro-

... ... ... . 
ceden general mente de estratos soc ioeconómicos inferio . -

res y están atrasados un añoJ o son mayores de edad que 
, - . . . ... 

sus compañeros (Pacientes de l estud ioJ de Harri s/ 1972) 
<Sarason/ 1975 ). 

Lo anterior ha dado lugar a que se hayan hecho algunos estu
dios relac ionados con las conductas problema en los niños 
(conductas no asertivas )J utilizando diversas técnicas para 
eli minar comportamientos que provocan las c~nsecuenc i as ant~ 

riormente menc ionadas . 
. . 

Dichas técnicas ut ili zadas han sido 
1) Reforzamiento y castigo . . . 

a. ~·Jah lerJ Pe~ers~: Winkel y M~rri s~nJ 1965J qu ie 
nes realizaron trabajos con niños de 4 a 6años 

. -

con problemas interpersona les Padre-hijoJ en -
... - -- -

un amb iente artificial . Los resu ltados encon-
- -

trados fueron la eliminación de la conducta in . . -
••• 
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- .. 

compatib le con la asertividad en el entrenamien - . 

to <no llevan a cabo fase de seguimiento y - . -
generalización) . 

2) Reforzamiento con t iempo fuera . - .. .. .. 

a. Patterson , 1972, qu i en trabajó con niños de 9 
anos, con relación a la frecu enc ia de ll anto 
<considerada como conducta no asertiva), encon 

. . - . 
trando en la fase de segu imiento, que la técni 
ca fue efectiva en la el iminac ión del ll anto, 
tanto en la casa como en la escue la < Hasse lt~ 
etc .; 1979) . 

3) Reforzamiento soc ial . 
a. Al len, 1964, trabajó con niños,encontrando un 

incremento en la interacción socia l, al estar 
dispon ible el reforzador <Hasselt, etc ., 1Y79). 

- - -

4) Reforzam iento f1sico <a limentos) . 
. -

a. Whitman, 1970, trabaJó con niños con problemas - . - .. 

en la conducta de juego (cl as ificados como re - - . 
tardad~s y l?s cuales eran reforzad~s con C?mi 
da) . Dicha técnica most ró un incremento pos iti 
vo en 1 a conducta de · ju ego . <Hassel t, etc" 1979) . 

b. Buel l, 1968 y Hart, 1968, obtuvieron datos se 
mejantes con niños con deficiencia socia l en la 
conducta de juego (Hasse l t, etc ., 1979) . 

5) Reforzamiento, y la extinción de C?nductas no aser 
t ivas <conductas agresivas) . 
a. Pinkston, 1973, a t ravés de estas técnicas, ob

tiene una reducción en la agresión y un incre-
• 1 . 
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mento en las respuestas incompat ibles a la agre . . . 
sión en niños de Primaria . En la fase de post . . . .. 
tratamiento y seguimientoJ se mantuvieron los . .. . - . -

resultados CHassel tJ etc .J 1979) . 

6) Modelamiento CO'ConnorJ 1969) CHasseltJ etc .J 1979) . 
,_,.. . .. . -

7) Mode lamiento y figuración CO'Connor J 1972) CHasseltJ 
- etc • J 1979) . . . 
8) Juego de rol CWh itehi l L 1978).(HasseltJetcu 1979) . 

9) Entrenam iento en Habilidades CGoodwin y MahoneyJ 
- 1975; BornsteinJetc. 11977 ;.Oden YAsoec _, 197_7,,· 

Ch i ttenden,, 1942) CHasse 1 t J etc tJ 1979) . 

Es necesario aclarar que en estos entrenamientos,, · algunos 
autores no reportan ni el número de sujetos,, ni la edadJ ni 
otros datos . 

Por las deficiencias anteriores ,, que no sólo se presentan en 
los entrenamientos con niñosJ sino también con adultosJ mu-

- . 
chas psicólogos y psiquiatras se han visto obligados a se-
guir estudiandoJ investigando y trabajando respecto al tema 

- - - -
ASERTIV IDAD porqueJ a pesar de que se carece de buenaJ o su . . 
ficiente información sobre los sujetos as 1 como de las formas . . ... . . 
de med ic iónJ evaluación y definiciones correctas de la con-. . . 

ducta asert iva y sus componentesJ etc .J sus resultados han . . 

sido sat isfactorios (tomando en cuentaJ sobre todoJ los re-. ... . -

portes verbales de los pacientes; Fensterheim y Baer,, 1979J - . 
as 1 como los encontrados en los resu l tados gráficos,, Anton . . . 
1976,, Turner y AdamsJ 1977) . 

- . 

12 

Sqn ést~s ,, puesJ los mot ivos por los que se hará un progra // 
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ma para entren~r a l~s niñ~s en 19s c~nductas aserti vasaPll ~ 
... cadas en su_trabaJo escolar y en sus relaciones interper-

sona les . 
. . . . . . . . . 

. . - .. -
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CAPITULO I LA ASERTIVIDAD 

/ __... ---- ( . 
J 

_LL§ if!J~Qrt~nci9 de l~ 9sertiyi9?d r99ic~ en lgs 19gr9s QJe t~ 
to los inve~tigadores como los terapeutas han tenido en la 

· :~ · modificación de la condÚéta én los pacientes,,ya que aLentre . . . . - . - - .. 

· nar a las personas inasertivas,, han obtenido éstas un meJora-
.... -- - - . . . - - - . . . . 

miento en las relaciones sociales .. solucionando as1 diversos 
- ... ·- - - . .. . . 
problemas como son los de relaciones interpersonales,, los de-- .. . . . - - .. -~ -

bidos a la depresión y a la ansiedad,, sobre la obtención de . .. . .. - . - - - -
metas,, el establecimiento de los derechos y las obligaciones,, . - . - . . - - - - ·- -

los maritales,, de ira y agresión,, de obesidad,, de dependen-
cia y- 1~s 9e rendim1ent9 ·académic9 ~§jQ.J1 Pr~b1e~§ este últi
mo por el cual se diseñará un programa de entrenamiento aser . - - . -- . - . 

tivo. 

El concepta ASERTIVIDAD es muy amp l io,, por el gran número de 
- .. .- - - - . . - - - - - .. . -

conductas que involucra; dicho concepto se refiere a todos ( 
19s c9~PQrt~f!1ient9s c9ns19er~d9s c9~9 efectiv9s en l§S rel§ 
clones interpersonales .. con lo que incluye,, de esta manera .. - - - - . - - . . 

tantq l~s c9n9~ct~s ~ás Sif!JPles <un s~1u99) C9f!19 las m9s cºm \ 
PleJas <empezar,, mantener y terminar una conversación gene-
ra 1) ~· ya sean· verba 1 es o no. · ··· · - __; 

-- - . . -

Es por eso que los autores,, al tratar de dar una definición 
- .. . - . . -· -

sobre el concepto,, no llegan a concretar en pocas palabras lo 
q~e es ·19 AS~RTIVIDAD en térf!J.in9s gener~l eiJ~ l~ ASERTIVIDAD 
en niños,, /además de que consideran distintos tópicos -de acuer - ~ . . . - . - .. . .. . . 
~o con·· 1a cultura,, con el nivel soc ioeconómico,, con la edad y 
. .. ... ·- . . . . . .. - - - . .. - .. -
con el sexo .. por lo que es muy difícil obtener una idea clara .. .. .. .. . . . . .. . -- . . .... .-

15 

__ de lo que es la asertividad al 1 imitarse a leer las diferen- · _ 
tes ~efinic!,_ones ·_:] · · - · ·· 

. A) las definiciones para adultos (definiciones funcio 
nale~ . y no f~ncionales),, y · - · 

B) para niños . 
. . 

1 1 • 



A> DEFINICIONES PARA ADULTOS. 
FUNCIONALES . 
Dentro de las definiciones funcionales de ASERTIVI -. . . 
DAD se encuentran~,~s más aceptadasJ que son : 

a) La efectividad d~solución del problema -socia l / 
CGoldfried y zuril laJ- l969; Goldfried y Goldfri edJ_J 
1975)(HeimbergJ MontgomeryJ Madsen y Heimberg 1977 . . . . . . 
pag . 954 ); 

b) [°'a expresión de sentimientos positivos Y negativos 

16 

Y-el ne_gars~ <Galass1~ Galassi ·Delo y BastiénJ 974XR lchJ / 
etc u 1976) . -

c) ; Las habilidades para expresar opiniones y no estar . . . 
de acuerdo con opiniones contrarias <LawrenceJ 1970) 

\ 
. - - . 

_la habilipad para iniciar y mantener inter~cci~nes 
sociales '(O'ConnorJ 1969) y la habilidad para real . . . 
zar alguna respuesta de negación o decisión en si-

-1 . - -
tuaciones conflict ivas 1(GoldsteinJ MartensJ HubbenJ - - -Van BelleJSchaafJ Wiersma y GoedhartJ 1973)~ (Rich 
y Schroeder 1976J p, 1001-1002) ; 

d) ¡' La nabilidad para ped irJ mantener o realzar el re
>forzamiento en una situación interpersonal f~eim

bergJ MontgomeryJ Madsen y HeimbergJ 1977; Rich y 
Schroeder J 1~76)' exponiéndose 1 a pérdida de ref or-

.... -zamiento o castigo al expresar necesidades o sent í . 

J mieri tos .positivos y negativosJ1
\t.-. - -

' , t-\ .... ' ', c. , , (.)n' .... - r ~ -1 
~) La ~é[azarus <1973)J considerado uno ae los ejem-

plos más c1arosJ quien 1propuso que Iá condÜcta aser 
jiva debe ser dividida en cuátro modeios de res-- .~ . . - . .._ 

puestas específicas y separadasJ que son : 
. - . 

1) la habilidad de decir NOJ ~?/ 

2) la habi lidad para pedir favores o hacer . . . 

peticiones; 
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3) la habilidad para expresar sentimientos positivos 
.. . . - . -

y negativos., y 

4) la habilidad para iniciar., continuar y terminar -
un? c9nvers~ci~n gener?LJ SÚgiri~~ ta~b .1én., -que 
la asertividad puede ser definida como un grupo -

. . - - - -
de parcial independencia; clases de respuestas en .. ' . . . . 

j . sltu~clones especlflcas <Rlch y Schroeder, 1976). 

Dentro de las definiciones asertivas., se consideran. los componen 
'.,/ . . . . . . . . - ... 

tes conductu~les ver~~les y 19s n9 yer~~le3.Jl P9rque c9n e119s se 
tiene una forma más válida y confiable de registro como lo demos 

- . -. . . - . - . .. . - . .. - ... -
traron Eisler., Miller y Hersen (1973) CRich., ~te . ., 1976)., quienes 

- - ... 
al trabaJar con personas., concluyeron que las conductas asertivas . . . . _. - -

y las no asertivas pueden diferenci~rse en b~se ? la c9nduct? ver 
bal y la no verbaL y Reardon., etc. Cl978L CHassel t., etc.., 197"9L que . . 
enlist8f! ~~ - ele~ent9s de respuest?S verbales y n9 verb?les., pr9 
bando., as1., una sustancial contribución en las habilidades socia-. . .. . . . . ~ . . . - -- .. .. 

les con población adulta. Varios de estos elementos de respues-- . . - . ' .. . . . .. 

tas también se han utilizado en tratamientos con niños que presen 
• - - j. • - - - .. -

tan diferencias en habilidades sociales., como lo demuestran los . - . . . " ~ - - . . . . 
trabaJos de : Bornstein., Bellack y Hersen (1977)., Bornstein., 
Bellack y Her sen (in press > CHersen., etc.., 1979) . 

NO FUNCIONALES. 

Las definiciones no funcionales no son las más aceptadas -
• • • • • • 1 • 

por los autores., pero s1 marcan el comienzo para perfeccio . . - .. . . . - . . . . . -=-
na r el c9ncept9 y dirigir l?S definici9nes ~ nivel fun-
cional. 

Los ·términos que se han uti 1 izado en las definiciones no . -. . . . . - ~ - . 
funcionales., son : 

. . . 

a) los terapéuticos y los que proporcionan el diccionario 
.. . . - . . . . -

CFensterheim y ~aer., 1979)., 
1 1 1 
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b) la emoción y la ans iedad <VJolPe .. 1973) (De GiovannL etc . 
1978); . . 

e) la li bertad emocional y los derechos (Fensterheim . . 
y Baer .. 1979) y 

d) los derechos y la ansiedad (Alberti y Emmons .. 1974)(Rich .. 
etc ... 1976). 

B DEFI NICI ONES PARA NIÑOS . 

Son pocas las definiciones de asertiviíl~d hechas -. . 

para los niños .. además de que son muy def icientes .. 
por lo que es necesario basarse en las más acepta
das para t ratar de definir la conducta asertiva en 
l?S niños·.¡ A continuación mencionamos argunas de 
el las : 

a) ~ Chiffenden (1942) .. quien considera la asertivi 
dad como subcategor1a de las habilidades sociales - - - ...-'\ 

especif icando que es la ejecución de la conducta 
de un niño .. la cual influye en otro .. así como las 
respuestas que manti enen la pos ición de l niño -. . 

<Hasselt .. Hersen .. Whitehi l l y Bellack .. 1979) y . . 

b) Ri í!!m y Mar~le<in press) qui enes delimitan la ~ab_i 
li dacLs~c ia l como un repertorio conductua l <verbal 

. . ... . -
y no verba l) .. por el cual el niño afecta la respue~ 

ta de otros en un contexto interpersona l .. con lo . . . . .. 

que el niño influye en su medio para obtener .. remo . . 

ver o evitar resultados deseables o indeseables en 
. . . 

la esfera social (Wrignt .. 1976) . 

[ Respect? a los ~í!!P?nentes .. Rearoon .. _ etc. (1978) pr?P?nen l?S 
siguientes : 
1) Número de palabras : es la cantidad de pa labras que 

usó el sujeto en su contestación . . . . . 

2) La relación de los disturbios de l hab la por la du-. . . 
ración de l habla : es el número de disturbios en el . . 



o 

habla; incluyendo pausas; tartamudeos y ren iegos; . - . 
lo cual se divide por la duración de la contesta-. . . 
Ción . 

3) Ges tos : ocurrencia y no ocurrencia de el los para . . . ... . 

cada escena negativa <ta les como sacud ir la cabeza 
u oscilar los dedos ) . 

- . -

4) Conformidad: contento indicando Conformidad inaser . . - . . ... - . -
- tiva en una situac ión no agradcib lc. en el la se re 

. - . -
gistran la ocurrencia y no ocurrencia en donde el - - . -
sujeto no resiste la pos ición de l interlocutor. 

. - - .. . -

5) ~irar : se regi str~ cuand~ el suj eto expresaba apr~ 
baciónJ admiración; afecto; o cuando los suJetos· -. . -
fueron alabados por su interlocutor . 

. - -
6) Conductas positivas espontáneas : contento verba l . . . 

indicando que el sujeto efectuó voluntari amente al . . . 
gunos actos positivos para sus-compañei:es {HasseltJetc. 
1979) . . . '"'' .... . ,_. 

19 

~ Para c~nclu irJ hay que hacer n~tar que; hasta hoy; Ja defini 
~ión funci~na l de Lazarus (197~; escri ta anteriormente); que 
contiene cuatro modelos de respuestas espec ificas y separadas; . . 
e~ una de las ~ás ~cept?das PQr la mayoría de l~s autores : 
< ~ersenJ Eis lerJ MillerJ 1979; C~tler y Guerr~J 1976; Ric~ / 
y SchroederJ 1976) . 

fÉs i ~p~rtante especificar que para obtener un registr~ ~ás - \ 
correcto y posible de anal izar los componentes verbales y no 

- . . . . - -
verba les; es necesario considerar que éstos deben estar da-

.. - . - -
dos con base en las caracterí sticas c~nductuales de l ~ pers~ 

na que va a ser registrada; dado que los adultos; los jóvenes . . .. .. . . 
y los niños tienen distinta topografía conductua l y var1an . - -~- - .... . 
dependiendo de l sexo y/o subcu ltura CBrovermanJ BrovermanJ . . - . . . 
ClarksonJ RosenkrantzJ Vogel (1970); RosenkrantzJ VogelJ BeeJ 

. . 

~~ver~~n y Broverman Cl968)J(Rich y SchroederJ 1976 ) . 

• •• 
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Es por eso que se cree necesario especificar el concepto y 
. - ... . - - .. -

las conductas por · entrenar y definir los con base en las ca-·- .. . . .. .. - . .. .. - -

racter1st1cas de los niños y su medio ambiente y no de mane-- - . - . . . . ... 

ra general . - . . 

• • i · ... 
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Capitulo II 

-
Caracter1sticas Conductuales~ 

con respecto a la Asertividad .-



A akl _PrC7 fr. -~ 

CAP l TULO l I : CARACTERISTICAS CONDUCTUALES CON RESPECTO 
. . . . - . 

A LA ASERTIVIDAD . 

Este capítulo está dividido en dos partes: en la primera 
.. _:·( i'nCiso A) .sé mericionán·· las caraéter 1sticas de . las coñductas 

- - ... - - · - - .. - . - - . . . ---
·. ·:!·de _ira,, miedo,, . enojo y · los comportamientos de las personas 

·. : . _-:.:no· a ser t Í vas. O coñ prob l émas . én -1 a-·asert Í Vi dad. - En la -segun 
'_. ·, ~§ P?r.te (incisg-~L ·. se f!léncign~n- l ~s cªr~cter1s~icªs-- P§r-
: ticulares de las personas asertivas,, no asertivas y agresi- ~ . ' . . - . - - - -- . - ... - . - - .• 

.. vas,, de acuerdo con el punto de vista de cada autor. 

' 

A) Caracter1sticas de las conductas no asertiv~ 
..... - - . ·-· - . . ,,._ - - . -

Smith .(1979) se remonta a la época primitiva en la 
-· - ... -·· - ,... . -

que,, según él,, se llevaban mecanismos de ira-agre-
• • • • ·- . ¡_. f 1..... .. • • - -

sión,, miedo-hu1da y depresión-retirada,, que serv,1an 
- • • • ~ - • ' I" ' .. • ,¡ -• ...._. • • -

para .resolver problemas medio ambientales,, pero que 
.. . - · .. • -· · - ' .. .. ... _.. . , ¡,_, -

· ~gY sgn inseryi~les §~nque en ªlgun?s rªrªs ºc~sig 
nes es efectiva la hu1da a nivel fisiológico. 

• ..- I• - · • • - ...... • • -

Especifica que cuando · somos vlctimas ~ de"la ira_y .del 
miedo,, somos .:incapacés· élé . ;,pensar con c.i.áridad . y 
éf i'C:ác 1a;, éiJag. 35) ·-Y que antes .. - nuestros .. centros ce 

-· - - - • • !- .• • - - -

rebrales primitivos inferiores impedían en gran me-
• - - ~ # ... .. ¿ • ~ - • 

dida el funcionamiento de nuestro nuevo cerebro hu-. . - . ... - . 
manoJ porque el torrente sanguíneo se desviaba auto 
~ - - . . - ~. . . .... . . - . --- . - . . -

-·= · • f!19.ttc§f!len~e ~e n~estr~ cere~r9 y 9e n~estrg est~f!Jª- . 
""=.· · go,, ·para regar los músculos del· esqueleto y preparar 
. ,,.· lÓ-s para la acci-Ón fi°sica~ dando por resÚltado que~ 
-· ei ceie6ro- hGm~~6· <solucion~ao~ - de.problem~~)-se im-

. . ...... . ,_ ~ ,,. . .. - ··· - . 
posibi li tara para ordenar sus datos. 

.... • • • 1- · '-• · - · · - ... • • 

· ~ Eri conclusión,, Smith dice que las reacciones de ira. 
• • • .i • • - • ·- - - • -

Y ~ie99 pr9y~c9.n fr~str9ci9n Y ~ ~en~99 se 9-C§~ª siai 
do v1ctima de la tristeza o depresión por la inefica 
" . . . : . .. "- . - .... . 
cia de las conductas emitidas . -

; : . • .. # • • ~ -

•• • 



Dyer (1979), define la ira <en términos semeJantes 
a los emp lead9s p9r Smit~ ), c9m9 "una reacción in 
mov ilizante, que se exper imenta cuando nos falla . . . 
alg9 que esperába~9s 9 con que c9ntá~am9s~ . Esta 
reacción se presenta en for ma de hostilidad, agre . 
sión o, inc luso, de l silencio amenazante . . .. .. . 

La ira, físicamente puede produc ir hipe rtensió~ úl 
~ . . - . 

cera, urticaria, insomnios, cansancio e, incluso, . . .. ... .. 

pa lpitaciones o enfermr.ílnílP.s r.ardiacas y, a nive l .. ... .. . -
psico lógico, provoca la terminac ión de relac iones 

. .. ... - -- - ·- . -- -
afect ivas, interfiere con la comunicación, conduce .. . . ... .. 
a la culpabilidad, a la depresión y a otra seri e de 

.. - . .. -
conductas que producen un camb io general en la vida 

.. - - . . ... - --
de l paciente . 
Por tanto, el entrenamiento asertivo no debe invo-. .. - · .. .. .. .. 
lucrar el procedimiento de agres ividad (Albert i y 
Emmons, 1974) <Cotler y. Guer-ra, 1976f. 

~Lazarus (1973), más claramen te, su~iere que las - . . -
respuestas asertivas ev itan un intercambio agres ivo - . .. .. 
puest9 que la 9sertivi d?d sirve c9m9 ref9rzad9r PQ 
sitivo para las personas, ya que : . -

1) es un~ c9nd ici~n pr9vista para disu9d irla s1 
tuación conflictiva y dar reforzamiento persa-. .. - - .. . ... .. 
nal; 

2) pue~e Q~cer que ca~b i e 1? si tuac i ~n adversa d9n 
d9 lug~r a 9tras c9ndici9nes de exp l orac i~n ~u 
tua y a la resolución de l conflicto; 

.. - .. .. .. 

3) debe involucrar el reforzamiento pos itivo, como 
- - .. .. 4 .. .. ... .. 

es la reflexión que debe ser expresada y las 
.. - - -

respuestas consecuentes antes del reforzamiento 
- - -

pos itivo como son la expresión y el realce 
- - -

de la tensión . - . . .. 
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Para finalizarJ menciona (1974)J que la supres ión 
del enoJo no es saludable yJ por tantoJ no debe 
ser contenido sino elicitadoJ o formuladoJ hasta . . 
que pueda ser éstaJ una respuesta asertiva adapta 
hle (pueden ser verbalizaciones firmes acerca de 
la ira hac ia una auténtica reflexión de la direc 
ción de la conducta) (RichJ etc .J 1976). -

Para Hewes (1975)J las expresiones asertivas re-. . . 

ducen el estado emoc ional y elicitan la defensa . . . . 

- Por tantoJ se concluye que es importante enseñar 
desde la más temprana edadJ a emitir conductas 
asertivas antes de que el niño ejecute o apren
da las agresivas que provocan la violación de los 
derechos ajenos . 

~Fensterheim y Baer (1979)J identifican un gran nú 
me ro de comportamientos distintos clasificando a . . . . - . . 

las personas no asertivas o con problemas en la . . . . 
asert ivi dadJ que son : 

l)• EI t1midoJ como aque lla persona que no muestra . . . . . . . 

conductas de autodefensaJ- es pasivo ante cua l . .. -· 
quier situaci~nJ ~ e~ite respuestas que. el c9n 
trincante debiera emiti rJ lo que da por resul . . -
tado que se rebaja de cualquier forma . 
Wolpe (1958)J dice que estas pers9nas s9n pre 
venidas para emplear conductas asertivas efec . - . -
tivasJ de 19 que resulta una ansiedad que pr9 
voca la inhibición de la conducta . . . 

t t t 
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2) --=> La persona con dificultades en la comunicación:.-. . . 

Aquella que carece de asertividad en algunas de 
las cuatro categorías que .son: franquezaJ rectl 
tudJ honestidad y aptitud. 

-· - . . 

- ·3) Determina que la comunicación no asertiva en la 
persona puede presentarse de las sigui entes mane
ras: 

a) Puede ser una comunicación que ella etiqueta 
. . . . - . . - . -

como tortuosaJ refiriéndose a aquella persona 
que habla mucho tiempoJsiendo sus declaraciones . - . - . - . . . . 
no directas y complicadas tendiendoJ por tantoJ - . . . 
a .cambiar la interpretación que ella quiere 
trasmitir. 
b) Comunicación deshonesta o pseudoasertiva: in 
¡ • ' • - ... - ... • •• 

cluye a las personas que aparentan sinceridad y 
; ' .. . . 

honestidad en sus actos y palabrasJ demostrando . . - . 
una falsa extroversión. . ' 

c) Comunicación inadecuada: Es cuando la perso . . . . .. . ' ... - . . -
na discrimina las situaciones en forma contraria 
emitiendo conductas verbales opuestas a las aser 

o ' ¡ o I .. o • ' ~ t • 

ti vas. 

4) Q. El asertivo de doble personalidad: - Presenta dos 
~ f - ' ' ... • - • - .f •• • - -

tipos de conductaJ totalmente opuestas en distin 
,. 1 - ; l . .... • • • -

tas situaciones (siendo generalmente asertivo en . . - . - - . . 
una situación ·e inasertivo en otra) . 

' . . . 

SL-la persona con déficit en la conducta~Es aque.Ha . . ... - . 
que no logra un contacto visual <es la forma en - . . . . -

que la mayor1a de los terapeutas se refiere a es 
i • • • .. • 1 

ta conducta)J que no domina la conversación in-. . . . 

trascen~ente ni se atreve a confron~ar ~na cqn 
versaciónJ o a iniciarla. 
' . 

• 1 1 
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6) ~La persona con obstáculos espec1ficos:-Es cuan 
do la persona tiene .. conÓcimiento de -las conduc .. - .. -- - . . . . 
tas asertivas que debe emit ir pero queJ debido -· - . - . . . . - . . . . -
al temorJ al rechazoJ a la cóleraJ a la curio-- . . .. - - ·- - ·- -· - - - - . -
s idadJ. a· 1a critica o a la ternuraJ no · 11eva a . "--• . ...... - .._ .. . - -
cabo las conductas asert ivas · 
Fensterheim y Baer (1979) determinan que estas 

. . .. . . - . -· 

pers9n~s presentan 19s sig~ientes c9~P9rt9~ien 
tos: 
a) tener ideas equivocadas: No discrimina · la 

. - -· -· . .. . - -
diferencia entre la agresión y la aserciónJ al 
' - . ,,_ , _ .. ·-· -· - -
ig~~l q~e tiene pr9~lemas P?r~ 9eter~in~r sus 
derechos . 
b) tener conceptos equivocados de la realidad . .. - . . . . ·- - - · 
socia l : Generaliza a todas las personas tra-.. .. . - - -
tándo las de igual maneraJ independientemente ·. ' ~ ._ . ·- . ·- ..... . .. 

de su edadJ de su· nivel soc ialJ de su ocupa-
• ' • -J• • • : • .. ·- • • .. , -

ción y de la relación que ejerce sobre ell as . -
c) tener ~n9 i9e§ eq~iv9c~d§ 9e la re§lid§d PSi 
co lóg ica : Se refiere a un encadenamiento de .. .. :- . . .. . . 

comportamientosJ de manera que una conducta ne 
- . --

g~t i V§ pr9yqc9 9tr§ se~eJ?nte .'-

: ; ' ·· .... · Fensterhe im y Baer Cl979) J menc ionan el siguiente 
·: . ._.ejémp.l o~ Úna persona sufre· o recibe una estimula-. .. .. "'-• - ·- . . . - . -

ción avers iva y·reporta verbalmente para ella mis 
- .. . ' • • •• ... ¡_ • '· ·- • - .-. • 

. maJ lo sigu iente: "Me preocupo de ta l modo que es . - . . . -· - . . --· . .. - . 
.' t9Y ~eCQ9 un ne~r9tico Y será ~ej~ r q~e e~piece ~ 

preocuparme por eso" . Su preocupac ión por una po-. . ,._ . .. - . . ... . - ... 

s ible neurosisJ provoca la inh ibición a su espanta . . .. . .. ... .. .. , .. . 
neidad (p.55). 

'-· 
d) No admite 1 a independencia en 1 os demás ·: 
. . .. ... .. . .. . . . .. - .. 
Exige que los demás emi tan conductas semejantes . .. . . . . .. .. --ª las -que él emi teJ o a las queJ para éL ellos 
- , - • ! .. 

deben emitir . . .. 
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e) cree que mientras haga lo más correctoJ ha 
~e c~nseguirÍ~ t~~g. ~l ~~~~re n~ - sie~pre con 
sigue lo que desea puesto que existen múlti-. - .. . - . .. .. . 

Ples f§ct9res q~e ~~cen que y~r1en 19s res~lt~ 
dos que se ·pretende obtener y no admite estas 
~~riantesJ o bien. no i~s toman en-~ue~ta como - - - . .. ..... . . -
variantes de sus resultados. 

7) ~ersonas cuyos hábitos interfieren en sus. de-.. .__ . .. - -··· . . .. . 
seos:~ Aquellas que dejan que los hábitos in-

·- • o ..-•• I • - ·- • • • .. ' 

necesariosJ e incluso las conductas que son --- .. .. - .. . ' - . -
9~st9c~l~sJ interfier§n en 19 9~tenc1~n ~e re 
forzadoresJ aun cuando estas conductas habitua .. - · . -- . --' . .. ...._ .... . - · ·---· ·=-
1 es son fáciles de dejar -de emitir. 

.... -- . . . 

8) Por últimoJ- las personas que tienen problemas 
.. .. ·- - . - . . - · ·-
de aserción con sus propios hijos: ...;i.. aqu1 se to . - -. - . . ... . - . . . .- . ~ 

man en cuenta las actitudes de los padres que . - - - ..._ .. . - -· . 
interfieren en la independencia de los hijos . 

B) ).Personas asertivas . 
. (sa1t~r- 1a~ defi~~ como aquellas personas que son -

- . -

- directas -~y : exc1tativasJ responden sinceramente -· . - ·- . .. - . 

a su ·ambienteJ toman decisiones ráp1dasJ les gustan - - . - -- . .. .... . - -
: .las .responsabilidades y se hallan libres de ansíe-.. .. - . -- - - ... . . -

dad <Fensterheim y BaerJ 1979J pag. 31). 
Cotler y Guerra · (l976) indican que "conductualmen .. . - " . . . . ... . . ·~- . 

·· te hablandoJ un individuo asertivo puede : 
1) establecer una relación interpersonal cerrada; 

f __. .. -

2) protegerse para continuar tomando ventajas de -. ·- - ... . ··- - . . . .. . - - . 
otros; 

3) tomar decisiones y cambiar su vida . 
.. " ·- . - - ~ . --

4) reconocer y adquirir más de sus necesidades ·in-. . 
.. . 
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terpersonales yJ 
5) expresar ver~almenteJ ·o noJ un rango de sen 
timientos o ideasJ . .sean ·- positivos a negativos . - · 

Fensterheim y ~aer (1979)J incluyen cuatro caracte 
r1sticas. dentro de la personalidad asertiva a nivel 
terapéuticoJ que son ~ 

1) la l 1bertad para maní festarse por medio de "' las .-0a . . ~ 

labras o actos declarando que néseJ es élJ y . . . 
es~es lo que piensaJ siente y quieren . 

2) la com~n1c9ciónJ . pue9e eJercerla con personas 
de todos los niveles <amigosJ extraños y fami -
• ' f .. -

liares) . Esta comunicación es siempre abiertaJ . . 

dlrectaJ franca y adecuada. 
3) tiene una orientación activa en la vida . Va . 

tras lo que quiereJ en contraste con la persona 
pasiya q~e ag~ar~a a que los hec~os sucedan y/o 
no intenta hacer que sucedan . 

4) actúa de modo que Juzga responsableJ al compren . .. . -
der que no siempre lo intenta con todas sus ft.er . . 
zasJ de tal modo que ganeJ pierdaJ o empateJ -. . 
conserva su autorrespeto . 

1 " I I • 

En cuanto a los niñosJ se han hecho muy pocas inves . , ' ... - .... ,, ... ' -
tlgaciones sobre .sus caracter1sticas asertivas . 

• ' 1 • 

Reardon (in press)J es uno de los pocos que los cla . . -
sifica diciendo que un niño muy asertivo es aquel 
que responde en una corta latenclaJ da contestacio 
nes largasJ usa un gran número de conductas positi -. . . 
vas espontáneas y hace más solicitudes a sus campa-. -

ñeros (HasseltJ HersenJ Whitehill y BellackJ 1979) . 

• • • 
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....-=> En resumenJ las personas asertivas son las que eje[ 
cen autocontroL no eligen ffl ningún momento la depre 
sión ni la ansiedadJ se enfrentan a los problemas eJ 
independientemente de la respuestaJ no emiten sent i
mientos negativos <Fensterheim Y BaerJ 1979).-~ 

Personas no asertivas. 

·-r_as caracter1stir.as de las personas no asertivasJ se 
gqn Cotler y Guerra Cl976)J son las que demuestran 
un al to nivel de ansiedadJ culpabilidad o deficien
cia en las habilidades sociales; tienden a enfras
car sus emocionesJ o a prevenir el enojo; tienen di 
ficultad para preguntar o satisfacer sus necesidades; 
no pueden iniciar discusiones u opinionesJ no expre
san sentimientos positivos y negativos; no hacen de
mandas o refutaciones; son victimas de los demás ya 
que no pueden decir "NO" pero si "LO SIENTO" cuando 
no hay razón para ello; tienen un pobre concepto de 
ellos mismos y están frecuentemente deprimidos (pag~ 
24) . 

Sa l ter (1949) propone que las personas no asertivas 
son aquellas que desarrollan personalidades inhibito 
rias aprendidas a t ravés de una historia de condiciQ 
namiento clásico en presencia de otras Clas conduc
tas excitatorias pueden ser castigadas YJ por tantoJ 
inhibidas). 

Afirma que si se castigan muchas conductasJ el niño 
puede desarro llar una caracter1stica inhibitoria que 
marca una fa l ta de estabilidad en la edad adulta y -
que genera l iza a una extensa variedad de conductas Y 
situaciones de tipo socia l (RichJ etc u 1976). 

- La no asertividadJ según <TrowerJ etcu (1978L se 
debe a la inhibición natüra l de la respuesta < como 

. . 

... 
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consecuencia de la ans iedad )., o a la carencia de 
habilidades sociales;-

En generalJ Fensterheim y Baer (1979)J enfatizan . - . . 
que son personas que muestran dificultades en la 
conducta asertiva y presentan un comportamiento 
ªinseguro" carente de la emisión de conductas de 
autodefensaJ resultando ser una con9ucta de "des 
precio a si mismoJ o de desprecio a los demas"J 
(pag , 58) , 

~ersonas agresiyas. 

Cotler y Guerra (1976)J caracterizan a las personas . . 
agresivas como aquellas que provocan y pueden pro-. . 
ducir da0o flsico c~ando estan enojadas y/o frustra 
das; p~eden ins~ltar o re~ajar a qtras personas -
l lamandolas con nombres insultantes o usando .Pala-

• • I • 

~ras o~scenas don9e no de~en darse a conocer; pue 
den gritarle al mesero que la comida no esta servida . -

como a él le gusta; dominan mas la conversaciQrr_s_ia... 
• • • • J 

permitir a otros hab lar y continúa criticando; ata-
can a la gente siempre que fes han provocado . regre-

:,. .... - , - .. . .. 
sar a la situación; p~e9en experimentar una alta an 
siedadJ culpabilidad o deficiencia en habilidad so-. . . . .. . . . 
cial; no son asertivas ante muchas ·situaciones y es 

• • • J • • • -

conden generalmente sus sentimientosJ explotando con 
. . -

las personas que las rodeanJ a quienes agreden o frus 
o• I • • 

tran , 

La persona agresiva es evitada por los demas que no . ; , .. . 
pueden predecir ni tolerar su conductaJ siendo su -. . . 
v1ct1maJ generalmenteJ la no asertiva. 

Para Fensterheim y Baer (1979)J las agresivas son 
personas que -tiénden a ~centrar su objetivo én herir 

. . --ª los demas y en conseguir los fines que se han pro-
¡ • ... • L • ..:. 

.. . 
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puestoJ obteniendo en la mayor1a de los casosJ una - - - . - ..... - - - -
comunicación defectuosa con sus amigos/ provocando 

.. . -- - -- . . - ... . - - . ·- - . -

la reacción defensiva en los dem~sJ tendiendo a -- - ... . - . . - -
que la persona agresiva aumente su conductan (pag. 
58) . -, . - ~- . - - . . . . . . - -

. ·. ;· 

En conc lusiónJ las caracter1sticas particulares de 
• .. .. 1.. ... .... - • • - - - .. 

los individuos asertivosJ de los no asertivos y de . . - . . . 
los agresivosJ son vagasJ pero se siguen buscando 

,, ·- .. - - - ... . . · ~ - . -
definiciones que lleguen a satisfacer las exigencias . - - - .. -
de los teóricos.' Este temaJ como lo mencionan los 
. . - - . . - . . ... - - - -- -
últimos autoresJ se ha convertido en un problema -
. .. - .... . - --··- - . . .. . - . .. --
nacional por los grandes éxitos Que se han obtenido 

·- .. - ,J. - - • - • -- .,.. • • -

al tratar de estudiar y resolver los problemas de -- ..___ . . . -· .. . ...._ .. ·- . 
las personas que carecen de estas cua l idades aser-- - ..... . .__ . ·- ·- . - · -
tivas. Esta es la razón principa l por la que se -

- ·- ·- - . - ... - - .. . 

tr§t9 9e profundiz§r en el te~~ s9~re C~§lq~ier ~s 
pectoJ para considerar las conductas asertivas más 

- -· - .. • • • - • • , J.... - • • - .. -

s~bres9-lientes en el gr§9~ 9e i~p~rt§nci9 en la vi 
da socia l del niño e implementarlas por medio del 

- - - .. ' • - - J • -

entrenamiento asertivo . 

. . .. . 
' 
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Cap 1 tul o II I i. , 

\ , I 
Factores que influyen en el aprendtzaJe 

\ de la conducta no asertiva. ( 

' 



CAP ITULO 111 - FACTORES QUE INFLUYEN EN EL APRENDIZAJE DE 
LA CONDUCTA NO ASERT IVA. 

En este C?P 1 tul~ _se menci~nan l ~s dist int~s f?ct~res que in 
fluyen en el aprendizaje de la conducta no asertiva; se han . - .. .. 

determinado como los más importantes : . . .. . .. . . . - -

la fami lia (padres, clérigos, maestros y hombres de ne-. .. . . . -
gociosL 
la cultura, 
el sexo y 
otros : (l a inhibición de las respuestas, debida a la an 
. --- . .. . . . . - ·- .. 

s iedad, la cul pabi lidad, la genera li zación y la insegu-
ridad por la falta de habilidad social) . 

-·· . 

LA FAMIL IA. 
Se han encontrado varias causas de la conducta de la persona, . - .. . .. 

con respecto a la no asertividad . . . . 

Smith (1979), dice que la falta de asert ividad se debe, muchas - . 
veces, a la familia, ya sea que : 
a) genera lmente la mamá emplea ciertas palabras, como son -

decirl~ al hij~ que es travieso, terrib le y/o suci~, lo 
que 1da l_ugar a que el niñ~ se sienta un ser indefens~, 

torpe, nervioso y, tal vez, cu1pao le lPag . 39) . . . . .. 
b) el hiJo debe dar una -respuesta "razonab le" para los pa-

• • - - J .. 

dres, no bastándoles su respuesta verba l de que efectúa . .. . .. 

una conducta porque quiere. 
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c) La mamá ob li ga al hi jo a hacer alguna conducta, por ªmu- -
. - ... - .. 

. chas razonesª <según ell a) , mas no porque ella quiera . . .. .. -Esto último, según el autor, es una determinante en la asert i-
. .. . . -·· . ... . . -
vidad, ya que al usar las .palabras "porque qu iero" da lugar a 
que- los padres demuestren que son la autoridad acerca de '10 - -

• 1 • 
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que el hiJo pueue o no hacer, enseñando al mismo tiempo, el . -- . . - . . . . . 

concepto asertivo de que cuando sea mayor podrá hacer lo que 
.. .. - - -

quiera, como ahora lo hacen papá y mamá (pag . 41) . En caso 
. . .. .. - - - -

c~ntrario, si por med io de sus em~ci~nes neg~tivas (aprendi -
das) se encuentra bloqueado e imposibilitado en cuanto a mos . . - - - . . .. -
trarse asertiv~, emg~ recurr ir ~l~ agresi~n y a l.a hul 
da pasiva, o a la contramanipulación en un intento de conse
gÜ i r cierto -contro l ·sobre su propiÓ comportamiento (pag: 43) - .. - .. - . . . .. . 

Smith resume lo siguiente : "tanto ustedes como la mayorla -
.. - - .. - -

de l resto de la población fuimos adiestrados para responder . . . - - .. ·- -
al contro l emoc iona l manipu lativo desde que fuimos capaces - · . .. . .. - -
de hablar y entender lo que nos decían los demás . Los cordo . ... ... . 

nes psicológicos de marionetas, que nuestros padres nos da-
- - . - - - -

ban por medio de los sentimientos aprendidos de las conductas 
- - . . 

de nerviosismo o ansiedad, ignorancia o culpabilidad, contro . - . . . 
lan nuestra asertivida::1 infantil . Nos alejan con eficacia Y 
eficiencia, de los pel igros reales e imaginarios que acechan . - - - .. 

a los niños y facilitan enormemente la existencia de perso-- . - - - . 
nas adultas que nos rodean y manipulan" . 

. -

Dyer (1979), dice que las respuestas de estas estrategiasson 
muy evidentes en todo. niño dependiente, ya que 'mamá ' se con 

- - . -
vierte en árbitro, en el eterno mediador, en la persona a la - . . - . -
que se acude como delatador cuando uno de los hermanos se e~ . . . -- · - . - - -
t9 p~rtand~ ma l; es ~algu ien_que li teral~ente tiene que pen-
sar, sent ir y actuar por el niño . Las decisiones, la resolu - - ..___ ... -
ción de sus prob lemas, deben ser autorizadas por los padres . - -

para beneplácito de los demás <aunque el niño al principio -
- - -

se rebe le ante las conductas de los padres, de ser dependien . . . 
te y de necesitar su autorización). . -

Esto mismo es apoyado por Fensterheim y Baer (1979), quienes 
- . - -

dicen que el comportamiento del niño es una determinante pa-- . . - -
ra predecir su conducta futura ya que, una madre asertiva, no 

. -- -
asert iva y/o agres iva, puede influir en la persona lidad de l 
- -
niñ~r de la siguiente forma ... 
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En el caso de una madre que escucha las ·queJas de la 
. . ·-- - ... .. -
maestra sobre su hiJo,, la asertiva dir1a a la maestra 
. -- - - . - . - - - - - - .. - -

~ q~e le per~itier~ b~~l9r cºn s~ biJº sº~re el pr9~1e 
~9 Y q~e 19 pr~xi~§ se~9.n9. r egres~r 1 ~ c9n un9 ide§ . ~§ 
r- 1a lo que expresó verbalmente,, encontrar 1a la solución 

. ... - .. · - - - - - - .. .. 
al problema de su hlJo y,, por último,, se la comentarl a ·- .. . -- . - .. - . - - - . - -
a la maestra <como resultado,, tanto el niño como la -· - -- - . .. 
maestra encontrar1an apoyo en la madre) . - - . - ... . -

La madre no asertiva,, concederla la razón .total a la ·- . -· .. - . - - - - ..... .. - - - --
maestra,, sin invest igar el problema real de su hiJoy 

¡ - • -- - - • • - - .. ... -

éste só lo recib ir1a castigo de parte de la madre (como 
. .. .. . - - .. - - . - . --· ... . -
resul tado,, el niño emitirla más adelante,,Gonductas de . - - - . ' - . ·- - · ~ . - . . . - . 

impotencia y se aumentar la la falta de comunicación con 
.. . - ' ·· . - . -

ell a) . 
Por último,, la madre agresiva di r1 a que la maestra es 
. . . ... ' ·-· - ;... - . - . - ...... 

la responsable y ped irla su cambio de grupo .<con lo que .. - · . --- , .. . , . .. . .. .. .. 
provocar la que el niño observara que ha sido t ras ladado 

.. . .. ... - . - . - . . - -- --- ... -- - - .. 
independientemente de su opinión,, determinando que el 

' . - .. . -

~un~9 es ir r9z9n~~le,, P~~iendº deci rse que,, en este c9 
so,, se coarta la independencia del niño <Fensterheim y 

.. .. i... • -

Baer,, 1979,, pag. 60-61). .. --
. . 

Smith (1979),, espec ifica que estos cordones emoc ionales de 
dépeñdencia,, ··,: tienen un-· efecto . secÚndario . indeseáble,, ""ya que 
. . - , . - . . -- .. . .. . -- . 
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cuando ·se ll ega a la edad adulta se pasa a ser responsab le del ·- - - .. . --· - . . -- - - .. - . . 
propio bienestar. Pero estos cordones no desaparecen por arte . .. . ·. -· - .. .. .. . ' ' . -. -· - -
de magia puesto que seguimos experimentando sentimientos de an 
s·i edad,, - i gnór'a'ric ia y cu 1pabi1 j dad que puedén ser Üt i 1 izados por -· .. -- .... - .. .. .... . . -
ºtr~s pers9n9s p~r9 ºblig9rnºs § Q9cer lº .que quieren,, sin tº 
~?r en c~ent9 q~e nosotrºs q~er§~ºs º nº Cp9g . 47-48) . 

fensterbei~ Y ~9.er (1979),, t9~9n ~uy en cuenta dos ~spectºs 
el medio amb iente y las condiciones,, que para el los son confu 

I ' • - 1 o L • • • 1 "' '"' -

sos como determinantes en la asertividad. Hablan sobre los pa-
... - . - . . . ._ . . .. - . .,,. ..... -

• • • 



dresJ l~s clérig9sJ l ~s maestr~s y l ~s h~mbres de neg~c i ~s J 
c~m~ causantes de 19 timidez en un gran nomer~ de pers~n§S . 

Dicen que la infanc ia es una edad primordial para lle 
gar a ser una persona asert iva en el futuro y aun durante la 

- -- - - -- -
niñez pero queJ a causa de la educación er rónea de los pa-. -- . - .. -

dres y a su no asertividadJ truncan su inst inti va indepen-
dencia de la siguiente forma : 
1) durante la infanciaJ muchos padres censuran al niño - - - -

que osa defender sus derechosJ con lo que cortan de . - - . -
ra1zJ la seguridad propia del niño; 

. - . . -
2) los maest ros premian o refuerzan las conductas que ef 

.. - .. - - .. 

niño emi te durante su estancia en la escue la y que van . . -
a favor de los intereses de la misma y no de l alumno 

- • - - 6' - .. • -

<as1 comienzan a castigar la conducta de l niñoJ de ser . .. . . 

independiente ). 
Conforme el niño sigue creciendoJ continúa siendo reforzado . - - .. - - -
cada vez más por ser una persona totalmente depend iente y 

- - ... - .. -
sin algunos derechos leg ítimos; llega a la ado lescenc ia -

• ... ¡ ... - -

con timidez y tabúesJ as1 como con una serie de mitos . 
- - - .. . -

A nive l experimentaL Wah lerJ PetersonJ . v_dnkel y Mo rr isonJ - - - . . -
demostraron que la conducta soc ial de la mad re es reforzan-_ .. - .. - - -
te para la conducta deseable o indeseab le de l niño <Art1 -. . 

cu lo de 1965) además de que los padres son los que 
- . . .. - - - .. ... 

influyen más en el amb iente natural de éste . 
Es imp9rt9nte c9nside r ~r 19s punt9s de vist? de WahlerJ res 
pecto a que la mayo r1 a de los autores enfat izan sobre la ni . - -- - - - - . -
ñez como un t iempo en que se produjeron situaciones que co-

- • • a • -

menza ron a reforzar las conductas no asertivas y a el iminar - . . .. - - --
1 as asertivas <enfocándolo a nivel Cl1 nico YJ en ningún as-

- - .. .... - ' -. . .. -
pectoJ a ni ve l Educativo) . . - . 
~or últim~J Dyer <1~79) c9nc luye q~e es mej9r 19 familia que 
enseña a los ni ños a ser independientes como norma y no la au - - . . . . . ... - .. --
tonom1a como un desarrollo de autor idad (pag. 267). 

- -· - • •• ,A; ~ ..- .. -
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LA CULTURA. . . . 

A nivel cultur~lJ C~tler y ~uerr§ (1976)J Q§~l §n 9e los ~i 
tos adquiridos desde la infancia como modelos comunes en · la - - · . - .. . - - -- . .. . - .. - . - - . . -
cultura y que son incompatibles con la asertividad ·: 

. - . - - . -· .. 

:1) El primer mito es la umodestiau; esta conducta impll-- - - - ... . - - - - - - .. 

ca el no aceptar verbalmente los cumplidosJ o atribuir - - ·- -... . - . .. :- - . . - - - . 
·1a autodesvalorización . . Las conductas que presentan -- . . -- - . . - . . -
estas personas como consecuencia del aprendizaje de .es - - - - . - - . -· . - . - . 
te mitoJ es la autocr1tica exageradaJ una imagen pobre 

- . - - . - - - - · - . - . - - - . 
de s1 mismas; son frecuentemente depresivasJ denigran 

' .... • • s • ·- • -

sus atributos positivos y determinan que les favorece 
• ...._. • o • .,¿ 4. , .. / 1 ... , 1 • • _,. 

incrementar la atención hacia los defectos y cr1ticas 
. - - .._ - . --- -

provocándoles una depresión. - . - ·-- . . - - . ... 

2) El mito del buen amigo: determina que es necesaria LJl8 
. - . . ..._ . .. ·- . ... - - - . -

comunicación honesta en toda relación y que no hay tal 
- -upersona perfectau. 

3) ·El mito de la ansiedad: intluye a aquellas personas que 
' • - • ' ~ ~ 1 - • 

no expresan sus emociones. . - . 
4) Por áltimoJ el mito de la obligación: aqu1J los amigos 

. - . .. ' ' ' - - - - . . - - --

est~n 9~Iig~99s ~ c9nce9er C~§lQ~ier petici9n. 

Fensterheim Y·Baer Cl979)J aclaran que la gente aprende que -- . ..... - - . ... - . 
para avanz.ar es aceptable y con frecuencia incluso necesarioJ 

·- -- - • -- -- - 4- • ,1 t ~ • .. ~ -

R?S~r s9~re l~s de~9sJ 9eter~in9n9~ p9r t~nt9 un§ Qerenci9cul 
tural cohfus~ e inseguraJ tanto en las interacciones como en -· ... ·- - - ~ . - .:_. ~ - .. -

· las acciones que realizanJ teniendoJ asimismoJ un concepto -
erróñeo de la accióñJ confundiéndoÍa con ~ la ' agresióñ y dÍéién 

.. - • ' .6... - - - ' ' ' -- ... ... ._ .... • 

dose que la _agresión siempre es malaJ siendo incapaces de re-
• .... • - · ,_ .... ' ' , ,.. - • .& "- ! - , 

sistir abusos~ y d~saires porque desconocen las respuestas con 
- · • .. • .: - • • t ~ ¿ - t • • -

que se contra ataca a tal conducta. Otros responden us1u a 
• .. - - • • ~ - • ~ • • f .. - · - • - -

una petición· cuando no quieren dar una respuesta afirmativaJy 
io .. h~cen p6rque-n~~ca ' ab~endier~~ el ~rte de de~i~ un6~. 

• • ).-. ,... • ... .¡,_ ¡ ' 

••• 

J?. 
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Ludw ig y Lazarus (1972 ), aclaran que en algunas partes,( depen - - -
diendo de la cultura) se considera la asertividad como la con - - -- .. ·- -
ducta agres iva y no asertiva y/o se considera no asert iva, a 

_., - . - . - - . 
la coercitiva (Rich y Schroeder, 1976) dependiendo de l sexo . - ... . 
(Me. Dona ld's, 1975) (De Giovanni y Epstein, 1978) . 

- -

Wo lpe (1970) , menc iona que la conducta socia lmente aceptada -. . - .. .. .. - - -
dependerá de la cultura y de los individuos dentro de dicha -

- - . . .. 
cultura <De Giovanni, etc ., 1978) . - . 

Eis ler, Hersen, Miller y Blanchard (1975), encontraron que el con 
texto so~la l tue una aete~mina~~e importante e~ l a-e~presión y no 
expr~s 16n de la res~uesta ~se~tiva, .e . in~luye en Ia forma ~e ele-

,,. 9 • • •• ._ 

gi r la respuesta (Rich, etc ., 1976). 
EL SEXO . 

La asertividad no sólo depende de la educación que imparta la .. - -- .. . - - -
familia y el medio ambiente, sino que también está relaciona-

, - : ,,, . 
da con el sexo . 

Rich y Schroeder (1976) acuerdan que el concepto asertividad - .. .. - . ~ -- -
es evaluado de muy distintas formas, ya que incluye diferentes - ,: .; 

conductas, por ejemp lo : 
1) 

2) 

3) . 

- - ~ .. 

Un9 c9nduct~ en 19 ~ujer, puede ser etiquet§d§ c9~9 §gre 
siva y, en el hombre, como asertiva ante una misma situa - - . . - . -
ción . 
Para una subcultura, el enojo puede ser apropiado, y - . -

Una situación particular puede influir en el contenido -
- - - -

de una respuesta asertiva . 

De._Giovanni y_Epstein(l978) c9ns ider9n que ~lUCQ~S veces s9n ~pr9 
badas las conductas ag resivas y consideradas impropias lasaser -- - · - ...... - - ' - - - -

tivas en ?lgun9s c~sgs, p9r 19 que W~lpe enf~tiz9 que es imP~L 
tante rectificar la confusión entre agresión y aserción (pag. - - ..._ .. . .. ... -
176) . 

Albert i y Emmons (1974) sugieren que la muJer tiene más difi-- . ' 

••• 
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cul tad para actuar asertivamente conforme a la sociedadJ Y - - - -- · . - - - . -
que los hombres son tra tados como asertivos aun cuando pre . .. . . - ... ... - --
sen tan conductas inasertivas . Ellos aclaran que tal resulta 
do se debe a que muchas mÚjeres asocian No Asertividad co~ - - . - . - . - . 
mo masculinidad y Asertividad como femini dad en el hombre -
< Jakubowsk i -Spec tor J 1973) (H u 11 y Schroeder.. 1978) . . . 
Hoffman Cl972)J afirma que el aprendizaje de conductas depen 
. .... - .... - ... - - -
de del sexo.. ya que los hombres aprenden la competenciaJ y - . - - . . - ._, 
19s ~ujeres las h~bilid§des par§ elici t9r 19 §YUda Y la pr~ 
tecc ión de otros . Por tantoJ la ansiedad y la motivación so 

- - - - - ·- - ... -

cialJ pueden ser diferentes entre los sexos~ siendo,ésta la 
. - ... --

razón por la que se estudia la conducta de l hombre y de la . . - . .. . . - ' . 
mujer en forma separada (Greenwald,, 1977) . - -- -

A nivel experimental J Hull y SchroederJ trabajaron con 42 mu . - . - . - .. -
jeres y 42 hombres.. encontrando queJ respecto a los efectos 

... - - - ... ... 

del sexoJ las muj eres fueron más agradables que los hombres . 
- ' - - ... 

OTROS FACTORES. JZT. i 0004 29 

Wolpe y Lazarus Cl966)J sugieren que la falta de asertividad - -
Cla no asertividad) se debe a la inhibición de las respuestas 

. - . 

naturales,, debida a la ansiedad <Trower .. etc ... 1978). - .. ... -

ArgyleJ Trower y Bryant (1974) ; EislerJ Hersen y MillerC1973) - . . ... 

Weinman,, GelbartJ Wallace y Post Cl972)J mencionan que la no 
... - . -

asertividad se debe a : - - -

1) 

2) 

3) 

la carencia de habilidades soc iales .. - - -· - ..... ... -

a la falta de socialización y/o - . ... - ... 

la falta de experiencia social . - . U.N.Al\I. CAMPUS 
IZTA~L' 

considerando ellos que el aislamiento socia l provoca la frus 
- . - ; ... .... ... . - - - - -

tración y las privacionesJ llegando a presentar otros s1nto-- ... - - .. -- .. - -
mas CTrower .. YardleyJ Bryant y ShawJ 1978). 

.. - . - .. -

••• 
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S~it~ (1979)J habla de 19 culpa~il1d9.d (que puede ser res~l

t~9g 9e1 P?S?dg) prgvgc~d~ pgr 19 cgnduct9 que ~c9~~~~s 9e e 
~itir <res~lt§9g de ngrm~s i~p~est~s que de~e~~s c~mPlirJ pe 
ro con las que no se está de acuerdo). Esta conducta puede .. - ... - · - ·- .. - . . - . 
ser enseñada por los niños y/o por los adultos : 

1) l~s ni09sJ ~lgun~s veces ~prenden . ~ ~r§S~itir senti 
mientas de culpabilidad o conductas de cu lpabilidad a 

.. - - - - -- - . - --
1 os padres si éstos no hacen lo que el niño quiereJ . - - ... . 

2) los maestros pueden ser originadores superlativos de . . .... .. ... . .. . - . ... .. 

cu lpabilidadJ ya que los niños son muy sugestionables ·- - - ... . . 
y de fácil manipu lación. 

_.. > - 1 ... ' 

Smit~ m~estra ~na serie 9e ref9rz~99res de cgn9uct9 9e c~lP§ 
bilidad (pag . 18 ~ 110) : . -
1) la preocupación aprendida por nuestra culturaJ 

- _. - - - ·- - - '~-

2) el miedo al fracasoJ 
3) . la trampa de lo correcto y lo incorrectoJ 

- -· - .. . - .. - -
19 ~~e9ienci§ cieg9 ? las n9r~~s y regl~sJ 
1 os ~deb !"as ... "J . . . 
sent imientos de enfadoJ 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

sentimientos de ansiedad y frustración por no ser JustoJ . ~ . ~ · . ~ . -
las personas pasivas que dicen que llegan a actuar para 

9) 

10) 

... .. ._._ ·- : L-. : 1 , ·- ..._ - · --

el mañana <motivo para postergar · las actividades)J 
i .... - ..._ .. .. • * :.- ~ .. . -· ~ . . - . 

la trampa de la dependencia matrimonial YJ 
- • - # - • • ·-· , , -

la compensación psicológica de la dependencia . 
- .. • -- • • ... L..# ' 

Según EislerJ FredeFiksen y Peterson (1978)J hay varios inves 
.. 1 .. - _,._ - .. ' 

tigadores que han presumido que un individuo puede ser funcio 
.. ' - • , .. • ... 1 ' -

n~l~ente in9sertiv9 p9r generalizar (pag. 419J ~isler y ~re9e 
riksenJ etc .) o por su inseguridad debida a la carencia de re-

.. • - . .. - e -- . 

quisitos en las habilidades interpersonalesJpero que estas ra 
1 1 l.- Í ... J -- • • - =-

zones no son las únicas causas por las que el individuo tiene 
• 1 • - ' - .. L . ... .... • • • I •• 

fallas para exhibir la asertividad en algunas ocasiones. 
- - -- • • -· _ .. 1 &,.J .. ·- .. 

• •• 
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EsJ por tantoJ muy importante considerar que los problemas de 
inasertividad <no asértividad>J ·se deben principa.lménte ·a que 
de~de la . ni~~z h~bii falt~ d~ · modelo~ ~sertivosJ ~aia dir~c- · 
~ió~ de~la ¿ond~¿i~J ~P~~ndiz~j~ y . re~orzamiénto:ae- 1 ~~ cori-

• ~ • - • ' . · - ..... ' 1 .... ..__. · -' · - -

.. ~ucta~ inasertivas y/o agresivas y eastigo de las conductas 
.. 1 • J.- - - • • _, - .. "' - • - - ... • .. • -· - • • . ..... 

. ·asertivas <como es el caso de la independencia). 
~ 

Es por eso que se requiere que a partir de la niñez se enfati 
. - .. ' . . ·- - · . - .. -
ce sobre la importancia de enseñar la asertividadJ para evi -. . .._ ~ ... - ' . - -- - '-- . - - - -- . - - - . 
tar en el futuro algunos problemas de ·1os mencionadosJ as! co 

- _. 1...W ,. o • .# - • ~ I .. - • .., -· -

mo el tener que enseñar tanto ·1as conductas asertivas como eli 
- - • - - · . .... _ • ~ .. • • • - .L- • - ... • .. 

minar las no asertivas. 

Con esto no se quiere decir que el niñoJ al enseñarle las con-
J • A _. 1 f 1 • • ~ .J .&....- ¡o. _ _ .., 

ductas asertivas no tendrá prob lemas futurosJ ya sea en la pu 
• '-- - .a- "' 1 ~ .. • : _.J "' - · - • - - • 

bertad o en la adultezJ pero s1 enfatizar que los problemas a 
, 0 

0 - 1 ..,_ ~ • - I 1 • 
0 

1 - - I .a. - 0 ,: - -

los que se enfrentará podrá solucionarlos de manera efectiva . 
..l 1 - • -- """- - ,/ -- _.. ._ ~- .. • .. - -- • -

oJ en caso de no soluc ionarlosJ no permitirá que la ansiedad 
- - .:, • ~ .t ; - "- - " a I - ' - ...__. 

o la depresión le produzcan otra serie de problemas. 
.. • • • .. "'' a.- • - : "·. _._ 

.. -

lt1 
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Cap 1 tul o IV 

Problemas sobre Rendimiento Académico . . ~ . 

; . 

~-·· 
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CAPITULO IV - PROBLEMAS SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO . 

Este cap1tulo servirá para hacer una revisión sobre la posl 
ble relación de la asertividad con el rendimiento académico 
y su importanc ia. 

Los estudios e investigaciones que se han hecho sobre este 
aspecto son muy pocos, pero de alguna forma se ha podido de 
tectar que existe cierta relación entre la asertividad y el 
rendimiento académico. He aqu1 , algunas conclusiones : . . . 

l . Sarason (1975), espec ifica que el niño, al no aprender -
los modelos adecuados de conducta soc ial <modelos que no 
perjudiquen a los demás ni a él mismo) para expresar sus 
conocimientos sobre cualquier aspecto, tendrá prob lemas 
de rendimiento académi co tales como bajas calificaciones 
esco lares, deserción escolar y, en caso extremo, la delin 
cuencia . 

2. ~oo lfolky oeveríl979),mencionan que la literatura sobre -
la asert ividad ha demost rado que las conductas asertivas 
producen consecuencias interpersonales positivas relacio 
nadas con la agres ividad y que las no asertivas provocan 
consecuencias graves como el bajo rendimi ento escolar, la 
deserción escolar, la delincuencia y otras . 

La Deserción Esco lar . 

Unos autores parten de la deserción escolar como el efecto 
del bajo rendimiento académico y la fa lta de habilidades so 
ciales . 

l. De ello, Bachman, Green y Wi rtanen (1972), especifican 
que existe una importante correlación positiva entre la 
conducta rebe lde de l niño en la escue la y la deserción 
escolar . Mencionan que probablemente se debe a que 

... 
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a) tienen sentimientos inferiores al promed ioJ tanto . . . .. - -
en la autoest ima como en la eficacia personal ; 

b) experimentan conductas de ans iedad relacionada con 
. - - - .. -

la escuelaJ las pruebas y las evaluaciones de sus - - - . 
capacidades CSarasonJ 197~) . 

2. Sarason (1975) conciuye que los desertores en potenciaJ -- - - -

de una preparatoriaJ t ienen promedi~s bajos en sus call . - - ... - - . 

ficacionesJ estén atrasados un añoJ son .de mayor edad -- - - ... -
que sus compañeros y/o provienen de estratos socioeconó . . . . . .. ... . 

micos bajos. 
- - -

La deserción escolar ha sido estudiada de diversas formas por . . .. .. 
muchos investigadoresJ encontrándose que "los desertores" prQ - . - . . . -
vienen de estratos socioeconómicos inferiores; son de mayor -

. . - -
edad que sus compañeros de claseJ no tienen planes educativos 

- - - -
ni vocacionales; son miembros de una gran familia YJ a menudoJ . - . . . -

sin uno o ambos padres por causa de fallecimiento o separación - , . - - - ... 

(Green y WirtanenJ 1972; Schre iberJ 1972; ZelferJ 1966) (Sara 
sonJ 1975~ p. 169) . 
Estos hallazgos marcan la importancia que tienen tanto el me-- - . 

dio amb iente socioeconómico como la escue la yJ en particularJ . . - - -
la familia en el repertorio de conductas adqu iridas Cno aser-. -
tivas) igua l en niños que en adolescentes y que pueden ser - -
causantes de l bajo rend imiento académicoJ de la deserc ión es-- - -
co lar y de la de lincuenc ia. 
Con las observaciones hechasJ se puede concluir que el rendi
miento académico está relacionado con diversos problemas tales 
como la carencia de conductas asertivas en la escue la yJ por 

- - . 
contraJ la existencia de otras conductas que son perjud iciales . -
para la persona . 

La De lincuenc ia . 
Muchos autores tratan el problema de la delincuencia como re
sultado de la deserciónJ del bajo rendimiento académicoJ a la 

. ... --

... 



falta de habilidades socia les y a otros factores, por ejem
plo 
l. Sarason (1975) , menc iona que la deserción en las escue . . 

las y la de l incuencia Ccomo efecto más perj udic ial pa-
, ra el individuo y el grupo en el que se desarro lla) se 

deben al bajo rendimiento escolar de los alumnos, a la 
carencia de relaciones asertivas entre los mismos Cl os 
estudiantes no son capaces de P.XPlicar lo ~ue o.uieren 
dec ir, menc ionar qué aspectos no entienden y, en caso . . 
de que s1 lo expresen, lo hacen en términos agres ivos, . . 

etc . ) as1 como a la falta de modelos asertivos < mode-
los inadecuados, no asertivos y/o agresivos) . 

2. Phi lli ps, WolL Fixsen yBailey (1975)(en el libro de . . 

Ribes y Bandura; Modificación de la Conducta, 1976)rea 
lizaron un pr~grama de mod ifi cación conductua l de esti 
lo fam iliar , basado en la comun idadparadelincuentes . 
Su objetivo fue entrenar padres docentes profesionales 

. . 
para que educaran a los j9venes en una variedad de de~ 
trezas sociales, de cuidados personales, académicos y . . . 
prevocacionales, por considerar a los delincuentes con . . . 
fallas en esas destrezas . - . 

~ene i onan, además, que 1 ~s j ~venes de 1 i ncuentes s~n pr~ 
dueto de deficiencias en su repertorio conductua l. Su 
medio no les proporciona los modelos ni la instrucción . . . 

ni las contingencias de reforzamiento suficientes que . . 

les permitan desarrollar un conjunto completo de con-- . 
ductas socialmente aprobadas, como ser1a el rendimien-
to académico. 

3. Sarason (1973), determina que se puede prevenir la de-
1 incuenc ia modificando la conducta que acompaña o pre
cede a los actos de lictivos, ya que los desertores es-. . . 

colares son más propensos a la de lincuencia, que los . . 

•• 1 
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niños que as isten regularmen te a la escue la. Parecería 
razonab leJ por tantoJ atacar la dé li ncuencia combatien-. . 
do el problema de la deserción escolar CSarason J 1975) 

La delincuencia tieneJ por consiguienteJ relación con 
el rendimiento académicoJ con las habilidndGs sociales 
de l individuo y con algunas otras más . 
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Cap i tulo V 

Técnicas de Evaluac ión de la Asertividad . . . 



CAPITULO V - TECNICAS DE EVALUACION DE LA ASER'TIVIDAD. - . . . . . 

·Ar~tes~de trata~ .- ias técnicqs· de evaluación de la asertividad 
. . . . . - -· , ._ -· . . ... -- - . - - . . -·· 

· es· importante mencionar que . independientemente de las técn1-
. :_ .. CaS · ÜtÍl izadas···rio deberi Ol.Vidarse las formas de. evaluación y· 

.. - . . - ... . . ... . ... . . - ·- -
·. · :diagnóstico_, tanto tradicional como conductual en las áreas 

.: . Cl 1nié9 y ~dUC?tiva_, .. p~·r serº 19s q~e est~n f!l~S 9iréct9.~ente 
ligadas con los métodos de evaluación del ·programa de entre-
, . - ... . . . . . . . .. - - -· 
º9f!l\ent~ 9-sertiv~ q~e se ef!!Ple?r~puest~ oue el interés es 
lograr hacer un si stema de evaluación de la conducta aserti- -

- . . .. . - - . - - . -

48 

. va ~ara los niños en México_, tomando en cuenta la deficiencia : 
. ... . . . - - . ... . . - . ·-

q~e C?ntinú9. present?n9?Se en l~s sistef!!?S 9e eyaluaci9n ase[ 
tiva en el niño. 

Por tanto_, no deben olvidarse las pruebas de inteligencia ni 
. . . . . . . . . -·· . - . . 
las relaciones funcionales de est1mulos-respuestas y el énfa-- .. - . .:. - . .: . . . - ... 

sis en la medición de .esta relación (área educativa)_, o la -
clasificación de-acuerdo con sus s1ntomas en categorías_, ía en - ... . - . . . - - -
trevista~ la observación directa_, la observación de la conduc . - ·- - .. . . ,._ . . 

ta en situaciones simultáneas_, los cuestionarios_, o algunacom 
-·· ., - ... 

binación de éstos. . . -

A continuación se hará un resumen sobre lOS--métodos de detec - -· . . . . (' . - . . .- . . -
ción de la ·asertividad (cuadro# 1 .)_, en el cual estarán in-

.. . ~ ~ .. -. -- •·,,:.. . . . . . . . . - . . .. - ... -
· tegrados los métodos de autorreporte_, tanto en adultos como -
·en niñ¿s.>"i.os.'eieméntos de evaluáción de lÓs cambi.os -condúé-

.. - . - . . .. ·- . . . ... .. { - . ' 
tuales y psicológicos y las escalas e inventarios de asertivi - · . - . . .. 
dad. 

.. . ~ 
l. AUTORREPORTE / 

- . 
Consiste en hacer una serie de preguntas abiertas al pa 

.. . ; - . . . . - -
ciente_, para determinar si la persona es o no asertiva, . ' . . - - - . . . -
en qué grado Y.bajo. qué circunstancias . 

J • .. • • ' .-

Cot l er y Guerra (1976)_, al aplicar estas técnicas_, con-
.... . -. . . - - -

cluyeron que el Assertion Training Diary_, el Diassertion . - . . - ... -- ·-
Goal ~cal.e y el !he ~pmew~rk Diary_, ayudan a l~s pr?ces~s 

• •• 
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-~- / 
-de entrenamiento.1 a la medición de los sucesos finales .1 
a los fracasos de los entrenamientos y son útiles para . . . - -
el autorreporte del alto y bajo nive l de ansiedad <SUDS . . . 

Subjective Unit of Disturbance Scale : Wo lpe y Lazarus.1 . -
1966) <Westefeld.1 1980) . 

La primera forma de evaluación es adecuada para medi r la . . -
frecuencia de las respuestas asert ivas <como resultado 
del entrenamiento asertivo ) e incrementarl as de manera . . -
incidenta l (pag . 191-192) . 

Me . Fall y Marston (1970L incluyeron las esca las : 

·/ 
/ 

a) Guilford-Zimmerman Tempe rament Survey ,- Contiene la / 
escala de ascendencia social <Guilford-Zi mmerman.1 

. -

b. 

1956) y 270 Items.1 que evalúa otras variables.1 y 
Wolpe-Lazarus Assertiveness Questiona ire <Wolpe y La 
zarus.1 1966)í- Para uso clinico.1 cuyo fin es dis-- -
tinguir a las personas ton baja y alta asertividad - .; . -
<Eisler .1 Hersen y Agras.1 1973) (Rich.1 etc . .1 1976). . . 

/ 
'\1 

',\ /( 
Consiste en cuestionarios que contienen preguntas cerra-- - -' -

Inventario de Autorreporte. . . 

das para el paciente; general~ente sºn de selecci~n múl -
tiple . 
Friedman (1968) desarrolló el primer inventario de auto
rreporte de asertividad de tipo experi mental . The Acti~n / 
Situation Inventory (ASI).1 que consiste en una breve des . . . 
cripción de 21 situaciones conductuales y 5 ó 6 reaccio-. . . 

nes alternativas.1 encontrando que los datos no formales 
-- . - -

y los coeficientes de validez son generalmente insatis-. . 

factori os en los hombres.1 en tanto que la correlación en 
- - . -

tre el ASI y el criterio conductual son altos en las mu-. . . 

jeres (Rich.1 etc . .1 1976) , 
1 1 1 
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Rich y Schroeder (1975) dicen que es necesario que se 
- . . 

exti enda el nOmero de esfuerzos para investigar y encon . - . -
trar ~tros inventari~s para las diferentes c_I~ses d~ 

respuestas y para las distintas personasJ ya que el CR I - - - -
CConflict Resolution InventoryJ de Me Fall y Lillesand -. . . 

197l)J es una medida de autorreporte de la asertividad - . -
que contiene datos con una adecuada yalidezJ utilizada 

- . . ... -
por WestefeldJ Galass i y Galass i (1980) en un experimen 
tg(jUchJ etc u 1~76) . 

Juega de Ro 1. . . 

Consiste en un patrón conductual de una situac ión fict i- / . .. . ' . - - -

cia donde el terapeuta y el paciente efectúan distintos . . 

pape les. 
El juego de rol ofrece la oportunidad de contro lar las 

- . . . .. - - -
medidas conductuales . Este procedimiento es aceptado -. - . . ... 

completamente yJ en élJ debe obtenerse la validez y el 
efect~ de l jueg~ de r~l CRich y SchroederJ 1976) . ! 

2. EL AUTORREPORTE EN NI~OS . 

Los instrumentos de autorreporte usados en la evaluación . - . ... . - -
de las hab il id?des s~cia l es c~n niñºsJ incluyen l~s cues \? 
tionari os sociométricos y las escalas de clasi fi cación 

- - . .. .. ... - .. 
de maestros . 
Hay otras técnicas como : . . . 

a . las entrevistasJ 
b. los inventari os de autorreporteJ y . . . -

c . las tareas sociales-cognitivas que han recibido . . . . .. 

menos uso consi stente ( HasseltJ HersenJ 
- . - - . 

Wh itehill y Be ll ackJ 1979J p. 417) . - . . 

1 •• 
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a . Las entrevistas . A este respectoJ Ciminero Y Drabman -
(1977 )) Herjanic (1975) y Rutter y Graham (19b8)J repor
tan que no hay datos definitivos sobre la confiabili dad 
y validez en los reportes de los niños1 además de queJ 
según Campbe ll y Yarrow Cl9til)J se han hecho pocas inve~ 
tigaciones en relac ión con sus habilidades socia les CHa
sse lt1 HersenJ Wh itehill y Be ll ack1 .19791 p. 49) . . . 

Hay i nd icac iones de 01 JP. est3s técnicas Dueden ser efectl 
vas parti cularmente cuando se usan en conjunción con otras 
series de estrategias de evaluac ión <1Hasse l L HersenJ -
Whitehill y Be ll ackJ 1979) . . . 

b. Inventarios de autorreporte . El SRAT-B <Self Report- . . . . 

Assert iveness Test for BoysJ hecho por ReardonJ in press ) 
fue uno de los pri meros designados específicamente para 
medir la asertividad en niños. Este consiste en 20 i tems : 

' . 
10 para elicitar las respuestas negativas y el resto para 
las positivas (asertivas) . 

c. Las tareas cognitivas-sociales o tareas de rol . Es tas se 
refieren a la habilidad del individuo para considerar sus 
puntos de vista y los de otros <Feffer y Gourevitch1 19b0) 
<Hasse lt1 HersenJ Whitehill y Bellack1 1979) . . . . 

1-<eardonJ etc .1 19781rrodificaron el Test de ·Tareas de Rol CTIR) de -
Feffer (1959)1 para usarlo con niñosJ encontrando que las ejª 
cuciones están correlacionadas con el puntaje conductual de la 
asertividad <en las evaluaciones de l juego de rol) CHasselt1 etc. 
1979) . 

3. ELEMENTOS DE EVALUACION DE LOS CAMBIOS CONDUCTUALES Y LOS . . . . 

CAMBIOS PSICOLOGICOS . 

Cotler y Guerra (1975)1 dicen que a través de los autorrepor-. . 
tes o autorregistros de los pacientesJ se puede tener una mayor 

... 
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cantidad de datos sobre el cambio conductual <conductas sim 
ples o complejas) y pueden ser me jorados por medio de la ob
servación conductualJ de la colección de da tos para hacer -
una tabulación y/o por la evaluación estadlstica de la con
duc ta espec1fica CHasseltJ HPr~enJ Whitehill y Be ll ackJ19/9) . . . 

a. La evaluación motoraJ según Hollandswor th Jr . (19i5) es 
un componente de las dos Pri meras estrategias usadas pa
ra medir la conducta cubierta interpersonal del niñoJ in . . 

cluyendo la observación natura l y las tareas análogas -. . 

<Juego de rol) CHasseltJ HersenJ Whitehill y BellackJ 
19/9) . 

b. La observación natural J se realiza en un medio ambiente 
natural e incluye la observación directa de Ja interacción 
social en los niños . 
La interacción sirveJ tanto para identificar a quienes -
presentan hab ilidades interpersonales inapropiadasJ como 
para modificar sus conductas <evaluando los efectos de -
intervenciónJ la tasa de respuesta y el porcentaje de in
teracción) CHasseltJ HersenJ Whitehill y BellackJ 19/9) . .. -

c. Pocas investigaciones han usado el videotape con puntaJe 
retrospectivo y sus resultados sugieren que este proced i
miento puede ser efectivo para reducir los métodos de -
puntaje de lá observación directa CEislerJ HersenJ Argas 

' ' 

19i3; KenJ 1974) CHasseltJ HersenJ Whitehil l y BellackJ - . . 
19/9) . 

~x isten otras evaluaciones ~ás compleJas en los sistemas 9e 
observación conductual para evaluar el funcionamiento socia l 

' . 
de los niños; por eJemplo : 
Durlack y Mannarino Cl9/8)J discutieron el uso de un código 

- ' 

de sistema elaborado . Este código es conveniente para anotar 
las interacciones entre un niño y su paveJaJ maestros o pa
ri entes CHasseltJ etc .J 1979) . 

1 1 1 
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Cont iene 19 categor las de respuestasJ abarcando cinco clases 
generales de conducta: ansiedadJ aut istaJ t rabaJoJ comp lacen . . 

ciaJ op inión y conductas soc iales . Usaron este sistema de -
medidaJ en el salón de clases (puede ser empleado en la casa 
o en el laboratorio) <Hassel t J HersenJ Whitehlll y BellackJ . . .. - . .. 
1979) . 

Varios investigadores <GottmanJ 1975; GottmanJ 1977) CRinn y . . . 
Ma rkleJ in press )J han indicado la neces idad de sistemas de 
' • ,# • • 

observac ión más deta l lados Y. discr iminativos para meJorar -. ' . . . ~ - . 
las eva luaciones de las hab i l idades soc iales en el medio am-. . . . ' 

biente natural y determinar los est1mulos que contro lan las . . . 
conductas sociales de los niños <Hasse lt J HersenJ Whitehil l 

• • 1 • • •• .. 

y Be l lack , 1~79). . . 

Los tests ~e ~~ego 9e ~o l se ~an . ~sa90 alternat ivamente para 
los proced i mien~os ~e o~servac i ón 9irecta y como un vehfc~ l o 
para el entrenamiento en las habilidades soc iales . 

Bornste in,etc .... 1977 ... desarrollaron el BL\T-{ (Behavioral Assert ive-. ' . . 
ness Test fo r Children)J siendo ésteJ una modi f icación de l -

' The Behaviora l Assertiveness Test RevisedJ de Eis ler (19/5) . . - . - . 
constru ido primeramente para ser aplicado a adu l tos CHasseltJ 
etc . J 1979) . 
Contiene 9 situaciones interpersonales mediante las cuales 
los niños son confrontados. Las escenas BAT-C fueron genera 
das sobre la fase de va l idezJ con la meta de simulac iones en . . 
encuentros diarios tfpicos de los niños "para faci l itar la ha 
bilidad de los sujetos y responder en el medio ambiente natu-. ' . . 
ral" CHasse l t ... HersenJ Wh i tehil l y Be llackJ 1979) . . - . . 

El BAT-C Y sus variantes se han ut i lizado en numerosos estu . -
dios con niñosJ para que el terapeuta eva lúe el nivel de ha-. ' 

bilidad social lo mejor posib leC~kJetc .... 1978;Ibrnstein .... etc .... 1978 ... 
• 1 • • • • • 

Panep intoJ 1976 ... Whiteh il lJ 1978) CHasseltJ HersenJ Whitehi ll . - - -
y Be llackJ 1979). 

. .. 
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El Behavioral Test of Tenderness ~xpression C~TT~) f~e ~esig 
nado para medir la asertividad positiva en las relaciones Intl 
mas heterosexuales. 

Warren y Gilner Cl978)J utilizaron 41 parejas con edad prome-. . . 

dio de 20.5 y con un rango de 18 a 2ti años . El test conduc-. . 

tual incluye 55 items 9e juego 9e rol q~e compren9ieron áreas 
positivas de asertividadJ de aprecioJ graciasJ expresión de . ' . 
sentimientos positivos de amorJ disfrutarJ apologlas sincerasJ 

' . ' 

enfatizarJ soportarJ tolerarJ interés en la intimidad de otras . . . 

personasJ elogioJ autorrevelación y simpatla <RathusJ 1973 ; . . . 
Galassi M.D.J, Delo J Galassi J.P. y BasteinJ 1974; Swensen . . . 
y GilnerJ 1968) (Warren y GilnerJ 1978). 

Se utilizaron 4 medidas : 
.. i. •• 

a. La esca la de amor CThe Scale of Feelings and Behaviors . ' . - .. ~ . 
of LoveJ of Love ScaleJ de Swensen y GilnerJ 19b8)J . ' . . ' ... 
que consiste en 120 items. Es una escala que se uti-. . . 
lizó para 91scriminar los tipos 9e cond~ctas de amor 
que midió el BTTE <warrenJ etc .J 1978). . . . 

b. La escala ªSocial Desirability Scale Crowne - ~ar . . . ' 

lowe ~ac ial Desira~ility ~cale <Cro~ne y ~arlo~e 1960) 
como chequeo para el set de respuesta .<WarrenJ etc.J 1978). . . 

c. Expresiones d·e sentimientos . Consistió en 3 items con . . . 
lo c~al se evaluó el gra90 y la facilidad para 
expresar sentimientos. 

' 

. ' ' 
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·d. Partner's Ratings Form <PRF). Fue utilizado para -. . . .. - -
eva luar el grado para el cual las respuestas en el -

- - -- - - - -.. - --
BTTE fueron caracterizadas por la conducta del Juego 
en -la Vida real. . - -

- ·-

El BTTE tiene las siguientes caracter1st1cas : 
. - - - -·· 

a. ~s P~tenci9lmente útil p~ra ~ed 1F l ~s c~nduct9s §Se[ 
tivas positivasJ -- . -

b. Usando el BTTE se puede investigar sobre el reforza-
·- - .. . - - . 

miento teórico de las conductasJ 
. - - ... -

c. Este se designa para evaluar un contexto especifico 
. - ,. -

y el contenido de la respuesta asertivaJ 
d. Es útil para la gente que conductualmente y f1sica-

. -- - .. -
mente es muy distintaJ y . . . _. 

e. El puntaJe en las muJeres es significativamente más 
.._ - . -

alto que en los hombres . 
- . . 

C~n respect~ al BTTEJ Brown (1976) l~ usó para la tr9ns 
ferencia del test de entrenamiento y generalización en 
gente con asertlvidad13es-i-t-lva y con respecto a los de-. . 
rechos <WarrenJ 1978). 

CAMBIOS PSICOLOGICOS. (PULSO-INVENTARIOS DE ASERCION Y TENSION) - . - . 

C~tler y Guerr~ (1976)J clasifican l~s cambi~s psicol~gic~s in 
cluyendo el pulso <BorkovecJ StoneJ O'Brien y KaloupekJ 1974) 
<RichJ etc .J 1976> y los inventarios ae aserción y tensión (Fens
terheim y BaerJ 1979). 

A este respecto Me. Fall y Marston (1970)J dicen que pocos es-
- . . 

tudios <sobre todo cuando se trata de los entrenamientos de re 
.. - - . 

laJación)J han utilizado las variables dependientes de tipo -. . . 

psicológico como son el pulso y otros; al igual mencionan que 
... 



no han demostrado ser muy sign ificativos <Cotler y Guerra1 -- - . 
19761 p. 193) . 

Estas evaluac iones asertivas emp leadas en los entrenamientos 
o tratamientos~ sirven como equipos de bioféedback para los 
- - ~ - - . . -
pacientes (p. 190-193) . - . 

Los investigadores que han utilizado esta forma de evaluación . - . - . 
s~n : ~orkovec1 St~ne1 O'Br1en y Ka l ~upek (1974)1 q~ i enes dl 
cen que la tasa de pulsac1~n 9e1 c~razón1 parece ser una medl 
da válida para detectar a las personas no asertivas1 conclu--· . -- - - . 
yendo que las medidas ps icológ icas ayudan a prever su reduc-.. . - - - ... 
ción a través del entrenamiento asertivoCRich1 etc.1 1976). . - . 
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4 ESCALAS E INVENTARIOS DE ASERT IVIDAD 

Después de algunas observaciones hechas a estudios so-. . .. . -
bre la asertividad, se detectó que la mayorl a de éstos . . . 

introducen como técnicas de medición las esca las e in-. . 
ventarios, los cuales evalúan tanto conductas asertivas . . 
agresivas como no asertivas <el miedo sociaL la ansie--. . .. 
dad, etc .). 

Es evidente, por tanto, que las escalas e inventarios . .. . .. 
son importantes para la medición de las conductas . - .. - .. . 

A continuación se mencionan algunas de ellas, as ! co-
. . -

mo su utilización : . . 

a. El RAS <Rathus Assertiveness Sca le, Rathus, 1973) : . 
Escala que se ha empleado con bastante frecuencia . . 
para la medición y detección de la asertividad <Mor 
gan, 1974! Hess, n r i dgwater, Bornste in y sweeney, · 
1980) . · * <Hol lardsv.K)rth Jr ... 1976) 

Eva lúa una act itud especifica o trata el porcentaJe 
' . 

de la respuesta en una situación determinada, sien-
do que los est lmu los referidos son vagos y no exis
tentes (Rich y Schroeder, .1976) . 

. . 

~organ (1974) y ~ollandsw~rth (1975), c~i ncid i er~n 

en la utilizaci~n del RAS . El primero lo emp l e~ p~ 

ra eva luar la aser t ividad en un entrenamiento y, el 
segundo, para medi r la relación de la asert ividad -
con el miedo socia l. <Hol lanosworth Jr" 1976) . .. - .. . .. .. 

La escala se tarará en cuenta para hacer el inventario 
de asertívidao para los ninos por ser la mayormente . . -
empleada en los estudios de asertividad . 

. .. 
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b. El FSS-II <Fear Survey Schedule - II)J Weinman C19i2) 
' . 

la uti l izó para evaluar el miedo socialJ y Betes y . . . 
Zi mmerman (197l)J la emplearon como ayuda para detec 
tar la no asertividad <Hollandsworth Jr.J 1~76) . . . . 

c. El FSS-I II <Fear Survey Schedule - IIIJ de Wolpe y La . . 
zarusJ 19ti4) . Esta escala midió para Morgan Cl9i4)J . . . 
la re lación entre el miedo socia l y la asert1vidadJ y . . . . . . 
Hollandsworth Jr . 1975J la utilizó para med ir el miedo . . ' 

social <Ho ll andsworth Jr. 1976) . . . 

d. El SRAT - B (Self-Report Assertiveness Test for Boys; 
ReardonJ in pres): Reardon <in press) lo empleó ·para ~ 
elicitar las respuestas asertivas negativas y positi -. . 
vas <HasseltJ HersenJ Whitehill y Belláck , 1979) . . .. .. 

e. La escala ESFS <Expanded Social Fear Scale)J uti lizada 
' . . ,, . 
para me9ir el m1e90 soc ialJ por ~o ll an9swort~ Jr. 1976) . 

f. ASES (Adult Self Expression Scale)J de GayJ Hollands-
• • 1 ; • • • • ,, 

worth y Ga lassi (1975)J empleada por Hollandsworth Jr . 
(19l6)J para medir la asertiyida9 en relación al miedo ~ 
social. 

g, El SFS (Social Fear Scale)J de MorganJ utilizada por . "' ,, . , . ' 

Ho ll andsworth Jr. (1976)J para medir el miedo socia l. 
• • • 4 1 , 

h. Escala SRS (Sympton Rating Sca leJ de Galder y MarksJ . .; . . . . -

(1966);. TrowerJ Yar91eyJ ?ryant y ~~aw (1978L midie-
ron la fobia socialJ la ansiedad general y la depre-. . 
sión. En esta esca la el cero < o ) representa la nor-
malidad y el 5 la anorma l iQad . 

. .. 



59 

1. BellackJ Hersen y Turner (1978)J examinaron la con-
.. .. . . - . 
tri~~ción ~e los componentes espec1ficos so~re la e 
ficacia de la respuesta asertiva a través del BAT-R . . . 
encontrando que se predice más la efectividad cuali- , . . . 
tatiya en las escenas negatiyasJ q~e en las positl 
vas . 

J. GalassL etcu 1974J desarrollaron Lin inventario para los 
estudiantes . The College Self-Expression Scale . - - . .. 
(CSES)J contiene 50 itemsJ empleando 5 puntos y tres . . . 

diferentes clases de respuestas asertivas <Expresión 
asertiva positivaJne9ativa y la conducta de -negarse) . . . 
La escala de items fue derivada de Lazarus Cl97l)J -. . , . . 
Wolpe (1969) y Wolpe y Lazarus (1966) (RichJ etc 1976) . 

k. HasseltJ HersenJ Whitehill y Bellack Cl979)J mencio-
. , - . .. 

nan el Teacher Ratings que se ha llevado a cabo para 
- - . . 

eyaluar la socia~ili9ad inapropiada de l ni~o en el -
salón de clases . 

l . El WPBIC (The Wa lker Problem Behavior Identification , . . . . . . ' 

Check ListJ de WalkerJ 1970)J se utilizó para identi-. . 

ficar a los ni~os q~e dentro del salón de clases pre 
sentan cond~ctas pro~lema CWa l ~er y ~opsJ 197~; Rea[ 
donJ in press) . Este último dice que el va lor del pun . . , ' . ' 

taje depe~de 9e las oport~ni9ades q~e los maes~ros tie 
nen para observar la conducta particular que les inte . , . . . . 
resa CHasseltJ HersenJ Whitehill y Be llackJ1979). 

' .. . . . . . -

m. ~l ~UD~ C~~~jectiye Uni~ of Dis~~r~ance ~cale-Wolpe y 
LazarusJ 1966)J mide la ansiedad y fue uti lizada por . ' . . . , , . . 

varios investigadoresJ entre los que están Westefe ldJ 
' ' . , . . 
Galassi y Galassi (1980) . 

n. El puntaje global de la asertividad usado por Golds-
- ' . ' . .. . . .. . 
mi th y Me . Fal 1 (1975L con su test "Interpersonal Be . . . . . ' . 
havior Role Playing en donde la respuesta de los su-, . . , 

1 • 1 



jetosJ se reglstr9n en un9 escal9 glgbal de ucg~peten 
ciau (De GlovannlJ etc .J 1978). 

n. ~essJ Bridgw~terJ ~~rnstein y Sweeney Cl980) J e~ple9 
rgn el RAS CR9t~usJ 197?) y el BSR I CT~e ~em~ Sex Ro
le inventory-BemmJ 1974J contiene 60 adjetivos> para 

• • # • •• .. . .. -

explorar las diferencias en la percepción de la con-. . .. . . - . ... 

ducta asert1vaJ de acuerdo con el género CvartandoJ -. - . . . . . . . . . 
tanto el contenido en la voz que escuchaban los suJe-. . . . - . . . . .. . .. . .. 

tos como las caracter1sticas vocales estereotipadas -. . . 
de l sexo) . 

Con respecto al RAS. las mujeres ambiguas fueron _más . .. . . . . . . . . . .. .. . 
asertivas que las t1picas . Todos los actores en las . . . . - . . . .. . -
escenas negativas recibieron alto puntaJe de ansiedad . - . - . . . .. . . -
(alrededor de 85 %). Los suJetos femeninos mostraron . . . . . . ' . . . . 
que lgs ?Ct9res s9n ~~s ~sertiv~s Cen el RAS)! ~gres1 
vos Cen el BSR I) y masculinos Cen el BSRI) a través . . . . .. . . 
del tipo de condición o situación. Todos los sujetos 

" .. - - . . .. - .. - - .. 

percibieron a los actores en escenas negativasJ como 
• l - • • • • • - -

~~s ~sertivgsJ ?gresiv9s y masculings en el BSRI . 

o. Escala S/S de BernreuterJ de Persona lidadJ contiene -. . - . . . . -
preguntas cerradas en las que la persona debe cantes-. . . -

tar s1 o no. 

p, Invent9ri9 y Cuestign9r19 de Persgn~lid~dJ de Will~ 
byJ sirve para descubrir ~iversas caracter1sticas emo . ~ . . . . . .. . .. . -:-
c 1 ona les de l~ personalid~d. N9 s9nJ de ninguna mane 
raJ pruebasJ pero no hay respuestas correctas o erro 

.. . . . . .. .. . - .. . 

ne?s p~r~ C?d? una de l?s pregunt~s. 

El cuestionario fue adaptado por la Sección de Psico-.. .. . . . . .. . . . . .. -
log1a Cl1 nica de Iztacala. . . 

q, Pers9nality Rese~rc~ f9r~J de D9ug las ~ · J~c~sgn . Re
presenta : 
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1) Una aplicación práctica de las teorfas previas en 
. ·- -- --· - - -- . - - - - -
el área de la investigación de · la personalidad . 

2) En la medi¿ión de l~ mismaJ y 

·3) Los pasos que deben seguirse para la estructura 
ción de -las .pruebas de personalidad . 

. 
f\ Inyentario de Asertividad . ~n élJ ~r~t~n de ey~l~~r 

la conducta asertiva de acuerdo con la frecuencia de 
·- . . . -· - -- - -

respuesta con base en una escala de o a 5 .. · . - .. . ...... 

La importancia de · la recolección .de datos radica en poder ha-
. - .. ... - ~ - - - - - . - . -· - -' 

cer y aplicar el tratamiento indicadoJ as1 como determinar si 
al aplicar· ~ l entre~~~ient6.ést~ · fGe · o ~o ef~¿ii~o~ c6nforme a -· - - . -- . . " . ... ~ . . ... - ~ .. -
los objetivos propuestosJ por ·10 que también es necesario reco 
Pilar · los tratamientos ' que han demostrato un mejoramieñto eñ 

· 1a so lución aéT .probÍema .der-paciénteJ ._éstucÍ i arios ~ \;. detérmi 
- - - ~ ,, • • .. 4 - - • • - ~ • • .. 
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nar cuál es aplicable o si es necesaria la combinac ión de ellos 
- ·-- ¿._,, ..... • _. ... _ - - .. • • "- - ' ~ 

para que sea más efectiva <en este caso para los niños). 
• ...__ • ¿.. .,¿,, - -- L.- ... • • 

Para conc luirJ se puede decir queJ con el fin de .mejorar la e 
- - - ... ' ' ; • J. ' " - - -

valuación y el diagnóstico de la asertividadJ es necesario ha-. - - - - - ,, ~- : --
cer una eva luación de los componentes de la conducta (previamen 
·te ' definicio?Y~P.or medio -de í6s . inventarios-y registros hechos - . 

• • • • ... .. ~ ".,, ... - J • - • - • • • - .. • • - - - -

especialmente :·par.a detectar el problema de los niños en la aser. 
- ,¡.. .. • - ••• • • • - • • . - ..... ..... - • • • - - ~ - 1 • ' ' - • · .. - - -

tividad ·y en "el rendimiento académicoJ tomando en cuenta que -
los inventarios y las esc~ia~ h~n - sido é6~~ i ~~rados "como un~ -

.. . .-. .. - ....... - -.. - .... _ ... _ • 6 .. ' - · - • ... • # • -

for ma "importante de medición de los cambios psicológicos y los 
- • ~ • . ... ... - • • ' ·' • 4 • .. ~ 1 • • ""' .... ¿ • ,.,. 

registros como determinantes para la detección -de los cambios 
• • ... • ..._ • ~ ' • 1 &._. '-- "'- • • _. I _.,. - • • _. 

conduc tua 1 es ; · 
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b) Juego de Rol. 

i;:) Autorreporte en nil'los. 

a) Evaluación motora 

b) Observación natural. 

c) Videotape con puntaje 
retrospectivo. 

d) Código de Sistemas 
elaborado. 

e) Los tests de Juego de Rol 

a) La tasa de pulsación. 

b) Inventarios de 

Aserción y Tensión 

c) Inventarios y escalas 
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~) 
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BAT-e:- Behavioral Assertiveneas Test far Chi:::.ren, 
po.r Bomstein ( 1977). Es una mocif1c~i6n 
del The Behaviorsl Assertiveness Test 
Revised, de Eisler (1975). 

BTTE.- Behavioral lest of Tenderne3s Ex~ress:=n. 

The Scale of Feelings and Behaviors of L~ve S=:le, 
de Swensen y Gilner (1968). 

La escala "Social Oesirability Scale the :ro1--:.
Marlowe Social Oesirability S;:;als". 
de Cr01.Jne, 1960. · 

Expresiones ce Sentimientos (no mencionar ni e 

autor ni el al'lo). 

6) PRF.- Parther's Rating Form. 

1) 
2) 
3) 

4) 

5) 
6) 
7) 
8) 
9) 

10) 

11) 
12) 

1)) 

· 14) 

15) 
16) 
17) 
18) 
19) 
20) 

RAS.- Escala Rathus Aasertivenesa Scale; ~ath_:, 19í3. 
FSS-II. Fear Survey Schedule - II. 
FSS-III Fear Survey Schedule-In, de Wol¡:~ y 

Lazerus, 1964 • 
SRAT-8. SeH Report Assertiveness Test fer Bo\:. 

ESFS .
ASES.
SFS.
SRS.
BAT-R.
CSES.-

de Reardon. 
Expanden Social Fear Scale. 
de Gay Hollandsworth y Galaaai, ~375 . 

de Margan. 
Symptom Rating Scale, de Gelder y Mar<=, 1%E. 
No presentan datos del autor ni c:l 2A=· 
The College Self-Expression Scale (de:::vada 
de Lazarus, 1971, Wolpe, 1569, wc:pe 
Lazarus, 19ó6. 

Teacher Reatings Ne presentan datos de aL:or -' al'lo. 
~BIC. The Walker Problem Behavior (IdE-tif :=3tior 

suos 
Ch~cklist, de Wal~er, 1970 . 
Subjectlve Unit of Oisturbance Sc:le , _,,, 
Wolpe y Lazarus, 1966. 

Interpersonal Behavior Role-Playing.- Pur:aje ;lobal 
de la Asertividad, por Golosm1th ! :·k."all 
1975 . 

BSHI . - Bem Sex Role Inventory, de Bem, ·;74 . 
Esca la s/s oe Bernreuter. 
Inventario d~ Personalidad, de W1lloughb .. 
Personality Researcn FoI'l!I, da OouglesN. ~<=ks=~ . 
Inventario de J.lsert!vl.da::l . · No mencicna a_:::r :-:: afio. 
~uestionarlo de Pe:sonatlcad. adaptado µ~: la 

Sección de Psicología Cl!nica de :zte=~~a. 
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Cap1tulo VI 

Entrenamientos Asertivos . . 



CAPITULO VI - ENTRENAMIENTOS ASERTIVOS 

A continuación se presentan los entrenamientos asertivosJ tan 
to en adultos como en niñosJ que han demostrado ser efectivos - . .. -
para el cambio conductualJ conforme a los objetivos propues . .. - - .. 
tos por los investigadores. 

En la mayoría de los entrenamientos no .se presentan las fases - .. . .. 
de segu1m1entg y gener9-11zaci~n que sgn impgrtantes p9ra deter 
min9r si ~u~o g no un cambig estable en la cgnduct9J c~nside 
rando que la mantención de la ejecución del cambio conductual - .. . - .. -
es lo mejor de los tratamientos CKazdinJ 1~79). . . 

El orden en que se presentarán los entrenamientosJ será 
siguiente : 

En adultosJ A 
B 
e 
D 
E 
F 
G 
H 

· Reforzamiento y castigoJ 

I 

. . 

ModelamlentoJ 
Modelamiento más instruccionesJ 
Juego de rolJ ~ 
Entrenamiento de habilidades socialesJ ~ . . 
Entrenamiento en ambientes naturalesJ 
Desens1bi l1zación sistemática y entrenamiento . . . 

en habilidades socia lesJ y 
Desensibilización sistemática . 

A Entrenamiento en Adultos . 

el 

"Todos los procedimientos asertivos incluyen algunas -. . . . .. - . 
formas de manipulación cognitiva y/o de expectación -. . . - .. -
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l puesto que <como dicen Rich y SchroederJ 1975)J el te 
rapeuta ~debe i.nsistir tenazmente en que la conducta = ~ - . . 

~sertiva es apropiada" . "~ace 25 añ~sJ t~dos lgs mét~ 
dos de tratamiento partían de Freud y aceptaban la idea 

• 1. 



.. . . . . . 

. • ' .. . ~ . . .. 
•.. ·. ·. 

. ' 

·. 

---
9e q~e 19s pers~n~s if!1Pgtentes lg eran pgr ··s~s c~nfl ic / . 
tosJ traumas infantiles y sus fuerzas y fantaslas que 

.. ·- . -· ... . - -- --- - . 

resi9f §íl en s~ incºnscienteJ reS~f!lienGºJ pºr . t~ntgJ q~e .. 
19 C?m9~c~9 es reflejo del inconsciente <Fensterheim y 
Baer J 1979J p. 25) . · 

-Como se puede observarJ estas conclusiones no ayudan a . . . - - .. -

tener ·un mayor conocimiento sobre el comportamie.nto del . 
"\ . . . . . . . . . . . . . . - . '· 

. · -· p~cien~e Y s~ tr~tamient?., sien9g p~r esg q~e lgs 9ct~~ 
· les psicoanalistas tratan de explicar y encontrar las 

J. •• - • - - • ~ - -

razones por las que el paciente actúa de una determina-- .. . .. ..... . - . . ... . . . .. . -
da maneraJ y·1a terapia conductual busca cómo modificar . - ·- . - .. . - - .. . - . . -

· 1~ cg~d~ct~ ?Ct~~l 9e1 p~cien~e <lg ~ªs r~P)d? y efiC§Z) 
\ tomanjo en cuenta : · 

e-.:,_, 1) ei ~roblem~ - r~a], . . 
~ 2) la · identificación de la conducta especifica por 

·- . . - . . -· 
oambiarJ qué es la causante del problemaJ 

. . - . . .. . . . - - ' 

3)· las mediciones., tanto tradicionales como conductua 
llesJ 

4) le ev§lu~ci~n y el 91agn9sticg par~ encgntr9r el -
mejor tratamiento para el paciente., . . ... - - -

.5) las mediciones indirectas que sean cuantificables 
·- 1 • • • • ..... · - - -

. · fsi :se trata de evaluar o medir conductas cubiertas) 
. . . ., . . . ~ . . . - · . . . -· 

6)= ! : 'la'"·:especi ficación de1 concepto y descripción opera-
,. . L ,. . . • · - . . ~ • -

' _.: :~:::~ ··; c.libhal. Esta terapia es muy efectiva en la modi fi-
. . .. ...... . . - - ... . . . . ...._ - - ... -

. cación de cualquier conducta., sobre todo cuando el · ~ 
,_ ~ . . -. . .. . . -- - . ... . .. -- . -

p~ciente hq · ~a apr~n9i9? §. 9~fen~er s~s 9erecbgsJ -
t ~ ene poc? .1 i~ert§9J se s ieh~e tnc~mgdg CL~z~n~s) - · 

(Fensterheim y Baer J 1979L o no sabe reconocer sus . 

· ~:~:é~::~,~s:erheim Y Ba~r ;19~9), toma~ en cuen 
- .. - L.. - .. 

· · t~ 19 sig~iente : 
1) QllJe el paciente tiene derecho de hacer cualquier co 

; - . .... . . -
sa en tanto no provoque o cause daño a los demásJ ' . . .... . "" ... 

• •• 



. .. 

2) a herir a otros si su motivo es asertfvo y no agre 
sivo ... . . 

3) a pedir ... siempre y cuando acepte la negación de los 
··- . 
demás ... 

. .. 

4) a hablar sobre los derechos no claros ... con las de-.... . - . . . ... -
más personas ... para llegar a un acuerdo ... y 
·-·5) a tener derechos. .. . 

' 
-{7 Smith <1979) ... menciona que es importante no dejar que -. .. --- . . ': 

manipulen nuestro comportamiento y nuestras emociones . 
• • ' - - • • • ¿<o - • .. 

Para esto es necesario saber cómo quieren manipularnos ... . . . . . . . . - . 
al igua l que poner en tela de Juicio las actitudes e i 
...__ . .. . - . .. -
deas infantiles con las que fuimos educados. .... . . . . 

Al respecto ... Smith presenta una gu1a subdividida para : . . - . - · - . . - . . -- - -

1) Juzg~r n~estrg c~mpgrt9.~ient~ ... n~estrgs pens~~ien 
tos ... nuestras emociones y tomar la responsabilidad . . . . . - -

de .el los ... . . 

2) No analizar los juicios por la Justicia ... sino por 
' .. - - . ·- - -

19 ~tilid~d ... ya que existen leyes il~gicas est9~ l e 
cidas y no modificadas por las personas ... 

. ....... . - - - - ·-
3) que la persona no sea insegura ... puesto que da lu-. - . - - .... - . -

gar . a que la manipulen en cualquier situación en -
• : ~ • · ~ t • ~ • • • 

,,. . . la , que se presente di cha conducta ... 
4) · ~ e~iablecer nuestras· propia~ norm~s de vida sobre -. . . . . .. . . . . ' 

la marcha ... ya ciüe somos responsables de nosotros - . -- . - - - - . . -

~ismos aunque los 9e~~s presenten cgnd~ct9s ~p~es 
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\ \ tas . , . 
~ '\-~l aut;r cgncluye ;que n~ ~xi~te ~n c9~p~rt~~ientg c~rr.ec~ 
Y, to ... ni aun técnicamente ya que sólo existen los modos 

i - - • • • ~ • • - -

personales que cada uno de nosotros elige para s1 y que 
. - .. 

enriquece o amarga nuestra existencia ... y que por tanto: . . -- . -- - - .. 

a. no debemos dar razones ni excusas para Justificar 
- t • .. -

nuestro comportamiento ante los demás ... . - . ... ..._ 

1 1 1 
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-; 
b. debemos Juzgar si nos incumbe la responsabilidad - - ... -

de encontrar so luciones a los problemas aJenosJ 
. .. .. . - -

c. tenemos derecho a cambiar de parecerJ . . - . -·- - " 

d. debams ·ser capaces de tomar decisiones por noso-- . - .. .. .. .. 
tros mismosJ aun cuando cambiemos de decisiónJ . . . . . 

e. tenemos derecho a cometer errores y a decir : No 
lo séJ . 

f , tenemos derecho a ser independientes en nuestros 
. . -

actos y a tomar o noJ en cuentaJ la opinión aJenaJ - . . .. . ... . 
g , tenemos derecho a tener opiniones aJenas a la 

lóg icaJ 
h. tenemos derecho a decir "no lo entiendo y "no me 

importa" . } 

Smith (1979) dice que de acuerdo con los datos colee-. . .. -

c1onadosJ ha llegado a la conclusión de que la persona 
... .. ... ... -·· ... - - . - ... 

que se comporta tal como esJ independientemente de lo . . . . ._.. .. . .. . . -
que los demás piensenJ es la más admitida por los de-. . . . . . - . . . - .. - . 
másJ aunque su comportamiento sea contrario . . - - . . . .. - -

Smith (1979) describe una serie de tratamientos para la 
.. - . .. - . - ........ - -

asertividadJ que a continuación se describen : ·- . ... . 

a. La persistencia o "disco rayado" : Técnica queJ ~e .. 
diante la repetición serena de las palabras que - / 
expresan ·n~estrgs ~ese~sJ una y ~tra ºvezJ --enseñan. 
as1 19 virt~9 9e 19 persistenciaJ sin tener que en 
sayar 9rgu~ent~s 9 senti~ient9s de iraJ 9e ~nte~§ 
noJ con el propósito de calentarse con miras a un 

... .. - - .. .. , -· -
enfrentamiento con los demás . 
Efectos cl 1nicos: Esta técnica nos permite recibir . .. . . .. 

criticas sin sentirnos violentos ni adoptar acti -- . _. . .. . .. -
tudes ansiosas o defensivasJ sin ceder un ápice / 

. -
ante los que emplean cr iticas manipulativas~ los . . - . - -
cebos dialécticosJ la lógica irrelevanteJ sin apa[ 

.... - .. -
tarnos del punto en que deseamos insistir. . . 

b. Banco de niebla : Técn ica q~e enseña a aceptar cr1 
••• 



ticas manipulativasJ reconociendo serenamente ante . . 

nuestros críticos la posibilidad de que haya parte - .. . . 

de verdad en lq q~e 9icenJ sin que pqr ellq a~9ique 
mas nuestro derecho a ser nuestros propios Jueces . ~ . - .. .. 

Efectos clínicos: Esta técnica nos permite recibir .. .. . ... . 
criticas sin sentirnqs yi~lentqs ni adoptar actitu 
9es ansiqsas ~ defensiyasJ sin ceder un ~pice fren 
te a los que emplean criticas manipulativas . 

... . . - . -

c.~~i~re infor~aciqn ~ Técnica q~e nos ense~a a iden 
' tificar los simples indicios que nos da otra persa 

. ' .. • ... ' • -0:-

d ~ 
. ~ 

n a en el curso de la vida cotidiana y que permite . . . . 
reconocer qué es lo interesante o importante para . . . 
esa persona. 
Efectos clínicos: Esta técnica nos permite vencer 

.. - .. . 
nuestra timidez y entrar en conversación -con los· . . .. . 
dem~sJ induciendo a éstosJ al mismo tiempoJ a ha-
hablarnas· 9e sí' mis~qsJ con la . mayor . li~erta9. -

Aserción negatiya ! }écnica .que nos ense~a a aceg 
tar n~estros errores y fallas (sin tener que excu 
sarnas por ello) me9iante el reconqcimien~o ~eci9l 
do y comprensivo de las criticas hostiles o cons-. . . . -

tructivas que se formulan a propósito de nuestras 
' . . . . 

cualidades negativas. 
• 1 • • 

Efectos clínicos: Nos permite sentirnos a nuestras .. .. . . . . 
anc~asJ a~n reconocien90 los aspectos nega~iyos 9e 
n~estro comportamientq o personalldadJ sin tener -
que adopar actit~~es defensivas o ansiosasJ ·ni yer 
nos obligados a negar un error real y consiguiendoJ . . . - . . . 

al mismo tiempoJ re9~cir la ira o la ~qstilidad de 
nuestros críticos. 

' .. . 
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e. )' Interrogación negativa :· Técnica que nos enseña a 
suscitar las cr1ticas sinceras por parte 9e los de 
másJ con el fin de sacar provecho de la informa
ción (si es útil)J o de agotarlas (si son manipu
lativas)J inclinando a nuestros cr1t1cosJ al mis-. . . 
mo tiempoJ a mostrarse más asertivos y a no hacer - -

uso tan intensivo de los trucos manipulativos. ·.1 . . -

Efectos clínicos: Nos permite provocar con sere
nidadJ las cr1ticas contra nosotros mismosJ en el 

. - -
seno de las relaciones 1ntimasJ Induciendo al mis . . . 

mo tiempo a la otra persona a expresar honradamen - . . 
te sus sentimientos negativos y consiguiendo as1 . . . ... . . 
una mejor comunicación. 

f, • Autorrevelación : Técnica que nos enseña a acep-
- . - . 

tar e iniciar la discusión de los aspectos positi . . . - · 
vos y negativos de nuestra personalidadJ nuestro 

... 1 • • 

comportamientoJ nuestro estilo de vida y nuestra 
• • 1 • • • 

inteligenciaJ con objeto de fomentar y favorecer 
. . 

la comunicación social y reducir la manipulación. 
Efectos clínicos: nos permite revelar aspectos -
de nosotros mismos y de nuestra vida queJ ante-. . . . 
riorment~provocaban en nosotrosJ sentimientos de 
ignoranciaJ ansiedad y/o culpabilidad. - . . 

\ · 
g, ~ Compromiso viable : Cuando empleamos las técnicas 

'· asertivas verbalesJ es muy prácticoJ siempre que 
comprendamos que no está en juego el respeto que 

- . 
nos debemos a nosotros mismosJ ofrecer a la · otra 
parteJ un compromiso viable. Siempre podemos re-

. . 

gatearJ cuando se trata de nuestros objetivos ma
terialesJ a menos que el compromiso afecte nues-. . 

tros sentimientos de dignidad propia .. Cuando el 
• 4 • • 

objetivo final entraña algo que afecte nuestra -
• 1 • • • 

1 1 1 
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9igni9adJ sin em~argqJ nq ca~en co~prómisos 9e cla 
se alguna (pag. 437-438). Todos los tratamientos 

- - . - . -
determinan que no se trata de cambiar a las persa-
- . . . .. . . ... - -

nas o la situaciónJ como primero y último finesJ -. - . . . 
sino ·modificar la conducta del paciente y que esta - .. . . . 

modificación conductual traeraJ ·como consecuencia~ 
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. . . . . . . . . . . I ' 

el ~ambio 9e las sit~aciones y 9e las persq~as . ..J~ 
r . . . 

~. 'Ni Autoentrenamiento ~-
\. 

Fensterheim y Baer (1979) d~scriben varios auto~n-. .. - .. . . . . . -

~renamientos e incl~yen ~na serie 9e prqgr9mas so-
bre : 

~ 1) Como fijarse metas. 
'.J, 2) Los ejercicios de cqn9~cta : ejercicios 9e la 

boratorio; conversación emocional; situaciones 
• • • , 4 • 

interpersonales; interacción social; conversa- . 
. - . . - . 

ción emocion91 P?ra 9ecir no;_ mqtiyaciones qcul. 
·tas; reducción de la tensión social; la interac 

.. . , . 
ción del pensamiento; aliviar sus obsesiones en 

• r ' • 

la vida social; autorrevelación <contar historias . . -
de carácter persqnal); la conduc~a marital;_ ele 

. gir la conducta para modificar; la comunicación; 
r .. • • 

, ... la intimidad mediante .la comunicación en la to-.. : ; . ; . 

. ~. . . . ma de decisiones de tipo sexualJ y el relajamien 
".: ·: .. ·. to. · · .. ·. · · · -

· 5) La aproximación de la conducta a la expresión -
" .. .. . , 

de sentimientos,, 
. . : - . 

. 4) El ensayo conductual para aumentar el circulo 
- . ' . ' ' . . 

- social. 
5) Una gula del principiante ante el desaire. 

- , ' . . 
6) La relación 1ntima con la pareja para que fun-

. . ' 

cione bien el matrimonio (conductas que la pare . . -
ja 9esea q~e a~menten). 

• •• 



7) Como evitar los problemas por el contraste ma-. . . 

trimonia l. 
8) 
9) 

10) 

Comprender y lograr el obJetivo de la pelea . . . 
MeJoramiento de la relación sexual . 
El autodominio; identificación de los o~stácu 
los para llegar a la meta y como modificar el . . 
hábito. 
Como evitar la depresión. 
Como adelgazar y mantenerse delgado . 
La conducta homosexua l . 

11) 
12) 
13) 
14) Como evitar la variación en la conducta -

' sexua l; el transexual. 
15) La aserción en el trabaJ01 y -. 

16) La desensibilización sistemática . . . 

Al igual que los autores anteriores1 Dyer (1979) escri . -
be un libro con el fin de la autoayuda1 encorrtrando -. . . . .. 

una zona errónea (que en el caso anterior es la conduc 
ta problema del paciente)/ o el tipo de comportamiento . . 
a~todestructivo1 y examina los antecedentes ~istóricqs 

,Q.el comportamiento en su cultura. ~ 

~termina que la inteligencia no está 9ada en tér~inos 
de la capacidad para reso lver problemas compleJos1 si -. . . . 
no en la reso lución de problemas en la vida diaria . 
En el li~ro1 se refiere al pensamientq como deter~inan 
te del compor amiento1 diciendo que1 de acuerdo con lo 
que uno píensa1 as1 se sentirá y que1 por tanto1 una . . . 
buena resolución a los problemas es eliminar los pensa 
mientas negativos que produzcan acciones de depresión1 
agresión o ira1 actuando en forma posit iva para solu-. . . .. . 

cionar el problema1 mostrando una conducta activa y no . ' . 
pasiva1 sin pensar en cosas que están fuera de la rea 
lidad. __J 

1 1 1 
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Critica : 
l. 

2. 

3 . . . 
4. 

5. 

6. 

7. 

8 . 

9. 

10 . 
11. 

La paslvidadJ por no presentar conductas que so lu .. . . . 

clonen el problema; 
. . ·- -

los "tendrías" y "deb1as" (que dan por resultado . . . ... 
la pasividad) ; 
permitir que los anuncios nos ma·n i pu l en; . . . . . 
la ira y la agresión que entorpecen las activida-
des positivas; . . 
el pasado y el futuroJ que producen sentimientos . . 
positivos o pasividad; 

. - . . 
q~e se caracter icen o describan cqnfor~e a los de 
más; 
deJarse influenciar por los gustos de los demás o 
por lo que le exigen; 
el no aceptar s~ c~erpo cqn s~s defectos y c~ali 
dades Ces necesaria la autoaprobación); . ' . . ,, 

las etiquetacionesJ ya que reducen la actuación y 
1 • - ' 

limita el 9esarrollo y el aprendizaje; 
el circulo del "yo soy"; . . . 
las emociones de culpabi li dad y preocupación. . . - . ' . ,, 

Para estos aspectos describe una serie de estrategias 
.. • .. ~ ¡ .. 

para eliminar la conducta de culpabilidad; el porqué -
. . ' . ' ' . , - ' - .. . 

no .se deben presentar las conductas de preocupación por . . . ·.... .. . ' . .. . .. 

. sus situacionesJ hechos o conductas; estrategias para . . . , .. - - . . ' 

el1 minar la preocupaciónJ la rigidez o inseguridad a lo . . . ... . . . . 
desconocido; como lograr · la seguridad; como enfrentarse . . .. . - ' . . .. -

a lo ~esco.noci90;. el in:iinar · 1os "9e~1as" ;. ren~nci~lr a la 
demanda de Justicia; deshacerse de los comportamientos 
~e po~te~gació~J · y e l imi~ar la i~a y a l g~no~ 6royecios . . . 
para reemplazarla. 
J. Autoen~renamiento a la ma9re ~ 

Smith (1979) menciona que: en los entrenamientos se ofre 
" ' • • • • l • • • I ,¡ I • • 

ceJ a la madreJ la posibilidad más prometedoraJ de com-. ' . . . . . ... . , . . .. 

portarse de manera asertiva ante las declaraciones maní 
' . ; . . -
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pulat1vas de sus hijos, empleando la aserción verbal ren 
sus respuestas, como por ejemplo : 
- La madre puede actuar asertivamente diciendo : " veo 

que te parece injusto que laves el patio mi e11tras tu 
hermano Juega y comprendo que esto debe trastornarte; 
pero aun as1, quiero que laves el patio ahora mismo". 

Con su respuesta asertiva, esgrimida· como una necesidad 
desagradable de defenderse contra la manipulación de sus . . . . 
hijos, la ma9re le dice pala~ras tranquilizadoras yc9ns 
tructivas (pag . 45) . 
Una dificultad que observa Smith (1979) en las madres, · . . . . . 

es que al leer sobre el entrenamiento asertivo y querer 
aplicar las conductas asertivas, sólo podrán hacer una 
de dos, esto es, comportarse con sus hiJos como : 
- Odiosos tiranos, o 
- con una blandura e indulgencia igualmente odiosas, no . . . 

actuando en un término medio entre estos dos extremos -
' (pag. 46) . 

B Reforzamiento y Castigo, <Ver Tabla II) 

Estas técnicas <reforzamiento y castigo) se han util i
zado en diversos problemas conductuales asertivos sobre . . 
todo en relación con los comportamientos de los niños, 
como son : la conducta de mandar, la dependencia, la o
posición, la conducta agresiva, etc . 
Varios investigadores las han empleado en diversos pro-. . 
blemas de asertividad, sobre todo en niños, por ejemplo: 
Wahler, Peterson, Wirkel y Morr ison (1965) que en s~ es 
tudio 

' 

a. ana lizan experimentalmente la interacción entre la 
madre y e-1 h iJ o, y . 

b. el iminan las yaria~ l es para la modificación conduc 
• • • 
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tual en el niño .. . . 

no siendo posib le conclu ir sobre la efect ividad del am
biente artif icial al natura l (pag , 247) , 
Patterson(l972) traba jó con reforzamiento .. más T. O<tiem 

. -
PO fuera) y el entrenamiento asertivo con respecto a la 
frecuencia en el llorar .. resu l tando q~e el T.O . 9is~inu 
yó la frecuencia y la duración del llorar y se implantó . . 
el entrenamiento asertivo .. encontrando una meJor1a en -

• • • t 

casa y en la esc~e l a durante el mes Y el a00 de seg~l 
miento (pag . 423) <Hasselt .. Hersen .. Whiteh111 y Be llack . . ... . .. 

1979) . 
Al len .. etc ... 193LL estUdíar9fl que los efa:tos del reforzai1iento 
socia l contingente a la cond~cta soc ial <la atención del 
maestro al alumno) incrementa el porcentaJe de interac
ción con niños y decrementa con los adultos '(en articu
lo de Hasselt .. Hersen .. Whitehill y Be llack .. 1979). .. .. . - . .. 

Hay otros autores que han demostrado la eficacia del re . . . 
forzamiento contingente a la conducta deseada.. según -
mencionan ~asselt .. ~ersen .. Whitehi ll y Be ll ac~ (1979)po 
niendo como ejemplo lo dicho par Buell .. etc .(1938) y Hélrt.. etc. 
(1968) .. quienes encontraron un incremento en la conduc-
ta de Juego exhibida en niños con deficiencias socia les . 
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~Vhitrlen .. etc . (1970) obtlNieron datos serejantes .. sólo que ú5arm 
comida .. como reforzador en niños con retardo (Hasselt .. etc.1979). 

. . . 

- Pinkstm .. etc ... 1973 .. utilizaron el reforzamiento <aterx::ión de . - . 
la maestra para la conducta agresiva: repri menda) .. uni-. . 
do a la extinción .. o sea ignorar a los ni0os c~an90 emi 
t 1an resp~estas agres iyas y atender al niño q~e f~era 
ytctima de la agresión .. para modificar la cqnducta agre 
siva en ni ños .. encontrándose que la ext inción redujo la . . . 
ag resión y q~e la atención 9e1 maestro es ~na varia~ le 
que aumenta la agresión; los resul tados en el seguimieR . - ; . -
to se mantuvieron un mes después <Hassel t .. etc ... 1979). 

, • , r 
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c. 

HasseltJ HersenJ Wh iteh111 y Bel lack (1979) observaron . . . . - . . .. . . 

en sus datos que en general no se ~a demostradq dura~l 
11dad en el tratamiento sobre los efectos de las cortin 

' . 
gencias de reforzamientoJ por no presentar la fase de 
seguimiento (como es el caso de los tratamientos de : 
HartJ 1978; Kirby y TolerJ 1970; StrainJ 1976; Strain 
y TlmmJ 1974; Wahler -Y HopsJ 197~;wni.tnanJ etc ... 197Q)Jo la 
~~ra~111dad de dicha fase no excede de l mes <como es~ l 
caso de AllenJ etc..,191ü PX.JelL etc . .( J$fü CQ::ke y AoollonL -
1976; Pinkston., ~tc.v 1.973.L .. · 

Modelamlento . (Ver Tabla 11). ·. 

~sta técnica tam~ién ~a sido ~na de las mayormente uti 
izadas en ase rtiyi~ad por s~ eficac ia en el entrena

/miento o en la mod ificación conductual. Los trabajos 
' . . . . 

que se han hechoJ aparentemente han sido en su mayor1a . . .. . 
con adultos en casos cl1nicosJ como se o~seryará a con 
tinuación : 
EN ADULTOS 
Arnkoff y Stewart (1975) compararon los efectos de las 
4 condiciones de tratamiento 
l. ModelamientoJ . . 

2. Videotape-feedbackJ 
3. Modelamiento más videotape-feedbackJ Y . ' . 
4. Grupo controlJ 
en el desarro llo de las estrategias de resolución de . 
problemas (56 estudiantes)~ encontran~o que el modela 
miento puede enseñar habilidades básicasJ pero es im-. . -

portante que se informe al sujeto sobre su ejecución 
para la reafirmación de la conducta . 
Wolfe y Fodor (1977)J tra~ajaron con mujeres con difi 
c~ltad en experienc ia asertivaJ uti lizando ~ cqndic io 

.. ' 

75 



o 

nes : 
l. ~09e1am1ento m~s ensay~ con9~ctual <BT); 
2. ModelamíentoJ ensayo conductual y terapia racional . . . . . 

<terapia conductual racional), 
3. Control. · · · 
mostrándose poca evidencia de que los componentes de . . . . .. . . 
la terapia racional produzcan una generalización en -. . 

comparación con el ensayo conductuai <BT)J siendo que 
• • t • • .. • 

ambos señalan la eficacia del tratamiento en la difi-. . . 
c~ltad · de la asertividad en m~Jeres. 

Kazdln (1976) trabajó igualmente con modelamiento en 
•• • • j 

4 condiciones de tratamiento : . 
l . Reforzamiento y modelamiento; . . 
2. No reforzamiento y mo9e1amiento; 
3. Reforzamiento y modelamiento múltiple; . . 
4. No reforzamiento y modelamiento múltipleJ 
observándose lo siguiente : 

• • 1 • • .. 

a. El modelamiento cubierto produce un significativo 
- • l o o '° 

incremento en la conducta asertiva Clo demostraron 
el autorreporte y las medidas conductuales); 

b. El empleo de la imaginación de varios modelos en 
la conducta asertiva y las consecuencias favorables . . 

( (?'~ a los mo9e1osJ meJoran los efectos 9e1 tratamientoJ 
pero las escenas de la imaginación asertiva sin un 
modelo asertivoJ no ayudan al cambio asertivo; los . .. . . 
efectos del tratamiento son efectivos ya que se ge-. . 
neralizaron en una nueva situación de Juego de rol. . . . 

Los efectos para un seguimiento de evaluación se mantu 
' . . 

vieron durante 4 meses (autorreporte). 
Kazdin 9esarrolló ~n tra~aJo con .4 condiciones de tr~
tamiento. ( 1~79) : 

l. ~odelamiento cu~ierto-sumario de códigos; 
••• 
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2. modelamiento cubierto sin sumario de códigos; . . . . 
3. escena control y sumario de códigos; . . 
4. escenas control sin sumario de códigos. . . 

El tratamiento fye administra90 individual~en~e mostran 
do que : 
a. los efectos del modelamiento tuvieron una confiable 

mejor1a en las medidas de autorreporte y en las con . . . 
ductualesJ con respecto a las habilidades asert ivas; - . ' - . . . 

b. la utilización del sumario de los códigos realzó los . . 
efectos del modelamiento. . . 

En el seguimiento (después de 6 meses)J se indicó que . . .. ~. 

el mo9e1amiento cu~ierto y el symar10 de có9igos trans 
fer ian a situaciones nuevas de juego de rol. . . . 

EN NIÑOS 

O'Connor (1969)J al examinar los efectos del modelamien 
to en la conducta social del aislamiento de los preesco . . . -
laresJ encontró qye los ni~os (en el grupo de modelamien 
to) incrementaron la frecuencia de interacción socialJ 

' hasta un punto igualitario al de los niños no aislados-. . 
Cno hubo reporte de seguimiento) < HasseltJ HersenJ -. . . 

Whitehill y BellackJ 1979). - . -

El mismo autor (1972)J trabajó también con modelamien-. . ' . . ~ 

to y fig~raciónJ en donde los ·grypos experimentales con 
slstieron en : 
l. Modelamiento y figuración; 
2. modelamiento y 
3. figuración Cshaping)~ . . -

encontrando un incremento en la interacción del grupo 
• • ' ¡ 

de modelamiento en 3 y 6 semanas de seguimiento. 
' . .. . 

• •• 
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D. Modelam1ento más Instrucciones <Ver Tabla IV). 

EN ADULTOS. 

Otros autores han enfocado su 1nvest1gac1ón a los as-. . . 
pectas de la generalización utilizando las técnicas 
9e mo9e1am1ento J~n~q con q~ras comq son las instr~c 
clones. 
Este es el caso de HersenJ Eisler y Miller (1974)J -

' -. . . 
quienes examinaron los aspectos de la generalización . . 
para los diferentes componentes de la asertividad -. . .. 
<verbal y no verbal). Utilizaron 5 condicionesCSO . . . . . 
pacientes de un hospital psiqulétrico entre los 25 . . 
y los 58 anos de edad) que fueron 
a. Test-Retest; 
b. Práctica-control; 
c. Práctica-control con instrucciones adicionales . . 

para la generalización; 
d. ~o~elamiento-Instr~cciones y 
e. Modelam1ento-InstruccionesJ con instrucciones adi 

1 • 1 -

cionales para la generalización. 

La administración del entrenamiento fue individual. . . . 
Se les dieron instrucciones generales de lo que se . . 
les iba a proporcionar en el entrenamiento y las me~J. 

das fueron de autorreporte. 
• • • 1 

Los resultados exponen que el modelamiento e instruc 
' . ' .-

clones fueron meJores que el modelamientoJ instruccio . . -
nes e instr~cciones generaliza~as. 

Para la duración de la solicitud y la solicitud de -
# t • J • • ,, ,. • 

nuevas conductasJ fue meJor el modelamientoJ en campa . . , . ' . -
ración con el gr~po Control-práctica y el Test-Retest . 

• • • 
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E. 

Espec1f1canJ ademásJ que sús resultados <con respecto a 
las 1nstrucc1ones y el mo9e1am1ento para la generaliza ' 
ción)J son consistentes con los mostrados por E1sler -
(1973)J Hersen (1973) y sugieren que la práctlcaJ por 
sí misma~· no muestra efectos de cambio. . . 
La ausencia de generalizaciónJse especulaJ fue porque : . . 

l. Las medidas no son apropiadas para el seguimiento; . . 
2. Puede no haber generalización en una situación extra . ' . . -

laboratorioJ y 
3. Los efectos de l tratamiento pueden ser disipados so-

• 1 , • • 

bre el tiempo (este último dato no se presentó en el . . 
estudio). . . 
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Juego de Rol. <Ver TablalV) . / 
U.NAM. CAMllUI 

IZTl\CAU 

Esta técnica es importante por los resultados positivos 
que se ~an o~teni90 en la solución de pro~lemas int~r
personales y en el desarrol lo de entrenamientos de habi 

~ ' . ~ 
lidades sociales . 

1ZT. l o o o 4 2 9 
t:N ADULTOS . 
Westefe19J Galassi y Galassi (1980)J est~~iaron los e
fectos de las variaciones instruccionales durante la e . ' ' '. -
valuación del Juego 9e rol en 80 est~9iantes 9e am~os 
sexos . Las variaciones fueron 3J una para cada grupo : . . . . 
l . Decir que la situación de juego de rol podr1a imP li 

• • 1 • • -

car solicitudes no razonables; 
2. Decir cuál era la conducta efectiva que involucraba 

f ' ' • • 

el no excusarseJ no vaeitaF-:, responder directamente . 
y relajarse.: 

3. Decir q~e actuara en forma nat~ral y efectiva . 
1 • 1 



Los resultados fueron que, los suJetos a quienes no se 
• .. • • 1 , - • • 

les dio lnformación, tuvieron una alta tasa de pulsa-. . . ... . . . - . - . 
ción y ~n ~aJo p~ntaJe en el ~~DS <u~1liz999 cq~o ~e91 
da Independiente), en comparación con aquellos a qute-. . . - . - . 
nes sl se les Informó. 
A las personas q~e se les 91Jq cqm~ 9ct~ar asertlyamen 
te, tuvieron más conductas asertivas que a las que se 
ies dilo que ~ctuara~ 'normalmente~ concluyendo, p6r tan 

• 1 • • • • • -

~o, q~e el Incremento 9e la información so~re la eva-
luación conductual del paciente meJora ·1a eJecución del 

' 1 • 1 • • 1 • 

mismo. 
J.P. Galassi y M.D. Galassi (1976) (basados en Mc.Fall 
• " ~ • • • f .. 

y Marston, 1970), trabaJaron con Juego de rol para de 
• • • 1 • - . -

terminar los efectos de variación en la presentación - . . 
9e est1m~los (simple o múltiple), en la conducta 9e los 
suJetos con baJa asertividad. 

' . . . ' 

Los grupos f~eron : 
l. Grabación con estimulo simple; . ' . . .. 
2. gra~ación con est1m~lo mqltiple; 
3. en vivo, con estimulo simple; 
~ • • • 1 

4. en vivo con estimulo múltiple. 
. ' - . . 

Por los resultados, los autores dicen que la variación -
- 1 ' , • • • 

en la evaluación del Juego de rol afecta la conducta del . . - ' , 

sujeto no entrenado, con baJa asertividad, y que los com 
' ' ,. ' - ' I I 1 -

ponentes no verbales de la asertividad son importantes -- " . . 
en el entrenamiento asertivo. 

~reen~a19 (1977) tra~aJó en J~egq 9e rol, con mujeres -
con alta Y ~aJa asertiyi9a9 para i9entiftcar las ~a~ili 
9ades Y las con9~c~as 9e ans1e9~9 social q~e las 9ife
renciaban. 

• •• 



~as m~Jeres clasifica9as por los terape~tas con baJa a 
sert1y19a9J presentaron caracter1stlcas 9e m~c~a ansíe 
dad e inhibiciónJ al contacto con los hombres en tanto . . - . . . - - . 
que las asertivas ten1an facilidad para interactuar con . , . -
los hombres. 
Los coterapeutasJ al clasificar a las muJeresJ no las 
identificaron con alta y baJa asertividad con base en . . . . . 

la ansiedadJ pero sí en otras caracter1sticas conduc-
tuales sobre la habilidad social . 
El autor discuteJ con respecto a sus datosJ que la me-
- . . . - . .. . 

dida globa l de las habilidades sociales fue más útil -. . . . - . . . . . . 
para i~entificar la frec~encia 9e 9atos altos o ~aJos 
de la asertividadJ que las medidas globales de ansie-. . 

dad. 

EN NIÑOS . 

Whitehill Cl978)J al trabajar con esta técnicaJ encon-- . 
tró un meJoramiento en la conversación de los niños y . . . 

una genera l ización para las escenas de Juego de rolJ . . . 
manteniéndose los efectos 4 semanas después del entre-. . . . 

namientoJ pero no durante las 8 semanas siguientes . - -
(HasseltJ etc .J 1979). 

F. Entrenamiento de Habilidades . (Ver Tabla VI) . - . . . 

~ste entrenamiento es ~no 9e los más compleJosJ ya q~e 
utiliza tanto las técnicas de modelamiento como las de . . 
Juego de ro lJ Junto con otras técnicas. 

. . 

EN ADULTOS . 

Los siguientes a~~qres han trabaja9q con este entrena
miento : 

••• 
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Marzillier y Winter Cl978)J quienes lo utilizaron con 4 . . 
pacientes psiquiátricos para examinar la relación entre 
el cambio conductual especifico y el mayor cambio socia l 
y cl1nico. 
Las tarJetas conductuales a medirJ fueron los componen-.. . . . . 

tes conductuales que dificultaban la interacción social . . . . . 

(registrados por los pacientes)Jlos causantes de la de-
presión y las fallas sociales para determinar el trata
miento individualJ encontrando queJ en genera lJ se mues . . . . . -
tra q~e la resol~ción ~e ~ific~lta9es sociales no nece-
sariamente requiere de tratamientos extensivosJ ya sea . . . 
para entrenar habilidades sociales o eliminar la ansie-
dad. 
RimmJ SnyderJ DepueJ Haanstad y Armstrong(l976)J intro-. ·- . 
~uJeron tam~ién en s~ programaJ ~n entrenamiento de ha-
~il i~ades socialesJ in9ican90 en sus resultados que las 
personas que recibieron el entrenamiento de habilidades . . 
mostraron : .---
1. Una marcada reducción en la emociónJ y ~ 
2. ~n efecto' positi.vo en la conducta asertiva y en e~ 

-.eDQ IO, 

de lo que resulta que la práctica puede facilitar la -. . 
asert1vida9 aunque exting~ien90 las situaciones que in 
~i~an la respuesta correctaJ as1 como q~e el ensayo -
p~e9e re9uc1r la ans1e9a9 perq s~lamente si la persona 
tiene la oportunidad de verbalizarJ concluyendoJ por 

' . ~ . ' . . 
últimoJ que el entrenamiento es meJor que el ensayqJ pa 
ra reducir el enojo y la ansiedad . 
~atson y ~tep~ens Cl978)J utilizaron en 4 pacientes PS1 
quiátricos : . 
l. Retrqalimentación p9ra ~eJorar la apariencia; 

••• 



2. escenas de -:1 uego de ro 1,, en donde é 11 os respond 1 an a . . . - . .. 

las escenas; 
- ' 

3. retroalimentación,, de acuerdo con la respuesta a la 
• 1 • • • • 

escena; 
4. modelamiento de la respuesta adecuada,, y 

• ¡ • ' • • • 

5. retroal1mentacióN después de cada escena entrenada,, . . . . . . 

demostrando que el entrenamiento de habilidades socia-. . . ' . - . . . 
les es efectivo en pacientes psiquiátricos,, controla 

- . 
las peleas verbales y f1sicas y,, por lo tanto,, es un . . . . . . 
programa efectivo a cambio de los programas punitivos . . - . . 
que usualmente se utilizan en los psiquiátricos. 

1 1 ' 4 

En la generalización se dieron conductas que no exis-
• J , • 

t1an antes en los pacientes sugiriendo,, por tanto,, que 
- -

el entrenamiento en habilidades mantiene los efectos y 
da lugar a que se presenten con9~ctas alternatiyas~ 

EN NIÑOS. (Ver Tabla VII) 

El entrenamiento de habilidades soc iales se ha llevado . . -

a cabo también con niños . Unos -de los experimentadores . - -

que han a~oca90 sus estu91os a ellos,, son ~009w1n y ~a 
honey (1975),, quienes usaron el modelamiento de habill 
9a9es copiadas para reducir la frec~encia 9e la resp~es 
ta agresiva en 3 niños hiperactivos e impulsivos,, entre 
los 3 y los 6 años de edad. . . . . 
Se les dio un videotape al mismo tiempo que las instruc 

• • 1 ' 1 . -

ciones cubiertas,, las sesiones de entrenamiento y la -
práctica de habilidades modeladas. 

• # • 1 1 

En los res~lta9os se reportó q~e la copia ~09e1a9a 9e1 
videotaped no produjo _camb ios conductuales,, pero la com 

1 ' • ': - ' ' ' • -

binación del modelamiento más el entrenamiento y la -
• - 1 • ' • 

práctica de las habilidades resu ltaron meJor en la si-
- , I 1 1 , 1 , 

tuación de juego y disminuyó las conductas agresivas -
t ' 1 ' 1 , • 

• •• 

• 
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en claseJ permaneciendo una semana después de termina
do el tratamiento (seguimiento) . CHa.sselt, eté.J 1979) . 

}:brnstein .. etc. (1977L tr~jaron con un entrermiento de ~a~l 
li9ades soc iales en ni~osJ el cual consistió en instruc 
cionesJ ensayo conductualJ modelamiento y retroalimen
tac 1 ón <Hassel t .. etc. J 1979) . 

En los resultados se mostró un incremento en los compo . . . . -
nentes de la asertividadJ pero no fueron evaluadasJ en . . . . . 

· vivoJ estas conductas . 
Hubo seguimiento en donde se mantuvo dicho incremento .. .. . . . 
en el Juego de rol . . 

-
¡;bfnsteinJ etc . Un pressL r.eoortaron un entrermiento de ~a~l 
lidades sociale~ efectivo para evaluar la generaliza
ción de la conducta natura l del niño en su interacción 

• <no se espec ifican las técnicas utilizadas en el entre 
namientoJ en el articulo de < HasseltJ HersenJ White
hill y Bellack .. 1979). . . 

En sus res~ltados .. se mostró un meJoramiento de los -
comp0nentes conductuales durante el entrenamiento .. mas 
no en la generalización; por ello .. determina el autor 
que se debe poner una mayor atención a las evaluacicnes 
especificas y a los programas de generalización .. en las 
inyest igaciones futuras de habilidades sociales en ni 
ños . 
Oden Y Asher (1977) .. mostraron la efectividad del entre 

' . . -
namiento de habilidades sociales (instrucciones y prác . ... . . -
tica en vivo) .. con niños en el Juego .. puesto que el gru . . . . ~ 

po de entrenamiento de habilidades sociales mostró un 
1 ' - • • , , 

incre~ento significante .. compara90 con e 1 grupo CX!ltrol. 
En el seguimiento .. se reportó que los niños continuaron . . 
Progresando sobre la medida sociométrica del Juego . . . 
<Ha sse 1 t., etc. J 1979) . 

1 1 1 
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Chlttenden (1942L trabajó con niños agresivos que no . .. . .. . ... 

coopera~an en el J~ego (HasseltJ etc .J 1979) . 

Las técnicas fueron : modelamlentoJ instrucciones y -. . . 
práctica guiada . 
Los resultados mostraron que hubo un decremento del do . ' . .. . ' . 
minio conductual de los ni~os agresiyosJ lo cual fue e 
vidente en el segu imiento <un mes de.spués de terminado 
el entrenamiento). 
Los autores concluyen que los elementos de su entrena-

• 1 

miento son los responsables de los cambios conductua-. . . 

les. 

En la rey1s1ón ~asta aqy1 exp~esta de todos los entre
namlentosJ se detecta un mayor número de estudios he-. . . . 
chos en adu ltosJ sin etapas de seguimiento y/o que no 
muestran yna efectividad en dichas etapas que sonJ ge
neralmenteJ de dos a cuatro semanas después de haber -
terminado el tratamiento o entrenamiento. 

G. fnt renamientos en Am~ientes Naturales. <Ver Tabla VIII). 

Son pocos los autores que han realizado entrenamientos 
' . . 

lleyados a cabo en am~ientes naturales y que sean eva 
luados en los mismos. Entre estos pocosJ tenemos los 
de : 
S~hinke, Gi lchristJ ~mith y Wong (1~79)J quienes desarro 
ll aron un entrenamiento de habilidades socialesJ en un . - . . 
ambiente natural. Ut ilizaron un paquete de técnicas -. . 

91stintas para que el paciente adqyiriera con9~ctas -
adecuadas que anteriormente no tenla en su repertorio 
conductual . . 

• •• 
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Las condiciones del entrenamiento conductual fueron : 
l. Discusión sobre la definición apropiada de conductas 

2. 
3 . . 

. . 
interpersonalesJ entre los pacientes y el terapeuta; 
Modelamiento; 
Ensayo conductual; . ' 

4. Instrucciones; 
5. Retroalimentación; 
6. ReforzamlentoJ y 
7. Evaluación del entrenamiento. 
El grupo control de discusiónJ tenia sólo 3 fases : pre . . . . . -
test; ~n film en d~n~e tenia q~e desc~brir la conducta 
Interpersonal (lo cual provocaba una discusión) y la 
autoevaluaclón . 
En sus resultadosJ el inventarlo de asertividad reveló 
que no habla diferencias significativas por grado de -
disconformidad. 
En las medidas objetivas <observación directa de los 
componentes conductuales en el Juego de rol)J los cam 
bios de transferencia al ambiente naturalJ fueron gran-. ' 

des en el grupo de entrenamientoJ en comparación al gru 
PO control YJ en la generalizaciónJ se mostraron cambios 
significativos en el grupo entrenado. Estos patrones -
son semeJ antes a los mostrados por Hellacl<,, etc. Cl976):Sr~ 

way (1976) y HérsenJ eté . (1974),, que reportaron la transferen 
cia de nuevas habilidades no entrenadas en situaciones 
nuevas <no reportaron datos de seguimiento)(Schirke,, etc.,, 
1979). 

H. Desensibilización sistemática y Entrenamiento en Habi-
1 idades Sociales. (Ver Tabla IX). 

EN ADULTOS, 

Varios autores han dirigido sus investigaciones a los 
' . 

• • • 
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tratamientos de des~ns1~ ilizac1ón sistemática que ~an -
demostrado ser efect ivos en la so lución de problemas a
sertivos y los han comparado con el entrenamiento de ~a 
bilidades socialesJ : 

Curran (1975)J que trabajó con pacientes de ambos sexos . . . 
~t1lizando un programa ~e desensibilización sistemática 
para la ans1eda9 condicionada y un entrenamiento en ha
bi l idades soc iales enfocadas a la ans iedad debida al dé-
•• • I • ' 

f ic1 t con9uctual~ mos trandoJ en sus resultadosJ up pe[ 
fecc ionam iento sign ificante de los grupos experimentales 
sobre los de control . 
Entre el grupo de entrenamiento de habilidades y-desen
s1b1lizac1ón sistemát ica no se observaron camb ios deb i
doJquizásJ a la falta de especificación del cuestiona
rio de ansiedad en las citas <no hay datos de seguimien 
to) . 

Marsha ll y Stoian (1976) J expusieron que la desensibi 
lización sistemát ica y el entrenamiento en habilidades 
sociales reducen la ansiedadJ para lo cual t rabajaron 
con 24 pacientesJ encontrando que el entrenamiento de -
habilidades soc iales no es mejor que la desens ibiliza
ción sistemát ica para reducir las manifestaciones con
ductuales en la ans iedad y que la comb inación de los dos 
tratamientos es más efectiva que la desensibilización 
sistemática para reducir la ansiedad <MarsllalL etcu 1977). . .. 

I. Desensibi 1 ización Sistemática . (Ver Tabla X). 

EN ADULTOS . 

AntonJ tamb ién t rabajó con la desensibilización siste-

• 1. 
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mat1ca para reducir la ans1edadJ ocupando : 
. . . 

l. 
2. 
3. 

El grupo control Cno t ratado); . . . . 

el grup~ de desens ib1lizac1ón siste~~tic~J y 
el grupo de conseJo . . . 

Los resultados indicaron que el grupo de desensib1 l ización 
' . . . . . · - . 

sistemática tuvo una reducción significante en la prueba -. . . . . . . . . 

de ansiedadJ no presentándose cambios en los otros 2 gru-. . . 
POS . 

. se encontró que ~ubo más reducci~n en la ansiedad en el -
grupo de conseJ~J en c~mparaci~n c~n el grupo contr~lJ aun 
que no fue significante (1976). 

AntonJ 1976J discute que la desensibilización sistemática . -

puede provocar una significante reducción en el test de -
ansiedad y corroboran sus resultados Al len Cl97l)J Aponte . . . 
y Aponte Cl971)J Cohen (1969) y otros CAntonJ 1976) . 

Donner y Guerney (1969) y Johnson y Sechrest (1968) son los . . . 

únicos que han examinado los efectos de la desensibilíza-
cion sistemática en la ejecución académicaJ con resultados 
positivos CAntonJ 1976) . 
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(,ALTER (1961) { 

1 ' 

Excitación 
Inhibición 
Exhibición 

1 

VARIEDAD DE 
ENTRENAMIENTOS 
ASERTIVOS PARA 
LA MODIFICACioNJ 

DE LAS ' 
SIGUIENTES.) 
CONDUCTAS l 

1 
1 

1 
' 1 

! 

WOLPE (1979) 
( Ansiedad 

¿ 

LAZAR U S .. 
FENSTERHEIM. Y ~ 
BAER (1979) 

t 

,,-

DYER Cl97!j) ) 

Temor interpersonal 

Defensa de sus 
derechos.. en 
cualquier aspecto 

Comportamiento 

\ autodestructivo 

' 

1 
1 

SMITH (1979) i 
La defensa de la madre 
contra la manipulación 
de los hijos. 
La defensa de los 
derechos y a ser inde
pendiente Cno manipulado) 

~ · 

1 

_)- Entrenamiento asertivo 

1 . 
~ Principios de inhibición 

reciproca 

- ~ Ensenar al paciente .. a distin-
~ guir .. defender e impedir que sus 
! derechos leg1timos sean usurpados. 

_,/ 

\ 

Eliminar pensamientos negativos 
l , que producen depresión.. 1 ra .. 

agresión y pasividad. 
) 

· La persistencia o Disco Rayado. 
Banco de Niebla. 
Información Libre. 

'> Aserción negativa. 
Interrogación negativa. 
Autorrebelación. 
Compromiso Viable. 

~ 



: 

AUT.OR 

WAHLER, 

PETERSON, 
WINKEL 

Y MORRISON 

(1965) 

/ PATTERSON 

(1972) 

ALLEN (1964) 

PINKSTON 

(1973) 

T A B L A I I 

REFORZAMIENTO y 

. 1 

TECNICA(S) TRATAMIENTOS 

REFORZAMIENTO a) Extinción o castigo a la 

y conducta problema. 

CASTIGO b) Reforzamiento de la con-

ducta incompatible, o 

c) Reforzamiento diferencial 

REFORZAMIENTO, T.O. (tiempo fuera) para la 

T.O., MAS ENTR~ .conducta de llorar. 

NAMIENTO Reforzamiento, para la con-

ASERTIVO. 

REFORZAMIENTO 

SOCIAL 

REFORZAMIENTO Y 

EXTINCION 

ducta asertiva. 

La atención de la ma~stra, 

como reforzamiento, a la 

conducta social del niño. 

Extinción.- Ignorar a los nl 
·ños cuando agreden y atender 
al agredido. 
Reforzamiento. Atención a la 
conducta agresiva (reprimen
da). 

CASTIGO 

SUJETOS 

niños de 

4 a 6 

años de 

edad 

niños de 

nueve 

años de 

edad 

RESULTADOS 

Mejoría en los 

3 casos. 

Mejoría, tanto en 

la casa como en 

la escuela. 

rncrementó el por
centaje de interaE_ 
ción con niños, y 
decrementó en 
adultos. 

La extinción redujo 
la agresión y el re 
forzamiento la in-
crementó, tanto en 
el post-tratamiento 
como en seguimiento. 

SEGUIMIE~ 

1 mes 

y 

1 año 

1 mes 

\O o 



~· t 

AUTOR 

HERSEN, 

EISLER 

y 

MILLER 

(1974) 

T A B L A 1-!1 I 

e . . 1 MODELAMIENTO MAS INSTRUCCIONES 

TECNICA (S) . TRATAMIENTOS 

./ 

MODELAMIENTO a) TEST-RETEST 

E 

INSTRUCCIONES 
1 

"· 

b) PRACTICA-CONTROL 

e) PRACTICA-CONTROL, CON 

INSTRUCCIONES ADICIONALES 

PARA LA GENE~ALIZACION. 

d) MODELAMIENTO-INSTRUCCIONES. 

e) MODELAMIENTO-INSTRUCCIONES 

CON INSTRUCCIONES ADICIONA 

LES PARA LA GENERALIZACION 

SUJETOS RESULTADOS 

50 PACIENTES EL GRUPO "d" FUE MEJOR 

DE UN HOSPITAL QUE EL "e". 

PSIQUIATRICO 

(DE 25 A 58 

AÑOS DE EDAD) 

....... 
:oi ' • 

. . " 

(DATOS GENERALES). · 

, 
LA PRACTICA, POR SI 

MISMA, NO SUGIERE 

EFECTOS DE CAMBIO. 

SEGUIMIENl 



Faltan páginas 

Nº 



·j AUTOR 

'1 BORl'tSTEIN 

( 1977 ) 

BORNSTEIN 

(in presa) 

OOEN V 

AS HER 

(1977) 

" ; 

CHITT(NDEN 

( 1942 ) 

-
... . 

.. " "• 
_., 

. '· 
' · 

•. . .,. .;r · 

TECNICA(S) 

ENTRENAMIENTO 

EN 

HABILU>ADES. 

ENTRENAMlENTO DE 

HABILIDADES 

SOCIALES. 

ENTRENAMIENTO 

EN 

HABILIDADES. 

ENTRENAMIENTO EN 

HABILIDADES 

SOCIALES 

·~ .... 

ENTREN~AM 1 ENTO EN 

TRATAMIENTOS 

I) Instrucciones 

II) Ensayo conductual 

III) Modelamiento 

IV) Retroalimentac16n 

No ae especifican en el 
articulo de Haaaelt,Her 
sen, WhitehillyBellack 
(1978), más datos que 
loa siguientes : 

I) Instrucciones 
II) Retroalimentaci6n 

III) Ensayo conductual 
IV) Modelsmiento 

I) Grupo control. 

11) Grupo experimeritel : 

a. Instrucciones. 
b. Práctica .en vivo. 

I) Grupo Control , 

II) Grupo entrenado, al 
cual ae le aplic6 

e. Modelamiento 
b. Instrucciones 
c. Práctica guiada 

• .. , ,. ·111 .• 

·, 

, . 

HABILIDADES 

SUJfTQS 

4 ninos inaserti 
vos -(no ae repor 
tan más datos eñ 
el artlculo de 
Haaselt, Hersen, 
Whi tehill y 
Bellack ( 1978) 

<En N lfios > 

RESULTADOS 

Se dio un incremi?11to en 
los corrponent es ~e la 
asertividsd. No hubo 
comprob3cl6n en el me
dio natural. 

5 nil'loa egresi- Se dio une mejore en los 
vos. componentes conduc_tua

les pero la generaliza
ci6n fue inconsistente. 

NiMoa de JD y 4D El grupo entrenado mos
gredo, que presen tré un incremento signi 
taban aislamiento ficante en las habillda 
social des sociales, comparada 

Ninos agresivos 
que no coopera
ban en ei juego. 

:· ·· ~ • • • J" .. 1: 

con el grupo control. 

Hubo ·un decremento del 
dominio conductual en 
los nil'los que fueron en 
trenados. -
En el grupo control el 
carrbio fue mlnimo. 

• l .. · ~~ · .. . , H · 

5fGUIMIEf!TQ 

2 y 4 se,amas des 
p"és 11el t r ata-
m:; en tu. !.e Tiantu 
v LC'TOt l :a! ; c.ar:JuC 
tos pero ~Óla sE
comprobó esto en 
un medio ~mbiente 

ficticio. 

Se man tuvo el ef ec: 
tosólaen3 dv
los sujetos, des 
puF.s de terminado 
el programa. 

DespuP.s de 
mes de tero1inauo 
el entrenam\ ~n\o 

se mostraron 1·2~ 

progresos d2•1 ' ~ 
en lus resul Vt.:- s . 

1 mes después de 
terminado el tra 
taml en to; los re 
su.l tados se man -
tuvieron. 

. :· " ·· '' -

I· 

• '. ... 

t 

' . 

, .. .. 

\O 
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~· . 

AUTOR 

SHINKE, 

GILCHRIST, 

SMITH V 

WONG 

(1979) 

..• 
. , 

TABLA VL 

G. ENTRENAMIENTO EN AMBIENTES NATURALES (En Adultos). 

TECNICA(S) TRATAMIENTOS 

ENTRENAMIENTO DISEÑO PRETEST-POST'TEST 

EN 

HABILIDADES 

SOCIALES EN 

MEDIO 

NATURAL 

I) Pretest. 

II) Entrenamiento: 

a. Discusión sabre las con
ductas apropiadas de can 
ducta interpersonal. 

b. Madelamienta. 
c. Ensaya canductual. 
d. Instrucciones. 
e. Retroalimentación. 
f. Reforzamiento •.. 
g. Evaluación del 

entrenamiento. El control 
sólo descubría en un film 
las conductas apropiadas. 

III) Post-test 

SUJETOS RESULTADOS 

12 Hubo una diferen-

paraprafesi~ cia entre el grupa 

nales, entre entrenada y el na 

21 y 61 años entrenada, en la 

de edad. piababilidad de r~ 

conocer las rela-

Hambres y cienes interpersa-

mujeres. nales. El grupa -

experimental reca 

nacía más que el 

de control. 

SEGUIMIEN 

No se 

dieran 

datas. 

~ t, 



AUTOR 

( 1975) 

V 

( 197 7 ) -

TEC,NICA 

OESE~SIBILIZACICN 

SISTéMATICA PARA LA 

ANSIEDAD CONDICIONADA 

V EL ENTRENAMIENTO DE 
HABILIDADES PARA LA 

ANSIEDAD POR CEFICIT 

OJNDIJ:TUAL. 

OESENSIBILIZACION 

SISTEHATICA Y 

ENTRENAMIENTO OE 

P.ABiLIDADES PARA 
LA ::.:iíSIEDAD. 

T A B l A V 1 >v 

DESENSIBILlZACION SJSTEMATI CA 

TRATAMI ENTO 

AL GRUPO DE ENTRENAMIE~TO DE 
HABILIDADES SOCIALES, SE LE 
DIERON : 

I) INSTRUCCIONES 
II) MODELOS DE VIDEOTAPE 

lII) REPRESENTAR LOS fo()OELOS . 
IV) VIDEOTAPE DE SU 

ACTUACION. 
V) ASIGNACION DE 

HABILIDADES 

AL GRUPO DE DESENSIBILIZACION 

I ) NO SE ESPECIFICA, PERO 
ES EL MISMO DE ll(]LPE 
(1958) V DE PAUL (1966) 

TERCER GRUPO : 

I) GRUPO PLACEBO FUE EL 
CONTROL V SOLO TUVO 
RELAJACJON. 

CUARTO GRUPO : 

I) GRÚPO CONTROL . NO SE 
LE DIO NADA. 

3 GRUPOS EXPERIMENTALES V UN 
GRUPO CONTROL. 

I) GRUPO DE DESENSIBILIZA 
CION SISTEMATICA. -
a. RELAJACION 
b. JERARQUIZACION DE 

ANS IEDAD 
c. APAREO DE LOS 

COMPONENTES 
d. CHEQUEO DE PROGRESOS 
e . PRACTICA DE 

HABILIDADES. 

II) GRUPO DE ENTRENAMIENTO 
DE HABILIDADES 
SOCIALES. 

a. MODELAMIENTO 
b. ENSAYO 
c. REFORZAMIENTO P LAS 

APROxIMACIO~JES 51.tCE 
SJVAS A LA c¡¡r~DUCTA 
DESEADA 

d . TAREAS PARA SU CASA . 

IiI) GRUPO í(RCERO . 

flJVO L.C. COMBWAClON 01: 
LOS DOS GRWPOS 
AtJ!EHtORES . • 

IV) GRUPO CDrHROL. 

SOLAMENTE se ~E H[CiE
POt. : LA t.t JTPEViSTA , EL 
Frtt'. H.S ~ " L POST ' ír.JT. 

SUJETOS 

19 HOMBRES V 4 

MUJERES. 

HABIA.~ TErHDO 

MUY POCAS CITAS 

EN SU VIDA . 

24 PACIENTES 

REPARTIDOS EN 

4 GRUPOS. 

PRESENTABAN 

ANSIEDAD. 

/ 

RESULTADOS 

UN PERFECCIONAMIENTO 

SIGNIFICANTE DE LOS 

DOS GRUPOS EXPERIMé!! 
TALES SOBRE LOS CON

TROL . 

ENTRE LOS DOS GRUoOS 

EXPERIMENTALES NO SE 

DETECTAN CAMBIOS IM
PORTANTES. 

EL GRUPO DE LA COM
B I NAC ION DE TRATA
MIENTOS FUE MEJOrt 
PARA REDl.J(;IR LA AN
SIEDAD 'QUE LA DESEN 
SIBILIZACION PERO
LA DCSENSIBILIZACION 
FUE MEJOR PARA REDU
CIR LA ANSIEDAD QUE 
EL ENTRENAMIEP!TO EN 
HABILIDADES AUNQUE 
SOLO EN UNAS ESCALAS. 
EN OTRAS FUE MEJOR 
EL ENTRtNAMIENTG OE 
HABILIDADES. 

e 
1 J 

SEGUIMIEN7J 

NO ... .AV 

NO SE ESPEC!FICP 

SI HUBO O ~.J. 



AUTOR 

ANTON 

( 1976 ) 

TECNICA(S) 

DESENSIBILIZACION 

SISTEMATICA 

PARA REDUCIR 

LA ANSIEDAD 

T A B L A YLU 

l. DESENSIBILIZACION 

TRATAMIENTOS 

HUBO 3 GRUPOS : 

I) EL NO TRATADO, O GRUPO 

CONTROL. 

II) GRUPO DE 

DESENSIBILIZACION. 

III) GRUPO DE CONSEJO. 

PROCEDIMIENTO PARA LOS 
. 3 GRUPOS 

A. Pretest 

B. El Grupo de Desensibili
zaci6n, tuvo : 

a) Relajación. 

b) Desensibilización con 
ayuda de grabadora 
para el Grupo de Conse 
jo (en esta fase sólo 
se discutían métodos 
de enfrentamiento a la 
ansiedad; en cuanto al 
Grupo Control, nada~ 

C. Post-Test para los 3 grupos. 

SISTEMATICA 

SUJETOS 

54 

ESTUDIANTES 

DE 

PREPARATORIA 

RESULTADOS 

El Grupo de Desensibi

lización Sistemática tu 

vo una reducción signi

ficante en la ansiedad 

en comparación con l~s 

otros 2 grupos. Entre 

los grupos de Consejo y 

Control, hubo más reduE_ 

ción en ansiedad en el 

Grupo Consejo pero no 

fue s~gnificante la di

ferencia. Las caracte

rísticas generales no -

cambiaron. 

SEGUIMIENT 

No se 

reporta 

si 

hubo 

o no. 

'-'./ 
~ 
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CAPITULO VII 

CONCLUSIONES . 

En este capitulo se integrarán las conclusiones de los au
tores sobre las técnicas o los programas de entrenamiento . 
El orden de presentación será el siguiente : 

A. ModelamientoJ 
B. Juego de RolJ 
c. Entrenamiento de Habilidades socia lesJ 
D. Desensibilización Sistemática y 

Entrenamiento de ~abi li dades Socia les y 
E. Desensib1 lizac ión Sistemática . 

Al f inal del cap1tulo se concluirá qué técnica o técnicas 
en comb inaciónJ son las que han demostrado ser las más -
efectivas para el entrenamientoasert1vo o para la elimina 
ción de las conductas no asertivas. 

A. MODELAMIENTO. 
Los investigadores han observadoJ en sus resultadosJ que 
la técnica de modelamiento es efectiva para el entrenamien 
to de conductas asert ivas. Dicha técnica ha sido utiliza 
da en los paquetes de entrenamfentoJ encontrándose mejorla 
en la eJecución de las personas a ·entrenar . 
Con respecto a esta técnicaJ se concluye que : 
1) El entrenamiento de mode lamiento más ensayo conductl.01 

y el ensayo conductual más la terapia racional sobre 
las dificultades asertivas en mujeresJ son efectivos 
para reducir la ansiedad Y los componentes de la 
terapia racional provocan una gran general izaciónJ en 
comparación con el largo ensayo conductual e Wol fe y 
FodorJ 1977) . 

• •• 
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2) 

3) 

S1 el modelamiento y el videotape son usados en combl . . 
nación, puede ser necesario 9ar al cliente un entrena 
miento para improvisar la ejecución de la persona con 
objeto de evitar la frustración sobre el procedimien
to <Arnkoff y Stewart, 1975). 
Los tratamientos : Modelamiento, Videotape, Feedback, . . -
Modelamíento mas videotape, tienen una gran diferen-. . 
cía significativa con respecto al Grupo control, mas 
no entre los entrenamientos <Arnkoff y Stewart, 1975). 

4) Por medio del modelamiento, el paciente puede pensar 
en soluciones y combinarlas, siendo algo benéfico el . . 

____.\'/ incluirlo en el entrenamiento, para generar m~c~as so 
luciones que el paciente puede hacer en el e~trenanien 

to 9e la resol~ción de prgblemas (Os~orn, 196?;~arnes 

1961>CArnkoff y Stewart, 1975). 
- . 

5) El modelamiento puede ser mas efectivo para el incre-
. . 

mento 9e1 repertorio con9uctual y la selección del re 
"\-r;rzamiento es necesaria para la nueya cond~cta adqul 

rida y la recolección de la información CArnkoff y -
Stewart, 1975). 

6) Un modelo puede enseñar las habilidades bas1cas en una 
. . 

n~eva conducta, pero necesita información ordenaqa pa-
ra refinarla, siendo que con el videotape-feedback se . . -
puede ayudar para la discriminación de la información 
importante <Arnkoff Y Stewart, 1975). 

7) El modelo verbal izado es un método que muestra ser e-. . : . 

---JV fectivo en trasmitir información adicional en el mo~e-
lo CArnkoff y Stewart, 1975). 

8) El modelamiento con reforzamiento 9iferencial p~ede ser 
yir para ~ar a la persona mas información so~re s~ eJe 
c~ción y m~estra mayor eficacia en la conducta modela
da <Arnkoff y Stewart, 1975). 

• •• 
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9) La multiplicidad de los modelos, tiene impacto a tra-. . . . . - . . . . 
vés de las medidas de autorreporte CKazdin, 1976). . . . 

10) El modelo de reforzamiento tiene impacto a través de . . . . . 
las medidas del Juego de rol CKazdln, 1976). . . . . . 

---f)ll) Los ca~~ios con9uctuales req~leren 9e la pr~ct1ca de 
la conducta CKazdln, 1979), 

12) Las senales simbólicas· pueden dar lugar a la · eJecuclón . . . ~ . . 
continua después de terminado el tratamiento y son 1m-. . . / . . . . - . 
portantes marcas que mantienen la respuesta m~s all~ . . . . 
del simple modelamiento CKazdln, 1979). . .. . . .. . 

13) Las diferencias del laboratorio, al entrenamiento, son: 
• ' f • • • • • •• 

la eJecuclón 9e la con9~cta rnq9e1a9a, en ~uc~as expe-
riencias pueden dar experiencias de feedback CKazdln, 

f • 1 " • 

1979). 

14) En laboratorio las tareas son menos relevantes para la . . . . 
persona, menos familiares y menos durables CKazdln, 

• I • • ' • • • 

1979). 

15) La retención es menor en laboratorio, que es la expe-. . . . . . , 

rlencia de modelamiento refiriéndose a una semana de e 
. . . ' . . -

yaluación <~az~in, 1979). 

16) Las senales en los tratamientos de modelamlento lnflu . . , .. . -
yen en la adquisición y retención, siendo por tanto, 

• 1 • • • • 

importante, elaborar métodos álternativos de senales 
. . , . ' -

que puedan cambiar y deliberar la combinación de la -
• , • • J • • • 

presentación de los estlmulos en el modelamiento CKaz 
din, 1979). 

17) En los tests se encuentra la transferencia del labora-

18) 
-P 

. . . . 

torio a la vida real <Rosenthal y Reese, 1976). . . 

El tratamiento de modelamiento es favorable al pacien 
• • ' ' • f • -

te para la asertlvidad espont~nea en la vida real <Ro 
• l • • . -

senthal y Reese, 1976). 

• •• 
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( 
Respecto al Modelam1ento cub1erto1 se concluye que . . 

1) Es efectivo en reducir el nivel fóbico <Kazdin1 1973-
1974) y la no asertividad (Kazdin1 1974) <Kazdin1 1976). 

2) Un modelo cubierto <Kazd1n 1974L indica las conse
cuencias favorables seguidas por el modelo conductual 
que tiende a realzar el desarrollo de la conductaaser 
t1va <Kazdin1 1976). · 

3) Las eJecuciones de los modelos asertivos en las esce
nas de modelamiento cubierto1 parecen ser componentes 
esenciales del tratamiento <Kazdin1 1979) . 

4) Los pacientes que imaginaron las escenas asertivas no 
cambiaron su conducta consistentemente a través del 
inventario de autorreporte y de las medidas donductua . . 
les <Kazdin1 1979) . 

5) El modelamiento en vivo y el cubierto han sido igual -. . . -
mente efectivos en alternar la evitación en los estu-. . 

diantes (Ca~tela1 Flannery Y Ha11ley 1974)(Kazdin1 1976) . 
6) El entrenamiento mayormente efectivo es el modelamien . . 

to cubierto para las mujeres no asertivas en compara-
ción con el modelamiento abierto <Rosenthal y Reese1 

. . 
1976) . 

. . 
7) El modelamiento cubierto requirió menor tiempo y pro-. . 

duJo progresos ase~tivos compárables a las tácticas -
del modelamiento abierto (Rosenthal y Reese1 1976). 

8) La automedición jerárquica1 aunque demanda más tiempol . . 
no provee de mayor efectividad que el modelamiento cu 
bierto con una Jerarquización est~ndar <Rosenthal y . - . .. 
Reese1 1976 ) . 

B. JUEGO DE ROL. 
~ El Juego de rol1 en relación con el entrenamiento de la con 

••• 



ducta asert iva, ha sido aoecuado para meJorar la efect ivi
dad en el entrenamiento. Esta técnica se ha uti lizado es 
pecialmente dentro de los paquetes de entrenamiento o bien, 
como una forma para obtener la eva luación sobre el criterio 
de lo que imp l ica, o no, la aserti vidad, tanto en mujeres -
como en hombres . 
En cuanto a esta técnica (juego de rol ), ·los autores conclu 
yen que : 
1) La variación del Juego de rol no afecta en forma signl 

ficat iva el contenido de las respuestas, pero si la e
Jecución de las personas, seguida del entrenamiento 
(Ga lassi y Ga lass i, 1976). 

2) Las conductas asertivas producen generalmente conse-. . ' . 
cuenc ias positivas o de reforzamiento en las interac-
ciones personales (E1sler, Frederiksen y Peterson ;, . . . 
1978) . 

3) Las personas asertivas parecen tener una eva luación 
socialmente aprop iada en sus conductas asert ivas CEi~ 

ler, Frederi ksen y Peterson, 1978) . . . 

4) En los entrenamientos de asertividad, los efectos de 
la generalizac ión limitada se deben, en parte, a la 

. . . 

inatenc ión terapéutica sobre la pasividad en las ·con-
ductas CHersen, Eis ler, M1ller, 1974; Eisler, Frede-. . 
rl ksen y Peterson ! ' 1978). . . 

5) En la evaluación conductual sobre las eJecuciones de 
las personas, pueden influir en el cambio cognitivo -
de la persona evaluada CE isler, Frederiksen Y Peter -
son, 1978). 

6) Tanto la evaluación como el tratamiento de las perso
nas inasertivas, depender~n de la atención dada a to
dos los factores CEisler, Frederiksen Y Peterson 1, 
1978) . 

• •• 
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7) Se presentan efectos negativos en los programas1 por . . - . . 
la violación o ignoranc ia de otras reg las acomodadas 
a las necesidades o desaires de ambas personas (Hul l - . . . ... .. 

Schroeder1 1979) . 
8) La combinación 9e1 ensayo c~n9uctual y la reconstr~c 

ción raciona l ~1ste~at1ca1 f~eron mas efectiyas para 
incrementar la conducta asertiva y reducir la emo-

. . . 
ción disconforme a cua lquier interacc ión <L1nehan1 . . .. ... 

Go ldfried y Goldfr1ed1 1979), . . 

9) La combinación de la reconstrucción cognitiva y las . . . 
Intervenciones de la adquisición de hab111dades1 son 

4 • - • 

óptimos en el tratamiento para facilitar la conducta . . 
asertiva <Lange y Jakubowsk L 1976) {Linehan1 etc u 1979) . 

10) El entrenamiento asert ivo con muJeres1 puede dar como . - - , . 
resultado un incremento en la agresión1 la hostilidad 
Y el enoJ o < Lange y Jakubows~ L 1976) . (Linenan1 etc.11979). 

11) El decremento del autorreporte en las muJeres1 duran-
• • - • • # 

te el entrenamiento asertivo1 no incrementa la hosti-
lidad ni el enoJo <Lange y JakubowskL 1976) .CLlnehanJ 
etc u 1979) . · ' · · 

c. ENTRENAM IENTO EN HABILIDADES SOCIALES. 
En la mayor1a de los estud ios que se han hecho acerca de la 

.. • • • • 1 J - - • • ' 

aplicación del entrenamiento en habilidades socia les1 se de 
• t • · ' • • -

muestra ~na efectividad ?nte los 91versos proble~asJ ~a~ién 
dose encontrado los siguientes resu l tados : 
1) Que el mo~e l amiento y las instrucciones afectan bastan 

te en el camb io sobre la mayor1a de los componentes en . . . 
las escenas de tratamiento y generalización (Hersen1 . . . 
Eisler y Miller1 1974) . 

2) . La practica1 por s1 misma1 no tiene efectos de cambio . . 
conductual (Eisler1 1973 y Hersen1 1973) <Hersen1 etc. 

.. . .. . 
1974). 

. ' . 
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3) El seguimiento por teléfono no es una medida apropiada 
(E1sler,, etc.,, 1973 y Hersen etc.,, 1973) (Hersen,, etc.,, 1974) . . . . 

Se han realizado pocos t rabajos en un medio ambiente natu 
ral por la dificultad que se presenta para hacer las eval ua 
ciones correspondientes . De ell os se ha conc luido : 

1 ) Que se presentan cam~ios notables e.n el grupo entrena 
do con respecto a sus componentes conductuales,, en com 
paración con el no entrenado <schinke, Gilc~rist,, Smith,, 
Wong,, 1979). 

2) Se presenta una generalización en los componentes de l 
grupo entrenado C-Sch i 8keJ Gl lc~r ist,, Sm1 th,, Wong,, 1979) . 

Sobre los efectos del entrenamiento asertivo,, se conc luye: 
1) Es un tratamiento efectivo,, para meJorar la asertivi

dad <Turner y Adams,, 1977) . 
2) Son más efectivas las lecciones con ensayo más modela

miento,, que los programas con ensayo y modelamiento -
<Turner y Adams,, 1977 ). 

3) El mo~~lam i ento ,, incl~yendo la cond~cta verbal,, es un 
procedimiento valuab le y efectivo para numerosos proble 
mas cond~ct~a l es <~and~ra,, 1969;. Green y Mar latt,, 1972 
Mar latt,, 1972) (Turner,, etc.,, 1977) . 

4) Las pe~sonas qui recibiercin el entrenamiento as~rtivo 
mostraron un marcado incremento en la calma <reducción 
en la aparente emotividad),, comparada con las personas 
que reci~ieron la práctica sola y las cua les no cambia 
ron (Rimm,, Snyder,, Depue,, Haanstad y Armstrong,, 1~76) . 

5) La práctica puede faci li tar la asertividad,, siempre y 
cuando se extinga la inhibición o ap r~nsión; por lo 
tanto,, otros componentes son necesarios en el paquete 
del entrenamiento asert ivo (Rimm,, Snyder,, Depue,, Haans 

' .. -
ta9 y Armstrong,, 1976) . 

• •• 
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6) Las personas del entrenamiento y la práctiéa solaJ re-. . . . . . . . 

portaron que sus respuestas eran más efectivas después . . . . . 
del tratamiento CRimmJ SnyderJ DepueJ Haanstad y Arms-
. . . . . -- . . ' . 

trongJ 1976). 
7) Es importante el valor terapéutico para que el cliente . . . 

tenga la sensación de confianza en sus habilidades so . . . - . . -
ciales sin realzar s~s déficits CRi~~J ~ny9erJ .Dep~eJ 
Haanstad y ArmstrongJ 1976). 
. . . 

8) Las instrucciones para las conductas efectivas o aser-. . . . . . .. . . 

tivas proveen meJores resultados si se unen a situaclo 
• I ' f • l • • 

nes de juego de rol CWestefeldJ Galassi y GalassiJ1980). . . . . . . . . 

Otros autores se han abocado a trabajar con pacientes psi-. . . . . . .. . . . ... . 

quiátricosJ utilizando el programa de entrenamiento de habi 
' . . . ' ' . ' . . - . 

lidades socialesJ concluyendo que : · 
• 1 ,, 

1) Este programa es efectivo para tratar a los pacientes 
psiquiátricos explosivos y regresivos y para mejorar 

l • . • • 

un rango amplio de déficit social <Matson y StephensJ . . -

1978). 
2) ~xiste una aplica~ili9ad 9e1 entrenamiento para contro 

lar las conductas combativas físicas y las discusiones . ' . . . 

de pacientes crónicos~ siendo esto una alternativa a -
los métodos punitivos empleados usualmente <Matson y 
stephens~ 1978> . · · · · · · · · - · · 

~) ~n el entrena~iento ~~~o generalizaciónJ d990 q~e en V? 
rias ocasiones se observaron respuestas apropiadas que 

• , ~ J • • • • • 

no fueron entrenadas< Matson y StephensJ 1978 ). 
: • - l • .. 

4) La atención puede ser efectiva para reducir la conducta 
j ¡ J • • • ' I - • ' • • 

agresiy? en pacientes crónicqs y el entrena~ientq 9e ~? 
bilidades puede ser necesario para mantener tales res . . . . -
puestas alternativas CMatson y StephensJ 1978). 

' • 1 .. .. 

5) Es necesario hacer un cuidadoso análisis conductual pa . - . . ~ . . . --=-
r a elegir las estrategias de tratamientoJ dependiendo 

. . . ' ' . 

• • 1 
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de las caracter1st1cas de cada uno de los pacientes . .. ' . . 

<Marzillier y WinterJ 1978). . -

6) Los cambios medioambientales ocurridos en las sesiones . . . . . . . 

pueden tener un poderoso efecto en la respuesta de los . . . . 
suJ etosJ en la terapia (~arzi 11 ier y Winter J 1978'). 

7) Los programas de entrenamiento en habilidades sociales . . . . . . . 
pueden producir cambios conductuales espec1ficosJ pero . . . . . . 
solamente si se da un significativo cambio en el medio 

- . 
ambiente del paciente (Marzillier y WinterJ 1978). . . . .. . 

D. DESENSIBILIZACION SISTEMATICA Y ENTRENAMIENTO DE 
• ~ .. • • 1 • - • 

HABILIDADES SOCIALES . 
Varios est~dios han 91rigi90 s~ atención a la co~probación 
de la efectividad de los entrenamientos de desensibiliza 

•• i • ' . -

ción sistemática y de habilidades sociales en diversos pro-. -

bl emas de tipo social : 
1) Marshal lJ Stoian y AndrewsJ 1977) afirman queJ tanto . - . 

el entrenamiento 9e ~a~1119ades sociales como la com~l 
nación de éste con la desensibilizaciónJ son más efec-. ' -
tivos en reducir la ansiedad o la angustia subJetiva . . . , . -

que únicamente la desensibilización sistemática . 

Respecto al miedo socialJ se concluye que : 
1) El entrenamiento de ha~ilidades es suficiente para ven 

108 

cer ciertos miedos sociales <WolpeJ 1958 y 1969) CAndretJs/1976>. 
2) Que las fobias <causa de la ansiedad) responden de igual 

• • ¡ " 

manera a los dos tratamientos (habilidades sociales y 
- -

desensibilización sistemátita) CTrowerJ YardleyJ Bryant . . -· . 
ShawJ .1978). 

3) Que los pacientes inhábiles socialmenteJ responden úni-
• • - 1 

camente al entrenamiento de habili9a9es socialesCTro~er 
YardleyJ Bryant y ShawJ 1978). 

• •• 



4) La discusión simu lada t iene meJores resultados en el 
grupo de entrenamiento en habilidades que en el grupo 
contro l <Wr ight,, 1976). 

5) Las personas de l entrenamiento de habilidades adqui
rieron nuevas respuestas en el laboratorio y no en la 
vida rea l <Wright,, 1976). 

6) La desenslbi lización no fue adecuada para el imi nar el 
miedo social <Wright,, 1976) . 

E. LA DESENSIBILI ZAC ION SISTEMATI CA. . . . ... - . - . 

Otros autores estud iaron la desensibilización sistemática 
siendo un tratamiento que ha demostrado,, al Igual que el -
entrenamiento de habilidades socia les,, su efectividad para 
resolver problemas de tipo socia l. 
Las conclusiones a las c~a l es han llegado al utilizar este 
tratamiento,, son las siguientes : 
1) La desensi~i lización pro9~ce una significante reduccion 

en el test de ansiedad en el grupo experimental,, en -
comparación con el grupo contro l <Anton,, 1976) . 

2) El entrenamiento relativamente breve de desensibiliza-
- . 

ción; puede reduc ir la intensidad de la ans iedad _que es 
exper imentada en una determinada situación <Anton,,1976) . . . 

3) El miedo social puede ser considerado como un importan 
te,, aunque no necesario,, factor dominante para predecir 
la conducta asert iva <Hollandsworth Jr , ,, 1976) . 

Se sugiere que,, para futuras investigaciones,, se hagan tra-
- -
tamientos para reducir la ansiedad en situaciones de prueba . . 
y mejorar las habilidades en los estudios de las personas -
ansiosas < IJonner· y Guerney,, 1969 y Johnson y Sechrest,, 1968), 
<Anton,, 1976) . 
De acuerdo con las conclusiones de los progra~as que se -

••• 
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, . I 

P-J 
muestranJ se determina que las técnicas de modelam1entoJ -
Juego de rolJ entrenamiento en habilidades socia les y la de 
sensibilización más el entrenamiento de habilidades socia
les y la desensibllización sistemátlcaJ son eefectivos en 
el cambio conductual deseadoJ combinándose entre s1J no -
siendo posible conc luir en forma particular sobre cada uno . . 
de el los . 

Por tantoJ un programa de entrenamiento asertivo debe in
cluir la com~inación de las técnicas 9e acuerdo con el o~Je 
tivo u obJetivos propuestos. 

En el 0aso del entrenamiento asert ivo para niños) se inclui 
rán varias técni~as <como son las instruccionesJ repetición - . 

, -de instruccionesJ modelam ientoJ j uego de ro l ~ juego de rol 
invertidoJ práctica en vivoJ retroalim~n ación queJ tiliza 
~ª? en co~~inación con otras técnicasJ emuestran una efec
tividad en el cambio conductualL alg_u as de ellas se apli -. -

- -·carán <en los niños)J según sea necesarioJ como pueden ser 
l~ eftlncl~n y/o el relaJamlento . 
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Cap1 tul o VIII 

Justificación del diseño 

- Definición de Asertividad . 
- Componentes Conductuales de . . 

Asertlvidad . 
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CAPITULO VIII! - JUSTIFICACION DEL DISEÑO 

Antes de presentar el diseño, se considera necesario dar a cono-. . . 
cer las razones por las cuales se hace el entrenamiento asertivo 
en niños de tercer año de primaria; la originalidad del Tema y 
los puntos sobre los que estará basado éste : . . 

La importancia de la utilización del entrenamiento asertivo, se . . . 
determina porque los alumnos de primaria están adquiriendo mode-. . . . 
los con9uctuales espec1ficos 9e ac~er90 con su ~e910 a~~ien~e ya 
sean asertivos o no y dado que a los alumnos (en este caso niños> . . . ' . 
se les facilita el aprendizaje de ambos mode los, es necesario que . .. . . . 
a los niños en esta edad, se les enseñen conductas asertivas ade 

• • 1 .. • • + . -

cuadas a su medio ambiente social, adquiriendo las bases suficien 
' . . . -

tes para solucionar sus pro~lemas y evitar el aprendizaje de con 
ductas no asertivas . . . 

A nivel social, sobre todo en el aspecto educativo, es importan-. ' . . 
te el incremento en el ren9imiento aca9é~ico p~esto que, a largo 
plazo, puede ayudar a la prevención de la deserción y de la delin 

t ( • ' • -

cuencia . Estos dos problemas se presentan, generalmente como con . . -
secuencia de : 
a) 

b) 

C) 

Bajo rendimiento escolar de los alumnos, . ' . . 
carencia de las relaciones asertivas entre los mismos 
alumnos, y 
falta de modelos asertivos (Sarason, 1975). 

Estas consecuencias se deben a una serie de factores que se pre-. . 
sentan ante los niños, haciendo que éstos terminen por imitarlos , .. . . . . . . . 
<Bandura, 1973). Tenemos, por eJemplo, un gran número de mode-

• • 1 • • • • • • • 

los no asertivos <los aversivos que son mostrados generalmente . . . 
en los medios de comunicación masiva, como son la T.V., la radio, . . 
el cine, etc.> <Bandura, 1975, pag . 315) .. Todos estos medios de . .. . ,, . " 

comunicación presentan conductas no asertivas ("Fallas en habili . . . 
dades sociales debido a la inhibición de la respuesta, por la an . . -

... 
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siedad o a la carencia de habilidades sociales". TrowerJ Yard
Iey .. J3r)lant y Sha-J .. 1978) o 9gresiva <con9uctas que presenta la perso 
na y que produce o provoca daño f1sico cuando está enoJada o -
frustrada: puede insultar o rebaJar a otras personas llamándolas .. . . . 

con nombres insultantes o usando palabras obscenas donde no deben - . . 
expresarse <Cotler y GuerraJ 1976). Conductas coercitivas .<De Gic 
·vanni y Epstein .. 1978) que finalmente pueden ser aprendidas. . . . . 

Otros modelos igualmente imitados por los niñosJ han sido los de . . . . . . . . . . . 

los padresJ famillaresJ maestrosJ compañerosJ amigosJ etc ... que 
también presentan una gran influencia en el aprendizaje vicario 
"ya QJe las personas pueden adquirir estilos agresivos de conduc-. . . . 

taJ ya sea por la observación de modelos agresivos o por la expe . . . -
riencia directa del combate" <Bandura .. 1973· .. pag , 312L as1 como . . . .. 

por medio de la comunicación de información a otros individuos . . . . 
que mo9e1an n~estra conductaJ como es el caso de los hijos <Ul-
richJ 1975 .. pag, 33) . 

ORIGINALIDAD DEL TEMA . 

1) 

2) 

3) 

Discusión teórica sobre el programa de mantenimiento aser
tivo adecuado al sistema educativo prevaleciente en MéxicoJ . . . 
mostrando las técnicas más efectivas para incrementar .. man-
tener~ · generalizar las conductas .asertivas en el salón de . . 

clases. 
La aportación 9e un progra~a de entrenamiento asertivo den 
tro de la psicolog1a educativa en el pa1sJ ya que hasta la . . . . . 
fecha no se ha encontrado ninguno <no descartando la posi-
bilidad de que haya algunos)J excepto en los Estados Unidos . ' ' 

de NorteaméricaJ en una cantidad muy reducida y más aún tra 
. . . . , -

tándose de escuelas primarias. 
• 1 ' • 

La creación de programas que incluyen la mantención y gene ,, . . -
ralizaciónJ dado que .. aun cuando se han mostrado programas 

, . . . . 

con es~os factoresJ han si90 ~uy pocos y todos a nivel cl1 
nico> de manera que éstos no han demostrado su efectividad . . 
con alumnos a nivel educativo. 

1 1 1 
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4) Trabajar en un ambiente artificial y naturalJ debido a que - . . 
no se ha tomado en cuenta el trabajo en el medio ambiente -. . . . . . 

~~turalJ sino más bien dentro de las situaciones ficticias . . 
~~ cual provoca un entrenamiento no demostrable en su efectl 
v1dad real. 

5) ~acer una extrapolación 9e los 9atos ~~teni9os so~re laaser 
tivldad a partir de 1973J tanto en el área cl!nica como en . . . 
la educativaJ de los Estados Unidos de NorteaméricaJ al área . . . ~ . .. ~ . 

educativa en México . 
' 

6) Defin ir funcionalmente la conducta asertivaJ puesto que· no -
~ . . . 

se ha llega90 a acor9ar la aceptaci9n total 9e alg~na 9e -
ellas <según los autores) . 

7) Adecuar las definiciones de los componentes de la respuesta . . . . . . 
asertiva en niños de Estados Unidos a los niños de México. 

1 • j • - • • 

8) Se definirán los nuevos componentes de la conducta asertiva 
• • ' • • • f 

9e los a9u1tos con respecto a la 9e los niñosJ con el fin -
de tomar en c~en~a to9os los componentesJ tanto ver~ales co 
mo no verbales que son necesarios para el entrenamiento en 
ni~os y éste no que9e incompletoJ co~o ha resultado en otras 
formas 9e eya l~aciones q~e anteriormente se han hecho. 

ry) ~antener y generalizar las con9uctas 9e los niños de tercer 
a~o 9e primariaJ toman90 en c~enta que estos pasos no se -
han hecho en los entrenamientos asertivos y son importantes 
puesto que demuestran la efectividad de dicho entrenamiento. 

PUNTOS DE APOYO PARA EL NUEVO DISEÑO . . . 

1) El primero esJ con respecto a la definición de asertividadJ . . 
pues hay que tomar en cuenta que el punto de partida de to-. 
das las investigaciones es la definición de un conceptoJ ya . , . 
que no se puede llevar a cabo aquella si anteriormente no -

... 
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se ha especificado correctamente lo que se quiere estudiar, razon . . . ~ . . . -
por la cual es necesario encontrar una meJor definición sobre la . . . . . . . . . . . . 
"asertivtdad", puesto que es la p9labra que est~ rel9c19nada con 
el tema. 

La def1nicion del conceptoJ esta basada en las definicionesJ tan-. . . . . . . . . . . . . 
t9 func19n9les c9~9 n9 funci9n~lesJ Y?. que.se t9~?n en c~ent9 19s 
ele~entos ut111z9d9s en ?~b9s y que s9n l?S sig~ientes : 19 defen 
sa de 19s prop19s derech9s <L?z~rusJ 9escrit~ en el li~r9 9e Fens 
terhe1m y BaerJ 1979, pag. 33); las relaciones interpersonales y .. . . . . . . . . 
la resolución de problemas sociales ((Lazarus, 1973 <sacado de He . . . . " ' . . . . - . . . . . -
wes, 1975); Heimberg <sacado de Rich y Schroeder, 1976); HeimbergJ 

• • • • • 1 .. . . • • • • • • .. -

1977)); 19 h9~1lid9d par~ pedir, ~~ntener 9 realzar el ref9rz9~ien 
to en una situación interpersonal <Heimbert, etc.J 1977; Rich y 
schroeder, 1976) y '1a definicion de.Lazarus <1973) que contiene -. . . . . . . . 

los cuatro modelos de respuestas especlficas y separadas (Hewes, . . . . .. . . . . . . . 
1975; Rich y Schroedec 1976). 

. • 1 

.Ante dicha revisi~n se llega ? l? c9ncl~si~n 9e q~e es preferible 
que la definici~n se9 funci9nalJp9r ser la más aceptada y útil P? 
ra las investigaciones y tratamientos. 

2) otra de las definiciones que es necesario hacerJ es la de rendi-. . . . ·- -

miento académico, que deberá estar basada en la de V.A.Arredondo, . . . . . . . . 
<1974)J quien dice que "la tasa de respuesta académica fue calcu-

- . - . - . . ' 

lada por la divisi~n del nü~er9 de 9per~ci9nes c9~pletad9s p9r ca 
da niñoJ entre el número de minutos (10), en cada periodo" (página . . . . - . 
477). 

3) Para la definición o definiciones de los componentes conductuales 
es necesario tomar en cuenta las dos grandes clases de -. . . 
respuesta que incluyen los autores en el concepto de asertivi . . - - . -
dad, como el verbal y el no verbal. La importancia se 
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de~e a la mayor faci l idad q~e se ~a logra90 para po~er est~ 
diar dichos componentes como lo mencionan Eisler, Mlller y . . . . . . . 
Hersen (1973) <Helmberg, etc., 1977). .. ... .. ' . 

Basándose en este punto de vista, es que se incluirán los campo-. . 
nentes verbales y no verbales, ya que también son respuestas que . . . . . 
conforman la asertividad, como lo muestran Alberti y EmmonsC1914) . . 
Serber (1972) y Wolpe y Lazarus (1966) CRich, etc., 1976). . . . 

4) Dentro de los componentes de la respuesta, no sólo es útil 
la clasificación, sino q~e ta~~ién es necesario definir di 
chos componentes, como lo hacen Dyer (1979)., Fensterhe.im y 
~aer (1979)., Sm1 th (1979)., Herse~ ~te. (1974)., Sch inke, -
Gilchrist,_ ~mith y Wring <1979) y Keardon, etc. (1978) , 
que enlista ambos elementos de respuesta verbal y no verbal . . . . . . -

probando una gran contribución en las habilidades sociales . . ' . 

tanto en población adulta como en niños. 
• t • • 

Con base en las definiciones de los componentes, hechas, sobre . . . 
todo por Reardon, etc.'(1978) <Hassel t .. etc ... 1979) y Ribes (1976).. se 
aefinieron los componentes condúctuales de los niños de--primaria, 
tomando, incluso, las definiciones de Llorar Y-de Berrinches, de
flnidas por Ribes (1976). 

Al mismo tiempo se consideraron las definiciones o caracter1sti . -
cas de las personas asertivas, no asertivas y agresivas, hechas . . 
por Cotler y Guerra (1976), con la finalidad de tener una idea 
más completa de los componentes que que deben ser incluidos . . . 

Para fina lizar este punto, se hicieron observaciones en niños -- . - . . 
de escuelas primarias, tratando, coh esto, de tomar en cuenta -. . . . 
las conductas no asertivas más frecuentes en ellos . 

5) Dentro de los componentes se registrará la conducta agresi . . -
ya cons19era9a como no asertiva, p~esto q~e la asertividad 

... 

. ( . 

' 
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implica la solución al problema en tanto que la agresividad . . . . . . 

no, sino que, por el contrario, tiende a complicarlo <Dyer, - . 
11979, Al~erti y E~mons, 1974, (De G1ovanni, etc ., 1978); Smith, 
1979; Fensterheim ·y Baer, 1979). . . ' .. ... 

ti) Como las formas de evaluación se encuentran dentro del área . . .. . 

educatiya y no de la cl1n1ca, fue nec~sario hacer una extra 
polación de los tipos de evaluaciones. 

De acuerdo con la revisión del diagnóstico y la evaluación de -. . . . 
las áreas Educativa y Cl1nica en general y con las eva luaciones . . . . . 
de asertividad dentro del área Cl1nica, se determinó hacer : . . . 

a. Un inventario socioeconómico<basado en el inventario del . . 
Nivel Soctoeconómico hecho en Iztacala-Area Cl!nica,1978) . . .. .. 

b. Un inventario de asertividad para niños, basado en las -. , . . . . 
escalas de _:_ ~at~us <Inyentario de Asertividad); de ~enreu 
ter (Escala S-S); Willoughby (Inventario de Personalidad) 
Jackson, D.N. (Personality Research Forms)y . . . 

c. Pruebas exploratorias de segundo y tercer años de prima-. . 
ria que incluyen preguntas de Ciencias Naturales, Cien-
cias Socia les, Matemáticas y Español (basadas en el tema 
rio de fin de cursos de segundo año y - los temas del 
programa de tercer año de.primaria que se impartirán en 
los meses de septiembre, oct~bre y noviembre (~asados en 
los exámenes semestrales de la SEP). 

7) Dentro de los resultados que los investigadores han encon-. . . . 

trado en los entrenamientos, tenemos : . . . .. 

a. Que los ambientes artificiales han demostrado no ser efec 
1 • • -

tivos a largo plazo <Wahler, . Peterson, Wirkel y Morrison . 
. . . I 

1965); 
. 

b. La conducta social de la madre puede funcionar como una . ' . . . . . 

poderosa clase de reforzamiento positivo, tanto para la 
1 • • • • • 

... 



conducta indispensableJ como para la normal de su hlJo 
... . .. 

<WahlerJ etc.J 1965). 
c. El entrenamiento de habilidades no es meJor que la desen-

. .. .. • • • • • • • • # • • .. 

sibllizac1ón sistem~t1ca para reducir las manifestaciones . . . . . .. . .. '. . . .. . - . 

conductuales de ansiedad (Marshall y StoianJ 1976) (Mar-. . . . . . . . . . -
s.hal L etc. J 1977). 

d. El entrenamiento en habilidade~ produce un marcado mejo-
• • • .. • • • • • • ... • • • J • • • .. • • 

r~rplent~ en l?S rped199s c9n9uctuales y rpen9s ~enefici~s -
. inmediatos en la angustia subJetiva (Marshall y stoianJ . . . . ·- . . . . ..._ 

1976) CMarshallJ etc.J 1977). 
e. El Juego de rol durante el pretestJ resulta mas efectivo . . . ... . . . .. 

que las instrucciones CWestefeld y GalassiJ 1979) (Weste . ..._ . . . . .. . -
feldJ etc.J 1980). · 

f. La variación en la evaluación del procedimiento o del Jue ·- . .. . . .. . .. .. .. .. . .. . . . -
99 ~e r91 ~fect~ l~ c9n9~ct9 ~e I9s suJet~sJ n9 entren~
dosJ con baJa asertividad <Galassi y GalassiJ 1976). . . . . . . . '. . .. .. 

g, Las instrucciones han demostrado ser efectivas y asert1-
• • o- • .. _ .. .. • • ¡ • 

vas <Westefeld y Galass1J 1979) <WestefeldJ etc.J 1980). 
h. El incremento de ia intormación sobre la evaluación pue . . . . .. ,. . ... . .. .. ' ' · . .-
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9e rpeJ9r~r l? eJec~c19n 9e1 s~Jet9 ( ~estefe19 y ~19ssL1979). 

i. Los componentes .no verbales de la asertividad son conside 
• • 1 ' • • • 1 .. • • ' - • • • • • 

rados importantes en el entrenamiento asertivo <Galassi y . . . .. . .. ' . : 

GalassL 1976). 
Por lo tantoJ se determina utilizar : . . ... 
a. La transferencia del entrenamiento asertivo de una situa-

· - .. .. . . -
ción irrealJ a una realJ . . . . . . . 

b. Utilizar el entrenamiento de habilidades socialesJ . . ... . . .. 

c. Juego de roL 
, . 

d. Trabajar con instrucciones y evaluar los componentes. Es . . . . . . .. . , . '- . .. ... . ... 

te entrenamiento podr1a variar de acuerdo con las carac-
• • o • o • 1 , t ' • - I • ,, , , , 

ter1sticas del suJeto y las medioambientales. 
1 1 • 

•' 
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DEFINICION DE ASERTIVIDAD. 

Es la habilidad en la persona, para lograr y mantener sus dere
chos e intereses sin violar los derechos de los demás. 

1) 

2) 

3) 

.. . .. . . 

A este respecto se considera que 'habilidad' es la capac1-. . . 
dad del individuo para emitir conductas sin la presentación . . . . . . . . . 
de la ansiedad o de la agresión como inhibidores de la con-. . . . .. . 

ducta adecuada conforme a las circunstancias. . . . . 

.cons19eran90 9erec~os como las normas sociales preesta~lecyi 
das en el medio ambiente en el que se desarrolla el indivi-. '. . ' . -
duo. 
Intereses. Conductas dirigidas para adquirir, mantener e in 

• • • • • 1 

crementar un reforzador material o social. Incluye la vio-. . . . 
!ación de los derechos impuestos, siempre y cuando no se vio 

' . , -
len los derechos personales. 

COMPONENTE~ CONDUCTUALES DE ASERTIVIDAD. ~ 

Conducta Verbal.- ~is~ema fyn9a90 en pala~ras q~e tienen un siQ 
nificado. 
Conducta No Verbal.- Actos que realiza el organismo, ·en los que 
no se incluye la palabra durante la interacción con otras perso-. . . . 
nas. 

CONDUCTAS VERBALES ASERTIVAS. 
\:> l~)'\ 

-11 

. . . .. 

Con~es~ación a9ecya9a.- Contestación relacionada con la pre / 
gunta y que sea 9espyés 9e 5 segundos (C). 
Fuerza del habla.- Tono de voz (comprendiendo que sea de ba 

, • • ' • 1 • 

ja, media y alta intensidad) con movimientos corporales que, . . ' ~ . , . 
reafirmando, estén relacionados con el contexto y que no de-. - . 
nigren o hieran a las personas (F). 

1 1 1 
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~) Decir NO.- Negativa verbal de la personaJ al preguntarle o . . . ' . 
pedirle algoJ sin violar los derechos de los dem~s y sin -

_.; • 4 • • • 

eva sus obligaciones (al igual que la persona que emita . . . . . . , . 

negativa verbal no debe evadir sus propias obligaciones) 
• 1 • • • ' • • 

aun cuando los dem~s no estén de acuerdo (No). t<l ? G . . . . , 
4) Solicitud de nuevas conductas.- Petición que la persona ha 

• •• • , ' > ' • .. • • • 

ce con el fin de obtener algún estimulo de parte de la segun 
• " • ' I • • ' I I -

da persona (S). 
' . 

Agradecimiento.- Conducta verbal positiva dirigida y rela-. . . , , . . ' , 

cionada con la conducta emitida por la otra persona de quien . . , . . , ' 

~ibe algún estimulo positivo <A>. 

~ Aceptación.- Con9~cta verbal .afirmativa relacionada con al
gún aspecto; por ejemplo: "estoy de acuerdo" "s1"J etc<Ac). . : .. . . 

( 7) Hacer preguntas.- Conducta verbal dirigida a otra u otras 
• ! • ; • • • 

personas con el fin de recibir una contestación de ellas(P). 

~eJar que le h~mlllen, denigren o que violen sus dere
chosJ emitien.do una conducta verbal no destruc.tiva o hirien 

• • • • • t , • • • ' 

teJ como llamar la atención a la maestra cuando no sea pun 
t \ .-

t~al en claseJ o Por los trabajos ~al califica9osJ o a los 
compa~eros c~ando interr~mpen la clase<~~). 

9) No comentar.- No hacer algún comentario hiriente hacia -,. -
cualquier personaJ incluyendo los apodos (siempre y cuando 

' ' • ' • ., f 

no se le estén violando sus derechos). 
1 , • • 

10') Monitoreo.- Ayudar a sus compañeros a resolver cuestiones . ., . . . ' .. 
\ dadas en clase <excluyendo la conducta de hacer el trabajo 

, ' . .. ' , ' ' , . 
de sus compañeros) (M). 
1 1 ,. • 
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CONDUC/fA VERBAL NO ASERTIVA. 
/ 

1) Fuerza del habla.- Tono de voz con baJaJmedia o alta inten . . . .. . . . . . . 
/ sidad y sin movimientos corporales relacionados con el con-

3) 

..,./ 

. . . . . . . 
texto (f). Esta conducta tendrá la caracter1stica de 1nte-. . . 
rrumpir al maestro y a sus compañerosJ ya sea sin permiso o , . . . . . . 
violando los derechos de los demás. . . . . 

Tartamu9eo.- Nq~ero 9e pala~ras no e~iti9as correcta~ente 
debido a la repetición continua de alguna silaba de la pa-. . . . ~ ' . , . . 
labra (T). . -

No decir NO.- Dar una respuesta afirmativa que involucre 
' . . . 

la violación de sus derechos o se autoadJudique alguna tarea . . . , . . . 
que no le pertenezca y que además no le sea reforzante eJe-. ' ' . . . 
cutarla. 

' -

.Lr) No solicitud de nuevas conductas.- No hacer alguna peti-. .. . . . . . 
ción a la qye tenga 9erec~o. 

5J No agra9ecimiento.- ~o e~itir algyna resp~esta yer~al posJ 
,,._/ 

- 7) 

8) 

tiva para la persona que ha realizado alguna conducta de co 
1 • , , , • • • 

operación. 

No aceptación.- Conducta verbal negativa hacia los aspectos 
que la mayorla ha aceptadoJ interrumpiendo los derechos de 
los demás. 

No hacer preguntas.- No emitir la conducta verbal dirigida . . 
hacia las demás personasJ con el fin de recibir una contes-. . 
tación de ellasJ cuando no entendió algún aspecto Caqu1 se . . . . 
tomará como no entendimiento cuando la persona no realice 
correctamente alguna tarea que se le haya encomendado). . . . . . 

No atención a las instrucciones.- Cuando la persona habla 
al mismo tiempo que el maestroJ u otra personaJ da instruc 
ciones ~ <NI). · 
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. 
9) Llorar.- Conducta e~iti~a por la pers~naJ en la c~al se in 

cluye el gimotearJ llorarJ queJarse sin lágrimasJ etc. (Ri-. . 

besJ 1976J pag, 142)J (Ll). 

CUNllUCTA NO VERBAL-ASERTIVA. 

1) 

3) 
,/ 

Atenc ión.- Incluirá el permanecer en dirección a la persona . . . 
q~e está exponlen90 la clase o alg~na c~estión referente a 
éstaJ o que el niño mire a la persona que está dando la cla-. . . . . 
se o explicando algo referente a ella (puede ser el maestroJ , . . . 
u otro alumno) <At). . . 

Sonrisas adecuadas.-\ Frecuencias de sonrisas del alumnoJ di 
. . . . . . . . -
rígidas (ya sea al maestro o a algún compañero) que no pro-

~ .. 1 - • 

vaque conductas de ira en los demás (Sa). 
• j , • 

Con9~ctas pos i ~ iyas esponttmeas ·1- ~asar a 1 pizarrón a con
testar en forma escrita las cuestiones que ah1 se exponganJ . . . 
CE). 

CONDUCTAS NO VERBALES-NO ASERTIVAS. . . . 

1) No atención.- Incluye que el niño permanezca en dirección . ' ' 

contraria a la persona que está exponiendo la clase o dando 
alguna instrucción oJ bienJ que el niño no mire a la persona . . 

que está exponiendo la clase <Na). . . 

/ 2) Interr~pciones .:. ~resentación de risas inadec~adasJ tics ner. 
v1osos <tales como Jalarse la boca hacia los ladosJ arrugar 
la narizJ sacar la lenguaJ meterse los dedos en la narizJ -. , 

etc.) o ayentar o~Jet~s a s~s compa~eros o maestros de mane 
ra q~e interrumpan las clases (!). 

/ 

_,,,,. 3) No participación.- Negarse a pasar al Pizarrón o a ayudar a 
•• 1 
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sus compañeros en algún trabaJo (Np), . . 

Pintar las ~ancas.- ~ayar las ~ancasJ pin~arlas o 9estr~1I 
lasJ de manera que cuando están haciéndolo no prestan aten-. ' . - . . 
ción a quien está impartiendo la clase CPb). 

. . . - . 

5 - cuchar.- Abuso flslco del niño hacia alguno de sus compañe 
• • • 4 .. , • • -

ros a la hora de clase (L). .. . 

Berrinches.- Conductas caprlchosasJ manifestadas por medio . . . . . 
9e pataleosJ testar~9ezJ etc.J que responden a 1nstr~cciones 
verbales o f1sicasJ o que se producen porque el niño no ob-. . . . 

tiene ningún reforzador. Debe distinguirse de 'llorar' en . . . . 
que la respuesta puede no tener una relación directa con una . . . ' . . . 
situación particular CRibesJ 1976J pb, 143)J CB). . . . 
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Entrenamiento .· 



ENTRENAMIENTO.-

I . 
I I . 

I I I . 
IV. 
v. 

VI. 

OBJETIVO 
HIPOTESIS 
• • • 4 

DEFINICION DE VARIABLES 
MATERIALES Y APARATOS . . 

DISEÑO Y CONTROL DE VARIABLES 
ANALISIS ESTADISTICO 

I. OBJETIVO.-
Diseñar y aplicar un programa de entrenamiento aser
tivo en niños de tercer año de primaria1 con el fin 
de incrementar el rendimiento académico y meJorar las 
relaciones interpersonales alumno~alumno1 alumno-mae~ 
tro. 

II. HIPOTESIS.
Alternativas emplricas · 
l. Por la influencia de la variable Entrenamiento de 

Conductas Asertivas (que es una de las situacio
nes en que se diferencian los grupos)I habrá una . . . 
diferencia significante entre el grupo entrenado 
y el no entrenado; en en el rendimiento académi
co y en las relaciones interpersonales alumno--
alumno1 alumno~maestro. 

2. Por la influencia de la variable controlada Ni-- . 

vel Socioeconómico1 ha~rá una diferencia signifi 
cante de ~na escuela con respecto a otra1 en cuan 
to a su rendimiento académico y en las relacio
nes interpersonales comparando los grupos entrena 
dos con los no entrenados y los no entrenados con 
otros no entrenados. 

. .. 
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3. Por la influencia de la variable controlada Sexo . . . . 
habrá una diferencia significante entre niños y 

. . 
niñas en los grupos, tanto control como experi-
mental. 

Nulas : 
l. Por influencia del azar, los niños presentarán . . . . . 

diferencias no significantes tanto individuales . - .... 
cólñO-en grupo, en el rendimiento académico y en . . . . 

las relaciones interpersonales, de-i-g.ual-maneca - .. 
en los grupos enffenados que en los no entrena-. . . 

dos, de un mismo niv~l económico. - . . 

2. Igualmente, por influencia del azar, se darán . . . 
diferencias no significativas entre los grupos 
de una escuela con respecto a otra. 

~· ~or la misma razón q~e en los dos casos anterio 
res, se darán diferencias no significativas en . . 

tre niños y niñas de cada grupo de cada una de . . . . . 
las escuelas. 

III. DEFINICION DE VARIABLES.-

Variables Independientes. . . . 
l. Programa de entrenamiento de Variable controlada . . . . 

que consiste en técnicas de modificación conduc-, 

tual y son : 
a. Instrucciones, 
b. Repetición de las instrucciones, por parte 

' del alumno, 
' . 

c. Juego de rol, 
! 1 ~ 

d. ~~ego 9e rol, inyert19q. 
1 1. 
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e. Retroalimentación., // 
f. Modelamiento., 
g, Práctica en vivo., 
h. Extinción <T .0. )., 
i . TarJeta conductual., / 
J . RelaJamiento. 
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2. Sexo: Niños pertenecientes al mismo género., de 
acuerdo con s~s caracter1sticas anatómicas., pr in 
cipalmente las de su aparato reproductor <muJer 
y hombre>. 

3. Nivel Socioeconómico : Lugar que ocupa el indivl 
duo en la sociedad., conforme a los ingresos que 
percibe mensualmente y al grado de estudios que 
tenga : 

CLASE BAJA 
CLASE MEDIA 
CLASE ALTA 

Las caracter ísticas generales que se tomarán co
mo criterios para la clasificación de las clases 
sociales., serán las siguientes 

CLASE BAJA. 
a. Los padres carecerán de estudios primarios . 
b. Los ingresos corresponderán al salario m1ni 

mo <comprendido entre los 8 y los 15 mil pe
sos . 

c . La vivienda será una casa rentada o propia pe . -
ro con las siguientes caracter1sticas : 
. Un cuarto que se utilice como sa la comedor 

y recámara . 
. Baño con unq superficie de 2.25 m2 aprox . 
. Cocina con una superficie de 3 m2 aprox . , . 

1 • • 



o bienJ podr1a contar con dos cuartos siendo . -
el primero la sala comedor y el segundoJ · la 
recámara y la cocina. 

. Aparatos eléctricos ~ TelevislónJ ra910J re 
frigerador y estufa. 

. En el caso de tener automóvilJ serta de un . . . 
costo aproximado menor a sesenta mil pesos . 

. La colonia ser~ del tipo popularJ como por -. . 
eJemplo : Naucalpan de JuárezJ El Molin1toJ 

- . . . . . 
o cualquiera otra marginada . 

. Los egresos serán Iguales a los ingresos. 

. Q~e los hiJosJ al término de la pri~ar1a ay~ 
den a so lventar los gastos familiares. 

- . 
. La escolari9ad m~xima q~e p~edan los padres 

solventar a sus hijosJ sea la primaria . 
. Que los alimentosJ como la lec~eJ carneJ ~~e 

vosJ pescadoJ etc.J no los consumanJ o sola-. -

mente una vez a la semana . 
. Carecer de servicios médicos part iculares . 

CLASE MEDIA. 
. La escolaridad de los padres será 9e primaria 

sec~ndaria y/o eq~ivalente . 

. Los ingresos sean entre los 25 y los 50 mil -
pesos . 

. La casa será rentada o propiaJ con las carac-. . . 

ter1sticas sigu ientes : 
- 3 ó 4 recamaras Ccada una de 9 m2 aprox. 
- Sala comedor de aproximadamente 25 m2 , 
- 1 ó 2 baños . 
- Cocina 
- Patio 

1 • • 
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- Automóvil con costo aproximado de 150 mil 
pesos, o dos que, sumado su costo, sea tam 
bién aproximado a la misma cantidad dicha. . . 

- La ubicación de la casa será en fracciona-
mientos. 

- Los gastos serán menores que las ganancias 
dando lugar a que puedan ~acer algunos gas 
tos de luJo, como ir al teatro, cine, com
pra de algunas cosas extra, etc . 

- Que los h1Jos ayuden a los gastos familia
res ·después de terminada la preparator la. 

- ~a escolari9aJ 9e los h1Jos será a nivel uni 
versitario, aunque sin estudios especiales . 

- Consumo de todo tipo de alimentos básicos 
a excepción de los manJares que se consumi 
rán en d1as festivos, o en raras ocasiones . 

- Los servicios médicos serán de gobierno, o, 
en casos esporádicos, de médicos particula
res . 

CLASE ALTA. 
Los estudios de los padres serán de nivel su . : . . . -.,. 

perior. 
Los ingresos mensuales serán de 75 mil pesos 

. . 

en adelante. 
La casa será propia, con las siguientes ca
racterísticas : 

- Sala 
- Comedor o Sala comedor 
- 4 recámaras como mínimo 
- 3 baños, o más . 
- Cocina 
- Cuarto de estudio . ' 

••• 
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- patio {podr1a incluir alberca) 
- otros cuartos (corno baño sauna1 girnnas101 

" . .. . . 

billar1 biblioteca/ etc.) . . . 

- Aparatos eléctr1cos1 corno : 
3 ó más televisores 
. . 

lavadora 
refrigerador 
estéreos 

- Estufa y calentador de gas . . . 
- 2 ó más coches con valor superior a 200 rnll - . . . . . 

pesos 
- La casa estará ubicada en fraccionamiento o . . . . 

zona residencial 
- Los egresos serán inferiores a los ingresos 

{aproximadamente en un 50 % 
- Solventar a los hijos1 en todos sus estudios . . 

ya sean universitarios o especializados 
- Que no haya privación de cualquier manjar por 

J • • • 

falta de dinero 
- Servicios médicos particulares en toda oca-. . 

sión. 

Variables Dependientes : 

l. Rendimiento académico número de operaciones y/o . . 
preguntas contestadas correctamente por cada niño1 . . . 
divididas por el total de operaciones y/o pregun-
tas ~ec~as por el instr~ctor1 de acuerdo con lo -
que ha impartido en sus clases·. 

2. La habilidad de la persona para obtener y rnante-. " . . 
ner sus 9erechos e intereses/ sin violar los ~ere 
chos de los dernás1 lo cual se mide a través de un 

- • • • 1 • 

inventario y de la o~servación ~irecta de los corn 
••• 
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ponentes conductuales de la asert 1v1dad descrita . . 

más adelante . 

IV. MATERIALES Y APARATOS . 

l. Inventario Socloeconórnico ChoJa 214)(Basado en 
el Inventarlo del Nivel Socioeconómico realizado 
en Iztacala~Area Cl1n1caJ 1978). 

2. Un inventar io de Asert1v1dad ChoJa 246) Basado 
en 
a. Rathus (Inventario de Asert1v1dad) 
b. De Bernreuter (Escala 5-5) 
c. Wllloughby (Inventario de Personalidad) 

- . . 
d. JacksonJ D.N. CPersonalitY Research Forrn>. 

3. Un examen con preguntas de españolJ rnaternáticasJ 
ciencias sociales y ciencias naturalesJ que a~a[ 
can los ternas del programa de tercer año de pri 
maria que se impartirán en los meses de : septiern 
breJ octubre y noviembre (basado en los exámenes 
semestrales de la SEP) con 2 pruebas equiva lentes . 

4. HoJas de registro. 
5. Lápiz y gises 
6. Pizarrón 
7. Cronómetro 
8. Bancas 
9. Un salón de clases 

V. DISEÑO Y CONTROL DE VARIABLES. 
El diseño experimenta l es la forma de arreglar las -

1 •• 
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condiciones de la variable 1ndepend1enteJ de ma-. . .. 
nera que se pue~a 9eterm1nar la relación existen 
te con la varla~le dependiente CMetodologiaJ ~nl 
dad IVJ IztacalaJ 1976). 
En el presente progra~a tenemos ~ varla~les 1n~e 
pendientes y cada una con diferentes valores que . . 
estarán siendo controladas para observar y medir . . 

su relación con las variables dependientes queJ . . . 
en estas clrcunstanclasJ son dos . . 
Variables Independientes : 

. . 

l. El entrenamiento que contiene 2 valores: los 
niños entrenados y los no entrenados (grupo . . 
control y grupo experimentalJ respect1vamen-
teL 

2. El sexo que contiene dos factores : hombre y 
muJ er J 

3. El nivel socioeconómicoJ que contiene tres -
valores : clases baJaJ media y alta . • 

Un diseño adecuado a las necesidades del progra 
' . . -

maJ es el plan factorial con más de 2 factoresJ 
ya queJ como menciona Doménech (1975)J permite -. . 
teóricamente analizar planes factoriales con un 
número cualquiera de factores con o sin repetí-. . 
ción <en este casoJ tres factoresJ o sea las 3 
variables independientes). 

Dentro del diseñoJ se asignan al azarJ los niños an
teriormente seleccionados para cada uno de los gru
pos. Hay que considerar que se seleccionan al azar; 
con base en la afirmación de Me. Guigan (1977) que 
con dicha asignación los grupos resultarán sustarcial 

.. 1 • -· 

mente pareJos (pag, 198). 
• •• 
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A uno de los gr~pqs se le llama experi~ent~l por ser 
al cual se apliquen la o las variables 1ndepend1en-- . . . . . . . . 
tes. 
Al otro gr~po se le lla~a ControlJ el c~al será p~es 
to en semeJan~es con91c1ones a las 9e1 gr~po exper1 
mentaJ excluyendo el programa de entrenamientoJ que . . .. . 
es el que está s1en90 cqntro1a90 por el experi~enta 
dor. 
~os 9os grupos estarán s~Jetos a las me919as de eya 
l~ac1ón (pre-testJ post-test y seg~imiento)J para -
observar las diferencias de un grupo con respecto al 

• f • • 

otro yJ as1J detectar si la variable que se manejó . . . 

es en realidad la responsable de los cambios en nues . . . . 
tra variable dependiente <rendimiento académico Y -. . 
conductas asertivas en los niños de primaria). 
Un aspecto importante (DoménechJ 1975 y Me. Guigan 
- " • .. • 1 

1977) según los mencionados autoresJ es queJ a pesar . . . ' . 
de que los alumnos son asignados al azar a cada gru-. . . 

poJ se tiene que utilizar la variable de apareamien-
to antes de la selección de suJetos al azarJ para -. . 
as1J poder hacer las comparaciones entre escuelasJ . - . 
que representan 9iferentes clases sociales <BaJaJ me 
dia y alta) entre grupos (el entrenado y el no entre 
' . . -
nado) e intragrupos <entre ambos sexos). 

t : • • -

Los alumnos serán escogidos de tres escualas prima-
- . 
rías oficiales que representen a una determinada cla . -
se social <clase bajaJ media o alta>. 
Dentro de cada escuela serán seleccionados tiü alumos 
pertenecientes a la clase social en que esté clasifi . . -
cada su escuelaJ es decirJ los alumnos de clase baja 

1 : • '. • I • 

deben pertenecer a la escuela que represente esa cla . . ,- ' -
se social. 

• 1 • 
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La clasificación 9e la esc~ela será 9etermina9a por -
una def 1nición previa de lo que hará que una escuela 

• • • 1 • 

sea considerada de clase social baJaJ media o alta y 
la clasificación de los alumnos será hecha conforme a 
los ~atos que se o~tengan de los inventarios socioeco 
nómicos. 
Los 60 alumnos de cada escuela deben tener un baJo -

, 1 , • I • 1 , 

rendimiento académico y una baJa asertividad Cel cri-. . . 
terio de ambosJ será especificado posteriormente)J de 
manera que la estrategia consistirá en formar grupos 
iguales en cuanto a su rendimiento académicoJ sus con 
ductas asertivas y su nivel socioeconómicoJ después -
de lo cual se se dividiránJ al azarJ los 20· alumnosJ 
de tal manera que un 50 % de alumnos (25 % de hombres 
Y 25 % de muJeres) formarán el grupo controlJ forman
do el otro 50 % C25 % de hombres y 25 % de muJeres)el 
experimental. 

Los grupos de alumnos escogidos de cada escuela no de . . ~ 
ben tener diferencias significativas entre sfJ con el 
fin de que puedan ser comparados equitativamente los 
grupos control con los experimentales. 

Para hacer las comparaciones entre grupos de escuelasJ 
. - ' 

será necesario aplicar las pruebas de evaluación pre-
tesJ post-test y de seguimiento. Con el propósito de 
controlar la variable tiempoJ se aplicarán los regis
tros a todos los gruposJ el mismo dfa y las pruebas -. . . 
exploratorias y el inventario de asertividad se apli-
caránJ el primer dfaJ a la escuela IJ el segundo dfa 
a la escuela II y el tercer dfaJ a la escuela III (ya 
sea grupo experimental o control). 

• •• 
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-
La forma de tabular los resultados sera por factores 

• 1 • • r t I ... - • 

de 2 x 2 x 3J en donde se emplean todas las posibles 
• .. • • 1 • • • - • 

combinaciones de las tres variables independientes -
' . . . 

que se estan maneJando. : 
' ~ - ' "' 

Las variantes que se controlan con este dlsenoJ con-. - . ' - . -
forme a la clasiflcaci~n ~ec~a p~r ~c. Guig~n (1977)J 
son: la maduraciónJ que se refiere al tiempo que pa - . . , . - ' -
sa durante el cual la gente va cambiando según sus ex . . . - . ' ( . 
perienciasJ el que se va a controlar al tener a los 
grupos control y experimental en condiciones semeJan-

. . 

tes. ConJunta a esta variableJ se controla la admi-
nistración de .testsJ ya que · a los grupos les ser~ñ ad 

' .,... 
ministrados los mismos inventarios y pruebas as1 como . ' - - - . 
las observacionesJ que seran las mismas para los dos . - - . . 
grupos de cada una de las tres escuelas. . . 

La historia se va a controlar ya queJ al mismo t1em-
- , J • • 

po les seran administradas las pruebas a los grupos 
, . - - . .. 

de una misma escuela. As1J los acontecimientos his-- . -
tóricos generales que po9r1an ~a~er prq9uci90 una 9i 
ferencia en el grupo experimentalJ causar1an también 

' • • I '• 

diferencia en el grupo control. 

La mortalidadJ que son los casos perdidos <niños que 
- ' t _.. 

ya no asisten al programa)J se ve controlada con el 
' - . 

número de niños en cada grupoJ como menciona Doménech 
1 ~ • ' : 1 • - .. -

1975. Son muestras grandesJ ya que se rebasa la mues 
- • • J • ' -

tra de 5 personas para cada grupo Cse utilizara la . '. 
fórmula para m~estras gran~esJ c~n el fin ~e o~tener 
el número de sujetos que se utilizara en el programa>. 

. . ' . . 

1 1 1 
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VI. ANALISIS ESTADIST ICO. - . 

Se marcarán los puntos de apoyo para determinar el -
' ... ' .. ' # • 

porqué el entrenamiento tendrá las caracter1sticas an . . . 

teriormente descritas. . . 

l. HIPOTESIS. La aceptación de alguna de las hipó-
- • • • 4 

tesis estará determinada por la diferencia <en vª - . - . 
lor absoluto)J entre la proporción teórica ·y la 
observada P-PbJ en caso de ser inferior o igual -. - . 

al valor del desv1o e (que define el intervalo -
óe prooabiiidaa ci ireoeoor de P 1J s2 dLéµL8i6 la 

' hipótesis nulaJ y si esta diferencia-es superior 
- " . . 
al desvlo de eJ se aceptará la hipótesis alter-
nativa : 

1 ) I P - Po / ,:: e : H o 

2) /p-po/> e: H1 

3) / P- Po/ .S Za< iPq/n 

4) Zc/P-Po/ iPQ/n 

5) Z< Zo< Nada se opone en 
aceptar la bjpáte
sis nula. 

6) Z>Z"" Rechazo de la bi-
. p ó te sis n ul a con 

un riesgo o( 

(DoménechJ 1975J pags, 63-64). . . .. 

·2. TIPO DE PRUEBA . La prueba será .bilateralJ debido .. . . - ~ 

a que se hará Dna investigación aplicada y se quie . . : - -
re determinar si se presehta o no una eficacia del ' . - : . 
gr~po entrena90J con respecto al no entren~~oJ no 
descartando la posibilidad de que el resultado de . . . . 

esta pr~eba se muestre en sentido contrario. 

3. VARIABLES. Las variables serán dependientes e in 
1 • -

depeQdientesJ dicotómica puraJ y continua dicotomi 
t • • - -

zada. 
• •• 



Las yarlables depen91entes serán ~ el rendl~lento 
académico y la asertividad, por ser las conductas . ~ . . 
que no se controlarán y a las cuales se les apli -
carán las variables Independientes para determinar 
sl se presenta o no un cambio en las variables de-. . 

pendientes al introducir las variables in9ependlen 
tes. 
Las variables independientes serán : el entrena
miento asertivo, el sexo y el nivel socloeconómi-. . . 
co. 
La variable sexo tendrá la caracter1stica de que 
será dicotómica pura por ser la variable cualita
tiva que se divide en dos clases o factores : ~om 
bre-muJer, al igual que la variable entrenamiento . 
La variable entrenamiento asertivo será dicotómi
ca pura y sus dos clases o factores son: entrena
do~no entrenado. 
La variable nivel socioeconómico es continua pero 
será dicotomizada en baJo, medio y alto (Doménech . . -

1975, pag, 147). 

Las variables dependientes corno las independientes 
• 1 

serán estu9iadas y analizadas por ~edio del análi 
sis de variancia para Planes factoriales de tres 
factores, puesto que, como se diJo anteriormente, 
es la forma de estudiar y analizar teóricamente -
planes factoriales con un número cualquiera de va . -
riables independientes en un experimento . 

4. ANALISIS DE VARIANCIA. El análisis de variancia 
se hará con los datos que se obtengan de las eva-
1 uac iones pre-test, post-test y seguimiento, basa 
do en el estudio de Johnson y Bailey (1966) sobre . . 

••• 
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BAJA 

MEDIA 

ALTA 

-

el grado 9e apren~izaje discrimlnatiyo <Dq~énech 
1975, pags , 304-310) . . . 
El aná lisis, en este caso, será sobre el rendi
miento académico y la asertivldad~ conforme al -
siguiente 

CUADRO DE RENDIMIENTO ACADEMICO MAS ASERTI VIDAD 
. ' ' 

GRUPO ENTRENADO GRUPO NO ENTRENADO 
HOMBRE 
MUJER 

HOMBRE 
' 

MUJER 

HOMBRE 
MUJER 

Los datos obtenidos, serán tanto en pre-test co-
. ' ' 

~o en post-test y seguimiento. 

Los datos de este cuadro corresponden al punta 
• I ' -

Je tota l que se obtiene por medio de -los reg is-. , 

tras ~no y dos, del inventario de las conductas 
asertivas y no asertivas <verba les y no verbales) . . 
tanto de hom~res como 9e mujeres, 9e los grupos 
contro l y experimental. Las pruebas exploratorias 

. ' 
sobre rend imiento académico, de segundo y tercer 
año de primaria (en el caso del pre-test), serán 
el promedio de segundo a~o más las prue~as explo 
ratorias de la SEP. 
Concretados los resu l tados de las tres evaluacio 

' -
nes de entrenamiento en los cuadros de la forma 

... 
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anteriormente expuestaJ se obtendrán los siguientes -. ' ' 

p~ntaJes ~ 

Para el puntaJe pre-test de cada una de las escuelasJ 
.. f ~ • • ' , 

se sacará la condensación: 1) A - BJ donde el factor 
~ . . . ' 

A es el factor entrenamiento y el B el factor Sexo; . . 
A-C (Factor A -variable entrenamiento-grupo entrenado 
y no entrenado-y Factor e -variable nivel socioeconó
mico-clases bajaJ media y alta). . . . 

Las condensaciones serán las mismas para el puntaJe 
• 1 1 I 

de preJ post y segu1m1entoJ de las tres escuelas. 
' . ' 

Se har9 un análisis ~e variancia con los datos o~ten1 
dos para determinar as1 el nivel de signiflcancia de . . 
las tres variables y sus combinaciones posibles YJ de . . 
esta formaJ determinar si causan algún efecto signifl 
cativo en las variables dependientes <asertividad y -
rendimiento académico) <DoménechJ 1975 J pag.304-310). . . - -

El análisis especificado se encuentra adecuado para -
poder observar el grado de significanciaJ tanto en 10 
pre-test/post-tes; post-test/seguimiento y pretest/se 
guimientoJ as1 como para 9eterminar las diferencias -
significativas de : a) ~n grupo con respecto al otroJ 
b) los niveles socioeconómicosJ y c) el sexo. . . 

5. SUJETOS.-. . 

El número de sujetos estará determinado por la fórmu-. ' . ' , 

la 

n=N/ < e2 < n - 1 ) + 1 ) = 

dado que no es posible dar una estimación de p, se -. ' . , 

••• 
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aceptará un riesgo del 72 % y se sustituirá p=q= 0.50 
. , ' . 

<Doménech, 1975, pag, 58). . -

Los grupos serán apareados, ya que a la población se .. , . . . . 
le aplicará la misma prueba pre-test para escoger a 

._ . . . 
los al~mnos ~e ca9a escuela con ~n semejante ni~el -
socioeconó~ico, un ~aJo ren91m1ento aca9émico Y ~na 
baja tasa de asertividad . El número de sujetos será . . . ' . . . 
el mismo (tanto de hombres como de muJeres) en cada 

• .. •• 1 '. • • 

grupo . También será al azar, ya que al escoger a -
la 'población · de cada escuela, la · extracción de los a 

' • ' I • l -

lumnos para pertener al grupo control o al experimen 
' ' -

tal, se tendrá la misma probabilidad del 50 %. 
: ' ' ' 
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PROCEDIMIENTO. 
SUJETOS : 

142 

60 niños de tercer año de primaria (30 niños y 30 niñas) de tres 
diferentes escuelas del gobierno~ cada uno con nivel socioeconó
mico distinto < baJoJ medio y alto )J con un baJo rendimiento aca 
démico y una baJa tasa de asertividad. 

PRUEBAS PARA SELECCIONAR A LOS SUJETOS 
Para seleccionar los grupos de suJetosJ será necesarioJ en pri
mer lugarJ decidir qué evaluaciones se utilizarán para medir : 
1) el nivel socioeconómicoJ 
2) el rendimiento académicoJ y 

3) la asertividad de cada uno de los alumnos. 

1) Para señalar el nivel socioeconómico de los alumnosJ se hará 
un inventario socioeconómico <·ANEXO 1 ) que incluirá varias 
preguntas relacionadas con la propiedad privada y sus carac
ter1sticas <como por eJemploJ si tiene casa propiaJ la loca-
1 idadJ el número de cuartosJ etc.)J qué aparatos eléctricos 
tiene disponibles en la casaJ cuántos automóvilesJ los ingre 
sos y los egresosJ nivel de estudios -tanto de los padres 
como de sus hermanos- tipo de alimentaciónJ ventidoJ etc. 

~ 

2) Con el fin de determinar el rendimiento académicoJ se harán 

a) Pruebas que contendrán preguntas para tercer año de prima 
ria sobre las materias de EspañolJ MatemáticasJ Ciencias 
Sociales y Ciencias Naturales. Las preguntas abarcarán -
los temas que deben impartir los maestros a partir de enero 
a Junio de 1982 < ANEXO 2 ) y de septiembre a noviembre de 
1982 < ANEXO 3 ) Csegunda evaluación). una tercera eva
luación que se obtendráJ será para conocer el rendimiento -
académico por medio de preguntas a los niñosJ sobre el tema 
expuesto por el maestro en un d1a determinado. 

• • 1 

' 
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En las evaluaciones de asertividad se tendrá en cuenta tanto: - . . 

a) Un registro de los componentes ·conductualesJ como . . .. . , - , 

b) un inventario de asertividad. 
Para determinar la confiabilidad de la forma de registroJ se - . ~ . . 

harán primero las definiciones de cada uno de los componentes . . . . . ' " 

conductuales que conforman la asertividad <hoja 119)J campo-. ' ' , . .... . . 
nentes que serán registrados por dos personas. La forma de 

. . . . . . . 

registro será 9e .:. oc~rrencia y nq ocurrencia 9e los componen 
tes conductuales asertivos y no asertivosJ verbales y no ver
bales (hoja . 244 ), Éste registro se pondr~ a· prueba de ia -. . .. . . . . 

siguiente manera : . . . 

Se registrarán los componentes conductuales de asertividad en 
• • ' • 1 • • , • 

4 niñosJ por ambos registradores (2). Cada niño será regís-, . . . 
trado durante 11 minutos. En caso de que no se obtenga una . . . . ~ ' . ... . ' ' - . . 
confiabilidad del 90%.se registrarán otros 4 niños durante 

• • 1 , • • • • 

otros 11 minutos .. Este procedimiento se repetirá cuantas -
1 • , • • • • 

veces sea necesario hasta lograr la confiabilidad del 90 %. . - . 
Para comprobar la validez del inventario de asertividad -

o o ' I o I o o o 

< ANEXO 5 ) és~e 9e~erá es~ar co~p~es~q 9e una serie de pre 
g~ntas 9irec~a~ente relaciona9as cqn los co~ponen~es conduc
tuales. Este inventario se aplicará a los alumnos con obje 

• 1 1 • • • • • 

to de obtener una evaluación sobre el nivel de asertividad Y , . , ' . ' . .. . 
compararlo con el p~ntaje o~teni90 en los regis~ros 9e los 
componentes con9~ct~al~s para precisar si el inyentario está 
relacionado con el registr4t> de los componentes conductuales. 

. - . . . . ' 

En el caso de no obtención de una similitud en los puntaJes . . . . ' . 
obtenidos de los registros con el inventarioJ éste último se . ' . . . 

, modificaráJ aplicándose de nuevo a los mismos alumnosJ hasta 
" . . . , . . . 

lograr una relación entre ambos puntajes. 
l • • • • 

FORMA DE SELECCIONAR A LOS SUJETOS. 
Una vez que se han señalado los tipos de evaluación que se haránJ . . . . . . 
se hablará sobre la forma en que se seleccionará a los sujetos -
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que compondrán. tanto el grupo Control como el Experimental. . . . . . . . 

1) Se tendrán tres escuelas primarias del gobierno queJ de -. . ' ' . . . , 

acuerdo con una definición previa del nivel socioeconómico 
f • • • ' ' • 

serán escogidas por pertenecer cada una a un diferente ni-
• • • 1 • • 

vel socioeconómico (baJoJ medio o alto) .. En esas tres es-
• • • • • • 1 

cuelas se aplicará el inventarlo socioeconómico a los pa-. . . . 

dresJ con el fin de poder clasificar a los alumnos de bajoJ . . , . . . . . 
medio y alto nivel socioeconómico. . . . . . . . . 

2) Se aplicarán los exámenes sobre rendimiento académicoJ es . . . . 
9ecirJ los exá~enes q~e conten9rán las preg~ntas 9e ~spa-
ñolJ MatemáticasJ Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. 

_: . . . '" .. ' 

se calificarán estos exámenes (que contendrán los temas im-. . ' ~ ~ 

partidos de enero a junio y de septiembre a noviembre) oto[ . . . . . . . 
gán901es ~n puntaje 9e calificación (calificación lograda 
por medio de una escala porcentual) y se clasificarán den-. . . . . . 
tro de la categor1a de rendimiento académico bajoJ medio o 

1 • • • • • 

altoJ 9e acuer90 con el promedio (porcentual) o~tenido por 
ambas pruebas. . . . 

3) Se registrarán las conductas de los alumnos que obtuvieron . . . . . . . . . 
un bajo promedio en las pruebas de rendimiento académico -

' • 1 • • • • 

< ANEXO 4 - Registros ) y se les aplicará el inventario -
- . . 

de asertividad ( ANEXO 5 ) 
' . 

Una vez obtenidas todas las evaluacionesJ tanto de los inventa-
• • • f • • 

rios como de los exámenesJ se escogerán los alumnos de: . , . 

1) una primera escuela clasificada como de bajo nivel socioeco . . . . . . . -
nómico q~e obt~yieran ~n ~ajo nivel socioeconómico con un -
bajo rendimiento académico y una baja tasa de asertividad. 
, r , , • o 1 • , • 

2) de una segunda escuelaJ clasificada con un nivel socioeco-. . . . 
nómico medioJ los alumnos de un nivel socioeconómico medioJ 

I ' o J o • • 

un bajo rendimiento académico y una baja tasa de asertivi-. ' . . . . ' . . .. 

• • • 
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dad y 
3) de una tercera escuela clasificada con un nivel socioeconó-. . . .. . . -

mico alto" a los alumnos con un alto nivel soc.ioeconómico" . . - . . . 

un baJo rendimiento académico y una baja tasa de asertivi -. . - . . . . 

dad .: . " . · 

Se hará ~n análisis 9e yariancia ~e los 9at~s obteni~os en ren91 
miento académico y en la tasa de respuestas asertivas con el fin . . ' . . . .. . 
de que los seis grupos < 3 de control y 3 experimentales ) de -
... 1 1 , • - • • • 

las escuelas" no tengan diferencias significativas" es decir" que 
' ' ' . . 

la qnica 9iferencia significativa en este caso sea el nivel socio 
económico. 

NU~E~O p~ ~u~~Tº~ QUE co~~OND~A~ ~~ G~U~O CONTROL y EL . EXPERI~~N 
TAL. 

El número de sujetos estará determinado con base en la fórmula : . . ' . . . . . 

n~ N/; <e2<n-l)+ l)" ya que la muestra de la población será gran 
- ~ ' 1 • • • -

de y se quiere un riesgo de 10 % (fórmula del libro de Doménech" 
1 • / 1 , 1 ; , .. 

1975" pag. 58). ' 

La división de los sujetos de 1os:·grupos Control y Experimental 
• • • • 1 • • • • • • 

se hará : 
Con base en el número de alumnos escogidos en cada escuela 

• / • , • 1 / • • " ,. 

<será el mismo número .de alumnos en todas las escuelas: 50% 
, 1 1 / t 1 , i • > 

mujeres y 50% hombres)"que se escogerán al azar" de lo que -
1 ¡ • ' ' • • 

, resultará" por .tanto" que en el grupo control de cada escue-
• • • • • • " i 

la habrá 25% de mujeres y 25% de hombres y en el grupo expe 
• • • .. j " .. • ; 

rimental" otro 25% de mujeres y otro 25% de hombres. 
• • # • , • ' 

PROCEDIMIENTO EN PARTICULAR. 
• • _J -

A) GRUPO CONTROL (sin entrenamiento) . A este grupo no se .le da-
- . . . 

rá ninguna clase de entrenami~nto ni instrucciones sobre la 
• • , ' 1 .. " . . .. 
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finalidad del programa y se trabaJará con el mismo horario . . . 
que el del gr~po experi~en~al. 
Se le harán las mismas evaluaciones y registros que a los . . . . 
demás grupos de entrena~iento1 es 9eclr1 las eyal~aciones 
pre1 post y de seguimiento <todas las evaluaciones se harán 
dentro del salón de clases). 

Las eval~aciones del pretest1 serán las siguientes 

1) En los dos primeros d1as se aplicará el Inventario soc loeco . . . 
nómico y se harán los exa~enes de evaluación sobre el rend1-. . . 
miento académico . . . 

2) En los 91as ? y 41 se harán los registros de los componen
tes con9~ctuales ( hoJa 244 ) y en el 5~ d1a se aplicará 
el inventario de asertividad <Anexo 3). 

En el post test se harán las· mismas evaluaciones que en el pre
test (los exámenes 9e ren9imiento acadé~ico1 serán un equivalen 
te 9e los exámenes que se ap l icaron durante el segundo y el ter 
cer d1a del pre test <Anexo 3.1). 

En seguimiento.- Serán las mismas evaluaciones y variarán igual . ' 

que en el post test1 es decir1 los exámenes sobre rend1m1ento -
académico serán equivalentes al pre y al post test <Anexo 3.1) . . . 

B. GRUPO DE ENTRENAMIENTO . Este grupo estará basado en los -- . 
entrenamientos de: 

1 y 2) Marzillier y Winter (1978) y Matson y Stephens Cl978)que . . 
demostraron ser efectivos en el incremento de las habilida-
des sociales en adultos y . ' 

3) en el entrenamiento de Oden y Asher (1977) que demostró ser . . . 

efectivo en los niños. Estos tres entrenamientos demostra-. . -
ron su efectividad1 tanto en el propio entrenamiento como -. . 
en las etapas de seguimiento (Hasselt1 etc .1 1979). 



. . 
Es por eso que se basará en ellos para la elaboración del nuevo 

. . . . 
entrenamiento que consistirá en : 
1) 
2) 

3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 

10) 

. .. 
Instrucciones . . 
La repetic1ón de las instrucciones~ de parte de los alum-
nos. 
Modelam1ento . 
Juego 9e rol. 
Juego de rol invertido. 

' . 
Retroalimentación. 
Práctica en vivo. . . . 
Extinción (T.O.). . -
Tarjeta conductual ~ y 
.. • ' • j 

Re lajamiento. 
. . . 
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TABLA XI 

ENTRENAMIENTOS FUERA DEL SALDN DE CLASES Y DENTRO 

DE EL, EN LAS DISTINTAS ESCUELAS Y SU HORARIO : 

HORARIO ESCUELAS 

9:00 

a III 

10 : 00 

10 : 15 

a II 

11 : 15 

11 : 30 
a 

¡ I 
12 : 30 

¡ 

Este horario fue para los 26 días de entrenamiento , 

cada uno con diez minutos de observ~ción dentro del 

salón de clase cinco minutos antes del entrena -

miento y cinco después del entrenamiento . 
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TABLA XII 

VARIACION DEL HORARIO DE CADA ESCUELA 

EVALUACibN DEL PRE-ENTRENAMIENTO, DEL POST - ENTRENAMIENTO 

V DEL SEGUIMIENTO . 

EVALUACIDN DEL RENDIMIENTO ESCOLAR POR ·MEDID DE LAS PRUEBAS ESCRITAS 

P R E p o s T s E G U I M. 

- D I A s D I A s D I A s 

HORARIO 1 2 3 32 33 34 37 38 39 

8:30 
ESC. ESC. ESC. a III II I III ·n I 

12:30 III II I 
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EVALUACION POR MEDID DEL REGISTRO DE LOS COMPONENTES CONDUCTUALES 

.. MAS LAS EVALUACIONES DE ASERTIVIDAD POR MEDID DEL INVENTARIO DE 

1 

p R E 

HORARIO 4 5 

8 : 45 

a III III 
10: 15 

10:25 . 
a II II 

11:00 

11:30 

a I I 

12:30 

ASERTIVIDAD 

p o s T 

35 36 

III III 

II II 

I I 

s E 

40 

II I 

II 

I 

G. 

41 

III 

II 

I 

ESC . I 

ESC. II 

ESC . III 
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ENTRENAMIENTO. . . 

Las conductas a entrenar, seran las siguientes : . . ' . .. 

Co.ntest~.g~~a ·. f~erza...~e.l q~a;. ~ecir: no; salle! t~d 9e 
nuevas conductas; agradecimiento; aceptación; hacer preguntas, 

-r- .~ -.. __ . .4 

no 9~l.a[__QJ,Je lo humillen, de8tgren o yio len s~s derec~qs emjttel) 
q.Q una cond~cta yer~al no destrust!~a o ~iri~nte; no ~acer co~en 
tarios hirientes; ayudar a sus compañeros; no tartamudear; aten . . -
ción; sonrisas adecuadas; conductas positivas espontáneas; no in . . . -
terrumpir; no pintar bancas de manera que desvfe su atención; no 

' . . 
luchar en hora de clase y no hacer berrinches. . . . 

Primeramente se analizarán los resultados obtenidos en el inven-. . . 
tario y en los registros conductuales, clasificando las conductas . . 
no asertivas y ordenándolas de las más sencillas a las más compli . -
cadas (por la dificultad en la adquisición conductual de acuerdo . . . ~ . 

con las habilidades del niño). . . ' 

Ya claslfica9as, se tra~aJará con cada ~na de ellas (primero con 
la que mostró ser la menos complicada). Sedaran instrucciones -

' • ' • f • 

al niño sobre la respuesta asertiva, el porqué no debe ser emití 
• • • 1 y -

da la conducta no asertiva, cuál o cuáles conductas deben ser emi . ' ' . . -
tidas y por qué. Después, el niño tendrá que repetir las instruc . . .-
ciones yer~al~ente y en caso ~e que el ni00 ~aya olvi9ado alg~na 
de ellas, se le repetirá o repetirán hasta haberlas aprendido. 

Una vez aprendidas las instrucciones, se le presentarán los mode-. , . ' ' 

los q~e pos~eriormente ~e~erá e~i~ir durante el juego 9e rol; en 
el J~ego 9e rol se le retroali~entará ~asta que logre emitir co
rrectamente la conducta asertiva de dicho modelo; en caso contra 

' . . . . . . 

río, el niño volverá a observar dicho modelo antes del juego de 
• f • • • ' • • ' • ~ 

rol. Si el niño presenta conductas de ansiedad excesiva, hará el . . . . . . . , -
papel de la persona que le provoca esa conducta y seguirá con el 

+ , ' • ' • • • 

Juego 9e rol inyer~190, hasta q~e el ni~o a9m1~a tq~ar 9e nuevo 
s~ lugar en el Juego 9e rol. 

1 •• 
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Obtenida la respuesta asertiva correctaJ se continuará con la mis . . . . -
ma tarJeta conductual hasta que el niño haya emitido por 5 veces . . . 

consecutivasJ la misma respuesta asertiva correcta. · . . . 

Una vez que se haya cumplido con este requisitoJ se hará la prác . . .. . -
tica en vivoJ esto esJ introducir al niño al salón de clase y S€l . ' ' . 
observará su conducta. Si al emitir dicha conducta lo hace aser-. ~ . . 
tivamenteJ se comenzará con la segunda tarjeta conductual; en ca . . 
so contrarioJ se hará de nuevo el juego de rol hasta lograr que en 
la práctica en vivo Cque consistirá en que el niño emita la conduc 

' :-

ta asertiva en el salón de clase) se trabajará con la segunda ta[ 
jeta conductual de la misma forma que en la primera. . ' . 

La técnica de extinción será el tiempo fuera que se aplicará de la . . . 
siguiente manera: Si el niño presenta conductas de molestarJ a di . . . . - · 
cho niño no se le prestará atenciónJ sino que se mimará al que ha 

- . 
sido molestado: esta técnica se aplicará también en la conducta de 
luchar. 

Para las conductas de aventar papeles en el salón de claseJ inte-. . . . . 

rr~mpien90 al maestroJ se ~ará que el ni8o salga 9e1 salónJ es 9e 
cirJ se aplicará T.O. 

Si el niño interrumpe a sus compañerosJ se darán instrucciones a 
• • 1 • • • • 

los demás niños y al maestroJ para no atender la conducta emitida . . 
por el niño; esta técnica se utilizará de igual forma cuando se . ' 

presenten sonrisas ina9ecua9as; en las conductas de berr incheJ -
los alumnos no deberán dar atención ni observar a .su compañero y . ' . ' . . 
el maestro lo sacará del salón de clase sin darle alguna instruc-. ' 

ción. En el llorarJ se empleará igual forma. 

Para el tartamudeoJ se le enseñará la técnica de relajación Cdis . . . . -
tender los músculos y suprimir el tono muscular espontáneo); con-. ' . . . . 
sistirá en dar instr~cciones al al~~no so~re la contracción y di~ 
tensión de los músculos y de la manera de respirar en la siguien-. . 
te forma 
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1) se le diráJ acostado en una colchonetaJ que presione pausada-. . , .. .. . ' . . . 
mente una parte de su cuerpoJ empezando con los ples al mismo . . . 
tiempo que inhale ácompasadamente . · 

2) Lograda la total contracción del músculoJ el niño permanecerá . . . . . 
5" (segundos) en tal posición y sin inhalarJ instruyéndolo..pos 
teriormente para queJ poco a pocoJ vaya relajando los múscu
losJ a la par con la exhalación. 

3) ~e tra~ajará con los pares ~~sc~lares -en este caso los pies
prosiguiendo con las piernasJ etc.J hasta llegar a la frente. 

4) Al trabajar con el nuevo par muscularJ se revisará que se si-. . ' ' . 
gan contrayendo y distendiendoJ los pares anteriormente entre 

~ . ~ -
nados. 
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PUNTAJE OBTENIDO EN EL INVENTARIO SOCIOECONOMICO : 

ESCUELA ªGENERALISIMOª 

Edad promedio : 7.años 10 meses. 
Colonias: Naucalpan (19) y Toltepec (1) 
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Empleo del padre : polic1a (2)J empleado (9)J chofer (2) obrero (4) 
comercio (l)J supervisor (l)J vendedor (1). 

Sueldo promedio del padre: 16J642 pesos mensuales. 
Empleo de la madre: . empleada (2). 
Sueldo promedio de la madre: 1J550.00 mensuales. 
Ingresos totales eo promedio : 20Jl42 pesos mensuales. 
Número de personas promedio que integran una familia: 

entre 5 y 6 personas. 
Escolaridad del padre: 

sin estudios 5 % 
s1n terminar primaria : 10 %J 1 en 20. y 1 en 3o. 
pri'rnaria terminada : 25 % 
el 60 % restante no reporta datos . . 

Escolaridad de la madre : 
sin estudios 5 % 
stn terminar primaria : 10 %J 1 en lo. y i ·en 3o. 
estudios de comercio : 10 % 
enfermer1a : 1 personaJ 5 % 
primaria terminada : . 25 % 
el 45,% resta~te no .reporta datos. 

Escolaridad hermanos : 
primaria terminada : . 50 % 
secundaria : . . r 35 % 
preparatoria .15 % 

Alimeotación : 
_pescado: 62 % de las familias lo comen una 

vez por semana. 
carne : 

vez por semana 
' · 

50 % de las familias la comen una 

12 % lo comen 6 veces x semana . 

• • • 
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pan : 50 % come 2 piezas diariamente; 6.2 %J 1 pza. 
2 veces por semana . 

tortilla: 62% comen entre 2 y 3 diariamente; 6.2 % lo hacen 
6 veces por semana. 

leche: 75 % toma 2 vasos diariamente; 6.2 % lo hacen 6 
veces por semana; y 6.2 % sólo 1 vez a 
la semana. 

huevo 25 % comenJ en promedioJ 1 huevo al d1a; 25 % 
1 vez por semana; 12 % 4 veces por s~ma 
na; 6.2 % 3 d1as por semanaJ y 6.2 % 
2 dtas por semana. 

otros alimentos: verdurasJ frutaJ polloJ pocas familias . 

Servicios : 
teléfono 
lavadora 
radio : 
grabadora : 
televisor : 
tocadiscos 
aspiradora 
coche : 
planchaJ 

...batidora 
médicos : 

habitación 

25 % 
64 % 
80 .7 % ;l radioJ 62 %; 2 radios: 18 .7 % 
56 .2 % ; 44 .2 % con una; 12 % tienen 2. 
93.2 %; 81.2 % üna TV y 12% dos TV. 
68 .7 % 
12 % 
25 % 
25 % así como refrigerador y licuadoraJ 
6.2 % 
31.2 % en el IMSSJ 6.2 % en SSAJ 
12 % en el ISSSTE y 37 .5 % particular. 
12 % departamentos mültifamiliares 
12 % cuarto rentado 
12 % casa rentada 

31.8 % casa propia 
18.7 % Cqsa multifamiliar 
6.2 % condominio propio 

el 7.3 % restante no presentó datos al respecto. 

• •• 



tipo de construcción : 
losa : 12 % . 
tabique : 50 % 
ladrillo : 6.2 % 
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la vivienda está constituida por los siguientes cuartos : . . 

sala : 62 % 
comedor ~ 44.2 % 
cocina 75 % 
baño: 70.2 %; con 1 baño 64 %J 

con 1/2 baño : 6.2 % 
recámaras. : 81.2 %; . 25 % con 2; con 3 el 50. % 

con 4J el 6.2 % y el 18.8 % 
restante no presenta da~os. 

estudio 
otros : 6.2 % con patio de servicio 

ESCUELA "LAS AMERICAS " . . -
Edad promedio : 8 años 11 meses . . . 
Colonias : San Juan Toltepec (4)J Américas Naucalpan (9); El Mira 

• • • 1 , - • 1 • • -

. dor Naucalpan (l)J Los Remedios Naucalpan (1). Las Américas . . . ' 

y El Mirador son fraccionamientos. . . 
Empleo del padre : Electricista _(2); Dise~o gráfico (l); Comercian 

te (3); Topógrafo (l); Obrero (3); Emp leado (2); Abogado (1) 
' - . . . -

Médico (l); Operador (l); No reportaron datos (5) 
s~eldo promedio del padre : 28J769 pesos mensuales . 
Empleo de la madre : Comerciante (l)J CiruJana médica (1) 
sueldo promedio de la madre: 2J373 pesos mensuales. 
Ingresos totales en promedio : 21J84o pesos mensuales. 
Número de personas promedio que integran una familia entre 5 y 6 

personas 
Escolaridad del padre : 

sin escolaridad 
primaria 

7.68 % 
15.3 % 

.. 

' ' . 



secundaria 23.07 % . . . 
electricista : 7.68 % , 
comercio : 7.68 % < 20. año ) 
topógrafo . : 7.68 % 
derecho : 7.68 % < 20. año ) -
universitarios : 15.3 % 

Escolaridad de la madre : .. 

primaria : 38.4ti % 
primaria (2o. año) : 7.68 .% . . 
secundaria : 23.07 % . . . 
comercio : 15.3 % . . 
universitarios : 7.68 % 
el 7.81 % restante no reportó datos. . . . 

Escolaridad hermanos : . . .. . .. 
primaria : 30.76 % 

. . 
secundaria : 15.3.% . . 
preparatoria : 23.07 % .. . 
comercio : 7.68 % 
el 23.19 %·no reportan datos. . . . . .. 

Alimentación : . . 
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pescado : el 85.7 % ·10 come; el 61.53 % una vez por semana; 
t • • • 

el 7.68 2 veces a la semana y un 16.49 % no reportan . ' 
cada cuando ' lo comen. 

carne: el 100 % la comen ·: el 61.53 % ·una vez por .semana; . . . . . 
el 15.3 % 2 ·veces por semana; el 7.68 % 3 veces por 

• • 1 • 1 • 

semana; el 7.68 % 4 veces por semana; el 7.68 % la 
comen diariamente. 

pan el 84.7 % lo comen; el 7.68 % 4 veces por semana; el 
~ . 

5~ . 84 % diariamente <con un promedio de ~ piezas por 
persona); el 23.18 % no reportaron datos al respecto. . . . 

tortillas : el 100 % diariamente las come~ con un promedio 
de 5 Piezas por persona. . 

leche ~ el 100 % toma lec~e diariamente~ con ~n prq~edio de 
2 vasos al .dta. 

• •• 
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... 
huevo el 100 % lo come; el 7.68 % una vez por semana; 

7.68 % 5 d1as por semana; el 7.68 .% 6 veces por -. . 
semana y el · 76.92 % los 7 d1asJ con un promedio 
de 2 ·huevos al d1a por person.a. 

Otros alimentos : verdurasJ frutaJ soyaJ algasJ mielJ cerealesJpollo. . . . 

Servicios : 
teléfono: el 76.92 tiene teléfono; el 62 .53 uno y el 15 .3 % .. . .. .. . . . 

tiene dos teléfonos. 
lavadora : el 92 .3 % tiene . . :. ... . 
radio: el 100 % tiene; 84.61 % tiene uno; el 7.68 % tiene 3 

. . -

y el 7.68 % tiene 5 radios . . . 
grabadora : 69 .23 % tiene; el 53 .84 % tiene una y el 15.3 % . . . . 

tiene dos grabadoras. 
televisor : el 100 % tiene; el 69.23 % tiene un televisor; 

. -
el 23 .07 % tiene 2 y el 7.68 % tiene 3. . . 

tocadiscos : el ·100·% tiene tocadiscos. . ' . . . 
aspiradora : el 53 .84 % tiene. . . 
coche : el 76.92 % tiene; el 53.84 % tiene uno; el 23 .07 % 

- -
tiene dos. 

otros aparatos : el 23 .07 % tiene refrigerador y licuadora; ·- . . 
el 15.~1 plancha; el 7 ~68 % ~atidoraJ estufa y tosta 
dor. 

médicos el 76.92 %. del IMSS , .... 
el 7.68 % en el ISSSTE - .... 
el 7.68 %.en el DIF 

~ ~ el 7.68 % en el ISSEMYM 
habitación: .. 

cuarto familiar : 15.3 % . ~ . .. 
departamento propio : 15.3 % .. , 

casa rentada : 38.46 % 
casa propia : 46.15 % 

ti p·o de construcción : cemento y var 11 la 7. 68 % 
coAcreio : 30:76 % tabique : 15.3 % . . 
lámina : 7 .68 % ladrillo 15.3 % . 
cemento y ladrillo el 15.3 % 

••• 



la vivienda está constirouida por los siguientes cuartos 
sala : 100 % tienen. 
comedor : 84.61 % tienen . 
cocina : 100 % tienen. , 
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baños : el 100 % tiene; el 76 .92 % tienen uno solo; el 7.68 % . . . -

tienen 1 1/2 y el 15.3 % tiene dos baños. . , . 
recámaras : el 92.3 % tienen; el 30.76 % una sola; el 7.68 ·3 . . . . 

tiene dos; er 46.15 % tiene 3; el 7.68 % tienen cuatro . . 
y siete. recámaras . 

estudio : el 15.3 % tiene cuarto de estudio. .. . . 
. otros no presentaron datos . 

ESCUELA "JOSUE MIRLO" 
. . . 
Edad promeaio: ·a años 3 meses. 

• • ' : • 1 • • 

Colonias : Ciudad Satélite (5 personas); Santa Cruz del Monte (5) 
¡ - • - • - • • 

San ~ateo (2); Fraccionamientos : AlamosJ ~om~s Verdes (2); 
Mis!onesJ Santa Mónica y Lomas Bellavista (6). 

' . . . . . 
Empleo del padre { militar (l); empleado federal (l); obrero (l); .. . . 

profesor (2); ingeniero (2); empleado (2); comerciante (2); . . -

.licenciado (l); bachillerato (l); director general (1) geren . . . - . ·. -
te 9e yentas (l); no reportan datos (5). 

Sueldo promedio del padre : 38J648 pesos mensuales. 
- . . . . 
Empleo de la madre : . secretaria (l); magisterio (l); comerciante (1) . . " . . 

Trabajan el 15 . .78 % ,. - . . 
Sueldo promedio de la madre : llJOOO pesos mensuales. . . - .. . . .. 

Ingresos totales en promedio : 43J055 pesos mensuales . 
.. - . 

Número de personas prq~e~iq qye integran yna familia : 6 personas. 
Escolaridad del padre: 

sin estudios : 5.26 % . . 

primaria : 5.26 % .. 

secundarla : 15.78 % . 
·comercio : 10.52 % . .. 

• •• 



técnicos : 5.26 % 
bachillerato : 5.26 % - . 
profesionistas : 47.38 % . . 
no reportan datos : 5.28 % 

Escolaridad de la madre : 
primaria: 15 .78 % 
secundaria : 43 .15 % 
comercio : 21. 05 % 
normalista : 5.26 % 
profesionista : 5.26 % 
no reportan datos : 4.24 % 

Escolaridad hermanos : 
pr imaria : 52 .63 % 
secundaria : 26 .31 % 

' 

preparatoria : 10.52 % 
profesionistas : 5.26 % 
no reportan datos : 5.28 % 

Alimentación : 
pescado : 78.42 % lo comen : 5.26 % 2 veces a la semana; 

• f .• 

5.26 % 3 veces a la semana; 68 .42 % una vez~ por . . . 

semana. 
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carne 94.73 % da.comen;l vez a la semana: 43.15 %; el 10.52% . . . . . . . 

2 veces x semana; 5.26 % 3 veces a la semana; 31.57 % . . . 
4 veces a la semana y 15.79 % la come diariamente. 

pan : 94 .73 % lo comen; d1ar1amehteJ · con · un promedió~dé - 7J 
2 panes. 

tortillas : 94.73 % las comen diariamenteJ 5 piezas por per-. . 
sona; el 5.26 % 3 veces por semanaJ con un promedio 
~e ~ tortillas por persona~ 

leche 100 % la toma; el 63.15 % la toma diario a razón de 
2 vasos por persona; el 10.52 % 3 veces a la semana . . 

2 vasos por persona : 5.26 % 4 veces a la semana a ra 
zón de 1 vaso por persona y 5.26 % la toma 5 d1as a 
la semanaJ un vaso por persona. . . 

• 1 1 



160 

huevo 100 % lo come; el 31.57 % 2 veces por semana de uno . . . 
a dos ~ueyos; 15.79 % un ~uev~ tres ~1as a la serna 
na; 10.52 % diariamente un huevo por persona; 36.73 % . . . . .. . . . -

2 huevos diarios por persona; 5.26 % 3 huevos diaria 
mente por persona 1 : • • • • • •• : • -

Otros alimentos : verduras: fr~tasJ d~lcesJ ~1ga90J yogurJ flanes 
camaronesJ cer~alesJ quesos (2 personas pusieron te
quila. 

Servicios : 

teléfono: 94 . 7~ % tienen! el 6~. 15 % tienen uno y el ~l.57 % 
tiene 2. . . . . 

lavadora : 100 % tiene lavadora. .. 
radio : .89.74 % tienen; 38.94 % tienen uno; 15.79 % tienen . . . 

2; 15.79 % tienen 3; 5.26 % tienen 4 radios; 10/52 % 
tienen 5 y el 5.26 %_tiene 6 radios . 

. / 

gra~adora :. el 89 .47 % tiene;. el 63 .15 % ~iene una;. el 10.5.2% 
tiene 2; el 10.52 % tiene 3 y el 5.26 % tiene 6. · , 

televisor : 100 % tienen; el 43.15 % uno; el 38.94 tiene 2; 
• • • f 

el 5.22 % tiene 3; el 10.52 '% tiene 4 y e~ 5.26 % 
tiene 5 te levisiones . 

tocadiscos : 94 .73 % tiene; el 78.42 % tiene uno; el 10.52 % . . 
tiene 3 y el 5.26 % tiene 4 tocadiscos. . . . . . 

·aspiradora : 73.,'67 m tiene; el 63 .15 ·3 tiene una aspiradora; . . . .. . . . 

el 10.52 %' tiene ·2 aspiradoras ~ . . . 
coche : 84 .21 % tiene; el 38.94 % tiene uno; el 43.15 % 

o , f , I 

tiene 2 y el 5.26 % tiene 3. . . 
otros aparatos: (sólo un 5% ánotó estos aparatos : planchaJ 

• • ' • • • • > • • • ... 

refrigeradorJ batidoraJ tostadorJ seéadora, lavadora . ... . . . . 

de platosJ secadora de ropa, 

médicos : 57 .84 % en el IMSS 
5.26 ' % en el ISSSTE 
5.26. % ~ospital mJ litar 

43.15 % particular. . . ' 

1 1 1 



habitación 
casa rentad~ : 5.26 % 
casa propia ~ 94.7~ % 

tipo de construcción : 
. . 

losa : 10.52 % 
tabique <concreto): 31.57 % . . . 

ladrilloJ cemento y madera : 5.26 % . . .. 
terrazoJ ladrillo y cemento : 5.26 % 
concreto y ladrillo : 26.21 %. . . . 
el 21.18 % no reporta datos. 

La vivienda es~á constit~ida por los siguientes cuartos: 
sala : 100 % 
comedor : 94.73 % 

.. 

cocina : 100 % 
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baños : 100 % tiene; el 43.15 % tiene uno; el 5.22 ·3 
- .. . -

tiene 1 1/2 baños; el 38.94 % tiene 2 baños; 10.52 % . . 
tiene 3 baños; el 5.26 % tiene 3 1/2 baños. 

.. . - - . 
recámaras : 100 % tiene; el 5.26 % tiene una; el .. . 
26.21 tiene 2; el 52.63 % tiene 3 y el 15.79 %J 4. 

. . . 
estudio : el 57.84. % tiene un cuarto de estudio. 
otros : el 5.26· % tiene cuarto de servicio; el 15.79 ~ 

tiene terraza; el 5.26 % tienen : cocheraJ Jard1nJ 
patio posteriorJ patio de servicio y 2 estancias. - . , . . . 
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TARJETA CONDUCTUAL. 

Los componentes conductuales fueron entrenados de acuerdo con el 
grado de dificu ltad· que ·s~ obt~vo en el pun~aJe totai de asert1-. . . . . '. ' . . . 
vida~~ en cada esc~ela~ partien90 9e1 p~ntaJe mayor Ccorrespon-
91ente al grado ~e asertiyida~ mayor) al menor Ccorrespon~iente 
al grado de asertividad menor). 

En la Escuela I Cniyel socioeconómico baJo)~ se tra~aj~ con los 
niños a partir del siguiente orden de dificultad : 

1) berrinche 8.9 
2) llorar 8.5 
3) no comentar 8.5 
4) falta de sonr1sas 

adecuadas 8.0 
5> . Pintar bancas 8.0 
o) luchar 7.5 
7) tartamudeo 7.4 
8) fuerza del Habla 7.1 
9) interrumpir o.ti. 

10) humillar ti.2 
11) no seguir 

instrucciones 4.1 
12) no agradecimiento 3.8 
13) falta de contesta-

ción adecuada 3.7 
14) falta de acuerdos 3.b 
15) falta de preguntas · 3.4 . . 
lb) falta de atención 3.4 
l/) falta de espontaneicm 3. 3 
18) falta de solicitud . ., 

de nuevas conductas 3.2 
19) falta de monitoreo 3.2 
20) decir no 2.5 

• 1 • 
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En la Escuela 11 (de nivel socioeconómico medio)~ se trabaJó con 
j • • • 

los niños a partir del siguiente orden de dificultad : . . 
1) berrinche 9.1 

8.7 
8.3 
8.2 
7.9 

2) pintar bancas 
3) llorar 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 
9) 

10) 
11) 
12) 
13) 
14) 

no comentar 
tartamudeo 
falta de sonrisas adecuadas 7.4 
luchar 7.1 
interr~mpir 

humillación 
fuerza del Habla . ' 

falta de preguntas 
no seguir instrucciones 

' . 
falta de atención 
falta de contestación 

7.0 
ti. 8 
ti.ti 
4.7 
4.5 
4.3 

adecuada 4.2 
15) falta de· espontaneidad 3.9 
lti) falta. de agradecimiento 3.8 
17) falta de acuerdos 3 .3 
18) decir no 2.8 
19) falta de monitoreo 2.8 
20) falta de solicitud de 

nuevas conductas 2.8 

En la Escuela III (de nivel socioeconómico medio-alto) se trabajó 
1 • t • 

con los ni~os a partir del siguiente orden de dificultad 
1) no comentar 9.0 
2) llorar 8 1 i' 
3) berrinche 8.3 . 
4) falta de sonrisas adecuadas 8.2 
5) luchar 8.0 -
ti) fuerza del Habla 7.9 
7) pintar bancas 7.6 
8) tartamudeo 7.5 

" ... 
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9) no seguir Instrucciones / .l 
10) interrumpir b.b 
11) humillar ti .4 
12) falta de atención 5.4 
13) falta de agradecimiento 4.2 
14) falta de preguntas 3.ti . . 
15) falta de solicitud de 

nuevas conductas 3.5 
lti) falta de acuerdos 3.5 
lí) falta de espontaneida9 3.5 . 
18) fa lta de monitoreo 3.4 
19) falta de contestac ión 

adecuada 2.1 
20) decir no 1 .8 

El número de conductas entrenadas en cada d1a <con duración de . . 

50 minutos cada sesión)J depen9ió 9e la ejecución de los ni0osJ 
tanto en el ambiente artificial como en el natural ya queJ como . . 
se indicóJ se trabajarla de las conductas más sencillas a las 
más compli9a9as conforme a cada escuela y no se pasarla de una -
primera conducta a una segunda sino hasta haberse obtenido un 
100 % en dicha conducta. 

En totalJ se entrenaron los ni~os en los componentes conduct~a 
les en el transcurso de tres semanas . 

Al presentarse a~sencias de los niños durante los d1as de en
trenamtentoJ se les da~an sesiones posteriores a las del entre 
namiento hasta que alcanzaran la ejecución de 100 %. 

En el caso de ausencias de los niños durante las evaluacionesJ . . 
éstas les fueron aplicadas después de haberlas realizado en -

' ' I • 

las tres escuelas . 

. .. 
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Tab las estad1st icas. . . 
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DATOS OBTENIDOS POR MEDIO 

DE LOS PUNTAJES DE LAS 4 EVALUACIONES . - . 

HECHAS A LOS GRUPOS CONTROL Y EXPERIMENTAL 

DE LAS TRES ESCUELAS . 

( ANEXO b TABLAS Y REGISTROS ) 

***** 
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GRAFICA 62 

Comparación entre los grupos entrenados y los no entrenadosJ . . 
, de las~ escuelasJ . respecto del puntaje total de las 4 eva 

luaciones en las 3 t f~ses del programa de entrenamiento ·e.Ta
bla XXXI ). 

GRAFICA 63 

Comparación de la ~umatoria ~e los grupos entrenados y los 
·no · entrena~os ~e · c~~a ~ri? ~e' l~s · ~ escuelas e I J I ·1 y I I I) res 
.pecto>ª la . s~~a~ori~ ~e las 4 evaluaciones( Tablas ~ 3as . en 
1 os an"exos ) . 

GRAFICA 64 

< Co~paraclón ~el p~ntaje to~al ~el pro~e~io ~e rendi~iento aca 
démicoJ con el puntaJe total de asertividad de los 3 gruposJ . - . . . - . - -
tanto entrenados como no entrenadós de las 3 escuelas (Tablas . . . " 

3as. en los anexos . 
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PUNTAJE OBTENIDO DE LA TABLA DE LA LEY DE SNEDECOR PARA . . . - . . . . 
OBTENER LA ~IGNIF I CACIO~ ~E ~os FACTORES y DE LA~ INTE~ 
ACCIONES : 

V = GRADOS DE LIBERTAD DEL FACTOR O INTERACCION QUE SE 
1 . . - . ESTÚD I A . - -

V = GRADOS DE LIBERTAD DE LA VARIANCIA 
2 . . RES !DUAL ( V = 2) 1 

FACTOR A 

(2) V 
2 

V (1) 
1 

18.51 

2 

( 0.05 ) 

93.49 ( 0.01 ) 

-------------------------------------------------------
FACTOR B : 

~!~l.TOR C 

INTERACCION AB. ( SE OBTUVO EL MISMO PUN-. - . . 

TAJE QUE EN EL FACTOR A). 

V 
1 

. (2) V, 19 ( 0.05 ) 

99 ( 0.01 ) 

INTERACCION AC; INTERACCION BC ( SE OBTUVO EL MISMO PUN-. - ' -

TAJE QUE EN EL FACTOR C). 
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RESULTADOS RESPECTO AL ANALISIS DE VARIANCIA 

FACTOR A (ENTRENAMIENTO). 
- . -

El resultado de preentrenamiento indica que no hay diferen . . . -

cia s1gn1f1cat1ya entre el gr~po entrenado y el no entrena 
do de las tres escuelasJ ya que el nivel de s1gn1f1cancia 

. - . 
se presenta de 88.51 a un riesgo de 0.05 y del 93.49 a un . . -
riesgo de 0.01 y se o~tuyo un p~ntaJe en el preentrena~ien 
to de O.l; en ca~~io en el post-entrenamiento y en el seg~i 
miento el puntaJe es bastante significativo ya que se obtu 

• i ' • • • • -

vo un puntaJe de 728.24 en el post-entrenamiento y 113.4 en . . . 
el seguimiento. 

FACTOR B (SEXO ), 
El resultado de preentrenamiento indica que no hay diferen 

• .• 1 • 1 • -

cía significativa entre el sexoJ ya que el nivel de signi-
ficancia es de 88.51 a un riesgo de 0.05 y de 93.49 al 0.01. 

~o~re este factor no ~~bo significanciaJ ya que el nivel -
de significancia es de &8.51 a un riesgo de 0.05 y de 93,49· . . . 

al O.OlJ y los puntaJes ·que se obtuvieron fueron menores al . . . 
nivel 9e1 puntaJe en las tres fases ( ~reJ ~ost-entrenamien 
to y ~egui~iento)J puesto que los p~ntaJes obtenidos fueron 
de 7.9 en preentrenamientoJ 12.85 en el postentrenamiento y 
de 0.12 en el seguimiento. 

FACTOR C ( NIVEL SOCIOECONOMICO ). 
Sobre el factor c no hubo diferencia significativa en ningu 

• ~ ., 1 ' -

na de las tres fases del programa de entrenamientoJ ya que . ' . . . 
el niyel 9e sign~ficancia es 9e 19 para un riesgo de 0.05 y 
99 para un riesgo de O.OlJ y se obtuvo 3.9 en preentrenanien 

• 1 • J .. -

toJ 0.15 en postentrenamiento y 2.42 en seguimiento . . 

• •• 
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INTERACCION AB ( ENTRENAMIENTO ~ SEXO ) 
Los resultados muestran que no hay diferencia en el preen-

. . -. .. 

trenamientoJ en el postentrenamiento y en el segulmtentoJ . . . . 

con respecto a la interacción AB < entrenamiento-sexo ) ya . . 

que el puntaJe de nivel de stgnificancia es el mismo del -. - . -
factor B y el valor de F en el preentrenamiento fue de 3.2J . . . . .. . . ... 

en el postentrena~iento 9e 1.75 YJ en el seg~imientoJ 9e 
0.12. 

INTERACCION AC ( ENTRENAMIENTO ~ NIVEL SOCIOECONOMICO ) . . . - . 

Los resultados muestran que no hay diferencia sign1ficat1-
~a en el preentrenamientoJ postentrena~iento y en el segu1 
miento con respecto a la interacción AC e entrenamiento-n1 
vel socioeconómico )J ya que el puntaJe de nivel de stgni-
. . . . . 

ficancta es el ~ismo 9e1 factor e y el valor de F en el pre 
entrenamiento fue de 0.05J en el postentrenamiento de 0.57 . . . 
YJ en el seguimiento de 0.49. 

INTERACCION BC ( SEXO~NIVEL SOCIOECONOMICO ) 
• - • 1 

Los resultados muestran que no hay diferencia significativa - . . .. . 
en el preentrenamientoJ en el postentrenamiento y en el se-
gutmientoJ con respecto a la interacción BC ( sexo~nivel 
socioeconómico )J ya que el puntaJe de nivel de significan-. . . 
cia es el mismo del factor e y el valor de F en el entrena-
mientoJ fue de O.lJ en el postentrenamiento de 5.27 y en el 
seguimientoJ de 0.26. 
~uesto que el nú~ero de relación 9e1 factor sexo y ni~el so 
ctoeconómico no es significativoJ los resultados se canden-, . 
san en el Factor A e entrenamiento/no entrenamiento ) y se 
hace el cambio de variable sumando las 60 unidades a los co 

• -' I o '• 1 I • -

cientesJ quedando la tabla número 10 y la gráfica ti2J que 
1 ; • • j -

muestran la representación gráfica para las medidas del ren 
• 1 ! - , - -

dimiento académico con la asertividadJ en función del entre 
• • ; - , t • ' -

namiento (gráfica q~e correspon9e a los puntajes 9e las ~ -
••• 
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tab las dividido entre 10) . . . . 
La diferencia significativa encontrada entre el factor en-

• ~ i • ' -

tr enam i ento ~ puede verse representada gráficamente en esta 
- • I : 

figura : <Gráfica 62) 
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DI~CUSION. 

Con base en el factor sexo (B)J en las evaluaciones de la con ·- -· . . . . . . . . . - --
aucta asertivaJ no se encuentran diferencias entre los niños y . .. . . . . . . . 
las niñas; esto tal vez se deba a que por un lado se trabajó -- . . .. . . . . . . . . . . . . .. . . . . .. 

con niños y no con adultos como fue en el caso de los reportes . . . . . . . . ... ··- . . ... . 
de Albert! y Emmons (1974) <HullJ etc.J 1979) que estan basa-. . . ... . . . 
dos en los estudios de hombres y de mujeres adultosJ y en los . . . . .. . . . .. . , . . 
cuales encontraron diferencias en la conducta asertiva depen-. . . .. . .... .. - . .. 

diend9 del sex9;_ 9tr? r?z~n es que las instr~cci9nes se i~P?L 
tleron indistintamente a los niños de ambos sexosJ encontrando . . . .. . - . .. . . . .. . 
que los datos de asertividad no muestran un cambio en el apren . . . . . . - . .. -
dizaje de la conaucta asertivaJ ya que tanto los niños como -

. . . . . . .. .. . . . . . . .. 
las niñas aprendieron las conductas asertivas en forma muy se-

• • • • 4 .. • • • • • • • • • • 

mejante queJ de alguna formaJ contradicen lo dicho por Hoffman . ' . . . . . . ~ - .. 

(1972) CGreenwaldJ 1977)J quien asegura que el aprendizaje de . . . 
las conductas depende del sexoJ ya que el hombre aprende con-- . . - . .. 

ductas de competenclaJ en tanto que las mujeres aprenden las ha 
• • • l • • • • -

bilidades para el1c1tar la ayuda y la protección de otros . . . 
Sobre el factor e < nivel socioeconómico ) no se pueden deter-. . . . ,. . . . . .. 

minar diferencias entre los distintos niveles puesto que los -. . . .. . ... 

niños de las escuelas en que se trabaJóJ pertenecen a una cul-
; I • • • • 

tura s9cial ~uy sl~il?r . De est~ ~?ner~J 19 especific?d9 p9r 
Ludwig y Lazarus (1972) <sacado de Rich y Schroeder1 1976) no 
puede ser ~nalizado. De 1~u~l . fo~ma1 io exp~e~to por Wblpe : 

• • # • • • .. • • 

Cl970)J quien afirma que la conducta socialmente aceptada de-. . . - . .. . 

penderá de la cultura y de los individuos dentro de dicha cuJ. 
tura cbe G 1 ovann i : etc u l~Z.8) ._ · · · 

En el. estudio no se pudo realizar el trabajo en escuelas de -- . . . . .. . 

clase baJa por el aplazamiento continuo de las escuelas1 el -. .. . . . . .. . .. . . 
que posiblemente se haya presentado por la falta de administra 

• • • • • • • ' • • • ":""'!" 

c)Qn de l?S escuel?S en que se intent~ trabajar . 
. .. 
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No fue posible trabajar con niños de clase alta en virtud -. ~ , ' . . . 
de no haber encontrado escuelas oficiales integradas por nl . - . . -
ños pertenecientes a dicha clase social. 
Con respecto al último factorJ A < el entrenamiento de aser . . . - . -
tlvidad aplicado a los niños de tercer año de primaria) és . - - - , . -
te resulta ser efectivoJ corroborándose as1 los resultados . . . 
mostrados por Marzillier y Winter (1978); .que son semejan-. . . 
tes a los obtenidos por Matson y Stephens Cl978)J siendo pa 

. - . -

recidos sus programas puesto que utilizaron juego de rolJ 
• • - . ¡ ' • • 

la retroalimentaciónJ las instrucciones < sencillas y cor-
. tas) y el modelamiento (demostraron ser efectivos en las ha-. . 

bilidades sociales). 
No se puede especificar qué técnica es más efectiva; sólo . . .. . . 
es posi~le ha~lar del paquete de entrena~iento co~o una fo[ 
ma para solucionar los problemas de asertividad como el ren . . ' -
dimiento académico (debido a que se evaluó el paquete de en . ' . . . . -
trenamiento y no cada una de las técnicas>. . . . . 

Se considera necesario determinar las categor1as que inclu
yen diferentes entrenamientos en relación con la deficien
cia en la asertlvidad y que los componentes estén de acuer-. . . 
do con los objetivos que se plantean apoyandoJ as1J lo di-. .. . . 
cho por Rich y Schroeder ( 1976). . - - ... . . . 
De ac~er90 con Fensterhei~ y ~aer (1979)J se asegura que la 
asertividad no implica agresividaáJ ya que se observó una 
disminución en la conducta agresiva al aplicar el entrena
miento que fue efectivo para aumentar la asertividad en los 
niños. 
Otros autores que emplean la combinación de varias técnicas 
para el .déficit 'de habi 1 idades sociales (espéc1ficamente con 

' • J • 

ductas agresivas) en pacientes psiquiátricosJ también logra 
1 1 , •• ~ 

ron que se redujeran las peleas verbales y f1sicas <Matson y 
1 ' ' • • • 

StephensJ 1978) y para reducir la agresividad en el salón de 
. . 
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clases en ni~os (Goodwin y MahoneyJ 1975) CHasseltJ etc.Jl979). 
' 
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! _, I 

CONCLUSIONES 

A nivel conductual1 se concluye q4e ~ 

A diferencia de lo que se esperaba sobre el nivel socioeco-. . . . ~ 

nómico1 se encontró <al aplicar el inventario socioeconóm1-. ' . 
co>1 que muy pocos niños de los que asisten a las escuelas . . .. . . . ' 

de gobierno (oficiales)I en las que se aplicó el programa1 
pertenecen a la clase baja y ninguno a la clase alta ya que1 . . 

en general se detectaron niños de clase media-alta1 media-. . . . 

media y media-bajal siendo que en cada escuela prevalece una . . . . 
determinada clase social (en este caso es la clase media)I . . . . 

por eje~plo : en la "Generallsi~o" los al4~nos1 en s4 mayo 
r1a1 son 9e clase ~edia-~aja y alg4nos de clase media-~e9ia; 
en "Las Américas" predomina la clase social media-media con . . . . 

algunos 9e clase media-baja y en la "Josué ~irlo" primor. 
dialmente son de clase media alta con algunos de clase me 
dia-media y pocos de clase media-baJa. 

. . 

En relación con el puntaje obtenido comparativamente del -
' . . . 

grupo entrenado con el no entrenado1 no se encuentran dife 
rencias notorias entre las tres escuelas (pertenecientes a 
distinta clase social media). 
Se concluyel por tanto1 que el nivel socioeconómico en este . ' 

caso1 no es una variable que afecte o esté relacionado con 
el rendimiento académico o con la asertividad no siendo una 
determinante importante en la variación de los resultados1 . ' . 
de acuerdo con el entrenamiento. . . 

Sobre el factor sexo1 no se encuentran diferencias notorias . . , 

sobre el rendimiento académicol la asertividad o el entre-. . ' .. 

namiento ya que1 independientemente de la comparación de -. . . . . 
los sexos1 en to~os los casos los gr4pos en~renados tienen 
un puntaje mayor contra los no entrenados1 a partir del en 

" -
trenamiento (fases: postentrenamiento y seguimiento). 

' 1 • " • -

• 1 1 
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En la comparación de los grupos de muJeres entrenadas con-
• • ' 1 

tra los de hombres entrenados, se detectan diferencias que 
' . '. 1 

no son muy notorias, adem~s de que en estas diferencias re . -
sultan, en algunas evaluaciones, con un mayor puntaJe las . . 
muJeres y en otras evaluaciones resultan los hombres con -. . 

mayor puntaJe. ~or eJe~plo: en las eval~aciones de 2~ año~ 
del inventario de asertivtdad y las de registro, las muJe . -
res muestran un mayor puntaJe (en la etapa de seguimiento 
obtienen casi el mismo puntaJe que los hombres, existiendo . . . 
0.1 de diferencia en las evaluaciones del registro) y por . . . 
otro lado los hombres, en las evaluaciones de 3Q, obtienen 

~ .. . 
un puntaJe mayor que las mujeres pero, en general, como se . . 
diJo anteriormente, la diferencia de puntaJes entre ambos 
sexos no es 9e ning~na forma determinante como para llegar 
a concluir que s1 existe una diferencia entre ambos sexos, 
pudiendo remarcarse esto por el resultado del puntaJepro 
medio de la sumatoria de las cuatro evaluaciones anterior
mente mencionadas, puesto que el puntaJe del grupo entrena 
do es superior al del no entrenado, independientemente de 
los sexos, además de que, entre los grupos entrenados, se 
presentan puntaJes ~astante similares, tanto en preentrena 
miento como el postentrenamiento, llegando a igualarse en 
la fase de seguimiento. 
Por tanto, se concluye que no hay diferencias por el sexo, 
tendiendo a disminuir, incl~sive, estas diferencias después 
del entrenamiento. 
Sobre el factor entrenamiento, éste demostró ser efectivo . . . 

tanto en las evaluaciones de rendimiento académico como en 
. . 

las de asertividad, ya que los grupos entrenados mostraron . . 

un puntaJe marcadamente mayor en comparación con los gru-. . 

pos no entrenados . 
• • • 
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Con respecto al ren9i~iento aca9é~icoJ se p~ede q~servar -
que ambos grupos e control y experimental ) partieron del 

• • • t - • ' • 

mismo p~ntaJe 6.8 ( en el preentrena~ten~o )J pero ~ par-
tir de las fases postentrenamlento y segu1m1entoJ la d1fe-. . . . . 
rencia en el rendimiento académico es muy distinta entre el 

• • • f 

grupo entrenado e experimental ) y el no entrenado C con . . . 
trol )J ya que en el grupo entrenado aumenta notoriamente 
su p~ntaje y el no entrenado tiene a 9is~1n~1r s~ puntaje 
en la fase postentrenamiento. 
En las fases de_ seguimiento se encuentra qye la diferencia 
entre los grupos entrenados y los no entrenados disminuye . . . . . 
en relación con el puntaJe de rendimiento académico aunque 
no en la asertividad . 
En asertividadJ los grupos entrenados tienden a obtener un 

• 1 • ' • 

puntaje más .alto de asertividad que los no entrenadosJ en 
' . . 

las fases de postentrenam1ento en tanto queJ en el segui-
miento ambos aymentan s~ puntaje e siendo -~ayor el au~ento 
en los niños entrenados ) lo que podr1a deberse a que los . . . 

niños entrena9os exig1an de alguna forma un cam~io conduc-
tual en sus compañeros no entrenados <algunas conductas a . . . 
~ntrenar involucraban el hacer solicitudes o peticionesJ -. . . . 

no dejar que los humillaran o que violaran sus derechosJ -- . . . . . 
etc.)J as1 como un cambio en sus maestros eJ inclusoJ con . ' . . . . 

algunos ~iem~rqs 9e s~ fa~ilia c9atos reportados por los 
maestros y por algunos padres de familia)> como se indica 

• .. f , ~ • • 

a continuación : . ~ .. . 

Una maestra reportó que notaba un cambio en algunos -. . . . . .. . . . : . . 

niños sobre algunos comportamientosJ como el levantar 
• • ! • • -

la mano antes de hablarJ dar las gracias o pedir per-
• • • ' 1 

miso para realizar algunas actividades <conductas que 
1 • J I i 1 I , I 

antes no presentaban esos alumnos). 
• '. 1 ' 

•• 1 
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Otra maestra dijo que varios niños hablan mejorado en su -. . . ' .... - . . . . 
conducta pero que a otros los vela igualJ sin haberse dado . . . . . . . 
c~enta ~e q~e los q~e ha~1? repqr~~9q cq~q ~eJor99os eran 
precisamente los niños entrenados y que los niños de quie-

- . . ' . . . . . 

nes se quejaba eran los no entrenados. 
- - . 

Una madre de familia (madre de una de las niñas entrenadas) 
reportó que su hija habla cambiado últimamente ya que an-

•• • 1 •• • • • 

tesJ si ella (su madre) la regañaba o le gritabaJ su hija 
. . . . . . 

se limitaba a callar en tanto q~e ahora le respondla 9e tal 
forma· tan especial que no sabla qué responderle por consi-

• s . • -

derar que su hija tenla la razónJ además de que su hija se. 
; ' l • 1 • • ' , -

lo dec1a sin gritar y con mucha seg~ridad. 
Otro aspecto importante es que una de las maestras en un -
priñcipio no ~ostra~a cooperación para ~ra~aJar éqn sús alu~ 
nosJ pero después del entrenamiento mostró una gran coopera 

• 1 •• .. • • 1 -

ción para seguir con las evaluaciones de seguimiento. Otro 
1 ' • • 

aspecto fue el cambio en la manera de dirigirse a sus alum-
J 1 I f , • 

nos y que éstosJ en generalJ se mostraban más disciplinados. 
' . . 

La maestra integró a los niños con problemas en su conducta . ' . 
con los entrenadosJ al igual que a los niños con bajas cali-. . . . 

ficaciones con los de alta calificaciónJ con lo que dejaron . . . 
de estar coloca~os en las últi~as filas lqs in9isciplinados. 

Se puede determinar queJ de alguna formaJ las evaluaciones 
.. J J 1 ; ' ' ' 1 • 

de preentrenamiento (calificaciones promedio de segundo año 
' ' . . . , . . . ... . 

más el promedio de las calificaciones de tercer año explora 
' 1 ' 1 " .. -

torias) presentaban menor dificultad en su realización para 
• • 1 • .. ' • • 

los alumnosJ ya que los pUntajes de los grupos no entrenados 
1 - • • 1 .... • 1 ' • : 

tienden a disminuir en las evaluaciones de postentrenamien-
• : 1 1 - .• ' • • • ¡ 

to y seguimientoJ no manteniendo sus puntaJes. 
, ' l 't . ' J ' -

Sobre las evaluaciones de asertividadJ con respecto al in-
~ • 1 " • • 

ventarioJ se observó en los ninosJ en la evaluación del pre 
entrenamientoJ

0 

que ' su conducta 'motora no córrespondla a lo 
• : • ' t • • ... ' - , • -

••• 
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que anotaban en el inventarlo; por ejemplo: una n1na que in 
terrump1a constantemente cuando se daban las instruccionesJ 
escribe que nunca interrumpe a los demás y que no habla al 
mismo tiempo que la maestraJ siendo que en el postentrena
mi en to se observó que 1 os niños entrenados anotaban en e 1 
inventario con mayor fidelidad lo que correspond1a a su con 
ducta motora; en cambioJ los no entrenados tend1an a descrl 
birse como más asertivos. 

Por tantoJ el inventario de asertividad puede ser considera · - -
do como no válido o confiableJ pero sirve de alguna manera 
para que los niñosJ al ser entrenadosJ determinen conforme 
al inventarioJ cuáles .son los errores que siguen prevalecien 
do en su conductaJ y de acuerdo con los reportes verbales de 
los alumnos . 

Sobre el registroJ se determinó una confiabilidad arriba de 
99 % entre los dos registradores. Se puede decir queJ con 
forme a lo registrado y al puntaje del inventarioJ fue una 
forma efectiva para determinar las conductas problema en los 
niños y as1 especificar el orden por el cual se trabajar1a 
Cla tarjeta conductual)J considerándose que fue también con 
fiableJ por el reporte de los niños ya queJ al trabajar con . . 

los grupos experimentalesJ varios de ellos no se percataron 
ni del d1a ni de la hora en que fueron registradosJ ya que 
comentaron lo siguiente : lSon magas?lAhJ s11lCómo lo saben? . .. . . .. 
lQuién les dijo? y otros comentarios similaresJ por lo que . 
se p~ede observar que es posible efectuar el registro sin mo 
dificar la conducta de los niños. 

A nivel estad1sticoJ se puede concluir que 

... 
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El factor A Centrenamiento)J fue bastante significativo en 
• • - • • 1 - • • • 

el puntaje de postentrenamiento y en ·el de seguimientoJ mas 
J • ... ' .. • ~ .. • , ... : ' • - - _j .. 

no en el preentrenamientoJ de lo que resulta que antes del 
• • .. • ' I "' I I ~ .. • "" • • 

entrenamiento no hab1a diferencia significativa entre los -
.. • .. - - • • ·' , 1 • • ' .. 

gruposJ pero una vez entrenados s1 se presenta una diferen-
: "' • • I ; • • I 

cía ~astante significativa respectq ?l entren9~iento. 

~o~re los 9e~ás fac~~res ( ~ y CJ sexq y niyel sqcioecqnó~l 
co)J no hay diferencias significativas ni antes ni después 

. . . ' 

del entrenamiento además de que en las interacciones sexo-en 
• ' .. • 1 ' ' .. • 

trenamiento o nivel socioeconómico-entrenamíentoJ tampoco -
1 • • • • • - -

se muestra un nivel de signif icancia por lo cual se conclu-
• , ' f ' • 

ye que únicamente el entrenamiento fue significativo. 
1 • ' 

Por lo tantoJ conductual y estad1sticamente la gráfica 62 y . 
- • J • • • # ' 

la tabla XXXI. muestran los datos válidos del puntaJe que in 
' J ' / • I • , , 

dica la efectividad del entrenamiento. 
1 • , l • J 

Tomando en cuenta los datos anterioresJ se concluye que de 
- \ ' ' l • • 

acuerdo con el objetivoJ el. entrenamiento asertivo aplicado . . , . . 
a los niños de tercer año de primaria es efectivo para mejo 

• • ' • ' ¡. ' • • • 

rar el rendimiento y las relaciones interpersonales maestro-. . . .. . 
alumnoJ alumno-maestro. 

• 1 . • .. 1 

También se concluye que la hipótesis empfrica muestra ser -
- • • • , 1 • • ' : ' • 

válida mientras la hipótesis nula noJ ya que la influencia 
• ' • 1 /O : .. .. ; 

de la variable entrenamiento de conductas en el grupo entre 
1 , , , • .' t , , , t • I 1 , • , -

nadoJ es significativa respecto al grupo no entrenadoJ al . . . ' . . . ... . ... 

rendimiento académico y a las relaciones interpersonales -
1 1 • • • ', • "' 1 

alumno-alumnoJ alumno-maestro. 
.. .. 1 1 

Las hipótesis nulas 2 y 3 son validasJ siendo por tanto no 
• • • • • / ' 1 • • .. ' ' 1 ' -

válidas las hipótesis emplricas 2 y 3 ya queJ por la influen 
• i ,.. ' • 1 a • 1 I -

cía del azarJ se dieron diferencias no significativas entre · 
' ' .., t 1 ~ 

niños Y niñas de cada una de las eséuelas y de cada grupo -
Chlpótests 'nula 3)~ , , ' , · , 

.. ... ; .. • •• 
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Por tanto1 sólo el entrenamiento (paquete de entrenamiento) . . 

mostró cambios significativos (corroborándose datos obten!-. . . . 

dos por Maz1111er y WinterJ 1978 y Matson y Stephens1 19781 . . 
y las variables sexo y nivel soc1oeconóm1co indicaron uncam . . 

bio no sign1f1cat1vo . 
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SUGERENCIAS. 

Que los maestrosJ antes de iniciar sus clases sobre los te
mas del c~rsoJ apliquen un programa de entrenamiento asertl 
vo debido a queJ con su aplicaciónJ podrán obtener un gran . . 
cambio <según se observó) en el rendimiento académico en un 
lapso relativamente corto (26 horas de entrenamiento) . 
Para evaluar la conducta asertiva en los niñosJ no es nece
sario aplicar el inventario por considerarse que no es una 
medida confiable para la asertividad; puede ser útil como . . . -

una forma para que los niños aumenten su información de las 
• • 1 • 

cond~ctas q~e de~en e~itir <consideradas como correctas o -
asertivas) . 
Que los maestros enseñen indiscriminadamente a los niños in . . . . -
tegrándolos en un solo grupo puesto que a los niños inaser-. . . 

tivos o con bajo rendimientoJ general~ente se les separa co 
mo grupo o niños rezagadosJ provocando el aumento de la fal . ~ . ; . . -
ta de asertividad. 
Que a los maestros se les enseñe en q~é consiste la conduc
ta asertiva; cuáles son los componentes respecto a los ni
ños y a ellosJ as1 como la forma de entrenarlos. . . 

Que sigan efectuándose otros estudios e investigaciones so
bre la conducta asertiva y su relación con el rendimiento a 
cadémicoJ as1 como otros programas de asertividad en niños 
ya queJ en nuestro pa1s se han hecho muy pocos. 
Que se realicen programas para que los maestros p~edan aPli 
car programas de entrenamiento asertívo a sus alumnos . 

' . 

Que se realicen programas de entrenamiento en las escuelas 
de clase baja as1 como en escuelas particulares pertenecien . . : -
tes a la clase alta . 
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Que se trabaje con los niños de los distintos grados escolares y 
en diferentes escuelas~ utilizando las mismas técnicas pero deter . -
minando los componentes conductuales asertivos que presentan ma-
yor dificultadJ ya que los componentes var1an de acuerdo con la 
edad y el nivel académico. 

Que al entrenar a los niños en algún componente conductualJ en s1 
tuación controladaJ se estudie si el tiempo antes de ser extrapo
lado a la situación naturalJ actúa como una variante en la efectl 
vidad de la conducta asertiva. 

xa .que la aplicación del inventario de asertlvidad no es una medl 
da efectivapara determinar el grado de asertividadJ se podria ob · - . ~ 

servar qué niños inasertivos son más rapidos de entrenar: los de 
o • • • • • •• 

kinderJ los de primaria y/o dentro de los distintos grados de pri . -
maria. 
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Nomb r e del alumno 

:Eidad : -------

Dirección: 

INVENTARIO SOCIOECONDMICO 

Paterno 

Sexo: ---
F M 

Materno 
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Nombre(s) 

---,,.-,..-------....,,...----,------..,,~----"""'":'.""----=----,---,~,----~ Calle Colonia Codigo postal Poblacion 

Teléfono: 

.· Nombre del padre: 

Nombre de la madre : 

Ocupación del padre : 

Ocupación de la madre: 

Sueldo mensual del padre: 

Sueldo mensual de la madre (en caso de que trabaje): 

Otros ingresos de la familia : 

Total de ingresos de la familia: 

Número de familiares que dependen de ese ingreso: 

Personas que componen la familia: 

Edad Escolaridad Ocupación Dependen de: 

Padre: 

Madre: 

Edad Sexo Escolaridad Ocupación Dependen de: 

Hermanos : 

Otros familiares: 



Otras personas que contribuyan al gasto familiar: 

l. -
~--------------------------------------------------------------~ 

2. -
---------------------------------------------------------------~ 

3. -
~----~--------------------------------------------------------~ 

4. -
~------------------------------------------------------~~----~ 

s. -
~----------------------------------------~--------------------~ 

Distribuci6n del gasto familiar: 

Alimentaci6n: 
----------~--------~---------------------------------

V es ti do : 

Vivienda: ----------------------------------------------------------
Medicamentos: 

Luz: -----------------------------------------------------------------
Agua : 

--------------------------------------------------------------~ 

Teléfono: 
----------------------------------------------------------~ 

Otros gastos: -------------------------------------------------------
Tipos de alimentos: 

Veces que se toman a la semana por persona. 

Total de leche (vasos) : 
------------------------------------------~ 

Total de carne (gramos) : 
----------------------------------------~ 

Tot~l de huevos (piezas) : 
----------------------------------------~ 

Total pescado (gramos): 
------------------------------------------~ 

Total pan (piezas) : -------------------------------------------------
To t~1 tortillas (piezas): 

----------------------------------------~ 

Otros _alimentos importantes _en las co~idas diarias .( Cuántos· y cu~les ): ----

Servir.íos en la casa: 

TP.lefonn: Sí No Cuántos: Televisores: SÍ No Cuántos: 

Lavadora: Sí No Cuántos: Tocadisr.os: SÍ No Cuántos: 

Radios: Sí No Cuántos: Asniradora: SÍ No Cuántos: 

Grabadoras: SÍ No Cuántos : Coche: SÍ No Cuántos: 

Otros aparatos en el hogar (Cuántos v cuáles): 
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Servicios médico - sociales de l a f amilia: 

IMSS ISSSTE SSA DDF PARTICULARES --- --- --- ---
í i po de vivienda: 

Casa : -------- Propia: ---------
Depa r tamento : --- Rentad a: -------
Co ndominio: Familiar : ----- -------
Cuarto: Otro: Cuá l : ------- ---- -----
Otro: Cuál : -------- -------
Descripción de l a vivienda 

Distribución de la vivienda: 

Número de cuartos: ------ Tipo de cuartos : Sala --------
Material de la casa Comed o r ------ -------

Cocina -------
Baños --------
Recámaras 

Estudios ------
Otros --------
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EXAMEN DE TERCER AÑO 

UNIDAD 1 

1- 4 Todo cambia como en los animales y en las plantas. Coloca los números 

2 y 3 en cada dibujo, según vayan cambiando . Yo te ayudaré con el nú 

raro 2 (desarrollo de una gallina y del frijol) (dibujos~ 

5 Cuenta los triángulos que hay en este dibujo y escribe, dentro del cua 

dro, el total (dibujo de una casa y un perro) . 

6-9 Une los siguientes dibujos con una línea al enunciado que indique de 

qué origen son (animal o vegetal) (dibujos de verduras, pan, huevo y 

queso~ 

10 Mi mamá compró, para la comida, 2 kilos de tortillas que le costaron 

11 pesos. Si pagó con una moneda de 20 pesos lcuánto le regresaron de 

cambio? 

11-12 También compró otras cosas corno las que están dibujadas . Escribe sobre 

la línea el nombre de cada una (dibujo de zapatos y una silla) . 

UNIDAD 2 

1-3 Escribe una cruz sobre los dibujos que representan lo que le compraron 

a Juanito para trabajar en la escuela (dibujos de lápiz, taza, cuader 

no, plumas , pelota, sonaja y rastrillo). 

4 A Juan le compraron una rn~chila que costó 37 pesos . Pagaron con un bi 

llete de 50 pes~s . lCuánto le regresaron de cambio? 

5-6 Coloca sobre las líneas los signos que debe llevar cada enunciado 
, , 

~~-Que bonita mochila~~- ~~-Quien me la trajo~~-

7-8 Coloca en el cuadrito que está a la derecha de cada dibujo el número 

que está señalando la parte que se puede comer de estas plantas (dibu

jos del maíz y la zanahoria) . 

9-10 Escribe sobre la línea cuánto vendieron en el mercado (dibujo de 

centenas de zanahorias). Vendió centenares de zanahorias . Ven-
~~-

dió zanahorias . 
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UNIDAD 3 

1- 4 El maestro dictará las palabras ·: cerillo , sillas, señores 

y circo , que corresponden a cada enunciado 

5- 6 Tacha los utensilios que usaron para preparar la ensalada (dibujos d~ 

cuchillo, cafetera, rodillo, tabla para pic~r). 

7 Uno de los utensilios estaba de este tamaño. Mídelo y escr Íbe lo 

el cuadrito de la derecha. ¿cuánto mide? (cuc8ara de 10 cms.). 

en 

8-9 De la fruta que llevó Juan. sólo se utilizaron estas partes . Escribe 

en los cuadros el total de las partes utilizadas de cada fruta (dibu

jo de figuras de 3 mitades de naranja y 7 cuartos de peras) . 

10 Cuando Juanito compró la fruta, tuvo que escoger entre dos tiendas -

que tenían diferentes a nuncios. Tachar la que corresponda) (dibujos 

de tienda de regalos y otra de frutas) . 

UNIDAD 4 

1- 3 Escríbele el nombre al dibujo que no lo tenga (dibujos de tambor, lan 

cha, avión , trompeta). 

4- Como Juanito no ganó nada y le gust6• mucho los ositos , compró 3 . 

¿cuánto crees que pagó por ellos? (se presenta el dibujo del oso con 

su precio. 

5- 6 Después nos subimos al palo ensebado . Juanito subiÓ 3/4 partes del p~ 

lo y yo subí 1/2 del palo. ¿quién subió más y quién subió menos? 

(Dibujo del palo dividido en cuartos) . 

7-8 Más tarde Juanito compró unos tacos y yo compré refrescos . En las si 

guientes líneas, escribe lo que se te pide : 

9 

compró tacos? Yo 
~~~~~~~- -~~~~~~~~~~-

¿quién? ¿qué hice ? 

A Juanito le costaron los tacos 27 pesos y yo pagué 15 pesos por los 

refrescos. ¿cuánto gastamos en total? 

10 Mide con tu regla los centímetro~ que hay de distancia entre Juanito 

y la taquilla (dibujo de Juanito y la taquilla) 
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UNIDAD 5 

. 1- 3 .1ndLca de bqué pl9n·ta .. o _animal se elaboran los siguientes productos, 

uniéndolos con una línea como en el ejemplo (dibujos en columnas que 

deben relacionarse : del lado izquierdo: borrego, algodón, árbol,trl 

go y del lado derecho : silla, pan , tela y suéter). 

4 

5 

Te daré las medidas de un sarap~ y tú dáme la superficie 
) . 

dibujado con las medidas puestas 

Un sarape 

Un señor vendía unas mesas; ' había grandes y chicas. La más grande 

medía 2 metros lCuántos decímetros medía? 

6-7 Cambia la letra que te voy a señalar : 

8 

Rota ••• ••• Ro a Coma ••• • •• • C ma 

Luego vi un señor que compró una mesa que le costó 120 pesos. Pagó 

con 200 pesos ¿cuánto le regresaron? 

9-10 · Con lo que le quedó, compró una silla de 65 pesos ¿cuánto dinero le 

quedó en total? 

UNIDAD 6 

1-3 ~ los siguientes dibujos escríbeles el número que les corresponda , 

según los pasos que se siguieron, para hacer un suéter. Te daré un 

ejemplo (dibu jos de 5 pasos para elaborar un suéter) . 

4 La mamá de Juanito tiene una máquina tejedora que mide 90 centímetros 

lCuántos decí~etros medirá? 

5-7 Ayúdalá uniendo. la palabra con el enunciado que dice para lo que sir 

ve cada una. Te dar~ un ejemplo . 

Prenda, Utilidad 

Vestido Protege el cuerpo 

Gorra Protege el cuello 

Calcetín Protege los pies 

Bufanda Protege la cabeza 
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De los dibujos que se muestran, ilumina en cada uno : 1/4, 3/4, si es 

mayor o .menor que 3/4 (dibujo de 3 bufanadas). 

Une con una linea el enunciado con el "servicio . 

lleva el agua al pueblo .dibuja de un barrendero 

lleva a los enfermos 
al hospital · dibuja de una llave de agua 

conserva limpia la ciudad dibuja de.una ambulancia 

UNIDAD 7 

D~spués de ver todo lo que hace la mamá de Juanito, pensamos que seri a bueno ir 

al campo, así que nos levantamos a las 6 de la mañana del otro dia, cuando ap~ 

nas salia el sol y nos fuimos . Corrimos, brincama~jugamos y a las 2 y media de 

la tarde comimos y después fuimos al arroyo¡ cortamos flores y se nos hizo muy 

tarde. Cuando regresamos, la luna empezó a sal ir. 

1-3 Escribe 1, 2, 3, en los dibujos según el orden en que sucedieran las 

cosas del dia de campo (3 dibujos). 

4-5 Ahora señala con una cruz, el reloj que marque las 6, y encierra , en 

un círculo, el que marque las 2 y media (dibujos de 3 relojes) . 

6 - 8 Completa los Nombres escribiendo la a las letras que falten 

9-10 

11 

12-13 

14 

tarra to mar ritas . ---
(dibujos de una guitarra , un gata y margaritas). 

Con las flores que quedaron , hicimos 4 manojos can 6 flores cada uno. 

¿cuántas flores en total teníamos? Escribe los números que faltan , 

dentro de los cuadros (dibujo de las flores) . 

De las flores que quedaron hicimos manojos. 

está la acción • Presente Pasado 

V 

Tacha el ~iempo en que 

Futuro 

Observa en las partes en que partí mis cañas y escribe dentro de los 

cuadros los números que faltan . Dibujo de las cañas (1/2 4/4 + 

La semana que estuve en la casa de Juanito, fue la comprendida entre 

el 20 y el 26 de diciembre . Tacha esa semana en el dibujo (dibujo de 

un calendario de diciembre y enero) . 
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15 La mamá de Juanito también teje prendas para vender ; dice que el año 

pasado l~ mandaron hacer 20 suéteres , 90 vestidos y 30 chales . Anota 

en los cuadros, cuántas prendas, en total, tuvo que hacer . 

1 

UNIDAD 8 

Colorea el dibujo que representa un símbolo ·patrio (dibujos de una ban 

dera de México, de un escudo y de una bandera de E.U . de N. A. 

2- 4 Después de un discurso que decía todas las cosas que han pasado en -

México, dijeron que • • • (une con una línea los enunciados que correspo~ 

dan) . 

Que México se llamaba antes 

Fundaron la ciudad de México 

La señal que buscaron esos 
hombres , era 

Guadalajara 

Autlán 

Tenochtitlán 

Los olmecas 

Los aztecas 

Los chichimecas 

Un guajolote comiendo maíz 

Una serpiente comiendo nopales 

Un águila devorando una serpiente 

5-6 Escribe el n6mero 1 en lo que se usa · ahora y el n6mero 2 en lo que se 

usaba antes (dibujo de carreta y un camión de carga). 

7 

8 

10-12 

Cada carro es de un décimo. Colorea 9 décimos (dibujo de un tren con 

sus vagones) . 

En cuatro carros llevan ·caballos; 9 por cada carro lCuántos caballos 

había e~ total? (~ibujo de caballos) 9 X 4 

Escribe sobre las líneas las letras que hagan falta. 

rascles ndarme tomates 
~~-

13 En uno de los carros iban 228 personas, pero en una de las estaciones 

se ba j aron 106. lCuántas personas quedaron en el carro? 
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LECTURA DE COMPRENSION 

El hermano de Juanito cumple un año . 

El otro día Juanito invitó a sus amigos a la fiesta de su hermano 
César . 

Seguramente los invito Juanito porque César aon no puede invitar 
a sus propios amigos ya que apenas cumplió un ano y no sabe hablar. 

• 1 • 

Como .César no puede jugar con los niños grandes., se quedó dormido·. 

Nadie lo extrañó . . . 

A la hora de partir el pastel y quebrar las Piñatas., se acordaron 
de él y fueron a despertar lo. 

su mamá lo cambió., lo peinó y lo l levó a la mesa . Todos le canta
ron las mañanitas . 

, 
L~ego la mamá le prendió .la yelita y acercó a César para que la apa 
gara.- Claro q~e no p~90 apagar la po rq~e no sopla ~ien y porque e~ 
tá muy pequeño; pero en cambio metió el pie en el merengue . 

Con todo y todo . .. iMmmmh! qué rico estuvo el pastel . 

1 
2 
3 
4 
5 

-·· ' . . , 

lPor qué crees que César no pudo invitar a sus amigos? 
• O I I • ~ 

Por qué César no pod1a jugar con sus invitados? 
Én qué momento se acordaron de César? . .. . . .. 
Por qué su mamá lo cambió y lo peinó? . . ~ 

. Cuál fue la ca~sa que hizo q~e Ce~ar no P~9 i era apaga~ la ye 
lita? 

ESCR ITURA 
~scr i ~e 5 yeces lo que el maestro escriba en el pizarrón . 
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Todos esperábamos impacientes la llegada de l autobús que nos lle
var la a visitar la fábrica de papel. 
Quer1amos saber cómo se convierte la madera de los árboles en pa-. . 

pel para libros . Te voy a decir qué aprend1 en esa visita : . . . 

Empieza por imaginar un bosque, un extenso y solitario bosque, de 
oyameles, Pinos o chopos . 
Cada año, durante algunas semanas, el bosque se llena de ruidos : . ,. . .. . . . 

voces de hombres, chi rriar de sierras, golpes de los árboles que 
caen. 
A los troncos ~erri~ados se les convierte en raJas chicas. Las ra 
Jas siguen hasta la fábrica de papel. 

• I 

Vimos en el patio de la fábrica cómo apilan las raJas sobre gran-. . . 
des tanques, donde las lavan y quitan la corteza . Luego llegan -. . . 
las rajas a las máquinas que las trituran hasta convertirlas en as . . . -
tillas. La madera, t r iturada as 1, pasa a unos depósitos de acero . . 
en donde se hierve en agua . Una vez hervida la madera se conv'ierte .. . . . . . . 
en pulpa. 
La pulpa se mezcla con más ·agua y se pone en máquinas enormes que 
se llaman batidores. En ~l batidor la madera parece arroz con le 
che y muy bien batida ya, se iava cuidadosamente, con lo que que--. . . . , . . ~ 

da lista para ir a la máquina que la trasformará en papel . . ' . 

Esta máquina es muy grande y, su funcionamiento, maravilloso . Por . . . . . . 
un lado entra la pulpa, que todav1a ·es madera, hecha pasta y por el 

' , . ' .. . 
otro lado sa le convertida en una tira de papel de varios metros de 

1 • ! • • , • 

anc~o y ~e oc~o ~ilómetros ~e · longi~ud que se enrq lla en ~n eJe lla 
mado mandr i 1. 
INSTRUCCIONES : Contesta lo que se te pide, después de haber leido 
lo anter ior : 
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1 lDe qué habla el texto? • •• 

2 lCuál es el primer paso para fabricar sl papel? ••• 

3 lQué hace la máquina con la pulpa de la madera? •• • 

4 lCuál, consideras . tú ,.- es otra utilidad del árbol ? • • • 

5 

6 

7- 8 

9 

/ 10 

11 

12 

INSTRUCCIONES : Une con una línea cada sujeto con su predicado corres 
pondiente . 

la ·madera 

la máquina 

es muy grande y funciona maravillosamente 

pasa a un depósito en donde se le hierve 

se convierte en pulpa que se pone en batidores 

saca una tira de papel que se enrolla en el -
mandril 

INSTRUCCIONES Debajo de cada f igura hay dos palabras escritas . Sub 
raya la palabra escrita correctamente y que represente el dibujo . 

MARIPOSAS -
I ~ 

C) 

·o 
co 

. U") 

LA UERTA 

LA HUERTA 

DESALLUNO 
DESAYUNO 

INSTRUCCIONES Lee los enunciados siguientes y observa la 
rayada para después poner en el paréntesis la letra que nos 
clase a la qu~ pertenece. 

Las niñas aplicadas de l a escuela hicieron una fiesta ( 

a) sustantivo b) verbo c) adjetivo 

Las niñas aplicadas de la escuela hicieron una fiesta ( 

a) verbo b) adjetivo c) sustantivo 

palabra sub 
indique la 

• ) 

) 
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Las niñas aplicadas de la escuela, hicieron una fiesta ( ) . 
a) ad j etivo b) verbo c) sustantivo 

INSTRUCCIONES Clasifica las palabras que se encuentran en seguida, de 
acuerdo con su género y escríbelas en el lugar que les corresponde . 

MAR // PECES // PLANTA // MADERA .// CORTEZA // PATIO 

MASCULINO FEMENINO 

INSTRUCCIONES : Lee con atención los siguientes enunciados y observa la 
palabra que se encuentra subrayada ; si está en pasado , escribe en la lí 
nea un 1 y si están 2n futwro un 3. 

Las niñas jugaron en el patio ---
La madera será trasformada a papel ---
Los árboles cre€en en el bosque ----
INSTRUCCIONES Las siguientes palabras divídelas en sílabas 

IMPACIENTES TRITURAR 

INSTRUCCIONES De las palabras siguientes , encierra en un círculo la 
parte que no cambia 

CABALLO RATDN 

INSTRUCCIONES : De las palabras siguientes , selecciona las que perten~ 
cen al mismo campo semántico y escribelas en la línea . 

C~RDO /// PASTO // FLORES /// MADERA // BORREGO /// MESA 

INSTRUCCIONES : Completa el enunciado , escribiendo lo que hace falta • 

• • ••••• madera se encuentra en • • •••• •• bosques 

INSTRUCCIONES : Con tu mejor letFa, escribe tres veces el enunciado que 
sigue : 

La madera se trasforma en papel 
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CIENCIAS NATURALES 

INSTRUCCIONES : Atiende a lo que se te pide y resuelve cuidadosamente cada una 
de las siguientes cuestiones 

De la siguiente lista de palabras marca cuáles son animales útiles para el hom 
bre : 

BURRO PIOJO ABEJA GARRAPATA MOSQUITO GALLINA 

De los dibujos de abajo , marca cuáles fueron hechos con cosas vivas. 

Los siguientes objetos fueron hechos con cosas vivas . Pon una 1 A 1 si fue he 
cha con animal y ' V ' si fue hecha con vegetal • . 

Encierra en un círculo el obj eto que pueda mov~rse con un 
. , 
iman 



Marca aquellos objetos que produzcan luz o calor . .. m. ;:'.:"~·· "'.~~7 
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;JEflJJ. . 
~l 
- - ---

En los enunciados que siguen , hace falta una palabra . De la lista siguiente 
escribe la que corresponde : 

Semilla Tallo Raíz Hoja Fruto 

La que alimenta a la planta y absorbe el agua del suelo ------
Parte de la planta que sostiene las hojas , flores y frutos -----
Parte del fruto que germina ---------
Parte terminal de las plantas que son generalmente de color verde ------
Une los siguientes enunciados con una línea a la palabra que indica el estado 
de la materia a que se refiere : 

Su forma no cambia fácilmente y se encuentra como el hielo. LIQUIDOS 

No se pueden coger y desaparecen con el aire GASES 

Se esparcen par cualquier superficie y son coma el refresco SOLIDOS 

Las partes de nu2stro cuer po nos sirven para alga ; escribe para qué nos sirven 
las siguientes partes de nuestro cuerpo . 

Los pies ---------
Las manos ------
Los ojos - -----
La lengua -------

\ 
La nariz 

El hombre ha desarrollado varias máquinas para poder moverse ~ejor y más rápi 
damente ; dibuja una máquina que haya inventado el hombre para moverse por : 

ESPACIO TIERRA BAJO EL AGUA 
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Observa l os dibujos que a continuación se te muestran y menciona qué sientes tú 

cuando tu carita se parece a éstas : 

José compró naranjas . lCuál es la unidad de medida más adecuada pa~a pesar las 

naranjas? 

GRAMOS MILIGRAMOS KILOGRAMOS 

Se hizo un registro de los colores que los niños se acaban en un mes, encohtrán 
dose lo sigui ente 

ROJO VERDE AMARILLO AZUL NEGRO 

lQué color se utilizó más? ------
lQué color se utilizó menos? --- ---
Los niños utilizaron más el amarillo que el -----

CIENCIAS SOCIALES 
INSTRUCCIONES : Lee con atención y contesta correctamente las pregu!!_ 
tas que se te hacen : 
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j De los siguientes dibujos , menciona cuáles has aprendido en tu casa y 
cuáles en la escuela y cuáles en la calle o con tus amigos 

AMIGOS ( A ) CASA : ( 8 ) ESCUELA < c ) 

( ) --- ( ____ ) 
2 Haz otros 2 dibujos, uno de lo que hayas aprendido en tu casa y otro 

de lo que hayas aprendido en la escuela . 

Escuela Casa 

3 Haz un dibujo de una persona aprendiendo a través de un medio de co-. . , mun1cac1on. 
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Los alimentos que t ú comes general mente son de tierra o de mar. 

De l os dibujos que se te muestr an, menciona de dónde proceden 

(. ____ ) (.......;_·· ____ ) ( _____ ) 
El pulpo procede de 

La . carne de res procede de: 

El camarón procede de : ----------
Cada persona presta determinados serv1c1os a la comunidad. De las actividades 
que se te mencionan , dí cuál es el personaje que desempeña tal actividad 

Vende la leche 

Nos enseñan a escribir , a leer , efectuar operaciones matemáticas --------
Barren las cal les en las mañanas 

Cuidan el orden de las ciudades ---------
Construyen las casas con sus propias manos _______ _ 

CONTESTA LAS PREGUNTAS QUE SE TE HACEN : 

lQuién te enseñó a saber comportarte cuando estás comiendo? -------
lQuién te enseñó a permanecer callado mientras el maestro da la clase? ____ _ 

INSTRUCCIONES Lee y contesta lo que se te pide : 

Juan tiene un hermano , 2 hermanas , un abuelo , 2 abuelas, 4 tías y 4 tíos, 3 pri 
mas y 3 primas . 

lQué es de Juan el hermano de su papá -------
El papá de Juan es el de s u primo . --------
La prima de Juan es . del tío de Juan . ---------
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Para cada lugar hay una persona que dirige y da las reg l as a seguir 

INSTRUCCIONES : Después de leer con atención, las cuestiones , subr aya la palabra 
correcta : 

Mi papá es obrero y lo dirige 

a) su jef e b) mi mamá c) mi maestro d) el sacerdote 

En la escuela , a mí , me dirige 

a) el jefe de papá b) . la directora y la maestra c) mis amigos 

En un partido de basquetbol me dirige : 

a) mi mamá b) el árbitro c) el entrenador d) mi maestro 

En la historia de México se han destacado algunos personajes por sus hazañas que 
han provodado que se queden en el: reGuerdo del pueblo , así como las cosas impor
tantes que le han sucedido a nuestro país y que son causa de regocijo y fiesta. 

INSTRUCCIONES 

1 

2 

3 

Se conmemora el 24 de febrero 

a) nuestra Independencia b) la Revolución Mexicana c) el día de la bandera 
d) el día de la expropiación petrolera. 

El día 16 de septiembre se conmemora : 
a) el natalicio de don Benitr_ ~uárez -b~)--l_a __ I_n_d_e_p-en_d_e_n_c_1-·a de México 
c) el día de La Bandera d) la Revolución Mexicana . 

El dí a 20 de noviembre se conmemora : 
------------------~ 

a) la Independencia b) la Revolución Mexicana c) el natalicio de don 
Benito Juárez d) la expropiación petrolera 

INSTRUCCIONES. Contesta lo que se te pide 

El personaje, de la Historia de México que más admiro , es 
~------------------------

Los museos que he visitado , son 

Estoy en año y la materia que más me gusta es -------- ----------------------------
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MATEMATICAS 
INSTRUCCIONES : Lee con cuidado cada una de las cuestiones y contesta de manera 
clara lo que se te pide. 

1 A Juan le pagan diariamente 167pesos por sus labores en una escuela. 
Escribe con letra el número del enunciado anterior : 

2 En la perrera se encuentran seicientos veintidós perros. 
Escribe con números la cantidad mencionada en letras , del anterior enun 
ciado 

3 María compró 2 bolsas de dulces , con 11 dulces cada bolsa . Esto pode-
mos escribirlo como : • •• 2 •• • x = ••• dulces 

4 Si María tuviera 8 bolsas de dulces con 11 dulces cada bolsa, esto se 

escribiría como : ••• x = •• • •• • •• • • 

5 Une las operaciones que tengan el mismo resultado , con una línea. 

4 + 4 + 6 = 10 5 = 5 X 5 = 

10 + 7 + 8 = 7 X 7 = 5 X 1 ::: 

INSTRUCCIONES : Resuelve los siguientes problemas. 

María quiere comer de todos los tacos que hizo su mamá y tomar de todas 
las aguas frescas que hizo, pero quiere combinarlas y quiere saber las 
combinaciones que puede hacer . Si su mamá hizo agua de fresa , jamaica , 
limón y horchata y los tacos son de chicharrón , frijoles, rajas, carne 
y queso lcuántas combinaciones se pueden hacer en total? 

OPERACIONES : 

COMBINACIONES 

Alberto tiene un .rancho y ,en él tiene 20 vacas que dan por día 5 jlitros de le
che lCuántos litros dan todas las vacas de Alberto en una semana . 

OPERACIONES : 

LITROS DE LECHE 

A Josefina le dieron 500 pesos para que fuera por el mandado. Compró un kilo 
de jitomate a 30 pesos ; un kilo de carne que le costó 150 pesos; medio kilo de 
huevo por 18 pesos ; 5 litros de leche en 60 pesos . lCuánto gastó en total Jase 
fina y cuánto le sobró? 

OPERACIONES : Gas~ó Pesos ---- Sobraron pesos 
---~ 
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El señor Hernández compró un librer~ que le costó 800 pesos y lo está pagando a 
plazos. Da cada semana 100 pesos . lCuántas semanas necesita para pagar el li
brero? 

OflE8ACIDNES 

INSTRUCCIONES : Observa la recta numer1ca y menciona cuántos metros tiene que 
caminar un niño para llegar hasta la sandía que está 'en el dibujo, si se encuen 
tra en donde está la f l echa. 

I 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Metros : - - ----
De la siguiente f i gura ilumina 4/6 

Manuel repartió un chocolate entre 8 personas , sólo que 3 no se la comieron . 
Muestra dentro de la figura cuál es la parte que no se comieron . 

---- --

' 
.. - . ... . - . 

De las siguientes figuras escoge los ejemplos que se te piden abajo. 
Pon una T, a la figura que tenga tres lados . Una I a la que tenga lados irre
gulares y una C a la que tenga 4 lados 
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Marca el número que multiplicado por 8 dé 72 

1 7 6 8 9 5 3 

INSTRUCCIONES : Observa los animales que están abajo y escribe en las líneas , 
SI o NO segun corresponda . 

Los toros tienen cuernos y andan en cuatro patas 
~~~ 

La gallina pone huevos y es mamífero 
~~~~~-

El conejo vive en el agua y en la tierra 
~~~~~~-

De los objetos que hay en tu casa dibuja uno que tenga 4 lados iguales y que 
esté formado por rectas . 

De los siguientes dibujos , marca las que sean figuras simétricas . 

ESTAS PRUEBAS SON SEMEJANTES A LAS APLICADAS EN EL SEGUIMIENTO. 



PRUEBAS EXPLORATORIAS DE 3ER. AÑO, APLICADAS EN EL POSTENTRENAMIENTO 

EXAMEN I 

TERCER AÑO DE PRIMARIA . 

ESPAÑOL LECTURA DE COMPRENSION . 

CHAPE TE 

Chapete es un muñeca de trapo . Su figurilla resulta bastante 

cómica. Es bajito y redondo como una pelota ; sus ojos son 

redondos como los de las lechuzas ; por nariz , tiene uH botón 

de nácar y , su boca , gue sonríe constantemente, le llega de -

oreja a oreja . 

Su pela imita fielmente al estropajo y en su mejilla izquie~ 

da tiene pintado coquetonamente, un lunar . 

Chapete es gorda ; el aserrín de que está lleno, mal repartido, 

le abulta par unos lados . más que por otros ; sus piernas son 

cartas, sus pies enormes y están calzadas con gruesas batas. 

Salvador Bartolozzi 
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INSTRUCCIONES Lee con atención la lectura y escribe sobre la línea la respue~ 
ta correcta a cada pregunta . 

1 lCuál es el título de la lección? ---
2 l Cuáles son las características de Chapete? ----
3 lDe qué material está hecho Chapete? ----
4 lQuién escribió la lección? -----

I~STRUCCIDNES : Lee con atención el poema y escribe dentro del paréntesis de la 
derecha, la letra que complete correctamente cada una de las preguntas . 

M) 

F) 

• • • Canción del niño marinero ••• 

A "La Tierra, donde nacen 

las estrellas", llegaré. 

Cien estrellas y un lucero 

en mi barco cargaré . 

R) • • • iCien estrellas y un lucero 

en mi barco de papel ! 

L) • •• Sobre las aguas del mar 

al puerto regresaré. 

P) lQué barco tendrá la carga 

de mi barco de papel? 

RICARDO E. POSE 

( fragmento ) 

5) 

6) 

7) 

8) 

Un enunciado exclamativo está 
señalaoo con la ietra ( ) 

Un enunciado interrogativo está 
señalado con la letra ( ) 

Un enunciado declarativo está 
señalado con la letra ( ) 

Una es t rofa está señc;ilada con, .. 
la letra ( ) 

INSTRUCCIONES : A continuación están ties nombres de personas . Ordénalos alfa
b"éticamente en las líneas de la derecha. 

JE SUS TERESA MARIO 9) 
--------------~ 

10) ----------
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INSTRUCCIONES : Escribe sobre la línea de la derecha un sinónimo de las siguie!!_ 
tes palabras 

SINONIMO SINONIMO 

12 ) 

INSTRUCCIONES : Lee atentamente el enunci ado y contesta lo que se te pregun 
ta , colocando tu respuesta en la línea de la derecha: 

La tortuga estaba aburrida de andar siempre por el mismo jardí n. 

14) lEl núcleo del sujeto es • • • ? -------
15) lEl núcleo del predicado es? ------
INSTRUCCIONES : Escribe una V a lo que está escrito en verso y una P a lo 
que está escrito en prosa . 

16) 

Con el alma entera 

per dida en la altura 

17) 

El alma entera no se encuentra en 

la altura 

INSTRUCCIONES: Lee con atención el enunciado y cópialo sobre las líneas con tu 
mejor letra . 

18-22) La tierra donde nacen las estrellas --- ------ ---------

INSTRUCCIONES : De la palabra siguiente , escribe sobre la línea de la derecha , 
el morfema de géner o y el de número 

Un caballo 23) género -------- 24) número 
-------------~ 

INSTRUCCIONES : Completa las palabras del siguiente enunciado, colocando la letra 
que le corresponda . 

V b S C 25- 26) Las acas están su ias . 

INSTRUCCIONES : Escribe sobre la línea de la derecha los nombres que correspon
den a las partes del libro que se señalan en el dibujo. 

7 27) 
~-----------

LA 28) , 
~---------!LIADA 28 
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INSTRUCCIONES : Lee con at ención el siguiente enunciado y escribe sobre la lÍ 
nea de la derecha lo que se te pide . 

Pepi t o es un niño muy obediente. 

CI ENCI AS NATURALES 

INSTRUCCIONES : Completa los enunciados escribiendo en la línea el nombre 
ROTACION o TRASLACION, según corresponda 

1) Origina el día y la noche ------
2) El movimiento que la Tierra hace sobre su propio eje es el de ------
3) El movimiento conque la Tierra gira alrededor del Sol, es el de --- --
4) El movimiento que da origen a l as estaciones del año es el de -----INSTRUCCIONES : Escribe la hora que indica cada uno de los siguientes dibujos : 

INSTRUCCIONES : Anota la respuesta correcta en la línea punteada. 

8) Para qué nos sirve el calendario? --------
9) lCuántos segundos tiene un ·minuto? ------
10) lQué dí a, qué mes y de :r:µé año será pasado mañana? ------
INSTRUCCIONES 
al enunciado . 

Escribe SI o NO en la línea de la derecha según corresponda 

11) lCuán es e l pl aneta que tiene mayor volumen, del sistema solar? -----
12) La Tierra gira alrededor del -------
13) lCuál es el satélite de la Tierra? -------. 
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14) lQué podemos encontrar en el suelo?~~~~~~~~~~-

15) lCuántos planetas tiene nuestro Sistema Solar?~~~---

16) lQué lugar ocupa la Tierra con respecto a. los dem'ás planetas? -------
17) lQué planeta tiene color rojo? ----- ----
INSTRUCCIONES : Escribe la respuesta correcta en la l í nea punteada. 

18) Qué animal que vive en el agua , para trasladarse emplea aletas? _____ _ 

19) Animal que vive tanto en el agua como en .la tierra - -------
20) Animal compuesto de plumas y se alimenta del néctar de las flores -----
2 1) Es un animal que se utiliza en el desierto debido a que puede permanecer -

varios días sin tomar agua -------
22) Para poder vivir algunas plantas, almacenan mucha agua en sus tallos; gen~ 

ralmente viven en lugares muy calientes y secos 

INSTRUCCIONES : Escribe en las líneas 4 elementos que componen un suelo fértil 
para la agricultura 

23) 24) 25) 26) 

27) Dí cuál es el lugar adonde se encuentra una mayor vegetación 

28) Una planta que se reproduce por semilla, es 

29) Planta que se encuentra en el desierto 

30) Planta con tallo subterráneo 

CIENCIAS SOC IALES 
INSTRUCCIONES :Lee con cuidado y escribe correctamente lo que se te pide . 

1- 2) Menciona dos servicios que tu comunidad recibe de otra comunidad : 

3) Una festividad que realicen en el lugar donde vives , en el mes de diciem 
bre . 

4- 5) Dos de los productos que llegan de otros lugares a tu comunidad 

6-10) En Méxi co hay comunidades parecidas y la gente tiene las mismas necesida 
des para poder vivir . Anota por lo menos 8 de ellas . 
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INSTRUCCIONES 
enunciado : 

Marca la palabra o palabras que hacen falta para completar el 

11) Cereal que más se come en México 
~~~~~~~~~ 

12) Actividad que realizan en u~a . comunidad campesina 
~~~~~~ 

13) Personas que cultivan y explotan la tierra sin ser los dueños de ella 

14) Actividad que ~ealiza una familia de agricultores 
~~~~~~~~~---

15) Servicios que prestan las autoridades municipales~~~~~-

16) Utensilio de trabajo que utilizaron los antepasados para sembrar y remo
ver la tierra 

17) Descubrimiento que hizo que el hombre primitivo se hiciera sedentarioi 
~---

18) Cultura que se desarrolló en los estados de Veracrwz y Tabasco, se hicie
ron grandes cabezas de piedra : 

~~~~-

19) Pueblo que habitó en Tula, cuyos habitantes se dedicaron a la agricultura 
y a la fabricación de telas de -algodón : 

20) Los mexicas la utilizaron para la agricultura, absorbía el agua del lago y 
el lodo servía de abono 

21) Ciudad fundada por los Chichimecas 

22) Pueblo que construyó en las laderas de las montañas, terrazas grandes para 
cultivar cereales : 

23) Fueron excelentes orfebres y elaboraron hermosos códices 

INSTRUCCIONES : Contesta correctamente las siguientes preguntas : 

24) Cuál era el lugar al que asistían los hijos de los macehuales? 
~~~~~ 
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25) Construcciones hechas por los teotihuacanos con ayuda de pueblos vecinos, 
entre las que se encuentran las hechas para adorar al sol y a la luna? 

26) Dios venerado por los aztecas ------
27) En qué continente se encuentra México ? 

--------~ 

28) Qué país se encuentra al norte de la República Mexicana? ________ _ 

29) Escribe dos Estados que se encuentren al norte de la República Mexicana 

30) Escribe dos Estados que se encuentren al sur de la República Mexicana 

MATEMATICAS 

INSTRUCCIONES Coloca los siguientes números en las líneas que correspondan 
de acuerdo con lo que te indican los signos 560, 798 y 430 

1-3) 

4) Escribe el siguiente número con letra : 24,359 
-------------~ 

INSTRUCCIONES Contesta correctamente lo siguiente : 

5- 6) Cuánto es 45 - 16 ( 7 + 8 ) + 6 , es igual a -------
7) 52 x 100 es igual a --------
INSTRUCCIONES : Resuelve los siguientes problemas : 

8-9) Si en un cajón caben 25 camisas , lCuántas caben en 4 cajones? -------
10/12) A Carlas le regalaron 10 pesos el primer día, 3 pesos con 75 centavos el 

segundo día y 3 billetes de cinco pes~s cada uno, el tercer día . 

lCuánto dinero tiene Carlos ? ------------
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GEOMETRIA 

13-14) Traza el eje de simetría de cada triángulo y 

15- 16) Escribe el nombre de cada tri ángulo 

~ 
( ) ( ) 

INSTRUCCIONES Escribe las coordenadas de cada figura 

4 

3 

2 

1 

21- 22) 

- • ( 2 , 3 ) 

... ,. 17) ( ______ ) 

• 18) ( .) 
. . 

l 

•• A 19) < ______ ___, 
..... , 

T 
... 20) ( _______ ) 

1 2 3 4 

Completa la siguiente tabla colocando en los espacios el n6mero que sea 
equivalente a los que aparecen . 

METROS DECIMETROS CENTIMETROS MILI METROS 

8 

23- 24) Pedro tiene 10 monedas de 50 centavos, 5 monedas de 20 pesos y 9 monedas 
de 1 pesos . Pedro va a sacar una comeda sin ver . 

lQué moneda crees que saque Pedro con más facilidad? 
~~~~~~~~-

Es menos probable que saque una moneda de 
~~~~~~~~~~~ 

25- 28) La maestra relizó una encuesta para saber los cuentos que más preferían 
sus alumnos. 

CAPERUCITA 18' CENICIENTA 11 PINOCHO 21 BLANCA NIEVES'20 



30 

25 

20 

15 

10 

5 

o 

Con los datos anteriores, haz un diagrama de barras 

Viendo el diagrama, contesta 

29) lQué cuento es el que más prefieren?~~~~~~~~~~-

30) El cuento que menos prefieren es.~~~~~~~~--

ESTAS PRUEBAS SON SEMEJANTES A LAS APLICADAS EN EL SEGUIMIENTO. 
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INVENTARIO DE ASERTIVIDAD PARA NIÑOS DE TERCER AÑO DE PRIMARIA 

ESCALA DE O A 2. 

A) MUCHO, O SIEMPRE _ 

8) . POCO, O A VECES . 

C) NUNCA, O NADA o 

INSTRUCCIONES : Tacha la palabra que diga como eres tú. 

¡._ 1) Ayudo a mis ccmpan~ros en sus tareas GU~,cto no Entienden . M(verbal) 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

Me gusta burlarme de mis compañeros y mis maestros cuando -Ne (verbal) 
se equivocan en las clases. 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

·· v/3) Me pongo nervioso y tartamudeo si tengo que hablar en clase - t (verbal) 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

I· /, 4) Me distraigo fácilmente cuando alguien está dando clases - NA (no verbal) 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

" 5) Me gusta pasar al pizarrón cuando hay que contestar algo E (no verbal) 

~ 
A) siempre 8) a veces C) nunca 

Aviento cosas a los .demás cuando el maestro está dando -I (no verbal) 
la clase o no me está viendo. 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

r\/7) Hago preguntas aunque los demás crean que sov tonto. .P (no verbal) 

A) siempre 8) a veces C) nunca 

( .. B) Cuando no está bien lo que dijo un compañero o el maestro - Hu (verbal) 
se lo digo. 

A) siempre 
__, 

8) C) nunca a veces 
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I t 9) Me peleo en el salón cuando el maestro está dando la clase -L (no verbal) 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

¡'v 10) Si me hacen preguntas en clase, tartamudeo 

~ 
A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Pido al maestro que me explique nuevamente la clase si no 
la entendí 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

12) Digo groserías cuando están dando la clase 

";t 
A SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

Grito cuando me preguntan 

· ~ 
A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

Dejo que me regañen o peguen cuando no tienen la razón 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

15) Me gusta hacerles caras a mis compañeros para que se 
rían cuando estamos en clase 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

16) A los tontos de la clase les pego porque me hacen enojar 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

17) Hablo quedito cuando me preguntan en clases, para que no 
me oigan 

19) 

- SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

y cosas que no me gustan , pero las hago, porque el 
maestro o mis compañeros me lo piden 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Hago caso cuando el maestro o mis compañeros me hablan 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

~Cuando alguien me habla , lo veo a los ojos 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

- T (verbal) 

S (verbal) 

- Ne (verbal) 

- F (verbal) 

-Hu (verbal) 

- I (no verbal) 

-L (no verbal) 

- F (verbal) 

- No (verbal) 

At (no verbal) 

At (no verbal) 



21) 

~ , 22) 

l 23) 

1~ 24) 

ti , 25) 

~) 

k 28) 

29) 

i 30) 

/ 
· K 31) 

Me gusta sentarme en la banca viendo hacia el maestro 
para poder entender la clase 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Me gusta rayar la banca cuando el maestro da la clase 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Me paso la clase, riendo y jugando 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Callo a mis compañeros que interrumpen las clases 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Hago berrinches cuando alguien me hace enojar 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando el maestro o mis compañeros , me quieren mandar 
algo que no me toca hacer a mí, les digo que no lo hago 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Doy gracias a la maestra si me felicita cuando contesto 
tien lo que me pregunta 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando el maestro pregunta si queremos leer, estudiar 
oescribir, yo le digo en qué estoy de acuerdo 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Me gusta pasar al pizarrón a contestar las preguntas 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Hago caso al maestro cuando me explica cómo debo 
hacer mis trabajos 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando me regañan me pongo a llorar 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

At (no verbal) 

- P (no verbal) 

-Sa (no verbal) 

S (verbal) 

-8 (no verbal) 

No (verbal) 

A (verbal) 

Ac (verbal) 

M (verbal) 

Ni (verbal) 

- Ll (verbal) 



,Jr~ 

33) 

34) 

35) 

36) 

A 37) 

38) 

... 39) 

40) 

'1 42 ) 

Hablo al mismo tiempo que mi maestra me está hablando 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Paso al pizarrón a contestar las preguntas 

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

Contesto rápido y bien lo que me pregunta la maestra 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando mis compañeros me ayudan a entender algo , les 
doy las gracias 

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

Cuando todos quieren jugar, aunque el maestro nos de 
permiso, yo les digo que no 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

- Ni (verbal) 

E (no verbal 

c (verbal) 

A (verbal) 

-Ac (verbal) 

Cuando algo me gusta, le pregunto al maestro cómo se hace P (verbal 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando veo limpia una banca me gusta ponerle mi nombre 

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

Me gusta hacer las cosas como ~ va quiero, si no grito 
o pataleo 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

Cuando alguien dice algo chistoso me sonrío con él 

A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA 

El maestro me dice que contEsto bien lo que me pregunta 

A) SIEMPRE (A VECES C) NUNCA 

Cuando me llevan a la escuela, lloro 

A) SIEMPRE 8) A VECES C) NUNCA 

- P (no verbal) 

-8 (no verbal) 

Sa (no verbal) 

c (verbal) 

-Ll (verbal) 



TABLA DE LAS CLAVES DEL INVENTARIO DE ASERTIVIDAD PARA NIÑOS DE 

3ER . AÑO DE PRIMARIA 

PREGUNTAS A) SIEMPRE B) A VECES C) NUNCA CLAVE 

1 2 1 o M 

2 o 1 2 - Ne 

3 o 1 2 - T 

4 o 1 2 -Na 

5 2 1 o E 

6 o 1 2 -I 

7 2 1 o - P 

8 2 1 o Hu 

9 o 1 2 -L 

10 o 1 2 T 

11 2 1 o s 

12 o 1 2 -Ne 

13 o 1 2 -F 

14 o 1 2 -Hu 

15 o 1 2 - I 

16 o 1 2 -L 

17 o 1 2 - F 

18 o 1 2 - No 

19 2 1 o At 

20 2 1 o At 

21 2 1 o At 
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TIPO DE CONDUCT 

Verbal 

Verbal 

Verbal 

No verbal 

No verbal 

No verbal 

No verbal 

Verbal 

No verbal 

Verbal 

Verbal 

Verbal 

Verbal 

Verbal 

No verbal 

No verbal 

Verbal 

Verbal 

No verbal 

No verbal 

No verbal 



f'" ' E s1 

'-
.._../ 

22 o 1 2 -P No verbal 

23 o 1 2 -Sa No verbal 

24 2 1 o s Verbal 

25 o 1 2 -8 No verbal 

26 2 1 o No Verbal 

27 2 1 o A Verbal 

28 2 1 o Ac Verbal 

29 2 1 o M Verbal 

."3'1 ') 1 n t\I: Vt:::b2l 

31 o 1 2 - Ll Verbal 

32 o 1 2 Ni No verbal 

33 2 1 o E No verbal 

34 2 1 o e Verbal 

35 2 1 o A Verbal 

36 o 1 2 -Ac Verbal 

37 2 1 o p Verbal 

38 o 1 2 -P No verbal 

39 o 1 2 -8 No verbal 

40 2 1 o Sa No verbal 

41 2 1 o e Verbal 

42 o 1 2 -Ll Verbal 
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