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INTRODUCCION

El temsa que se'investiga‘es de swna importancia para todo=
Psicdlogo y uzestro,puesto que la comunicacidn es fundamental -
en todo proceso de enseﬁanza~aprendizaje ¥ muy particularmente—.
durante la educaelon a ‘nivel Prnmarla,en la que la comunlcanlon

es elementa] e 1mportante pdra la formacidn de cada nifio.

Porque el nlno que as;ste a. la escuela Prlmarla se encuen-f, "

tra en pleno desarrollo 115100,931coléglco cognltlvo y soc1al

donde el macstro puede 1nflu1r grandemente en el para}encamlnarc

"lo hacma una soclal1zaclon e 1ntegraclon. AdemaSLcomo aflrma -a
Wallon (l974f

'en-los atios 1ntenmed105f(6 a lz:anos)”que la. P51colog1a Infan - {""

;el'nlnowque va a la escueld Prlmarla se encuentrafﬂ:‘“

til ha cons1deradd qu son los anos'groolos para la adqulszclonjl

de conoc;mlentos habths,actitudes7désbrezas,etc.;Hf

Es por . eso que a través del presente trabago se pretende -f*’v

abordar el tema de la comunlcac1on y su_ :mnortan01a durante el-ff;fv" 

proceso de ensenanza—aprendlzaae en la escuela Prlmarla. Donde-ffhf f”7

1va en si Va a requerlr de alguna forma de

jtoda ensenanza educa

‘comunlcaclon o expre31on,mlsma que Juega un papel 1mportante pa&

ra la docencla,que servira a los alumnos y a los maestros para-a,;fg

tener una meaor relaczon y un buen.nf

: : Bt i T B
El maestro de,eaucaumon Prlmarla es uno de los;prxnclpdles,;,gw

Pllares para reallzar la ensenanza,utlllza la comunlcaclon mane~?ﬁ”

"Jando wa serle .de elementos peaagdgzcos dldactlcos,psicold -V{‘k””ﬁ”

cos,con el f1n de ensenar meaor y establecer un amblente p~1c0~ s
57 [ m\ ol u’i}.‘s V,,’ff’ln“w'\“ v’




légico adecuado en el wmula para que el niiio aprenda mejor.

Al investigar éste tema pretendemos estublecer los crite -
rios tedricos que acben mane jar aguellos que esldn relacionados
con el nifio que asiste a la escuela Primaria,ademids de asentar-—

-

las bases para quienes se interesen en el tema.

Ya gue la educacidn gue se da en las escuelas Primarﬁée —
tlene por meta la transmicidn ¥ actuallzacron de los conocxmlen
tos, de la cultura,de los. vulores de las normas soc1ales etc. Lo
que se logra a través de la comunlcac16n que se establece entre 

el maestro y los alumnos.

Al resPecto varlos autores como Castaneda (1980) Dewey e
‘(1944) Escuders (1981) y otros han estah&ec1do que la comunlca—
cidn es importante y més cuando sirve de vehiculo al aprendlzas
Je,permitiendo que dentro del proceso educativo se de la comuni
cacidn diddctica gque constltuye una forma particular de comunl-

ca01on que se reallza entre el maestro y los alwnnos,

, Esta investigacidn bibliogréfica se compone de tres capitu
los; el prlmero aborda los asPectos generales de la comunlcacldn
.destacando la dlferen91a del hombre de los demés an;males por -
una serie de caracterlstlcas esenc1ales entre las que deutaCa-—
su partlcular forma de aprender vy de oomunzcaruemYa que el BEX-—-
hwnano depende de su padres durante mucho tiempo que‘el-pesto -
de los animales Yy su éducaéién'resulta aparentémente prolonguda,

ocupando gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sUS -
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s sociales,culturales,religiosos,politicos,etc,.

El'segundo capitulo aboca el proceso Educativo,el cual tie
. ne.como--meta la transmisidn de conocimientos de una generacidn-
a otra,relacionando éste proceso con 1é forma en que se cowuni-
la gente entre si para difundir la cultura de una sociedad .
Refiriendonos esencialmente al alcance y a los objetivos de la-
comunicacidén en la educacidn Formal a nivel Primaria,relacionan
- —do-todos los aspectos metodoldgicos como son:el apréndizaje,lan
 pedagogia,la psicologia y la didéctica,que'aseguran una buenag—-—
i truccmon,donde la. comun10401on estd presente en la ensenan4“~
v'nlendo a ser un factor de ev1dente 1mportanc1a para lograr -
c alquler obJetlvo educativo. v
, Por ello, resulta de partlcular trascendeneza conocer la ﬂw:
'3,t40r1a de la comunicacidn,ya que se puede con51derar que el pro
~.ceso de ensenanéa—aprendlzaJe,en muchos de sus aspectos es unae
forma especial de procesd de'comunicacién,Que se efectua ent:é-

el maestro y sus aluanos en la educacidén a nivel Primaria,

‘En el tercer capltulo se anallzan las variables que. Lnterul
ﬂv1enen en el proceso de comunlca01on Y el papel que desempenanp
en la conducta.humana en la situacidn esPeclfxca del dula.Tam_~'"
" bién se aﬁalizénilds comportamiéntos y las’ relaciones que Se —=
f~;cr an - entre el maestro Yy los ulumnoo.Identlflcando y descrlblenu
| do los factores que afectan g la comun10a01on Yy sus resultddo
én-la educaclén a nivel Prlmarla.be_anallza otro punto«lmportag
te que es el‘papel que tienen las técnicas educativas (didéctie'

cu ) como medlos db comun1cac1on durante el proceso de ensenan-
SR it o r\ g e 'J'» e Lt .“ ’" ey e ,}7 Foag): ,p,,,x(m 13 y',j_\‘g,:r\y,‘(;‘»." Qi “ﬂ&:&‘?—@ e -|r;~:‘1A_»;f:f_vj,v:'
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za—-aprendizaje y en las relaciones que se dan en el aula al uli
lizar éstas técnicas como medios para llevar a cabo la transmi-—

sidén de los conocimientos y de la cultura de la sociedad,

Por ultimo,al final del lrabajo ée presenta de manera ge -
neral los lineamientos del sistema educativo en kéxico de la ——
Educacidn Primaria,para destacar las reformas que ha tenido la-
educacién Formal'a nivel Primaria desde el punto de vista teé -
rico,para visualizar mejor las reformas que se han redllzado en
éste terreno,que permlten 1levar a cabo de manera obaetlva el -

’proceso de comunlcaC1on.

En si se considera que una investigacidn de ésta indole --

prOplCldré un: esquema maa claro -de lo que forma la dlnamlca de- f‘

la comunlca01on en 1a enqenanza Prlmdrla lo que a, su vez p051bi

litard un maneao nés adecuado del" mlsmo.i'

~ Para finalizar,la investigacidn bibliogrdfica se basard en

la siguiente hipdtesis de trabajo:

H.- Es la comunicacidn un factor importante para la condug

c;on de la clase en el proceso de ensenanza—aprendlzap

.

JQO_

Para dar reSpuesha a ésta hlpote51s se flaaron los s1gu1en"

.

'f:tes ob;etlvos.

le= Determlnar el obJetlvo y la 1mportanc1a de la comunlca‘
cldn en’ el proceso de ensenanza-aprendlzaae en la es -
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cuela Primaria.

2.~ Describir los elementos que intervienen en el proceso-
de comunicacidn, :

3.~ Describir las diferentes formas y técnicas de enseiian-
o za decomwiilicdeidn wtilizadas para el dprendlzage en -
' la escuela Primaria.

4.~ Describir el proceso de comunicacidn didictica y su in
“Tluwencia en el proceso de dprcnulzaae en la eduCa01on~
Primaria.

5.— Anallzar las diferentes formas y tecnacau utilizadus —
. —.para.desarrollar canales de comungcac1on en el proceso
de ensenanza—aprendlzage para determinar su importan
cia en la conducecidn ae la clase en la escuela Primaria

6.~ Anallzar los resultaaos que se obtlenen en’ el proceso-'
de comunlcaclon cuando existea interferencias entre el—
- maestro ¥ 1os alumnos en la educacidn Prlmarla.'

Con ésto pretenaemos proponer algunas alternatlvas que per~
'mltan al maestro YV a todas aquellas personas. que trabaaan con —?
':los ninos que a31sten a la escuela Prldarla,para propiciar el —

‘desarrollo de la comunlca01on durante el proceso de ensenanza —_—
aprendlzaae ésto sexla que el maestro al utlllzar las tecnlcas-
tradlclonales cree ‘una atmosfera aemocratlca.cambldndo su act1~;q
‘tud Yy pasando a ser una parte actlva del grupo.El utlllzar una-z.
~serie de crlterlos para selecc1onar las tecnlcas educatlvas ade
_ cuadas como medlo de comunlcac1dn-el que el maestro abandone -—f
> 1& postura tradlcmonal éutlmulanuo una comunlcacmon horlzontdl
:ademas de gue en los entrenamlento~ que se dan & los maes tros —

‘y a otras autorldades docentes 8e 1ncluya t¢mb1én teorlca y prac'
‘tlcamente el conocmmlento del proceso de comunlcaclon lo cual -
les permltlré comprender la 1mportancld y 14 utllldad de éste en
el proceso de ensenanza—aprendlﬁaae & nivel Primaria.

- Cuen o' v 800 AR Y
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CAPIWULO I

PaNOkalia GENeEral, DE LA COMUNICACION

Antecedentes ' .

El hombre desde lo méas remoto de la antigiedad ha tenido -

_necesidad de vivir_ agrupado con seres de Su misma especie para-

constltulr sociedades que le permztlerén poder subsmstlr Yy pro-
tegerse mutuamente Ademas tuvo la ne0631dad de comunxcar a sus-
seme jantes,sus 1mpre51ones,sucesos o imédgineciones valiéndose -
de la imitabién de sonidos;poco después descubrid la fbhma de -
emitir onldo més o menos claszflcados que los 1llegd a 1nte -
grar como claves que le 51rv1eron de base para 1a comun10ac1on—

en forma orsl. (Garc1a G.1981 23)

'Existen varios investigaddres como Hovland (lQ?O),GeSt,5-~
(1972),¢olin (1972),Cherry (1972), Bustologio (1973) que se han
interesado en explicar el origen del lenguaje en el sef huméno,
pérdiéndose”éstas explicaciones en una serie de conjeturas;las-
cuales sugieren que los principios de la comunicacidn pumana se
diferéncian de la de los animales'en Qué ésto Ultimos no ihtez%

viene la consclen01a,n1 el. aprendl&aae sociual,ni los procesos -

~ cu1tura1es,re11g1osos polltlcos etc.

Lugz lia. Rula en su tés;s (1954) deflne el lengua;e como un

. intercambio de sonidos emltldos por Ja per&ona que “habla y son-

per01b1dos por los que es cucnan y que estd pasa a ser domlnada—

Jbel

* :_.,p\:'~: 7\5"‘«*" St et et «,'.1:._.," "o, *, ,\
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poco & poco por las partes mdviles de la boca y del aparato res

piratorio.

James O Wnittaker (1970) considera que el "aprendizaje del
lenguz je es una habilidad de conducta determinada tanto POT Lo
meduracidn como por el hprendizaje,y que los aspeclos puramente
vocales del habla dependen del crecimiento de ciertas partes -
del cerebro,que le permiten gl hombre originar conceptos o abs-—
4racciones gue-estdn mds alld de la capacidad de los animales -

inferiores",

Fluer (1970) dlce que el lenguaae es 0 viene a cer una -

acumulaclon de experlenCJas humanzs 51mbollzadas Y. que este es—

‘un 1nstrumento delco de la comun1Ca01on. (Sdlceaa F 197b39)
Alberto meranl (1975) aflrma queel lengudge es w 1nter -

~ camb1o de informacidn en ‘el curso del proceso de comunzcac1on.

El 1engua3e en 31 es con51derado como un medio de comunlca
cidn 1mportante en el desarrollo numano donde el 1naxv1duo al -
nacer en una cultura espe01flca,dlnamlca y comple ja reallza une--
1nterm1nable aprendlﬁaae gue lo capac1ta para reuponder a.los -
81gnos llngdlstlcos gustltutlvos que representan ohgetos y 51 e

tuaclones ‘de la realldad.; T ,;’ .

La significacidn indiscutible del lenguaje radica en:l he
cho de que es bdsico. para la comunlcd01on humana,de manera. que~
no se. puede comprender realmente la 1mportanc1u del lenguaje si

no se con51dera que tlene consccueno;as 1mportanteu para la so—

: A tann PRV ¢
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cializacién,ya que el individuo puede adguirir paneras de rcac-
ciodar.hacia los objetos o sucesos con los que nunca habia teni
do contecto directo. (0 Whitteker.1970:94)

Lo fundamental en si de la comunicacidn se encuentra en ——
las estructuras sociales ycon su sistema de interrelaciones,con -
la cultura,con los valores,etc,que permiten al individuo experi
mentar una serie de necesidades,las cuzles no pueden satisfazcer
se sin ayuda de los demds,por lo que el hombre no puede Vivir -
aisiado,sino qué_tiene que hacerlo dentro de un grdpo,social, -

. .para poder resclver‘su problemss, desarrollar su capacidad‘yféu— :
‘ v1da afect1V¢.Slendo la comunlcac1ou un puente ‘que une a los se7
res ‘huneanos, transmltlenuo sus pensumlenxos su saber y sus emo —;
clones. (Bdllesteros 1973 14) ' ‘ ' |

AL estudlar el proceso de comunlcaclon se hace necesarlo -"‘

_destacar e1 hecho de. que Bes un proceso, que se puede deflnlr co—
o cudlquler fenomeno -que presenta una contlnua mod111c301on a-
’traves del tlempo \' que refleJa unée dlnamlcd constante de los -~

aconte01m1entos y de . su rela01on.

La teoria de la comunlca01on viene a ser el refleao de éste
-proceso por ello no es p051ble hablar de un pr1n01p10 o de un -
 f1n ae la comunlca01on que se produce en una sola forma.Enten-—
diendo el _proceso de comunlca01on como dxnamlco se hace neceua-;
rio eatablecer que éste para el ser humano es tan esenc1al .COmo
'lo son 168 procesos p81colog1c09 permltzéndole 1dent1ilcarse co

mo ser. organlco Y raclonal. (Salcedo F.197b.lj)

¢ WGBS AN S NG SO 4 @ 4«MMNMW f""“""”" P —— LRI
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41 respecto Monica Rangel (19799 afirmz gque la dindmicua de
la éomunioacién va a dar la posibilidad a dos o méds personas de
comprender y compartir impresiones sobre objetos,acontecimientas
¥ percibir a los niswmos,Estas percepcmonea influyen en la mane-
ra en que el hombre se comunicz,ya gue cada impresicn o percep-
cién es una combinacién de sucesos exteriores y de sucesos que-

acontecen dentro del individuo.

En si podemos afirmar gque para el ser humano el proceso'de
}cbmunicacién‘es fundamental y vital,PFPundamental en cuanto a que
toda‘sociedadlhumana desde la primitiva hasta'la—moderna,esté,- ,
fundada en la capacidad'qﬁé el hombre tiene para transmitir sus
intenciones, deséos éentimientos*saberVexperiencias etc.Es vitali
en tanto que la p051b111dad de que la comunicacidn se de,awsen—
';ta la oportunldad 1nd1v1dual par& sobrev1v1rflo gue puede ser =
'rlnterpretado en diferentes lineas, uependlenao de la forma01on -
cultural,polltlca rellglosa,p031c:om soclal que posea el 1nd1v1,

du0. i

~Definiciones de Comunicacidn’

Comunlcar (del 1at1n comunlcare) 51gn1i10a el compartlr-‘-
dos 0 méas personas que estin en comunlca016n forman una unldad—
.al estar ‘haciendo un 1ntento por salvar 1a distancia entre ellos
‘por medlo_de la emisidn y_recepc1on de mensajes que tienen 5igm
nificado para ambos,que pueden ser verbales o no verbales los -
mensaaes,pero que de cualquler foxrma 1mp11can un lntercamblo —

simbdlico, (Salcedo F,1Y9763:8)
WA VAN WA AN ALY uun\mwalw v ummawu 31D AR umxm o S WRRRINN? ¥ 204 WAL G 4 AR



11

Los nexos gue crea la comunicacidn se dun en todas formt-
desde la mds simple,como es la gesticulacidn,la miwica,hasta —e
aguellas comple jas relaciones interpersonales que se formen co-
mo consecuencia de la accidn de los medios celectiivos de comul
cacidn (prensa,radio,cine,TV,etc).ﬂstoé Al tinos llevan consigo-
un caudal de mensajes muy- - volwninosos,que pucden aur lugar ¢ ——
gue la sociedzd forme sus patrones de conducts,de actitudes, que
integre sus ideas y sus marcos de valéres,gue configure en sin.

" tesis su personalldad coloctlva. .

Con51derando que la comunlcacmon es ‘una de las act1v1daacs
nis antlguaa del hombre tenemos algunas deilnlcloneu que de la—','

comunlcac1on ‘se. han dado.

Havland (1976) deilne la comanJCac1on como un proceso,gor-
el cual un 1nd1v1uuo (comunxcador) Lransmlte estlmulos (gene Gl
mente simbdlos verbales) para manifestar la conducta de otros -
1nd1V1duos (los receptores ae la comunlca01on) (oalcedq F,1l076s

10)

Patt Faicheld (1976) cita la siguiente aefinicién "cowmuni-
~cacidn es el proceso de'naCer comunes o.intercambiaffestudiOS -
subejtiVos tales cono ideus sentimientos,creedcias-géneralmenté
por medio del lenguaae,aunque tamblen por medlo de represntacxo

nes v1sua1es 1m1td01ones sugerenclas" (balcedo P, l97b 9)

Gist (1976) dice "cu“ndo 1la 1nterdcc10n social entrauu la-
transmisidn de 515n1flcados por. nedio uel uso de 31mbolosrse le

» conoce COonmo comunlcucxén y define a4 8su ve Z ld. :un,eraccn.on socnLl
Lo P TANR S TR /8 N ) m mm . 4 m.na il omnww&u 8 WM. % 00 3y i SE AN T SV A M YN D8 Qim ARG RINA A0 ) Sl AR AV YRV -



12

como las influencias reciprocas que 1los seres humanos ejercen -
una sobre otra,a través del estimulo y relacidn mutua", (Salce-
do F.1976:10)

Krecht (1978) define la comunicacidn cowo " el interceambio
de significados entre personas,logrado principalimente mediwnte-

el uso de simbdlos convencionales ", (Salcedo F.1l976:10)

Stevens (1678) afirma “"comunicacién e la respuesta descri
minativa de un organismo a un estimulo,dando por hecho que la — .
comunicacién sélo ocurre cuandq hay una respuesta y que si ésta
no ocurre'nb se'ha producido larcomunicacién";'(Sglcedo'F.l976:

1) | . | . SR

Cherry (1980) sefiala gue la comunicacidém no es una respues
" ta en si misma,sino esencizlmente es la relacidn establecida —-
por la transformacidn de estimulos y la evocacidn de respues has,

(Salcedo F.1976311)

Bertoglio (1980) define el ﬁrocesb de comunicacién como wa
1ntera001on entre una fuente Yy un receptor por medio de un mern-
saje,que el prlmero envia al segundo y,medlamte el cual la fuen
te busca una determlnada conducta con el receptor,dentro de un-
espacio y'tiempo'.;., comun1cac10n es pues un dCtO de persuu -
cidn. (Salcedo Fo1976311)

Escudero Yerena (1981) dice la comunicacidn es un proceso
gue presenta una continua mwodificacidn a través del tiempo 0 —-

cualquler Operaclon continua.
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Como podemos observar todas éstas definiciones poseen un -
factor comin ul expresar que la comunicacidn es el medio por el
cual una persona puede influir sobre otra,siendo a su vez influi
da por ella,encerrundo éstas implicitamente el coucepto ge retlg
alimentacidn que se refiere al weaio del que dispone el emisor—

para determinar si su menssje ha sido comunicado efrectivawernte,.

Sobre la'base de éstas definiciones podGemos seiialar que to
das las cosas qgue hacemos verbdlmente Y no werbalmente,delibera
da o inconsciente en el curso de la comunlc¢01on 1nf1uyen a -
otros,es declr que se pretende insinuar una accidn,un pensam;cn

to 0o en general una conducta.

Elementos de la comunicacidns Proceso y Formas - ST 1

Toda SLtua01on de comun1Cdcwon por dlferente que pare2ca-4
- de otras tienen c1ertqs elementos comunes a ellos Son éstos v -
la forma en que se relacionan los gue se consideran al tratar -

de constituir un modelo de comunicacidn.

Nlnguno de éstos: moaelos ha sido callilcddo de exacto O
;verdadero sino solo 1ntentos de expllcdr und 31tuac10n dlnamlca
‘o sea el proceso en que el emlsor transmlte un mensage al recep
tor y en el estado flndl el receptor se vuelve emisor y este re

fceptor,para asi empezar el nuevo proceso.

De una torna u otra todos los intentos para reallzar un 2o

delo de comunicacidn se basan en aprox1md01oneo'del modelo A11

. %Y Wt 3o v
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motoras (vocales—musculares)
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totélico,el gue consta de tres elementos: orador,discurso y au-
ditorio, Asi lo han hecho los estudios de Sharmm (1969),kc Lean

(1970), Shannon (1947),cct.

En realidad,las dilerencias entre ellos obedecen por un i
do a la terminologia y por otro,a la presencia o0 ausencia de —-—

uno o dos elementos o a la diferencia en los puntos de vista ds

las disciplinas de las cuales han surgido.

v . : : .
El modelo de Escudero Yerena (1981) es 31m11ar a todbs los

demas ¥y sdélo se presenta aqul como un esquema utll para aescrl-,

»blr 1os elementos da la comun10ac1on.

1l - EL EMISOR

Tamblen es. llamado fuente la cual és la unldad donde se ;;

‘,orlglna el men%aae 0 lnlCld el pTOLGQO de comun1Ca01on,su Tina-

lldad debe ser exnresada en forma de mensaJa (iaformacidn) a su

receptor donde el emisor tlene un obgetlvo al hacerlo (con que—v

~efectos),lo cual €es la trdducclon de las: 1aeas,9r0pom1tos € ili-

'ten01ones en un conJunto snstemdtlco de sicbdlos o de codlgoe»-;

que son encodificados por el emlsor a través de sus facultaqes-

l52.-‘EL MENSAJL

Viene a ser la senal ° la cantldad de 1niormac1on sele001o
ndda,en el que 1nterv1enen tres elemento» que son:
S 2.1, 06Q1go.+ es‘todo,grupo de simbdlos que poseen un sig
nificado. ; ' : :
2.2.- Contenido.- es el materiul del mensuje que fue selec
clontdo por el emisor o la fuente para su propo 51.60. |,

tgrie v AR Y -



15

12e 3= Trataiiento.- es la informacidn o sea las desiciories
que towma el emisor pary seleccionar y estruccturar -
"los cddigos y el contenido.

3¢~ EL CANAL
As el medio o el portador del mensuje o conducto;el‘cual——
viene a ser el vehiculo del menszje gue va a recorrer el espu -
.cio gue Separa al emisor del receptor,donde al llegur al recep-
tor,éste ha de enviar una nueva informacidn sl emisor (el medio
puede ser a través de ondas Sonoras en la eomunicacidn cara & -
cara,husta cudlquler otro medio més uOllStlcadO como el telcbra

fo o la 1TV en el caso de la comunicacidn mas JVd)o B

4.- EL RECEPIOR . } _ ,

Es el esldbon m¢s 1mportante ern el proceso de comun1cac1on'
ya que v1ene a ser la persona a. la cual va dlrlgldo el mensage-f
que se encuentra en el otro. extremo del Cdnai,para uecodlflcar-_

el mensaae por medio ‘de sus iacultddea 1nternds.

5.- LA medOAuIman CIUN , , ,
Es el control, del cual dlspone el emisor’ para aetermlnar -
si su mensa;e ha sido . comunlcddo efectivamente,lo cual lﬂdlCdrd

que se esta dando la comun1cdclon.

.b.- EL CAlPO c.omuN DE EXPERIZNCIA DEL EWISOR Y HECEPIOR |

Se reilere a que si el canpo de experiencia del reccptor -
 (lenguaJe nlvel de conoclmlentos,actltuaes debenvolv1m1ento 50—
c1a1'etc) no es el mismo que el del emlsor no se comprendcru el
e slgnlflcado del mensaae presentandose 1nter1erenc1as o. rumao eri

la comunlcaclon.

ot
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Allora bién,cuundo los campos de experiencia del emisor y -
del receptor son comunes y los campos de experiencia del emisor
y del re;eptor'son comunes y los deumds componentes del proceso-
de comunicacién estan presentes,puede suceaer que exita algin -
otro obsticulo para lograr la comunicuacidn o sea que S5e pPresenw
ten distorciones parciales o totales,a lo que se le llama jnter-

ferencias o ruido en la comunicacidn,los cuales pueden ser fisi

cos (medio ambiente),socioculturales (nivel de conocimientos,ac

titudes),etc.

A contlnua01on se. prcsenta el e%quemavae hocudero Yerend -

(1981) que muestra grdf1c4mente como se lleVa @ caoo el proceso

de comunlcac1on humana.

' (campo de experiencia) _-p; S (caupo de experienciea)

ﬁlul bUlim hlu.Nb ad L<~——— oAl .&Lq—-———-—- 20 L‘..r’ 'J.'Ut(
(ruido)

=2 s2RrR0ALIWE N2 acToO sr

FIGURA I.

S hsquema que mueotra como se da el groccao ue comunmca01on (uscu
il,dero Ycrcna.1981 l)) ' S SRR

La comunlc icidn humana en si viene a ser una caracteristi-

,ca que alferen01d al hombre éde 1los uﬂlMale 1nier10re yla cual-~

‘ha xdo cvolu01onando dlsponluudoae dctualmente de cineco formus—

- de comumnicacidn de loc que ge Vale ¢l hombre paru lntvrcamblar
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1dcao,conoc1m1cnto.,cm001oneb ete., (Castuwieda Yaliez.l48l; 15 17)

a) Oral.~ la comunicacidn oral se expresa de manersa iiLir—
personal es decir,cuando se esid frente a las personas— '
valiéndose de la palabra y de la emisidn vocalizaGi.

b) Escrita.- ésta se expresa mediante trazos y sigios coii-
vencionales diferentes, tomando encuenta las graiias gue
los grupos humanos acostumbran,

c¢) mimica.,- éste tipo de cowmunicacidn puede hacerse por e
dio de gesticulaciones,umuecas,adenanes. y movimienhos —-
previamente establecidos entre quieaes pretenden cowuni
carse, ‘ '

d)‘GraIICd.— viene a sustltulr al hombre este tipo ae comu
nicacién en aguellas situaciones en que Su presencia se
rla instituible, tzl el caso de los anuncios comer01alps,
los aocumentales educetivos,ete o sea la informacidn —-—
por medio de ‘seilales. :

e) Sonora.- es la emisidn de informszcidn a través de un —-
~conjunto de dispositivos sonoros,coumo son el sondr le -
telev1s1on,e1 telegrafo la radio,etc. ,

‘ Tenemos que el interés por 1a comunicacidén ha producmao i
fchos intentos tendlentes a desarrollar modelos del~proceso de -
comunlca016n Por supuesto queynstos modelos q1iieren;siendo &1~
gunos de utllldad mds que otros, segun el esvado actual de los -
_conoc;mlentos acerca de la comunlcdc1on que tenga qulen se Vvul-

ga ‘de ellos.

La mayoria de éstos nmodelos de comunicaciodn s son similares—~
al de Aristdteles,aun cuando en cierta forma més complegos.nl -
modelo que se ha deséritovaqui,ha sido utilizado con estudiun -

tes en aulas,con @dultos en cursos de extenSién Yy establecinien
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tos fabriles,el cual es similar a todos los demis de su especie
presentandose en éste trabajo por encontrarlo Util psra hablur-

acerca del proceso de comunicacidn humana,

lledios de comunicscidn masive

Comd‘parte de un proceso extenso, los medios'de comunicaci6n
se 1nduotr1allzaron y actualmente partIClpdﬂ de las muchas cars:
terlstlcds de las empreSds de producclon en masa,al mlsmo tlem_
’po han adaptado su ‘mensaje para el publlco en general han esta-
l_blec1do sus tecnlcas y contenldos en general han perfe001onddo—»
'fsu sistema y su tecnologla conilrmdnao con ésto la relacidn -
1ex1stente entre una 8001edad y sus. 51stemas de comunlca01on S0- .

-

"clal

A partir de‘éstbs événceé‘én'la,técnologia‘Se eéﬁrﬁétura -

un huevo ambiente que eltera inclus O‘las‘pgutaSISOciales (ke Lu
‘ghan 1967) 'La comunicacidn - funaamento‘de'la formaciénide‘cual

v: qu1er £rupo humano - muestra claramente estos camblos-del gesto

del hombre pr1m1t1vo a la aparlclon del lenguaje y la transfora
macidn posterlor del sonldo Yy la 1magen en los dltlmos 81glos ’ |

 han creado modlfnca01ones sustan01a1es.

‘ El fenomeno de la comunlcaclon tlene su orlgen en la prehns

‘torla,évta tenden01a del hombre por comunlcarse se prolonga 8 -
través de. todo su tlempo histérico y adquzere modlrlcaclones u1
versas en la mealda que loa dcscubr1m1en1os Yy la tecnolobla la-

determlnan Los camblos que hu sufrido 1a comunlcacldn han Jn -
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fluido prdfundamente,no s6lo en la experiencis cotidiana de las
interrelaciones humenas,sino tanbién en los sistemas politicos,
religiosos y econdwicos e incluso las actividades que realizan-
en forma eSpécifica cada uno de los mediocs masivos de coniunico—
cidn,que pres entaremos a continuacidn pera tener una visidn més

amplia de éstos en la sociedad.

- La televisidn.- es la difusidn de imdgenes por medio del
televisor,que es la combinacidén del tubo de vacio,del tu
bo fotoelectrico y del wltavoces,que hacen posible lg -
sintesis del sonido y visidn. Este medié tal vez es el -
més poderoso al servicio de la publicidad y de la educa-
cidn,ya que los programas de 1V son tan variados gue po-
cas personas en la actualidad logran evadir su influen -
cia. (Castardeda Yailez.1930:24)

- El cine.~ es la posibilidad de difundir 1mdgenes en mon
leento de aumenter el tawmerio de los objetos acercéandolos
al espectador o hacer perfectamente visibles los penores
detalles,nds la eficacia para pintar la realidad con mia-
yor exactitud. Este medio es utilizado en base a dos cri
terioss el primero se dirige hacia el mprendizaje con do
cumentales y la segunda es en relacidén a las peliculas =
con temas que persiguen exitos taguilleros gue recompen—
sen con creses las inversiones, (Castafieda Y.1980:22)

- La radio.- intervienen las ondas electromagnéticas parz-
enviar mensajes por medio del aire sin necesidad de un -
hilo conductor.sste viene a ser un meaio capaz de conver
tir & la sociedsd en una camara de resonancia,por lo gue
éste encuentra su valor en funsidn en el cominio coiectl
vo famlllar,lmberando actualmente también a nivel 1nd1v1 ,
dual,siendo la radio ern medio mias extenso encuanto a pe-
des‘de‘amplitud se refiere. (Castarieda Y,1980:21)

Podemos afirmar gue la comunicacidn en la sociedad ha he -
vcho'posible revisar la capacidad de las sociedades para encau -
sar la aceleracién de cambio,por lo gue si hay comunicacidn ha-—
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den traer itransformaciones,aunqgue é¢sta no siempre pueda sexr —-
adecuada,ya que los medios ae comunicacidn masiva se dedican -
mas a explorar el comercio y no funcionan como verdaderos apen—

tes de superacidn de la sociedad,sino de unos cuantos,

Comentarios

" Hemos establecido que el hombre desearinfluir en el medio-

- gque lo rodea,en su propio desarrollo hg en la conducta de los dg.
més. El hombre no es un dnlmal que puede bastarse aol mismo, ne-
~cesita comunicarse con o01tros pera poder influir en la conducte—

de los demds de acuerdo a sus propdsitos.

La comunicacidn se relaciona con 1a oréanlzac1on social >
del hombre,la cual auwmenta las poqlbllldades ae ‘seme janza .entre
las personas y aumenta las probalidades de que lg gente puede -
trabajr junta,cabe decir también que la diposicidn de aumentar-—
‘la iaformacidn periuite el desarrollo sociazl,desde éSte'punto de
Vista serd uwds gytensa,més compleja la comunicacidn que €5 una-—
consecuencla de la necesidad humans de rela01onar su conducta -~

con la de los demas.
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CAPIIULO II

EDUCACIUN ¥ COWUNICACION

Proceso Fducativo

En éste capltulo se presentdra y anall aré conro se da el -
proceso educativo y de gue modo la educacidn Informal Y la edu— -
cacidn Formal (Basica) intervienen en el desarrollo sociﬂl,psi—'
_ colog1co Yy cognltlvo del 1nd1v1duo. Asi el cémo las concey01o -
| nes Traalclonal Yy btoderno de la educacidn Formal han 1nterven1-
‘vdoven el proceuo educativo en lu enseiianza a aivel Prlmarla,te—
nlendo encuenta que . dichas concep01ones 1nterv;enen.como meulos
adecuados o no,para Llevar a cabo ‘el proceso de comun1cac1on P&
raz educar al nlno.uelaclondremos en éste andlisis los aspectos-
‘relativos al caupo interpersonal que se da en>el saldn de clase
centrandonos en el proceéo de COmunicaqidn humana, pues son va -
’riosllos motivos que nos hacenApensar yue la educacidn del nifio .
que asiste a la escuela Primafia‘es producto o resultado de la—
, interaccién y de 1la comunicadién,que involucra algunos aspectos
,3p81cologlcos de nuestro 1nterescomo sons el proceso del aprendm-,

‘zaje, el proceso psicoldgico del desarrollo mnfantll ‘el proceso—

' pedagog1co y el proceso diddctico.

Se ha visto (capfitulo I) que la palabra "nabluua“ 0 escri-
ta como medios de comunicacidn ejercen una poderosa 1nfluenc1a—

sobre el hombre y que le permite transformar su realidad,por lo

1 <'J.

que uno de los medios para wodificar,avrender y transmitir és
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realidad es la Instruccidn a través de la educacidn,

La educgcién es un poderoso agente que estimula,que promuve
ve actividades en el indiviauo desde gue es niio,constituye un-
factor de su propio eprendizaje y gue en suma influye en la for
wacidn del nirdo,para gue cumpla con las normszs establecidas ern~

la sociedad a la que pertenece,

Toda educacidn en si procede por la participacidn del indi
viduo en la sociedad,comienza éste proceSo educativo de manera-
informal casi. desde el na01m1ento'y esta contlnudmente desarro
llando las capac1dddes del individuo, formando sus habltou,edu —‘7
canao sus ideas Yy aesPertando sus sentlmlentos Y emociones, (De

wey.1944:55)

Por medio de ésta eauCa01on 1nformal el niio llega graduqlf
mente a participar en los recursos intelectuales y mqrales,por—
el contacto gue tiene con su medio ambiente y con las personas—
que 1o rodean. . e

Existe otra forma-de llevar a cabofel‘pfoceso éauCativd-ag
manera més fbrmai y técnica,la cual se planea y organlza para—n
estlmular las capac1dades del nifio por las exlgenclas de las si

tuac;ones:soc1ales én que se hallg. (Dewey.1944.5b)

Este proceso educativo formal tiene dos aspectos; uno psi-
coldgico ¥y otro sociual,De los dos asPectos,el.psiCOldgico'es:el
basico ya que las capacidades del niiio proporcionan el’material

gue constituye el punto de partid& para tods 'aquCLOn,quedando

W&ﬁf ':\v}‘ WET LA £ L ‘»,‘Wi?@’l?&‘! 1“‘}2 ""'ﬂ~.$¥”ﬁ%ﬂt“iﬂ%w&%‘1.ﬂmﬁfﬁ%ﬁwfw EHich WWWM‘* RN R AR, AWWW‘KJ“WM
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ésta reducida a una planeacidn desde afuera,la que'considerf -
lus estructuras psicoldgicas y las actividazaes del individauo pa
ra gque se pueda tener verdaderawente resultados educativos.

El conocimiento de las condicionés sociales van a ser neceg
sarias para poder interpretar adecuddamente las capacidades del
nifio,que le permitan ampliamente prepararse para la vida ulte -
rior procurandole el dowinio de si misio.

[ 4

La educacidn la vamos identificar con la "comunicacién' ,-

“en la que el individuo (niﬁo}vpartiCipa en algo en comun con ——
'flotros,perCibiendo el mismo grado de emocidén internsa Que 108 ==

- otros,

Para ﬁewey (1944)‘ésta situaéién és la dnica que ekplica“?v
 cbhb puede pasar_un'élemento cul tural d otro (cdumo se puede edu
'cér). La experiencia compartida es la unica posibilidad jara ——

que el niiio adguiera la igual participacidn de un contenido s08
tenido por el grupo social al.que*perménece.
. Wallon (1974)‘y Lograng B (1980)>afirman que en la educa -
"cidn formal hay que conslderﬁr ¢éstas bases pSlCOlOslcaS ¥y socia
 1es y conceptuar la evolu01on p31cologlca del nijio,la cual pasa'

~‘por ciertos estadios sucesivos gue van a propiciar su educacidn,

~ En si la educacidén formal va a: Ser obtenida por el nifo a-
través de la escuela,en tal caso ésta es un Institucidn Social-
destinada especificamente a realizar la educacidn intencional =

de manera organlzada paru satlsfacer las nec®sidades cognitives,
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psicolbgicas y sociales fundeauentules o sea la escuela como ins
titucidn social cumple con una funcidn comunicativa de las for-
mas de vida dae la comunidad,en la cuul se han concentrado los -
medios més eficaces para llevar al nirio a participar en los re-
curso heredados y a utilizar sus propias capacidades para fines

sociales.'(Dewey.1944:59)

Resumiendo tenemos que el lenguaje y pensamiento han de tgr
marse encuenta para llevar a cabo la comunitcacidn,uno de los me
‘dlos para redllzar ésta es a través de la euuca01on,que es pron‘
'por01onada por la 3001eda4por medio ‘de una 1nst1tuc1on (escue -
1a) orrdnlyaaa que le brinda al nirio Capa01dades para comunic 125 o

se,habilidades paragaumentar los canales de comun10a01on,aaemas

de ser ella misma esencialmente un proceso de comunicacicn,

. .

La educacidn Tradicional y la educacidn loderna

La educacidn conSiderada‘comd un proceso Gque tiende a qagg
,ditar al ibdividuo para actuur conscientemenfe frente & nuevase
 situaciones,de lalvida,apfovechando‘la experiencia,tenienuo en-—
‘cuenta el progreso social todo ello de acuerdo con la realidad- .
“de cada uno, de modo que sean atenaldas las nece81dudes 1nd1v1 -

duales y colectlvas.

A'lo largo de éste trabajo nos-avocaremos a la educacidn -
Formal (BaSlCd) la CUal ha tenido una tran31c16n,debdrrollunqo-
Se dos concepciones de la educaCLon-'euuca01on Iradicional y --

. educacidn hoderna, -
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La educacidn tradicional la consideraremos como todo 10 —-
que de zlgin modo tiene vigencia pedagdgica (teorico al menos)-—
hasta fines del siglo pasado. Y la educacidn moderna es toda la
renovacidén a través de diferentes escuelas, tendencias y orienin
ciones que cobra vigencia a partir de éste siglo y fines del an

terior. . :

La distincidn de éstas ~dos concepciones educativas,estd en
los dlferentes rdzgos que se pueden atribuixr a cada una de eila>

Yy que expllcaremos a coatlnuaCLOn.

En la éducacidn iradicional el hombre se Dasa en'qué ésta~
es fundamertalmente "racional",refiriendose a todo lo que se di
ga en re1a01on “inteligencia","mente" "C&pdClddd de peﬂSar" de-»if’

Yentender" o sea el hombre es visto esenC1almente como inteli -

gente, (Cirigliano y V,1982:23)

Adqui la funcidn de la educacidn estd en Que la sociedad va
& transmitir un conjuanto de contenidos que estima Vallosos-ese—
conjunto se reducira prev1amente a ideas o con001m1entos los -
quelée han depositado en algin sitio - los libros -,de éstos pz
san a la cabeza del maestro y de éste alcbpdsito'de conocimien-
tos ea la;cabeZa del alumno,es decir la‘"ﬁemofia" (que tiene la

facultad o podér de retener y conservar).

Por otro lado en la educacidn tradicional el eje de.la ac-
tividad escolar esté centrada en el maestro.Es &1 quien mas. ha-
ce,el que habla el que seifiala lo qgue debe hacerse (porgue geral

mente é1 solo lo sabe).
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Los sluwnnos en éste caso han de tener una forzuda actitud—
pasiva de recibir,porgue lo importante en la actividad escolar—
es lo gque el mzestro tiene gue adar y 10 lo gue los alumnos ten~

gan para aportar .

Se presta gran importancia a los libros,considerando que -
tiene las verdades o coaocimimientos gue de ningun modo debe ig
norar el aluwno,lo gque estd en ellos es mucho més importante ——

que lo que el alumno pueda descubrir, e

Deéde'el punto de vista metodolégico se'utiliza como “métgi
| dos diddcticos" al analitico,sintétiéo,indﬁctivo y deductivo —-—
~(métodq Socrético).Estos métodos son propios de todo pensar yv—
no del‘enseﬁar en particular. (Georges Syders.l972:2)

Con ésto guereumos hacer notar gue en una clase itradicioneal
nos enconfraremos lo dicho anteriormente,con una persona gue nLa
bla mientras los demds escuchan o se supone que escuchun,tenien

do uwds importancia la transmisidn y la tarea del maestro.

- -

En la concepcidn tradicional,el fin de ésta es unicamente-
conocido por el maestro.El alwano no tiene idea hacia donde se-
'dlrlge ni de lo gue se le ira a enseiar manana ni para que se -

le enseria lo que se esta enseaando hoy.

El contenido diddctico en la concepcidn tradicional se re-
~duce a ser una repeticidn,no. soleausente el alumno debe repetir -

lo que estd en los libros sino que el maestro también,

Hitp ACAL L 47 &g by AN nnwm'wh'-wwumm 8 1407 DU 109 PR AT AN VO ASONAND P ORI AR AYSEY SHANIL 50y
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El material o contenidos se presentun en materias aisladus
o independientes,éstas malterias son aistribuidas ldgicamente,rc
flejando las divisiones por seclores de la realidad. (Ciriglio.

v 1.1982:33) . | .

En la concepcidn tradicional "wprender" es el depdsito del
saber.La actividad educadora es la de sSacar de los libros los -
conocimientos y pasarlos a las cabezas de los alwunos o sea -——
Hgprender' es repétir lo que poseén los libros.La manefa de eva
luar éste aprendizaje es a través de exdmenes que unicamente ——
comprucba la iemoria del alumno (por ello,frases‘tipicas de exg
men son;haga un esfuerzo por recordurtrate de fécofdéf);ﬂo inte
resindose por tanto en averiguar ‘que puede hacer el alamho con-
esos datos y mucho menos colocarlo en una situacidn para que —-

los utilice. oy S : e -

La educacidn moderna se basa en que el hombre es un orga —
nisno inteligente que aétua en un medio social (ﬁewey,montesso—
‘ri (1936),Cloparede (1946),Dercroly (1932),Freinet (19067),Pia -
get (1932). Ya que no puede estar un organismo vivo sin un wmedig
el medio no es més gque 15 continuidad del exterior dei ser vivo,
Pero el medio especificamente huwaano es el social (las actitu -
dés y actividades interconéctadas de los dem&s con los gue se -

‘enlazan las propias tendencias activas).

Esta concepcidn moderna el hombre es un ser biopsiguico,un
organismo deatro de un medio sobre el gue actua inteligentemen-
te.Es importante hacer notar que la inteligencia no es una cuu-

lidad abstracta,sino que va a estar colocuda dentro de una cir-
, ' q Locu
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cunstancia y gque tiene un rol gue cumuplir dentro zo las situa -
ciones problewdticas gue surgen del enfrentwmiento del orgunin-

mo y el medio.

La direccidn o eje en la actividad escolar en la concepcidu
moderna se despluza nacia el desarrocllo de habilidades desea -
bles en el alumno. Habilidades pare que aprenda a aprender, g -
investigar,a comunlcarse a expresarse,a. saber escuchar,a saber«
‘discutir, s razonar,a actuzr en grupo, etc.Deuplazanao se el eje -
de actividad escolar a los alunnos haciéndolos conocedores de -
los fines,déndoles responsabilidad en la ejecucidn de los nmis -

 mos,

Ello a su vez,supone que el maesiro debe teambién desarro -
1lar un cierto tipo de habilidades difeventes que le permitzn -~
guiar o conducir el anrendizaje y ayudar a que los alumnos ad -

quleran las nabilidades que se esperan de ellos,

Desde el punto de vists, metodol&gico los mowmentos del *“pen
sar" coinciden con las etapas del método cientifico en el gue -
Y“pensar' es 'pensar para actuar","pensar'doh fin", Los wétodos._
didécticos se asentan sobre una nueva ldgica la gue manifiesta
la estructura del método cientifico. . |

- o

Con éstos métodos se resolveran problemas,para la cual hay_
~diversas etapés_que deben recorrerse, entre‘las gue pOdemos BE N~
clonar-dellnear o definir el problemn,bUSCar gatos necesarlus',
formular hipdtesis o alternatlvas de solucidn,blisqueda de nuevw
datos pars cada hipdtesis,advertir,prueba o comprobacidn de las

AN SN NM ‘y\g,xm‘,wvngwww%m& L',mgwﬁgmeuw)fmmmmmm.wmmmmmm -
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Yor tanto "pensar para " es pensar dentro de un situacidn_
conflictual,es un modo ae afrontar un problema para resolverlo,

la obtencidn de la solucidn serd el aprendizaje.

El fin de los conocimientos en la concepcidn moderns ec in
terno, relacionado con la actividad escolar.ELl slumno debe com -
prender el sentido y la finalided de lo que hace,en el mowmento_

- gque lo hzce,ello-significa saber el fin de su actividad.
. ) |

Los contenidos didédcticos estén dados por sesiones de tra-

baao que: se rigen por un criterio temporal multlple varlable se'

- gin sea la naturaleza de la actividaad en que se estd empenaao y

1o que la experiencia recoumiende como ‘més adecuado.

~La cohcepcién.moderna persigue un briterio psicolégico 6l
materlal es instrumento para el desarrollo y éste esta de acuer
do con el momento de evaluzcidn del alumno,con sus intereses y
con los obaetlvos de la sociedad,pensando tamblen gue éste mate
rial posibilita la actividad y la experiencia del alumno,

Aprender en ésta concepcién,es la busqueda y creacidn del_
saber y no simplemente la reoet1c1on,ld capacidad de repetlr al.~
- g0,n0 es ‘ninguna garantla de que lo que entiende el alumno lo -

>

retenga.

El aprendizaje y la evaluacidn de éste,en la corncepcidn mg'
derna estda dado en fucidn de nuevos sistemas gue comprueban $i_
las experiencias tenidas han quedado coumo aptitud,como capaci -

: dad para actuar,como posibilidud pura resOLVer nuevos problemas
“tremy OW ARG W AW TGP § BRI 0 VN mc»mmwwmmmwumwwm 8 S RREEAWA R UL /A YO mmuu FAVER o

.



30

a través de técnicas individuales (informacidn,autocontrol,ejer
citacidn,etc) y de técnicas de grupo (debate, seminario,panel.,—-—
etc).

Como podemos observar el "producﬁb" de cada una de éstas -
dos concepcionés tradicional y moderna,llevan consigo un resuls
tado que ha permitido evaluar su extensidn,Ya que los resultaacs
de la escuela tradicional en la educacidn si no han anulado el_
desarrollo de ciertas capacidades,al menos ,Ja ha impedido, Basta
indicar que impide el desarrollo de habilidades gruPales al en-
'iocar al alumno 31empre como 1nd1v1duo Y no como mlembro de un_
grupo.Al no tomar encuenta la energia 'y la capacmaad del alumno

pard actuar efectlvamente en grupos,

“Ya que los alumnos en el aula tradlclonal eotdn Juntos pe—
ro. 861lo fisicamente,se les 1mp1de hablar entre 31 no deben comu
nlcarse unicaunente se les concede un 1nterValo de tlempo de R
reaccidén pero que no tiene nada que ver con el eprendizaje ni -
‘con la tarea egcolar (en el aula deben callarse yleSCuchar)_ |

En una clase moderna,podemos ‘encontrar bulllclo Varlos que .
hablan sobre un tema,movxmlento Y hasta a veces otra d1str3bu -
cidn de asnentos o mesas,El que se vera callado en algun momen-
to sera el maestro,porque los que estarén realmente trabaaando
seran los grupos que se encuentran haC1enao su- pr0p1a 1nvest1ba-
cién,su aprendizaje,que estin canszlizando su energis,sus propd-
BltOS sus tendenc1as en una act1V1dad Los alumnos todos tlenen
la p051bllidad de part1c1par,p051b111dad de 1ntent ar su propia_

aolucmon,p051b111dad de equlvocarqe,p051b111dad de probarse pa-
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resolver sus problemas.

Con ésto gueremos decir que es mds dificil ubicarse en una
.concepcidn moderna de la educascidn,porque es wmas compleja.ués
fécil resulta para un maestro recurrif al libro,ya gue posee 1o
que debe enseiiar y tradsmitir al alumno,En cambio,no es tan fé-
6il organizar el medio ambiente:,el conjunto de experiencias o_
situaciones de actividades que posibilitan crecer y alcanzar fu
turas diSposiciones de conductal v
Podemos decir que en lo trad1c1ona1 la educae1on es un cum‘ 
blO cuantltatlvo de conoclmlentos (aumento en el monto) y la mo
R .dernd’educaclon,blene a ser‘un,cambzo cualltatlvo.en la conduce
ta;“V’ A _ L Y , ,
Para una mayor compren&10n de lo que hemos expuesto en reka.
';clon a la tran5101on que ha- tenldo ld educaclon Formal,presentd
remos un esquema-que blrlgllano y Villaverde (1982) elaboraron,
el cual nos ha servido de WMArco para descrlblr las dlferenclas

&e”la con090016n tradiconal y modernd. (ver figurs 2)

‘TRADICIONAL EE I MODERNO

Hombre anlmal rac1onal  fnombre organlsmo 1ntellgente
) . actuando en un medio- SOC1al.»
| INTELI GENCIA | . v Aotividad . i
Psicologia de Facultades - o o0 ‘ 1

o aete EKPquLNCIAS
~Actividad escolar "ensefianza ‘Psicologia dindmica,estructu-
Desarrollo Ge habilidades en ralista

el maestro

"~Act1v1dud1ebcolar,"aprendlzaJa
métodos 1dgicos

‘Deaurrollo ‘de habllidades en—

N T St gethe
R R T A
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resolver sus problemas.

Con ésto queremos decir que es mds dificil ubicuarse en una
.concepcién moderna de la’ educacidn,porque es mwds compleja.hids
fécil resulta para un maestro recurrir al libro ,ya gque posee 1o
que debe enseiiar y tradsmitir al alumno.En cuambio,no es tan fé-
cil organizar el medio ambiente:,el conjunte de experiencias o_
situaciones de actividades que posibilitan crecer y alcanzar fu

turas disposiciones de conducte, .

Podemds decir que en lo tradicional,ls educacidn es un cam
‘bio cuantitativo de con001m1entos (awnento en el monto) ¥y la mo
derna educa01on blene a ser un. camblo cualitativo. en la conduc-
ta,

Para una mayor comprensidén de lo que hemos expuesto en rela

cidn a la transicidn que ha tenido la educacidn Formel,presenta

" remos un esquema que Cirigliano y Villaverde (1982) elaboraron5

el cual nos ha servido de marco para describir las d1ferenc1

.&e la concepcidn tradlconal y moderna. (ver figura 2)

1RADILIONAL

Hombre anlmal raclonal

MODERNO

Hombre:organismo inteligente_
~actuando en un medio- soc1al.

INTELIGENCIAV

Psicologia de Facultades

Actividad escolar "enserianza"
Desarrollo de habllldades en
‘el megestro

] métodos ldgicos

'Act1v1dad

EXPnuIbNCIAS
Psicologia dlndmxca,estructu-
ralista v
Actividad ebcolar “aprendlza$}
Desarrollo de habilidades en-

P
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AUTOCRACT A el glumno ( y diferentes en €
Fin externo ' - mzestro)

CULTURA ESTALTCA | método Cientifico
Verdad hallada , | LEMOCRACT A
Leccidn (repctlclon) Fin imunente a la actividaa
45 min ‘

CuLltunta DInanICA

Verdaa a descubrir

. Sesiones de trabajo (5715’30
variabie) uUnidades de trabajo
(dreas)

Escuelas activas
Aprender;aresolver problemas
Examenes: demostracidn de ca-
pacidades efectiveas para re-
solver proolemgs.’

ateria aisladas

- Apredder lo gque poseen

“los libros

Examens comprobacidn de conoc1
mientos de la memoria
Individuo ‘

PIGURA 2
La educaclon ‘desde el punto de vista tradlclona y moderno (blr1 ’
gllano y Villaverde, 1982 39)

En la actualidad se han realizado algunas reformas educati
Vas en los programas de enserianza .Primaria,basandose en la edu-
“cacidén moderna gue intentan adaptarse a las necesidades de los_

mnos .

En éstos progrmas se determina y selecciona los objetivos,
actividades y recursos didécticos,considerando el desarrollo fi

sico,psicoldgico y social del .niifio.

Las actividades se planean en funcidd de que el propio ni-
fio realice su aprendizaje,siendo guiado por el maestro,conside-

rando como una conquista el conocimiento obtenido,con un hallaz

80 y como un avance .logrado por los esfuerzos del alumno, tratian
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dose de dejar atrds la enserienza irsdicional que da preferencia

a la memorizacidn de los conceptos.

Se presta y otorga primscia & la eXxperiencia y & la modifi
cacidén de conducta que permiten que se dé m&s integralmente el_

proceso'de'comunicaciéd. (Cerna 1:.,1964:80)

Estos cambios pretenden dar acceso a la integracidn de la-
enserianza sin excluir la sistematizacida y el desarrollo de te-
mas.El maestro podra 11gar la ensendnzd con la vidaj,afinando su:
sen81b111dad,cult1vando la personaglidad de sus alumnos selec01o'
ngnao los métodos, tecnlcds eauCatlvas materlale dldactlcos y =

forimas de evaluacxon que meaor reSQOndan a los 1ntereses Y nece
sidades de 1los alumnos, | “

- En si los programas de educaclon Prlmarla,en éste caso van
‘a ser el medio por el cual se va & expllcar como Se puede pasar~
un elemento culturdl-a.otro‘y que éste ademas serd un medio de_
_comunicacién,enyel que el nifio participa 0 no en algo comun con
otros,Donde el sentido de la comunicacién.en.los nuevbs.prOgra-
mas educativos se funda en ia comprobacidn de que el desarrollo
del nirio es un procesb total,que'no sdlo los‘procedimientbs de_
clase tlenen que ‘fomentar este crec1m1ento ya ‘que se aprende mg

Jor con una dethlp&ClOﬂ del alumno que por una a81m11a010n pa'

‘8iva ael contenfdo de los materlales.‘

‘La comunicacidn en la situscidn de aprendizaje

La educacidn a nivel Primaria actualmente se ha concentra-
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do en la existencia del niiio,considerando gue éste actua y t—-
aprende con miras a tener una satisfaccidn,fn realidad la intaun
cia posee une significacidén y.un objetivo propios;tiene su va -

lor en si misna.

.De ahi gue varios 'pensadores y renovadores de la educuacidn
como montessori (1936),Cloparede (1946) hayan considerado al niﬁ
fio como un emp&jé hacia algo, comprendiendo perfectauente gque —-
educar al nirio es dar paso a la. 1n101dt1va ae éste, Tratando de_
.asegurar al niro una gona ge autonomla Y. Ge llbertar en su acti

v1dad.-

Se pretende busc1tqr tareds en las que el élumno ‘Ya no sea

un simple eaecutor;31no que emprenda una serie de. pdsos de bus-,

quedas personale no 1mpon1endo el trdhaao 1ntroduc1endo algunos ”5”

»trabaJos de tlpo nuevo. Los mds renresentatlvos son el texto 1i

bre, que se prolongan en el perlodlco murel, en los debates etc.

La reformas que ha tenldo la educacidn a nivel Priméria ——
permlten al alumno expresar ‘su personalldad,aa testlmonlo de s
aspzraclones como tdmblen de las experlenclas que ha tenldo 0o ~
lv1v1do yé. Ademas nos permlte_realzar la 1mportan01a que tiene
el-proceso de comunlcaclon_en la ehseﬁanza Pfimaria@ya”quela -
~ través ge éStos‘qémbios en la educacidh»elvaldmnb7ufiliza nés -
"édécuadamente'la'comhnicaciénxcdmd médideéfa obtener’unjmedop_
desarrollo de sus capacldades cognitivas,psicoiégicas“y socia -

'1es.

Esta manera de llevar la educacidn Primaria permite que el




niio vutilice diferentes médios palda Colunicar o expresar sus -——
iaecas,sus sentimientos,sus dudaé,asimilando lo que los dewmds le
transmiten, Entre las formas que mds se utilizan para comunicur
se en la educacidn es la palabra,la escritura,la mdsica,las ac-
tividades manuzles,etc. |

Se establece por tanto una doble relacidn en la realidud -
por una parte,encontrando el lenguaje una‘Significacién;éfecti~
va-COmuniCando a otros algo nuevo erooalenao un- resultddo inter

camblando reulmente 1deas.

. El alumnd‘s expresa con oca51on de sus aétiﬁidédes”estiiii
:iza el lengudae nara aclarar experlen01as personales que le pren
sﬁcuoan y que. qulere dlbcutlr con dlgulen el lenrudae encuentr'-af"
?asz un. terreno iavor ble oara aesenvolverse,pues se rclac1ona.:v

con aconteclmlentov VlVldOS. (Georges S. 197? b5)

Por otra parte la tarea ‘escolar toma un aspecto real es el
sentldo de que no actia solamente en el unlverso verbal, el alum
f‘no se coloca en contacto con los hechos y son los hechos qule - f
nes le demuestran de una manera mannf1esta,s1 ha alcanzado un -
'requltado real o 51 ha quedado en los prellmlnarec o en puras — 

qu1meras.;;'

Flnalmente la forma que se na con31derado para brabdaar en'
’grupo tOMd una grdn 1mportdnc1a en cstas nueVao reiormas rela -
cionandos e con las aSplraCIOHGS que hemos seifialado anLerlormenp'

‘te. Por unu parte éutos corrcsoonucn a und ser;e de necesxdadca

masw;ntensas de‘losvnanH,pQr olra, es una 1orma de trabajo que_
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sélo puede progresar si se consigue una cierta wutonomis en re-
lacidn a la direccidn por parte del adulto.

El grupo en si va & constituir un lugur donde los el O
se hacen de igual a igual,lo miswo caﬁbios verbales que cuinbios
de servicios;en ésta comunicacidn reciprocsa cada uaa aprende -
pues tiene necesidad de ello a expresacse con precisidn,a Lin _
de ser commprendido por otros y también a escuchar a otros.

. | ’ |

Las actitudes que adquiere el nifio porfmedio de la educa -~
éién son'adquiridas.én funcidn de la estructura de su campo psi
colégiéo individual o sea a través de ‘un procaso aindmico el ai
o va a aprender al estar expuesto a nuevas expe ¥fencias.,
El pfoceso de enseﬁahza;aprendizaje-que se realiza avnivel
'Primaria lleva en si dos funciones aiferentes siendo dos proce-—

"sos distintos: Proceso de bnseiiangza y Proceso de Aprendizaje.

- El proceso de ensesdanza es llevado a cabo por una persons,
- mieatras que el proceso de aprendizaje ocurre en el interior ae
otra obteniendo los conocimientos,las perspectivas o 1as‘formas
,dé pensamientd en lo individual y en lo sOciai.,(Briggé.1978: -
326) S ’ o :
Péra que éstos;pfocésbs'de ensefianza y aprendizaje funcio-

nen efectivamente ha de existir uua relscidn de 1ipo dnico en -
tre éstos dos procesos separados,estableciendo un tipo_dé ”éong 

tacto" o puente entre el maestro que ensesian y el aluuno que —=

- aprende a través del proceso de comunicacidil,
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Los prograngs de educacidn Priwsria desde éste punto de -
vista se centran en varios uspeclos psicoldiicos abarcando udg
vasto territorio. Loz mas iwmportunles y gue ocupart Ul LUgml ——
esencial en éste trabajo son el proceso de aprenaizaje,el pio-
ceso psicoldgico del aesarrollo del niio,el vroceso pedagdgiceo
y el proceso didacltico; los cuales van a peraitir comprender la
relacidn del proceso ue comunicacidn con 1os programas de educs
¢i5n ¥rimaria gue son el medio paba llevar a cabo el proceso —-

de en%ananda—aprend¢za3e. v

nprender no es una OperaClon COﬂVGnClOHdl se aprende de -
‘los padres, de’ los amigos, ae los maestros, etc, lo cusl cobra Ut
gran immortancia en el aesarrollo del-lnlelduO. ror supuesto,a
la naturs leza v 1a hercn01a blologlCa uelsser humano van im_«
tervenir en lo que aprenae,asl'como la‘cantlaau de 1o que ‘apren

ae.

La cantidadvde cosés gue sevpuedan aprender es basta durall
té el lapso de'laAvida,que se extiende‘uesde_la infancia has b
la.anéianidad.‘Se emplean una varieda de instrucciones y pr6gr5
mas con el propésito comin de originar de manera organizada - --

( tecnicamente) él aprendizaje del individuo.

~ Esta organlaacaon gue se reallza,para que el 1na1v¢duo ——
apreﬂud, 56 cfectua a travé de las‘=ccueidu a aiterentes nive -
les, en éste caso nos 1nt ress el ulvel Primaria,en el gue s -

ilevan a cabo pro6ramas ebpelelCOS de euu0u01uu con. cl i1u au_

proiiover elvdprcﬂulédae.
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[ dprbndLouJe no s61lo va estur dudo por el dlumMO,SLUO ——
que existe otro agente 1muortunbc en le enssuquAa que es el ——

ol Sto,

La laebor del macstro en éste caso cqnéiéie:en encargarsc -
de las diversas inflluencias del mealo ambiente aue rodesan wl -
dlumno,uulecolou 2000 Y acomodando las COﬂQJPlOﬂ para prouover
el aprendizaje.ista tarea la ha de planear minuciosamente towun

do encuenta los objetivos de los progreausas,de enserianza., (Gug -

né R.,1979:55)

La-responsabilidad de pvlanificar'y transierir la instruc -
.r‘ - » . . . ‘ ." - N
cion es la de promover el conociwiento,siendo preciso que el -
waestro tengu uns idea de 1o que es el aprendizaje y la forua -
en gue se lleva a cabo,con el objeto de pluneur los eventos G Km
ternos para el alumno (lecciones,materiales,técaicus,ete),misucg

que actuan y apoyan ese aprendizaje.

Es or901so que tenga una idew de lo gue estd pasando e la

"..Cabeza del alumno (como estd apreuulendo). Esto llega a ser 0~

SR gn Yy n s b {4 " ST ,,“nlu [RX TR SXt oyt Doyt oy ’,/ ,,,,, [ I LS T ST I BEUS S "4

SLble por medio del conocimiento de 1los principios del aprendi-
zaje (internos y exterhés) manteniendolos el;maestrb por medio_
‘de las diversas formus de comunicacidn. '

La comunlcacnon abilizada dursnte el pzoceno de apTLQGWULM
ac va a ser norible gue se lleve efic Uum‘m!u le. transferencia _
del aprendizaje,el cual es la reluclon.ex1stentc entre el Qrucﬁ
~Sb~d0 aprendizaje de una pefsona y el uso de 1o que Do wpreosii-

‘do do fuhurog ¢uruud42ageo el aJLchnono de su Vida.

' ¥

Dot
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Naturalmente ésto es la clave del aprendizaje.que permite_
que el nirio acumule los conocimientos y puede aplicarlos en —-
las situaciones ge la vida,obteniendo'independientemente nuevos
conceptos y verspectivus, Por 1o/que para que el aprendizaje -+«
tenga mayor significado para el alumnd,debe tratar el maestro -
aungue sed teorfcamente aplicar en las aulas escolares los cono
cimientos y principios psicoldgicos del aprendizaje. (Brigg. —-—

1978:331)

Se tiene que en proceso de comun10ac1on hay una relac1on -
nuy intima con el proceso de aprendlzéae en lg ensenanza,los -
cuales son eminentemente foruztivos,ya que el_n;no no solo-aprql
de_para vivif aislado,Sino para formar partevdeuuna sociedad{en
cuyo seno ha_ de manifeétarSe,estableéiendose un egqilibriq.en -
tre el individuo y el mundo que lo rodea,tanto en,ideas como en
aCbiones,lo que permitirs aprender‘parazVivir,para adaptarsefcg
da vez me jor a su ambiente y para adquirir'una'nueva forma de -
conducta o modificarvuna.anterior en base @ subconbcimiepto 0O -

perspectiva, -

La afirmacidn qué:hemos reélizado de que existe una simili_
tud entre el proceso de comunlcac1on y el proceso de aprend1za—
Je lo veremos mas ampliamente en el ulgulente apartado en el —-
que devcrlblremoa como se da el ploceso de aprena1za3e lo cuul

nos. permltlra establecer esta relac:on.

Proceso de aprendizaje y comunicacidn.

" Los_resultados_de los estudios acerca. del aprendizaje apor
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tan una scumuluscidn de "principios® gue se puewen verificar coi
tinuamente, Bslos princivios contribuyen z un clmulo de conoei -
mientos acerca del aprenaigaje gue continuamente creen en exioen

sidn y precisidr,

La teorfa del gprencizaje gue expnonemos opulra dgescribir o
£ * - - —
proceso del aprendizaje considera a éste,como un proceso que ca

acita 2l individuo pars modificear su corunducta con una ciertby
. P

rapidez en una forma mis o menos peviianenle,de 0G0 gue lz misu
g [ 4

modificacidn no tiene que ocurrir unu y otra vez en cada Siiliiw-

cidn nueva. (Gagné R.1979§l3)

Para explicar-como se dan Los procesos del aprendizaje in-

terno tomaremos coumo ejemplo cusndo un estudianie en unz situa-
cidn de aprendizaje (saldn de clase-medic ambiente),el estimulo

fisico de sus ojos,0idos.y otros sentidos se transforuan en - -

ciertos mensajes,que afecta sus receptores,penetrando & su sisg—

tema nerviosos a través del registiro sensorial (ésta es la es——

tructura responsable ce la percepcidn inicial de los evenios -

‘que el estudiante observa,escucha o percibe en el aula).

Posterioruente ésta informacidn entra en la memoriz a cor—

to plazo,la cual se vuelve a cifrar en ésta ocasida en roriiz -

concentusl (v.e; la figurs Z,se convierte en una reoresentacidn

tal como una Z-concepto-), lu memorisn a corto plazo es roelaiiva

“mente breve,pero se puede proldngur mediante ensayos internocs ,

vpypiails 3

[R5 L AN Er IS S 5

que seran factibles de entrar tras otre trausforuacidn a le me-

woria g largo plazo,en doade guedue almacenada pars una poslerior

a lurgo pluzo ¥y la memoris & Cortin -

LR OB e S P b e R B
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plazo pueden no constiluir estructurs diferentes,sino son lur -
5610 lformes distintas en el funsionamiento de la misma estiruc -

tura. (Gagné x.1479:24)

Cuando se recupers la informacida de la memoria a corle -
plazo o de la memoria t largo plazo,pasa ésta pol un generscor_
de respuestas,mwismo que tiene lz funcidn de tronsforual la intor
macidén en accidn,Xl "mensaje" nervioso -de ésta estructura,acti-

va los efectores (musculos) proauciendo un desemperio que afecta

el medio ambiente. Esta accidn es la gue capncita al observeaor

0 maestro de manery externa,paras decir que la estimulacidn nx

producido el efecto esperadosgue la informacidn ha sido process:

‘da.y que el alumno ha aprendido ‘en realidad.

Tamblen dentro ge- los procesos ael aprgndlzagc 1nberno Ny

uos ectructuras 1mportantcs que uon' el coutrol.eaecutlvo v s

expectativas,se supone que las_senales.procedenteS'de éstas es~

tructuras activas modifican el caudal de lau informacidn o ses -
es la manera en que la informaéién se cifra cuéndo entra,en e
wenoria a largo plazo y la manera en que se lleva a Qabo la bus
queda ¥ la recuperacidn para la recordacidén y sobre las expecta
tivas que tendrd el alumno respecto a 1o gque serd capdz de lle —
var a cabo uyna vez gue heya aprendido. ’ '

-

‘Pafz una meaor comoren31on de lo que aCaUamo de*éxponfr -

'pre eutdromoq a conilnuacnon el modelo de Gagné u (L979) deJ ——

procevo del aprendizaje, el cuzl nos hu servido para exp11CaT Tas

proceso “internos del dprenalzage~humnao.

_rr;.w»\"n \Al- o, e H n‘

’uv.,.v,.-,' .,J,.q\ nm w
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Bjecutivo
} L

I X o
- " Glilinta o L .
! i — recuperscidn
L B S EU ST AD . .
B ) o : de la 1n1.
7 I o e (menswye) R :
0 T
0
r
4 )
oL S
B : i
I P <5 neduiald ] s - : mhmum,a :
P ) 11 5.
B B S ¢
T o7
"R O ‘A;+@91Stem&.~ _ Yercepcicn quOTMdCJnn
B 1} Wervioso Inicial de qen forms con
g 1 e objetos y_ - |\ceptual.
— R L L P eventos, o L
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FIGURA - 3
. modelo Bésico del aprendizaje Interno. (Gagué H.1979:25)

Como indica el modelo presentudo snteriormente,el aprendi-
zaje se produée‘COmo resultado de la interac\ién de un estudiean
te (1ndlv1 uo) y su wedio amh;unte Se sabe que ha tenido lugag_
el aprend:zagu cuundo ubuervamo qu la actuacidn ael alumno se

~ha modiixcado.

Algunos de los evénfos_que 1uch re un 1nc¢denhe en el ——
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””u(ndléade son externos al estudiante,sstus son 1as cosus gque_

s observan facilmente; la estimulacidn que llega al alumno y -

los pgoductow (incluyendo iniormacidn escrita y la nablazda) que

,r“ sultan de su respucsta., adewmds de ello,una gran”béntidad de -

eventos son internos para éL y se intieren de lus obﬁerVaciones'
reaziizadas en forma externu,

Observando més de cerca los procesos externos'yllos proce-
80S internos que se deaqn ver cuando tlene lugar el apreadizaje
Gagné (1979) aflrma gque ésta serie de eventos van a constituir_

un sélo acto de aprendizaje.

_ Los eventos externo» ael dprsndlzdge ualxé los clasifica -
en 3 faqes para su msyor comorens1on con 1aeranao da rela01on -

,con los eventos 1ntern0o'1ue ya hemos descrlto bbtas iabes Las

desgceribiremos a continua01on. (Gagne,1979:39)

L.~ Pase de motlv :cidn

Esta fase con objeto de que se proausca el aorendizaje, es_
oreciso contar con un individuo motivado,la cual pueae pstar ——
constituido por la lucha que tenga el iadividuo para alcznzar -
zlgin objetivo y en algin sentido obtener recompenza por haber—
lo alcunzado o mediante el establecimiento de especiabtivas,cl -
que constituye una anticipucidn de la "recompenza" que obtendrsd
cuando logre algin objetivo. B

Z.= lase de compronsién

Bl egbudiante que estd motivado Gebe de er taxr atencidn a
Lus partes de la estimulucidn total que scan pertinentes a su -
ropdsito de snrendizaje.Donae prestur wtencidn se concibe como
‘un estado tewporwl,deésominsdo "conjunto mentul™, La atencidn se
puede nominar inicialumente como  cewbios repentinos en la e'timu
Lacidn.kn la atencidn tanbidn se reluacionz la percepcidn,la cua
e el registro de los ewtiumulos por parte dulcvtuunaubu en unn_
cuestidn de percepcidn ¢ eleot;va,ia que permite Aistinguir 0 —-—
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Gescriminar las diversas caracteristicas de estimulacidn exter-
N,
3.~ Fase de adquisicidn

Esta fuse inciuye aguello gue henos’ denominzao el 1uc1aen~v
te esencial del aprendizaje: es el mowento en tiempo,ed el que__
oleguna entidad recientemente constituida penetra en la memoria_
@ corto plazo vara transforneria posteriorinente en un estano _o
versistente en la memoria & largo plazo.
4.,- IPase de retencidn

Bn relacidn se tiere que la entidad aprendidd,penetra en —

el almacen de la memoria a largo plazo. Cifrandose ésta informa

cidn para ser almacenada.
5.- Fase de recordacidn
Se refiere a que considerundo toda aguella actividad infor

‘nmutiva aprendida,el individuwo ante ciertas circumstancias rea -

liza un reconicimiento en el almzcen de la memoria, reviviendo -

1z entidad aprendida. Las comunicuaciones yerbales o de otro ti-
-po dirigidas al alumno pueden sugerir indicezciones para la recu

peracién.
b - Base de generall racidn

Bsta fase es 1mnorbdnte,Ja que es pre01so gue exista una -
generalizacidn ael aprendizaje que ha tenido lu&ar La recorda -
cidn de lo gue se ba aorendido.y su aplicacidn 5 105 contextos-

S auevos y diferentes,se demomina “traansterencia del aprendizaje”,

La transferencia es necesaria gue se tome encuenta se incluya
en el aprendizaje dscolar,gurantizando la recuperacidn de lo -
avrendido para llevarlo a cabo a situaciones cotiaianas,
7.- Fase de desewmperio
La fase de desempeiio en el aprendizaje,se relaciona con el

generador de resupuestas (ver figura 3) que organiza las respues
tas del duwano y le permite exhibir un deseumperio gue reileja lo_
que ha aprencido. Esta prepara el camino para la retroal¢menta—~
cidn que coustituye lu sigueate fase.nl dcsumpeuo en si misino
constituye la mejor tormz de asegurar gue se hu produ01d0 el —--
-prcﬂdlZdJP. DR

8.— Fase de retrOalJment301on

Una vez que el alumno du wuestras de una actuucidn que el_
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“prendizaje nizo posible,percibe de inmeaiwto aue na alcénzudo*
el objetivo wnticipeuo,ssta retroalimeniecidn iarorumativa es lo
gue fermatelecerd el sorendizaje. La retroalimentucidn coastitu
ve una caracteristicu primordial en lo gue coacierne a su apoyo
tl dyrendlzwde. w

Los procesos del aprendizaje por tunto se pueden ver in -
Iluwidos por eventos de cardcter externo,estimulos procedentes - 2
ael medio ambiente (comunicaciones verbales,escritos,etc),un 1i

bro de texto o alguna otra forma,

En sI el conocimiento de 103 procesos del aprendizaje va@_
‘a servimportantes-en 1a’éducacién del individuo,en éste caso en
la educacidn a aivel Pfiméria. Como lo.afirmamos en el anterior
'augrtado el proceso del aprendlzage lleva con51 80 unafsimuliﬁhd’

coa el proceso de comunlca01on.

Ln nuestro andlluls del uroceoo de 1la comunlca01ou digimos
gque ex1ge.sels componentes bdsicos: un emisor,un mensaje,un ca-
ﬂal un receptor un caupo comin de exnerieneia y le rétroalimen—
t%c1on. El emisor gncoa1i1c& un mensaje,el mensaje sacodificado

es Lrnnsmltlao por algun canal el menSxJe es aecodificado e in-

terpretado;por el receptor .,

En el‘anélisis sobre el proceso del aprendizaje digimos que
‘requiere de cinco ingredientes bdsicos: una fuente;la pércepcién
de ésta'por el organismc,su'iutnrpretacién,una re”pﬁesta de msien
vnunbu. El organismo percibe un estimulo,és ste,al ser percibido_
es interpretado por aquél.3e dua una resnuesta,que es percibidae_
couo 81 tgvieravconsecuéncias.Si éstas son recoupensatorias el

‘organismo couserva la respuesta,

et e e T B SR
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Basicamente éstos dos procesos no son distintos,en su ma -
yor parte podemos traducir uno de éstos modelos de proceso al -
‘otro,los dos modelas representan tan sdlo una diferencia de pun

tos de vista. (David B.1981:76)

El maestro para llevar a cabo la tarea del proceso del -—-
aprendizaje y del proceso de comunicacidén en la educacidén ha de
cumplir con tres. funciones esenciales gque son : disedador de la
‘ vtruécién'director de la instruccién &'evaluador del &lumnno ;-
‘los que haran posible que se sostengan los objetivos de la cnsei
Cnanaza cuya umeta es el conoc1u19nto por medio de la comunlca ;; 

clon. (Brlggb.1976 486)

En suma’hemog v1sto alguno prlﬂClplDS del: dprenulzaae hu—] 5uJ'

mano que son bradu01dos a pr1nc1plos de efect1V1uad de ld comur
‘5_nlca01on Suglﬂmendo que el aprendlzaae es. comunlcdc1on,que Lo -
~entendemos por proceso de aprendigzaje esta iricluido ean nueuhro-

moaelo del proceso de la comunlca01on.

Proceso psicoldgico del desarrollo del nifio y comunicacidn

, -Es-evidente que el'estudio de'1a-péicologia'del~hiﬁo tiene_]'
fgran valor en la pldne4010n yxen el desarrollo practlco del pro

'*ceso del aprcndléaae y del proceso Ge comunlca016n.

La pslcologla del nlno como veremos, tlene un grarl Valor -

.teurlco.au estudlo olstematlco puede tcner tamblen apllcaclonos‘

pracblcas,puesto que proporciona hechos~que,son Utiles para lle
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var a cabo la educacidn del nirio que asiste & la escuela Prima-

ria.

La teoria psicoldgica del niiio da un cumulo de datos,ésta
incluye conceptos explicativos gue llegan a dar razdn de ios -
origenes (asi como los mecanismos de desgrrollo y cambio),de to
dos los aspectos del funcionamiento psicoldgico,motor,cognitivoe,

emocional y social. (liussen,Conger y K.1978:30)

v £a los prébesos ps10016Vicos del deSarrollo del aifdo han -
1nfluldo enormemente la teoria dael aprcndlzaae y la teorla con
”Enltlva,que postulan que 1os aspectos MdS lmportantes de la con-

ducta son aprendldos a traves de eotructurdu 'y de la rela01oq -

con el medio. amblente.

o Como veremos el aprendlzaae deuempena un papEl 1unortaste_
” =:en el desarrollo del nifo desde muy temprana edau,esto no guie-
>'re decir que la teoria del aprendlaage pueda expllcar suficien-
temente todos los aspectos del aesarrollo p81colog1009,51no‘uq&'
‘camente los descubrimientos realiagdos_en nateria de conducts ~
‘i imitativa,de desarrollo del lenguajé,del pehsamiento y del razo
namientojno puede 1nterpretarse por tanto en funcidn de los —-

- principios ael dprendlaaae.

- La teoria cog scitiva tamblén ha contrlbuldo en los l,1"c>ce“'j
5sos pSlCOldglCOS del desarrollo del n1no,pon1 endo gran 1nberes
:en los procesos cognltlvos (el pensamlento el razondmxento,,a -

‘*,soluclon de problemau,etc) y en su. de arrollc rocupa.un ;u~

gar desL¢04do que ha eJer01dc unea gran 1nilucnola. (mu sen,uod—
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ger y K.1978:32)

En lo que concierne a la educacidn a nivel Primaria el —-
mzestro para llevar eficazmente el proceso de ensedanza-apres —
dizajedel niiio que asiste a la escuela necesita conocer los pro

cesos psicoldgicos del .nifo.

El meestro que trabaja con nirios de & a 12 ados necesita—-—
conocer wuna serie de3elementos Que’han Sido creados~pbr el mis-
mo‘nino a partlr de. sus p031b111dades personales (oxolog¢cog) y

por el medlo amblente.

Durante ésto afios (6 a 12) algunos nifios asisten a la es -
“ecuela Primaria para recibir'una educaci6n Bésica,con el fin de
que oste adqulora un megor desarrollo de sus capacidades f191 -

‘coo,pulcologchb y cognltlvas, (Mussen,COnger y K,1978:479) que

‘.

lo convierten en un agente de su propio . desenvolv1mlento y de =

la soc1edad a la que pertcnece.
. ' : .

T Los aiios 1ntermedlos son muy 1mportantes Ya que el maestra
rpuede 1nflu1r en la v1da pSlCOloglCd del nlno,pues éste al in -
gresar a la escuela Prlmarla se ‘encuentra en un constante desa-
“ rrollo i;slco,pslcologlco.y cognltlvo,que permite alrmgestro al
 Qonocer los proéésgsvpsicolégicos 1levér & cabo wds eficazmente

el proceso de ensefianza~aprendizaje.

El nifio que se encuentra en la niflez intermedia dirige su

‘curiosidad al mundo exterior.Bs la edad en la que el nitio cuen-

“ta ya con habilidades de responder a situaciones presentes, busu .
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dose en la anticipacidn de posibles consecuencias futuras,el —-
nifio manipula,modifica,transforma los objetos a través de la -
constitucidn de un sistema de valores relativemente fijos y for
males que son enserlizados por medio de la enseifianza con ayuda dei
maestro. (Lograge B.1980:45) -

Todo ésto nos lleva a enfatizar gque la educacidn a nivel -~
Primaria el maestro ha de conocer les procesos psicoldgicos del
~desarrollo del niiio,para podér describrir los problemas que lig

‘ga a tener éste.

7 No pnicaménté ha de dedidarse a enseﬂar}loé-coﬁbcimientos,
‘Ya que cada nhirio puede’encontfér dificultades”més‘o mwenos gra -
- ves (incluso él'niﬁd'qué habpasado por una evolucidn psiéuica -
"ncrmal") quefinterfieren-en su desarfollo,en st aprendizaje —-=
_ac&démiéblyren sus relaciones con las demés personas. (Logruge

B.lgaozso)

Esto puede traducirse en actitudes caracteriales o sea el

nifio se puedé encontrar difusd;séntirse culpable?en relacidn --
con su propia persona,tener_vergﬁenza,ddda,deSéOpfianaa,etc,que
le pueden tréer'problemas para aprender y para relacionarse coi

los demds, , : T L .

, 5Toddé‘ios'niﬁos'trépuezan con algunos 9roblemas psicoldgi-
cos durante la niﬁeZ'intermedia;Por lo cowlin,éstos serdn transi
torios y de severidad no nuy grande si ios padres o 1los maes —-—
tros del niﬁovpropbrCionan buenos mod91 s,son afectivos,son co@f

cientes y flexibles en las técnicas disciplinarias;pero no tun-

sélo dominantes quec ‘estorhen el desarrollo de su autosmomfa,su
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confianza en si mismo y en el dominio de diversas tareas y ac -

tividades,

liuchos éintomas psicoldgicos son manifestaciones de meces -
nismos de defenza empleados para deshacerse de dolorosos senti-
mientos de ansiedad,Entre los problemas inds freouéntes de la ni
fiez intermedia figuran: las pesadillas,los transtornos del sue-
ﬁo;las Fobias escolares,los tics y otros transtornos relacions—
dos,las obseciones y las compulgiones,la hostilidad contra los
adultos (padres o maestroé).yLdiversos sintémas psicofisioldgi~

COS.

La act1V1a Gl edu0athu dlCG Wallon (1074) ha de ebtar Jn .
“iflulda por el conocmmlento del nlno considerando que cada nluo ‘
es un caso y.que_lo que se trata'es devponer en practlcavlos =e
qﬁrinéipios~del5pioceso de enseﬁénZa;aprendizaje-a‘travéS'éél i
Jprocéso.ae comdﬁicaci6n>que facilitard la educacidn.

¥l pregarar dl nlno para su vida ulterzor significa procu~f"
rarle el aomlnlo de si misuo, educarle en touas sus cap401dades.
que sus manos,01dos,oaos,etc puedan ser 1nstrumentos,de creacid
que su juicio pueda ser capaz de»aprender‘las‘condiciohes en ——
dlos que he de trabaadr ésto serd 1mpos1ble o le costard més ——
itrabajo al nlno si no se tlcna constantemente encacnta las capa
 'cidade ylos guutOo,loG 1ntereses del nixo,es. de01r si no se tra

duce la educaclon contlnuumenLe ern Lermlnoy pSlCOléblcOS utlll

zando el proceso ue comunlcaclon eilcaémunte.
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Proceso pedagdgico y comunicacidn

Haxremos referencia del proceso pedagdgico,tomande el punteo
de vista de MOles (1973) para explicar wejor la relecidn de la_
comunicacidn con la enseiianza, éste autor seflala gue el proceso_
pedagdgico es wn "sistema.de comunicacidn" cuys meta de NANGrs,_
general es modificar los.actos comunicativos,el repertorio de _
signos,técnicas y formas de comportamiento que se encuentren &_

disposicién del receptor y del. emisor. (Escudero Y.19813:23)

ExpllCd lloles que el proceso educat:vo se pueae cons;aerar

-como la adqu1»1c:on de 01erbo caudal de elemenioa_culturdles zs

>tos elemento¢ deben ser tanseue jantes cono sea pOSlble a log €s
;tablec1dos ¥ valorados como tale‘ ‘enr el seno de la 5001eaaa,ae"

‘la que el mdestro es el tranbmlsor dae esos V¢lores. f; 3 .

5 En la practlca el sistema educatlvo que generalmente tlen-
.de a &abarcar a todos los sectores socxaleu,aeSCansa sobre meca-
nismos iustitucionales de difucién‘(escuelas) a fin de aSégur?r
mayor coumunica c1on que aclare las produc01ones culturales soc1a

‘leg,politlcao Y econdmicos

Bl 81gtema de comunlca01on —dliu01on~‘esta eatableclda con
,mlras a adaptur al 1na1v1duo al e QlO s001a] Y mdterlal en quc

v:n.ve .

Basndosc en lo anterlor Moleu leldG Ll qnstema educablvo-

en reldc1on al procc 50 pedago ico segun.

1.-"El tipo de tiempo,dl ponlble narsa Lduc|rbe. '
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2.~ El tipo de comunicacidn gue haya en ellos (comunicacidrnein-
terpersonal -cara a cara-~ un emisor y un receptor y comuni-

cacidn colectiva —un emisor y muckos receptores).

Ademds los distingue por la naturaleza de las retzoallmenw
taciones ejercidos entre el receptor (alumno o maeotro) vy el -

emisor (maLutro o alwnno).

a) La retroalimentacidn con pregunta -respuesta que de"cag
sa una respuesta dire cta, p.e—éhas coumprendido blen“ .

b) La retrOalnmenta01on a través de un ejerciecio o el tra
" bajo préctico; p.e- la nota obtenida por un alumno. gue_
“haya sido CdllIlCado con un trabdao sobre un egercmc1o

mdtemdtlco. » : '

¢) La retrOdllmenta01on por medlo ds un proceso dctlvo es—
' cuando. el zlumno realiza perbonalmente un trabajo auto—
néuio . cont ~olado por el sistema PduCailVO como seriz una
o 1nvebt1&d01on sobre una 31tud01on R especmf1Ca que_
'"nu_el alumno eligid. o

‘d) Otro tlpo de retroallmentac1on es la. batlbfaCClon exsed
nentada por el alumpo al llegar a la conclusidn de un -~
ejercicio de tipo estructural integraul de respuesta —

facil,pero que se presenta en forma complicada; p = -
.acert r a lOo problemas matemaulcog.j :

‘Bl proceso de comunlcacnon Junto con el proceso pedngLlOO.

‘va a proveer al maeutro y al alumno de reglaﬁ para que ambu~ —
‘7;tengan'su propia eXDerlLHCIa Y la pongan en‘prdctlca. nn La -——f'
:educu01on Prlmarla los conoc1mlentos ddqulrldOb sbn'tomado~ ,+ '
ffencuenta en ). proceso pedagdgico,que van a perm:tlr conblaerall

la relaclon quc tlene la comun1Cd01on pdra eluborar y llevar a

:cabo una metodolo {a adccuada.




Proceso dididctico y comunicucidn

Todos los elementos expuestos en los puntos anteriores yan
a facilitar la educacidn y la comunicscidn a nivel Primaria,en_
general la escuela esld difigida a formar integralmente gl aluw
no y lo prepara para gue participe positivamente en la iransfor
macidn ge la SOClbﬂdd con ayuda de los programas gqucatives que
1ncluyu métodos, técnicas y medios didécticos que permltcn al -——
maestro transmitii los conocimiegtostla cultura,los valores de_

la sociedadQ

Esto es,que el maestro en su 1abor docente debe hdcer uso_
de ld dldactlca necesaria para que la enseirianza sea ef;cxente -
mente mas aguotadd a la ndturaleza y les p051b111aadeo de Loa‘-

nlIIOS .

Coincidiendo con Nereci I (1973) gue la considera como. el_
conjunto de técnicas,con las cuales se realiza le enserdanza,
cordinando con un sentido préctico todas las conclusiones y re-

"sultados de la misma,a fin de que ésta resulte més eficaz.

La didéética en si_es»una disciplina'que se orienia en ma-
yob'grado hacia ls& préctiCa,siendo'cu objetivoAprincipal el ~-
orientar la enseaanaa,a su vez la ens eﬂanza no es m&s qué la ai
‘reccifn del aprendlzaae haciendo uso cl maestro de un congunto
de procedlmlentoQ Yy noxrmas destlnadab a dirigir el aprcnd;zade

y la comunlcdc1on. (Nerce 1.1973:43)

‘La relacidn de.la diddctica con el proceso de comunicacidn




54

dentro de¢ la educacidn a nivel Primaria;,viene a ser la forma —-
’
particular dé la participacidn gue realiza el maestro y los ——

alumnos durante el aprendizaje.

Se puede decir que la diddciica-no sdlo se interesa por lo
que se va ensefiar y el .cdmo se va ensefiar,sino también pl igusl
gque la psicologia,se interesa por las relaciones que se dan en_

el axla entre el maestro y los alumnos,

Aclarando que Ja dldactlca v19ne a ser una forma'e5990111~ff

-ca - de proceso de coman1cac1on,es al dgunal que’ ebte un fenomeno

Fled contexto .donde se manlilesta pr0p0r01ona y genera de -
*Emanera cont:nua,lnformaclones que alfectan a la comdn1cacmon,pro
“‘p1c1andola onierllrLendola. ‘ ' | o
e Por ello el maestro ha de estar con501ente de. la 51tud01on .
rcal Y concreta del saldn ge clase o contexto partlculdr donde_
se,reallza el proceso de»ensenanza—aprendlzage,esta,51tua01on -

o éste contexto ge encuenitra en constante evolucidn.

Y Es'pecesario:seﬁalar que en el desawrollo'dp 1a»cbmunjca -
W“ ci6n ¢l uso inadecuado del proceso del pnrondwzaae de los procg
| %sos p310010ﬁ1009.d01 nlno de la pedagé ia (métbdo ) y de lag =—-—
didldactlca (tCCﬂlCaS educat1vas~y mdterldl educatlvo) couﬂtibuye
'5 una 1nterferen01a ell: el proceso prlnClpal del que hemos estado

' . ha.blanﬂo .




Comentarios

Hemos explicado cémo la comunicacidn interviene en la ense
rianza y para ello nos hemos referido al procéso educativo en ge
‘neral, efocandonos mis ampliamente a la educacidn formal a nivel
Primaria,€ésta es por tanto la que interesa ver émpliamente en -
el presente trabajo,para establecer su relacidn con el aprendi-

zaje,con la comunicacidn,con el maestro y con los alwanos,

Reconciendo que las fuﬂClOﬂbS de’ la comunlcaCLOn en el pra
  ceso de. enqonanzaraprendlzage en la escuela Prlmarna en la S0 ~ . ]
i01edad ‘son los de promover el desarrollo de la personalldda aeL

;n;no,iomentando su desenvolvimiento 1ntelectual y la as;m11a01m1
. defconocimientOS._ N o R

La escuela va a tener una 1mportante re5ponsab111uad en LO
‘,s001a1 en lo cognltlvo en lo p31cologlco y en lo moral de los -
Vialumnos,que va . a reflegarse en el hogdr,en la escuela y en: la -

 comun1dad a la que pertenece.

Siendo muy importantes las reformaq aducatlvas que se han
dado en la ensefianza a nivel lemarla,ya que. permlte al maest
,falcan&ar mds obgetLVanente 1os programdb de educa01on que 1nvo-7

'lucran el nldno psxcologlco.

NOLA: Consxderqndo las reiormaq que - na tenlao la educacidn tor-
E ‘mal a nivel Prlmarma,estlmum0° conveniente describir de -
manera general el sistena educativo en wéxico de la educa

cidn Primaria,para visualizar wejor los camblgs teéxlcosw
que antexlormenbo se nun expuesto. (ver apren 106 Ay PUtiTB)
: |

| - | _ | '




EL PHROCESO DE COMUNICACIUN EN EL SALON DE CLASE

El penel de los elementos del proceso de comu—
nicacidén en el aula

En éste capftulo se trata de analizar las relaciones inter
personales que sé dan en el saldn de clase,destacando la jwmpor-
tancia que Llene en el aula el proceso de conunicacidn para me-
aorar el aesarrolLo de la personalldad y desenvolvimiento ooan1
'tlvo,ademas de poder apreciar los eiectoQ que un clima soc1ul j'
vescolar emoclon lmente desfavorable egerce en el aprovechamleq-,_
5ﬁto académico, en la motha01on para aprenuer y las actltuaes qucvt
k trae consigo pdra el alumno. ' B
Desde el punto de V1sta 0810010g100 se cons1dera que un %
 ,gran parte de la conductd esta re1a01onaaa con la traQSmlbloq -'
o recepclon de mensaaes,ya que para sobrev1v:r en un medio am~-li’
biente fluctuante (o} dlnamlco un orgariisuo deoe tener alguna ca-
pacidad que le permlta recoger,procebar Y usar 1niorm401on. LQ-MJ
ta capacmdad es max1ma en el hombre »yque es capaz Ge aprenuer __;
elaborados SlthMdo de cod1f10a01on ¥y de organlzar su conauctav
soc:al,es la que le permlte comunlcarse con otros seres numnno
i Con éSto.sé.quierefdecirfqué"al:analizar'el Proceso ae co-
“municacién que se da en una  itQaéi6n é§pecifica»como es'é] PRV
la,ex1sten factOrPS que aumentdn o aeducen la fldelldad ap; pre
,ceso.de comunicacion lo cual es necesarlo establecer que tan L

1mbortdntes son.para que se lleve adecuadane ente el proce S0 ue - ..
o endcuanza—aprendlzage.- ‘ |
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Shannon y weaver (1981) para referirse a la disiorcid.. gus
se produce en lm comunicacidn utilizan la palabra ruido cus lea_
aefinen como los factores gue disminuyen la calidad de ung se -
fial o factores gue reducen la fidelidad,por ésta Ultiica pa-cura

se entenderd gue el emisor ha logrado lo que desea comunics:,

s necesario aclarar y adaestacar gue el maestro ae eauancid
Primarias para comunicar los conocimientos ha de tener una cuens
formacidn académica en lo gue estd implicito el conocimienio y_
mane jo de los elementos del,proceSO aprendizaje,proceso psioolé
gico dél,desarrollo‘del nido,de la pedagogia”y_de la diddcticea)
ha de estar centrado psicoldgicamente y socialmente,ya gue 5o -
vsdlo-Va ensefar los conocimientos de una materia,éino va & ayu-
dar al alumng a que logre uuAaesenvolvimiento;én“todas sus'éfea‘
 (fisica,cognitiva,psicoidgico y social). P R PR R

Para ensefiar "bien" corresponde al mzestro tener encue:nts,

[

todos los aspectos metodoldgicos que hay en la enserianzu més -w=
adecuados en relacidn al nivel‘evolatiﬁo del niiio,a sus inlere-
 ses,posibilidades y peculiaridades para que la realidad bicsico

~ gocial del mismo,sea lo més adecuadamente posible.

: Ahora desrrollafemos cada‘uno de 1los eleméntos gel procesd
de»comunicaciéh en la situacidn Ge aprendizaje (auia) TOWE .45 ~
.como base para ello el modelofde berlo DaNid-(iQ&l) propons n@= -
'fa’establecer'los componentée'que favorecen o entorpecen el -—-

el proceso de enserdanza-sprendizaje en los wismos,el cual ze -

‘representa en la figura 4.
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(campo de expericncia) (campo de experiencia)

e ot ety e | 51| 5y o gy emmemae——— L § L e NPT E S,
B TS0 R g A 1 T C AN AL T RE UL YO R
(ruido) B

Apariercia Cddigo Los 5 senti- Apariencia
fisica. Conteniao dos. fisica.
adctitudes. Tratamiento Las formss - Actitudes
Conocimiernitos. de COMunlLCa-— Condclientous .,
vistenn socio - ecidn. vistlema socio
gul bursl , culbural,

o P ROAL I M ENT4CT O NGz
FIGURA 4
moaelo Eésico del Proceso de Couwunicacidn y los componentes s
favorecen o entorpecen el Proceso de ecnseianza, (Derlo L.lGol:h)

L) EL EMISOR
Ea la situsecidn de sprendizaje cuando el mzestro es el emi
cor, éste puecde sumentar o disminuir la fidelided de la comurics

cién en base a cinco factores que Berlo D (1$81) considers § -

S0

1.~ El aspecto o apwuriencia fisice.
v2;4_Habilidades'de domuaicacién.
3}f Actitudes,
4.~ Nivel de conocimientos.

B.= Bl sistema soclLoculturasl,

l.— EL aspecto o apariencia fisica.
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Este involucra la expresividad corporal,los gestos,los mo-
vimientos con muecas,etc,que constituyen elementos importentes
de la comunicacidn no verbal y gue acompaiian a la comunicacidn_
verbal. La comunicacidén no verbal se retiere a las distintes —-
formas de expresién que utiliza el maestro para comunicar sus -
ideas,afectos,conbecimientos,etc, y que pueden sustituir al ler-

gueje hzblado.

-Intervienen elementos Paraliuuisticos que sbn posibles 20T
gue el hombre traduce siempre por medio del cuerpo toda 1ntuncn,_
nalidad,ya que al estdr en ‘contacto. con el medlo embiente el S
’cuerpo traduce las 1nten01ones sentlmlentos Yy proyecto De ahi
gue las expllca01ones o pensamlentos del maestro se captan a ,—
traves de éstos elementos pardllgalstlcos oue van acompanados -
de 1a palabra,los cuales . van a deaar ver Sus actltuaes y anhe -
los, L

Es necesario gue el maestro couprenda gue el‘lénguajé de -
‘sus alumnos no estd hecho de ideas y sonidos,sino tambidn de --
afebtos,de»actitudes,de’anhelos.'A la sighifaéidn de sus pala -
bras ha de agregarSe el sentido de sus guétos,és decir ha de’ver
su cuerpo,no como objeto sino como vehiculo de intenSiongs,don-
‘de éste tipo de comunicacidn paralingllistica 'va a estar rela -
cionada con 1as'percepdiones gue se dan a través de los seati -
dos (01do tacto vista,etc) Jugando un papel importante en luv—4 v

1nterpretaclon de mensajes por parte del naestro.,

Las percepc1oncs realizadas por medio de 1os sentldog pcr—

.mlten al maestro captar alguno mensdaes de sus alumnos donde -
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las percepciones de su tono de voz 'y el timbre de ésta inciden
también en la comunicacidn con sus alwinos.

Las manifestaciones de expresividad del maestro configurss
a nivel de comunicacidn no verwval gue coaitribuyen a crear uaa -
admosfera efectiva o no pare el aprendizaje,son medios de expre

sidn que acompafian siempre a las manifestaciones linglisticas.

En relacidn a éste punto Bony Johhsqn (1973) ha realizado_
algunos estudios obteniendo como resultado;que la éomunicaciénm
entre'el maestro y el grupo por medio de las mznifestacioaes ra
ralingiisticas implica que el maeétroiinterpretekel compdrtamigp.
to del éonjunto de la clase, Si la clase se comporta de OGO —-
,qdé‘parece contrario a lo que.sé les ha dicho'a los miembros el
vmaestro debe analléar la 31tuac10n antes de dar por sentado que

los nlnos comparten la comprensmon de. el.

2.4 Habilidades de comunicaci6n

Sin duda éste es un;facﬁor muy impqrtante;elkcual se réfig
‘re a que el maestro'cbmo fuentevencodificadora na de contér con
'hébiiidﬂdes de comunicacidn,que le permitan expresar sus mensa~
jes, escrlblrlos es decir pensar en ellos con claridcad para gue_
‘pueda expresarlos siendo iunuamentales que llcgan a 1n01n1r es

la efectividad del proceso de- couwuwnicacidn,

El maestro ha de lograr una mayor precisida en el uso de -

la palabra,como medio para comunicar sus iceas,sentimientos, de-

seos,etc, a fin de evitar posibles deformaciones de los signifli
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cados que el quiera trunsmitir. En si 1a pu1abra et la intexrme-
diaria entre el muestro y cl grupo, gue cunple segun Buhle —-—-
(1972) con una funcidn comunicativea,exprescndo simnltanewienie
un l&ﬂlflC’dO gque el macstro o aluwmno desea transmitir (ver —-

figura 5,para mejor comprensidn de las funciones gue tiene ja

palabra en la comunicacidn).
BinIB0R BAPRESA raCEPrTOR HLCLDE
(fase expresiva) '

(fase ¢ Léﬂlilcuiqu)

3

=

g AJJ ALRA

objeto
(ffﬂe comunicatbiva)
o v

& "ElGURa b

Explicacida esguematica de las fun01one de lz pelebra seglad —— o
Buhlex (1972) ‘ " ' e '

No cabe duda que las habilidades de comunicucida permites
&l me estro comprenaer cuzl es la mejor formm de combinar las pu
labras y de saber su significado pura que resulten‘claras a los
niﬁos,ya gue con la focididad que maneje el cddigo ael mensejo_

repercutird o no en la capacidad pars expresSar. sus pensaniento.,

3o~ Actitudes

Las getitudes del maestro como emisor llegan a efectlar o -

no las forimaes en gue se comunics éste con su grupo. Harris coi-

sidera que la “actitud" es un sistems de ideas gue implican v
conbenido emocional puede Ser una crecucia o un prejuicio,lo -




. las conductas de roles,en sus proyecdiones;en'sus experiéucias

o
RS

cual hace pensar sl individuo que sus creencias estén de acusr-
do con los hechos,de modo gue Loda actitud lo predispone a az -

tuar de cierta manera en determinadas situaciones,

David Berio (1981l) afirma que las actikudes del maestro -

en el aula se pueden clasificar en tres formas que sons;

3ele~ Las actitudes del maestro con‘resbeéto‘a si mismo

Estas son muy importantes en el proceso del dprendlaawc :
en el proceso de comunicacidn,pues la'actitud que aswna con reg
pecto a si wmismo son importantes. para dlrlglroe y establecer. -
ung PPldClon con los demas., o

3. 2.— Las actltudes del maestro con respecto al tema

‘Se refiere a que nadie. nueae ensefiar algan temd si no es
ta intimamenente convencido y entendido, cuando el ‘tema agraua z
se comnoce profundamente,aumenta el poder de comun1Cd01on del —=.
maestro,al igual su fluidez verbal en la expllcac1on del tema ¥
~ Por lo que las actitudes del maestro en esLe sentlao se van a -
Vper01b1r muy amenudo en SUS mensajes.

3. 3.r Las actitudes del maestro con reSpecto a los alumnos

Tiene reldcvén.con la mdnera en que se conduce el maestrc
‘hacia los alumnos,influyendo en sus actitudes con respecto a -~

personzles,en sus espectatlvas en sus prejuicios,etc. lo que s¢
quiere destacar es que las actitudes del maestro llevan un con-
tenido emocional que favorecen o entorpecen la comunicacidn —-=
el aprendlzaae y la conaucta de los alumnos. . :

. ) :

7 En relac16n con . eato se han hecho e&tudlos en los que se;
observa que la actltud democratlcd Y la actutud autorltdrna';ro
' 'ducen CdelOS psmcologlcos.ha actitud del maestro cuzndo eq'au—u
'torltdrla produce en los alumnOa cambios rad:cale dcarreanuo -

como consecuencla un comportamzpnto del alumno de hostilideaaq,dc

recelo,de apatia,de agreo;v1dad,y de desxntegra01on emocxougl -




S
en ocasiones. {(Lewin Kurt 1939)

Los estudios en relacidn a la actitud democriatica dei —-
maestro han permitido observar,gue crea una atmosfera o clina -
més. apropiado para aprender,porgue se da en mas alto grado iz -

interaccidn en el grupo (lic Gregor 1944)

4.~ Nivel de conocimientos

El grado de uon001m1entos que posee el mae°tro con reSuec;v
to al tema que trate habra de afectdr a su mensage,no puede maoi“
ne jar lo que no. sabe ni comunicarlo con el maxlmo de contenlao_

- de efect1V1dad si no los entleade. Pero si por el contrarxo el=

maestro sabe . dema31ado puede equlvocarse en el sentldo de q“e'—FQ?

xsus habllmdades de comun1cac1on pueden hallarse empleduas e

forma tan tecnlea~que los alumnos qudes no entlendan.ns nece 21 "

rio que el maestro tenga presenteq los COOOClmlentOS teorlco< -

de un determinado tema ¥y que mane je la 931colog1a 1nfantll A"-

pedagogla y la diddctica,que le oermltan llegar a cumpllr 10“:* !

obaetlvos de la educacxon Prlmarla.

'f5.-;Sistema,sociocultural'

EL maestro cdmo parte de una soc1edad no se. puede com¢“1- i

fcar ‘coino llbrc agente 31n estar 1nfluldo por la p081cldn quw -

’ocupa en el s;stema soc:ocultural ml maestro ha de oaber un ol Ta

31stema aOCJ&l dentro del cual ‘estd actuando va a cumpllr con -
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ciertos poles (guia,amigo,confidente,etc),tiene ademds que coro-

cer
son
sus
las

las

el contexto'éultural,los valores,las formas de conducta gue_
aceptadas o no en la socieaad,tenivndo encuenta que 1od0S —-
mensajes se van enfrentar a las creencias individuales Yy oa _
creencias del grupo al que pertenece el alumno,por lo que -~

normas y creencias sociales juegan un papel importante en el

mensaje que 8é para que sea realmente captado.

'B) EL REGEPTOR

- En la situvacidn de aprendlzaae cuando el alumno .es el re =

ceptor,puedp éste también aumeniar o dlsmlnulr la comun1cac1on y

el cual al igual que el emisor cinco son los factores que hacen

p051ble 0 no el proceso<ue comun;ca01on,que sons

1.-

pllr un papel 1mportante en la comunlca01on no verbal,que se eb-“

dl.= EL éapecto;d-épariencia'fiSica.
‘ 2.¥ Habilidadés de comun1c301on. '
3.- Actltudes. 
4,- Nivel de con001m3entos.,”‘

5.- El sistem soc1ocultural.vi"

El aspecto o apariencia fisica.

A1 igual que el emisor los deienﬁds.corporales’vénﬁa‘éum-

tablece entre el maestro y alunnos,

2,- Habilidades de comunicacidn.

Sus sentidos,asi como su capacidad de escuchar,de leer,ac-




pensar,de interpretar,van a influir en la comunicacidn,por lo --
que el alumno ha de estar apto para recibir y decodificar (proce

sar) los mensajes gue el maestro ha transwitido.

3.~ Ac¥itudes

Podemos referirnos al respecto en terwminos de actitud en__
la forma en gue decodifica (procesa) un wensaje a través de sus=—
actitudes hacia si mismo,hacia el maestro y haocia el contenido _

" del mensajee.
4.,- Nivel de conocimientos. -

v Sekrelaclona con el conoclmlento o entendlmlento que el

alumno posee sobre lo» temas Yy si. este es mds o menos profunao,;;
1a medlda que comprenda 1as exgllcaclones del maestro la comuﬁl—
'ca01on es wis eflcaz mlentr¢s oue si 10° conoc1m1entos son erro-,
neos o si po&ee otros enquues qera mas a1f1c1l la comunlcaCLou,
también el gue el glumno no conozca el coaléo que - el maestro uv

llza llega a dlflcultar el entendlmlento de los mensaaes quc vue
den hdcer que el ni tenva un partlclpa01on errdénea con- resuec—
“to a 1os propésltos e lntenclones del maestro en el aprendlzaae_‘

de los conoc1m1entos.

5.~ El sistema sociocultural
En términos de su cultura y de su situscién dentro de un -
51stema social el receptor va ebtar et relac1on con su prOplo —

,status SOClul de los couparieros de su grupo sus Iormaa hdbltud -

les de conducta pueden 11egar dfectar la manera en que rec1bv e_




interpreta los mensajes.

"Aclararemos gue en relacidn al pepel que tiene el emisor y
el recéptor ambos tienen un sentido bidireccﬁdnal 0 sea el ewi -~
sor (maestro) se puede convertir en receptor y viciversa el re -
ceptor (alumno) en emisor,lo cusl perwitiré una antentica comuni
cacidn donde cada elemento genera y recibe measajes,teniendo las

mismas posibilidaées de transaccidn,

C) EL NhN&AJu

Gomo ya se - leO en el capitulo I el mensage se reflerp g -
la cantldad de 1nformac1on que se. 1e dard al alumno 0 que éste -
;transmlta al maestro,por 10 que para estructurar un mensaae hay
Eque consxderar el codlgo el contenldo y el tratamlento del mensa»

 ‘38,

C.l.~ El cddigo del mensaae v ,

El cédigo es todo el grupo de sxmbdlos que son ‘estructura-
dos a traves de sonidos 1etras,palabras que se esPeciflcan en de
 term1nado orden,de manera que tengan algan 51gn1flcado para al -

gulenv(para el maestro ¥.los alumnos) R

‘"10.2. El contenido del mensaje RRRs ; s
. Se refnere a las decisiones que se toman para selecclon
,y estructurar los céulgos para ser emitidos ae 1a me;or manera.
En ‘el caso del maestro es necesarlo quu alcha estructura tome —=
-encuenta ‘al alumno con31derando su eapa01aad nivel ge madurez ;£~

sica Yy p51cologlca,su cultura,sus 1nteres,sus actitudes,sus couno
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cimientos,etc; asi como los métodos y técnicas diddcticas con -
los que cuenta para transmitir adecuadamente los mensajes (cono
cimientos a través del canto,del dialbdgo,del juego,de la escri-

tura,de la lectura,etc).

En tal caso el maestro tiene gque considerar qwetipos e -
mensajes va emitir oralmeante,que tivos de mensajes deben Ser m—
transmitidos visualmente (libros o cuadernos auxiliares), que ti
pd de:mensajes deberan ser dadQS v1sua1menté en formna no Verb§I‘
 (imégu5es.léminas,gréficas,eSqdemaS),que tiooS~dé mensajes aente

rén bcr presenhqdoo‘ff'acamenue (nor meaio de L tacto) haclenuom
Vsquo los alumnos upoempcnon reaimento los obdetmvoa de ios nwo'«'
bigramas de eduraCIOn.Twnblen es nnoe arlo quc se:aurc ore qgue ol
:gproce $0 ae comunLCa01on,se na. lleVadoeuecuadmmpnte,que Vea bii—

jel alumno ha entendldo y aprnnaloo 1o que ua en%cnsoo por meqno:

’*ffde los mensaaes. :

D) -CAl‘i.AL.

o ste se nueue andllzar como los aparatos encoulilcaooru'_
“y decoalflcauores o Sea es el conducto por el cual pa asa el munn_
| baJe (dlrc ondas sonorau) v1a3ando ea un sentluo U otros 1l0ﬂgn;'
‘.a ser 1os sentidos el vehlculo de los mens aaes del maes tro y -
;del alumno. El mdestro como emlsor tlene gu.e aec:owr eq qun fnrJ‘
ma habra de cdnallzar los menﬂages para el alumno pueda proce ~ :
sarlo verlos 01rlos COCdrlos y en OPdSlOﬂGS olerlos 0 uuutar ~‘
'los conolderanao como canales de comunlcdc1ou las habllldadch

vgntoras (aparato drtlculador,su cueroo etc) y lus habllladucu 51

sensovlaLes (sentldos) que perm1ton enuodlfxcar y uecod:flcar'

'

el men%ade que le dan forma.
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Se puede decir que el canal de comunicacidn conyeva aspec
tos psicolégicos,como son los sentidos,a través de los cuales ~
el alumno puede percibir un menszje que ha sido dado por el &
maestro o viciversa por el alumno. Sc¢ ha de tener eancuenta que_
canal es el mejor para transmitir un mensaje,ya que se podrén _
usar medalos gue apelen al sentido visual, tactil,etc. En el cuaso
de las palabras se ha de cerciorar de ocue serdn cluramente oi -
das,de que 0o hebri interferoncias o ruidos (sonidos fuertes,—-

gritos,etc).

E) CarO COn UN v b{PuﬁInuulA

Lé comoren ién del nréglmo tdnto coumo ld compranulou oude
LJVd se aSLandn sobre un sistena comuA de rcierennLa e%to ,f'
las'palabras.han de estar ilgauas a un sistema coaGn’ de exger1@}
'cia_o de‘comocimientos para que exista cémuhicacién.@l marco’ de
reférencia es un‘aépecto importante en el procéso ae cOMunica -
cidn,por lo gue el gesto,ls mimica,lapostursa,etc,deben signiii-
car lo misuo para el maestro que.éxpresa*y para el aluuno gque -

escucha y observa,.

‘Las palabras que emite el maestro debén significar 1o mig
o parsa el dlwuno exlstlendo c01n01dencna entre el 519n1jneuuo
que se descabre n&s allé ae lo que olrectamente se eprL sa con .

los con001m1entos que noaee al slunnc.

F) LA RDTROALEMLNTAC]UN

Durunba La comunlca01on.la retroallmentac¢on va ger t wdu
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cida como feed-bac,la cual es la informacidén que proviene en re
troceso del recentor al emisor que le indica a éste dltimo cono
se desarrolla su wensaje,pennitiendole corregir la conducta en

funcidn de la respuesta obtenida.

En el aula tenemos que la retroalimentacidn llega a darge
a través de un movimiento de cabeza indicando el alumno al mses
tro que su mensaje estéd siendo captado,las preguntus del alwano
Y sus contestaciones,son retroalimentuciones gue permiten en cu
so de incomprensidén modificar o reeobructurdr el mensaje, utnll—

zando otras formas o cédl £0S .

Cada tipo de retroalimentacién?viéne a ser la apllCaCLUL
de la tedria de la comunicacidn de la rela 01ou.nl tlpo de retrN*
'ilimentacién que se dé en lz conmunic scidn reilegzra el Tlpo de -
relacidn que existe entre el emis or y el receot01 C<tds uelac1o

" nes pueden sers

l.~ Relaciones personsles dentro del aule,.
, 2.— Las relaciones 1nd¢vzduo~11bro.

3¢~ Las relaciones audaov1quales (p.e—cuﬂudo el alumno zv
' cibe las imdgenes fijas acompunddas ae comvnbdrlos en
el aula), '

4o Las relaciones con rptroal:menhaclon sonora o visual
(p.e~ con un exdmen ae pregullta-res guObtd,acompdnadd
- 'de una evaluacidn posterior).

Los dlStlﬂth tipos de re]anlon hacen que en la situaecidn

de aprend14 aje se creen trcq formao de comunlcuc 6n y de'retrbi,

llmenbacldn que sons
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— Comunicacidn Interpersonal.- en ells el emisor (maestro ¢ —-
alumno) y el receptor (alwnno o maestro) tiene una intersc -
cidn mayor y la retroalimentacidn se da plenamente y con Le -
nos problemas de interferencia, -

~ Comunicacidn Pasiva Tradicional.~ en ésta pone al maestr: ae
ple,distribuyendo oralmente sus conocimientos a 40 zluwncs _—
sentados ( un emisor y muchos receptores),viene a ser une 3i-
tvacidn caracteristica que permite la asimilacidn de los zono
cimientos por medio de la memorizacidn,produciendo una reig -
cidn en la mayoria de los casos superficial,lo cual no permi-
‘te que se de una retroalimentacidn directa.

-~ Comunicacidn Activ@,- ésta empieza a darse en la actualidec -
en el avla,por medio de las reformas que ha tenido la educa
'Clon (Erlmdrla) que considera al slumno cono el motor de su
propio aprendizaje y de su propla educacidn, EL maestro PRt =2
de hacer uso de técnicas de grpo; las cuales ayudan al ezren -
‘dizaje individual y colectivo permntﬂendo reflejar la perso
- nalidad de cada alumno en fun01on de su proplo desarrollc y_

cre01m1ento 1ntegral.

Es necesarlo aclarar que el maestro Y 1oq alumnos en e‘;;
J7aula utlllzan distiatas fonnas de comunaca01on pdra transmlzvq_
‘sus mensajes a traves ael dlalogo del Caﬂto del Juego de la ¢8—
crntura,de la lectura etc, que son empleados segun el tipo ﬁ -
1nformac16n sele001onada pard ]levar a cdbo el proceso de en;e-ff

'nanza~aprcndlza3e.

‘Como podenos obs ervar el yapal que gueg& cada wuao de lcs

. elementos que 1nterV1enen en 1a comun1cac1on en la 81tua0101 de,

V»aprendlzage son 1mportantes donde el modelo que tomdmos pdrr --;ff,..”

descrlblr los componentea que iavorecen 0 entorpecen la Couu._
cae;on y la ensvﬁanza,lndlca que hdnto para el maestro coulo -

ra el alumno liene la mlsma 1mportan01a los factores que he&n

Qdeacrlto.‘ L
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La forma esquematica en que hemos presentade el proceso -
de comunicacidn no indica gue la comunicacidn sea estética,ya -
gue como anteriormente mencionamos éste proceso es dinémice,en
él la fuente o emisor Y el receptor tienen wna funcidn bicolar—
0 sea si el maestro durante el proceso de comunicacidn es el -:
emisor y los alumnos los receptores,ésta funcidn puede camziar
¥ sex el alumno el emisor y él maestrd el receptor. Por lo cue
la menera en que se esquematizd el proceso de comunicecidn hg -
sido con el fin de repreéentnr la relacidn e influencia qu= se

da entre dos o méds personas en una s1tuac1on.de dprena aje

‘La relacidn maestro—alumno

La relacldn que se . da enxre el maestro y el alumno,t;ene

- ,una correspondencia con el proceso de comunlcacxén y con el ﬂrof

.vceso de enseﬁanza—aprendizaae.esta r61301on que se da entre dos

Vﬁo més personas en el aula prodnce que los actos de cadla una de
ellas afecten a los de la otra w otras,emitiendo un comporte -
'miento creando. nroductos del uno para el otro o comun;candoqe -

-con el otro.'

Para descr;bir éste apartado przmero veremos que 8e €n --
t;ende por inxeraccién parsa vincularlo con el proceso de comun;

lcacidn y de enseﬁanza.

| La psmcologia social dice que tcdo ser huwaano como tal --'
. ’partzc;pa en un. contexto soc;o-cultural,recibe influenciu de ==

'otros Yy al mismo txempo eaerco consclente 0 inconsclentemente -
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influencie sobre todos,con éeto le interaccidén se designa como_
un acontecer entre dos o més personas,por lo que cada uno ejer-
ce sobre los demds un efecto,lo que significa que cada uno expe
rinmente &l mismo tiempo el influjo de los otros, (Bony Johnson,

1973:80)

’

Homans Georg (1950) dice gyue en el grupo escoler,son mu -
chas las relaciones que pueden surgir entre el maestro y 105 --
alumnos entre el maestro Y los obaetoa entre los alumnos-alum -
ﬂnos etc,que viene a Ber muy 1mportantes en el proceeo educative.

, Estas relac:ones osczlan desde el polo poﬁlthD al olo -
~negat1vo que influyen en el estado de anlmo,en los papeles o rn
}'.les soc;alcs,en la adaptac;én a dzstintas actlvzdades y conauc-?
'tas,ensi 1nfluyen ea todo el contexto soclal educativo.‘ sl

Es'necésario que el maestro el estublecer dnd relecidn —-
con sus: alumnoe tengan un conoczmlento de las caracteribtlcas -
fisicas,ps;coldgzcas,cognit1Vae del nifio que as;ste a la escue-
) la Przmarla sxendo importantes para que se de. mas adecuadamenxe'
el proceso de comunxcacidn.

‘Esto es quo el maestro al tener presentes éstas caracterﬂs
:ticas va & poder seleccionar 1as técnlcas fundamentalea pars —
'.que el nifio adquiera la cultura-lo que le pexmztira dascr;mznar
sus aptitudes y as{ mlsmo continue con la tarea de eoc;dliza -
cidn 1niciada en . el Jardin de Infantea (Lducac;dn Preescolar).-
Donde 1a finalidad ‘del proceso de comun;caci6n es desarrollar -

las capacidades cognitivas,del aifio y la de ampliar su cirgulo_
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de relaciones,introduciendolo & su comunided y al mundo que se_
abre més alléd de sus fronterss,descubriendo otres tierras,otras

pueblos,otres culturaes,etc,

Robert C Ziller (1961) considera gue &stas releciones gue
se dan' entre el maestro y los alumnos son importantes,los estu-
dios yue realizd al respecto encontré Que la intersaccidn que -~
tiene‘lugnr entre los mienbros del grupo de clase llega sfectar

a veces lag 1nc11na016n que sienten los unos por los otros y que

© les comunicaciones que son un medio pars relac;onarse son esti-

muladas e 1nducen a una 1nteracclon pos;tmva ya sentlmientos -

x,   hacia el grupo.

| La dlrecczdn del maestro en el aula es 1mportanxe ésto sev_

"  refiere al txpo de comportdmzento con relacﬁénal grupo la cugl_
”Hubert Bronner (1953) dice que ésta dlreccﬁ@nva a ser concebzda-’x

como el producto de la interaccldn ‘entre la pereonalzdad total |

o del dirigente (maestro ¥ la situacldn dznamlca social en la que

tiene exlstenciu.

Hay doe estzloe de dlrecczén segdn Whatnall John.(1951) -
que den paso & una relac;on maestro-alumno-'una de ellas es la

o direccién centrada en el maestro en 1& cual les relac;ones tze-

oG  nen un caracter directorial,represzvo deSaprobatorio Y defensi-

Vo3 1a otra formu de direccién 11evada en el aula es la ceatra~;
"de en el alumno o en el grupo estableciendose relaciones aclara
,‘torias o tranquilizantes.;“ ' ’

‘En una serie defdsfudios,efactuadés,pqr Aschv(lgsl).¢9m§gg'
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bo los efectos de les relaciones entre el maestro y los aiumnos
segiin el tipo de direccidn llevada & cabo en el aula,los resul-
tados demostraron que en las clases donde se permite Yy alienta_
la partlclpaclén regponsgble del estudiante,el prooeso de ense-
fienza ecadémica se desarrolla eficazmente., .

Bovard (1951) tembién rezlizé un estudioc em relaciéa al -
efecto que producian'éstbs dos tipos‘de‘direccién en la inter -
pretacidn.de un grupo,utilz&é dos grupos exper;omentales QUE ==
'difleren en la técniaa de direcclén. Encontré que la unidsd cea
‘trada en el grupo fomentaba la. 1nterac016n verbal y se obtenla
‘ muyor oonformidad de 109 miembros cuzndo se requerla y la otra_

f;unzdad centrada en el dzrigente eran las relaciones restr:ctz -

ﬂf;‘vas,agresxvae,xnaatisfactorlas. .

Flanders Ned (1951) investzgé las reacclonea de los glun-
nos de 30. ¥ 60. afio de Primaria que se deducian de los t:pos -
d@e direccidn y comportam;ento del maestro. Las conclu51ones fue
ron que el comportamiento del maectro que se caracterxzaba éi -
 rectoria1,ex15ene y humillante,acarreaba como consecuencia ua -
‘comportamiento de los alumnos de bostilidad,de recelo,apatia ’-
’agreslvidad y de des;ntegraclén emoc:onal en - ocasiones El coa -
portamiento del maestro centrado en el alumno .0 en el &rupo se_
 ,oaracterizaba como favorable,orientado hac;a loe problemas,con-«

siderando o que en general apoya al alumno diécomo resultado Cou
f portamzentos de los alumnos de un‘buen enfoque de loa problemag
de ansiedad decreoiente,de 1ntegrac16n y en. ocaslonee de rea -

':7daptaci6n e integrac;én emooional.
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La responsabilidad en sf{ del maestro #le educacida Prima -
ria es grande en lo que respecta a las relaciones que tiene con
sus glumnos,dado que pssa varies horas con el nifio,manteniendo_
un contacto més estrecho,desempeiiando un p&@él decisivo en la -
formacién del nifio,el cuzl no cuenta con la sufiente experiecn s
~cia;ya que es inquieto,curioso,imaginstivo,etc, Por lo que el -
maesiro de educacién Primaria ha de ser quien primero estables-

ca las relediones con sus aluunos y ha de eswtar en condiciones_

~ de ponerlas en préctica.

La calidad de las relaciones que se dan entre el maestrd
: y 1os dlumnos es el princlpal determlnante deel clima del grupo
 (atm6sfera pslcoldgica),de eeas relgciones se derivan una serie
‘de oonsecuenclas que aeterminanﬂtamblén el tipo ¥y la cuantla ée
la enseﬁanza ya que cuando el clima o la dxwecc;én estéd centra
da en &l grupo,les relaciones de los mzembrow son. ob;etLVas Yy -

orxentadas a los problemcs.

El clima del gTVpo parece determinar la.calxdad de la en

seﬁanza que tendaélugar ¥y que serd la clave determ:nante para-
“ que lgs neces;dades emocionales del grupo semn satisfactorias .
Permitiendq'que el'prbcesd de'comunicagién'ae lleve’més efecti-
"“vamente eliminando posibles interferencias. | ‘

BEn la relaclén.maestro-alumno que se da dentro del aula -
estén presentes ciertos roles e intensiones aoc;alea que tienen
un vehiculo con la comunicacidén y con las relaczones wismes ea-
- tre el meestro y los alumnoe,que brindaa al niiio y al maestro -

: permanentes Oportunidades de pructxcar los principios de la co-
' ! 1 I S . ‘
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E)l maestro como mencionamos ¥& a cumplir con varios roles
en la sociedad,los cuales van a diferir notoriameante d: 1ol ha-

bitual del maestro y del rol que desembeﬁa el conductor o lider

de grupos,que permitird de una manera u otra llevar a cabo la -

labor educativa.Haciendo abstracciones de cada caso particular,

a continuacién describiremos ambos roles de la mansra ea que --

' Rol Docente Tradicional

,,(tendenciafautocrética)

Posee el saber,lo que da por
‘hecho, .
Posee la autorldad.

Toma las deciszones por s{
mismo de lo que ‘se hsce., .
Aplica reglamentos., '

‘Marca ob;etlvos y hace los :

planes,

Se preocupa de la dlsczplina.
Califica solo.

Trabaja con individuos.

‘Sanciona-intimida.

- Lstos rolea lo lleVa a cabo el maestro ul entrur al Balon_'

| O.4. Oeser (1967) ¥y Cirigliano-v;llaverde.(1982) los consideran,

Hol Docente del Gohductbrt

_,(tendencla democratlca)

Promueve el saber,ensena 8

‘aprender.

Crea la- resgonsabllzdad.

Ensefla a tomar dec;s;onesQ,‘

Escucha,hace hablar.:

Utiliza técnicas de grupo.
~Propone obJetzvos Y planifi

ca con todo el 8rupo. -

Se preocupa por el proceso-;
grupal,

Evalua juanto con el grupo.

Z8.
Aclarador experto.»

Regulador del rendzemzento.;

Asesor, amigo, conseaero.

Estlmula,orlenta,tranquill-."

Entrenador en la adquisicida

de habilidades grupales en-

los ‘alumnos, -

Organizador del apreaazzaae,“‘

y supexrvisor de la tarea.

de olase y al establecer una relacldn directa con el conaunto -
|
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de Bu clese y con cada uno de sus &lumnos y que una vez'establg
cida la relacidn comienza el proceso de comunicacidn a través =
de la ensefianza y de la metodologia llevada a cabo por el maes-
tro (uﬂa metodologia tradicional o una metodologia moderns),

Tanbién como representantes de la sociedad ayuda al nifio_
a yue apreads ciertas conductas ¥y actitudes hacia la tarea,ha—
cia s mismo,hacia sus compeiieros, quevémita y'éumpla ciertas re
glas con clertos valores Y cuestiones morales,que se relac;onan
_con la personalidad del n;ﬁo.; ‘ ' .

Oomo podemos ver el desempeﬁo de loa roles del mdeStro se-?f“ffku

~encuentran 1nt1mamenxe relaclonados con su. personalxdad,en el -

 sent1do de que las ideas que alxmente de si miamo,de sus &Ctltu‘;  i;»ﬁ

. aes’ y de - su conducta frenxe a los alumnos,por consiguleate la -;f,lfjf;

comunlcaclén sigue 81endo un factor muy lmportaate ent la conduc
cidn de una clase, '

Tenemos que Junto con 1os roles antes menc;onados el mass ’

. tro. desempena otros roles ‘més generales que son importantes en

';el proceso de ensenanza-aprendlzaje que son; (O.A.Oeser.1976 33

;~'; El maestro como miembro de la: aerarquia doeente del sig
”f._tema educacional genoral y de la escuela.

'.-VEl maestro es el experto de la materia enseﬁada,es el au
. pervisor reconocido en su clase, :

“é’El maentro es el metodoldgiata,el expexrto de 1os proce~
dim*enxoa apl;cadoa al estud;o Yy al aprendxzajo.

- I 1 manstro es. represntante de una soczedad adulta y fre1
: te a 61 los nifios reaccionan de diferente modo.‘ S
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La relacién meestro-zlumno es muy importante para llever--—
a cabo el proceso de comunicacidén y el proceso de ensefianze~ ——

apren&iéqje,donde ésta relacidn ayudaréd o no sl grupo a Iresol -
ver sus dificultedes interpersonales y a mentener el respeto en

tre los miembros,zsf{ como el lograr o no las metes educatives,

Las relaciones en el grupo esturén dades por la influen -
cia yue el maestro tiene en el grupo y los procedimientos de en
‘sefianze o de las précticas pedagGgicas (mnetologfa). Al iguel —-
que por las caracteristicas que el alumno conosca gel msestro ,
donde el nifio tiene que cdmprender’el rol del maestro dentro y- 
fuera del aula,respetando sus necesldadee lo cual le permltzxa
saber que puede heblar con é1 con libertad Y con franqueze; éo-
to lo sabra el alumno por e actxtud que tone el maestro al di-
rigirse a ellos o por la dlsponabzlldud que muestre hacza sus.p ,f

“elunnos,

Con ésto vemos la‘impoftancia que tiehe la relacién mees—
tro-alumno enei proceso de comunxcac:6n,ya gue s{ ésta no es q«
adecuada existiran interferencaas o problemas que no permxt;ran'
al maestro o al &lumno 11evar a cabo el proceso de enseﬂanza-'—
aprendizaje, teniendo como consecuencla un ¢lima psicoldg;co en_
el aula negativo que afectanfla interaccidn entre los miembros
- del grupo y su conductea puede llegar a interfer1r en BU aprove=

" chamiento escolar-‘si por el contrarlo las ‘relaciones gue se dsn

en el grupo son positives propiciare gque la comunicacién entrer
el grupo Sea'fluida y que se tengan. reaultados efect1v0= arni=-
vel académico logrando un clima p51colégzco en el &ule p051t1vo

que perm1te que el grUpo sea ‘més abierto, sienta menos tensmones'
- més libortad\para expresar sus 1doas.- , (I '
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Las téonicas educatives como medios de comunicacidn
durente el proceso de enselianza-eprendizaje

i

Como se ha visto el proceso de comunicacidén va a ser el -
medio por el cual se transmiten todos los mensajes educativos,.
En el :ambito educativo el maestro al hacer uso de la comunica -
cién pera trensmitir los conoclmxentos la cultura,los valores,-
etc,va a valerse de diferentes mecdios de la comunicecidn que 1le
servirén de instrumento,seleccionando el medio y canzl que ce -

jor se adecue a su propésito de imstrucecién,

Las técn;cas educat;vas van a ser el medio ‘que permlte al
: maestro llevar a cabo el proceso. ‘de enseﬁenza—aprendlzaae esta-~
'bleciendo uwng estructura psicoldglca,asi como prodnclr ulferenp
;tos relaciones que se dan al emplear las técnicas educat;vas. -

| ‘ia La 8?1e¢ci6n’adecuada por purte del maestro,del medio pa-

ra comunicar lo que quiere enseﬂar,héré posible qﬁe‘se reclice-

le trensferensia del aprendizaje. La cual consiste en llever to

‘do aqnello que se le ha ansenado al nifio a las s;tuaclones de ar
vv;da cotidlana o see que lo 1lleve & la préctxca dentro y fuerar

de la escuela.(Nerec1 I. 1973:228)

—

, Bl maestro utilaﬁa d;stintos med;os educaxzvos por varlos 
':motivos con lo sons e - |

' = Para dar una exposicién de un tema.
\“_*@fJ Para denotar. un procedimiento.

= Enla implementaoidn del estudio independiem;d.j

' = Para aumeatar la motiVucxén el dirigir d13°“91°h°9 80 ~
L bre un temao : :
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Un medio de comunicacién educativo Peter Rossi (1970) lo-
considers como un dispositivo o recurso instruccional que se em
Plee con fines educativos,convirtiendose en educstivo cuando se
asocia con ellos procesos peculiares de la conducta humana pzra
transmitir informacidn entre las personas como son: 1los mapas 3
los auxiliares visuales,el pizarrén,los. programas educativos,--—

. los libros,las técnicas educativus,etc.

La tramsmlslén de 1nformac10n a través de los medios 1le—
.van consigo mlnlmamente dos tlpos de actxvxdad hunmang y que he=

.mos mencionado que es la chlflcac16n yue rezliza el emisor y -

la decodificacidén que efectus el receptor durante el proceso de

J?f‘?comunicacién;“(Petéf Rossi,y Bruce.1970s19)

1.— La codif10ac16n,v1ene a ser la actxtud que toma el emi.

sor del mensaje para colocar la informacldn en el me=-
: dio- p.e=~ los procesos de escr;blr sobre el pizarrda,
‘-aibuaar una flgure.etc. : .

2.~ La decodifiocscidn comprende aquellas actxv1dades efec

tuadas por el receptor del mensaje que toma informa -

. cidén del medio; p.e- 1as actividades de leer,escucnar
.;fobservar,etc.

cloutior dioe que en.l@a medios de comunicacidn educatmws

. se pueden emplem- diet;ntos 1epguaaes o fomnas de expreszdn rg

' 'ra comunicar lo que interesa al maestro Yy que es muy importavte

| - que el maestro conogzca éstas formazs de comunlcac16n,en qué con— -
- sisten cada una ‘de ellas, cdmo se lleva a cabo y la ut;lldad gue“

 propiciam.

 Las formas més comunes de comunicacidn utilizades en la -




",,feétar alegrias, tristezas,etc,lo cual ha hecho que coa el ‘P&so
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eduaacidn por el maestro en el aula junto con los medios educa-

tivos en la ensefianza Primaria sons

Elfconcepto ‘de didlogo se reflare el proceso de intercsam-
bio de inféormacidn e través de la comunicacidn orel en una relg
cidén cara a cars o mds personas intercamnbisznde ideas en que el=
maestro va a relacionarlo con el proceso de ensenanza-aprenc;zg
je y con el proceso de comunicacién, Por lo que viene a ser uns
forma de comunicar alguna inforuac;én por medio de una convexrsg
cién,de una asamblea o evento,partlczpando varias personas en -
la escuela el didlogo es. sosten;do entre el maestro Y los alum-
nos., v
2.-»Canto

ul hombre por medlo de sus expre51ones vooalaa puede mani
del tieumpo los em;ta a través del canto,siendo. una man;festa -
cidn musical que el hombre ha moldeado buscando nuevas. fornas -
. de expresién. La aplicacién de ésta forma de comunicacidn es —-

‘muy importante en la. educacxdn,porque despierta el interés del_
del nifio hacia un teme determ1aado,el canto ‘es muy uUtil en. la -
~comunicacidén,para que. exprese el alumno sus inquietudes, sus. ‘ne-

cesidades,su estado de anlmo,etc,permltlendole con ello apren.-
-der cosas de su ‘medio amblenxe. o : -

3.— Juego

El juego es cons;derado por~ArnoLA (1966) como el medio -
~‘por el cual el niﬁo reclbe nuevas experiencias y aprende por me
- dio. del hacer y- sobre todo::su forma de expresarse y de crear --
todas 1las cosas gue. el adulto niega normalmente,Su apllCaClon.;
ayude & un mejor desarrollo de una clase por el maestro yperci -
tiendo al nifio madurar,_el Juego ‘es muy 1mportante en'las roa -
das, el 1os juegos organlzados ¥y en las representaciones teatra-;
- les infantiles, tenzendo una funo;&n f181016gica,p81cologica,pe-

dagdgica. ~ R : LT
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Una vegz expuestas las formzs de comunicacidn educativas -
més generales gue se aplican en la educacidén Primaria; ahora se
fialaremos las técnicas educativas (diddcticas) que complementesn
y-den une visidn de cémo llevar a cabo la instruccidn,las cuals
peruniten tener una estiuctura psicoldgica en el aula y realizer
el proceso de enseflanza-aprendizaje y de comunicacidn,

‘Al hablar por tanto de individuos ean formacidan y al concg
. bir a la educacidn primariavcomo'ia_tarea'de desarrollar a sers
,; "formados“‘plénamenté en el aspecfoISOCial'cdgnitiVO y psico'
"ﬁll6g1co,tenemos que en la educacion va & exlstzr una relacida y_
’?;qqgésta nos hace llogar al punto del que se ha vea;do hublaaao
‘5fa 1o lergo de éste trabaao en el ‘que se explxca que la’ comunlca
'feldn en 01 procoso de ensenanza»aprend;zaje estd dada por. la Ts
”*‘todologia IIGVada a cabo,de los medloe de comun;caclén y de las,'
"técnacas de ensefianza usadas en el aula. g T | |

Ha& que aclarar que toda técnica de enseﬁaﬁza llega & ser
v'un buen instrumento de aprendiza;e,de acuerdo con la manera ea
 quue es. utilizadas._Las cuales se definen como el recurso organi
‘ fzado ldglca b4 p81coldgicamente,para dirzgzr yupromover el aprea
1{‘dizage Yy la comun;caolén (Ferr;n; i, 19813111) Las técn;cas de_
) enseﬁanza van a ser por tanto proeedlmientos que el maestro '-.
‘aprovecha para alcanzar directamente un ob;etivo de aprend1za~°

, ' Las técnlcas educativas que el maestro de la escuela Prz-
:marla emplea Nerece I (1973) las dlvide en dos grupos: Técnicas

5;veducat1vas trad;q;onalea y Pécnicas educat;vas»modernas.
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l.- Técnicas Tradicioaales

~ En éstas hay un emisor (maestro) y muchos receptores ——
(alumnos), generalmenie el maestro es quien desde el frente del_
salén imparte uns serie de conocimientos & 1os alumnos,cuyo ni-
mero es de 40. En el uso de les técnicas traditionales se acea-
tda la actividad gel maestwo,permaneciendo los alumnos en acti-
tud pa8iva y recibiendo los conocimientos y el saber‘suministrg
 do por el maestro,por medio del dictéao de les lecciones marca-
das en el libro de texto que son reproducidas de memoria deg o

. pués por el alumno o a través e exposzciones con la obl;gaexoa,

-',~de aprender de. memorla. (Nerecz 1. 1973:242)

5 Estos procedxmientos dldacticoa aon ea varlas escuelas
7ﬁ~Pr1marias utllizados todavxa,lxm;tando su reflexzon e in;clatl-
'f_va ‘de los alumnos ya que an sus tuturos estud;os el alumno se -

;7}‘puede eacontrer en dificultades para analizar,criticar algla tg

ma. Puea 1os maastros que usan>lus técn;cas tradxcloaales habla
'stan deSpa01O que invztan el alumno & que tome apuntes —palabra~

‘ nﬁpor palabra.51endo reproducmdas deSpués de memorza en. las prue—

'fybas que emplean para verlficar el aprendzzaae.

Las tecnicas tradxcionales que se exguen utzl1zando en la_
_7'enseﬁanza Prlmaria son las szgu:entea' la técnica exposztmva
7,1a técnica 1nterrogat1va y la técn;ca demostrut;va.ﬁ:“'

- Técnica Bxpos;t1Va.- éste técnlca se basa en la presentaczou.»

" oral de un determinado tema,estando el ‘maestro frente u un e
- grupo: de slumnos ,dando el tema conio un conferenciael maestro
.,acapara cesi todas” 1aa actlvxdades como hablar,preguntur,mos-g




84

trar ejemplos,etc o sea sdlo interviene el mdestro y el slum-
no esti cowmo receptor pssivo,

- Técnica Interrogative.~ los conocimientos son elaborados con_
preguntas y respuestas por el maestro,siendo éste el Unico -
quepregunta y algunos alumnos responden,segun ésta téecnicas 1z
utiliza el maestro pare explorar la capacided del alumno,

-~ Técnica Demostrative.- el maestro la utiliza para demosirar -
o ejemplificar algin instrumento a la viste del grupo,llevan-
dolo a cabo sdlo él,la técnica es empleada por el maestro pa~
re confirmar ung af;rm¢016n 0 reaultado anter;ormente exuuese
tO. . .

 2,- Técpices Nodernes

Estas técnicas conszderan el desarrollo de la clase con - 
ta.ndo con la participaca.dn del alumno lleVando & cabo el metodo
'actlvo. En éste caso las técnicas modernae se convmcrten en un

mero recurso de actLVaczén Y de 1nsent1vo del alumno para gue &

"vél sea quien actue fislcamente o mentulmente,para que reallce -

un autént;co aprendlzaae. Con las técn;cas modernss el maestro
9e convierte en un. orlentudor,en guig,en 1ncent1Vador,de3ando _
de ser: sdlo un 1nformador. Por teato las técnaeas Se basan en
?-las nece81dades e intereses del ser humano -maestro alumno- Yy _
'en las formas de comunicaci6n que ‘se ha.n de realizar, :.nteresan—

;'-‘vdo a los niﬁoe en el diélogo,en el juego, end anélxs:.s,etc..g,n -

‘tre 1as técnicas modernus que se empiezan a utilizar en les es-
cuelea Primarias tensmos las a;guientes: las técn;cas oe traba—'
jo indlvxdual y less téonicas de grupo (d_ném:.caa de 5rupo). .

 2;1;,.Té¢nioas de Trépajd‘xndiviaual'

‘ Esfas"SOn un oonjuntolde'sugerenciQquadjeé,forhgwde s8¢ -
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cuencia,le son presentadas al alumno pars realizer ectividades,
que lo llevan a la adquisicién de conocimientos y 8l desarrollo
de multiples capacidades personzles,éstas adewds ofrecen un de-
senvolvimiento individuasl mds eficiente,teniendo en viste 1lle -
vur a cabo a cede alumno a un complejo desarrcllo de sus de gue
posibilidades personales,también propician la socializacidn.lLes
técnicas individuales les clasifics Maria Ferrini (1981) en ciz
Cco y sont las ﬁécnicas de informacidn o investigacidn,ejercita-

cién,autocrontrol,recuperaci6n y profundizacién.

- Informacldn.- el alumno consulta 1lbr°8'rBVIStas!°nSICIOPec;aEvi“*-

para 1nvestigar el medio ambiente,la familiw,la sociedad,los mu-

- ‘'seos,otros, Internene el dumno y el maestro,sirve ésta técm.ca
. para orienter 2l alumno a la eficiente realxzacidn de su traba-

~Jo,para dirlglr sus experzenczae al obaetzvo programudo pers =-

- promover su pensamlenio reflexivo,lo cdpaclta para la apl;ca -

@0

- Eaer01tac16n.-son actxv;dades que perm1ten que el alumno re -
fuerce lo que ha adquirido en les actividades de infommacida o_
- investigacidn,participa en ésta 8l maestro y el alumno,sus --

  ,pr1nc1pales usos estén en que llevan al alumno a la. apllcaCIOQ,
- al analisia,a 1la sintesis de lo.nonocido y -de lo compreadido ce

. manera .que el ‘alumno reeapltule ‘ presente sus ejerciclos con _
in;ciat;va Yy creat1vidad. : :

- Autocontrol.- se realiza una evaluacién cont;nua,progreszva -
- por el propio elumno,xnterviene unicemente él,el uso de la téc-

nica es para que el alumno tenge una apreacida de Bus pos:b1¢1-

‘dades y de la responsskilidad que ha de exigirse,pars yue pla -
. nee.y programe sus act;vidadee en base a sua necesxdades y a -
-> 1&9 del grupo. ' L : R

- Recuperaci6n.- se utiliza 6sta pere los alumnos que- por algin
motivo pueden menos o hacen menos,Donde el autocontrol y/o el -
maestro sefialan la actividud de recuperac16n coerSpondlente,ln
terviniendo tanto el maestiro como el alumno,sirve puara ayuder -

al alumno que tiene roblemus  de oomprenslén,de atenc16n 0 de =
llevur a cabo 1&» ac 1v1dades escolures. s ,

c16n,para el 80811818 y la sinte iu de 1o conocldo 4 comprend;_ e
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- Profundizacién.~ son para squellos alumnos que teaiendo posie-
bilidades terminan antes y de modo..satisfactorio su trahejo;ps:
ticipendo el maestro y el alumno,ésta estimula al alumno a pro-
fundizer en sus trabajos,rindiendo el maximo de su cepacidad, -
favoreciendo su desarrollo de aptitudes personasles,promueve su_
expresidn artistica y su creatividad.

2.2.~ Técnicasvde'crupo (dindmicas de grupo)
Las técnicas de grupo se utilizan para reunlr equipoq ilef'

'xlbles de alumnos,para informar,d1scut1r,sxntetizar Y ev&luari-{:’ }j5
-~ algin tema o aSpecto detern;nado que el maestro presenta.ade _;; .

'fmés permiten afzrmar los conoelmlentos y amplzarlos,estimula lgﬂ, gf
’iniczatzva Y creat;vzd&d,creando un amhxente llberal para que 'fw;'v
":el alumno aprenda,a elog1r,dec1d1r. Fomentan las reu:-.cioneq hn- :?v*”

.

Las técnlcas de grupo se pueden clas;ficar eegﬁn maria -—?:fk
, Ferr1n1 (1981) en técn;cas de comuaicac;én (mot;van,;nformcn) y‘f
- en técnzcas de profundxzacién (expl;ean,analizan,concluye yeVE=

w~ 1uan), aunque cabe eenalar que una misma técnica se emplean en_ifcl

1a escuela Pr;marza las- cuales describimos de manera general e-;f'
1ea table 1, que se encuentra en la pégxna 88, ' 4

G Bong Y Johnson (1980) dicen que es una ventaaa ol utzlz 'i”
- gar las t&cn;cas de grupo en la escuela Primarla,ya que ‘8oa va-ff:'
"'riados loa resultados que se txenen.y entre los ouales e tagggf7

1.- Cuando loezniﬁon‘trabajan.en-grupbh(pqqueﬁbg);ellgiﬁSf; 
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que as timido realiza contribuciones y en caubio se podrd man -
tener silencioso en ua grupo Wds numerosos.
' 2.~ El nifio aislado rechazado puede ser absorvido en un _
grupo de niflos "bien adaptados" gue no le llegan a rechazar.
3.— El1 trabajo en grupo permite que los nifios cooperen en
la obtencidn de objetivos educacionales,. |
&.- Se oftecen pis oportunidades pera la conguista de ob~-
jetivos individuales,
5.~ Los nifios eprenden algunas'importantes técnicas socia
les,como la autodisciplina,la cooperacidn,la capacidad de lle -
varse blen con otros la capacidad de comunicar sus ideas vy seap
Lt;mlentos dando una grnn ventaaa Yy ayuda al maestro para la sa-‘
-lud meatal mental del niilo y para su adaptac16n peraonal
6.— La calidad emonlonal (psxcolégica) del niiio se pueqe

determxnar por la calldad de sus relacxones,pues la sltuaclén.-

ﬁ?._del grupo es posible satlsfacer las nece81dades aoclales,el ree=

1 7conou1m1ento la Begurxdad,atc.bsto llega a 1nten81flcar h'4 acen—
| tuar la madurez emoclaonal y social del nifio. ’
7.~ Pueden permitir al maesStro dedicar buena parte de Bue
tiampo a las alumnos mas leatos o con problemas de aprenuizaje.
 8.- Permiten afirmer y empliar los conoclmiento» ~adquiri-
~dos en el trabaao indzvidual. ‘
9.- Promueven una constante renovaczdn.y revzslén crltlea
‘vzde conocimientos,medios,recursos ¥ act;vldades.
' - 10.=- Estlmulan la iniciativa y creat1v1dad favoreciendo -
' un ambiente ‘de 11bertad,para que el alumno aprenda a eleglr,de-
cid;r y comprometerse. ' ’
T Permlte 1nvestlgar en fozma personal y en equipo.

o 12,- Fomenta las relacioncs humanas.»




|TEcnICAs

FHILLIFS 6-6

OEBATE

SIMPOSIO

SEMINARIO

COLECTIVAS

DESCRIFCION

Trabajao en pequefics gruey
pos de & alumnos gue pexn
niten la Haruib1pac1cﬂ-—
de -todos en un tema,

Es la técnica que permite la
intervencidn de todos l0s =-
alumnos soore algunos puntes
de vista p‘eaentaCGs por las
alumncs.

Un equipo de esxpertos desarrco

1la difexrentes aspectos de un
tema o problema en farma suce
siva ante el grupo.

Investioscidn profunda de un-
temd en forma individual parc
ser enriquacido con aportacizi
nes de' los demés m;enbros el
grupa.

OBJETIVOS.

Permite conocer 1o que=--
gpina un grupa ds 6 0 -
65 nersonas.’

Gsiiga 2 sintetizar y -~
Ser-concralos. :
nunenta respcnsabillda -

Parmzue conucar 0tros -
c*ztnrln:. L

Permite la critica.
Sgluciona dudas. .

Fonunta en el alumno el jul-
cio critica.

farticipar en discu51ones {oF:]
ra aprender a escuchar y ha-
blar. -

Fomentar la interaccion dug-

!matlca.

Ubtener informascibn,

LSumar inforwmacién para apor -
tar conocimxentos especlalx -
zadose.

Rnalizar nds a fondo un tema.
La -articipacifin de log miem-
bros de su aprendizaja.
Ubtener conclusiones valio -
Jas. B

EQUISITCS,

Iy
)

El maestro o alumnos elil}
gen una pregunta. concre-
Zay clary, que sega gl -

rando el propdsito - -
gue se tiens con ella.

L alUﬂncs ‘presentan sus pun-
tos de vista los cuales son-
‘descritos,en base a biblio -

centro del trabajo, dﬂlﬂ-égrafia sefialada antes. A

Se nombra un . coordinador.
Sa.elige un tema.

5e determinan los aspectos -
nue se trataran.

seleccilin de los expnsitores.

— —— —
fijar el tema con- tlempo. .

Prgparar prequntas,
Explicar y dar indicaciongs-.
del trabajo @ los alumnos.
Fzgar tiempo de discusiﬁn.

TUN DEL

TECNICAS
MAESTRO,

IRCTU

.
i3

“
]

Urcgenizer, asesc
ﬂl“r.
8Z€2T £ar loa QrUpUa p’n

Tary eni-

v ouserver y analizar el

trabajo.
ﬂyudar a rasolvar dudes.

£s guien seiiala el tema y --

{nibliografia para todcs los-

a3lumnos.

7] moestro interviene como
iclarador de dudas, )

s

Funga como coordinador.

.

DLSGHT G TeA Dl

T A 8 L

Aog

\ n'. Tllnllil\; \)11)\x1 1x".. HTLL 111\0;\, Ly LL :\nL:\.._ﬁj»

: (%]
Lanb Vi

D N R N o %

[ M



TECNICAS{PHILLIPS 6-6 DEBATE SIMPOSIA SEMINARIO .
= Trabajo en pequafios grue Es la técnéca que permite lajUn equipo de expertos desarroflnvestioacidn profunda de un-
w— |pos de 6 alumnos que perj intervencidn de todos los --flla diferentes aspectos de unftema en fourma individual parc
ot miten la garticipzcifn--f alumnos ssore algunos puntos)tema o problema en faorma SucE]| .,er enriquaczdo con aportaciy
E:' _ jde todos en un tema. de vistia presentacos por losisiva ante el gIuUpRO. . 5 de 1o0s demds miembros teli
:U% ’ alunnocse. QI‘UDD.
u .
R o
w Perinite conocer lo ques- Fermite la critica. Ubtener informacibn, Cone F«nalizaw mls a fondo un tema.
< cping un grupo de 6 0 «-} Suluciona dudas, Sumar infarmacin para apor -fla participacifin de los miem-
> R3S ner:onas. Fomenta en el alumno el jui-ftar conocimientas especzalz ~Ibros de su arr..nnizaja. o
ol Lbliqa 2 sintetizar y --{cio critico. zados. Obtener cnnclusiones valio =
- 3 ser concreilos. ‘tarticipar en discusiones, s[5} sas.
o | 2 lAumenta reaponsabinda -} ra aprender a escuchar y ha-
w |8 ldes. blar..
=1 3 fprermite conoeer” otros -~} Fomantar la 1nteraccinn dog-
o vriterics, matica. ‘ ;
‘@ | o |51 maestrs o alumnos eli’s zlumnos presentan sus pun-|Se nombra un coordinedor. - ,"igdr el tema con tiempo..
a oEn una pragunia concre-{ios de vista los cuales son- {32 glipe un tama, Prerarar prequntas..
- ta'y clard, que sea gl ~-~jdescritos,en base a biblio - |[se determman los aspectos ~=]Explicar vy dar indicacionas-
4 :entrn dal traba;a gcla-jgraffa seiialada antes. que se trataran. del trabajo a los alumnos.,
3 rando 8l prepdsito - o - S=leccifn de los expnsitnrgs. Fijar tiempo de discusifin.
3 |gue se tlenc con ella. 3 . , .
Urcanizar,asesorar y ani-is guien sefiala el tema y -- £1 maestro interviene como ~+4Funga como coordinador.
n naT. pibliograria para todos los- bclarador de dudas, - ‘ ‘ ' : -
< _JPasser por los orupds pa-alux“nu.:. . ’ T
Q |, |ra gbservar y analizar el .
=~ { A ltrabajo. -
z | - pyudar a resolver dudas, -
] D e
0
W 2E . . .
- | 28
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& S¢ puede utilizar en clzdse llega a utilizar despuée-§sor utiliza cuando el masstro-§-8 Gtil en el mndio escolar 'E
% :2| ses comunes,sn rounionct]de una conforoncio,de und -- flesco obtener o impartir in - §nora que el aluiono desarrolls

o 3| espacinles de gruro o --}jclase o de cualqmer otra ac jformacién variada aobre deter?su caracidod.de investigar fU'
uwo| los miemnras cansideran/ tividad en los (ltimos gra - iiinado temaz,vistos desde sus-jra del aula,tomando subre si-]
133 su realz,zacibn. - }dos de 1B escuela Frimaria. {2iferentes &ngulos. .§la res DOnSDUlliﬂnd de un epraf
=33 . » _ S : : S rn/.a:(o relativamente autond -

ax T o oo e SRR Ca i ., fro,es aplicable an los Qlti -¢
25 T SR SR e : ’ N R - fnos ‘grados de: la escuela Pri-

yamp. TR s B : . . vnaria.

o Tac.ucn‘s.:;‘ ~F'URU AdIERTD_ e PRANEL CCUCHICHED e e ysocmaamm- Y 4
lz: 1 grupo en su totalldac}istudio de un tema par parte=)Divicién. 'da' un orupo en pare— Dos o més representen una i
- discute -informalmente un de un’ grupo de Blumnas,desds 1a=,aara tar un tema. o --} situacidn real- ) ficticza an',;, )
S92 | teme, concucido por un.-- giferentes puntos de visia. fcuaatmn en “voz baga. L e el arupu. T T pr

Sl ccoram"ncr. : AR ‘ e : ‘ L . R B ’
=lar N S 5.
i o o
R "Fermlte 1a libre expre = Analizar un tema con . vucabula Farmitir le participacién in- Identificar con el nersnna;n 2
] Vsién da ideas y- opinio =irio propio. dividual-'y sinultanea dz. 'to o repregentado. .
18 |fnes a todos 103 1ntsgrar. Fomentala invest:.gaciun. - }dos las: intagrantes de un: gry Hacer juicio més: ‘real. L
5 3 Ytes de un grupo. T Uesarrollar clertas capacida- pa en . un; tema. detarminada. Dbtener conclusinnes.
St B . , . |des.de anflig, smtasis expre- x . ,
Q) , sxnn ordl. SR
o _ ‘
3
Rt - — ;. ti ‘ d’-sca
«<f wdFs sti anticipa -irsbujer en arejas y. casi en rasaara. con emiuo un S
ol 'Un nmi;ga;g;tiﬁfp:g:::o c-?Snr fblstives. cnn p 'Li‘iené io parg no - interrumpir-jna o’ imporvisarla.: _
- "._unempo limite para ‘cada- klegir quianes van a- partici =lia d;scqsign da las atraa pa— Rgvisiog gzi:ia ﬁedigfigrgs -
=|8 |expositore par (4 a 6). L "‘ajas. Lo e prBTa pres s s
ul = h'Q apartarse -del ‘.:ema. Srientar 1la di.scu.aié’\. : : ; P LT :
o ,2 ljal‘ 1as rcglaa de]_ gru' Advertir el tiempo yus va ha «
= ipa. . : alar cada partlcipanw.
g o E‘! . e




}

N DEL MRESTRO.

f.‘\’CTUi‘?ﬁiﬁ

El de dividir junto con los-
alumnas quienes van a parti-
cipar en el astudzn del tema
suleccicnado. ) :

Llega a fungir como made
rador o caordinadgor o ~-
ser sdls un miembro del-
OTURD. ~

“resentar preguntas o el tema
a3 tratar. Aclarar el objetivo
ue se persigue, el t1=npo de~
nuz se dispone. Invita a cada

ulumno a trabajar con alguien.~

-

Actua como locutor y mediador
del tienpo dedicado a la ese-

ma seleccinnada.

COLECTIVA

AT TN,

‘uas:uaa de-una

“Juna visita de- sstud;o
Jruede apllcar ‘en dlqmnaa
“}d= 40,50,y Go prado de .-
: ermur*a ‘al haber practi—

vide -ate tinc.

3
==.
A}
-y
i o
= L2
o) 5
2 e
w i
i N o
- le
i g=3

-{“uede ger utilizada en la es-
cuala para tratar-multiples-
temas,ya ‘sea del’ pronrdna da-<
de estudio D de. interes de. --
lus -alumnas despUQS“dL una mes
34 Tedonda o .deun; °inpUEio.
] nec»sario yue: pava usar &f
ta téonica €1 alunna aste fa-
irliarizado. con lds téicnices-
grup¢l=s,qu° ‘posea’ alnuna ex-
beriencia de trabajo en gru -
J0s Yy nays adguirido-las apti
tudes necesariss para; leuru
i1 SunLlLD dela ectividad py
. {mn saber gscuchar y para iden
;2 1ficerse: con sus actitudes =
cenla tarea que estd desarro-
: lando.asto @8 uconsajable -—
““liop la estructura farual que-
’muera an el aﬂbiente eacalar

Sy avliueclﬁn puade ser

mesa.re -
dondz, de. un- bimpoalo o .U
leer wun tema 1nd1cado co
anterioridad, descuea dea
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cada ﬂtrda tscn1Cas de’

gruLo mas fFormsles que -
hayan femiliarizado @ 10:
alumnas con act;v:danes -

Puede sar u;ada en elaﬁa co-
mo S reunidn’ abpecial g2 grupg,
¢n actividades. perzescclaraa.
Tiene @xito despueés'de una =
actividad presnndiada oGr el-
grupo con el fin de que sg'co
noscan gpiniones puntcs de -
vista y actua faverabl zwente-
en’el dpravechaﬂxentn gl wee
aLUnnco L

" |los slumnos de: 1o a 6a, grado-
de P“iaﬂaria. B I

luar si° los: alumnas ‘ha
prendido un prcblena cuxal.

obra literaria antes g gss =
puds habar presentado un tema)
Tambibn es utilizado -ara prc
chtar situscicnes ccﬁflictl-
vas.tg facil da: ‘aplicarss en-

nificacibn y discusién. del tee‘

Puede sex’ Uullxzado para. avd={
com =],

una situzcién historica, una--'

Cuna actividad ‘de- grupo.;;

;dsi: i:i2
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En relacidén a las técnicas tradicionsles ¥y a las técniczs
educatives modernas se han realizado algunas investigaciones ea
atibientes educativos para determinar su eficacia para llevar a_
cabo el proceso de enseﬁanzapaprendizaje Yy el proceso de couuni

Cacidn.

Los estudios que se han centrado en la utilizacidn de les
técnicas educativas tredicionales han demostrado una disninucidz
‘del r¢ndimiento acédémicq y/o en el.comportamiénto dellds Giluge

Teran (1979) dlce qua es’ ev:dente que el hecho de qpe e‘
,maestro mantenga al alumno sentado 51n emitir conducta perturoa

,dora no garantlza que éste 6lt1mo ee encuentre realizando act;-"

"[,vxdades academlcas- asi mxsmo no- necesar;amente el concepto Qe

/;Qcontrol de &rupo- 1mplxca que los alumnos deban permanecer Cﬁ$la
dos cruzados de brazos y szn hablar durante toda la clase 1no
que el maestro sea capaz de orlentar el comportamlenxo de los -

‘alumnos hacla taeeas académ1cas que contrlbuyan a un me;or rea—

‘v'*dlmxento escolar.-'

) Whlney (1972) 1ndzca que sus estudxos han demostrado qu-
f*lo unico . que Bse pretende o) controlar un grupo,es ensenur h los_i
'niﬁos a ser adultos,convirtlendose aez los aaldnes de clase e.
:sitlos donde reine la p381v:daa y el 81lenci.»

Inwestxgadorea como: 0. Lenry (1972),1ndica que: on une clg
‘? ee dondo la comunlcacién se efectua prlnclpalmente en una eola :

 .61recci6n (es decir donde el maeetro comunica,hablundo escas& i




S2
oportunidad pera que l& clase pueda particlpar) la perfeccida =
de las conunicaciones serd reducida. Donde el grupo 8l estar —-
restringido en sug intervenciones,sl no poder comunicerse ccoun__
el maestro (por miédo,apatia) se puede llegar & presenter entre -

el meestro y el grupo hostilidad,desexrciones,etc.

Por otro lado los estudios reslizados en relacidn a‘leos_

efectos Ge las técnicas educat;vus moaernas en el aula,han de -

‘mostrado ser més eficeces en la solucloa de probbemas concretos:f“

103 que se enfreante el maestro de enaenanza Pr1mar1a

: Vérios de éstos estudids’eé centran én el uso'éiSteméti¢01
,:de la aprobacién del naestro, cono ano de los mednoq de sustztun“
1f 1as conductas pertubadoras por conductas orlontaoas hacaa 1as

~'5ftareas académzcas.

Tambien se ha investzgado 1a dlstrlbuclén de la atenClon
; del maestro al utzlizar las tecn&cas mouernas (Sanders ¥y Hanson’
f{1979) sel eetableclmlento de reglas (Henman y Tromotona 1971; O.

»fj'Leary 1969), la aprobaclén no Vebal del maestro (Kasdin.y Clock’
1973). i |

. Mo Kxnney y Cole (1975) afirman que 1a conducta del &lunk5v
,:no en el salén de clese es un factor aeterminante del progreso .
iﬁ‘acaaémico Yy que loe ninos que estan atentos Y orientaa haC1a -
ﬁf tareas tienen més éxito académico,que los niﬁos ditrnn.doq i'd pa~1'

.BlVOB durante la activzdad del grupo. o ' LA

’ f-;Gbincidén'con t&l‘afirmaci6h Cartledge y Milbﬁrnﬁ(lg?S),;:
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‘dicen que existe una clara relacidn entre la ejecucidén acadé.i-
ca ¥y la atencidn,que se presenta una correlacidn positivu ele -
veda entre la atencidn ¥y la ejecuzidn acudénice,asi cowo uns al
ta correlacidn negativa entre la conducta desstenta y dicha eje

cusidn,

Las técnicas modernas han deado resultado sobre los efectas
del clina ps;cologlco refmrlendoqe al comportamlento del grupo,

: indicando que los miembros se comgortan de modo dlflerente seguin

v',los var;adoa t;pos de clima socigl v emoclongl. La actltud del—

maestro centrada en el desarrollo 1ndiv1dual v en las act;v:da.3' L

des y capaczdades del grupo crean cllmas que son favozables a
: 1a relaczdn y s le autodirecc;dn. ) AN o ‘

Bovard (1956) encontré tamblén que las técnlcas modernan- i

‘aumentaban 1a 1nteracc1on verbel entre los miembroa del grupo -
de clase.Otros mumerosos estudloa revelan que 1& cuantla de le_
’1nteraccxon.y la frocuencla de la comunmcaclén verbal tlenn we
relacidn. directa.con el grado de relaczdn del grupo Les conse -
f  cuencias pears los grupoe de educaclén Prxmarla son completamen-~ :
te evzdentes,cuando se da a los ninos oportunldad para planear
en con;unto,cuqado se les eetlmula a d:scutir sus problemas ¥y -’
4 cuando utilizan técn;cas para fomentar la comunlcaczén oral 1»_
ik unidad del grupo se acrecienta. P ’ '

Como podemoe observar el maestro cuentu con un conaunto

‘bde elementos a travéa de los aeuales puede 1levar a oabo el pro—

‘ceso de comunicac;dn para 1ograr que el alumno aprenda meaor.

'-puude ver :por medio de la prictica reel on el aula,que -
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se ha sacedo poco provecho de tal “poder" en beneficio de los _

alumnos e inclusive de los misnos maestros,

- Teran (1979) menciona que existen une serie de limitucic-
nee que suelen presentarse en el entrenamiente o preparacidn de
los propios maestro,que sons la resistencia de lo8 maestro a oo
camblo,quienes arguyen que no son terapeu%as,la falta de tiampo

’fnecesarlo para el entrenamlento ¥y la puesta ea préactica del m;§ ,
_mo la poca colaboraclon de las autorxdades para que se lleve a
‘“cabo los, entrenamlentoq,el rechazo que se hace 2 las técn;cacl_

'¥feducat1vas modernas por cons;derarlas autorltarias con excgso
 ’{de permisividad y con exceso de emot;vidad. ‘

Otra 1imita016n que se presenta dlce Vazquez (1973) e .-;fff'7

ijque los procedimzentos de entrenamlento a los maestros se les T
”’da una cantzdad de elemcntos teorlcos los cuales por nuy blen L
'Jorganlzados que esten no 51empre conxribuyen a 1& meaorla de le
}jactuac16n del maestro dentro y fueru del aula,haoe slusidn & -
}que 1la expermencia ha demostrado qub el maestro frecuentemente
f\deja & un lado lo que aprendld,que la informac;én reclbxda 1lof‘;,
| ga constztuir una. "maraﬁa" para él. | o i

También Be han encontrado l1mitac10nes en relaclén al tao;ff

. maﬂo o estructurac;on de los grupos. Martinez Gallardo (1981) i

en su tés;a afxrma que los cambxos que ha tendio la educac;on -1:
VPrimariu~de quc el maestro es un guxa,ha producido cembios es ;‘
”{ol papel del mueptro al tener que ser més activo en rel&clou -—  
“con los alumnoa para un me;or aprendizaae. Para lo cueld se re - 

‘jquiare que lom grupoa sean maa pequeﬁoe,purtxendo de que lus -
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éreas involucradas en 108 programes educativos & nivel Priwgria
estdn dirigidos a fomenter la discusién y la participacidn del_
Erupo,que es poco probable que ésto pucda realiﬁarse,ya que gpor
lo reguler en las escuedas Primarias bay 50félumnos en cada £ru
po,atendido por un sdlo maestro,rsducizndoss el tiepo de cads -

alumno y no siendo posible eslcanzar los objetives propuestos,

‘ De lo anterior podemos deducir,que es necesario coatar con
,maeétros altamente capacitados para trabajar en‘forma personali
' zada con grupos numeroeos y que mgneaen las dinamlcas de - gru -
~po,que esten ademas dxspuestos a Oamblur 1a dzdactlca que hasta'
‘rla fecha han empleado para conauczr el aprend;zaae. - f

Es necesarzo nend;onar que existen algunas llmitacléne

:A.reSpecto al uso de- las técnxcas educathas como med108 de {omu-}:

11 n1cac1on que llegan a determlnar le conducczdn del aprendxaawe,-i |

las cualeu se refieren a: “los programas educatlvos 51endo muy ‘ex
ten incluyen act1v1dades que no se pueden reallzar ea el -—‘7
tlempo destingdo para ellos adends muehaa escuelas no cuentan
 ;con 109 recursos necesarlos para réallzarlas. Martlnez Gallurdo.
1981 150).- ' | ' EEs

En relaczdn al método cientifmco prOpuesto en 1os progra-f

1 fmas requlere de muchos 1nstrumentos que el niﬂo "debe utxllzar””

' los cuales ha de llevar a 1a escuela,slendo necesarlo conVcncerw“
‘ a 1os pudres para que c00peren en éste aspecto,ya que le mayo -
'wria de ellos no 1o hacen y obetacullzan La labor del maestro.'

” 'ﬁn'ei cumplimiento de:algunaé‘actiiidédes (visitas A md
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seos,a zonas arqueoldgicas,flabricas,etc) para lograr los objeti
vos,se tienen serios problemzs gue comienzan por el transporie_
escolér;hasta la econémia de la escuela y del alumno,teniends _
que sustituirse por otras actividades que "garanticen" el logro
de los objetivos como originalmente se'han\prOpuesto en los pro

gramas escolares,

: Como podemds obserVar las técnica" educat1Vas tradzclona—;
les y 1as técn;cas educatlvas modernas van a »er un medlo para_

~llevar a cebo el proceso de comunicacidn que permzten efectu.rA |
”adecuadameate o no el proceso- de enueﬁanza-aprendlzaje en ln -—?
cdueaclén -8 n;vel Przmarla. Por 1o que en la enselanza que se -

t,reallza en las escuelaa se hallan mevelados los dos s;stemas - -

f o corrlentes eduCatlvas (tradzc;onal ¥ modenna) resultando q;fi ,;

fcml -e 1ncluso 11ega a ser contradzotorlo o contraproducemte -

"el empleo de 1as técnlcds grupales.'

Esta transicidén que se eeta produ01endo toca a los maes -
f tros y autorldades docentes acelerar el proceso de transform
”fC16n e ir eubst;tuyendo parc1almente las practlcas traﬁlclono -

- les por las préctlca8~modernas,que vxenen~a ser uaa 0portuu1uad -

“;para que ellos mismos se capaczten enéel maneao de los camblos_'

:;»fque ha tenido la educac;on an nivel Prlmarxa y aai tamblén los_

faalumnos vayen adqulrlendo hab;lldades grupales,que en si tree -
rran resultados wés p091t1vos en relaclon a la comunicuclon y al -
'Iaprendlzaae de los alumnos, S L .

Hemoa mencionado las técnxcaa educatlvua ven a determ;nar,

‘°n un momento dado la estructura fislca ¥ psicolégica dél Graoo, ,»f 
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ea el aula,la cohesidn va a ser afectada por la estructura del_
grupo, donde la formacidn de pandillas o de subgru‘os hara que___
deorezca la cohesidn (relacidn) del grupo total. De ahi que es_
importante para el maestro Que el grupo pueda estar unido, &ilu--—
cuando existan deatro de la organizacién total de la clsse pe -
queiios grupos de amlgos,lo cual crea una serie de redes de co ~

munlcaclén ¥ cooperacidan,

0. A.Oeser (1967) vy Loughlln leia (1972) ccnsaderan que‘
la estructura social del aula esta dada por la exlbloldn de
1c1ertas pautas de 1nteracczon del grupo o redes de comunlcaCLon;
en el que cada persona 1nfluye SObre los restantes Por lo que _ |
en el procaso de estructuraclon de los grupas en el aula intc”-'
,'vzenen Varzas formas de 1nteracc1on entre ol maestro Y los alum.
"nos dandose cada relaclén en base a laa tecn;cas educat1Vas que'

emplean para llevar la enseﬁanza.<

_ Para anallzar estos primero rev1saremos ‘las relaca.onec O_
N 1nterslaoiones que se presentan &l utlllzar laB técnlcas trua1—~
‘cionales en las que sélo el maestro es el qué habla al dar ua -

~ tema y los alumnos escuchan,lo que 0o permlte una interaccida L

-~comp1eta en la situacmdn de aprendlaaae,ya que el maestro es =-
quien flaa el ritmo de la clase.Lsta thuaczdn que se establ»ce _
&l usar las técnlcas tradxclonales prOplcian ua aprendx aje pa-

7sivo.

0. A.Oeser cons:.dera que esta altuaclon en la claselos -

o ah;mnos ‘8e sxenten coaccionados y el rol del meeetro viene ‘8 ser

autorltar;o,pudxendo atlrmar-que-esta centrada en el maestro y_
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se orieanta hacia la tarea,que es autocridtica (el paestro ejerce
por ¢l 8dle la autorléed en el selda),configurando. pasivamente

el wpr "endx_ zaie,
FIGURA 6.~ Representucidn del aprendizaje pesivo.

3 Lz’;:: maestvc'A'
‘ ...lwmm 8
o R d.l.Vl:lQ“ .
.u_entre el maestro y 10?1.
"&lumm: 2 g

-de la mcnﬁucta

; Este tzpo de re]aclén pésx«a,ae?pasrra otros tlnoc de re’
'~lapm6n ques munifeauﬂc1ongs s0n n@ﬁ&tlkhﬂ en lus onﬂles CY 91v5f
© o no ea aleaarae dol otxo,uea pcr aﬁtlphu'&,h 26110 0 aac;cdad (
;’so en qua los alumnoa uludea y Q 108 maestros aJudgn}. Abl mwwmv' 
Qjmo la evoluc:én dn 1a relaCAQn.en u meLPestac=6n es. npgatavw
“me pfe &nta an 09n+r& dml Ot?ﬁ,ﬂl&ﬂd"'@l comportauznnto pcrwuuv :

 cial pera las néccsxuaaes e znterebes del otro ln° GOQQuctaa.ue'f‘

- que asume e»tn rel;c&dn son las bmgulcuta‘

S a) 0p051010n ) rcalbtcnc;a ek siva.—vaqu; el qlumno que sw
v,haya.en ésta gatitud, dega de hacer 10 gue corrcryonderla ] L¢un

c1rcecxoa f wfl

dntenciones, denandas ¥ csPsranaah del mJOHtFO‘pOT egnmplo on @l- o

‘caso que, no cuuple el alumno con sus. tarcw;r

b)) asx egxén.n consiste en rnlnxnmr algo en contra de loa ;“’
‘1ntvraava,1ntpno¢on¢s deL maeatrs. : _— S
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¢) Resistencis Active.-— combinscidn de oposicidn y agre -

2idn,

Les formus de conducta meuc~onaduu pueden darse directu -
mente (en presencia déel otro) o 1nd1rectamente (en auaencza deld
-otro),por medio de palabras o accioned, En seguida sSe repreﬁenw'
tan grificumente las relaciones negatives en las que Se encuch~

tran presentes las conductas antes descritas.,

. FIGURA 7.— Reprewenta01on de la rela01un uno—yuxta»amotro-fel-«Lg
5 maestro y los dlumnos son "1 las 1ncomun1¢adqs"

maestro
= glumnos. -

‘TEIGURA 8.- Repre»entaclon ae la relaolon unowucparaao—ucuotro'é,fﬁ

(1) nsestro elude a los ulumnos,(a) los alumnos elum
den al maestro.;;

M= maestro

alumnos :',‘ S
. dlrec01nn
de la conducta




100

FIGURKA 9.~ Representacidn de la relacidn uno-contra~otre; el —-—

maestro se opone & loa aluwnnos,tiende anonadarlos vy
reciprocamente los alumnos al muestro,

M= maoestro
d= slumnos

’a = ataque re
ciproco

 .W‘PIGURA lo.- Repreﬂentuc1on de la comb1na¢¢6n de la& relaclontuf

g antcs presentadau.xwx-.'

L= maeﬁtfo
A= aluquO S
s Aé ——— agr idn

d

.,'z elu;“ n

.'AJ- susencia de rela -
cidn ‘

~Nota: Las flburaa 6,7+8,9,10, 15 y 16 tuoron qustraxdas del lJbID

~de Loughin L1019. Profesores

¥-oslumnes, EBEde LJbrerla del

Golegmo, Buenos Aires 1980. pa@o. 197 a 201.-
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Ahora sco revisaran las relaciones o interslaciones que sc
presentan el utilizar las técnicas modernas (técnicas individug
les y lus téenices de grupo). Como se describid éstus téenicas
ge centrsn y procuren en el crecimiento del alumno,considerando
lo como el centro y rezlizador de su propio desarrolle,las gue—

son eminehtemente actives que permiten la participascidn del i

i

alumno ¢n sw propia formaecidn,se dun cuebtro tipos de relasecidn

¥ que son las siguientess

l.— ﬁparlclon del liderazgo - conferencla y dlscuslon« ”

: En éste caso el mdestro anlma a. 105 alumno< & preguatur -
. libremente,existiendo un. permente intercambio verbsl entre el <
- maestro y los slumnos,asumiendo lgs res pons&bllxuaaes de guisn
~dirige a los nifios. Formula preguntaﬁ orzentpdas aportun respues
tas a las pregunaws de los glumnos y rec;ba respuestas de otramgi_
~Por lo que la 01v1%30n presuntada en el apréndizsje pa31vo (ve‘ o
figure 6) se convierte ahbors en una diviasidn permesbla. Esta a8
tuncidn se puedae caxaetornzbr efirmendo que esta cenirada en ol;,
maestro ¥ en le tarea,dewplazandose hacla la cooperacidn y - he-

cla el sprendlzaae activo,

FIGUKA ll - Representac;6n de la aparmoi6n del lidérazgo. 7f""

k= maesiro
»A~ a]umnosl

o ' = intercem
' .fblo verhal TR
S lelsion‘

'_»permeable o
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2.~ Aprendizaje Active

Esta indica que el maestro permite la discusidn eantre los
alumnos, quienes cstin aulorizados o prestaorse syuds mubtus,agqui_
el maestro puede d@*empeﬁqr el papel de "experito"™ o de divigelie
te,adopds de conbinuur representundo los deads roles,el procees
de ecnseflanca eSth en base a las neciuidades de los alumnos indl
viduvalnente, Se puecde caracterizar dsta situsmcidi afirmando que
se centiram en la tarea ¥y en el alummo,exhibiendo uag estructurs
cooperaviva

FIGURA 12.~ Representacidn del ap:endizéja‘activo,

.'Mh" m¢estro experto
A= alumaos : :
f:4-~-w~-uv— maestro em

- permite la discusidn

o = relacifa -

- del mzestro con. los -

- alumnos o
e i d1v1816n -
permoabie ‘

  3.— Aprendlzaae Actlvo (plan&fzca 6h ihdependiénte)vbﬂja”

, Aqu1 Varla la estructura 9001al del salon,ya que los &lum
nos desarrollan actividades en pequeiios grupos,que preferible -
- mente estén determinados por los propios nifios (vease tabla 1 ,
en donde se encusntran descritas las dindmicas de grupc) ¥y el -
maestro se dese mpena prlnclpalmente en ol rol de consultor ex -

"perto.

Nota; Las flcuras 11, 12 13 y 14 fueron sustraldas del libro de
0.4.0eser, Mgestro,slumng y tirea, ud. Raidos, Buenos e

Alrns 1976, ars. 75 e 79,
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En ésta situacidn los grupos planifican su trabajogadap —
tondo mutuanente los respeciives ritmos de trabaje,dizcuten sus
dificultaden y cinvicnen soluciones, lHay uwnae labor de aprendizg
je independiente getivo,orientindose la sctividad hueia la ta -
terea,; nungue en determinedo momento el maestro va a cumplir con
8u rol de experto aave las dificuliodes o conflictos gue no pus
den ser rasueltos poer el grupo. El clima social es toleranie y
cooperativo,cabe caracterizar a éotn situacidn con un clima cen
trado en el gluwenoe y en la tarcg;pofed una €250 tu”n inerdtion
ras pccto al aluuno,

FIGUdA l3.w Hepres entaclén del aprpndlzaae actlvo (plaﬂlfl 8 "+ 
cidn 1ndepend1ente) ' : . SRS

'j*ML— maestro eyperto X

A= alumnos ' .

g QT‘ﬁf = Qctlv1dad de - jf

B crun@ RETIE

L : .

L e conflieto o i
 ficultead e i

:j4.- El gruno como slndlcato (semlnavxo de dlscualon)

- Es la s;tuaﬂ¢on caractarisflca de un grupo que se oouﬁ -
de un tema o vn problema eup&CIfLCO donde el grupo en benural.@
‘percibe cierta tares y que lo mismo gue en ua aebate las activi
‘dades verbazles del grupo estéa orientadas hecia la tarea misma,
hacia su desgloce hacia gu aclaracléa formulacidn y solucida, -
Es una situacidn centrada en la terea,donde el maestro es smmpls
mente el de un ‘mienbro experto,ejerciendo sus otros roles (airxi
gente, guld,amlgo,etc) Este. xtuacxél se caracteriza por eatar~k 
centrads en la tmrea de los grupo» Y posee unu e»tructura 8in -

crutlca.




FIGURA 14.— Represeatucidn del grupo como sindiceto (meminario_
de dimcugidn),

Nk= maestio experto
A= alumnos
= griipo pa,; Qi

T -t
—

T e *d

~be ¥y se cenfr en la
tarea

L
AL

,‘ Emtoe cuatro tlpos de r0180l0n oue we ddﬂ al utlllzar
Ltecnlces modernas,provocan otro& tlpo 'de re lncnén,st*nno «u*
>jmanifesta01oneb po&¢tlvas,y& gue g apoyan (32} losvaentlmxenwow,
en los VQlores;en l&‘p@rscnalidad;'Tienen gran'impbrtancia ror
‘que permiten'la evolucidn‘de'la relecidn en forme efective, ésics
relaciones positivus_aéumen tres forwmas que Son: relacidn uao -

 con-otro, relacién uno~hacim-otre y relucidén uno—pars-~otro.

g) Relacidn uno-con-otro

:  Esta se curacterizea como wn 1utrclaclon donda " el otro*
‘@8 JntbPCHMbl&bJL lo qgue: 1nterosa £5 RO . estar solo (amr con -
“otro ) o adaptprqe rGCLIrocqmentc aoun fln en orbost Ca808 Se. Vi
& regular las 1nteraccionos qegun das p“ubaa O normMas Convencic
-naleﬂ e ins tztucxona]es : : : SR e
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FIGURA L5,- Representucidn de la relpcidn wo-con—otro; donde -
ésta relucidn es superficiel o impersonal,los eluvii-
nos son intercambisles y el muc¢stro eg sustituiblo.

MP» meestro eApertq

A= glumnos

e =2 Pel@cidn m1
perficial .

b) Relaexén un°“h“°19‘0trd?ff

e Con reupecto a GSha relaczon nes zeferlmos e la Binpa tzan:
w;jque se establece en el grupo camblanno Llas rala01one afectlkuw‘m s
. ya que la relaclon nnxcl 21 ¥ el deseo de estar con Joe a]umnoL '
) 60 de los. slumnos de estar con el maestro adu.?
quiere una nueve uzmenqxoa. La atraceidn surge de entruaa. sin_
© medisr interzcciones dando lugar g nuevas rolaciones, écta fre -
cuencic en el trato permite adentrarse en el conoclmzcmﬁovmutuou“

'FIGURA 16.- Repreqenta01on de 1a rela016n unouhu01amotro- entrf_
el muestro y los alumnos se generan fuerzdo de atrgﬂﬂ

clén reciprocue

‘mae°tro
alumnos : ey
e o= dxreccxov de

vL#;la conducta G




¢) Relucidn uno-pera-~-otro

dgui interviene tzmbién la simpatia,pero de maners pids es
treche con movimiento y tendencie hseip el otro ‘que impulsa d""
de asdentro,porgue se hae cupltade su valor suténtico y estdi dis -
phesto @ Pacrxinc&“ interveses propios en beneficio de otros,

FIGURA 17.- Reprecentacidn de la relacidn uno-pare~-otro; el mum
tro logra wn conocimiente pleno de los glumnos ALl;<

AZ,A.'S, voees o

o He= maestro
S0 4= glumnos DR R
T Y,‘s'relaclon mda“']-
'Q;plenz y profunda ;;,;a;?u,

o En si lns tenu¢cas modernas ayudan al aurenal aje de c*d&.ﬁ'
, nlummo de aouerdo a sus dlrerenclas 1nd1vmdualeﬂ ,Los Orlﬁheﬂ de“
"Cfmodo saolnfaotorlo en 1& termxnac:on de su trﬁbago 1nv1tann01031 .

quw ellos mlsmo ellaan el tens y forma de desarrollo o sea ”lf

"ﬁee tran flere a lOa alumnoa le reapon34b111da6 del aprend1zsae.‘

Como podcmoa observar'el UoO de 109 mnaioa y téPﬂlObB de_

"comunicac:an en la ensenan a,uon muy 1mportanteg para conduo;r

i uﬁa clase. Pue
?}juqto BOOl&l teninndo encuenta loa factures de grupo para ESLhn. "

, f5h1acer un c]xmq psmcoldglco en. el aalén como los ‘que Be han con
°'ﬁ581d0rado o lo lurgo ‘de éute trabaao y que hacon p091b18 1a comu'

Qnaca 16n a travéa dol proceso de eneeﬁqnza~apvcndi4aac,quo fo -

el maestro tlene que tomdr cl vrupo como usn con_‘ ,
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-t
o

mentan les relaciones humanas,gue permiten aprender al nifio c.e
esiste a la escuela Primexria hesblarx,a escuchar,a tomar cuercos,
a diflogar,a . conocer otros criterios y a integrarse & un gru;:

en forma censciente,efectiva o critica.

Coneninmrios

'~ Podemos observar en éste capltulo en al que hemos anal::?
do el papel de cada uno de los elcmantos del proceFo de comuzi-
"cacion en 1& sztuaczdn de enseﬁanza—aprend;zaae,la 1mportanc-_
'*quo tzene en s{ el proceeo de comunlcaczdn en 1a educaclén & .oy
‘ ve1 Prlmarla,el cual V1one a ser el medlo para transmxt;r ¥ &=
3 ‘quirlr 1os conocimmentos,los Valores y las reglas de una soc,.
:dad. D I e SR

‘l

“El maeStrofquc'lleVa'é”cabdila‘enseﬁénZa'd‘nivel Primeriz

"fcuenta con une. serie de varlables o ulemen&oa (asPecto o apa‘

cia flsxca,habllza&des de comun;caclon~,act1tudea,szhtema so.:; e

"hfcultural manera de maneaar ¥ mandar los mensaaes la utzl;zac.£ ‘

_'del eanal adecuado campo comdn de experxencza,el tipo de ret :5
: lzmentacxon las rechiones maestro~alumno,el t;po de tecnlce -

'Z]educatzva utxllzada,etc)que favorecen o entorpecen dzcha en*e -:if"

k‘ﬁanza,ademaa de- estar relac1onado con las func;ones o roles
1a sociedad le ha ad;udxcado con'el fln de que prepare gl niZ

+

ﬁpara au v1da ulterlor.

Como hemoa vxato en el proceso de comunacaclén el alunuc_

, Juega un papdl muy zmportante,el cual tiene que aprender a.mau-
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jar a través de su experiencia les situaciones o problemQS;que_
tiene; el nifio como parte complementaria del proceso de comuni-
cacién va & contar con los misuos elementos o varigbles que el _
maestro,aclarando que éstos tendran su conotacién en base a le_
funcidn que esté desempelando o sea en base & 8i es emisor o re

ceptor.

Una de las partes importantes para poder llevar a cabo el
 proceso de comunicac;én.y para efectuar el proceeo de enseﬁanza~

,aprendlzaao en lg escuela estén las actzvmdades que toma cada -
uno de los integrantos de un grupo,que permzten que se ostablesf 

ca una relacidn adecuada 0 no,ya que la inxeracczdn Qque se da -

"dentro y fuera del aula lleva cons;go 1nfluenczar a otros proauf;jp_f

Ac1endo un efecto posztivo o negativo.;'

Estas relaclonea se daran en base al conocxm;ento que ten'
 gan 1os integrantes del grupo respecto a sus lntereses,aptztu -
des de la direcczdn 0 comportamiento del maestro con relaci6n -
al grupo. Las relaezones por tanto entre el maeatro Yy los alum-‘
"nos aeran uno de loa determinantes del cl:ma psicoldgxco que 1m'
pere en ol aula ° fuera de ella (reereo). | |

 ‘Los aspectos dldéctlcos qpe el maestro ut;lxza para lle -

var a cabo 91 Proceso de enseﬁanza-aprendizaae le perm;txran.‘-  3f*

‘?:utilizar los med;os ospecificoa para- enaeﬂar y para relacxonan.-*-ﬂﬁi

:30 con eus alumnos a través de las téonicas educatzvas tradxclo
g»nalos y modornas.¢ L .

| Consideramos que muy poco se ha tenido encuenta la impor-
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tancia de la comunicacién a nivel Primaria,ls cual biene a ser_
la base para gque el maestro lleve a cabo la enseiianza 1o més —-
adecuadamente posible . ¥ que el alwnno experimente y as-

aprenda eficientemente lo que el maestro le enseila.

Es importante sefialar que todos los elemeatos o variablcs
que hemos analizado a lo largo de éste capitulo y del anterior'
- son muy 1mnortantes para realizar el proceso dge comunlcacxén ’-
.vque es el medio para lleVdr a cabo la metodolobxanplanoadq;as.-"
’técnlcas y las maxerlales didécticos seleccxonados,que oerm1t1- 

;ul_‘ran el aprendizage Y el buen desarrollo de la 1nstruc016n,las -*f
s cuales lmpllcan organizacldn y secuencia de la ensenanza,controﬂﬂ”

:fplando 1as act;vxdades del nzﬁo o del grupo.;g?*

Pensamos tamblén que las refbrmas que ae han producldo en’f:”'

?Lfla educae1oa a navel Pr;marla,en s{ pr0p1c1anry amplzan la’ posx{”

57f}bllzdad al. maestro ¥ alos alumnos a 11evar ef;clentemente el —n[i,‘fﬂ‘

.fproceso de comunzcaczén,exiatien&o ciortas limltaclones qQue no_
‘permlten dzcho objet1v0 ya que 1os maestros se reszsten a tales
Lcambioa la estructura fislca del aula no es propzcza,el nﬁmero

»f;de alnmnoe rebaea 1as posibxlldades del maestro para adentrarser'A

'f“y mane;ar adecuadamente éatos cambzos.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y CONGLUSIONES

Discusidn

Los resultadbs que aparecen en los capitulos anteriorés‘_

' vpermiten contestar la hxpdte81s ¥ obaetlvos de. 1nvest1gac;6u -

‘planteados al inzcio de la investlgaclén,de la manera szgulente-”'

A La comun;cac;dn es ua medio para lleVar a cabo la educa -
cién a nlvel Prlmarxayauega un papel 1mportante,en la que como
‘ af;rma Dewey (1944) es una de ‘las formas de educar." '

o Para comprender de que wanera 1a comunieacaén es parte im
‘ portante del proceso de ensenanza-aprend;zaae nos hemos referz—
do . al. aproceso educativo como un medio que estimula,que promue—
ve activzdades en el individuo desde que es nifio,que 1nfluye en,
~ 8u fbrmaczén.y en su aprendzza;e.vLa educac16n.a nivel Formal -
';(Bésico) ha tenxdo cambios,surgzendo dos grandes concepciones -
, (Tradicional y deerna) que teérzcamente Y practloamente difle-v
  ;ren en relacidén a la metodologia,a su. orlentac:on hacia el niilo
Yy s la relacidn pSlcoléglca que se da entre el maestro y los,f-
q-falumnos durante el proceso de enseﬁanza-aprendi aje..} |

EBtaa dos concepcxones han permit;do visualizar nés amplza"'

- mente el papel de cada uno de los elementoq del proceso de cowu-,

'nicacion en el proceso de enseﬁanza—aprendlzaae tedricamente se
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he encéhtiado que la concepcidn tradicional interfiere entre el
maestro y los slumnos pera llevaer a cabo el proceso de comunicg
cidn, haciendo que los aluwnos Besn pasivos,a veces agresivos, -
Que su "aprendizaje" se de a través de la memorizacidén y no éé_
una préictica directe de los conocimientos., 4 éste mismo nivel _
tedrice la concepcidn moderns viene a ser una “solucién" & los_
problemss que se presentan en el proceso de enseﬁanza-aprendizg

je ¥ @el proceso de comunicacida,

, Lo anterlor~se ha conflruaao por Varzos estudioq reall _
’~;dos por Faklnney y cole (1975) Cortlege y mzlbourn (1978) Boburd

'7  (]95b) Teran. (1978) Vazquez (1975) ¥ otros,que han obtenldo re-,'

eultaﬂos pos;tzvos en re1901on a la metooologia moderna.en el -

’,’apren614a3e y en la 1nterelac16n del grupo con el maestro,por -

el contrarlo el uso de la metodoloeia tradlcional 1im1ta al
- alumno en su aprenuizaae y en las relacione° grupales.

Sin embargo @ pesar de ‘que hey una marcad& d;ferencza en~; |

7 7 tre 6stas dos. concepc;ones y de los resultados ten ovnos obtenp

7*1nidoa en dlversos estud;os que han mostrado su efecto en el pz@

x,coao de enqenanza-aprendizaae Yy en el proceso de comun;cac16n e

',nlvel Prlmaria,existen una serzo de limztaciones ‘que 1nterf13:1n
an la eitu¢c16n real (aplicacldn metodoldg;ca moderna por parte

. del maestro). ya que g5 vecee el m;amo maeatro o autoriqades do- ;’

‘vcentes no aceptan,su aplicaczdn,las condicioneq flslcas del au-’
f'la no son adecuad&s,el ndmero de alumnos rebasa su capacidnd,etc
}::dificultandole al maestro ¥ al alumno su ut;lizacldn,para un mg
"'fjor aprendidaje y para una efzoiente comunicaczén.v o B

'_Eatés limitaciones~que-se manifestan en 1a educaci6n -
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Primsria se esti presentundo un conflicto entre lé organizacidn
educative de tipo tradicional y la organizacidn educativa de ti
po moderna,las cuales entran en conflicto,considerando que ésto
se da porque las mutoridedes docentes y el maestro no hun com «
prendido que la educacidn se haye en trensicidn y que de hecho_
coexinsten parciulmente ambas concepciones y gue en realidad las
condiciones metoﬁol6gicas ¥ fisicas ée la cincepcidén tradicio -

nal que adn subs;ste no se compaglna bien con las cond:clones -

- metodoldgicas Yy fisices que requiere la conccpcidn moaerna que
- facilitan pés ampl;amente el apreadxzaae ¥ le comun;cac;on en -:v’

rvtre los mzembroa de un grupo a n;vel Prlmarza.f‘

Es muy 1mportante que el maestro Y demas mzembros docen -'ff

',rtes que durente éste proceso de transzelén,lleven & cabo el pro

ceso de enseﬁanza-apxendzzaae ¥ Qa eonun;caczon 1o mas efzclen- "

'- 1temonte,teniendo encuenta te6r1ca ¥ praet;camente el proceso de.’

'aprendlzaae,que le permitlra tenﬂr wna idea de la forma en que_
esta aprendiendo el alumno o sea que conozcea los pr;nczpios teo.
'.;rlcos del aprend;zaae 1nterno y externo,que le facilitard al --f’
" maestro estructurar laa condlciones ambientales (lecciones matef 

2"r1a1 didaetzeo técnicas educat:vas,etc) para promovcr ¥ propi -

cigr el ayrendizaae del alumno ¥y con ello ampliar lus posibzli-;f
- deades de lleVar efic;onxemento el proceso ‘de. comun;cacién,que ~i}
‘Jal igual que el proceso de aprendizaae permite al indlviduo que;5
:' aprenda por medio de aus experienc;aa de las relacxones ‘con 108  
- demds y de la tranaferencxa de loa conocimientos & situac;ones U

'cotidinnm. -

De igha1 ¢anera el maést;b‘tiene ﬁﬂ? rclaqiqnarAy;estruc;Lff‘
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turar las condiciones ambientsles que regliza pare llevar a ca-
bo el proceso de aprendizaje y de comunihacidn,los procesos pgi
colégicos del desarrollo del nifio que asiste a la ecscuela & Di-
vel Primaria y que se encuentra en los sfios intermedios (6 a 12
afios) segin Wallon 1974) |

Este conocimiento tedrico de la psicologia del nifio dard_
al maestro un-bagaje de informecidén general (fisics,cognitiva,-
“psicoldgica ¥y sociél),qae le perwitird wés favorablemente'rﬁalgy
Zar'ei‘proceso de enseﬂanZa—aprendigaje y dd3comunicacién;

Ademas ha de man»aer el maestro 1os aSpectoa del proceso_

f pedagog1co Yy del proceeo dldact1co pars determ;nar cémo Va en~~""

seﬁar 109 conoclmxentos y la manera en que se relaczonara con =

Yeu grupo..

, La cosunicacidén como se ha vzsto es 1l parte central del
proceso de en°°nanza-aprend1zaae y que & través del conocxmzen-
to teorlco de las: cuest1ones metodol6g1cas al maestro se le fo-
czlztara maneaar los demas elementos que 1nterv1¢nen en 01 Proe
'oono ‘de enaenanza-aprendizaje cono sons el aspecto o apariencza
fis;ca las’ habxlxdades de comun;caclén,las actitudes,el nivel -
~ de conocimientos y el sistema soczocultural que afectan o no al
' ma9atr9,y a los alumnos en»sus relaczones_y en el aprendzzaae. |

Esto es en el sentldo de que no 3610 se conozcan to6rlcu~
mente ‘les cuest;ones metodolég;cas que interv:enen en la ense -
| ﬁanza,szno que también el maestro coasidere las variables que -

pueden o no interferir en el momento de llevar a caho la ianstruc
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e¢ién, teniendo muy presente.ls importancia que tiene el proceso_

de comunicacidn para lograr los objetivos pleneados pera un bu-

en aprendizaje,

Conclusiones

- De los materigles revisados y de 1& hipdtesis on'la que se

»baso esta 1nvest1gacldn blbllograflca se pudo ob;ensr las 8i - ;~?

'gulentes conclusiones- Rt

1.— La educacldn esta relaczonada con 1& comun;caoi6n por

: fque o través de ‘ambas. el ‘alumno comparte experlencu.s,sn.endo -

'f]una p051b111dgd pars que en_uan futuro adquiers le igual peroep~5kﬁ

©eidn de un contenido sostenido por el grupo socisl al que esta_ ;“- 

incorporedo - - . Siendo la educacidn en ‘aueetro tiempo_

. un elemento que brinda capacidades pare comunicer y habzlidcdesﬁf,
. paura amplier los censles de comuniczcidn,ademés de ser ella mxaf.- :
"nﬁma por prlnczplo un proceso de comunlcaclén. ‘ : : -

S o= El aprendzzaae al - 1gual que la comunxcacxén txenen una
Isimllxtud,ya que el procecso del: aprendizaje y el . proceso de co=-

7ﬂ,municacldn son formatzvos las conseécuencius que se obtienen de_

- féatos prooesos son del resultado de le relacién del 1nd1viquo -‘_,‘”

*(niﬂo) con su medio amb;ente,ademas ambos capaciten al nifio pa=

. ra modificer su conducta e influir sobre otros,le permite expre
ﬁ.sar algo nuevo, exponiendo un. resultado e 1ntercambiando ideas -

fde 1o aprendido & través de la comun;caczén.]._;‘_‘,

'3.— El uso del proceso de comunicacmdn en la educaczén Prl,

- maria va a permitir al maestro preparar a las nuevas generac*o-gff'-’
‘nes puara recxbxr,conservar Y enriquecer la herencla cultural de

la sociedad, adends de promover una atenezén a cads niflo segun

““‘aus posibilidades, favoreciendo el desenvolv1m1ento de su perso-

‘nalided,inculcando sentimientos de grupo a’ fin de 1nduc;rlo a -

"l‘cOOperar con los dewds en empresas en comin y as{ como también

' orientarlo hacia la apreciac;én del sentioo estético y practlco :
~de las cosas,de los fenémenos y de los hombres con el fia y ob-
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jetivo de posibilitarle vivencias mds profuadas.

4.~ E1 maestro ha de tomer encuenta al hacer uso del pro--
ceso de comunicacidn los factores tales comos aspecto o aparien
cin fisica,habilidades de c¢omunicacidn,actitudes,nivel de cono-
cimientos y el sistema sociocultural,que awsentan o disminuyen_
do fidelidad de la emisidn de los contenidos eductivos,ys que =-
el maestro &l no ciunsiderarlos prowawa entre los alumnos y él -
la incomunicacidn que afectan el aprendizaje y la relacidén de -
los niiflos entre si y con el maestro,

, 5.- El maestro de ensefianza Priwaria baszca,carece de ele-
mentos que le permitan planear,azstemdtzzur v eValuar el proceq"
so de ensenaaza-aprendzzaje Yy de comunlcaclon,

4 6.— ‘Es necesarxo que el maestro cuente coa un: n:vel generdl
.~ de comunicacidén,tener un leaguaje cl ampronunciar bién las pals
_ bras,estructurar adecuasdasente los contenidos (mensaaes),utllznf

zando el cod;go mas aceptable para los alumnos. s

. » 7.- El alumno he de contar con habilidades comunacat’vas, e
Co-de escucn,r,leer Y pensar,ha de estar capacitado para recibir e
41nterpretar correctamente el mensaae transmitido, donde la forma,
‘de interpretar el mensaae estiara aeteraminado de alguna manersa -
por sus actitudes ‘hacia si mzsmo hacia el maestro Y hacia el -
'oonenido. :

RS 8.- La retroal1menta016n que se puede obtenor durante el -
,,'proceso de comunicacidén y de aprendxzaae,representa un medio pa
/" ra cOrregir o corroborar la interpretacidn que el alumno o el -

-~ - maestro realizan,prOporcionando la oportunidad de cambiar el w-—
~curso de la accidn o procedimiento de la clase creando dlstln -

'.tos tipos de relacldn en el aula. b :

S 9.- El maeetro ha de conocer lds caracteristlcas bloléglcaa
fisicas y. ps;0016gicas del nifio que asiste a la escuela Prima -
~ria, Debe saber .que blologlcamenxe y fisicemente es un ser dis-

 tinto aledulto no ignorundo que muchus manltestuclones del n;no
'“obedecen a un periodo esencial de su vida, Donde el punto de —-

 vista psicoldgico ha de tomar encueats la infancia,la cual se -

. caracteriza por una marcada percepclén glogul,que el niiio mani-

fiesta con su eapoataneldud,es emotivo, timido o sea tiene. que -
saber que sus. emociones son Ias 1ntenaas gue las del adulto los
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cuales difieren porgue son transitorios ¥y que peruiten estable-
cer una adecuada comunicacidn y una buensa planeacidn de los ob-
Jetivos de uprendizaje.

10,~ La relacidn muestro-alumno,es uno de los elewentos im
portantes ael proceso educativo,donde ésta interaccidn determi-—
ng la eficeacia del uprendizaje y de la comunlcqc16n de los wmienm
bros del grupo. '

1l.- Los objetivos generales de. la coumunicacidn ea el pro-—
ceso de enseianza-aprendizaje en la educacida & nivel Primaria
van a perumitir el desarrollo de la capacidad racional del niiio,
adaptar al nifio &l mundo fisico y soc;al,a@reclur les técnicus
fundeamentales de adqulsxczon,de expresidn del nlﬂo,amplzar el
circulo femiliar del niiko mediante el conteacto con otrus perso—
ngs fuergs del hogar,apreclar las actitudes bésicus- para la enge 

flanza en el aula de los campos cognltlvoc y aiectzvos.

Sugerenciss =

nstando conbciente de Jas llmlta01one°*de Je preﬁpnte ta~ﬂ~
sms ponemos a con51derm016n algunas wugerenclas.que logran e“?i

quecer los,hallgzgos obtenldos.’

l,=- Que en la apllcacldn de lus tecnloss eoucatLVas trada—,,"J

'cionales en le. clase,se puedé crear con ellas une ‘atmosfers de-"
mocratica, que peruitzxa & los nifos participsr en las discusic=
nes con vistes & la planificucidn de sus: propiae mctividades,de
la definicidn de sus propios objetivos vy la obtencidn de una —-
imagen generrl de loe propésitos de la labor emprendlda,dondo -
el maestro puede ser un miembro ectivo en lugar de ser. una figa

*-ra autorltaria que impone tareas y sanclones.

- 2e= Para el uso de las técnices educatiVas como medios de.’
oomunicaclén se sugicre que el maestro conaldere los s;guleutes-
factorass ST C

a) Loe‘objetivos q“e’sé'persigan.
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b) La madurez y entrensmiento del &rupo,

¢) El tamafic del grupo.

d) El grado escoler del grupo, -

e) El1 ambiente fisico.

f) las calscteristicas del medzo externo-

&) Lge caracteristicas de los miembros del grupo.
h) La capscidad del maestro,

3,~ Que el mzestro haga lo posible para sbandonar la pos —
tura tradicionszl, venciendoe losg deseos de disputar o dicter,no -
de jandose vencer por lg rutina de "“imporwr' orden y dlaclpllna“
Si necesita el maestro ser escuchado tiene gque decir cosas inte
resantes pars el grupo,haciendoles dethlpar actlwamente en w-
planee Yy dlsouslones tratando ée presentar una imégen de su per
eona,recoraondo que el grupo debe aceptarlo y ne ‘debe 1mponerse;;

4= EL m4e°tro ha de estimular la comunxcaczon horizontal
.en todo el grupo. La interaccidn no debe efectuzrse =olo con.él,
8ino también entre ‘ellos. Interviniendo cuando sea 1ndiepenba -
'ble,eaercitdndo en el alumno el arte de saber escuchar y expre—
sarse.,y e . .

S 5.- Que el entrenamlento que se de & los maestros y deuas v

personal docente,se incluya el ensefiarles g menejexr tambzén 4—<,
- tedricamente y practluamente el proceso de comunicacidn pars -—
" que lo lleve a cdbo adecurdamente durante el proce°o ‘de -enseiian
za y sl lozr¢r més facilmente los objetivos de aprendlzave gue
{1a educaclon a nlvel Prxmarla hu programado 1a educhcxon.

e
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Lineamientas Generales del Sistema Educativo en Méxicao
de la tducaciOn Frimaria

La Educacién Primaria en México es obligatoria segiin el mandato -—s-
constitucional,tiene una duracidn de seis afios. En algunos lugares,para
atender aquellos nifios que por la dispersifn geogré&fica de la pohlacin
no tiene escuelas,se ha proporcionado escuelas de concentracidn,que wa-
tén ubicadas en sitios estratégicos en donde se reunen nifios provenien-

tes de pequerias comunidades.

En cuanto a ld pnhlac1on 1ndlgena ‘se tiene establecido un serv101u
de pramotures culturales bilinghes cuya Func;un ea la ensenanza del Es

’“ipanol Se han establec1do Cursos por. radlc para atender los ultimos tPL‘

8 afios de educacion Primarld en aquellus lugnres en qua funclonan escue -

',las de uroanlza01an 1ncompleta.

Bomplementan el 519tcma los internadus da’ prlnard ensefianza (urca-_,”
~€nos y rurales) que 1mparten los tres ultlmos anas de EdUCdCiDn Primarla

."ﬂ5asi comu loa albergues ruralea donde cnncurren de luqares diutantas a -

:ﬁfrec1b1r educa01on Prlmaria En la actualldad no ha sido p051ble atender-.
a tuda la poblacxon infantil en edad escolar. (#ravo AhuJa 197& &1)

En r31901nn a lns prngrdmas educatlvos de las e cuelaa Pr1mar1ab eN'H,-

:?Mexzcu astén hasta cierto puntu de sarralladn= de manera sistemética e -‘ , 

 ”mod0 que el maestro puedd en ciertas cund1c1unes addputar el cuntenldni-
“preescrlto de los- temas a ensenar.Es importante el concepto que tiene Hl-f
"maeatro sobre el prnpbsite del curso. (educac1un),ya que. permtte urgan; -
T zar los métodos tecnlcas v mater1ales d1décticos (pedagogia y didéctlcd);
;jque facilltan el praceau de . comunicaciﬁn en la 1nstrucc16n ademés SON ==
los que capac;tan al “nifo: para que adquiera més facilmente lu 1nforma"—3
_cibn v su desenvulvimiento bocial. L

En ralaciun a: esto los pragramaa de dprendizaje se han definido co- ot

e,fma el conjuntu da objetlvo ,actividades y sugerenc;as diducticas que al-: >
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aplicarse provocan cambios en la conducta de las alumnos para lograr g-
tanto su desarrollo integral como la transformacifn de su medio.(Maria-
F.1981:31)

Rctualmente en lMéxico la Secretaria de Educacién Plblica (5.t.!1") , .
afirma que la educacidn Primaria busca wma8s que con ninguna otra,una. co-
municacifn que permita la Formacidn integral del individuo la gue le fa
ciclitard tener conocimiento y una conciencia social,para que el indivi
duo mismo se convierta en agente de su propio desarrollo.le ahil el ca -

récter formativo mds que informabtivo gue posee la educacidn Primaria vy

la necesidad de que el nifio aprenda a aprender, de modo que durante to-

'da su v1da an. la ebcuela y fuera de ella busque V. utllice por si Wiz

el canoc1mzento, organlce sus ubssrvaciones a trdveb de la reflexxun v

v;part1c1pefre ponsablemente Y crzLicamente en la v1da 5001a1. (Acuna C. ~”;j
1981:3) s g S AT ‘ |

- E1 51atema educatlvn Nex1cano se 119va a cabo en las escuelas Hr1~;“7*

“fmarlas por- medlo de dD° tipos. de métodou de ensenunza. el prlmeru es el,;v

"prngrama Inteurdda, donda sus objetluos astdn basadus en la Lducaclon a: '

ﬁzmoderna y en’ 1a psxcolugia cugnoecitlva dbl Cdmpﬂ de la Gestalt (Acuna
Carlus 1961:4), plantean que el proceso de gprendizaje sed organizado, -
- que el trabagu del docente se. de en farma equ;llbrdda o sea 1a lntenra-‘
1 ci6n se refiere en presentdr al alumno las cosas, los hechos como se -

j;dan en la realidad, cuma un todo uniflcado, susceptible de ser estuu1d~["

do parcialmente desde cada una de las éreas de aprendizaje (una interrn
»f18010n organizada de los difprentea Ldmpos de 1a realxddd gue el n1n0'- :
f;debe cnnocer). ' ' B : |

Este programa se. 119va a cabn salo en el prlmpro y sanundo grauo - :17

| char y lag éreas de aprendlzaje consxderadas en el plan de BStudlDu; 
‘:derla educacidn Primarla son ocho: Espanul Natemétxcas, Clenulas Natu-»'

, 'irales, Cxenczas Soulales, EdUdei6n Tecnuluoica Educaciﬁn hrtlstlca,v-'
’~:Educa016n para 1a Sdlud, Educuciun Fldibﬂ. (Acuna C 1381 9) '
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El segundo método de ensefisnza que se utiliza en les escuelas es -
el programa por Areas en los grados de tercero, cuarto, guinto y sexto_
afio. En cada uno de éstos grados se han elaborado ocho programas de - -
estudio, cada uno corresponde a las ocho freas de aprendizaje tque cone-
forman el curriculdm de educaeidn Primaria a través de su desarrollo se
pretende el logro de los objetivos generales planteados por cada drede-
Los programas de cada grada (30 a 60) se exponen te manera independien-
te considerando cada una de las siguientes &reas: Eapafiol, Matemdticas,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Educacién Tecnoldogica, Educacidn

Artistica, Educzcibn para la Salud, Educacidn Fisica.

Las reFDrmas que se han hecho ultlmamente (metadolngxa) perm1tan7-

'fal mdestru utilizar métodos, técnicas Y matvrlal didéctico llbrement -

;para debarrollar equ111erdamente el contenldn de cada pronrama pard -

'Tﬁbuscar la nartlcipacion activa del alumno para su deearrollo lntenrdl.-‘

(Ldatxllo J Feo, 1982 16)

La educauion es. bl&temétlcd ya que 1ncluye la plane801un da lDa —- 

'.elumentos que lntervxenen 2n"- el procesa. educatlvo. Esta planeaulﬁn per- B

fsigue el logro de - lns ObJBthDa dellneddos pur la leltiCd y 1a FllUdD-
. fia educatlva imperante. (hartlnez G. 1°B1 13

v ‘En consecuencia, la tareaidelkmaestro*es'uue los alumnos looren ~-
los ubjetiVné”planeadns y diaeﬁados por el brganismo]especializadu-(en;'

*AvMpxlco el Eonseju Tecnico de la Educaczun) y“desde.luegu apuyéndb:e'én

métodos 3Y tecnlcas que haqan mas BflCBZ su dCClDH educatlva. (5.E. P. -

~3gi1976 16)

o Uno dc lOb logrus de la reforma educatzva es la- 1nclud10n del metuj J
do ciantifico dentro de los programas de- ‘educacidén Prxmuria y partlcu--“

:E'larmente dentro de 1los textos con el fln de llegar al conocxmientu, so-‘,~

- bre todo da ‘los fenomenns sociales Y naturales, va: que el analisis que
Jse hace del mundo 88 base en. éate MbtUdDo s ' ' : '
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Para el logro de los objetivos en cada grado se sugieren la utili-
zacién de dos métodos que se derivan del cientifico.

~El inductivo, si tomamos hechos alslades para integrar en un todg
sintetizado.

-£1 deductivo, si partimos de un hecho, Fendmeno o principio gene-
ral, gque fracciunamos para analizarloe

En los planes y progranas de educacidn Primaria se sefialan los mé~
ltqdos y técnicas sugeridas por el Consejo Técnico de la Educucibne Es-
tos estén dirigidos a loq maestras y cnrréspohdén a los seis grados de_
‘la educac10n Prlmarxa, ‘en 105 cuales se mesarrollan laa'DchDiéreaS un_

'anterinrmente se ha ne ncionadn.‘

Por Dtro lado deb;dn a- la prnblewatlca de daaarrnllar 10a CUntth-v
” dDb programdtlcas de la educac1un, las deflclenc1as de- an alumnas pard
-aprender, asi como las ulflcultade orlgxnudas por la naturaleza v la -
‘metodolngia de la enuenanza, el naeatro esta OblIQddD a recurrin a dl—-'h

 fvars0s deiUu que le permitan salvar los Ubstdculos que se prasentdn env'

; el prnceso ‘de ensenanza—aprendlzdge.

Es por ello, que el maeatro desde el inicio de la planeaclon peda-
.nglCd, didactica y p51cnloglcd, debe determ1nar los -medios- que va a -
utllizar para que en Funcx6n de los ObJEthOS,kfaCllltBn su labor, asi_
'como el aprendlzage de lns alumnob. (S Fe 1980 178) ‘

De ln dnterlormente menulnnadu se deriva la 1mportancla de los mae

> ', teriales: dlddCthDS' la cual depende de- ld forma en que Be eligen, Lo -

."cangruencia que tengan LDH raspacto a los. obgetivos propuebtos, la naty
:raleza de la- matsria Yo el nivel de maduruclnn escolar A sncioecunumlco '

' de los alumnos.

v Debido a la confusiﬁn de tprmlnos. medios dUdiDVlSUnlBS, ‘medios --
: auxi11ares, racursus didacticna,,se ha Lonvenido en utilizar el turminu

"material o recurso didactico como tudo aquello qua racilita la lahor -
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- del maestro.v,del alumno dentro de un contexto total y sistem&tico del_
proceso educativo gue estimule la funcién de los sentidos para llegar -
més facilmente al conocimiento, adquic 1clon y desarrollo de destrezas y
habilidades. (5.E.P.1980:177)

Los materiales didécticos, que més se utilizan en la educacién - -

Primaria son:

-material de deshecho ~murales
~diccionarios : -matjuetas :
=-resistol A ~libros (son impresos y algunus 5@
~cuadernos - ~ pueden recortar)
~~tijeras - Tn -dlbugoa' ‘
-revistas . . - -gréficas
: -ilustraczones S -eshuemas
apizarrdn- . ,:-cartullnas
. =rotafolios =~ oo =l8minas
' -peri0d¢cos s ".j_‘ ‘ ~fatografias:
- -abaco L ‘. j-enc1cl0ued1as R
=juego. de geumetrla © =puadros sinbpticos

;a-colnras e ‘uﬂ‘QP, '-materldles para la reallzacxon de
.&-mapas i experlmpntoa Lumo. azucar, sal
. animales, planna etc.‘

Por ultlmu la evaluac1an ﬂel aproupchdmlentn escnldr en el pracemu
da ensenanza aprendlzage, en lus prograr:s de educac1un Prlmarla es ld
(d) deternlnar. el grado de aprendlzaje de - los alumnna y la eflcacia de_

la’ utilizac;un_QB log medlog_y,metodos.de ensefianza.

El enfoque que le da a la evaluac;on dentru del prugruma ‘de educa-
'.‘c16n Primarla, esté dlrigzda a con31derarla cnmn un procesu permanente

8 inherente al de enaendnza-aprandlzage.

El cual permite comprubar el n1ve1 en que se lugran 1DS Dbjetlvo
del aprendizaje, despues de realizar una serie de actividade promuv1dmb‘
f por el maeatro quien a su vez,Bleua la eficacixdel procedlmlento que -
. ha utilizado en. la conduccian aprpndizage. ( «Ee P 1960 179)

’ En v1rtud de las neceeidadea del maestrn para efectuar una evalua-i
:’ciﬁn adecuada, se vale de diversaa formas lds cuales son parte dal pra—




124

ceso de ensefianza-aprendizaje,ls evalauacifn se clasifics en tres for -

mas gue son:d

- Inicial (diagnostica)
- Lpnstante (Fformativa)
+ Final (sumaria)

Las técnicas e instrumentos de‘avaluacién inicial que se lleva daeg
de el primer dia de clases,para conocer 1a manerd en gue llega el grupo
al iniciar el curso y asfie el maestro Juzgara la que convenlentemente -

‘va . a raallzar en el transcurso del afio escolar.

La evalua01on cunstante se redllza durantp 81 hecho educatlvu en -
"cuaquLBra dJ estus pun*os CrlthOS (al term;nar 1la unldﬁd al llpoar a_
ﬂ'una area de SlntBSla,dl utlllzar un dlstlnto prucadlmxentn de en euanza,
:}_etc) bubua la locallzac1an de 1as difarenc1as cuandn aun se Bsta en pm—3
<Slbi11dadas de rcmadlarla,permlte darles 01ert0 lenr a los camblos ae
Tcnnducta que prEwentan en el pruceso de enaenanza-ayrendlzage Gon e,ta—

jevaluacxon el alumnn tanE mayor sequrldud de flnallzar el ano escular =

Uno de ‘los prop051tos es que permlte al maestro darse cuenta v to-

mar dec191unes de seguir con el mi smo prDCBdlmlentO y las mlsnas tccnl—‘:_wu""

cas o camularlas para nbtener un avance rdpido en la ensenanza._"

La evaluaclcn Final s1rve para medlr y jUZQar el aprendizage,con -
" el fin de dar caliF;ca01ones. Se. tnman desurlpcinnes para. nturgar una -" 
'califlcdc10n totallzadura k) Lada alumnu sS4 Funcmun cansista en explorarl.’

”'fen furma equllibrdda el aprendxzuje.

; Exiqten diuersaa recursos v medios que el Cunquu Tecnlco de ndun

cidn prnpnne al maestro el cual puede utilizar para poder avaluar 1a e
'sananza y las, Farmas dn conducta ‘que el alumnn prespnta a travss del ‘-1'
o prubeso educativu astav racursus son: (Nartinaz G.1981: 172) .
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Escala Estimativa, con ella el maestro estimula a los alumnos gl
“grado de superacién de cada unao de ellos, sus hébitos personales

aptitudes y capacidades.

Lista de Cotejo, consiste en la expresibén de palabras adecuadas_
que permltan transmitir un pensamiento en el cual el alumno afip
ma o niega algo de alguna cosa (abservacidn).

Escala Numérica, consiste en indicar el grado en gue determinado
razgo de cuallidades se presenta en el alumno con mayar frecuen--
cia, La manera en yue se expresan, estas cualidades sons exelen-
te, muy bien, bueno, regular y malo.

‘Escala Descriptiva, es un instrumento gque por medio de oraciones
describen el comportamiento de cada uno de los alumnos. El nifio_
a través de sunerencias y ohservaciones hechas por el meestro, -
toma dECiSiﬂnLa y mndlflca su conducta a- partlr de lo gue el na-
_estro sugirié.

'Reglbtrn Acumulatlvo, en este caso. se llLVO cJertc orden que pP;-
mite al maestro conocer mejor a sus alumnos, éste. ‘registro es --
- utilizado durante todo el Curso, con el debido arden, ya pue re-
- quisre de la observecidn sobre sua'problemas, progresos, defi- -
'j.cien01as, actltudes, haallldadea, etL., segun las manzfestac1o—-'f
“nes de cada sugetu.‘ : , : B
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