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I N r R o D u e e 1 o N. 

Uno de los fines qw; T1Jotivb la. elaboriil.cibn 
tesis 1 es el de conocer t¡¡,n variantes personalidades 
manera correcta y elastica. 

ssta 
una 

Nues;tro vital intares es tener 
principios basicos de psicologfa. 1 para. ofrecsr 
ambients de segurida.d emociona.l 1 dsspoiar·lo de 
temor al dolar, ansiedad y sobre todo borril.r 
anterior@s experiencias dentalss, 

conocimientos y 
a cada paciente el 
sus tensiones, del 
la idea falsa d~ 

Toda ni'J1o 1 recibe mucho antes de qw; pise por primera 
&l tratamiento 

indirectas, son 
de l~ 9ente tiene 

vez un consultorio, informacion~s sobre 
adontolb9 ica. Esti!..s ri!xperienc ias transmitidas 1 
por la 9Emirral dasfavorabl&s 1 ya que- la mil.yoria 
TJJiEu/o al trra.tii1.misnta dental. 

El tratamifimto odontoU19ico debe iniciaN;fi1 fJiin la 
infr.ncii!. 1 prepiU'iíl.ndo al peque'11o 1 par• ;u:s-ptil.r al d&ntist• como un 
pr-otector- ds su sa.lml> la atencU:m •decua.<la al ni'ho; previfms 
futur-os temores en el i1.dulto. 

Por lo tanto la. Psicolo9fi1. jl(fl!fil. un papel importante en 
sl desarr-ollo m9ntal del ni~o1 S~ observa. qus a partir dsl pr-imer 
dfiil. d@ su sxistencitA, al hombre desarrolla un pod(i¡r de il.dapta.cilm 
que lo iil.}'lcda.r-11. a supsNil.r las dificulta.das de la vida 1 asi mismo 
va ,;;.dquir-isndo un.a personalidad sin otra. asistencia que el 
trabajo psfquico. 

los r/¡;mtis;tiJ.s manejan a. los ni'hos lib1;u•alnumte sin la 
ayuda de l.a comunicacibn 1 obteniendo asf resultados ne9iil.tivos. 
par la tanto la comunic,a.citm es muy importantfíV1 pudiendo 
definir-Ir. como "l manifiosto de opiniones a atr• persona, hrii.cerse 
comprendliir1 o simplEment@ utilizar opiniones qtce signifiquen la 
misma co~a tanto para ti como para la otra persona de quien estas 
hablando. 

A un ni11o no se ltiíl pusd~ enstii'1Rl.r un moda de 
comportamiento, ha.stil. que hw.yil. 111¡¡,dura.do lo suf icisntfiil pilr.a 
recibir tal ~nse~~nz• 1 •unqus la secuencia ds madur•cibn 1 ~~ta 
determinad• por f¡¡,ctores hereditarias; El medio ilmbisntQ sirve 
pa.ril. sostt;;mer o mod if ica.r el grado de dííi!iil.rro l lo. Ca.da. ind iv id u o 
es un• personalidad áistint¡¡, 1 cuyas ~xperisncias en la. t@mprana 
infiíl.nclit. son lmportimt(jl para su lut1.cra conducta y rBl11.ci6n con 
los df'lmll.s. 

1 



Al ni'ho se llii d9be tratar con un maximo de pa.citzncia }' 
c~ri'l1o infundiendo conlfanza. 1 considerando lo que le agrada y lo 
que le disgusta, p~ra obtener ~xlto y satisfacción an la 
odontopedi¡¡,f:rta. 

Si sl Odontólogo tfsn~ un comportamianto firme, amable 
y un buen control lograr~ asf un buen comportamiento por parte 
d&l ni'l101 obteniendo un mejor tratamiento odontopidilJ.trico 1 lo 
cual nos dar~ una mayor cobertura y asf habrlJ. un mayor ~xito con 
todos los nfftos no importando su &dad ni sexo. 

El e ap f tul o I 
def in i c ion 1 ir.1Jportanc ia 1 

trata sobre la Odontolo9fa Infantil 1 
O?ctit1..1cl negativa hacia la odcmtalo9fa y 

su finalid.;;.d. 

En el Capitulo 111 tratamos de aumentar la comprensión 
en sl campa de la conducta. infantil, Nos enfocamos en l.a. 
clasilfcaci!m J' dsscripcibn de diversas formas del comporta.miento 
y los factorss que afectan esta. conducta en &1 l!Jedio ambiente 
dental. 

familiat 
ho9are'ho 
dent.al de 

En el Cap/tiJlo 111 1 nos basamos en la influencia de la 
ya qu.e líi!.s investi9a.cicmes sugieren que el ambilwte 
ju.s9a. un papel nu.1y impor-ta.nts sn i#l comporta.miento 
los ni'i1os, 

Las C;;.pltulos IV y V 1 tr-a.ta.n sobre el dentista y su 
mti1dio ambiente. 

Nosotros como Cirujanos Dentista, debemos ll~var en 
mente sl srltu:ar y formar h/J.bitas benlrdicos t;;mto par;i el ni'ho 
como para l~ comunid~d. 

Por 
•lsunos tem•s 
este objetivo. 

lo ;;mtsrior se e;xpon6iln tm sste sencillo 
que se cons iáeran de r'nterés para l liiWil.Y' 
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t r11.bajo 
a cabo 
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CON7RC!. lJFI CONPORT''"' r.:.Y;(•. 

Déó·-f f :? f r-: i t·;r:: 

!~ o~~r~a!01~: !nf2n~f¡ ~ 
como~ ·r~ r~~? rl0 l2 Odcntc!~~f2 
t.~t,~iiLi'f:n f,· /::r..'.itf.-~,_to dp-.· ~- .. ~: ! d&l ;·;ifío",, 
déi!f i :-; f C f Qj¡ P!: 1

_": i ?i :7'-t:J':,D /' ~-:-, r .·:: . .;rt.'¡;: ~ ,1·· j ,:~,::;. 1 

pl·--obl.s.1:·7.tJ.S !'!~· ! .. ;. t;,r-;c,J. del ¡¡ :"1fc ~ 

L 1/~ /¡ / /'"".:: .::>:.: i,¡~-z ii1d.il 
p;;.r ;;;;.t.;.¡r.;J;.Ze::....:;, ;;,, 
.;-...tt..';r-c.1~ µ,~i-:ii.. .. i={.::.:;..;. i;. 

su~ ~~~12~ J h~~~, 
1 e ·· ... ~..:, l::.;; t ~E>' ,~í .:;J,, .... -:::.:ii 
<Wf}!;~~ c~~¿2:tJ. 
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~ct~2lment2 las ciencias d2l ccmportam:~nto 2stA~ 
f¡;c!ufd,~r; .:omo P•?.l't<':.' f;;tr:o·9rr:;,l de..: un T!:od2rno c.-:..u-·ri'cu!.~o;;, y ..:·e:: 
ens¿~a u~anda un pla~t~2misnt~ m11!tipubli~itaria. Los JJucaduiüS 

~el~~i1a!~52C~~g~~~~~s P~~:~c~~¡~~~~~nl~n:t~~~~fn d~o~i't=~~~~~~~ 
:.:1.vu.d¡~ c!r:- t?TtE2~an:::a .. 

S fo .~n/:ii."!"jO y 
ind iv i dtrr?. l. 

E!. dt?nti!-zt.:1 /:;fr::·n fn·r1;;~1dD t:..~~·!;,::~ co1:s·;;:/:;~~i'i·~, u:.. qt...!fi.; ¡~ 
ate:1cify;, d.::n;t,"Jl e:s c/l::;ficiente; qw::.· s:blc; b:,,/c ;::c, .. -¿_¡d;;;.J<:: di:! la. 
pabl;;,cfbi? l;:; rr::c/be r1:?9:l"i'"'lit::ii(L":. Pa.r-a. explir::;:;,r .:;·:.-:;ta sitLíB.::.'ibilT 
se hlo7 u.tllizado c2¡¡tldad de r·azcne:::, ta.le;; c:ir:;a; i;1.;:;u.!i.-:ie:;1te 
mano de abra e indfsponfbilidad d2 ~c1·vicios. 

Sin embargo, cuando estoa inpe~imentDE sean eliminados 
T!iU.ch ... ; gent,:::· .'Jlm p0rm2íic·:::er·l'". aba:;;d(:ni:?.da) "lias:attc$ f2ils.r·G;;ws en 
nusstrn obj2tivo. 

4cti~ud n~9ativa hacia la Od~ntolagfa: 

L1 ;¡¡u.yor· parte de los dent izf:.¡;¡,s. ss.b=.;¡ que ¡¡:_;; cierto 
gra.dr1 /izi¡- 1ma a..:t ftt<d :•11:·9Rt iva.. ha:. f¿¡ l~? Oa'ontolagi'a.. Esta.. 
actitud del paci2nte ~~ atribuy0 a las sf9ui~ntGs caus~~: 
problemas ecanómicoE, ~i&do y dolor. 

Prcbl~mas econtnfcns: En nu~stra pafs 2l ccstc ~~¡ 
~ratamienta dental ha sido sin dcda un~ ~~ los ~ativas 

1prfncipl'1.les por· l':·l cu:;,! e! ']J',J.;1 pt.:::iL·co <le: i:.J..:-s ¡;;.;;,yar'i¿¡::.i Sfif 
.:<.b.<:;tfl?'nt:- dt: ~~t::::1dP.r-.se con r·.:;>g1:l2Jid2d. Si f:.·•1 otr·o.;; pai':cc.>:.: se: /1a. 
se~alado ya aste factor como importantu, 2n ~uestro ~éxico, 
adquis:r-1::t rf:·lllr·~t-.?nte?_. propor·:::·fcne~ c.óX.s-i "''lani;;J.;1tr..':.;. 

El 2xtraordfnarfo esfuerzo re~ifz3da en lo~ ~lti~Js a~as 
a traves die:: ln.s:titu.:::icrnt?s y Cli'nfcds r3t1btn't1i.V.íc:,;t.:;.J2;;..·, ;1a /ía. 
Dtifi1/i?tr,1.dD sino .super~f,::iof.lr,¡;:.;:t'e 2/J las gr.9.'/Jde.f-'-: C-~/Ji.if:i .Je llUf:i:SÍr.:i. 
°pobliJ.ciOn ... [:,-; l.ird1f;;.lJt2Ji~s¿~l,"'Jl!=.N uni~ /1)¿;:.;lo>·· ait.··--u:.9.t;.c10ú ,,l¿ lQ: 
fmoortancia clfnica de atend~r las fnf2:cfonss bucal~s desde la 
m~~ tierna i~fancia. 

F.l recuerdo ;10 5·álo di:l dolor§ ~9fi·10 d12 llJ. fma.g..:;.1i /;w;1a.na. 
del mt:d i e o d1: i? t td, per·d u r ro'"/. r·t~ i nd,;:.·f f ,7 i j a.nu1 te, por hi1.u: }¡e t i ,~;.1po e;,¡ 
{a ment~ del ni~o, 25f c~mo en la ~0~ ~d~ltc, que Za tr~nsmitirá 
1nconsc1~"1'temr::..Jnt;.2 ,.;,. sus hrjo.s- .v la.1J1/¡~lir-2s., 

Son 1:?.st.-1s r;:;¡:::cmfi·E 7 o nr::Jor· di.::ho, f,;:;,léB. d2 ... -wocu:iíi!Úi.·ilt:;:n; 
especfff1:os de tipo hum,,,no, los .¡;.u:.:· Ju.;;.r: prc1wvidc c.l 9;;;.n 
interés y tambf&n praf~nda prsacupacibn de los inv0stf9adores 
modsrnos p;~.NJ. ana.li::,,~r !,,.-:u:; r;¡,zarn~_,; del cor,;porf.amiento ü'el 
pat:fG<iit~ v L1 man&u\,':J. r;r;;fcolbcu·c"'- de supi?J"i':~f' .=..v19ustias:-: u'i:: cmti·¿a a. 
la c:Irnic'a. dE?nt,"il. ' " 



Nh:cdo: El mf2·:fo cr:m.s.·tftu!':E uno :le loE mavor;;:;.·s pioble¡,¡i:J.s 
t'?i1 el mt>..;:eJn e:n 2l coi1E1.<ltor·J·D de,,;¡ta.l y u.'na razbn d2 
negligencia hacia e! cuidado 1Gntal en las adultos. 

Al 7f~o debe ense~!rse!0 qus al :anzult~ri~ Jcntal na &s 
<.1n lugc.7.r .~l -:¡<..u:; cl:b~: é:;;:.-1c;r·l;?.c 17:'i.:::da# .~;:; d€.:bE:.' ::;r=.._,r t..{.;;..;..1d;:; ta.r;;poc.D pc;l· 
las Dadres camr un Redfo d2 =aEti90 o an2~~=a. 

2) E:! ,,1!'edn sccbjeffvo: :::.s a..;,':.'.""l t;;;-l!JDJ qu.e s:.:: l.t~ inh1;~dti• 
al iif'tJa peS'O que e:;rte nun.::"-' (¡:; /;,:.. ¿:.;,p¿:'f,:;r:;,d.::.dc.r .:;;¡ c¿v;¡¡;_;a, prapUJ.. 
A un poqu2~0 al ~ue se z~ ~~D~f3 a dese: ib~ ~~ª ~it~a~f6~ 
do!::Jr-0s:.1 a dr::.s.:1.9.'"2d.'!bl0, pronto de:.::.:::uroll;;;t!;, t2:uc1 y r,,f¿cfa ;;;¡¡;t¿> 
esa ~xperfencia. <13' 

.. E! nf~c q?.u::· €·xper-imEr:t8. Li.i72 :3t./n.!7a::f0n d~ "'i1~·"t:..':r1,;;.;:¿ ;;..ntc.·· ~l.f 
propia segur1d2d al ser arrojado a una 2xp2rienc1a que ~s~a 
l'uera dt:.~ «'>ll rutin.?., ;--,.'""S'f)C1/dk2rá con miúda, _;;;i !Ei'.,. dt?Wdsia.da pequ.;,:-lia 
para comprender la raztn del cambio. 

Al CN?Ct:"'J un ni'tio ; al des.arralliV' ZL< ha.biltda..tl d1:;1 
razonar, los tenores adquiridos son descartados uno a una, cuando 
su pt'opia experiencia. e irdel(¿·Ct<J lr.1 i:.·nse'1u. qi.,;i:: no dGbG: t2rwr 
mitEdo. Lo que a.svsta ;;,.l ni'no dE:.· tfc::::i .!.'tia:r 1 ne p1..u::-di:J D.sut;:,f;¡¡.f" .a ias 
.r;:ais .;i.'Nos. Par lo r¡ur.:.· la. r.'tdc.;d i.:'5 impat,t.~'{tdi2 en c:l c:r·cu.;ill1ie11ta F 
,.;./ mi~?i'fo. Obvf.n:e:ntl' 1...c¡u; na pue:de t2!i-'Pfi2'r.!ff· lff2l r;i'i;o ;'1J;·spUl5iZta.s X 
entendimfantas que a cfarta edad, na se encuantra m~ntalm~nt~ 
capacitado pRra caDprender. 



Y;1 i;ut:· lo,.:;; /i.i?1a:::: -:::1:1trt:.! f¡;.:E dD:.;· ;.· t-r·~:.;, .i.]S/:::.;;. a'e l:...,dit;,l i2::z: ii"'Z 
tiempo ::i,r.ir-opi«"do p,:1r,?. ll·-:.:.·;:,_,··lo por pr:'m¡.,1 r._1 v,:;·z .-J.l dt.::'il!i::.da. Es 
ir1Jportl+~;7ts? ,c-·l .-:"itar :::.~:u.Y t::..;u.rr::!!as h::::c/1D.:.i:: qu.t:} /7U2diJ.r, ;;.ro4';_¡,¡;j;· 

.r;Jfr..-::·d!J t?il ::~l ;1f:r,!J (/C.· ~1~1:::-:,,a.?-Jr;; ~/:·.1, .. ·;.:;;'ft::: ~~~~.t 1Jisit:i ilZ d{.:.'ntf.::;¿:~ .. 

E! mf~do ~~~ ;n~en~o en 0! ~iha p2qu2~0 es ~z ~iado ~ lo 
de:::cor;-c[,.-¡"ctc }" C"t !.o f;:1 r?.spcr·~'?.dü~ L"t.calq:~~f: . .-::~,,.· l::,;~-ti't!.1:.J.lt i11tc;¡-;.::;c; D 
st./bfto di? lr1!3 $Eí:'Í.fó'."0:."': 1 <""'3; p;···::-r:::c.Jfcir(D da mfc.::.'o. 

El ruir.!r:: .~·' ~':? !··f~,,r~t:itn D'E: Z2 ¡_..:i;~~:'::..·3'. d::;,~ 
e.'< ,r'¡ r.<?s i O n u t i l l _-;: 2 d,_;..: ,:;:.;,:¡ L.~ l t./3 .: d t:=· ir:.-: t r· ~u .. :·:.~'.:·; ta E" 
/ ,~ p rE: p~?. r-.::1c i l'J ;·;· d:;: e ,.,,~1/ i et ... ~ rl .::·.s·" ;; C.i j; ;:- -:J:; e!~/~--:::.:,,~, t.:.:·:;; 
demagfado pequs~o. · 

Cl 
,ii1.'9.dY'C: ~ 

f/ji). ¡] [j .V 35 f 
LÍE: 11.1.2.1JfJ "' 

.::: I rú' ~~·e~,~.,.:; ;,:: l1 

~-:J.i'/Q li.:. 
fÍ L~ 1··a.1í f: 2 
E' I ¡¡ i'7iú 

A loE cuat~o a~cs dG 2d~d se 3lcan~a !~ ~ima d¿ l0s uf0d0s j. 
tc::mor·t.-:i.r: dr:finititro:..;, .¿;: .. ¡;¡'-r;...':.: los ::u~if,'"":J; lo.f.._'-: St.?/:...: s.·::..;)a ... ..; /;.;;.~- ltií~ 
di sm i ;-ifJ <': i ft n gr-a. du .-"J l' dCJ 1 a~-; t c:1·:10 .1 ·,e::.:; i ,~ , .. ;; 1:r * ...... t;; a;:; t i:i, l 0$ .:: l.iJ,ID ~ ¡· ,;1 ¡'e;;;/ e; 
de caerse~ ruidos y pe~san2s 0xtraNaG. El ni~o al adquirir la 
habilidad dn ov.1lluv·· s;:·t.u.-u:::fo;1t.?57," qur:: !E~ pr·odu.-::c•n ¡,¡/,:0 do,, ya .S6'<.1 d2 
~u prnpi~ ~xpRri2ncf2 ccmo de su habilidaJ de co~µre~der ~ 
ente¡¡ dE/ ,y, ( flt:: r·c f t~ f r )· r -~ ~:;. .::-¿·t .. ·e.r· id ¿~d dr:: ;;~ ! f.:l¿ f} d n./10, l.lU ~'/; o.r: de..:. l us 
temores temrran~s son perdido~ y =lvfdadcs. ~i ~i2dc a la 
r::.,xtr·'J.'JJo, que F·!.: r.1:l.V fntF.,nso ff:j1fr12 los Jos y l::r;:;s .n;'!o.s, ;.;;-:.:· pi'::.f'JE.' 
a trav?s ~e la amp!i~ ascciacibn con atrcs. 

A !as siete J~as. el ~f~o h~ n2jarado en su h~bilidad d~ 
resDlver 3us pro~ios· te~0r2s pudisndo raaccfonar de aI96n ~cdo 
que- "1. V,.?ce:; podr·a .?.<:;..r df:::'f!c"lrt=Jo, v.::t .:;uc: pui:o·.J.:: ::.:::::1' .::;;;n .:.::;b,,;;.1dl'a. t.í 
bien. ·con vBlentra. Fn.~~ta ~if~d ~pa;ent0nenl0 tado !e preo.:~pa, 
pero' lo imp:.1rtantr:. t.?:·"" qJe ,~,~ . .-t/?. rr:;;;clt'iif:irdo .:'JL<s· tf:1JiCn·2D rt:...·¡;i.i.::s# 
Et r;:;o.r::or"f.iz lt~.mi 1 { ""Jr t~s ¡¡1u.~? f,-;¡::ort .... n1t.~t' :;::;:..·re toa·:J i:.::·;1 ... ~1.Jr~¡Jt L·//dl;;,, y· 
sobreponer su= temoro~. 

De lo::: ach:J a lr;~; c::J.tor.:.-5 ,)';;¡;~"~' .-.; - ·"·1 0 .:.i1.pr·c1d-·· ·.: '0!. >r-iíi.r· 

~~~ mi:m d 7~1 ~ i~ d ~5 &~;, m~;d ~1~'.ti0 ~;~Z~~~:; ~ ~'.: "-: it~ t)&H;, '~~ 
,.1sp1!-:;1 cf.cl# l.~ mi<VCJríz.;_ ~,~~i?f;.;?r .. ~ _i:_::E·1·· f.:,i ;at1...::..~· :.1t1·z~cl;·~/i.1 ¡.10.::.:ll)l~.-f le X!.Cl. 
pU1?d<? .~c1 r /~/Jr·nl:-.-:.:.cJi/Jr./Ó J .. t./ffliJ:a.do por- ::,:l dc;~tiM;t¿1. .:.:Ql/Jü li1o't;"~J¿:'-~11Jii 
para ~u arreglo y cuidado dental. Con t~l d2 satisf~~er s~ ~9u, 
est&n dfspuest~s a r·acpsr2r. 

[! nfedo n0 e~ hercditarfc ~i~o ad~uirid~, es ra~an~¿¡¿ ~1 
re! !.e,:;x::in;1;<r ·:Jl.!12' i:f;-tr.t' ti~no,.·i:l:; to;;;pr¿;,;c:::; c,1 t"~ 1 ,1f'hc f.,; lLi/&11 COi"i 
los ~~os, por nsta, ~e pued0 pcn$ar que l~!es ~ctivid~d~s 
negatfvps tiendPn a ser perpstuas. 

En la sonsibilidad a predispo~icibn nervioEa, si puodü s~f 
/1ert?dit.a.ri,""i. /..¿~ rci\li;:zu::ibn dE:' 111..;r::stros;. o!:.jCo!ti1,,c;.:; profc,;;ionah:z, 
dept::·ndt? de: la.2ctited de tYi/fr~.tfr·c,r:.; pacifó11ti:::s:, dc:::b1.:2mas hd~rrtallpir 
t?3tr:, p.·::itrh;., dt-; c-01.,dvcta ¡¡,:;:9¡d Ít-'c.1 (miDdo). 

Como estos tenores 3on adquiridoE, lo más lb9ico s~rfd 
intf?rru.mpirlos ar; l;; infa.ncia; !2.s· n..a .. ~·lrn ml~.<:i fb.cil e:mp¿,z.:.u .::an 
pacientes can actitudes adecuadas, que intentar ca&btaJ una 
actitud prafund•~ente ~rraigada. Si queremos de~p0rtJr dctitudeE 
nositivas en el consultariu dantal y me¡arar !a salud d~nt~l, la 
~lave estA en los ni~DE que s9r~n ~d~ltos del m~~ana. 



n(llor·: llur;;·ntc- .::;'hn,-·, ¿;:!. r.:r.rns:ultorio; ::.1 silUJr,1 dr:.,¡¡t,.;;.l !;¡¡_1; 
.sidt..7 sir:bniíliQS: a~c?, o'clwr ~··,,.,.,-.,"?lr.::::·1~ .. ':J.J'"' {~;:ilr·{.~ al p-~¿l1lico,, ,::¡ ,:rr·i;·;t.:·ipias:::· 
de .·-::i51lo c:l (ta!or- r-r-,~·p .. r·~""?:..::<:_-:,¡-;t¿tz:.i~ u;: CJbst3.cu.lD p~tra. 21 ,,;.--uiu',;;;..cfc; 

1;~ ~~J.; i '"'~ L;s ~';bf ~-~~; c.~-~·~~~~;;~.-~!íB~il -~Si.:¡,:·;;~:; i:~~;~:.1C~'.~¡~ / d.:-~~,~~·z ~:~ i~ 
han dismin~ido ~Pta indisposicib~. 

Sir; r:.:·r:1tie1 ,"~ 3c; t 1 / ¡;. f ~?é o p t·~r t:-:.: ¿ ~"E¡ .. ,.:;., e~¿~'-{,::.:~ .:~ .. ~...';; r.::; l. ~t~ ¡ 01i,1;l a. ,_- ::il1 
la ;;1ctitu,~ 'f'i·?:.:-:~t.-'t.·1. hí'J.~f.??: !:..~ :::c.10,1tal:;g!,;;,. E.l ;:~il.:a'u i'Jú t;:.:,j' 

inl1Pr!:.nft:·,, .Sl? {'?.riqu.ic;r1r:· )" (;?:.:.--; CD!ilL;Y'}.~]L'l)'JÍ2/ i..~CL)}iZí.dC (./:.J.l: Gl [,JiCC./4:1 
dental ~f0n0 St! génesis en la ni~~z. Una r~=an~bl~ ~=µ~cu!~citn 
2.s {jfjt7: 6~.-~t.e fJY·ert~~.tur·o lliff=::1o cD~·il fg·t.e1·~~ 1.d 2-~:·t ;·f,..~d d0l /lacit..::'i"ill." ~11 
la mciclur-t!:·Z., 

l3 inv25tfqJcib~ ha de~ostrado que lo~ ~d~lta3 que ~antienen 
ac:titude.s d~?nti:.~l,?::."iZ .y¡,~g~t"fl .. t3.:.:S pued·;=f..·n }! d2 /it:::c./tc la /;a.:.-ei; 1 
transmitir ~us s@ntimientos a ~us descendientes. 

Dado oue lo~ miedos d&ntales ~~ sdquf~r2n, 
lógica p.71.ra· inte1'r11mp1'1"los ES t2n l¿;, ;1i!ir:?z. 

Si est~mas oromovi&~dc Zas Fctitu~~s de~:al2s positivas > 
meiora;'ldo u-, s.-:J.!J.:-:' cf¡::,;fa! d~-cl p(.d::l:',::a, t::nti.rnc¿~:;, lt19icaMeni:e los 
i? f,., Q.:J .?::1/1 l c!E: l l at- e 5 tic.• 1 ¡!'{( t: u ro. 

F ir;,:¡, l f d.?.:1: 

~r;e c:::::tr.~ lí.(C/Jai?do pü.i.·. /J.,?.¡_-c·r ÜiJ .. ~ vS!r·d.a.d sC:J..ciftt¡'iT'-~ pür- 17iE:i.i.'iüs 
publfcit~rfos cana la radio, la telev!siOn, pronsa, fc!letcs, 
~te.; fmpl2;1t~;,r!a i'iO .::.:blo dc.cn(r-o del púf..,flcD ::.ino t.;JxbU::11 <::.:n 
nuestra DrD/0si0:1, Q~ ha !agr2do que la Odontalagfa inf~ntil s~a 
!l.i7B. esD'r~ci,~lirf~:;,d fc7-Ji9ibl~í s·¿;. han t:-r.&;.?.do i;1.;;~;ft:..ltoi::..~ :,;o.::/'1.le::;;, 
c:!fnic.::ú:; d,"O>dfc.:;d,:i:::: :?.! E:~7f:.dfa .• fm/t::,;;f.ig.a.::ft;;; / Jift:::.:ibn de e,;;i:¿:t. 
os pc:c f ,"J. l f d.:;,d, 

SctJ.c~l;·~r-emn.s lo.:; p:!nlo.::: .~.j~f:; rc.~lt.:vanéD"s de: l~1 ;.; f/J)t:::.·;:: 
odo~talngfa inf~ntf!: 

de ' ~ ""'' 

n 
ma.;¡ tendr .. 'Ji? SLi 
de salud. 

!nculc,;rfa._c; ,~¿ ;11"iío !:i<bito~; e:::. llr!i¡:..i:;:·z;:;, (ji..<~' 
baca 2n buenas condfcion23 d2 hi5:2n2 y b~~n e~{~Jü 

2> La preservacibn de 3~~ 
impar·ta.;u:i::1. se .'7(1!712 "1 tr5.ro pu.11to:::: 

pr i !il.Jll i Di:; 

- Propa•'cfoY'J/Jr Ui7d f1,.1ncibn ;,13s:tfc,;;.~toria. ;?ficic::11lL.', ccm 
miras a una m3yar digestibn y asimfla~ib» da alim2ntas. 

Mantener el espacio aarapiado pa1a las futuras 
clit?nf:es, contribuyendo can ellos¡¡¡ !,.·<' a.rtic:...iUu.itm ¡¡;:;rMa.l. 

·~· · .. ~\ ' . , ., 



- CDÍ!trfbuf:· :J.! de.r::.~{1'rollc f!;;f.:..-D c.'c!. r;i'iJo ~.sf cCJ!íiCJ a.l 
fnfelf2ctH2l y.,:i 1;u,:· !-::u f;?~:trui:c,ibn prfn;:,rf:J. rL·i(L!ic..>r·1:.' d;; un 9:·¡,;w 
esfUf:;1r·;::lJ mf!!ii t ¿~ l < ~,. <Cr; i/ :fS'íD C0/7 r!iJ. l i~ lii¿~_:; t J° r.:_-,:~t-:· J Ói'J a.:;· f C:Ji1~-ü --Oii 
pi ez j~~.r::: e;? ID r-r¡12:~: ~¿L: .. ;,;· l t.? o e<"?.':: i a ¡7 .... ~;1 ((e 1 ~7 r , ~t~:- ¡-;- i ti gu ;; '-~ !TiE.i112· i ~ 1:;üd r-t;;. 
atc:ndt:::r dc·bitfi1mFi7tE: ,:1 .:uc::: E:r.~-:"':!3/!:Z,.:_7.~. · 

3 .,.\ ,.n ]·" (:' ~, .' :';: ¡-:- .... :"'· 
pueda. fn.f!•J:ir 

f:--Dr1··r:-9i:· .~·ut:-:l~ufL:-:·· l:!-tbitr::i '-' 
·{:<f.'.(;-·"'-~- ;_;¿.~. ! í't G;.: i. U S J° Ói'i" 

5.~ l''r·t'":!2.t--· t!ii r:· l ¡¡ f!"'ío / 
resoon~nbilida~ co~ re5pe:ta ~l 
misTirn V1?le por el.!.--:..º 

:.tiJ' _:.-:;::; .. 7l i:.ic 
:.-.-!.-~ ,'1..l..:."-'.ÍC dii· ${.,.( 

f..:)) !n!.; '!: r 4 u ir· 
colaboracibn. <18) 

los pt?.d re::; p:r. r·a. 

. ;;, ¿·e ¿~,i'.:..·e,' 
·~~ ¡_· •• : ..;.~ l · 1 e·.:; 

1,.f ;;_: C.. :JCj..i~:;F :J..:::/ 611 
loca., ¡;.:;.,.J. qa¿ 

V 

·"· 21. 
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f:l) 
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Cl1P17(/LO II Si . quer¿fs . 
as t Lld i ar a l. o.:,: l;o;:;;ól'¿ 
~,;a ciC"i/:.'f.:.;; .. ,;,(¿:, {r¿" 
cucntar la ~ocieJ•a 
o:c...~ lc.r;· nif'iaz. 
(.le~·::;¿, 7'ilr·r·.:·5) 

/./} CON!J(lC7f.} nr LOS Nl':'JOS EN E.:: CCNSUL7JRI() DE't.'7.:)L, 

t: i'1 /?.' l ,-, r·~:: ~-:-::r::·/'. t. E· :_- --~~ ¡:;· f fu I o ·'. t r 2 ta,~· E/1~·,; o.s te li ¿~ ·/' :;. J''JJ'Ja. d :.i.' 
a" m ~ ·-- " ";¡ r· l .... -~ D ,.. ·~ r - r ,- .: ~ .. .., ~- ·-. ~· .. ;1 

- ~~ ,.., r, .~1 _, •·• la ,:: e· Yi {/ ;..~ c:.: t- 3. i Ji/ i:3. /J f i l í i~ .;3.. ta 
-t ~1 ~ ;;~;~- i t .. ~; l •• ~:: .. :~;;(/~~~~~* ~J ~~ ~;:1 ~>Zt ;· }"\ "¡ 7-~,'¡J z;;J .:.t L.; ~:10::.7.y a:. ~~e j)5 1t,1· 1 i '"/¿\J ü' e:: 1 us 
f.~ctor.:-:·s !u11d2menf.J.lD:.s ~~:e? ,~ai1l:1··ft>H.~/C:.•/J t~l.? l~:.'..!~ r-c.,·.:Ai:CiCiíli:. .. !.> .. a'(;· :.os 
nihos 0n ~u visita al Consultorio Denta!. 

-~ S;·: 
miedo dr:.:l ¡7 ifio 

~ug..-·r!°f!:"r·a¡1 Ull :11C!Vít::r-r.i .;;:·¿· 
~n o! 2mbiente dental. 

~:· ¿_ f.:» e :.:.~ ¿ 
.:;-.;:.. c::aps·/íb 

- 8:? CO?'i:-;:f,;;,fb li.< 
princioios p~icolbgicos 
in~1 .'i.n t'i l. 

nc::..;C6'::::"'7 j c'~1 :i a'c::· las e oJ:· oc i ;-~ i :...1 .1;· .. ~- ü~ el¿· lo I:. 
,,:: 5·~~·: ~'7./'J,:lt-:i:.~;~~:·bíf ;_if: ¿·l t·r-.a.tditifl2¡Jt(,) 

No f~e sino hasta 1930 que la prcfQsibn 2~p~zb a 
percata~ss de las reaccione~ de los ~itas ~n la odantalü5fa y $E 
despe;-tb 101 i"ritc::.>rks inmeflia.t:; G.·11. l;;..:.: o.n::Jti:J.:::iaru::::; .¡Lu:.' ::;~gv:.fa.n 
conservando .~- qui=•; de hecho li2bfiffl ida c;.u1;:¡;:.tt.:i;u!ti con::;ia.1íf:Dme'ld0. 
los apuntr;:- /i,:-u1 t,0;¡1;;.do dos fotr.h-:.::.:, la_; pr imr:::·:1.:;;, c.!uscr fpi::.·iCJll2E "->"'-' 

obtenf~n, la maynrfa dE las v2c~s 1 de obs2Y~~~i0n~~ cilnicas y de 
abservacfnnss pc~~cna!~s. 

Si~? e1/jl"·.:?;r·9c-~ ~::¡7 1960 c.:r:Jpr::.;:.ilrl1;1 Q. ;J.iJi.i..rCi.. .. ii.[ 
inv·s~.~t iqh~cio;,?e::: de, DX 1"Ji?J"":°T.it::·1it.:..'?.cfbr1 :::lt.:. da.io:; :::;:,;¡~ i'DÍ.:.3.;ia:;; · 2;1 la. 
! i terstüra. ti2·nt .. .; l J L a."!l E:;'"'t/J?'ées· ~-oz~,~-t it/as pued2/t sc.,r ~--:t.411;;;.r11¿.¡¡:,.:;;., 
inlor'Tl't<?f: f11os 1 P!"'FD corro resoltados df:.' lo.~~ dr't,.er·;;;::,'::c ¡.~:,:fo:... e/ti' 
l/ i Et a ~--· D /-.?,Ji t&aJ;; f ,·?I? t .J .S' D, ,\' ()2 r i .'7/E: ,;')!~¡y l:ii F:E.: 

1 
[c.._, i /l"r" ~ i ~·1.'Ll.~' i ?;¡ ;¡ jJL~i: t..l~ 

valt?er-..c;;;:_:: e::~? c .... -.:irribnt~~s 1....-01i-lllE.T:~ o ~-üntrad/¿_~f·w¡-;· .... '-· 

si U.ian 
otras, 

!.- l~ c!2~ific~cib~ de l2 c0;1d~c~2 2n l~ 
l {~ ~ t"e.?f:7l!Ut:..,,.S t 1~ .~: ,,."f ;,:;- ! OS-:' /).~C f ~~·¡7 f; r::· ,:.j' r f !.;. Í a C :/O/id;·; ;.i' .J 

c.:.¿.._1 i 
LJ ¡¡ .;,{~ 

2 .. ·- lJ&S(;rf 
se han c!Asffi:adn n 

iones Je if~01~Ds far~~~ :0 cundu~t~ an 
rn2s de candu:t~ ~cs2tiv~s. 

~ · .. - '' .. ' _. __ .. --··-

3.- la elabar~cibn 
en al medio ambiente 

dt:_ l:;;;; 
d &::ll t ¡:;.[. 

' .. 10: . . 



~! m~fodo principal que ~b empl~a actuala2~t2 para 
V'a.lor-ar ! .. ?. cnntiuct,:-. .. ?·~::: :D! ;t~-::: /:'.; ... ~1nkl S/;f..,-·c.1 (1962~\ 1 C.'OliSt'dii:rá.iíü)DSE: 
.!J ii a de: ! .71.~ r:ir-::: ,f v.:·-~:-·.~ :.-- ! .·:~.~-· i :' i :....- ¿;,::,,· i o ¡-;;2::.:.-: d ~ l ;J.. ca¡; dtt et¿' ;-··ii <¡Ui: poset=· 
tre~ c~r;rfprfsf rc25: 

.., -· 'X u. r:: 
categorizacion2g). 

3.- Q~~ EE CD~ffabJ2, 
alto nivel de con~ordanci~>. · 

del 
utr·,;.\ 

BJ Nca2tfvc: P~c~ di:pue~tc a a~cptar 2l 
tr·a.t/'1;7;f¡;:1fo 1 fa!f~?. tf2 C."tl'::;.:::.,rr3~f0;í 1 c:·:::.1u·ta. ~tif:./t:.·fiCÍiJ. dil1 act·ff.·i..¡J 
negativa al !l@gar ~ ~~~rerar!a ~erb2!Mcat0, 2s decir, una 
retir~7di:'. t;;i.cft11rn,-:¡, 

C.> ft¿~5ftlt.·c; .4C<i·ptacibn r:,/,:;'l ¡!r·•:.da.mi<::n.Co, 
aunquG a veces El n!~a se encue~tra cautel&so y res~rv~da, bu2~¿ 
volunfa.d ,tt=: condu{:fr·:::e d.:::' i...~.:...-Lcc"trtlo co/: l.:·~ .. ~ f1i:.:;t-r·u~-t..-fane·:s.·. 

m tu:: s: t r ;;; 
cu i <'Í :¡;,:f () 

D~ De!inftivament¿ Pasitiv~: El ~iho se 
~n bu0na armonfa con El denfi~ta, 5~ intcrcs~ en su 

y pracedfmf~~tos d2nt2l0s ~ U!s!rcta ~~ esta situacibn. 

Est~ ~f~t2ma h2 r2~ultad0 ser el m~~ u~ada y par la 
tt"~~;ta e! rn,1,:; ,DO;"/u!,':Jr )'.-J Qi.J¡.~· ~:,.-~al r:r2.:J a.r:i:.•r·tiJ~a'ü,,, 

.,fJc:· nued~~ i.-~x¿~r;,1/n~---;r- ! s. c:o¡;:fuct.?.. irtf/J.;'";t :·: de., iíU.í11i:·rosias 
mB.;u2rs."! 1 la. · r:.~ya1''i2 dt:· !as Odoi?fblcgc;:,· 1 .::0;1.;:,· .. -ii::..•r;t2 2 
inconscientement~ cla~ifi~an Q c2ract21f=an & !o~ ~i~a~ de una de 
las tres manera~ sl5uientes: el nf~c cooperativa, el car¿nte d¿ 
habilidad caaper~dcra y ~l nf~o pct~nci&l~ant2 :aoperadar. 

l:l ni?'!:; caopc~r.7.fit,·o; E .. .:;;tc.:- .s~;.- ¡ .. rD:$c.:ni,D. L~'il l·l <...-üíiSi.J..lturlo 
en un esf.':l.do dE rcl.?..',::<mi;;,;:~o y ::en 1..(:1 gr·.:¡d::¡ d¿:;, .. r.¡.nr::.hc..'n~:;ff.;¡; ¡;¡¡'nitlia. 
o 17Ufa., //::¡cr:;pt..::: -::~l t1~a.t2Ri2nt.c.•; i..U!]l.il/;J.!3 VG·C2S pu..;;dc. ¡,.;¡;:;;;tra.1:::.:2 
Ci1CtelD5tJ ,!1 'fiO di.~~ptu::<5'l0 ~;'{ a.CC€.•t1er c~Jit ¿·f c:lt3·J'il'" .. ·.:,.~ét.:!. 1 otra.,:; j.)'.:..\rti:.t:f2 
rest?r"t-"1.~dn~· ,lj~7:·l'"'D 1 CE·n 9en2r¿:/ 1 si9Ut?:- 12!:.t ii?~!'lco1:2cionG.'S' dii.'l cl2néisti.~ 
dt0 un,,,;; m;::ner2 coo_r;,:,,~-;<tor,~ .. 

A r~·:::fc,:; ;¡j?1os ;;,.·:;. !e;; ¡u~d .. :..; trat.::21-· .:ali u¡¡ &11fLJ'{.U..tl: 
~"'; i ncr:-:-ro de 11 doc ir-~ ;_;f:JS t r·"-:. r,.v /?.::..7.cer A•,, Cv:"t.;1ct a ;;;.L~ /¡~¡¡ ~~ t ,_-:;_¿ l ~el do 
pautas para su conducta, act&an dE~tro de u~ sistJDa pr~vista, 
estos ni~os presentan un nivel de :oaaeracibn que pe1~ite al 
dentista el desemp&~o de su labor con 8V2ctividad y Q/fciun~ia. 

El nf~a carente de habilidad caoparadard: Este 9rup~ 
pued~ incluir das tipos d~ ni~osi el primera incluye niNa~ ~~y 
p~que~os, con los que no puode e~tab!~ccrs~ una ~omunicacib~ ni 
t.~7.rnpoco GfSPt?i"iJ.!" compr-c·n:.n'tm. Cl D1'. !1::~ !Jcm1.dd 2.'i' 1969 .J.Lw.li.? ~ 
~stas niNvs cama un2 etapa recooperadora. Los considera coma un 
periodo tDmparal de su desarrolla. Cl ni~a de dos a~aJ, difiEre 
rrwcho t:?n su. c .. '9.plJ.cfd,-.c! paNJ. cooperar-, debida;;, qu.c:,· l¿-:. C:Dll/1.J.)'Jfcacitn 
can ellas es diffcfl, su voc•bulari~ as hastants limitado asf 
como su c~1Da.t:idad de.· 'll¡i:!.cian a rete .. ncibn de i<.tea.s y/,;. ciJ.ptl.i.cU.m 
dG su atan~ibn, ser~ por cartas lapsas de tiompo. · 



F.3tos nf'J:o5 prt:::ffc:rc:n s·s:t.::u-· so!.CJ:,, )"'-"' q1...:.:::- i7D h.i.il 
.7.prei7d:'do fCJ(iiJ.vfa ;x a.c:ept:?.r '"'l. otr::?.s pc-r::..:r:::n-3.Ef en lfl;, na pc;dt::;;;a.:; 
f>S,DErE?.r qW:• est:O.·"-o· nn'lo~-; tJ.n ,OC.'JL'.E:?-ía:;· ,~·copE:.'"C.•;'¡ {."ülí t::l. d,:,nt f.:;é.;;, 
dt?bfdO .. ~SU CDl"f.:::i Criar/ •.'?JI f~"J, <{Uf::' .S(! Citpa.c::'d.:.;1J :ÍS· <..'C!O/)t.:1'.'J,Cf(.,;¡ iUi 
hc1 .si'--/ ü ~1c?:·E 1''1 r· rtJ l ! /).(/ ¡,;,, O f. r·n t.~;' ¡1L.J (/e~ ,;-, ¡"-;¡as:_· <¡Lec: ...:·¿~ J ii·4.'..·~ '/) el~~· /J¿;~b l 11' d iid 

H::~~~~E~~~;;~ :~; :f ;~ ~~~t:E~ m;J~i,:H '.: l ~ ~~i;fü ;; ~~;;;?:: rir~ 
1~n~~~, 2 ~;~ft1~f:~2 ~~~~f:t;~~:~i~~~~~¡·!;t~}~~;~~t~~r~ 0%~~~if~,~~ 
l1s1adü. Fir: t?r;11b¿r9c 1 :tf~r .... :l:,--r;:~ :: .. :'.::,,!. 11iííc ccn /.:.l..i.:~ d:::. :..~c;G¡)t:. .. rü.cc:ft;¡-¡ 
.n'J~ i t ::!/.~ '· }~:a qur: t l ::- · t :"t..::11h:J C.:..":;_.,:.~1::: fe/:.:.(! ¡.iar¿~ cúc/~::.·rc;,r, l-':.:,, ~· ..::;~ ;;,,_,.z 
Ui?.:.'7 d;.sf:"í7t':'!/-i)'":J 

el. 
.¡uc; 

(/~de 

Conduc:~z' fn~:c?rt."-,Dli·:L~!c?! l'cr ~"'2 gr:::.:;~:·r·¿¿l~ ¡¿.::: 1·c:~1~·clvn2s· 
1e tipo ir)ca1~tr·,,_1Jlc:..b.1r7· (:::1 !a.::.; /1a.c:i:.:...-'/1f:t::;:;.,· p~rt:i;;.,fh1i21lf:i: 
coaperstivv~) se pre~2ntan on los nf~o~ peqLJctcs ~e ~ ~ d d~o~ d~ 
ed.:s.d, durant~- E:U pr·fmc:r-¿ t/i5fta. al curL=:u.!.t¿¡;~iD a'i!..·i'Jtii.i. LB. 
reaccftn Es ~na e/asa de ber~f0ck~ ~~~ peed~ 2~pc~¿. ¿n l~ ~al~ 
de espera u oc~rrfr an!es de cue el ~ihc l!~Jue al cansult01ia. 
Brot/er·r.; E:n {9/,:--¡.. 1 li<.!. tf2'J7D~=7iinadb t.°?}sta i:"t.l.:iJ~i\:·t.:.~ ,, lY21..-a1··r09 iblc:'} 1 :::e:: 
caracteriza par l2 pr2scnc!a de la9~imas, d0 l!a~t~ vigara~D o 
!1.1r:rt2s g:.1lp 1?S ,.-; sa..cudfd,?. da r11..:J.;;o y pi2r;-;~1::; y te,;:,';:; ello fr;¡¡·¡.._-a. i..m 
esta.da cr-ftico de ;:msi.12da.d o tl.:mo1-. E::;~<? c.,.:;ta.da c::;.;al.ta.dc provoca 
qu.e c,l nf'ho r;:2t"·ccecf,~ '":r 1.ma for:;;.J. dr:;) cond1.«: .. -ta .was i11!D.at/l .. <19) 

En ni~os mayorEs, sblo en ncJsicn~~ SE cb~~:·La LE!c ~ipo ~2 
r-caccio;;r;:s,, Los iíl~os qi~~t- E·4:::tPn :;,r L11~:.t -c..cf¿~<.f ::..::e.uf¿.._, ti~-;-1dti;/J s 
frJ'/tar- !..-3 Clr'iidtJ,.r:tz1 de !a.:-: sd;..{!tcE e dD la ... ':' l:a.r·,~~i.i/IC~ ;;1a.;lDr¡¡js·, U1ii:.1. 
cnnduct.k1 inctJ;jtrr;lit,..'J.lt:? e: !;;;,1tJ.dt.~:~-,.~ na .;:~-:::c.i a.p¡;:_ .. ga.1"i°~ al. c·onc~1;Jt'LJ qu.t::: 
tieni!:n d 12 ellns mi:;;mc;st si s-t::· llc.:9ar·ct a l~li.;1:'fL;·slilr Uilii cci1du.ctii 
fnl:D,'+-?fro{~':J.b/tfr 12!1 nf'iJOS {;¡~;:.,.~/Q}r-¿,;;, .. S€:: 1:.::f::-C:t·f.:.. i:.1 q¿,~C;· ii·Af;;_:ft:_~j) pY~.)f)¡.'[i.Jl/JiJ.!.i 
V C3USi:~S !J r·n ! ll ii(l _-~liJc?ii .t t? '-~ t""· Y t"?. i 9 ,:{ d tt:5 fi:R ;·· .~~ -1,\.!s.· e;;,_:; t Q t:..:. U. r·;-·¿{ lt C Di/ 

~~1i~~1~~~; ~~t~~~!~~t~ ~~;~2co~~~~~~1~ :~E ~~~ª~f~z~~~~~~ 5~~ 
p;"'o.bll?r!Ja" 

Cn .. :::..::te, c(.1r.rtulo r:o d:: .. :.:"-r·ll:>fr,::i/l'Jcs !J:.:: ti!::·;:nfcas cit.:: 
r-'?6.~r~o se Duedc? nen,-;-fc;n'"'1r t¡L(fi: lo~ dE:/t{i:;t¿'f:..~· ,:;;,¿· .z·y¡f.i·z..·;;t.:..tri 
de:s;1.frn!C h1ru::-d fp,fr;p; ,:;¡,1ando se:" ¡::-«}5i..'O :.a ;,.:;:a 
i f?•'.'.'Dr; trol c.<.b l •?': 

.:.:cm trol 
~ t ;··c.·S 

t.:lJtldL~~[:G 

2 ... Se debe d0 spasf9~2r al ~iho ha=t~ qu~ dEJ¿ de 
p.~f,,;lc:-;::.ff ::i :;o!pr;,;;•1", y.,, qur::- pur,,:,a't? la.stf11:.':<.rs& con la.:> ;,?/..!C:l'ies 7 CCtíi 
el fnstru~~ntal o los apsratas médicos del :a~sultario d~ntal, 
par la oue s2 debe contrn!a~ lo m~s pronto posibl2. Estos ni~os 
son hi~erm~tivos. <9> 

s.- Por Dltfmo, &e debe e~tat1~c~r una 
camunfcacibn con el niNo, si esta na ss logra, ~s impasible 
explfcar-le lo.;:; prociHíimft?nto·;, la ma/Oi'L:J. de lt:Js oi'iJos QUii: 
e::n t l&ndr::n l ;:;s .;· f tu,':;;.c f OiU: s Se- ptff::den con t re l iJ. r • Po:· l tJ tan i. o 1 e:: l 
nif1a pl:1.rr:f,1lm1':r:te:·caopsr2.dor plia·di? cc;¡v¡:;rtir:::"2 ¿;;¡¡ 1..<'7 pa. .. -ien¡~e 
cooperat ivc. 

Conducta rebelde o d~saf ia'7tet Esta conduct~ pued~ 
recanacersa en nf~as de cualquier edad p~r~ as m~s tfpi~~ ~n 
niftos de primaria. est~ compartamienta es cantral~bie y puada 
distinguirse por gritos de "No quiera• o •No lo vay a 
hEcet", J>on ni~o.s: qut? prl')test,,;,11 siempre:" a lo que ,:;:e lt:s df1.~e. 

12 



A 1:>.stn.s ;1fiic~-:s quE: pr,"::":;:;·e;-;t:m 6Eét:= tipa d2 conductf.i !Jti' h.·:z 
del lJiiE t.·¡':),hif)¡'/:.-n r~·nmlJ "0f..1Et f.'1.-3.ti'OJ.::: 1

'.. ()z..~r; fF~.:;u¿,¡;ci&J. Ul'i c,·¡¡/LJljU .. ti.' 

~~;~~~~cibn~ 1 ~~eP!7~bj~~~~~~d~~;~!~~~~~1~~~a~~~~~~t~ud¿a~~~~1~. 5~ 
/) ! (/ F' .:-:-: ;::~ l f ~'1 :r· l i~.? :-; u l i.t r / {/ :.:::. -:! J ::: l d..:: ~! t. e ~ f ~: ~ í ¿·.1:> ti;:· e i.iS o e l 

dc;¡¡t isf;?..~ lr:.=:; ·ni~; .. :·;!?: ti::-=:L-:.e: ~a.'t:'.~7 ;-:;u.~_ .. ;: t ra.11 cit:·i'.,:éc: ~.-·afG)//,· fa. pii'.r-i\ 

e~~~~::~?~;~i: f i!~;;~;~ f t~; ;··1~,~ii::i~~ ... ~t'.7'.:~;f .: fi~:~ ?~~'.~ l~~ {,;~D ;)¿<~-~~ ,~i ~~ t ¿¡J-

La..c; sit:ut1{:fo>7E:·s d~ rt:,su·stci'1ci-.1 p.::.siv;;. pu.r::d2n pY.:•.f.:.7S;'fJtiu 
rrablemas series ~e conducta. 

Conduct~ tfRida: La tfroidez, 
conducta dencrit3~ anterior~~n~~ 
negativf!'!r;;c, 

~~1.:·J/fJ-'i~r·a.cf::: ce:;~ li.1;;; {arn1a,;;;: 
~s ~na far@~ !ig¿ra 

Ha~ u~ núm2rc de r2zones por !~~ q~e ~' niha ~u~de S=t 
tfmido,· to.les :·ar;;o 1-.,~-.,,·~- 1"\'°f~ -J.- ., ... a.,.~.t1..-~-···1tr #·1oot;.-;.1E.17'il 
sobrearot2ctnr. ~scaso al~¿~~~~~ !csu~adr~; ~ ~;:~~~~~ a~to;iJa~, 
SP.J' el único hi ,·c. A ofrr.':=: ni'i'íos !os p.ü·:,,:fc, ir,1;.n,'i!.::;'(J1;ar LW ¡,1.::diü 
ambiente d2sccno~id~. 

C~j.ii{f¿,::":f:::. t:OtJP:.7'YS.tiv·a t'ir·iJ.j'Jtt?; c.::,s:;taz nf</JQ~ ~,;.;¿.¡,.·ta.,; tEl 
tratlJ.miento, no cxhif'2íl un ¡:¡¿,;f c.J."iífJ1JrLvot'e:nlu vio!é::11tG 11f pu.ed12,¡ 
ssr clasffic2do~ cona t~mfdos. No utsfa~!~. ¿~táfl ~xa3e1~d~~ant~ 
ten~of.::I' put,dc· ofr;--:;,.:--lt-;:·:::'7 un ! igt7.·Y"O f¿~·n:,{\la1 a.l ~·'1~b!¡;.,_y ;~ .::;,r:s Ct.J.~r-¡,.ros 
inc!u.sfVi? vihr<.vi, ,c,-.r:.:-:u,2nl"O!íú>?iit«? 32 1E::5 y;ota. 9c.da.s ;.le: S~ídür í::ri lii. 
!rente y en las palmas de 5US manitas. 

Coi?trDlr?.17 ::>US' er,wr::·iont!2s ba:::d.:.wte: !:tir::;1, ¡;;;,;; fr;;parta.ni'e 
mencionar que debido a que estos ni~as ac~ptan aparent2mente sifl 
problemas, un tr,..,ta.1rir"nto cf,-:;rd.::;.I, t:l dc:m/;ist:il. ;;,o abs~rv¡¡¡dc;r 
fr;lcs.sa li.l no d .. ::;.tt:ict'-~r e¡7tas~ rea.r.::clode:...":. .E: 1 Yt:::Ju.! éi'it;a'o pt.!.t..:.:Jt._;; st.:r 
el dt?Sl.?l')t/Olvimitf'Y?to CÍf.': !!;.JS. ,¡:;,;:ti'tv.d r/d2 Ptff.:c',;: :se:r d1.:dc·t·liJÍll<J.iit.:? (.i.'/l 
su !/J.turo cuid1J.do dentt:.7.l, F.;:;t.oE ni'hos :...1c::ct::·ll a.c::.-p-f:.a.ndc: cu.fdB.doy; 
dent.-J.lf>.c:; por D,'iJ'tE· dr"'fl (f,?nt:i.sta 1 p<:..'l·o 2xpN!:Sd1Ji/(J o ;.;i11tit..'1idl.) 
cf¡z,:;:1~sr;/Mio. htt::!'.1-;-:< cte ¡:noporcibo par· piEr·t~, de:· su:> prwpia.E 
0x pe r 1,r:nc 1 :1s. 



Ccn.,ducta. de l¡;,¡;1e;·1to a qut:iJiJ.: En E.! p.as.ado, .:~ lDs ni~·;a;;; t¡U<..:· 
se que:,·;"'ba,r; '5e l1?s con:::idt;r-,::;.b~;:. 4·nt1·2 !c;s du.s gr·1..tpos desc.Ti·ca.,;:" 
anterfn~m0nte ~ la conducta poten,ialment~ cooperati~a, y ~~ 
Den s ,:~bt .. · ,,u\?. :;/u'?;" a(.~ e:·J· l d r; r:.,~ r.~ r·a. í7 l 2.n s;:; la l.~~ ::L.:~ "1 i {as: t d c.:,· b ;¡l af::_:. ~v..:.. 
"re.::;.ccicn~.i::" Sin r:.1 .~1t:·(·lrgo 1 J-'~-1 qut?: la i-;:..1ndt51Jc.:ia a qur;;.,iarse for:;1a u.aa 
p.~ r t C./ .P r Dí/Ji T;t.:··n t.-::.· :;.,;; ::-;Lt. l?(~ 1· ~ .. :.:Je i b :r; -~t:: :} ::.':3.:c.."' r· l f . .>i::.-.. Sü ~-:::.; '/1clu et.:~ c..-oír10 t.< n ,;;t 
parte 50'::/1.,:'r.;-d;:;i.. 

~€: 

l i:IS 

F.! )'if~11t1c,, r·o rt "'? r. ;.l~? D.~ .~/ :7" ~ .. - .J /r ·t:. L. ... t :..-:.. p t:.1 ~ ... t.:.ri: : :· _1I1; r":.: :· .¿, ce D ¡.Je:~····;:.;,,,,~ Í"./.:~! 
(/!_l. f2 ,- r, -. t· r. r;:: ·n f ~ ';j ~ '""1 ·'".: l ,:J '.""') ¡~ ~· r.) /? . .! :::. (].'e?, { f ~"J 1 t :.) ,~; .:~ .• ./ ¿_~ 1 Z L..:,:)¿~;·· _a 1 ¡' J) / i i] ¡' /;. Ü _. 

La?;: ·d~'.::.::: r··;·~~cr;. ~ ;7:~.s-: l:.. 'i F; ,~~.z .. ¡--':i.! ;: ~ :i·él 
1 

· .... ~- ;:-l r·r;: .. 7 E·11 'd 2· ;...- 4~ r·~i~- ter e:·s pi::~c:· r / i .:..~a .> .. 
f !JS ;? il': :;.::.:- .'!iD"/7 Í :..7:C:: r-c:·.S- /¡tJ,r¡/~:..J;~::;5 11 7 j·· 11} 

,e, l f. e,... IJ. e i D fl{?S QtU? f r: f l UY'f'::_:""¡ 5:.1 )7 l ¡;.?_ :.:o j).j 1....¿C !: :J. ¡"¡¡ f :J.);• t i ! Qj·:¡ C.' l i:.1tílb i ¡;:;/: C/ 
den t.'< l: 

11hora OtlE: se h 0?.l? ,oat't~·cu!i?t"-fZ~ti::J las -:..-1;;1!...~i"llcd::...·func::s ;·· la.=.· 
( n rmt1 .. s de ca iJdlf c t. ... 1, .¡u i'?d ""· pe.1.0 ;1' / <."'n t ~:::- el tercer ¡:.nrn to fa C:i). l e[ e es t 2 
capf tulo. 7r~dicihnalme~te esta se ha enfocdd~ pra9untando: 
Culi.lt:t;"E° !.:ictor-e~~ C!J.U.!.:..~.:.~<i? UJ"J5. cor1c!u1.:.:·t.a 11e9,atir .. ,,:.;..: ~·;·1 al 11l'hc.? 1 }''~ ~~E~ 
nasotror, como profssi?~ales, tratare~~s gante$ y na sivp,es 
dienteg; n~s interesa c~~prender mu;· bien e~ta pregunta. 

Es evidente que un ni~o t~meraso a ansioso qu~ pr2v~~ una 
v·i:--:ft,:: tfr-.:;.·.~aar,1..1d¡,;1b-lt: .. · C:tJii Gl d~ntf,~·ttSr :0-'$,"{~'f?. .f.ii'GIJ&l1~:0 ¿-t tc','íit.2r f.:·.;;t¿J.. 
t::X.Der{f1·;-,""- j¡;,~ '}U<? ~/ií ií ;"?'Je 11t1.C: t f¿ ... r;'¿, t...~t1 be;../ e n'iv·t:" f di...- f:Cl/JQf· U 
a~~iednd. La ~nsiedad a cJ t~mcr ~f2ct~n l~ conducta ~el nf~~ y 
deter."l)f;7a?t ,_(i7 E!!t,,.Ci gr·t~.:ÍtJ i"le;· ¿:_.,yf'tc; a't-:. l;.~ t..,··i:::it;J. tlc~nt;.;.!. 1 pt::r·;..i ~u..l;. 
es la a.ns:: :'ed;Jdr:>. 

//,J {.· muc·/1as 
:vr,o.Dl'J,~ i··::n 1 lo 

r;J.:1i?2 r·ci.:: -.t r:- de! f ti ir- 1 a /J. r1 ::.~ i i:::·d s.d 1 ¡;i ,;:,, rtJ ¡:;J. r·iJ. li U.E.1 E ¿re; 
Tfj(.,? ·(DJ"' ,·::-i::- C."Oil!!i idt?f\:.'4;,rf ¿¿ :.:DíZ\7 t.,~;·~~ 32ílt f¡¡; i'e/1to 

gen t:? r· ~·u .:'.- ::i. do de, ¡;;.p,~.¿ .. ¡;¿~.11::;'ft,n, dc.-::;.:;,:--;:;:7,r.~¿11tD 2 ;·;·)¡_ .. ~¡· t" z'cl1...<1;;l;r¿". (DJ 

las divcr~aB 0scu2l2s psicolb3i:~: cJ~~uerdan 2~ q~a la 
r?nsi'ed~td E1S un r·2 .. c::.qo tft:- !l:,! pe:r·san;:,l ida.d au.c .. d2scrfbe LJii asta.da 
f?r':OCÍOl'U'il !/ 'FE:• CD·n.;;:¡'d¿-c.•rf?. COTJ!O (U) COít~:·trt<:..-i'Dr, i!:':iif.O <:.:;.;, ;J)13 
·"'bel-1~,-,-.-¡ . ._).,r ~~,,-,-1¡¡,-,,..·t.-. p"'lf" 1':1 r¡··q-.·"f-·~·.-¡' 11"" ' 1" ¡'rfi.•r·0 • ' ·07"·~·p·'o·-G. «..'·-' ~.t..."' (J. t...l..:tUf-. .,.,k-·· •Q • .-·v .4.,~, . .,,} - t..:,J¡ .... t ... ~·- W.tl ,¿.,.., \,.j.•--;--:_ ,/ (.. ·' '-G.:. V .;:.J-

QUlJ',# con ft"'er:ue.::.-:--f,::.J <":t.ín:lt/ct:-:::n a. t1:ni:.: v·ar1G.Jdaa' di:.~ a1f'":•r,211r.1~.::·1011GE 
::cna u:1r? se~,;/ ds, pt?!:'gro .s,'.E·11tida y c:;n;:E.bfd,:;, po¡· {.s. pür·t.ilu1 
canscf2~te do la p~rs~nafidad ce~ o sfn estf~~lcs de situac;a~es 
l'i:'X tt?f'i"/;":/.;7, 

como ~~'..: ~b·;~~~ 17 ~~;~~ f ;~;,~ ~ 2d~·~~~;~ r~2;;¡; }~; º·9 ~~ w~ l d~~~ ;·,:;~e l{.~'.r t~·::> ¿:;~;~ 
pres~ntc oarA~e prnbable qu~ pierda su met6 1 una sensacfbn de 
a.mF:naz.1 e.e::pocf¡7fm,;,n;~F: Wi.c< tDrr it:l.~·, ::;fr1 que uiiii µc.r.son;., J::ea. -~·,-¡,pa_;;::. 
dt? decir qut_, ;;;::; lo t¡u;;~ l2. €.·sti:J. arnt:..11:.<z.t.i~do. 

72mbf~n se puedR dEf inir coDa ua 
de fncertfdumb~e, un~ sensacibn 
aprehensibn y temor, un estado mental 

N~s recientemente, 
(J9j4) !~ d~finib como: 

estado dE dominante fu21za 
anormal y ~brum~dora d~ 
profundamente agitada. 

A.or5·ht.msil'm. t&i?r:>it.m o iHquir::.·tud .;¡w:: ,J,;u.r90 de. la 
antfcf~3cfbn de.Yn peligra, conocida o d~Econuc1snda su ar19en. 
Fundam~ntalmente de origen intra-psfqui~o, a diferencia del t~mar 
que es la respuesta conmactana! ~ una amenaza a pali9ra 1 
conscientemente reconocida o par lo general externa • 

. ·. ,14 



la anGfRdad v el temor est~n accmpa~adcs 
lisfalbgicos. ruando se presentan 0n tal medida qu2 
can el lo9rc de m~tJs d0seadas en 13 ~id~ o un 
bie~8sta~ emocia~2l. 

¡.10 r ._~ iiJdb i i:IS 
fiícerli2rao 

r-<1.::oaa.blr;: 

S.':: /!t~F.·tf,.? luL-ha.r· : ... 0:·7(:"'a t ... ~ aii.:7i2c/;.-;.J lr;..~!~a.i:1 do ~Za::.; ;-;;'t';Q:.:.: t;;.··'ií 
f fJ rma f..;; l c-f~(,t.2 n t; Et? !; i EJ7 t d":tJ .3, l~ ü r·Jl;(;.>ii t 2:../ ¡,J.S ::J j 1?"->t é.:.b id il .. /1/€1il t ¿. 
~ t ~"?"':!O ........ i I a,d (J.5 ."' )l e/] ?'.i'\-' 0 ;.~:;. Y\•:ir:!,!7{/ {i r:..-.c} tJ {:.,'c- ¡ 1. ¡;; ::.:,: L"" ;_'}L; -.¿., ¿.· ! /JQ"'- Q l :...¿ iJCli..tii)idl) ¿· D 
q!.te -:u2J.:= .. ¡¡ tE--i74=::r !aE ¡...1r-al.ll:2iíJi:.7.E .:.:·r·~".:·~·c·nti::.-E. (8) 

la !Rs inve~tfgacion~~ cisntf!f~a~ 
paidodoncia 5e di~fgen Al meja~ami0nto 
.sor:,-f.::;os dt:-n/:ales· 1 por T!ied/o •iF. ·Dli:c'i 
,DaC fe ;7 ~ E:S ., ¿ S f ~ ¡-' ::¡ ~ .• l '~·~'.::: f Í !} t: ~:·;..:by; ~::•:::.- ::' €: d ;J :;.: 

de !2 d:strf6~~i6n d~ lG~ 

~~~~;~c~~~~~~~Jb2p5~cd~~~ 
St:"' r1:1:""J(/c_: :-:nr;.;;f1,_"!c::·:.¡ ~~ f;,1v2;_-t.:·.c·c1t.:ib11 o ¿·,;..:¡:.;i .. ~rir,:·c.:nta.::.-lbti a'¿ 

las variantes d0 las ~nteccdcntL~w~c le= ~i~c~ ca~~ b~sica • 
. r:'<p 1·,-=-.c::a~n r-:imnJ.::->.r11f:".:;t.c~ 1 se tra.['i?. f!t:: ::::,.1coa!:rar la..s- i'.J.ZJilt:..':::: por la.:;;,· 
qc.1F.1 !r~ ;·1i'i1n.:::: .~:-t·t'~;n t..~ ....... 1r::l: ln hac·::··l¡ }l (/e ¡r1-·opt:tr·c:ional· L'.ti !;¡--¿~¡¡1µc;li;t 
oara la ap!i~acfbn d0 principiDs d¿ ,·and~cta p~r-~ ~ejcrar la 
eficacia de l~ distribucfb~ de: cui~ad0 d2nf¿!. 

La experim2~tacibn aplicada utilizadn, l~ infcr~acib~ L~sica 
como una b~se para las investigacfcnes clfnfc2s q~2 ti2nea una 
c:m1,;;,xibn 11iN'"·t:ta ctm !.su:; nrlu:t:i-::.:as.· cl'i11ica.s, ¡.;r.-:t:.·c.'¿· 2xplcra; los 
cl1.mbi<J.r;; d;2 los nt.:todas de' les CuliSi...dtario.:;.~ a !.os · pracedf¡,1h.::11tas 
.Ol?.l'"'h~ .:.."':C7JtY'DlL--:,r l2 CGi?dUl:ta. COD.Der .. :.J.tf~/{..~ de los ¡¡ffío.:;:,,, 

f.¡;, ,:;plic:¡:u:itrn de lo~: dt2scu.b1'iniE:ntos d;2 la.:.; i;1v2sti9a.ciaJ1es 
condu:en a mejorar la diatr~bucibn de ÍQS s2rvicios dentales. 

Una ram~ int2resant2 e intrincada de la investi9acibn 
dG u.n ni'ho s~::: antes d,? la orfme.,r-a. visitu ílt.:11t,:,:l. Si 8l dentista 
.. ~upi,.<:i,""\:l lct n~?tur·.a?2z,,:;, de? lia 'caitduct::J. u"'z:/ (;;:.;;e ni~iD a.nt·t:-s· 'ié: la. ,·it~ 
dGntal, podrfa ~ju~t~r su enfo7uc especFficaNante a sse pacient¿. 
Comn !1i su .. oirib l?t:isen9¿¡,réen "''' 1969, !::,l podr-Ya limft¡;,r f¿, priríít?hJ. 
visita del-niN0 a una entrevista, ifn embargo, la mayarra de las 
dentf~tas les dedican 21 nisma tiempo a tuda5 las pacientes 
n t(8t~ !>_ S -'. . ·- { .~:::c·"'-

1 
:'? 5 t !<~/':- ~ ;? (:, 2 í~ r_- t?:.~.~ f_,_ !,·.· f ~ 1.: f ª .. '.~ 2-:~_. _ _. . p >,··~ ~~ ~- ~ ~--~~.¡¡ _ , •• a. ~- S'U.f!. 

/JY/"Jccd1m1ar1ft:J;:::;,. g¡ c:l.i..os· ¡n.~t.1,e; .. ~ll1 pieGt.::'-¡r 1..a.. .:-üJJ\tV.r...t'a dt: U.ii 
nf~o an~es drl ~lempo fijado, s0 pcdrf~n plant~ar di~ersos 
enfoques y acercam1entos. 

Por ~ltimo, rblo queremos recai~·ar qus les nihos ~on 
p~?r-son,"1.s y :;ut? r?l cr:n10c:h11i¿1;t.o de:·l ;:r.;¡/trol d:;;· L.~ co)1i.li.1.::ta. i;;;.:: hiU} 

!~fo~tan~~' p~~s_h~t_2~~~~~s_de~tfs~a~.q~~~~~-~l~vq~ ~icn ca~ los 
1:!JtD:..:., pt:.:'J'O p,.1·0:...:· 1•c;<t~6:.z.-.1. .... ¡:;~/1 r::sta.. liirOJ·: .. 1~1.1...JDn t:.·n ,~Lr.t.t grado,, 

A p2~ar ds !as éxitos individuales ¿on 
debemos esfarz~rnos por aumentar nuestro afecto 
nuestra pacf0ntA infantil, y &xisten muchas ~aaeras 
esta meta que nos darh muchas satisfaccio~~s. 

15 

las 11 iiios, 
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para alcanzQ<r 
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CAP17l.IL O Ill 

/.A 1NFl.UENC l.Pi DE Ll~ F.4!1IL lfa., 

Es w1 erro;·· Ji.r:.ibla.r 
de l~ ieli~idad d2 
la ln-/di1~i.:t lui3 
ni~os ~uel2n s&r 
extrdori:nariam~nte 
ser./s ¡' b l c.1 •• :;., el /; u1i1b1··e 
e3 dueNa de su 
destino, ~~ru l~s 
;·1 iJJo~ ¿:,.s t b:n ü. lúi.:.··:·· ~c:'i 
d~ ~uien~E ies r~d~an 
: \,,r ~ ¡_ ubba~'f.. ; 

l~7'~<:i' r: .. t>::~E·r:..-:::.c'l:·o;·7G:':::.-;; .... -lfrt'ici:.~S ;.' :.t·:..- hii.ll¿i::;9a;;s J~:.. las 
frv·::::.tiqa.:ic;¡,-.: .:--:::;.rgit.::r·~·::: \.,!Ui? 2! !,-iediu· :J.h1bic:::/ilc., /1asa.r·s:,'Jc; i~<23a Uif 
p."J.r:icl wuv fmport2nte .,,;¡ e? .::or,?porf:a¡,iic;-r¡to di=:·;1'/:a.l dE: lo:; lii"ho~>. 
P~r la tantn, si el compc~tamiento infantil ~3 un ~u~1iid1' 
primaria Gn Od~ntopediatrfa, el medio ambient~ del paci2~f~ d&be 
ser tomada en cuenta. <J,9> 

Estf!!., capftulo :.h'>i>.rCc1 a!guru.1z dG: lo::; f.;;.ctot"~S 
pslco.saci:~lf;rS r·ela.clona.-.:.tos r:o17 lk~ { ... ~l,~ill_i dz:.l ¡·;·;'ho \{·:..(& in/1L.:i.-'r-~<ii 
en su comportamiento: 

1.- Ansiedad mater~2. 
2.- Prfr1pc'<l'acib del ni510 pa.t."( la Odantalog'ia.. 
S.- la prin~ra visita dental de su hija. 
!/-,-· F.::ictore.s sor.:focultu.r;,~!e?s. 
5, - la. re la_(:: i fm ce n lo 5 he:,rlíii?.n OE. 
6.- Fuenfe5 de cc~portamiento ne cooperativo en la 

unidad fa~ilfar. 

l(:t. iJ.'/i!)ÍetfL~d lr,2ter·na. ii.iS iiiLt:/ 
establecer la rclacib~ exist2~te ent~e 
p::J.c ien te n fJ>lo. 

!~portante p~ra pader 
el campartaQfento del 

Sabemos que las a:tftudes Jentalss 
transmitidas a sus desce~dientes, v q~c 
COT!J.DCJ, ... "·taroit!;1!itn dE.1 CDOpE:~-.~cftt d-E.: ;,1f'f:o: 

de: 1 a::;· 
pu.~·a'er; 

pa.u'o;.s ~cJí; 
ü{i:clar- i:..'1. 

El .i7t i F;1cl o 51 la .~n :;r i r.~·d ~1d :Da ;-7 ,-·E· 3c e- i a¡¡;;:¿,,~ ¿-';¡¡e, e i i1 aa. L ~-.;:; 
elaboradas par la perEa~~!idad. El miedo es ~na 12spu~~ta 
t:"r:u1r:for'f,::r.l r-r::Y.li.::-:t:<r t:F l.? !'t::a,:::ión ¿~ t:;,~: ,;;i~<u;;..::i!.m qui;:. _·c,,;sti~;.¡7t.:: 
un peligra o vna 2~2n?~a re~:. La ansi~d~d ~3 u~a t~~p~¿std a 
~ituarian0s que san peli9ra~as sblo siDbblicw~~nt2. 

I .t' -< ~ ~ • - - - • f - - ·· - • ·~ { f • " · • ·~ . · ·• .... , " ·· ,.¡ " ·Ir. ·· ·n c. .. O.S ,f.u ... t·Ci~\·i.:~4 .;:;; r¡Ut;:: :. ·;;.:.•9c.:n et !ti" Ult &/J t.{;; t .. Jl...tlai:.~~¡,¿...,¡ ¡,.,¡.;..:(wrw f.;.'JJ 

la conducta del niNc en el ca~sultorio dental, ~o ~eb~n 
frecuentemsnte, ~ exreri2ncfds obtenidaz por los padr~s >·a $~an -
,.,._gr·~J.dablt=E o' dt::sa.grc.d2b!.é.'!.'. .. ,;;. tr.avb::; d¡¡, su.r:: tt'a.iii.miif!íltüs 
o~ontolbgicos que son transmitidos a sus hijos, por l~ que la 
sit.u.acfon ideal t-;;: if/.quelL~ l:.·n !a. qt:€: los p.iJ.dt"ii.•::> S(;: c;ncu.frntr·JJ.i1 
!ibN?s d:: a.rn~e:hen.<ribn en rela.citn7 i{ la pr-Í!fit::ra. ct't<'<'?. d~· st-: hija 
can Bl dent'ista <.t~7E:EN 189.ti. 

l.,J a.n.sfe;farf TJ,~t~?.r .. 1.:.?. 1 ¿~s d;::,;:f,.-, ~-l ;..::mor o .i..Ui9us.:ia qut:;: 
la madrn demuestra ante el tratamianto dental, influ~s 
det@r-,""tfn.:u1ts:mente 1:?1; /.?. c::m,i1.u::t .. 1 del ~1i'ila a.nt2s y du;a.rde l.a. 
p1•fm1::ra vf.<:ilt:'!. o consultCJ., .0tsY car¡;o la iJ.c.epta.c:ibn a rt::.::ha.;r.a qu,;;: 
bste manif teste en el futuro. 

'!;egtm 
rl? la.e ilm e'?n t re 
cooper¡J.t ivo del 
n f?los en t r,r: t r¡;;.s 

Wright y Alpern, se han encont~ado una gran 
la ansiedad materna y el comportamiento na 
nif1o en el con:;u.ltor·iD d1:;:.1talK sobre todo t::1i 

y cuatra a~os d~ edad . 

.. 1.7 



RobenstQn y Robert~Dn r0sumen ¿n 
factores que influyen en la separacib~ madre e 

.t:c.i a.r t f Ci.i 1 CI 
hijü~ <'20} 

las 

A> 

E) 

Fa,::- !.:oras 
,~ l n i?lw J' 

! t::·;t;9Ui:.(j:::.· 

~~2 provoc~~ t2nsiln. Ambient~ ~xi1a~o 
~c~Dpa~auientD j~cid2cu~da 1 2mplea del 
J-'D ca f ~".! ... :: l l f.;~ ;v-- f d' al D.'·· }" ;;;·n -l c.:: l'i,;·~¡;¡'ad. 

Factor2s ;ue pu2d2n 
~ccmpa~ante adscu2d0 
17'0t·-· i tJJ f tE<-7 :~o:.": ('"C :-"pü r·a 1 tZ:s. 

1·ec!":ci'r !;;, 
(fiUlíif ii.L"; r 

f;(~·-nz i t;¡7. 
r·e~- t ;~ l ;·;-3 ir 

C> Factor~s que mue~tra~ ~! e~tado psicclb5ica del 
i'.'f"lin. Si,; e:0 go, cs.lia's.d de:: li.i r;:;;!;;.u.::il.rn 1:1a.dre-·.'iija 
/" ,.,=J r; t .:l.:~~~ i' a. .:;. e,:- r r:- e! (/ t:.~ ! da l ü r· )· e¡¡ :·t" i:.· r,:·¡e::·(/ i.i.d. 

Si:: ha et f.~::c:ut ;':ffJ 
p;M·f2s-~:·;·iC i ,.7., 

171\ .. ~C/JU 
D i/O 

.=-ob rt.:: l..:~ (_~ (} iJl/i.! il i ~._ // ¿;,· f .C.."./. a 
-· 1 e L ds-svr?nt,:~ i5 de /,?. 

trafani0~to denta!. 
G't:.· ¡ <..1 í:i·..i~·, .. t.~ a'u¡··¿::¡;i:t:: 

m~~n, ~::f ~fü:,f ;7 füi; ;J~~gi, ~~: 5~~ú ;1 ;:!ff ~Í?)fü~;:H. ~~~ 
t:O)fficiYJZ(,1 n.1 ni!'J;; - 1/i:~ ve:.-: 1:€::8\:l :t .. '":·:t..'.St.·~/i,..~i'l· ..:~ l.-.1. i/;~if.:IJ"·f.i;.-:. &;-; uu 
moTJ. .. 2nto d/1r(c1 1'.~.!..~l"i:li?/2 .. la t>isft·;:.z dt:.~·n;,~¡:~IJ 

Clí2;mf)E:.ir p;)r·rfi !"te c. ! 2. ;71,;.C:r·e a..::Dr.Jpa.J4i..:.1.r· 
t ratam iei7 te_. poro !m icc""..T/'E:IJ t"c;· t:DMO t::.'Et ;··:'e to 
enfr·2ntr:o de su hijo, y,i (.1ue si sie.1ni:t"2 2.irsir2dad 
Dt"Oduc:'t?iid{) Un ~·fC:·O::i°O COi?c'ra.r{D 2f dE:.S2cW.1G..-
.Y'f.o' t i r ;:; 1· r; ¿. • 

al niho durante el 
a~s2rvador y na 

s2 ld t~~nsmitir~, 
debiendo entonces 

7ambi~n ~e ha !l2gado ¿ la conc!~sfbn de qu~ si la 
ma.dr·e et: :motiv ... .,,_d,1 -:"7 iru;tr;i;·d .. < ad2c1.·: .. 1da.1.;ente pw::de i!c.·sa.r a ser 
de 9ra.11 ayuda p.:ir:; logra.:· t::stt:.blí:_;c:;;:r un.,;; c:orr·if:ititc di:! si1iípa.ti'ia 
f.mtre· e_l ni'ho .v el dentlst.2 1 tenfe-nda ::.-:Íéi!.'.}.'!'12 .;•a cu.¿,nt;;;. la. sd¡;,d 
del paciente. 

!fru; 5 Ji? }"- ¡ 

!2 m~dre durant~ 
p"'1ra a-::ibo:-r. 

O/.J(.17;..?. <r~~ª la ,¡::!2c/sibl1 de, d2~J·¿{r i:i·nt:r-..:.it· ¡;; 
el trc.i.tc.?.1~, .. i0ntc :i'c.p~ndc:._...i~ efe:: lu qLJe serii. 

¡;· ü a 
T/JG:JO t· 

!. ~~ Dr·a-.c;r;:;-;c f::;. :Je;· los pa.dr2s dupii·ndc:.,rá. de., .:.: i rcw1.:;;t ;;J;c fas 
mu.y especia.le:¡' t.-:-J.le::...-:: .-::orirn lii e:clad, fd;"o,7Ja 1 ci.::.,pendc.;·;;,.ia dii·l ili!Jo 
hacia la madrel incapacidad ffsica, mental, inforMacibn p2rsonal 1 
etc.; per~ sera el profesional el qu~ har~ Za evaluacibn ses~n el 
caso par·tu:ulzi.r. 

Por la tanto un ni~o J~e estA ~~puesta a un~ ü~titud 
positiv~ ~e !oE padres hacia la ~iEit2 d~flfa1 1 pro~uce un sfü~ta 
mhs paa1t1vo y el compartami~ntc es mejor en nibas preparadas pa1· 
media del ~onsefa de la madre. (10,20> 

El contdcto con loa p21r~: du las ni~os dntes 
nr·irnRNil. vf!':fta. d2r;t.=-.l. DIJ.ed¿, .. tY::du,:ir la. iil'l!..U:t.:c:tad ¡;¡a.~enii:i. 1 
·¡o t a.i? to !JH)·::r:·n ta la.' /1 r'obe1b i l id ;;;.7.d ,f ,s~ t..AnB. a: x ¡ to za. pr~ ¡ tJJt::...,J"'i< 
dent.1!. (;~) 

de la. 
>~ P,01" 

v1s1ta 

En el 2studio de B3fley <1973), se hizo una abs¿rvacibn 
inte1~e.;;.-1.nt.e, se notb el inttmto a'e la madre por resolven~ la. 
ansiedad del nf~o. En la realidad. da por resultado un aumenta de 
ansiedad, oues aparentemente las madres na tomam conaciMienta de 
la man12rei. de prep;:n•;:u-· a s;u!; hijos sobre ls. pr-fm.n·a. vi$fta. dent.a.l 
y aunque ellas tenfan la mejor intensi6n decfan las casas 
&quivocadamsnte, 

iS 



Un ac2rca~iento práct!co. ~crfa el 2nvio d~ una carta a 
fnc: p."1.dr·':?.'S di7! los rnu:-vcs p.:~::i¡:;nf.:":.::..~ i:·1/~'tnt;"!.:.0·::;; pic.,vi .. i cft·¿~. 

[ata suq2rencfa !2 prapusu rum~ 2n 1954, en la qu~ 
r·eco1nic-~ndtJ: a L/:?::c-·~: Ejl E·f!\,.·fD :·'fe· dich.ii car·t.a~ c; .. v·i[:¿¡;JdD to:!..:..t c:·Za.s·e 
de terninolo9!a dantal fncom;rensibl0 ~n dcnd2 $2 explique la 

g g;! g:;; ;~~;:;; ~g:~i:f ;n~~ é~ 1 !* ''.' i ~::m~~=i~;~r;~~~·~ r: ~~~~~:1~. 
ni'hc. 

Co~ &l envfo de ~3t2s, s~ demostrt el benbfico ef2cto 
dsl contact~ previo, d2mastrando ou2 los ni~as qu2 rscfbiera~ 
cartato CtJii los dE.•l grupo que r/í:J rt-"'cih:'9: .. CJ;;, dio c::;;1;o r..2zu:la.a'a qL1~ 
los nfS"ío~ del fJr·i.~c-r s1r\"Jf)D, {1,./.r.;.rr;;: ;r;¡¿:_};'tJr ¡.Jre¡.1IJ.f'iJdos j)Or· ::;tes ll1a.\ir·~}$· 
para l~ visita d0ntal v se l~s ~fo m~5 coopsracibn. <1,9,1:> 

. le &~cribo debida a quo estoy muy complacida par 
al ;nter~~ que usted sstA de~oztrando p~r la s~lud de~tal de su 
hija, haci2ndo ~na cita para un exacen dental. Las ni~os que 
tienen su nrimera cita dental para una revisibn, cuando san muy 
peque~os so~ prnmetedares de te~er un panorama favorable hacia el 
curdada dental a trav~s de su vida. 

E:n nuJ:?StJ .. c<. pr·i'mer·¿¡ cit=-<, no:sct¡·os cx;:,;;1hi::.tJ"li':í.íDE- los 
ti i er: t G-·"' ;.- F.•iu: f .1.s d<? su h i' i e; v t :Jma.r<::.;11c.'J la:: r ,¡di u fi r a./ L!J.:i 
necf::!l_ii.i'i.o;.'.f: 1 p.'ir.;1. '!i:J 1?ayor'i2 de..' (¿¡::~ 11ilíc·s_. l·s~: .. -:. p .. ;1·f:..'Ct2 ser un.?. 
aca~1bn agra~~tls y ~~~ feliz. 

como 
Todo nuestro per·sonal 

crm e: los. 

Ust~i2s lo~ p~~r~s. j~29~n un p~p~l i~portante en 
r.:f.:.-t;ar;rJ r .¡u f2 J :; .'~ i7 i':'Jo ::: f 11 i C i ,:.:;; i: iii~ bu.;·;1~~ r?.C f.;" t L! d /¡,;,.:; i C. '2 Í CIJ id ad CI 
de,nt.:J!~ ;,~ 4~;<t t":OCJ/Jt:;r2c·ttJn t?:.7 ,üU_t· ¿1precia.cta.. U1ia. etc: las i..-o.sa.s ú~ 
.7-fJ.s r..d .i l fd,~i vuo? irstc:_.,"fe.'J ptwdi::. .. 1 h.:::.::2r·, c-s ::;.i:::·;-- ;:cmp!(};'édfldi:nt:¿ 
na t L! t·l:t los ;.: d b:E"" /') ,"'~ e11ctl J:tiJd os, cu E.t·?ff CJ 1 s_,s p l 2 t i ctuz1;. ¿:~ .f...~:...:.s lJ iJ·&s 
sobre /,"1. cft,-i. cc:n ~,¡ d_·~:..;-;tis.t.=;,. t:stt:.' .:.;;: .. ·i:·rc;.u1ie/n'a Zq c_.:J.pa.c:i"t:a.1'/J. 
p<?. ''ª t/O r ! ... J: ,:- I t ,; r; r u;1a r.::l za. o,¡¡:;¡¡-¡ t r:.:: J' e a11;c i.01 ;.- apo re !.l.il 1 d .:J.d pa.r.;;. 
.:...-onacer t;¡'?i!,~..-;. nuE·v<~ 1 ~JLU.7;;· E·stl; ;";ttt-..;,r~·~-; ... ;g_d.;;,. i:'i~· l l y· ~uc: qu.lc::·/·t:;· 
ayudarln ~ quP pErma~0zc2 eana. 

l~ bv~n? salud ~Eneral, d~pende ~n gr~n pdrt~ en el 
deEarrol!n de las buenos hbbi~DE t2Zcs ccma ccm2r 1·azanable~Q~te, 
rutin.a.r:- cft:: .~:::((¿?1'tJl< l:?:'F:r·t .. "fcfD ~·'" r1~""1<-:r-r:.1~:.c:"b11. f.¿¡ .~i..~ll~d' d;.:11t¿¡_l 
ta.mhil?n dt'-.!Jl?i1dl? at? ("r¡g buei1.:1.s' /¡.~bit'.os, ;'i;(..:c.i¡.'f;.!J"i;/a t.·! i.·'.¡.i1'0fJ:d.d[) 
./:s.n1"llado :..7~7 Ir:--:: r!ir:nfr::s 1 L.Jf:_7 f¿~s.!.;· rt?gc:.l .. :xrf~:; .. ~~: d~ntis·ta >/ e~t.t·it.:J.r 
~ l tE--x .::eso :! 4-; :f:.: l /-:i.:::;." 

Nosotros t!':n1dr~~;ü::: li'i. c¡:o1'tunidi.1.d de. dis:cu.t·i1 
dd~lantF, durante la vf~ita do su hijc. 

l''ues t ro.~ mejores d~seos, esperanda verle mAs 
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.. 

lt1. •··f:;:¡'l;:;i .~! ct~?ntistf?., 1c::;:; c:n if.'SPid .. -i"i.<.l p.!IJa. Liil 11ilJc,u.n;;. 
eX" pe!' iF:;1r: i a. (]UC:· _'J1?;·12r'd. f¡;;c,.nf.;:_,, dii."ii':!iU",9.dút1a tc;:..n to ;;erv i us i:.;1;1{.) .:.·0¡11a 
dolar·. 

E::· t~ o .~t"-. dE:l~E ~:: i7 g :-··.~.:.~, )J .. :;. r ~~ r::-, ~1 ··'t~E' l ~ r6~a..va r J' ci ,¡c.• las 
ni~D5 visit~~ ~l dentiEta c~andu el prab}2~~ des~ bo~a e~t~ 
iilV<"·V7Z.:<rfD y /¡;:;_ ! lef].?.élo .'l. ,_n y;··z(dc: o pc·r~'oc'c qw2 :;e pu.,:.:<./s cal if ica.r 
de gr·a.1r"e A i;71:·lu~n r:J.\is·t.:::- tfol{.:r en un f.:/DJ'Cent2 .. j;:.:.: :..:lLlt/-.:.~i./a .. 

e."i:ta 

: ... , · ... '• 

Es t;:; \:¡~/uf/ iJ n u l ,"7 p 1~c ¡..10 !··~: i J .. :.,:: r s..:.riJ.-::.::..,· n0;3a t ra.:..:s 
n:-;,r-t.P' tft.:. t.~!l.:; ,11 c-:.. :.~·n~~·u{:Pt!~t,, l.\! íii5:o t::iJ su~ p,:;.drt.:."I.;;. 

las idea~ ou2 a~~f 
;:;.yuda .:! ::-u::: h ij/1.s·~ 

L- Olvfdesr:: ~"w2 r::·:<i:-c:t.E.' ~¿ do:Dr. /'!(.it:::;;tr·o 2xito t:ilJ c:l 
trRtamientb d2 !os probl2mas dentales de las ni~us, 
se dcbt':.: e;·; 01'.~1; pa.-'··fr..' 1 ya qu.0 ::SDiJ ¡;;uy pt:u:as la.E 
molestias ;u~ ellos sfent&n. 
N1.1e.:::tr.;1 fu;~·:::itm <:·s c,,vff.:J.}"· el dolor. !fo prc;du.cirla, 
~f su hijo llora durante el t~atamien~o recuerde 
r¡ue el l lan,•o pw::de st2r pri:::dvcia'a p¡;¡r at:r.:;.;; '--a.u.s-a.s 
,;,dea~'l.s dt:l dolar-. 7E.Ewt~ ;"' 1rc;-tvioE.:iEIW, be:·r·inc.fie::.;; y 
corajes, san al9unas de &lías. 

Na~otros sabamos dfstin9uir las diferente~ causas 
d.:::l l la.n::o y a.ctv ... <rJüE-; a't::: a.cL1i?r·do a L'l la..s pa.1·<1. 
c:s. !;·;¡ar al n f'ho y r·2f~o lv&r· su prob lei.1,:;.. 

2"- A'a t.etilfc¿~ ¡.,,~[ c!r~r¡tfEf.2 co11;-o ¿~na. s_¡;¡¡;;na.:t¿;,, /JéJ.Jl ID1"/iu3.~ 
;~~g~'¿-s y iiiu.c:i10 il}3,.:; 2!r:::ctivas par;;. d:'¿;;cfplii7<1.r ,;:¡ i...:;-1 

3.- PermanozcR en la sa/3 d~ ~cp~r~ ~fentras ~tend~mos 
a. su /¡lio# l\'ect: . .:::fta..:1?c::: aL:e ao5 preI::lE.· a.tencibn pi:.tI"'ii. 
que 13q;tjr2nda iiL(i?S't!'i'J. ;:..•·:~plr'c,.v:ibn y a.::::i' ;::.yud.;;.rlD "' 
contr'f1l1:t.r ~su 11t:~1 rv(osi.sn:u.. Si ust:ea' e.,,s·t:.,,. pl'\i..."'~ienle, 
!~'- ñfei7t:ibn q:..i2~ i'fi.i!;;' ¡Jr·t~s·i.~i.~,. t}::; i;u.c:ha ü1e::1ar. !:.:..~· 
saludable qua deje que su hija ~ct~e par si ¿610 1 
esta le a}udar~ a crecer e~acianalm2nt0, lo cu~l ie 
servir~ dur2nte toda su vida. 

4 ,,. ... l.l,t-.t?:'J{,.nfE .. lo qL!G g:.u?/c (;.1-cerc..:.1 dt..:-l ! Fa{,.;u11iL:nf.'a rle ::;¡,,: 
.hifo,, ;;o q!.{t,-..r-e:;.~r;;::;~'-S· ac.:tílf¿(r·lc ... ri'L1d¡_~. Sab&r;;·os <JUG ::::i 
(lt-'i t (-?ti /~ r ,;:- g ur, ta, .~ur. 1 ~: n ~ tJ. r it :..Tu. .::t:.»;1 f i .:01.z d t:..~·jf ;; osa t r·CJs" 
Si ~s~ed :onffa e~ no~otro~, ayudar~ a su hijo a 
confinr tambi~n. 

·5.- Asista ~on regularidad a las citas. El narviosisma 
de sv /JfJo aumenta si el tN:J.ta.mfru;to sa ~lu.rg;;. siíi 
nscesi~ad. Llegar tarde o no asistir a la cita 
perjudica a varias personas: 

a> 
/;) 

e> 

A su hijo que pierde la ci~a. 
A otras pacientes que pudi~ran hab2r us~do use 
t I empo. 
A ntJ.sa t. J'CIS qve nos qued a.mos esp&rifJido, o fiifJ'J se.e 
caso de ll&gar tarde, que tendremos qu• trabaja~ 
apr&suradam~nte. <14) 
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hora..s de 
p.::r.c ien te. 

Sf hay necesidad de cancelar 3U cita, 
anticipacibn par~ poder asf darlo ese 

/iá9,J. l i:í 
l u.gar 

,;.-D/í 21-
¿¡ atru 

El Odantapedi~tr2 nunca dabe perder ~u ~o~t1·ol, ni 
agotar su p~ci?ncia y capa~idad de camprsnsitn h~cia l~ ~i~u~~ibn 
en qae 5¡;. 1:;;;1c112n~1--.~ 2t pc:u:.·;,;:.;-;f,:c., D<2óe "''-'·)' miiNu :fc:·ti:Jcta.r 2?1 u:u·m,¿; 
t·rt?t/e .. Y ,nrc?cfr:::.,7. tD.s- l.:~1:-tCJrt::E rlt:: .;:;.ngustia., p.;,r ... :::¡ 2lir¡;¡'r;,~;··lCJ::.;;; 
t?'flSS':gU 1 :"f:...,, 

ll~. 77,::;J.,'ll!r /:-~1rtt~ t-:r..-:: lo_-: t1i;'!as ;-c-cif.,u;,1 ;"¡1/arli}a.t.:ibi1 
refer&iJfc-:: ~::;_/ dFr;ti.:::t.«:'. y· .:..1T.'il\it:,¡:te de:.! can;::,.~:..:.Jtcr,ia 1 a.V.11 a.¡1tes d.:;.· 
vivir su prooi2 &~oerie~cf2. l2 mhs de lds ve~es es2 cc~u~imi2ntc 
i?S va.gn y na' f.ot,7/r1Ent2 r7Df.:•[Ji?.dD a. !&.. rc:¿dfc/c;,<.;' 1 y::.~ qu.r.::· ;;:·¡¡ f.i.¿.¡¡¿:¡;··a.l 
la:.:-; pe,""'.'50.t'tc7~5 sf,;?j¡tlc'0·::-: at/{.:,';:,3fb¡¡ h:C?i:Íd ~l tr~at.:;;J,:riG:1 12t·c: 0danf;..,.;¿b3ico. 
!\:· T/J.::J.i7E·r~?. Qí.(t! UJír:--;, t/e"?Z i7l!i:: :";e f2iilr·t::-i:t~a;: ~ :.:Lt pri¡;¡e,·ri..~ i::&í7.E:-~u.f.ta .:;e 

~f~~~~ii~~~~~;fi~~;~5i;ii~~~~::f r!~;¡~~::;t~i;f~!~~~~
1

1~~~~;~~ 
h~sta dandP 5e2 posible. 

S2 recnmi~nda i !os p~dres no 
un media de amenaza o ~astigo p~1·~ 
SDJ")Jt't.'?!OiV.':'.TiíC:''irf:F:· zi.l .:.-cinsu!.tDJ'/O. (16) 

et i l ./:::.i.!r· ~:! 
le.:::. nt1íos, 

d:?ii ti;.;¡'. d Ci.iíúO 
ti i 1 .Z~-L.-·.ar l a.s~ 

Re~umfendn !os factores de~2r@indntes d2 la actit~d del 
ni~a ante al tratamiento Eon los siguicnt~s: 

!.- Facto~es lavorablGs: 

a> 
b) 

e> 

Medioz educativos sobra 
Influencia~ pasitfvas 
p1?1'SOili:1S, 

la salud. 
de los pa.a'r·es 

Experiencias agradabl~s ~n el 
dolares ni molestias. 

sin 

2.- Factores desfavcrables: 

Esc:uchs.r r.:.·xper-iencia.s desa.9r·a.;JiJ.t-l:::s (¿¡rtl'culos, 
programa~ d~ radia, dibujos, televisibn, 
ne9ativam2nt2 empleado~). 
Nr:?i1ff¿,sf:2,-:iorli2,;: d2 abierto recJ¡:.zo ha.cia. la 

e> 
Odcmt o l 09 L'1. 
E.xp1::rfG'/ic.-fc.1.s i!c:..~lc-:vot·able:s r..;¡1 f:::l :..·on~;ult.:Jr·ia. 

El ni~o d~b& abser~~r por Ef misma ~l cansultaria 
dental p¡n'a. qu,;; le n: .. 'J:l.:lft:.· !!íia vf.::;fta. .. 1tr-a.::tiva ;: de: f¡;¡pr0sl;:rr;E:Ei 
a.<]ri1dableé:i¡ ru1tivar·.9. a:::r .S'u ii7ter!:,,s <:..'/) .:::u p:'b.u'&iJ. .::ft·.::.;., y;;.>. quf:: el 
aspecto .?.g1~a.da.b le? iff..· w1 l(:g.:.~r cau.::::.-1 w1.::t i,'dpr·c,s i6;1 bi.1e¡1,:. 

l'l nrimer c::;ritac:fo que &l 1"i'f'Jc obt~~n~c."'. d._, EL< prfJl)i?J'"-~ 
eJ<per·ie¡·1cr',-;,, 'sr2 1"1?:,comien,~."< stEa ,1wsitit.ti?., ,J.gra.da.bl.::.•.e:: ¡>1tort.:·~;·a.nce 
;.' r."I. <]U.ti:' GU e "''d.? e; i'.~ .'5t· ll'B me.,¡ r.;,";;, i7 <f c.; 1 ¡xi E:::5 w: ;:.,:; o;, a 1 r ¡¡,;: i.V .. > o e ll 
este sF::ntfda 1 pur¿d¿> Cr:1.~)bt',p.r· ~-:·u bw:na di::pcsicib;1. 

De est?s p~lneras impresiona~ que el nf~c abtons~ tanto 
del <il:::nt.fr:;t.:i r::o¡;w de su p;;_,;-.sm1al .• dE.·pe¡1derb en gr«i.ií par·f:e de S"u 
futuro cnmPartamiento fre~t~ al trataDicnto v cuidado de sus 
(Í l f"TJ t !i'S. , . . . 

El ni~o ES viEta prioero en campa~fa de sus pad1e~ pard 
deiartes ~xponer los motivos da la consulta. D~spu~s d2 est~ 
pt'lr:u;H' r::ont:,;.cto, cai"ltlit?'flf_'- es·cucha.1" por· :::e:'pa.r-a.do a. ca.d<:< tuu; de 
el !ru;, _r;f~mprt.· ~· t:l.C'il.i1t1t:! la .'l:epar2cion :·10 provaqu.1:::· r·G:ta.cciunes 
importantes de p~~ico. 

Con el ~stu.dio de lo.'E: antt::1::f:.·dEt1·Jte::: f¡,wlflia.r·es podt1HiíüE 
aywf,.;.rnrJS' a pré:·cis1a.r· la. n¡;,tut.:.~leza. de las lo:.::a;;; f1.i11Jflia.N2:;,; y ;;).,s 
condiciones de vida del ni~o, suponiendo asl un acercamianto 
psfcalbgico de las per~on3lfdad~s tanta maternas como paternas. 
im1Jpoco df.!?bemos ohridar- 11'1.S N~acciones ¡u?J'soru;.ls·s del clsmtist.a.,. 
de sfmp.a.th y ar1tlpatf'a. 

21, 
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S2 p1.uuft? hacer una rJbS€.'l·Vi.IC i tm abj2t lvt3 dt:: l 
comport,u11f1;;,rito del riitio 1 Ju.::::ga.ndo::.;u. a.sp21 ... :tv: lm";:sta.bi I idad d';:j 
=iertas nf~as que nu~cd est~n qui~tas, tacando tado en si 
c:onsultor·io, a por lo co:n~ra,"io, l.::1 p::i..::;ividJJ.cf a .J.bstinc;:ocia d<:: o-
tras dtN!ilJ..slado r·cplenados sobrc;. sf n1ismo!J:, :;: inclu::n·v·e }¡;:;::;ti:.G.;;; 

frente ci l ad u l t n , U , ';>, ! (i, 1 ,1} , 

Wria~t y Ploarn, 21 inv~sti9a~ la in!luencia de ld~ 
cl2s;::.s s;:;,-:f,'J.l1?s:. de l::;s: ~1;;,.tr·r::·5 r::oii r-e~;-pec¿o a la co;1du.c:é¡¡.¡; :..',;:.: .s·<.t..::: 
hijas cnnfir~an haber cb~eniifa una ~ejo~ caap2raciOn p~1· µar~e d~ 
l 0;;7 j') :"~C.\:" )? r·r: c·i::d &11 t E-!:\ tf e !.: l ~~i.";f ::.· ;,· D~~ fe~\ Í t.;'-5 J,ít::t:_,, i ii O bi;J i5... 

l r-?. c/);-::>F.' r·t ... ~l r ;· b;; d !' r·t;: e:-· .t- a de:· 1 as ::.1 [;·C ~os e::; ni: t·a.pr·.:;a' ~\ ;..··c.:.'i; t ~s 
cue fn!l~ysn en lo~ niNos d~ corta ed~d, c;:¡mo la privación 

~~~!~g~;;;~:~: 
/ ii,i ~g:tf 9~~:{::~~ n ;f ~·~~!::·-r~ }·~:~~~~~~ :~d ~i::.:0~~~}.DI~i1~ ~ ~r; 

ff::c;i:::o... i;;tc,!ectu,;;.l, f2mr::tivo y sc:u:_·fa.fr;¡0;n'G p;:¡r di.::h"'' 
,.'')J.'\! !./,.":'J.t':' .~ ñ}) ·" 

ln ,;i,/qr.m.-is ocasiones, la::;; p.:,;dre;;: r·idic:u/¡ºz¿¡,¡ al ;1ii'-ío 
cama una tr?cnica:~ dr:.·l canl:t'Dl 1 pcn-· lo qv.r:; cft::bemos coa::-:ide;'ar· :.:i ¡;ti 
nf'l1o ha. sido ,:fcostlimbr.:.""do a oót=dc?..:.:.:r ;:Al u::ga'tío a,:;: la. 
restr-icr:f!;¡¡. :_cJs 1:7..r1t,Zt'o3 d2br:n a.cept . .o.r ;_;! ;¡f'J1o .... -o;;;o t;•.;;,. E:;t& 
sfg~ilfc2 q«e sus inter2ses son tan im2ortantEs an s~ nivel, ~omQ 
aq1..d;·!lo_<; de: las a.:fu.ltcs en €.'Í prc;p(o¡ 'sh?YH/c pD>· Ir:; éatd;; df9na 
d~ respeto y camprAnsfbn. 

Ve ,'J.CUt?l'dO con Ne. lJanc.1ld, los padr·::::::; de.· clase: ;u:.:diiJ., 
can orientacfOn al f~tura han buscada el :uidado dental en edad 
ter.1or·,1;uJ. .'/ h.?.n ;u:epta.do ~,z ce:Df .! 1.1.1:fo dE..' h;s a' ienti!l:s y el chG;·qu.::::c; 
dental corno un acant~cimiento ~sp2rada. <10) 

La rEldcfbn co~ los her~anoss 

la cfen~fa social considera a los hermanas y a los 
amigos cama fuentes de.~ ,;;11.<;;:ied.;::d y miedo. Cl mal campc;r·t.amii:?ilto 
del ni'ho p&qw:'tio en f::l COi75tlltorla dc.,.ntz,.l~ p~a;;di:;· ss·r- al re;:;ulta.a'o 
directo da /3 ilifluen~fa d~l hermano mayor; a esto se le llama 
6 transmisfbn de conducta•. 

Al proceso de reproducir el campartamiento exhibida m~s 
un m~d2lc, se le llam~ ªid2ntificdcib~µ. BnDdura en 1967 1 usb lus 
tbrminas "fraitacibn" a •modGlamianta•, para este tipa de 
::om1:iortamier1to " como cons2cl.ff.m.:::f¡¡ dG:l ucn't.:iiJ..fl;·icnto, .:::l ;n'i1a 
pie'nsa., sie:nte y se co.T'/J!l(Jf"f<.:; ,::cmo s,_c 1;;;ocf;;::lo. La ;u;;n;;a. de 
ccnnpor·t ;u;¡ i f:!n to comp le fo "..Ú? a.prendida ri:.p iddll!C:!·1 te ~' .:.< 11:;;;::1ncdo /UE.: 
co~o!Eta~0nf0 copiada. 

Gt:-.'Y'H?r·,~lldt?flft~ li;.s ¡¡f'ftr.;s se-:. CCUA!UY:lC<-Ui lOIOS 
/u1.bli'?i7 di? .~11::; expt;·1'f:"";nci2s c:-n la Odontc;lc9'fa. 
des .. "!.rrc l la.da por 1~:! Jn~rmano mayor 1 os una a.NJlJ.:;.:bn 
hermano mencr se base y aprenda d~ bl. 

cal: 
La. 

para. 

Dtl'DS )l 
ac ti. t ua' 
qu.e el 

Cstn pudif2J'ci .s·sr pB.r·tic:L<la.N!iEE·nte cier·ta, .s·i el herma.na 
m~s ¡oven no ha tenida una exoerien,ia dental ant~riar. Cl ni~a 
que ha nacido primero tL1va coino r.rndi.:lo dt t.:ompor·ts,1tit:uita 0l de 
sus padr~s, el ni~o oue nacib desputs tiene cama disponibls 
modelo a los padres y a los herma~oz mayares. Las pensamientos y 
sentimiB>ntO$ de. ,':JllnsJ ::::rYn incorporc1das d:::ntra de las pi'!.traru::·s 
<:l!!:l cru:;p11rtcimienta del ni'ho mas javen. 

__ ...... ______ ___._......, __ 



E~to no fnt2nta dar a eat2nder que tad~s las 
demastra.ct'o11r?s por· pa1';~e:: de; lns ni'JI0.'5 mayare:.-.'!;·, d;J.n t:CJJfi:J ril:!Eulta.c.lo 
un camportamfenta de no caaperacibn. En realidad las hermanos 
pueden ser de iran utilidad, parque si el ~~~~-~~yar es u~ ni~o 
que coopera, ~1 e~ un modela idea!, y la 1&1~a,1bfl pu2dc ser un 
medio de la m~s efe2tivo para l~troducir ~ent;·o d2 l~ práctica 
dc.nt.:;.l (t:Jdsl"-;ton.r Gold;·f¿·rf:. 1?70). 

CU ar; d C !. t' -~ ii f 'if ['JE üf.~:"'3&~-.-,t..' ¿~·n ¡~ lo::;,;.· /;t:;; i .. ·.¡,¡,._1¡¡ Qt:,: O ¿~ l OS E.Ili i 9&E 
en el cansultarfa denta!, loL proc0dfmfcntos no dGb2n ser 
at1?morizant2s· ¡;a1'a E:! que: ob::;F:·",·.c:., ::fi: .. b;:.::; !:.":::.·-. l.:·nf:;s / cr:m la. ¡,¡f;.s 
mfnima instrum2ntacfbn; v re~0rdar qu0 los ruidos altcE a m2nudo 
.son pePturb.::;.nt;;;r: ps.r·a.. ·''' Í1l'iío pc-q1 .. eí!n. 

"!amanto en cuenta ¿l trat~mi2~t~ ;ue ~~ estb 
re~1li=a.¡¡rfo1 J":!l di::;--;~t:·.::itn. dei.~1-;:: t~DT/i.:~r !a ~i::.:.·i:;;.--:¡"t.J¡1 de aJJr;¡it·fr a ¡-;o a 
otra ni"tío, /'.! i:·,;: .. dt:.:?bi:' .::cloc2J e;-¡ cd l:.:.J.a.; de: ob:;,;2r",/a.dar· y 
pr-e1;11.nt-?r·Se7': Corlo rG:2ccion.:;r·f,.;: yD 5.l v::::·r ,;_, ,,,_,g,~b ;1iiJlJ, ,;;¡' lu.i:.·;".a ;;o 
el o/)s(;··r;/·i3rlor? [:-:-;tl~ le!Tz? /);r;i;11¿~r·l-J. c.l .~:i'ha qL·~{=· of.:.,s2ri . .:a cU.ai'fd& 
le !!29ue 5U ti0rnpn de tratamientc7. 

l.-::J.s f!'tJ.i,:ft)t-!n;-;cl°stJ.25» l:.:.::r: to;.~¡;;f.c-!o t:.:1} Cl!G.::;:,\f¿J D·si:·u? 
cDt1s·u l ta r- in:..~ F.15 t ,~·'.j~ ú'1 i :Zi'~ .. /;-';;;,d r;_;- ,D.Y. r«:.J. t e; .. 1 ,::· r r...: ¡;~1 ut•.se f'!,./ ¡:.; .. do r·2s .. 

V 
} 

Lo,"J ,:·ansL!ltar·fo!; dE:: Vc'nt;.:rna .abz'2rt:ci p¿=;n,1iéii1; ._¡ les 
ru'hn.'.": nb.serv.;:.r tl. su::; hí2i'li?iU705 .. 1' w;¡f90E· al . .:::·er sor.;ctJd&s a.l 
tratamiento de~tal. Ellos ven como 5e compcrr~n lo~ ~ca¿los de 
comportaroiR~tc y sfent2~ !a oresitn social, para aju3tar~e al 
::::>odelo. lo::; ;7f'hor: no tr-éJ.f:a¡·J de :::7i:!r' d;"/er:.?nti:::s, ni ;¡ui21'en ser e; 
parec~r insuficientes o molestos en presencia d0 otros ni~cs, ~¡~ 
embargo~ las co;1s1.dtor·ios d& FcWCi.'li'12 abii:.'r-t::::: tien2i'1 ._-ua.ndü ras¡u;s 
un operatorio cerrado, y 2 2sts se van las niNos qu~ no cuap2ran, 
p.~rt icu J;v:me.ntE> N?V~ l tu.<E:os )l l "'::.:; eriJer·9e;:c fa;;;,. p.:J.h:J. qu.& sus 
ccmportam1entos "ª s1rv~~ coma modelo. 

l . .-1::: fi'll/f:i'!:tti•:facion:2s paidodt.J¡;tfca.:..: hi;:·.::·ha.s por Ghose t;;tlí 
1'?69, ha.;1 ovalvado los~ bF:-nc;.fic:io.c.; de los tdectos de fos.: hei'lili?.i1os; 
su t?studic ,:;e concreto e?; el e::fc;·ctc; d.: ht::rrr.·a.1uJ,;;T de p.:;,cf2ntG:s dfi: 
tr&s a cinr:o a'Jios dF.' t::d~d. 3i'IJ pY"ii:'./ia. ¿;;.;pt:.•Y'iG.·ni:l.'l. d<::nt.Ld. !..a:s dor; 
hermanos e~traro~ Jvntos'a! cub~~ula d2ntalt el vz'No 0ayor fu~ 
tratado primero durantF dos citas y despu~s perma~c~1b eh ei 
cubfcula, mie~tras ~r-a 2x~minsdo su h~rmanc pequ2~0. 

A cada ni~o en la p1 im0ra cita sa le hiza una 
explor2cibn de ~us dientes. profil~xis dontal, Y se la tamb una 
st?rit:: t'adlogr!JJ fe,,:; et) la sc?gu;1ct.;. cit. a sr.:- · le r·a:;;.l ¡';;:;o u.n 
tN!.tamienta r·esf.~~ur·atfvr;; con a.ma.lg<,;;;1 .. ~,.. Ot.10 qn.J.po f~2 trB.ta.d/J 
separ·a.d;JJ1Jente: a sc:.'1 oue iiD s.:: pt?rn.-1t1l la oos¿;¡-vacilm ;:/;..~ .::;.•u 
hF->r;JJ;t.no. El estvrtia concluyó qw:: l;;;. pr·i::.·stdiCia. dr...> w1 h1:;n;;a¡10 r;Ja.yar 
en el operatoria tiene un favo~able ~fecto en el compc1~auiento 
dt?l ni"na l'l!Bf'i: ,Df.?CjU,S·'tltJ, en 3U prfme:ré'. ViE;ita dr!:..'iítc.ll; t;.;.r.JÓÍl:ll ¡Ui.t'C::i.'ii• 
mantener· y ¡;;_(¡¡-¡ r:Ji:.·JOJ'ln' ~-:! cm;;pnr·f:l-JJ'!1iento del r:i'ha mas pt?QU.&?íCJ 
durante las gubsecuentes visitas d0ntales, aunque esta na puede 
ni debe gEneralizarse. (1,10> 

Fuentes d@l comportamiento no cooperador Dn la u11idad la@iliar; 

la falta d~ coaperaciOn de un nina Gn el can5ultorio 
<lenta..! puede .'.Fer ,7.tr·lbtlfd!!. "' r.n1 ... -'lw.s f.::u::torc:::;, :.;i11 t::.'Jbi.i.r90 1 
tratar~mor sblc con aquellas en qu~ la familia se encuenlra 
invo lu.cr·-.1d.1. 

J.- Conta9ia do cnmpartauiento a condu~ta adquirida, 
que con5iste en l~ r~lación entr2 las mi~dos ds la madre y sus 
fn'Ja."S en la edad pr'f?i'i?scolar. . 

2.- Amenaza hscia el ni~a,. 
ct't<1. con @l rJentista., 

dhndole como castiga : .. 1.11 iJ. 



B.·· 1Jiscw;fan€·S dr;.· e:xperi€.·nci."o1::.c d2."E'ag;.;;¡da.bfr:·i.: 
od o n to lt:J .9 r a.• cuand ,-; e· l n f'-11;; ~:-s.-:e .:·J: B.. 

l B. 

tanto int2rnd cuma 

::""US.'~ ml¡ ~a º;;~~jf :}gl;'i~:. L'l G'~;·:> ~'¡;;;;: q:<d f~;;~:.;::;1~ ¿; ~ l ¡· ~~/-~~~-:' i ~~ \.(~~ 
~ """ ¡· .... ··r..n"'"' "'-"' -f-. - en--·,·---:-· t·''r'-····· -• ·.!.-,·~f:-9._ "'O''>n i_O•urO :..·.:9.Tíi1 .... t·:;.~;. ,r.Jl..;,::, •. 1 .:-t ~,ll.JJ{)_,. ,..':..~U. r:....!..• U.~! .. .r..~-r,,/, ..:;;ti. w._l, ... ¿.jt~ -.. l/1f..t 

espantap~j~ros~ v en a!gbnas c~s~s l2 Odonto!~3f2 25 un~ üDen¿za 
para relnrzar ej coPpartaRi2nta aceptable. Oiford en i?JS, 
utr'lizr; F':'.Sti::.: corb::?.iJta.r-ja; #.~(¡-¡o er:-::·s:: J:..u ... 1.;;:."y·¡ s::.·.=:i:a, te Ir;a11a',~,,,.-·d c..·Dr1 
t::l dentist<'! y· ~l te Zil.<:ara !o.s df,-.:.·l.:t2:.'l.'". Us¿¡,;da la vdoi7tD1.CJgi'a. d¿ 
esta manera. ~e crea un nieda ~l denti~ta. Un miada cum~n en :~s 
ni'ho!':·, r;;s ·que el dentfst.,; !.:-:, s:acarz¡ lc.s c.'i::::nteEI, y 2;;p:·c:;;;a. sus 
sentimientos; oreguntanda ll~na d2 miedo y de l~grimas ·~e va a 
s .. ~c;u·· los dier/tes? 11 r:.::ta p1'e9LJnt2 puede: vc:mir de ttn ru"no q~G> .;;e 
pre.sic;:nte en su pr·fme;ra cita. O:.::mt:;.I, cun Lm.a exc:l:·lt::nti:: dt:.'lita.dur.;,,~ 
la discusfbn a menuda nos conduce ~ que el ni~o ~~ ~ido dMenazado, 
o bien que los nadres no piensan en coma pl~near 2l ~out~·ul dal 
compo1~t.~mie;?to, · 

las nf~os ~sacian Jl d~nti~ta can 21 daba ae 
extr-.?.c::itn¡ dt' tiil?nf¿,z, v ;;,or· U:; tE.::taj d2.be:r.·;·os tr;;,1u¡tu'li.za.r 
ni~a v aligerar s~ in2~n~a precc~pación, t~n rápido ~ama 
posible. 

¡ ci - . <;1 L 

sc:a. 

L2 ansiedad nrovoca miedo y d~ Dar r~sultado un niNa hO 
cooperativo, r:;j¡¡ nmb'a>'90, h.c;;: ;;:v./i.::f¿fr1te inlor.~14 .. -ibn €211 :iJ. 
psicologt's. del a.pr,;::,;·idi::sJ&: QLIF: d::<. c:rLdito ¿1 la r·;;;:la..cilm .::·aLi.S.ii-
efecto. Berland, Shab2n ~n 1954 y Kl2i~*n0~ht ~n 1973, 
encantr·1S1r·an qur::· 1.~1 c~tiologfa de~ lo;::· ¡;;~ieda::; der1t~:.t2s !:..it? vrfsfn.;( 
en el media ambient2 familiar, y qu~ los p~cicntes llc~a~ d~ 
miedo fi't?cuc,nt1"'?r:1-?i7t& notan a.c!:(tudes dc,sf~1i/or·able;:;· '2.'nL·ii: 1.::;s 
mlt?mbrcr; d~? .5'!/ {¡;ff.-ii l ;.;, ;--· entr·e- .il:!.Ls· ¿u,cl:;of; ... 

/'Juch2s vc::ce:-: 1 ll!.,!Jl:,l:l 2l ,-::rm:-::u.lt1n fo dc:d1la.l p¡;_.::i2;1tc-:s 
CJLk'? ptJ.rece11 V1?nfr /':'::r:-,·u·;r/D.s p.:n·éi lo pc-or·, ;,-· .sic¡~c<.:<;7 c:;,1;;:0 ;:;i su 
bltima visita hubier~ sido traum&ticamente da1arasa. Cilos 
pudieron haber arda una pl&tica ~obr2 u~a ~·fs¡:a de~tal, 
experimsnta.cl;:;. por l.?J.s r-<2a.ccib:1¿'f:.{ de Tliiii:·do rl.~.3.l dC: SU$ piAdri:::::, 
hl1.cit1. ta.les proct2dimientor:, por· lo t~:.rdo el ·¡1iJ;t:1 :::;;w:dituyt: 1.::.. 
{antssfa en la sxpsrfencia ofda, qu2 por su propia ¿xperi¿ncia 
real 1129 ... ~ .,1 l?star a.nsioso, ¡;_11 J'i::la.cüm a. Eu pcten ... -fa.i d~'lío 
lt'sica en ml!.nos del denti:;t,;i. ? st-1 per·sm:i!..l. 

1~ m~:n1do, r=11 ca.s1:.>. o c:,¡1 !a r-ecepcit.'1 del .::cn:>c.dtar·;a 
dent,~l 1 'S& O,Vt:? ri. {O!'J p¡;¡_dr·6.\S discutir ,:'(Ji7 /o::;; nf'iicE 1 il.JJJí.maztJ.ndalos 
de /7fU'fÍF:I' SU iW1C!J' O a.f~.:::ta .» ent;;n<.:e.-i .;;l íJl'ho pu.f2de C:i"e!fi:i" <f.i.l6 el 
perderh el a~ecta de los padres, si na coopera can el d~nt1sta 
y aouI la ansiedad mis que el buen campartamianta es la 
explrcacitJn. 

!l nlbo quier2 agradar a 3UE padres, pero ~stá ansiasa 
y a menos que los miembros de salud dental hayan aprandida l~s 
técn leas; psr-o. rs·..-:ono,:·er F a.y1..1da.1' .:! ! ¡7 i'i'Jo, se sohtY: vend1~!:J w1.a 
desdlcha,dB. visita d1J?ntl1.l. · 



0Rnsralmente la culp2 na aparece en un ni~o dE menos ds 
cus:1tro a.'hns; 1 .sin t.-:.mbliJ"'9tJ! C'fi !0;3 i?f'iios d¿} iiib.s· e:·da..d .r:.~·¿:: r·c.-:{l"~-../.i.i 
como una falta de dignidad y e! nino siente quu na pued~ ::~5~1 a 
las nDN11lJ .. '7 dr;· coíi1¡n1r:!:""'"'ienf:o f(/t.<:!A!.'3 pOi' se¿ p;;.dtc.'.:::; / ¿i;;· 
con.s f dr::, 1"E1.i~ i o i'I el ;~ r·c."<. t ,1.m i e""i? ¡7 o dc::.·i-n' .,1 l f'Lti:.. d.::: de:::.¿¡¡ re l l. a.1 i..lú 
se;;timfr?i"JttJ ,je t·t:1 CfJ:.?Zfi ª~?:o.:·zºgl ~-- L"1Ut?J.'L:¿ l!t::f,;~~Y· ..:? :;.,:¿:·?itf1· ~'LI.'-- /;a~~ t;..1f 
r·idfCliln/ .v pr·t."·~{-~E:r:t .. J. S2i7tim:·¿·¡:t'~:...~· de: ;;-u!¡.:E.bi'lfda.d 9"'\~ µ:...:.i.h1'r? a'a.r· 
.r::ar r·e.st...tlf-:1rtc u¡: ~-::~crtE·nt.o dt.: :;u:zff:;d,::d, L-:;·;; :~'fjiD :'1;/c.!.:~;.. 
_onsllJlr?nrPntf? r1n P-7<.~i~·ntt:i ql.J;r· n·:: CUC)/J·::.::r~~-

Por· lo t.:'n;•r; Sr? h.2. I2mos~~r·;;.idtt !{iU2 ~;,' Mt?dio if.isbic-;Jét:: ii:'i1 
,-,¡ 1:-u.a! .. ?r:: di?.~·""Z~'rollr; nl ;¡fi!o i,,:; a. f;:;¡u.::r J'eperc(;;::::ibn .sobre su 
c:or;1port2r::fe;;to. <1;10} 
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es :a ~~~ di:I~il 
d0 ~anejJ1 • {Pla¿dn) 

CC/lTROL 

7 R ZP!NG{.!L O lJEL 7"?//7.11/'Jl EN70 P/'!lDCDON7 ICC 

Na es pasitle ver cualquier esquina de aste tri~n9ulo 
de manera aisl~d~. El ni"o esth 0n 2! ¿pfce del t~i~ns~la de 
manera ai7lada. Es sl foca d? atencfbn tanta d2 su familia ~om~ 
del dent fE:t n. 

Aunqu2 ~2 ha visto ou0 las actitudes de la raadr~ 
a.{et:ta.n sfgnif fcat :·v:'?.tlf.?:){tt: e! conpíll'f,?.i;lff.:J)léC de SU Jfi'SC(:.."iidi!ll<--ia. l?ii 
el consultor·io dE:11t.::d i' q~w t::tdo el a..i;1bf~1¡tc l.:JJ;;ili'a.r c.'cb¿¡¡ ,;;;.:.r 
tnmado ~n cueDta. las lf~eas de comunfca:ibn dGJd~ la ssqufn~ d2f 
denti.sti3.,. e¡·;fr7.t:·z.?.n una frl;por·ta.¡;'!;~:. (lff¿:r-en::iiJ. t-~11fr¿,J :.c.~ 
odontalngra para nfNos y l2 odontoloor~ pa~d ad~llos. 

Pcr le 7uP !~5 lfn2as d~l tribns~lo ~~frs~~a~ ~~¿ 
ccnsider~ndo a lrs nf~Q~. hay ¿uan~0 ~enos una l~i~~lDn f:¿, 
afemplo~ dentisfD·ni~o y'm2dre. L3 odovtalJgla ~~ulta tienda a 
s~r una situación !:1, eje0pla: d~ntista-p3~ient0. 

€ ! f r B t .:? t'r' l ~-= '{{ t D d [~· f.í f ~~ f cc:f.. l : > 2 ~ l t:.1 y;~ :~ fi" i l1 { i.i; J L~ f l :.:: 5; p iJ i" l ü 
ta.nto unt:i. rt::-l<;it:1·br; dfn.fí.r:Jic~:~ r.;.¡;(1·,::,.~ ·:.:~~J c~s"f}Uiif2.& di:..~l t1·iá.n91.l.ia. 
Ul:i.'2} 

Comunicb~da~e ca~ ~l ni~o: 

!a persu~3ibn, ~~ un pracedf&ianto activo que nas es de 
mucha utilidad en ~! manejo del ni~a ya qu~ nos ayuda a logtclr un 
mutua ent.1:,.¡;tfimiento cntrt:- dentista y p.ac:/·::mte sob:--·E lo r¡u.a: ::;e: 
est~ hablando, oseB el estableclmianto de la camunicacibn 1 que ~~ 
uno de los prfncipd!es obj~tivos qua se prstend~n abt~nsr. 

7anto la actitud, coma las sentimientos son importantes 
para llegar ~ establecer la ca~unicacibn. El odantblaga dabs de 
aceptar al paciente no sOlo cuanda demuestra bucina conducta, 5fno 
tambi!m CUi?.ndo es reb;;·ld.f:· y "'!f"E·slvo, d2bi-:::r·&. i.:!iiple:¡¡,r· 1.w lG.·;19uiJ.,;e:· 
y conrepto al nivel d~ sus en:endimientas. 

"El dG-rdic;;ta pue,dE, Src'?r inf'init.a.1,wnte t.<til cu.ando dCtdi.::a 
el tiempo suf fciente para canquistar la canfianza de su 
par:ienttZ". 

27. ' 
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€! establecer una comunicacibn a!actfva a~ uno d~ los 
puntos mh~ fmnorf~nfes ~~~ndo g2 trdta da los ni~us. E! u2diD m~~ 
t:11m!1..¡1 1'Íl? t:n'rnai?ft:.:;.l~/friJ t:on E.1 :-:;-fUi~·v 2E a. t1•iJ.t/l.:5 del lilliSU.i.i..i~ 
h.1bl,1dn; sin emb;:;,rgo, cadt! dent.i::;í';,:: pu<:::de: .::c;·1v'DJ"Si.il r:.m f,3{ fu1·11;2 
qu2 le::: Ec1 ~1 .!J/J,r:; i'7;?.trUf\:1lJ El dr:t:1~if::.:::i. /10. d::.? t-:G;·;..:..-1r pu.~ .. ~··2n:.~l~¿ ;/ 
r-esoeto P~<r,3 J,J Nc'1 .. srn1a1:·d.?.cl d,';;! ni'lío. 

~~~e~ª 1~ J~~ :~l~~~q~~~~~!~~~:~~:~1!~~i~:~~~~]~~~~~={~::~~;Q:~~~ 
g ,. .. ,.:' . .i' r.i es tl r11r::n '-< r." n U!7: r!.n .su. E ir.. E rE·::: el c_-.. t:.:: q l 1: i pos 1 ad a r;i1 D:;.; ;;¡~-c·Q L -5; t·¿~.5- .:.;; 
unif."Jr·r;1:--.1s r/c::· yr·upo.s ;.1 15·.f;; if'-~st..::~ ,,:;e fE.;,:j· ;.>r¿.'i/'!.:..i'J!.·1;:-i/ .J.c..- .. ;:."r~·.::.;,, .. :le: .::;u..;;; 
a."-tit..-'ldtJ,d~?-~::, nt; ÍiJJ 1Dnr·t,?.~ ,:'-u2} s2r.:\, lJ. ;JjiJ.i'lf:.:.1 ri< d;:: lni.::1'.:.;.;··. l.:..;. 

m~;~j~f ¡;~:~:~i;t:!~~~~!J~~~;r~~fü~~::~1~n;~t:~:~Hi*J~::;:~~ 
.!.. ~J. :·-n r::;~ni i .:~·a e i b .n n .,_:¡ ::-:t:..i 1 i /.iJ ¡" t _:;_~ :.c/.i i' {_.:.Uh{:·¡; f ~· d la. 

~~r?V~~~·7;~;;,~:2;; f·. l?~ t.·~-"~~::-~; ~~, ;·~;~.:~~; ~/;.' i .g~~~;;,~:·~:=~s lw c·z-~~ t1~ 1;"c~~~liifa ~~ 
i:11r:ctc; la .r::at,r-?·s:!=~ dt::·l ~~~;;·f:::."Zf.iE·:•1t,:~ dc..1:t,,:~l tr:,{¡~-;:,;~¡;:;fée ¿{prot:.:.{~·ibr: ;·· 
iJ.1..-e:ptacif1n a.d.:::-1713..r: e'¿=: .S"F:r n·FíiJ.!..lZ.t::: .:··· 1:·oli?{Ji',?JiEit.1·¡3,, ~j.s·{a,;s .'.,¡·c::11tili,J.e¡;to~ .. ; 
oueden rer t~~nsmitidns también oor m2dio d~ l~s Jjos <Sin, 
·1973.1 • • 

Li:;1 co.mu;·:i.:..~E.,;:fl-n 2s l.LJ pr,oceEt:i r·~c:µ,-re-c.i:.2, los niJ7us 
~l evitar 13 mirada le est~n diciendo ~l dentista qu~ a~n no 
!?St kn l f.';; t 0:...1 pB.r.'"1. coo pr::r,1r t ot ¿,¡ l mr:.:n tr::. La. cooper L'ic:· i 1.m· :.i/;.!.u .. - t ¡",/,;.<. 1 
ocurre a trav~s de un acercamiento multfsensorial entre el 
dentista ,1' el ;1f'hD, 

l agrar 
Sin, dice que existan tres elementas impcrtantas 

lt:i. .:amlrnicacibn en 2t c:ons1.;;lta1~io dctd<?.1 y ~c;.:rán; 

Un transmi5or, un Dedium y ~n recepto;·. 

El dentf~ta y su equipe san las 
e5 g./ medio ~1,7if:·r·i?nte dn! co¡1,s·¡,1lto1'iü ~, el 
aceptamo~ ~staE, r~pidamente puede d~tar 
~aracterfgffcag so~ tfpicaE da los 
ccm.oo r·· t .... 1m f ;;;;7 t::;,, 

tra.osH;isarEE 1 t.?.l 1ne::dfu,7i 
nii!c; es t.·Z rc..::eptor. Si 
establecida ~ue cierta~ 

tr·e:.:. t:o;7f.r·ol12.:; clc::l 

El tr·s.t:f;;:;-z1isor· .ou~diE' :.,~er- Lfno ::· todos las /;~ii::'l#t1;·~a.iJ-
equipa de salud dGntal. En la q~e dur~ la visf~~ del ni~o 
tDm!J.r:;:;;e ;;::n t:W?nta UtJ.o'"I. r<:,g!a. fu.nda.m.·.::mta1; 

d~l 
d i::biE 

l.::t tr·Pn';m1.r:;:ón ver·b~7.Z debe u~"· t.E·nir ::.;tlc dé::· una 
dir~r:ción .. t.os ni'!Jos ¡7c pt(2a'¿.;: dividir· si;,;:.1ltb.1,';::,'¿w1enéf::: s·u 
/1.t:=·ru:ibn c:11tl"«" t.!oi.:: «"J.dultas:, .:::.:· 01 dc::;::!:f:.;t,:~ hiJ. e,1ft.:.ula r?il 1..ma 
DlAtica ca~ el nfNn el asistente debe evitar hacer comcnt~~ios. 

L.;;. :J.ctftt~d del trt'J!ST.'!i.s::ar o actividD.a' :;2 di.i. .:..~ cmt:;;:.:¡¡der· 
much.~s VG«'."PS pcr su va;:; la enta.'/.?.Cll:m de.' la va::, ¿f tooü y l;;. 
modu[¡:;.cfbi1 pue:dt::Y'! c'=Xp~Y:Ba.r· /irmeza. O !o Ql..(t? el tr.F.1ISl:i·i:;:;c;¡• quier .. :;, 
(!!XPN2':iar. 

los nf~os peque~os no siempre oyen o e~tiendan las 
palabras o lr~ses par lo que casi Eiamprc raq~icrefl que se les 
repita, por la ta.nta 1"1 tra.nsr1.1 i:::ilm dcbt:: ser COiiEéantt..·. Uií 
9::.-:ne-roso f?:usur-r,n, una su,¿;¡vc p2lr!i.adit2 put:Hf0n darle .J.l ni'ii.:; u;¡ 
.:;;entimir:mtn de.· .<;."!:,gu.rfJ,J.d y· pr-r;moi./EH· fi•l ccmtJ'Ol ele! 
compo rtr1.r;; iP.i? to. 

Y,.1 1ue la camt..mic,;yc/bn r.·s multfs1:;.'11~oria.l, l¿{ po5t:ura. 1 
l~s movimie»vOS y la pasfcfbn .del .equipo de salud ,dental ~an 
s19no5 na verbales de camun;cac1bn ~e suma 1mportanc1a. 
8e~eralmente los movimientos deben ser lentas, suaves, disü~adas 
para transmitir e:· lnl/..rn,ti1• un sentimie:i1t·o d& trim.:¡uilidü.d en t::l 
paci2nte. 



Cuando un mbdfco habla ~on un n No debo ap~axi~arse· a 
nfvr::l «•ltur·a> dfi': bstc e:n el sl ! ll!:m ::lan E.1 y no qLt2da.r· a. una 
distAncfa dema~iado alta D par ~ncfma de ~ 

F.l mE-dio «21f .:l s/f:.-:·;;,;'/ii2. dii:.> ... -o;-:w;11'c:..1c:ib¡¡ dé..'íitista.· .. 
P:J.-i"'nt- -cc· u·· -¡-f-·~- ·--·u'· ·r " obvia.;1;c::/'di::. frn·olv..:.Tii. la. 
fJ~~ y~c: e :i On (':"' .. ~ {i e:: j 

11 ~~r.::~;:;;;~ l ~'.> v :~~:;::-!e:~~~-~:¿, i o';' ;.:¿7nb f 0/) ~':e:: a·~-- I i:..~ Oi;·su l ta i' i u 
der/L?. l. 

l: l d :· ~'7;7?'Jí D r J :;,l .J~~,,~-0 r.:\c.., f !J i'í r t:: ! .. J.~íl:• 'f C·/i ¿: ~-· il, U.i.t :° C O. Í 1 LJbj ¿. i: i:J.S 1 

etc:";; f..::Jrfos sor¡ n<'2r:ffo.'::; ,je:· con'...m:'c;:;!o::if:n ;·· c'i:.'.1.1 :.m :,:•E.·n::_;...<Jé:: ¡.;01 lu qui:: 
con !11:? .':~(""? n f F.·mr~:ii te· ,:f c.~l'> .. s~n :-;t) r ,t, D Túi:.d os ¿:_,;.·_¡ cu..::.:i; t s. !f 

!. .:: 0r.r'-·ri ~~ . .r? ,..,1<_..,, lo.~- li iNr:ti:· 2r.i .!..7 l'. ~.-.,i.).,1C:: l ~]';;:;. r-s·c::: .. ptc•r·t::.1.s 

~~%~~nt~;ca~~~~;~i~~~A~~~~~;~~~~cj~ ~~:p~;t~~1~~1~6&~s ~~f~~t~[~~ 
tiene11 u.~i fr:ca cfr.:., ~-::t,sncfbn 1:·.:::trcc:hD, ~, l;:;:; ¡,;,_;1.;;a.J<E.5 d2 
r,., ff",/' ." r' e ,., ~ ¡· .,!l....,.,, .J - ,. -· .,, - ... ~... -- .? .¡. rº ,,.. , / ' - f1 

• ..t. ~ ~~. -: 'r- ... ·-. J. ·-· .. -- 'j r- ¡ . ~ ~¡ ¡!.\ ' ~, r-l-~ ~e if) ,.,,;; f .. '1.:... .·..1 JI ~J f_':',¡,_~t;:; ... ~:- .':'' rM. o I .... !l\ .. :J.~> ,f • 17 ':c..~: t;,"...;, ,;,,_1,/1 L· t.::~· , . ...:.uJJ ·.Ja..\'-" .. L:..;.;) ,"f 
1nfarmat1vo~ Y sinceros; s12ndo este par•zculdrme~te ci~1;0 ~n ~i 
c-,;1sa dt? ni'iir;:::: muy pf.:qeu-•':-in:·-:::. Fl 1.1dcmtblos.:i .ft:::bE· li:!f<:cr J.ú.l.C:/1::11c.1'¿¡ 1 
pera l1at:.."2,;·· s2ntir :s·u t~tJ~wr·ic'c1d 1 t'i::a¡;;:·¡-· .:,:ufi~-fti!Y)i~2 /¡.;;;.bilid,.,;:d par-a. 
traba¡~~ r~pido ~ 3u2v2~2nt~= deb2 de ccDpr2nd2r 21 car~ct2r d~l 
ry;Y'fo <~ Cf""·ntJrf?~"'· '~(: t-=',""''1·~r·:'!T.?f=1 1-.fn ~,· ¡ ...... , ;:;.'·~·1 ··1t"!·~t:tl d•"lt,C/ :; .. 11~·r- del ,"'". -,.,-,¡/. :.::. '._N .. ""i.'.:- --~ .. :·~:: .. ~_;·t· ;·: .~;· ... t, ~ ... = ... r·W•.7-~-~.r ," •::¡ .j· _:_~_,f.1._::· .... ,~ , .• ~,.-,.,,.• 
~Dt .. '?l, .. ~C,:D O ,,,¡..._,a il/.c:·J:;, t.<t·f, . .-, a .. ,_~ 1J~,·,;:;Ot7c. - 't.,_,:.::u.:..¡}¡;;,..: O 
acompaNar al nf~o. y~ que si 00 ~s asf, sus or0ocuDa~ioncs ~~ 
int.c?i?Si'ffc,.3¡1t ;;·n · noc~~~5 /J.:"J.lr:.1l:;r-,1s.;-: nt.l;·i.:.:.1 v·&..: .¡u.e' i::::l iJl'Jía /-1¿,t sia'o 
puesto ,:i disposi.::ibn, h:?.;' q:.1.e r:;.;;.¡;::e:¡u::J'lo a.s'f". Cl íiiiea'a se 
desarrolla e7 t2l2s c2sos. 

ot~oP sentidos del ni~o puedan s~~ usados coso ventaja; 
por e¡emplo: e~ la escu~la a los ni~os se l~s en~eNa a t~c&r. Cn 
el consultarla hAy que parmiti~le tacar; tocar el dique de hul~, 
copas do prolilaxiE, nadete, rollo~ ds algoibn y cualquis~ otro 
objt:do no JJeli~rr.;so."' 7,::;.r;f..z?:1: sE liiE pv.ed;;.;· Pi-'l'Mitir i,u:;ar su 
~entidtJ rfG{ olfaf.o. S2 l2:s dc·f:,,? /1ac.>2r· qw:: s·e sii::.'i/fE.fJ cómodos, 
colocar al p~cfente en el Gillbn dental es iDµartante, lo Nismo 
O , 1e , ~ p r¡ r. ; - ¡' 11. )'' -¡' - 1 ., , .. '." l ,:¡ 1.· l ,I ... '"' ·~ -· e- e -. "'" r> .,, ,., 1.· Ci "' o . - ,. ·1 "' l ·- ¡· ,_, ~ '-• ~ l. C'- .. v..:,,,,<~ ti I ( ft 1. n !. l.1.u..~,,. ...,;. ¡.,,.t.,. t..../. &.'. ~-.d.J ~'°'" 1- '{ l.J.J UC' 11 1 i.J 

puede <7.ltt.·rar s1.1 ooteni..-ial de r.::·ce:ptivfdií.d. La. ma.yor-.·a. de lo.:, 
n i'nos .<.::011 bu,-:;:¡7os' rect::,p1~ores x e!: r::;;Epons¡¡.b i lid ii-r:/ dt:: l d.=::1; t istii. de 
QU.e el ni'ho siga s:·e'f!dc "E:ceptivo ;· F.:-! subir· es!J. >C;.'Cept:>·fd.:.id. 
Par lo tanta el nensafe a comunicar es que el n1ha pueda 
rP.! .. 1,fa.rse J·}' no t?:::;~·!: cJ..tt~l!10J ... ¡z,~ila D a.sustaí/fJ, (15) 

El lenguaje es un sist2ma de cumunicacibn ~1tr2 s¿res 
humanos qus c~mprenden y amplean sfmbo!as con significados 
arbitrarios c~nvencionalns. (13> 

CoPuni~acibn implica lenguaje - conju~ta de 
q1Jr? :tr:-ben .~er· campr·E·n_didos; por· como fííírtfmo das PG.'r·::¡,ona.s! 
envta y quien lo r~c1be. 

.:> í'r;;bo las 
qL1ien la 

e~an parte 10 nuestra comunfcacibn Es verbal por lo 
tanta 50 dAbe dar G5pecial atencibn a este aupscto tanta en lo 
que se dice , cDma ~n 2l cbma se dice. Por la tanta debeMas 
tratar de emolear un len9u2je se~cillo a la alt~ra d~ su nivel de 
camprenzibn y edad. · 

El ni'i1o debt- :;:;¡;;r dirigido ~ fi:st'e- nivel di:..• compreo.sit:m 1 
esto no significa hablarle siempre CDDD a un bebb, sino más bien 
emplear palabras qua tengan un si9nilicado para cada paciente ~n 
p~r-t icu. !;·~.,"'. 

los t:om,00;112n1«:,s VG·rb,:~lsE;· v no l/c:r·b.;;,lt::.'s de: la 
coni.rni::a .. -fbn dc::br:-11 .ser r:ir.·:¡;lt:;.:,· }' e~;p12<::i'f ico::s, tr.y;f<:.>1·1da ;,:n ¡;:uemta 
t?l nivel dr::: .-;r¡r:ipt'r?11sibr1 del ni'tío. F.l E:sl:uc/ia.t" y el ver irdluyQ i.i.'li 
/,'J. per5WU:1fbn de .S'U propia lerrauq.jtE! por lo <¡ue si '"''1 1,1m1siiJ1.t tw 
concwt-Nfa ~•e ái.:::torciana la qLIE:· !H': ve ;" .<;e oyE· caMbianda el 
signiflc•da de bste. • 
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/'.!"'. frr;po t"t :J.n f.2 Bfw::t ;;.r el ¡¡ ivc l d:E l lt.'li9ll .. ""i.E:.' a.1 del 
nf~a, tono de vaz y a1emb~ informar ~1 ni~o de las prccedimiontas 
que se l2 v~n ~ realizar. 

~1i2ld~2 !~~~~~%~~~~;~~~~~;~:;1s~~~~~a~;~~~~~ ~~~:~1;1if~~v;~aj~~ 
tiene ma~urez·en su exp2risnci2 .Y ~nt2n~i~i2ata, coap~ra~~ Mbs 
voluntar1amente cua~da se le hab:u cQma ~: 1ucra w~yo:·. 

. El uso. de. sufe~ismos; ~sta~ ss la sustitucibn Je 
exprF.·5lDi7E:·s q1 1c.· 1;¡-;p¡r;,n7 m1c.·c.'o par .:?.JliD~lé:.:::: qu.E: no pvJ2d:::.·a ;;;2,· 1 
D sugc~:·:·r: 1.:.?s:;::bn... pc:::<ft:'l' /,;.:--:ct?t !;~ ;_·z'tu~.-:c~·b11 h~L .. agl i...\f,/r:JbJ.¿: .}t· i;.~¡ 
Drcc..-:-d:,"'!,IC:nto r:J.;:; .:h-:r:=:rt,ó:bl~ p~-:.:;:; ::.: ::i'i:::.:. /:;de .:.l pe:;--::;::.;;¡;;.¡J def;r: 
ser- o r· i :-3 ·¡ f: -1. el o D ! ·: s f.'2 r ! ::..1 s· .. .n ..:t r ,.:,: 1 3 /',J z~ .: ~ LJ. f ...:1 d t...., 1 o:;; 1-:..;.. f ~·u~:/ CJ n c...- i ~- t ~ := 

~!!·c!;i;~iis~~~;Ii;~~~i~~~~;~i~i;!:d~~!Z:1~.l;:~;C~~E:~:!::~:. 
7EPMIN~!O@!~ DENTAL 

l11ginato. 

Anestesia.. 

Caries dental. 

Explorador. 

Eyectot'. 

Pasta de profilaxis. 

!Ji que da lw le-:. 

Coron;-:1. c:ror.2da., 

Placa radiagrhf ica. 

!1.,;, tri z. 

S!/BST 17.'!7(}5 

Pu.d fr¡. 

J1..e9a pa.ra. ha.car 
dormir al diente. 

c~pilfo. 

Naxc, die'lltéi: 
e11ff:;;r;110 1 ma.nc:ha. 
ca.!!::. 

Insti··w¡¡¡; .. nto pa.J·a 
.:..-or-t;:;.J" dit:::ates. 

Asoira.doh:i. a 
popo f.¿¡·. 

.4ni l lo de. l 
diente. 

So¡;1br<'::r·o d~' l 
d i2at·2. 

~st ~tua clal 
dic·flte. 

e /J..rn;,:ra.. 

rota. 

C&r·ca ¡;;;¡.ra 
l l&;1ar el hoya. 

Hace tiempo qu~ los dentistas N:tc:am.u::e;; <J_U.i? el tono de 
voz, referida cama control de voz, es altamence importante. 
Frecuentemente un cambia brusco en el tona o el volumen de la voz 
áP. dulce a lfr·mer do? s1,u;ive ,.,1 :i.lta, d2 baja. a li1.G:rt12, pv.~cie ser· 
usada aara gsn~r la atencibn del ni"a ous na esth coapuranda; 
par eje~pla: "b~sta ya", "bien", »Gfi suliente•, a •para con esa•. 
No es neces~ri~mentG importante lo ~uo se diga, sina el cbma s~ 
dice_, el c¡;.mblo ríe ritl!JO y entmuu::icm t::-.s la que 9,;;.na. la ;;.tc.¡;.:.·if;n 
del ni"t;a, y.;i q_ut? e,\' fstE2 un vi':\lC>r· c;'c: choque iíd1121ewto a.l f:vna más 
alto, que va1·1able~EntA trabaia. Esta misma t&cnic& ~s usada en 
el ~alon de clases cuando el mile~tro na est~ obteniendo l• 
atencitn do las alumnos. El control de la voz par parte del 



!Jl'ofc:EfDT:i.stD. et; t:n /.ac:tor rau;..· z'rnpor·i·'"'nti::: .:til ::..>!. ;,1.:.mei"' d(;.,¡ 
!J.::?Cfir,ntc. CJ trn10 y c::l ,~·¡7f¿<3i':: ~"?!i1pl~::1do.s al /1~ibLH ,:1..111 el ;1i'J'Jü, 
vr·oducc, r~-:·,,1ccz'or:E·':; /3.voraf;lG.5:: o d!:.·Sofa.vor.J.bl1.:.·:; p0r lo qu& .::l 
control de voz @s mts 0fE:tfL·o cuando ~e emplaa e~ conjunc1~n ~ün 
! a comunica,_- i bn, 

.#,1)~-;;,1 /).Gí?{O :::' l~ n·,'/2 r· fi')¡',( ;" 1::;,n ~: :J.t!. .~i t .:1 E: 1 ci!/ f t. _¿l ¡·· l a.s; ..:· D iJV ¿~ ¡' S~L: i u ¡j•t;;:S 
mc1nbt:ar¡.::z:::; ~:<sr co-::~'ª E:.~ tona· ele..:. t,/.~J:: :fi;~1~.'l :;y,.:~i...1 .c ... ·• /Yo dt.::·.ji:.:..·t"lia,¿· iJ lv·ia'al·. 

!1;z:~~n~:i~~ff~1~1~~%~i!;~~s~f:dt~f :~~~~;::~~~~~ti~~~~{~ºLz~u~j~ 
E i'i\ i tr.·1'1n r· ~l J.'?.ii l t::· r:. o e/ r.~ ... · ~~ r· d :.: ¡;-¡an ten E: r· ~~¡,•s. .::·AC ~:· ;.. .. t ~1 d ;...;: a /J / i ¿:;.,.f.,;.. 

i'J5 f co;;io u ij ton n dt.· : ·ü;: f !lt.r r·;_f.c.;- :/ f i J\r,)¿~ ¿·ua.na' D ::::t.: a r·J é: nt:~ ~ l ¡; i'i;.....; 
hacer ,:;, l.i:.'O,. di:! m.=mer-:< qv.-:: e: l ;,~e:n:.:;¿;.¡e r¡;o.::;u. ! ti: ¡;¡f i ca.;;, ya. qv.2 si ;;;2 
er11plt:·a Ú.n to:oo de:.· v·t.íX g-u¿n,'L\ : .... dt.:L,il ¡· !...l'7.J. a..:t·ftud jJ2,~·~"lUIS1.J., ..;t.=:: 
abte;;dr.~ corno re~sultBda el c?fi:?cto contr"¿{y·;,·LJ Ztl ~·'c:r.;~.;i..:ic. 

ConcZvyendo, el dentis~~ ~ebe maJ~lar y ad~ptar ~u voz 
.a. l ex .n> ... ~71:-s ~1 r_~e 1 1-'1r·n v~::,: t /:;,t:d a su i ínas er;· de- e a n f i a.r1~ .a J pac i c::n e i ,¡;¡,, 1 
comprensfbn, B0foriYad, sinc2rit21 al ni~o, pa~~ logr4r un 
~efor ~cGrc~mf2n~a de acuerdo en cada caso ~n part1cul~r. 
<1~9,f2,.,' 

Formando el compart~nfento: 

Por 1~!/nfcibn, el for&ar el conportauienta ~s al 
nrocedfmfento que d2~ar~ol:a lentamente el 'a0purta~ienta 
mediante pf auxilin de suc2sivas aproxinacione~ hasta el modslo 
fin,~ l d&SfN'J.drJ. 

Prr lo t~nto, ~st2 tbcnica as un sfmpl~ &&todu, 
medfant~ Rl cuJl se l~ ense~a ~l nf~o paso a pd~o lo que s~ 
~spera de kl d~ntra de~ consu!tor~o.dental. nz ~i~mo ti~~po e~ ~n 
or-ocedimiento ou:? t-::·l"rt .. "! la. 2¡¡a.r·1c1t.m d& L! aprc:hf::.·;;·::.i::.n. ::.~ce 
método IJU.8di=> Út f f ÍTi1rS2: <'Jf"J ;¡'fJ10S qu,;; !íif..(E:Sf1'c"l.i1 i.J.i"UJ. C'DUpr::r;.tc ibtí 
su f i ,e i er/t e ,-: n r;io va.1"¡; c:s t r.!.b l 2cL' r· e Dli.Ji.!/! i e faC: ¡ b1; • CD¡¡ o l 1 o"': ;,.·J;o!;¡ 
cuyn ccmpor·tarlJ:".:::.·r/to es nc:9;;;.tfvr1, prime:ra sE: a'.:::ba c.,sf;¡;.blii·C:cd· u.1¡ 
;1iv0l r-.;;.zon.:;,b!::: dr::· ca0port.::;.mi'E-;:tc .. 1ntc.::: de L-:Bar· c.;st"-.1 t:1.-c.:nic.;.. 

l."J. té;;..-17 z'c;~ de: d,::.•c ir·~ ,'i.'DEt- r-.:.~1·-h.:¡,:::t::·r, fu.D J¡;¡:;~rro l }.a.da. par 
el doctor Add~l5 ~n 1959 y consiste ~n lo ~(gui~nt&: r1acticada 
c.:n nthn.ct OIU? dr:T'lU!'Jf':tr·tVI E::Ete tipo de.· ::Dli!Pi:IJf:,:U.JÍtHita, ::.,·¿;: obtir.:.·ne 
bptfmo~ r~su~t~das y lo que es a~n ~~s ~mp0rt~nt0, la c~nfia~za de 
nuestrn pac16nte y el cro~rle conczen~1a hac:a ~u ~rapzo cu1d~do 
derdl1.l. (:J.> 

El dGntist3 debe explicar al ni~o la que se le va a 
hacr,rr- ei7 un lí?i"ifilU';.Je <¡(!i.{• este pw?Jda entender. Esto ,;¡;¡:;_. ha.e¡;; 
despacio como sea necesario Y cuantas veces sea requerida ha$ta 
q~e .El niha comprenda bien e~ qu~ consiste 21 trat~mienta. Il 
s19u1ente Dasn sorfa el ensDtar v damastrar al ni~o la que s~ va 
'°'' sfecflNV',' F.l át:?'t!ti1:da dt?bera r.Ú::i.">~r .. 1r al pa.ciente la que se lG. 
va a hacer. esta lo hark utiliz•ndo su propf• persoua, al5bn 
objeto inanimada a bien alguien del misma personal auxilf•r hdEta 
estar· se9ur·o qt1t? el nf~o /:a. 1..·omL1r&mdida p&r·fr::d.:ta.m~iltG i:tl. 
pracsdimiento que se va a seguir. El' Oltimo pasa sfn duda el m~s 
importante. t?.!:r 5¡';1 desi/iarst:· ni w1 bpice de: la. exp_lic;,u:it:m }' 
dsmostracibn dadB, procader directamente a efectuat' la ap~r•cibn 
antes mancianada. 
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/}l :::/t::rtrastr·J~r "il i~"i'ho le: qt{e ::_;·e, li::· v,A i< /ii.::..C.r.E!f'·, t:l 
dentistn debe ~star coD2ci2nt& de su papel co&o t1~hsMi~o1·. 
Mot/it!JÍC<ntr;!::: Y.f:.~!Jt:-::i-:ti;;r.;2 f2 r·v:f,tor; iilC:.."!SPf::r-a.da::>· de:ben 2L-·it;;.rs€.: },:l qua 
bs t DS p: ! f:'tf r:. n r·DT<.'pe r r:c;n l F. a.r·li)(J (/ f 8. -:;·;.: t ;;: L· ¡E.·.:. i :J.:::. e r·=id :.;.;;;Í.'iíé.2/J ét.::.', se 
t'! cerr:: ar!?. r.=: l i ns { r·c:n:,; n t D 1íi! rz;. ::~(.( f ns Pi'H: e i tli: 1 ::.· l e: pl.1-,:.;r Uí)2t pi c.:z. a. 

~~ m~i~b~~~fg~ca;v~~~ d~~~t~~c~~ic~~~o fu1~~~[~i~~~~b~i~~lo~2~tir 
i i?.::~de:....-!.·~ ~?.et o cnn.oo r t· 1'7J.W i c:j} t CS" i 

1 
-. • f -. r-

1 
t· :~ ~.¿~ -..- ~ t.;C :~. ~>:>; f .J?G::<z'-i::-· _ ~¿ r· U 1 f l f ;~ a,:;.'_1 -~ .. ¡¡ 11 i '?1 o.:..: j.iC:.• Y. u.¿¡;); G..:i 

~~~i1;u ;~t~' 'J;~~a~·~;;~· ~~~~~ri~~11~~~2Jt1~~~~~dojd~~~dG~~~~~a 
·a.Dr!-;_1/J;?n .-:; i !~· z¡ s , t:.s- t.:~~ (· ~~,i:.~n / r.:·;.:(. l 6· .De: rr;:, i te· al l'í ¡;1 o · c.';n t 2iíd c.:,.,·. 1..J. 
o7.:'i"OC!ll.Ct0i7 .t:mtr·f? r.:..':?t~'t!!Ulo-rc:.::pf.!.i:.'Sl'a. y i.< ::;u V<:Z t::Z ¡l¿y¡f,f:::;tc. 
:ompl~ta favor·2blemente su trat2Mi0nt0 y pi~~~~ una ~~p~1·fen=i~ 
s ,-:;. t.: is f • .,,.::- t::; r i ·"' ¡: ,_, ·· ;:; ;:i. 1 ·, ó o!.'· f 11 et i t' id~; a E lo ~· L·: e: i:: u. l ;,, i 11 i: ::..: i.' u;¡ 
l.~( n 1': f n t'JEi1:.1 f ,..~, ;7 .~o i'°! ·.::: t? t .J l ~ I r":~·t.7 'l: ,· v LJ _;,· un ;17 i !;,::; ;..- e~ ;..-:c~t"2 d 0 r ~ 

~ r.- :i r:"l,IJCi r t /J.¡¡ t ~:.· ~::.-:-a íi r·r:i f r· o tl ar fÍJU.f:.:f:;; t) ·as t,:;.; .... 1 ·ba l ~,s. de 
.;;.nrobac i !Jn cu.,:indo E .. l pa¿· ft=::-;1tE.." rc::·ij',DDl;tCJ.12 ;...·LJ.s i t ::v·¿u;¡¿.: ... 11t¿ .:.~ '-ii/¿-r. 
indicacfbn. Un2 3Dnrisa refu2rz~ e! caDparta~f¿n~o, pucz e$ ~¿~ 

:;~~~~~~~ /f·(~ pr·;Z.?cf~~/':~~¡;dt:· J;~·~· f~;~o;~~-;~.e c17~;u~~;~r ;0 ,:;~~~7-~·: 1~'"¡~,, i¿s 

é.5" t !;"? ~~5 
de·spt(/o·s 
impr·o¡; i '°" 

~~~~;~~~ p~~~~sr:i~~f~3~ª~=g~~t~~~1s~1~lu~~~~d1:~~~en~~ 
de una r2scuest8 des2~d2 Y antes que una respu2sta 
se..:..'? "~''7dc'1.w ~ . 

Felicitar al ~f~a fnmediafa$snte antd cual~uier 
respt{Est;:;. desead;;., delJ2 .ser w7.a. ,:;>a.r-te inte:gr·a.l d.:; est.:.i lécnz .... -.J. y 
dt? nuestra conversa.c:"bn en r?l ca¡:;:.;u!tor-(o, El doi:.t"VJ' G;"no,~t en 
1965 sugirib q:u:;. el 2lo9io al ni'ho, c!Gbe };:fl.cer-se dc:bido a. su 
es-luer-zo y !oqr-o.c; y ;10 oor sus a.tr·ibutos pt?l"SOlNJ.lCJ::.;, par ejempl¡;¡; 
"cliillD mi? r::.,s"?:as avuda.r1do hoy", "nD :::a.b'ia qL1e puc.'i21'as ab-r-ir la. 
boc2•, •que bien fe est~s portando•. rstos comentarios na sblo 
deben vr:>17ir t!el dent:fst2 sino ta.TtJbien de évdo tE! IJ&t"5'0iia.l 
aux i l i r"J.r. . 

Cc:;':Jl~ 1!.lf2r e.~"'CUJ:..-r:. pL~er/~, sl:r- l~5"1a'c1 Lctr·a íellc:i·t:ar· " 
compl.::,::-12r ,.,l ;117'0. Pue:f,:;, t::Etl!r .: lar-iqa¡;;_,-.,_,;cfc o r;;a::.dra.rw'o i·lii:fU.iE:f.;0.J 
o a.g1t~::i.c~1t.r-: )':te r·tElJE:rJtr.~..,.., t;·,a;r~¿t<f!i~.;¡r:za .º c,]Jr;;qr·:.:;.e:.· ;- c:s en ¿ .. .:;t¿. 
mome:;fo our:? !!e:7:· ll2 dt?b::.1 1f)r·t:::1?11c~r ~'i'íi.1!f':'{l1cu.~-2,J,:J:f.:.'ijf;; pr.:r· ~.:J~'tflpLc .. ~ 
"ilhor·a. te f'.'odt..é-.· pa1'f.,-:;.11.--:o et.:"tupE'i?dm.:t..~nt1:;'' e 1'2.::;pt;·rc ¡¡1.,;;::., t~· s·i9a.s 
portando a5f d2 bien•. Sin 2~bg~Jo cuavdu ~l ni~a sxhibe un 
ccnoortamfent.:a iTorooia como levantar la manof mov~rse o empuja~ 
el · bra..zo al dt?ntist~7., l:'i?!rif;.:wto el cmí!:J"CJÍ. dii: la. voz, pí1.ede: 
supr i mi r:se c1...u11'7u :' e·r-.1 :! 2 es t 3.S a.et :·vid .:1dc:D. Por r:: ¡,¡¿.·¡¡¡p lo; "r;a 
hi9 . .<(l''E'. eso" c-n torw fii'TF::· F lueJ"te ,,es·t:fl. íiiL<clrn !iil!i'Jur" .:.·a11;/:;;';;.¡¡da 
est1? tono de, vaz a <.mo du!ce y a.T!Jfs{o:::o. Los niños trabajan y ::;e 
esfu.P-rzm1 p;u,1 of:dr:·i7E.l' pr·ef!Jio.s y t ridan dt.> ser Ttu::r·e ... -¡:,c!cJi·i::s dt: 
e.r:fos. 

!JiVG·;'; ti ~ac i OliC!S el l ¡¡ i e a::; á i0'!.Wé.2E t f'E.ll '(Uti.' e:· l 
re!arrar f~~c1fd~a~ent0 al nf~a d2spu~s de ~a~ bu~na accibn. es 
mAs el~ctivo cue J'ec~mDEnsas demoradas en el ~a~2ja para un m0jar 
camportamientb de éste. NfRntras más rApfda sea dado un r~lu~rzo 
o oremio. me.far ser~ la asociacfbn entre el estlMula (buen 
comoor-t.:1.mí'G•i'1f.o) "' l~< y¿,sput:H:;ta <a.:JYCJ!:..:::i.cibn v:;.rba.li. El 
coTJ(portamiento dese:-.dc ser·!J.. par· lo · t.3.illf.J, a,or·cmdido iúb.s 
prontamente, 

las demostraciones abier~as de a!~cto tale~ cuma, 
apr·etlo' o bt?siu' iil nf'ho pt.::<¡<ii:?to S-íW ·w1 tipa de r&.>{1,.wr:::.o y premia 
para bl, ~tile~ para Rantener un patrbn de comportamiento, esta 
par subumsto e~ u~a caractarf3tfca de la personalidad del 
itr?td ist.'1. Si lH;;t~? t1a da mue.s:t ra:;;- d&· a..fect:o Jl ... ~a.riiJo al 
pc.cientG· ;7f'tlo, la situacib:7 pu2de tor;1a.rse diffcil a erñfHua.za.z,.;.: 
y crti'llr un ;;,mt.iente poco can!nrtabla ttJ.nt·o pa.N.< <..>! 11i'l/o car,;o pa.rs. 
Gl dentista por lo que es majar ser natural. Nuchas vecas can 
sbla tacar al niNo, gaatenor zu mana a poner el brazu al rededor 
del ctu::llo bs.st;J, p:11'r.1. que:: el ni'ifo .so si¡.¡mta t.:aMpr·cnulldD / 
;;,ceptadn. E:st,"J:s cfer.rnst t"lu: iont~s; de alecta, s ln e:.wba.r90, t it!ru211 Si:.i.Z
l fttlf tP.s en ni'/10.::. qw? pa.<; •. 1n de los 1meVt!1" ,v di:::2 .:~'hor: t.:LIJ/¿~ r:da.d hil. 



llaa.1.:.1.da a. u;1/1 t:~,-;;pa r.1(.1.;,2: ;·;;a\::::n1..::::;1,1/cr:ti:.:.1
) w:J.: /,¡ü.:;.:lr¡;.r <:.StilI:: 

n.:.1n:f::::·st.1c1c;u2s dr; . .::ol.?c''~' :' .:.1prab;~:::itir; pod~··L::i ffic~uodarla. ls 
irrport~:~t.e ''º ctu?r ;¡1mr::,:-;;_ c:ir ·11i fJXé:l:JD!'·a::ibn. 

Nad2 ll&m2 al mi@da v a~siedad co~a le d2~conocfdo. En 
es t ¡;¡ t l·,7¡¡; e 17. ,~. l t?..'.·~f !'t-7.' r :z e: !i.i:..1,}/ t":l r· C:E rD t t\o; · ,\, . ...:·~ t · t.!.::: -.l l ;;· i t i t.1¿¡,:92/; t ¿ .. 

~~Ef!~~!~jf~;~~:~~~~~:i:r~!i~~i~;~1~~:f~l~~i~Z~~ª~~:si~I~ª~~~~~~~ 
~;:!;E~~~i~~i~~~~!i~:!í;;i!~~¡;:!:1~!~~1~¡~;~1~f i~~~~~;f~~I~~l~ 
looo in,,,,,n,,.i' nr.r r;, ·¡11P .-;ro;fo,,f,::;r /¡¡ée·o¿c por r::..,·!,,-;, .. ·"' ;.r·:u.r~: 

;~;~~~~~-·~!~;;;!;~~~;.i~i1~~:~t~~~~:!1~d;;r?:!~~~~~~S~~~;~~c~~~ 
,-::>.dmi¡¡fstr·.::icihli del 2.i7i2.~tt:=:I°cc. t-h:chc!:: ().:fc:nttlogo.::; s1...1.::p2i1d2r1 
cua.lqu.i2r mr:.:c:._;.:tr;,, :f;::: .::«nn~nic:2cibn duri:::<1i'e e::;·ti:;; mo;,::::·nto, ::;i,;;,ndc 
t>.ste un t=:-1·r·ar t2r 1·f/:«!;.c•e Y'o'.' ;;ue ;-,;·/ ,:.;: n:'Jki 2.,:,{f.;; J/;_.f.'·;;,''ido p¿•n.sa.11da 
en otr·a "--:n;.·2! ! .. i -:: ... ~:n!:·l'f.:¡·/ tle.{ir,:tcib'll -:Je~ (iU.;}.i' t/¿ &:.1 ::::t..~r· /i)J/e,~·¿:¿;_if¡;¡ C:...,,E>. 

alt/id,;.:J..da. a r·r-:~!c•T,/'1:.7.t.7t~;::. Ui? !:J:JS'l.L:1~1v tl)r·i;ina~ El hi:..:ciíCJ de r;;10stra.r, G 

!~ffg~::::~fü~~f~~t:;:~~!!i;~1sLfüf ~~:~;g~g~;fü:~~ ¡E;~~~ 
!o cuc v2 a sentf~. Otro~ ECn d~ 12 Dpin1bn qu~ ¿z ~2jC1 ne 
e:,~r:;elir.?r· ::.?! -::I.nr:stt·s:·ca )-'¿,~ ']U:3 2s·to ..-;,.,_EIU.El.¿;:;. ¿;¿f ¡;f}ic 1 1iú iü;p,¡¡réa.ildo 
lo bit:.•i7 f.')7f;1.·c/nAdc :; :J..:/c?pf.",-:Jo <¡u2 :?:.;:e !J.l ma.ncJa di::· su 
c:m1duct.=i. dE:11tro dF:l cr:msu.!tor·ia dent .. 1!.. !)~ nu2vc ¡;-l dani:i.st¿; 
ti~ne la respanga~i'fd~d d9 dntermin~r ~uál m¿toda ~s a&jor para 
~! mismo ~ parn r~ pacfant2 de una man2ra individual. <10) 

L o.-; psi e:; le: 9 o::; h a.¡1 et es,_~ r r·o l l.:.1d o t :i. r.."i'l i e a;.:; pa.ra. .wod i f f r:: a.r· 
el mal '--or·rnort¡:g¡ft::;1to d;:: :J.!E p5.cfent<2;;.-, f.(Sc.17idD ;¡¡u::::ho.;:; de las 
orincfrfos ?stabl~~fd~5 experinental~~nte por la t~orfa de 
apre~drzafe; estos métodoE son llamadas modfficddares del 
compar·ttJr.7 ft=n tr:.. (/ 7~) 

ncdilfcacibn dal ~omportamienta Q t2rapf~ del 
comoorta~iento, como en aca~iones es llamad~. pued& sar defi~ida 
cama un intento para 2!terar el :onportiluiento humano y la 
emocfbit ~-·n ~,~YL:? ¡;¡,JJ/r?!'"',;."?. tt;,11~1 i?!fc.:;1 y d~ 2c1...~i:.."r-do .:o;¡ l,;.s l:z-;""C.',:j !.t."'C' !a. 
fe?nrrn dG:·l ."'.vrc.ndiz"''°'' <C:c·::.;::,:A, 1964). Es1'2s lEX<~·,;; e.::t.;:¡,bft:;;.cen iJUE' 
el comoorta~fento ~uE ~s rEccmp2ns~Ya ti~nde a ~umsnta~ en 
aparie~cia y .q~s 2l c~mpc~tamientu qu2 e~ c~sti9ado ~ no 
rl?comnc:nt.;.:.1:!::, t;.~ndt?· ~~ <.-=:xt1n3u;.:~-5~, a de.s;ip¿.":\.J'·i:=·ce:·r·. (10) 

!, ?J,s tt::n i :..-¡:,;::; 
comoortamicnto pued~n ser 

p,::;,r;;. el ;;.,:::ondf.,.-fo;1a.r,¡f¿:¡¡f.o 
muc~as pero las mA~ u~~dJ$ son~ 

del 

A> !1odG-lamf1..=:ntc a i;11ftaciorn €:.'E G:! p1"ch.-.:::::::o 1-1(c.•<.i'ianf;2 t::l 
clt.al SE' f.fp;,¡e;e cu1so {f¡·,,;,lftl1::~d f/1üs..~tri.'.r una car:clu.,;:ta 
apropiada a~te 2! pacient~ par m~dia de u~ modelo, 
lograndc as! una reducci6n dsl ~leda o ans1e~ad. • 

Con 
t re·!: 

l& t~cnica del modelaje, 
f f 1uJ. l frl a.-:f e.: ; 

1.- Adqu~rir una nueva conducta. 

2.- Eliroinar el n/¿4o q~e se 0ncuentra asaetado con 
un 2.s·ti'rndo. 

9.- Obtener lE at~ncibn del paciente. 

E~ta ftcnfca con3lst~ ~n ~ue el paci~nt~ observarA 
el conuuF~amieYrto de:: modc-:lo íllü'il.'/Jl~"-' t:l tra.t·,r;mieí1to, 
qu,e .nu,::dr;; rmccmtra;·"!.:sr::" preserJti:: <vh'Q,1 o f i ir#ada 
(sfmbólica>, obteniendo los ufsmos re•ultados de 



bxfto de !23 das !arDa5. Una vez ~u2 3~ ha decidido 
EJ,pr-ov•:?c.'iar ,-::! ma:Jt.:la, se (l(:;;.'f:.er.~¡ :::·l:;;.git· de 
p >""e/ e -''"'-·J'Ji::· .:·<..°'J.. n 111 ns· f( r:· ! .. ;< út / .~"lú~:J. ~:2t/ a.tl ,v .::-::~ x d • 

E> Desensitilfzacibn o inhibicibn r~~fprc~a: segQn 
hlol¡Jt? ('-::1; //.';'64·. t:...,,:.:: !.a.::::ifr;¡f-;~¿tc..··fl·n d0.l lil.ibi'.ta d2 
rti'.·::.·pCJndc-r· iJJ1.:::zc-~:<.1ri10;-:t.e primEr-o pre.:::&ntanao u;¡ 

!!!!!!il;i¡j;!~il:!ilil;¡¡;¡¡¡¡~!11;1;i~~~!'.!!~'.!~~ 
l.¡7 rr;~;;r'.'OJ" ,r:ir"-;r·tc· ,.i::I l~i.Z ;c ... 1:lr::..~~-; /,.;..~n ¡:.:r.z.1c..~t;¡f...~,:,j0 la 

d~sensibilirfctd rlr:.1 (/n~~ .:_~ otr-:~ !DJ'1 :~.¡-~~ .. ~":=li::.:~i~f'"-:.··r·:~í7dD ;:,_-.¿ i:J~·;,;¡;;¡:¡ L./&f. 
ni'J1o \Ut? tf,:-;·,¡r-:- 7!¡fr'?dO ;,"": :¡3rf_i/ ~-::¡: :=.·1 "-¡f,3/: :.JJOt' 1 l.!:.1 ~ p..:~::.:.

1

j'~'!.; i(rJi,~11it1I 
al nr?ío ~ tra,/tJs r.'-- :·:·10 _·-::..:r:·t:: ~t2 :::?.:1.D.EL:· .. !:l ni'l:c . .1 2.::i ¿,,:nft;/ . .::,:ia a 

~~~~re~nN~~ ~;1~~~~~~~; 1~~¡~9~~~er1~~~¡7~ ~~ 2l 29u~; a ~2~uJu 

Af:·;;c:r2f,"';"Jt:.i11~~t:;· ~l /Ji?!:::· 5{:· úr::·er·:3 1:::.:·'iJ~.:;r;¡{.;,¡.:te 21 .6!.:jt,.d till 
vez a l!2nar su cuba. E! pasu ~i9ui~~t~ ~Er~ J~s~r a 1~ orilla 
del la.90 .v er:Jpezt!l.1' 2 nad¡;;,,r" /}.:;~·e! i.::.¿zo í2í7tr·,.::; t:.;.·l e&:::·.t,;:..i.lJ (el 
.gran l;:zgo) y li". a..sit::d,:;.d (!icfrdu ,;¡ niAdar ;_y; .;:.'! .,:..,ra<¡; la.50) 1 e:z-
debilitada 9radualmo~t2. 

[s!a &~ una técni=a considerada p~r los t~r·apista~ d~ 
L"I t:o:-?duct"1. cama L\i? medio favor·ab!2 par·¿;~ pud<:r· u::d:..u;:ir· la. 
ansiedad del ni"o asf caoa 2! de un co~porta~fQnto inadecuada, 
temo;' i11ter1::-;o y fc;lu·~, h;.;c:f;;i ,21 t:ra.t·¡J.n1iEn1to Je:.·;da.l. 

la me:tc:-to!oqf21. on l.°3. q;.u:· li3. pr·eserde ttc.:u'ca e;é;tl;,. 
~ljc.sa:tr;; ~ E~s .0,7 dondé? 'St:; T#Ot i~JiJ. u~·?cl r·es:pu2::::ta tL·i: ¡.1 r·::.·:::c;:¡;c f¿,_ ~1a-
est ~·¡;:u !os orJ,::~ r:r·ot/aau2;1 .riJ/G·cl;;r c.\·~· ü.dli::ibn a LfJ] (jr·o.::edfí)}il.int·.a de 
tmitacibn shcial o mhdelaj2. 

W~!o~ apin~ que la desensibilizacibn os 
porque el ~acient2 e~ ense~ado a sustituir una 
resp~eRta e~ocional <relaJacibn>, par un~ respuesta 
inapropiada (ansiedad). <10, 18: 

efr:;~tiva. 
a.pr;:;pi;;;da 
et11cc i a11a. l 

Ff~n en !957, establecft quD ant~s de aplica~ l~ 
t~cnfca de Dano sobre boca, de~an a9at~rse todc~ Züs medias }' 
establecer !a comunfc3cftn. Cu~ndc éstos hay~n fraca~adD y la 
conr.!uct<J de-l ;.-,f'fin co;,,tfn,~ia. de::sc:Dntr·ol2cf,J., s& a.plf<::i..t la f;:!i:cnic.;;.. 

,":J;J.ftJ es-~.pt; ,-:·rcun:.=:t.:i.lic:i:J.s !ci ~01¡.:1 a.:i1i:,.u:i!.:t.' al cu:iti--ol 
dt71 bE· /")o;.'7,Ct?f'§;r":• (/t"=:5íÍG ;:fr¡i.t f)lC/li~Cf::?. t.''/F- ~ f_;;;t,...,."'::.,,, !: / LJ/)C.'J· ... :J.dGJ' dtth& 
contro!~r !~ conduct~ d0! ni~o. ~sta ~~ ln b~s& por io ~u¿ lü~ 
."lit1dfcos ur:-:an t;ist,;.7. tbcnt'c.:i; .::f,17' 2:lil!:._·.:;1 ... 30 1 &"'1 I.;-:i_gr;i(li::aa#c; ~_i_hff.ilf:.:ié~o 
dgl central PE un corop!ejo da~1n10 p0~ p21t~ d~: d~nt1~ca y ~~ 
sus propias emociones. 

J::;;t.o 1;u.F>d1? !::'frr WJ poco dif!.:il dDspL1hs: di;;: v¿;.,··io.:.: 
minutos de patad~-;.::;, dii.llidD:::; a lu.chm. St< ¿tpJ .. o;.;:'1,1a. .. -itni, dr.d)e !.:t::r 
tc;.n paco t:mncional, 1..'"'"··· z;e;;, posible el nu co¡1tr·ala.r sus 
emociones que nuede dnr por resultado un Maneja in~de~uado d~ la 
ccmductr~, y por· lo ta.nta fraca.sa.r· e¡¡ su pro¡.;b:;;i to, ya q:.1¿. lD.s 
nil1os pu.edr:i7 !:.>enf.ir el <?no¡o ,v la il1a.dt?cua. ... -Un1 da! p1'oie::;ianii1.i; 
lc1 ~i1...w puede oca.s:-ion;<r vn.:i pl.,rd id.:.' dt;.· J',1.ppui"t. (3,\ 

z'lerc!'cio 
Sl0 

!JUl:"!tJ ~ 

levitas en 1974 escribió una excelente d~scripcibn 
de r,7a,no t::obr·e bcu:¡;. )' n11.r i:i., lo::::; a·atMllc:; :::;an 



Pnnoo Ttii m1:010 sobr-2 la. b1:·i:La dGl niño r::u.br·i:::.·n:Ju l,.;,¡ /;.;.u-f:z 
<rm crJ.'50 n&é.:;:.saria) 1 p,,1rc.< .s.mort igi.uu· 0l il( ido~ l l2vu r.1i ;;,·ar.::~ 
cer·::a de f,1 ¡:,:u.ya v h."lblo dfrect::..me¡¡l·;,,:. "~"íi su. oi'do "Si quf.;:;¡¡,;_ . .:.,- .¡i.ie 
.;;.! 1;:..,jE· ml nann ;t~?l::·c~s tlf!:.1 fc7.Y" di.? llorar y ¿•::~;c:u.t:/Ji3.l';~)iE::t ~'bla qu;."era 
hablar conti9a y mirar fus dient0zn. Despu~s J¿ u~os pocas 
sequndas s~ vuelve a ~epetfr lo Gfsao y a9rege ffrzt~s listo par~ 
au'e r·12tir-e TJJ/ r:·1.a¡10"~, ,,,:-.,-~_s-i ;,;ili:l/ID't'[;.· !:a~,- u,1" i..~E/flitt.:.?.TiJit.~.,lttú dt:.· '-.. ii.L>2za. 1 
!:.. c,'Jn <.ena /:Jo:.xlal:r-.0. .;'in2l 1E ,~di.·~~·?rt.::.Yi~t:f;.;~.,_ d::~ ~·sta.r·s·t:.:· <¡~~ic::t·o, se 
·r-~tir·a ! .. ; r;;~""Jn/J., ,>·Jfr?i7tr(;..s- í/h·:·· a .. ~C,ji.i :. .. /(;:~ l'"=t i .. -a.r·~·i µL~i::u.'::..; ilil.l·t.::·r· otro 

f.~~~;~?; t a;,:~;;;~~~~·o E~ ~!~P it;m~; ~ .~dt~<~r !~;;~? ~¡ ?: ;.·~:~~{v5.:: 7 fr, i"~~,¡~.S: 
.?'fr';7:!'JD 11 6.•tJif?J-"'8_'!/ 2 f<-~ r.:1c~1JJ/J.n?: l~YlD. ~.:e:·.:: ¡.;!;:.: .. / /;,;;.~· C..·~il ¿~:.:.::cnt:;.,:;;i2·rita Uii: 
e ;1:br:: 7 ~ 11 t~1: _t.:' t~ i t?Ji; JI~· r· r~ ~1 l"':?b€.~ hr;: ·:.:?r:· t ¿~ r· (' .:... :.; L~ i :;.J l c.: :~-· l iJ. t ;··¿¿¿;· r2 t ¿( ¡-; p r·a 11 to 
C'DtJJD /idy·¡,;. t:;,.¡/.f;1~77.~tcr E=.·.~a /:;.f«::11?"~ !Ji c~.:.~i:;·tt:..~ní:::: t:::.J"il:.¿ .!.;i.:..~l;;pr·t: 
prcsei7t~· ¡¡,:.r .. ~. a ... '.lt.Jd<xr' c.";. r~-:.·:-E.;fri;15f, .. b:·\.:tza.::; J/ pi::::r·na.;;. a.gita.c..';..~::;, ü~i:i· 

~~dc2q~~t~~~~~ ~~e~~~~ ~;~:~:~~~~~-d~R~~$;~~i!:1~~ti 1 1~~~s~~b~:s 
son int1t i .7t.. .. ~·r..·I! l1,•?r2;7fr'B1~: ;_::;_,! 11 iJta· !:.":& cD1.;1pn:?t;: ¿~r.-'°pi¿:za. a f,-ii.bl.ar- a·c..:. su. 
t"D.Dr.:t., d E· sus; /Jt?.J~':.°<.;t5i, el~"?· E::-v .~; a·'' i .u al e:s D u.·¿, ,~u .. ~< l :¡u i ~· r· u { r·~~ ~u:.; iJ., /' 

. fü~~::a*;; ~ ~F:;;;f ! : ; ;fü:~:~~l: f ~t: ~fa::::~? 1F ~H:: ~~:;~z ;;. :;f f '. ~" 
para har2rla recapac1rar. 

A veces es diffci! ¿x~lica1 nano sobre boc~ ;· 
!2s ... -r·ito, dado ouc:: CE-! co;;trol : ld ;::adu.l::tcitm di:: !.a 
escenci~le~ p~ra"su ef2ctiv~dad. 

C'cil f;:.1T'S~· 
.art2cu .id,,, 

l/;7.:;. t/liZ ~;;u .. ¡~1& y monb.tcnI~ /1¿-:.!cE. --!~J.c· c.,l r;ilía 
para q~e les indicaciones sean audibles. Una 
y esto es parcialmente cierto para bsta • 

.rJ .. :.~ r· i 2 
VD,¡ 

por 
:=_¡e; i'í 

Da.dn que l;;. tfi:c¡1fc;:;;, dr= i"li3.i7i:I sobN2 bo:~i.'. y lí.J1·iz 
raramente se plantea ~ntes de une cita, ~E nec~s2~iD que atran 
miembros de! 2qvfpo de salud dental 2nti2ndan la tbc~ica con 
anticipacfbn a la situacibn. El asist2~te dantal d&be conac2r su 
Daoel qu& en algunos caaos 52r~ t~nar !i~'~manta la~ pierna~ d~l 
n r" '!10 y ev i t: a. r ou E· /J.;:. t e1:::· / t:-"11 :d.> as· e e.is cs.: 1 se r.Z~ i' .di::: t"t:{;j p t: .Eu· l ¿::; 
manos d1;·l pac.rllmt;;: dG TijiJdu qLW: no p~:12a'a. f,itG:t'/::::i"ir· eco t::l 
d;;.;,t is-ta.. 

Sr usan muchaE vari2Dtes en !a técnica estandar, 
<"?.l<:Jt.:nc:rr áE !o.~" médicos st:m de f;;. opinibn de qu.12 la.s 1;;~2nos d.::: los 
nl":los na deb€HJ ser· .<.Iostl"-flf':f,t.:::· POI" un !a.rgo per"iado 1 di.ldü .¡;.:.~· tl:::st::: 
:-:anffn;:7.mie;1to puedl:.: ::onducir· 2. w;n rer:isteoci2 i;rcr·c..·,u:.'iiti<di::i.. 
Estos dentfst~s !r2cue~tem0~te dan la~ ~igui~nt~5 i~dicaciofi0s: 
"Cuando pon~as tus ~anos 2n la 5flI~ dent~l. ül~jJP& mi n&no de 
t 1 ! J,, rJ ,.. " " ::¡ .-. 'l ,, 1' ,- ,.. r ; !- ,., ' ,,. ·' '1 ·7 t ,, /" : 7 •• J ... 1 ,., <. : ':; }" (j ,.. ·! ' l J • "'a ,,. ' , "' 

-,_,, _. Í• '- ~.... • t.- Q; V . .._. ""' t:J'_ ~ • .¡ i,f Ir v U ' ...,, / tr,,, .i (.',. '"' C::. ¡.,¡ _. /~ v.1 / -' \ \...; I ' / J t::'. // L ~ 

si~l~ adDntal~gf(5 a. ~n ~~s piernas ~e u~a como indic&dor 
ad:c;on;J.! ds· ;,;u :t:.:::pos:nc1on de CD!liJf::r.:~r, 

Dezd~ al nunto d2 ~fsfa de l~ ~udi!ica~iba da la 
cnnc!ur:f;,c;. L:;s la·_vp:;: del ¡1p¡-c:::i7df::a.Jf:: !.:.:on ,i¡:,lfc,,<.ble:.: ,;, la. tf:.::ni.:.a. 
da m~na~·sabre toe~ y nariz. la terapia 2vDrsiva e~ una t~~ni~a 
tle ,/J .. condicion4'1rnfe?r>to ,f2¡¡ la cuul Eie a;;ac::';;.. é·l ¡;.":ic; (:/~}::>-ii.diipta '-U'• 
una expe~f0ry~fa denagradable. Seg~~ ~~nir 0n 1PJ~, 21 c~~ti9u 
conduce A un~ reduccfbn de la probabilidad futut·a de u~a 
rs~aueFta 2sp~cf{ic~. Si lo ~Dnectamas con ~l modela de 
aorendira/2 21 3cto dRsadaptu puede s~r un~ "úxplusidn d2 ~dl 
hW'JJDr" v b.:.;t.,, es Uí?a iiuiic"'1citm p.U.i"iJ. usa¡· l<J. tbcriir..:a de íiliiV?o::; 
sobr12 baó:i v n«irfz, po1' lo t.:mta el ni"lio a.soc:i.a. D::ita inccmadid.r;,d 
CDl7 la cond1.u:ta ;;ro Cl"JO/h?rdt iV,,J. y i\?d:<:::e ÍiJ. pa;.;fbi l ÍIÍ<.icf de. 
canduct~ desaddptada. 

!:! crmdf.;,-ioru~.trdm1t.a dt"? m::urn sobre bCJca y na.r·iz ¡;u.edii!: 
usi~l'.SG con precisibn. t:l pa,:·iente no pur:tdr::: lo9r11.r é:l ccmtrvl da:: 
la situacf~n si el personal es experim~ntado en la t~cnica. 

, -'· ~ ·-··.·r" ·, -...................................... _.. ___ -----""-"- " 



Chambcrs, Craig y L~v tas se~2lan que una vez que ha 
logr.'!.dn l2 cond1 :c:ta dr::J..;eada m1'2d ¡wt2 la. t.bo1fc¡;. de ma.i10 .s:abr·¿ 
bru:l1 v nBr:·:, Si' institvvE, inm2d a.t21r;1:.»nt2 la:; p1"rJc;:·diMi2ntos; dc: 
ccr11dic:'cm¡¡¡miE:iito d;;.· f.:."c:c'r;;o,?ns.?., se lr'c da .:.'.l ni'J:o ;·t:;for·:::.a.1Jiei7i!:1.J 
t·~erl:>.~l nnr· pr;1~t~trsc~ .;:/c:L.·Ú,:i.diJ . .iiif~Jr.rtc~'j .::2 puac.ieii a~.,~; i .. ii'Cütiipi:?lJ::::;¡;,s 

$~:~~~~ai2~! ft~~~n~~ !~!v~~{~ª~~r~i~~~~;~0p~rªm!~2~~~ow~~~sa mks 
ansit:.'1,~de:-.:; -" e:rilrc:nt,,1;" (?X.i~o.~>.?.."!:?.'llte la .s:it1.1,.~cibn 0::'::,;¡!o!.&gic.:;;.. 
(JO} 

Me. Cr~qcr manif2st~ i0 ~cu0rdc hacia esta t&L~ica 
mene i onc7.d.:::i. f "::.•[''.'.' ~- ( 'b .. t. ;?d.~!,'( t:;'Jf;;o .~ii t ;' i: i en t r f i e E... 

dr!ut i ca 
Dat,·is v 

q:rs JJod r'f "' 
A'iil(] s1..~9ier·>?::ií que 12·s u;-1 icr·a~iUiíientü 
ll~gar a ocBsionar ~n ~ra~md pEi~cZósic~. 

7::.=.'n ,g~.·tetr' t r e ~.~;·iS l el f;' r·~'? -~ ~~~ ~;$t.:~ ! :L;.:: ;; ;·e,¿;< li a es ;¡2:.tt :.;_,~ ¿,\r· i ~ 
y EJ. our.:: ~·rm t ,1rrr:; :?. .,::::; n ! o.? r11 !::..« rid :J !.i r.-:ad f.i r .cJ a!. i:: p1·L'1.ii;:d i C:.'J..:: i b;¡. 

~.;u,;~~~f ~;.;. .~ ! ,:- ;Jg ;::,7;; ;.;~z r ¡ 
1l~~ :~~:;¿ 1°! ;' ~~:/ ~;; p~,~ho ~ rrJ :;ii~~ ~?~''"'~~;di~¿¡': tj U<~ 

Sr:.~ r...:;;:,.J:ti.::-,A :¡~:,..:· !.a tt._~i-:~· .... -.:-. 11J.·;; •. ::¿\ dc.b:.:.1~~ .:.;."i::i t?TtiJJ!.c.•a;Jci 
COtí/O lfTJ .-:z:.r- .. '- l!]C J" Q:!c .r:C:.i ! !.ev.:;.r:X ..:\ :a. µrfJ.~·t ¡'.:;¿( iliíl il i~í{J;i: 
.s;?. l 1uf.::.b les v m.=w(} rr:: :-:; ,1 =-: :? ,:;;'?íD ~, ca¡¡ i' J'a. ¡ ;1d ii .. · lmd ;:u;2 en ;1 in oI:.. e a;; 
r-s1 trct4l5D mtPi .. Jti?! ti T!Jl~~~j p\.~,,,,;crF.21,üfSt 19/¡1 t;.trr:L~·.:::r·[Ja 5"'L.< ¿~¡.>!.ic,¡;.~~uibn t:ú ~~-
r t..-,, con: it?11d,"'; t;n e Lf r7 J tii7C: j hn .. .,":tii: f;t·.Jd i {=--:~e i bli s·c:·tf ii ~,_ i v .;.t pr·i:/V i ~,, 

lo.r; .~fr:<:íE t/CJ ~:onr/uc..~t .. :.J. no desi...~a..dDs fiiü1 i~~¿1..r; ¿:.¡ e¡,¡ple:a dt: 
est.1 tl)~:ni::-a .~n· (os ,--;aE"ü;J sf;;v.ic:r1tcE;: /listc.~y·f¿¿ 1 f;,e2r·r·i¡1c.:/1e:, 
des~ffo, descontrol emocfo?al i~partante. 

E! pr·inc:ip;;.l objr?tivo d,? ;;::::::ti:? !f::cnicit. e:;.: obtel).SJ· i::::i 
control del P•"·:ii?nte pa.l"ii. que: no.r:· pre~::te i:.den:::itm y nc:n:; ¡:•scu.:::h2 1 
t?st;1blecienclD .:i::-f Wi.9. co:;1l:.1u".::·¿;i::fb1;¡ ab.f€.·:· iv.:i ;¡u1:.: pué.·de lo9ra.r:.;;e 
al nodular el tona de vaz can ~~torid~d. Un~ vez obt2nidD al 
cantr·ol dBl .:Ji~:r nos Íoer·Ritir·.9. ~,,,t?r .::~t~s dft:.,11tE.....,s, .;;\..s·r ~-omo la tu¡¡¡¿¡_ 
de radiooraff.""'ls. r:;rc;fjl;:ixis, <:E:tc. 1 !:a.st.,, f:Eh"i1fns.Y t:l tr-a.t.::u;;ii!::l1to 
compl2tr:iJ dé:- :t.:u ;:oc'.,. 

Queda eFtat!~cfd~ JUE Bnt2s de apZi~~~ dich~ t&~nica, 
d .. :-be;7 h<::beI sfrt.-; ,::;.g:Jl:J,dDs tcnto~: lo::., ;:;;;:.,dios- di::: CDiíli.J.ilh:a.:::itrn. 
Cuandc ~~ta na ha tenido resultados favorables y la conducta d2l 
ni~o ~igu2 sin ronfrol, s2 har& uso de alla. 

Fl dentista debe controlar 
lo ca~tr~rio podrfa r~sultar un 
cnnduct~, malagrkndose de est~ 
odontopediatra. (JO> 

bisn sus emociones >ª qus de 
Maneja !naprapi~da da su 

moda los p~cpbsitas del 
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CAPITalO V L DZ ¡¡ i71D .. S llü 
tli~li6."tl pasa.da ;1i 
fu.t·arc. 
Por 2;:;0 gaza;n 
d::-l pr,:;.;;6·1ít2, 
C.'D.S~1 ~·L!t.1 ¡'·af~i;.i. 

t.'ez r;o5- ü'-.·ur r2 .:i 
¡;o.::·D í ra.s:. 
(La.bJ'c(~fjl_;,re) • 

CONSIDERAC lON!:S PRAC.7 IC.4'l P/1Rll EL CON7/?0L !J::.-.l CO.'JPOF.7,:/NI!:N70. 

G2nando la conff2nza del ni~o: 

Oa'cmtch9f.;,¡ 
,;;. t ravl~s dii:.· 

!.a ,r;r-imtE·r·a pr· .. ~::tf._-a. hmda.mental se rel,_1cio11a. con el 
B.C!':i>!'Cc7.0fP.nto d~-l pF.>r!:;;rrn.-'i.l del eijufpo delitid.. 

,,..,,,, ~.-~ 1969 ;¡7..,¡·-11-. .:J'.',.., ,,,¡ r/r.,-r•t1',-"..., d-Ac- ·-=-¡·· ····,-'-·;:; ;.,.·d·" , ... .;.~,. t-~ ¡, • " ti t... p ~ -~¡;,;- t: ... - /# ~t.~--;, .:.::- ..... \,;.,¡, ..;;;,.&,:;: ~/; "L;; "' "" "' 

muy positit'o, /'Je .• Dcm.::;.ld ~?n 19 .. .:, c;;,·tablecib c;u"'· l...,l dc::1;tfsta. debt.:: 
ocultar sus reaccfanes emocionales y que debe ser MUY positivo 
mJ.ra. no .afec-tar el des:J.rrallo de?!:.?. citi'. d::=-¡"Jt.,7.l, y a.ff,-··.w,a c¡ut:.' ei 
n i'ho 1'A·~pnnder-a ... -ar1 e-l t fpo ,7¿, cm;>por·t.,::.1m1i2i? to quE: .st: r.::·sperd de 
bl. E! denti~ta y su p~rsvnal deben saber cbmo tratar a las ni~os 
para que cu~lqufer problema qu~ se pr&se~t2 la s2pa~ ;2solvsr 
3.decu..ar/,!J.mentc. F.! nf'rw no d~b.::: ~»é't .. E:xpu2sta a. w; Ju.29c; de 
.?.divinzrnzas, debe coi"lt:u:12r· -1ae e5 l:.i -~u.e se: ft? v..:¡ 3 },a..:::t:.r· y ¡;a.r·a 
esta rte-bE?Tilt:lE" prngramtJ.r w1 pl::Cli -:12 tra:L21Ttif:Jnto. 

E! t1ent f3f.,,1 u su .oers-DiJ.?.l c't::ben st:.:Y a.nti::::.t1.Js.;a.s y 11;11.y 
¡¡,q_t11r,;.-./1?.>: "ho!.:; l'J2¡¡¡fto, .~t:~rn e~:ta.'.i·? 11 0,;;; mb..c;; i"J.pri:;·ciado r(U& 
"Cu:"llerr:io! ·::·amo tt::: c:¡;cuÁni~r.,:;;,s hoy"'">' E:sto ;w Jc;,¡a. tin;y Íi'iirnqu.1la 
al nf~a, por la tanto deb~n 2vit2rs2 las tenas ~e~~ni~cs. 
Si los ni~os tienen 2podas que prof!~ran deben s~r anctadas y 
usados durante las siguientes citas. 

f'n car;Jc;F:ib11 cor; fa ,¿,._:f ftlj<:f iünlstcn:;¿;. 1 f:¿u::libl1 d2be 
proye.:::~.ri.r w1 qr~1.dtJ de f i n . .is:a 1 E· l 1i i11tJ debe co:,1pr01uf.:.r· .¡u i&i? 
ma.ndtJ. Los: OdtJ11tao1 .. .'di2fr-.-.1.s· ,10 deber: sc:.·r· dr.::masia.dc; taler·a.1ít2:;·; D 
domEsiado est~i:~~E va qu~ est~s ~xtremas son fAcilmantE 
detect,"lbler· por lo.e; ·1iñr:s. Fina.lri:.:::nt:::.:· el r;i"r:o cf¡:f;;,~ tt:.'l,':::r· plii..>ila 
CQnfl~nza en los miembros de salu~ dental. Cuando se le dica a un 
ni'llo qu,c, sl'.J lo le SE·rán. ch2.;.,~do.'5 ::P.::.>· d iE·nto.·s, 2s i:?dlv pr·ücc:dcr cDi? 
una restauracfbn y en oca5iones pue~2 ser un p1ablem~, ya que ;os 
pa.dr·es p1u?-den inr:i:stir qLie .::!: le:; tcn¡¡fr:c:.: ::..·! t:rabajc; an a:::;a. .::ita.. 
Si t1sto i!.C('J)ift?t::e r:r: ft;? dt=·be pNi!tJL!T1'.'i.,;r iJ.l n:'ña "Ta :'mpartarfa. Ei 
cur~mos un,1 mue!;t,, /Joy, pa.ra <¡u:.: na tB:n9a.s qu{;;' vr::11ir r:lt.J.ña.11a.? 11

• Si 
el n i"hn t?stá di? ;;,cw:::·rdo Si;' pu.c.-=<de ha.::&r·, pt:.,ro si na, na se l& Jeb~ 
hacer nada va que él ~spera confia~za ~n nosotros ~uanda se l~ 
diJv oue sb'Io rb;zmo:-. ;:1 ch!?t:o:<r· .sus dientc.,s. Lo.s p<J..-ires cli:::éü-ti 
aceptaf nuestra explicación, ya quo es malD D~t~blec2r un ju~ga 
de e:-,;pecta.cfanes y la v~:n~·::fc!a.d fJE mu;:_ ir11po1'é.a.nte p<.ira. lamenti!J.r 
la canlianzA pRrticularmsnte en los ninas. (6 1 11 1 12> 



El ~aneja adecvada del paciente i~iantfZ n~ es sbla la 
buen~ atenci~n dental ~ino tambi&n, :o auc e~ aQn mks importante, 
t?S cimr:mtPr l,1:: b/;:s;,>.s,- de: la a.cE:pta.c:ibn pi!.i .. i3 . ..::l tr.u.t.:;.¡¡¡f¿:fíta d¿cnta.l 
como u11 .r::r..>r·1;ft:io ·.it:: .'"i.:J.ll...rn'. !:! ¡:,f'ho Qlif.:: .::.'i:: sif:.·ilÍ"-" .:.:b¡¡¡u;fa en t::l 
amb-iei?tl:.t dc-=:nta,l) _c;erii. r;r::¡1~t'i:/!!'tit·:::.'litc- un bL:"ii'll ¡.;e:.cic:i'ltf.:} du.r·ii.n¿2 ~-{.~ 
ecl ad iI·!3cc: ! ~-:::r 1 lz."f:J l ;.?·?(\?:·i1 .~: ... ]·;;. ;·· t:• .... 12d ac!u !. f' 2 .. 

/!r'1t:F,r- ('V{.'.· E:l y¡fllD ;;.'-:;~? si€·i:ta .._ .. ¿;¡~'lc;;···t-=~f...rlc. J.' l.Cli/i(.iEl7tt: t21i 
el con .. sultcr-jo i/2:::-·:1'2! rr:·r:¡L;ier~, ..J!...te te::.!·::I e::! ¡:·e:r·~·on~tl ,,:..-0/1 ~:·i l"U~l 
-~f? }¡,~!la t?n c:::;r:tai~t~-.if rf.2·l12-jl::.·-··uíi .. ?. ,iar¿-~cf.¿·, J¿· .:..;:,.1.ii~;{";;} ,·;;; int.;;;--·l:.-::.; 
.fJ/'i' J' s o ¡¡ a. ! . . -

;1su~;~~~si~:;~;]0;i~~;i~1~n~~~;12z:r~~~~~5f~
2

~~f~~~1;1~~2~:~nt:~ 
media sn el cual ~E !levan a c2t~ !as tratamientos ~&~bfbn 
inflv..van .~¡; ,'?/ corr;pnrt2ni2¡7fo .:ú;l ¡¡fY;c, (19.' 

:r::;. de, ::i,:;ir7ibn 0¿~¡¡2·r·.7~l :::;-;fr·;:: los· d·:.¡--·~·i-=-:¡'-,;:,:-r:. V\..\C:...., G·l 
ccnsultorfo d~ntEl 2sr2cfa1f:2da ~~ Jten~cr a -~~~~s;-,d~h& ~et 
amplio e i!un!nadc y d¿ ft::!! lf~pi2=~· L~~ ~¿l2~~ioues dti 
color·e;; n;¡t:.'r·a.li:s talas ::o;rro .::·l 1.:rc.:-.',;.:.1 c.: to;1:.;.::; :su.:1V.!.i:E ~rc.::rd<:: y 
a:zc.el_,,~ ,Dar,t:i. ! .. =!'.:..~ fi/?1:ec!l2sJ /)r·o.~1ov;:.,r/d.;í un.:~ Si:rnss(:{b;1 ;,/,:"; t~·-.:;..nq~ílicia.d, 
:rumt:;s,mentr:~ nc::'-~eslir-1)':-:: tr:l.nto pi·jf»,,"?. e; .. [ ¡ .. c.-:..c12iilh€.~ 1 t.u.;;; p¿.i::.lr·es dt,;;.··l rni:.::rno 
.~/ .r.~ra todr:.> el pr:::r·.':::11-;-:~-.;, l, 

!.t.'. ::17n,-:; d.::: :,?r:Epr:ftm ief:.er!J. 12.star· f.:FDvi.s~·a de;, aóJrEdas 
dD int~r~s p2ra t~d~~ las EdadEa infaDtil2s que proporcionen una 
at~ósfe~a 2cogedara. 

Les nf~os son atrafdas par libros de figuras o lecturas 
v .oor· N?VfP:t.9.s 1 cu,:;¡nda la.s p1..:blfca.c/on1:·;:, ;,;;;.,;si:!::;. :.:.l.~:gid.:..~:: con 
éon.r:; i der.a ... - i bi' de:- l o.s· di f 2 r iYn te.E:· .''iive ! e::;: ·:;: r"i.1 lH: .. ' I l.;~1 i e:: as. Len: 
.¡u.gu.etr::z ,v pub! f,::;::.cinneE pcE"d2n prDmave-r 21 intel'Lo:.:. del lii"lia 1 
ref!eii!J.r tn7._-.: ,a.~J11!JsfE;·r·a h:,,:g.::7.r·r;/h¿q indirec:tar1:E-~ntt? 1 t;,"an~;,;iti;-- a.l 
ni'hCJ qu.1:> i?f /li"?l'St:ma! t-?StlJ. n7terr:s.:.do por· t:l. 

"rbe pre~entarse atenc!bn a !a ccmodidad de dsis~tas 
n;i.ra. lo.<:c: D&.dt'F::S: 1 pl!c?.".i el las: r!2·s;;.:Mp:::'ha.¡1 un p ... ::;,pel pa.:;ivc e 
·importante '.-:!W'tmU:: ft"d'.1C e?.! t.r~1t<.u,¡ft!iifa. 

la ~3la ~~2r2tori2 dobe es¿ar p~ovi~ta de la m2nor 
cantidad d? ab¡etas y aparato~ pa~!bl8~. a bien ouü éstos ~e~~ la 
f!lt?li05 1/isib!e!:' /h"l.f",":J. r::l f)f"!ía. E! ·:·n$ÍTL!liil.'ncal qu.l: -./.:J.)'i.J. .;;; 
utilizarsR d0b2 est~r listo v B la mana d~l asisten¿~ ~- Dperador 
,V lt'}O~ dt7:l ,,-:ft.-a.nci? d;c:[ p;:u:_ .. (c;¡:f.e, 

E! 
se.' 2.-:c i o n .. ?r:! e ,. 
t./ a e a 1.."> c1 l tJ r ir;-~ :v 

o~~~cna! auxiliar deb~ de 

~~;~:;~~ t d~c'í} :1 te ~t¿g¿ a~7"~~)} ~~~;;~;:·a 
¿'I.It.J.r 

.:.:.·a¡¡ i:.~l 
d 2b id i].J;i2i7 te? 

¡/ n10 !;]t;¡¡f ia.nte 

'"~ cual~s deben s~r cap~:~s d~ Qantener un~ 
comprensibn objetiva y una cr!entd~ibn tranquila para los 
di f ert:?i? t 0 s t ;'¡in:?" rf c .:·1rndu et a.''i p i'(!.'5,S'tl te.Id as ¡;o r l ':JE r1 i~íCJ$. 

DebGn tr~n~nftrr al poau2~a a tad& ~ost~, amistad y 
cari~D. En pnras palabr2S 1 deben aeza1'rallar SU e~pfritu mat~r~~ 
td na X lTUJ. 

pt'epar;ado 
necDsr te .. 

Otro punto impo~tante, 
na>':J. f·,1te1'Vt211fi" cama i:.'s: 
'(? , J.! r .!. 2" J 9) 

i:.:.".S que., CJ l 
;.}rt:c i;;;;a &n 

..ll!Xili:;:.:· dc.i:bf::.' 
C!: l MülílC::'17 [ D q 1.IC 

;;;.~stitr 
:,j'{i.' l G:I 

El cansultor·fo dental pued& crear und iupresibn 
de!!:il<J.vor."l.ble: s.sr p1.i1~.·~;·, <fi:.:·bi:;, existir· w: biJ.ls.nc.:e z.ip1·apf¡¡.do i;:n f¿ 
list~ de paciRnte~ d2l df~. 

Cu:mdv h.,,< habido Ui7iil la.r9a ser·fe íl<::t citas ic:st .. <.u.ra.dora.;;;:; 
en !il ,-:f,I;¿¡ ffn,t.l ne ,1i."b¡? dt:: pragra.í:Jtl.r· ua prcu .. -edfr,u'ento brEtva 1 fril 
esta forma, el niNa deja el c~nsultorio dental con un buen 
recu•rdo. <ZrS,6,9) 



Duracibn d2 la ~ita: 

En lB or~ctic2 e~ito~a de l~ adohtola912 par~ nihas ~a 
utilix~ nl ~i~tRm~ ~0 c/t3s y el oe~iDdo d2 esp~~a 2» la s~lci de 
r'ACti'Jpcibn ;::J.st.~ lllH:"t,.:<dc ... ~;. 2s·c'"?-r. .. ~;-a;:i~ ;Jfnutas:. l...3.J"iiüS ¡.t2rioi/~:;s cf2 
S.'SPfir.:y-3 {¿·'/¡ Í/J ?:/:.ll¿{ fft·~· J""r-"i;·Cl:/JCi/J?> t'!::Z"J't(:?.i") ! Íi/J~·:.~adc;; ... 1 i..J·.!::l'i:3.SDS ¡;;inµ ta.;;,, 
la ro O:';' De: r i oc! a.'.:; 1 :? {.;'.::~~ '~{-."?· r-a no f.>::_, :r ~~ ! 2t1 t ¿t:J o r·'2:~: 1.:..:-;: t.:: l. .... -0;~1 !:..>-L~ l ta r· J. a ;/ ¿i 

q ~.112 .. , t ¡;,:.·nt? u r l? r f:.'~·-: to :7. iÍ\le r·E.1' o .::; o t~ re_::, lo? ;.,::...· f ~- ¡:; I C1 ::i ~,. .:..~ d r:::..· ! ,, i ¡;. ;.) )/ .(i.,_ 1 
p.a d ~'e. Si :>"=· 1n1 ,~d2;: :1Ji1 ,-;·ta r lixti e i t 3::: pa.r·.:.; qL'.<I-· a¿ r·;J.s :1 t'/10.s. <::.·si: l::r1 
en ~s·l {-:nnsL~!·fcrio .'.,~.: 1_ .... ,·-•. rª.~-~r-:·~···.a<,·~ .. _,'.~ .. ': . .:,¡,¡pa~ .:.iii. .:.:r2a un2. f¡!;·prt.:.:::.~fl¡;· 
f2var2b!~ en 2! ni~a · ·· =: µ~. 

Cue1nd e . .;;~?.El. r· D .s ?° ::· • .l 2· ,. ! !) ;::: n 1"'h DE ¡7 :.i :i ;;::!:./..:::.·r;· ¡r:;,;::.' ¡~ ¡/j:J..¡"¡LJ::: {.;_,.,¡"' c.;:;7 
el .r:i llb;¡ mJJ.s fle1 rn~7:..1 dli.~ J1or-¡;, La~:· ¡:·:.:~:::ir..:l;l-2::; ~~,J:Jpt....,r·i.t!:ii../as !..if ~:e;.} 
~ansan con lss cft~s dP02zi2do 1219a~, puei!·n ll~u~1· ~un punto 
d ~ E-~" f !{~ r .. ~.( (~ i b ;-:: i?·i'f .f'."- l qut:· ;;.~r,,·p i c.:~:: ii.f! t71 Z lar c. r .. 

alQuncs nih&s de ~ a 
e 7:1Gi:u:J-·, ifi... .. p¿~ndier;Ju 
canduct~. <1,3,1¿) 

la hcra del dfa para l~ programacibn d~ la cita es 
tambibn un dato ~uy i~partant& que hay que tasar en 
consideracibn. Nc.Donald ha recom~ndado el periodo dG la ma~ana 
para los ni'hos peqt.h?/i1o.s: y sr:., han of!··c:cidQ v.:1J'ia~ r-;;.zoo.;:s lo9ic~s 
oara este moda de nens~r de ~uchos odontaped1atr~s. Supues~a 
mento !os nf~os pequehas estkn w&s alerta~ > 9eneralmente el 
equipo de ~-::¿"dud d..r:z·r;t,;;,Z no 2stt1 fati·,.,,.·:uh;. Sin euba.r-ga, cua.ridQ 
lencher e~tudiO e! efactc de l& du~acibn de la cit~ no natb 
ninoun"'1 dils:rencf.-¡¡ .si.~nifi.::c1tiva c.>¡¡ E:::l carnpar-tar.;ic-.méo coDpii:ra.tivD 
de ?os ni~os, cuando ~st2 ar~ relacfcnadc con la hora del dla. 

F:'e<:vJ2ntF::ml:::nt:f3' es m!Js f.,_">cf ! convc:;:-ce::.·r· a los.: pii;dr-e;; de: 
las nf~os oeoue~oE de sacarlos de la 9ua~d~rfa a de la 
pr~orf~ari~ ~u~ a las p~dres de los n!Nos que a~isten a la 
pr1mar1a a 5jcund~r!a y !as primeros entienden aua hay muchas 
citas pnr la tard~ que est¿n reservadas para nf~os m~yor2s que 
padrfan oerder tr~bajo~ ~scolares m!s inportantss que 3US hi~os. 

f.n i"nvE:5tfga.,_-io}~·:.:s 1 .. r::2liz:;.d;x.s ,;mtei"iCt'l!iC:i7t~:· :;;a dice 
que el pear ramento n2r~ la atenciOn dentJl de un nih& ~s despubs 
dt: /.;.<:;;· hOt't!E: d2 .':Í<';'.:'IE'Í PLi2:.idO ;]Líe Cü.i.J.l?da al nií?ü c/CJil .. [¿¡ 1?$iC:U.t::lii. 
e.-::;ta r.--:-iJ.ns,';{do y E'll estas cir<:trnt.incia:r.: al dc::'11éf~~éa. no l&9r.:;.r~ l.i::. 
atencitn de bste ya que astarA inquieta y taMarh ~l trata~i*n~o 
can desagrado. (3~ 

E.s preciso l lt2var· ;2 los ps.d:-frs .. i .. -omprii:ndt::I (/LJ¿;, w1~ 
voz que e! nf~a 2sth en el c~n~ultarfo d~atal, qui~n mejor saba 
como prr.-=JfJ.,7.N:J.?'lü ar;wciDnalr:;cnt.e pa.Pa su. tr-3t,:;.mi2d;éo lit;; el 
dentista. l:l pa.dre det,e t2.-nf"F ·coro¡:. Jeta c:onl ic.111:.;,.¡ 0n el oclv1;t:lilaflCJ 
y debe confiarle e' nfno a su cuidada. Cuando el ni~a entra a ta 
sa.l~ de ft's.t.amif~'ntn r.:l n;;.di'e no d1?be ha.c.::r !Je:;;,;ca al9ww c:n ... -u.il.nta 
a seguirlo o guiarlo a benos que el dRntista lo invite a ella. La 
mayorfa de la5 ni~as oe comportan mejer lejaa de sus padres. 

Sin embar~a, hay ocas/an~s en aue la mera ~re~encia de 
un p~dre le ins~fr~ confianza al nina. ~¡ ss invita al padr~ 
~ pasar al cansvltoria deber~ asumir ~l papel de un testi~o p•sivo 
y sentarse o estarse de pie lejos del sillO~. No deb~ h~blari~ al 
odontblooo ni al ni~o, ni mirarla simpatizduda cun ~l al mismo 
tiempo q~e su expresibn relloje temar. 

Nada es mAs perturbador para ol manejo exftjaa da un 
niNo qtu: el hecho de que el p.~r:tt·e ~.;;.tl! d.:;wda una falsa 
lnlormaci~n o que le estt d•mastranda su compasión. 



:1 r''h a 
mj":do 

E..' tz::ner q1..u2 diiifdfr :::•u ob&.d:'.:.:;u:fci 110 :::;olo llevara a.l 
a de5conffar del adant~lDga sine ~ue t~mbi&~ ~e inducir~ 
a los procedimientos odantalt9ica~. 

Alcunos Paidodoncistas permit2n entrar 2 les p~dres 2n 
la pr;me1-·,1 cl't,1_, /Jt::."'r·o t?o en las.; .~:·lgL~it:.jnti.::5" (J 1 :!>ll 1 !~) 

Ata.vfn dentt•l: 

Voll~r y ~il!er tan t2~ido ci&rl2 p~~ocupacfbn en 
r·of,oy,::ibr1 ;:;.! ,:it..,-;id'o c/<:..0 nt.:.<l, y2 qui:: .;f :?! lii

0

Í1D Jt,1 talíido 
ex l'~ r· i :r:"2n:.- i~"'J. ·-;" :-.·a )7 n t 1:tJ.s fJE? r:;a i7iJ..5 qtlt..' U.,!:;."'1.i! e:: f u.¡; ( {o <·1¡;¿ 1.1:> L ~¡~ ~'!, _ 12.s· 
ODS] b l C: que /:::.::to¡:: .rr ! t;.~d o !3 pL!¡:-;,rc/ :..i.i? 3:,1 ;?!: f·a. l: = .3 r-L~i:' 1·'/iJC" ¡ i.t l iJ.. r; ¡ e:: \,.(,¿{L," ¡ l; i1 
dent.a.! 1 yn cue t:·l w·1i;•"ü:"mc:: bl.:..1nco los p:.a2dD /¡;u:¡_¿;-- ..:.·v¡,;1 . .ou:::s:; "' toda;;; 
o asocia~ b!A~c~ ~on aguja hipod~rmic2. 

F! color de los unff~r~~E 
dental ~s tambfkn i~porta~te; les 
p3.rec~·n lPU.'''. ,::i_;t_:c;r.:ru1dr:;:::, Y .. 1 .:zcü:: el 
otra~ experren:1as. 

que s~ ~san en el consultcria 
tam;:;.:::; de gr·i·:..7, ¡;:z¡_:,l CJ verdi:? 
color b!a~co 2~ dSD~iada con 

nsf aues, el 2tnvfo del dentista ha~ta cierta punto 
perm.:~.;·1;-=.:::e s;in · n:::s;?l1c:·.-sta y ""·::: de,f.a c:Jmo w1a d:.'cisibn pe1'so1¡al. 
( '/ <':11 
' - ' .. · 

El dor un regala puede servi~ como recompensa. S!empre 
Se puede t?ncnritrcir c""tClO para l!:ÍDfÍdl' Ci. lm n;"íta 1 Pí2\¡W2ÍIOS JUfiUE:tl2E 
taf'"'c ·-o"""' .!'f·-·1(r-c d-:."r-tb·- .. 11•1·~· -·· 1'•")10-!10 Pfa'-.- "ieV&<'"' "Los • c .. _,. ~ 111,,.1 , .;::'- ;;...:.;:.. <... o. /." '* t'I L , C."/ r ~ ¡, G.., 1 1..1 11'"-d ít ~ ¡' 

S1et~ E~ancs, Du0den sar us2das cama muestrJ d¿ al0cto para lus 
ni11as; ;1~ ¡";tJ!iÚJ .~oborno. Debc:n brfnd;:ir::;;; .. "' le;;:¡ niño~· .si11 
exigencias pa~ parte te! odontb!oga. 

~r"nn 
soborne: 11 Sr, 
::ompo rt. á.n i Dl7 te, 
com¡:¡o rf. tim i sn t n. 
haber impl L:· :· t2 

!:.?ii ! 9 _..., 3 1 J¡ i z D i..Ui B ::! f s t in~- i b n :=:n ~~ r-2 r~¿:,,.c an1 J.'é;~nsi:., ,V 
prDrst::te 1.rn ::i.:.bc::rno 2I indu;.: ir w1 bue;:; 
.. v H!f·a r·ecoh:~pens~1 ,.:··:; ~l r·E:·L-o/1oci1;;ff:.....,,.nto a un bu.12í'1 
d rEs: ¡::ut·s el 1..:~· !1a.bt-2r· té r r;; ;" nii.. u' u s l t· r u. t '-~¡¡¡ i t.>ii t- o si iJ 

n!nguna promes2p. 

Aqur!lor que fan ~osuid~ la ¡rhctic~ d~ los ;·egalos 
e.stJm bien CiJl"IF.icicmt0s de sw:; !'t:,su!l'i.!.c'as J!ii. qui::: LEé:as »r:::g;;,lc,;i 
praoorcionan una agrad2b!e cita d2ntal. 

~o ha~ duda,de que un re~~erda d~ e~t~ tipo, pravo~a 
una reacc16n os1col691ca m~s favorable y s1gn1!1~a una ventaJa 
parQ el odantbln90. Estos obsequios so h~c~n a c~da ni~o a quien 
se ationde en el conDultorio, y h2n tenido una in!lusnci• muy 
favorable sobre la prA:tica ~n ~arios sentidas. P~rmiten 1 en 
muchas cfrcuntancias, reducir el tie~po operatorio, a~igfnan un 
{uert.e dr-::·st:u1 par p,=Jrft.> ¡fe! n i'ho piv .. ;:;. volver pa.1'.B. at r;:;.s sasiaru::.::; y 
pueden hacer que una visita ocasional potencial~ente deaagr~dable 
se t r.a.i?sf cwme cm una. muy f a.vor¡xh l ti:. (1, 3, 9) 

41 
..... , ................... _. ............... ::-·'··'-'·· -'-''·-~·_,,; .. 



CAPI7lll D !/ 

1> Braver Jahn Charlez. 
Odantof fQr~ lnf2ntf Z. 
BuRnvs A7~es, Editorial Mundi, Ju"io 1959. 

2 ,1 Nc.7.rnct t .r:i1.~ ! e( 1 lcJ2 :"er.s !leMtd. 
Odontologr2 In1~ntf!. 
Buenas Air~~, Cdftarial M~ndi, 1969. 

3> Ff~n SfdnFv ~. 
01ontn!osr~ P?Ji~tr!~a. 
4a. f:,fi.:1't;n. 
Eu~nn~ Air~ss Edito~fal Intaramericana, 1976. 

4J N~. Donald R. E. 
Odontologfg p~ra el NiNo y El Adal~sc¿nte. 
Buenas Aires, Editorial ~undi, 1969. 

5> CangrF:ED C€2ntrLJ tJédica. 
Sesibn Cientffic;:;1 d:? l.:=: :!:Jsocia.cion df; O:Jo11tolo9la. 

6) 

Infantil dal Distrito Federal. 
/>Ja.n<::Jo dal Ni"!Ju ,-:;:¡-¡ ,:_.¡ Cm:s-u.ltDr fa lh:::nt1;J.l. 
Dr-. (;;,_~r·c!;-:;; RoJrJ.!'.:: tJ,u<..o rintonia, t:d. a.l. 
!8 .ti::;, lVD!/Í&1!.·Í:'"-'"-& dr;.i J9S!J·. 

Can~res~ A~apulco, Gra. 
()dtJ77· toli~'d fa t r r 2. 
Dr. Pa~os Vidria Custava. 
16 de Noviemb1'c.' de 1983. 
ne .apu l ~":n l {3y··o ~ 

7> Odontalc~ra Clfnica de Norteam~rica. 
Valumen,. 

B> Revista A.D.~. 
Volutnz.-s·J: XL Na" 2 
Mayo - Junto, 1983. 
mn.iCO¡ D. F. 



~F.FN'L 74DOS, 

El dentista bif!n fo1'TJ?ii.dCJ esta c:o1¡scient;::.· d2 que la. 
atencibn dental as deffciente y que sblo un baje pcrcüntaje d~ la 
poblacibn la rccib0 regularQ&nte. 

la navar oar~2 ~e las d2~tizt2s salen que 2n ci~1tu 
Rrado .~ay un3 ~~tit~d negativa ha~f¿ la ada11tal~Bfd v é$ta a~ 
átrihU"P a! pra!:Jl&T/J."'..~> rc:canbJi!it:ll!::¡ l"J!!c-.Ja y calor. El Í"2.::U.i:.:FJQ no 
sólo d9.~ dolor, sine de la im~g2n hu~an2 ¿el ~édi~c d~ntal, 
per·dtrr· .. ~ fndt-::linfrf~~T11r::i1t2 p1:ir· i·1~c:/:·: ~"r'c.h1::..~ 21: l2. ,1,1c.:.·11tc,, (./::;l ,¡fJio, 
.as7 c~m_D E-;7 lc1 1.E,~ ;_~dcl;"c_, ~:i~ .. le· t:·2¡;s·f.i¡i'!:irE. illCDiJ.f.:.:c:;.·.:::.1 nt¿:t~~u¿;/1lE:· a 
sus h11a~ y fam1l12res. 

El miedo constituye una 1~ lus mayor~s problemas en el 
manejo sn el consultorio danta! y tsts se divide 8n: 

1> Mi~dD Obj0tivo.- Niedo a ~stloulc~ ~~~ han ~¡Jv 
!/' :~·s t (']E-':, o f d c!z- )·· qc.~~2 ::· 0;7 ~e: ¡¡¿ .. ~t ~A F'i~ l t::Z ci J 2.sdg ,· iicl a.b ¡t. 

2> Niea·c Svt.,;r,tivc-.-· 7,?ncr ._,,Ltc.· .:::e l;12 i/Jhil7f.h .. ' al ;;i/Jo 
pera que ~~t~ nunc& !a h~ experimentddo. 

L~ fnvesti9ac{tn ha dsffiostrada que los adultos que 
mantienen actitcdcs de~tale3 neg~tfvas pu2den y de hecho lo 
ha.cey1, t1';:;.r15mftit' sw: ,;;ii::ntir,1iento:; ..<. .::;w:.:: de:5c.:e:17die11tes dado que 
los ~fedas dentales se adquieren. La bpoca m~s Zb9ica para 
Interrumpirlos es en la ni~ez. 

FuR hPst~ 193ú 
reacciones d0 los nitos 
descrlnciones se abtenfan 
abserv~cfcnes p~rsanal~s. 

q~s eopez6 2 pe~catarse de las 
<?;) !i.'. odonto;..'09'ia. La.s p; itilC:ii:i.Ei 

de ob;:::,::1·v~1i::icrn;;;;s clb1f.::,:¡::; y de: las 

El r.;etodo .principa.l </.:..{:=$ti:! e1¡¡plc·b pa.r·a. v·a.lorar 
conducta es el ~e Frankl Shir2 (1962> y e~: 

e1.' tJp-ffnif.fv.-Jmenle ;?;~JE..'iva.·· R~: .... -/¡2:;:::;. Gl trat'.iiJJ1(iDT1i.O 
d ~9 "fi t t-':J. l y l l 8. l? f Ü t.~· i .g 0 f· :Ji;¡!) )! t i:} !}:- :f:..1 f• :J f.:..~ Q f{ 

b) Neg;:;t.•vo.·· F.:o,ft,::; de ..-:cLp<.~1·2c:ibn 1 paca dispt<c,séo <i 
ac2pt2~ 2! tratamientD. 

e> Prsftfvo.- ~ceofa 0! t:atamfent~, 
n i'lio El:> E.'i"i«:1..a.··1;.'t r ~ 1'15::::.:.::rva.do. 

d> !J.<:Jfir:ftfv?.1":?f:!r:tc: pcsit:'Lo.-- Se; int"tJ·12s<:.: cz·/; su cu.ida.do 
y proc&dfmientos d9nta!es. 

la mayarf~ d2 los cdontblogos ~onscient~ o 
inconscientemente c!2sif f,:-an a. lo;." r,i''ho.:3 dr:: lüs t.~i;.::.;· r11a.íu=t1'&E> 
siguientes: el nf~a coap~rativa, el carente de habilidad 
cooperadora, y el ni~o potencialmente cooperador. 

~l ni~a cooperativo.- Acepta el tratamient&, ~w 
pre'.'1ent .... ;, al consld(;orio en un estado de rel.;;.jar:iittnto a. ?.st.a:::; 
ni'iM'!> ,se le5 pw::dr? traf: .. ':i.t' con iu1 Enfoqt...1e, s·incr.:ra de ":lé.1clr--
ma~trar-hacerº, estas niNas presenta~ un nivel de cuoperaclbn que 
per;m(tr< .al dentista. r;.! dr1semp<E,'ho d::• su laf..:01 con ¡;¡f:::ctivida.d y 
ef1crs·nc1l1., 



F! niNa carente de h¿bflidad co~p~radGra.- E~ est~ 
?~Upo se pued0 fnc!ufr do: 9rupo~ dD i1Í~DS! Sl prfwcro incl~}·~ 
r;11'nE _ nu;.: pequ.e?íD.::· cc..,.1:· !as qt¿~.-· ;-¡¿; pu~dei7 .:;:·si·a~l.: .. :·:;.,1"I.::c· :.J.lJ.:J. 
comunrcac:bn, no pod&mos e?p9r~· ¡u& 0zro~ nz~o~ tan pequ~ha~ 

~~~~~~~~d ~~ncn~~e1~~~[~t~od~~i~~d~ 5~~~~~~11~~~~ ¿n ¿~ que Sd 

El . segc!nd e :; r Uf'C 
~fsfra~pntF 1nc2p~citadcs. 

Cr.J .. 1í7dD 5f!;' 1-:re~'7E·.:··1tt-":4. t}s:!.:1 con:luct'z;., ::;r:: a'cbc: t¿}.n p¡··a;-;tu 
CDT!JD 5{'":f2 .. 'iOSil)/t:: ~?:Sc:;,c;zr c1.l ¡¡f?¡o dL1 1..J. S""-..1.f.i..,; :..-/L:.: f.1fj."/)i::J'~S. }/B. :.iUt? ..S'LJ 
conducta pu.·?r/1~ pr::.1voc.?.!~ un efe_-fc ;;.dvt:J'::;c en lo.s: att'us ¡;f'ho.;; 
apaciguar al ri~D hasta que dej2 de p2talaar· y golpsar, p~r 
t1ltimo se dl:'f.11? 1.."St2.blt:cc:.•" Lli?<:' cor:;: .. mf.::dcibl1 C!/!? el ni'í'ío;1 püJ" la 
que un ni~o pat2~ci2l~&nte cooperador puede convertirse en un 
oacfDnte cooperativo. 

2> Ccndw.-t::i. N::belde a d2saliar1te:.- St::: reconoce .;:n ni'i1as 
de cu2louier edad, pera es m&s tfpica en ni~as de primaria y se 
d~stingüe ~nr gritos de •no quiero• o •no la.vaya hacern, ~an 
nr~os que s1em~rs protestan a lo que se leE dJce. 

3> Conducta co~peratfva tirante.- san ni~os que 
acepta~ el tr2tamie~to 1 pero est~n exageradam~nte tenses, puede 
o'ft'SE·le:s un lig,:,rn te,r;!;.!cr' al J;¡;t1a.r, fJ'i:C.'U.tN1ie¡¡¡¡;,mtt.' si::, lii:.ii i?utan 
;7otn:-; de: z,:.~(fvr· t?Y.~ lD fr·c:r;t;;:: _!/ ~-n l ..... 1s pa.:t,~1 ,"J..E de: ~t..!S 1~/i·a..111tas, 
controlan sus erocianes bastanta ti&n. 

"i> Cond1u:t-.-. cfr? la.rmntv e queJa..·· Son íli'iia:::,: qL1.:: per·:iJitem 
que ,,, l d;::mt istt1 pi'oceda p2;'n se <{~iG/i"i.n y !. l l.1r i qu.eiJ.n dc..:r::r.nt;;:;· l'DdLJ 
el prncAdimiento, ~A identifica ~! niNo q~ejumbraso p~rque su 
ll.'1.ntc oo e·."!: l1.N2rtr=, r;;ir;;:; cnnlr·o!;;,:io, 5(;;· r·eq1,.;f&i'E: te¡¡¿:r r;¡u.::hii 
pacigncfa cuandD so tr2t3 d0 2stas ni~os. 

la ~nsfedad a el te~or afectA la cond~ct3 del ni~~, 
por lo que ,:g,nsft?dad es un rc?.sgo :;'.:;. l.:J psrscm:.l.l ids.d qu.;,¡ das.:::rU.>f:: 
un estado emocfnnal, tensfbn o fng~i2tud qu¿, Hur·d~ de 1~ 
anticfpacibn de un peligra, conocido a d~~can0c1da ~u 01 •s~i;. 

El medfa ambiente hogare~o ju29~ un papel MUY 
important~ on el ~oDpartamianto dental de las ~1na3; s•b~mos QUd 
las ~A.ct:ft:ud<?.':i dent.J.leE: de las pi:3.dreE sen tr.ansmitid.a.s a su.s 
descr::ndir:mtt:1.s, ,1' <]tte pt<c;drm afe.::t,;u· &l CD!!1por·ta.mií::1;to da 
C'ODpt;:t"i'J.C ¡' bn, . 

t:l .'IJic:.odo y /,• ansi12\f¿-;,cf son f'ti::i:u:cioll!i'S e;1¡aci1Jna.Le.s 
el-:"lhot'adas par l,1 person,'3lfd~1d. El lf/iedu e;,; U.lJ;:;. tüspues/:it. 
emocional realista, e5 ta reacción a una situación que 
ca ns ti tu ye u r¡ pe { i e ro o wu;. c.tté:d1a.;:. .;i, N:& l. L iJ. ans i eri ad &s un.a 
respuesta¡¡¡, !ntuac1ones qu:.:. ... son p~lfgro.t:ui.s .s-t;Zo si1tibólicam¡;;11te. 



los factores oue llegan a influir en la conducta del 
ni'na t;?n t?! con.c;;ultar·ia éh:rltEil,. E"E.· dc.,b:::m a r::xperi:::1¡.:.hu:: abli:;;11ida..::; 
par l~s. padr&s, y~ sean agra~db/0s o d~sag~ad~~le5 1 que san 
t r:;ui ~n; f. 1 r!;:o;c:; ¡; ·-;u e:; J11 J or-:. 

/~-; .=i~i.:::ic~:..tiid :;EitJ;.~rlii; 1 r.: ... ;:: 2! ¿~2r11CJ! L,;' a1::;,·Lc;;¿ii:i. (j_J.ti.:: la 
madre d2~UEstr= &~te e! tr2takie~lu J~fli~l q~~ in:luye 
ct~t{~r¡.,¡;-·1.,ntt-::r.;c.-;ntc--::t c_,n lt:; i--:l.;n~(cct.;~.~ d.:::l 1;·i~~LJ z:ntcS·,.;; Ji' ~'L:;·,a,.,t~~ La 
primeJ«< './isJ°t,:=. 

::~~;;;:· ;~1~~1g~r·.r-::~y~,~~ f 1 ¿¡~~f::'~~~~·~~!?~f~1' f. .t~D 'f~f :i;;· ;·iti~1~·~-~~ j~? 
,9nc~~c..fi7 :/.: ~ti·nn ,,, 1 i~ /ir t..:.":-:~:-.,,; e i .:"": c·r~ l e,;5· ¡;., i:.1.!i.' r·~:·:;;.: ;,..;.' ;.... 1.Jc. /i < •• :c . .i; ¿ '-'·¿. 
circ~n~tan~i2s ~uu ~rp0~fal0~ :a_~~ cu~2 lü ~J~J, iJ:uk~, 

1~~~~ii~l~~b};fzif~lh:2~~i;~;~;~~;i~~t:~J~%:~~1~1a:!¿'~''q~:ni~fl 
de: ia 
par Lo 
visita. 

Tu~~ en 1954, recamiend~ ~ veces, &l snvio ;s una carta 
pt ... e\,1f/?.. r:ft;;. ,;"'J lrJs /Jc"?.dr·r..'?S rl~ !l~~~ nt.lt?!/CJ.r..· pd-ci0nít:.1:ii Í/1fa.nt i les. 
evitando tod~ clase d~ t0~minologla dental incDmpr2nsibl2 en 
dcmdi;. .si? explique!.:; importa;Jcia qué.~ sifpiz'fi:: .. "- p;:,.ra todos ~¡ 
re~~¿ftPdc dt.~ f::S!~t< ,Dri.Í¡)er·a co¡¡s.._~~uzta; 

le.:. vi_sft1R a! dtetitista. t:·.s en &spr:.;·ci;;,1 par·.;:;. (.O/ niS10 ana 
~xpariencfa que general~ente desEncadsua tanta nDrviasisma como 
dolor-. Esto se., debe a que 1.:.1 grai7 ;¡¡,ayorf.::1 de los niña::; v·isit:<..ti'J ,;.i 
dentista cuando el problema de su boca estt avanzado y ha ll~S6da 
a u~ grado qu2 se puedE clasificar de grave ¿ i~~!uso axist¿ 
dol3r 2n un p~rcsntajs elevado. 

A pesa~ dR este es posi~le 
CD'fit. ro ltJ .~.;<; i?Pf''-./ r ar/ ism .. '7 ;· 2 ! im lo:;.r- su 
orooorci~n~remcs nDsot~os &nica~ente. 
1::ncat:--ntra. el ¡¡f'7!n F·>'"! r::u pa.dJ'e,;, · 

. .Ji;·u\°/dr a t.m ¡¡f7;o a 
tema:·. €$ta ayud& i~ 
Jr2n parte de &sta 

iiUfr 
la 

1,;;. 

la mavcr parte da l~s ni~os reciben in!orm~~i6n 
l'éc"lft?r<:.>;1te .::.l cff:·r;'t ist"' :.· a.m!:dr.:nt::.. del co¡¡s¡_¡¡ torio, aUií a.lites de 
vrvir .r;u prapi,?. Expr,ú~ft::ncia.. La. J;'ayar-i"a d¡:,: l;;.::; v::;c.::-.s 2se 
cnnacimienta ~~ vaga y no tot2lmente pegada a !~ realidad ya que 
la mavarr~ de las p~rson2~ Eient~n aversibn hacia el trat~miento 
ocian t: c/l bg lec. 

Se recomienda a laE padr2s no 
un media de am@naza o castigu para 
sarpre5ivamente al consultorio. 

t.diliZiJ.r .;.::l 
lo;:, 17iííCJI:. 1 

de¡; t i ::it" ;;. ,;: u 1;w 
li i l Íi:.'Vi!i.J l úS 

!·Jright J' /.Jlper·n, ::i.l. fnv:::::::t fg;:u· 1:.i iYif Iu.enci;:¡¡ di:- la~ 
clase.<: ;;;ru:i."llec-=: tic· las pa.c(i'l."'5 ccn respt.:cta ,;, l.:;. cand1..u:t(). d;;; :.:iU.5' 
hijas conff~rya~ haber obtcni~a una me;o~ coap2~dcibn par part6 Je 
los nf~ns proced~ntes d2 :la~es sacid)~s meJia o b~ja. 

El ~21 cnraportanfento del ni~C Dcque~c en ~l 
consultaría d::-nt;;l, p:..11:..,dc s.:;:r c:l n::·Eultii.do' dire:t:ta d;:;: l.;¡¡ 
in!!t·oncf.:::J. del h1:rm,~no J/J,;."'.yor <tr¿insaisiCrn d:..· .c:i::wdu.ct.;;.). ::z ;u"'iía 
que lia nt~.cido pr:'mer·o tuvo cor.10 modc:lo de .:.:ar1Jpurt:.:,,MiD11t.o '":l e!~ 
sus p.;.f!r!?~, el ;r,1'i'ifl <?HE nnci,':J ,:'2;s..~;n,t.:s tf0:YJ<:? C:ClfiJO <!ispoi'liblc:.· 
."!JDdelo .~ lo::; :Ji"JJ'/re3 y R. lo.r:. ,~r,:r.,"l.¿mc,s. mi!.yar·t;;·s. E1í re:·¡,¡,lida.d los 
hermtrnoE puPdAn t:ri' de t:Jra;1 1..<t:'lid~-:.d, ;;orqLff:: :::riel oii"la filayor í::.'S 
tm ni'hr. q1.u_. .::oop1.:?1'i9. 1 t::,! .. ti:S w1 modeló id'r.::5.l, y la i111ita.i:.;ibn pu<?de 
Eer un medio de lo mAs ~fectivo para intraducir dentro de la 
pr&ctica dental (Adelstan 1970). 

laF investigaciones paidodó»ticas hechas par 
196'1 han evaluado las benel icias df: las eft: ... -ta.s ds· la:; 
ya que tienen un electa favorable en el comportamiento 
mas; peque/ha e'J'I SU pl'flíieN;, 1.n'.<sfta, ÚE'tita.l. 

G/iase i:m 
henNa.nas 

del niluJ 



l~ l~lta de coopcracftn d2 un ni~a en el consultorio 
1VUr~·f ¿r .'5l2 r~ ;.7 t r· :"f}l< f it r..l a /;JU c.. .. /J os l ;;teto r·eE {;;. f ¿_:...,s e ar¡¡a ~ 

1) Contagio de campor~2mienfo u co~d~cta ad~uit ida. 

2) Amenaz~ hacia el ~i~a, d~ndole coac ~astf9u una citd 
cr:m ¿;:! dr..mtf~?fs, 

3) Discusfbn d& 0~p~rioncias des39rad~Llss 
odor;f.tJlo.grs. CL·~.r:-¿¡7dr; E·l niNa E·:.~·c·t.~:.:·/¡..:¡,, 

L.:t a.n.<sir-. .. d~1t1fJr·::-t··o::a17ífec!o ;.··d .. :;,., ¡:.rof· t·..::.·sultt:..1da un iíi7:a iíü 
caooerativa v p~r !a tsnto se h2 dcmo~trado qua el medie aubi2nt¿ 
en ·el C!l2l Se: t('?.17.?J.r-r#!:jl lil ¿:l :1f<J!o v·a a. t::r1C.1 t· ."~·pe:-·cL!E..~ibn .f:..tit·r·ii: .!.>':.!. 
cnmnn rt ~!'!" l.".'i? t n, 

El e5tablecer un~ c~&unfc¿cf6n 0!0ctiv2 0s una de la~ 
l:1'"'U7 to .r; ¡;1 a:; ;" }';; DW r' t- .. 1 :-; l t;. !:;" ~:u t!.'/} d ¡; #?e: t r-.t~ t: e ti¿~ I 05' j¡ ¡¡·; ¡::; 5- 11 E¡ íüé:d i {) TiJl:i.S 
Coml:n ée:; colinlni<:,?J1..":ibí1 ::ar: t:~-.--t!Js 1 f.}.5 a t )··av·e.s- C:ül ltn9ua.J·~ 
h .. ~b Vui e . 

Hay muchas maneras de iniciar una canversacibn, las 
n i'has p<:?qar.?'1/os E"<"-'' '> ie!J tea or!}~: l l osos d1:: sus i'ilJJB.Ei nu12t·B::; y lez 
91,.,c:st.a Ol(S: les j"J,'~c7.5<1nte¡; s_abJ''\<Z· el l:..:.. l. .. 0s· ni?íos _.¡;f¡:; 8.f"~Ll.iidt::.:I;,· ~ 
lHenuda i(f::il.ir S:i.tl f:F ~#r::s cté' ,;:qu,; p·üs 1 a.dar-/:os !:..JEt·c.:u l;;:.r·(;'i,;. o 41"1 i t or-;;¡e:;;;~ clt:: 
orupos q~e l2s 9usta, sus ~~tfvid~d2s, no i~pcrta cual s~a la 
manera de fnicinr !a canversacibn. L~~ preguntas d¿ban s&r 
fot•mu!,=uf8-s dA TIJ<"?.nf'"'ª qta~' el r:iric no rc~pand,'J. sir,;plemc»-;f;s "si" u 
";u1", Ee:f:1.? Pl'O<:c"'=.•a de invit2.r, 2 pl<?.f::'c:ar, y sa.cii.rl;;.¡ d<.: ,..,,,., 
preocunar1bn p2ra conunicarla con lo que lo t~d~a ~s ,,~lsrzdo 
»Csterna!f7~cibn•. 

L~ cor1Ju~·;f~:-_;r1.:--fl;~ ne .zc:., lf¡;:,it.01 6i1ic;;.;-¡¡e,-¡Jte a l.a 
~Oi,.,__· .. t:r·;":;r:"?-t:1bn~ CDt/10 por r:/¿"J.'?"::¡"'":lD, ¿1! es:.r-~·l. .. }Ja.r· li.< J;;;;,.1,l')O :;ic: LOl 'lli'hú Siit 
comunica el sentiPientb de afe:ta, 1~ sonriza del asistente 
denta! tran7mfte ~p~nbacibn v acept2ciOn, etc. 

Se df~e iue existen tres ele~entos importantes 
camunicscion en el consultorio dental y son: 

~ln t r ;:1'f1 ::;17fE:rJr 1 lf;1 r11:z1d i t!l/'1 .. v !ln r-8 e ep ta 1··,, 

El dt=.,ntist¡;; y Stl !E1¡uipa san !DE tr,;;,,;¡t;;;;isor.:;;;:::,,, El 
es el medio ambf2~te del cDnsultarfa dsnt~l y 2l ni~o 
N:Jceptor. 

roed¡' w;, 
G:·S el 

El dfse'ho, '"' dr?co:,acibnt ;;:l ;;xmbiei1te w1..isic:,1l 1 ab¡etos, 
etc., son medios de comunicacfbn y dan un men~aje por lu ~u~ 
consecuentemente d~bcn ser tomados en cuanta. 

!: l od Di7 t b l tJ ga dr:=:·/)e t.f'!"/J!?f· /.J."-J..C f ¿··1:·: i iJ.., µa ro J,a'"~cz r S'fr1i í; ¡ r 
su autoridad, ten~~ suficiente habilid~d para tr~b~Jar r~pido y 
sunvenen t:;;;·, rteb<? dt-2 camprf.NHÜ'd' el ca.1-!;clcr d::.' l n i'na >' CDnoc;er su 
te1üpe1'aJam1tn. L.1~ ma~'Dr,Lri. de los 11i'tias· s·oo bt.w;1os re.:;,,.;::ptore::.s y e:!.:J· 
responsab!" l z'd<?i1 d.'i:l dent f.::.:(,.-.. de qw.: e! ni'lío :..;ig.:;, sú?iU:la 
recept; i~ ·o, 

Es lmportan(;e a/t!.'::~tar- el nivel del lengt!..:J../lii a.i del 
ni'hO: tono dt? voz;.- ,_-:,,demt:u,;,- infc:rma.1 al nf'T;o fi¿ les P'r'lU:t:.,dimlf.mtos· 
que .se le van .e< tVJlJli::ar, 

!.! w;o dt? et1{1::m;smos c:s la. s<.1bst Uucia11 d2 e:.:xpN-.>sfa11fj:-z 
.7ur: in.stn'ran mledo. por •xg· u1?.l lr;.s que 110 put;-den $t!l'la, pu.ed::.:n ha,-er 
z,.,.,, !Sit.úa.:ib11 m!il..'3 .::1oraclci lt::: y i:!l prac:edimisnto más a.c:t::pt.:J.bl~ p;,;.ra. 
ol ni'i'1o. /.,~ llsta"ttr;; ests.s expN:siones ~s int·ermins.blí!:' 1 psn:; 
r.ft~remos slgunas~ 



7tRN!t'l'OLOr31.4 DENTAL 

Presión d~ aire. 

Algin:.ita. 

V 
.•) . 

SUIJSlI7UTOS 

llir.:::·. 

Pudf11. 

Ct:::pi!lu. 

Popot ti! a 
a.::;¡; i ra.::f o i'a. 

/'millo 
el i 1.:::ii te:" 

del 

Hnce tfempo que lo; dentist~~ recono~~n Jus al tone de 
voz, es ~lta~e~te i~p3rtan~e por 2~2mplo: »bast~ y~•, ~bie~DI pes 

;r'i~g,~;n ;~,, d f c;~'éi (2;~ !. ii~~i~:~1~ ¡~y;·"~~ ~~;é:?f.1.º~,~ 1~~~:? bo ''~; 1·i ~¿~.:A ~:~;;~ 
la a~ancf~n ~el ~f~n. [st~ nfsm2 t~c~fca ~s usada en 21 ~~¡¿~ d~ 
clases c~~nda el maest~D ~o est¿ obts~lendo la ~~encibn de las 
alu"1nos. í:l C'Jrn~ro! de voz por· pa.rtD del ¡.;: .. tJfc!;io;n'sta, es U.ii 
factor muv impart2nte en el maneja i~! pa:iente. 

Ganarse !2 aterci~n dsl niWo es 2l objetiva principal 
e:,n el ,::cntr·al :ir.;;· Za voz y.:,, OVE· s:'n l.:c?. ,_,._tt.nc:ibt.' clr=·l i'ii'llo 110 ha.y 
m:.?df;:; dc:;i c:DmL;nic;u::fl:J;¡ ~· 5·fn·.::cu. .. 'L:1'.ic<J.cibn 2:l nf?ir.; Jc.t.í;;i;..s 
aorende~h ~ ser un buen' pscfante dental. 

E! farm.'J.r- E:l 011:1pcr·ta.~:iento e:z C?l prac:edf;;1i<::r.ia i{LJ.iit 
des.:arr·ol/¿:¡ l,-. c:cmd:u:ta, f:)i:?':fia.;'ite 2l a:.<xiliu Je: su.c<:::I:.;v.as 
BPraxfma~fone~ hasta el modelo final d0s2ado (Jecir-mustrar
hacPr> <Ald~ls !959). Esta tbcn!~~ consiste en que el d2ntista 
deb2 axn!icar ~l nito la qu2 s~ le v2 2 hacGr e~ un lenguaje que 
este en~i~nda, s~to ES hace dR~paciD coDc 3ea necesaria y cuanta~ 
Vf'>CCS. _c;,r,,;. r2·F1<?Y fdn h;::;.:;:;f¿i iL:e: ;¡_-l j') i'i'to CDlipren;;'a bifm ¿;;¡ qi.ili.: 
con:>iste t?l P'B.t;:w:f2nto. EL si:;u.{¿·ntEJ. pa.sa .r;err;;;. i::l 2nsii:Ílii.r y 
demosfl',"U' ,:-;_ ! n f'Jto lo qtw Et? va. ;.~ c:le'--tu:;.:· ha.:.:: ta. ·•u2 t::S; tl: f::cgu.ru 
que ha. C(Jmpr·enr/fdo pe1·fi2,:·ttn-llc:nte el prIJci::.dil!li!:;;-lifo r.¡u.L: ::iG.' Vét .. :¡ 
s~quir, Cl llltic:JD fic13li.r sin c.'ur;',.=i, 6;! .llih~ ir.:pcrtE.nte L'f:: dt:; µ;ucE.:<ier 
dr."'·,?cttw112:1tr.:· "1 ::.f.o:ctu.;:i.r la oper·"-1.:::0;1. 

/)J t!i'J'fJDs;tr·.:1r· r'?~/ ;';f~C l~ -qu~· .!::C' :.:;.· ~.·¿:{ a /¡io(t.:"·ar, r;;:l 
dentisti'J. dE'f'·t:· c-,,-tar- ;..-cnscf,:;¡1te c!t": .SL' p.-.-p:::l ccmo tr.:.m~m.:'::;:Jr1 el 
oper~r. una p~eza de. ~~nq ~{n t~c~r _luE ,Jiont~s del ~ino >. 
perrnt,·r S•?nt:1r s:u vrbrs..::ibn, ,;: . .,;: t?L1t:.~r u:¿ .J.saci'-t.c<-bn r·uida·· 
vibracibn-dnlur e inadscu~do corapartamfsntc. 

Es~3 t~cnicR pued¿ se: ~sad2 can niha3 pequ2~4s durante 
ru primera visi~~ , en aqu~!las qu~ presentan mi&da debido a una 
or·evfs cit.:1 ds.·nt,;.l <(i<:? haya ra,:;ultadD dLJlu•o::;a. y en ni'hos 
a.prehe;~ EZ ivo ::: . 

E~ i~pJrtante dar muestras v~tbal~s J~ aprabacibn 
cu~nda el pacienta rezpande pasiti~amantc a una indicaciOn 

C! refarzar inmadiatamente al ni~a daapués de una bu~na 
a.ce i bn es m.~~s. elect iVD i;¡ut.' rer..-ompi:.:.>l/~i!:.l.i::' cfr;:r;;c,r:uia:;; 1 t..'ll c:l. m.::mc.·jo 
para un mejor·compartamrenf~ d2 &ste. Ni&nt~as mis rApido se~ 
d,~do un r·E:!l1er.,zo o l.J"f"t?t!i i o, TJJ0 ./or- sa;'"';..~ l t~ ""~sa~ f.;1c l Gn ;;;.1n t rii: 
estfmulo (buen camoo~tamfento> y l~ 1~$pU~sta <apro~~cibn 
v~rba!>. · 

Par~ ~1 acondicionamiento del ~~mpcrta~iento ~xisten 
varia~ tkcnicas pero las que mk& s2 usan san: 

/J_) t1od::-! .. •wit?iito a i1:'tit2cilm.·- Con:.:;isée ::::r1 ritu;;;t'ri:!.r- un;a 
condw:ta spr-r:;pfarJa ¡.;,-¡;fe el pii.Cif;.•nl12 por r.:11:::dia de: r.w r1wdela 
ctunmtr;· ,-z·l tr·"\tarrdt2r;f:o 1 (E<: recomiencf;g. ya t:r.sco9ldo el ¡¡;IJd&Zo, QUii 
sean nl~as de la misma edad y sexc>. 



b> Des2nsfbili=acibn.- Can5ist~ en la DlfminJción d~ 
hl:tb i t o.:s d0' res punde :-· 2l7E i o:s.ru11E.::1 te pr· z":m¿'/·¿; p rc.,s:a;J t: .:wd;;; LW 
estimulo. C! p2ci2nte 2s ense~ado a s~bstitufr uaa apropiada 
r_·espue.">~.-? 6-r·1nci,~¡1al 'r··c:·/3.Jacii':Jn),. pcr !ü!ci 1·c:~::p!.(i:.-,:::.:ta .:;,·,~·11.J.::i'e;¡·1a.l 
1n2prop1ada <an610d2d). 

E! i-!enf:fs1~.::. y FU r1!~~·r:::a·1;/:J.l a't~~.LtE.l.! .~~·.=~!)i:;.t· ::bi:/O t.•"z:_i'.~i,-·. ~ /.¡:;~· 
ni.,.,n.-:: ~n~;rll~; q~:,c.- Ct..t1:?.t.,.'J~ll.f::1 r /)r·ol1l!Z.~!.1.•a. 'lt:e st-./ ¡.:"rt,,,=-~¿~,,t . .:: le..: st:.•pdi'i 
resolver adecu~da~R~t2. 

E! ~~n~j? ?d2cu~do d¿! pacf2nfG in/anti! ~~ ~s sbia la 
b1.1c::-;i2 ,,tz-:nci/J;".- d::.:,1~f P.!. Elric t ... -:;,mb{br1 le qt:e i:-.:::. r;,un ¡¡;l~s· ;'r.;·p0r·¿·a,¡1tt:2 
e~: cimentar !2.'? l:-.:of:.'":::5" di? !::. acept,-;.::fbn ¡;.;;;.rii. el traf:a.1;;fenta dt::;1t.:i.I 
cnma un s~:-:·vicftJ dD ZE.!.ud. 

El nf~o que se siente cbmada en ~l 
9ener~lment~ un bue~ p2ciente durant~ 
adolcscenci~ y edad adul:a. 

~mbiente dc~t~l sar~ 
su edad e~colai, 

Es imD?rt~nte 0u6 la sal2 
.r1ro 1./fEt"~ d,;,-; la 7/Jl?:.nar· ca.ntfdád dt::· Gs~" .. /:::tu~; 
sean vi~ib!es pa~n el nftc. 

o;::~·r;:;.t't.H'J°L~ E:;:;;t;r!; 
y aparatas pa$fbles 

En 
~~ t ( l ~· z 3 r: l 
.-~. ! ¡;;,;11 ta.do res, 
i,'stbn Em el 
f avor-::d:; l :·. 

!a ~rácefc~ e~ftasa d2 la cdo~talag!a p~ra ni~os, se 
z{.~terr1a tf(: .. 1:ft3s;¡ 1:2r·go.z--.: pc."'rzc~df..~:.:- de:: t;..·sµer·i:1 1¡c; .::..-:c-n 

':;:· ~-;·» m1nde a..ju!:"t.:;y !,;¿:;; cita~: par.J. qua otr;J.:i niíws 
cansult:Dr fo s.f. r,f_-¡,r,,a tiC.·f;?Ji0 1 e:::' t.·r·eQ.r una. il1-ip/·i:::s-ibi'i 

las ni~cs nQ dEbsn peYmanece~ en el silltn ~~s ds media 
hcr2, las citas s~ limitan a 45 0inutas 2l9~nus ni~a~ J2 2 ~ 3 
atio~'3 de ,?d;.::t.d p1.1f?!'ft}r; :::..;E·r- a.nalattas: ¡.Ja.1"a. 30 Q I/JL);;as dti . .rp¿:¡n(.li21lda (.if.i.' 
l o.s ,D ro:,, l t?P\:Ls /)re ¡.n .::> l~ {)y·· fo~ }' (( :!: I /:\:?. t r·l.1/J t.l E· J.::on Ju(..' t· iJ. 11 

la h1:>1·3 ~tE· l.z:. c1·ti~ ,;,5 t:tí rl,=;t'¿;, ;~~U)l iJhliDrt~,;C.::..i.f' se: 
r'"t1 :nmf;;:,'ili..~,~'"':._? E·~" l'1(~·r:'°«.)CÍ[} L/l:~ !..:.; !~'ib-11'.ana pi.~r-a. los iJi'/io.=:, µa\j ... ,,,'-;';,c;:;;, s·~ 
dice oue 0l peor momento p2r~ la atencibn de un niho ~s d&sµu¿~ 
dp !2 ha~R de c!asAs. 

El dar- w; r-t:;·gs.!o Du:::·de servir· cumo :c.•1.:0l.'if)E:ii:::·J. 1 
duda quR u~ recuer~a d~ este tipo pravo~~ un~ 
psicolb9l.-:a n:1s l;;,vDi"iJblé; y sigoilica. t.rn.J ventaJa. 
o<fcrnt:b lag:'.'!. 

4fJ .. 

// :J /~ i¿.)/ 
Ílc.'i.'i;.::c: ¡ íJi7 
p a. y.¡;; t.:l 



CO/'/CLUS!<JN!"S. 

El tratamiento odontolbgico 
dt:: c:w··~"Y.r, pe»o ta.Mbibr; u.rw ti.:.: 

ES uno de lcE ~j~ ~amunGs 
!os m~s dGsa~r~dables. 

t?'c.1:rplJ.!7 tft?ber·?a.. ol:_,.··ld:J.r:;:;·c::..j ql.tC' !,::;. pr/1.1~.:r·¿,e i.t;·;·pt'i...'-':.::ibh qlUZ.1 c:·I 
ni',,O tt:;;/,Vc:l 1'.•'!:?~:;~pt?i':t~n ~:"jé ! d-..'?itt (_:,·1_,7~7. 1 t'li:..~/Jt:::·i'll/&r~: tudc !:U '-w(Jf;J¡;'Ci'i°cii/·~i¿:-¡1tü 
futurc f~ente ~! trstamfe~ta y cuidado ds ~u dentadur~. 

~na pe~s~~2 ~a;~~~c~~lan~~~ e~e~~~cJ~~asi~pl~~~~~~ co7~~~~21 
,.orocedfmfe¡¡tr;s ado;~·tolbcf::r;s, l0pli::.:o. z:.::v:.u·lt.:.· d ¿¡::;::;pÍ'J.{' ~u:.:· 
salud de sus df2ntes 0s

4

fmp0r·~ante par~ d! 1 ouc ¿¡ o~QutlL08& 
cnnvf,:·rta. Dn w12 p.?i'30lia de, qLi/e¡; su::c·tL- / ;;~· .;¡úiai: re:¡:p1;;~..:: • 

. 0 .:1.F"·;:J J!0(1F:· cc1ppri;.*:r1f:.~ .. ~~ )' F.:!;"¡frj-...\1"· .::<dDCUiJ.Cf.:Jf,1i.}j"iéL.1 .::( i.J."ii 
n i'?ic: .e:-~ dr:.t·t:'f t· P.:;"':-·» ;; ;;1p ! fa ,.::an f.'C: i i1 i tJi7 ta rl D les· pe.;:;·.:" l.; l t:::.: pil. é r·a i?t:}S 
de como~rt~~i~~t~ q~c pusd2 asumir / ten~r muy en CU$nt2 ~ue e: 
miedo s~ ~d1uieYe e~ la nf~s7 1 poi· lo tanto, &ste es 21 mamenta 
m~S lbgfcc para fntcrr~mDz'rlo 1 t~atar de Ja~ar· la ~onfianza, ser 
s1nt.':er·o.r:: .V pr-011:ot./C:·r ::.:u coc¡:.¿ .. ra.ciói7 .. ~:is.:::: ~1 ui::.."/·c.:t {aJíie)7tü.r· v..oo. 
a.ctitud dental po,sft.iv2 y meJor-.,:.r la. s.alud der;ta.l dr;.'1. a.d1..ilto. 

lr;i i;1..flu1.?i7:.-,...f.9. f;3;?ilfar· ..:::s un l:J.c:tor- il:Jporti::.tiit'E· (.l:. ... ~l que 
di2bE- de t?s1~,:;;r· e:nf.et'~'Hfo r;;l derd iEdi1., v.a que no~: indica. la. fonJJa. de 
:::ont1.,ol di? c:ompnr·f:ar;,·fe¡1fo qcu: tit'fi1i2rJ. l.o5 p.:: .. dr:;:!;,: cor¡ ;;:u.;: hiJüs, ya. 
qcu:· puAdi? D«':r- dt? gr·;;.n 2yv.di:t, Puc:.:;,t:o q1...:1:..' c.:1.m la~ ilflía!::: no Ee dr:b~ 
i? x f.'i? r i m?-Ti t 2 r" 

DGbf:::mo:;; t:s;for·zarm:;s por- me/orw- r>u.e:sli"J. ::a.p<:;.,:;:idüd p,;;..ra. 
,:iyc.utar .::< nw'!:·ritr·o ps..:.:iente a.ur,u::;it¡;,nda iJl ,:;0110.:. fr,;iJmtc; y 
RBrfecciana~d~ las ~écnicas. AZ !gual ~ue t1~tJ~ de 2QRla~r un 
!engu2fe scnr.illc: s /¡;,¡ ti.ltw'.::¡ d& sL~ oh·t:.-l de: ccmpN21;¡:¡z"!:m y (f[!; 
edad: .<.;u '3 t i (:'..!yen r! o '-' x p ;--(.:e.o;;:' o n:::s •l ue f ns;; ira.o 11;• /:::-do pcu-· et ra:;: 
qu.e no le 3í?,;Jn. 

El odontblaqa debe dle~far todo5 los bu~nas h¿bf!~s ds 
comporta~fento ca~ ~ecompensas a 2la9ias y debe esp~rar el 
momento 2IJroIJl.:1do p2r2 fi=!f,::it2r al ;¡i'tio; ta!ilbil.:1J .:o><:.' tr,a.la.1'b. qu.€: 
el nf~a ~e ~ami!iarice can toda el equipo dental r2alizanda un 
tratamiento indoloro. 

El €,xff:n c::n ::ual·:¡l1f2.~· t;;:-t'J'ena~ a'epe1:d:::. r:::ll ci2rto 9ra.da 
de la c .. 1Di'J,cfd:1d pr.1r·iJ. F-·iiS<?'!Ji<r·. f:.' de-::11(·/¡;,;¿;:,: ;;oh.a de l:";¡¡fti;d"":"'' "" su 
labor· r1:/p¿;.r~1tiv.1. sino qu,::· hc1 1f::: Ci'í:':.•'t::'iia.r, cel0s;;,;;u;:nt:~· ~..antv a los 
nl.,,as_,. -~omr; r1 loÉ ,r.~ .. ?..rJ;~2·.$ .!J. cl¡se;·rt/S.r l;ábito¡;: Si..?J7itar·io:;. 

No :-:a.!tu;i,;::nf~? 
sino t~mhi~n ~ si 

ha. a'e 2pr-t:~•ndt:r e,·1 
Tli i !:i lid) • 

"!oda Odcmtblo91:J p<u::uf12 tr·;d.u ~ .::·t!.:.'il~1 u.it:r pa.cii'.i:r1tti: 
infantil y no cbt~ner en el cansultario un ~ayar éxita, buen 
control. ,-onff.,1n.<.;; ;· m,;n·a1' cc;.1:-~,,·tur;;.. si na a.d<.¡uia1'i:: w1.;i .:c;n.:iuc:tii 
adecuad~ y amolibs ~onacimientos· de P$fcalusf~ inf~ntil. 
l:nlacanda .si.1 i ntert·::s al r::Edu.d lo dr:.• l LJjj pc.r focfcs dt:itl ¡,;'e:sarro l lo a'iii 
la. ni'het.. lhlNí iMpi"l.r·tir W!d t2Juce.cilm CJdm·1talb[)i<: . .::J. aprapliida a 
cada u.no i.ie '&st-c;.F y p;;.re. c.;ut;;. tipo de n i'tio, 

Si9uiendo e.r:da.s' propb$'ié1:J!.; bt'incf.a.1'tNna.s un sei·vici.:J 
e! nf'ho, en¡¡¡¡;¡ individu.a, cmu;e9u.irt.nnos una cout .. mid:;;.d c;¡¡,,¡j,;. 
maya~ en nuestra materia y una ~levacibn del status de 
prafeslbn Y. cumpliremos uLs plenament& ~an las neca~idad¿z 
nunRt~as pac1entaa. 

pii.Yü. 
ViiiZ 

1.rt 
¡;{~ 



Rt:CONCN!Jr~C lONE:'R, 

Todo :iruiano dentista debs amolla~ sus conocimienta5 
dtó' Psicaloqf,;, l;~f;;,ntil; 2nfo,.:·211do s1.1 f¡-/t¿1'L•s· al t:;·stu.dio de las 
pcriodo5 dk des~rro!lo ~2 la ni~ez y pubertad. AdDM&s hay qu~ 
prc""PBr·a>' odr.mtb!ngo¿_-:: can w12 concfi:;:¡7;;·f2 fJl'l.'21./i::'nt:iviJ. .;;il i5u;;.l qu¿· 
campa~as edurAcion~l~s en !~ pollac/611 in!2ntil y ~du!ta. 

;1-~i~~~b; /1 (t~"1 ~.::~~+.~~~~:.~/:;¿::
1

:1~~.; f:~:~~~11z~~~:*2 ~~ ~·~.1~~, ypd~:i~i.~:~~, j~~ 
entr2 a~bo~. !~ c~nducta ~el niNu su D0dificJ m2jDr co~ 
,::;,!.( ']·!:: .s t i o;:::"::·-~ .!-r r:· ! t) 5' :· t) ;_><:; .. ¡u f1· ¿·(j ll ¿: ,;· i gen c.·¡' i~.S~" 

80 debe- logr· ... ;,1" qua i::l pu~·!Jlo lcm::. .::o.u:it:.·;,·c:i'i.~ de la. 
impr.ipt,=:ncf.:;, que t'f2Pl'&.sent."l. su :::/i.dted inter;ra.1 pc.ra. u.11 .::ampl.i.iito 
des-,~r·r·olla y st! /Jar-t:"cipi'.tcibn :..=:.s la .::!c?i'll'·ic/a:l p1~adui..-ti~./.;:. de: 
nuestra pafs en genera!. 

... 
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