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INTRODUGCION

A medidn que la Odontologfa ensanchz sus horizontes para pres-
tar tratamientos a un nimero de pacientes ceda vez mayor, es nece--
sario organizar nuestros wétodos de tratamientos para su capacidad
ndxina. Teniendo esto en mente, se ha escrito para tratar de ayuler
al Odontélogo y al estudiante de Odontolog{a que han de disgnoati-—-
car problemas dentales, hacer el tratsmiento ¥ difigir la conducta
del niflo duranta squel,

Esta tésis presenta los puntos de vista de varios autores so--
bre aquellas técnicas rutinariams de la Odontopediatrfa més frecuen-
temente aplicadas, abarck la conducte del nifio en el consultorio -
dental,

Espersmos que eate trabzjo ses un estimulo pars ehtudiantaa Y
odontélogos para que les mea mfs féeil la atenciln a pacisentes in--
fantiles, dabiendo de anten2no que tendrdn éxito ya que podrs apli

car sus conocimientos a este fin,



FUNDAMENTACION DE LA BLECCION DEL TEMA

Una de las prescunacione= dentre de nuestra vida prefesie-
nal, es el tratamiente que le debemes dar a nuestrss pequencs
pacientes, ya que per le general me requisra de un grén esfuer-
ze ¥ algunag veces puede resultar melests, es muy frecuente que
estes nifles acudan al censultarie acempafiades per sus padres -
los cualea se han encargade de trensmitir una informacidn naga-
tiva y desfaverable para el Cirujane Dentiasta,

Tradicisnalmente se ha pensada que estes nifleg necesitan -
el tratamiente de un eapecislista, en la mayerfa de eatos camos
sin embarge el Odontélogo puede cambinr la conducta de dichos -

nifios haciendo umo de principios de ficil alicacidn,

Bste tesis tiene como objetivo tratar princizics cuyd vali
dez experimental estd ampliamente demostrada y hacer bincapie -
en la necesidad de aplicar 1la Psicologia para llegar & un cono-
cisiento de le conducta del niflo frente al Odontéloge y obser—-
var los diferentes factores que intervisnen en su comportamien-
%o y determinar en cada caso 1a téonica para llegar el dxito de

su panejo en el Conaultorio Dental,

>



B8 conveniente también nara el Odontdloge saber zomwe iratar
a4 los padres ya que son €atos los que muchss veces no esien de -
2cuerds con 21 tratemiento, esto sze evita tratandc de pznar s -~
confianza de los padres indicendoles como deben de cuxportarse -
an el Consultorio Dentzl en el cual la azutoridad e= el profesio-

nista,

Finalmente, aobra todo, dabemos de enfatizer la necesidad
4e conciderar al nifio principalmente como un: persona, 6l s -
mucho mids importantes que sus dientes, debemos de sprender s -
tratarlo como 2 un amigo; avreciar su ambiente social y enten--
derlos antecedentes de su familia, Si nuestra preocupacién es -
su bieneatar total, entoces seamos infinitamente mas valiosos -

para &1 y aprovechari mds de nuestro trabajo.



PL.NTEAMIZKTG DEL PRO3LELA

Hasta no hsce mucho, en nuestra sociedsd el nifio ereg noco to=-
medo en cuente. hoy se comprende que un nifo, comd cer humeno, --—
tiene el derecho de esperer tente o nés considerscidn gue cuclqui-

era otra parsine, y esto no es menos cierto en Jéontrluzie,

La meyorfs de les nifios que acuden a “insulte Tentel, ys hsn_
récibido informeceidn le cuel en la mayoric de los ceeos es negati
va por lo cuel ocuden con miedo y sprehensidn, 1o que hzbré de es-
tudicree sus emociones y sy personelidad asf como sther el inter~-
" cambio de opinivnes cue ha recibido hecie esea nueve experiencie -—
por perte de sus pedres.

omos de 1o opninidn que estos problemas continuerén en Odon£3
logfe hesta que no hrcomps tue nuestra socieded tenga conciencis -
de que la Udontologfe prra nifioe se ocupa del tretemiernto y del —-
cuidedo de todes les menis _tr ciones clinicaa‘de los procezos pato
15gicos asocindos ¢on el Aperatu Hstommtogndtico, de establecer la
confianza y el deseo del nifio para aceptar el tratamiento ya sea -
preventivo o restauretive, y de guiar 8l nifio y a sus ﬁedree hacia

buenos hébitos destinados a controlar la pztologia bucel.



Ioo factores que . deterrinan en un momento dedo la resistencia
del nifio hocie el tretemiento dentel pueden ser de origen emocional
miedo a slgo desconacido, experiencies snteriores neretives vor me-
nejo> insdescuedo del Cdontcldzo y falta de condcimientos en la rema
de vdontopediatffa, y el poco interés de los padres de treter a los
ﬁiﬁos como seres humenos independientes y no como elgo de su propie

dad.

Por conesiguiente queda nucho por hacer g&n, aunque hey un ni-=
mero cada vez meyor de Odontoldégos croeces de atender nifies, y zun-
que la materia esta dentro de nuestro plan de esiucdios, es necesario
de todes moneraes, un cembio pere bien de nuestre nifiez y de nuestira

profasidn.



OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES:

Que sl Cirujano Dentista General, sem capaz e dar stencidn ade-
cusds & 13 poblacidn infantil haciendo uso de principios de £f--

eil aplicacidn,

Hacr hincapié en la necesidsd de mplicar 1a psicologia para ils -

gar el conocimiento del niflo frente sl Odontdlogo.

Explicar s los pzdres ls conducta ques deben presentar ante sus -

hijos en el comsultorio dental,
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que conozca principios ouya validez experimental ests sazpliamen- ‘

te demoatrada,

Dar una orientacidén sdecuada a los padrss sobrs la pravencidn de

szlud bucal,

Indicar con ética tanto al nifio como a los padres que la autori~ -

dad en el consultorio as el profesionista,



Un nifio tiens el ierecho ie ssperar tanto § mds considerscidn -
que cualguier adulto, %or narte is1 Cirujsno Dentista desde ol -
punto de vista humano.

La informscidn scuivocuds que haya recibido ie otras perso-
nas le provocardn miedo y lesmconfianza, Estuiiandio emociones y -
personslidad del niflo asi como sprovechando 13 cooveracifn pro--
porcionesdis por sus padrss, tenirsmis un buen inicio an el trits-

miento y cuiiado 1el sparato estomatogndtico,

-~



MATRRIAL ¥ METODO

El método nue me lleverd s cmbo para realizar el presente traba.
jo, e2rd 1s de recopilscidn de datom bibliogr“ficos, apoyziom -
por fuentes primarias y secundarias,

i

FUENTES PRIMARIAS: Informes ie experimentos y estulios ie inver

tigacidén (articulos de CENIDS, Téeis, y Revist:s Profeeionsles),

PUENTES SECUNDARIAS: Resumen de lm recopilscidn obtenids por las

fuentes orimarias,

El criterio 4e wsleccidén de 12 informacidn que se emplearid-

as el de que dicho materis) deberd cubrir lo siguiente:

- Su fecha de publicacién deberd ser de tres 2%om 3 1» fecha,

-- Que cumnlan con los objetivoa asf{ como lz hipétesis plantes-—
dos en el vresente trabsajo,

- lons articulos de lag reviatss deberdn de ser cardcter profe-
sional y respaldaios por aulguna Inetitucidn o Paculted,

-= Trataremos de mencionar de unz maners clara y concisa log =
factores bio-psico~sociales que tienen mayor influenc;g en -
tratamiento psico-iental del niflo y la influencia de sus ph-

dres.



CRITERIOS DE ANALISIS PARA CO/CLUSIONES

La necesi:l~d de considerar sl nifio vrincipalmente como una

persons, el hacho de que €1 es mds importsnte sue sus dientes, -

no

nresente trobsjo debemos tomar en consideracidn, entre otros,

s hece pentwr que pars llegar a obtener las conclusiones el

los siguientes criterios:

-

Los métodos, técnicas o sistemas que aquf ne smolean en el -
trotomiento de los pequeios nacientes, deberdn apeg-rse sl -
nicleo aqus pertenecen, (elimentacidn, nivel socizl, hébitos-

de higieéne, nivel culturzl, ete, ..).

Dichas conclusiones enfstizardn ls imvortsncia iel sspecto -~
oreventivo sobre el curativo, tonto en el ~wnecto -iontolég&

co como psicoldgico,

Se tomari en cuentz el pspel ten importznte que juerz la ner
sonzlidad del niflo y el grando le influencis paterna qus hz2y-
en este, y de que msnera reparcuts en nueatro trabajo como -~
profesionistas,

Bl anivel de educecidn, mocizl y cultural de loa paidres en un



]
<5

nomento dsdo me verdéd wroyectrdo hacis 1a metitud gue tomen -

loa pequseflon pacientes en lr consulta densal,




TROMNOZRALA DE ACTIVIDADES
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SAPITULO I

ASPECTOS QUE DEBEN TOMARSE 2 IUBNTA PiRh UN TRATAY EZMTO SATIS-

PACTCRIO DEL NITO,

Z1 crescimiento vsicoldgico 1el nific e= une compiicsde aerie
le aucesos sstablacidos oue =e menifie«tzn axterioriente en un -
petrd « is conducts; ssto ew=, =coidn, las =cticudes y 12 nerscne-
1ii=d 4a1 niflo,

El crecimiento psicoldgico se refiere también » 1= sdquisi-
¢idn Ae inforzmzeidn, de hebilidndes 7y 1s interssss smocionales,

El zistems nervicsd s iz p=rte vitel de l2 mrouinsria que-
hece posible los sucemos, (Gemsell e Ilg, 1941),

La safera psicoldsics, y 1r fimice, le ~2durmcidn =z regis.
trads de zcusrilo » un n°7n y & une secuencie innsatos, no susmcep-
tibles répidemente a influenci-s aceleradorssa, A un nilo no se -
le nuele enasisr un z215 1s comnortsnmiento, hemtr oue hryz madue.
rz 10 Lo auficiente »srer recibir terl ens«ed=n-a, Por ejemnlo, un -
nifio no puede apranisr = hablar heetz que no estd maduro vera e~
1lo. Deapués Ae heber medursdo hests sleenzer e) hebia, puede zu
zentar su vocsbulrrio nor 1 vrocesc 1e ~nrendizzjle, El intento-

ds 2c¢alersar 12 secuencis de m» luracién en el niflo peguefio, es -~



nuy probablements, el error mds comin de los paires {Bakwin y.EaE
win, 1942),

Aunque 1a secuenczis (¥ por lo tento tambidn 1z velocided) -
de maturacidn, astd determincda por fuctores hersiitarios, el me-
1lo swbiente w~irve para sostener o modificer sl grado de lesarro-
1lo (Jesell e Ilg). . crecimiento psicoldgico, por lo tanto =s-
en gran ovarte producto de los potenciaies heredados :del ni%o y su
wedio rmbiente, Un medio ambiente faborable rsegurs i~ Jotima ex-
preaidn de sus potencinles hereﬂndoa;

Un nelio ambiente Adesfavorable puede retarisr o pervertir su
plena exnresidn, Oada individuo es una personzlidad distinte, cu-
yas experiencias en la temprana infancis son imnortantes sur» su-
futura conducta y relacidn con los demfs,

Para comprendef 1a(individu911dad y 1 mviurez reletiva e -
los nitlos y nilss, es nece<ario astudisr los procesos subyacentes
s des~rrollo, que =atén acturndo, Cemdas niflo tisne un Limite fi--
siolégico vara su condicionslidsd y resgos constitucionalss y ten
dencis®s que delarminan cémo, qué, ¥y haste cierto punto, cudnio a-
prenders,

Es importante psrs el odontdlogo que trata niffos, reconocsr -
estos limites relntivos = los iifsrantes niveles de edad,nars que
au moercsmiento al manejo 1sl mismo, 3e3 compatible con axperiaﬁ-

cisg del individuo.



PRIMER ARO

Bn éste per{odo nos interess observar el lesnrrollo de los-
movimientos de8l niffo,

Al fins1 del primer aflo el niflo normal no sflo es cspaz de-
incorporarse y sentarss por si sdlo en su csmitm, sino lavantar-
ae derecho y andar, Tsmbién aprende a tomar 1a leche en su vaso-
y tomar alimentos sélidos, especiszlmente cusndo ss le ayuds con-
la cuchara, Bs capaz de jugsr con cualquier cosa, romper un tro-
zo de papel, monosear los jugetes u objetos que le interesen (co
gléndolos por curlquier parte) y los cumbia continuamente de lu-
ger, o bisn se los lleva 2 la Yocz, pues sin no comnrenie su vz-
lor. A eata‘edad las habilidudies motricez muestran muyor varig--
cidén individual e 1n§tintivn.

Cuando los distintos intereses se despiertan, los objatos -
constituyen el pﬂterinllpnru 17n acclones diversas que inlicsn -
su fin,

Ia nifia se divierte con una muilecs mucho wntes qus el niflo-
gon su juguete,

AL finol da este aflo au capacidsd de imiteoidn y adaptacidn
al medio ambiente es gunsdfsima, La activided de imitecidn ses -

prolongerd hasta los dos aflos,

16



Notemos que la activided de imitacidn no sustituye a la aoti-
vidad instintiva., El instinto emnpuja al nifio a realizsr, por medio
de la imitacién nueve férmulas que cavia y asimila del wedio ambi-
ente, Con la imitacidn enrende 2 servirée de objetos desconocidos_
para é1 y mobre todo a orientarse en laa nueves situaciones, es de

cir; les gusta tener un auditorio que alabe las coses que hace,

17



El Instinto y los Reflejos,

Los instintos son considerados como manifestaciones de una-
sctivided pesicofisice le cusl stiende 1= antisfrceidn de luns ne-
cesidades element:les de lo vide, entren en funcidn cuando los -
Srgenoz principalmente el sistema nerviosc, ha alernrzado el sufi
ciente dsmarrolio, Tos instintos no estén absoluta y rfgidumente
fijados, Jufren sobre todo, el influjo del medio ambiente, Tie--
nen tombién 1» posibilidad e tragsformrrae, modificarse, y & =
adaptarse a las conliciones ambientales y a 118 recesilides je -
la vide, manifestando de este modo su plasticidad evidente sobre
el hombre,

Tos instintos se lifersncian del reflcjo porque &ste es pu-
raments un hecho nervioso, El instinto as &1 resultado de much-s
50ciones reflejas coordinedss pare constituir unz complichan eg-
tructura peicofisica, en los primeros momentos, suelen ser mfs o
menocs iLgusles en todos lom sujetos normales de la miama eded., ElL
desarrollo neuromuscular del niflc en el primer aflo lo demuestran
las posiciones que va tomande sucesivamente.

Ya en 8l segundo mes el niflo es cepez de levantur la cobecl

ta estondo echudo cers arriba, en el tercer mes, no solemente -~

18
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pueie levantar 1r cebeze agino alemds la esprlde, Eh el cuarto -
mes intenta volverse de lado, En el nuinto mes con 1la czbezs les-
ventcde logre incorporarse unos instantsn omnoy”nisse con les pal
mas de 1as menos; en el sexto mwes e=tf sentado pero apoyunlo la-
espalda; en el octavo mss pusde leventzrse con una sola meno y -
gentsrse sin spoy:rse; en el noveno mes se sientz sin cue neclie-
Jo zyudle y con «1 apoyo 1: ~lguien eatz le ple o de rrodillas;
en el undécimo maa apoyinioss, vero por af mismo, se pons de ple
en el Jdodécimo mes se sogtiene de nie, ¥y 1%nlole unn meno pory -
andar

La complejidead de estos procersos evolutivos de las 'funcioneg

vitules ipstintives y sensorisles he eido llumado eprendizaje.
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Fedio snliicnte y Monifestaciones de Intelizencin,

En este activided, el niffo no es entimuludo tnicsmente por-
&) exterior sino que est’ empujado 2 la =ccién por una exigiencia
principalmente interior que le fuerza a desurroller 7o enercis -
que posee,

El factor smbiente favorec: mds o menos eates aeéﬁrrol?o, e
1o el ambiente es indirecto y solemente cordyuvente,

Asf se puele ohserwr que an el nifio bien 2limentode y cui-
dedo posse uns meyor enerzis aue el ni%c sbsndonado a sf mismo ~
y mel alipentado., Bl primero rexlizs mejor les funciones ¥ opery
clonas elementales lel instinto, innqus trmnpoco T3 t2n eon «1 ni-
flo de condiciones mds deficicntes.

Como efecto Ar eato el niflo es empujsdo 2 prober muchas ve-
ces un acto o movimiento que no habfe conseguido realizer, o -
bien lo habfa logrado parcialmente, Bajo este aspscto el ejerci-
cio del instinto del niflo podria opcrecer que reguiera lz inter--

.vencién de la stencidn, nl menos sensorial, una capacidad de per
seguir un fin, El niffo con=igue realizar acciones por medio de ~
intervencién de la volunted y el entendimiento, Parz que no tle-

viera en cuenta ests hecho intervendria la cesuslided que existe

en la rotivided del aduito.
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En esta activided instintiva y del predominio de este perio
do de 1 vida humane el educador syude 2l nifio & reslizar sflo -

acuello prrz 1o que estd madurado fi{sica y pmicoldégicrmente.

Manifest-ciones de Inteligpencis,

En estos momentos se observan lasg primerss menifestaciones-
de inteligencie en una crpecidad de adeptscidén a nuevas situscio
nes que demuestran que hey niflos que demsde el primer sfio ya mon-
ct.peces de zdaptarss a los situaciones ambientales, ya que en ow
ciertos momentos pueden encontrar los medioms para podsr slcanzer
un daterminr.do fin.

Estee actitudes no pueden explicsrse con reflejos o con ing
tintos,

Se eatitpreparando pern aue un d{» medure en uns ecoidn fun
dzmentzde sobre un acto reslizzdo con perfecte realizacidn a un-
fin conocido como tal,

Hay pa;colégos que atribuyen inteligencia s los snimales y-
8l niflo pequefio, porque inteligencir es une acoién de un nific 4
anims)l en sentido mnflogo 2 1a del sdulio que me propone un fin
¥y capta 1a realizascidn entre lom medios y dicho fin.‘Esto e -

equivoco, perre interpretar diches scciones mon suficientes los~
procesos cognoscitivos sensorinles,



Imitacién.

La imitecidn fundamento el 2pronii-»je.

Tz imitacidn es el r-sgo més carzcteristico » nortir del -
primer 870, pero no es propiomente 12 imitzcidn unz prensracidn-
vzre ells,

Con muche fdcilidad, mfe que de imi4scidn tenemos ~us hy- -
blur de fenbémenos de verseversncir, los cuoles -on crusvdos por-
el placer qﬁe orovoca en el nifio, vz repitiendo un gesto o soni-
do que ve reslizedo o emitido mor un cdulto, sl cufl, de ese mo-
do estimuls, c1 pecuedo v7rs repetirlo y el nifo lo reoite, si -
hs 2lconzado sl desarrollo suficiente 3ol aistems nervioso o l2-
actividad pafquicc. Debido » este mismo wnroceso, el nifio ubre y-
cierra 1los ojos, tomaz una 2ctitud en todo cu cuerpo, nero esne-
cislmente en su rostro,

Bsto nos indice que 13 imitacidn y el ?Erendizrjo e comnle
neten mutunnente, El primer n==o para un gesto es 1= imit2eidn,
La repaticidén la fecilits 2Gn mis y se vuelve mis oprecis: ls eie
cucién del gesto.

As{ el aprendizrje que se sirve de 1s ayudz neumotdcnice -

vuelve automﬁtipo el gesto,
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Juego, La cerscteristice de le vidr del niflo en e=te perfo
do 1z satisfsccidn que le procurs, 1k menera de ejecucidn de de-
terminndns 2ctos, repitiendo el mismo =cto hrstas ls ercieird y -
riendose, demostrondo ~3f eu +leeria,

As{ vemos 31 nifio rentedo en el ruelo golnerndo dos objetor
uno contr: otro #2ntrea los cuzles no exiate relveidn :lgun:s., Erte
placer lo experiments el nifio en curlouier activilsd oue hayu co
venzido 3 re:lirer, ya sea por imitszcidn, Con el sstisfwce une -~
sxigenciz mznifestzds como verdsdersa necesided, prre esto se ‘lice
aue 2l nifo juegs soliaments curndo estd aino y en la plenitud de
sus energi:s,

21 nifio se ve estimulido sl juego nor el mismo goce que le
ofrece eaty asctividad,

in el orimer curtrimestre el nific jueg2 rerliz@ndo movimien
tos y esto le nroiuce clerris,

En 12 segunda mited del orimer =fio comienze & emitir soni~
doe in-rticulv los nue repite dursnte mucho tiempo en diferentes
tonos hacts cus se ¢ nes, con 1la reneticién el niiflo estd prov'n-
do fu c¢crpecidad de emitir sonidos y .rt;culrrlo: heste sentir un
vivo placer,

También en erta serund: mitrd ap:crece otro juego, cue es el

juego con los derds, y vemos l» &legrfas que experiments curndo -
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un2 persona se esconde detrds de &1 o de algin objeto.

En le segundz mited del cuztrimestre el niflo utiliza tam—
bidn objetos prra el juego, con un trozo le papel se entretiene-
tirandolo por todas partqa y destrozandolo, No ls preocupa si loa
oﬁjetos que tiene son d» valér o no, Si el objeto esm brillente -

o produce ruido lo sgits pare proves=. 108 reflejos psiquicos,
Los Factores del Juego son Pzctores Pziquicos,

Percepoién. La percepcién se menifiesta como un proceso -
pefquico, existe este reconocimiento poqus se da ya una evoca~ -
cién de los nexos ssociativos. No podemos hablar de 1s percep—e-
cidn en éi oapacio_an el niflo mino, cuando ea capaz ile coordinﬂr
'& amocier deatos que e ofrecen los diferentea organismos,

La nocidn de l¢ distanoia su magnitud y los datos visuales-
se msocizn muy prontos y se coordinan con loas datos sensorimles-
que le ofrecen: elvtacto, ios misen’ o 198 lendones, 108 liga—-
mentoa, es descir, todo el sistems raceptor y la ceuvestesfa, S8lo
nfs tsrde entrsn a former parte del wmdo espacial del nifio los-
datos.aoﬁutiooa como nocidén del propio cuerpo, como centros de -
raferencia de lom diferentes dA»toms sensoriales, sean visuales, -
canestésicos o acirtiocos.

El nifio empiozs observindose & ai nismo sus mrnos, sus pies

Al principio observs con ls misma curiosidad su propioc ouerpo -



que los objetos que 1o rodean . La colocmeidr 2cdstica s los ob
jotos en el espacio me verifican mdfs torda, Gralualnente el nifo
logra primero lsvantarse, lusgo ir 4o un sitio 2 otrs, 2-rende 2
ponerse ie nie, 4a un pamo muy imnortinte cunado lorsrs «carcarse
2 un objeto, mds tard avits los ohstdculos que le imntien perei
bir cosas lejanas,

En #i el niflo ofrecs manifestaciones aue indican su vids -
psiquice, Son los afectos que predominan, pero su gran virisiad-
¢ inestebilidad no permiten deducir qus exists un modo constante
de rencecidn, demuestrsn tumbién lus resaciones entre el niflo y -

zundo aue Lo rodea.
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SEGUNDO AL CUARTO ANO.

El niffo aprende a tomar 1s posicién corrects, mantenerla y
d#r unog pasos, pdemds comisnzs & user el lenguaje en formu de -
'sonidoa lingllisticos,

De hecho 1s posicién cerrecta le ds &l nifio 1 posibilided-
de scercarse los objetos y los personss cegin el interés que le-

ufe hicia ellos, Da este modo la vida cognoocivi sdquiere un -

1§

nuevo desarrollo al ver el nifio las co-as colocsdas de un modo -
iiferente en el espacio o & su #lrejedor. Segin l® vosicién ocu-
pada se esipblecen ciertos relsciones, Esta nueva relacién con -
las costs y las personss ejerce und nuevu influencia de la vida-
afective ¥y en 1a 2ctividad motr{z que se{ se none en condiciones
ie conocar‘dirnctamentc al mundo externo,

El mismo pusde buscar shora los cbjstos, acerofrselos, tomay
los, puede tsmbién acercarase o zlejorse de lus personss, todo (1]
to provoca en é1 nuevos estudos afectivos y sobre todo nctivid#-
des motrices, es decir, la vida se mrnifiesta como activided en
le que el nido se siente guimdo por sus cstedos emocionales en -

relacidén con los intereses y necesidedas.



Diferentes Etupas .le Aprendiz»ie.

Rl niffo de dos =flos no estd suficientements slelantado como
pirﬁ p;raitir relaciones interpersoniles prolongedas, prefiere -
t;dav{a al jusgo solitario, y le gusta mds mirar lo que otros ha
cen, que participar en el juago,

Como regla, el niflo en estd dtapa no permits s otros que -
jusguen con sus jugutes, y ls divierten mds los iuguetes con mo-
vimisnto, como los trenes y coches.

A los dos 3%os de edad sl niffo es toduvia muy\pcqueﬂo PIATR~
llegar a éL sdlo con palabras, y desbe org nizar sus experiencias
tocando, manoseando y palmoteando. Densnis mucho de su mudre y -
tisnde tendencia & ser amustadizo,

Bn esta edad y hasta loz tres aflos es comin que conbie de -
una cosa o otra, en pocos minutos, El ni%o no pueds ser forzado-
y cada activided debe surgir finalments de su interior. No iabe-

esperarse que los niflos menores de tres &fios respondan 7 pregun-

-

tas u Srdenes diresctas (Gesell o Ilé).

El miedo en lom extrafios alcanza mayor intensidad entre -
los dos y trea afios, se pierde a causa de amplias amociociones -~
oon otros extrafios. Por esta razdn los nifos -1e muy corta edad -

ss vuelven mds socioblos,‘y estén lispuestos & relascionerss con

extrafios, mientras que loas niffos en granjas o que no tisnen mu-~



cho contvoto social pueden ser t{midos o desconfiados, hasta que-
sg identifiquen con el Dentista.

Alos tres afios, ol nifio sjemplifick generzimente, el comien
zo de 12 semi-depeniencim., Trots 4~ ngrsdar y conformar y es su-
centible 2 13 alabanzus, Se nuede nactar con €1, ¥ si se lo dr-
una bue-a razén coonera con frecusncim en cosss que 10 le egrade
hacar, Este es terbién conocids como 1la edsd del "yo tambidn" y-
pusde observirze un interés en com=nafieros de juego imaginstivos
La madre cesi &= siemnre lm preferida,

El misdo #l defio se xsocie 2 menudo con ls. odontolosi{m wor-
que ol niflo ha sprendido que el dentista puede hrcerle Jdaz7o,

Muy a2 menudo en ls ments del nifio se asocis el miedo al do-
loxr éon el ser mrlo, y» nue en alguns ocasién, cuzndo fue aslo -
fus perjudicesdo con 2lglin tino de castigo. Puesto que el pisnsa.
qua ¢l dantiste nuede hacsrle daflo, puede interpretar su visita-
#1 consultorio como un cxatigoé por haberse portsdo mal.

A los custro uﬁos,.os 12 edud del “"por qué?" y del "comdoM
dursnte 12 cuzl sl nifio sxsress independencis y resistencis, Es-
un gren conver=ador y ectf generslmente "engranado en wctividad”
A esta ¢dsd, puede vestirse smolo, le¢ gusts estar con compafieros.

alardesr y jsctarse de sus posicionss, Responde bien a las direc
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Ia del comportamiento y 1a del Psicoanilisisa.
Czda sscusla internreta los hechos conforme 2 sus teoriss -

poro aquf nedms mia se describen hechos,

Ontogénesin del Comnortamiento de Gesell,

Se craé con razén que el cracimiento vsicolégico, as{ como-
el somftico, mon wrocesos morfogenéticos, ea lscir, nsistimos a-
une organizacidn wrogresiva de 1la forms de comportumiento lo mis
mo nue del organisno,

Te direccidén del lesarrollo, segin el cual, el sistems de -
aceifn del recién nscido no crece simétricamente, sino qus a la-
larga, se ve sujeto a los factorss bioldgicos de dif-roncinci6n5
sntero-ponterior,

Otro princizio, es lm interaccidn recinroce segin la cual -
la estructura neuro-muscular no oner2 solsmente en sentido neuro
-caudal, sino también las relaciones entrs los drgencs motrices—
acoplados opuestos,

Te asimetr{a funcional que es un fenémeno morfolégico con -
efectos dindmicos y 1a madurez,

Las tendencias ontdgénicas se han dividido en custro clures de -

acoidn:
a), El comportsmiento motor,
b), Kl comportsmiento s sdaptecién,
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¢). El comnortamisnto verbal,

d). El comportamiento verbel y mocisl,

De estos y otros muchos, se srce 1z conclusién de ous en-
todss las etzpas del dessrrollo, el comportamiento tiene sus for
mis y sus "configuruciones”, El establecimiento de éstss formas-
lo do: la spar.cidn de l2s manifestaciones essecifices y ceracte
r{aticss, el subsiguiente dindmiemo de ests sparicién y 1a dife-
rancia orogresive del ciclo ontogendtico.

Les formus del comnortsriento 2stén regulodss por le morfo-
1ogfa del descrrollo y pueden ser snzlizedes on cusnto sl espp—-
cio y 81 tiemwo, Lus configuraciones fundsmentalee, las correla-
ciones ¥ le sucesidn de 1as formus del comportemiento estdn deter
mingdos pir un nroceso de medurez, [» medurez es més evidents en-
sus efectos en el feto y en sl racién nazcido, wero su influencia-
nsrdura durente tods la =dad svolutiva, hrsta cue el potencisl -
del crecimiento ha llegndo a su finsl,

Te estructurs psfquice que poses ¢l hombre 21 finsl de 1 -
#dsd evolutiva tiene que considerarae como el prolucte de un aro v

cemso de crecimiento,
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Desarrollo del Comportamiento lotor.

Una de las formas del desarrollo que se observa dursnte §m-—
te periodo es de lom movimientos, que moco 2 noco, van coordinda
dose y permiten 21 niflo soder tomar contacto con el mundo aster-
no.

Ea los primeros dfas ss nosible llevar sl nific de un sitio
2 otro min quae »resente resistencia alguns, .

Durante sl nrimer nes no rexliza movimientos intencionslag:
en el quinto mes tiende los brazos hacia un obfeto, luego =35 1le
va éste objeto ¢ 1lv boca, reslizz movimientos: wera tomer todo lo
que s8 le presenta, A los dow sfins controls todis sua neceside—-
des corzcralas, ademfs, losm misculos do la mendfbula estin mejor
contralsdos, 1 mraticacidn no exire tento ~c«fuerzo ya nus ee ro
tatoris,

A los tres aflos el vequafo es muy susceptible = suz relscio-
nes personales, y2 que son mfs flexibles,

Alos euatro aflos expres~ cisrta inleneniéncia y reristencis
ya que & éata ed=d nuede vestirse sSlo y hablsr con sus amizos so

bre sus posiclones,

Estos movimientos ya son intencionsales, sero los realiza al
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nivel de un s0lo plsno. En los 2fios rifuientes no =8lo sdquiere-
12 indenendencia, sino que e=s cawoz de tomar un objeto de donde-
ae encuentrs y llevurlo » otrs earte, y ejercer uns determinsda-
5cci§n cusndo le interess, Pare re:'irzsr ésto, es indisvenssble
-que el niflo llegue v controlar los movimientos de sus miembros,
coordinsndo lse contracciones musculores wars loe fines que se -
vroovone; los movimientos hsn de tener una determinsda forme nars
conseguir su Tinalided, Pers ello el ni%o hece intervenir deater-
minados ndsculos o grupo ie mdsculos, coordinu los movimientos -
que adguiere ooco & paco, con ejercicio y habilidad.

En a) control de los mi=culos hemos de realizar un equili—
brio entre ls contriccidn y 1ls relsjacién de los mdsculos sgonis
ticos y sntugonisticos. La meyor parte de los mirculos estsn apa
rejados, uno se contrse y el otro se relzjs, entran en juego la.
madurez snatdmice & 13 fisiolog{s que intervienen en el awrendiza

Je.,

Progresoc de lom Movimientos,

Durznte los primeros cinco zfios, el nifio v& transformando los mo-
vimientos innatos en movimientos volunterios, y consiguientesen-

te asrende a caminar ¥ tomer objetos.
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El desarrollo de los movimientos se verifica segin Canon:
srimero 1la cabezs, luego los brazos, las msnos y los pies, Ante-
todo 1ss purtes mée elevndan dal cueraso ¥y luego las 1ﬁferiores.
Esta regla cabeza-vies, es 1a wrimera ley de 1a dirsccién del de
rrollo de los movimientos,

Otro movimiento es sentarse; es interescnte ver cémo rone -
los pies en 8l suelo, primero se asoyas solsmente sobrs los dedos,
luego con toda la slente del pis.,

No todow loa niflos wrogresan con el mismo ritmo y tampoco -

ayreanden & caminsr del miamo modo,
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’Lﬂn L1

Lasx diferantes funciones que ofrsce el lenguaje humeno se -
pressntan grsdualmente, #unque sus funciones mfe eleﬁentalea sean
1imitades, 12 spericidén del lengunje seZizla el comienzo de uns -
nueva fese del desarrollo de la vidas,

Las transformaciones lel lenguwje se han de buscer en los -
gritoa que lenzo el niffo en los primeros meses y en el bslbuceo,

Estas expreoioneé qipontﬁneas, de origen instintivo, h;ccﬁ-
ejorcitur ) anarsto fonatorio, que es im yrimera condicidn‘in--
dienenssble d:1 lengu: je, El nifo aarcibe los sonidos que exite-
¥ nor el instintovde 1lm iimitsc16n, intenta revetirlos. Este fagc
tor es condicidn necssoria sara el decsrrollo del lenguaje como-
fendmeno social,

Eﬂt&an verded esto, que los nifios sordos debido & las lesio
nes del oido ¥ & pessr que son cagaccé de gritar y halbuccaf‘nug
¢ llegan hablar imitando, Llsma la stencidn del nifio, el que -
loz sonidos srovengen de un determinado sitio, De éste uoﬁo indi
recto va aprendliendo graduslmente, que el sonido es algo essscial
¥ que repyresents nlgo,

Pues les cerscterfstices del lenpueje estén en que son un -

complejo de seflales mcdstico-motrices mwercibides o emitides,



Para que wueds hiber un vardadero lengu: je es neceszrio que
estén organizadss, las conecciones nerviosss centroles, ¥ Tuncio
nen, lo cuzl auceds entre el quinto y sexto mes,

Zn la infencia se dan dos munifestuciones comnletinente 0--
auestas en 1z sctivided hux-no; en la eswontoneidad y ie doed'i-
ded. 3in 1o sgwontwneidsd, sinm una corci el minima le rasccidn-
personal, ei nifio seris incannz de unrander » habler, sero muy -
varticularmente cusndo le vide intelectusl z2dauisre consistencia
o revelin ly curiovilded, una eswecie 1e w»res.ntimiento, un don -
de =znticinacidn que estioule L& imigweidn,

Tembién existen lor neriodos s sstancsniento, en los nue -
se madurs todo curnto se he sdquirido, ¢vsontaneidad y docilided
s«on 10a fuerzas que obrun en sentido onuesto. Por el hecho.de ser
ddeil, ol nifio =e niehte inclinado 2 emitir los conilos lel len-
gunje, menifiest: muy oronto un cericter que nsodriamos llamer in
Teligencia,

Lo mismo cue todas lis demfs accionss lel nifio, =1 hadblar -
tiene un carfctsr inteligente. Paro no go ilemos hablur &fin de in-
te igenciz, sino ablo de un commortamiento que Jdemucstrs que lvo-
inteligencin se estd srerrindo. En el nifio 1o imitoocisn estd en

estrecha relacién de dewen'encin con ls riqueze 1 1& setlvidad-
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ssvontdnea,

Jurante 1 eswontuneids i, el nifio en l& imitucidn, tiene -
una fins tendenciz ¢ obrer eor af micemo, imiter a su modo ¢on un
csrecter comnletimente eer:sonal, Si el ambiente es mdecuwdo ejer
Ee uns gran inlSuencis, sero hemos de sdmitir que el nifo ul imi
ter curlquier cosa, el menoe en grrdo minimo, &l acentar de los-
tdultos ques o= rode n formss verbsles, resvelin con éste esponta
neidzd un csrdcter humsno aue es un rnticiso de intelirencia,

De los tres a los custro ~Tlos, tiene un» gran imvortancia -
aera 1a adquisicidd del lengus je, No brste =in embargo, un soni-
do, wir: oue €ste ucdr llegar 3 ser un elemento de lenguaje, y-
ser rawdtido wor 1v imitscidn y aventusimente sor la espontanei-
dad,

Es indiscenssble que estd csocicdo ¢ 8lgo que ha de conver-
tirse en sifno. Heati nue no corends el.nifio » ssocier el nombre
de 21go que el signo indice, renresentt o sustituye, no existe -
el lenguc je. Es fdcil comsrender cémo sucede €cte nroceso de imi
trcidn que conduce o cstrechar lo unidn ssociativa,

Se auele afirmer que éste iniciecidn 1l lengus je se realize nor-
un groceso en el nue interviene 1le rectificeeidn, y tiene gran -

imvortznciz el ecfuerzo del nifio sere pronuncier en fénema y lue
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g0 salabras nueves, en toio date vrriesdo wroceso interviensn ity
minsciones reaentinzs, quirds intuiciones, que 1a nermitan a1 ni
fio castur 1o relscidn de nuevos sulybrasg, Bn el desorrallo iel -
lenzuinje el srocean svolutivo linglintico, cumo cuclouier otro -
swroceso Vi sor nerfodos,

A un sroceso, risiliarats le wuede suceder une saraiizocidn-
total, 12 cusl, » cu vez suede ir reguidsa sor un dessarrollo e -
ritmo scelersdo,

Ia dificulted en el uso del lenfusis es de naturaleza fisig
16gica. Encuentrs Aificultad en articw’er el <onido que quiere —
emitir, sorque ous misculos no don 1o immostzcidn del tubo fona-
torio aara sronuncianr el fondma,

No encuentry dificultad en »ronunciny fondmas que no requig
ran un esfuergo egpecinl sara articulsr, y sov Soasiguiznte, »ro
auncis arinero aquellas palabras en las cusles se encuentrin lvs
aflebss labialea, mcomefisdos de vocsles sbiertss, ¥a torde o
nuncia consonnntes dentoles, y més turde guturales,

Asf moco a moco amsranie n imwoster el tubo fonctorio sira -
pronuncinry onfmre comeiicedoms y articulados.

Una segunde dificultsd mfs grove, astd en el oroceso que es fun-

demento del lenguaje, El nifio imite molumente rquello aue 10 &~

trae, o bien, cuando estf conforme con 1o que imite, Lo que su-.
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ceds en el lenguaje es un fenbmeno le orien socisl.

Bl niffo recibs de 13 socliedal en que vive, pslabras, y les-
da a éstas 1o que &1 mismo descubre, el nifio se sirve de lap mim
mas para indicar loa scnidos que €1 cree que estdn asocilados con
ellos, es dscir, interviene en luv eswontaneidad, Podremos lecir-

que el lenguaje infantil tiene una existencis wuniverszal,
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Valor de lams Pxlabrae del Niflo,

Al srincipio nos ds 12 imprqaiGn de que eatt hzblando pala-—
bras 2isladas, Esto zignifica que en los srimeros meser el c2u--
2al lingfi{stico en muy reducido, mde lo va enriqueciendo cada ~
iia, Pr11bién los nifios modifican las palabras wara usarlas como-
frases, en lss que ha invertido el orden de los asonidos o bien -
ha modificndo las walabres en los fonémea, y no solsmente ssto,
siné que hasts uns miena wwlelrs sin deformarls le uea como {ra-
se, eato pucie ser 3or imitacidnm,

Aﬁh reconociendo la marte de 1a verdsd de ls afirmicién no-
vayamos @ creer que cuando el nifio dice "guiero" manifiests volun
tad ovcuando dice "feo" 0 "malo” quiers significar unz celificm-
cién afectiva,

El niffo 1lega & ussr lus wpalabres como medio de comunicscidn
eate hecho no obstente, demuestra que sl lengusje es un fendmeno
socisl. No olcwnza la madurez del lengueje hesta 8l final de lz-
1lamada edezd escolar, hacis los 10 diez afios, Pars lx madursacidn

del lenguaje ez de sums importencis el desarrollo intelectual,
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Por consiguiente tiene un gran velor el weriodo ds los g a-

los 10 aflos, sunque no debe descuidarse tempoco €1 periodo de -
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los 2 2 los 5 afios que tiene un gran weso en el desarrollo del -
lenguaje,

ﬁa lom 2 & los 6 afios en adelante aprende froses complejas,
‘Aquf emvieza @ wreguntsr ;Cufndo? y ;Porqué?.

Entre el primer y cuarto aflo 1u invocacidn de lss resresenta
ciones e=std unida a les wercavcioneas sctumles,

Antes del finsl del segundo sfio tiene ym uns gnnacidad dc>-
evocacidn sensorisl, cuyo weriodo lntcnte'ae va alesrgando cadm -
vez mis de las 24 hrs, Es decir, reconoce ¥y reacuerde objetos y -
sersonss dursnte més tiampo,

En el tercer sflo, lss impresiones desscostumbrsdes, yrinci-
palments los w»aseos o las excursiones, pusden esrcialmente ser -~ -
reconocidas deswués de unm semanz o mis,

Al final de este aflo reconoce personss adn cuando no tenge-
relacién con ellss,

En el cusrto afio las evocaciones son més numerosas y duran-
hasts un aflo, Podemos decir que el nifloc tiene uns memoria senso-
rial o rewresentativa, cuyoa contenidos son sl satrimonio de los
conocimientos sensorisles sdquiridos, y wor consiguients de las-
exserienciss del nifio, Un verdsdero a;rondiznjo aélo ;xieta M -

12 edad escolar, El nific entonces empisga 8 swrender, entendién-



dolo como scumulacién de conocimientos sensoriales y motores, y-
en cwiﬁto se adapta a la circunstnncia varisble de la vida,

Siendo diferente el wroceso del awrendizaje, también lo es-
en este verfodo y en la vida escoler. En este pericdo el niflo -
Juega amwxrendiendo. As{ el niflo sprende a conocer lus cosas y per
sonas y & evockr rewresentaciones, vwsro sobre todo, awrende s ha
blar, vorque se divierte revitiendo laam cocas, Todo esto contri-
buye =l asrendizaje del lenguzje.

Entre los dos ¥y cuatro afios vive sumergido dentro de su mun
do presente ¥y no le interess el p&sado ni el porvenir,

El niflo, wor no estsr todaviz desarrollada su inteligencia-
no tiene 1ldgica wrovocmda o estimulzda wor estedos afectivos, -
que hecer una agruwacibn mds sélida.

De todo lo cual se deduce, que los niflos cusndo exwerassan s}l
g0, fdcil e involuntsriamente dicen lo que no es verdad.

Afirmen 1lss cosss mip fantdsticas y 1o sfirmsn con mdxime -

conviceidn, Pero wor esto no hs de hecerse caso 2 sus afirmacio-

nes, wor 1o que so refisre a latos, tismpo y luger.
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Pantasfia,

L& actividad més imwortante, y eﬁ cierto sentido 1z tUnice -
3 el juego unido intimsmente = la fantessie, Las representaciones
de la fantasfa son diferentes de las rewrasentaciones que nos -~
sirven wsra 1s reevocsciédn doi »ogrdo unids intimamente con la -~
reslidad des 1l& qus se origina,

El niflo 1llega 2 no distinguir las construcciones de 1ls fan-
toafa con la realided. Emto se debe, & que no diferencia los me-
»ectos con que se representan al munde irreal de 1la faniasis,

Las resressnteciones fan@iaticla, & los tres ofios se ven su
cediendo uns tras otrs, con una velocidsd mdxics, de 181 msners—
que los= 1lege @ distinguir clsramente de le fantesiss, Por sjem-
plo, el nific pone en fils variss sillas, sl orden de la sucesidn
esvacial, suficiente »ara resrasentar la fanteefs de un trem con
muchoabvngonoa.

Ia fentasfe infantil tiene necesidad de algin meterial sin
forma definids, s¢ presents a todas las exigencias de la flntlﬂi!
¥ al obrar o hacer =mues conatrucciones, sl nifio experiments un in
deseable wlacer. BEn la imfancisa, en que lz realidad y 1la ilue-

sién, sstén en ¢l mismo wlmno, 1a riqueza de ls fantasia va dis-

minuyendo cor la edsad,
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JUEGO,

Cuslquiera que sea 1l ambiente en el que haya crecido-el ni
flo, en el juego intervienen loa elementos del instinto, las ten-
denciss & conocer las actividades motrices, el instintoc de imita
cién y 1a mgresividad. Toda tendenciz y di=sosicién que manifies
ta en el jfuego, sencillamente es &l anticieo ds unaz actividad -
que se va A& realizar en la edad madura, wero actumndo de acuerdo
con la inteligencia.

Es deciy se adasta en el jusgo al mundo circundante, Antes-
1le gustaba jugar sélo; ahora emwieza a buascsr omwsafiia de otros -
niflos y woder tomar parte wctiva afirmando su erosio yo.

Con esto llegamos a la fame an el cue ol juego saclia las -
fnndeneias saciales gue emwplezan a brotar, ILlegando a ssate punto
ol riffo es ya un muchachito, tiende a liberarse de la estrecha -
dsyondencie del ambiente familisr, Le guata eatar sélo o 1llega-
2 preferir estar con los adultos, ascoge en warticulsr un juego-
en ol cuaml necesita la cooperacidn de sus compaflercs de su misma
odad, El niflo juegwn imitando al wadre, hay niffos que sienten -
uns ternura essscial vor su wadre.

Segin investigacliones, a1 estudio del desarrollo de los sen

timientos y 1las emociones en ol miflo, wermite establacer un mode

lo normal de'lob afectos familiares, que jamés wresentan altera-



ciones mubstanciales , siemwre que las condiciones el ambiente
familiar no haya cwembisdo.

Bsto ea igual warz niflos ¥ nifias, y ectd remresentado ez %o
dos los estudios Jel desarrolle del ni%o, por una intensided en-
el afocto de la msire con ressecto &l podre,

Tos jusgos de los niflos son maa wersonules, y en cuknto a -
su contenido, &s més veriado, mientrvs que los de las niftus aon;
s mondtonos, Zstas, en su juego, suelen mostrar su inatinto -
me tarnal., A wedida que svanza en «ded, no cuieren juger solss,

A sate srowdsito, hay que recordar que ol juago en determi-
ne 1o momento del dessrrollo sdourers un valos social,

Al wrinciwio srefiere al nifio como coxwaflerc de juecos o &-

mda,'posteriornentt wrefiere juger con ls misma yersona,
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DEL _QUINTO a0 AT DRCIMO,

En 1a arimera infancis el niflo presenta trenaformaciones nra
fundas, Haste éate momento, estube encerrwdo dentro de =u mendo.
subjetivo; en adelante se dirigirvd hacis los demds para psrtici--
par on la vida del mundo externo,

En aste periodo =e encuentran los primaros signos de inteli-
gancia y voluntad, con ellas el nifio =e tranaforma, ¥ sus jusgos-
adquieren un nuevo aspecto, por fumlwrss ya sea en relaciones so-
ciales o por la inteligencia, se consigue el uso Jdel lengus je co-
mo instrumento de comunicacidn de los propios estidos snimicos,
para llamsr s las peraonas y dexominar objetoa,

En la edmnd sscolar aprecen los :lirtintos intereses, lo= susw.
tos se diferencisam, 1w atencidn es atrafda mds Iuertemente nor -
los objetos, y puede encontrarse durante bastante tiempo sobre -
uns nisma coss, establacen lazos con otros nifos,

Em muchas ocasiones, el nifio 1e 5 aios, puede distinguir -
entrs la "verdad y la mentira" y es canaz de autocr{tica,

El afecto emocionsl con la madre es sunsiente fusrte, se -
sienten seguroms 2 au lndo, es decir, ddcil, obediente, cirivomo -

1e gusta cooversr en todo lo que su canscliisd le permita, las de-
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cisiones no son diffciles de tomer,

Durante ests dpocs de su vids, se procura, corregir los ma-
Jo= hi&bitos que heyx adquirido snteriormente, no por medio de re
gafios y castigos, siro buscando lss causas psicoldgican que lo o
rigiasna,

A esta edsd el niflo mo pgusts de jurar sélo, como solim ha--
carlo & los cuatro aflos. Prefisre rcunirée sn grupo, parz jue-
go=s e ampecto socisl, Ie gusts termimar lo que h# comenzoio y-
hay un orgullo social por las roéaa y conocimientos, es aminte -
de 1z albanza y seguro de sf mismo,

El nifio expsriments temores subjetivos fmtimos e la odomto-~
logia, en c-sa, se puede realizar un testro con respecto a la vi
site 31 comsultorio dsantal, es muy eficaz pars desvanscer e)l mis
do indebido e infundirle volor,

A los 6 aflos, el nifio ha cambiwdo su interés sor los lugares
le recreo, om 13 escuela formz grupd con sus compafieros, hay en-
su vide cambios fundementales, pasa de lu cdlera a la tranquili-
dsd absoluta con sume fecilidmd,

BEnpiezan a esfolezrselss lom dientes temporsles cor suma fa
cilided y le apsrecer los permsnentes, imclusive la quinice del-

ouerpo sufre cambios sitiles que se reflejun en su aumento ds¢ la



suceptibilidad de las enformedsdes infecclosas,

Le gusta que le llamen pdr su nombre, tiens interés por 1las
historias, leerlas u oir que alguien las lea, Comienza a moatrar
interés por las personas qua estan fuers del ambiemte fumiliser -~
especialmente en los niflos que me encusntra en la2 escuela o en -
los lugares e raecreso, Hay un despertisr del sontido social que -
se hace evidente a pooc comenzar la escuela,

Se mota ume graduml expansidn de zctividad fusra del hogar-
interés que es llevado hacta los aflos preadslescantss,

Cuando o1 niffo 1lega 2 la edsd escolar, lz mayoria de los -
miedos & 1la odontologfa, que fuerom provoc«dos por sugestidm, i~
mitacidn o sxperienciss desagradahles, se hsn vuelto fdciles de-
manejar., S61lo umos cuantos conserven fobias lefinidss, EL niflo-
de esta edad derands menos y se somete mejor, Eatz lesarrollsn-
do una curicsided marcada hacim el medio que lo rodee,

A los 7 afios es 1z edad llsmuda de los santimiaentos, majors
sus relaciones conm los demds , motivo por‘cl cusl se le puede exi
Zir més., Kl nifio ha mejorado su capucidad para resolver tomores
sunque puede reacclomar le menera qua parezca alternwdazente co~
barde o valients, Estd en lu edad de 1lvs preocupaciones, pero, -

estf resolvienio los miedos reales, EL apoyo familieor es de su-
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ma importancia, psra compremder y superar sus timores, esto mos-
indica que puede resolver sus temores hacia el tratemiento dantal
el Daontista puede razonar com él y sxplicarla 1o que ests resli-
zando, Si se produce dolor, se le puede inatruir n»ars que nmues.
tre su irconformidsd, y» sea, levantando la meno o cor algin -~
otro gesto, A medide que lo= nifos crecem sur temores se vuel--

ven mds virisbles e individuales,



DE LoS 8 & 10S 10 afos,

Alos 8 aflon tiene la comciencia de lo bueno y lo malo, quis
rea que se le aprecie su bondad, le gusta agradar y exige que se-
le trate como una persowa miyor,

4 los 9 z:flos es lu adad intermelia entre la infancia y la -
pubertad, en esta edad no les agrada, ni necesita cue se le pro-
teja, Emplea lenguaje para expresar emociones sitiles y refina~
das, |

A los 10 aflos, tienen bien definida su individualidsd y su-
penstrecién es tan madurz que fdcilmente nuede considerarse como
un pre2dulto.

Eatos nifios hen aprendido a tolerar situacionss desagrsda -
bles, muestran marcados deseos de ser obedientes, Manajm bien-
sus frusteciones, no tienen granies nroblemas, se =justan ficil-
mente a 1Qs situsciones en que se encuentran. Desarrollsn un cen
siderable control emocional, No les custa que los fuercen, que-
ase hegen Injusticiss o que los mimen, ya sesn los a.igos o el -
dentiata en el consultorio,

Esta edad es la mds propicia pors planificar su futuro,

A partir de esta edsd, tanto el niflo como la nifiz, empiezan

a manifester una serie e trastornos bioldgicos, psicolégicos y-
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morfoldesicos, que lo transformsn en un vreadulto,



Conocimiento de 1a rmlecidn Qeussl,

En esta fase empieza a aparecer en los labios de los nifos
la pregunta "por qué", esto indice que quiere conocar la conexiﬂg
de los acontecimientos. No se coutenta con la comprobzcidn de -
la existencis de un ser o un acontacimiento., Quiere ssber el -
por aqué ds todo, dabid6 al dessrrollo de lu inteligencia.

Bl nifio ae encuentra ante una situscién nueva, que coincide-
con otra o ante un hecho que no z2e explica,

Se observa que ol niAo, cusndo se le cuenta slgo, no se con
tents con cuslquier historia, en 1a que los acontecimientos es-
tén unidos arbitrasriamente, En 1z actividsd motriz como en loa-
procesos intelectusles, =e verifica una gran diferenciz individual
on cads uno de los sujetos, En lo que se refiasre a2l sexo, los -
niffos Llegzan antes & un ragzonumisnto discursivo y s cepter el
nexo-16gico, en cambio las niflas, tiensn uns mayor ri-uezz de -

las nociones,

‘pifarentes Problemas Paicopedagégicos

Subestionelidad del Niflo.

A). Esta primera cuestién es grave, u objeto de scaloradas
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dimcusionas. L& tendencis a 1z imiteeidn por un lado y le incs-~
pacidad critica, hwcen que &1 ni%% copie fécilmente, & imite %o~
do cusnto se le presents en el medio ambiente, y sobre todo, lom
geétos y sctiudees de los zdultos primersmente, y también sus Jui
Qioa Yy exnresionss verbales.

Ia renroduccién de estos 2ctos ¥y ovalabres, hacen como si el
niffo obrara espoaténeamente. jCudntas veoces se oye de los lobios
de un nifio uns blsafemis, 0 una expresidn dﬁleisina, o se les ve
hs cer lo que hacen los adultos y hacerlo como ello lo hecen?, ps
10 estamom frente s uns pura imitecién, Recordemos que le suges—
t1én no esm imitacidn, es 3lgo més, Con la initecidn el nifio re—
produce lo que hacen loa demds y no capis el Intimo sentido de -
1a sccién realizeda o de 1as pelabraa pronunciadoa por aquel s-
quien imita,

En la sugestién en cembio, la influencis de una persona mo-
bre otra, induce o éstz » hacer lo mismo, no por imitacién, sino
gracias 3 un influjo seglin el cuwxl cbra el sujeto,

El resultedo de éste nivels las paledbres Yy 1sas expresiones.
externsa de los sujetos, sino tembién sus juicios, sus sentimien
tom ¥y msus mctividades voluntariass,

Antes de los cumtro sfios hay simple imitmeidn, pero de los-



seis a los siete o%os, exinrte una sugestién verdiadera, Por ssto-
la sugestidn requiere que exista, una activids«d mental propiz,
En el fondo sl nific =e comporita pasivemente en la imitacidn y &e¢
tivanente en la sugestidn,

La aug2ntién puede servir para formar buenos hdbitos, por -
ejemplo:

Se ls puede enseflar el hi&bito de la limpiezs bucal, a resis
tir la influencia externa o dominarse ®.sf{ mismo,

También es buena pars combatir el miodo, (en emte caso, hey
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que sacar todo el psrtido posidle de 1la imitacidn y la sugestién).

La sugestidn varis de persona en personaz, aunque ningin ni-

#lo estd libre de ella en el parfodo de los 5 a los T sfios,

B). La mentira, la consideran como uns carncter{stics ds 1a
primera infancia (en sus dltimos aflos).

Generalmente suele designarse con el nombrs de mertira, lo-
que no es reslidad, Si el fendmeno de una verdeders wentira se-
encuentra ya en el nifto, se tiens que sospschar de aguellas per-
gonas que 1o rodean, En este caso ser{a mds que un fenémeno de i
mitacién o de sugestidén, Para comprobar si el nifio es capsz de-
decir mentiras, hemos de tenar en cuenta gue 1la mentirs, es wia-

afirmacidn, que tiena como fin engsflar a otro, sobre hschos suce



didos o estzdos anfmicos para provecho propio, Is verdsders men
%irs, supo.e uni nocidn elemantal, 2l menos de que un hecho de -
slma, pued: ser callado o falsificmdo,

Lz conciencir que el sujeto tiene, de la no conformided, en
tre 1o que €1 a afirmado y 1o nue h: sucedilo, noe permite dis--
tinguir 1z mentira de 12 ilusidén.

La finzlidad gque el sujeto vpersigue, es lecir, la utilidad-
que tiene pars &1 mismo, 1l distingue de 1w mentirz producida -
por su propia fantwsfa,

Por consiguicrte, existen cwrscterieticas que &istinguen 1la
mentira; las cusles Jdemusstirzn que nera lecir uns nentira, es ne
cesario un grado de dessrrollo mental que esté por encima del -
que el nifio nosee,

Ia mentirs puede ser, uns simple superposicidén o confusién-
de datos de la rerlidsd con los de la fentamfa, tanto en el jue-
£0 como en las palmbras,

Ie mentira del niffo suele llzamsrse solamente zpariencia, o~
2 1o més, es 1m primers manifestacién de una sctitud engafirdora-

del comportzmiento, debido & le influencis 121 smbiente,
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No eon raros, en canbio, los cssos ds aparsnis mentirs por-

niedo, Un» forma aparente 1s la mentira, la Tavorece el comienso



de la actividsd escolar, o cuaido no existe una perfedtz unién -
antre los dos smbientes ‘del niffo en cuento a la educecidn PANI--
LIAR y ESCOLAR,

Por consiguiente, 1 niffo no e= mentirocso por naztursiezsa,
Puede llegaur a aerlo, si une s2iucacidén deficiente le induce a -
ello, vara defenderse o para huir de todo aguello quez el cree e-
rréneo, De sste modo, facilmente por sugestidn se sugicr; al ni-
o que mienta y se obtiene el resultido contrario.

El dnico modo de educer al nifo en la verdad, es despertando
en 81, graduaimente el sentido de responzsbilidad y el control -

de sf mismo. Ademés dsbe tratsrsele con muche dulzura,
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Diversas Activiidzdes del Nifio,

La sucesidn de hechos intslectuales se puede observer an el
juego. Antes de los tres afos, el nifo juega por jugsr, Hacia-
el finel d4el tercero y cueric a7o, con el juego se propone reali
zer algo determinado, Al final del guinto &fio, la mayor parte -
de lo= nifios, yo antes le comenzer &l juego, dicen lo que van a-
reolizer, Ahoraz hien, es észte un procexo mentsl que menifieste-
ciertr complejidad, Por estoc, el niflo necesita un perfodo largo

psres elaborar y :lesirrollar este proceso mental que termins ha-
cig los siete wfiou,

AL 1leger & ecata edzd, el niflo logrs realizar un fin conoci
do, de un modo globsl y sbstructo, y segin las exigencias impues
tos por las posibilidedes rezles,

En 21 juego, el nifio de cumtro aflos utilizs diferentes mote
risles y objetos, poco » noco el juego se va convirtiendo en tra
bsjo, es decir, el nifo se propone hwcer ya algo determinado, y-
esto #dn, cusndo el juero tengs carfcter de espontaneidad y le -
produgcs un goce por el hecho de ejecutsrlo,

Adezids, a éstz edzd el nifo no gusts yu de juger sélo, como
solia gustsrle o lom cuntro cflos, Prefiere reunirse con otros -

nifos pare juegos de assecto social,



Pactores gue Influyen en el Conocimiento del Niflo,

Miedo,

La. responsabilidad de los padres en 1s prepervcién psicold
gioce de su hijo, para el tratamiehto dentel, estd en relecidén -
principal con el problems esmocionsl, miedo,

Es una de las emociones primwrias del recién necido y una -
de las causss que mobtivan y modifican 12 conducta humsna,

El propdsito de la enseflanza sdecunla, no es climsr el mie—
40, s3ino guimr sl pequeiio vera que el mismo ses una nroteccidn -~
contra el peligro,

Si el niflo se siente #itrz{do nor e) Dentista, el miedo de -
perder su aprobscién, pusds zer dz nlgin valor en cuanto & moti-
verlo & aceptar la disciplina del consultorio.

Tenemons dos tipos de miedo: El medio objetivo, y el Miedo -

subjetivo,

Miedo Objetivo, Son wquellos producidos por sstimulacidn -
-direota de los drgenoa sensorinles en contucto fsico con 1a ex~
periencis, ¥y no suslon reconocer un or{gen paterno, Son una res
pueste:a los estfmulos palpados, vistos, ofdos, olfdos o gusta-

dos, y son de naturaleza desagradoble o disgustaute, Un nifio que
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haya tenido contacto con un dentiste, y hays sido tun mal treta-
do, que padecio un dolor indebido e innecessrio, engendrars por-
fuerzs un miedo @ todo trstamiento dental futuro.
Es diffcil lograr que un nifio asf{ lastimedo, vuelva 81 dentiste—
por su propisz voluntsd. Cuando se le induzca a volver, el dentis
ta deberd proceder muy lentomente pors restablecer la confianza-
del nifio en el trstemiento dentzsl,

El miedo objetivo suale ser de cardcter smmociwztivo.

El miedo odontnslérico puede estzr rsociado a experienciss -
no relacionadss con le odontolog{s. Un nifo que no haya sido tra

tado en forma odecusds o se le haye sometido 2 un dolor en un =
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Hospitul, o por uns persons de uniforme blanco, puedse generar un

intenso wedio 2 la vi=tz de uniformes similares en dentistas o -
higienistasdentales,

El miedo también disminuye el umbrel de dolor, de modo que -~
cuzlquier dolor experimentzdo durante el tratamiento dentsl pue-
de sumentar y lleverlo a un estrdo de ansieded mayor,

Miedo subjetivo, Son aquellos basados en sentimientos y ag

titudes que hayon g5d6 sugéridas sl nifio por quienes lo rodean,

sin necssidad que el nifio hoya padecido sl incidente en pesrsons,

La cristurs sin experiencia, que oys de uns sl tuacidn denm-



grsdable o dolorosa experimentada pof sus padres u otrae pefsonns
generard muy pronto un temor & dichs experiencia, 18 imdgen men-
tal producida por el misdo queda retenida sn la mente del niflo y
se torna temeroso,

Un nifio que escucha @& sus padres o compafleros.referirse a -
un supuesto terror al consulitorio dentsl, pronto lo aceptard co-
mo real y lo evitard en cuanto ses posible,

En un estudio reciente, Shobun y Borlend, comunicaron que -
ol temor 3 la odontologia en los adultos, estaba besade en lo -
que habian eacuchado de ella a aus padres, sin hsber tenido nin-
guna otra experiencia.

La influencia de los padres, es de suma importancis en 1a -
actitud del nifio hacia 12 odontologfs. Es imperioso que los pa--
dres informen a sus hijos de lo que podrdn ballar en el consulto
rio dental,

El nifio debe fsmiliarizarse en forme general con los padeci
nientos, frente a los cusles encontrard, Debe conocer il aspecto
¥y deamcripeién del equipo dentul antes de la primers visits,

Con la odontologia sotual no serd necessrio csusar dolor a}

guno al paquefio.
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Influencia Pasrentersl,

Cusndo se deses un scercamiento pars los nifios en la prdcti
ca odontoldgica, debs conovesrse, 1l importsnciz del ambiente ho-
geredo y de 1s influencia de locs vwnires sobre el pensamiento y -
12 conducta del nifio. Son los padres, quien con frecuencia se -
convierten en el princinzl vroblemz pars lz conduccién exitose -
del tratemiento dentsl del niflo,

Los nidos y nidlas que se presentan como nacientes, =on ore-
ductos aque ejemvlificsn el cmbiente hogrrefic y los actitudes de-
loa vsdres,

Ignorar 1ss veriaciones de le¢ conducta, experienciss y ense
Tanzss de los pedres, curndo yresentan sue hi jos ante el dentia-
ta, es limitur el propio compo de u£ilid9d a) nifio y 2 la socie-
d»d,

Ejercer odontologfs pera nifios, sin eveluar =1 psdre, sélo-
puede conducir al fracaso, Pero si npuede estzblecerse una ruti-
na de consultorio gue requiera la purticipseidn del pudre,

Actitud del Paire Hoecis el Hijo,

Los prdres difieren en sus actitudes haeia los niffos, y tien_

den 2 ger demasindo cariffosos y protectores.



El rechszo, o la indifersncia, es comin cuando la concep- -
cién no fus deseada, o cuando lom paires son demsciado. jévenes-
no rajures u°ra sceotur respon~tbitiindes,

La pertubscidn en 1z vide emocional de los palires, 9 en ra-
lacién entre ambos, conducen generzlmente, 2 2lgunos probl:mas -
an ¢l manejo iel nifio. EL #fecto, nroteccidzn, indulgencis, zn--
aiedad, autoridad excgerada, desafecto 0 el rechezo nmor parte de
los padres, se reflejsn en la conductr lel niflo, y por consiguisn
te sa convierte en un nsroblema prrz =1 odontoldgo,

La actitud que el psdre asun: en relzcidén al hijo unico, o-
2 un nifio adopteado justifice su considsracidn en el consultorio -
dz2nt31,

Afecto Exegerado, Puede llever o damnssindas olobinzos y mi
wos, por parte de los vadres. Estos niflos estdn areosr:zdos inade
cuzdamente para ocupsr su pueato en 12 case o en la escuele, les

falta vulor en el consultorio,

Sobre-Proteccién, Algunas madres insisten en monopolizar .
todo el tiempo de sus hijorm, pin permitirles jupsr con otros ni-
fios por temor ¢ que se lastimen, enfermen o pdquiersan m:los hédbi
tos de sum compafleros, vor lo gerersl no nuelen usir su propia -

inicintive, tomar decisiones por sf mismo, y sus sintomos exnre-



63

sados son negativos y con un comportamiento irresponsable,

Que un pndre sen dominsnte o indulgente en exceso depende -
de la disposicidn innwta de la criaturs y la relecién del compor
temiento con la m:dre,

Los hijos de padres dominantes, suelen ser de voluntad dé--
bil e indulgents,

Generalmente los niflos sobre-protegidos intentan controlar-
c¢ads situacidn, se nizga a someterse 2 cualquier autoridad, las-
rabiaetas y fanfarroneriss son sus carcter{sticas comunes y se nie
g&an a juger con otros niffos en un plsn de igualded.

Demasiadas Indulgencia. A vecesllos padres no niegan 31 ni-
flo 1la menor cosa desemda dentro de los limites de lz entrade sco
néwica, ni se lea restringe en sus actividades, hacen gue les re
sulte diffcil aduptarse al medio sociml, Estos nifos no han si-
do forzados a afrontar la realidsd moral, de modo que se torngn-
exigentes de atencidn, afactos y sarvicios, Puesto que los hacen
sentirse superiores & los demds, se vuelven desconsiderados, ego
~{ntas y tirdnicos. En caso de no cumplir con sus ezigoncius,

gse impecientan y dan amlide a su célerm, pelea con quienes no -

acceden a sus deseos, con lon extraflos procuran atraerlos y ais-
garlos, son jovieles, pero »i les fallan, despliegan su rebsldfa

Yy pueden llegar a resisiir por la fuerzaj son nifioms dafiinos, son
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son frecuentes sus arrenques de mel humor, acces=o de 1lonto, ya
que esta actitud logra siempre lo que desen, éste nific se compor
ta de lu misma manera en el consultorio que en su cas:c,

Aﬁniednd Excesica, Cargcterizesda por una prsocupacién sxce
siva por parte del niflo, como resultsdo de alguns tragedia provo
cada por un accidents o enfermelad seria, Puede ester manifesta
ds por afectos exagerados, un exceso de indulgencim o protacci’in
por purte de los padres, que so oponan generalumente a que sus hi
joa alternen con otros nifios, por lo tanto, el nifo juegs aflo,
A le nds ni{nima enfermcdad son enormemente: exagerados los culda-
dos ¥y con frecuenciz se le impide £l nifio ir 2 1a 9scue1a 0 éuﬂ
pli con sus citas al dentista. Bstos nifics suelen mer, timidos,
vergonzosos, miedoaos y cobrrdes.

Suelend  dexrvbuenva,prcientes, curnlo se les exhorta a que lo
sezn; pero pueden tener alguna dificﬁltad para dominsr sus temo-
res, estimuldndolos y dédndoles sspuridad, suelen responder en -

forma satiasfactoria,

Autoridad Excesiva, En estos casos los padres suelen ser in
debidemente coriticonas y regnflones, pusden ser rachassntes; por-
lo tanto exigs responsabilidad excesiva, No acepton al niflo co-

mo es, sino lo colocsn sobre wid bame de competencia con otros -

nuyores,
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Fuerzan al nifio an un intento de educurlo, siendo por lo

general dsmusiado extrictos y algunes veces menifieptan repulsidn

Bate contf{nuo malestsr y criticarlos constantements susle ~
provocur nagstivamente, sentimientos de evagidn y resentimiento-
¢l negativismo se m-nifiests como tensidn fisica y retir:ds ente
cuslquier forms: e acercumiento, temerosos se resisten y tordan-
oara obedecer lss drdenes y lrs cumplirdn con la msyor lentitud-
posible, Con bondad ¥ consilerszcién pueden trsnsformarse sn bue

nos pacientes dentules,

Desafecto, Lo indiferencis de los padres suelen conducir -
4 un sentimiento de inseguridad por pxrte il nifio, esto pusde e
ser por razones sociszles y econdmicas, La incompotibilidad entre
1s madre y el prdre, celos én el hogar, o cusndo hay padrsstro -
puelen conducir 7 un sentimiento de inseguridad. Todo nific nece-
sita, el interés, estimulo o gufa de sus prdres, todom los niffos
tienen frecesos, y selvo que reciba carifios y comprensién, ss -
descorszona,

Los sintom=a de 1o inseguridsd son expresiones de 1z propia
conciencis, es amurtrdizo, reticente, retrafdo indecimo y timido

veoila pars decitirse, es propenso & llorsr fécilmente,

Ut
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El nifio puede dessrrollar m2los kdbitos; como « negerss a -

coner y morderss las unas,

Rechazo. Tos nifios son rechazsdos, en algunes ocasionas, 8
cauaz de celos entre la mudre y sl padre, la falte de maduraz de
loa padres por no haber dessado & ese hijo, al haberlo le=sado -
de otro sexo, Yy porque los paires son inmtduros y czracen de reg
vonsabilidad,

Un niffo 28{ generalmente se hace egoista, resentido, venge-
tivo, desobediente o imperatiwvo, los arranques de mel humor, las

nantiras y robos, son frecusntes,

Hijo Unico. Con un sélo hijo, los padres se inclinan a ser-
demastadorcarifionos, ansioasos, protactores e indulgentes, E1 niffo
puede responder siendo timido, miedoso y retraido. S5i bien las -
posibilidsdes recién mencionrdas con respegto al hijo dnico mson-
bastantes comines,” ay muchre familias que tienen un sélo hijo y-

dste no muestra los sintomns carzctaristicoa.

El Nifio Adoptado, Le tendencis de los padres con un nific -
sdoptndo, és ser demasiado carifloso y coasideradcs, no 8610 por-

gue quioran brindarle todas las ventajas en la vida, sino tanbiig
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por ¢l posible comentirio gue puedsn hacer amigos y vecinoa, Un-

producto confn, results ser un niflo timido, miedoso y retrmido.

Filosoffa de los Padres con Respecto & 1z Enseflenzs y DMsci

plina del nifio,

La BEnsefisnza y l¢ Jiscipline de acuerdo a los Bslkin, son -~
elementos narw dirigir 1as ensrgizs de los niffos, por cenales a-—
cept=bles, pars syuizrle @ supercr les formas de conducta menos—
naduras y refrenar les lemansndss emoclonsles excerives, Ensefien
2% significe estfmulo retivo, mientrus que discipline implica reg
triceidn.

Los Balkin, creen nue después de los dos & tres a%oe de odad
15 forms wds eficnz de csstiger as, por medio de reprimendas, pri
vecionses de privilegios, e indican mée adelants que luego de zpli
carse el cestigo, dabe despejarse 1s atmbsfera, y en ningina cir.

cunetancia, debe 6l psdre demostrsr vengsnza ni resentimiento,

Gessell e I1lg se reﬁ.eran 8 tres tendencias principeles de -~
1a filoeoffa, que tratan de ioa principios y de 1z prictics dil,—
cuidado del nifio,

1) AUTORI TARISMO

2) EL DEJAR HACER

3) EL EVOLUCIONISNO
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Autoritsrismo, Ests ideologfa va dirigida al perfaccionamien
to, ¥ colnéa el nrenio sobre la progresidén, no desviando =u linea
recta en la conducta, Se supone que =1 adulto comprande la nece
sidad de aprender de las nuevas generaciones,

Tales pedres sostienen que ~us hijos, son individuos forms- -
dores ds hdbitos, quiénes suelen ser moldaades en determinados -
patrones de conducta. La ideologf{a es incompatible con losn ten-
dencias del pensamiento totalitmrio y la rigida disciplina, b3 jo
este régimen, tiende a ner severa y en mmuchss ocasiones; cruel,
Esos exigencies parentercles tienden a producir negetiviemo, y -~
un sentimiento de insesurid=d en el niflo, que =e proyacta en el-

consultoio dental y en su desenvolvimiento de =u vida,

El Dejor Hacer, BEsta filosoffs estd axpressda en ls teor{s
qﬁe "El nundo ve solo"™, Los paires aze contentsn con pensar que
las cdaaa irdn is 1o mejor, si el nifio no es confinsdo ni restrin
vgido en sus sctividades, Creen que 8l nifio sohe y que eligird -
10 que ez mejor paraz &1, ‘

A los padres sn tsl prograna de gufs para el nifio se les pi
de ajsrcer noco esfuerzo fisico o mental, £l resultzdo suele -

ser un chiguillo oue nuestra los sfntomas comunes del deaxfecto,

Bvolucionismo,



Evolucionismo, Este enfoque del cuidado y guims del nifio ee
internedio entre Tos dos extrexos citedos,

Reconoce y vdmite las fuerrzs hereditariss de cortumbres fi
miliares, que dirigen y deterrinan las sscuencizes del crecimien-
to psicolbgicn, como tembién el patrdn de crecimiento indiviadus?
del nific. Eata tendencia en 1t suto-regulsrizacidn o auto-Adep—
tacidén lentro de controle: bien dirigidos e inteligentes.

El objeto es conserver todss las mejores potencie’idrdes -
del nifo, Un chico sef puindo, =e sdcptsrd rfpidsmente o las -
rutinng del consu’torio dentzl. Conjuntrments con el crscimien-
to psicoldgico del niffo y 1¢ influencis parenterel, es importan-
te considerwr tsmbién'que poriblen relaciones, pueden tener el -
ertado fisico, 1= Becuels y 1a visite =1 “onsultorio Dentel so-

bre 1¥ conducta del nifio,

ESTADO RISICO DEL NIflo,

El Niflo Enfermo,

Le conducta del nifioc que hs estsdo enfermo en su cssa duran
te un largo tiempo y ha recibido generzlmente privilegios y rten

cidn espacial, que el padre esta obligado a brindarle, dades lus
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circunstancias, altera su comportaniento en el consultorio dental,

Algunos niflos disfrutan s su menera, 2l perfodo de enferme-
dad, y por lo tanto, desp'iegan todos los sintom:s caricter{sti-
cos de 12 proteccidén, indulgencia y afecto excesivo, cads vez que
18 ocasidn lo requiera,

Es, el padre smensato, quien puede reconocer estss posibili-
dudes de brinder una gufa racionsl & =u hijo, durrnte 1n enferme-
ded,

Los niffos que han sido hosmnitelizuioas ¥ mrntenido con otroas
niflos en salas generales durente wucho tiempo, son siempre, buew-
nos gacientas dentales,

EL espiritu del "Yo" también puede tomarse en forme comin -
en casi todos los nifios cue hxn aatrdo en uns inatituciédn, duran

te zlgunes semanzs o wis,

Nutricidn, TLas verisbles deficiencies vitaminicus y wminers
les, conducen & muchoz problemas complejos, inclusive de conduc-
ta .

Irritebilidsd, fatige e inquietud, son unos pocos e loz -
sf{ntonas relacionsdos con 1» male nutricidn, puelen afectar le -

visita dentel y 1s oportunida@ de complementsr un determinado -

trataniento,
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Vatigs Pisicz y Mental,

La fzlta de sueflo, es uns je las crusss ~ue produce un estedo de

fatign fisiec: y mentnl, incompatible con une buenw coniucts en ¢l
consultorio ientwl, Tos nifios pueden ester muches vecesz, fimice-
¥y rentilmente y cana:dos, luego dé un diw lsrgo de Juegos ¥y traby
Jox en 1o escuels, y por éstes rizdén as preferible 1le citc durente
las horse de la wefiznm, Evidentemente zlgunos nifios deben cser -
viztor dursnte l¢ tarle, pero en todcs los cisom, debe tenerse en

cuents, 1 poxible I tim¢ durante lis horas avenzades,

La Bscuela, Lz ensefirnza del jardinide nifios o pre-escolar-
ofrece 2 éstos, 1a oportunidsd de ertrr con otror nifios, con lo -
cusl ginen nuevas exveriencics, mucho mfs tempreno que los niffos-
confin.dos -1 melio :mbiente hogrreflo., Por lo iento, el niflo que
concurre 51 jJordi{n de nifios, se rdéptard rfpidemente, 8 los dim—-
tintos orocedimientos dentzles que el nifio contin ¥ corrients sin

experiencia ercolar.

Pector Rsligioso. I@ influencis religios=s, cualquiera que -
que éntc sea se un f ctor positivo en el desarrollo pricolSgico -

del niflo, basrda funi’mentemsnte en le¢ influencie femilisr,
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Aunque no debe generaliziorse acerca de la importrncie de en
te fuétor para sl desarrollo del cardcter, Estudios realizodos-
por Crow, demuestrun que el niflo que hs crecido con unz educacidn
religiosa, tiene mayor sentido de responssbilid:d, reaneto, hones
tidrd, que squel que fué educsdo en un ~mbionte, csrente de nor-
mas, Los niflos durante sus primeros >flos no tienen bien definido

.
el concspto de 1a moral,

Foctor Sociel, ¥l mundo del pequefio no s Unicaments su fa-
nilies, y sua compsderos de escuela, sino cue se relacioni con la-
vida social, llamemosla ssf, a el trato con otres persores o ni-
fios que pueden ser capfces is modificor favorrblesmenta el cardo-

ter de 1& conducte,

Herencia, El patrén de madurez ez generalmente similsr pa-
e cada oapecio, de zquf que sl género humuno tenge muchis cirsg
ter{sticas an comin, AL lecir lo anterior nos referimos; & las -

csrocteristicas f{sicas y mentnler,
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CAPITULO II

TI203 PSICOLOGICOS DRL NINQ

Tespués de haber ennlizado el desarrolld psicollgico y los -
diferentef factorea que influyen en la vide del wifio, ehora vamos
a ver el comportamiento de 61 nifio ente el dentista y la ectitud -
convenieu;e hacie’el'pequeﬂu,'ademés del comportemiento de los~pa-

drez en el consultorioc. dental,

Nifo T{mido Asustadizo 9 Vergonzoso.

Son varies las cgusas por las cuales puede ser ns{; poco afec~
to de los padres, sermones excesivos, autoridad y ninguna oportuni-
dad de alternsr con personas fuera de su smbiente hogaflero.

Pueds tratarde de un hifio psicolSgica y emocionelrmente inma-
duro; generalnente estos niflce se euconden detrés de su padre, mi—f
ran sl suslo o B otras pertes cuendo se les dirige le pelabre, res-
ponden a pocas progutitas’y no éooiéf;n-con‘noso£ros:

Este tipo es frecuente entre asquellos que no asisten el Jer-
dfn de Niflos, cusndo ya tienen edad y e quienes sus pedres no men-—

dan por no quererse sepsrer de ellos, acvde éste tipo terbién egue-

1los niflos que hebiten en zones rurales o semirurzles.



75

En estos cesos hay que lograr que el penuefic se mentenge en
confienza lo més posible, llemendolo por eu nombre o diminutivo,
podemos heblerle de fu prxetiempo Frvorite pere logrer sdn més -
confirnza, la que debemes de conserver. Y de este menera ye podre-
ros peearlo £ la sale operatoris, le exnlicemos de scuerdo o su -

edad lo referente e su treterdento € inkemoe el ndemo.

Nifio Consenticdo Incorregidle o ge Recharo.

En el recsultado de ercesivoe mimos por parie de los padres-
estos niflos ce ceraciterizen por llorar, petear y tirarse al sue-
lo, pera despleser esrrengues de mel humor intentsndo por esos me—
dios gue wus pedres 1o sequen del consultorio dentgl.

La entrevicta iniciel con el pedre ¥ el nifio, permitiré al
dentista determiner ¢l procedimiento a ceguir en cada caso, por
1o que debe iener en cuente que nc le conviepe enojarse ni demo
strar que esta irritaedo o exprecar entipetfa por el nifo,

wete problrme es importante en la detorminacidn del buen -
éxito o fraceso v la pérdide de pacientes y de la familia. Ante
ascta circunctancio el dentiste éebe mentener su tranquilided —-
procurando quedarze @ colss con el nififo para convercerlé de gque
debe portarce corrertrmente, desde luego, debe hablarle con autg,
ridad nds no con irritebilidad.

\unca posponer pera la siguiente cita el tretauﬁento’que‘?



se haya empezddo ya que en la subsigulente cita su comportamlien-
to seréd igual y esi sucesivamente, sin que se llezue a logar un_
tratamiento adecuadds

Es demostrar pocos conocimientos de Psicologfa, ridiculizar
0 avergonzar al pequefio, ademés es una pérdida de tiesmpo colocar
lo en el s1116n daontal, con el propdsito de subirlo y bajarlo ya
que esto nos quita tiempo y nunca conseguiremds su cooperacidn,

31 continua llorando y se niegas a responder a nu2atras pre-
guntas le hablaremos de una manere énersica diciendole que no —-
queremos lastimarlo detenifdole fuertemente pera poder asi aten—
derlo con su cooperacidn o sin ella.

Pero si a pesar de ésto perciste en su conducte de llorar -
como Gltimo Trecumso nos veremos obligados a usar alguncs de les
técnices como la de Meno sobre boca y ¥ano sobre neriz y boca.
Explicéndole que no es agradsble hacer eso, pero que se repetird
la maniobre sino deja de llorar. Es rsro que la téenica que ze =~
ha mencionado deba repertirse en le siguiente cita. V

El paciente gena més confianza en cada nueva visits y se co
nvertird en nuestro ambgo a medida que el tratemiento sdelanta.

El padre generalmente no terda en expresar su autisraccién_

y relatar el asunto a 1o0s emigos cuando se ha terainado.
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Zste tipo de niflos se presenta frecuentemente en los varonec que -
no 1lloren ni contegten a lz2s preguntas que se les hece, no abren -
la boca, o tnwbién suelen decir “no quiero que me hagan node" 5 -
"no me impcrta si mis dientes estén melos®,

in estos c2pos e5 mejor quedrrse silo con el peciente y con-
vencerlo de que 1o gue venos & hacer ecs en bien de 41, si esto no
lo convence puede cplicerde el trrtemiento del nific incorreginle,

Algunos sutores recomisniry 21 uso de le fuergs, nero este -
procedimiento es poco recomendable ys gque los resultedos rnterio-

res gerén contraproducentes eln cuendv en el momento geen Wtiles,

Nifio :dedogo

El miedo puede ser vencido estableciendo confienza con el pe
guefio. Lz imecinacidn vuela en l0s nifios cuendo se ncercan sl con
sultorio por primere vez. Cusndo dsto sucedn debemoe decirle que_
no vemos a ceuserle molesties sino todo lo contrario tretaremos —-~
vor todos nuestres rmedios que esten a nuestro sleance efectuer el
tretemiento sin ceuserle problemec, nunca debe perderse la oportu
nided pora ectimuler, le emistad, comprensién y apreciacidn de -~

los méritos del pequafio.
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Nifio Enfermo

El niffo enfermo cuyo estado no justifica un esfuerzo adici-
onal, debe recibir el tratamiento mfnimo necesario para tratar -
la molestia y eliminacidén de cualquier foco de infeceidn, e estos
pequeflos se les debe de hacer Qn tretrmiento de emerzencia hesta
que esten suficientemente bien para cowmolementar su tratemiento_

dentel.

Niffo Cooperadox.

Deade el momento que llega a la sela de recepcidn se compox
ta de una menera normcl, desde luego tomando en cuents su edad.

Al paserlo a la sala de operatorias obedece 2 nucstras érde-
nes sin reparar en nade. Le mostrarsmos el uso de nuesatro instru
mental y aparatos pera que al usrlos no ‘esconfie. Tebemos nrocu
rar4hacer répidamente nuestro trebejo y tener cuidado pira no mo
lestar innecesariemente 8l pequefio. Ye que sl ebusamos de nusstro

tratamiento podem>s convertirlo en paciente probvlema.

Dosarrollo Psicoldgico.

El Odontoldgo que guia a los nifios en la experiencia odontg
1§ica se da cuenta que un nifo normel pas: por un crecimiento =--
mentai edomds del ffsico. Comprende ademds que el nific ssta ndw--

quiriendo constantemente hébitos, dejéndolos y modificdndolos,
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Este cambio gquizds sea une rezdn pera que 1a relacidén del -
nifioc puede diferir en el consultorio dentsl enire une vieits y_
otra, es un hecho reconucido que cede nifio tiene un ritmo y un_
estilo de crecimkento.

No hey dos nifios, ni ciguiers en la misme familias, que gi=~
gan exactamente el mismo esguema.

Todos los que trebzjen con nifios deben comprender que la -
eded usicolbgica del nifio no siempre corresponde & su eded cro=
nolégica. Esto en verdad, no tiene importencie pars el dentista
sin emberge en ol diegndstico de los problemas de la conducta y
tambidn en ls plonificacidn del tratamiento debe considerar am~
bas ideas fisiolbgicas y psicolgicas.

A continuscidn se resumen los asnectos consideradon en la ~
Orientscidn de la Conducta del Kifio,
1.~ E) mepejo cexitopo del nific depende del carifio, la firmeza,
el sentido del Bumor y lo capecidad del odontoldgo pera paaaf -
por alto les demostreciones inicisles de no cooperacidn.
2.~ E1 odontontoldgo debe encarsr la pituacidn de peners poﬁiﬁi-
ve y emistose, pero debe trecmitir le ides que el trabajo ée eX=

tremademente importente y esencisl paras el bienester del nifio,



3.~ Algunos pasicolégos declararon que los miembros del equipo de
salud deben evitar todo conflicto o lucha con el niflo.

Si el nifio se resiste al tratamiento odontoldégico, sin em—-—
bargo, la lucha estd institufda, j debe ser el odontoldgo quidn_
gene. En otras pelabras, hey que hescer elgo determinsnte 1llegado_
el caso. ’
4.~ 51 el nifio demuestra un mel hdbito, debe ser recharzdo o ven
cido desde el comienzo,
5= E1 oﬁonyol6go debe alenter todos los buenos hébitos con elo-
glos y debe esverar el momento apropisdo pera feliciter al niflo,
6.~ S5e ha de intenter uns trensferencia de la confianza, seguri-
dad y entusiasmo del odontoldgo y su aslstante, hscie el nifo.
7.~ Si el nifio no desea conceder que hay trabajo impartente que_
reslizer, el odontol6go debe mentener su enfoque positive; en —--
primer luger mediente el control de la voz, si ésto no tuviera -
dxito, deberé de utilizer slgune forma de restrincién nara crear
1la imagen de que ve a ser constante el esfuerzo por proporcionar

el debido servicio de selud.
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CAPITULO III

MANSJO DEL NIfQ EN EL CONSULTORIO DENTAL

En general :e e.te de zcuerdo, en que lg sien ecion de la -
conducta del nific en el consultorio odontologico es el requisito
previo pera su stencidn dentnl. Por sHos se enczefio este imnorten-
te consideracidn pazre el tratemiento odontolégico y la pra-tice-
ron 2ljunos ségdn 1a filosoff{s de ensayos y frecesos porque hey,
un vac{o en nueesiros conocimientos del enfoque correcto de la --
preparscidn psicoldsica del nifio pera que rcente le ddontolorsfs.

Pege al conocimiento e menudo limitado de la Paicologis dol
nifio, los odontoldgos logran en s{ lleverse bien con los nifvs g
son cepaces de trabajar, con el mismo gredo de eficacle gue losg
adultos, Sin embargo, le resultas mucho més fécll acepter e cede_
nifio si supiera que un vroblema de conducta o eztado de ensielad
puece ser disgnosticedo y tretace con facilidad, tel scepatcién_
ge producir’ 88lo como resultados de estudios e invest: cecicnes_
en el cempo relativamente intacto de la Peicologfe Infentil con
relecién a2 la Qdontolosis.

3s sgradable observer que la gran meyoria de los niflos que_

1legan el consultoric con elgo de aprensidn, riedo y snsieded, -



pueden controlar etos temores si se les recionaliza.

Il1lingswort declsré iguslmente que los "nifios problems son -
nifios con problemas”. Es interecante observar que el comportemi--
ento del nifio puede fluctusr en perfodos de tiempo muy' pequefios.

Puede que e los dos efios el niflo voopere y ses bien egucedo
mientras que a los dos gfios y medio se vuelva dficil y contradic-
torio. Alos tres afios ep smigable 'y tiene buen dominio de &f mis-
mo, mientres que e los custro y cuetro y mecdio puede volver ftres
en su comportamiento y ser dfficil de controler.

Z1 comportemiento poco'cogperativo de un nifioc en el consul-
torio dentel este generslmente. motivado por deseos de evitaer lo -
desegredeble y dolorvso, y lo que é1 puede interpreter como amehg
za a su bienestar.

"Puesto que los nifios actlan por impulsos, el miedo el dolor_
puede menifesterls en uns conducta desesradeable sin que los mie-
mos impulsos tengen relacidn.

Aungue el comportemiento del nifio sea poco razongble y no se
comprenda bien es totelmente intencional y se bese en su experien
cia subjetive y objetiva adquiride durente su vide entera.

El condicionamiento totsl del nific regiré su conportamiento_

emocionel en el conaultorio dentel.
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Se puede seguir rszonsndo por este lines y declarer que el -
nifio se comportard en el consultorio dental de aiauna forma que en
el pssado le servi$ para liberarse de algo dessgradsble, con nega-
tivosmg y ataques de mal genio.

Cuendo el nifio aprende que en el consultorio dentel no va & -
logrer nede con mela conducta, perderd motivecidn pera seguir com~
portendose aéf; Ko se pueden hacer tretos con un nific de corte —
edad acerca de su comportemiento, Fn estas situscione: es mejor -
usar una autoridad bendvole. Se ha discutido le importencia de --
treer al nifio al consultorio dentel pera que se fomilarice con el _
dentista y con el medio dental,

Cuendo el nifio 1lega pera que se le hags elgune correccidn_
dontel su comportemiento dependerd no ten sflo de su acondiciona
miento anterior, sino también de la ceprcidad que tiene el dene-
tiste para manejar el nifio adecusdamente. lfucho depende de como_
impresiona el odontolége sl niflo y de como va & gener su confian
z&. Cuando ge he estéblecido la relecién, deberdn reslizsrse el_
tratamiento dental sin retreso.

Toe sentimientos de un niflo no pueden ser veloredos, si es-
te esustado o replmente tiene nmiedo, no puede temer a slguien y

a le vez sentir efecto por &1.
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Yo puede estar enfadedo con alguien y e i: vez gentir corifio
por la persone. Por lo tento si se trete con un nifio ssustedo y -
temeroso, deberéd eiminsrse-primero el miedo y substituirlo por --
senseciones sgredsbles y afecto al odontoldgo. Incluso si s8lo se
puece eliminer el niedo heste un purto en gue quede elgo de escep
tisismo y reservas, puede que sientn afecto y rof mismo confiarse,

Cuendo se llege © ccte etepa, podemos decir aue le brtrlle -~
del menejo del nifio estd casi genrda.

§i es posible, el odontoldgo deberfa esteblecer buenas relaci
ores con el paciente antes de sepersrlo de su madre, porqué de -
otra menere el nifo puede sentir que lo estén forzando & ehondo—-
nerla. Zp un nifio de corts edad, el mieco el ebendono es critico;

Existen enfoques edecuedos £1 mehejd psicoldgico dé los miw-—
flos en el consultorio dental. No se puede dejer todo el tretemien
to.pera después, ye que esto no ryudr en sbeoluto n eliminer el -
riedo, Fue:to que los nifios temen excesivemente & lo-desconocido_
y se vuelven rnprensivos pera efronfar nuevee situsciones; visiter
el odontuldgo sntes del tratemiento, puede hacer que lo desconoci
do se vuelve nfe femilinr y tel vez rdtigue temores o necesidamdes

futures ¢e huir.
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Este metodo da resultsdo con nifios que aun no van s la escue-
la, y en menor medida con nifios mayores.

Aunque une visita preeliminer al dentiste es valioea, a menos
que se tenger que reslizer algin trabejo dental en algunes de les_
visites siguientes; sl se permite que ¢l nifio obeerve como se renli
zan trabejos dentales en otros le servirén de reto., Observar a un —
hermsno meyor o a uno de los padres en le silla dentel le daﬁé nfa
confianza que observar a un extreflo pero, como Ghosze y ,sus asocia-
dos cdeclaran; *"puede ser poco eficaez pere nifios menores de trer —-
afios. 51 el nifio ve que se reelizen los sctos aperctorivs frecuen-
temente querrd e incluso desesrd intensemente que realicen en €1 -
los mismos prbcedimientos. Muy 2 menudo salterd a le sille sin que
se lo heyen pedido, en este entusissmo existen peligros; si no ob~
cervé expresiones de molestia en le person: que le precicdid, pero
deacubre con sorpresm que a €1 le esten heciendo defio, puede que_
su entusissmo se convierie en desilucidn y tel vez pivrde la cur—
fienge en el dentista. BEs diffci) volver a gener la corfisnza de_
un nifio afectado de esta manera.

Si el procedimiento tiene que producir cierto dolor, sunque

sea-m{nimo es mejor prevenir sl nifio y conserver su cunfience que

dejorle en el engafio.
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Tratar de comvencer verbalmente sl niflo neres que »niersa su -
riedo sin fexle svidercics cunczetes de por qué, no es muy eficez
puesto que los terore: oue se desarrollen = nivel emocionsl, 0 -~
1-3 llamedas a2 nivel intelectucl, son generalmente ineficeces,

Cuendo el niEo eota sn contecto con le siturcién que »roduce

miedo, le esyude verbal es indtil.
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TICNICAS DE RIACONDICIONATIZNIO

A través del reacondicionamiento rezlizado con le gufa del -
dentista, el nifio aprende & aceptar los nroczdimientos odontoldgi
cos y a gozar de ellos. Pierde su miedo a la Odontologfia norque -
aprende que 10 desconocido no reprecenta un pelisro para su segu-~
ridad,

Con simpast{a y tacto, se establece la relacidn, y los proce-
dimientos operatorios se vuelven interludios agradebles esnerados
por ol dentista y por el nifo,

g2l primer péso pera el reacondicionamiento es saber si el —
niflo teme‘excesivamente a la odontologfa y por qué, esto se puede
seber, preguntando s los padres egcerca de sus gentimientos perso-
neles hacia la odontolog{a, viendo sus actitudes y observando de_
cerca al nifio. Cuando ya se conoce la causy del miedo, controlar~
lo se vuelve un procedimiento mucho més sencillo.

#1 siguiente peso es femiliarizar al nific con la sela ¢e tra-
tamiento dental y com todo su equipo sin que se produzca alarme ex
cesiva. Por éste medio se gana la confianza del nifio y el medio se
troca curiosidad y cooperacién.

Puede uno acercarse 8 la meyorfa de los nifios si primeremente



N
(¥e)

ge despierta su curiosidsd. A todos les encante lus instrumentales
nuevos, cuslguier equipoe y pecanismo les interssa y log 1lene fe -~
emocidn.

Que mejor lugcar gque la sal de tretsaiento para encontrar ing
trumentos que estimulen el interés del nifie. =1 dentista czpliesrd
como funcions czda pieze, de nmaners que el niio se {emilinrice con
log sonidos y acciones de ceds accesario.

Tecpués de femilicrizer al peeiente, le sijuiente pete serd;-
gener comvletemente su confisnza. i gse elijen con culcfedo lrg pe-
lebras e icdens de la conversecidn, »odrén 1le_er s couprender oin_
perder mucho tiempo. 21 sutsdlecer Lcte confienza, el dentiafﬂ T3 e
de hecer &eber el nifio que simpotizs con sue problemes y los conu-
ce., Cusndo se este eotsbleciendo la relacién, 1l conversacifn debe
ré elejerse de problemrs emocionnles y dirizirue e objetos femilip
res del nifio, heblarle de emigos, pnimeles o de le ezcuela es nuy_
recomendeble,

CuénQele lo triste que se ciente »orgque Gu perro no puede Rew
compafierlo disriemente 21 consultorio, si el nifio eme a Jos perros
pronto florecerd entre embos una comprensidn compraiva. 31 ed piﬁa
tiene prodlemes con rlzuna meignetura de le escuels, digale que —~-

también encuentra ese teme muy dfficil.
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BExpliguele que puede comprender sus problemss porque tambidn
los tuvo cuando iba a la escuela, de ésta maneras emnhereréd a haber
comprensién y confianzs.

El odontolSgo tiene que humenizar sus relaciones con 1os ni-
flos, puede dejer su personelidad vrofesional psre convertirss sélo
en su amigo.

la manera mf fécil de ver el dentiosta; es que este mismo ge_
lo diga, porque es necesario "componer sus dientes".

Zn este momento, el nifio esterd senerslmente receptivo pera ~
su adoectrinamiento dental,

Paclencia y consideracién ayudan enormemente o estsblecer sr-
monfa en el consultorio dental. e ha discutido brevemente el mé-
todo de reacondicioramiento. Zsto angloba varive ssvectss de la -
técnice usada por Anddelston de “decir, mistrar y hacer®, el su-
tor estima que utilizendo este método no se producirén troumne -
psicolégicos y que el nifio & mesida que posr el tiemno, estard -
esperando su visita dentsl con slesre gnticivacién.

No estemos declarando cue ésta sea la Unica técnica o la me
jor; tan 86lo refiresenta un procedimiento que resulterd satisfec
torioc y servirf de gufa pore que los odontoldgos formulen sus --
propios procedimientos, yo que cada nifio reacciona de manera dife

rente.
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ASP3CTO TEIL CONSULTORIO

Como es probable que el nifio entre el consultorio con mie-
do, el primer objetivo que deber’slcsnzar el odontolégo serd in
fundir confianza ol nifie, y hacer quc 8e de cuenta de que no es8
el Unico que pese par ese experienciam. 51 la préctica no e-ta ii
mitada a los nifios, una maners eficoz de inspirer ecte sensacién
es hacer gue le sela de espera ses oimilar en varios sspectos el
medio familiar. Higsle cémoda, célida, :zencecidn que los nifios -
sceptarfn, y el lugsr no les parecerd desconocido.

Uns de les meneras sencillas de lograr e:to es apartar un -
rineSn de la szle espccialmente pera ellos, tener disponibles si
1las y mesas de nifios donde puedan senterse a lecer, tener e mano
une pequefie biblioteca perp niflos de todas les edades, existen -
revistes infantiies, (una de les suscripciones del odontoldgo =~
sienpre deberfs ser elguna de estes) que los nifios Aceptan gusto
samente, ponga una lémpara pequefia en la mesa con pantslla inte-
resante. También se pueden conserver en le sale algunos juguetes
sencillos y resistentes pera los pequefios, un tocediscos o una -
grabadora con sistema de emdificaciédn dard consuelo a loa nifloa -
asustados,

La tarjeté que recuerde las visitas y notificaciones deberd
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ser atresctiva, pera que el nifio siente que es envisda e 61, un -
dibujo de algin personaje de cuento en le tsrjets le ayuderd en_
sentido préetico, la sela de operstoris puede hecerse més atrsc—
tiva el niflo 8i algunos dibujos en las paredes muestren nifios Ju
gando, el dibujo de un nifio eflegre es siempre bueno.

Hecer que el sistente sprenda a hacer enimeles u otros obje
tos con bolsas de algoddén, esto resulta muy divertido vsra el ni
o, Troter de evitar que los nifion pacientes vean sangre o a edu
1ltos con dolores. Las personas con rojos enrojecidos de llorer -
o perturbedoas emocionslmente enervarén a los nifios. Zvite que —-
vean a estos pacientes, haciendo que salgan por otra puerta o --
programando 1gaAvisitae infantiles pere el mismo horsrio dierie-

mente.

PERSONALIDAD DEL ODONTOLOGO Y sU ASISTENTE

Es muy importante que el niflo.sieata que todes las pefaoﬁas
del consultorio le infundén confianza, Esto habréd de verificarse
con el asistente, la recepcioniste, asl como el odontolézo.

Iop nifice son muy sensibles s emociones ocultes, e identifi
cardn répidemente curlquier falta do entusiaemo hacia pecientes;

infantiles, y esto les desalentard ain nmés.
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31 un odontdloge va & treter vecientes infentilec; deherd -
gsezurerse de tener los suficientes conseimientos puicollgicos -
pera menejer £1 niflo cin oreducic treumes, 21 dentivte tonbién -
éeberd esesurerree cue el per:ongl cue empler ene & 105 nifos v -
loz trets bicen, y cue cebe cormo menejerlos. Ui low surilirrer tre
ten de forme insdecusda €l nifiv, les oportunicdaedee de &xito que -

tenze el odontdlogo se verdn diuminuidsc enorremente.

Yozento Turceidn de la Vizits
X £e g Visie

Cuendo se itrete # nifics, es importente la hore y l& Quraci-
S5n ¢e la vicite, cmbes pucden efecter sl copportamiento del niflo.

Cuando czee nowidle, los nifics no éeben de purmenecer en el_
51116n mfs de mefis hore. i e vieite terde réo , los nifios pug
den volverse menos coodnerstives hacie el finel, Ths pecientes =~
muy cooperstivus, si se censen con visites demecicdo lar.es, -—
pueden llegar © un punto de seturecidn en el gue empieren ¢ 11o--
rer. Una vez que el nifio pierda su nostura, por muy trenguilo cue
ecte y seen muchos sus ceseos de cooperer, dificilmente podré —
volver ¢ hacerlo.

Tembién la hors de 1e visite del nifio tiene relacidn con su

compartamiento,
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Entufios recientes hen indicado que ni la hora ni la dura--
cidn de la cite tiene importencir critica en el comportemiento -
del nifio, Uin ember:o, no deben derse horas ¢. visits durante el
pverfodo normelr-ente decdicacdo & la siestz, a 103 nifas que todevis
noe vean & le escuele. Ios nifios vienen e la hora de le sieste e~--
nerslmente adormilados, irritadle. por 1o tsnto gon dificiles de_
mgnejar. lloren con récilided y tieren reduricas ius cenecidedes
aus cepacidades de soportar molesties,

Un nifio que riece totelrentz cu croperacidn curnéo viene o -
la hors de la siesta puede cembier redicalmente su cetitud si se
le trata a otre hora. Log nifios no deberfn ser trefdoe z1 dentls
ta poco tiempo devpu€s de une expericncie emvecional seria, eono_
puede ser 21 nacimiento de un herwmeno o nermera, o la musrie de_
algulen cerceno 2 ellos. 31 niflo ecte avveriirentends en este mo-

’

mento traumas emocionales y la visite gl duatista %5lo ¢ ird -

2
2

nés snsiededes y desconcierto. In euste momento, seré puy cifieid
lograr cooperacién 7 puecden encontrarse dificultgdes emocione—-

les.

Ie ConverzaciSn gel Tentiste

Cuendo hsble 8 los nifios el odont6logo deberd ponerse & eu_
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mismo nivel en posicivon y convercacion en pelebras e ideas, no -
tiens ningin velor user palebres demesiado diffciles que el nifio
no pueda entender. Heblar demasisdo confundiré el nifio, y le pro
ducird desconfisnza y +grencidn, debe utiliser prlrbres sencilles
¥y cotidlonas que suelen user sus pecuefios pacientes.

A1 seleccionar teras de conversscidm, elijes temes de situe-
ciones femilieres, si por ejemplo habla de futbool con un nifo -
no discuta les rezlas combicedas del juego, sino hable ée les ex
periencies personecles del nifio en el campo del juego, deje que el
niflo 1leve le conversacidén. 31 el nifio es muy pequeilio, es con&e-—
niente afiadir algo de fentes{e pera der mfs interds. No utilice -
pelabras de bebd con los nifios de custro o cinco sfos. Ios nifios
se sienten eslsgedos, sl los sdultos los consideren meyores de lo_
son, nunce subestime le inteligencia del nifio, 2leje la mente de
los niffos de los procedimientos denteles, y hage que éaten inte~
resados en 1o gque keste diciendo. Siempre que este trabsjendo con
un nifio no le hega preguntas que recuiere respueste inmedieta, -
si tiene embes memos ¥ algunos instrumentos en su boca. Lés nifios
tienden a utilizer une pregunts como excusa, peara interrump?r por
unos minutos el tretsmiento. Aila meyorie de los nifios les guetay
ofr hsbler el dentista, se stenten menos ignorados y olvidsdos;_ .

sl los nifios hacen preguntes debe trater de responderlas con la -
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mayor exactitud poéible, sin emberso, no debe dejer que los ni--

flos usen las presuntes como técnicas dilatorias.

Conocimiento del Pacients.

Zs buena volftica conocer sl paciente infentil antes de que
1legue 81 s111én dental, cuendo loa pedres llsmen Dor primers --
vez para pedir cita, puede obtenerse informreidn sobre el nifo.

Preguntar cudnto sabe el nifio ecerca del dentista y procedi
mientos denteles, preguntas como: ;teme el nifio ir &l dentiste?,
ies nervioso?, 4se lleva blen con los adultos?, jhe estado hoapi
talizeado alguna vez?, (tiene nieco 2 ﬁu 14¢ico?, le pueden drr -
une idee del comportemiento futuro ZJel nifio.

Se puede gprender mucho sobre el comportemiento emocionsl -
@el nifio observéndolo en la anlo de recencidn, si este sentado -
en el regazo de su madre o abrazsdo Jde ella, se pueden anticiner
dificultades en el primer encuentro, sin embergo, el niflo que se
sierte sflo y lee un libfo o juega mlejado de su nacdre, sSe puede
suponer que es emocinalmente meduro y eaté blen centrado vera re

cibir tratamiento odontolégico.



97

Atenciones al Paciente

Cada nifio deberd recibir 1es stencidén completa del Gentiste,-
siempre trate sl nifio como si fuere el Unico peciente que ve sl -
df{a, nunca deje £ un peciente muy pequefid sentedo 8610 en el pl-—
116n, ya que sus temores sln no dieipedos por completo, pueden ~-
agronderse. S tliene gue sbandoner le sela de operecidn, sunque -
sea por un nirnuto, esegurese de gue este presente su ecistente, -
sin émbargo, ¢l el niflo esta cleramente stemorizedo, es mejor que
el odontélogo no ebendone en sbsoluto le sela dentel, tanbién es_
nele pqlitica, trensferir al peciente infontil de une sele & otrs
pery realiser otro tino de treieriepto, esto presents une situae—

cidn pueva pere el nific y le coussrd enciedad.

Hébilided y Repiddz el Tentiste

El odoﬁtdlégo deberd reelizer sus deberes con desireza, ré-
pldez y rinino eolor; Cugndo se hecen trnbpjos operator;os, lg -
menere corrgcta es generalmente le mfs sencille y féfil, estq no

‘implica técnicr descuidada o trebejos de celided inferior, ein _
embergo, es posible hecer que les técnices operantoriss vayen -~
bien, si se emplea le técnica & buaﬁro menos correctamente, e -

ahqrréré tiempo durente el rcto operetorio.
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Tos niflos son més obsersvdores que los édultos, tel vez por
qué son mas inguisitivos y ese interesen més por lo que les rodea.
Pronto sabrén que el operador es poco eficiente, y éste per-
derd la confispza del dentista. Trabaje suave y cuidadosemente ¥y
no pierdea tiempo en sus movimientos, Z1 nific puede soportar moles

tias sl sabe que pronto se acsbardn.

Uso de Ponlabres que inspiran !dedo

El odont8logo deberd evitar utilizar palabras que inspiren_
miedo 8l nific, mucho de los temores sugestivos no los produce el
procedimianto eﬁ sf, sino sl significado etemoriéante de alguna_
palgbra.

Algunos niflos se estremecerdn de mledo el ofr palabras como
"aguja" o "fresa", y sin embargo, novse oponen demasisdo a la ex
periencie si se les llema de oira menera. Cuando se treta con ni
flon ﬁeben evitarsellos engafos, y deberén usarse palebras que —=
allos‘conozcan y usen diericmente, ceds odontbélogo puede utilizar
la seleccidn que prefiera,

Asi tenemos, que en lugar de usar pelebras como "inyececidn”,
"aguja” o "pincho”, podrfemos decir: "vemos & poner slgo en tus -

encfas que se sentird como el pguete de un mosquito", seben que -
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Los niffos son més'obserevdéree que 1os'adu1tos, tel vez Pr
qué son mas inguisitivos y se interesen m&s por lo cue les rodea,
Pronto sebrén que el operador es poco eficiente, y éste per-
derd la confisnza del dentista. Trabaje suave y cuidadosemente y_
no pierde tiempo en sus movimientos, I niﬁo’puede soportar moles

tias si sabe que pronto se acabarén,

Uso de FPalabras ggg inspiren Medo

' El odontdlogo deberé eviter utilizar pslsbras que insniren_
niedo al nifio, mucho de los temores sugestivos no los produce el
procedimiento en sf, eino el signif;cado stemorizente de slzune_
palabra. _ ;

Algunos niffos se eatremecerdn de miedo 21 ofr pelabras como
"aguja"»o "f?gaa", y sin embargo, no-se oponen demasiado a la ex
periencia si se les llome de otres menera. Cuando se treta con ni
flos debén avitarse los engafios, y deberén usarse palsbras que ~
ellos conozcan y usen dierinmeﬁtel cede odontbélogo puede utilizar
la selecoidn que prefiera.

Asf tenemos, que en luger de usar pslebras como “inyeccién”,
"égujn"(o "pincho", podrfemos decir: "vemos & poner e£lgo en tus -~

oncfas que se sentird como el pguete de un mosquito", seben que -
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los niquetes de mosouito son molestos, pero el dolor no es sufici
entemente grende o duredera pzra producir ansiedad.

in vez de prlebre "frese", que pera el nifio significe "hoyon
en un diente", éizele ocue ve ¢ ceniller sus dientes y va g secar_
los insectos melog cue se encuentron en ellos, de este modo el --
dentista informe =1 nifioc de 1o que va & hacer sin que produzca -~
miedo. 5i el odontélogo considera que ve & dvroducir dolor conside
rable, puede exnlicerselo de le meners que se menciund anterior—-
mente, en conclusidn podemos decir gue cuendo se trate de nifiog,
debecos de informerle 1o cues ce le va g hacer, pero evitendo asus

tarlo, utilizendo pelabres mal seleccionadas que le sugieren-dolor,

Uso de Admirscidn, ;Helegos Sutiles?, jAlebenzrs y Recompenses?

En proceso de rprendizeje, el cootigo y la recompenss son -
bésicos, Zxisten ruchos t4Dos de recompensas pera los pocientes que
se porten bien, une de las recmpenses que w''s buscz el nific es -
le sprobacidn del dentiste, or lo temto oi el duntists reconoce_
la conducta ejemplar del nifio ve & influir pore que este se por-
te cedr vez mejor, cuando el nifio see buen prciente, dgoselo -~
ésto vondrd una meta a su comportrmiento futuro, y herd todo lo

posible por conservar el nivel que el mismo he establecigdo.
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Cusndo elsbe al nifio, élahe mejor su comnortemiento, que gl
individuo, por ejemplo, en vez de decirle cue ha sido un buen nifla,
dfgale que hoy se portd muy bien en el silldén. Tarle gl nifio un -
regalo cusndo se porte bien forma narte de su menajo edacurdo.

Algunos odontélogos don pequefidos objetos ojusuetes, muchos -
dan cupones pera comprer helados en elguna tienda cercane, etc, =
der a los nifios estrellas doradas pera cue la peguen en la cartu-
lina que esta en 1la sala de recepcidn es muy eficaz. s sin em—-—
bargo, debemos tener em cuenta que 1o cue impresiona fevorablemen

te al niflo, mhs que un regselo, es que se le reconczca su mérito.

Ios Sobornos y el Peciente

Podemos decir categoricamente: nunce soborne s un niflo,

Rerss veces d& resultads positivo el sobormo, el resultado -
serd senclillamente gue el nifio sezuird wortfndose mal pera obte~-w
ner mfs gobornos y concesiones. JSoborner es edmiiir nue el dentis
ta no»puéde menejar la situzeidn. Es conveniente distinzuir entre
el soberno y la recompensa.

Una recompsnsa despudsa de la visite puede servir de soborno
ypar& que el nifio vuelve le préxime vez, sin embargo, no se le de-

de de prometer neda, recompenser es reconocer gue hubo buen com--
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portamiento y de debe de dar una vez que se terminé el ecto ope-
retorio,
Por lo tanto tenemos gue los sobornos no tienen lugar en la

Odontologia.

(rdenes contra Suzerencios

En el curso del tratemiento dental es necessrio asegurarse -
de la coopermcidn del paciente.

Pera producir les reacciones deseadas, nunce se pide sl nifio
que sé someta & uns peticidn, £l pedirle cue hsge slgo, el oaont_é
logo en realidad le estf dando B elegir entre sceptiar o rechszar,

ii le dice que obedezca una orden, no hey més seleccién que_
aceptar, si me niega su comportamiente, se vuelve sutomfticamente
inaceptable. Cuendo & un nific se le dé una orden hey gue decirlo_
de una maﬁera egradeble, pero decidide, no dude en sonreir y go--
zar con tu peciente; sin embergo, ses firme en la situacién que _

lo requiersa.

El Papel gdel ‘OdontSlogo

Ta Psicéloge Jenks, he sostenido que, aunqué' la funcién pri
maria del odontdlago es efectuar un tretamiento dentel necesmrio

su cempo no debiers estar limitsdo & l1s efiéi'encia técnica.
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Por el cultivo de un enfoque sensible y compesivo, puede =
hacer mucho por ayudar a su vaciente a superar la situacién.

¥és aln la odontologis es une experiencia que el niflo debe do
minar, el nié que ha aprendido a dominsr su papel como paciente -
odontoldégico muestra cierts flexibilidad de conducta e interds —~-
por lo que sucede en torno s é1.

Ia meyoris de los eutores ectén de acuerdo en que el sfecto_
por los nifios es sumamente importente pera manejaflos con éxito -
en el consultorio vdental y ese amof por los pequeilos debe ser evi
dénte eﬁ‘ t0d0 momento pero mén sin, el deseo de cumplir un verda-
dero servicio de salud.

Ademis cuenta, que prestendo atencidn dental a 10s nifios
ayuderfa a redﬁcir el acumulo necional de necesidodes dentales e
un volumen mane:]ab‘le en el futurv, es particuler si su tratami-et
énto abarca la odontologfa preventive en su aspecto mfs euplio.

3610 con una comprensibén y conocimiento octivo de le conducta
¥y sus propies reacclones entre los problemes del cmsultorio den-

tal,
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El Contrel del Propio Dentists

Pl odontflogo nunce deberd perder su dominio y enfedarse -
la ira, como el miedo ec uns reesccidn emocionsl primitive e in-
madura, ec sefinl de derroie e indice el nifio que he tenido éxi-
to y 21 d:ntiste que he nercfide su dignidad, frente al psciente
lo pone en situesclones de gran desventeja, porcue le ire disminu
ye su capecided de rezoner claremente y de tener las rescciones
adecuades, Si el dentiste pierde su control y eleve su voz, sélo
asusterd mfs rl nifo, y le gificulteré més eln su cooperacidn.

o1 no vuede eviter enfandersey; es mejor despedir al mifio y -
dejar que Jtro odontélogc pruebe suerte.

Tel vez €1 pueda tener éxito donde s usted lo derrote el -
temperamento,

‘Si el dentiste he trebajedo lo mejor posible, y no puede -
entablar con el nifio relacibn, es mejor admitir la dexrrota que_

arruinar a8l nific para tretemientos dentales futuros.

El Odontéloge y l= Gracim.

Es convenlente recordsr, sl llever & cesbo el procedimiento
dental, que los nifios de corte edad se asusien con 1o desconoci

do, todos sus movimientos, ye sc& el menejar s los paclentes o
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Yovimientos répidos y bruscos tiender; 8 etemorizar s los -
pequeflos, ‘

Cusndo se baje el nifio del silldn dental, incliner el respsl
do de éste, debe hacerlo despeclo, no dejar ceer sl nifio de gol-
pe, ni lo incline tsn répidemente en el si11dn, que le dé le sen
sacidn de estar csyendosé,

Al a‘rﬁxes’cecivarlo, por ejemplo, no debe de mostraerle la jerin-—
ga, ni tempoco hacer un movimiento brusco que asuste al nifio, de
berd de hecer movimientos natureles y greciosos, y asi podrd evi
tar gren parte del miedo innecessrio. La Odontologfe vs una pro-
fosidn 1len§ de gracis, utilice esta gracis pera ventsje suya,

Si hublers de definir los rejuisitos pera un buen Odontope-—
diatra serfan: gracis, habilided, conociniontos e inteligencie.

Cusndo se somete & lom nifios a tratamientos odontoldégicosg -
hey que compersr la posibilided de un trauma psicoildgico, con -
_1a necesidad de tratemiento. Como cesi todos los nifios requieren
de la Qdontologfm, es esencisl que el treuma gue producce sea -
nfnimo.

En todos los problemes asociados a le Odontopedistria, el -

manajo es ein dude el més importente ya cue sl no existe coope-

104
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racién adecuada:del paciente, los procedimientos denteles se Vu=

elven muy difficiles y s veces imposibles.

Remcciones & les Experiencies Odontolégicas

Hey por lo menos custro reecciones a la experiencia odontols-
glca y son: temor, snsiedad, resistencia y t{midez.

£l odontSlogo que treta nifios se deré cuents que el nifio no_
siempre demuestrs una reesccidn definida o dnica. Esto puede derse
en unpg combinscidn de veriss reccciones,gsta combinaeidn se tor-
na més conmpleja, dodo que el odoptdlqgof&bbe‘6iagnbsticur]1nrre—
sceidn con rédpidez y sin le ventsje del conocimiento de la expg-'

rieneie previa del niKo con miembros de 1ls profesién de la eelud.

Temor

Es unz de les emociones gue con més frecuencie se experimen
ten en ls infancia. Su efecto sobre el bienestar fisico y mental
del nifio,,puede ser extremademente dafioso.

Wetson estime que el temor en su mayor paerte "es cultivadé_
en el hogar", tel como los estellidos de smor o rabietms, cree -
edenfs que hecia los tres sfios de la vidn emocionsl del nifio ha_

quededo esteblecide y que los vedres hen determinsdo ya, si el —
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nifio se convertifé’qn una persone lloroesa y quejose, 0 una per--—
sona feéliz, y de buen cardcter, o cﬁya vida estard regide vor el
temor;

‘Tos nifios, sin embarjo, perecen tener ciertos temores natu-
raleé, tales como 1los asociados con la inseguridad o le emeneze
de inseguridad.

Gesell afirmé que un nifio 1lora si e gdlpea una nuerta, si
se produce un movimiento brusco o si experimenta un segundo tipe
de temor, un temor adouirido desarrolladc por la limitacidn de -
aquellos quu temen. Tea persona que imita puede:tamer 8 les tor-
mentas 6on truenos, la visite sl odontdloge o une gran varieded
de situaciones. |

Un tercer temor expresado por un nifio es el resultado de ~
experiencias decagredables y estes pudieron ser; con un snimel,
un compafierito, o incluso un mdico o un éentiete.

Ho debemos suponer por lo tanto, que todos loe nifios temen
al consultorio odontoldgico.

Fn vez, quienes tengan esta reaccién pueﬂen ester imitendo
& aslguien o heber edquirido el temor como resultado de una expe
riencia real.

En el manejo del nifio temeroso en el consultorio dental, —
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el odontélogo debe primero determinar el grsdo de temor y los -
factsres que pueden ger responssbles de el. Tn ceiof eiclodos,
el temor 8 un oéntélogo puede ser el recultedo de une ezperien-
cie odontoidgice treumétice cue dejo sensibilided exn el nifio y
desarrolld en el sus propive temorecw a pertir de padres, farmi--
lisres y relaeciones.

Son muchos los enfoques gue han s£ido recomencados s 1la ro
fesidn dental en cuento 1l nroblems de eliminer el tenmor. Inclu
yen le postergecidn de la sesidn, intentos de reroner con el ni
fio, ridi«wlirerlo, reterlo, dzjer que observe la etenci’ln dentel
de otre nifis.

A menudo el nifio expressréd su temor & deterninado procedi-
miento o releteréd cue ercuchS slgo sobre le experiencis odonto-
18zica que lo esust§, n este caso, el profesioniste podrd pro-

ceder e borrer eca ides mediente Cerocirscicnen y explicaciones.

Ansiedad

Le ansiecad o imseguridad ecte probeblemente muy relaciona-
éa con el'estaea de temor. Edelecton estime que olgunoe nifios de
serrollen le nececoria seguridaed con lentitud y permenecen ince~
suros y ensiosos mucho tiempo después que supersron esos sentimi

antos,
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Los nifios asustedos’estan esencinlments peustados de toda -
nueve eyperiencis. suvreaccién puede ser violentamente sgresiva_
por eiemplo, una exhibicidn de rebieta en el consultoriv dental,

Benjahln estime que en los nifios la rabieta suele ser una -
reaccifn que oculta 16 que pasa "entre bembalinos" un estado dé_
encsiedad o de inseguridad.

i el nifio que ‘hace demostracibn de rabietas en su hogar se
le recompense, las rabietas pueden convertirse en hébito,

Cuendo el nifio se comporta de un modo similar en el consul-
torio éentai, el profesionista deberd decidir si la reaccifn es
tempr szudo o si es una rebieta; en este ceso el odéntélogo.;~

puede demostrer su eutoridad y su dominio de la situacidn.

Resistencia

‘Ia resistencia es una manifestaecién de ansiedad o insegur;
dady, y de hecho el nifloc se rebela contra ¢l medio.

Tuaede hrcér despliegues de rabieta 0 darse en le cahezf ——
contra las pareces o provocarse vémito cuando no desea edaptarce.

Ta re/resién ﬁuede ser otrs maniféstacidn, en cuyo ceso al -
nifio se niega a desarrollarse. PRuiede seguir mojahdo la cema, pue-

de no intentsr hauler bien o puede scjuir con sus hébitos de jue-
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dad, en cuyo cers0 21 nifo se niesa o particiner en el jueso cor_
otros nifivs y no noblaré con extrafivs y ni ciguizre con conyci--
dos. 31 uéoantdlugo tiene dificultndes nera comunicerie cun este_
tinse dc pzeisntes, el nify se ciente lesticrdo con fécilicag o -
1lore en curlouier vesiidn. oi bien w:u entrs en lz resnnsebili-
dad Cel sdontllogo trater los astedus asiesliziens esnias mencio-
nzdos, zeré util que puede reconacerlos y cumarerderlos aus ls -
reeceifn del nifo en el consultorin Aentel c.ibd cordiriontda mor

la srneriencie previe, la educzeidn on ol ho ar 7 el medio,

T{micez

Le tinidez eu otra renccldn ~ue 3o shserve sczoionclmente, -
en perticuler en el caso del paciente 42 dri-mre ver,
uele ecstar relacionada con una experiencie social -y limi

tede por perte del nifis. 21 nivio timido necesite feier 20T un —-

0
t
i

ver{ado previo p su tratrmianto, esta es uneinciitonciz an
aue pucde ser (til nernitir oue el nif> tiaido ses sconpafizdo al
consultorio oor otrvos pacientes bien sadeptados.

I'nifo ti{mido necesita Jenor més confienza en ={ mismo ¥ en

el odont$lago.



Persuacién

‘Establecer la .comunicecidn afectivy 28 uno de los principe-
les objetivos en el manejo del nifio,

Ia comunicacidén le.¢orunicacién la podemocs definir como la_
adquiéiclén de expresiones que en un momanto dado van a signifi-
car lo mismo pera uno como pera les demds Jer3onas con les rue -
se esta heblando.

La comunicacidn no significe corverzacidn, la cosunicecibn_
no verbal tal como tomarle 1la mano o acariciarle la mejilla con-

duce al nifio a la srrobacidn y aceptacidn.

2ste zepecto es el més descuidado en le zufaz de la conducta

y tratamiento del nifo.

Los componente verbales y no verbales de la comunicacién -

deberdn en todo tiempo ser especi{ficou v simbles.

Ia ectitud y sentimlentos del dentists son importentes para
agtablecer la comunicacién, ya que se debe scepiar sl nifio yg2 --
gea buen paclente, rebelde o asresive, les presjuntan e contesta

rén siempre con la verdad, usando lenguaje y concebdtos en el ni-

vel del entendimiento del niflo.
Algunas fases criticas en las cuales, le técnica de deecir,_

mostrar y hacer, debe ser utilizada con las siguiventas; Hola -~
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guel, soy la Ira. Tanis y este es mi syudente la Srita. Hernandée

queremos que nos conozees pare poder ser tus smigas,

Sele de Operatoria Dental

Bste es mi.oficine dohde limpismos los dientes de los nifios,

tiene une silla que se mueve pera que tu puedas estar a gusto.

Témvera Dental

Esta es una luz brillante que nos eyuderd a ver mejor tus ai
entes. Tenemos gebinetes igusles e los de tu cocina, que nos- sir

ven parse guerder nuestros cepillos,

speretos de Reyos X

Zsta es unn cémere fotogréfica que toma fotos de tus dientes,

Zxemén Oral
Zsto es un contrdoxr especial y nos sirve para saber cuantos

dientex tienes, se cuenten los dedos del nifio con el exblorador.

Profilaexis
Pora limpier tus dientes usamos un cepillo eIéctrico‘»ky_un‘a

paste eapecisl.
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Precuentemente asg til limplar una ufia del nifio como intro-

duccidn a la profilaxis.

Anestesia Local

Voy a poner a dormir a tus dientes, asi que nada les pasard,
estardn dormidos, pero td permenecerds despierto pera que plati-——
quemos contigo, 1o ¥nico que sentirds es un apretén, ya que usare

mos una pasta y un ,juguetitb que lo hard dormir.

Tique g_e_. Hule
Pondré una sombrilla encima del diente para guerder el sgua_

que echaremog con nuestrb_ cepillo, usaremos un arco y un cartdn -

para sostenerla.

Resteuracién
Usemos un poco de sgua para limpier el diente de germenes y

pondreﬁxoe un relleno de plata para hacerlo fuerte otra veg.

El dentisﬁa N s personel tienen le tendencis & no escuchar
lo que el nific esta diciendo, preguntas o ‘comhtvrios. son fecil -

mente mal interpre’tado»a o mal cntendides.
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El nifiv nuchas veces revels miedo pera preguntar écerca del
equipo y procedimientos denteles, Por lo trnto el dentiste debe
ré4 escucher a2l nifio y no intenter csllarlo ya que ss{ no genare-
mos su confisnze, Is tendencis es scericier £l nific por su con-
duéta, estes cericiss deben decirle ¢1 nifio su velor, pero no so

lo como paciente sino como versona.

Cericies Positives y Negetivas

E1l dentista y su zsistente syudsn & que el niﬁo.se sients -
inseguro y temerovso si se le den demanicdss cericies positives. ye
sep con froses o flcicemente.

les cericiss positivees con pelabres de oceptacidn y estimu;
lo, cericias fisices, sonrises y guifier el ojo.

Irs cericlss negetives deben ser evitades, esctss se refie—-
ren @ arrugaf el entreajo y emennzer con cericies fisicas,

Ia comunicecién debe hzcerse zntes del trctomiento de 1mitg.
cién sin un ecdecusdo principio, muches ordenes mes terde serén -

.inﬂfectives.

Debe heber entendimiento esencisles los cueles deben ser -

comuni cados:

Yo te veo como un individuo y responderé a tus'necegidadee‘
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como tel.

Yo estoy completemente capacitado en conocimiento y hebili-
dad.

Yo soy cepaz de syuderte y no te heré ningin daflo innecesa—
rio.

Hay puntos impqrtentes de comunicar en este c¢eso, claridad-
de expresidén no gerentiza una comuniceeidn exacta, le comunica~——
cibén es un ajuste entre el mensaje intentedo y el mensaje enten—
dido, |

Pare que exista uns comunicecidn apropiada,‘debe hrber un -
entendimiento en 1o que el dentlsta dice y el nifio entiende.

Ia lleve pers el menejo del nifio y le comunicacidn es la —-
percepcién, este es el factor gque determina como el dentista y -
los niffos traducen lo que e¢llos oyen. Esic implice reconocer lo
que log nifoe estén haciendo, asf{ que se puede modificer le con-
ducte epropisdsmente, agui es donde se coqeten errores, yo que -
se piense que los nifios ven las coses de 1o misme meners que no-
sotros 1o hacemos.

Hoy tres elementos escenclieles en la coﬁunicacidn, el trans
misor, el medio, el receptor,

Dentists -‘transmiaor
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Consultorio ~ medio

Paciente ~ receptor

El dentiste es el trencmisor y debe ssegurerase que su trang
misidn es-pertinente, interessnte, informetive, emigeble, confi-
denciel y sincere. Tebe ser sincerc y simpético para que el ni-
fio pueds comunicerle su medio y entonces seré utilizsda lp téc—
nice decir-mostrar-hacer. (Addelston 1979)

Pere eyplicerle 21 nifio todos los procedimientus pleneados,

£l consultorio dental es el medio en el curl proyectemos —-—
nuestrz comunicseidn z este, debe ecter trenguilo peres gue el -
nifio nos von;e etencidn Keimces de los principios de Ginott, 1oé
cuzlee gplicrdos & Lo situscidn dentel.
1. Reconocer l¢ experiencis del nifio, no repudier sus sentimien-
tos, especirlmente no trater de convencerlo que 10 que ve, oye y
siente no es_ciert;.
2. Dor clogios &l nifo dnicemente por los esfuerzos que reeliza
y no por su cerfécter y versunslided. Decirle "Juenito ti puedes
becer fficil esto pere mf, teniendo cuidado de tus dientes y quig
ro derte les grecirs por pyuderme a terminer tu tratamlento fé~—-—
cilmente,

3. Ofrecer opciones y elternstives e los niﬂos,_nosotros domos -
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preferencis & que los nifios escojen. "Te gusteris que nosotros -
contarémos primero tus dientes de erriba o de sbajo'. "Tesess ——
que nosotros tratemos primerc el ledo izquierdo o derecho" y "te
gustari{n dercenssr vor un riruto o ¢fesecs gue continuemon®, Hey
que considerar que todes estes alternstives deben ser favorables
el dentiste.
4. Los nifios necesiten ser complecidos, en lrs relpciones hume——
nes los sgente gue oyudan no son solesmente leg téenices sino tame-
bién les persones que las emplesn y si estas se empleen sin com~
prensidn y sutenticided fallerdn, los nifios necesiten ser complg
cidos y necesiten seber que son complacidos. Uno puede ser ge—-—
nuinemente sincerv en sus sentimientos, pero los nifios zon merg -
listos que lot edultos y perciben ruerstrog verdederos sentimien-
tos,

Berenci¢ y Ripe reportsron que le comunicocidn de desensits
cién, modeleje y modificeeidn de le conducte pueden producir le-

conductes mes degeadse,

Desensitacidn,
Los terspistes de lm conducte hen enconirado que 1r desensi

tecidn sistemftice es uno de los ceminos més efectivos pore redu
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cif.le ensieded del nifo, la eplicecién més comin involucrs ense
flar 1 peciente como inducirlo ¢ un estedo de relejecidn miccu——
lax profunds. Tee escenes imegineries son descrites en formn -
gredusl o de jeverauis, ssl que primere les eceenns oue provocan
minime snsieded, mientrrs el peclente ec relejsdo.

w¥olpe he sugerido que le ﬁesbnaitceién es efective porque =
el peciente ev enseficdo r sustituir une eproviedr respueste emo=
cionel, (relejscidn) por une insprovieds respuesis emocionsl (en
sieded ).

zurilla ho sugerido que el proceso imeginirio de decensite
eibn puede ser no nececrrio, en sumr el proceso'ee relejocibn —;
profunde no puede ser precicemente neceserio pere &l proceso de-

desensite cibn,

Le Técnice decir-mostrer y hacer

Armedo con el conocimiento del lengusje en los diferentes -
edrdes, el dentistc y su personcl pueden user ls perte de le tég‘
nice "decir® con polsbres que esten sl nivel del entendimtento -
del nific, Gesnués el dentiste muestre 2) nifio como llever e cebo
el procedimiento demostrfndols sobre i mismo y por ultimo ein -

desviorce <e 1t explicecisn y demostrecién del procedimiento lo~
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lleverd s cabo,

Los ruidos inexpresivos deberén ser evitsdos, yz ~ue estos
pueden romper el rencso del nifio y el dentists, Dor 1o cue los =
instrumentos con residuos deberén ser demostredos o cierts Jige
tancia del nifio evitendo sorprenderlo, usendo leg piern de meno -
cin tocsr a8l nifio ni a8l diente, solo permitirle sentir ls vibre-
cidn y pueda ver la diferencis entre ruido, vibrecidn y dolor, -
esta téerice debe ser ﬁssda desde cue el nifio entre el consulto-
rio y desde el principiovhesta el fincl cdel tretemiento,

La'técnica decir-mostrer-hacer, puecde ser ucade en nifios pe
queflos por felte de coﬁdicionamiento ¢ st flrededor, en nifios te
merosos qué tuvieron une experienclis snterior doloross y en ni——

fioce que ron aprensivos porque lg informceidn cue recibieron de -

sus pedres fue muy pobre. Tz téenice tredhojr vorque evite el

miedo & lo desconocido, pero el factor que reelmente hace que

sea efective es que uno sea constante,

1

Como la administrzcidn de enestesia locel juego un pspel
muy importente en le pfecticr dieria perocddntice y por lo tento
debe mencionarse una téenice. exdtosa,

Fl uso propio dg 1le wnestesie tfpice provee ¢ dentlste el

significado de une inyeccibn sin dolor y un mfnimo. e engustia,
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por lo tento debe ser eplicede en el sitio de le inyeceidn vor -
lo menos un minuto entes de su splicecidn, el nifio tiene que ser
d¢istreldo.

figuiendo con la téenice de desensitocidn unaver que el po-
ciente es enssfindo a2 .relojerse mientres visueiza situeciones que
no evoquen ensieded haste lieger s visueplirsr les situsclones de
mes encledod,

" Ius rerones téenices pere lseficecia de este téenice estén
enfocaaas sobre la situescibén de estimulo previemehte rnocledo -
con gnsieded y que shore queds asociede con relejacidén.

Gele ha sugerido el uso de eute t€cnica pera tretar lass fo
biss dentales y he encontrado con muchos pecientes, coliciten -
treteriento dentsl bajo este téenica; les fobirs dentrles fre—e
cuentemente estén ssociadas con le percepcidn del'ddlor, leg -
mée comunes incluyen el mledo & 1ls inyeccldén, miedc e la prepe~
racién de cavidedes, miedo a leextreccidn y miedo de¢ que le co-
loquen el exploredor en el sitio de le ca?idsd. Yag bien es la

idea o sugerencis de dolor.

Modelale

El ugo de la técnice de modelsje en el consultorio dentel
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es reletivemente reciente. =1 procedimiento bfeico es mostrer -
21l reeiente uno o nfe indivicduos que demuestren conducts epropig
da. R1 peciente es referido como observedor, como frecuentemen~
te imitaré le conduct: modelo cuendo es colocedo en une situge——
cibér eimiler, el modelo puede ecter precente (viva), filmado -
(simbblico) con igueles recultsdos de éxito.

El procedimiento de mocdelaje sirve prre cusiro funciones.
Adquisicidn de nueve conductr.
Tecinhibicidn de le conducte que el peciente he evitedo por ei -
miedo,
Extincidn del miedo roociedo con un esifmalo.
La atencién del paciente es obtenida.
Kodificacibén ée lc conducte.
Involucrs ie presentascidn o retiro de reforszedores pere asumir -
ls‘frecuencip de lr conlucte desendt, i

Loz refor: edores ypor Cefinicidn wlerpre curenten la frecuen
cia de 1s conducta desesda.

Hoy verios tipoéﬂde reforzadoren.

Yoo yefurrodores poritivesn pueden eonsider: cue 10 siguien—
tes: presenténdoles etencibn, pelebres ge elogio, sonrises y ce—

ricies.
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Los refor:iedores sprendidos son eventus cue el nilic sprende
fortnleciendo le conducte.

Reforzedores oimdbdlicon: son rrtiewlon Jon cuw lon meter -
ser cambirdos por un evento cesecdoy los ejemplos incluyen estre
1les, estempes 0 juguetes. ’

Bl cestigo es ocosiontlmente necesario y poxr definicién po-
arf{s ser uﬁe-consecuencia le cuel éisminuiré o eliminerd les con-
Aucte originsl.,

Rosenberg ¢4 su punto de viste respecto & los reforradores
v cestigoe.

Dice que nosovros podemes aprender ¢ utilizar los instrumen
tos de le¢ peicologfs, perticulrrrente sguellos concernientes e -
1z modificecién de le conducts humene.

Las sctivifedes con les cue el nifio Cisfrutr, tebién pue-
den ser usades como reforzedores. JTos pedres han usedo este sig
tem: como reforzemlento... "si tu comes tus verdures podrés co-
mer postre™ o "si td terminee ¢ trrec entonces podrés ver 1e te
levisién®,

El reforzomiento inmedieto identifics le conducte deseade -
debido e lecomplejided de Lt conducte y £l nivel de 1r éapacidad

del nifflo, no es resl el egperer une conducte crtisfectorie inme~
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1llemsr la atencidn del nifio.

Ripa explica que elgunes c¢linices no esten de ecuerce con -
1e técnica de modificecifn de le conducta y le 1llemen unz forma -
de suborro, pero.sl cree que esto es une comparacidn impropia, -
porque el soborno se refiere geheralmente a pagarlo debido a una
conducte indeseable, o moralﬁente ofensiva, la modificaciin de -
la conducta es mds correcta en comparacidn con los conceptos de_
salarios, bonos, frases, aprobacién y premiacidn de la conducta_
deseada, | |

Tembién es recompensa materiml 1la que se le da al final de_
la visite, a pesar del tipo de conducta exhibida, esta préctica_
es contraproducente, porque se recomierda que los reforzadores -

sean dados después de una exhibicidn de conducta apropiaga.

Control de Voz

Los dentistes han reconocido que la calidad de vcz es de gran
importancié, frecusntemente un carifioc repentino en el tono o vo
lumen, firmeza y suavidad de la voz, puede ser usada genando 8~
tencidn del nific que no esta cooperando.

"EZata bien ya basta", entonces es neceserio que sea dicho,

pero el camblo de voz gena la atencién del nifio, que es lo mém_
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importente; hey una sorpresa en el nifo, en el cambio de vogy que
siempre, invarisblemente trebsja.

Genar la atencidn del nifio, es objetivo .primordial del con-
trol de voz y desde luego es objetivo primordiel de casi todas -
las técnicas de control usadas en el consultorio.

Jin le ctencidén del nifio no tendéremos cozunicacidn, porgue_
el contexto y comdonentes de expresidn abrumen el mensaje, 8i =
hey algo imprevisto, las ordenes firmes y en vog alta son usadas
y 8si el nifio nos pondrd stencidén, o detenerlo en lo que este he
ciendo. )

Esto tembién sostiene lz informrcién de que el control de -
voz es mes efectivo cuendo se use en conjuncibén con la comunica~
cidn . Une orden imprevists "dejc de 1102"91“ ¥y pon ctencibn” wue=-
de sef unz medide pere eliminer el 1loro neceserie preperendo -
el compo pere ls future comunicecidn.

Concluyendo el dentistz, debe cdapter su voz y control del
lengueje proysctande une imagen de confianna, paciencie y cono-

cimientos.

Lrno sobre boca y mano sdbre boca y nerig.

Varias técnicas hen sido usedes en el menejo del nific no -
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coopersdor, una de lcs més controversinles es le técnicz "menos
sobre boca",

Los nifios éeben conocer lzs regles del consultorio dental
como por ejemplo "Nadie llore en este consultorio, no esta der-
mitido", "no ruevss lr cebeza mientres estoy trabajendor y "le-
venta tu meno si slgo te molesta", Auncue los regles son sim--
ples son efectivas pera mantener une conducts cooverative, le =
curl nermite procedimientos mentales exitosos.

Hey scusrdos génerales de que la técnica es una forme de -
menejo de conducte pers el nifio quien vresente conducta sin con
trol, estz forme de conductz cres une situscién en donde lz comu
nicecidén dentiste-nifio ec imposible; sin embergo, si un nifio se
azots cerca del silldén sl grado de hucerse dafio & si miemo, pue
de requerir premedicecidén o anestesia general.

El meyor profidsito de la técnica es Janer el control del -
nifio, logrando que oige 1o que estemos éiciendo ya que esto per
mite 8l dentiste ensaﬂefle e resonder apropiadacante.

La técnica meno sobre boca puede ser utilizede uon nifios -
normeles, saludsbles y meyores de tres afios, con le suposicidn
de que uno puede razonnar con estos nifios; Los tipos de conducta

indicen este técnice fueron cescritos con les siguientes pele--
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bras: histerie, berrinche y desefio.

Zste téenice este contraindicsde en nifios. con reirsso men-—
tel y precientes muy nequeflon, ye que no entenderien el propbei-
to de le +técnica, sin embrrgo; su uso no es recomendable en con-
juncidn con sedacidn. (%)

Varios esutores dan su opinidn e cerce de le téoniee siendo
lincgregor el »rimerc en opiner que no estr de pcuerdo con el uso
de 1z tdeniea y 1 desceribe como enticientifica. Davis y Tdng -
sugieren que es un tretemiento muy dréstico y que podrie ocesio-
nor un traume psicoldégico resultondo errores nocturnos y un re-—
sentimiento profundo en el nifio., Sweet:considera que la técnice
no es necesarie ye gque contemos con los métodos modernoé de pre=-
medicecidén, TLourestein dice que eatss opiniones son preconcabi~
des y que es preferible observar 1lc hebilided del dentiste para
su uso. Finn estzblece que es uns medide externs y solo debe =~
usarse como @ltimo recurso, esin embergo el siente que no produce
ningun trsume ni tempoco efecte el nifio pere esctividedes en ci--
tes posteriores. Wilson sefinla que 1t neriz del nific puede ep=—
ter tepeda heste que replmente necesnite esire y esto lo sebe por
el color del nifo, el este de ccuerdo que este técniee es un ce-
mino extremo ero que no solo es justificeble en casos extremos.

Chombers dijo que le premedicecidn puede ser wes dafiine ys que =
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en lugar de resolver el pobleme de asnsieded solo se pospone y -
evits que el nifio se enfrente concientemente con la odontologia.
Lavites he sugerido que las dificultedes & menudo dueden produ—
cir problemes de concucta, y cucndo este prediccidn es hecha, -
la técnica meno sobre boca puede ser dicscutide nor anticivado. -
con los pedres; entes del tretemiento los pedres llensn y fir--
man una hoje de informacién le cucl concluyen; Yo doy mi consen
timiento pare los servicios denteles necesarios y scepto los mé
todos necessrios pars completerlos.

Sé ne esteblecido que entes de aplicer 1s técnica mano so-
bre boce todos los medios pere establecer le comunicacibén deben
hober sido egotedos, cuendo esto ha frecesado y la conducte del
niflo continue sin control, le técnice es apliceade.

El control del nifio por medio de este técnice tiene dos %-
puntos importentes.

Controlar la concducte del nitfia,

El dominio completo del dentists de sus propies emociones,

Todo esto puede ser éiffcil por lrs potedes y gritos del -
niﬂo, gin embergo, el dentista debe controlsr su respuestts y -
no menifester su ensjo el niflo. Su ecercemiento debe cer ten -

frfo como sga posible, el fraceso ol controler sus enociones pug
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de resultar un manejo impropio de la conducta y de este mogo se -
vencen los propositos del dentista.

Uns descripeidn excelente de la téenice meno gobre boea fue
descrita recicntemente por Tevites, los detelles esten & conti=—
nuecidn.

Ilevo mi memo sobre la boce @del peciente cubriendo le nariz
Yy con su cera muy cerco fe le mfs, le digo cirectamente al ofdo_
ngi tu guieres que yo retire mi mano, tu deberés de dejar de 112
r&r y escucharme, yo solo quiero hablar contigo y mirar tus dien
tes", Nespués de pocot sesundos se vuelve @& repetir lo mismo y -
se nfiade "ectfs tu lizto peras que guite mi mano”, el el niflo esi
ents con la csbeza, con una palabrs final de sdvertencie se reti
ra la meno. 51 &) quiterla el nifio continue (ritendo y diciendo_
guiero a mi mami, entonces oe vuelve & teper la boca y la nariz_
se vuelven e repetir les nmismee pelebres de gue deje de llorer y
se efinde vtd quiéres e tu weni®, =i psiente con la cobeza, s le
dice "estm bien, pero tu deberds estarte quieto y yo treeré 2 tu
pari ten pronto como yo termine, de ecuerdo”. Si lo acepts el ni
fio se quita le meno lentemente, la peistente debe tener fijos -
los pies y 1les mrnos Cel nifio psra que el dentiste no see agredi

do fi{sicemente, wientres que el nifio se repone » s{ mismo,
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Cuendo esto ocurram, se les puede hablar de su vestido, sus <
pecas, sus animales o algung otra cosa, sin hacer referencis a su
conducta indeseada. Iluch:#s veces se requiere repetir la técnica,_
pero lo més importaente es el control de la voz y su moduleeién.

Con esta téenica el nifio gena confisnca en.si nismo, mostran
do sus dientes, permitiendo le toma de radivgreffa, le profileris
y dejando que se reslice el tratspiento dental completo.

Otras verisciones incluyen colocar una toelle, entre la cers
del nifio y la mano del dentista, vor lo tanto ce modifica el tér-
mino y se le lleme "téenica de la toslle", en la cusl 21 cubrir -
1a boca firmemente se restringue la vi{a del zire.

Ceda veriscidn excepto la 0)tima, puede ser usada por nerf o=
dos veriedos de tiempo.

Para finelizer ecte capftulo llegemos r la conrlusién de_
que hey definitivemente un luger vere la rremedicecifn en odonto-
logia infantil, perc no es lo indicedo pera menejar ls histerie,
el berrinche o el cesaffo.

Ia enelgesia con oxido-nitroso, tiene un luger er la odonto-
pediatr{a, pero requiere de cierto grado de couoperacidn del peei-
ente y no es elternativa de le técnice mano sobre boee,

Cuando el consentimiento he sido obtenido, pere treter £l --



129

nifio, la objecidn de los pedres e la técnice, no serd motivo de -
preocupacidn, ys que fué encanirade necessrin especielmente cuan—
do ha hebido un buen reporte con el nifio.

Te técnice pocrie producir cierto riedo en el nifio, nero el _
papel del odontélogo en estos cesos més gue nunca serd el e ecdu-

cer s U pequefio paciente y eyudarlo en el manejo de Lr epngiedsd.
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CAPITULO IV

Al Cirujano fentista se le presenten.escenss teles como ver_
p une medre rngustiede 1levenco de le meno a su hijo 1lloroso gor_
el dqidr, y & veces hasta con aierta inflemecibén y con tempersiu~
re elte & 1ls normel.

11 pregunter 21! motivo vor el cunl nd hebie scudide entes el
consultorio dentel, es frecuente que regnonden de este rmenere; "es
que no le habim molestedo, perv enoche no pudo dormire,

Generelrente le mentalidad de estos padres es la Qe que e -
une nelo %nversidn el llevar a los nifios con el ocontdlogo pués .
sus Cientes temporales, ven & perdsrsé y por lo tanto.no es nece-
serio sierderlos, por lv que el deber fel odontdlgo éa gxnlicer——
les que re encuentrrn en up error, nenciorendoles 1n importendio_
de la fenticidn tewporal pera el buen deserrollo psico-motor del
nequefio.

-erd raro encontrar ¢ un pedre o nmedre llevando el consulto-
riv dentrl @ su hijo sin clerto recelo y eprensidne 71 dertiste -
heré mucho por le ecducocidn de los pecres sl ssegurarles que su -

Wljo entreréd ¢l covzulioric sip vaecilecidn ni miedo; gord una gren
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CAPITULO IV

MANEJO DE 105 PATRES

i, —

Al Cirujeno Tentista se le presenten escenes teleg como ver
# une medre ngusiliede llevanco de la meno a su hijo lloroso por_
el dai&r, y & veces hasta con cierts inflémecidn y con temperstu-
re elte ¢ 1la norbal.

11 precunter o) motivo por el curl no habfe scudido entes el
consultorio dentel, es frecuente que regpondan de esta renere; "esu
que no le hebfm molestedo, pero endche no pudo dorpirv,

Generelrmente 1l montalidad de ectos padres es le ﬁe que en -
une wela inversién el 1llever & los nifoc con el odontdlogo pues _
sus dientes temparﬁles, ven e perdersé y por lo tnnto’no es nece-
sorio elenderloz, por 1lu que el deber ¢21 odontllga es exnlicer—-
les oue ¢ encuentdrn &n un error, menciorenctsles 1& impurtencisz_
fe la céenticiln temporel pore el buen deserrollo psico-mutor del_
nague fio.

-erd raro encontrar ¢ un pedre o npedre llevande el consulto-
riv dentel a st hijo sin cierto recelo y eprensidn. 71 derticta -
heré nucho por le educeciﬁn de los pecres nl escgurarles que su -

nijo entrerf ¢l cosizudtorio sir veeilocidn ni miedo; serd une sren
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trrngquilidad vere los padres seber que.wu hijo pertieciveréd volup
teriemente y que no serén necesceries medidas éisciplineries ey-—

tremes.

Comportgmiento ce los Pedres en el Cupcultoriv Tentold

Ss|preciso llevar a los padres ¢ comprender, que una vez -
que el nifio estd en el consultorio dentel, quién sabe como nre-
pararlo| em>cionalmente pers su trat:miento; es el odontdlozo,

Jojs padres deben tener éompleta confionzae en el dentiste y
dejorle el nifo a su cuidedo,

funndo el nifio entre a la ssla de operetoria, 10s nedren, no
deben Té hocer nirgdn novimianto en cusnto £ we_uirlo o guinrla,
a nenog que el odontdlogo se los indigue.

La meyorfe de los nifivs, se comporten mejor lejos de la vis

ta de Jus padres, sin emdargo, ney ocasion2s aque le nresencie de
T ' ’ J 1 )

los pe

X

iras, inspire confionza al nifio, por 1o que ol se lleza a_
inviter s elgunc de los pedres a paser a le srla de sperctoria,
deberd| asumir el pepel de un testigo vssivo y senterse o ester -
de pie, lejos del silién dentel, no debe heblerle al dentista ni

al niffo, excevto en el caso de que ce le pida, tanmpuco debe tomar

1a menp del nifio, ni mirerlo simoetizando con 41, al hismo tiempo
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que su expresion refleje temor o ansiedad.
Zs més perturbedor pere el manejo del nifio, que o1 padre le_
este dando false informecidén, o que le este demostrendo cnﬂpoﬁign.
E1 tener qde dividir su obudiencie, no solo llevers el niflo_
a8 desconfiar del dentista, sini tembidén demostrsré miecu g loc -=-

procedimientos odontol$sicos.

Indicaciones a log Padres

31 dentista debe saber dsr indiceciones, a crda tipo de pa--
dres y determiner de esie nodo el treiamiento de zu hijo en perii
oular:

1. Bxplicar acerca de la influencia incouveniente del micdo_
nogerefio, dé la importencie de las ectividades y del buen
ajuste con que el pequefio hrya sido creado.

2. Indicerles que no menifiesten temor propio, frente o) ni-
‘Ho; los pedres temerosos se les recordsrf que contamog —-
con conocinientos y experiencis y no hey mortivo pere que
teman.

3. Que munca traten de utilizaer los trotamientos odontolésgi
cos como amenaza de castigo, nues 1o asociarén con lo de~

sagradable y con golor,
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4, Llevar a sus hijos, periédiceamente para poder llevar a -

5.

6,

Te

8.

cebo la prevencién y lograr que ce vayan familiarizando_
con el consultorio dental y por lo tanto se esteblesca -
una relacidn favorable con el Qentista; que deberéd coope
rer, siendo emable y explicando a grandes raszos en lo -
que va & constar su tretamiento.

Aconsejarles que varios dles antes de la cita, le dirén_
al niflo en forma cssual, que hc sido invitado o asistir
gl consultorio daontel, no deben reflejar temor, ni recelo
en su voz o en su conducta.

No deberé sobormer a su hijo para que &sista el dentista
oues le derd le impresidn de un posible peligro,
Hacerles notar a los padre:z, el vilor gdel cuidado dental
de sus hijos, na s8lo desde el purte fe vista de la con-
servecidn de sus dientes, sino como fuburos vacientos.
No deberén los padres sgegurarle lo que hord o dejrrd de
hacer el odaentdélogo, pues compromete r éste y serd limi-
tedo 1o que pucda hacer por el nifio; ni le dirfn, ®que_
no hardneda”, porque la mertire le traeré cetepiones y_

perderd le confianza,

9. Indicerles que deberdn permenecer fuera de la sele ope-
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rstoria y no entrer = ﬁenos que se lez indique.

10, Ieberén secber evitar todes las impresiones negetives, -
referentes el dentisia, que pudieran venir de personas_
ajenrs gl nficleo femilier.

11, Nunce deben 2penar e sus hijos, reterlos o rigiculeri--
zgrlos pare dominar su temor sl tretemiento, pues con -
el tiempo genererén, un sentimiento negetivo heciea ellos
mismos y hacie el odontélogo, por lo que herén més dgifi-

ciles los esfuerzos de &cte dltimo.

Primera Visite gl Consultorio

Es lo vrimers vi:zits la mfs imporiente, ya gue de ella do--
penderd el éxito o fracaso del odontélogo ente su peciente,

En le primera visite deberdn reelizerse solo los pocedimien
tos menores e indoloros. le obtendrd la informacidn completa de_
la historis clinica, en éste etape se procuraré conocer bien a -
la familia del nifio.

Con estos procedimientos sobre el paciente resulta mucho -~
méds sencillo preever cuel ve & ser su reeccién ente el trotemien
to, cuando este se inicie.Conocer &l paciente sighifica ye una -

perte de la victoria, seber como actue nos syudard a guier su --
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comportamiento, con lo que tendremos mayor acceso pera su manejo
en el consultorio dental.

Generalmente, se invita & 1da.padres en la primera cita que_
pasen a la sela de operstoria, para que comprendan el pepel tan _
importante cue tienen en la edquicicidén de hébitos de higiene de_
su hijo, de hébitos elimenticios ¥ sobre todo de la gren influen-
cia negativa que tiene el nifio ante el dentiste, gue ha cido tres

mitida, en la mayor{a de los casos por ellos mismos,

Pacientes con Cita

Log nifios de previa cite, generalmente, no vendrén alteredos
por ningune molestia, por lo que en la primere cita podréd posar a
la sala de operestoria, psra mostrarle el instrumental y aperatos_
que emplesremos en su tratamiento, con =21 objeto que se familieri
ce con ellos y plerda el temor hecia lo desconocido.

Por este método se trate de ganar la confinca del nifio y po-
demos lograr que el miedo se transforme en curiosidad, el cual --
pucdo‘aer ritigado oln née, £i ce le permite ¢ incitr 21 niflo 8 -
que pruebe todas las partes del equipo.

Cuendo presentae exce o de ploen dento becterimna, Jdebord --

hacsrse une profilexis, cuplicendolé que se limpierAn cus dientes
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pere poder efectuer un éxemen clfnico correcto, en caro neceterio
gse tomardn rediograffes e impresionee pere modelos de estudio ¥ -
de trebajo.

e ‘procederd a elsborrr el plen de tretemiento y se les drré
a conocer a los padres, en coso de oue sea cceoptadu se le deré fa
che pera su prixime cite.

Alzunos eutores recomienden Eue en le orimere cite se hegr -
lo edlicecidn tépice de fluor, nero pensemds que este enlicceiln_
deberéd de hzcerse une vaz gue terminemos puestry plan de tfstari~
ento, sin olvidar cue ¢b5 de wumas importrneis éer indicecivned de_
hiziene orsl, técnice cde cenilledo de zcuerdo ¢ le: necesidcdcs -
de cade pociente, con lo ¢ufl deremos vor terminedo nuectro olen_

de tratemiento.

recientes con imer-enci:z

“reténdose de un niffo cue llegcs Ade emersencie, tombién se de
de de enseisr nuesire €ree de trebejo, instruwentsl y averetos —-
que empnlearemos, esto se haréd pera cue su tensidn ﬁerviosr (au--
mentede por lo sulectis), disminuye y gsenemos perte de su confi--
enza. Inmedietemente ce nrocederé, o tretsr el probleme cue pressn
te nuestro pequefiv paciznte, procurendo moleuterlo 1o menus przi-

ble y recordendd gque el tienpo eu un factor de sum~ imporiercie -
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e:to no herd que el.pnmcierte pisrds confisnze, lu cuel no. ayuderd
sera loas siuientszs weslonen.

A continuncidn se les ordlieard a oo pndces, la necesldad fe
un tratamiento dental vucs generslmente cuando el paciente acude -~
por energencla es porque los pedres han descuidado la cavidad orsl
en sus nifivs y por 1o cue presentsn un sinndmero de problenas en —
su szlud buce~dental.

e le deben Ffe dor indiceciones de higiene, cun su respective
téenica de cepillado, de acuerdo o las necesidedes de cada preiente
puec prra lograr le solud de nuestros venueiing Doclentes debemos =
recordar lo de: "encaminar los m2dios nera una futura s2lud, previ-

niendo problemas en la cavided orsl”,

26l de lo

_———— e el

Iedree en el Cevpillado

o

Un estudio de los hébitos cde cepilladu en log nifug, demustrd
que anuellos ¢e lo eced de cincu ofios, se cepilion renos de 20 ze-
gundos.

En el mismo estudio elrededor del 35% de los nifior de ese gru-
po, eran incepaces de llever a cabo una buenqﬁécnica de cepillado_

Adomés se comyrobs que le nceidn ded cenillo dentrl en los me

nores de siete afios, era mucho wds breve y caprichosa que en log ~
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meyores, Ios nifios en edad escolsr o sea 1os gue esten en la etspa
de la denticibén temnoral, suelen hoder devnrrollzdo sus aptitudes
a2l punto de poder ejecutar un ceplllado dentel eficiente.

e Clure incluyd, a eatos nifios en un estudio de ohservacidn
raferente & la eficacia del nifio al cepillarse los dientes, poni—=-

endo en comperacidn los resultados de cuando son log padres suig--

nes se 1oz cepillen, llegendo a le conclusidn de que "loe padres -
cepillan los dientes a sus hijos mucho mejur aue los mismos niflos"

n otro estudio que realiz$ Hall, se confirmd lo dicho poxr --
Ne Clure, por 1o que el odontblogo debe de ensefiar a 10s pndres de

sus pecientes a que cepille los dientes de sus hijos con une técni-~

ca de cepillado odacuadea.
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CONCLUSIONES,

Al terminor eate trabajo, es importants para nosotras, citar-
que el odontélogo debe tener en cuents, gue un bhuen anrendizaje 80
bres el ocepillado lentsl por perte de sus pacientes, lograr$ desner
tar en ellos ¢l interds hecia su higlene bucal,

Esto ha inquietado en‘nayér grado & los odontélogos, en el -~
provlens del cuidndo del enz=rato eztomatogndtico, eanecinlmente en
niflos y jévenes, yr que ae hi olvidado el especto pmicoldgico so-
bre la oconducte y counortsmiento de dichos pacienteé.

for esta r~zén, consideramor que eo muy inportanﬁg aplicer le
Paigologfa a la Odontologfa, ¥y que no puede pranr deaapercibido w
el deanrroll§ peicoldgico del niflo y los factores que intervienen-

en ai integracidén tanto al grupo farilisr oond & la Sociedad.

Concentraras en ¢l deserrollo psicolégico del nifio, vermitiri
al psicolégo, 1ntroduc;r nuevas técnices del cbntrol de la conduc-—
ta, que pusdan mplicarse a) tratamiento dental del nifio,

ﬁiéndo=§1, responsnble dsl estudio del comportaniento, nropor
cionard 18 formo de obtener hdbitoe vdecundos de zouerdo a su desg

rrollo, tonto ffsizo como psicoldgico. EL sstablecer estos hébitos

"herfn combiar le rotitud del ni%o mnte el odontélogo,
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RESULTADOS,

Bl crecimiento Psicol6gic§ 1el niffo es una complicads serie-
de suceros estoblecidos, que ~e munifiesten ;;teriormente en un -
patrén de conducia; estos es, accidn las actitudes y 1z personsli
ded del niffo, El crecimiento neicoldgico es en gran parte produc-
t0-de los potencinles hereda2dos del niflo y el medio ambi;nto. Cae
86 individuo tiene wns. personalided distinta, cuyss experiencias-
en 1la temprana infancisa son importantes pira su futurs conducta y
relceidn con los iexés,

El niflo coasige realizor acciones éor madio de 1§ interven-
cidn de 1a voluntad & entendimiento, 2 1A edad de los cinco a%os,
particins nds en el mundo extorior, duranté esta.dpoca se npuelen-
corragir Los mrilos hibitos que hey= ndquirido #nterioraants, .no -
por uslio de regzfio« y ciatigos, aiﬁo buscando lne cwusts paicolﬁ
gicaa que lo originan, A los aicte atios, con el npoyo familier, -
coiorsnie, suner2 y resuslvée sus temores hacim los procedimienton
dentales, ya quc’oi dentiste puede razonar con 81, de tal menera-
que el lo pueds comprender, A 1lg ednd de diez eflos tiens bien de~
finide su individuhlidnq.rtolorsn éituaeionoa desagradables, ¥y -~

_ muestran mercsdos de<eos de ohodecer, no Les guat; veras forzados

ni ser mimados,
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Lz sugestidn requiers, que existe una activided mental propis
el nifio se comports pasiveinete en 15 imitacidn y activamente en-
1a sugestidn, L» sugestidn noe sirve pare foraar buenos hfbitos -
¥y én an wowmento drdlo combatir el miedo,

Lo sugestidn varia de persons a persons, aungue ningidn nifio- .
eﬁta libre de ella,

L2 responsabilid«d de lom padres en le prepsracién peicolégd
c2 de su hijo psrs el tratamisnto dental, estd hn#relacién prinei
pal con el problema emocioconal, miedo,

Fl miedo es une de las erociones primeriss del recién nacido
¥y una de les que activan, modificen y wmtiven, la conducts humana,

El propdsito de 1a enseflanza sdecusda’, no es climer el wiedo
sino, sular al pequefo »+ra que €1 nismo sea uns proteceidn con-
tra el peligro,

El conocimiento nor warte del otontdlogo, del smbiente hogs-
reifo, ¥ la influencin e los nsdres sobrs sl nensamiento y 1la «~
conducta del nifio, nos d& como resultsdo un scercamiento pomiti-
vo hzcia este, |

Ignorsr los variaciones de la conduotis, experiencias y ensg
fianzes de los padres cusndo presentsn 2 sus hijos al Cdontélogo,

es linitar el propio campo de utilidad al nifio y la sociedad,
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En 1a tendencia filoséfica del Evolucionismo, encontremos -
que, reconoce y admite las fuerzes herelitsriss de co<tumbres fa
niliares, que dirigen y determinan las secuencias del crecimien-
to psicoldgico, como tombién el vz trén del crecimiento indivi- -
dual del niflo,

El objeto, es conrerver todas las mejores potenciamlidades -
del nifio, Un chico as{i guindo, se adeptord rfviiemente, a les -~
ruatinas del consultorio dental, Conjuntamente con el érecinien—
to psicoldgico del nifio y la influencia parenteral, es importan-
te considerar también que posibles relaciones wusden tener, el -
estado ffaico, la emcuela y 1o visites al consultorioc dental mo--
bre la conducta del nifio,

| Cuando s=e llega 21 punto de hsblar del manejo del nifio ;n -
el Consultorio Dental, tenemos como resultado que es un requisi-
to provio, para la aiencidn dentnl del mismo,

Conociendo las tecnicas que hemos mencionado a traves de -
este trabajo, y sabiendolas aplicar, nos dard como resultado,
el tener més cevecidad para entender al nifio y obtener mayor éxi
to en ¢l tratamiento que le brindemoa 8 nusstro pequeilo paciente,

Lo anterior es un procedimiento que resultard satiafactorio
y servird de gufa para que los odontdlogos formulen sus propios

procedinientos, ya que cada niflo reacciona de nanerp_difarenfe.
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ALTERNATIVAS,

El manejo exitoso del nifio, depende del carifio, la firmeza,
el sentido del humor y la capacidad del Odontdlogo pars pasar por
alto 1l#s demostraciones iniciales de no coopsracién,

EL Odontélogo debe encerar ls situmcidén de maners positiva-
Yy amistosa, pero debe transmitir 1s idea, que el trabajo es exire
nadanente inportante y esencial para el bienestar del niflo,

Se debe eviter tqdo conflicto de lucha con el nifio,

El odontdlogo debe slentar todos los buenos hébitos con elo-
gios, y debe esperar ¢l momento =wropiado para felicitar sl nifio,

Se he de intentar une transferencie de la confisnga, seguri
dd y estusiamo del odontélogo y su asistente, hacia el nifio,"

La habilided y le .ropidéz del dentista, implice no perder
tiempo, lo cunl le dzrd wds confianza al nifio,

Nuestra conversacidn con los pacientes generaslmante es super
fluz, ya cue en la mayorf{a des los casos, no conocemnos de manera-
adecusda la personalided de nuestro paciente, y esto le produci-
ré desconfianze y aprensién. El tema se debe elegir con sumo cui
dedo dejando participur a2l nifio en la conversacién sin quo,ggto

interfiera on nuestro trabajo.
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El uso de parlabras que inspiren miedo, y los engaflos, para
obtanef cooperacidn por parte del niflo, deberdn evitarse.

La comunicacién juega un papel muy importants, ya que la co-
nunicacién no es solmmente conversecién, la comunicacidén no ver-
bal, tal como tomarle la mano o acariciarle la mejilla, conduce-
al nifio a 1la arrobacién y aceptacién, Los componenetes verbsles-
¥y no verbales de 1& comunicacién deberdn en todo tiempo, ser es-
pecificas ¥ simples,

BEs importente mencioner el aspecto que debe presenter el -
consultorio dental, ya que la inpresién del nifio, debe ser de
confisnze 3l penetrar en un ambiente confortable.

De 1a actitud del Odontdlogo ante cualquier paciente depende

rd gran parte del exito.
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DISCUSION

Haciendo un mandlimis, de como hs sido manejmdo el aspecto-
peitoldgico .en ol tratamiento dental del nifio, hasta le fechs -
en un gran ndmero de Odontélogos, hemos podido aprecisr por el
trabajo agquf desmsrrollaedo, el poco interés que le han dado a la
splicacidn de la Psicologim, Pensawos que la falta de conoci-~
nientos sobre el desarrollo del crecimiento psicoldgico del ni-
flo, en el Odontélogo de prédctica general, ha dado como éohuccuog
cia, 1a falta de e:dto en o1 iretamiento dantavl de estos ‘paéiog
ten,

No obstanie 1a gravedad de estas fallas, todas pueden ser-
reducidas sl ninim;, y elgunas eliminarlas,

En este trabajo de investigacién proporcionanos los proce-
dirientos a seguir en el manejo del nifio, con el afén de mejo-
rar la gtuncién ¥ contribuir as{ a que 1a Psicologis forme par-
te importante en la préctice diaria, pers hacer una nejor Odon-

tologia,
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S0IS B ARCO DEL CUAL VUESTROS HIJOS SON
DISPARADOS CUAL SAETAS VIVIENTES,

EL ARQUERO VE EL BLANCO SOBRE %L CANINOC
DEL INPINITO, Y OS DOBLA CON SU PODER DE ¥0DO
QUE LAS SAETAS PUEDAN VOLAR VELOCES Y A GHAN
DISTANCIA,

DEJAD QUE VUESTRO ENCORVAMIENTO EN LA MANO
DEL ARQUERO SEA POR PLACER:

PORQUE ASI COMO AMA LA SAETA VOLADORA, ASIT
ANA TAMBIEN EL ARCO QUE BSTA TENSO,
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