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PROTOCOLO PARA Tl::SIS 

A) fI'J!UW DEL PROY-i:':CTO 

SISTEMA DE ENSERANZA MODULAR EN LA CARRERA DE CIRUJANO 

DENTISTA EN LA ESCUELA NACION'AL DE ESTlTDIOS PROFESIONA­

LES ZARAGOZA 

B) !REA ESPECIFICA DEL PROYECTO 

MODELOS DE SERVICIO 000111TOWGICO 

C) PERSONAS QUE PARTICIPAN 

AWMNOSa 

GILES U>PEZ JOSE PR.Ul'CISCO 

SALGADO URIOSTeGUI JUVJNAL 

ASESOR lES) 

'fORR!!:S HERNANDEZ ROSA MARIA lLIO. i!:N PEDAGOGIA) 

ROSAS VARGAS ROSAURA lCIRUJA!IO Dl::NTISTA) 

D) l'ONDAMEliTACION DE LA ELECCION DEL TEMA 

La odontologÍa en M&xico siempre ha funcionado en forma el!_ 

tista, ya que es brindada solru:iente a la clase social que cuenta 

con loa cedios económicos para recibir éste tipo de servicio, h~ 

ciendo imposible la incorpornción del sector marginado al cunl-­

dnicamente se la da atención por medio de crunplll'lns de snlud bu-­

cal que organizan instituciones gubernamentRles as!' corno tarnbi~n 

la Universidad, las cuales están enfocadas a ?robler:ins inmedie-­

tos, siendo· en tiste sector de la población donde existe el mayor 

!ndice de enfel'!lledndes bucqdenteles. 
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En cuanto a la enseñanza en la carr~ra de cirujano dentista 

ha estado encaminada a formar profes!. onales con una ideología l!!, 

crativa, olvidandose de las necesidades de atención que la pobl~ 

ción de pocos recursos econóllli.cos requiere, lo que ocasiona una 

concentración de profesionales en las zonas urbanas. Con base -

en este tipo de problemas, actualmente se estan formendo siste-­

mas de enseñanza diferentes o innovadores, ea decir, que estos -

están encaminados a solucionar los problemas más prevalentes en~ 

tre la población marr,inada. 

Este tipo de innova.ciones educativas tratan de adaptarse a 

la realidad que Vive el país, utilizando t&cnicas es~ec!ficae de 

acuerdo a las necee!. dades que se presentan y. a su vez basandose­

en la integrac~ón de las diferentes disciplinas como son: Medic1 

na, Psicología, Químico Farmaceutico Biologo, Enfernier!a y Odon­

tologÍa, resultando los modelos de servicio odontológico un cam­

bio en la odontología tradicione.l. 

La Eacuela Nacione1 de Estudios Profesionales Zaragoza, es­

t~ brindando atención odntolÓgica por medio de modelos de servi­

cio odontológico situados en puntos eatrn~ée;icos ¿g acuerdo a su 

situación geográfica y a las nece~idades de la zona marginada -­

que la circunda. 

3) PLANTEAMIENTO D'lL PROBLEMA 

Al crearse Ciudad 1Jnivers1taria en 1954, tanto su diseí'io a~ 

qUitect&nico como sus estruct•.iras acad4micas ~ administrativas -

fuerón elaborad~.s '\)ara dar eerVicio a un máximo de 30.000 estu-­

diantee. IUrante los aii.oe (!Ue sig1tierón a la construcci6n hasta 

los primeros do la d4cnda de 1979, se tradujo en un i~cremento -

r&pido y persistente del n~mero de alwnnoa, nrofesores,·investi­

gadorea y de personal administrativo que tuvo 1':Ul eran aumento de 
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1967 a 1972. 

Considerando por una parte los compromisos que la. Universi­

dad tiene ye. adquiridos con los alumnos inecri toe en sus pl:mte-

1.es de la Escuela Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias 

7 Humani.dades y, por la otra, le. atención de la demanda de nrimer 

ingreso por examenes de admisión, la población eacoler de la Uni, 

versidad Nacio~al Autónoma de ~éxico_ a nivel de estudios profe-­

sionalea ser!a de tal magnj. tud que en 1975 Ciudad Uni.versi tarta 

t_:r:dr!a que dar cabida a 5 veces su capacidad normal, 1 en 1980-

a 10 veces dicha capacidad. Ios estudios profesi-:>nales evolu-

cionen tanto en el crecimiento poblacional como en su desarrollo 

acad,mico, loa estudios de posgrado se desarrollan de manera co~ 

siderable, contando con c~rca de 200 estuciantes en 1954 y pasar 

a cerca de 5 mil estudi~tes en.1972. 

La organización universitaria increme:~t6 necesariamente su 

complejidad lo que requirio de adecuaciones que implicaron la .,;J 
creación de nuevas dependencias 1 se modera su adoinistración, 

~n el prop<fsi to de resolver el problema de eobresaturación 

de las instalacionea de la Ciudad TTni versi tarta y '!)nra aue se P!l 

diera ntender en 1974 la demanda de primer ingreso a estudios -­

profeaionatea, se biZÓ necesario constniir nuevas instalaciones 

fuera de la Universidad tomar.do en cuenta una descentrali zacidn 

!!sica, acad,mica y administrativa basada en el ~rogr~~a de des­

centralización de estudios profesionales de la Universidad r:nci!?, 

nal Aut&noma de M~:xico, contemplando los si.mientes. puntosa 

- La construcci6n de instalacionee ':larn nuevos centros en -

zmaa· donde vive un número im-port?.nte de altun.'1•)s, personal ncad! 

mico y ndminetrntivo. 

- El establecimiento o.e proporciones adecuadas entre inste.-
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laciones, alumnos, personal docente y el área de los terrenos, 

con el objeto de eVi tar los inconvenientes que presentan las co!!_ 

centrsciones. 

- La oportwlida.d de incoryorar innovaciones en la organiza­

ci6n academico-administrativa en Virtud de la creaci6n da nuevos 

centros universitarios, cada u~o con oriantaci6n ac~démiCR dife-

rente. 

- El ofrecimiento de la diversf. dad de opciones profesionales 

en polos distintos del ~rea metronolitan~, contemplandose entre 

sí los distintos centros ·miversi tan.os. 

Para iniciar la descentralize.ción de sus instalaciones en ~ 

1974, la Universidad Nucional Autd'noma de México cu~nta a. la f.!, 

cha con 15 hectóreas en Cuautitl!Úl Izcalli, 30 hectáreas en Santa 

Cruz Acntlán y 40 Hectáreas en San Juan Iztncnla. 

El proerema de descentralizaci&n propuso as{ la creación de 

un sistema de nuev~s centros educativos indenendientes y dirigidos 

por lns autoridades que señala la le:r org&nica y el estatuto gen~ 

ra.l. La. i;iro-;iuesta del nrogrf'ma de deecentrr.liznción tamcien in­

dicd' l:i. inta,iración de dichGs centros a. !)artir de carreras afines 

y complemei_to.rias del conoci 'll'! en to. 

El cerácter mnl tidiscf!Jlinarto determinó le denominación g~ 

neric:<t de .8scuelR Nncional de Estudios Profe"ionalea narn esos -

centros, diseñar.dose una orgr.nización 1riatrici:tl. carrera-deJ?erta­

mento, aue sustenta en la diferencia.ci6n del trab:"jo académico -

q!.le imolica la ntenci6n de estudiAAtes, la org11ni.znci6n de lP. lg 

bor de los :irofe•rol."Gs, la observnci&n, direcci&n y reviRiÓn de -

los pl~nes y 'lrosrrnnas de estudiQ. La eztructura de las Eecueln.s 
:laciono1es de Zstuuios Profesior,~·.les permite estudiar loa pro ble-
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•• con un enfoque multidisciplinario, por ejemplo la Bscuela 

Racional de Betudios Profesionales Zaragoza ha tratado de que 

loe pro7ectos de 1nveetigaci6n ee enfoquen hacia los proble--
' .ae prioritarios del pafs. 

Las actividades que comprenden los géneros de la extensi6n 

de la investitaci6n, la docencia y la difuci6n de la cultura se 

realizan en las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales a 

trav&s de los medios usuales como son; seminarios, congresos, -

conferencias etc., en la Escuela Nacional de Estudios Profesio­

nales Zaragoza se ha establecido un compromiso con la sociedad 

a travls de sus programas de investieaci6n y servicio comunita­

rio, en los que se reproduce la prdctica profesional 1 de la o­

ptracidn de las siete clfnicas multidisciplinarias en les que -

se ofrece servicio integral a la comunidad. 

f) OBJB'fIVOS: 
I.- QUI IS BL SISTEMA DI BNSBNANZA MODULAR? 

a) Conocer sus aspectos hiet6ricos 
· b) Conocer sus aspectos metodol6gicos 

II.- IL SISTEMA DB ENSBNANZA MODULAR BN LA ESCUELA NACIONAL 
DB ISTUDIOS PROFESIONALES ZARAGOZA 
a) 01• departamentos acadlmicos dan servicio a la ca­

rrera de Cirujano Dentista en la Escuela Racional 
de Batudios Profesionales Zaragoza. 

III.- QUE SOi LOS MODELOS DE SERVICIO ODONTOLOGICO? 

IV./ CUAL BS LA TEONOLOGIA DE LOS MODELOS DE SERVICIO 
ODONTOLOGICO 

v.- OONCLUSIONBS Y BIBLIOGRAPIA 
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G) HIPOTESIS DE TRABAJO: 

El sistema de enseñanza modular en la carrera de ciru­

jru.io dentista de la Escuela Nacional de Estudios Profesiona­

les. Zaragoza, trata de brindar atención integral a la pobla­

ción de pocos recursos económicos por medio de modelos de se,r· 

vicio odontológico situados en ptintos estratégicos, con esto 

se trata de dar un enfoque diferente a lo que hasta ahora se 

ha estado haciendo en la odontología en México, 

H)MATE.lIAL Y ME'rODOS: 

Se hará la revisión de los artículos, folletos y revi,2_ 

tas referentes al· tema así como la consulta bibliogr~fica al 

respecto, 

I) BIBLIOGRA?IA QUE APOYA EL PROYECTO: 

a) Artículo CLAT3S 

b) curso Enseñanza Modular 

Unidad de Formación de Recursos Humanos y Evaluación 

Académica 

E,N,E.P. Zaragoza U.Y.A,M. 

c) Reseña Histórica de la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales Zaragoza. 

d) Artículo: Enseñanza Modular 

Panzsa, Margarita 

Investigadora de Perfiles Educativos 

CISE 



- 7 -

e) Interdisciplineriedad; Problemas de la enseñanza y la 

investigación en las universidades. 

Apostel teo y otros. 

f) Plan de Estudios de la carrera de Ciruja..~o Dentista de 

la ENEP-Zaragoza. 

g) Caracteristicas de la docencia en el servicio clínico 

Lic. Ilze Kretchmar 

h) Objetivos generales de la inveetigación de modelos de -

servicio en odontoloe!a 

Grupo Innovaciones 1977 

1) La Salud Desigual en Mbio:> 

Wpez Acuña D/lniel 

j) Material Las Olfni cas lrful ti disciplinarias 

ENEP-Zaragoza 1980 

K) Manual de organización para las clínicas IMSO 

ENEP- Zaragoza 1980 

l) Primer foro acad&mioo ENEP 

La carrera de odontología de la ENEP-Zaragoza 

Roxa.na Ca.macho r.torf!n 

n) Documento X.Ochimilco 

n) Diversos sistemas de la organización de le enseflanza 

o) Distintos enfoques S> bre le. eneei'lenza modular, dietin­

tas metodolog{as. 

J) CRONOGRA!riA DE ACTIVIDADES 



Blaboraci6n y re­
visi6n de protoco­
lo .. 

Capitulo I Que ea 
el Sistema de Enae-
11.anza Modular 

Capitulo II El Si~ 
tema de lns el'lanza 
lodular en la BNBP­
Zaraeoza a) Depar 
tamentoe acad4micoa 
que dan.servicio a 
la c~rrera de Ciruj! 
no ·Dentista de la 
BNBP-zaraeoza. 

C.pi tulo III ~· aon 
loa lodeloa de Servi 
oio Odontoldgico -

C&pitulo IV Cual 
•• la tecnología 
de loe lodeloa de 
Servicio Odontold­
Bico. 

Capitulo V Conclusio­
nes 1 Bibliogratia. 

- 8 -

JULIO AGOSTO SEP OOT NOV/DIC ENE/FEB 

X 

X 

:z: X 

X 

:z: :z: 

X 



- 9 -

I N T R o D u e e I o N 

El crecimiento demográfico en nuestro país y principalmente 

el aumento de la demanda estudiantil, provocó la necesidad de -­

crear una serie de campos universitarios debido a la insuficien­

cia de las instalaciones de ciudad universi'taria, naciendo las -

3scuelas Nacionales de Zstudios Profesionliles ubicadas en dife-­

rentes zonas del área metropolitana de la ciudad de il!éxico. 

De la descentralización de ciudad universit~ria nace la Es­

cuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza como narte del 

progreso de la universidad con una tendencia a me,jorar los siste­

mas educativos trl:l.dicionales por medio de un sistema efectivo 

activo y multidisciplinario en el cu¡.tl intervienen maestros ~' a­

lumnos en el desarrollo ae la infor:nación y actualización de los 

conocimientos para el lor,ro de un objetivo común en la formación 

profesional para formar profesionistas de acuerdo a las nece:üd~ 

des reales de nuestra población~ 

El avance progresivo de los métodos pedagógicos ha origina­

do una serie da modificaciones en las técnicas educativas subs-­

ti tuyendose en W.gunas denendencias el f'istern~ tradicional por -

un sistema que esté más enfocado a la realidad de nuestras nece­

sidades sociales. 

Por tal motivo la Universidad :>1acional Autónoma de ~léxico 

apoya a sus de~endencias descentralizadas en la modificación cu­

rricular nara poder brindar una mejor atención a las necesidade~ 

de la población adontando la Escuela ~acional de Estudios Profe­

sionales Zaraeoza el sistema de enseñanza modular basado en una 

estructura matricial carrera-del)artamento. 

El objetivo de este trabujo es el d~ difundir el sistema -­

de enseñanza que brinda la ~scuela Nacional de 3studios Profesio 
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nales Zaragoza para que todo el personal.tanto maestros, alumnos 

y personal académico lo conozcan y lograr así la unificación de 

criterios, tratando de mejorar y superar sus deficiencias. 

Este resumen consta de la forma en que se aplica el sistema 

de ensefianza modular e jemplificad'o con la carrera de Cirujano -­

Dentista de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zara-­

goza, con pequeñas anotaciones del sistema de enseñanza de otras 

dependencias con el objeto de clarificar las diferencias del c13.!!! 

bio de sistema a que estamos sometidos al pasar de un sistema de 

ensefianza por asignaturas a un sistema de enselianza modular. 

Pretendemos que esta lectura sirva para aclarar y mejorar -

las técnicas pedagógicas del sistema de enseñanza adoptado por -

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza por medio 

de la unificación de criterios y así mismo para la realización -

de algún trabajo más profundo sobre este tema. 



a A P I f U L O I 

QUE ES BL SIS'.C.l!:li1A DE ENSERANZA MODULAR'? 
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a) ASPECTOS HISTORICOS 

A partir de la creación de la Universidad Nacional Autóno­

ma de México en 1954, ha existido un incremento de la población 

estudiantil, transformando en insuficientes las instalaciones -

de Ciudad Universitaria, las cuales fuerón diseñadas para dar -

servicio a 30.000 alumnos, con un máximo de 50,000, y a pesar -

de las adaptaciones y ampliaciones que se le hicierón para bri~ 

dar una mayor capacidad, la demand~ educ~cional aumentó más de 

lo esperado, contando en loe años 70's con más de 90,000 alum.~ 

nos(l), sobrepasando el límite ·de eu capacidad normal, provoé~ 

do problemas por la falta de espacio para el desarrollo de las 

actividades docentes, consulta de alumnos con los profesores, -

así como la dificul t1:1d de cornunicapión funcional y física entre 

sus edificios y el aumento.de la densidad de tránsi~o en el ci~ 

cuito universitario. 

Lo anterior aunado a la reforma educativa, la cual estaba -

~nfocada a todos los niveles educacionales, brindando mayor im-­

port~ncia al nivel superior, observandose esto en la creación de 

nuevas escuelas ubicadas en el área metropolitana de la ciudad -

de l!Jéxico, tales como: 

1.- Colegio de Ciencias y Humanidades 

2.- Colegio de Bachilleres 

3.- Universidad Autónoma Metropolitana . 
4,- Las Escuelas Nacionales de Eetudi•>s Profesionales. 

(1) Documento e.in título dirigido éil H. Consejo Universitario 

por la comisión Técnica de la Imolantación de proyectos 

Universitarios. M'xico U.N.A.M. febrero de 1974 
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Para efectos de este trabajo sólo se hará mención a las 

Escuelas Nacionales de 3studios Profesionales que iniciarón -

sus actividades como uarte del proyecto de descentralización 

de la Universidad Nacional Autónoma de t;!éxico en el ano de --

19741 Cuautitlán el 19 de febrero de 1974, Acatlán e Iztacala 

el 13 de noviembre de 1974 y Aragón y Zaragoza el 7 de agosto 

de 1975( 2), 

Para la realización de la descentralizaci6n de Ciudad Uni­

versítaria se tomó en cuenta; el crecimiento demográfico de la 

zona me,tropoli tana 4e la ciudad de ~lféxico, la adecuada integr~ 

ción vial de dichas zonas con el resto del área metropolitana, 

as! como estudios rP.alizados que muestran q_ue el 32:' de la :po-­

blac.ión de la Universidad vive en las zonas Norte, ::-roroeste ~.r -

Noreste de la ciudad, 

Dentro de los puntos principi:U.es del proyecto de desc~ntr~ 

lización estan: La construcción de instalaciones educativas nRrn 

nuevos centros en zonas d)nde vive un número consider~ble de la 

población estudi~ntil; Sl estu.blecimienco de proporciones adecua 

das como terre~Ds e i~st~aciones con el objeto de evitar ~ra~des 

concen-t;r:..i.ciones, el 0frecimiento de la diversidad de opcionss pr2_ 

fesionu.les en polos distin-cos ,de la zona metro]Jolitana, así COi:10 

la oportunidad de incorporur innovi:tci,Jnes en la organizuci6n ac_§; 

dérnico-administra-civa, pi:!ra d<:t.r servicio 1:d :nayor nÚm'lrO de a-­

lu::mos e integrar cc.rreras afines en ~res comunes y cor.:"!'.ll<::f'1en-­

tari1:1.s, dandoles un caráctes :nul t1disci1llin01.rio. 

Este proyecto de descentr1:1.lización de la univer:'!idcid orio-$i­

nado ·0or el problena de sl)bresatur<.ción estudiantil que ¡rovoc.5 

nrincinal ~entd nroblemas ad~in1str~tivos de lus insuficientes i~s 

(;:::) Torres H. ::tosa '"li:i, :1 ?rioto Ram·)s ~oc!o 
Curso ;nsP.:'icinzu. t. ·;dul,1r 

3:i3? Zara¡: o za 
L"iL-i."1I :.~32 
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talaciones de Ciudad Universitaria para atender la demanda es--­

tudientill3), fu' aprovechado para experimentar nuevas formas de 

organizaci6n académico-administrativa, para lo cuel se diseñar&n 

un con~unto de inr~ovaciones en los estudios profe~ionales y de -

posgrado, así coino la busqueda de alternativas de enseñanza para 

Vincular a. la uni versi. dad con la ro ci edad, adoptando para ello -

las Escuetas riacionales de Esturlios Profesionales la estructura 

matricial como una forma académico-administrativa de subsanar las 

deficienclas de la educacicSn. l V~R ANEXO 1) 

La orgenizaci6n Matricial Carrera-Dopartflf.'lento se basa en la 

integraci6n del trabajo académico por áreas afines, constendo de 

la atenc16n a los estudiantes, la organizaci6n de la labor de los 

profesores, la observacid'n, direccicSn y reVisi6n de los planes de 

estudio, con este objetivo existe una coordinación de cada carr~ 

ra cuya func16n principal es establecer tas metas, evaluar su ~ 

reatizaci&n y su retroalimentacidn, con el fin de mantener una r~ 

novacid'n constante, por ejemplo: La Escuela ?racional de E::itudios 

Profesi.onnles Znragoza., surge como una etapa del ~royecto de de,! 

· centrnlizacid'n de Ciudad Uni versl ta.ria que fu~ aprovechada para 

efectuar cru:tbios educacionales como una al terno.ti va que p•1diera 

solucionar las derne.ndas de la '!>º blacid'n, ini cid sus acti vi da des 

con loe planes de ~studio vigente• en aiudad Universitaria, pero 

con modificaciones en su implementación, los cuales fuerdn sust!, 

tu!doa al presentar sus propuestas de orge..~izacidn de los curri­

cula basados en el siate:na de enseñunza modular siendo aceptados 

por el H. Consejo Universitario como una innovación at proceso .! 

\3) Notas 
El Proyecto de descentralización tiene di.'.'erentee con-

cepciones, como cuestiones políticas 1 como la sobresa­

t'.lracidn estudie.ntil, la cual tornemos como base en la -
re ali za"cicSn de este tra.bajo 
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ducativo, adoptando una estructura matricial carrera denartamento 

para favorecer el Óptimo aprovechamiento :le sus recursos físicos 

financieros y humanos dando orieen a la rnul tidisciplinariedad. 

En la Zscuela N'c;.ciona.l de 3studios Pro!'eiüonales Zaragoza, -

se concibe a la multidisciplinariedud como la comunicación de in­

formación técnicas y metodología provenientes de diversas disci­

plinas para el loe;ro de un obje"tivo común. (4) 

'Esta concepción se concreta de la siguiente manera: 

Dirección 

Tres diviRiones académieas' 

a) Ciencias de la Salud 

b) Ciencias y Tecnoloe;ía 

c) Cienci<.!s Sociales 

Siete coordinaciones 

a) Médico Cir:ujano 

b) Cirujano :::>entista 

e) ?sicología 

d) Enfermerú, 

eJ Biología 

f) In~eniería ~uímica 

g) .iuÍmico ?arrnaceutico Bioloeo 

Cinco departu~entos acadlmicJs 

u) 3iología nwnana 

(4) Op. cit. Curs0 :~n;ier1anza :1JodulJ.r 



- 15 -

b) Ciencias Sociales y de la Conducta 

e) Ciencias Clínicas 

d) Ciencias Básicas 

e) Tecnolog:{a 

Veinte secciones académicas distribuidas entre los depar­

tamentos 1 clínicas perifericas. 

Cuatro unidades de apoyo 

a) Unidad administrativa 

b) Unidad acad4mica 

e) Unidad de Planeaci6n 

d) Unidad de administracidn escoiar 

Con la reestxucturaci6n de la orgonizaci6n adminatrativa -

etectuada el 12 de mayo de 1978 se crear&n los 3ie;uientes orgn­

noe1 

a) La·Secretar:!a Acad,mica: 

o De la que dependen 3 diVisiones acad4micasz 

l.- Ciencias Qu:!mico B1olc1gicae 

2.- Ciencias de la Salud 

3·- Ciencias Socif!les y Humanas 

b) La Secretar!a Administrativa 

e) Tres Coordinaciones Generales s 

l.~ Coordinaci&n general de estudios ~rofesiona.les 

de la aue dependen las siete coordinaciones de 

carrera, la coordinacidn del tronco común del 

área de Químico Bioldgicas y la coordinaoi6n de 

internado, servicio social y examenes profesio­

nales. 
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2.- Ooordinaci&n general de estudios de posgrado 

3.- Ooordinaci6n general de investigaci6n. 

d} Dos nuevos departamentos acadámicoe 

l.- Biologfa 
2.- Clínica Odontol&gica Integral y 11 secciones 

académicas y clínicas peri.fericas. 

e) La diversificacidn de las unidades de apoyo: 

l.- Unidad administrativa 

2.- Unidad de manteni::iento 1 servicios generala• 

3·- Unidad· de Planeacidn 

4,_ Unidad de servicios acad&micos 

5.- Unidad de admin1atrnci6n escolar 

6.- Unidad de eventos acadéoicoe 7 socioculturales 

'1 deportivos 

7.- Unidad de formacidn de recursos humanos y eva­

luacidn acad~mica (actualmente unidad de desa­

rrollo y evaluacidn curricular). 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza cue~ 
ta actualmente con una poblacidn estudie.ntil de _e __ , 9_9_5 ___ _ 

elw:mos y 1,487 Profesores en las diferentes carreras 

que se imparten como sons Biolog!a, Ingeniería ~írnica, Químico 

Fa.rmaceutico Biologo, Psicolog:!~, ~nferneria, Medicina y Odonto-

loda., con un total de _..,1..,0-'4.,.B ... 2..__ ______ miembros de '1'.lerso-

nal acad&mico. (Ver anexo II) \5) 

Actualmente la ~scuela Nacional de 8studios Profesione.les 

Zaragoza hn dado un sólido apo70 a la reestructuraci&n formal de 

los planes de estudio con el fin de que saan ol tema-:i vas a las 

\ 5) Reseiia Hiato rica de to. :r•EP-Zaragozn ll. 5 

!tosa Maria Torres H. 
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ANEXO I 

• MODELO DE ORUANIZACION ACA.DEl'r1ICA DE LAS E.N.E.P. 

DIRECTOR COI{SEJO 

TECNICO 

l 

~~h 1 1 , o , ' u u 

Tui4AD0 DE: UNIVERSIDAD 3N :,¡;.:1G:fA 

DI.:lliCl'Jiv~• Gt::rs.'lAL DE DIVULGACION U"!IVER~H'l'.BIA 

17 de julio de 1~80 
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necesidades sociales. 

ANEXO II 

2000 

1500 

iaoor--"1---

500 

l 2 3 

l. - 3i.'Jlogfo 

2.- ~uí:iico Fo.rmuco Binlogo 

.;.- In.-:e:ueria ¡¿uí:n1ca 

..,.. • - 3nf & r:r.e ria. 

::.- Qd,1n~Ql'.>P.:Ía 

.• - ?sicol1da 

5 ó 7 
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b) ASPECTOS METODOIDGICOS 

La modernización y reforma educativa que atravieza la Uni­

versidad Nacional Autó;,oma de México en la decada de los 60' s Y 

'{O' s fué ,:;onerada por la l!lasificoci6n y concentración de la edJ:!. 

cnción; la deseen f:rs.li z2.ción a.e la misraa; la necesidad de reor­

gn.~i zar y refuncionnli zar e.l si ste:'1a educativo me xi cano; la czi 

sis estudiantil y la crísis. ideol6gico-pl)1Ítica del sistema cap! 

talista. 

::;st::;. serie de 'Jroble:'1as ori..ginó le creación de nueiros si.s­

tenas de enseñanza que orient2.rán la la.bor educativa de las in_!! 

ti tuciones escolares con una te:1de:1cla i!!.'.lOVadora de los planes 

de esti.tdio. 

:!:l nri.ci.mie::to ~:e l,;:, ··;3cueln.s Hacionales de 3studios Prof~ 

sior.alen, provocado !JOr la descentr'lli.zi:ición de Ciudr.d Uni.vers!_ 

tciria. y !JOr la explosión de 1:1 de'.lumd<i estudi:i:,til, corresnonde 

nl 9royecto de :.1oc!er.:i :::2ción di:! l:!. ~:::.:_ ver~;i dad :!aci.onal Aut&no­

ma de "éxi co, en eJ. c•1::0.l trP"O?n de ?.decuPr ln educación ::i las -

nece:::id::-.a.es r-ocin.les, rei'c:Jrm:mdo el curric11lum nue hasta enton­

ces había. observado la :!ni versidnd, nor un curriculum c0n inno-

v2.cioncs • 

.C:cte tino ae .~1011Utcación curric•.tl:1r crea unP. trans1·or::m-­

ción sJci~l de lao concenciones filos&ficas, científicas y tec­

nolÓ[:oi.con esí co-:Jo nolítictls, ~or lo cu2.l el desarrollo curriCJ:!. 

l:>.r es unn t<>.ren. co1:-.nlejn que imolicn ado!'t::ir una uosici.ón ~olf 

tica en la ed·1cnción, llev::u1do n cabo •.ma ::tetodolo~a de traba­

jo que ~er:nita clarificar los objetivos del aprendizaje, ls or-
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ganizaci6n y secuenciaci6n de contenidos, las actividndes didá,g_ 

ticas y vincular lu acci6n educativa con las necesidades de la 

comunidad. 

Todo curriculum tiene una estructura orgenizi:>.da de aprend!_ 

zaje que responde a una organizoci6n efectiva que perr.rl.ta al a­

lumno lograr los objetivos de diversa complejidad a los que se 

dirige la práctica educ~tiva, existen curricula de diferentes -

modelos, como la organizaci6n por asignaturas, áreas, c6dulos, 

etc., que influyen en el tipo de experiencia del apre:idizoje. 

De acuerdo a las conclusiones sobre enseflanzu modular, se­

gdn Margarita Panzsa, los modelos curriculares más comunes son 

loa quu estan organizados por materias o asignaturas y el curri 

culum por ~reas. La. organiznci6n por materias es la más anti-­

gua en nuestras universidades y se caracteriza por una concep-­

ci6n mecellicista del aprendizaje , sin preocu~arse por vincular 

el nivel educativo con la problemática social. En este tipo de 

curricula el alumno se considera como un receptor del conocimie!! 

to que proviene del profesor, o bien un individuo aislado y eut2_ 

suficietllte, reflejandose las fallas del ~rofesor, en los co~oci­

m!entos adquiridos por el alumno. 

Debido a las deficiencias en la organizaci6n por asignatu-­

raa se han buscado otras opciones que reiresenton nuevas respue~ 

tae pare mejorar el desarrollo educ~tivo, surgiendo nuevos curr!_ 

cula co~o la organizaci6n por áreas de conocimiento y el sisteoa 

de enseñanzn modular. 

La organizaci&n por áreas de conociT.iento se basa en la clg 

rificación del concepto ciencia, ya que la opinión que se odopte 

de este concepto determinará el diseño curricular a se{;'lir, el 2. 
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rigen de estos movimientos esta dado por los siguientes factoresa 

a) El desarrollo de la ciencia 

b) Las necesidades estudiantiles 

c) Las demalldas sociales 

d) Las necesidades de for:nación de profesionistas 

e) Ios problemas de funcionamiento administrativo {6) 

En el curriculum modulf'r, la enseñanza se llevn a cabo por 

medio de la integración de carreras afines cuya informacii:Sn Y' 

práctica se ubicnn simultáneamente en detertrl.nado momento para 

la comprensión global 1 objetiva de la realidad, dando as! ori-. 
gen a la multidiscipliarieded, tomando como ideales las siguie!! 

tes conceptualizaciones: 

• YU.ltidisciplinaried~~= 

El la yuxtaposici6n de dieciplinat que se suponen más 

o menoe relad. onadas·; por ejer.iplo: en el dominio cient!f!, 

co 1 Matemáticas + Física; en el dominio L1 tererio: Frnn-­

cu + Latín + Griego. 

Interdi•ciplinariedad: 

Ea la interacci&n existente entre dos o más discipli­

na• diferentes. Tal interacción puede ir de la simple c~ 

municacidn de :!deas hasta la investigación ;mitua de conce~ 

toa directivos, metodolog:{a, procedimientos, epistemoloeía 

terminología, datos y la org~nizaci&n de la investigaci6n 

y la enseñanza en un campo más bien grMde. Un grupo in­

terdisciplinario esta compuesto por uersonas que han rec1 

bido informaci6n en diferentes dominios del conocir.iiento 

que tienen diferentes conceptos, métodos, datos, términos 

lb) Panzsa, Margaritas .E:nseñanza !.'.odula::-1 Pertiles ::ducativos 
p. 36 
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que se organizan en un esfuerzo comdn, y en donde eXiste 

una intercomunicación continua entre los participantes -

de las diferentes disciplinas." (7) 

Estas innovaciones ourriculares del proceso educativo han 

sido adoptadas por varias instituciones universitarias con cier­

tas modificaciones de acuerdo a su política educativa Y a !!lls -­

necesidades administrativas, por ejemplo; La Universidad Aut6no­

ma r.:etropoli tnna .:<o chir.tllco, la Escuela Nacionel de Estudios PI'2, 

fesionales Iztacala y la Escuel:i :Nacional de Estudios Profedon~ 

les Zaragoza. 

El sistema de ense~anza modu.lar adoptado en la Universidad 

Aut6noma Metropolitana Xo chimilco co:no un curr:l. culwn innovador -

esta basado en la transformaci6n de un objeto de la realidad lo 

cual se pretende efectuar :iior medio del mátodo empírico-inducti­

vo te&rico-deductivo, iniciando por la práctica en donde el 8lu~ 

no adquiere conocimientos de los cuales formula hi'!]Ótesis oue ~ 

compni.eba al volver a la prác~ica, llevandose la interdiscipli-­

nariedad no de lo simple a lo complejo ni de lo complejo a lo -­

siople sino interrelacionando las ciencias en un sentido de cir­

cule.ridad. 

En este si ste:!la de en:oeñ<lll.za el alumno se convierte en un 

productor áctivo del e.urendizeje por medio de l~s enertencias -

que o.dciuiere en cad:i unidad modular, asesorado nor el docente 

quien se encarga de orientar el deeqrrollo de c~da m&dulo, el 

cual se concibe como " una unidad de enseña."lza aprendizaje basa-

(7) rrota: E:xi.::ten diferentes c'::c~pciones sobre ::ru.lti e inter­

disciplinariedad, de tas cunles las eeeuelas o faeult~ 

des las cdoptan de acuerdo :!!. s•Js necesidades de ar.seña!:_ 

za¡ se to:nd como •m e j amplo ideal las conce'!)cio:: es eno-
t adas tornndca de Apostel Leo '1 otros: Interdirciplinarie­
li.ad Problemas de la eneeí'ianza y la ii::vestignei6n. 1975 
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da en un objeto de -i;ransform~1ción e interrognntes sobre el ::iismo 

e" el que se conjugan é.i.versas ciencias para dar una respuesta -

cient:!fica, ei:;i;a res'.)ues"ta son los cor.oci;:'lieHtos." (8) 

En la :::scuela J:acion2.l de .:i:studio s Pro fesio!:nles Iztacala -

existen dos conce~ciones del sistema de enscf;onza ::iodule.r; el de 

le. cnrrern de P:3icologÍa y el qie se lleve a cabo en la carrera 

de ::euici::a r BiolJgÍa. 

::1 sistem:::. de ensef:a;1zri ndopt::i.do en la carrera de Psicolo-­

c!a tiene unn rie:·snecti va conductista, este tipo de currículum -

cuenta con 3 .~:ó<lulos los c 1td'3s son comüderados co:no las estr.i.s_ 

turas bñsicns en el plr:n de estudios: 

a) El ra6dulo teórico-metodológico: 

Ss el que proporcion::i. ln inf::irr:iación, se desarrolla 

por ::iedio de clases, lecturas, ttrtorias etc. 

b) El mód~lo experi::iental: 

3e encarga de relacio:::?.r la te6ria con los ex!Jeri:ne::­

tos de laborztorio en t>.C'.:iVidcdes ~ue vrm de lo si::iple a 

lo co:nnlejo. 

e) El ::iód~•lo aplict=!do: 

3s Fn~ conju)J;::ción de t~cnices y ln teóri::?. c0n la fin,:: 

l:!.d::>d C.e "JreD::ir'"r 'Jró.cti c;;me:-i te ?.l e:::t·.~ düinte y evnl.' .r.r 

los ;.i6d::los teórico--::etodoló~co :r e:~TJ<:>ri:ne;.t~l. (9) 

k. reli::ción eme e:d'.·te entre estos 3 !:16dulos se ::ibserv2 en 

el si:;o.tie!'lte esr.•iena: 

(0) ·~.)rre~ '.'. Rosa ''·•ri.?. ".! ?rieto '.br.ios :tocio 

., ~ ·n · ·· · l ..,6 ~,\."lo .:. ce,.ri!~Z".1 .:':>au !'r J1• "' 
:· .:11·, _ _¿,!l_r~~:~z.~ 19t2 
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r.:ódulo Teórico - i1iet2_ 

dol6¿:;:ico 

;.:ó dulo Experioent:.ü 

i.:ó dulo ;:>..plicado 

Tomado de Técnicas instruccionales aylicadns a la 

evaluación su¿crior p. 184 

'lictor Arredo::.do, S:ülio P.ibC?e J ..::}.i::.o 

?.o bles: :!:di tori?.l Trill2.s 

l~. Edición 

1979. 
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El sistema de enseñanza modular e~ la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales Iztacala, desde el punto de vista de la 

carrera de Medicina, purte de la oposición del ryerf:!'.l ryrofesio­

nal y los modelos de sal11d, concibiendose el módulo co:::o "una Ja 

nidad de enseñanza aprendizaje basada en la integración de los 

conocimientos teóricos y "Jrácticos con la finalidad de garanti­

zar el aprendiz2je. 11 llO) 

En este siste~a de ense~~nza se considera e la práctica e~ 

mo el aspecto fundm:iental del conocimiento donde los estudüU1tes 

'realizan actividades sobre el objeto de estudio a.""lteeedidas por 

esquemas que permiten el análisis sin sepn.rar la 'teÓria de la -

práctica, aplicando los conocimientos en servicios públicos o -

comunidades de acuerdo a los esquemas establecidos a !)artir de 

la acci6n docente. 

Este proceso de. enseiíanza comnrende Varias fases a tra.Y~S 

de la interdisciplinariedad (estas fases no son r!gidas) 

la.- La !ful ti di sci plino.ri a: 

D:inde u::-.a coordinaci6.:l ir..sti tucional de los di fe-­

rentes mie:nbros del equipo acad~mico he.ce sus a-portes 

de las acciones de tino deolarativo-ndl!linistrativo. 

2a.- Una fase int~r.nedia: 

Que eauivale a la co1:1binación disciplinaria do:--.de 

se prod~1.ce una unicfo de las di sci 'Pline.a tratando de 

fo r:nar una común. 

3a.- La fase de inte~~ción disciplinarias 

Que consiste en la construcci6n de temas de los 

llO) Op. cit. P• 6b 
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problemas de una disciplina a ?artir de las estructu­

ras conceptu~les lll). 

Como podemos observar exi. sten diferentes concel)ciones del 

sisterna de enseñanza mod1.\lar en las diferentes uní versidades o 

escuelas que lo adoptan, entre ellas la Escuela Nad.oncl de E~ 

tudios Profesionales Zaragoza, las cuales las aplicon cot1 cier­

tas modificaciones de acuerdo a las necesidades awninistrativas 

y políticas educativas de cada instituci&n. 

La concepcidn del siateon de en~eñanzu modular adoptada ?Or 

la Escuela Hacional de Estudios Profesionales ZarPgoza se descrj. 

birá. en el siguiente ca!)!tulo de una manera má.s a::iplia. ya qt1e es 

el ?rinci~al objetivo de este trabajo, 

\U) !bid. 
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ZARAGOZA 
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Et SISTEMA DE E11SEÑANZA MODGLAR EN 

LA ESCUELA NACIONAL DE ESTU~IOS 

PROFESIONALES ZARAGOZA 

Dentro de las innova.ciones curriculares del !)l'Oceso educa­

tivo, la Escueln Nacional de Estudios Profesionales Zaraeoza, 1 
nici6 sus actividades con el sistema de enseñanza por asignatu­

ras Vigente en la Universidad Nacional Autónoma de México, Y' en 

un corto tiempo present& sus !)l'Opueatas de organizaci&n curri~ 

lar basada en el sistema de enseñanza modulsr. 

Actualmente la Escuela Nacional. de Estudios Profesionales 

Zaragoza se esta desempeñando como una de las dependencias de la 

Universidad Nacional. Aut&noma de México que promueven el pro7ec-

to innovador a través de la ir:iplnntaci&n de un curriculum en ba-

se a c&dulos, tomando como m&delo inicial dentro de este ?roceso 

de in.~ovacionea educativas la nronuesta de las conclusiones obt~ 

nidas por el grupo de trabajo en la reuni&n sobre enseñanza mod!!_ 

lar del Centro Latino Americano de 'l'ecnoloda 3duc::itiva pnra la 

Salud (CLATES)efectuada en l.?. Universidad Aut&noma de Bnja Cali­

fornia en 1976, y que actualmente se convirti& en el Centro Uni­

versitario de Tecnoloe{a de la Educaci&n par2 la Snlud (CEUTES).(12) 

En este siste~a de enseñanza se oretende integrar le docen­

~ia, la investigaci&n y el servicio para la resoluci6n de los -­

probleoas concretos de la comunidad que tienen una estrecha relg 

ció'n con el ejercicio profesional. 

Para observar la integraci&n de la investigacidn docencia -

servicio del siste::ie. de ensiwanza codular de la Escuela racional 

(12) C.L.A.T.E.S. 
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de Estudios Profesionales Zaragoza, se toma como ejemplo la ca­

rrera de Cirujano Deritista, en la cual el mét·,do que se ha lle­

vado a cabo para la agrupación de los problemas comunitarios en 

el área de Odontolog:fo es el siguiente: 

~ l.- Enw:ierar los problemas 7 las funciones de atencion o­

dontol&gica que rer.uiere cada grupo de la comunidad, 

distribuyendolos de acuerdo al grado de dificultad y 

al grado de co!:ocimientos aue se re"uieren para efec­

tuar las funciones. 

2.- Enumerar los orincipales problemas que afectan la sa­

lud bucal en 20nas de escasos recursos económicos don. 

de los servicios sanitarios son escasos o núlo s. 

3.- La definición de las funciones basandose en la inter­

acci&n de fu::ciones profe:Jionales generales, problemas 

o áreas de Jroblemas, que aparecen en el si.:,uienta es­

quema." ll3 J 
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· ... :'.·::::~:·:::: ........ . .. : . . . . . 

?unci1n ¿t:~i.~rc.l ~:ira d.ifare~1te:: !)roblem~s 

?unción -=lP."'.'.e:\t; .. '1 o i..1Cci5n cornp:etu 

Tarea 1 fase de l~ función elementul 

~v: .... ~J.J J~: G.L.il.T.E.3. p. 30 

5 



- 30 -

En este sistema de enseñanza se concibe el módulo corno -­

"una estructura integrél.tiV<i multidisciplinaria de actividades 

de aprendizaje que en un laoso flexible ur::r:ni te alean.zar obje­

tivos educacionales de capacidades destrezc.s y aptitudes que le 

permiten al alumno desemneñar funciones profesionales, siendo -

el módulo autosuficiente para realizar estas funciones." (14) 

En este tipo de cur1•iculum estdn estructurados los módulos 

con una secuencia determinada por ~edio de los modelos de: Ser­

vicio, Pedagógico y Didácticos: 

"_a) Modelo de Servicio: 

Se basa en la práctica profesional la cual se lleva 

a cabo por medio del desarrollo del trabajo en equi 

po, considerando al alumno como un ente productivo 

incorporando la integración de la docencia y el ser­

vicio. 

b) Modelo Pedagógico: 

Se configura a través de la concepción que se tenea 

de la función de la escuela y la socied;:,,d, así como 

de la función profesional y de la enseñanza y el a­

nrendi za.je. 

c) Modelo Didáctico: 

Se configura a través de la aplicación o no de los 

princinios del aprendizaje en la selección y organi­

zación de los diversos elemento~ de un sistema de en 

selianza."(15) 

(14) CLATES op. cit. 

(15) Ibid. 
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Este tipo de orec:nizeci&n tiene como base la relaci6n de 

las actividades de la práctica profesional con la construcci&n 

del conocimiento, esta estructura tiei~e dos dimensiones s 

" a) Sincronicamen te permite ubicar como simultáneas en el 

tiempo, las actividades profesioneJ.es y la informaci&n 

pertinente y relevante para su adecuado desempeño, 

b) Dlacr6nicamente se caracteriza por un continuo QUe pria 

cipia con actiVidades fáciles 1 simples hasta terminar 

con aotiVtdades dif!ciles y complejas y por le relaci&n 

que guardan las primeras con las segundas." (16) 

En este. organi.zacidn curricule.r adoptada por le. Escuela N! 

cional de Estudios Profesionales Zaragoza se concibe el aprend1 

zaje como un resultado entre el indiViduo 1 el medio ambiente, 

¡a que este sistema esta orientado a la resoluci&n de loe probl! 

mas de la comunidad por medio del desempefio de la práctica prof,! 

sional. 

La pr!ctica profesional en este tipo de curriculum se lleva 

a cabo por medio del desarrollo del trabajo en equipo consider~ 

do al alumno cooo. un ente '!)roductivo; inco111orando la integraci~n 

de la docencia 1 el servicio; la docencia contribuye al entrena­

miento del alumno, y el servicio contrituye a la resoluci6n de 

problemas ya sea individuales o de la comunidad en la aue se en­

cuentra ubicado tomando en cuenta no solo los problemas actuales 

sino ta~bién los potenciales, loa c~~les va a tener oue resolver 

el egresado durl\Ilte su !Jl'áctica profesional. 

Este plan de estudios de la carrera de cirujano dentista, 

cuenta con una estructura adecuada a los inter,ses de loe nlum-­

nos y a las necesidades del pa!s, ya que en los antiguos planee 

(16) Ibid. 
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de estudio se imparten clases a una población exueerada de 80 

a 90 alumnos por grupo, lo cu~l implica poca atención tanto de 

los a1umnos para el docente co::io de el docP.nte a los <::.lumnos, 

así co:no la poca cantación de la materia. 

En el sistema de enserlanza modular se i~parten catedras a 

un máximo de ti:) alu'.nnos, cont<'!ndo el docentE' cor. :iersonal aux.!_ 

liar pura la aplicación de su catedra, tratando de que el alu~­

no ten~a una 1ujor'captación de la materia donde el uluono pue­

de ore:!entdr un determinado númi:r::> de evaluc.ciones lo cual le -

permite cumplir con los objetivos t1:1n r~pido o t;.;..'1 lento com::> -

sus capacidades. se lo permitan. 

En este pLm de estudios desaparecen las asi1o:naturas o ma­

terü,,s qt\e son susti tuídas por diferentes actividades L-istruc-­

cion~ües intec:radas alrreded0r de un tema di: esttd:~o, estas ac­

tividades s::>n por ejemplo; clase te6rica, semin~rio, sesión hi­

bliogr<Íf ica, nrác t icas de lab?ratorio, ¡¡e rv icio com~ml tario, e te. 

Este ca11bio de curriculum esta basado en el ~náli~i~ del -

:.:-~:i5r;;1:na educacional, en las necesid~Jes sociales ~· en ld prác­

tica odontológica mediunte técnicas nedttg5¿;ic""s actnules inno-­

Vdndo ciertos asoecr,os que dura!'lte .11ucho tiernno se han venido -

prácticando, tu.les co:no: 

a) Sobrecar,J;a de inf)rmación teórica durante lvs nri,neros 

se:r:estrus. 

b) '.~ran núrn-~ro de T.aterl<t!3 si:nul t0,ea!1 1 por lo cual el a1u:n­

no tiene que dividir su atenci6n. 

e) La frugment;,,ción de la !>r:Í.cüci.'.. '~lÍnica, lo c~:al imnli­

Cd que no se de atención inte~ral d la co~unidad. 

d) La reoetición te.Sr.lea no :¡Li!'le<irla. 
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e) La existencia de una enseñanza que esta Única.mente diri­

gida a la población adulta, siendo que en :Méxl.co la me.­

yor parte de la población esta inte~rada por menores de 

15 a.~o s ( 17 ) • 

Los propósitos de estas innovaciones curricule.res en la e~ 

rrera de cirujano den ti stn. de la Escuela Nacion21.l de Estudias -

Profesionales Zaragoza son los s:i,3Uientes: 

" l.- Prepare.ci&n de cirujanos dentistas capaces de traba­

jar en distintos modelos de servicio ndecu¡:¡dos a las 

condiciones soci~les, economicas y culturales de las 

localidades de le. zona de influencia de la escuela. 

2.- Preperación de cirujanos qentistas con conocimientos 

equilibrRdos e iriterrelacionodos de los elementos da­

dos por las ciencio.s básicas, lps cl:!nicas y las so­

ciales. 

3.- Desarrollo de nuevos tipos de recursos hume.nos de ti­

po auxiliar, con los cuales inte~rar el eouipo de sa­

lud bucal que permita la aplicación de progra~as de -

más amplia cobertura. 

4.- Diseño y cornprobnci&n de nuevos 'nodelos de servicio 

que !JUedon constituir al terna ti vas de i ~ teres !Jara o­

tras instituciones u orgenismos de salud dentro de los 

cunles el P.snecto de investi.gnci&n a!llicada ocul)e un 

si ti.o de importancia cor.stante," \l!S) 

U'l) Plan de estudios de la carrera de cirujr>no dentista de 

la e:::3P-Zara~oza 

lll:S) Plan de estudios on. cit. 
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Estos nrop6'sitoe se reo.liznn en el transcurso de los ocho 

se:nestres de oue C')nsta la carrera de cirujano dentista, cad.a 

semestre cuenta con un deter;nine.do nú·nero de módulos{ll9l ini­

ci 1"lldo la práctica en el 3er. semestre en el módulo de clíni­

ca integral 1 donde el nlumno cuenta con los con~ci:nie::t6s bá­

sicoo pura el déseoneüo de ous actividades clín:cas, adquiridas 

en los dos semestres r...nteriores, estnntlo dividida. la práctica 

en los sicuientes niveles de atención odontol6gica1 

lo. y 2o. 30. y 4o. 5o. 1 óo. 'fo. 1 l:So. 
senestres semestres semestres se,.,estres 

Preve;:ci&n ,\tención a Ate:1ción Ate!~ctón a pro~ 
en odntoloiP'.a 

Poblnci~n a pool.n ción oas de concentra 
Salud '1 so- Ci.ón Invest. de 

Inf~ntil adulta-joven Mod~los de Serv. 
ciedad Odontol<:Í:-;ico e 

integracHn de 

ve 

TO!::tado de t Ple.n de :.;studioa de la carrera de cirujano dentista 

de la EHBP-Za.ragoza. 

U9) Pnra mn.yo r inforrnnción consultar plan de estudios de la 

carrera de ciruj:mo dentiatn de la S!-'EP Zar::tcroza. 
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La práctica cl!nica constituye una parte fundamental del 

proceso de enseñanza aprendizaje, la cual oe lleva a .cabo en 

el servicio comunitario, orientalldo la ens.e?ía.nza hacia la nar­

ticipac:i.6n activa del estudinnte en los proceoos de cambio a -

través del aprendizaje en busca de alternativas, de i~vestigar 

posibilidades de. crear innovaciones '1 de buscar informaci6n ac­

tue.li zada enea.minadas hacia la resolución de un pro blel!la concr!. 
to. 

PRACTICA 

IN.PORldA.CION ... 
ADJ:;CUADA 

ANAUHiA 

AULA SERVICIO 

TOMADO DB; Características de la docencia en el servicio 

cl!nico 

tic. Ilse Kretzchmar. 
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Estas actividades dAn como resultado ln cnp~citación del 

estudiante en deter::rl.nados funciones es~ec!ficas, las cuales -

deben ser desempeñadas dentro de progrnr.ias de servicio para que 

no se conviertan en de::iostrnciones o sim!)les f)rácticas, para lo 

cual se requiere de wi. sisteoa de evnluaci6n de los diferentes 

departamentos que dan servicio a la cnrre;ra de ci~i.tj~u10 dentis­

ta de la ~scaela Nacional de lfatudios Profeaionales üara.Goza ~+) 

para va1orar tanto el aprendizaje del atunno en la renlización 

de los objetivos como de las capacidades, destrezas y actitudes 

as! cono el grado de avance '1 lo~s de los proeraane de servicio 

este sisteca debe proporcionar la información necesaria para mo­

dificar tanto el si::terna de instrucción cono el sistema de ser­

vicio por r.iedio de la retrooli::ie~1tación. 

l + 1 No tas lA> s depnrtnme:i t., s nc!ldémi co s que dnn serVi cio 

a la carrera. de ciruja..'1.o.dez:tista se dei,:cri".liran 

en el siguiente incis".l de este capitulo. 
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a) DEPARTAi.iEllTOS ACADEMICOS QUE DAfi SERVICIO A LA CARRBRA 

DE CIRUJ'AJ'iO DEif'rISTA EN LA ESCUELA t\ACIOtíAL DE ESTUDIOS 

PROFESIONALES ZARAGOZA. 

Para efectuar el proceso de innovación curricular en la ca­

rrera de Ciruja.nó Dentista de la Escuela Nacional de Estudios -­

Profesionales Zaraóoza, se adoptó el sistema de enseñanza modular 

con un plan de estudios que permite llevar a cabo una enseñanza 

basada en la resolución de problemas y la capacitación gradual -

en el desempeño de funciones profesionales, teniendo como base -

la incorporacilSn de las siguientes áreas. 

" a) Biolog!a Humana.- Enfocada principalmente hacia la ex­

plicación, predicción y control de loe fenómenos biol~ 

gicos. 

b) Ciencias Sociales.- Enfocadas a la predicción y control 

de fen6menos conductuales y sociales que se relacionan 

con problemas de salud oral. 

el Teória Odontolóe:t.ca.- Que incluye un conjunto de cono­

cimientos t6cnicos 1 procedimientos empleados en odon­

tolog!a. 

d) Estudio Clínico, Diagnóstico 1 Plan de tratamiento, 

que incluye la explicación y la realización de accio­

nes para la recolección y análisis de información pa­

ra efectuar el estudio clínico , elaboración de un diag­

nóstico y la programación de la atención. 

e) Desempeño de acciones profesionales; incluye la reali­

zaci6n de acciones odo:.tológicas realizadas en servi-­

cios de atención o en la comunidad.~ l20) 

(20) Plan de Estudios de la carrera de Cirujano Dentista de 

la E?lEP-Zarago za. 
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Este pl.an de estudios de la carrera de Cirujano Dentista de 

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, cuenta -

con 26 wfdulos distribuidos en el transcurso de 8 semestres los 

cuales nos dan un total de 360 cr€ditos' que se deben obtener -

para lograr el t!tulo de Cirujano Dentista, los módulos son los 

siguientes: 

Pri111er Semestre 

1.- 1i1Ódulo Introductorio 

2.- Aparato Estomatognatico 

3.- Salud Bucal 

4•- Placa Dentobacteriana 

Segur.do Semestre 

5.- Crecimiento y Desarrollo 

6.- Estudio Clínico y Radiográfico 

7.- Odontoloe,ía Preventiva y Restauradora 

Tercer Semestre 

8.- Sistemas de Mantenimiento 

9.- Preparativos del Acto Operatorio 

10.- Teória·Odontológica I 

11.- Clínica Inte~~al I 

Cuarto Semestre 

12.- Sister.ias de Reeulación y Relación 

13.-· Teória OdontolÓ¡;ica II 

14.- Clínica Intesral II 

QUinto Seuestre 

15.- Al;resión y Defensa I 

lo.- 'j'!eória Odontológica II 

17.- Clínica Integral III 



Sexto Semestre 

18.- Agresión y Defenza II 

19.- Teória OtontolÓgica IV 

20.- Ulínica Integral IV 

Septimo Semestre 
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21.- Se:llnarios de Integración I 

22.- Teória Odontológica v 

23.- Clínica Integral V 

Octavo ::>emestre 

24.- Seminario de Integración II 

25.- Teória Odontológica VI 

2o.- Ulinica Integral VI 

En los m&dulos del primer seínestre se relaciona al alumno con 

los aspectos básicos de las ciencias de la snl.ud y de la odontolo­

g;!a en particuJa r, relacionando la salud ge(1eral con la salud oral, 

se desarrollan destrezas de exa~en bucal, obtención de Índices e-­

pidemiolÓgicos y aplicación de técnicas preventivas. 

En el see;undo se;".lestre se capacita a.l estudinnte '!)ara conocer 

los hechos fundamentales ciel crecii:ti.e.·ito y desarrollo del npr.rn:c 

estoaatognatioo, el estudio clínico y radiográfico J el desarrollo 

de destrezas en acciones de prevenci6n y restauración. 

i:n el tercero ;¡ cuarto se~testres se capacita al nlum..'10 en lr. 

explicac;:icfo ;¡ funcio11ru:U.er:.to de los div.::rsos an.rutos y oiste:::as 
' del orgmisr:io, se le proporcio1.a la Ca!)acitación I:acia los proce-

dimie:itos cl:!nicos coa:.o; preparaci&n del cnmpo de t:·aba.jo, anesi:e­

sia ;¡ aislam.ie~to del campo operatorio. 
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!es módulos de teória odontológica '! Clínica integral, funcio­

nan a pnrtir del tercer semestre hasta el octavo semestre, brindan­

do uno la teória y el otro la práctica de lo que determinará el e-­

jerci cio !Jrofesio::al. 

En el quinto y sexto semestre se orie'nta al alwnno a conocer 

los procesos patolóQ.cos como: infección, inflamación, neoplasias 

relacionandolns con sus manifestaciones clínicas y sistémicas as! 

como la forma de prevenirlas. 

En el septimo y octavo semestres se incluyen los módulos de 

seminarios de. integraci&n orientando al alumno al estudio y reso-­

lucicfo de problemas por ~iedio de la investigación bibliográfica -

la discusion con especialistas y la investigación aplicada. 

Para la coordinaci&n y asesoramiento de los módulos de el 

plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista se cuenta con 

los siguientes departameritos acad6rnicos con sus respectivas secci2, 

neas 

a) Departamento de BiologÍa Humana..-

1.- lrlorfolog{a y Fisiología de sistemas 

2.- Bioqu!mica 

3.- Fannncolog{a clínica 

4.- PatologÍa Estructural y funcional 

5.- !üicrobiolog:{a, Perasi tologÍa e InmunologÍa cl!nica 

6.- HistologÍa y &nbriolor,!a 

7.- A.l~acena.m.ento y distribución y laboratorio de produc­

ción. 

b) Departa.~ento de Odontolo[;Ía Intecral 

l.- Atencicfo primaria 

2.- A:ención secundaria y concitmtiznción 

).- Odontolo~!a Social. 
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e) Departamento de Ciencias Cl!nicas.-

1.- TecnologÍa de Enfermería 

2.- EpidemiologÍa 

3.- Psicologia medica, Psiquiatría y salud mental 

4.- Salud comunitaria y clínicas multidisciplinarias 

5.- Clínicas mddicas. 

d) Departamento de Ciencias sociales y del Comportamiento 

l.- Educa ti va 

2._ Procesos Soc:iales 

3.- Metodología general. y experimental 

4.- Humanidades 

5.- Psicología cl!nic a 

( V E R A N E X O ) 



lJEPARTAMEllTOS OIENCIAS SOCIALES 
ACADEL!ICOS BIOWGIA HIJMANA loDON'fOWGIA IllTEGHAL CIJ::llCIAS CLINICAS fu~EL COLIPORTALiIEll-

s~80I8REs 7 3 5 5 

1.- llorfolog{a 1 Filliolo• 1.- Atenci&n Prima- 1.- fecnolog{a de 1.- ·Educativa 
da de Siatemaa ria Enfermeria 

2.- Bioquímica 2.- Prooeeoa Socia 
3,. Parmacolog{a Ol{nioa 2 .• - Atenoi&n Secun- 2,- Epidemiolo~a lea 
4.- Patolog{a Estructural daria 

y Jruncional 3,- Peicolog{a M! l.- •etodoÍog!a G! 
5.- Microbiolog{e, Para- 3,- Odontolog{n So- dica, Pedia-- neral y ExpeJ1. 

si tolo da e inmv.nolQ. cial, tria 1 Salud mental 
gf a cllnica Mental 

6,- IliotologÍa y &ibrio- 4.- Peicolog{a Olí 
logf a 4,. Salud Comuni- ni ca 

7.- Almacenamiento y die- tarJ.a 1 Ol{n1_ 
trJ.buci&n y Lnborato- cae multidia- 5.- Humanidadea 
rto de producci&n, oiplinariae 

5.- Cl!nicaa M4d!, 
cae 

CAllRJfüAS A 1.- Medicina A la carrera da 1.- Enf e 1'1118 r{ a Lae ountro primera& 
2.- Odontología Cirujano Dentista eeccionee brindan 

LAS ljUE 3 •• QUÍ1aico i'armaceutico 2.- Lledicina eervicio a la oarre 
Biologo 

unioarnonte ra de Peicolog{a li-
BRINDAN 4 •• Paicolog{a 3.- P11icolog{a nicamente y la dl-

tima eecci&n brinda 
SJHtVICJO eervicio a todae lnp 

oarrorne que se im-
parten en la lfüfil'-
Zaragoza. 



CAPITULO III 

¿QUE SOtl :WS l.IQDE:WS DE SERVICIO OIX)N'l'O:WGICO'f 
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KODEI.OS DE SERVICIO OOONTOI.OGICO: 

Como ejemplo para el estuúio de los aspectos del sistema de 

enseilanza f.lOdular de la Escuela llacional de Estudios Profesiona­

les Zaragoza, se toma.ron lo~ 1Jodelos de servicio odontol&gico ya 

que iníLtiyen determinantemente en el ejercicio profesional de los 

egresados, reflejando los conocimientos aquiridos a través del -

ziste111a de emieñanza de la escuela. 

La política educativa de la escuela, ha estado orientada a 

la resolución de las necesidades socia.les, lo cual se lleva a ca­

bo por 1nedio de sus modelos de· servicio fundamentados en los si-· 

guientes puntosa 

a) La integración docencia-servicio a través de sus procra.mas 

y clínicas na.ra atención a la comunidad. ,, 

b) La interdisciplina.Ii.edad a través de la ~articipación en 

los :·rocre.r.ias de servicio de los alumnos de las distint::is 

carreras de las ci encins de la salud. 

c) ·ta enseffonza activa a través de rnétodos o.ue promuevan en 

el alunno una actitud más positiva hacia la autogesti&n 

del conocimiento. 

La. .innovación de los siste:nas de enseñanza esta ori ~':inada por 

el problema educacional r¡ue :irovocó cambios tanto en las necesidª­

des sociales co~o en l~ práctica odontoló.:;ica, ta.les como: 

1.- Sobrece.rca del trc.bujo teórico 

2.- El nÚ.';Jero de ::-,nterias simul tánee.s por ser:iestre 

J.- L~ frn.:::ientnción de l~ práctica clínica en materias que 

i~9iden un trabajo integral. 

4.- La repl:ltición no pla.~eada que ocupa tic:npo que no contri-
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buye al uprendizaje. 

5.- La existencia de una enseñanza y un servicio dirigido pril! 

cipalmente a la población adul t1:t, siendo que nuestra oobl§: 

ción esta formada por menores de 15 uíios, 

Esta innovaci6n se realiza con un plan de estudios orientado 

a la enReffanza de la odontología, a las necesidades de la prácti~ 

ca odontolóeica por medio de la !Jráctica clínica, la oráctica. so­

cial y la enseñanza teórica, capacitancio al alwnno para entender 

y atender las necesidades de s<J.ud de la población, enfrentan~olo 

a los problemas sociales más comunes con una tendencia a transfor 

mar y mejorar las condiciones de salud por ~edio de los sistemas 

de atención de la salud a través de ~odelos de servicio innovado­

res que permitan brindar la mejor y mayQr ·atención· p_osiul<0 a la 

comunidad, adaptandolos a sus principales necesidades y riroblemas 

de salud, con el objeto de que respondan a una realidad social, -

cultural y económica. 

El sistema de atención de la salud se define como " La rela­

ción administrativa de los diferentes modelos de servicio entre -

ºsi en niveles locales, regiona.les y naciona .. ee" (21), Se divide 

en: 

1.- Sistema de atención de la salud trttdicional: 

Esta dividido en 3 sectores: 

a) Sector Privado; consultorios y. clínicas pat'ticula-

res. 

b) Sector Estatal; centros de salud y Hospitales 

c' Sector socializ~~o; centros asistenciales que son 

propiedad de erupos i:1termedios como sindicatos, 

as0ci.:-.cion.-¡s etc. (Instituto Me:dcano J'el Seguro 

Social, Instituto Lle seeuridad S·)Citü al Servicio 

(21) D. P~nsini, Duilio 
Palabras cl<?.ves en uc.iontología. Innov:....dora 
3UiP Zar~60Za U. ;,A.~. 
1980 
a/p. 
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de los ']rabajadores del Estado.) 

2.- Sistema de atenci6n de la salud Innovador 

Es aquel sistema que elimina los 3 sectores del mode-

lo tre.dicional substi tuyendolo s por un modelo integrado ( 22) 

Los modelos de servicio forman la estructura básica de los -

sistemas de atenci6n de la salud, se definen de la sieitlente ma-

nera: 

Modelo de Servicio.-

Es el factor determinante del perfil profesional, el -

cual representa las forcas empleadas para la realización de 

las acciones de atención de la salud a trav&s de la integra­

ci&n de los recursos físicos, humanos y administrativos, que 

establece los lineo.mientos para la planificación, ejecusión 

y evaluación de acciones enea.minadas a resolver los probleco.s 

de se.lud de la sociedr,d en un momento histórico determinado, 

actuando sobre los diierentes niveles de atención (promoción 

de la salud, prevención, curación y rel.abili tación) (23) 

Los modelos de servicio se diViden en 

"a) Modelo de servicio tradicional o artesanal. 

Es aquel modelo en el que participa per~onal auxili­

ar, usando t6cnicas r.:o simplificadas, equipos no simpl~ 

t'icados as:! cow.o edificios no adecuados y administración 

deficiente. 

b) .!lodelo de servicio Innovador: 

Es aquel modelo que utiliza técnicas y equipos sim-

(22) Palabras claves en Odontolog:{e. O!>• cit. 

(23) Primer conercso de Odontolog:{a Institucional 
M~xico 15 al 19 de agosto 1976 Dr. Luis ..Uberto Arango D. 
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plificados, participa personal auxiliar y cuenta con 

edificios adecuados y una organizaci&n eficiente. 

Se dividen en: 

l.- Modelo de servicio innovador enfocado a·una Pº""" 

blaci&n concentrada, urbana o niral, consta de 

un diseño cuya principal caracteristica es estar 

fijo en un lugar, puede ser uni o multidiscipli­

nario. 

2.- lr!odelo de servicio innovador enfocado a una po-­

blaci&n dispersa, tiene como caracteristica pri~ 

cipal un diseño movil y m!nimo p¿rsonal, puede 

ser uni o multidisciplinario.• (24) V~H TABLA I 

Haciendo un análisis hist&rico de los cambios ocurridos a -

trav4s del tiempo en los modelos de servicio, la odontología ha 

estado muy relacionada con la medicina, los lentos avances de la 

humanidad triUlsfo:rr:iarón la relaci&n de las conocidas ciencias de 

la salud,. permi tier1dole la conformaci&n de acti Vidades específi­

cas contribuyendo as! en mayor escala al desarrollo de la socie­

dad, separundose las actividades odontol&eicas de las médicas P!l. 

ra poder bri~~dar una mejor atenci&n de ambos servicios de salud, 

quedando la odontolog:Ía en el sector. de la cirug:!a como un ofi-­

cio realizado por los llamados barberos cirujanos quienes ejec~ 

taban una serie de actiVidndes de las cuales algunar eran de ca-· 

racter den~nl, as! poco a poco la odontoloc;!a se ful consideran­

do como una profesi&n apareciendo el estudiante de odontolog:(a, 

(24) Palabras claves en Odontolog!a Op. cit. 
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el Cirujano Dentista Profesional y el primer modelo de servicio 

odontolÓQ.co, en el cual la práctica dental era realizada lien­

da con la práctica medica; .U separarse la odontoloiz{a de la o.E:_ 

dicina, se empieza a desarrollar cooo una práctica artescnal en 

modelos de servicio con carácteristicas detemine.das por las co~. 

diciones socioeconómicas de la producción merc:'.ntilista. cie esa -

época donde el odontóloeo realiza todo el proceso de trn.::sfoma­

ción de la í"-''lt¿rin prima y tiene el cor.trol total del proceso de 

producción, contando con un sistema de trabajo rudi~entario y un 

rendimiento m!nico en la producción. 

En nuestro país los modelos de servicio tienen su orígen en 

la época de la coloriia do11de la atención médica era realizada C2, 

mo una beneficiencia, por instituciones clericales tales como; -

hospitales, as!los, casas de asister:cie. y orfanatorios, o tier. -

por lu&e.res patrocinados por el gobier::o.. fil. concepto de b<::r.eri 

ciencia se modificó un tieml'.JO después !)Or el de asist·~ncia socL:. 

corno una función obligatoria del Estado, para lo cual el derecho 

de salud comenzó a for:nularse co:::o un derecho a tocio~ los inüi vi_ 

duo s. 

De los lugares patrocir.ados por el gobierno resur,~e d:tr:::.te 

la época de don Porfirio Díf'.z la :·und:;.ción del ::osoi tnl :ie:,"!:-<>1 

de la Ciudad de ¡,;;h:ico; duro..-:te el perió'C.o ae Lazaro IJ.:.rdcn::'.s -

sur¿;e una atención rl :aedio rural real:. zada :nei.liror.te un '2P.rv-: c::.o 

social de los ::ir•.sa:;tes de ~1etiicina :¡ los servicios !:16.üca~ - ~-­

dales. 

Dentro de los n~-:tecede.:tes hic-córicos de ::1Mst::-o , 
~-;.12 re--

salta en 1943 l:;i. creación del Ir.eti outo ::exicvr.o ci;l Je~1.:--:: .;o­
Oicl Y la creaci 'n ue ln Secreti'!?"Ía de Salubridnd :r Asi~;.~:~cü:., 
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que nace de la unión de la Secretaría de Asistencia y el Departa­

mento de Salubridad. 

Unos años ~ás tarde debido al crecimiento de la burocracia -

estatal y sus demandas de salud, se creó el Instituto de Seguri-­

dad Social al Servicio de los Trabujadores del Estado l ISSST3) 1 

que brinda servicios de salud a los trabajadores de la federación. 

Debido al crecimieuto y a las de1::andas de salud de la pobla-
"' ci&n se crearán los servicios de salud de. alr,unos or&<:..."lis;:ios y --

empresas tales co::io: Petroleos Ee~:icano s, Ferrocarriles r;aciona­

les, Co::1isi&n ~'ederal de i::lectricidad, y dependencias selectivas 

estatales como la Secretaría de LiaM.na y la Secretcr!a de la De-­

febsa Nacional, el Instituto de Protección a la Info.ncia, reuni-­

dos en el sisteina hacional para el desarrollo inteeral de la f21l;!.. 

lia. 

pos: 

Estos servicios de salud astan divididos en dos grMdes el"!:! 

"l.- Los servicios personales e¡ue suponen a la ate:ici&n ind4.. 

Vidual ya sea para fines preventivos curativos o rehabi 

li tatorios. 

2.- Ios no persone.les que son las acciones detcr:únadas a 

nejorar las condiciones generales de salud y de Vida. 

Desde el punto de Vitita económico social y político se divi­

den en: 

l._ Públicot.: 

~ue corresponden a insti tucio.::.e~ de se ~:;.tj.dad socinl 

e is ti tuciones sani t~1rio-aEist~nciales co;;io son la Seer~ 

tarí a de Salubridad :J Asi :•ter.e:.~·., el j)ep::!.rtc.::er: to del Di~ 

trito Federd, Desarrollo Inte_:::tl de le Pa:nilia, las cu.2. 

le::i se ajustan e.1 postula•.1.o de que la salud es •.m derecho 
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a todos los mexicanos, y que el gobierno es el respon­

sable de proporcionar los servicios para fomentar, cou_ 

servar y recuperar la salud. Las instituciones de S2_ 

guridad social, basadas en un· derecho gremial a le. preg 

to.ción de servicios a través de diversas fori:ias de fina:..:. 

cironiento son principal.;;iente el Instituto hlexicm10 del 

Se[;l.tl'O tiocial, fastituto de Seguridad Social al Servi­

cio de los Trabaja.dores del ~stado, Petroleo e 1üe7.ica.nos 

Ferrocarriles nacionales, Coraisión Fe~eral de Electric!_ 

dad, Secretaría de Marina, Secretaría de la Defensa Na­

cional •. 

2.- Privados.-

Estan consti tuídos por indiViduos o ~rupos U.e individuos 

reunidos en unidades que presten servicio coco un ne;ocio, 

sujetos a· las leyes del :nercado y al ré[;imen de libre e¡¡¡­

presa." (25) 

En nuestro país existen 3 grupos sociales que tienen o no ac­

ceso a los servicios de salud. 

l.- La 'curguesia Y algunos sectores de la clase :::iedia que tie­

r.en suficiente !Joder de com!)ra para adquirir los servicios 

privados. 

2.- Zl proletarir.do cue son los trabajadores a.riliados a al.:;ún 

ré:rt~en de s~;uridnd social y sus familiares derechohabieg 

tes. 

3·- Zl sector r.iar~inr•do, esta integrado por quienes no tienen 

l25) !.&pez Acur1a Dar.iel, Cit. en la ::ialud Desigual 



- 50 -

derecho a la seguridad social ni tienen recursos neces~ 

rios para ?agar los servicios privados, o sea la mayoría 

de la población que solo esta cubiP.rta por la Secretaría 

de Salubridad y Asistencia (26) 

A pesar de que la cantidad de instituciones de servicios de 

salud es muy ermlde para un DaÍs como el nuestro, comuurctndolo con 

paíces de nivel de desarrollo si:nilar, el problema L~ue representa 

la salud en México no ha sido resuelto, ya que exieten mas de 25 

millones de personas fu~ra de la cobertura médica en áreas rurales 

Únicwnente, y además la agudización del desempleo ha redµcido el 

número de derechohabientes en instituciones que brindan servicios 

de, salud, esto indica que los recursos human•>s están mal distrib~ 

Ídos ya que el 95/~ se encuentran en áreas urbunas de los cuales 

el 5ü~ estan Úbicados en el . rnetropoli tana de la ciudad de Mé ;;.rea 

xico, y en oambio existen lugares en donde se desconoce la existeu 

cia de los servicio médicos (27).· 

Las :ncilas condicion~s actul-\les de salud bucal en nuestro 'JaÍs 

son ocasionadas por la inexistencia de un verdadero estudio epid! 

miolÓgico de :norbilidad '>ral, esto va asociado con el ..:il to costo 

de lu apar.atología odontológica tru.dicional que determina un ulto 

índice Je necesidades de tratHmiento odJ~tolÓgico no resueltas, -

asimis:no la profesión ojontolÓgica que ¿ctua. dentro del sistema 

de lu libre ofArta y dem~ndH no se hu interesado en llevar sus ser 

vicios a noblaciones .nart:im1dus u'lr el Ú'rncon'lcir::iento de 18. ude··­

cuución y ubicuci~n de un módel1 de servicio en este ~ino de p1bl~ 

ciones. 

(26) L5oez acu~a, Daniel oo. cit. 

( 27) ~evista . .:W:.t Se9-üct 1977 
VJl. .C<XIV 
:10. 5 p. 348 
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Este tipo de problemas nos indica que los servicios ae salud 

de nuestro país operan a es9aldas de las necesid2.~~es d•} la pobla­

cicfo, dominando los servicios pers-::mi.iles y siendo escasos los ser 

vicios de tipo colectivo. 

Debido a este Proble:na y con el objeto de solucionarlo, la -

for:naci'.ln de profesionales de nues;_;ro :iaís ha te~ido que. 9lantear 

alternutiva.s d'.>centes enf:>C!idas a la reei.lidad de los uroblerr.as -­

más co~nu!'les de la salud del lJdÍs, que c;;.ructerizan la.s diferentes 

for;nas de vida co1nunituria, para lo cual los :nodelos educativos -

han tenido que rnodificetr sus estrater;icts de enser:anza con el )Jri!! 

cipc:t.1 objetivo:> de la busqueda de opcio!'les docentes que orienten -

al alu:nno hacia una prácticu profesional con una tendenria'innov~ 

d.1ra: enfocada a soluci mar las c0ndicionAs de sclud de la comuni­

dad poblacional, surgiendo la inte5ración docencia-servicio, ore­

tendiendo ser un módelo de servicio educcttivo innovador en el que 

la formctción de recursos humanos par::. la salud se desarrolla con­

juntamente con la oarticipació:-i de la com. nidcid atendida, la inte 

gración docencia-servicio -investigaci~n se concibe como un con-­

junto de esfuerzos entre la un1versid<1d, los servicios de salud y 

-la comunidad, <:inca:nim1d1s a tr1::.nsfor:nar las c·1ndiciones de salud 

de l·a población en el cual el alu.1mo ado_uiere una actitud crític<:> 

generadora de conocimien~os y de servicios, dej~ndo de ser solo -

un receptor pasivo, nroduciendo dcciones enca~inadas a el benefi­

cio de la comunid::..d.(28)(1/31 T."3LA II) 

Con resoecto u la 1dontol1c,ia ~ue acou~l~ente 9ermanece en -

fonna artes.mal, está te'1.Jiendo d ca.-r.'oiar unte la crecie:-it~ nece­

sidad social util1z..,ndo r:iaru ello todo el C'.H:ocir:üento existente, 

enfocanuolo haci<l. :no:lelos de S!lrvicio in::ov;;:,d0res los cU<.ues uti­

lizan los :.liS'.:DS 1üe·n1::1t1s básicos Jel ~r1ceso de iiróducción a -

;.:-uvés üe tecn)l )f;Í..:J. y uroce.JiT.lP.:lt,)S 'téc:-.1cJs Gi::P,li:"icuJos '=!SÍ 

co~~ la reai2tribuciin de fu~ci1nes j!'!l ~~~b~~o. (~:~ ~~31~ III) 
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Dentro de las innovaciones educa ti vas la Escuela llacional 

de Estudios Profesionales Znrasoza, inició sus actividades con 

unidades clínicas disef"iadns a.rquitectónic['Jllente para la carrera 

de Cirujano Dent.~sta como clínicas Unidisciplinarias, las cua­

les se tuvieron que ~edificar paru la realización del modelo -

docencia-servicio-investis:ación, integrnndose las carreras que 

ejercen acciones relacionadas con la salud como: ll~edicina, Ps!, 

colog!a, Enfer;:ieríc. y QUÍ;nico Farmaceutico Bioloe;o, formando a 
sí modelos de servicio ini.1ovadores como las clínicas multidis­

ciplinarias y las clínicas de Investi¡;ación de lliodelos de Ser­

vicio Odontológico, buscando un sistema efectivo, activo y mu1, 

tidisciplinario tanto en servicios intramuros como extramuros 

en el que intervengan tonto docentes cono alumnos en el desarl'2, 

llo de la infon:mción y actualiz~ción de los cot¡ocir.tlentos con 

el objeto de brindar una ~asible solución a los problemas y ne­

cesidades de la coou.:U.dad, teniendo como base las si,:;uier.tes e~ 

ractéristicas 1 

a) Buscar una odontolog{a alternativa a la tradicional que 

pueda dar respuesta real, tanto a las necesidades de a­

tención bucodentales de la población de recursos econd­

micos más escasos, como a la saturación progresiva del 

;¡¡arcado de trabajo de los odontd'logos, basado en •m e-­

jercicio !Jl'Ofesional predominante:ílente artesanal de el~ 

vados costos de operación y baja productividad. 

b) Contar con una al terna.ti va riedagóD.ca que 9ermita l:::. -

tra;1sfor;;iación de la práctica :;rofe::.ional indi Vi.du?.1is­

ta en la problem~tica sicioeconómica, a través de la i~ 

vesticnción si3tam~tica de t~cnicas de atención que con 

vi • .. 1 t • · t.aron .. ;-,.:-i;;o ns ~rri:piae cur1'ltivo rireventivas 9ractic:l 

dao coinurn:tor.t.o e:-i el consul toria>1 como los procedi~: en--
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.tos curativo preventivos desarrollados en la comunidad 

a través de proGra~as de salud con emplia cobertura Y. 

con un énfasis eminentemente preve1:tivo ( 29). 

Desde su origfln la Escuela Nacional de Estudios ProfesiO~!! 

les Zaracoza ha tenido una fi.losofía orientada hacia las necesi_ 

dndes del servicio y resolución de los problemas sociales de su 

comunidad que es ciudad Netzclmalcoyotl. 

La filosofía de la Escuela Nacional de Estudios Profesion~ 

les Zaragoza, esta res:.ald~.da por sus pol:Cticas educativas como 

son: La intecración docencia- servicio a través de sus progr~~as 

y clínicas .Para atención de la comunidad; La interdisciplinarie­

dad a través de la participad.Ón en los programas de servicio de 

los alwnnos de las distintas car~eras de las ciencias de la salud; 

La enseñanza activa a través de la apli~ación de 1:iétocios di dácti, 

cos que promueven en el al~nno wia actitud más positiva hacia la 

autogestión del conocimiento. 

Con el objeto de resolver los problemas de salud de la coro~ 

nidad, la Escuela Nacional de Estudios Proí'esionales Zaragoza 

cuenta con los sieuie~tes modelos de servicio; seis clínicas 

multidisciplinnrias y cinco clínicas de Investigación de r::odelos 

de Serví ci o Odo n .o lÓ gi co ( I!.~SO ) , si tur.das en puntos e stra te gi co s 

de la zonn de influe:1cia de la escuela r:ue es ciudad Netzahualco­

yotl, estas clínicas son las si;uientes: 

Cl:!ni cas !1iul ti di eci plinari ns 

a) Estado de liléxi co 

b) Los aeyes 

c) Tamaulipas 

d) Benito Ju~re z 

e) La Aurora 

f) Zar:i:oza. 
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Clínicas de Investigación de !i'.odelos de Servicio Odontolóeico 

a) San Lázaro 

b) Chimalhuacán 

c} Ejercito de Oriente 

d) Reforma 

e) ws Reyes 

Los propósitos de estos modelos de servicio son los sisuien-

" 1.- Preparar cirujanos dentistas capaces de trabajar en 

distintos modelos de serVicio aó.ecur,d(;'-s a las cozidi­

ciones sociales, económicas y culture.les de una com~ 

nidad determinada. 

2.- Preparación de cir..1je.nos dentistas con conocimientos 

equilibrados e interrelacionados con los conocimien­

tos dndos ~or las cie::.cias básicas, por lo.s cl!nica.s 

y las sociales. 

3.- Desarrollo de nuevos recursos humo.nos de tipo auxili, 

ar con los cuales integrar el equipo de sclud bucal 

tales co~o: asistente dental o higienista dental y 

tecnicos en laboratorio pro•éEico. 

4.- Diseño y coTI'.1l'Obe.ci. <:-:. de nuevos ::iodelos de servicio 

que puedu.;. constituir-. eJ. ter:::iti vas de interes ¡mra 

otras instituciones u ors.'ln:s~oa de salud dentro de 

loa cuales el a:o;iecto de investL.:ación OCU!Je un si­

tio importante". (30) 

Las cl!~:cas multidisciplir.~rias Qe ta ~scuela ~acional de 

~studios P!·ofesior.nles ¿aro.eoza s:m c1:.:icas po:-iférico.s donde 

' los os·cudiantes de la:J carNras á.e :,icdici:ia, Er.femeM.a, P<?ico-

loi;ía, ~uClico F~r.:iaceutico .::iolo;::o y C'.:o::tologÍa ;iraste.n sus 

{ 30) P:-ker Foro AcadJ::iico .:;::.,:;p O;i. e: t. 
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servicios por .~edio ue activid::;.des prácticas, las cuales va a 

desempei¡ar en su vida profesio:-.nl. 

Para la ubicación y funcioi,amie•1to de las clínicas multidis­

ciplinnrias se tomaron en cuenta las si~;uie __ i;es carac'teristicas: 

a) Zl análisis ó.e las caracteristícas sociales ~' e!)id.emio­

lÓgieas del á~ea. 

b) La investL~nci6n de los recursos tacnolÓ..;icos adecuados 

e) La i.::ivesi;i5aci6n de o;:iciones Q.i..e den solución de trata­

::ü1mto ecorió:nico y de a.~plia cooeri;ura para la :~oolaciór.,, 

-.!) La implontación de siste;nas que ayuden al esc;udi:mte a e!:"; 

te'1tle:- las diferencias e:itre la odo:-.tologÍa co:.o U.'1a :.i.c­

ti vi dad r~ruuul J ln odantolopa co"10 ur.'3. ~,c ti ·ridad in:J.i v-:. 

dual. 

e) La utilización de métodos de trat"l.'llie:ito secuencial que 

périrltan co:itrol:lr los efectos ir:nort:::.n-ces ·ue se l:::i.;¡·an 

i;1edic;.t;te la ate;:ición inc:::-;ne:ital. 

f) Lu inte~,r2..ción -profesio11P..l de la. odo!1tolo.:::í:i con otr:>.: 

carreras de las cie•~cias J.e la :>ztl-:.1d co:.:o: :.fouicina, .::r.­

fer •. 1ería, C'sicolo .. ~ío. y QUÍ:1ico :i'c.r::iacautico .::iolo :o, "J:·.­

r:i la ir:iple::i.entación del equipo cie i;rabujo ele :,"'¡;-;.;~·~iÓ:-! ::: 

la se.lud ( 31) • 

?ara el buen funcionru:iie!1tO de las Cl!nica.s c~u~tid°!.c'Ci,1::.:::-.­

rias cuentan con u.--ia tL.ido.d admi.:üstrativa. quo ;i-::::;; ~o.:o :· .. :,ci:':-. 

s'..l:::ervi znr a:i coordinaci?r ú.e clí::.ica, el C'.t::i.1 se ;;:.c::·r.:::a d:: '1.~<::-­

cu-:ar tocias las acciones enco::ii::ad'C.s a ltl op>:!r::i~i·1id!!d .le l";; --

Ul) Op. Cit. Primer Foro Ac<'ltléo' co o;r;::;p 
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acciones físicas, el coordinador acad,mico se encarga de la i~­

te~·r~ción de profesores y alumnos y de la Vi[.¡ilancia d<3l ctL1ml:!:_ 

miento de los progra~as y objetivos, apoyados ~or los coordina­

dores de cada módulo que se imnarte en 1.1.s carr¿:r·as que son de­

signudos por los depi:l.rt <1.ment os acadé:nicos ( 11311 T . .:...-:L.~ IV) • 

Las clínicas :nul tidisciplinerias de la 3scuela. Nacional de 

Estudios Profesionales 3aragoza fi..mcionc.n brind::;.ndo dos tinos 

de servicios: 

" 1.- Servicio Asistecial Intramuros, -

Se curucteriza por una serie de actividades de ser­

vicio de las diferentes carreras dentro del área de 

la clínica mul tidisciol imiria a través de los servi . -
cios de consulta externa de odontoloeía, ¡,:edicina, 

Fsicología, apoyadas por el laboratorio clínico aten 

dido por la carrera de .¿uÍ:nico Farmaceutico 8ioloeo, 

y el área de Central de ~quipo y ~sterilización aten 

dido por la carrera de Enfermería. 

2, - Servicio Asistencial Extramuros. -

Se caracteriza principalmente por una s.::rie de acti 

vidades de primer nivel de prevenci6n y e~tudio ep! 

demiológic·J de la comunido.d que se realiza por :nedio 

de grur.os de alumnos c?ord1:1ados por cada sección a­

cadémica ofreciendo servici::i a la co::iunidad q~e:!:-·:.:!"J 

restringido a las zonas de C)~ertura pura~ente docen 

te de la cllnica :nul<:;idiscbl:'..naria." ( 32) 

Los objetivos de l.!s clínicas '.'\Ult :,.; l:ocinlincirias son los 

si,·.uientas: 

''l.- ?ro'.1·n·cionar inst~Ü'.tCl)t!es a.iecu~d::.s y st<ficientes 

(Jl) ~o~rAs ~. ~osa ia. 
;ul6:1 iJ~!s clÍn.:.cu~ ·nul <-;1':i i5c19l1:t.trtz.is de ln. E:-T3P-Z.a.rJ.~·,za 
-~.f.:';?- .Zd:';-i.::~,.., za 
1 
... ~ '.f -~··: l :· ~ . .) 
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para la práctica clínica y servir como centro de opera­

ciones para el trabajo de la comunidad en el adiestra-­

rniellto de alumnos y nrofesores. 

2.-Proporcionar los campos clínico.s adecuados 'J suficien­

tes. pera la carrera de Odontolog:Ca, I•ledicina, fuferme­

r!a, PsicologÍa y ~uímico Farmaceutico Biologo. 

3.-Colaborar con la carrera de Químico Fa.r.nacobiologo en 

la inst~laci6n de laboratorios pura el logro de los o~ 

jetivos prácticas del t~ea de análisis cl{r~cos. 

4,-Iograr que las actividades de las diferentes carreras 

de la escuela se efectuén con la ~ayor eficie.~cia posi­

ble. 

5.-Proporcionar a la población controlada y a la del área 

de influencia de las clínicas acciories que contribuyan 

a preservar su salud y a disminuir las principales en­

fermedades que la afectan. 

6.-Colaborar con las instituciones de salud ubicadas dentro 

del área de trabajo .de la Escuela Iíacional de Sstudios 

Profesionales Zaracoza, 9ara un desarrollo Ópti~o ~e los 

diversos proir~~as de salud. 

?.-Colaborar con las demás u:~idades de la escuela e~ la 

realización de las investigaciones relacionauas con la 

salud úo¡¡de se coritem:ile a la riobl::!CiÓn atendida cont::·'?.. 

lada o de la zona de i:11'lue:1cia ae las clí.:-.icns. 

b .- Aplicar pro grrn:ias de promoción de la oalud co:::o so:: -

higi ;,ne !)er~.;onal y de la vi vie!1da, educación nutricio­

nal 'J cenejo de alimentos, senes.miento ombier.te.1 r otroa. 
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9.- Participar en programas de vacunación, de detec­

ción de enfermedades que son mer:.os comunes entre 

la poblnción de las zonas circtmdantes y prácti­

ca de actividades de rehabilitación en lo que -­

concierne principalmente a la salud bucal." {33) 

Con respecto a las clínicas de Investigación de Modelos de 

Servicio Odontológico, se conoideran un modelo de servicio odon­

tolÓeico innovador a través de ln docencia, el servicio y la in­

V3stigación, por oedio de una plonificación del trabajo en equi­

po en la que se estua.ian 1 atienden los problemas de salud de una 

comunidad deter~inada. 

A través de las clínicas de Investi.e;ación de Modelos de Se!: 

vicio Odontológico se !Jretenue integrar al alumno a la :problemá­

tica nacional de salud capacitn.~dolo p~ra integrarse a cualquier 

nivel de atención, ez,focar.dolo hacia una transformación de la..,... 

práctica actual. 

Estas clínicas cuentan con las siguientes !unciones: 

" l.- F;.icili i;ar al personal docer.te y educando, el conoci .. 

miento de los servicios odo:itolóeicos, en lo que se 

refiere al as;:iecto de ¡irocedi;:uentos técnicos '! ad­

ministrativos. 

2.- Orientar a los coordinadores de las unidades ~plica­

ti vas en el desarrollo y cor.trol de los servicios, 

en cuento a 9rocedimientos técnicos y adJ:rlnistrnti­

vos. 

3.- Facili t¡,r al per::onal odo .. toló Q.co, el co;.oci::-.iento 

de sistemas que aleven lu r:iroductividud ;¡ coiJ,;rtltra 

de los serVicios de a;;cnción oJontoló:~ic~. 

U3) Op. Ui t. 
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4.- wr,rar unifor.:iidaé. e:i las técnicas de atención evi­

tar.do lu é.uplicido.d de funciones o le. co!:fusión en 

las actividades .i.é":Voreciendo lu ei'icier..cia Y la efi 

cacia e.el sistema. 

;i.- Permitir el oucn cor.trol del 9ro';rn.r•:~ de úocer.cia­

scrvicio, -cc.rr~ ln rao:r,J-.r.:!. zc.ción ae lo:;: ?lPne::: <ie 

at,;;,_ci6:i ~· de estudio." U4) 

La& clínicas tie Ir.vestim1ció .. de f;,odelos de jerVicio Oüonto­

lógico, son at0:,didas por dum.ü.)S que cui·scn el Últii:io cilo ci.e la. 

carrera de cirujnno dentista, los cu2.les ya. cuen-can con los cono­

cimientos y capacidades necesn.rins riz.ra el desarrollo de la aten­

ción de c~.lud buc::>.l, uo;:;.de readrr.mn sus hu ti 1i dudes p:)r r.:edio de 

la práctica clínica. 

Lns actii:id.?.des que los alur~Jlos desarrollan en las clí::icas 

de Irivesti¡:;ación de l'.:odeloo de :Jerv:i.cio Otion'toló~co u:.::;o), c.­

b¡;_rcan todo tipo de :irocedir.iientos necesn.r:'..os en el tr:-.bnjo d.e -

clínica, van <iesde cct.".. vi da.des de urc:•i vo, caJr.. 1 ceye, u::.istente 

der-.. tal y E:Ctivida.des de lo. ?ráctica cl{nica oao;1tol~.:;ice. en un -

rol subsecuente dt! los nl:.:.~.:i.o.: pc.rn el oJ.ese.-:·efio uc estC'S activi. 

dadec. 

L:ls objetivos -.::;e:.crrle!: e.e c'.:S cl!:licas ae Investí ación de 

1:odelos de >Jervicio Ocior:toló.:ico(r:,¡;,;o) son 1-:is si;:uier..teo: 

" l.- k.:i¿liar la col;•órt1<ra ci.e ,~ru.,os ;1cr,:inr,cioc que no -r::ci 

ben los ile::-;,ficios u.:i ins-;;itucior;es <tel :Nc·.or s;:üud 

ni <le la pr~cticu ~rof"'sional .,:·iv'.'.da. 

2.- D-~sarrollcr r,;icLtr .. :i:; tecr:oló ·:.cot: ,_,decu<:"<io:o, .,,_•.r:::. l~ 

~.r.:¡¡l<::r.on taciÓn a tajo C'J e to 0.e -,ro cr::.r.o.~ de -..ta:.ciór, 

buco dento.l, c;ue C.en a los f~i tu ros et-;resado ~ u.-:.: ver:::i-

04) Manuiü de Or,:::n'!. :::~ciór. "l?.ro. las Ci.!n:: cns Il.!30 
:::t;;.;;p Zarn.:;o-a lJ,O ·.:. ·;, '"_.;, 
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tarios la Ídea sobre sistemas de atención, aplicables 

a poblaciones tradicionalmente desprovistas de medios 

para la ate.1ción de sus necesidades de::te.les. 

3.-Promover el desarrollo de W1a infraestructura ae pre­

vención y servicios en base a la pt=.rticipacién activa 

de la comwtidad, para la distribución de tareas que -

pennitan la ampliación de dependencias a las acciones 

otor~adns por eleoentos profesional3s, 

4.- Ofrecer modelos alternativos de atenct ón odontológicas 

cuyos atributos ~sencio.les sean la amplia capncido.d de 

la cobertura y la !'elación favorable de costo-beneficio 

a instituciones U.el cector salud y ezcuelas o faculte.­

des de odontologÍa que puedan ser reproducido~' en lo­

calidades con mo.:1ento de desarrollo socioeconóm:co y 

culturales similares." (35) 

Las cl!::icas de Investigación· de úiodelo s de Servi cj.o Odon­

tológico de la Escuela ~;r,cional de Zstudios Profesionales Zara­

;_,:;¡,.;:¡, ¡;¡,¡.,,.ta con la si[,uiente orgcnización pera su bu6n funciona­

miento y desc.rrollo: 

Estructura Acad~cica.-

Departemento de Cl:Ínica Odontológica :nte{;I'tü 

Sección de Odontología Sociel e Inve~ticación 

Coordinación Ge:1eral n:"o 
Coordinación AeadérJioa 

Coordinación Acimini. strati va 

Pro.fe i.;o r Ayudo.u te, -

Auxiliar en la ooordinr..ción AcadC::iic2. 

Auxiliar en la coordir.cción Ad:nin:Lstrat!.va 

{35) Op. Cit. 
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Pasantes y alumnos 

-- técnicas 

Ad.ministra ti vas 

Comunitarias 

--Investigación 

(Vi::R TABLA V) 

El universo de trabajo de los modelos de servicio de la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, esta diVi­

dido en 3 tipos de población que renlieren de los servicios de 

salud bucal i 

a) Población esponta..~ea.-

~s la población que por elección propia solicita 

los servicios odontológicos de la clínica y a la que 

se ofrece una atenci&n en base a sus demandas princi­

pales. 

b) Pobl'.B.ción controlada.-

Es la pob1-ación que ingresará al servicio a través 

de las condiciones~speciales que establece el sistema 

de atención increr.ieutal, orientlldo principalmente a un 

progre:aa de atención a escolares y ctue esta influenc::.!! 

do por el progr~~a de atención incremental tipo Hichmond 

el cual tendrá une. duración variable no lirai te.do por 

el calendario escolar, trabajar.do hasta en periodo de 

vacaciones, tru.1bi=n esta in!'J.uenciado por el proer:mn 

tipo Aimores, ya que no se intentará cubrir toaos los 

sectores escolares de un plantel en el ¿~riodo inici~l 

sino solo los primeros años, 

c) Poblaci&n derivada.-

Son ~acientes cano.liza.dos de otros servicios de las 

cl!nicas multidisciplinarias o de ln clínica de concen-
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tracicfo, como por ejemplo; Psicolog{a, Medicina etc. 

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, 

a trav6s de sus modelos de servicio, trata de resolver los -

principales problemas de salud de la comunidad a la que esta 

enfocada que es ciudad Netzahua.lcoyotl. 

Para un mejor funcionamiento de sus codelos de servicio 

la escuela esta trabajando en la investigación de su co~uni­

dad a trav6s de: 

a) El análisis epidemiológico: 

Se efectua a. tra.vds del programa de odontolog:Ía SS!_ 

cial pal'e. conocer las condiciones de morbilidad de la 

población infantil de la zona de influencia de la es­

cuela. 

b) Las condiciones sociales y econ&micas: 

Con datos e informas recabados directamente de la 

pro9ia población. 

c) Análisis de los modelos de servicio Vigentes: 

Haciendo un análisis crítico y metódico de los ele­

mentos que definan el grado de desarrollo de la pro-­

fesión odontológica tanto en modelos privados co;no 

institucionales con el fin de crear un raejor i.liseño 

de nuestro modelo de servicio. 

Estos modelos de serVicio cuentan con una tecnolog!a siffi­

plificada para brindar la mayor atención posible con un raenor 

costo de tratamier.to, sin dejar de tocar en cuenta ln calidad 

y eficiencia de sus servicios, para que la coounidnd de esca­

sos reaursos económicos pueda tener acceso a ellos. 
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TECNOLOGL;. D3 L03 i·10D3103 DZ :E:.HI~IO ;JJ,)i·ITOLnGICO 

La tec!'lol•)gía de l?s modelos de servicio de la Escuele. Na-

cional de Estuüios Pro: e Aionales Zaragoza se fund~:-::en;;a en la -

orc:ctnización ma.tricial car~era-deuartu:nento, :!.a cuul se b¿sc. en 

la integrc.ci6n del trab~jo académico por 'reas afines de las di 

ferem;es disciplinas qi.¡e se imrrnrten (:.!edicina, Psic0:i.:)eía, En­

fermería, Odontoloeía :r ..¡uÍmico Fé:.rmaco 3iol1go), como U!la de -

las innovaciones del oroceso educativo. 

Este tipo de ense~a.~za trata de adaptarse a la realidad 

que vive el país, trtiliz<::.ndo técnicas esrrnc:Cficas rie acuerdo a 

las neci:.sidades qi.te se presentan en una comunidad deterr:'linhda, 

y aplicdlldol<:.s en los :nodelos de se?:"Vicio de atenci.Jn o<l·1ntolÓ­

eica de la escuela, siendo un ce:¡::ibio en la od.0ntol'.)eL: tr;:.dicio 

nal. 

La Escuela Nacional de Estudios Pr·n'esion·~.les Zar~;.':~ .. :i:c:~ "?r.:2. 

tende obtener un Óotimo aprovecha~iento de los recursos con que 

a través de la multidisciplinariedad. 

Este modelo de innovación adoptado ~or la 3scuela esta o-­

rientado a la resolución de los proble:nas de la co::;unida.d !JOr 

:nedio de la pr~ctica -pr?fesi·'.)n<il la C 1J.<.<l. se ctdqu1ere a trav~s -

de lct investieaci6n docencia-servicio, que es una de las bases 

fundamentales del proces·o educativo de la escuela. 

Lu prácticC:t clínica. constitu:re una -::iarte r".i.-1dam~::t:<'. :ie2. -

:;>roceso educativo, la ci.;.al se lleva acabo por '.%dio .:::~: -:r.·.b;;.,;., 

en equino ~n serv1ci:-s C?!:',urlit..trios c·)n una 
. . , . 

~c.ri;1c1":'!·~:.c:·1:- ..... e:~ 

va de los es~udiantes en ~r?ceeos ae c~~~io ~ :ravJs ~=l ~nren 

.iizuje, busct:..'1do altern::':ivas, creando inn.1v:ic.:.1::"~ D>·.r::. l:,;. :?'.~ 

~:>r solución -:.el proble'.'.'.<L di: l¿ C?ir.unidad, 
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El deaa!rollo del trabajo en equipo se realiza en los mod~ 

loa de servicio de la .:;scuela lfacional de Estudios Profesionales 

ZEU'agoza por medio de téc:dcas air:rilificadas con el objeto de 

aumentar la cobertura y di:-minuir el costo de los pro17c.mas cur!J: 

tivo-prever.tivos O.e salud bucal de la zona que la circunda, trg 

tando de obtener acciones más ágiles y versátiles en la máxii:ia 

.utilización de sus recursos. 

El concepto de sioplificación se ciefir.e como la eliminación 

de los elementos r,uperfluos y pasos innecesarios para la realiz~ 

ción de un programa o una actividad de salud, sin dejar de to1:iar 

en cuenta la calidad y eficacia del desarrollo del programa. 

Los propósitos básicos de la simplificación son los si,::;ui­

entes: 

a) ~liminar lo innecesario en componentes d1? equipo as! C2, 

mo pasos de procedillieni;os y ::;ovicientos. 

b) Combinar los instrumentos en el desarrollo de füx:cio­

nes para efectuar un solo paso e~ lucar de dos proce­

dimientos. 

c) Redistribuir los componentes del equipo en el consultg, 

rio Y reorganizar el sistema de citas para aprovechar 

mejor el tiempo y el espacio .. 

d) Simplificar el equipo dental y los :procedimieHtos para 

el trata;.:iento del paciente con el objeto de que el e­

quipo operodor asistente funcione más efectivamente. 

Los ele~01tos que se tonnn en cuentn ~ara la simplificación 

son los sicuientes: 

a) Dismi.nuci6n de pa:::os o ele:ner.tos 
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b) Al ta calidad 

e) Eficacin y 3ficiencia 

d) Esta.~darize.ción 

e) Desarrollo tecnol6gico 

Dentro de los ele:.:entos estan considerados: 

a) Los recursos hu.:!a.IlO S 

b) Los equipos 

c) El instrumental 

d) Los sitemas de ejercicio 

e) Las técnicas 

f) Los es;incios físicos 

Los recursos humanos son el co~cepto básico y fundamental 

del trabajo en equipo en el cw=tl se ocupa el menor número de r~ 

cursos posibles con ttna ;:ayor eficiencia, basados en la redi~t?'i 

bución de funciones. 

:::n la si~plificaci6n de los equipos, se eli~~nan aquellos 

componentes considerados superfluos, tratando siempre de obete­

ner como resultado la r.iás alta calidad posible, ta;nbien se con­

sidera la reducción de su tú.'llaño con el ocjeto de que el equi!JO 

se pueda oover a cual~uier luf~r, los conceptos utilizados pura 

la sioplificación del e~uipo son los si~1.lientes: 

a) .;limin2ción del :::.e.yor núr::ero de elementos ;::uperfluos 

b) Jiselio ;¡ nÚ.-;¡t:ro d.e elementos .-ecesarios para realizar 

un trnbajo de altn calidad. 

c) To.:no.no nciecuado 

d) Dise3arlo :iar:.;. ac-:iVidades esl'lecíficas 

L11 sir.rpliiicación de lo::; si:;tcr.~c.s o ::ioéos de 1:::. ?ráctica -

esto;;iatoló~:ica es lP conple:::entación de la :ii:nplificr-.ci6n ad -



- 72 -

~.,uipo, ya que se basan en el trabajo por cuadrantes 'I en las -

t6cnicas simplificadas cuatro o seis manos. 

J5n el trabo.jo por cuadrantes se da un avo...YJ.ce enor;ue an la 

dismin·.i.ción de los tiempos de trab:: jo disminuyendo el costo 'l -

de.ndo una mejor atención al paciente en tm 1nenor número de ci-­

tas. 

La. técnica cuatro o seis oanos consiste en el trabajo en -

equipo de dos o tres personas, asistente, enfermera y operador, 

tiene como pri.:cipal objeavo el hacer posible que el equipo o­

perador asistente rinda al máximo de servicios dentales de eran 

calidad atendiendo al ~ayor número de la poblcción, esto se ob­

tiene de la siguiente fonna: 

a) El operador y la asistente ejecutan sus acciones de a­

cuerdo al trabajo planeado. 

b) Se selecciona el equipo dental permitiendo que el e~ui­

po operador-asistente simplifique el trabajo. 

e) El operador se concreta en la atención del paciente 

:nicntras la asistente desen:pe!ia las demás funciones. 

d) Diae;nostico y !llaneación del trat[1J:1iento pera obtener ~ 
na má..~i~a ventaja del tie~po disponible. 

La distribución de funciones des2rrollada .-:iedie.nte la téc­

nica 6 o 4 manos se defi1,e coco trabajo en equipo, el cual es -

un trabajo coordinado, ir:i;e,:;ral y multiá.isciplina:r-io, ;ierrnitie!l 

do un conoci:niento inteero.uo que conduce a un buen diagnostico 

y trotruniento. 

Los objetivos de el trr,be.Jo en equipo son los si[.Uientes: 

" a) Desnrro:?.lar acti tudas necesarias para la vida y ens.2, 

:?iar a orgv.nizarse cr..iando el esp!ri tu de zru:io. 
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b) Promover el desarrollo de la colectividad a la cual 

sirve y el progreso individual de los inte~rantes -

del equipo. 

c) Estinular la práctica de cooperativa, la in~erayuda, 

la solidaridad y comprensión mutua. 

d) Esti1:1ular la capacidad creadora de los individuos Y 

el desarrollo de las acciones esponté::eas." (36) 

Para el desarrollo ue la simplificación, la Escuela ~acio­

nal de Estudios Profesionales Zaragoza cuenta con el naterial y 

equipo míni:no necesa.."'"io en sus· clínicas multidisciplinarias y -

sus clínicas de Investigación de l1~odelos de Servicio O<iontold'e!, 

co. 

MATE:!IAL DE LAS CLINICAS DE u:vESTIGACIO!l DE i·.:ODELOS 

DE SERVICIO OOO!fTOLOGICO D3 LA 

EiiEP ZARAGOZA 

a) Equipo: por clínica total 

l.- Sillones plegables 6 30 
2..- Lámparas 6 30 

3.- CoJJpresores l 5 
4.- Jeringas triples 6 30 
5.- Sistema de vacio on cánulas 1 5 
6.- Piezas de alta velocidad 2 10 

1.- de Baja velocidad (m.icromotor) 2 10 

B.- CaVitr&n l 5 
9.- Esterilizador l 5 

10.- Banquillos 12 60 
u.- Gabinetes 6 .30 

(Jo) 



12.- Motor de vi'olín 

13.- Esfie;nomaaometro 

14.- Caja para revelar 

15.- Equipo de Ibc. 

b) Instrumental.-
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l 

l 

l 

1 

!.- Abrebocas l 

2.- Alvealot&mo 2 

3.- Bisturie para CirugÍa #4 1 

4.- Cucharilla de Lucas 2 
5.- Curetas ¿ara profila..~is de 

!lle Call Juego l 

6.- Cubetas para alginato parciales 4 

1.- Cubetas para alt$inato totales 4 

8.- Bisturie Hex11conal para e.:icia l 

9.- Charolas para instru..Jenta.l 12 

10.- Elevador recto de.lgado 302 2 

11.- Elevador recto grueso 304 2 

12.- Elevador de bandera der. 27 2 

13.- Elevador de bandera izq. 28 2 

14.- Blevador de bandera 27 sl 2 

15.- Elevador de bar.de~a 28 sl 2 

16.- Espatula para ceoento 2 

C) Forceps.-

l.- Incisivos y raices sup. #ó5 

2.- ).Js. molares supa. 4210 

3·- lo. y 2o. molares sup. der 53R 

4.- lo, y 2o. molares aup. isq 53L 

2 

2 

2 

2 

5 

5 

5 

5 

5 

10 

5 
10 

5 
20 

20 

5 
60 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 
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5.- lo. y 20. molares inf. univ. 23 

6.- lo. u 20. molares inf. univ. 17 

7.- 3o. a hlolares inf. 222 

8.- Incisivos pre:nolares y raices 

sup. 150 

9.- Incisivos premolares y raíces 

inf, 151 

10.- Premolare:> caninos e incisivos 

superiores 99 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

Para la obtenci&n de el equipo y material necesario de las 

clínicas de Investigación de Modelos de Servicio Odontológico, -

la. Escuela Nacional de Estudios ?rofesior.a.les Zaragoza obtuvo a­

portaciones de ciertas dependencias tales cor:.o: U.N.A.7'.; KELLO::i 

CCNAO Y T. (VER TABLA I) 



1 . AJ?ORTACION ' APOH'J:'ACION APOH'.cAOION 

O O ti C E P TO TO TAL lLJ.¡.tr..r,L Vli'T.TflG ""N H! Y T. 

EQUIPO i 816,000.00 $ 100,000.00 ~ 596,000.00 $120,000.00 

(4 Bquipoe de. 

Rx) 

INS'füUlliBNTAL 300,000.00 Complementa- 180,000.00 120,000.00 
ri.o 

lilA'.C BHIAI,gs 92,000.00 l>otaci6n com/ 92,000.00 
pleme.nte.ria y - (dotaci&n 
suministro po!!_ inicial) 
terior .... 

TRAllSPORTE 250,000.00 250,000.00 

PAPBLEHIA 30,000.00 30,000.00 

Ptm:JONAL i,560,000.00 1,560,000.00 

TO'tAL lt 3,048.000.00 $ 1,690,000.00 $ 868,ooo.oo a490,ooo.oo 

TO!.IA1JO DI~: Proyecto 1 Inves Ucaci&n de Modelos de Atenoi&n Odo11tol&gico. en grupos 
y po\ilnolonoa 111ur1'."inn1lao. 

füd~P-Ztd!ACJO,;A ll.J .. A.lrlo 

¡,. 

H 
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MAT3RIAL DE LAS CLH;ICAS MULTIDISCIPLINARIAS DE 

LA ESCU8LA NAUIONAL DE ESTUDIOS PHOn.JIOliALES ZARAGOZA 

CLINIOA ESTAOO DE l.lE.IJCO.-

1.- Unidades dentales con todos los 

accesorios 60 

2.- Esterilizadores 6 

3.- Eleevadores de bandera 20 (10 der. y 10 izq.) 

4.- Elevadores rectos ¡/ 301 30 

5.- Elevadores rectos i 304 20 

6.- Elevado res de apice 8 (4 der. Y 4 izq.) 

1.- Forceps il 16 8 

8.- Forceps # 53 L 6 

9.- Forceps if 69 8 

10.- Forceps # 151 8 

ll.- Forceps if 150 10 
12.- Forceps if 122 7 
13.- Forceps ' 99 3 ;¡: 

14.- Forceps infantiles ;¡: 27 2 
15.- Forceps infc.ntiles ti 88 R 4 
16.- Forceps infantiles # 88 L 4 
17.- Cucharillas de Lucas 10 
18.- L.imas para hueso 12 
19.- Al veo lo tómo s 4 
20.- Equipos básicos 20 
21.- Piezas de alta velocidad 80 
22.- llangos de bis,urí 12 
23.- Pinzas de Kelly con dientes 6 
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24.- Pinzas de Kelly sin dientes 16 

25.- Perforadoras de dique 3 

26.- Tirapuentes 2. 

27.- Pinzas para con to rnea.r 5 

28.- Pinzas de mosco rectas 4 

29.- Charolas de hayo óO 

30.- Separadores de f arabeuf 20 

31.- Pinzas porta agujas 6 

32.- Tijeras chicas rectas l:l 

33·- Tijeras chicas curvas ti 

34.- Riiiones de acero 15 

35.- Termo:netros orales 10 

36.- Bauman6metro a 10 

37.- Estetoscopios 10 

38.- Piezas de baja velocidad 25 

CLINICA LOS REYES.-

l.- Unidades dentales 30 

2.- Piezas de ma.Ho de alta veloc.idad 33 
3.- Pinza de :nosco curvas l 

4.- Pinza de mosco rectas l 

s.- Pinza cor. 3 picos l 

ó.- Elevadores fÍ 302 2 

1.- Eleva.dores # 303 2 
8.- Le¿:ras 4 
9.- !>in zas de disección sin dientes 2 

10.- Forcepa infantiles fl 139 6 

11.- Forceps infantiles if 137 ti 
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12..- Forceps infantiles # 138 6 

13.- Forcepa infantiles # 122 5 

14.- Ra.igonera # 68 1 

15.- Force!' a adulto ff 53 R 3 

16.- Forceps adulto ti 53 L 4 

17.- Forceps adulto # 150 4 

18.- Forceps adulto # 151 5 

19.- Forceps adulto # 23 6 

20.- Ha.:i.gonera adulto i 69 2 

21.- Elevadores rectos delgados il 301 8 

22.- Elevadores rectos gruesos # 304 5 
23.- Elevadores de apice # (!36 4 

24.- Elevadores de apice # 237 6 

25.- Elevadores de bandera # 27 3 
26.- Elevadores de bandera ¡¡. 28 4 

27.- Elevadores de bandera il 27D 1 

28.- Elevadores de bandera 28S 3 

29.- Elevadores de bandera 27S 4 

30.- Elevadores de bandera 238 1 

ll·- Pinzas de di sección 9 
32.- Pinzas con to meado ras 2. 

33·- Pinzas para cortar alaJJ.bre 3 
34.- Pinzas portagrapas 5 
35.- Pinzas perforador~s de dique 6 

36.- Ti.jeras para encia 7 
37.- Tijeras de costura reo tas 1 

38.- Al veo lo tómo s 2 

39.- Pinzas porta agujas 1 



40.- Mangos pora bisturí 

41.- Zyectores metalicos 

42.- Jeringa tipo carpule 

43.- Riñoneras 

44.- Cucharillas de lucas 

45.- Abrebocas de hule 

46.- Separp.dores de carrillo 

47.- Tirapuentes 

48.- Cánula 

49.- BallI:lanómetro 

50.- Estetoscopio 

51.- Cajas Bard Par~er 

52.- Hornos Pasteur 

53.- Sacapuntas automático 

54.- Amalgamador 

55.- Vi vrador 

56.- Dispensador de mercurio 

57.- Pinza para Bard Parker 

58.- Limas para hueso 

59.- Piedra de Ark2.nsas 

60.- Paquetes básicos 

CLINICA :ai:;tm:'O JUAiiEZ.-

SZC'JION llARlJiJA: 

l.- Piezas de baja velocidad 

2.- Piezas de alta velocidad 

3.- Charolas de plastico 

4.- Pinza ?erforndora 

5.- Pir.zas para aboi'.ibar 

ó,- Pinzas quitac~dns 
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6 

8 

15 

5 

4 
~2 

2 

3 

l 

2 

5 

2 

4 

l 

1 

l 

l 

l 

4 

l 

10 

2 

7 

l 

1 

l 



7.- Tijeras para metal 

8.- Abrebocas 

9.- Amalgamador 

10.- Aplicador de coronas 

11.- Cucharillas para fluo~ 

12.- Jeringas carpule 

13.- Pinzas curvas 

14.- Y.ango para bisturí # 3 

15.- Lima para hueso 

16.- Legra 
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17 .- Pinzas de di sección grandes 

18.- llinzas de di sección chicas 

19.- Forceps 137 

20.- Forceps 138 

21.- :furceps 122 

22.- Ha.igonera 

23.- Forceps 16 

24.- Forceps 150 

.:;;;.- Forceps 151 

26.- Forceps 53 L 

27.- Forceps 53 R 

28.- Elevo.dores de apice 

29.- Elevr:.dores de bandera , 28 

30.- Elevador 301 

31.- .!.levadores 304 

32.- Bquipos b'sicos 

33·- Jeringa tri¡ile 

.s:.:ccrot; v .;HDB.-

l.- Pie::~:;; de alta vel::.cidad 

2.- ?iezns de baJa velocidad 

l 

3 

l 

1 

8 

2 

l 

l 

l 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

l 

1 

1 

l 

1 

2 

l 

l 

4 

5 

7 

8 

2 
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3.- Estetoscopio 1 

4.- Abrebocas 1 

5.- Pinzas de mosco 1 

6.- Pinzas portagrapas 1 

7 .- Pinzas para. abo;::ibar l 

8.- Pinzas para cortar alanbre 1 

9.- Pinzas para perforar dique 1 

10.- Pinzas oorta at;Ujas 2 

11.- Jeringas tipo carpule 2 

12.- Elevadores 304 3 

13.- Elevadores 301 l 

14.- Eleva.dores de apice Der. Izq. 2 

15.- Amalgamador l 

ló.- Vibrador 1 

17.- Tijeras de encia curvas 1 

18.- Portatemometros 1 

19.- Teroometros 2 

20.- Pinzas de addisson con dientes 3 
21.- Pinzas de addisson oin di~ntes 2 

22.- Lima para hueso l. 

23.- Leera 1 

24.- Manso para bistun l 

25.- Cucharilla de Lucas l 

26.- C~1arola de trabajo l 

27.- Cucharillas para aplicar fluor 8 

28.- Abrebocas para adulto 5 

29.- Aplicador de bandas 1 

30.- Porta charolas 1 

31.- Ganct.o grande de Rx. l 

32.- Budmeras de plastico 3 
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S~CCION CELESTE.-

1.- Piezo,s de baja velocidad 3 

2.- Piezas de alta velocidad 8 

3.- fermocietros orales 2 

4,_ Portatcrmometro 1 

,5,_ Pinzas para co.:tornear l 

6.- Tirapuentes 1 

1.- Forceps #69 1 

8.- Pinza de mosco recta 1 

9.- Abre bocas adulto 2 

10.- Abrebocas info.ntil 1 

11.- Cucharillas para aplicar fluor 1 

12.- Recipientes de plastico 2 

13.- Pin2a de pico de pato 1 

14.- Pinza perforadora de dique 1 

15.- Pinza portagrapas 1 

lb.- ~tafresas 1 

17.- Aplicador de ba:idas 1 

18.- Lecra 1 

19.-· Cucharilla de Lucas l 

20.- r.ima oara hueso l 

21.- Lfo.ngo para bisturí l 

22.- Jeringas carpule 2 

23.- Pinzas de disección gra..~des 3 
24.- Pinzas de disecci&n cuicas 2 

25.-· 2le 1¡L!1.1ores ff 301 2 

2ti.- .::levadores i 304 2 

27.- Elevadores de apice 2 
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28,- Blevadores de bandera 

29.- Forceps ¡;.lb 

30.- Forceps Tf 53 R 

31.- li'o rceps 'if 53 L 

32.- b'orceps ¡ 122 

33,- Porceps fi. 137 

34.- I•'orceps !f 138 

35,- b'Orceps ;f 139 

36.- J.t'orceps ¡¡ 150 

37,- J.l'orceps # 151 

38,- Pac·uetes básicos 

39.- Tijeras parn. encia curvas 

40.- Tijeras parn. encia rectas 

41.- Amo.lgarnador 

42.- Buumanometro 

43.- Estetoscopio 

44 .- Charolas de pln.stico 

CLIIíICA AURORA.-

1.- Elevadores de ba.'1dera i 3 

2.- ~levador de bandera inf. i zq_. 139 

3.- .l:UcvnC.ar de bor.durn adulto <::.er. 

4.- ·.Slevc.uor de b::i..•dera ir.ferio s 

;.- !:.lova•.ior recto del:;rdo i4o 

b,- :::1eva.dor recto o.ncho :f 34 
... :!:levador de apice adulto :Ller. , .... 
8,- Elevador de apice "'dul to i~q. 

9,_ Force::is ;f ló 

10.- Rn:i¿:onern 

11.- Porce:Js 53 R 

12,_ F:i rce~s 53 L 

uer 

31 

ªº 

2 

l 

l 

l 

2 

2 

2 

2 

2 

·1 

5 

1 

1 

l 

1 

2 

7 

5 

4 

3 

4 

10 

7 

2 

1 

5 

4 
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13.- Forceps # 69 7 

14.- Forceps # 151 4 

15.- Forceps :l 150 9 

16.- Porceps # 139 5 

17 .- P'orceps # 138 3 

18.- P'orceps # 137 3 

19.- Forccps :f 122 5 

20.- Forceps il 23 5 

21,- Porceps # 65 1 

22.- Forceps .i 99 1 

23.- Porceps !i 287 l 

24.- Porceps infantil 1 

25.- Forceps f/: 27. l 

26.- Porceps f! 88R 1 

27 .- l?orceps # 881 2 

28.- Forceps # 151 5 

29.- Cucharillns de Lucas 5 

30.- Li::ias para hueso 7 

.Jt:.•- Alveolotómos 3 

33.- Equipos básicos 6 

34.- Piezas de al ta velocidad 6 

35,- Mangos para bisturí 6 

36.- Pinzas de X:elly coJ: dientes 2 

37.- Pinzas de Kell:;. sin dientes 16 

38,- Pinzas perforadoras de dique 2 

39.- ECi.uipos de cirugía co::1pl~tos 2 

.+O.- 'Urapuentes 3 

41.- Pinzas para cor.tornear 2 

42.- Pinzas de i::osco rectas 2 

4 3 .- Charo las de 1:iayo 3 



44.- Separadores de farabeuf 

45.- Pinzas de Kelly rectas 

46.- Pinzas de Kelly curvas 

47.- Portaagujas grandes 

48.- Hornos paateur 

49·- Tijeras grandes 

50.- Tijeras clúcas rectas 

51.- Tijeras chicas curvas 
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52.- Espejos vaginales grandes 

53.- Espejos va,:;;inales medianos 

54·- Espejos va¿;inales chicos 

55.- Rifiones de acero de 500m1. 

56.- Termometros orales 

57.- Tennometros rectales 

58.- Pares de guantes 

59.- Estuche de diagnostico 

60.- Legras 

61.- Cajas bard parker 

62.- Baumanometros 

63.- Estetoscopios 

64.- Piezas de baja velocidad 

65.- Martillo para reflejos 

66.- Estetoscopio Pinar 

CLINICA TAl'11AULIPAS 

l.- .Allla.lgamado r 

2.- Vibrador 

3.- Dispensador de mercurio 

.4.- Esterilizador 

5.- Dispensador papel Kra.ft 

3 
2 

2 

l 

2 

l 

l 

2 

2 

2 

2 

5 

6 

6 

5 

9 

3 

l 

10 

11 

3 

l 

l 

2 

1 

1 

2 

1 



6.- Charolas metalicas 5 

7 .- ChBl'Olas de aluminio 30 

8.- Charolas de plastico 2 

9.- Piezas de alta velocidad 32 

10.- Botafresas Mycron 12. 

11.- Botafresas Starfli te 20 

12.- Botafresas Ooncentrix 8 

13.- Shock 16 

14.- Pinzas perforadoras de dique 6 

15.- Pinzas por~agrapas 6 

16.,;- Tirapuentes 5 

lT •• Excavadores 16 

18.- Pinzas de curaci~n 21 

19.- Espejos dentales 22 

20.- Exploradores 22 

21.- Jeringas carpule 15 

22.- Elevador # 34 12 

23.- Elevador #33 13 

v,..,. fil.evador de bandera izq. #221 5 

25.- Elevador de bandera der. #222 4 

26.- Elevador de bandera izq. #321 3 

27.- Elevador de Ba...dera der. ff212 4 

28.- Elevador de apice # 237 4 

'. 29.- Elevador de apice # 239 l 

30.- Elevador de apice # 326 8 

31.- Elevador de apice # 238 2 

32.- l'orcepe adulto 53L 4 

3).- Porcepe adulto 5:1R 7 
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34.- Forceps adulto # 23 11 

35.- Forceps adulto 150 5 

3ó.- Forceps adulto ff 151 6 

37·- Forceps adulto J 69 4 

38.- Forceps infantil ;¡ 122 7 

39.- Forceps· infantil ¡j 137 6 

40.- Forceps infantil ti 138 6 

41.- Forceps infan:il f! 99-C l 

42.- Forceps infantil ff 99-D 3 

43.- Alveolot&mos 4 

44.- Lima para hueso 2 

45.- Legra 5 

46,- Cucherilla de lucas 7 

47.- Liango para bisturí J3 7 

40.- M:'ngo para bistur:f ;f4 

49.- Pinzas de .disección S/dia:ites 13 

50.- Pinzas de disección C/ciientes 3 

51.- Pi:izas de di sección C/D. Chicas 5 

52.- Pinzas de disección S/D.gre.ndes 2 

53.- Tijeras para enci a curvas 3 

54.- Tijeras para er:.cia rectas l 

55.- Tijeras chicas.: l 

56.- Pinzas portaagujas 20cm. 4 
.57,_ Pinzas portaagujas 15c:;n. 3 
58.- Pinzas de Kelly Curvas 3 

59.- Pinzt>.s de K"elly rec·,as 3 
60.- Tijeras curvas de mayo 2 

61.- Tijeras rectas 40cm-. l 

02.- Pinzas de Car.l!.JO 5 
. 63,- Pinzas de e.ni llo s 2 

64.- Separadores de farabeuf 10 
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65.- Separadores de garra 4 

66.- Erectores metalices 10 

67.- l?inzas pico de pajaro l 

68.- Pinzas para co!'ltornear 1 

6~.- Bauman&metro 4 
70.- Estetoscopio 4 
71.- Riñones 5 

72.- Porta vasos 1 

7).- Espejo vaginal 2 

74.- Car.ula de Guedel 1 

75.- Pinzas corta alambre 2 

76.- Alicates S/Ii l 

77.- Colorimetro 4 

78.- Aplicador de dical 8 

79.- Termometros orales 5 

80.- !~artillo de reflejos l 

81.- Abrebocas a.dult·) 25 

52.- Abrebocas infantil 8 

83.- Tarmor:1etros recto.les 4 

84,...:. C:stuche de d.ia:rnostico l 

85.- Jeri,¡;a asepto. l 

86.- lioojas paro. 'uizt.urí b::.~d par:,er 2 

CLillIOA ZARAGOZA 

PLATA. ALTA 

1.- Piezas de :na.na de alta velocid2d 28 

2.- Piezas de ;nor.o de b~.ja velocidad 12 

J.- Pinzno 9arta.;.ro.pas 5 
4.- :.:artillo a 2 
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5.- Tirapuentes 1 

6,- Separadores de garra 1 

7.- Pinzas perforadoras 2 

8.- Escoplo 1 

9.- Pinzas para coiitornear 1 

10.- Pinza pico de pato 1 

11.- Elevador de apice der. 6 

12.- Elevador de apice izq. 7 
13.- Elevador de bandera der. 6 

14.- Elevador de bandera izq. 6 

15.- Elevador recto 301 5 

16.- Elevador recto 304 12 

17.- .Porceps infantil 122 3 
lé>.- lorceps infantil lJtí 6 

19.- Forceps infantil 137 4 
20.- Porceps infantil 139 4 
21.- J'orceps adulto 16 3 
22.- lorceps adulto 65 2 
23.- Forceps adulto 23 1 
24.- Elevador apical 3 
25.- elevador apical fino 1 
26.- lorceps adulto 53L 4 
27.- Porceps adulto 53R 2 
28.- Pinzas de Axon 4 
29.- Porceps adulto 187 4 
30.- .Porceps adulto 151 3 
31.- P'orceps adulto 99 "C" 3 
32.- .Porceps raigonera 69 6 
33.- P'orceps adulto 150 5 
34.- Po re epa atiul to 210 1 
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35.- Lima para hueso 4 

36.- Cucharilla de adama 6 

37.- Legras de gancho l 

38.- Pinzas de campo 18 

39.- Separadores de f arabeuf 30 

40.- Separadores de garra 8 

41.- Separadores de carrillo 10 

42 .- Gubias 4 

43.- Pinzas de mosco curva 6 

44.- Pinzas de mosco rectas 4 

45.- Pinzas de Kelly curvas 2 

46.- Pinzas de Kelly rectas 3 
47.- Mangos de bistur! 10 

48.- Pinzas de disecci&n con dientes l 

49.- Pinzas de disecci&n sin dientes 11 

50.- Pinzas portaagujas 7 

51.- Elevadores de punta fina 4 

52.- 'rijeras para cucharilla rectas 2 

53,~ Tijeras pra cucharilla curvas 2 

54.- Abrebocas infantil 6 

55.- Abrebocas adulto 3 

56.- Abrebocaa de hule 2 

57 .- Canulas guedel no. 2 3 

58.- Canulas de asperacu e/ a 6 

59.- Canulas de asperacu S/a 3 

60.- Riñones grandes 1 

61.- Riñones chicos 3 

62.- Bi .. ones medianos l 

63.- Estetoscopios l 

64.- Baumanómetros l 

b5 .- Portatermometro s l 
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6ó.- Pinza bard pa.rker l 

67.- i'llalgamador l 

68.- Vi'<;rador 4 

69.- Charolas chicas 9 

70.- Charolas grandes 31 

n.- Sinfín· l 

72.- Shock l 

73.- Lamparas de chicote 2. 

74·- Hornos pasteur 2 

75.- Autoclave l. 

76.- Tirapuentes 2-

11.- Po rte. agujas 3 

78- Jeringos carpule 5 

19·- Abre bocas 6 

80.- alicatu.s 3 

PLANTA BAJ .l 

l.- Piezas de alta velocidad 31 
2.- Piezas de baja velociad 2 

3.- Tirapuentes 2 

4.- Abrebocas de tijeras 6 

5.- Jeringas carpule 5 
6.- Pinzas perforadoras 3 
1.- Pinzas portagrapas 5 
8.- Cepillos pa:a pulir 2 

9.- ;.iaI. tas para pulir 3 
10.- Cepillos de alambre 3 
11.- Pasta 9ara. pulir 2 



12.- stock 

13.- Sinfin 

14.- Forceps # 23 

15.- Forceps # 99C 
16.- Basicos 

17.- Forceps # 122 

18..- Porceps # 137 

19.- Forceps # 138 

20.- rorceps iJ 139 

2lo;- Porceps ti 150 
22.- Porceps 11 151 
23.- Porceps # 16 

24.- Porceps ; 210 
25.- Porceps iJ 69 

26.- Porceps # 287 

27.- Porceps # 24 

28 •- Porcepa 1 7l 

29.- Forcepa i 65 

30.-- torceps i 108 

31.- Porceps 1 53L 
32 .- .rorSeps ¡f 53R 

33.- Empujadores 

34 •• Lima para hueso 

35.- Pinzas 3 picos 
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1 

1 

5 

5 

1 

3 

4 

6 

4 

2 

2 

2 

2 

7 

3 
2 

1 

1 

1 

4 

4 

3 
6 

1 
36.- Pinzas colocadoraa de bondas 1 

37.- Pinzas para banda posterior 1 
39.- Pinzas para abombar 2 

40.- Pinzas pico de paja.ro 1 

41.- Pinzas pico de pato l 
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42.- Pinzas rectas 3 

43,- Pinzas curvas 5 

44.- Estrellas 3 

45.- Rollo de alambre pera ferula l 

46.- Pinza de mosco recta 1 

47.- Pinza de mosco cu.....-va 2 

48.- Cuchar:l..lla de Lucas 3 

49.- Legra recta l 

50.- Pinzas de campo 3 

51.- Separador de farabeuf 10 

52.- Separador de goma 3 

53·- Pinzas de disecci&n sin dientes 6 

54.- Pinzas de disección grandes ll 

55.- Pinzas de disección chicas 5 

56.- Porta agujas 1 

57.- Riñones 3 
58.- Estetoscopio l 

59.- Baumanómetro l 

60.- Tijeras para encia rectas 3 

ól.- Ti~eras para encia curvas 

&2.- Pinzas gubias 

63.- Amalgamador 

64.- Punteadora 

65.- Vibrador 

66.- Bollo de al.a.'!lbre 

67.- Esterilizador 

CLiilICA REFORUA 

l.- Piezas de alta velocidad 

2.- Piezas de vaj~ velocidad 

3·- Elevadoreo de bnndera 13 
4.- Elev::.dor de bandera inf izq •. f 139 

l 

l 

1 

l 

2 

l 

2. 

o 

3 

5 
4 
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5.- Elevador de bandera adulto der. 31 3 

6..- Eleve.dar de bandera inf, der. 40 4 

1.- Elevador recto delgedo # 46 

8.- Elevador recto ancho # 34 
9.- Elevador de apice 

10.- Elevador de apice 

ll.- Forceps 16 

11.- Haigonera. 

12.- Porceps 53L· 

lJ.- Farcep;;i · 53R 

14.- Porceps # 69 

15.- lt'orceps ffe 151 

16.- .Forceps ¡¡ 150.-

17.- Forceps i 139 

18.- .Forceps il 138 

19.- Forceps # 137 . 

20.- Forceps # 122 

21.- Forceps ;j 23 

22.- !'orceps J 65 

23.- i"orcaps i 99 

24.- Porceps ¡ 287 

25.- ~orceps infantil 

2ti.- Forceps ¡f 27 

27.- hrceps ;i 88a 

28.- .ttorceps ii 88L 

29.- .ltorceps ¡¡ 151 

adulto 

adulto 

30.- Cucharilla de Lucas 

31.- Limas para. hueso 

32.- Alveolot&mos 

33.- Equipos básicos 

34.- Íl'.&n,!;O.s :JC~ra bi stur! 

der. 

izq. 

10 

7 

2 

2 

l 

5 

ó 

4 

7 

4 

9 

5 

3 

3 

5 

5 

l 

l 

l 

l 

l 

1 

2. 

5 

5 ., 
3 
ó 

6 
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35.- Pinzas de Kelly con dientes 2. 

36.- Pinzas de Kelly sin dientes lb 

37.- Pinzas perforado ras de dique 2 

38.- Bquipos de cirugía completos 2. 

39.- Ti.rapuentes 3 
40.- Pinzas para contornear 2. 

41.- Pinzas de mosco rectas 2. 

42.- Charolas de mayo 3 
43.- Separadores de farabeuf 3 

44·- Pinzas de Kelly rectas 2 

45·- Pinzas de Kelly curvas 2 

46.- Portaagujas grandes 1 

47·- Hornos Pe.st eur 2 

48.- Tijeras grandes l 

49.- Ti jeras chicas rectas l 

50.- Tijeras chicas curvas 2 

51.- Espejos vagina.les grandes 2 

52.- Es".lejos vaginales ;uedie.nos 2 

53·- Espejos vae;inales chicos 2. 

54.- Ri¡<ones de acero de 500 el. 5 

55.- Termometros ori:'.les 6 

56,- Ter!':lometros rectales 6 

57.- Pares de huantes 5 
58.- Estuche de diag?1ostico 9 

59.- Legras 3 
60.- Cajas 3ard Parker l 

ól.- Ba\lr.lan6me tro s 10 
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62.- Estetoscopios 11 

63.- Martillo para reflejos 1 

N>.imero de pncientes atendidos por mes en las cl!mcas multi-

disciplinarfas de la Escuela Nacional de Estudios Profesiong, 

les Zaraeoza. de Enero de 1982 a Mayo de 1983. 

1\1 ES EDO. DE ll!EX. LOS REYES B. JUAREZ AURORA 

ENERO ----- 147 29 26 

FEBRERO 390 156 38 45 
MARZO 136 63 184 57 
ABRIL ------ '51 359 48 
MAYO 129 94 547 78 
JUNIO 186 124 ------ 131 
JULIO . 79 60 465 182 
AGOSTO 149 165 739 140 
SEPTIEMBRE 25 48 ---- 107 
OCTUBRE 19 25 156 74 
NOVIEMBRE 220 78 52 77 
DICIEL1Blli! 250 129 57 31 

l 9 8 3 
ENEBO 967 640 649 163 
FEBR.E.llO 550 667 282. 172 
MARZO 423 262 760 244 
ABRIL 428 903 196 180 
MAYO 713 25 151 70 



- 98 -

ll E S TAM.AULIPAS ZARAGOZA REFORMA 

ENERO 252. 416 114 
l!'.EBBERO 267 439 422 

MARZO 120 310 220 

ABRIL --- 38 

MAYO 115 89 284 
JUNIO 5 192 66 
JULIO 457 49 
AGOSro 240 240 294 

1 

SEPTIEidBRE 50 469 165 
OCTUBRE 6 5 2.8 
NOVIEMBRE 34 109 95 
DICIEMBRE 54 584 203 

1 9 8 3 

ENEBO 777 891 788 
l'EBRERO 689 1814 732 
MARZO 368 173 533 
ABRIL 164 623 715 
MAYO 592 1061 886 
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RESUL T'\OOS 

Los datos registrados en la realizaci6n do este trabajo 
de investig~cidn nos dieron a conocer al funcionamiento del -

sistema de enseñanza en la Escuela tJacional do Estudios Prof~ 

áionales Zar~goza, a travfs de'sus camcios y modificaciones -

qua se efectuan de acuerdo a su pol!tica educativa, la CU3l -

esta basada en un sistema matricial que se fundamenta en la -

multidisciplinariedad. A trav's da la multidisciplinaria--
dad ia enfoca al alumno a resolver los problemas realea de la 
comunidad.por medio da la práctica profesional la cual se re,a 

liza en equipo para trata~ de mejorar la ralaci6n costo-bene­
ficia y aumentar la cobertura. 

La Escuela Nacional de E~tudios Profesionales Zaragoza • 

ha extendido su campo de trabajo en la zona marginada que la 
circunda de ciudad Netzahualcoyotl aumentando al n~mero de sus 

clínicas ~u brindor la mayor atencidn posible y aument'1r su 
calidad en los servicios ad3ptandose a los problemas reales de 

la poblacidn, aumentando consecuentemente los servicios que la 

escuela brinda así como el n~mero de pacientes que los solicita, 

sin embargo, a pesar da que la E:scuel:i Nacional de E:studios Pr~ 

tesionales trota de conseguir una modificaci6n import3nte en las 

condicionas da salud or:il de la poblacidn, los resultados es;ie-

radas resultan remotos, aunque no se descartan las posibilida•• 

dos de que lo consiga por medio de una transformaci6n d• las f.! 

losofías da las instituciones del sector salud a trav~s de las 

propuestas de la escuela, as! como de la conc1ontizacidn de la 

poblacidn y de los futuros agras3dos en la aplic3cidn de t4cni• 

cae diferentes para anfrantarse al problema. 
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CONCLUS I ONSS 

El aumento de la demanda educacional proveed la necesidad 
de crear nuevas instituciones de ensehanza, surgiendo entre e--

llas la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza, la 

cual ~u4 aprovechada para experimentar nuevas formas de organi-

zaci6n acad&mico-administrativa para tratar do solucionar las -

deficiencias da la educaci6n por las que atravieza nuestro pa!s 

adoptando para ello la Escuela Nacional de Estudios Profesiona-

les Zaragoza el sistema de enseñanza modular basado en una es-­

tructura matricial carrera-departamento. 

La estructura matricial adoptada por la escuela se funda-­

menta en la intagracidn del trabajo académico por 'reas afines 

integrando la docencia, la investigaci6n y el servicio de las 

siete carreras qua sa imparten dando origen a la multidiscipll 

nariadad con el fin da solucionar los problemas reales de la C.!2, 

munidad, enfocando al alumno hacia una pr&ctica profesional al• 

ternativa a la tradicional qua pueda solucionar tanto las nece­

•idadas de salud da la poblacidn marginada como a la saturacidn 

del marcado da trabajo, contando para ello con una alternativa 

, _ padaQdgica que permita la transformaci6n de la pr&ctica profe·­

cional individualista a una práctica profesional en equipo para 

tratar da brindar una mayor atenci6n posible con un mejor costo­

beneficio. 

Con el objeto de solucion~r los problemas de salud de la -

comunidad, la Cscuela Nacional de Estudios Profesionales Zara• 
goza cuanta con siete cl!nicas multidi3ciplinarias y cinco el! 

nicas de Investigacidn. da nlodelos de Servicio Odontoldgico ( lfO 

SO) distribuidas a lo largo de ·su zona de influencia en puntos 

astrat4gicos 3tondiando a !todo tipo de poblacidn que soli;ite 
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sus servicios, estos modelos de ser~ici9 funcionan por medio de 

aparatos y t&cnicas simplificadas adaptandosa a la realidad que 

viva el pa!s de acuerdo a lasn necesidades de la poblaci6n, es­

perando obtener los siguientes resultados con las técnica~ si~­

plificadas 1 

a) Aumentar la cobertura 

b) Interferir los fendmenos indeseables da salud oral en 
le etapa m!s temprana que sea posible. 

c) Incrementar la calidad de los servicios odontoldgicos 

d) ~ncorpor~r a la poblacidn en la solucidn de los probl,! 

mas do salud oral. 

e) Hacer todo al cos~ m&s bajo posible. 

f) (liminar las diferencias de las cleses en la atencidn 

bucadental. 
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ALTERNATIVAS Y PRDPUEST~S 

Tomando como punto de partida la in~ovaci6n curricular a• 

doptada en la Escuela rJacional de Estudios Profesionales Zara-

goza,_ podemos observar que ha sido motivo dt3 una serie de cam­

bios y experimentos en el proceso educativo ya que cabe 3Clarar 

que una innovacidn curricular o un cambio en el sistema educa~ 

tivo no lo vamos a obtener de la noche a la mañana, ya que se 

necesita saber, observ~r y ex~arimentar las conclusiones que -­

se van adquiriendo an el proceso-de la innovacidn, manteniendo 

un avance continuo hacia los ~esultados que se esperan lograr 

por medio da esta innovación educativa, ~iendo esta nuestra pr~ 

puesta princi~al para lograr la meta deseada. 

Para que la meta deseada an la innovaci6n educntiva se r~~ 

lice por medio da un avance continuo, debe existir la unifica-­

ción de criterios en lo que c3be a la concepci6n de lo que es 

al sistema de ense~an:a Macular, esto se tendr!a que llavar a 
cabo dando a conocer a todo el per~onal docente, administrctivo 

y a los alumnos tanto de primar ingre30 como de reingraso la --

concepción adopt3da por la Escu~la N3cional de Estudios Profas­
sion::!les Zaragoza sobre etsist:::una de ensaiíanza modular, conocor 
la3 metas qua se pretenJen para llegar a obtener 13 verdadera 

innovación de un sistema de ense11anz:i tradicional o µo: asign~ 

turas a un sistema de anse11anz;J modular. 

Con res~ecto a los modelos de servicio Odontol6gico, los 

cuales astan oriunt3dos s la resoluci6n de los problemas del -

sector solud dal ~rea dJ influencia da ciudad ~etZ3hualcoyotl, 

cabe hacar notar ~uo astan di:tribuidos estrat~gic~mente brin­

dando la mJyor ~;anción posible en el menor costo de tr~t~mian-
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to, pero a pesar de todo un gran número de la población hace c~ 

so omiso a los servicios que se les brinda, esto es ocasionado 

por la falta de elaboración de un programa esoecífico de .concie~ 

tiza~ión de la población por :nedio de la unificación de criterios 

del personéil responsable, así como la falta de coordinación de 

los progranas existentes, de los cuales se desconocen los resul 

tados obtenidos. 

También existen en l·JS modelos de servicio de la Escuela l1~ 

cionéil de Estudios Profesionales Zara¡;">Za una serie de problemas 

tales como la sobresamración de pacientes a mediados y finales 

del periodo escolar, lo cual. provoca que no se les brinde la a-­

tención a todo el naciente que lo solicita; Por el contrario a 

principios de cualquier sc~estre las clínicas multidisciplinaria6 

y clínicas de Investigación de i1lodelos de Servicio Odontológico 

se encuentran vacias y se van saturando poco a poco a medida que 

la población se va enterando de que ya se reanudo el servicio. 

Esto se podría solucionar a través de una mejor concientiza­

ción, de tratar de convencer a la población de los ~roblemas de -

saJ.ua a los que se enfrenta, y de darles a conocer las posibili-­

dades de atención que les brinda la ~scu-:ila :lacional de ::studios 

Profesional.es Za.ragoza por medio de sus modelos de servicio, los 

problemas de sobresaturación de pacientes en clÍ~ica se podría S2_ 

lucionar p?r ~edio de la creaci6n de nuevas clínicas las cuales 

fueran atendidas por ~lumnos o bien por uasclntes en la realización 

de su servicio socii:il, asímisrno de que l"s clÍ:ücas nJ de jarci.n de 

funcionr:;.r ni en periodo de vac:.;.ciones, c0nta!1do en ese tiempo con 

p~rsonal de {'Uardia o bi~n oasantes nara que los ryaci~ntes no 

se ausen:en ni se uierda la c0ntinuidad del tri:itamiento. 
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