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INTRODUCCION

La prdctica profesional predominante de l1a odontologia -
es privada, y por ende, curativa, descuidando los aspec-
tos de la prevencidn y promocidn de 1a salud. E) tipo -
de Servicio Social Odontolbégico predominante en la actua
lidad no ha cumpiido con el objetivo por el cual apare--
cid como tal, ya que se deriva de formas tradicionales -
de atencidn, pactadas como bienes de consumo y mediante

métodos de cardcter eminentemente mutilador y curativo -
descuidando 10s aspectos promocionales y preventivo que

completan la funcidn integradora del programa de salud,

Por otra parte, los servicios son accesibles solamente a
un reducido nimero de individuos, por no ajustarse a las
necesidades y posibilidades econbmicas de grupos de po--
blaci6bn mds numerosos. Por tal motivo la E,N.E.P, Zara-
goza realizb un proyecto de Modelo de Servicio Odontolé-
gico para que de esta manera los alumnos realfzaran su -
seryicio social, congruente con las necesidades reales -
de la poblacibn (en este caso Cd. Nelzahualcoyotl), rea-
lizando para esto un estudio y andlisis de las condicio-

nes socioculturales de dicha pohlacidn,

Los propésitos que se trazaron en la realizacibn del prg



yecto fueron:

Servicio: Abatir los Tndices de morbilidad bucodental -
del drea de influencia de la E.N.E.P. Zaragoza a partir
de 1a accidn compartida entre la comunidad, el estado y

la Universidad en 1a planeacidn y desarrolio de progra--

mas de atencibn.

Docencia: Contribuir en la formaci6én del perfil profe--
sional de pasantes de odontologfa integrando los conteni

dos de su educacib6n a problemas concretos de salud bucal,

Investigacidn: Desarrollar investigaciones en las dreas

de docencia y servicio que posibiliten l1a reproduccifn y

validacidn de conocimientos.

Objetivos del programa: Integrador; disminuir la frecuep

clia y distribucién de morbilidad de salud bucal en la Es-
cuela Primaria Estatal Cuauhtémoc, a través de las condif-
ciones socio-econémicas de la poblacién y medfante la ac-

cidn conjunta de comunidad, el estado y la Universidad,

Generales:

a).- Desarrollar y mantener o incrementar modelos de
servicio odontolfgico de atencidn integral & la poblacién
del &rea de influencia de la E,N.E.P, Zaragoza, tendien-
tes a disminufir 1a morbilidad bucal a corto, mediano y --
largo plazo de acuerdo a los recursos existentes en 1a cp



munidad del drea dz trabajo social,

b).- Lograr que el Servicio Social de la E.N.E.P. -
laragoza represente un agente 1ntegraﬂor del conocimien-
to en sus instancias de orden docente, servicio e inves-
tigacidn.

c).- Motivar a la comunidad para que participe acti
vamente en la toma de decisiones, alternativas encamina-
das a dar solucidn a su problema de salud bucal.

d).- Someter al andlisis cientffico los conocimien-
tos que se reporten en el estudio de las condiciones so-
cio-econémicas y de morbilidad de las poblaciones asenta

das en las inmediaciones de E,N.E.P. Zaragoza(l).

Organizacién: Para implementar el proyecto se contd con

diferentes etapas que son:

Etapa I: Diagnéstico epidemiolégico, educacién para la
salud, proteccién especifica,

Etapa Il: Eliminaci6n de focos de infeccibn, limitacidn
y rehabilitacién, Para implementar el modelo de servi--

cio odontolbgico se contd con los siguientes criterios:

a),- Se tom6 la poblacidn de Cd, Netzahualcdyot), -
la cual tiene del 62 al 72% de poblacién menor de 19 afios
con mayores fndices de natalidad, es por ello que las ne

cesidades bucodsntales son mayores, ademfs de que estos

(1) Proyecto de Sarvicio Social, Il Opcifn, Depto de Odontologfa
{ntegral E.N,E,P, Zaragoza, Secc, Odontologfa Social e Inves-
tigactdn, México, D.F. marzo de 1980, México (mimeografiado),



cuentan con insuficientes servicios que cubran sus nece
sidades. "

b).- Mediante los resultados de Tos fTndices realiza
dos en la Escuela Primaria Estatal Cuauhtémoc, se detec
té que el fndice de caries aumenta gradualmente desde -
los 5 a los 17 afios de edad; el 22% de dientes permanen
tes necesitan ser restaurados; principalmente a la edad
de 7 y 8 afios que presentan un porcentaje de 32.7%.

c).~ Se encontré que el 63.5% de los padres de fa-
milia son obreros y cuentan con un ingreso econémico me
dio de $2,500 a $6,000 pesas, los cuales deben cubrir -

las necesidades de 6 a 9 miembros de fam111a(2).

Por 1o anterior se verificé que habfa la necesidad de -
un modelo de servicio odontoldgico de amplia cobertura,
de bajo costo y 6ptima calidad que posibiliten la parti
cipacién de 1a comunidad en su financiamiento y manteni
miento., En la realizacidn de los primeros planteamien-
tos del programa se conté con la colaboraci6n del Dr, -
G6mez Castellanos, Dr., Luis A. Herndnder Mares, Dra. Do
lores de la Cruz, Dra. Amelia Herndndez, y 1a Dra, Elia
Martfnez.

Una vez que los padres de familia aportaron su coopera-
ciGn para 1a implementacidn del Mudelo de Servicio Odon

T2V Tforme que presentaron los alumnos que realizaron su Servi.
cfo Social en 1a Esc. Primaria Estatal Cuauhtémoc en @) pe»
riodo de agosto 1979 a julio 1980, realizado en Cd. Netzahual

cdyotl,



toldgico en las escuelas, se realizaron entrevistas y -
encuestas con los padres de familia. Ya establecido el
Modelo de Servicio Odontoldgico (MSO) en l1a escuela se
dividi6é el grupo de pasantes de odontologfa (16 pasan--
tes) en sub-grupos (cuando les tocaba trabajar asisten-

*cialmente), de la siguiente forma:

- Operador y asistente: trabajando en la unidad.
- Operador y asistente: en bases y obturaciones.

- Operador y asistente: en urgencias.

Estos operadores y asistentes se cambiaban de lugar (o-
perador con operador y asistentes con asistente) cada -
dos horas y media aproximadamente. Por otra parte, se
contaba con un pasante en archivo y otro enCEYE(S)los -
pasantes que trabajaban en comunidad efectuaban aplica-
ctones de fluor y/o entrevistaban, etc., con respecto -
al trabajo astistencial (durante cinco semanas), tenien-
do como resultado los siguiente: 88 citas, B8 exodoncias,
190 cavidades y obturaciones con amalgama, 13 urgencias,

22 altas, 9 IRM, 3 resinas y 3 pulpotomfas,

En el siguiente perfodo de Servicio Social (agosto 80 a
Julio 81) se Vlev6 a cabo de 'a siguiente manera: a -
diferencia de) equipo anterior de pasantes, este equipo

solamente contaba ¢on 8 pasantes que trabajaban por las



mafianas (estando otro equipo de pasantes de 8 integran-
tes por 1a tarde). Ahora bien, del grupo de la mafiana
su manera de trabajar se basaba en un rol de activida--

des como sigue:

Operador y asistente trabajando en 1a unidad; un pasan-
te en bases y obturaciones; uno en urgencias y exodon--
ciasy uno en archivo, uno en CEYE y dos pasantes en co-
munidad realizando aplicaciones de fluor, pasando pro--
yecciones y pldticas didacticas, siendo este rol diario

0 sea cambiando de actividad.

Planteamiento del problema: E1 problema es saber si el

Madelo de Servicio Odontoldgico en la Escuela Primaria
Cuauhtémoc cumple los principios que le dieron origen,-
para lo cual deberd realizarse un andlisis que nos per-
mita determinar que hay detrds de Jos obstdculos que en
cuentra a su paso nuestro programa, para el descu-~
brimiento de puntos vulnerables, y que sea de utilidad
para fntroducir mecanismos de innovacién que contribuyan
a8 modificar positivamente el proceso de servicios y que
permitan modificar cualitativamente 1a formacidén de re-
cursos humanos, a modo que estos puedan crear o adaptar
y utilizar formas de alta eficacia y bajo costo en 1a -
atencidn de la salud oral,

Constituyendo su finalidad 6ptima, el poder extender la



cobertura de los servicios haciéndolos accesibles a to-
da la poblacidén y proporcionando al mismo tiempo al -

odontdlogo un alto grado de satisfaccidn y realizacidn

humana.

Justificacién: Al existir una prdctica odontoldégica --

que se basa principalmente en el aspecto asistencial --
sin considerar en ningln momento el preventivo y tomando
en cuenta que la odontologia en México tiene las caracte
risticas de ser elitista, de existir la libre remunera-
cién y ademas del 1lamado secreto de profesidn; se ha -
observado que esta prdctica al poseer tales cualidades
no ha solucionado en forma adecuada los problemas de sa
lud existente en el pafs, por lo cual se hace indispen-
sable realizar una evaluacidn objetiva de la participa-
¢ién de Ya comunidad, elemento fundamental dentro de la
alternativa de solucién plateada por 1a E.N.E.P. Zarago
za en el Modelo de QOdontologfa Social que se ha imple--
mentado en 1a Escuela Primaria Estatal Cuauhtémoc y la
Secundaria # 20 con el fin de detectar posibles fallas

o para realizar modificaciones si es que son necesarias,
y/o plantear nuevas solucfones que 1leven a implementar

en otros sitfos, este tipo de Modelo Odontoldgico.

Objetivos:

»ldentificar los criterios establecidos en el programas -



sobre la participacién activa y organizada de la comuni
dad,

-Identificar 1as formas de organizacién de la comunidad
dentro del programa de Odontologfa Social.

-Describir las actividades de tipo preventivo-asisten--
cial realizados por el equipo de salud.

-Describir las actividades realizadas por la comunidad
tendientes a apoyar el Modelo de Servicio.

-Describir las actividades de asesorfa que fomentaron -

la participacién de la comunidad,

Hip6tesis: Mientras mayor cooperacifn y organizacién -
por parte de 1a comunidad de 1a Primaria Estatal Cuauh-
témoc, mayor serd el cumplimiento de los principios que

dieron origen a este Modelo de Servicio QOdontolégico.

Método y Materiales:

1,- Método estadfstico hasado fundamentalmente en
la presentaci6n de los resultados obtenidos para su anf
1isis y poder determinar el grado y tipo de participa--
cién que 1a comunidad ha tenido en dicho programa para
12 implaementacidn del Modelo de Servicio Odontoldgico,

2,» Método de anflisis tedrico de Jos documentos,
base para 18 investigacidn asf como para las antrevisee
tas realizadas a los participar*us del Modelo,



Materjales:

1.- Programa de Servicio Social en la Modalidad de
Odontologfa Social.

2.- Hojas de concentracidn de datos de {ndices de
maloclusiones, caries, gingivitis, efectuados en la Es-
cuela Primaria Cuauhtémoc.

3.- Indices epidemiol6gicos levantados en la Escue
la Primaria Estatal Cuauhtémoc de los grupos lo, 20 y -
3o. aiios.

4.- Historias clfnicas de pacientes de la Escuela
Primaria Cuaaﬁtémoc.

6.~ Informes trimestrales de Servicio Social de pa
santes del perfodo de agosto de 1979 a 30 de julio de -
1980, -

6.- Encuestas que se levantardn en el Universo com

prendido en una comunidad de Cd, Netzahualcfyotl],

10
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ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE
10 15 20 25 30

OCTUBRE
5 10 15 20 25 30

NOVIEMBRE
2.] '

DIAS

Aprobacién protocolo

Disefio de instrumento para
recolectar informacién

Disefio de 13 muestra

Estrategias de trabajo de campo

Levantamiento de encuestas

Procesamiento de informacion

Anflisis de informacifn

Redaccién de documento

Presentacidn de documento




12

INTRODUCCION

La presente tesis se basa en la realidad social, es de-
cir, en el estudio y andlisis de las condiciones socio-
culturales de los asentamientos humanos, y para estar -
en condiciones de impartir una orientacidn adecuada a -
la solucién de las necesidades de orden bucal, de acuer
do con la disponibilidad de recursos econémicos, sin -«
distingo de la solvencia econdmica de la poblacidén; se

vié 1a necesidad de implantar un Modelo de Servicio 0--

dontol6gico en la Escuela Estatal Cuauhtémoc.

Nosotros creemos que es conveniente hacer una evaluacién
a este Modelo de Servicio Odontoldégico, que se realiza
con el fin de investigar qué tanta participacifn activa
ha tenido la comunidad integradora para el buen funcio-
namiento de dicho modelo, elemento fundamental dentro -

de la alternativa de solucidn.




13

FUNDAMENTACION DEL TEMA

Ciudad Netzahualcfyotl, por tener el 62.72% de poblacidn
menor de 19afios, representa el espacio geogrdfico dentro
de nuestro pafscon mayor indice de natalidad, Es por --
ello, que las necesidades de atencidén bucal son mads nota
bles en este contexto., Al existir una practica odontold
gica que se basa principalmente en el aspecto asistencial
sin considerar en ningin momento el preventivo y tomando
en cuenta que la odontologia en México tiene las caracte
risticas de ser elitista, de existir la libre remunera--
cién, ademds del 1lamado secreto de profesidn, se ha ob-
servado que esta practica al poseer tales cualidades no

ha solucionado en forma adecuada los problemas de salud

existentes en el pafs, por lo cual se hace indispensable
realizar una evaluacién objetiva de la participacidn de

la comunidad, elemento fundamental dentro de la alterna
tive de soluci6én planteada por la E,N,E,P, Zaragoza en -
el Modelo de Odontologfa Social que se ha implementado -
en la Escuela Primaria Estatal Cuauhtémoc ¢on el fin de

detectar posibles fallas o para realizar modificacionaes,
s as que son necesarfas, y/o plantear nuevas soluciones

que 1leven a implementar & otros sitios, este tipo de Mg
delo Odontoldgico,



PLANTEAMIENTQ DEL PROBLEMA

El problema es saber si el Modelo de Servicio Odontolé-
gico en la Escuela Primaria Estatal Cuauhtémoc cumple -
los principios que le dieron origen, para 10 cual debe-
rd realizarse un andlisis que nos permita determinar --
que hay detrds de los obstdculos que encuentra a su pa-
so nuestro programa, para el descubrimiento de pun-
tos vulnerables,y que sea de utilidad para introducir me
canismos de innovacidn que contribuyan a modificar posi
tivamente el proceso de servicios y permitan modificar

cualitativamente Ja formacién de recursos humanos, a mo

do que estos puedan crear o adaptar y utilizar formas -

de alta eficacia y bajo costo en la atencién de 1a salud

oral.

Constituyendosu finalidad dltima, el poder extender 1a
cobertura de los servicios, haciéndolos accesibles a to
da 1a poblacidn y proporcionando al mismo tiempo, al o=

dont6logo, un alto grado de satisfaccién y realizacién
humana,

14
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0BJETIVOS

- Identificar los criterios establecidos en el progra
ma sobre la participacidn activa y organizada de la
comunidad.

- Identificar las formas de organizacidn de la comuni
dad dentro del programa de odontologfa social.

- Describir las actividades de tipo preventivo-asisten
cial realizadas por el equipo de salud.

- Describir las actividades realizadas por la comuni--
dad tendientes a apoyar el Modelo de Servicio,

- Describir las actividades de asesorfa que fomentaron

la participacién de la comunidad,
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HIPOTESIS

Mientras mayor cooperacifn y organizacién haya por par-
te de la comunidad de la Primaria Estatal Cuauhtémoc, -
mayor serd el cumplimiento de los principios que dieron

origen a este Modelo de Servicio Odontolégico.
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‘MATERIAL Y METODO

1. Método estadistico
2, Método de Andlisis
a). andlisis individual de pregunta

Método estadfstico.- Basado fundamentalmente‘en la pre
sentacién de los resultados obtenidos para su andlisis

y poder determinar el grado y tipo de participacidén que
la comunidad ha tenido en dicho programa para la imple-

mentacién del Modelo de Servicio Odontolégico.

Método de andlisis te6rico de documentos, base para la
investigaci6n asf como para las entrevistas realizadas

a los participantes en el Modelo,

Andlisis indiyidual de pregunta.- Se realiza con base
en los porcentajes que alcanzan las distintas respues--

tas de cada pregunta,
MATERIALES

1, Programa de Servicio Social en Ya Modalidad de Odop
tologfs Social,

2, Hojas de concentrucifn de datei de fndices de malo-~
clusionss, caries, gingivitis efectuados en 18 Egwe
cusls Primara tstatal Cupuhtémoc,
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Historias Clinicas de pacientes de la Escuela Prima
ria Estatal Cuauhtémoc.
Informes trimestrales de Servicio Social de pasantes

del perfodo de agosto de 1979 a julio de 1980
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CONSIDERACIONES PREVIAS

La investigacién o trabajo de campo constituye el medio m4s
directo para recopilar datos, y en general se divide en dos
partes:

a) La observacién o exploracién que consiste en el contacto
directo con el objeto de estudio.

b) La encuesta, que consiste en el acopio de testimonios --

orales o escritos de personas vivas.

En la investigacién de campo es necesario el control que sir
ve para que el investigador aumente el dominio de sf mismo,
y de la informacidén que recopila, mediante el uso de instru-
mentos y registros adecuados,

E1 investigador usa cuadernos, cuestionarios, mapas y otros
registros.

Dos formas de investigaci6én de campo son el cuestionario y -
la entrevista.

CUESTIONARIO

E1 cuestionario es uno de Tos instrumentos més importantes -
pars perfeccionar el ?oder de observacidén, Define 108 pun~~
tos pertinentes de 1a encuests, procura 18 respuesta a dichos
puntos, y permite uniformar la cantidad de informacidn soli.
citada y recopilada,

De acuerdo con @) propésito que persigue 1a encuests, s@ pug
de distinguir antre cuestionarios de hachos, actitudes y opj
niones,
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ENTREVISTA

La entrevista es un contacto interpersonal que tiene por ob-
jeto el acopio de testimonios orales.

Hay entrevistas de hechos, actitudes y opiniones. La entre-
vista de hechos se denomina entrevista documental. Sirve pa
ra averiguar 1o que la persona sabe. Las otras sirven para
averiguar 1o que la persona piensa o siente.

De acuerdo al nimero de las personac entrevistadas, la entre
vista puede ser considerada como individual o colectiva.

La entrevista colectiva puede tener por objeto el contacto -
con todas las personas afectadas por una situacidn o con un

nimero representativo de ellas.
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CUESTIONARIO QUE SE LEVANTO EN LA COMUNIDAD DE LA
ESCUELA PRIMARIA ESTATAL "CUAUHTEMOC" EN EL MES DE
OCTUBRE DE 1981.

Sabe que existe en la Escuela un Servicio Dental:
SI NO

Como se enterd de que se deseaba instalar un Consultorio
Dental en la Escuela:

a Le avisé su hijo.

b Le enviaron una carta para informarle

¢) La citaron a una junta para informarle
d) Le informbé otro padre de familia

d) Le informé algin profesor de 1a Escuela

Sabe si este consultorio dental esta organizado por pa-
dres de familia:

Si NO

Sabe que institucidn tiene participacibn en este Servi--
cio Dental:

Direccibn de Educacifn Piblica del Edo. de México
Municipio
E.N.E.P., Zaragoza

Servicios Coordinados de Salud Pdblica del Estado
No sabe

oo oo

Qué actividades se realizan en el Consultorio Dental:
a) Tapar y sacar muelas

b) Prevenir enfermedades bucales

¢) No sabe

Y

a fnstalado el Consultorio cuales son los comentarios -
que ha escuchado acerca del Servicio que se presta:
EY servicio no es bueno
Se piede el tiempo de clase
tardado e) tratamiento
E1 precio que se cobra as alto
Se interrumpe frecuentemente e) servicio por ausencia
de persona)

o At Tree
m
£ 24

Ha asistido su hijo al servicio dental: §1 NO

Hon atendido & su hijo on 8) Consultorio Denta) de Y3 Es-
cueta siempre que o ha solicitadol

§l NO
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Ha quedado usted satisfecho con el Servicio que se le ha
brindado:

SI NO

Por parte del personal del consultorio recibe usted invi
tacion para asistir a las platicas:

SI NO
Ha asistido usted a estas pldticas: SI NO

Las pldticas a las que usted asiste las considera de in-
terés:

SI NO

ga recibido indicaciones sobre actividades de prevencién
ucal:

SI NO
Ha Ylevado a cabo sus técnicas de prevenci6n:
SI NO

Para la instalacifn del consultorio dental de la Escuela
usted participbd en alguna forma:

SI NO
Ha participado para su mantenimiento:
St NO

En caso de Si pasar a la pregunta 17
En caso de No pasar a la pregunta 26

Ha realizado usted alguna actividad en el consultorio:
31 NO

La participacibn que usted ha tenido ha sido de tipo eco-
némico:

1 it

Sgbe usted cudl ha diso 1a (istribucibn de) aporte econf»
mico!

ST )
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Considera adecuada la distribucifn econdmica:
Si NO

Ha participado en otras actividades que proporcionen be-
neficios econdmicos para el programa:

S1 NO

Ha colaborado con algunos objetos de utilidad al consul-
torio, como: toallas, jabbn, etc.:

Sl NO
Hay alguna persona de su comunidad que lo represente:
S1i NO

Participa usted o un representante en la toma de decisjo-
nes;

Sl NO
Se siente usted parte integrante del programa:
Sl NO

anlgs han sido las causas por las que usted no ha parti-
cipado:

a) Falta de informacibn completa

b) No se le ha invitado a participar

c) Falta de tiempo para acudir a las reuniones

d) No se le considera importante

e) Problemas econfmicos

f) Porque sus hijos no necesitan atencidn odontolbgica

g) Por contar con servicio médico (IMSS, ISSSTE, OTROS),
Le

3

b

c

gustarfa cooperar en alguna forma:
Con los padres de fami

Con 1os dentistas

No tiene tiempo

ia

Considera necesario el servicio dental en esta escuela:
51 NO



No. 1

Nimero de personas que contestaron si o no a la pregunta nimero uno de
los encuestados en 1a Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc", que se
realizé en el mes de Octubre de 1981

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE ENCUESTADOS
(%)
s1 92.1 258
NO 7.9 22

TOTAL 100.0 280




No. 1

El ndmero total de personas que contestaron en forma negativa
0 positiva sobre conocer el servicio dental (M.S.0.) en la Es
cuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc” que se realizd en el mes
de Octubre de 1981.

No, de
Encuestados

260

92.1%
130

A\
\\\

0 Tipo de
respues ta

Cuadro de datos no, |

] Jd w




No.

Namero de personas que contestaron a las diferentes respuestas de
la pregunta niimero dos de los cuestionarios de la Escuela Primaria
Estatal "Cuauhtémoc” que se realizd en el mes de octubre de 1981.

PORCENTAJE NO. DE
TIPO DE RESPUESTA (%) ENCUESTADOS

LE AVISO SU H1J0 22.5 63

LE ENVIARON UNA CARTA PARA 9.7 65

INFORMARLE '

LE CITARON A UNA JUNTA PARA

INFORMARLE 44,6 125

LE INFORMO OTRO PADRE DE - g

FAMILIA :

LE INFORMO ALGUN PROFESOR 22 6

DE LA ESCUELA '

SIN RESPUESTA 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a la pregunta no. 1, por lo
cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta.
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No. 2

E1 nimero de personas que deseaban se instalara un consultorio dental en
la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de --
Octubre de 1981.

Le ayisd su hijo

I
B  Le enviaron una carta para informarie
[ ]
Y

La citaron a una junta para informarle
Le informé otro padre de familfa

Le informd algln profesor de 1a escuels

%
Z

Sin respuesta




No. 3

Nimere de personas que contestaron si, no o que se abstuvieron a la
pregunta nimero tres de 1os encuestados de }a Escuela Primaria Esta-
tal "Cuauhtémoc" que se ralizd en el mes.de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA Po?§§NTAJE ENCUESTADOS
I 62.1 174
NO 30.1 84
SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a 1a prequnta no. 13 por Yo
cual se abstuyieron a contestar la presente pregunta,
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No. 3

E1 nimero total de personas que contestaron en forma negativa, positiva
0 se abstuvieron al decir si el consultorio dental (M.S5.0.) estd organi
zado por padres de familia que se encuentra en la Escuela Primaria Esta
tal "Cuauhtémoc" que se realiz6 en el mes de Octubre de 1981,

No. de
Encuestados
180
va
62.11
90

730, 1571

NN

A5 7.8%

Tipo de respuesta

Cuadro de datos no. 3

3]

\
\

NO

|

$IN RESPUESTA '




No. 4

Nomero de personas que contestaron a las diferentes respuestas a la
pregunta nimero cuatro de los encuestados que se 1levé a cabo en la

Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en Octubre de -
1981.

TIPO  DE RESPUESTA PORCENTAJE | NO.  DE
(%) ENCUESTADOS
A. DIRECCION DE EDUCACION PUBLICA
DEL E0O. DE MEXICO 4.3 12
B. MUNICIPIO 1.4 4
C. E.N.E.P. ZARAGOZA 38,9 109

D. SERVICIOS COORDJNADORES DE

SALUD PUBLICA DEL EDO. 1.8 4
E. NO SABE 26.1 129
F, SIN RESPUESTA 7.8 22
Lt TOTAL 100,0 280

* Las personas que contestaron KO & la pregunta No, 14 por 1o cus)l
52 abstuvieron de contestar 1a presente pregunta,
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No, 4
¥ .
E1 nimero de personas que saben qué institucidn tiene participacidn en
este Servicio Dental que se encuentra en la Escuela Primaria Estatal -
"Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.
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Cuadro de datos no. 4

=4
==

Direccién de £ducacidén Piblica del Edo, de México

Municipio

E,NJE.P, Zaraqoza

' Servicios Coordinadores de Salud PUb)ica del Edo,
BEERl Mo sabe
» A4} Sin respuesta



No. 5

Nimero de personas que contestaron diferentes respuestas a las pre-
gunta nimero 5 de los cuestionarios de la Escuela Primaria Estatal
"Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE | NO. DE
(%) ENCUESTADOS
A. TAPAR Y SACAR MUELAS 42.1 117
B. PREVENIR ENFERMEDADES 24.0 66
BUCALES
C. NO SABE 26.1 75
D. SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO 3 la pregunta no, }; por lo
cual se abstuyieron a contestar la presente prequnta.
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No. 5

E1 ndmero total de personas que conocen las actividades que se rea-
tizan en el consultorio dental que estd en la Escuela Primaria Esta-
tal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.
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Cuadro de datos no, §

m Tapar y sacar muelas

o g

Prayenir enfermedades hucales
IO No sabe

» §in respuesta




No. 6

Nimero de personas que contestaron diferentes respuestas a la pre-
gunta numero seis de los encuestados de la Escuela Primaria Estatal
"Cuauhtémoc" que se realizdé en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
A. EL SERVICIO NO ES BUENO 8.9 25
B. SE PIERDE EL TIEMPO DE CLASE 4.7 13
C. ES TARDADO EL TRATAMIENTO 18.5 52
D. EL PRECIO QUE SE COBRA
ES ALTO 11.8 33
E. SE INTERRUMPE FRECUENTEMENTE
EL SERVICIO POR AUSENCIA DEL 24.7 69
PERSONAL
F. SIN RESPUESTA* 31.4 88
TOTAL 100.0 280

* |.as personas que contestaron NO a 1a pregunta No, 1} por lo
¢ual se abstuvieron a contestar la presente prequnta,
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No. 6

E1 nimero total de personas que escucharon comentarios acerca del -
servicio dental que se presta en la Escuela Primaria Estatal "Cuauh-
témoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981..
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Cuadro de datas no. 6

£l servicfo es bueno

m Se pierde el tiempo de clase

byt 0 Es tardado el tratamiento

m E1 precio que se cobra e alto

OS] So interrumpe Frecuentemante o) servicio por susencis
de persona)

m $in respuests,

1
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fo. 7

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la pre
gunta nGmero siete de los encuestados de la Escuela Primaria Esta--
tal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981,

PORCENTAJE NO. DE
TIPO DE RESPUESTA (2) ENCUESTADOS
SI 39.7 111
NO 52.5 147
\
SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* |as personas que contestaron NO a la prequnta no. 1} por lo
cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta.
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No. 7

El nimero total de personas que contestaron si, no o se abstuvie-
ron al decir que se hijo asistié al servicio dental que se brindd
en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizf en el
mes de Octubre de 1981,

No., de
Encuestados

150

75

0 Tipo de
respuesta

Cuadro de datos no. 7

g2z
EEEE

LIS SIN RESPUESTA
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No. 8

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la pre
grunta nimero ocho de los encuestados de la Escuela Primaria Esta-
tal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.

TIPQ DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
) 34.6 97
NO 5.1 14
SIN RESPUESTA* 60.3 169
TOTAL 100.0 280

* Las personas que se abstuvieron de contestar la presente pre-
gunta y conociendo el consultorio dental (M.5.0.) no lo soli-
citaron.
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No. 8

El nimero total de personas que contestaron afirmativamente, nenati-
vamente o se abstuvieron; al decir si su hijo se atendi6 en el con-
sultorio dental siempre que lo ha solicitado que se encuentra en la
Escuela Primaria Estatal “Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de -
Octubre de 1981,

No. de
Encuestados
170
2’603 ]
0\'. .'
85 « . ;‘:I
.../.‘.
» vy
RSN
\' c'u.
F f,ﬁ:Fq " i Tipo de
0 2 regpuesta

Cuadro de datos no. 8

ZZ73 s
B v

IR & SIN RESPUESTA
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No. 9

Numero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la pre-
gunta nimero nueve de los encuestados en la Escuela Primaria Estatal
"Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
sl 32.5 91
NO 7.5 21
SIN RESPUESTA* 60.0 168
TOTAL 100.0 280

* Las personas que se abstuvieron de contestar la presente pre-

gunta porque no solfcitaron el servicio,
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No., 9

El nimero total de personas que contestaron afirmativamente, neaa-
tivamente o se abstuvieron al decir si ha quedado satisfecho con -
el servicio que se les brindd en el consultorio dental que esta en
la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtém.c" que se 1levé a cabo en el
mes de Octubre de 1981.

No. de

Encuestados
170

85 ".O 9.'\

Tipo de |
respuesta

Cuadro de datos no, 9

@7z 51
B ™

dhrat SIN RESPUESTA




No. 10

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la
pregunta nimero diez de los encuestados en la Escuela Primaria
Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
Si 30.1 84
N0 62.1 174
SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100,0 280

* Las personas que contestaron NO a la pregunta no. 1; por o
cual se abstuyieron de contestar la presente pregunta,
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No. 10

El nimero de personas que contestaron afirmativamente, negativamen-
te o se abstuvieron al decir si recibieron invitaciones.para asijs-
tir a pldticas en el consultorio dental que se encuentra en la Es-
cuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc"

No. de
Encuestados

180

90

0 Tipo de
Respuesta

Cuadro de datos no. 10

imann Y
C—J w
m SIN RESPUESTA



No, 11

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la -
pregunta ndmero once de los encuestados en la Escuela Primaria Es-
tatal "Cuauhtémoc" que se realizd en e} mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(") ENCUESTADOS
Si 18.9 53
NO 13.5 38
SIN RESPUESTA* 67.6 189
TOTAL 100.0 280

* Las personas gque contestaron NO a las preguntas 1y 105 por lo
cual se abstuvieron de contestar Ya presente pregunta.
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No. 11

E1 nimero total de personas que contestaron afirmativamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir que asistieron a estas platicas en

la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtéroc" que se realizb en el mes de
Octubre de 1981.

No. de
Encuestados
190
'67.6%
s
95
!' ~. :0 .‘.
:.'.\'::‘:-:.'..
.‘: : * :;0
r‘,::‘} .
v Lt Tipo de
respuesta

Cuadro de datos nc, |}

s
—
[:::J SIN RESPUESTA
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NO. 12

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la
pregunta nimero doce de los encuestados en la Escuela Primaria
Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
51 19.2 54
NO 2.9 8
SIN RESPUESTA 77.9 218
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a las preguntas 1, 10 y 1}; por
lo cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 12

E1 ndmero total de personas que contestaron afirmativamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir que las pldticas a las que asistie-
ron las considera de jnterés en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhté-
moc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.

No. de
Encuestados

220 1
L7797
- ..
110 4 A
\' \.) ..'
g r 4 .C:‘O '|
, 19,2 B :v '.'
—H R Tipo de
0 k::/i:’/ £ respuesta

Cuadro de datos no, 12

RZzZZ2) s
EEEER

e n"'”o SIN RESPUESTA




No. 13

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la
pregunta nimero trece de los encuestados en la Escuela Primaria
Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
() ENCUFSTADAS

Sl 40.8 114

NO 5.4 144

SIN RESPUESTA* 7.8 22

TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a la prequnta no, 13 por 1o
cual se abstuyieron a contestar la presente pregunta,
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No. 13

E1 ndmero total de personas que contestaron afirmativamente, ne-
gativamente o se abstuvieron al decir si ha recibido indicacio-
nes sobre actividades de prevencion bucal en la Escuela Prima-
ria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Octubre de

1981,
No. de
Encuestados

150

75 1

40.8%
0 — Tipo de
respuesta

Cuadro de datos no, 13

i
T w
[T 5N ResPuEsTA




No. 14

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron a la pre-
gunta ndmero catorce de los encuestados de la Escuela Primaria Esta
tal "Cuauhtémoc" que se realiz6 en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
sl 34,7 97
NO 57.5 161
SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a la pregunta no. 1; por lo cual
se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 14

El ndmero total de personas que contestaron afirmativamente, nega-
tivamente o se abstuvieron al decir se ha llevado a cabo sus técni
cas de prevencidn en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que

se realiz6 en el mes de Octubre de 1981,

No. de
Encuestados '
170
85
Tipo de
0 respuesta

Cuadro de datos no. 14

3 s
——

$IN REPUESTA




No. 15

Namero de personas que conlestaron si, no o se abstuvieron al
decir que participaron en alguna forma para la instalacién del
consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal
“Cuaubtémoc” que se realizé en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE No. DE
(%) ENCUESTADOS
st 5.4 155
NO 36.0 103
SIN RESPUESTA® 7.8 22
TOTAL 100.0 280

*

Las personas que contestaron NO a la pregunta No. |} por lo

cual se abstuyieron de contestar la presente prequnta.




No. 15

E1 nidmero total de personas que contestaron afirmativamente, necati-
vamente o se abstuvieron al decir que de alguna forma participaron -
en la instalacidn del consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Pri-
maria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Octubre de -
1981,

No. de
Encuestados
160
80
Tipo de
0 respuesta

Cuadro de datos no, 16

5)
O

"+ SIN RESPUESTA
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No. 16

Ndmero de personas que contestaron si, no o0 se abstuvieron al decir
que han participado en el mantenimiento del consultorio dental (M.S.
0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en -
el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE Ne. DE
(%) ENCUESTADOS
1 52,2 146
NO 40.0 112
SIN RESPUESTA* 7.8 22
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a la pregunta no, 1; por 1o cual
se abstuvieron de contestar la presente pregunta.
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No., 16

E1 ndmero total de personas que contestaron afirmativamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir que participaron en el mantenimien
to del consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal -
"Cuauhtémoc" que se realiz6 en el wes de Octubre de 1981.

No. de
Encuestados
150
i
L/ 52. 2
e 1
’/,/”’ 0"
75 - ?
0 4 ':::5'.'8“ Tipo de
respuesta

Cuadro de datos no, 16

ZZ2) s
== v

Ve SIN RESPUESTA




Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al de-
cir que ha realizado alguna actividad en el consultorio dental
M.S.0) on la Escuela Primarija Estatal "Cuauhtémoc" que se reali-

No. 17

26 en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
NO 46,2 129
SIN RESPUESTA* 47.8 134
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a 1as preguntas No., | y 6§ por
Yo cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 17

El ndmero total de personas que contestaron positivamente, negativa-
mente o se abstuvieron al decir si realizaron alguna actividad en el
consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhté-
moc” que se realiz0 en el mes de Octubre de 1981.

No. de
Encuestados
140
IO N
7,8%;:
‘.::.'.',.
IRy
Yost
70 :&’2 :','
0.:'..-: PN
D':.‘,‘l’;
3
,. :D' :O
6 0~ A Tipo de
0 o000

respuesta

Cuadro de datos No, 17

51

N0
SIN RESPUESTA
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No. 18

Nimero de personas que contestaron si, nd o se abtuvieron al de-
¢ir que su participacitn ha sido de tipo econfmico en 1a instala-
c¢i6n del consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Esta-
tal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
51 52.2 146
NO 0.0 0
SIN RESPUESTA* 47.8 134
TOTAL 100.0 2680

* Las personas que contestaron NO a las preguntas No, 1 y 63 por
10 cual se abstuvieron de contestar la presente pregunts,

57



58

No. 18

E1 ndmero total de personas que contestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir que participaron econdmicamente
para la instalaci6n del consultorio dental (M.5.0.) en la Escuela

Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizf en el mes de Octubre
de 1981.

No. de
Encuestados
150
i
L, o _
i P Xy
-
75 e
7 e
| =
/ w2l Tipo de
0% A
0 = respuesta

Cuadro de datos No. 18

yrs 51
Im 't SIN RESPUESTA



No. 19

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al decir
si conoce la distribucidn del aporte econdmico para el consultorio -
dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cvauhtémoc" que se

realiz6 en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. OQE
(%) ENCUESTADOS
Sl 47.8 111
NO 12.6 .35
SIN RESPUESTA* 39.6 134
TOTAL 100.0 280
e

* a5 personas que contestaron NO a las pregtunas No. 1 y 16} por

1o cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 19

EV nimero total de personas que constestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir si saben cual ha sido la distribu
ci6n del aporte econdmico para la instalacidn del consultorio den-

tal (M.5.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se rea
1iz6 en el mes de Octubre de 1981,

No. de
Encuestados
140 M
”’:7.8
/’/’/ 139, 6%
70 - / :o:’::';.v'b
LIS ‘»“'
/ '::‘ :.‘o...1
w .’ .\' *
/ }"'b; N Tipo de
0 -l e respuesta

Cuadro de datos No. 19

)

NO
Py $IN RESPUESTA
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No. 20

Niamero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al de-
cir que considera adecuada la distribucidn econémica para el con-
cultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhté-
moc” que se realizd en el mes de Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
51 46.7 131
NO 5.4 15
SIN RESPUESTA* 47.9 134
TOTAL 100,0 280

* las personas que contestaron NO a }a pregunta No, | y 163 por
10 cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 20

El nimero total de personas que contestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir si consideran adecuadamente la -
distribucién econbmica en el consultorio dental en la Escuela ﬁri-

maria Estatal "Cuauhtémoc” que se realizd en el mes de Octubre de
1981.

No. de
Encuestados

140 1

16.74 47.9%:

-
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=1 O]
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70

| Tipo de
- respuesta

Cuadro de datos no, 20

'y e SIN RESPUESTA
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No. 21

Nimero de personas que contestaron si, no 0 se abstuvieron al -
decir que han participado en otras actividades que proporcionen
beneficios econémicos al consultorio dental (M.5.0.) en la Es-

cuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se ralizé en el mes de

Octubre de 1981,

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO., DE
(%) ENCUESTADQS
S 21.5 60
NO 30.7 86
SIN RESPUESTA* 47.8 134
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a las preguntas No, | y 163
por o cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,




No. 21

ET nimero total de personas que contestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir si han participado en otras acti
vidades que proporcionen beneficios econémicos para el consultorio
dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se
realizé en el mes de Octubre de 1981.

No. de
Encuestados
140
Ehe L 3K
:‘nn:-: N
0{0: 0. .0::.’:'
.-‘:n "o
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-: (YN
70 'l “ '-'}-‘;
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.,za.' :":3
IR N
0 “~ :.\ [Y
0 .o" : ' .’. Tipo de

respuesta

Cuadro de datos no. 21

J
B w

AN IR SIN RESPUESTA
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No. 22

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al de-
cir que han colaborado con algunos objetos de utilidad al consul-
torio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc"
que se realizdé en el mes de Qctubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTAl  PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADOS
51 2.5 7
NO 49,7 139
SIN RESPUESTA* 47.8 134
TOTAL 100,0 280
*

Las personas que contestaron NO a las preguntas No, 1 y 16
por 1o cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,



No. 22

E1 nimero total de personas que contestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al decir que participaron con algunos ob-
Jetos de utilidad al consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Pri
maria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizb en el mes de Octubre de
1981,

No. de
Encuestados
140 e os
87.8%}
So
N
Bt
70 .:0.4::0::
] .: Sy
I
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’ * (3K §
oh 0.
-. . fo
[] "n ) :
0 ;:.,:{ Tipo de

respugsta

Cuadro de datos no. 22
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No. 23

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al -
conocer si alguna persona de su comunidad 1o represente en el -
consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal
"Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE HO. DE
(%) ENCUESTADOS
I 18.5 52
NO 33.5 9
SIN RESPUESTA* 48.0 134
TOTAL 100,0 280
S —— e

v o5 personas que contestaron NO & Va pregunta } y 164 por lo
cud) se abstuvieron de contestar 1a presente pregunts.
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No. 23

E1 numero total de personas que contestaron positivamente, negati-
vamente o se abstuvieron al conocer si alguna persona de su comuni
dad que 1o represente en el consultorio dental (M.5.0.) en 13 Es-
cuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de -
Octubre de 1981.

No. de
Encues tados
140 7 )
b 481}
- W ;:;?
. L
70 J (/ 'I.':‘.-';:
5% / .!.'. ::’ ' :)
)
,””’A RIRAE
AN
0 & ¥4 Tipode
respuesta

Cuadro de datos no. 23
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Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al de-
cir si participa o un representante en la toma de decisianes en -
el consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal

fNo.

"Cuauhtémoc” que se realizé en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. OE
(%) ENCUESTADOS
51 12.5 36
NO 39,5 110
SIN RESPUESTA* 48.0 134
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a la pregtuna No, 1 y 163 por
10 cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 24

EY nimero total de personas que contestaron positivamente, nega-
tivamente o se abstuvieron al decir si participa o un representan
te en 1a toma de decisiones en el consultorio dental (M.S.0.) en
la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes
de Octubre de 1981.

No. de
Encuestados
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Cuadro de datos no, 24
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No.

25

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al decir
si se sentian parte integrante.del consultorio dental (M,S5.0.) en
la Escuea Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes -

de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE
(%)
3 22.6
NO 29.6
SIN RESPUESTA* 47.8 134
TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a las pregtunas 1 y 163 por
1o cual se abstuvieron de contestar 1a presente pregunts,

N
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No. 25

El nimero total de personas que contestaron afirmativamente, ne-
gativamente o se abstuvieron al decir que si se sentian parte in
tegrante del consultorio dental (M.S.0.) en la Escuela Primaria

Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de Qctubre de 198l1.

No. de
Encuestados
140
*47.8%
T '.".‘l'
1 ':.:{.
29-6% :'.‘.:‘o
70 ?{:5{
' :‘:
22.67 Vo
- » " .vl
'.-.vb .:
/// <Metl Tipo de
respuesta

Cuadro de datos No. 2§
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No. 26

Nimero de personas que contestaron las diferentes opciones o se -
abstuvieron al decir cuales han sido las causas por las cuales no
ha participado en el consultorio dental (M.5.0.) en la Escuela -
Primaria Estatal "Cuauhtémoc” que se realizé en el mes de Octubre
de 1981.

TIPO DE RESPUESTA POR%@?TAJE .

A. FALTA DE INFORMACION 14.7 41
B. NO LA INVITARON A PARTICIPAR 9.0 25
C. POR FALTA DE TIEMPO 10.3 29
D. NO ES IMPORTANTE PARA UD. 1.1 3
E. PROBLEMAS ECONGMICOS 1.8 5
F. NO LO NECESITA EL SERVICIO 2.1 6
G. POR CONTAR CON OTROS SERVICIOS 8.9 25
H, SIN RESPUESTA 52.1 146

TOTAL 100.0 280

* Las personas que contestaron NO a las preguntas 1 y 163 por lo
cual se abstuvieron de contestar la presente pregunta,
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No. 26

E1 nimero total de personas que contestaron a las diferentes causas
por las cuales no particip6 en la instalacidn del consultorio dental

(M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé
en el mes de Octubre de 1981,

Cuadro de datos no, 26

m Falta de informacién v1, ,, Problemas econémicas

B=E=F=3 Mo 1a Snvitaron o participar [REWE) No necasits ) servicio

ety Por falts de tiempo m Por contar con otros servicios

|4 %3%8%) No es importante para ud. $1n raspuests

oo |
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No. 27

Nimero de personas que contestaron las diferentes opciones para
decir de que manera les gustaria cooperar en el consultorio den-
tal (M.S.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se
realizé en el mes de Qctubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE | NO. DE
(%) ENCUESTADOS
A. CON LOS PADRES DE FAMILIA 1.1 31
B. CON LOS DENTISTAS 14,7 "
C. NO TIENE TIEMPO 22.1 62
0. SIN RESPUESTA* 52.1 146
TOTAL 100. 0 280

* Las personas que contestaron NO a las prequntas 1y 16¢ por lo
cual se abstuyieron de contestar la presente pregunta.
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No. 27

E1 nimero total de personas que respondieron a las diferentes maneras
que les gustarfa cooperar en alguna forma con el consul torio dental -
(M.5.0.) en la Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd -
en el mes de Octubre de 1981,

Cuadvo de datos no. 27

P Con Vos padres de familia

0 Con los dentistas

' No tiene tiempo

[::::::] Sin respuests
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No. 28

E1 ndmero de personas que contestaron si o no al decir si conside-
ran necesario el consultorio denta) (M.S.0.) en la Escuela Primaria
Estatal "Cuauhtémoc" que se realizd en el mes de Octubre de 1981.

TIPO DE RESPUESTA PORCENTAJE NO. DE
(%) ENCUESTADQS
) 93.9 263
NO 6.l 17

TOTAL 100.0 280
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No. 28

Nimero de personas que contestaron si, no o se abstuvieron al decir
que si consideraban necesario el consultorio dental (M.S5.0.) en la
Escuela Primaria Estatal "Cuauhtémoc" que se realizé en el mes de -
Octubre de 1981.

No., de
Encuestados
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ANALISIS

La proyeccibn que hemos tenido en el trayecto de nuestra -
fnvestigacifn ha estado encaminada en un cien por ciento

hacia 1a poblacién. Es indispensable comprander la impor
tancia de la coordinacibn de la comunidad en la participa
cibn de eventos tan trascendentales, como la creacibn de

un Modelo de Servicio Odontolégico que surge como una al-
ternativa de solucién de las necesidades de orden bucal y
que busca que la comunidad tome conciencia y se integre -

con su participaciobn,

Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos en la -
presente investigacibn, se observa que el 55,3% colaboré

en la instalacién del consultorio dental de la Escuela --
Primaria Estatal "Cuauhtémoc", el 36.8% representa a la -
poblacibn que no particip6 por las razones que enumeramos
a continuacidén: por falta de tiempo, por no considerar -
de importancia este evento, por carecer de medios econémi
cos, algunos més poraue piensan que no aes necesarfa la -
atencibn odontolbgica y finalmente los que cuentan con =
otro tipo de servicio (IMSS, ISSSTE, S5SA, particular, ..
etc.), También tensmos un 7,8% de poblacién que tampoco

tuvo participacidn alguna por 1a simple razén de que sus

hijos son de nuevo ingraso 3l plantel, desconociendo por =
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completo la existencia del MSO.

Una vez instalado el MSO, evaluaremos el tipo de partici-

pacifn que la comunidad ha tenido hacia el programa,

a) Tenemos pues, la aportacidn econfmica que arroja una
tasa porcentual del 52.2% que representa a la poblacidén -
que cooperd con una cuota que se asignd, y un 47.8% que - °
se abstuvo de dar su contribucidn,

b) Respecto a la colaboracién con algqunos objetos de uti
1idad al consultorio dental tenemos que el 2,5% aporté -
jabén, toallas, etc., y el 97.5% no tuvo ninguna contribu
cion de este tipo.

c) En Ya toma de decisiones con respecto al funcionamien
to del M.S.0. tenemos una participacidn del 12,5% mientras
que el 87.6% no tomé parte en este aspecto.

d)- En cuanto a la asistencia de pacientes a recibir aten
ci6n odontolégica observamos que el 39.6% de personas re-
cibieron tratamiento dental y el 60.4% no se presentd en
ningdn momento al consultorio dental.

e) Por Gltimo refiriéndonos a la asistencia de la ¢omu-
nidad a las pl&ticas organizadas e impartidas por los pa-
santes de odontologfa vemos que sélo un 18.8% acudié al -
11amado del personal del consultorio, mientras que el B81,2%

no se prasentd en ningln momento,

Con los datos obtenidos en el transcurso de 1a investie
gaci6n, hemos podido detectar que los tipos de participae.
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%

cién de la comunidad han sido muy variados (cuotas, asis-
tencia, etc. ), pero no ha tenido el suficiente dinamismo
ya que observando las raquiticas tasas porcentuales obte-
nidas, podemos notar deficiencias de esta comunidad en su
participacidn, ya que entre los objetivos del programa se
destaca una participaci6n activa, sin 1legar a ser en nin
gin momento estdtica, ni concretarse a una sola actividad
como ha venido sucediendo, sino que debe ser impulsada --
por la basta comunidad para el pleno cumplimiento de to--
dos y cada uno de los objetivos, que surgieron en la crea

¢i6n de MSO.

Tenemos por otro lado, que un 93.9% opina que es necesa~--
rio el consultorio dental en 1a escuela, contra un 6.1% -
que dice lo contrario, pero esto se contrapone al poder -

nosotros ver la poca asistencia al servicio dental,

Indudablemente que no se cumplieron los objetivos que die
ron pauta @ la creacién de un MSO en una comunidad de ciu
dad Netzahualcbéyotl, ya que la genta no participé de ung
forma activa porque no 1legé a comprender en ningln momen
to que ese consultorio dental le pertenece y que debfa ep
frentarse a su realidad social y a sus necesidades de ore.
den buco-dental aen una forma organizada, activa y cresdo-
ra, Para poder asi solucionar sus problemas en el plano
de 12 salud bucal,
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Estamos convencidos y podemos afirmar de una manera total
que es factor determinante que la comunidad se impregne -
de su problemdtica que la aqueja y la‘forma de como poder
aliviarla, y también que se posesione de la realidad (con
cientizaci6bn) y mientras no lanza una mirada més crfitica

de esta realidad dentro del contexto en el que se encuen-
tra ubicada, jamds podrd cruzar la barrera que se interpo

ne para su pleno desenvolvimiento,

Entiéndase que 1a comunidad a la cual se refiere la pre--
sente investigacidn la conforman: sociedad de padres de -
familia, pasantes de odontologfa, coordinacién de servi--

¢io social, alumnos, profesores y directora de la prima~--

ria.
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CONCLUSIONES

Después de la investigacién efectuada durante esta tesis,
se puede observar los aspectos negativos y positivos de -

1a cuestién detectada en el andlisis de la informacion.

Por To tanto l1a participacién de 1a comunidad, ha sido po-

co satisfactoria ya que para ser efectiva debe reunir los si

guientes atributos:

a) Ser activa
b) Contar con capacidad de decisién
¢c) Ser democrética

d) Ser representativa de todos los sectores sociales

La forma en que los comités o consejos de Salud y/o gru--
pos encargados de este menester pueden estimular la parti
cipanién efectiva de 1a poblacidn en el funcionamiento de
este tipo de MSO y hacerlo auténomo, es hacer que la po-~-

blacidn se identifique con sus necesidades y aspiraciones.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

1) Antes de tratar de concientizar a la comunidad, el per-
sonal docente, coordinacidn de servicio social, autoridades
y pasantes de la ENEP-Z, deben saber 1o que implica reali--
zar este tipo de programas en dreas marginadas, como es 1a.
ciudad Netzahualcbyotl, ya que es necesario que tanto diri-
gentes como pasantes esten plenamente concientes de 1o que

su trabajo significa, porque hemos podido ver que unos recu
rren por la remuneracidén y los otros para completar los trd

mites que implica el terminar una carrera.

2) Desarrollar subprogramas de concientizacién y motiva-
cién que vayan destinades a la poblacibn, para lograr su =--
participacién activa y organizada en la bisqueda de solucio

nes a sus problemas buco-dentales.

3) Dar a conocer en forma anticipada a los pasantes que se

inscriban a esta opcibn, el contenido del programa,

4) Que el campo de accifn de esta modalidad de servicio sg

cial sea ensanchado a un nimero mayor de comunidades,
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13.

ANEXOS

1.

CROQUIS DE LA UBICACION DE LA ESCUELA
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13. AMEX0S
2. CROQUIS DE LA ESCUELA
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