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I .- INTRODUCCION. 

Es ,de ,vital importancia ded;car éste capítulo a la défi-

,~ :e-,,,_.-,¡~ -p-";~~~i/:'.,~:· "" .::·:.~ 

E ,l,:.~0~,fü~~f ~-~;~,.4~,c:~2"¡g~S~fr~!(~~~&~~~'.~·~{l~;~~~~~ :ii~Tg,~;~~f á},_1~:~.':,,~ ~ ', q u e 

la Industri·a' Me'xi'ca'na''i:le'-1 a-~coñ'ú'ru2''2;'ón"'i''n'e'ées0i't'á~"meJO'rar su -
.. --- ~/ ~ ~~!:~~:.' :"/-~--~_-·-='.°" -~.--~~: L~'r'--<:_o:~~ / 0

• •• :~, ,.. ~., '·:: ... <~\:,=.;·,~:':;ff!.~!·é·~~}: :~:::;,;\: .:~,~t;~--- ~'if!:>f~~;-='.~~ ~~'{ ;.~ ;,~h-~{~/,~~::;~-~- ':-. · <; -· ~ 
nivel .de· p r'oductj v}da d.·,··.~S .·•nec:esari o•';q~eltoda~}J?s 'personas --

que t rab_áj~:mos. e~ ~~t~ ~et i ~f.~cir ..•. }, •.. ·~e .• , •. :.--.~5-~p'~~¡~.;~~\~E~~ffig~~;.~~~k~ al reJ_ 
pect'o. · :-: :~ ~- /.'\··;~{;tf'~t.~:~->. ·.:<·;;·/:·,j~;-~~~i~~{~J~,~ -~·;:;t;.:;·_,·.:: 

~ ;·,· .. :·.·,~~r.;?~.t::·::.~~ !.t <,_r.~. 
- ·'< - . ~- f:;:fi:-· 

Mi's primeras experie!l2;.~_tiá~';~'f:~a ~J6j~¡;-c' cj_ 

:: , ,: ·:.::,:::::: ': ::.:::::H:l;'!~~~i~¡f ~~:tii1f €tJ:·:i::·::, :::: 
nadas .con. Ta.Industria de;la.c:é:-()rirE;r:·~~c§~~~rlf~S~;q"u.ejan tanto de -

e 11 a. Incluso, he· oi do me~ci"bn'a"i.'~~;'i:i'k~'e'~f~'~~~ 'd~; tacados en el 
; '''··:)}:.':~), :;~:,•':,. :>-::., 

medio que la:/cor:istruc:c:ión 'acabóié~-~J?c'sü',.,~i9a.dó, a pesar de que 

sus Clfi r~~~:iones ~~ngan, un' seritidd'éb'r.'llmista:'en el fondo encie-, ,. ,, ,,,,,,,_,, v,,. ., .. ,,,,, •" , , , 1 

:,:·· }~'(~~::#t;~.:·">·77 ,' 
··,"..\ 

rran 

Reconoz.co que seria atreviclc(;af'i rma~ 'é{~e .~J. ,n/~el ~e pr.Q. 

duct i vi dad de l ¡{ I ndus t ri'a Me xic11n~'.:;d·~"j~ )ori~t~.~~-2ió"n ·:es'·' muy 

bajo. Se podría pensar que para cÍeci~ tal cÓsá)~sft'}levo' á cabo 

alguna medición, o bien, existen una serie 
:. :~_ ·'·-·· , 
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definidos y establecidos que así lo demuestran. La realidad es 

que medir la productividad en esta industria no es tan senci-

llo 

que 

de 
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que 

1 as 

son eventuales. Jn,cl uyendo profes i onJstas >:·Per:sonal ad-

Tampoco deseo 

tesis. Es necesario reconocer-·] 

constructivas. 

El segundo aspecto que deseo

tivi dad no .se va a incrementar por si sola. 

Las coas no suceden por. arte de magia, y para 

vel de prod~ctividad aumente es preciso que algüien -

zabilice y lleve a c_abo las medidas .necesarias al respect_o·. 

.. ... . - .·. 

En uno de los capítulos siguien,te-s se- demostrará;qúe'.l·-

empresarios. de la Construcción son' lils personas indicadas 

ra que se tenga éxito en la tarea·de incrementar la. p'roduct v.J.. 
- 1. 
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alta dirección es fundamental: 

El 

rios 

tos 

¿ 

das de incrementar. 

¿ Qué es lo que .van 

¿ Qué medidas van a tomar 

.¿ Cómo deben actuar ? . 

La v'erdad es que no existe una receta a seguir o una fÓ.!:. 

mula que aplicar. Un pequeño problema cuyas soluciones están -

bien definidas es fácil de resolver en algunas· ocasiones, en -

otras, su ~olución se llega a complicar. Un gran pr~blema, que 
. ' 

no esta bien definido y es complejo, resulta dificil.:· de res.al-
, .. ' 

ver, pero no imposible, porque si así fuera dejada .. de· llamar-

se problema. 
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Para enfrentarnos al problema de incrementar la produc

tividad puede definirse una se,cuencia lógica o, una ,metodoló-~ 

6 



1 
2.- PRODUCTIVIDAD. 
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mayor, nos han ob.ji,gadó a tener 'un verdadero 'espí,ritu de P.ro-
. ', . . ·-.·::. 

·X.· ::~:: _:.:. , ducti vi dad: •. 

Taylor yFayol. 

g 



los estudios des-

empresas adquiri~ 

de --

el 

para 

esencia el mfsriio'qu'e correspondía a los 

t•fica de las empresas~ y 

y final,idad son mucho más extensos. En 

fundamental reside en que las aludidas ·d~nprtliriáclorieºs res pon--

10 



d,an a problemas y objetivos propios e internos de las e~pre

sas, en cambio la,productividad, tal como se concibe y se de

s a rro 11 a 

la 

se 
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absorbe.r todá la producción, .el auto,-abastecimiento de determj_ 

nados biénes y la justa distribución de la renta nacional. 

·;·~. \": ,;\:_:,:.">' 

En casi. t.odos foºsi'p'aise's2ieuropeos se. ésÚbleéfE!i~'n instj_ 
·-;,-; ... ' 

tuciones destinadas a l'a.'.{iN~·s:1;úÍa'éión, asesoramienfo;y: difu-

s ión de los problema~ i¡so1.d~fa¡nes\ue.se· suscitan··Ú:~i~o~no. a 

::: :::::::::~:~r~~~~~:~~m~t~~:~~r¡itt~!1~Kilt~:E:'.:: 
t rab ajado re~,, ~n:i·~ers:1·t~'r:i.ós:;·~·:~fs~.re:·~;:;::,f¡~~s{gn~·ij·~~~~c.:~a6'1 i_cos. 

·;e'·•'"'•- - -·-- ···-r" ••.... ·-·-···-
·····.¡'·_ 

.-;~ : . , -

Su dirección generalmente se realiz~ mediante consejos -
! .-- . . . •. - . 

etc. 

consti tuídos por ~epresentantes .obreros yj patronal~~}: .. ~ veces 

tambiln tienen intervención representantes gubernamentaJes y -
. L-. --. - ... :.. . 

de las universidades, reuniéndose así lá !co.laboradórí ·de los -
1 - - ,. .. _ ~-· 

~ 1 . ,, ' . . . • 

patrones, obreros y científicos, que parten:·sus conocimientos 
_, -., - ..... . 

y esfuerzos para el logro de tan importantes •. bbjei.iv"Os:: 
,. ____ :_occ .-,- ._.._,.,, --.- .-.,;¡.c--;o- -?T"'" 

--)· :'.~);: ·-·<.. 

La existencia de estos centros.· dé ;pfoduc'tividai:I adquirió 

proyecciones de magnitud; así por• ej'eírip'1ó;"!érí:Holanda, qÚe es 
-~.-- ,'' ; -·'·~,-~·-~ 

un país avanzado en sus real.izacion·~~·,.:5·é.':C:reó!el' Ministerio -

de productividad, como organis*~; ·¿~~?éiú';~'ci;o\:T%;e tocías las ªf. 
'···.; •-,_,_ 

tividades vinculadas con la;;~r,p~li~ti'v\cla~. jrltégr;ad~ por repr~ 
sen tan tes de 1 sin di ca 1 i smo .h~ii¿i~1h'ci~'y;'.Ít ~i:'~ri-~~íiÍ riaci on al. 

En Europa Occidental fueronf::c'~~ai~'~'~nú.n!Eii-ci~¿~ ;c~n¡ros'ü~e pro-

ducti vi dad para la ~eaH~a~i~~··i;~~;e,~'tu~i\1~~':y~:'{di{u~i~~ Ú los -

medios ten di en tes a 1 'ai~~~,~~í'i'e';llíiti~tCi ''<l~:,v~ p rodtkti vi dad; pa-
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rala elevación de los niveles de vida. 

para 

más 

13 

del Traba.:io y Pre vi 

~Rara tener un~~d~a 
la ~r\1duc~~vid~d con si d~ 



ro conveniente incluir definiciones en el sentido técnico, en 

el sentido económico y en el sentido humanístico. 

por 

empleados 

tener un producto dado". 

"La productividad se define en 
-· - . -~- '' 

la cantidad de producto obtenido por unidad de factor:·o . .facto-

res utilizados para lograrla, medido en términós ,f,í~;icC>.s: ·La 

más común de estas medidas es la productividad del ·t'r_¡(bajo, 1 a 

cual se mide como el número de unidades de product~ obt~~idos 
por hora-hombre empleadas". 

"Productividad es un medio que permanece inalterable cua.!l 

do [ada productividad individual permanece inalterable". 

"La productividad se entiende como sinónimo de rendimie.!l 

to o de eficacia, hacer más con lo que ~e tiene sin menoscabo 

de la calidad; también podria interpretarse como la misma can

tidad obtenida con mejor calidad, lo ideal sería·mayor i::anti--

14 



dad, y al ta ,cal ida_d al mis.mo tiempo. 

2.2.2.- Definiciones: de Productividad en Sentido Econ6mico. 

una 

l't¡¡;-_;p.·r~duC,iiVidad- no 

apt'i,t~u:d~'~si~o .inás b_ien como 

f:'"' PRODUCTO 
~· INSUMOS 

/~ ~;}:: .. ~/-· .. 
--· .::;;;;:;~.1:s :;;' ;-.~ 

"L'a'::,J'roductividad se define esquemáticamente como' la re

lación entre productos e insumos, de ahí se deriva la productj_ 

vidad total y l~ productividad parcial". 

"La productividad es el term6metro que indica la habili

dad de una sociedad para controlar la inflaci6n, para mantener 

su competitividad en el comercio exterior y para incrementar -

su nivel de vida". 

"Productividad es un fen6meno de eficiencia por e_l _cual 

una naci6n, un sector económico, una rama industrial _:o una e!!! 

presa, están llevando a cabo sus responsabilidades. 

El nivel de vida de una naci6n es ·un ínéli ce': exacto del -

desarrollo de su productividad y de 

sido distribuidas las ganancias". 

~úe han 

"Productividad es el incremento simúltáneo'de producción 

15 



y rendimientos de los recursos humanos y materiales, por medio 

.del aprovechamiento óptimo de estos Gltimos por el mejoramien

to de los métodos de trábajo, .conservando los niveles de cali

dad preestablecidos, cuidando o,mejo~a~clo:cla·hi g~ene rseguri-

;i;~:~;~~~i f~[J~f~f rjj~l~t~~lii~~ii{Í~/:I:::: 
· -.· - ·-. ;{:.·¡:: :.'-.}-,j::7:::• .e·~ i;t >~~: ':: ;:, :.-'i/>r_;_:i·;-~~· :~SA~~~;J.{~'..:}.'~~:}lH,~:·;.:. 

2 . 2 . J. - oe f i rí-i ~;_ij.~yJ'./~f : .. ~_;fagt~~ü;~,:i;~-~~:L;~bXEIH~l~~j~~-~¡é;,~~~s 1: i co . 

.. 
0

• ·" ·• ,; ,·~~i~J~~]4~i~~;;~tiélf it~·;,'ij:J,F~·t~~fr' ~,' 
es una ·tendencia econ6miéa·;;ide~F:cohj"unto•>de·:,,J ós.:\f•acto:res' de pro 

· - ._-,co'.''; .:• ··· ,:·;~~·']'{<~-''';;· ._:: ¡·; ,:;' -·:~'":::·: ¡;:-·-,\ .:',-;";-:·· ;·· ... ·,/;~¿>;?~~~-~-~l!~J:;\(_~-'.': ,. .' ' • -
ducci6n, reflejáda en~1er trabájo.del .hombre; pará\~;i;;:·m!íJora- -

mi en to de s u n i ve J> dé}'f~_-ª-~,i.~.'.:.•_¡ ___ ._:_;_:,z_ .. _:.-~·ª{;;;t•}_)it :: ' · ·,:;;.:~:'i8~',';·f k•;: 
.. . ;_:_,>:; ;.' -.-- ""_'':~:;:;'{n_--~.'~.-·_-_;,:_:.~.l~.·--·,~,•.· .... ~_-;_;·~ .. ·'.-· ~;.\ __ -... ·;:..:.<: ---\--~ º' . 

"Productividad no es';solo un conjuntó. de/r.elaé'i_ones té_f 

; : <:: '~.: ::: ·:::::<:::: : ::: : : : : :: ::. : ";, :;;::.:~~i}t'l ti': 
ci on es socia 1 es y aceptando" que e 1 mej orami en to Cié',·· h.~'.·'prod uc-. ::,_: .... 

tividad debe traducirse en bienestar". 
_¿..)., 

"La productividad es causa, pero sobre todo.:é:onsecüencia. 

Consecuencia de decisiones de quienes tienen la capa¿idad y el 

poder para tomarlas". 

"Es el resultado de .un complejo proceso s_oéial que incl_l!. 

ye la ciencia, ,la investigación y desarrollo, la educación, la 
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tecnologfa, la administración, las .facilidades de. producción, 

los trabajadores y la organización para el trabajo" .• 

PÓr·últi.mÓ me gustaría mencionar una definicÚ5n dictada 

por la Dirección de Promoción de la Productividad de la Direc

dón· General de Capacitación y Productividad (Centro de ProdiJE_ 

tivi.dad.;M~xicano) con el fin de que fuese manejada por repre-

sentantes del Sector· Público, del Privado ::i del Social. 

"Es la capacidad de la-sociedad para utilizar en forma -

racional y ,óptima. los recursos de que dispone: humanos, natur,!!, 

les; financieros, científicos y tecnológicos; retribuyendo - -
1 

equita~ivamente a los ~actores que intervienen en la produción, 
1 

para proporcionar los bienes y servicios:que. satisfacen las n~ 

cesidades materiales, educativas y cultu~ales de sus integran-

tes de manera que mejore cuantitativamente ,el bienestar social 
l 

y económico de dicha sociedad. ".'; ' 

' '.·.·_·:/ < .•.• 

: :: ,::: ;; : : ::: ::: : :: :;: :·: .: :: • ;;~0~·,;r~~~~;f ¡t~~~;~:t:~ · :: : 
2. 3. - La Importancia de Estudiar e r n cremenI·~;·r'\Jan~~'f:t~ti vi dad . 

• ¡ - ·, ' ... 

t·~<:: ,· ··~·~·~·~~~-~!.2:~f~·:·.:~: .. 
Una de las preocupaciones más generalizallai·. áe'''fo'~,. mexi-

;:.',.· é.:;. '-· ·i;Jj}; ~' . 
canos es el .desarrollo económico del país.· ,, ;::·:!~J •.. 

;·.:.·,;., :· :.}.:,'.'~·::;'.:~:\"~ ':·: 

Desarrollo económico se puede defiríi'r c·:~o·:w:a~~nce que 
.,;1>. 

realiza un país, un estado, una localidad> ·~·tC'')','',des'de. úna sí-
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tuación de- pobreza y pri_vaciotje_s ¡ h,,asta ot_ra de abun~-~nci a y -

bienestar. '· :.; · : .... , :: ··: ,,.•:· · ·:,. ::· :.·.: .. '-_.····.· ;; .. •·.· .. :.'.:.·_·.·_·····_ . 
,. '!, .. ,._.' • ;. ~-','· ·; ~· ' ' ·' ; · .• :. . ' 

-·r· . :.:::.;• ~:{_J:-.:_ ~-~!{{,~'-_;{·_-~:. ·-<-· .:-,•·,.·.· ,.... - . .:::<~ 
'.···."·--.e ,,- -.;.--_'-\~~ .- :{' ·- . '· _«.;;- ~ ::··(:;"': ':-':;:.·. • •) 

Aunque: lád'~::~1_n,1.5-~1~~Mt.te.ri~~ se aso~ié .·~ ~a·i·~~-~·pbp~lar 
de una nación· en.~i·angusticís,o·;•rett.aso:,;.no· se ·aparta.tanto 'c:!e''ía 

. ': ; '·:-.. -·:/f/~:/_:~;i,~:t:-:,,: :· '" < -

realidad. D~s ª,Jf'~llr~fr'~f~~~~-%1$i:'i~ s¡el · a u.merito ··d~ l,a: ~~r7n_c i a 1 i -
dad product1v_a.:•·d_e;,un,•:.P,u!=!b.lo;.e.n:.busca de .un meJoram~en_to·, de.-

unas condiC:i~n~'.~~~~'.~~-¡t'./~:~·\·.~~-s'sa,tisfactorias. . ; •· :> 
. . , ... ;:~i;~~:1~i~0~·i~:1~F ·, . . . . ---· i~~:t.,_· ·-. 

En fin,<ólvid~ndcínos de .. 1 a de.fini ci ónsa:b~1nos/1~ue~·~s un 

concepto'l~-~{i~,ij:~~:~i~I!~~-'i).~_rsál; ~as di!;cus_ioríesuie>~-~~'l~~-~~ •en -

: :::: .1~1,~1~1;:~¡~~?:::~ ::: :· ::: : ,: : ":/:~;~ ~ ~1f ~1f~~:r;:::: 
1 a pob~ei~~ uncis.':porque .ven en ella un_ dfsolvente'.•sóci al:-poten 

cial, ot~o'sp~rq~'e~en en la pobr~za un:/i_mit~~~{-~~:·:;~;cado.
·ot ros, 1 a gr~n may~rí a •. qlii er~n a:C:ab~~: c~1¡n.·_-.•~;;:1:.;z~;'•~~.•ii~~'c;:!~W~Vqu~ -

.-. ,: ,;,;: ' ' ,,~ 
_, :-'·~';' -,- -, la sufren. 

. \ .~ 

Todas las naciones que hán llevado su desarrolló económi 

co hasta 1 os ni veles mas al tos; de ·progreso industriiil ~-lo han 

logrado mediante una movilización general de sus fuerzas .. pro--· 

ductivas (FACTORES DE PRODUCCION); lo cual significó m[)vilizar, 

al mismo tiempo, la masa .fabo.rante (TRABAJO) los recursos naty_ 

rales (NATURALEZA) y los medios -financieros (CAPITAL}~' 

~:·::~~~:-~·~ : . 

Movilizar a todo .:in p_ueblo hacia las .labores .~e"{~t-~ducti 
vi dad, no es cosa fácil; p1fro tampoco és un esfuerzó deimesura 

do. Es necesario promover-el establecimie,nto ~,e:,~m~-~~ü~ verd~ 

lB 



deramente productivas, que puedan ofrecer oportunidades de tr~ 

bajo. 

También existe otra:préocupélcfón ge~ñe~a{~ "EJ ¿tlJ~:,:,,. - · 
Hacia· den de vamos .Y :~u~''.es.··· l o-que .. nos2esp~~¡¡'}A~~g8~~i;?~}2~~'.: de 

;,1.-.,,":~7~=.--.:·_·,' ~ ·--:.,• .. •;; -~-~ . ""''"'~· 
interés , '·: >\:·_~/)~ _,/;~/J~·;:-~~;&~~~~~~~~:~p/·:·-~ 

·': .,:.t\-. ~~;, ·'-~e·(;.:_.:: .. ::~- ,. -

El don de va to dos los ca mi n os;:1e·u)>'~re cen -
- -. ' - -' -- :.--+~'. ·-> ~ .-:~- « .. ~" - .- ---:·_-,-

bu en os, ya/q~e representa una forma de desa~~olla~ 'á2Hvidad -
'-;~';·=-'"';-o o' , -'-', -

aunque ño sea•útil •. 

. México ha recibido cuantiosos crªditos del exterior para 

apoyar s·u desarrollo. Para evitar esfuerzos que no representen 

grandes utilidades y para evitar el derroche de nuestros recu~ 

sos y de los que nos prestan es necesario que en México se de

finan más claramente nuestras metas. 

Aproximadamente México cuenta con 70 millones de habita~ 

tes, la mayorfa excesivamente concentrados en las grandes ciu

dades, las cuales ya no pueden brindarles trabajo, alojamiento 

y servicios. 

Suponiendo un crecimiento del orden de 2.5% anual acumu

lativo, para el año 2012 seremos aproximadamente 150 millones 

de mexicanos, lo que·representa el doble de la poblaciónactual. 

En materia eléctrica tenemos 20 millones .de KW:E!.n plan

tas eléctricas, la mitad de ellas hidroeléctricas'y elresto -

termoeléctricas. 
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Considerando un crecimiento anual de 5.5% acumulativo, -

el país necesitará para el año 2012 una capacidad instalada -

del orden de los 100 millones de KW, es decir, cinco veces más 

de lo actual. Como máximo podemos aspirar a 20 millones de KW 

provenientes de plantas hidroeléctricas, y 80 millones de KW -

deberán ser generados por plantas.termoeléctricas (térmicas, 

nucleares, geotérmicas, etc.), las cuales consumir'&n grandes -

cantidades de agua para su enfriamiento. 

Si aceptamos que México tendrá en el año2012 una capacj_ 

dad eléctrica instalada de 100 millones de .. Kw,· ·obvfalllente. la -

de~ás industria y demás organismos han cr'.ecido·también en esa 

proporci&n, es decir, necesitaremos cinco veces má~ agua que -

en la actualidad. 

lDe donde sacaremos el agua para proporcionársela a 150 -

millones de mexicano~, pa~a enfriar piantas que general 80 mi

llones de KW, para las enormes refinerías y miles de fábricas?. 

Las tierras cultivables son también otro recurso escaso. 

Las tierras no se pueden cambiar de lugar, hay que utilizarlas 

en donde están y si les quitamos el agua las convertimos en -

un recurso inservible. 

Todos sabemos que el agua es nuestro recurso más escaso 

y que no tendremos los volúmenes necesarios para subsistir a 

menos de ~na adecuada jerarquizaci&n de su uso. Es posible i!!! 

portar combustibles, alimentos, tecnología, pero hasta ahora 
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nadie ha podido importar agua. 

Realmente el futuro que se avecina representa un gran r~ 

to, tenemos ~ue realizar un verdadero esfuerzo para poder en--

f rentarlo. 

Siempre me ha inquietado mucho pensar en el futuro. Me -

pregunto que va a pasar cuando s~ acabe el petróleo; que vamos 

a hacer ~uando. ·no ·a1c·a.nce .. el agua. Cómo res.olveremos los pro-

blemas _que ya -~n l'a ac.tualidad presentan una situación grave y 

en ~l fu~~ró i~ c~mp1~carin todavía mis; como la contaminación, 

el transporte, la vivienda, el desempleo, el hambre, etc. 

Cuando piendo en todas estas cosas he llegado a la concl~ 

sión de que ·1a ciencia y la sofisticada tecnología resolverin 

todos esos problemas. Cabe aquí la aclaración de que no son -

problemas exclusivamente de México, son problemas a nivel mun-

di a l. 

He escuchado que ya existe una pastillita que convierte 

las aguas negras en potab}es; que una de las más ricas fuentes 

de energía que tenemos, aparte de la solar, es el agua (H20) -

elemento que contiene hidrógeno (H) el cual es excelente com-

bustible. Incluso en EUA existen carros experimentales que uti 

lizan como combustible el hidrógeno extraído del agua, así co

mo casas autosuficientes en energía ya que toda la energía par 

te del agua utilizando al hidrógeno. Cabe la pregunta de que -

si fuese cierto lo anterior porqué seguimos empleando al petr~ 

21 



leo como combustible principal con todas sus desventajas .. Quizi 

porque es'<\eéno_logí'a del hidrógeno no se ha desarrollado bien 

o porque l_o~ •int~?~se~ lle~roi~"'~·os son muy poderosos. 

•E:~:'.:~~~~,Í~t'J;~~:l;·rit·~eresante pensar en la revolución tecnol~ 
gica q~~:,:"iJJ~>'ci~{ci~~·a. Se esperan verdaderos avances y ~~scÍJ~ri
mientc>sé·,('.':much~~ áreas en la computación, en la inge'niería g_g_ 

:·:..;__-

nética, .. e~ la~ingeniería biomédica, en materia de.'~ri~;~~-f~; etc. 
·~:::_:. ~ 

:.-:-·'.<~~r~ -i,r·--
e s una cuestión inciertaf·~ la~9o., plazo. 

·~- ,_._,' '~ .. -.:~' 
Pero todo esto 

Ademis los problemas y su solución novan a·esperar'a•que se -

lleven a cabo los grandes descubrimientos tecnól~ijiéos. Por -

otro lado, esos grandes descubrimientos los harán los podero-

sos, los países ya desarrollados, como Alemania, Japón, EUA, -

la URSS, etc., y no países subdesarrollados o en vías de desa

rrollo como México. 

Pensando en' todo lo anterior considero. que ·1a importan-

cía de la ProduC'!;ividacl,Y: su incremento va teriie-rÍdo·•sentido, 

sobre todo para países· como el. nuestro. 

Además,convendrí'a i~cluír lo siguiente:_ 

Ya se dijo que desarrollo económico e.s el. aumentó de la 

potencialidad productiya de un pueblo, en busca de un mejora-

miento, de unas condiciones-de ~i.da m~s.sati~fa'ctorias. 

El mejoramiento de'l~ situ,aCión~de un p~eblo.e¡dge una -

correcta y ju_sta ;dist~ibu~i~n de,la/re'nta, pero p~~o,_vale la -
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buena distribución si el monto.total de la renta es reducido. 

En economía el término. "rel1ta")sf~emplea para indicar los in-

gresos que se pueden obtenerí'<fe~·¡/~.'facto'.r de prod~cción, o - -

bien, renta es la remuner'~i~'~n:;;~,Tos'faet~res zde pr.ociu~dión. 
,.,:, ·".: ,")':; ·:,-,. (¡- ;_~¡· - ··::: - . -~< ·:; ;~:;:~~-"·' 

/·' ., .-]i~·---~-~,'.->:;;.~:: ·-·'· ,.-,- .·.· ----

ernp!e,~;f·~;;~;f.t,~frnj~cfr ·~{it~J.:.~~.~.t.~;", ;~~{;1ª . ri

queza o distriliucióndel 2i,_n~{y~s~,~~·;,C >' ~·('.;~·{~rf;j~~,J·;:;J¡2:~;.·j~·~; . 

· '···:::~::::~:::~:-~:::~::~r~t1~I~~!~f ~ii: .. _. 
... 

·sien.se pcidrl'·a 

e<" '·.-·¡"' ¡·.•¡ "! ·') 

~on ; 1 º· 'ku~\'~f 'desarro11 o la capacidad de ahorro e invers,ión., 

económico será mejor y así mejorará el 'nivel.de vi.cfa .. 
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3.- MEDICION OE<LA·PfWDUCTIVIDAD 

3.L-· Indiée.s def'rodúctividad 

3.2.-Difereri~tes .. Mediciones de 'Productividad 
~,;, 

· .. J.2!;1. Productividad del Trabajo 

1
\ 3')2~ z.,::- P rod ucti vi dad Técnica 

·~;2;3~.: Productividad Econ6mica 
f3.2~~-~ Productividad Total d~ los ~act;res · 

3.3.- Productividad del Trabajo en los dÚerer{f~s.niveles· 
·de Producción. 

3.3.1.-
3.3.2.-
3.3.3.-

3.3.4.-

El 
El 
El 
El 

caso de 
caso de una cuadrilla 
caso de una Empresa 

caso de 1 a I ndus tri.a 

3.4.- Productividad en Algunas ramas~ 
nómica. 

3.4.1.- Industrias Manufactur·e 

3.4.2.- Agricultura 
3.4.3.- Transportes 

3.4.4.- Comercio y Servicios 

3~4.5.- .Gobierno 
3.4.6.- Relaci6n PIB/PO como un indicador de produc 

tividad en las principales ramas de activi~ 
dad econ6mi ca. 

3.5 • .: Problemas relativos a la medici6n de la Productivi-
dad. · 

3.5.1.- Problemas relativos a la medici6n del traba 
jo. 

3.5.1.1.- Diferentes clases de trabajo 

3.5.1.2.- Producción por hora-hombre y pro-
ducción por hombre. 

3.5.1.3.- Heterogeneidad de la mano de obra 
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3.5.2.- Problemas que plant~a la medi.ción de ·1a pr.!?_ 
d u·c e i ó n; -' · ' . · · 

3. 5 :2: 1 :.~: Es p~ cifica dones de Jro~údo~ 
·3 fs'. 2': 2D:.~ Óe'fi n ié fón. 'de un pr.bcí~';:'•t;'óI'de>Gn a 

,.,: ;,:, ;,-~~:.:. "i n-d u s t r .i a·~ " :_<:>·" .. -,· ~-'·~-· .>·. ,_,}-'~:-:~::?~~{, ... 

. :/~·:·~.·;}~1:2>~l·~.·~~:: 0b::.~·~::~z~!.f}'~~'.~;~;~~·s~:·;:Pro 
. :~·,~·"·>:·:ductivo.. .~,· · " ·• .. ·· -

315.z~s\. oúración del Procese> l'roducti~vo . 
. c.• .. ·.··· t;J,;s\2 :'s;._ · ..• L;i· .. ·Me d ici ón. ti~ ;~r~'.iÍÍlá~'~'i'~~t;e'.ro- c. 

• '" , , 
1

• 9.eneos; ..... · :" .<.~'';_, .. 

3. 6. - •. PÚbÍi~'a'ci6ii' éí'e'.:1 a~'·c·~ifras de p rodúct i vid ad':\ 
3. 7. - Ericue;tas Yfr~~~i"~1~s. 

. . _.._,,, 
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3.- MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD. 

"Suelo decir con frecuencia que cuando se puede me 
dir aquéllo de que se habla y expresarlo en núme~ 
ros, se sabe algo acerca de ello; pero nuestro s~ 
ber es deficiente e insatisfactorio mientras no -
somos capaces de e~presarlo en números; lo demás 
puede significar el comienzo del conocimiento, pe 
ro nuestros conceptos apenas habrán avanzado en ~ 
el camino de la ciencia y esto cualquiera que sea 
la materia de que se trate". 

Las palabras anteriores son del Fisico~Matemático ingl€s 

William Thomson Kelvin, creador d• l~eicala ~e t~mp~r~tura -

cuya unidad es el ~rado absoluto o grado Kelvin. 

En la i~iroducci6n de e~te trabajo men¿ion€ que l•s per

sonas enc~rgada~·de incrementar la productividad de la ConstruE_ 

ci6n ne~~sitaban establecer. un sistema de indicadores. 

Medir la productividad es muy importante en toda gesti6n 

encaminada a incrementarla, pero puede resultar una tarea sum~ 

mente compleja dependiendo del· caso que s~.trate. 

Estoy seguro que el presente 

y como base para aqu€llas 

tarea de medir la productividad. 

3.1.- Indices de Productivi~ad, 

dices de pr.oductivi dad. 
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Por ejemplo: 

PRODUCCION 

NUMERO DE HORAS DE TRABAJO. 

AÑO AGRICULTURA _, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 
FRANCIA E.ú.A. FRANCIA E.U.A. 

1900 68 62 100 100 

1914 75 73 125 127 

1913 95 89 .. 157 200 

1936 100 -- 170 

1939 100 94 185 260 

1949 90 __ 12.5 ' 160 ··- -- 270 

·El incremento de productividad es más acent'uado en el -

sector industrial que en el sector agrícola, y más acentuado -

en E.U.A. que en Francia. 

FUENTE: Diagnóstico de Productividad de las empresas;· 

Centro Nacional de Productividad de Mé.xico. 

OTRO EJEMPLO: PRECIO DE VENTA DEL PRODUCTO 
SALARIO HORA PROMEDIO 

AÑO GAS m 3 KWH BICICLE- CAMARA TRIGO PAPA--
TA. BICICL~ 100 Kg. _100 kg. 

TA. 

1900 1.03 5.20 800 

1909 0.66 5 .00 630 

1910 0.60 2.10 375 

1921 0.33 0.65 255 

1925 0.28 0.48 200 

1930 0.30 0.47 108 

1937 0.23 0.28 105 

1949 0.17 0.22 162 

1951 0.22 0.14 123 
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El precio real de los prciductos o suministros industri~ 

les ha disminuido en los period.os· de progreso técnico. 

- '- .. · .' 

La tabla anter·ior muestra casos :interesantes, como el -

del KWH o el de la Bicic)eta. Es·importanie observar la dife-

rencia co.n el caso del corte de cabello. 

En términos ·g.ener~les se puede decir que el ·rode.r adq.ui.

Obse 

Paises l909 - ,13 

A 
ESPAÑA 200 
PORTUGAL 115 

B 

FRANCIA 279 
HOLANDA 288 
DINAMARCA 229 

c 
GRAN BRETAÑA 434 
U.S.A. 484 

D 

JAPON 46 
SUECIA 165 
SUIZA 285 
AUSTRALIA 330 
NUEVA ZELANDA 440 

RENTA NACIONAL 
NUMERO DE HABITANTES 

1914 - 22 1923 - 29 

240 245 
100 110 

302 310 
345 357 
242 264 

403 502 
506 590 

72 ·102 
240. 275 
396 463 
416 476 
512 550 

P roducti vi.d~~d) 

~16 358 
305 335 
297 347 

488 584 
438 545 

113 13~ 
301 367 
410 455 
425 521 
530 710 

GRUPO A.- Paises débiles industrialmente al principio y final 

del período considerado. A pesar de ello España lo-

gró un aumento -en el índice de productividad citado. 
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GRUPO B.- Paises medianamente industrializados durante el pe-

ríodo. 

GRUPO C-' Pai~·es intensamente industrializados desde 19.09. 

GRUPO D .. '- -Paises -que se encuentran en plena .expansión técnica 

.con'mayor incremento del poder adquisitivo •. 

3.2.- Diferentes Mediciones de Productividad~ 

A la medición de 1 a Productividad se le pueden dar dis-

tintos enfoques en funci6n de lo que se desee encontrar. Por -

ejemplo se puede recurrir a la Productividad total de los Fac
; 

tores como instrumento político, económicq y social; en cambio 

si el estudio va enfocado hacia alguna de¡ las actividades que 

se llevan a cabo en una empresa, se podri1 utilizar la m§s co

mún de éstas medidas, la Productividad del Trabajo. 

3.2.1.- Productividad del Trabajo. 

La Productividad del d.e la produ.f. 

ción entre la duraci~n del 

Se puede expresar 

PRODUCCION PRODUCCION 
HORA OBRERO DIRECTA HORA OBRERO INDIRECTA 

PRODUCCION 
HORA DE MANO DE OBRA TOTAL 
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La producción deberá medirse preferentemente en unidades 

fisicas o en su defec~o en unidades monetarias. 

3.2.2.- Pr¿düctiyidad Té~nica. 

Esta productividad tiene un sentido ffsico y se relacio

na con los factores de la producción, Se puede expresar como: 

PRODUCTOS OBTENIDOS 
MATERIALES UTILIZADOS 

PRODUCTOS OBTENIDOS 
ENERGlA CONSUMIDA 

PRODUCTOS OBTENIDOS 
HORAS DE TRABAJO 

PRODUCTOS OBTENIDOS 
CAPACIDAD PRODUCTIVA 

HORAS DE TRABAJO EFECTIVAS 
HORAS DE TRABAJO POSIBLES 

3.2.3.- Productividad Económica. 

PRODUCTOS OBTENIDOS 
CAPITAL INVERTIDO 

SALARIOS PAGADOS 
HOP.J'.S DE TPJl.BMO 

¡ 
La product.ividad económica se re·laciona con el grado de 

rentabilidad de la empresa, o sea, la relac;ón entre benefi- -

cios y capital. 

La condición indispensable para medir •sta productividad 

es la presencia d~ ~eneficios. 

' ' 

La productividad técn.ica generalmente antecede'. a·:.la-·pro-

ductividad ec~nómica; una mayor productividad tétni¿a:c6~~uce 

casi siempre a una mayor productividad económi_ca •. 

La productividad económica está influida ih~en~~mente 
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por los costos y el volumen de las ventas, por ello suele acon. 

sejarse medirla con la relación: 

VENTAS NETAS 
COSTOS PROPORCIONALES 

En.10.que.respecta_ala rel.ación con::e 

sario hacer la.·diferencia entre .el propio 

terceros .o pasi~os> En ·el primer caso se 
-.t-;·. --, 

.· .. · UTILIOAD NETA 
.CAPITAL CONTABLE 

La ~~od~¿tividad del capital total invertido ser'.~: 

_!JTILIDAD NETA+ INTERESES PAGADOS 

CAPITAL CONTABLE + PASIVO 

3.2.4.-, Productividad Total de los Factores. 

Las medidas de productividad citadas anteriormente se 

pueden clasificar como medidas parciales, indican niveles y 

evolución de la eficiencia respecto a uno de los factores, sin 

embargo no indican niveles y evolución de la eficfencia conju!!_. 

ta. 

Para med.ir los cambios en la eficiencia product.iva gene

ral es necesario obtener la relación entre el producto genera

do y todos los insumos que intervienen en la producción. 

Por ejemplo, éste tipo de medición se ha utilizado para 
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estudiar la evolución de la productividad en Méxi.co, o se po-

i !!. 

' . ' 

cifras ·absofutas, es necesario 

nos de comparación usualmente adopfa_dos''sori"!';~ , 

Otro indice de .productividad de .. Ja ·niismél,ÉilllPr'esa corres

pondiente a otro periodo::o:cie~~oÚa "~iplot~cÜ>rí compara--
~ ···~-·~':.:_.,;• L --~'-'- '-.-,-0 

ble con la primera. 
- ,.;~ i~-

• ~ --''; ';--'··· •e • 

'•• A '·::;.~_,'./~º-{,)~_;O·-.•. ~,:\·A:'- ',º~,-··I-"'' - :_:!:~..1..,_ -

~--~~·- ':;: ~ ' ,_ ,--~- ~ /.· __ .. ~:--
,_; ;:> • •' 

Un índice óptimo de producti~idad .corr-es•p°:ndjertA a con-

de p 1 en a·:·~~i}{:5~cJ~-~~j:_~e-'>}él)2a.W.ap.i da:d -diciones ideales 

de la empresa. 

Un indice normal correspondiente •. á 

3. 3.- Productividad del Trabajo- en ToS:-di·fe'ren"f:e·s 
Producción. 

. .''· 

La medición de la productivi-dad presenta. crecientes difi 

cultades, cuando se comienza considerando la producción de un 

solo trabajador independiente y ~e llega ~asta la de una ~ndu~ 

tria que comprende diversos establecimientos que manufacturan 

productos diferentes. 
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3.3.1.- El caso de.un solo trabajador. 

El caso .de un so.lo trabajador independiente ... parece ser -

simple.:EI] muchas ocasiones pllede ·definirse fác1lmente tanto -. - ,- ::__- . '·~ _ .... -,, .. 
~ ,· .. o,,·,·,._:;:,,,'<-'-', - •.. --

su prociucciól1'éomo el trabajo con que c.ontribÜ.Y;e·:)\ún;.pe6n exc.e. 

va o rellenaun determinado número de_,~:et;~{':.~J~0t~tf~~~~.1.~drijor,-
nal de "trabaj.o; ·el minero extrae un. dete-rminado'·.numero ·.d~~kilos 

- .. ·:'i~<---~:~:: , .. ~· :\-~-}~,}~s;r~-~~-~Y~--~~~~X~::~~· ·~· .. e __ ---

e· -,r,tz~~~~ -
:: ;.· .. <.~:' ,~ ·-· ... ~,·- ' ;•,- ~<:~-< 

~-"-.'!.~ :.~:~~--~ •. . 

ói f e·re ncü•'~ri~;~~:~ft~:·~~~~ff'2tGi dad 

de carbón por di a, etc. 

Debe hacerse alguna 

del trabajo "manual" y la "no manual". ül1 s~11é:il'io eJémplo de 

la primera es la productividad de un trabajador rémllnerado por 

pieza y de la segunda podría ser la de un investigador químico. 

Entre estos dos casos existe una diferencia que ~sta dada por 

las posibilidades de medición. Aunque ciertamente existe una 

productividad de trabajo del acomodador de teatro, de la mese

ra de restaurante, de un empleado de oficinas, de la telefoni~ 

ta, de un traductor, etc., es muy dificil o imposible de medir 

debido al problema que representa medir su producción. Es difi 

cil medir la producción de un empleado que no ejecuta un trab,!!_ 

jo enteramente rutinario. 

Es importante observar que aún en el caso simple de un -

solo trabajador, la productividad de trabajo no se identifica 

con la eficiencia, pues no únicamente es una medida del esfueL 

zo del trabajador. Cuando más rápido trabaje un barrendero y -

menos tiempo pierda, más prendo quedará limpio el suelo, pero 

si barre el mismo suelo con- Lina escoba mejor, podrá con el mi~ 

33 



mo esfuerzo terminar su trabajo en un tiempo más corto. Si se 

le proporciona una-as~i~a~ora; quizá no trabaje más rápidamen

te, pero el'' r~s~ltado: d~'LÍ'~ ,·tál"ea no es enteramente comparable 

con la ante[;o~.:'.q p26W~~~'j·Ó~es. algo diferente en calidad --
. · • . ,;,:-.:·:.-'·'.o_:;_; . · ... ~;-.~~··~ e·' 

porque el,sú¡¡_.1o;quédáxá;·,:~á~ilimpió •. Un trabajador no e.s pues -

el árbitro abs6_1~to;ci'tsi/product
0

ividad, las herramientas .o.-

máquinas ~Ín~le~das, l~\.~§,i\~·ai.í'tilizaCla, la calidad de ,lasc

ma te ri as primas : úsadás; et'é:: :;"'tiener(i én Ta mayor partee' Cle~.l os . 

casos, más influencia en:lat~()dU~~i~idadque;ei esftÚi!rzo'~as-
_,;. ·, < ~ : •• : • .' : 

ta do. ...,._· 

Puede también hacerse una diferencia entre 'el ritmo de -

un trabajo impulsado por la máquina y el ritmo dé un trabajo h~. 

cho por el hombre. Hay una gran diferencia entre la producción 

de papel bruto, que depende de la velocidad de la .máquina, y -
1 

el número de tabiques colocados en un día: que depende del con-

trol consciente del individuo que los coloca. En donde quiera 

que exista.un sistema de cadena continua o una máquina automá~ 

t~ca, se conoce la capacidad uniforme de trabaj6 y el operario· 

debe mantener ésta capacidad. 

De ésta forma debe entenderse clarament.e que la prodúcti 

vidad de un trabajador es la de una unidad. "hombre más máqui-

na", o sea, la productividad del indiv.iduo con un juego deter

minado de herramientas o con ciertas máquinas y no depende so

lamente del esfuerzo del trabajador. 
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3.3.2.- El caso de una cuadrilla de trabajadores. 

Aquí la productividad del trabajo es una consecuencia 

de un nGmero de factores combinados~ La ~apa~idad. del capatáz 

puede tener tanta influencia en la proc!ucciiín:.;corno .la ef.i.cien

cia individual de cada trabajador.:;.En l~ rii~.Y~.,;íª;;cf71os ,casos, 

~:~:~~~: ~:;:~:~¡.:1~:~~i~~t~if ;~~~I~~tt?It~;í~lí~f f fü·::-
• ' ~-- •> T, > • > '.' ••'<_ ,;1: ': :-.~~.~~\~:)~~:<~. . ;::~::.~ü.~:J},~\::i~~~--(~::2~~~::'-:>:.'.~::~~-2'-~/~!::·;~-- •::: -

3.3.3.- El .caso de Una.· empresa_ •• \;c~~.·:;c.ifc)i0~-;}jj5':~'/-,~:~":~r''' ··' 
En la medición de la productividad;de•ur; taller.se enco.!!. 

trarán muchas de las dificultades que ~e<l~r~sénta~ en la medi

da de las unidades más grandes~ Aunieíi·Ú1 ü·influencia de la dj_ 
- 'f ,. 

- '· ·. .· ·- j .- . 
rección, la mano de obra auxiliar ·(empleados de escritorio, 

¡ 

mensajeros, etc.) contribuyen a la Pr,oducción. La producción 

misma puede ya ser heterogéneá, lo qÚe ocas·ionará los proble-

mas de la adición. 

Si se cons·idera una empresa de cierta importancia, la h~. 

terogeneidad de la producción origina mayores dificultades. 

Una fábrica de automóviles puede también producir accesorios -

para los mismos, carretillas de mano, juguetes;, etc. La int~r

vención de 1 a dirección, 1 a especialización y división· ·del tr~ 

bajo, el establecimiento de normas, las políticas, etc., pre--
,:· <"· -:~ ::' 

sentan muchos problemas que son ignorados en .el nive.f.de .ejec.!!_ 

.ción del trabajo. Es así como la product.ividad del trabajo s.e 
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transporma en un concepto complejo. 

3.3.4.- El caso de la Industria. 

Lcis problemas que deben resolverse para la medición de -

la productividad se torn•n extremadamente difíciles. La obteh

ción de datos estadísticos se hará difícil por no poder col'!pararse 

los métodos de contabilidad en cada empresa, las diferencias--· 

de producción, como también por los problemas administrativos 

envueltos.en la obtención de datos. La composici6n variable de 

1~ producción puede tener una considerable influencia en los -

resultados; así los problemas estadísticos pueden aparecer co

mo insuperables y las soluciones adoptada~ diferi_rán según los 

objetivos perseguidos. 

3.4.- Productividad en algunas ramas de l~ actividad económica. 

3.4.1.- Industrias Manufactureras. 

La mayor parte de los estudios acerca de la productivi-

daá del trabajo se refieren a las industrias manufactureras. 

Manufacturar significa fabricar, producir objetos o mer

cancías por medios mecánicos. Dentro de ésta industria desta-

can; el ramo alimenticio, textil y del calzado, madera, cuero, 

hule, papel, química, minerales, maquinaria, accesorios eléc-

tricos, vehículos, etc. 

Se ha dado demasiada importancia en materia de producti

vidad a .ésta. industria, olvidando otras ramas como la Agricul-
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tura, Transporte, Construcción, Comer_cio,y Servicios. La razón 

principal está en el hecho de que l_o\:proble~~s: de medición son 

mucho más difici)esen éstas i~dustri.asc¡_ueen la,manufacturera 
-<;' 

3.4.2.- Agri2Íilt;u'ra::i · .·>'' ·.·, ·· 
-"'\~;-·.,..,::·. ,~-.· ··~·:~ .. .-···/,.-, 

En la :~'gricJ1 f~t~~;:;~ me di d~;'°d:~~~xa' p~roducci 'ón ti ene e¡ ue· -

::r d:~c::º:'i'.:::··-:kt.~i]~~~.i~r~{~~~E~~-j~~::-~e::~:l·m:~~:;~:'!:º:~ 
ducti vi.dad o ~~~~--h·~~~~:(~;~t_6,j_'·-~:2GX~J~~das ·p~~--. unidad:e~'.{~-s va-

- -. ··. - - . . ' ~ - ., ' 

rias etapas del tl"~il'ifjó~~f~~~-~·~j~.;;¡i1'~~ en la produ~~i·6'n>'d~ tri-

go, arar, rastrear,i·s·e~¡;~~·r, segar, trillar. 

Los principales problemas residen en la medición del tr~ 

bajo gastado. La definición del empleo rural (para no mencio-

nar las horas trabajadas, y especialmente la obtención de da-

tos precisos en éste dominio), no ha sido jamás satisfactoria. 

Debe también tomarse en cuenta que la eficiencia del trabaja-

dor, entendiendose la que depende de su esfuerzo personal, pu~ 

de ser de muy poca importancia en una producción. que_ varia pri!}_ 

cipalmente de acuerdo con la calidad del suelo, las condicio-

nes meteorológicas, el equipo industrial':dispo:nihle, etc. 
- .... :·· ·-· ·, :·.>.-.-_·._-'., ... ·\;':~fi,.,_,,' 

3. 4. 3. 
- T ran s po r.t_e·s -.-·, _•,·· .. ·.. -:~.·- · · ··,,:,-;?. ·:> .. p..'..:.·.:~':.'."''.it::,-;·•¡ 

- ·-: .·.¡: ;·-> --·· .,_,, ''" J:,~·,.;_ '' 
• • ;.:_;,-. "'- -~. .-e·-: , ._., ·.;s !-'.·:'~-, .,:;::~::~;:i~r~--- ~,~-)~:rº , - --- '· . ,::: _,, _ 

_ ,,.b .:· :~Y~?}V:~i~~~~~f r~f !~~~í~~f ~~Ni~iitJ1:~::'.--
Pero en este caso lac "produccion": nunca. aparece muy el ara. 

lcua1· es, {~ ~~ci<lJ;f¿~"6\~~-'dtl1~'t~kJJ~ff§¡:4'i1e+aJi't\&n·~,-;g>d~ -~na col!! 

palía de autobuses?, iEs ·el ri-ú~~}~· de persona; transportadas -
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o el tcital de kilómetros -hombre realizado?. Descartando el pro

blema de la obtención de datos ninguna _de éstas medidas de pr.Q. 

ducción, u otras que se pueden con'C:e.bir son 'muy satisfactorias. 

Es necesario agregar que tam.bién la eficiencia personal 
- ' - · .. · . 

tiene muy poco efecto en la producción; el número y_calidad. de 

los guardas .. y conductores de un tren es independiente:·ci'~l n'úm~ 
ro de pasajeros, aunque naturalmente tiene importancfa'para 

los posibles accidentes y buena marcha de Tos transpirtes, 

3.4.4.- Comercio y Servicios. 

La medida de la productividad del trabajo en el comercio 

y servicios es sumamente difícil porque éstas funciones son de 

una naturaleza tal que normalmente no existe una unidad de me

dida fís.ica. Sería de la mayor importancia establecer tal tipo 

de medida, pero. debido a los problemas que se presentan, muy -

poco ha podido hacerse en éste aspecto. 

3.4.5.- Gobierno. 

Finalmente, parecería importante conocer algo acerca de 

la productividad gubernamental, a fin de obtener una medida de 

la productividad medJa del conjunto de la economía, comprender 

las tendencias del empleo en los servicios y estimar racional

mente las necesidades presupuestarias de los diferentes servi

dos y act'i vi da des gubernamentales. Pero faltan ta les datos e~ 

tadisticos. Dichas medidas son factibles cuando la producción 

obtenida por el gobierno es semejante a 1.a alcanzada en alguna 
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industria privada cuya prod~ctividad t•sica puede ser medida. 

En.la may~r,parte ~·~ .• ~oscaso_s ~énc.io~adé:is)a~dificulta-
de s a n o.t da~"~i~-~'f·~i~r·~:~.'~;~.t:,1;~,if~;?- .. :·~~ ~~,f.~.-~'.P{,~.,g:~.~~§~:~~,i~.~;-t~.od u.c-
ci ón no s.o~ susceptibles•·~e-emedirse en:,el:'e,stado ·actu~'lde nues 

::::,;:·;::;~fri~;~~~4;l~i~~~~:¡~~~~~~t;~;g~~f j~~!JI~;::: 
b rica de a ut_omóvi les;.' .\1 o es p_o~ i b};:_;.~~\e_,rmí~• a r:"_l ~-Ofr·~~:~cci ón 

de un dep ª rtamento ·· gub e r.n ámen ta. 1 .. en:~~- ~ónj -~nto :·;-E~·;:~iíd'~v• á mas 

:: :: :' '.,' ~: ::: ;: :. :::,:t~if ~t~~t~~~~;~¡{~f~~:~~~r:r :;',':,~ 
me considerable, de los,de'~E~'~'rirÍl{entos .de :la e;¡ergía atómica. 

. . " .~:·.:-~,: \ '!;~;.,; ' ' .• « 

Descartando tal es ef~m~}()~-ex'tremos, puede afirmarse que 

los comercios y servici~~;~si~~6nio' las actividades gubernamen-
- -_ -. -~- ··-:,-.: - - - : ~; ~ -

tales (defensa naciopal, administración pública, sistema judi-

cial, etc.), contribuyen cl'aramente a la economía, aunque su -

contribución no puede ser medida en términos comparables a aqu~ 

llos utilizados para niedir la contribución de los grupos econ.§. 

micos que producen bienes materiales. 

Finalmente, ciertos métodos han tratado de medir la activ_i 

dad económica total dentro de un país en términ'os monetarios, 

y su uso en relación con las estad•sticas del empleo y de las 

horas-hombre proporcionan una valiosa información. Por ejemplo 

en aílos recientes las estad•stica~ de la producción bruta na-

cional han sido divididas por medidas del número horas-hombre 

gastadas, para mostrar la té~den~~a de la producción bruta na

ci anal por hora-hombre~ Au~qu,e esta relación es importante, es 

esencialmente una medida mbnetaria y, como indicadora de la 
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productividad debe ser interpretada con cuidado. 

PIB 

PO 

de prQ_ 

ductii/id~'i:t ncí .. es .correcto basarse exclusivaménte en éFpara -

analizar .y-af.irmar que el n'ivel de pro'ductividad ·de una activj_ 

dad económica es elevado o bajo, o que está incrementándose o 

decreciendo, par.a ello es necesario tomar en cuenta un número 

considerable de factores e indicadores, y no es tan sencillo 

como parece, en realidad es una tarea compleja. 

Sin embargo, es conveniente analizar .la relac~ón PIB/PO 

y hac~r algu¿as observac~ones al respecto~ _--""--->---
:__ ,;_-_ ' "~-~:; '· 

;¿~-~-'.~1~ .. ;~,·. ;, -· 
En los dos cuadros estadísticos. s,i9)JJ~h,~~'~'j{J;~.~'~)Jede obse.r:. 

va r 1 a varia c; ón de 1 a .re 1 ación c i .~~~:~!·f~~8~;f:~:ff·~f~fc¿~~:¡ip;a 1 es -

ramas de . a c t i vi dad e con ó mi ca . . ·,,;~~J·j;~i-~if~~;~~'..;1,Í·~·:·,'7 • 
La rama Construcción es .::la•úrii i::a{qffé:'.(;1~ep'cirta' .. tasas · nega

. ,-: ; .. ;,~,--:~!/:<f:~::~~~~f'.;~~Yi~\,;:_;:!.~~/!~·~;:;~N.~-/:>: .i \:.:e):·· .. ·._'.·~· ·_: _. -. 
'tivas de crecimiento durant_e·los.·',.trl:!s;:'fpe_r.Jci.dos:,an.a)izados para 

::-:-::.:· ~><· -~;~~~~~}:~.:i~~:-~: .. :?;·;:;.-~~~?-::·~i.~~:V{·Zr~;:;., _:;:: '.-~_,> .... ·. ~-~, ._:_ ... -_ , - . . 
1 a re 1 ación . PI B/ PO <en o~ ra~; p aJati Fª~r.·.~·eJ.• f!JVel .de• .product i vi -

dad· en. :f~~ ci ón d~ l ir'l\i; ~~--P·íür~-~~{~'~TTC1~~1;~·¿i"~~ió·. irenemas ·ta- -
. ..-- >.;:,·:.·:-:. )·(·'...-_.,;, -t. \;'.' 

s as de -O. 39, ;-O. 70 .Y ~~o; 5~ ·R~~_a l~:S:.,,"t;fe"sL pe r}od~s corres pon- -;::;; 

e! i en tes, 
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En cambi~ la actividad Mine ria f e. la que r~port6 las t~ 

s as de 

7.06 y 

an 

Ao 

Al 

Como 

[ 
1 

[ 
( 28483)5" 
"27495" . 

1 

[ (~)TO 
Ver la dinám.ica de la variable PIB/PO para la ~~··ii;~~~b~lt~u,cción. 

~·':'.··'.:!: ··-;~ • ' ·:<. ':· ·. -
1.·"-

S.er.í a: mu.Y.. interesan.te poder 
=~"'. _ ... 

cuadros estadfsticos s{~il~res de :::::s ~:;;t·.~:~?~ifü;~f~~fü::~ 1 :.~ 
.. _,·,,, 

dos, paf ses sub des a rro 11 a dos y na f ses en v.f a~;;,,·J¡{:d'~s ~'r~o 11 o. 
"~ '"·~/~~:._·,· ,· 

Si se pudiera hacer tal ~omparacióO ség¿)~·~e~ie se podría dg_ 
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RELACION PRODUCTO INTERNO BRUTO POR POBLACION OCUPJl.DA SEGUN GRAN OIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA 

CONCEPTO P. I. B. 
1970 
P.O. 

1970 1980 

PIB/PO P. I. B. 
1975 
P.O. PIB/PO P.I.B. 

1980 
P.O. PIB/PO 

TOTAL NACIONAL 444,271.4 12'863,003 34,539 609,975.8 15'297,993 39,878 841,854.5 18'795,212 44. 791 

l. AGROPECUARIO, SILVICULTURA 
'! PESCA 

2. "11NERIA 

3. INDUSTRIA MANUFACTURERA 

... CONSTRUCCION 

5. ELECTRICIDAD 

6. COMERCIO RESTAURANTES Y 
HOTELES 

7. TRANSPORTE ALMACENAMIENTO 
Y COMUNICACIONES 

8. SERVICIOS FINANCIEROS SE
GUROS Y BIENES INMUEBLES 

9. SERVI eros COMUNALES. SO
CIALES Y PERSONALES 

54,123.2 

11,190,3 

105 ,203.0 

23,530.2 

5,146. 7 

115 ,162 .9 

21,357 .4 

50,209.7 

63,743.5 

4'466,432 12,118 

154 ,519 72 ,420 

62,725.6 4'655,466 13,473 

14,972.3 184,477 81,161 

75,703.8 4'901,368 i5,445 

27,390.7 239,972 114,141 

1'725,626 60,965 148,057.7 2'002,232 73,946 209,681.9 2'416,842 86. 759 

27 ,495 810 ,200 29 ,042 

37,607 136,855 

32,792.2 1'151,290 28,483 

8,235.1 48 ,526 169. 705 

46,379.1 1'686,835 

12 ,593.9 62,881 200,281 

2'011,285 57,258 .157,978.3 2'267,340 69,676 216,174.0 2 1636,793 81,984 

443,222 48,187 37,904.0 601,936 62 ,970 62,970.1 907 ,190 69 ,412 

220,112 219,5~2. 6G,:i:96i5 282,282 234,505 82,168.4 381,849 215,186 

2'985;430 21,351: ·00:209'i . 4' 104,444 21,491 119,777.1 5'561,482 21,537 

p. I.B. 

P.O. 

BIP/PO 

FUENTE 

PRODUCTO INTERNO BRUTO EN MILLONES DE PESOS DE 197Ó··. 
~ -, .. - ' . 

PERSONAS 

EN PESOS DE 1970 POR PERSONA 

SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO, S.P.P. Y BANCO DE MEXICO, S.A. 



DINAMICA DE LAS PRINCIPALES VARIABLES DE PRODUCTIVIDAD SEGUN GRAN DIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA 1970-1980 
( PORCENTAJES ) 

1970 - 19 75 1975 - 1980 1970 - 1980 
CONCEPTO P. I.B. P.O. PIB/PO P.I.B. P.O. PIB/PO P.I.B. P.O. PIB/PO 

TOTAL NACIONAL 3.53 2.92 6.65 4.20 

l. AGROPECUARIO, 
Y PESCA. 1.03 

2. M!NERIA 

3. !NDUSTRIA MANUFACTURERA 

4. CONSTRUCCION 

5. ELECTRICIDAD 

6. COMERCIO RESTAURANTES y 
HOTELES 

7. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO 
Y COMUNICACIONES 

8. SERVICIOS FINANCIEROS, SE-
GUROS Y BIENES INMUEBLES 

9. SERVICIOS COMUNALES, socI A-
LES Y PERSONALES 

FUENTE SISTEMA OE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO, S.P.P. Y BANCO DE MEXICO, S.A. 

2.35 

2.78 

7.D6 

6.60 

3.41 

3.86 2.63 



cir más acerca de la productividad de una activ_idad económica 

utilizando la re l. ación PJ.B/PO., 
"{.' :··:· .... 

3. s. ¡;·rob l em~s rE! l aD~:aJr1 :;:]¡·ci{~-i-16n·'·d~:-'1~:cf>\f~:C!uctivi dad. 

--
mente -medición, por"lo:'.qllé eJ f.actor que ha de medirse es el -

tiempo. El hecho de.no:·podi:r medir la calidad del esfuerzo in

fluenciará los resultados y dará origen a falsas interpretaci.Q. 

nes de difere'ncias en la productividad del trabajo que demasi.!!_ 

do a menudo se han atribuido únicamente a la variación del es-

fuerzo aportado. 

Al dar una simple cifra del tiempo no tomamos_en cuenta 

ciertas condiciones como maquinaria empleada, calidad-_de:ros -

materiales utilizados, cambios tecnológicos, etc •• 

3.s.i.·1.- Diferentes clases de trabajo. 

La cantidad de trabajo gastado para una priduccf~~ dete~ 
minada puede no quedar definida completame~te. 

Para ciertos fines, únicamente se consider,ará'_ ~«íitíél tra

bajo que esta _dedicado di rectamente a la producc-ión:;::·P.-a'ra otros 
• . :;. ?-.,~ ~ 

fines los trabajos de vigilancia,_y de dirección:&c-Ja;.;v'e,h,ta de 
..:.·;'. 

los artículos producidos tendrán posiblemente-_-que ·tcunarse en.:. 
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cuenta. En la mayor parte de los estudios acer.ca de la produE_ 

tividad se ha intentado considera~ dos principales ~lases de -

trabajo: El trabajo directo, definido generalmente como aquél 

ocupado di rectamente en l.a p~oducA;;~l'!;''),eJ tra~aj o indirecto 

que comprende a diverso; tr~p-~jtcl'~';~·~~;dfo;la:~ITlpresa cuya con--

tribución 

3.5.1.2.-

En todos l~s estudios s~bre productividad del trabajo se 

han empleado dos medidas alternativas: La producción por Hom

bre y la producción por Hora-Hombre. El primero relaciona la -

producción al número de personas empleadas, independientemente 

del número de horas que estas personas trabajaron, el segundo 

se refiere al número total de horas-hombre trabafadas, des a-

tendiendo el número de personas que efectuaron dichas horas. 

El empleo de éstas medidas tienen Ln ~ignificado disti~ 
to e ilu.stran aspectos particulares de la productividad del -

trabajo, por lo tanto, no pueden utilizarse indiferentemente. 

Es necesario precisar el concepto "horas-trabaj~das". Es 

difícil precisar el tiempo durante el cual el trabajador está 

efectivamente dedicando todo su esfuerzo. Las diferencias entr.e 

éstas medidas alternativas incluyen días feriados, enfermedad, 

tiempo para. las comidas, holganza, etc •. 

Al medir la productividad 'con.r;¡l ifi.n _de determinar el VQ. 

lumen variable de la producción en función con el tiempo efec

tivamente trabajado la capacidad·produéti'va·de'-lalllarÍo'de·obra 
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y el costo de la producción por unidades de trabajo, lo más -

conveniente de utilizar es e.l concepto hora-hombre. 

Para medir la producti~idad.co~ ~l objeto de esiimar las 

neces.idades de mano de obra, posibi.lidades de empleo, etc., lo 

más apropiado es el concepto _de'. producción-hombre. 

3.5.1.3.- Heteroge_neié!ad de cla mano d~ obra. 

Una limilación común a todos:los estudios sobre l~ Pro-

ductividad del tranajo es que se considera la mano de obra co-

mo una entidad ~omógenea. 

entre los trabajadores de 

Mientras no se ,haga di ferenci ación -
¡ 

diferente cali~icación, aplicación,
; 

o aptitudes, las horas-hombre o el empleo no reflejarán de ni!!_ 
i 

guna manera el grado o calidad del esfuerzo aportado por' la -

mano de obra en la producción. 

La "hora de traba~o" no es un conc~pto homógeneo, ya que 

su influencia sobre la producción, así como su contenido en. e.§_ 

fuerzo, difiere considerablemente según el sexo, .edad, ca'!ifi

cación y situación ~n la empresa del individuo que aporta esta 

hora de trabajo, la salud de la mano de obra, etc •. 

Tratándose de una tarea manual, por ejemplo, la hora de 

trabajo de 'un hombre, representará un promedio de. trabajo ma-

yor que la hora de una mujer o de un niño. Tratándose de trab~ 

jo no manual, las diferencias entre individuos. son .cual.itati-

vas, como ":ambién 'cuantitativas ,,y es difícil hallar. algún mé

todo para medir las diferencias cualitativas. 
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3.5.2.- Problemas que plantea la medición de la producci6n. 

3.5.2.1.- Especificaciones de productos.· 

La primera dificul~tad re:~'.ide ~~ la unidad que debe utili

zarse para la medida de,u~ i~~~:u~t~:determinado. En muchos ca

sos es posible usar varias.ü~i·d~des. Por ejemplo, en el caso 

de un huevo puede a •Je.ces s.er uria cosa y otras veces otra. Po

demos decir que es un huevo, ,el huevo de una gallina casera y 

a veces un huevo fresco;.·.per:o puede ser un huevo grande o pe-

queño y sus diníens{ones''pl.ieden ser grandes o pequeñas erf rela-
• e '. :' .•. :. • •·. - ~ .« ~ ; .' • 

ci6n a su peso.•;Eñ/C:.ó~s~cÜencia, podemos elegir entre medi.r la 
., • . ,'. .. -?~· _<· . .:.». ;~~- -~:-.-.;.~·.::: 

"cantidad". a·1· exp·resat",;el número de huev'.os, o el "pesci"'expre-i -- .· ., .. 

sado en kilo~· o hábl~r7 cie dimensiones en té~mi~os ;de v'61 umen -

físico. 

i 

En realidad el problema de la e1ec~i6n de la unidad sur-

ge únicamente debido a las diferencias de "calidad" de las dj_ 
1 

fe rentes unidades. Por eso las diferencias de calidad son un 

factor importan~e que debe ser considerado al medir la produ~ 

ci6n, especialmente importante en las comparaciones de la p'ro

ductividad hechas entre di~erentes periodos de tiempo, entre 

diferentes empresas, .o ·inc.luso·0 entre diferentes paises. 

3.5.2.2.- Definici6n'deeun producto de una industria. 
->·-' .,.;.::".:·-~:-· ··:·.,_:.;·:};' '_ 

Existen: .. varios.:,•prociiiC:tos elaborados en la· misma empresa . 
. ,'!,., . ..... , .... __ -._--, •'-

La mayoría de l~s ~~tadístii:as' de producci6n (censos de.pro-

ducci6n, cif~as.cie}P.·~·OdÚ~ci.6ncompiladas para el calculodeí!!. 

dices .de prodúsci6,n .\!!te.) scÍn obtenidas de los. estaf:¡lecimie!!. 
. - - -· . . . . 

tos y no son reunidas··para. un producto determinado. La.mayoría de 
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los establecimientos producen más de un artículo y las estadí~ 

ticas se refieren al establecimiento como unidad y no al artículo. 

Estos establec.imientos son agrupados en industrias, pero 

estas industrias se traslapan debido a que lo.s esta.bledm{entos 

son clasificados por los servicios estadísticos ~orno unidades -

de una industria dada de acuerdo con el producto o grupo de pr.Q_ 

duetos principales, Y. los establecimientos clasificados en una 

industria cualesquiera se ocupan de fabricar ~o so,lo los P.rodu.s_ 

tos que pertenecen normalmente a esa in~~~I:.'::~ .. a..~:. sfn,() también en 

3.5.2.3.- El Grado de Integración. 

:: 

La medida efectiva de la producción física de .. )Jna empre-

sa es independiente, por lo general, de su grado d~·'.~illtegración. 

Es importante atender los métodos de producción. 

No es lo mismo una fábrica de zapatos que tiene que cor-

tar el cuero y prepararlo, que una fábrica que compra la suela 

cortada y en general el cuero preparado. 

L.a producción total de las dos fábricas se medirá por el 

número de zapato.s producidos, pero el· trabajo total que se nec~ 

sita es menor que en el segundo. caso. 

La producti.vidad, medida por la relación producto entre -

trabajo, será más alta en la segunda empresa, pero se debe to

mar en cuenta la diferencia en el grado de integración; 
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3.5.2.4.- Medidas Basadas en el Proceso Productivo. 

Las numerosas dificultades surgidas por las diferencias 

que hay entre las empresas, en las especificaciones de los pro 

duetos, grados de integración, y en general diferencias en el 

sistema de producción han conducido a medir los pro¿esos de -

producción en lugar de medir unidades para un producto. 

Un motor eléctrico producido en la empresa A es -i.m p;;-odu.f. 

to diferente al motor eléctrico producido en la empresa;-B. Pe

ro pueden establecerse puntos de comparación_y~ .• qüe lo~~proce

sos de producción son similares. 

3.5.2.5.- Duración del Proceso 

La duración del proceso 

influencia en las medidas de product 

Si el -proceso de producción _es 

de 1 a productividad. 

Si el proceso de producción es-largo, la 'medición de la 

productividad efectuada para per•odos cortos ser~ insignifica~ 

te. Por ejemplo, es p·eligroso publicar cifras mensuales para -

productos que requieren seis o doce meses de trabajo, ya que -

se relaciona un producto con una cantidad de trabajo que no es 

la que ha contribu•do a producirlo. 

Es fundamental comparar una pro·ducción dada con 1 a cantj_ 

dad correspondiente de trabajo ~onsum~do para dicha producción 
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y no con ninguna otra. 

3.5.2.6.- La. Medición de Productos. Heterógerieos. 

Pero cuan.do; 

jo para más 

be r cómo se 

nea han sido 
~ ·''' ,. (• '• 

S.2_ 

te de 1 as i ndust'r'i is ~ª·;ie,~·rª .. -:.d~ p;ro~~.f~F di fe--
- .. '.--. 

rentes. 
. ·.::.·.;--

··:;;·., ·.· .. :,:.·' . ;:::::,~~:\~;?,. - ,,_:;: ·-·x"~~~:: < : :- .. ~-~ :·. .;\;:\ 
~·.· -

mi n ªda~ª P:: :::::~·º:::. P;:b:~~·;·~jf~·~u~::::~rI~,~~·~~~::~~i~~;~;~:t::~ 
ce pt o que permita horno gene{za/H oS: pfoclG~-t§; ;en~.~~cJ,d(ff$:;~;ma,q ue 

puedan ser comparadas, Dicho ·. co~cepto:: pu'ede'.: ser,;,fe'íi'tre otros, 

, , ,, ' º' ""' º, "", ,.,, ~~~t~;~~,i;~ {,1;~'zt~~:; ~~¡,~{lf ,t 
La pondera ci ón ... ªe •. l a;:,urii dad~s fí si'cas<cle,\ún>prÓduct o 

con su pre ci o.· Un i 1;a ~;R.~·~ •. t~f~.~ .. {~~te n ú··u'n.~??:~~~.~·-~'.J,~~~t¡-ti;6c1;'m0 ;no ge.· ee-np. et 

0

ª 

de los diferentes .bienes ;t''k1.expresión;cój.,respor(def~l{ 

de VALOR. 
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3.6.- Publicaci6n de Jas cifras de productividad. 

El mismo _hecho de e~prender una medici6n tiende a mejQ 

rar el comportamiento, porque se motiva tanto a -los administr~ 

dores como-.a 1 a fuerza de trabajo a realizar mejo_res_· l_ogros S.!:!_ 

.geridos por el mismo esfuerzo de medici6n. ,·r 
"i':~·.':_·· 

.' -.· :.'".· 

Si l~}-~~gistros hist6ri ces de los 'índices de productivi_ 

dad obtenidos sirven como~base de comparaciones entre f!'!chas -

distintas en la misma empresa, es posibl~ hacer comparaciones 

con otras empresas de la misma rama o giro industrial. Las ci 

maras industria les, los censos, 1 os datos de 1 os bancos (Banco 

de México, Nacional- Financiera) tienen datos que permiten ha-

cer comparaciones con respecto a otras empresas y poder esti-

mar la posici6n en materia ·de productividad con respecto a los 

posibles competidores. 
' ' 

Es muy importante saber int~rpretar,algún re~ultado, se 
. -.- ---.·:' . .. . 

puede caer fácilmente en falsas y-e'q'u.í.v_ocas conclusiones sobre 

todo si utilizamos informaci6n que no cÓnocemos bién, el uso -. . ,· . 

de datos ~stadí~ticos puede ser.pel~efroso en éste seritido. 
. ' 

Las publicaciones sobre datos de productividad no deben 
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1 imitarse a cifras escuetas, deben también acompañarse de des

cripciones detalladas de los métodos de compilación y computa

ción usados (inciuyendo fórmulas cuando sea necesario) y cuan

do sea posibl~. de una int~rpretación de los datos relaciona-

dos con métodos segu~dqs_ 

3. 7 .- Encuesús Especial es l 

Es importante tener. en cuenta que el: objetivo>r:iiía1 .. no 

es determinar si. la productividad h~ aumentadd 1 .o>d;s-111i~n¿:ii:lo, -
·~~ -_:'--·-:~ ., 

sino averiguar la razón de taies cambios. Por'.'1~·,t_a¡i"fg;~';?~§ando 

e 11 o sea pos i b 1 e, deben emprenderse an ál iF is ;; ~s~Í:udi ;;s?e~ pe-

ci a 1 es para explicar y medir la influencia de los' numerosos -

factores que afectan la productividad. 

El método de encuestas especiales P.arece ser el mejor P.!!. 

ra reunir los datos destinados al anális'.is de las· diferencias 

y variaciones sobre productividad de empresa a empresa, indus

tria a industria y pais a país. 

Las encuestas ~speciales tienen muchas ventajas: Facili

tan la reunión simultánea de datos sobre la producción y tra

bajo del mismo al canee, permiten 1 a presentación de datos se-

gún 1 as di fe rentes fases del proceso de producción, s-i rven pa

ra desarrollar análisis que demuestran la influencia de diver

sos factores como el tamaño, ubicación de la fábrica, mecaniz.!!_ 

ción, etc. y permiten también obtener información sobre las 

técnicas seguidas y ~u al quier otro factor que pueda influir .en 

la productividad. 

l FUENTE: Método para las estadísticas de la productivi~ad del ti:-ab.ajo (OIT). 
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. •' 

La interpretación correcta de los datos de la producti

vidad es factible solamente cuando los datos reunidos están -

acompa~ados de '1as mayores informaciones posibles sobre todos 

los factores influyentes. A éste respecto, las encuestas espe

ciales sobre productividad son superiores a cualquier otro mé

todo, permiten la presentación de datos detallados de acuerdo 

con las muchas clasificaciones que pueden aclarar los diversos 

factores que afectan a 1 a productividad: Además, pueden ser -

combinados según diversas fórmulas, y éste método permite tam

bién la reunión de datos. no numéricos que son de extremada uti 

lidad para la apreciación de las cifras • 
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4.- EMPRESARIOS O ALTA DIRECCION: .PRt~~IPALES RESPON~A~LEi -
DEL INCREMENTO DEl~RODUCT1VIDAD DE LA INDUS~RlA DE L~i 
CONSTRUCCION • .,,,,c.,.· 

<·<-~--~"; ~'..:.',_;_ó'.'. __ _:,. - • ,;•• 'O:•r' 
,~_-;_:, •. 

4.1.- Posición de los oobierríos·, de las ~fü~'f~~.a~>;/ de los 
ty-abaj13dor:.es. · · - . ::L~·~~:c:;\}!f;;•. o;, 

4. 2 . - Pos i ció n ' d.e 1 E mp res ar i o. 
•-:;'" .. ,;~ -·,~,,_-··_ . -

4.3.- Pos.iciónde los hombres de ciencia; ;i;'~~~-ie~os, té.f. 
ni~os. y expertos en productividad .. 

4.4.- La Función de la Empresa. 
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4. EMPRESARIOS O ALTA DIRECCION PRINCIPALES RESPONSABLES DEL 
INCREMENTO DE LA P~ODUCTIVIDAD. 

4.1.- Posición de los gobiernos, de las empresas y de·lcis:·tra.:. 
baj adores. ,,-: ,""· 

~:.:,:..; .. s < 
"':.~·-,;.~·._: :t .. ·_¡·.o .. • ·:I::;· _". 

Recordemos una de las definiciones cié;1ü·.o~~¿~i";~.f~:á"d'.éitE_ 
das en el . capítulo 2. .:::,: · · '':fa·;,.;.:·,,.,: . .•. ~::J{?.j/;,·; <-. 

... · .. t: - ~:: ~,·:_:~\~ .... , ._.,,~-- ~. ~ ~~ ~-i':,~})~;:. ::',.::~::._~ 
;, ~.--' -~--.,:- ·~-.~· ~~ ••• ~ •,T,, •••• 

"Es el resultado de un complejo p"roceso s~~iál,S'q~~ .. ~q·~~'.l·~~e la 

ciencia la investigación y desa;;~116; la e·d~c~ci_óri:·l~ tecno

logía, la administración, las f;¡ci.lidades de producci'ón, Íos -

trabajadores y la organización para el trabajo". 

Para lograr un incremento de productividad es necesario 

que los gobiernos, los.empresarios y los trabajadores tomen me 

didas al respecto. 

Los gobiernos tienen la responsabilidad de crear condi-

ciones favorables a la productividad mediante el fomento de un 

programa equilibrado de desarrollo económico y la adopción de 

medidas económicas y sociales apropiadas en campos tales como 

el comercio exterior, la formación de capital prácticas. restriE_ 

tivas, garantía de un suministro apropiado de materias primas, 

condiciones monetarias y fiscales, desarrollo de servicios efi 

caces de empleo, sanidad; vivienda, investigación científica y 

educación. 

Pero INCUMBE esencialmente a las EMPRESAS la tarea de -

TOMAR MEDIDAS para aumentar la productividad con la colabora--
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ción activa de los trabajadores. 

4.2.- Posición del Empresario. 

En una reunión de expertos en mat_Éiriá de.'pr~ducti\iidad 

convocada por la O.I.T. (Oficina intern~Ü6;~(·cle"F_rl"1't.a.1o) en 

la que particip~ron 13 paises se di.:io en;)"elació{a" las·.med1-'

das destinadas a fomentar el aume~to'de. ia" prbcfu2ti~"idacd den-

tro de 1 a empresa que:_. 

"La responsabiJidad :principal.de las MEDIDAS para aumen

tar la P
0

rocluct"ividad en cada empresa INCUMBE a los EM-

PRESARIOS, a 1 a al ta dirección". 

Los administradores y empleados de todos los niveles ~e 

una empresa pueden contribu"ir a la productividad. Pero el pa

pel de la administración superior es crucial. sólo ella puede 

garantizar que los esfuerzos de productividad esten a tono con 

los objetivos de la empresa. Sólo la administración superior 

puede coordinar los esfuerzos separados de los administrado-

res para aumentar la productividad. Y sólo los altos directi

vos pueden determin~r el estilo administrativo que haga que -

los administradores y empleados deseen aportar lo mejor de si. 

La importancia que induce al hombre de negocios a pug-

nar en su empresa por un alto coeficiente de productividad es 

incalculable. Le permite alcanzar todos los objetivos que son 

meta de ra filosofía industrial moderna, obtener utilidades -

que correspondan a la inversión hecha en la empresa, dar un -
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precio a sus productos. que lo pongan al alcance del sector mas 

amplio posible del mercado, es1;ar eri posibilidades de brindar 

a sus .empleados condic{ones de trabajo cómodas y saludables y, 

hasta donde sea posibl.e, muy remun~rativas, constituir'.dent.ro 

de la sociedad en general una organización constructiva sati~ 

facción y orgullo del pa·ís. 

4.3.- Posición de los.hombres de ciencia, ingenieros';/'té2nfcos 
y. e xpe r-t os en pro d u et i vid ad. - -_ -~~--?. · ·._-:·~~.; ··,"-~~-f;:~~;;:~~?<': 

, . _._ -~-->>· -.::;-~;;~}~{'._:.:Y~:-¿,:;

"'_,,. :~~~:_::;~:::\:-~ .:;~:-~-:· .. : 

La productividad depende eri gran medic!l:ci~.::-:T;~·~·t;t~;{;~'tiva 
de los hombres de ciencia, ingenieros y i6cn\coi*·:;~~'Js''t'~{~1eis. 

Si bien es cierto que la alta dir~cción d.~spone en rel.2_ 

ción al aumento de producti v.idad, el personal ~ientifico, los 

ingenieros y técnicos son quienes proponen. La alt'a dirección 

puede esforzarse en términos generales en crear condiciones fJ!. 

vorables al aumento de productividad, dar normas, estímulos y 

. apoyo a aquéllos cuya labor consiste en introducir y aplicar -

las técnicas necesarias para elevar la productividad. 

Se puede también" recurrir a expertos en materia de pr.Q_ 

ductividad, cuyos servicios pueden contratarse temporalmente.

Estas personas poseen conocimientos y técnicas necesarias para 

hallar el medio, en cualquier situación. concreta, para elevar 

1 a productividad, para formular propuestas precisas y para plJ!. 

near en detalle lo que debe hacerse. 
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:4.4.- La Función de la Empresa. 

La ~~presa es la organizaci~n de sapital y trabajo con -

el fin de producir satisfacto.res ·en. forma de productos o ser
·._;,. -::\·,~: -.·. 

Vi C i OS • C:~~ .: < 

·:\.;_!_-~.\ .. '. 

En un sistema capitalist-·a'::s,it.~istinguen fundamentalmente 
,:::.. 

dos cláse's de'empresas: L.a·p~.iv~di!\iyrapública. 
- - ~~, -

:;_,~,:;...~_:_ -_ . 

: . La em.presa debe tener coriio; objetivo pri morcii·a1.· ~ati.s.f-a-
- • - - •• -e_-____ • ,=-;:'_ - - . - .. ~ -: ' . ,. -. • . . ·' .: 

demandas de cada uno d,e~ sus :·cc°mponentes: 
• ., ___ ,;..:, •. ;;;;.-,_,-! :(;_:;·;·;. 

Del Cliente: 

- Un producto en el menor costo posible. 

- Un producto de la mayor calid~d posible.· 

- Un producto en el menor tiempo posibleJ 

De 1 e apita 1 : 

- La mas alta rentabilidad. 

La mayor seguridad de su inversión. 

- El mayor beneficio. 

Del Recurso Humano: 

La satisfacción de necesidades primarias _(fisiológicas y de 
seguridad). 

- La satisfacción de necesidades como a~toestima, e~traestima, 

autorrealización, afiliación. 
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De la Tecnología demandará: 

- Investigación., 

- DesarroTlo. 

co11-S"1~~80 .m.uy. i~-ij~~t;~~te\cÍ~~'f~Ei~/i\o(fr9~,\f,~ té: 
.-~ :,·:;¿. - _;~- .. ,.,' ::··:·_:·.. . -~-~~~;q·::~ .. ,,;., .}:::\~i;:,. ":{c:y:;~;·.~ "~' 

:::::' ~~:~~~:~~:~~::~~::~::::":'.:~Jlllf lii~~~::~. ~ 
•. ; ',>''···,·· ;- . ,:· .•. ;. '.:;.'~::!o:\~--=-~---' 

por 1 a sociedad para su servicio. y· satisfaC:c'fón: -~e: sus :nE!cesi-

da des. 

Si 1 os empleados no aceptan lo ante~ior no tendrán amor 

y entrega hacia su trabajo, hacia su e.mPresa. No le encontra

rán el sentido al hecho de luchar y defender su propia empresa. 

Si los propietarios no aceptan lo anterior pensarán que 

lo mas importante es su inversión y sus utilidades, y así nu!!. 

ca tendrán trabajadores ejemplares que amen a su trabajo y a -

su empresa, porque 1 a visión de esos patrones evitará que los 

empleados cubran satisfactoriamente sus necesidades. 

Y así se crea un círculo vicioso. 

Más adelante se demostrará que uno de los principales -

factores para el incremento de la productividad es el factor 

humano. Por l"o tanto, es importante que en la empresa existan 

.empleados y patrones ejemplares. 
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Quizá sea conveniente repetir en ~ste capitulo la impor

tancia del incremento de la productividad. 

cios, 

El aumento de productividad beneficia al hombre de nego

al trabajador, al consumidor y al estado. 

Al empresario le permite alcanzar las utilidades a las que 

tienen derecho; podrá mejorar sus relaciones con clientes y 

trabajadores ya que a 1os primeros les ofrecerá precios, -

más bajos y a los segundos prestaciones de trabajo más ven

tajosas. 

El trabajador ecuentra en la productividad los medios para 

ejecutar sus labores con el menor esfuerzo físico y con la 

mayor recompensa. 

El estado recibe los beneficios de un aumento de productivj_ 

dad en forma de impuestos, asi como una mejor situación del 

pa is. 

Al consumidor la product.ividad le bri.ndará abundancia de -

productos a muy bajos precios que le harán lucir mas su di-

ne ro. 
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5.- FACTORES QUE AFECTAN LA 
. :.•· •; .. 

·.. . - .-

5.1..:.F~ct'ores qjé:intervi. 
>, :_ ... ::_:'.~:.;~ i~t~f~'.;',t.·./;:( '<:'~?\~·~;:t.'._.<_·;·::-;:'.:"~ :· .. _ ,.-~> .. -~--' ··: 

, 5. 2-~ . .:; •f a:cto res',';i mportarite's· 
, <ptcLd,u§tiy,idad.~ · .,. · 

!;,,f'Ui.:.: 'Factores 

:s:'.2~?>-. Factores 
, 5hi3.- Factores -- ··-- - . . 

5.3 • ..:,~;~{CJmas ele baja 
, · ,tr:.a prodücentes. 

s:i.1.- Ausen'Lismci 
5~3.2.~ Accident~s· 

5.3.3.-
5;éJ.4.- Movimiento de Per_sonal 

5.3;5.- ·Las Huel9as 
'5,j·.6'.- Reclamaciones 

5.3.7.- Merma de Existencias 
5.3.8.- Reparaciones de Maquinar~a 
5:3.9.- Calidad Inferior a la Normal 

·5.3.10.-Producción por de?ajo de lo normal 

5.4.- Org'anizaciones con altos niveles de productividad 

5.:4.·l.- Importanci:a del Recurso Humano 
5;4;2>. Que ha.ce a las é{~ganización,es P~o~·uct-Ívas 
5.4;3;~ El Milagro Japones 
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5. FACTORES QUE AFECTAN ,LA PRODUCTIVIDl\D. 

5. l. -

dio 

bus e ar 

- Del 

incrementar 

- Del Factor Humano: 

Considero que iste 

la productividad y 
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Es evidente que el factor humano interviene en los otros 

dos 

no 

Se 
•,"·--

de facilitar 

1.- Factores 

2. - Fac:_tores 
3.- Facto.res 

5.2.1.- Factores 

Clima 

Di s tri b uc'! ón Ge ogr~:fi ca de. ~a!e ria_s Primas 
Política Fiscal y de crédido 

Organización general del mercado de trabajo 
Proporción entre la mano de obra y la población total. 
Nivel de desempleo. 

Escasez de mano de obra. 
Movimiento de la mano de obra. 
Nivel general de 1 a mano de obra. 

Centros técnicos y de información de nuevas técnicas. 
Organización comercial y volumen del mercado~ 

Influencia de las ~mpresas poco eficientes. 
Investigación general científica y técnica 
Corrupción 

. etc. 
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5.2.2.- Factores Técnicos y de Organización. 

Grado de Integración (métodos y etapas en la produc¿ión). 
Porcentaje de la capacidad utilizada. 
Volumen y estabilidad de la producción.-.,,> 
Calidad de las materias primas. 
Afluencia adecuada y regular de materfa5-;'" 
Subdivisión de las operaciones. 
Disposición racional del equipo industri'ar 
Sistemas de control. 
Calidad de la producción. 
Racionalización y uniformidad del trabajo y del material. 
Distribución y ubicación de los establecimientos. 
Servicios técnicos y de reparación. 
Servicios: Seguridad; luz, sonido, ventilación,teléfono,etc. 
Disponibilidad, conveniencia y accesibilidad de las herra
mientas. 
Desgaste de las máquinas y herramientas. 
Cantidad de maquinaria disponible por obrero. 
Proporción entre la mano de obra de ~eparación y la mano 
de obra de ejecución directa. 
Distribución y duración de las horas· de trabajo. 
Selección del personal. 
Etc. 

5.2.3.- Factores Humanos. 

Relacienes entre la dirección y la mano de obra. 
Condiciones sociales~ psicológicas del trabajo. 
Salarios de estimulo. 
Adaptación y afición al trabajo. 
Cansancio físico y mental. 
Composición de la mano de obra (Edad, sexo, calificación, 
etc.) .. 
Espíritu del trabajador hacia el trabajo y·' hacia su empresa. 
Rivalidad en el trabajo. 
Política sindical. 
etc. 
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5.3.- Síntomas de baja productividad y actividades contrapro

ducentes. 

· 5.3.1.- Ausentismó: 

Hay muchas ~azones ~ifé'rentés para ausentarse del traba

jo, algunas legíti~~s<y,otr~~ no. Es difícil determinar que 

ausencias se rel~cio~~,; con características del trabajo y cu~ 
les no. Aún ciertos casos de "enfermedades" aparentemente le

gitimas pueden estar estrechamente vinculadas a la manera co

mo está estructurado o diseñado el trabajo. Un trabajo de di

seño y estructura deficiente provoca ira y frustración que a 

veces determina un prolongado apartamiento del trabajador a su 

trabajo. 

5.3.2.- Accidentes. 

Un estudio sobre condiciones laborales del Depart~mento -

de Trabajo en EUA comprobó que ent~e trabajadores, insatisfe-

chos por su empleo se producía el do_ble_-_de _accfdentes_,que en 

los trabajadores satisfechos. Los' accidentes· sin duda alguna 

son contraproducentes. 

5.3.3.- Llegadas tarde. 

Estos retardos provocan gastos como: Demora en la prepara-· 

ción de las máquinas, sueldo por trabajo no realizado, necesi 

dad de pagar horas extras a tarifas más altas. 
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5.3.4.- ~ovimiento de Personal. 

Origina mayores costos por nombramiento y capacitación de 

nuevos empleados y su preparación hasta que logren productivi

dad plena. Se cree que éstos costos superan los beneficios que 

a veces se atribuyen a la rotación •. tales como la alta motiv-ª. 

ción de los empleados nuevos en puestos nuevos, el estímulo -

del conocimiento que se trae de otras empresas, y otros benefi_ 

c i os p a re c i do s . 

5.3.5.- Las ~uel9as. 

Es útil cotejar los d'iil;s perdidós'.por huelgas. d.e años antf_ 

riores, para determinar una Ú!.nde'ri~·f~'.(.· : . 

5.3.6.- Reclamaciones. 

Es fáci 1 cuantificar parte del costo por las recl amaciQ 

nes: E 1 costo de horas-hombre requeridas para a ten de rl as. Pe

ro no es fácil decir exactamente que vinculación tiene el númf_ 

ro de protestas de los trabajadores con la satisfacción en el 

empleo. Hay quienes afirman que los trabajadores satisfechos -

formulan menos reclamaciones. Una administración muy opresiva 

hace que los empleados se abstengan de formular reclamaciones 

por miedo a consecuencias ingratas. 

5.3. 7.- Merma de Existencias. 

Esta dada por la destrucción, pérdida o desaparición de 
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productos manufacturados, herramientas y suministros. Se dan -

casos.desde la toma de los

el sabotaje deliberado. 

5.3.8.- Reparaciones de 

Provocado por 

diferencia y el uso 

5.3.9.- Calidad 

in-

Adem~s del costo inmediato que arroj~ .urii d~voiuc~ón, -

sería útil, aunque difícil, calcular el costo de las malas r~ 

l a c i o ne s con c l i entes res u l ta do de un a ca 1 i dad i n fer i o r. 

En la construcción de una obra se puede poner en peli-

gro la vida de muchas personas por una calidad inferior a lo 

normal no detectada y el costo de esto es incalculable. 

5.3.10.- Producción por debajo de lo normal. 

Puede tener muchas causas, por ejemplo condiciones 1 abQ_ 

rales deficientes. 

Neal Q. Herrick Director del Centro Nacional de la Pro

ductividad y la calidad de vida laboral (1977) órgano guberna 

mental de EUA con sede en Washington, D.C. admite que no es PQ. 

si ble medir exactamente las actividades contraproducentes y -

su costo. Pero cree que es necesario realizar ciertas mediciQ_ 

nes aunque el resultado no sea perfecto. Si se toma el total 
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acumulado lás activi'd.ades contraproducente.s repre.s.en~tan un co~ 

to significativo en 
, ' > .'. ·:·. > !J:,-. 

á p:rod~ccÚn; 
,.. 

- ,. ,;•.·· :·: 

5 A - Organizaciones con altos niv~les de productiviC!ád;: 

- Elementos que necesita una empresa para alcanzir,niv~l~s al

tos en productivi~ad. 

Según Felix E. Larkin, empresario que ha meditado pro--
,/ 

fundamen~e sobre prcductiv!dad y qui~n ha sido Presidente del 

Directorio de W.R. Grace and Company conglomerado, multinaci.Q_ 

nal que hace substancias químicas; se necesitan tres elementos. 

1º Designar y Perfeccionar a gente competente. 

Ninguna organización seri productiva al menos que se sienta 

impulsada a perfeccionarse. 

2º Medir 1 a Productividad. 

La administraci6n es lenta para iniciar medidas eficaces. -

Esto es compresible porque los criterios surgen con dificul 

tad, la administraci6n los acoge con escepticismo y hay du

das sobre la rentabilidad. Pero las mediciones correctas --

son esencia les. 

3° Dar Retribuciones adecuad~s. 

Larkin considera a la remuneraci6n como las bases -aunque 

no todo el edificio- de la gesti6n de productividad. Los -

trabajadores deben percibir que su paga es adecuada~ Pero 
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logrado esto, la remuneración pierde su eficacia motivado

ra y las consideraciones no monetarias se vuelven más impo~ 

tantes. 

5.4.1.- Importancia del Recurso Humano. 

La empresa W.R. Grace and Company practica la filosofía 

de que el recurso hÜman~ re~~iere espe~fal at~nción. 

La administración de esta compañía multinacional tiene 

una amp~ia responsabilidad y la evaluación de .los recursos -

humanos constituye parte importante de sus actividades. Reali

zan revistas periódicas de administració~ en donde llevan a c~ 

bo exámenes de los recursos humanos. Felix Larkin considera 

que estos exámenes son mucho más intensos que los que practi

can otras empresas. 

W.R. Grace and Company cuenta con 85 grupos operativos, 

Y la· administración superior los analiza a cada uno exhaustiv~ 

mente. Peter Grace (Presidente y principal funcionario ejecut~ 

vo de la empresa) y Felix Larkin, están presentes en esos mo-

mentos y ellos son quienes dirigen las reuniones. 

En estas revistas cada gerente informa sobre los recur-

sos humanos de cada grupo. Se evalúan las virtudes y debilida

des de los recursos humanos de cada grupo. Se compara la eva-

luación del año con los años anteriores. Se mantienen y anall. 

zan cuadros comparativos sobre movimiento de personal, capaci

tación interna, grados de instrucción y otros fa¿tores. En - -
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efecto, el gerente de cada grupo ha formulado un "balance". de 

un activo (virtudes) y pasivo (debilidades) de los recursos h.!:!_ 

manos de su sector. El balance se actualiza anualmente, un eje_!!! 

plar queda en cada división y otro en la sede empresaria de -

Nueva York. 

La productividad no es esencialmente un problema de in-

versión ni tampoco un problema tlcnico, sino un problema com-

plejo en que se ponen en acción facultades humanas. Los facto

res esencia les para el aumento de productividad dentro de una 

empresa son: La volunt,ad al progre:;o, la imaginación creadora 

y el esfuerzo experimental. 

5.4.2.- Que hace a las Organizaciones Productivas. 

Las características de las organizaciones productivas se 

hallan en el clima organizacional de la empresa, en su estruc

tura, y en las relaciones entre los trabajadores y sus emplea

dos. 

El profesor Richard E. Walton de la Escuela de Adminis

tración de Empresas de Harvard, de Cambridge, Massachusetts ha 

participado en uno de los más ampliamente difundidos esfuerzos 

por aumentar la productividad mejorando la calidad de vida la

boral. Como resultado de su trabajo el profesor Walton ha ex-

puesto los siguientes razgos que crean un clima de trabajo pro 

ductivo: 

La remuneración es adecuada _.Responde a. las normas 
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de la sociedad o a las normas del propio empleado y se vincu

la equitativamente a la retribución por otras tareas. 

El ambiente de trabaJo:_es seguro y sano y no expone a los -

empleados a accidentes .o.riesgos indebidos • . · ...• 

los trabajador'es>tienen ocasión de ·utilizar su talento, de 

adquirir nue~a~/~~~~c,id~des y conocimientos 

en.el_ t}~b~jo0,a·~;'i co;no oportunidades de progreso. 

El clim;;6~f~l de la organización esta libre de'._pérjU:fcios 

y de calificaciones rigid~s.· Da a los :frabi}a;d~;e¡¡\"J~~J~ntj_ 
do de comuntdad, franqueza entre los miembros-~: ~i~t;1;~z-~- -

miento hacia arriba. 

los trabajadores tienen ocasión de desarrollar.su capacidad 

mediante la· solució~ de problemas y planificación. 

la organización respeta los derechos de los trabajadores ·a 

su intimidad y a la oposición, les asegura ser escuchados -

sobre cuestiones vinculadas al trab'ajo y distribuye las re

compensas equitativamente. 

El trabajo no dispone tiempo ni energía excesivos de otros 

aspectos de ·la vida. los turnos, las exigencias de carrera, 

la obligación de viajar y las decisiones sobre reasentamien. 

to no perturban indebidamente Ja_v,ida familiar y el tiempo 

libre. 

-; \~'. ·;~:., 
la organización act.úa :de ·.manera ·resp·onsable para con la s.Q. 

: - ·~.~·:~~.-~; ; :_.._.: -"'--~'':º· - '~"-';/· -_' 
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ciedad. Por ejemplo: Contaminación (arrojo de desechos), -

prácticas de comercialización, empleo, segurid,ad de sus pro 

duetos (cumplir con especificaciones). 

5.4.3.- El Milagro Japones. 

La historia nos muestra ejemplos de· 

cido de sus cenizas superando .catástrófes 

Recordemos aquéllos desafortunados días para la historia 

, de la humanidad (6 y 9 de Agosto de ]945) en que·,.dos bomb<JS -

atómicas lanzadas sobre Hiroshima y Nagasaki aplastaron la gra!!. 

diosa nación japonesa. Desintegraron todo, valores tradicio_na-

les, su economía, su agricultura, la superficie fue arrasada -

en un 40%, no existía industria ni energía; en realidad Japón 

sufrió la peor catástrofe que puede soportar un país de la pos! 

guerra. Sin embargo, Japón, como sabemos, ha llegado a ser uno 

de los paises más prósperos de la tierra. 

El milagro japones ha sido atribuido a una mezcla de -

'factores como: 

La industriosidad del oriental. 

La disciplina de un pueblo viejo. 

La muy alta conciencia social del pueblo. 

La necesidad de alimentar con exportaciones a ~os de cada -
cinco japoneses. 

El carácter colectivo de sus di recci enes. 

La participación de todos los trabajadores de una empresa 
en el proceso de elevar la calidad en relación a mejoras 
en el manejo de los recursos en la rel aci enes internas en
tre las gentes, en el nivel de vida de los hombres, etc. 
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El trabajar en equipo "olvidar el Yo y adoptar el nosotros". 

En una empresa la gerencia t.iene trabajo que hacer, al -

igual que los trabajadores, el sind·icato y empleados. La dife

rencia entre el .§xito y el fracaso de una empresa es lo bien -

que lo hagan TODOS. Lo que Yo hago significa muy poc~, mientras 

lo que NOSOTROS hacemos es lo más importante. 

En los países que se ha dado una motivación sobresalien

te hacia la productividad han contado para ello con un elemen-

t o s o b re!; a 1 i e n te : E 1 p a t !"" i o t i :; mo .. 

En México lcómo andamos en ese sentido? lsabemos traba--

j ar por nuestra patria? ¿confiamos en nuestros gobernantes, en. 

nuestros 1 ideres, en nuestros patrones? lel 1 os merecen de nue~ 

tra confianza? lconfiamos en nosotros mismos como grupo?. 

Por otra parte, los países que han destacado en producti 

vidad se han caracterizado por tener un alto concepto del tra

bajo, al que consideran no solamente como una actividad neces~ 

ria, sino como un valor, un medio de recrear la vida y generar 

bienestar. 

En México, ls"omos así? lsomos tal vez un pueblo fiestero 

que entre vacaciones, puentes, días festivos, días santos, días 

sin huella, trabajamos solamente un porcentaje de lo que debe

ríamos trabajar? lo quizá, somos un pueblo con injustas y ar-

duas jornadas de trabajo que no rinden ni arrojan buenos resu.l_ 

tados por la ineficiencia generalizada?. 

73 



6.- TECNICAS PARA INCREMENTAR LA P~ODUCTIVIDAD 

6.1.- La administración como técnica prindpal p'ara .. aume.!!_ 
tar la p roducti vi dad. 

6.1.1.- Técnicas y medios de.ntro del•'proéeso'admi--· 
nistr.ativo para elev·a.r la produé:tivida.d. 

6.2.- El Estudio del Trabajo 

6.3.- El .Diagnóstico de .la Empr.esa. 

6.3.1.- Principios del diagnóstico de la empresa. 

6.4 •. - Estrategias operativas en pequeñas j me:d}a~a.s. e1J1pr~ 
sas • 

. 6.4.1.- Dirección pó'r Objetivos~ Resulüdo~<para -
la Productividad. 

6.4.2;- Circulas de Calidad 

6.4.3.- Desarrollo Organizacional 
6.4~4.- Efectividad Aerencial :;_ ~ -

6.5.- Algunas consideraciones para inicia·;.; un esfuerzo de 
Productividad. 

6.5.1.- Porqué fracasan los Inte'ntos de Aumentar la 
Productividad. 

6.5.2.- Qué indicios pueden advertir bajos niveles 
de Productividad. 

6.5.3.- Cómo llevar a cabo un programa de Producti
vidad. 

6.5.4.- Casos reales de empresas que aumentaron su 
nivel de productividad. 

- CASO l. Un? compañía manufacturera 
- CASO 2. Firma que emplea oficinistas. 
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6.- TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD. 
- - - -

En éste cap~tulo sé;dárák:~:'.co~ocer·•algunas técnicas -

que si.rxén y que',;e. ha~ émplead~ipara inc-relllentar .la ~roduct.i 
:. ,-.:·.- ' .. -'. .. -::!;: ·.: :-:· ·. -<~'\: ·~;,""·J;'";,' 

·Vidad·dé las empr:esa.s\;. · :t'.:i;.-. <·' 
- '·' ,,' .. '. , .• ; - ·.'~-:~!): :,~· - /-:· ·---

Es muy importa;nt~·de
0

ci~r'.;u~·~-e1. telll•a de ,Productivi.dad es 

muy 

lo todo en una· 

dos.· ::-_,,._ 
,,, ".'-t~--:-

he tr.!!_ 

tadci 

recurrir a 1 i-

bros ,· existen universi-
-·-

dades q~e fas o :Maestría, o en 
.· ' . .. __ _ :>:_::: ~!~~~:,· ... '· >; .• , 

centros de capacitación en é:lónd~;;'se)dan•.cu_rsos completos al -

res pecto. ,.'·}~~~f~~~f;y,~··;···-;··~~-;;_ ··~· ··.-. •.· 
6.1.- La administración como-té.cn.i'-~a':p'r''iii''cipál: para aumentar 

la productividad. 
- : .. ~)'. 

"La buena administración .es fa'~o~bi·n·ación más efectiva 
'"•'" 

posible de hombres, materiales, .máquinas, métodos y dinero pa 

ra obtener la realización de los .fines de una empresa". 

William. J .. McLarney. 
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Si uno de 1 os fines u objetivos de una empresa es el de 

elevar la productividad y rrediante una buena administración pu~ 

de lograrse es~e objetivo, es conveniente considerar algunos 

de los princjpios mas importantes para obtener una buena admi 

ni stración. 

La adminsitración empírica. bajo la cual eran manejados 

todos los negocios de hace un siglo, estaba basada ünicamente 

en la experiencia y criterio de los dirigentes de la empresa, 

pero a partir de los estudios y principios que dejaron. asent.!!_ 

dos tres eminentes hombres (Frederick Taylor, Henri Fayol y -

Elton Mayo) la administración tomó el. camino para convertirse 

en una ciencia. A partir de entonces se habla de la adminis-

tración científica y aunque aGn no se ha definido si la admi

nistración es o no una ciencia, la realidad es que cada día -

se incorporan a ella un mayor nGmero de elementos cienti~icos 

para llevarla a cabo en mejor forma y, también cada día, los 

principios científicos fundamentales de la administración mo

derna se aplican en un mayor nGmero de empresas. 

Las actividades de la administración son: 1) Previsión, 

2) Planeación, 3) Organización, 4) Integración, 5) Dirección, 

6) Coordinación 7) Control. 

Desde los principios de la administración científica --

1 os tratadistas han dado diversas opini~nes y nombres a cier

tos aspectos de la administración, y tal como sucede en cual

quier nueva ciencia, se han suscitado polémicas, se han lleg.!!_ 
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1 

1 

1 

1 

do a acuerdos en algunos aspectos y en\ otros aún subsisten di-

vergencias. Por ejemplo. algunos autores,han.opinado, que las 

actividades que constituyen la admiri"Í~ltraciónforí dos, otros -

:;:::: ::::::::, :::: :::::::~~;f ~~~li!i~g~~~H :: :: ::'~ 
-~ _,;::~:',\.:,<-\~~~f~}F)~J, ·)~ <~·:}: '\/, 

" ,. .::, ::: ::::, ::.·;:~~¡gf Ii~i;~~~~~~{1!~ :; ::·:, ::: i ;' :·::: 1: 
GIR LA ACCION de acuerdo con·-To plánea¡o: 

Las actividades citadas no son 1ndependientes unas de -

otras, ni se realizan forzosamente en 11 órden citado, si no -

que constituyen un ciclo de acti_vidadei bajo el cual constant~ 

mente se planea y se dirige la acción de acuerdo con lo plane~ 

do, para volver nuevamente a planear y \a dirigir, pero siempre 

:::,:·:.::::::::·:::: de ''" ••ti•id•d~ de ••o•di••oi6o, •••-

1 

Ejemplificando éste proceso ima~¡:nemos lo que hace el -

administrador de una empresa en operac1on: 

-PREVEE que la demanda de sus productos! para el próximo año s~ 
rá de un 20% mayor que en el ac~ual, por lo que deberá 

aumentar su producción también 1 en un 20%. 

1 

-PLANEA la forma de lograr éste aumentoiy concluye que requerj_ 
1 

rá de la implantación de un nuevo sistema para el arm~ 
! 

do de sus productos; de 10 obre Íos y de un supervisor 
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más. 

-ORGANIZA el trabajo de acuerdo con el nuevo si•te~a;. asigna -

responsa.bilidades .al nuevo personal 

neas de autorida~; 

jo para lograr una 

-INTEGRA todo lo 

entrega 

con los 

bilidades 

po que se 

-DIRIGE al ·personal de la 

cia el logro 

consumidor. 

-COORDINA las actividades 

tar demoras, interpre 

ciones de esfuerzos, 

-CONTROLA que las actividades 

lo planeado. 

Pero supongamos que al llevar a cab6 este conirol en-

cuentra que la pr~ducci6n s6lo e~tá aumentandti en un 10% y no 

en un 20%. Esta situación lo·hace preveer que no. cubrirá la d~ 

manda e investigar. la razón por la que no se está cumpliendo -

con lo planeado; planea nuevamente el trabajo, la organización, 
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el control o la coordinación, volver a integrar los elementos 

humanos y materiales 

trol ar. 

necesarios y volver a coordinar y a con-

El administrador de una empresa siempre estará realiZa,!l 

do alguna actividad relacionada con: Preveer, planear, organi

zar, integrar, coordin¡¡r, dirigir o controlar, y cada una de -

est.as actividades implica la realización de múltiples subacti

vidades. 

6.1.1.- Técnicas y medios dentro del proceso administrativo p~ 

ra e levar la productividad. 

Una empresa necesita para su funcionamiento de la conc~ 

rrencia armónica de tres factores esenciales: 

CAPITAL, TRABAJO, MERCADO. 

Los administradores de la empresa son quienes deben pr.Q_ 

curar esa armonía y, al mismo tiempo, s·i pretenden elevar la -

prdductividad deben aplicar muchas otras t~cnicas para obtener 

el más eficiente rendimiento de los tres factores. 

El factor CAPITAL, se relaciona con el aspecto financie

ro d 0 la empresa, es decir, con las aportaciones que sus due-

ños han efectuado, con los financiamientos que terceras perso

nas hacen a la empresa para que aumente sus recursos, con las 

inversiones que el negocio realiza para su funcionamiento, con 

los gastos en que incurre y con las utilidades que genera. 
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El factor TRABAJO es la actividad del elemento humano -

que colabora para el 1 ogro de 1 os ob.ietivos de l'a empresa. En 

este factor están impl icitas todas 1 as actividades, incluyendo 

desde las labores de limpieza, producción, ventas y administrE_ 

ción, hasta aquellas de investigación, publicidad y jurídicas. 

Por lo que se refiere al factor MERCADO, en él influ-

yen las circunstancias del medio económico en que se desenvue] 

ve el negocio, es decir, 1 a oferta y 1 a demanda; el comercio -

local', nacional o internacional, las disposiciones legales, --

los medios de comunicación y transporte, la actividad princi--

pal de la zona, las preferencias del púbHco, el poder económ.i 

co de la población, los periodos de crisis o de. progreso econ~ 

mico, etc. 

A continuación enl istarenios alguna.~ 'l:écni·cas ·y poste- -

riormente se dará una breve explicación. 

1.- Análisis e interpretación de los estados fina.ncieros. 

2.- Cálculo de necesidades de efectivo. 
3.- Control de inventarios. 

4.- Gráficas de proceso de las operaciones. 
5.- Gráficas de proceso de recorrido. 

6.- Gráficas de interrelación de funciones. 
7.- Planos de distribución de Plantas. 

8.- Diagramas de operación de las máquinas. 

9.- Estudios de tiempos y movimientos. 
10.- Gráficas de distribución de actividades. 

11.- Estándares de operación. 
12.- Muestreo del trabajo. 
13.- Control de calidad. 
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14.- Cálculo del tamaño más económico de los lotes de produc-
ción. 

15.- Estudios del equipo y herramienta. 
16.- Diseño de formas de papelería. 
17.- Planeación del método 
18.- Gráficas de Gantt. 
19.- Sistemas de Archivo. 
20.- Medida~ de seguridad 
21.- Estudios de Mercado. 
22.- Publicidad. 
23.- Asistencia técnica extranje 
24.- Contratación y selecciói 
2G.- Entrevistas. 
26 .- Pl aneación del Potencial 
27.- Capacitación. 
28.- Calificación de actuación; 
29.- Sueldos y Salarios 
30.- Prestaciones. 
31.- Relaciones Humanas. 

l. Análisis e Interpretación de los Estados Financieros. 

Es una técnica aplicable para elevar la productividad -

de los recursos financieros de la compañía. Con.siste en el e~ 

tudio de los bal anees y de los estados de pérdidas y ganancias, 

de producción, del costo de lo vendido, de venta, del origen 

y ap·licación de los recursos, etc •. Los resultados de.éste es

·tudio pueden ser: 

- Conocer si es segura o peligrosa la situación financiera. 

Determinar si pueden o no cubrir sus compromisos a. corto y 

largo plazo. 

Si el rendimiento del capital propio y ajeno_ es bajo, normal 
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o bueno. 

- Si tiene sobreinversiones en activos.· 

- Si el promedio de tiempo de t·otación de inve_n.1;arios Y.;de cue!)_ 

tas por cobrar es el adecuado. 

- Si la cobranza de las cuentas por cobrar es eficient·e. 

- Si el costo de fabricación es el presupuestado. 

Pero principalmente el estudio de los estados financie

ros sirve pa~a obtener elementos de juicio para la toma de de

cisiones en la administración de la empresa, como por ejemplo: 

Si conviene solicitar mayor financiamiento para la expansión -

del negocio, si se deben estudiar los procesos de producción -

buscando reducción de costos o tiempos de fabricación si debe 

prestarse mayo~ atención al departamento de cobranzas, si d~ 

be establecer un mejor sistema de control de inventarios, etc_ 

2.- Cálculo de necesidades de efectivo. 

Otra herramienta aplicable para lograr una máxima pro-

ductividad de los recursos de una. empresa es el cálculo de n~ 

cesidades de fondos en caja o depositados a la vista en bancos. 

Su objeto es mantener el MINIMO necesario de efectivo para in

vertir el resto en activos circulantes útiles para el aumento 

de la producción y, en caso de excedentes, en valores seguros, 

de fácil realización y productivos (ejemplo: Cédulas hipoteca

rias) . 
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3.- Control de inventarios. 

Los objetivos de ésta técnica son: Reducir al mínimo 

costeable 1 a inversión en materias primas, m~teri al es, artícu

los en proceso y artículos terminados, y tener un control que 

evite extrav,os, robos, desperdicios, movimientos innecesarios, 

etc. 

Incluye estudios de: necesidades de existencias, consu

mo diario, mensual, semanal, etc.•. requisiciones de compra, s~ 

lección de proveedores, tiempos de entrega, recepción de mate

riales (ver;ficar cantidad y calida.d) gráficas de distribución 

de plantas, catálogos de localización, medios de identificación 

de artículos, medios para su c.uantificación, c·omprobación de -

·existencias, despacho, movimientos (por gravedad, aparatos me

cánicos, etc.), medidas de seguridad, sal-jdas, asignación de -

responsabilidades, etc. 

9.- Estudios de Tiempos y Movimientos. 

En operaciones muy repetitivas éstos estudios dan resul 

tados altamente positivos. Se realizan para economizar segun-

dos o fracciones de segundos en cada fase de operaciones y p~ 

raque éstas sean realizadas con ritmo y coordinación, con lo 

que también se evita el cansancio de los operarios y, sobre t-2_ 

do, se logren mayores volúmenes de producción en el mismo tie~ 

po. 
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15.- Estudios de Equipos y Herramientas. 

En virtud del avance tecnológico de nuestros tiempos, -

es conveniente evaluar las ventajas del equipo y herramienta 

utilizadas en la producción determinando si conviene sustitui~ 

los por otros mas modernos, estanda~izarlos, combinarlos, rep~ 

rarlos o adaptarlos para lograr mayor productividad. 

16.- Diseños de formas de papelería. 

El costo de la papelería impresa se reduce y el trabajo 

de oficina se simplifica notablemente cuando los formatos uti

lizados se diseñan adecuadamente, procurando con estos diseños: 
' su normalización en tamaño, eliminación de copias y datos inn~ 

cesarios, incluir dat()s que sí sean necesarios, facilidad de -

requisición, utilización de calidades y g.ruesos del ·papel ade

cuados, determinación del tipo de papel copia conveniente, ca!)_ 

tidades económi~as de impresión o pedido, etc. 

17.- Planeación por el Método del Camino Crítico. 

El método del camino critico es una técnica moderna de 

planeación que conviene usar para la programación de ciertos 

Proyectos. Es un sistema que muestra gráficamente las interve.!!_ 

cienes de ciertas actividades necesarias para completar un tr~ 

bajo; señala cuales son las labores críticas que deben reali-

zarse forzosamente en determinado tiempo y orden, y cuales son 

las no-críticas, que admiten ciertos cambios de secuencia o de 
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tiempo. Mediante ésta técnica se reduce notabJemente el tiempo 

para la realización de proyectos\:cotnplejos. 
·'< . : f·: _.'.,__: ... ·~, 

).: ·-;~:· . ' .:,.;:; e:.·• ·' -•'" ·, •. • - ' 

18.- Gráficas de Gant1:.; .<' .,,,.( ,.:ii\; ·' '"'\;., 
,. ~ ... -~:,::_''>'·}.-:·.'.<' ·-_;·~~~: ./\· ,,-, •', c •• -~-:.:¡ - - ·.~: ___ · .. -. 

J~:;: ,:~;:~~;:~;!:~ :~=~::;~:;;f 1tf~ll~lll1i]jf~JiI!:~~:~ 
e" i. ,:::: :: 

0

: ::• ,:·:::::' ::':~·:t~~~~,i~~!~l';:;:':, 
~ -, r '. ·c:'.>-

1 o producido, por lo cual, resulta ser.una 4:fect.iva'hef~amien-
ta de control administrativo. 

19.- Sistemas de Archivo. 

La implantación de un buen sistema de archivo debe per

mitir la correcta conservación de la documentación por el tie!!]_ 

po que cada clase de documento lo requiera, la rápida localiz~ 

ción de los documentos, un adecuado control de los mismos, y -

una depuración automática cori la que se logra eliminar los do

cumentos cuando dejan de ser útiles, así como también, un aho

rro de espacio al tener bien seleccionados y acomodados los -

documentos que sea útil conservar.· 

r 
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20.- Medidas de Seguridad Industrial. 

Es conveniente implantar medidas que e~iten los ~ccideil 

tes y enfermedades profesionales e inclusive que cubran los a~ 

pectas de higiene y sanidad del lugar de trabajo. 

Si se evitan los riesgos en el trabajo se reduce el au

sentismo y los gastos que originan los accidentes de trabajo -

y, además se cumple con una misión social pues se evitan enfe~ 

mas y lisiados y se salvan vidas. 

21.- Estudios de Mercado. 

La aplicación de la Mercadotecnia sirve como base para 

el estudio del medio más económico en que se desenvuelve la em 
presa .. La Mercadotecnia incluye estudios de: Investigación de 

las necesidades del consumidor, estimulo o formación de la d~ 

manda, localización de compradores o vendedores, localización 

de distribuidores, mejoras de productos, medios de transporte, 

almacenaje, embalaje, inspección y pruebas, abastecimientos de 

equipo y maquinaria, financiamiento, competencia, artículos de 

moda, substitutos, etc .. 

23.- Asistencia técnica extranjera. 

Cuando las actividades de la empresa demandan esta cla

se de ayuda, es conveniente solicitarla, pero siempre y cuando 

se este seguro que en nuestro país no se puede conseguir en la 

calidad deseada y que ella contribuirá a elevar la productivi_ 
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dad; de no ser así el resultado es perjudicial a la economía -

nacional por la fuga de divisas. Esta asistencia debe planear

se en tal forma que no se requiera permanentemente, sino que -

con ella puedan prepararse .a los técnicos mexicanos que sean -

necesarios. 

24.- Contratación y Selección de Personal. 

Se han dejado para lo ültimo tratar sobre lai -técnicas 

de administración de personal por considerar que son, de entre 

las que se han citado, las que MAYOR IMPORTANCIA tienen para -

elevar la productividad de las empresas (Importancia del fac-

tor humano). 

En la tumba de un eminente hombre de negocios existe un 

epitafio que reza más o menos así: 

"Aqu• yace un hombre cuyo asombroso éxito en los n~gocios se -

debió a que supo hacerse de colaboradores más inteligentes que 

é 1 u. 

Induscutiblemente que el éxito de cualquier empresa de

pende en su mayor parte, por no decir que en su totalidad, de 

la eficiencia de los hombres que con ella colaboran. Por eso, 

el principal recurso de una empresa es su personal •. y si 1 a -

productividad es ·la relación entre la producción y los recur-

sos que en ésta intervienen, resulta elemental que para elevar 

l~ debe procurarse la actuación más eficiente del FACTOR HUM~ 

NO. 
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Pero ésto solo puede lograrse si la empr·esa cuenta con 

personal que tenga "madera" para llegar a actuar eficienteme!!_ 

te. 

La expansión de un negocio puede limitarse por la difi

cultad de conseguir financiamiento adecuado, pero también por 

no conseguir.el personal calificado que necesite. 

La persona responsable de proveer personal a una empre

sa, o sea, el encargado de contratación y selección de perso-

nal, debe tener una adecuada respuesta a las siguientes pregu!!_ 

tas: 

lQué tipo de personal y en qué can~tdad se requiere para 

cubrir los puestos vacantes?. 

lEn donde habrá que buscarlo?, lDentro y/o fuera de la empre-

sa?. lQué sistema debe seguir para alentar a los posibles can

did~tos para que acudan a so~icitar empleo?. 

25.- Entrevistas. 

La técnica de la entrevista es un medio de comunicación 

entre dos personas que consiste en un di~logo dirigido por una 

de e 11 as. 

El objetivo de ésta técnica es proporcionar los datos 

necesarios para resolver un ·problema, mejorar las relaciones 

humanas, seleccionar personal, conocer lo que el personal pie!!_ 

sa de la empresa, etc •. 
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En las empresas es ·conveniente realizar entrevistas de: 

Ingreso, salida, ajuste de personal a los ·puestos, solución -

de problemas humanos, motivación, etc .. 

Aunque para realizar las entrevistas se traza de ante

mano un plan y se sigue un método, su .realización requiere mu

chas veces de la improvisación para modificar su curso según -

las contestaciones que e'f entrevistado vaya dando. A continu-ª. 

ción se citan algunos puntos que deben considerarse para reali 

zar buenas entrevistas: 

- Las entrevistas deben realizarse en un lugar privado, cómodo 

y sin ruidos, que propicie 1 a tranquilidad del entrevistado 

y no 1 o cohiba a hablar. 

Es conveniente que el entrevistador tenga la máxima informa

ción posible del entrevistado, pues esto le ayuda a dirigir 

mejor el curso de la plática. 

- Lo primero que debe hacer el entrevist~dor es ganarse la co~ 

fianza del entrevistado; para ello debe "romper el hielo", -

fomentar un contacto amistoso y comenzar la entrevista con -

un tema sin importancia. 

Las preguntas deben ser claras y directas, que eviten sim- -

ples contestaciones de "si" o "no". 

- ·Ante preguntas embarazosas que el entrevistado haga, e.l en-

trevi stador debe salirse de ellas en.forma hábil, por ejem

plo, muy interesante su pregunta ... pero, lQué me puéde de--
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c i r usted so b re •.. ? . 

- Ante respuestas confusas, el entrevistador debe tratar que -

el entrevistado las aclare, por ejemplo, repitiendo la res-

puesta en la misma forma en que le fue dada para que el en

trevistado se vea forzado a aclararla. 

El entrevistador debe hacer a un lado sus propios prejuicios 

y no dejar que estos alteren su juicio sobre e'I entrevistado. 

- El entrevistador debe evitar que la entrevista termine brus

camente, para ello, antes de darla por terminada debe hacer 

algun elogio al entrevistado, decir una frase cortés y desp~ 

di rse con un apretón de manos. 

Las entrevistas de ingreso permiten a la empresa una m~ 

jor selección de personal, pues mediante ellas se descubren -

aptitudes, actitudes y antecedentes de los candidatos que me-

diante otros medios no son revelados por éstos. 

Las entrevistas de salida proporcionan a la empresa un 

conocimiento más real de lo que el personal que la abandona 

opina en cuanto a la organización, las políticas los jefes, 

los salarios y prestaciones, las relaciones humanas, etc.;. 

Las entrevistas de ajuste facilitan las decisiones so-

bre la contratación definitiva del empleado a prueba, reacomo

do del personal en los puestos y ascensos. 

Las entrevistas para solución de problemas humanos ªPºL 
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tan datos necesarios para su solución y frecuentemente sugie

ren 1 as soluciones más apropia das. 

Las entrevistas de motivación .son muy importantes cua~ 

do se pretende hacer que las per.sonas se interesen en mejorar 

su trabajo; en realizar algun proyecto dif.ícil. ·en aceptar una 

nueva responsabilidad o en elevar la productividad de la empre

sa. 

26.- Planeación de Potencial Humano. 

La planeación es una actividad muy importante en lamo

derna administración. El ejecutivo se preocupa en mayor grado 

por 1 a pl aneación de. 1 as ventas, de la producción, del finan-

ciamiento, de la expansión de la planta, de la adquisición de 

maquinaria, etc., pero aún existe un importante campo· en la 

Planeación. al cual debe dedicarsele una especial atención: 

El potencial humano. 

Toda empresa debe planear su potencial humano. de no h~ 

cerlo, no será capaz de cubrir sus objetivos predeterminados, 

ya que se le presentarán problemas inesperados y de difítil SQ 

lución. 

La planeación de potencial humano conviene inici~rla -

con los ejecutivos o empleados de cierto nivel hacia arriba, -

porque es el grupo menos numeroso y'en el que se pueden presen 

tar los problemas más graves. 
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Los principa"les factores que deben estudiarse primera

mente en la planeación del potencial humano son los siguientes: 

- Edad, para determinar posibles jubilaciones, enfermedades, -

fallecimientos o cambios a otras compañías. 

- Conocimientos, en los cuales intervienen los adquir.it!os por -

alguna carrer.a 'estudiada, por cursos especiales: o •po,r>la ex

periencia en el trabajo. 

- Aptitudes, considerando si la persona es un luchador obstin~ 

~o o apático, si es buen analista crítico, si es capáz de t~ 

mar decisiones acertadas, etc ... Para poder jugar al ajedrez 

se requiere conocer bien las características de cada pieza. 

Intereses, que incluyan las ilusiones, aspiraciones y volun. 

tad de aprender más. 

- Motivación, es decir si se trata de personas que logran re-

sultados motivadas por ganar más, por tener mayor poder, por 

el deseo de sentirse halagadas, por la satisfacción de lo- -

grar algo difícil, etc .• 

Estos conocimientos del personal pueden lograrse media~ 

te encuestas, entrevistas y por la aplicación de di versos - -

"tests". Es conveniente integrar un inventario de ejecutivos 

en el que se consignen todos los datos anteriores. 

Debe considerarse como un segundo paso· de ésta planea

ción lo que necesitará la empresa en el futuro, cómo podrá --
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ajustarse con su personal actual a las próximas necesidades y 

cómo puede seleccionar y capacitar al personal para que sea -

capaz de cubrir 1 as necesidades futuras. Un aspecto importante 

para que la planeación tenga éxito es considerar que trayecto

ria tendrá cada empleado dentro de la compañía. 

Finalmente, deben hacerse planes para conservar al per

sonal 'deseable, en los cuales deben incluirse: 

- Revisar sus sueldos.y valuación de sus puestos. 

- Mejorar su trabajo procurando un aumento progresivo. de res-

ponsabil ida des. 

Mejorar ante ellos la imagen de la compañía. 

- Otorgarles beneficios y prestaciones adecuadas. 

- Tener con ellos pláticas frecuentes informándoles como pro-

gresan en la compañía y que se espera de ellos. 

- Mejorar las relaciones humanas de ellos con sus jefes, comp~ 
ñeros y subordinados. 

- Motivarlos a superarse. 

Impartirle los conocimientos necesarios para que mejoren su 
actuac.ión. 

27.- Capacitación. 

Por la importancia que merece la capacitación, sobre t.Q. 

do en la Industria Mexicana de la Construcción, se estudiará -

más adelante ésta técnica en el capítulo 7. 
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28.- Calificación de Actuación. 

La técnica de calificación es una herramienta para va-

luar el comportamiento del personal en el trabajo. ccirregir en 

forma constructiva sus deficiencias y motivarlo para alcanzar 

mejores resultados y niveles más altos de eficiencia. 

Facilita también la toma de decisiones en materia de 

ascensos, de acomodo de personal. de capacitación y de delega

ción de responsabilidades y autoridad. 

Existen básicamente dos sistemas para la calif~cación -

de la actuación del personal. Uno que califica las caracterís

ticas del individuo (apariencia personal, colaboración. expe-

riencia, capacidad de desarrollo, etc.). El otro califica a la 

persona de acuerdo con los resultados obtenidos en su trabajo. 

La tendencia actual en 1 as empresas es utilizar cada -

vez mas el sistema de calificación por resultados, ya que el -

sistema de apreciación de características es más subjetivo. 

El sistema de calificación por resultados, además· de -

ser mas objetivo hace intervenir al calificado en la fijación 

de objetivos por alcanzar contra los cuales es medido, esto -

contribuye a que el califica.do se esfuerce mucho más en el de 

sempeño de su trabajo. pues generalmente no desea dejar de 

cumplir 1 as metas que el mismo se propuso. 
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29.- Sueldos y Salarios. 

Las injusti'cias-'en el pago de sueldos figuran entre las 

fuentes más p~lig·r;osas de fricción y de bajo interé's de los --
· .. -··-"-· ·-

trabajadores'. 
"; :.· ·: ~:·,.· 

. . . -

Cuando los negocios tienen. justás y razonab'l,es }o'l íti..,-' 

cas para la retribución al trabajo de su per~onal/~~u~~r'ltan en 
- - - '', . -'o·-- __ ,__ ."'-'·- -~~--'- '" -_- --·,- _-· 

los trabajadores su arraigo ·a la empresa. faci,l_it.ánClas,"'.bllena·s 
. " , '·'..: '" ,-.-·, ·-·.:··.- _-· 

relaciones humanas, interesan más a.l empleado po·r .. éél/~'f'.fc_iente 

desempeño de su trabajo y 

el mercado de trabajo, en 

pueden conseguir mejo y:::ipii'r'sónal;:e n -

resumen. obtien~.--n condici;{~~~;~;~édecu-ª. 
~.-':< 

das para elevar la productividad. "i'·• 

Se debe tener como base una valuación de pue~'"t'o_sl-.j:iára· -

que a cada nivel obtenido de acuerdo con :dicha valu"~-~}6~·-se le 
¡ 

asigne la retribución al trabajo adecuada¡nente. 
'._>" .· . ·. 

Para dar la asignación adecuada a cada nivel .s•:~eb~ 

considerar básicamente lo siguiente: 

- El promedio pagado en puestos similares. 

- El presupuesto de gastos de la empresa. 

- El interés de la compañía por tener buen 

30.- Prestaci enes. 

Además de sueldos y salarios el pe~sona.l .éd~ una empre: 

sa recibe prestaciones tales como: servicio de comedores. ju

bilación, servicio médico,"facilidades para adqu{rir ·casa. --
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servicio de biblioteca, patrocinio para practicar el deporte, 

préstamos, actividades sociales, seguro_,de·;vida, cine recreatj_ 

vo, vacaciones, etc •• 

Algunas de las prestaciones se del -

Instituto Mexicano del Seguro Social, y el ·resto de ellas es--
:- - ' 

t~n a cargo de la empresa, ya sea que es~as lis otorguen en --

cumplimiento de la Ley o de lo pactado en los contratos de tr~ 

bajo, o simplemente que 1 as otorgue por su propia vol untad. 

En general las prestaciones las recibe el trabajador en 

atenci5n a su calidad humana, es decir, sun establecidas para 

darle seguridad, salud, mejor forma de vida, bienestar social, 

·etc. ··'En ciertas prestaciones el valor de estas se determina -

considerando el importe del salario del t'rabajador, su antigu~ 

dad o su comportamiento. 

Algunas empresas se limitan a otorgar a su personal ez:. 

clusivamente las prestaciones a que s-e ven oblfgados, ya sea 

por disposici5n legal o por presiones sindicales .• Otras·emp.re

sas tienen planes de prestaciones bien estructurados, mediante 

los cuales benefician realmente a su personal sin incurrir en 

costos elevados. Otras pecan de abuso en proporcionar al trab~ 

jador cuanta prestaci5n se le ocurre, cayendo en el paternaii~ 

mo e incurriendo en costos muy elevados. 
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Un buen plan de prestaciones debe conside1·ar: 

- Otorgar todas las prestaciones legales y contractuales ··nece

sarias, cumpliendo cuando menos, los requisitos en que se h-2_ 

van establecido o pactado. 

- Otorgar en exceso aquéllas prestaciones que con el menor co~ 

to posible satisfagan más las necesidades del personal y 

aquél las que más lo arraiguen a la empresa y ·que más lo in

teresen a superar su trabajo. 

- No otorgar prestaciones que entrañen paternalismo. 

Como ejemplo de prestaciones que en nuestro medio más 

satisfacen. las necesidades de los trabajadores, que. más los -

arraigan y que mas los interesan a superar su trabajo tenemos: 

- Facilidades para adquirir casa. Pueden consistir en otorgar 

p·réstamos a largo plazo. con bajos-intereses, avales para fa 

cilitar la obtención de préstamos hipotecarios, construcción 

en serie y venta de casas al alcance d'2 las posibilidades de 

los trabajadores. Este tipo de prestación arrai·ga al emplea-

do y le da seguridad económica al 

de su patrimonio. 

fomentar el crecimiento -

- Facilidades para su desarrollo técnico o profesional. Becas, 

bibliotecas, cursos. Estas prestaciones estimulan en el pe.!: 

sonal su deseo de superación y lo capacitan técnicamente P.2. 

ra progresar en su trabajo. 
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Servicio de comedores. Además de proporcionar bienestar al 

trabajador aumenta ~u productividad pues le da descanso y le 

repone energías para seguir trabajando. 

- Patrocinio para practicar el deporte. Promueve el esplritu -

de grupo del personal. lo identifica más con la empres~ cuan 

do la representa con un equipo, aumenta su orgullo de perte

necer a ella, y le conserva sus buenas condiciones físicas -

necesarias para el trabajo. 

- Envio de obsequios (ramo de flores, canastillas,. etc •• ) Por 

ejemplo a esposas del personal que van a dar a 1 uz. Estos p~ 

queños detalles hacen a los trabajadores sentirse más canten 

tos de ~rabajar en una compañia que le da atenciones a su f~ 

milia, además la opinión de los familiares influye en forma 

decisiva en la actitud del trabajador hacia su empresa. 

Las prestaciones que entrañan ·paternalismo pueden ser 

1 as mismas que se han citado, pero en la forma siguiente: 

Dar servicio de comedor gratuito. Para evitar efectos pater

nalistas es conveniente cobrar al trabajador una parte del -

costo de la comida¡ con ello se consigue que la aprecie más 

y que no sienta que la empresa le da ese servicio porque la 

empresa lo tiene consentido. 

- Proporcionar todo el dinero necesario para adquirir los im

plementos de un equipo de "base-ball". En éste caso el pate.r:. 

nalismo se-evita cuando la empresa se 1imita a proporcionar 
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los uniformes. bates y pelotas, haciend0 que los trabajado-

res interesados en integrar el equipo compren sus propias m.!! 

noplas. 

Cuando la compañia tiene un plan de prestaciones razon.!! 

blemente estructurado estimula el aumento de su productividad, 

pues desarrolla mejores actitudes del personal. 

31.- Relaciones Humanas. 

La effipresa tambi~n se puede ~er ·desde el pu~to de;vi~ta 

de un número de individuos que reunen sus esfuerzos para· .. :·e1 ·1.Q. 

gro de objetivos comunes. 

Las relaciones humanas abarcan tªcnicas para mejorar la 

habilidad de los individuos en su trato con las demás gentes: 

Jefes, compañeros, subordinados, autoridades, clientes, proveg_ 

dores, competidores, familiares, etc. 

Es importante reconocer que hay que lograr objetivos -

con 1 a ayuda de 1 os demás. 

Existe l~ carrera de Licenciado en Relaciones Industri.!! 

les, instituida en respuesta de la demanda que las einpresas h.!! 

cen de personas especializadas en este campo. 

o.entro de las relaciones humanas se estudian aspectos -

de: Motivación. comun.icación, reglas para mejorar las relacio

nes humanas, métodos para solucionar problemas humanos, reglas 

para mejorar el trato personal, etc •• 
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Por ejemplo: 

Reglas para mejorar el trato personal: Sonreir, ·llamar ·a 

las personas por su nombre, dar las gracias, no disc_utir 0 

simpatizar con las personas, escuchar con interés, ver las -

ventajas de los inconvenientes, animar a Tas personas a'ha-

blar de al!'fo importante para ellas, etc. 

Reglas para mejorar las relacione·s humanas: Observar y e_st.!!_ 

diar a las personas para conocerlas mejor, informar a los -

subordinados de como progre~_an en su trabajo, reconocer mé

rito a quien lo tenga, no re1prender destructivamente, avisar 
i 

con anticipación los cambioS--"que afectan al personal, utili

zar en mejor forma la~ aptitudes de cada quien, predicar con 

el ejemplo, etc •• 

6.2.- El Estudio del Trabajo. 

El Estudio del Tr:-abaj o abarca técnicas de estudio de -

métodos y de la medida del trabajo para asegurar la mejor Uti

lización posible de los recursos humanos y materiales con el -

fin de alcanzar un elevado nivel de productividad industrial. 

El adiestramiento de elementos en potencia Qtiles para 

la dirección no es fácil, pero el Estudio del Trabajo, propor

ciona uno de los aspectos fundamentales· y más Qtiles de adies

tramiento para las funciones de dirección. El Estudio del Trab-ª. 

jo es muy Qtil para ingenieros y directores jóvenes que están 

instruyéndose así como el personal maduro que se está adiestrando 
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de nuevo para asumir nuevas responsabilidades y obligaciones. 

El Estudio del Trabajo es específicamente: 

a) Un medio para aumentar la productividad con:f>OCOS_GASTOS. 

b) Un método sistemático de analizar la~.2~~~;~~;:sTbn~L 
c) Un buen medio para establecer n~rma~ ~'~ ~c~iS~·.: .. -. - -·~ ~· - -. .. 

d) Algo adaptable a todo tipo de iridustrJ'.i's.,;~'.·.·( '.'~:{ 

e) ~~v:::~;~:~~~o p~:~i::m:\:~~{~:-:¿~¡n~ª:~i·.·;~':·ªw~Js~~i-~:Y; 1 a -
--,--- : ~? : >:.r~~'.t:'.::;J.:.:_:' __ ._. 

' :__:___.. . '<.':}·".~::~~;:;:~.·--;~e; .. 
~ ~ - , ,·,.·-:;" 

El Estudio del Trabajo abarca ..... dos técnicas ·'fúndame'ntales: 

1.- Estudio de Métodos. 

2.- Medida del Trabajo. 

1.- Estudio de Métodos. 

- Los métodos surten grandes efectos en la productividád. 

- El esfuerzo extra no aumenta la productividad en forma tan 
notable como lo hace un método mejorado. 

El estudio de métodos sirve para crear y aplicar méto-· 

dos más fácil es y efectivos para reducir costos. Es el regi S-· 

tro, análisis y examen crftico, en forma sistem~tica, de los · 

métodos existentes y propuestas para hacer el trabajo. 
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Los objetivos del estudio de métodos son 1os siguientes: 

1.- Mejoramiento de procesos y procedimientos. 

2.- Mejoramiento del lugar de trabajo. 

3.-· Mejoramiento del diseño del equipo de la' fábrica. 

4.- Economía en el uso de materiales, máquinas, mánó.de obra·.-

5.- Disminución.de la fatiga y el esfuerzo. 

6.- Mayor seguridad para el personal. 

7.- Mejoramiento del medio ambiente material para ·'er trabajo. 

El estudio de métodos se ocupa de: Los operarios, las -

máquinas, los materiales, las operaciones, los artículos acabl 

dos, el manejo y manipulación, disposición de locales, condi-

cio.nes de·trabajo, el tiempo del ciclo de fa_bricación, los re

quisitos de calidad, las herramientas, el papeleo, los sitemas. 

El estudio de métodos sigue un procedimiento fundamen-

tal de seis pasos: Seleccionar, registrar, examinar, desarro--

11 ar, adoptar y mantener. 

1.- Escoger la tarei a estudiar. 

2.- Registrar todos los hechos pertinentes mediante observa- -
ción directa. 

3.- Examinar críticamente estos hechos y su orden de secuencia 

4.- Desarrollar el método.más práctico y efectivo. 

5.- Adoptar éste método como práctica uniforme. 

6.- Mantener ésta práctica uniforme por medio de comprobacio
nes rutinarias y periodicas. 

102 



2.- Medida del Trabajo. 

ce r el 

Es la aplicación de las t~cnicas destinadas a estable-

contenido de trabajo de una tarea esp.ecifica, median-

te la determinación del tiempo que necesita ~ara llevar a ca

bo un obrero calificado, con arreglo ª·'una norma de rendimien

to preestablecida. 

Los objetivos so~: 

l.- Investigar. disminuir y eliminar el tiempo improductivo. 

2.- Ayudar al estudio de métodos. 

3.- Fijar normas de rendimiento cong~uentes y equitativas. 

4.-·Proporcionar ~atos fieles para utilizarlos en compone~ di~ 
gramas y fórmulas. 

5.- Completar la normalización de una tarea dada. 

Existen dos técnicas fundamentales de medidas del trabajo: 

l.- Estudio de tiempos, o estudio cronometrado de tiempos. 

2.- Estudio de producción. 

1.- Estudio de Tiempos. 

Es la técnica empleada para determinar, con la mayor -

precisión posible y bastándose en un número limitado de obse~ 

vaciones, el tiempo que se necesita para llevar a cabo una a~ 

ti vi dad· dada y al que se ha definido como norma de actuación. 
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2.- Estudio de Producción. 

Es un estudio de tiempo llevado a cabo durante un peri~ 

do determinado de tiempo lpor lo general un turno}, con el fin 

de saber la frecuencia y duración de las actividades y/o el -

tiempo improductivo que se dan .irregularmente o con poca fre-

cuenci a. También sirve para comprobar las normas de tiempo exi~ 

tentes. 

6.3.- El Diagnóstico de la Empresa. 

Debido a la compleja estructuración de muchas empresas 

se han tratado de enunciar teorías y reglas sobre la manera de 

optimizar la operación de una empresa, tanto en su conjuntp co 

mo en cada una de sus partes. 

El centro Nacional de Productividad encontró que el ~e

jor método de diagnosticar una empresa es el Análisis Facto- -

rial aplicado a las funciones básicas de la misma. 

Mediante el Análisis Factorial es posible determinar -

la acci6n e interacción de todas y cada una de las funciones -

que participan en la actividad económica de la empresa indus~ 

trial y proporcionar a la dirección una guia que la oriente -

hacia la óptima administración de dichas funciones. 

La característica principal de éste método es condide-

rar que la resultante de la operación de una empresa es la co~ 

binación de muchos esfuerzos internos orientados en diferentes 
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direcciones y en los que una acción part.~ular e independiente 

no forzosamente trae consigo un cambio en ésta resultante. 

La metodolog•a del Diagnóstico de la Empresa es la siguiente: 

l. Localización de funciones. 

2. Recopilación de datos. 

3. Análisis factorial. 

4. Análisis causal. 

5. Matriz de 1 imitaciones y 

6. Red de 1 i mi taci ones. 

7. Fijación de metas. 

8. Planeación de acciones'. 

6.3.1.- Principios del 

Principi.o de la función limitante. 

Una función, desempeñada poco eficientemente limitará -

el rendimiento y la productividad de otras funciones así como 

el resultado final de 1 a operación de 1 a empresa. 

Principio de la función limitada. 

Deberá considerarse poco productivo todo esfuerzo adi

cional que se emplee en una función con la intención de mejo

rar su rendimiento, si antes no se eliminan los obstáculos que 

otras funciones le antepongan en el camino de su objetivo. 
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'principio dé los circuías vici os. 

Se constituye un circulo vicioso cuando dos o más fun-

ciones se limitan una a continuación de la otra y la última d~ 

la cadena limita a la primera. Un ejemplo sencillo: 

Dinero 

Materiales 

~ 
Producción 

Ventas 

ji 
Distribución 

Si fallan los materiales la 
producción no es eficiente -
1 o que afecta a 1 a distribu
ción, la cual hace que las -
ventas bajen y el dinero seé 
una limitante para adquirir 
nuevamente materiales. 

Printipios de las acciones en serie y en paralelo. 

Una acción correctiva en fun cienes que limitan en seriE 

o en paralelo deberá siempre principiar en la función que ini

ci'a, para que los resultados sean mejores. Un ejemplo sencillC': 

L-~v-E_N_T_A_s~__.1--~~~111....i[:Ooucc10N ~1~~---1.-.... L-_c_o_M~P-R_A_s~-
Mientras no logre la función ventas definir un pronóst~ 

co de ventas, producción no podrá elaborar un presupuesto y S.!::. 

ministro tampoco podrá hacer un programa de compras. 
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Limitaciones en paralelo: 

:=======================::::; VENTAS. 
ENTRENAMIENTO VENDEDORES f---~ 
CAMPAÑAS PUBLICITARIAS 1---

Explicaci6n breve de la metodologia del Diagn6stico de la Em-

pres a. 

1.- Localizaci6n de funciones. 

Para la l ocali zaci 6n real de las funciones se hará uso de 

la definici6n de la funci6n y del organigrama de la empresa. 

Un ejemplo. 

l. MEDIO AMBIENTE (influencias externas que actúan sobre la -
operaci6n de la empresa). 

2. DIRECCION. 

3. PRODUCTOS y PROCESOS. 

4. FINANCIAMIENTO. 

5. FUERZA DE ·TRABAJO. 

6. SUMINISTROS. 

7. MEDIOS DE PRODUCCION. 

8. ACTIVIDAD PRODUCTORA 

9. MERCADEO. 

10. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA. 

2. Recopilaci6n de datos. 

La recopilaci6n de datos debe ser hecha directamente con 

los responsables de las funciones mediante cuestionarios que 

investiguen la buena o poca eficiencia de los elementos y -

sus componentes. 
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3. Análisis Factorial. 

Es· el paso en donde se calcula el po~c~~taje .de eficier 

cia de cada función o de sus elementos. Se 

te fórmula: 

+ b + c a 2 4 E n 

E = po.rcentaj e de eficiencia 

a número de e 1 ement os satis facto-
ri os. 

b número de elementos regulares. 

c =número de eiementos malos. 

n • número total de elementos ana
liza dos. 

Grados de satisfacción: bueno, regular y malo. Aquí intervie

ne el criterio de responsa~ilidad de cada función. 

4. Análisis Causal. 

Aquí se determinan los porcentajes en que cada función 

limita a la función estudiada. 

5. Matriz de Limitaciones y Causas. 

Sirve para ver el pareen.taje· de .. in,fluencia negativa de 

cada función en el resto de las ~~n~i·ci"ri~5·: .. :···-"·, ·,.,,, .. 

6. Red de Limi taci enes. 

Es una representación gráfica de la matriz de limita-

cienes, se utiliza para hacer más fácil el diagnó~tico, para 

poder analizar. mejor causas y e.fectos, así como sus orígenes, 
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para interpretar integralmente las condi ·iones que privan en 

1 a empres a. 

7. Fijación de Metas. 

Después de haber determinado los síntomas y sus causas 

y haber representado gráficamente. las limitaciones entre· las 

funciones, ya se tiene una ~ase los suficientemente sólida pa

ra poder definir metas con el fin de eliminar 1 as causas que han ori-

ginado la no armonización en 1 a operaci on de las funciones. 

B. Pl aneaci ón de acciones. 

La determinación de metas siempre debe ser acompañada -

por una p1aneación detallada de las acciones a efectuar y que 

culmina en el cumplimiento de la meta fijada. 

Esta planeación deberá llevarse a cabo elaborando un -

programa que sirva para orientar y control.ar. Los aspectos fu!!_ 

damentales que incluirá son: 

TIEMPO 

RESPONSABILIDAD 

LUGAR 

COLABORACION . . 

ALTERNATIVAS 

Fecha de .iniciación del proceso y fecha de 

terminación. 

Quién se responsabilizará de 1 a ejecución 

de las actividades. 

En donde se desarrollará el trabajo. 

Qué personas, empresas de servicios o in~ 

tituciéines aportarán ayuda al programa. 

Qué se hará en el caso de no poder seguir 

el camino trazado originalmente. 
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CONTROL ~ué medios de contra se utilizarán. Quién. 

en dOnde y con qué frecuencia se hará. 

ACCIONES EN PARAL~ 
LO Qué otros programas o planes se desarroll! 

rán simultaneamente para alcanzar las me-
tas ·y quienes se harán cargo de la coordi
nación tptal. 

6.4.- Estrategias operativas en pequeñas y medianas empresas. 

Ya. se ha explicado que para el incremento de la produc

tividad la Alta Dirección o Generencia General de las empresas 

interviene en forma muy importante. 

Existe un gran número de técnicas como estrategias ope~ 

rativas q~e pueden.proponerse a los gerentes para el incremen

to de la productividad. En ésta tesis únicamente se menciona

rán cuatro en forma breve. 

l. Dirección por Objetivos y Resultados para la Productividad. 

2. Círculos de Calidad. 

3. Desarrollo Organizacional. 

4. Efectividad Gerencial. 

6.4.l.- Dirección por Objetivos y Resultados par.a la Producti
vidad. 

Constituye un ~étodo administrativo por medio del cual 

se identifican las metas que debe alcanzar una organización -

en determinado período de tiempo; y, establece que para el 1.2. 

gro de .las mismas 'se· asinnan resoonsñbilicladeo; a cada ·uno de los -
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miembros que integran una organización, mediante especificaci~ 

nes de lo que se espera de cada uno de el-~s ~.la medici6n de 

lo que realmente se realiza. 

Esta técnica encuentra su fundamento en dos t~o~fas que 

surgen de las caracterfsticas del comportamiento humano. 

- Teorfa de las Necesidades. los objetivos del hombre tienen 

un orden, una secuencia de acuerdo a la jerarqufa de sus nece

sidades. Satisfechas las necesidades primarias, le vamos dan 

do importancia a las otras necesidades de nivel superior. 

- Teorfa ~x· y la teorfa "y" de Douglas McGregor. El hombre -

no cumple con sus obligaciones, y es preciso obligarlo a.cum

plirlas, y en 1 a segunda te o ria el hombre garantí za y asume -

entera responsabilidad de su trabajo, si es tratado como adul 

to y se tienen en cuenta sus motivaciones personales. 

De ésta forma 1 a técnica sustenta que 1 a gente puede -

desarrollar su trabajo si cuenta con objetivos y metas claras, 

asf como libertad de llevarlo a cabo de una manera que a ellos 

les parezca sensata. 

Beneficios. 

La instrumentaci6n adecuada de ésta técnica p~ede' gene

rar las siguientes ventajas en· la empresa: 

- La Dirección por Objetivos y Resultados para la Productivi-

dad (DDRP) permite que el trabajo sea más rico e incremente 
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la motivación. 

- La DORP ayuda a superar muchos de los problemas crónicos que 

plantea el control de administradores y profesionales. 

- Permite conocer a las personas que es 
e 11 as. 

- Les permite mayor libertad de acción. 

- Los logros quedan registrados de manera 

- Permite demostrar por qué no se logran las metas. 
táculos que ~epc~cutcn en 1a pioductividad. 

- Permite concentrarse en áreas concretas. 

- Permite a los .jefes dar sus puntos de vista en 
metas que pretenden señalarse. 

- El jefe sabe siempre que se espera de él. 

Lo más importante es el hecho de que las metas no se impo-~ 
nen, sino que todos participan en su elaboración y consecuen 
temente se comprometen. 

Está técnica se considera especialmente adecuada para -

los profesionales y administrativos, les ayuda a superar.muchos 

de los problemas crónicos que les plantea el control, tales -

como: 

- M~dición del aporte personal. 

- Definición de metas y trabajo coordinado. 

- Obtención de los resultados deseados. 

Definición de las áreas de responsabilidad. 

- Determi~ación del radio de control de cada adminis
trador. 

- Identificación del potencial del progreso. 
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- Orientación sobre la asignación de aumentos de sueldo 

Instrumentación de la técnica. 

En esencia comprende la realización 

cas, las cuale~ habrán de realizarse 

ETAPA I. Análisis de Pues tos 

ETAPA l l. Determinación de los 

ETAPA I I I. Diálogo sobre Objetivos 

ETAPA IV. Fijación de Puntos de Re vi.si ón. · 

ETAPA v. Evaluación de Resultados. 

6.4.2.~ C7rcu1os áe Calidad. 

i--

Los círculos de calidad son grupos de trabajadores de una -

misma áre·a que en forma espontánea se .integran para reunirse 

fuera de sus horas de trabajo con el objetivo de analizar los 

problemas de calidad, buscan las causas y determinan e impla!!_ 

tan las soluciones. 

Su formación requiere asesoramiento previo de especialis-

tas y su funcionamiento se lleva a cabo bajo consideraciones 

de autoconvencimiento y concientización prooia del problema. 

Después de la Segunda Guerra Mundial los Japoneses estable

cieron la Calidad como objetivo Nacional, implantaron siste-

mas y t_écni cas tendientes a mej ararla,. compararon y copiaron 

técnologia, contrataron expertos para enseñar y entrenar a -

sus lideres. Se inició el entrenamiento a supervisores - -

Y al no ser suficiente para estos la capacitación recibi- --
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d~ en su compañía emprendieron estudios por su propia cuenta. 

De los Japoneses surgió lo que conocemos co•o Cfrculos de ~al! 

dad. 

Beneficios. 

- Para ~l •~p~esario significa mayer y mejor producción. 

- Para el trabajador mayor respeto de la organización hacia su 
persona y ademis autodesarrollo y participación. 

- Para el consumidor implica mayor ~alidad en bienes o en ser
vici~s y así satisfacer cen mayor plenitud sus necesidades. 

- Mejorar la comunicación entre patrones y trabajadores. 

- Incidencia en el i~cremento de productividad. 

Una ve~ int•grados los grupos es necesario la utiliza-

ción de técnicas adecuadas como: 

- Tormenta de Ideas. 

- Técnicas para Selección del Problema. 

- Diagramas de Ishikawa o de Causas-Efectos. 

- Técnicas de Recopilación de Datos. 

- Diagrama de Pareto. 

- Gráficas e-Histogramas. 

- Técnicas de Presentación de Trabajo a la Gerencia. 
0. 

Esta comprobado que los Cfrculos de Calidad es uno de -

los mét~dos mas ~tiles para ~levar la moral entre los trabaja-

dores, mantener niveles adecuados de comunicación e integr~ 

ción. 
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6.4.3.- Desarrollo Organizaciónal (O.o.:. 

Esta técnica se puede utilizar cuando una empresa pre-

tende encontrar cambios ·en su estructura, nuevas formas que -

permitan cambiar a la organización de su estado actual a otro 

más avanzado y consolidado con la finalidad concreta de mejo-

rar su efectividad. 

Cada empresa deberá ajustar su organización de acuerdo 

con sus ne ces ida des .• como si se tratára de un traje a 1 a me di-

da, para eiio, deberá examinar todas aquéiias variabies ambie~ 

tales e internas que puedan propiciar cambios en su estructura. 

El. O.O. es una técnica que nació en EUA en la década de 

los sesentas donde se contemplaban nuevas teorías de personal. 

La información acerca del O.O. se empezó a difundir po

co a poco hasta llegar a las organizaciones y universidades en 

las cuales se empezaron a ofrecer cursos a nivel profesional y 

de maestría. 

En México la tecnología básica del o.o. se extendió de 

una manera importante en las .empresas grandes. La información 

se difundió gracias a universidades nacionales y· extranjeras, 

empresas trasnacionales, empresas de desarrollo de personal y 

de consultoría del extranjero y del país, personal de los de

partamentos de relaciones industriales de las empresas. 

Las primeras Gerencias de O.O. en algunas empresas co-
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mo HYLSA y División 

en la década de los setentas. 

El 

necesidades tanto de la organizació_n 

integran como pueden ser: 

como 

l. Mejorar la eficacia de la gerencia. 

2. Hacer un clima organizacional·más consecuente. tanto con -
las necesidades individuales como con los apremiantes cam-
bios del ambiente. 

3. Cambiar estructuras y funciones. 

4. Abrir el sistema de comunicación. 

5. Mejorar la planeación. 

6. Mejorar la colaboración entre grup~s. 

lQuién plantea estas necesidades?. 

Se dan muchos casos: Por un lado y el más f_r_ecuente es 

que el propio gerente o director de la empresa sienta ésta n~ 

cesidad de mejorar la organización o de resolver algunos pro-

blemas como falta _de eficacia, b~a productividad, altos cos-

tos de operación, conflictos interpersonales o intergrupos, -

etc •. Sin embargo, aunque menos frecuente pueden ser los pro-

pi os trabajadores y empleados de la empresa. 

Lo importante es que el plan o idea de mejoramiento 11~ 

gue a los niveles de autoridad para que autoricen y apoyen las 

acciones correspondientes. 
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' Instrumentación. 

. . 

Las etapas que s igueri a .todo proyecto'de cambio so~: 

l. Diagnóstico, es decir, una definición.dela: • .SitÜ~ción~ct_ual, 
, •• , •• - .... J 

del "como están las cosas". 
. ,•, 

2. Selección de estrategias o alternativas que ayu~en a · prop! 

ciar el cambio. 

3. Evaluación del cambio, es decir, establecer factores o pará 

metros que permitan medir los cambios logrados contra lo --

que se esperaba obtener, 

6.4.·4.- Efectividad Gerencial. 

Si.la cabeza de un organismo no funciona bien, el res

to del cuerpo no tendrá coordinación, control ni organización 

y por lo tanto ese organismo estará funcionando deficienteme~ 

te corriendo el riesgo de desaparecer. 

Numerosos estudios han demostrado que el buen furiciona

miento de las empresas depende E;n más del 80% de la dirección, 

por tal motivo la técnica de la Efectividad Gerencial está di

rigida básicamente a la alta gerencia. 

La Efectividad Gerencial tiene como finalidad auxiliar 

al di re~tor en el des empello de sus funciones. Un ge rente pue-

de· aparentar ser muy actjvo, moverse de un lado a otro, conve.r. 

sar con personas, etc., pero no lograr resultados. 

La técnica de Efectividad Gerencial se define como el -
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logro de los requisitos del puesto de ger·e:nte, es decir, el -

puesto de gerente requiere de quien lo ocupa de una serie de 

requisitos que deben ser cubiertos para que él mismo sea efes_ 

tivo y de esta manera también lo sea la empresa que maneja. 

Esta técnica trata de la "mejor forma" en que cada ge-

rente pueda dirigir su empresa, afirma que no existe un estj_ 

lo gerencial siempre efectivo si no que para cada situación -

particular en que se encuentre la empresa o alguna área de -

ella, habrá un estilo adecuado que haga ser más efectivo al 9É. 

rente. 

Esta técnica neció en Canadá aunque su mayor difusión -

ha tenido. lugar en los EUA, su creador el profesor William - -

Reddin fue catedrático en la Universidad de Brunswick, Canadá. 

Del resultado de una larga experiencia como consultor -

de empresas el profesor Reddin publicó en 1970 su libro "Efec-

ti vidad Gerencial". 

En México, a pesar de tener más de diez aftds en u~o,es 

poco conocida sin embargo las empresas que la han aplicado han 

mejor:ado su productividad. 

6.5.- Algunas consideraciones para iniciar un esfuerzo de Pro
ductividad. 

6.5.1.- Porgué fracasan los Intentos de Aumentar la Productivi 
dad. 

He aqu'i algunas de las razones por las que los intentos 
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por incrementar la productividad fracasa· o no .llegan a inte-

grarse exitosamente en la organización. 

- Resistencia po~ razones de oportunidad. 

La cuantía del cambio que la gente puede absorber en un 
periodo dado tiene su 1 imite. Si una empresa aún no ha termi-

nado de asimilar cambios en gran escala tales como nuevos equJ 

pos, o una fusión, tal vez sea sensato postergar cambios signj_ 

ficativos en el uso de los recursos humanos durante un lapso -

adecuado. 

- Puja por los recursos. 

De modo análogo un esfuerzo importante de productividad 

exige cuando menos cierta asignación de material humano y fon-

dos. 

Es importante cerciorarse de que los recursos sean con.Q_ 

cides y esten disponibles. 

- Consagración de la administración. 

No hay administración superior que este contra la pro-

ductividad. Sin embargo, en cualquier nivel habrá administrad.Q. 

res que se opongan a ciertas maneras de buscar mejoras. La -

oposición activa o la falta de consagración de superiores pue

de trabar la puesta en práctica. 
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- Alcance: 

Una técnica de productividad puede ser tan ambisiosa 

que sobrepase los recursos disponibles. O tal vez· se concen-

tre demasiado en determinada tarea y no en todo un grupo de -

trabajo con mayores posibilidades. 

- Diagnóstico. 

En la prisa por lograr resultados en materia de produ.E_ 

tividad la administración descuide la etapa de compilación de 

información que es vital para escoger lo que conviene hacer. 

- Comunicación. 

La falta de información adecuada puede provocar descon

fianza. Los temores ponen en peligro todo esfuerzo de productj 

vidad. La administración debe anunciar a los empleados que se 

desea introducir cambios antes de emprender encuestas o entr~ 

vistas. Una vez explicados los cambios debe prestarse.· aten-

ción adecuada a sus temores naturales por sus empleos. Pero tal 

comunicación no debe despertar expectativas poco realistas. 

- Participación. 

Los esfuerzos por aumentar la productividad que se han 

descrit~ suponen, todos ellos .• una mayor participación de los 

empleados. Estos esfuerzos seguramente no dar§n resultados si 

los empleados consideran que los cambios, por deseables que -

sean, les son impuestos. Los empleados deben tener una medida 
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factible de participación en el propio esfuerzo de cambio. Pe

ro es tarea de la administración asegurarse de que tal partici 

pación no se interponga en el cumplimiento de la tarea diaria 

y de que los empleados sin experiencia administrativ.a no se 

atasquen en detalles. 

- Instrucción. 

Una vez establecido un esfuerzo de cambio, ~a adminis-

tración suele olvidar'extender sus principios a otras operaci~ 

nes análogas. No se preocupa por instruir a otros administrad~ 

res en los principios ·aplicados o en demostrar lo ocurrido. 

- Estructura de solución de problemas. 

En. grupos laborales de baja productividad los empleados 

están acostumbrados a que se dejen a un lado sus ideas. Cuando 

los empleados participan en la solución de problemas de un es

fuerzo de productividad la administración debe tratar de no e~ 

trechar demasiado pronto el· ámbito del problema. Los empleados 

deben comprender de entrada que todas las sugerencias son - -

aceptables y que se aplican reglas diferentes de las que pri

vaban en el lugar de trabajo. 

- Organización. 

Pero una vez escogidas.las soluciones, es muy importa~ 

te estipular los pasos concretos que deben seguirse, quien es 

el responsable y el factor tiempo. 
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Medición. 

Algunos directores de proyectos de productividad no l~ 

gran fijar criterios correctos para la medición de los result~ 

dos. No basta con vagas mejoras de moral o satisfacción en el 

empleo. La administración superior, entre otros, desean mejo-

ras mensurables de producción, calidad, y otras estadísticas -

con cretas. 

- Mantenimiento. 

Muchos métodos de productividad comienzan como ensayos 

o proyectos piloto, están aislados hasta cierto punto del res-

to de la empresa. Será difícil integrarlos plenamente en la 

organizaci_ón sin ciertos cambios en la estructura, en sistemas 

de remuneración, capaci'tación, etc .. A menos que la administr.!!. 

ción encare éstas cuestiones resulta imposible mantener los b!O_ 

neficios de productividad más allá del período de prueba. 

Robert N. Ford., de la American. Telephone and· Telegraph 

Company, pionero del enriquecimiento de los puestos dijo: 

"Es histo.ri a natural de los empleos el echarse a perder". 

Parafraseándolo podríamos decir: 

"Es historia natural de las empresas vol verse menos producti

vasº. 
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6.5.2.- Que indicios pueden advertir bajos niveles de produc

tividad. 

Antes de comenzar a compilar información para iniciar un 

esfuerza por aumentar la productividad el ejecutivo puede ad

vertir ciertos indicios que la productividad está por debajo 

de lo correcto. 

He aquí una lista de las preguntas más comunes que debe 

plantearse el ejecutivo de cuando en cuando: 

- lAlguno de los síntomas de baja productividad y actividades 

contraproducentes que se mencionaron en el capítulo cinco 

de esta tesis en la parte 5.3, ha empeorado durante el año 

pasado?. 

- lEstos síntomas o actividades resultan desfavorables cuando 

se les compara con los revelados por asociaciones industri~ 

les, grupos comerciales o empresarios, o entidades oficia--

1 es?. 

- lLos costos de mano .de obra o de otra clase han aumentado en 

los últimos años con mayor rapidez que las ventas 

pautas de ingresos?. 

u otras 

- lLa rentabilidad o la productividad de la fábrica o de cual

quier otro sector es peor que las demás de la empresa o i!!. 

dustria?. 

- lLa empresa pierde clientes porque las ofertas O· precios de 

venta son más altos que la competencia? (En e~~cis~ ~e una 

compañia constructora; lSe pierden clientes por haber hecho 
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mal papel?). 

- lLas reclamacione~ de clientes sobre atención y calidad se -

han hecho más frecuentes, y a que apuntan por lo general? -

(En el caso de una "constructora que tenga una obra pública 

puede ser muy válida la pregunda en relación a la supervi-

sión de obra). 

- lLas inversiones en fábricas y equipos nuevos no han acarre~ 

do los incrementos de productividad que se esperaban?. 

llas operaciones de rutina provocan constantemente que los -

administradores distraigan gran parte de su tiempo y déscui 

den sus principales actividades?. 

- lLos gerentes de diferentes funciones disputan a menudo so-. 

bre prioridades?. 

- lEs difícil decir quien es responsable cuando las cosas sa

len mal?. 

6.5.3.- Cómo llevar a cabo un ~rograma de productividad. 

Solo la cuesti.ón de quién va ha participar en el lanz~ 

miento de un programa de productividad suscita variadas res-

puestas. Depende del problema por resolver. de la estrategia 

general, del tamafio de la organización y de la extensión de -

sus recursos. 

A continuación se enumerará una secuencia t1pica de -

medidas para dar comienzo a un programa de productivida_d. los 
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puntos l. y 2. pueden ser cumplidos por personal interno. Para 

los demás, hay empresas que prefieren seguir por su propia 

cuenta en tanto que otras recurren a expertos externos. 

I. Identifiouense varios grupos de trabajo aquejados por uno o 

más problemas relacionado.s con la baja productividad. El grupo 

laboral debe.ser representativo de las actividades 

sa y debe ser económicamente importante. 

2. Para cada uno de los distintos. grupos proyecúns'e'Xias~·;·¡¡~¿c;:> 

nomías que redundaría un aumento modesto de prod'ticti-i:i~d~·~. Por 

ejemplo un 5%. 

3. En el g·rupo con mayores persp·ectivas económicas trate de d~ 

terminar la razón general.del problema de productividad. ¿se -

trata de equipo deficiente, falta competencia, motivación ins~ 

ficiente, etc.?. Esto puede averiguarse mediante entrevistas 

con un pequeño grupo de empleados o con ciertos empleados cla-

ves. 

4. Analice las respuestas para ver si sugieren soluciones. 

5. Considere los recursos que serían necesarios para poner en 

práctica las soluciones. Compruebe si se cuenta con expertos 

dentro de la organización o si. se debe recurrir a consultores. 

(Escoja a varios consultores que parezcan idóneos y reduzca -

los candidatos por recomendación de otros clientes, entrevis

tas y las presentaciones formales de cada consultor). 
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6. Haya o no consultores externos eliga a un director de pro-

yecto y a un equipo d~ realización. De ser posible libere al -

di rector de prC!yecto de sus otras obligaciones. Entre 1 os mie~ 

bros del equipo deberán figurar los gerentes cuyas operaciones 

quedarán afectadas por los cambios previstos. 

7. De haber un consultor externo organ·ice seminarios en los -

que éste oriente al equipo hacia los principios que esper~~ ~-

aplicar. 

8. Programe una investigación más a fondo. de ser necesar'10·0: .. ·_ 

valiendose de cuestionarios, entrevistas, análisis de estadis~ 

ticas operacionales y todo otro elemento apropiado. 

9. Realice sesiones de solución de problemas. En la primera de 

ellas, los miembros delequipo deberán coincidir en su percep

ción del problema. A continuación sugerir todas las solucio-

nes posibles. Luego, individualizar las razones que hacen imp.Q. 

sible o prohibitivas ciertas soluciones. Finalmente han de fó~ 

mular una lista de recomendaciones variables. 

10. Decida que estadfsticas operativas han de seguirse .como -

indicadores del progreso hacia el aumento de la productividad 

y establezca los mecanismos necesarios para controlarlas. 

11: Comunique a los empleados y administradores involucrados -

todas 1 as .. cómorobaciones - efectuadas hasta el momento, el rum--

bo que se propone seguí r y la base de di cho plan. 
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12. Establezca un calendario. 

13. Asigne a los ·miembros del equipo responsabilidades concre

tas.· 

Las medidas ejecutivas para un Programa de Producti~i--' 

dad incluyen los siguientes pasos: 

L Fijar. Ob.:ietivos. 

2. Planear acciones para 

3. Escoger puntos de referen_c_ia.po 
ti vos. 

4. Medir el progreso con relación 

5. Hacer correcciones nec.esarias. 

6.5.4.- Casos reales de empresas que aumentaron .su niVel de. -
productividad. 

Se citarán dos casos. El de una compañia manufacturera 

y el de una compañia de seguros. 

CASO l. Compañía manufacturera que produce equipos de soldadura. 

La compañia tenia necesidad de alivia~ ciertos problemas 

de productividad. 

En primer lugar: El número de-sopletes rechazados después de -
-·~·-:-

las:'pruebas era. exC::est'~oC 
·: ':·~·;~. ~·--. ' _. :. ' 

, ·: 

En segundo lugar: ·Se redujÓ.el\.rit~~. de produccióh por un exc~ 
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so de manipuleo, duplicación de tareas y frasi. 

mentación de las tareas. Además, el proceso -

de división del trabajo en dos funciones {mo!!_ 

taje y pruebas) provocaba conflictos inneces.!!_ 

rios entre los trabajadores de estos departa

mentos. 

La administración consideró que la productividad aumen~ 

taria con una mayor satisfacción en el empleo, y ésta podría -

mejorarse reestructurando 1 a corriente de trabajo para dar a 

1 os obreros un mayor control del producto total. incluyendo 1 a 

responsabilidad por la calidad de los articulas. Este control 

desarrolla en los trabajadores un cierto orgullo por el produ.f. 

to, un sentimiento de propiedad que origina una mayor satis-

facción y producción. 

Los administradores y los obreros de montaje, pruebas y 

dirección técnica de fabricación asistieron durante tres dias 

a un coloquio de orientaci6n sobre disefio del trabajo, basado 

en los principios motivadores de enriquecimiento de los pues-

tos. Practicaron la aplicaci6n de principios a casos prácticos, 

Y finalmente analizaron la manera de poner en práctica las - -

ideas aprendidas en su trabajo. 

La estrategia básica que se adoptó fue que cada trabaj.!!_ 

dor cumpliera tareas de montaje y pruebas para cada soplete, -

si las pruebas revelaban defectos que podían subsanarse con -

reparaciones y ajustes menores el mismo trabajador debería re.!!_ 
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1izar1 os. 

Es importante destacar que anteriormente un trabajador -

participaba en alguna de las etapas del proceso de fabricaciór 

y no participaba en otras. 

Las reparaciones mayores seguirían prácticandose por se

parado en la etapa de r.eparaciones. Así pues, sólo un trabaj~ 

dor se encargaría de sopletes que no necesitaran reparaciones 

mayores, en 1 ugar de cuatro trabajadores como antes. Si se ne

cesitaban reparaciones mayores, sólo dos trabajadores se ocupi 

rían de ellas y no cinco como antes. 

SISTEMA 

ANTIGUO 

NUEVO 

RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD 

.SOPLETES RECHAZADOS % DE RE DESPACHA HORAS 
HECHOS CHAZADOS DOS. HOM--

2451 490 20% 
999 122 12% 

2451 7.86 999 9.42 
312 lliO 

Aumento de productividad = 20% 

H = 1.32 

Aumento de productividad = 32% 

9.42 
·r.so 

1961 
877 

BRE. 

312 
106 

1.20 

SOPLETEó 
DESPACH/: 
DOS POR-

HOP.A. 

6.3 
8.3 

La producción bruta en unidades por hora muestra un au-

mento de productividad del 20%, pero cuando incluimos la redu~ 

ción sustancial en la tasa de rechazos, el incremento de pro

ductividad se eleva al 32%. 
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CASO 2. THE TRAVELERS INSURANCE COMPANY. compaíl1a de seguros -
(firma que emplea oficinistas).· 

Los sistemas electrónicos de elab~ración. de datos ofre

cen enormes posibilidades para el aumento de producti_vidad, _P~ 

ro quienes incorporan datos al sistema son seres humanos. A m~ 

nos que el sistema este correctamente concebido los errores y 

la productividad inferior de esos seres hum~nos limitan su va

lor. 

Los oficinistas transfieren información de documentos -

impresos o escritos tales como anuncios de primas, cartas; so

licitudes, etc., afines a· tarjetas perforadas para alimentar -

la computadora. 

El grupo consistía de 98 operadores y verificadores de 

tarjetas perforadas, siete distribuidores y un supervisor. 

Numerosos síntomas indicaban que había problemas en el 

grupo de trabajo y también que dichos problemas podían de-

berse a la falta de motivación. La producción resultaba ina

decuada, según las pautas de medición corrientes. La propor-

ción de errores era muy elevada. Con frecuencia el grupo se -

atrasaba y no cumplía programas y plazos. El ausentismo era -

más alto que el promedio de toda la empresa, y se acentuaba e~ 

pecialmente antes y después de los fines de semana y días fe-

riados. 

Como estaba.estructurado __ trabajo _carecía 
. . . 

de elementos motivadores·: 
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- No había variedad de capacidades. 

- No había identidad de la tarea (al finalizar un paquete de. -
trabajo y juntarlo no se sabía de quien o quienes provenía). 

- No se asignaban tareas completas individualizables. 

- Los operadores no llegaban a saber lo que significaba su tr~ 
bajo para los demás departamentos por lo que n-0 tenía idea -
de la importancia de la tarea. 

- A los operadores les faltaba autonomía para.pla~.ear.i;.u:':pro-.

pio trabajo, para consultar con los departa111entC1~;§s.~U.~'.r~·C)"S y 
hasta para corregir los errores evidentes-:-No:-reCibíanc'-•retrQ

.; ~~~%-:~;,-;;;,;'.·..:,;.~~,_¿. ~:_/:-· .º 
";'~;:~,:::,, ,, -~,:~~:ix~~·: información. 

- Cuando un operador terminaba una partida ~\,'ti:¿~•\-i~X{;¡j~é~~ -
< ' .. ',:.: ; ~;.•;¿j,2~~~]t;!{~:-j: su calidad o inconveniencia. 

,, .. ~"~'.:~;"·~:t$E'.-:f': .·.::'.~":.:;'. 
El equipo supervisor encargado de reestructÚfar.'la op~ 

~:·'" ' 
ración introdujo numerosos cambios. 

Cuando se incorporaron los cambios la administ~~c~ón 

decidió comparar los resultados de un periodo de -prueb·a,.c-on 

el desempeño de un grupo si mil ar cuyos puestos no se h~bian mQ 

dificado. He aquí algunas comparaciones: 

- La producción aumentó en un 39.6% en el grupo cuyos .puestos 
se habían modificado en relación con un 8.1% de ·a·úm'ént~ en 
el otro grupo. 

- Los ei:-rores se redujeron considerablemente_. La tasa:.)romedio 

de errores del grupo había sido del 1.53%. Un año· -después, -
la proporción bajo al 0.99%. 

El ausentismo disminuyó en un 24.1%. En el niismo periodo au-'-
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mentó un 29% en el grupo cuyos puestos no se modificaron. 

- Mejoraron las actitudes hacia el trabajo. Se practicó una en 

cuesta que así lo reveló (16% de mejora en actitud). El gru

po no modificado no mostró una mejora significativa. 

- Se modificaron .los papeles de supervisión. Los operadores a.!! 

qui rieron muchas de las responsabilidades del supervisor. E~ 

te cambio permitió al supervisor dedicar más tiempo a mejo-

rar el sistema de retroinformación. establecer módulos de -

trabajo y dedicarse a una supervisión real, en lugar de vigi 

lar el comportamiento de los subordinados y superar crisis. 

Consecuencias financieras. 

El aumento de productividad:;,- calidad, la viabilidad de 

eliminar cierto control de supervisión y la disminución del ª.!! 

sentismo proporcionó economias significativas de persona1 y la 

posibilidad de crecer sin aumento de personal. 

Los ahorros de suelos en el primer año se calcularon en 

64,305 dólares. En años subsiguientes las economías adiciona

les ascendieron a 91,937.00 dólares anuales. 
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7.- CAPACITACIÓN, EN, LA INbUSTRIA DE 

.. ·-

7. 1, - Aspictos jurfdicos ~-la capaci 
mie-nto en México~ - --

- La capacitación 
La capacitación 

7.2.- Importa~cia de la capacitación 
cana de 1 a Construcción. 

7.3.- Algunas consideraciones sobre 

7.4.- Capacitación 
trucción. 

- Creación del ICIC 
- Objetivos principales 
- Problemática 
- El ITC y la Comisión de· 

1 a CN I c 
- Realidades. 
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7. CAPACITACION EN LA INDUSTR.IA DE L_A CONSTRUCCION. 

7.1. Aspectos jurídicos d~ la: adiestramien-
to en México. ;;,)~ .. ,,•· · .. _.._.o, ;·"···- ·' ·,;,.; .. ·:··--· .· 

. ·.\·,: ~-,;. ~ _.,_ :.·~;~;· :·-::·~;,· --~~\~1(1~:~~~~:¿~· ~ ,-,.- "·\ -~->.;_~:;(;>>~-' -~ ' -o 

Existen en e 1 · ~afs. d;~:;·~~~~ed;.'efr._.'_c_,.ºp~'._:_es:.·r·~---s~--o~.•~n~·a.··nJ·o_:_;i~~}~''ó'5•f¡¡¿p~·~.:-
t os fundamentales de_la'fci''~in~di6il0 , •• ·.·-·-····· 'cai;/;/~_~d~:L1)a -

Ley Federal de Educación y.l(LeYf!;!cie~a~l d!!l, Jrabii,:io. /:(• 

:..--·· 
Las disposiciones legales respectivas· se ubica11 en,·}_os 

grandes grupos: 

a) Capacitación para el trabajo, rela~ivo a la capacitació~ -

de personal con miras a· ubicarse en el mercado de trabaj_o, _rg_ 

lacionado· con las disposiciones relativas al .sistema edué'ativc. 

b) Capacitación en el trabajo, correspondiente a la formación 

de recursos humanos que tienen una relaci.ón laboral, relacio-

nado con disposiciones definidas en las normas 

La capacitación para el trabajo. ";·· ·:;. 
---.·:'· ; ..,,_ 

m 01'0 L: o p :: p :: ::: :: ::b: :: 1 i:: i ~:: ::;.~~Ííf i{,,~~~i~~};~f t:~: 
va del sector educativo. 

e< ¡;_- .·.' '. " ¡-~::--;,~;:.;·-~;;."+;:..:. ::. . .¡;~:,.-;.~ •• :.:: ;<,:..:.':.;;·:-::.: -.'' 
'.'.~.. ->; __ , >--·º'::; .. .::. :t}R,y·. ":-_;:y:.>:~r.: -

y ,,_. ¡:'. ,{ '. • • .: \ }:-\:.;>·;- :~ . \/ ', 

, º , ,, ::: : ;;: :: : :: :: • ':.:::: :::J1t'i~~KE~;f ~; f: ~~Jif E':f ;;;~, 
ta do "A" efectuadas en 1978. 'Las':~C:aracterísti cas 'éie esta a'c:-··

ci ón educativa son señalada-~'é~ ei Artí¿uloc 3o. de·1a Con~titl!, 
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ción Federal. Facultan al Estado para regular los procesos de 

enseñanza-aprendizaje a obreros y campesinos y exige a los pa~ 

ticulares autorización expresa del poder público para .impar

tirla obliga a estos ultimes a que cumplan con los planes y -

program.as oficiales. En el Sistema Educativo Nacional se encueE_ 

tra la mayor parte de los recursos de que dispone el país en 

lo que toca a la capacitación para el trabajo. 

La Ley Federal de Educación regula la edücación im~art1 

da a todos los niveles, ya sea por el Estado o .. por_Jos- partic.!:!, 

la.res con autorización o reconocimiento de validez Ó,f,ici.al. 

La Capacitación en el Trabajo. 

En la Ley Federal. del Trabajo en 1970, se es·tablece c.Q. 

mo de interés social, la promoción y vigilancia de la forma- -

ción de trabajadores y se señala la obligaci~n de los patro--

nes de impartir capacitación a los trabajadores a su servicio. 

En enero de 1978, con la modificación al apartado "A" -

del articulo 123, se elevan a rango constitucional estos prece.E, 

tos, estableciendo la obligación de los patrones a proporcio-

nar capacitación y adiestramiento a sus trabajadores, de con-

formidad con los sistemas, métodos y procedimientos que esta-

blezca )a Ley Reglamentaria. Se define también la competencia 

federal en la materia. 

La Secretaría de Trabajo y Previsión Social, se respon

zabiliza del registro y control de: comisiones mixt~~'.~rifr~·s -
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empresas, de planes y programas de capacitación, de const.an-

cias de habilidades y agentes capa~itadores, de la promoción y 

organización de la capacitación y el adiestramiento de trabaj.!!_ 

dores sujetos a una relación laboral. 

La Dirección General de Capacitación y Productividad -

tiene como papel fundamental la coordinación, ejecución y eva

luación del Programa Nacional de Capacitación y Productividad 

1984-lga¡¡ e1 cua1 fue publicado por el Presidente de 1 a Repú-

bl i ca el 20 de Agosto del '84 como uno de los 18 Programas ita

cionales del Gobierno Federal. Estos emanan del Plan Nacional 

.de Desarrollo. 

Al patrón le corresponde promover, integrar y registrar 

las Comis'iones Mixtas de Capacitación y Adiestramiento en su -

empresa; formular, en el seno de ésta, los planes y programas 

de capacitación y adiestramiento y registrarlos ante las aut.Q. 

ridades laborales¡ llevar a cabo los planes y prograrnas regis

trados y oto~gar y tramitar el registro de constancia de ~abi

lidades a los trabajadores capacitados. 

Con relación a la capacitación y adiestramiento en el -

trabajo es importante destacar lo siguiente: 1 

- De 3~0,000 empresas que deben cumplir con los ordenamientos 

de la Ley Federal del Trabajo. sólo 95,000 lo han realizado. 

- Las limitaciones del Sistema Nacional de Capacitación y - -

Adiestramiento han sido: 
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Excesiva burocratización y centralización en la toma de decj_ 

siones. 

Falta de capacidad financiera y técnico-educativa.~d~ las pg 
queñas y medianas empresas para cumplir cón,la~idisV~·sicio--' 

. . ::- ;o:':«-.'· _.::;<, :-, "~- :''. ·<;' ~-' - ·-'. -

n es 1ega1 es. · :c1'l <~;lL~éi'. ''' 

::::'; i :, ::, :~:.::;~:'e;: :: t :;=:; :~ Y ''"('i~~~;~~~tf~f{ta~-
';~ ~ - - . 

Con relación áJ~ capacitación 

tante destacar lo s.i.~ui.ent~: 1 . 

- Se manifiestan desequilibrios cualitativos y cuantitativos -

en la oferta de capacitación respecto a la demanda de Mano -

de Obra calificada por el aparato productivo. En esta situa

ción han influido. 

La insuficiente vinculación de los probramas y la infraes- -

tructura de capacitación del Gobierno Federal con las nece

sidades de la planta productiva. 

El reducido número de centros de _capacitación del sector pri 

vado. 

La falta.de reglamentación para realizar la capacitación, -

previa a la incorporación de la Mano de Obra en los proceso: 

prod.uct i vos. 

1: Según El Diagnóstico del Programa Nac·icnal de Capacitación 

y Productividad 1984-1988. 
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7.2.- Importancia de la capacitación en la Industria Mexica
na de la Construcción. 

El hecho de no poder satisfacer la demanda de mano de -

obra especializada en la industr~a de la construcción provoca 

un fenómeno altamente negativo e~ las obras que se traduce en 

bajos niveles de talidad, aumento de costos y retr~~o de ltis -

programas de·realización. 
•-- "tº_:· ... ---· 

Con el objeto de medir la importancia de la part:ié:ipa- .. 

ción de la mano de obra, en contraste con los materiales_ .v·_ila 

maquinaria se han muestreado las siguientes obras: 

PARTICIPACION DE LA MANO DE OBRA EN UNA PLANTA 
HIDROELECTRICA. 

c O N c E p T o MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINARIA 

Obra· de desvío 41 25 34 
Tuberia de presión 26 46 28 

Casa de Máquinas: 
Escavación 41 

Concreto ~ 

Promedio General de 
19 conceptos analizados 37 
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PARTICIPACION DE LA MANO DE OBRA EN UNA PLANTA 

TERf.DELECTRICA 

Excavaciones 

Tuberías de agua de 
circulación 

Cimbras 

Concretos 

Montaje Estructura 
?ret1!1 i ca 

Acabados 

Prorredio General de lBO 
conceptos analizados 

MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINARIA TOTAL 

52 26 22. 100%. 

PARTICIPACIO/i DE LA MANO DE OBRA EN UNA PLANTA . 

MONTAJE ELECTROMECANICO 

Generador de vapor 

Grupo turbogenerador 

Condensadores 

Borrbas de Alimentación 

Torres de enfriamiento 

Tuberías 

Subestación 

Promedio.general de 40 
co~ceptos analizados 

Prorredio General Ponderado 
de la obra completa 

TERMOELECTR!CA 

MATERIALES MANO OE OBRA MAQUINARIA TOTAL 

5 

3 .. 

.2 

2 

3 

5 

--2. 

13 

139 

65 

75 

69 

30 ~; .~100% ' 

.. 22 t·;ob%: 
·--~~~·~?) 

38 . :100%. 

44: ' <'.100% 

' ' ·'·· ·,, 

.·. >=¿§~·; 

18 ; 100% 



PARTICIPACION DE LA MANO DE OBRA DE UNA LINEA DE 

TRANSMIS ION 

MATERIALES MANO. DE OBRA MAQUINARIA 

Excavación :Mat. III 25 27 48 

Concretos 49 39 12 

Acero de refuerzo 79 20 l 

Montaje de estructura l 73 

Vestido de torres l. .. 85 .'· 

Tendido de cables --ª. --ª. 
Promedio General de 12 
conceptos analizados 4 . 52 

PARTICIPACION DE LA MANO DE OBRA EN OPERACION 

MAQUINARIA PARA CAMINOS. 

DESCRIPCION DE 
MAQUINARIA 

Aplanadora 

Camión de volteo 

Cargador frontal 

Moto con formadora 

Tractor de oruga 

Trackdri 11 

Promedio General de 
Máquinas analizadas 

25 

COMBUSTIBLE MANO DE OBRA 
DE OPERACION 
Y MANTEN!- -

MIENTO. 

9 35 

20 37 

4 21 

8 26 
..•. 

7 li 
-1 _.:n_ 

10 • •. ".24 
.. 

140 

75 

66. 

76 

..E. 

,66 

' .. 

TOTAL· 

100% 

. 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% .. 



De los resultados del análisis de participadón de la -

Mano de Obra se puede observar que el caso que tiene el, mín.imc 

porcentaje corresponde a la operación de maquinaria p_ara cami

nos y el máxfmo a una planta termo~l-éctrica", 

La eficiencia de la Mano de Obra es factor f.undamental 
. .· 

en la productividad y se hace nec~iaria una capacitacfón~ade--

cuada del obrero a todos los ntveles de la Industria.de la~ -

Construcción·~ 

Al considerar a la productividad como él cocién.te entreo · 

producción y costo se contempla que al aumentar la producción 

en un volumen mayor al calculado en e.l ánálisis original, se' -

obtiene un abatimiento del costo uni~ario y del costo general 

al reducirse el programa general _de la. actividad. 

Como ejemplo de lo anterior las tablas siguientes mue~ 

tran practicamente los rangos de vari~ción de la producción. 

H-H DE CARPINTERIA REQUERIDA PARA 10 M2 DE SUPERFICIE 

ELEMENTO FABRICACION CIMBRADO DE CIMBRADO MANTEN IMIENT ,,. 
MUROS a - 12 4 - 6 .2 - 5 2 - 4 

LOSAS 5 - a 3 - 6 2 - 4 .2 ~·;, 3 

COLUMNAS 8 15 5 7 3 4 2 4 
VI GAS 6 - 12 ' .5 4 
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RENDIMIENTO DE COLOCACION DE TUBERIAS DE_ CONCRETO 
EN ZANJAS DE HASTA DOS METROS D~ PROFUNDIDAD. 

DIAMETRO 

15 cm. 

20 cm. 

30 cm. 

45 cm. 

60 cm. 

91 cm. 

TIPO 

CALIZA 

BASALTO 

ANDESITA 

GRANITO 9-10 

MAQUINARIA O HERRAMIEI_ 
TA REQUERIDA 

Herramienta 

: , Herramienta 

Herramienta 

--_Maquinaria 

Mediante la capacitaci6fi ~e llegan a obtener los vale-

res· de producción máximos, y si además de la capacitación se -

premia al obrero con 1ncentivos, queda garantizado el aumento 

de productividad con el consiguiente ahorro de tiempo de eje

cución de las obras, y desde luego con el abatimiento del co~ 

to. 
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7.3.- Algunas consideraciones sobre 

Hay un proverbio que dice: 

"Da un pescado a -

pescar y comerá toda 

un 

día, le ha 
•e -~ _··_••, ; • 

ese día, 

pe ro si le. ensE!ña a hacer el trabajo; le soluciona el' problema 

por tiempo indefinido. Por ello una de las más impo;tantes -

funciones que debe tener toda persona es capacitar a sus su~ 

ordinados, ya sea que la imparta directamente o que la procure 

por otros medios. 

Las empresas se enfrent~n. a afversas ~ 

crean grandes necesidades 

Estas situaci~nes son: 

l. Crecimiento de la empresa. 

2. Alto índice de rotación de personal~ 

3. Deficiente reclutamiento y selección· 

4. Avances tecnológicos. 
- .·-

En M~xico la mayoría de las empresas tiene~.fuer~~~- ~e-

cesidades de capacitación originadas por las cuatro sit¿·aci-o-

nes anotadas, y aunque ya señal amos que la capacitación~. es' fu!! 

ción de cada persona que tenga subordinados,.~sta~ pueden .no -

tener los conocimientos adecuados para hacerlo o el .tiempo ··ne-
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cesario para impartirla. 

rren a la organización· 

se encargue de: 

Preparación de 
pia empresa. 

- Contratación de 

- Otorgamiento de b~cas ·a 
nos o para tomarlos por 

- Elaboración de cursos 
operación, etc. 

. rec~ 

Es útil que las empresas que cuentan con un departamento 

de capacitación establezcan sus políticas al respecto. A cont.i 

nuación se dan algunas recomendaciones: 

- La función.de capacitación es responsabilidad del supe~ior -

inmediato de cada empleado. 

- El departamento de capacitación funge en este i:piect~>~o~o -

auxiliar y asesor de los superiores. 

- Los superiores deben investigar las necesicta'd~~;d~·.:~sU.2p~rso
nal y solicitar, cuando lo estimen conveniente; ·•fa· ayuda 

del departamento de capacitación. 

Los cursos que organice el departamento de capac~iac~ón de-

ben darse a conocer para que los empleados que requieran to

marlos sean inscritos en ellos. 
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- La asistencia a los cursos es voluntaria para el personal -

cuando se llevan a cabo fuera de las horas de trabajo, y - -

obligatoria cuando se lleven a cabo dentro de las horas de -

trabajo. En ambos casos es necesario convencer y motivar al 

personal de la ~onveniencia de tomarlos. 

- Los cursos deben impartirse en horas cómodas y en i'oc·ales 

apropia dos. 

-- -.o.--

- Para que se facilite el máximo aprovechamiento s·~'pueden uti. 

lizar técnicas más aprop.iadas corno pueden ser: Ay.uda.de.au-

diovisuales, métodos de discusión.di casos, ~ram~tización y 

prácticas, etc. 

En el aspecto de costos, es importante considerar si lo 

que la empresa va a gastar en un determinado plan de capacita

ción se compensará con los beneficios que la capacitación 'le -

redituará. Estos beneficios pueden ser: 

- Aumentar la calidad y cantidad de· la producción. 

- Eliminar errores y desperdir:ios. 

'controlar con personal mejor preparado (recordemos la impor
tancia del factor humano en la productividad}. 

- Facilitar la expansión o introducción de nuevas técnicas. 

Por último, la empresa puede considera que si mediante -

la capacitación prepara personal y éste en el futuro deja a la 

empresa para irse a trabajar a otra, de todas maneras contrib~ 

ye al progreso de México. 
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7.4.- Capacitación· en la Industria Mexicana de la Construcción 

En abril de 1978, los constructores reafirman su compro

miso social al crear el Instituto de Capacitación de la Indus-

tira de la Construcción (.ICIC). . 
. ·:-::~>. 

Los objetivos fundamenta.les del -Instituto se dirigieron 
- ·--

en dos ~irecciones: 

l. Lograr un óptimo desempeñ.Ó · 1aooral ele· 1 os ;~abajado~es -

para incrementar la produétiv'idad de ca'da obra, y en esa 

forma propiciar el avance económico del país. 

2. Lograr el. desarrollo integral de los trabajadores. La C2_ 

pacitación no solamente debe estar dirigida a desarrolla· 

las capacidades y aptitudes técnicas de los trabajadores. 

sino que considerándoles como pe~sonas en toda la exten

sión de la palabra, se debería propiciar su desarrollo i; 

di vidual y social a través del aprendizaje de actitudes, 

valores y en su caso proporcionales la educación básica -

necesaria para integrarse en forma adecuada a su medio s.' 

ci al. 

~a Cámara Nacional de la Industria de la Construcción - -

(CNIC) _como org~nismo aglutinador de los intereses de los con· 

tructores, organizó acciones en materia cie capacitación en ma-· 

quinaria, seguridad e higiene,. superación personal, alfabetiza· 

ción, que aunque realizadas de ~anera no sistemática manifest~-
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ban una preocupación importante por atender esos requerimien

tos. 

·;\; _;;;_·. -"·_( 

para la construcción de campos de1JÓrtivos ,~//:d:ªI;~{~~~ihr'~;;:~;~;I{:do 
con las aportaciones de 2 al millar en :.la :constr:ucción·;.de;::-: -

obras federal es. 
-- _- - -~-. --"--= '._.:_::. ---·~-::~~--·;~~:'"'"-'.~·:~:~~~~~""""' ·-.-· : .. ~ ~:_;~::~ :; · .. -~ .. : ~~~~:i;!:~~~1h~~;~:~:t~ :\~~~--' 
• "' ;'.,,-;¡:;:. -,~ ' .. (" ,.-;• ~.'>V-' J:~ ,, '.; ' 

Al i nst; tud ona1 izarse:_1a .ú~~·a'b~Acf~n::co~f.i:~~:~·¿~á'dt5ri -

del 1c1c. dicho finan~ia~i~~:tti :s¡;'enc~Íriinacentonc'é's'•para'di-" 
chos fines en bene.ficio de,lo:S:.trabajadóres.del.ramo'de la·-

Construcción. 

Problemática. 

Dadas las características de los·trabajadores de la indu~ 

tria de la construcción, el reto de la capacitación, al cual 

debían hacer frente los empresarios de la construcción. se pr~ 

sentaba como un problema de difícil solución, por lo que ·se g~ 

neró la idea de crear el ICIC. 

Es importante destacar esas caracterí-sticas; también es -

importante decir que actualmente se siguen presentando: 

- La mayoría de los trabajadores de la industria de·la :c.ons- -
trucci ón son de carácter eventual. 

- Se presenta una altísima rotación obligada por-la-temporali-
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dad de las Obras. 

- La industria de la construcción absorbe la mayor parte de -
personas con muy escasa o nula escolaridad, con un nivel de 
vida muy bajo. 

- Las tecnologías constructivas van avanzando y·se vuelven 
mas complejas. 

- Los maestros de obra, en términos generales, enseñan has"ta 
donde quieren, para evitar la competencia en los éc,"~tratos·. 

- No es fácil establecer un método de enseñanza que ~aya aco~ 

de a las necesidades del que está aprendiendo. 

- El trabajador aprende oficios y especialidades en tal forma 
que requiere de largos años para alcanzar posiciones signi
ficativas dentro de las jerarquías de la empresa. 

Las empresas constructores afiliadas a .1 a CNI C t_ienen a -

su disposición las siguientes 

l. E 1 I e I e. que ofrece 1 os 

nal a través de sus 

- Asesoría 
pacitación y adiestramiento. 

- Orientación para investigaci 
tación. 

- Asesoría para el establecim.iento _de planes y probramas de c~ 

pacitación. 

- Impartición de cursos adecuados a las necesidades de las e.!!! 
presas en 1 as mismas obras, con unida des móvil es. en centros 
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de capacitación o en campamentos. Se cuenta con 147 cursos 
que se ofrecen a las empresas para la capac.i.tación de peo-
nes, oficiales, ayudantes, ticnico~ medio~ .y es~~~ializados 
y administradores. 

- Instructores experimentados en la 
tria de la construcción. 

- Material didáctico, escrito 
racteristicas de los trabajadores. 

- Sistema de ensefianza-aprendizaje apropi 

2. El Instituto Tecnológico de la 

creado en 1983, prepara ingenieros constru 

cenciatura. Así mismo imparte cursos de capacitació~ca niv~ 

les intermedios y directivos de las empresas constructoras. 

3. La Comisión de Superación Empresarial de la CNIC. que cuen

ta co.n un amplio programa de seminarios, cursos y conferen

cias en el plano de la capacitación y actualización para -

los altos mandos de las empresas y que se organizan en todc 

el país a través de las Delegaciones CNIC. 

RE ALI DA DES. 

Desafortunadamente la mayoría de las empresas constructo

ras en-México no recurren a la capacitación. Basta observar e~ 

el cuadro estadístico anexo que de un total aproximado de -

1'468,000 empleados de la construcción en 1984 solamente el 

ICIC capacitó a 104,318, lo que corresponde al 7.11%, pero la~ 
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cifras de los años precedentes son todavía más bajas. oscilan 

entre el 0.62% y el 2.67%. En los procentajes anteriores no -

se esta considerando la capacitación impartida en otras,'i.nstj_ 

tuciones, pero es un porcentaje mínimo. 

Existe otro hecho sobresaliente. La 

sas constructoras están pagando la 

utilizando. 

Cuando existe una obra pública 

tar el 2 al millar del monto de sus {?stirnaci 

de capacitación, más adelante veremos que la mayoría, de·~ las -

empresas dependen de las obras públicas lo que quiere ·decir -

que la mayoría hacen su aportación para la capacitación. 

la pregunta es porqué si las empresas están pagando la -

capacitación no la utilizan. La respuesta no es fácil pero PQ 

demos incluir los siguientes argumentos: 

- Muy pocos creen en la capacitación lo que ocasiona un desin
terés general. 

- Las empresas se escudan en decir que la mayoría de los em~
pleados de la construcción son eventuales y no tiene caso -
capacitarlos,'pero no piensan que van a capacitar a un mex1 
cano y que si todos lo hicieran existiría una rotación de 
empleados capacitados. 

- Quizá no existe una difusión adecuada. 

- Es posible que las instituciones dé capacitación de la indus 
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tria de la construcción no cuenten con instalaciones sufí-
cientes o con una estructura que permita capacitar a todos 
los empleados de la construcción. 

- Quizá existan empresas que .con su aportaciiln obligatoria -
de 2 al millar no logren pagar la capacitación que requie-
ren debido a que es una cantidad de dinero pequeña. 

En el cuadro estático anexo podemos observar que el úl

timo renglón no tiene datos. Sería muy interesante observar -

que porcer&taje de las empresas recurren ¡¡ 1a· capacitación, -

desgraciadamente ni en el ICIC ni en la CNIC se llevan cifras 

al respecto. 
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..... 
U1 
N 

CURSOS 

PARTICIPANTES 

TOTAL DE EMPLEADOS DE 
LA CONSTRUCCION 

% PARTICIPANTES 

HORAS CAPACITADAS 

EMPRESAS REGISTRADAS ANTE 
CNIC 

EMPRESAS QUE HAN RECURRIDO 
A LA CAPACITACION 

FUENTE: CNIC, ICIC 

%: RESPECTO AL TOTAL 

1978-79 

580 

9 260 

1 497 000 

0.62% 

668 880 

8 345 

- -

IMPARTIDA EN EL !C!C 

1980 1981. 1982 

768 2 262 3 056 

12 359 30 001 35 964 

1 687 000 1 881 000 1 785 000 

0.73% 1.59% 2.01% 

894 795 1 377 301 1 608 136 

9 506 10 344 9 874 

- - - - - -

1983 1984 1985 

3 776 9 227 6 483 

37 910 104 318 77 482 

1 421 000 1 468 000 - - - ' 
2.67% 7.11% - - -

1 882 655 3 054 654. 2 922 602 

.. 
11 436 13 295 12 353 

c. 

- - - -
·:. ' .. 
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8.- PROBLEMATICA DE LA INDUSTRIA MEXICANA DE LA CONSTRUCCION 

8.1.- Enunciado de algunas características que afectan en 
forma negativa la productividad de la Industria Me
xicana de la Construcción. 

l. El ·nivel de vida de la mano de obra que ocupa 
la Industria Mexicana de la Construcción es -
en general muy bajo. 

Il. \.a mayo~ía cte los trabajadores que absorbe la 
Industria de la Construcción son eventuales. 

III. La mayoría de};::; empresas r¡ue farma.n la In-
.tustría Mexicana de la Construcción son peque 
ñas. -

IV. La mayoría de las empresas constructoras mexi 
cana.s d10penden de las obras publicas. 

- Definiciones de sector formal e informal 
- Definiciones de obra pública y privada 

V. La variación sexena} (jel volumen de obra .en 
la construcció~ mexicana es un gran problema 

8,2.- P•rffl de la Problemitica. 

- Clasificación de las empresas constructoras por -
especialidad. 
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8. PROBLEMATICA DE LA INDUSTRIA MEXICAN/ DE LA CONSTRUCCION. 

En el primer capítulo se dijo que era muy importante de

finir los principales objetivos de ésta tesis. Si recordamos 

o volvemos a leer la introducción veremos que uno de los obj~ 

tivos era el de incrementar la productividad en la Industria 

Mexicana de la Construcción, y se enli staron algunas caracte

rísticas que tiene esta industria porque afectan de manera r~ 

tunda su .productividad. 

Al haber estudiado y analizado todos los ·capitulas prec~ 

dentes podemos ahora ~emprender el porque esas car~cterísti-

cas afectan tan negativamente a la productividad de la Indus

tria de la Construcción. 

Debido a lo anterior es necesario, aunque sea en forma -

breve, citar nuevamente esas características, o bien., .esa prQ. 

blemática que vive la Construcción en México. 

Con el objeto de formalizar y justifi car:las:º~s.J,guJérites -

afirmaciones se mencionarán algunos datos estad~s'ii,cós' .impor-

tarites al respecto. 

8.1.- Enunciado de algunas características gue afectan en for
ma negativa la productividad de la Industria Mexicana d!· 

la Construcción. 

Sin importar el orden de aparición y el hecho de que mu

chas de ellas estiin relacionadas entre 'sí o son consecuencia 
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unas de otras,destacan las siguientes: 

1.- EL NIVEL DE VIDA DE LA MANO DE OBRA QUE OCUPA LA INDU§_ 

TRIA MEX 1 CANA DE LA CONSTRUCC ION ES EN GEN ERAL MUY BAJO. 

. ·'·- ·. .- :;· ' . ,-_ 

Si se habla de productividad no se pueden •olvidar.'c~·nce_E. 
tos como seguridad. salud; niveles de v{da, 'bie,:;estar<social, 

etc. 

Desgraciadamente en M~xico los niveles de vida de muchos 

sectores de la población son bajos y las necesidades es.encia-

les como alimentación, educación, salud, vivienda, ingresos, 

empleo, etc., no son cubiertas adecuadamente. 

La Industria de la Construcción absorve la mayor·~anti~

dad de personas con muy escasos recursos y con Ínuy :bajoi( niv~-

les de vida en general. 

Es conveniente anali.zar 'iífsi:,ifr1os• cua-d-ros estadísticós so

bre a 1 imentaci ón, educación; vi vi en da, grado de mar.gh1ac'fón y 

accidentes de trabajo. 
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En Al_imentación 1 

SITUACION CALORICO-PROTEICA DE.LA POBLACION MEXICANA (1975) 

REQUERIMIENTO CALORICO-PROTEICO 

ABAJ.O DEL MINIM'.l 

ARRIBA DEL MINIMO 

Según Normas del Instituto 

En Educaci ón 1 

p o B L A c r o NA 1980) ' 

de 15 y más años (39 millones) 

de_ 18 y más años (28 Millones) 

-

Básicos: primaria y secundaria 

En Vi vienda 1 

GRADO DE ESCOLARIDAD 

59% sin primaria 

41% con primaria 

82.5% sin básicos 

17.5% con básicos 

CONDICIONES DE VIVIENDA 

TIPO DE TRABAJADOR BUENAS. MALAS MUY MALAS TOTAL 

Obrero o empleado urbano 13 53 34 100% 

Obre ro o empleado rural 5 24 71 100% 

Jornale ro Urbano 3 25 72 100% 

Jornalero rural l. 3 10. 7 88 100% 

1: Fuente, Necesidades Esenciales ycEstr-uctura Productiva de 
México. COPLAMAR 
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Grado de Marginación 1 

GRADO DE MARGINACION EN FUNCION DE LAS NECESIDADES ESEN 
CIALES COMO ALIMENTACION, EDUCACION, SALUD, 

VIVIENDA, INGRESOS, EMPLEO. 

GRADO 

MUY ALTO 

ALTA 

MEDIA 

MEDIA BAJA 

BAJA 

POR ESTADOS 

Chiapas, Guerrero, Hidalg:c;;. Ta

-:·bas cci~ Querétaro, Puebla. 

Tlaxcala, Zacatecas., San Luis Potoif, ·

Quintana Roo, Yucatán, Michoacán, Guan~ 

juato, Veracruz, Nayarit, Campeche. 

Durango, México, Sinaloa, Morelos, Coli 

ma, Aguascalientes, Jalisco. 

Chihuahua, Baja California S_ur, Baja C~ 

lifornia Norte, Tamaulipas, Coah~
0

il-~,-

Sonora. 

Distrito Federal·, Nuevo ,León:~: 

1: Fuente, Necesidades Esenciales y Estructura Productiva en 
México. COPLAMAR. 
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En Seguridad Industrial • 1 

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO 

ACTIVIDAD ECONOMICA. 

1978 

AÑOS 

1979 1980 

T O T A L 440 009 496 338 541 145 

% REsPEcrci AL 
cTOTAL .. 

·. 
- Construcción 

Fabricación art. rret! 
l ices. 

. 61 225 73 524 81 510 .13€9 i4i8 is'.1 

- Fundi cienes 

- Jardinería, argí colas 
- Embote 11 ado refrescos 
- Hilados y tejidos de 

fibra. 

- Ingenios azucareros 
- Artículos de plástico 

baquel itas, l atex 

- Aparatos, equipos e im 
pl ementos eléctricos -

- Minas no· metálicas 

- Todas las demás 

17 884 

14 278 

13 335 

11 823 

11 152 

10 937 

8 245 

20 736 

15 343 

11 096 

13 490 

12 036 

10 630 

13 254 . ~;¡· . ~\ 
21 577 2.5:· 2:1 

2.5 

2.5 

9 562 10 964 1.9 :1.9 2.0 

7 601 10 026 10 960 l. 7 2.0 2.0 

6 505 9 426 

277 024 310 469 

7 928 

341 855. 

1.5 1.9 1.5 

63.0· 62.7 63.2 

NOTA: No incluyen.accidentes en el trayecto. 

- Cifras de accidentes ·y enfermedades de trabaj.o termj_ 

nadas en las 10 actividades económicas con mayor:·nú

mero de accidentes y enfermedades de trabajo ".09.78-

-1980). Asegurados permanentes y eventuales. 

1 FUENTE: Memoria Estadística del IMSS 1983. 
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ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO DE -AS 17 ACTIVIDADES 

ECONOMICAS CON MAYOR NUMERO EN EL PERIODO Í981 - 1982 1 . 

ACTIVIDAD ECONOMICA 

TO TA L 

l. Construcción obras ingenier1a 
ci vi 1 

2. Fabricación productos metáli
cos maqui na dos. 

3. Industrias del hierro, acero. 
~tale: no ferrosos 

4. Elaboración y envase de re-
frescos. 

5. Hila dos, tejidos y acabados 
textiles. 

6. Compraventa alimentos, bebí-
das, tabaco. 

7. Aparatos eléctricos, ensani>le 
y fabricación. 

8. Autotransporte de pasajeros 

9. Azúcar y destilación alcohól 
e liti ca 

10. Fabricación productos de plás 
tic~ -

11. Fab ri caci ón cortinas, puertas, 
ventanas herrería. 

12. Fabricación de ropa 

13.· Generación, transmisión ener
gía eléctrica. 

14. Instituciones de crédito, s~ 
guros, finanzas 

15. Agricultura no mecanizada 

16. Fabricación muebles 
17. Servicio reparación, lavado y 

engrasado de veh í cu 1 os 

18. Otros 

A. Ñ ·.•O S 

1981 . 1982 .· 

554 268. 526 237 

1981 ;_ 1982 

·100% 10D% 

71 571. 75'45L. 14.0 14.4 

26 423 

19 832 

16 654 

16 876 

12 844 

11 794 

11 424 

10 830 

10 788 

10 713 

10 051 

9 642 

9 376 

8 170 

9 544 

10 454 

10 369 

9 539 

9 269 

11 238 

12 014 

7 131 

7 047 

291 280 280 551 

1.4 

52.6 53.3 

NOTAS: Accidente y enfennedades de trabajo terminados. Asegurados permanen 
tes y eventuales. 

l FUENTE: Memoria Estadistica del IMSS. 
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II.- LA MAYORrA DE LOS TRABAJADORES QUr ABSORBE LA INDUSTRIA 
DE LA CONSTRUCCION SON EVENTUALES. 

Este hecho ocasiona que las empresas no puedan tener un 

control y motivación adecuada con sus trabajadores. No es po

sible formar un buen equipo de trabajo. Aparentemente es una 

de las causas por las que no se recurre a la capacitación. Un 

trabajador eventual no puede aspirar a un buen puesto, a in-

gresos seguros y adecuados ni a buenas prestaé"iones. 

Las empresas constructoras que se dedican a la Edifica

ción (oficinas, vi•:iendas, hoteles, hospitales, remodelacio-

nes, etc.), tienen una necesidad de equipo pequeña en compar.2_ 

ción con la gran cantidad de mano de obra que emplean, lo que 

ocasiona que su productividad en gran medida esté limitada 

por el "maestro de obra". 

El maestro de obra tiene que contratar, seleccionar, C.i!_ 

pacitar, estimular, vigilar, pagar y despedir a los obreros -

que él mismo contrata. El maestro de obra puede tener muchís.f. 

ma
0

experiencia así como cualidades positivas, pero, enlama-

yoría de los casos, su bajo nivel cultural hace que no sean -

persoQas aptas para muchas cosas, son personas con poco senti 

do de responsabilidad y con algunas características que dejan 

mucho que desear. 

Observemos la siguiente tabla estadística del IMSS: 
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POBLACION ASEGURADA (Memoria Estadísti. 

Industria de la Di c. 78 Construcción •. 

- Pennanentes 53 286 

- Eventuales 591 000 

TOTAL 644 286 

% Eventuales 923 

Industrias Est racti vas 

- Permanentes 

Industria de la 
Transformación 

- Permanentes 

Dic;79-. Die; . 85 

42 950 126 232 

433 000 919 916 

475 950 1 046 148 

91% 88% 

Dic. 78 Dic. 79 

46 550 49 970 

Dic. 78 Dic. 79 

1 715 992 l 902 950 

del IMSS). 

Ene; 86 Feb. 86 

124 119 126 843 

912 342 838 925 

1 036 461 965 768 

88% .87% 

Parece ser· que en otras industrias no se presenta el f~ 

nómeno de registrar tan elevadas cifr~s de trabajadores even

tuales. En la memoria estadistica del IMSS solamente en la i~ 

dustria de la construcción se reportan datos al respecto. 

III.- LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS QUE FORMAN LA INDUSTRIA MEXl 
.CANA DE LA CONSTRUCCION SON PEQUEÑAS. 

Seria injusto e infundado decir que las empresas cons-

tructoras muy pequeñas tienen bajos ~iveles de productividad, 

o que las compañias muy grandes tienen niveles o indices ele

vados, pero entre más sólida es una empresa mejores condicio

nes de trabajo puede ofrecer, y por otro lado, cuenta con ca-
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racterísticas que le_ permiteri alcanzar. ;,ltos ni.veles de ·produ~ 

ti vi dad debido 'a su estru~tlJra. y organ,ización en general. 
'c .• ~··/~/:,.; 

·Por otro 1lado, e1k~é-i:~,~;,.~_~'- los,t,rabajos se niant_iene ele

va do porque. e Xi ste .Ún(:_~'Qffi~:r,95¡;~~~~jr;~1 ~0 'de0inte ~mecliários•1 entre 

::e:::: r:e: e:!1~r:;i iSj;ft~~·!:i~~~~~tit~~:,~ª~r~¡:I:~:~ 1_i::::kr::· 
.: ... - -:.~ ., :-·::::·:,. ·'_,, .. ,:Af~~~~-/:';:;~; :: 1-~,·- -•> 

tista general,ehpr.omoto •, v:-~;~ 1 ;~;~~~~~-~'·:~''•;/' 
e",';:<;?'./,_:_~;,:=~~~-- ·.r ~· ;.: . .;._~_. , ._.,-_,._,·---~ ·- =·-

Con re1.1á'Fé5~L~1~?.~~i~~ih~~{Í:~1ii;¿:~:~0J1ó~~~i1vd'iit1;:,ü·~-~~E~ili~"~~ki'~! 
con t ré en J~~tE~t:~·¡~~~~fcf.~?17,~,''~,0',ts·:;'t~a~@~,:nl,ºt~:err·=r.;e~-s~a·;:ngt~:ef ·í.·1·~~~~,~~~~h~:~~}a • a-. 

respecto de······ __ ·.5:··--'-d .•..• e.":_u····.g'.' .• _-..•. ~%t .. . •·12 • 
• ~ r • • : -~·.·;·;~:~'./;?"\•:/; :.\:'.':// ~)f:': J'._';:~•tJ.;~;;,~ • :~~~·~:}·/<; :;:;·:'?;'.• > 

Con' e.l<jJ~]~jt':)}i~. nÓ)al\:~'.~a/-:1:,:f~~i·i;~k~Z;ii.·:~:~·; ~.~;~·~;, se 
;-.•.,;:¡_~, <'f·'Á.;:~ '-~··:·; ¡::.-· '< 

incluyea.~cÓntirtuaCión }() .cíue;texh.rál1J1ente dice:.: ,•·L.'' 
. - : ., ,.- "'' ''.'',"{ -

En reciente conversación que tuvimos con uno 'de los so-

cios de las empresas constructoras más prestigiadas de México. 

orgullosamente nos decía "Nosotros no hemos querido crecer - -

más, no hemos aceptado más obras que las que los cinco socios 

podemos vigilar personalmente"; y su comentario coincidió con 

los que frecuentemente nos han hecho tanto los principales a~ 

quitectos como la mayoría de los contratistas especi!lizados: 

"Yo sólo acepto lo que puedo desarrollar personalmente~. 

Este es un hecho que confirma el director;io de(~o_ciós--
,,,.,_;-.· 

de la Cámara Nacional de la .Industria de la-·ccrnsi~ú'cc.iÍirt( las 

constructoras de México, son en su, rriay()r5a; 
0

de uksól~ ho~bre 
.. 
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si acaso, de un pequeño grupo de amigos. 

No sucede así fi!n:otros países en los que ,se,¡;onsidera -

in dü pe ns ab le .el con.ti~ up /ér~ti riife~to' d~'. ~ri~','~~~~e~'a~' ;¡ia,·;;a 
-- - -. - . . .- ·- .:- . - ' -· - .. , ' -· ;,.- - '-«'·· 2. ~ - - ; >1~: :~-: ·.:·;· ~- : - -

quienes el c re cimiento'.; es 'í.r'n'::~~'i'ó'~ J-e:~iJ::::f;~; ;:; ... , •'·! ' .,'~;.; 
,·.:. ~- ~· .- ... ! .• >1· :-( .';; ', ~: -~:--- ;i·<·::. ., .. 

Todo parece indicar que en ~~te conc~;~~p·~t~'~';,'.'~iá~s~rio -

promover un cambio de menta Ti dad ~úe no~ rfe:~:¡;~¿¡&fif~;:'cl'~:fuhib en 

la estructura de las empresas. /,;~ ~:~ii;:;~}:~;¡'.( 
.· --~--:~;{ ·:·~·~,_~-)t{'.:~W~:~·:~~~> -~. 

presas .todo lo que p'odamos, durante todo el tiempo,·,;·C:i"r varia: 

razones, entre las que destacan dos: 

1) Porque la empresa no .es un objeto personal, no es de propis_ 

dad exclusiva; la empresa es una organización de la socie-

dad, hecha con sus miembros, para su servicio y satisfac- · 

ción de sus necesidades. 

Esta afirmación, en nuestro país y en nuestra actividad, Sl 

vuelve aplastante: Los constructores que van adquiriendo·

experiencia y que son un escasísimo recurso, ni tienen der~ 

cho ni podemos permitirles que dejen de producir, de capac~ 

tar, de dirigir, de responsabilizarse de la realización de 

los proyectos que tanto nos urgen. 

2) Porque la empresa está formada por personas que confían en 

sus dirigentes, creen en el los, están seguros de que pondré· 
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todo su esfuerzo en hacer que crezca para permitirles a -

el los su propio desarrollo personal. 

Otra mentalidad se traduciría en dos conse~uen¿i~s que 

ahora, en época de crisis, se hacen inaceptables:··:P?;'r'::itna pa_!: 

t~. se tendrían empresas pobres dirigidas por empr~~~/i'c:ís ri~ 
cos y, por la otra, el personal tendría una enorme/~j~'~ción; 

' - . ~'·,-.,~-';: - -

los profesionales, en su mayoría, colaborarían en.:"Ób~as·" 

(1 o 2 años), no en empresas. 

El país necesita llevar adelante un gran número de pro

yectos que para nuestras empresas son igual número de oportu

nidades; el mundo está abierto para quienes aprovechen sus -

retos compitiendo con las virtudes que tradicionalmente nos 

han caracterizado y las 'que adquirimos ahora hasta lograr el 

"cambio estructural" en nuestra empresa. 

Es importante analizar algunas características de las 

empresas que forman la Industria Mexicana de la Construcción. 

En los cuadros estadísticos que en seguida se muestran 

podemos corroborar dos aspectos importantes: 

la mayoría de las empresas constructoras son pequeñas: Con 

un capital contable menor a 10 millones de pesos. 

Incluyendo los dos estratos.correspondientes a empresas con 

capital contable menor a 10 m.illo.nes de pesos se puede ob--
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servar que el porcentaje de empr_esas· 1 es pecto al total osci 

- La participa¿fón en, 

es considerable. 

nes tenemos una participación en la producción que oscila -

entre 56% para el afio 1978 y el 31.1% para 1984. 

En los dos casos anteriores el porcentaje va disminuyendo -

afio con afio. Del 96.4% hasta llegar al 78.5% y del 56% hasta 

el 31.1%: Pero es importante notar que esas cifras están aso

ciadas a un capital en millones de pesos corrientes, en el -

cual no se toma en cuenta el efecto de la inflación. 

Sería interesante hacer un estudio considerando precios 

constantes para poder observar el comportamiento más real con 

el paso de los afios. 
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1 DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION POR ESTRATO DE CAPITAL 

ESTRATO 
OE 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 

CAPITAL MM$ % MM$ % MM$ % MM$ % MM$ % MM$ % MM$ % 

MElitlR A 1 21252 22.0 29ll9 19.4 43199 17.2 67834 15.2 76984 15.2 39922 6.2 85729 7.3 

DE 1 A 10 32844 34.0 47432 31.6 77465 30.9 143701 32.2 159036 31.4 157111 24.4 279502 23.8 

DE 10 A 100 28014 29.0 46231 30.8 74456 29.7 114693 25.7 148578 29.3 263999 41.0 376975 32.l 

MAYOR A 100 14490 15.0 27318 18.2 55654 22.2 120048 26.9 122319 24.1 182868 28.4 432170 36.8 

T O T A L 96600 100.0 150100 100.0 250694 100.0 446276 100.0 506917 100.0 643900 100.0 1174376 100.0 

- %: RESPECTO AL TOTAL 
- MMS: MILLONES DE PESOS CORRIENTES 
- FUEllTE: CNIC {REVISTA No. 376 MARZO '86) 

- ESTRATO DE CAPITAL EN MILLONES DE PESOS 



DATOS ESTADISTICOS DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS ASOCIADAS 
A LA CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CNIC) 

CLASIFICACION POR ESTRATO DE CAPITAL 

AFIO TOTAL DE CAPITAL CAPITAL MENOR A 1 MILLON DE 1 A 10 ~ILLONES DE 10 A 100 MILLONES MAYOR A 100 MILLONES 
EMPRESAS CON. PROME-- No. % CAPITAL No. % CAPITAL No. % CAPITAL No. % CAPITAL 

TOTAL DIO. PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO 
-

79 8345 24 200 2.90 5916 70.9 0.37 2125 25.5 3.01 270 3.2 24.07 34 0.4 267.64 

80 9506 34 600 3.64 6532 68. 7 0.35 2558 26.9 3.08 366 3.9 27. 59 so 0.5 286.00 

81 10344 59 400 5.74 6493 62.8 0.43 3166 30.6 3.28 595 5.7 26.38 9D 0.9 338.88 

82 9874 94 100 9.53 5476 55.5 0.45 3411 34.5 3.48 844 8.5 26.54 143 1.5 400.69 

83 11436 142 900 12.49 5925 51. 8 0.47 4232 37.0 3.54 1086 9.5 28.54 193 l. 7 487. 56 

84 13295 213 653 16.07 5929 44.6 0.53 5646 42.5 3.73 1469 11.0 27.82 251 1.9 591. 78 

85 12353 247 973 20;07 4290 34.7 0.58 5804 47.0 4.20 1924 15.6 28.54 335 2.7 496.02 

86 12142 329.620 27.15 3109 25.6 1.48 6423 52.9 5.39 2234 18.4 28. 77 376 3.1 601.38 

- Cifras de capital en Millones de pesos corrientes. 
- % respecto al total 

:;; - Año 86 cifras pronóstic~ 
"' - Fuente: CNIC (Revista No. 376 Marzo· '86) 
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IV.- LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS CONSTRUCiORAS MEXICANAS DEPE! 
DEN DE LAS OBRAS PUBLICAS. 

Muchas empresas constructoras dependen de las obras pú

blicas, en otras palabras, no podrfan subsistir si dejan de -

trabajar para el gobierno. Tal situación origina que las empr~ 

sas se vean obligadas a soportar situaciones sumamente difíc~ 

les y perjudiciales para su sano desarrollo, y para el sano d~ 

sarrollo de la industria; entre ellas: 

- Falta de liquidez. 

- El retraso en el pago de estimaciones. En ocasiones no se p~ 

gan. 

- Corrupción. 

- Retraso en la formalización de contratos. 

Discusión excesiva en aprobación de precios unitarios. 

- Proyectos incompletos y deficientes que complican y llevan -
al fracaso la ejecución de las obras. 

- Escalaciones de precios_ inferiores a incrementos de costes 
y por consiguiente pérdida y costos no recuperables. 

- Problemas con proveedores y subcontratistas ocasionados por 
el retraso en el pago de sus suministros o trabajos. 

- Etc. 

Ante tal situación es necesario buscar cambios y enco~ 

trar soluciones en vez de lamentarnos y buscar culpables._ Sin 
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embargo, es necesario y conveniente analizar el problema y r~ 

conocer algunas realidades, entre 

El país está pasando 
crisis económica. 

- Desgraciadamente el 
nefasto, así 
papeleos. 

- Existe corrupción. 

- En ocasiones las empres~s 
ccíi la Ley de Obra:.; Públ 

Los famosos cambios 

- La inflación. 

- El temor a la contraloría. 

- Etc. 

es 
y 

con!:_ 

Con relación a que la mayoría de las empresas construct~ 

ras dependen de las ob~as públicas es importante destacar lo -

siguiente: 

El valor bruto de la producción nacional de la rama ~ -

Construcción, está conformado por dos sectores. 

- El sector informal 58% (para 1980) 

- El sector .formal 42% (para 1980) 

El se'ctor informal está constituido por la autoconstrus, 

ci ón, profesionales y técnicos que operan por cuenta pro pi a y a] 
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gunas obras del sector público. 

El sector formal es el sector organizado de la Industria 

de la Construcción (Empresas registradas en la Cámara Nacional 

de la Industria de la Construcción CNIC). 

PROOUCCION PROOUCCION % SECTOR PRODUCCION 
AÑO NACIONAL SECTOR FORMAL SECTOR 

MM$ 70 FORMAL INFORMAL 

1980 104 ,563 44,355 42% 60,207 

1981 116 ,411 60,340 52% 56 ,071 

1982 110,498 44,218 40% 66 ,280 

1983 88,553 31,241 35% 57,312 

1984 91;459 35,410 39% 56,049 

MM$ 70: .Millones de pesos a precios de 1970. 

%: Respecto al total 

FUENTE: CNIC con datos de SPP. 

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION BRUTA. 

% SECTOR 
INFORMAL 

58'.t 

48% 

60% 

65% 

61% 

NACIONAL SEGUN TIPO DE CLIENTE DE LA CONSTRUCCION 

1980 1981 1982 1983 1984 1980-1984 

OBRA PRIV~ 
DA. 43.5% 41.6% 44.1% 50.9% 51.8% 46.4% 

OBRA PUBL.!. 
CA. 56.5% 58.4% 55.9% 49.1% 48.2% 53.6% 

Valuada a precios 1970. 

FUENTE: CNIC con datos SPP~INEGI 
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DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION SE~UN TIPO DE CLIENTE 
DEL SECTOR FORMAL (CNIC) DE LA CONSTRUCCION. 

1980 

OBRA PRIVADA 15.9% 

OBRA PUBLICA 84.1% 

1981 

18. 2% 

81. 8% 

(Valuada a precios 1970). 
FUENTE: CNIC. 

19 82 

19.5% 

80.5% 

1983 

19.2% 

80.8% 

1984:.>> . : 19 80-, 19 84 

Si atendemos a la primera tabla de 1 a distrioución·.:por: 
. ':' 

tipo de cliente, en donde la obra privada tiene una par.'Í:icipa-

ción promedio del 46.4% y la pública del 53.6% cuafquiera.di.,-

ría o se preguntaría porque entonces la mayoría de las ~níiiré-:
sas constructoras dependen de las obras públicas, si:.eg·:_f.~-rce_!! 

taje de obra privada es bastante considerable. 

La re al i dad es que en la primera tabla de ia•;:d;ic:;~·~~;;b'.IJi• 
considera la ofra ¡;\úi'1;~'i1:;~~~:~:~\1:.a~ ción por tipo de cl·iente se 

-=.~ -~~.:~:-?='~·<t~J7;; 

da tanto del sector formal como del sector inforniar,•o ·se'a, se 

considera la producción total nacional de la activip~d'.cons- -

trucción. 

Para poder demostrar o apoyar la afirmación de que lama

yoría de las empresas constructoras e~ México depende de las -

obras p~blicas es preciso referirse a la tabla del sector for-. 

mal, en donde están registradas ante la CNIC la mayoría de -

las empresas constructoras mexicanas, que son: 
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A Ñ O 1980 

No. Empresas Regis 
tracias ante la - ~ 
CNIC 9 506 10 344 9 874~·1Í436 13 295 

Efectivamente, al observar la tabla de la distribución 

de la producción por tipo de. cliente del sector formal vemos -

que el promedio para el período 1980-1984, es de 82.1% para -

las obras públicas y el 17.9% para la obra privada. 

Seria co·nveniente definir lo que se entiende 'por· obra -

pública y por obra privada. 

CONSTRUCCION PUBLICA 

.. - . ~ 

Se tienen los seis s~bg~upos'siguientes: 

l. AGUA, RIEGO Y SANEAMIENTO 2. TRANSPORTE. 

Presas. - Carreteras. 

- Obras de Irrigación. - Metro. 

- Sistemas de Agua Potable. - Vialidad Urbana. 

- Drenaje Urbano. - Obras Marítimas. 

- Obras Auxiliares - Vi as Férreas. 
- Obras Auxiliares. 
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3. ELECTRICIDAD Y COMUNICACIONES. 
- Instalaciones Telefónicas. 
- Instalaciones Telegráficas. 
- Plantas Hidroeléctricas. 
- Plantas Termoeléctricas. 
- Líneas de Transmisión y di~ 

tribución de energía. 
- Sube~taciones. 

- Obras Auxiliares. 

4. EDIFICIOS. 

- Escuelas. 
- Viviendas. 
- Edificios para Oficinas. 
- Edificios Industriales 

y Comerciales. 
Hos~itales y Clínicas. 

- Obras Auxiliares. 

5. ~ETROLEO Y PETROQUIMIC~ 
- Pe rfo ración de pozos. 
- Plantas e Instalacio-

nes de refinería y pE 
troquímica. -

- Sistema de Transport~ 
por Tubería. 

- Planta de almacena- -
miento y Distribución 

- Obras Auxiliares. 

6. OTRAS CONSTRUCCIONES. 

- Instalaciones Mineras 

Otras Obras. 

DENTRO DE LOS SECTORES Y CLIENTES TENEMOS: 

l. SUBSECTOR GOBIERNO FEDERAL. 

- SARH - DDF 

- SEDUE - OTROS 

- SCT 

2. SUBSECTOR GOBIERNOS ESTATALES Y MUNICIPALES. 
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3. SUBSECTOR PARAESTATAL. 

- PEMEX 
- CFE 

CAPFCE 
FOVISSSTE 

- Jll!FONAVIT 
- OTROS. 

CONSTRUCCION PRIVAOA 

Destacan obras de la 

- Construcciones residenciales. 

- Autoconstrucción. 

- Construcciones no residencialei~ 

- Etc. 

V.- LA VARIACION SEXENAL DEL VOLUMEN DE OBRA EN LA CONSTRUC- -
CION MEXICANA ES UN GRAN PROBLEMA. 

Es muy difícil tener que enfrentar un futuro incierto, -

en el cual parece imposible llevar a cabo un plan que trascie~ 

da los s'exenios. 

El no poder programar.y promover actividades en función 

de una demanda constante o creciente es una característica -

muy perjudicial y difícil de afrontar en nuestra industria. 

Tal situación ocasiona que los recursos esten ociosos, -

que la operación de las empresas este por debajo de su capaci-
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dad, que las empresas participen en los concursos con precios 

muy bajos con el afán 

el futuro 

vocan el desaliento a 

que 

se xen i.O s. 

60 

1950 6 844 
51 8 784 

* 52 9 510 
53 7 518 
54 8 190· 
55 9 021 
56 10 6 39 
57 11 847 

* 58. 11 663 
59 11 882 
60º 13 938 
61 13 868 
62 14 774 
63 16 921 * 64' ··- 19 778 
65. 19 485 
66 22 287 
67 25 186 
68 27 040 
69 29 590 

* ·70 31 012 
71 30 204 
72 35 514 
73 41 131 
74 43 559 
75 46 043 

*. 76 45 253 
77 44 348 

Banco de México FUENTE 
MM$ 60 

TAC 
Millones de pesos a precios constantes 1960. 
Tasa Anual de Crecimiento. 

. También 

* Indica inicio y final del sexenio de. gobierno. 
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PRODUCCION REAL DE LA INDUSTRIA DE LA LCNSTRUCCION DEL SECTOR 
FORMAL (CNIC). 

FUENTE: 
N.O. 
E. 

MM$ 70: 
TAC: 

*: 

AÑO 
* 1976 

1977 
1978 
1979 
1980 
1981 

*1982 
1983 
1984 
1985/E 

CN I C 
No Disponible 

MM$ 70 
N.O. 

24 772 
27 420 
34 309 
44 355 
60 340 
44 218 
31 241 
35 410 
35 345 

TAC % 

10.7 
25.1 
29.3 
36.0 

-26.7 
-2.9. 3 

13.3 
- 0.2 

!~~~:~:: de pesos a precios co~·s.ta~1:1'L'c1~":ú7o. 
Tasa anual de crecimiento ,·,.,' 

Inicio y fin del sexenio de gobi·~;.no,/ 
~. ' .. : 

De los dos cuadros estadistic~s arÍte~i~r~s ;hdernos ha-. 

cer ·dos observaciones: 

En primer lugar es muy clara la variación sexenal del volu-

men de obra durante el sexenio de gobierno. No se obs.erva ur. 

crecimiento constante o creciente, y es muy conocido el he-

cho de que al principio y final ,del sexenio baja considera-

blemente el volumen de obra, y el ~uje se presenta a media~

dos de sexenio. 

- En segundo lugar es importante destacar que en el segundo -

cuadro estadístico la variación del volumen de obra es mayot 

que en el primero. Se distinguen tasas de crecimiento nega~ 

tivas del orden de -29.3% y -26.7% mientras que en el prime· 

176 



ro tenemos tasas negativas del orden de -20.9% la mayor y las 

demás oscilan entre -0.5% a .-2.6%. 

En el primer cuadro estadístico~s~ ~ontempla la produc-

ci6n bruta de la construcci6n,.o sea, la producc~ón total tan

to del sector formal como del sector informal. 

En cambio, en el segundo cuadro estadístico se tom6 en -

cuenta solamente la producción del sector formal (CNIC), o sea. 

dei sector organizado de la Industria de la Construcción que -

son 1 as empresas registradas ante la CNIC que representan la 

mayoría del país, y no están consideradas la autoconstrucción, 

profesionales y técnicos que operan por cuenta propia y algu-

nas obras del sector público. 

En resumen, la variación sexenal del volumen de obra en 

la construcción afecta al sector formal en forma considerable. 

8.2.- Perfil de la Problemática. 

Desde 1977 en la CNIC se ha solicitado a las empresas -

constructoras que califiquen por orden de importancia una se-

rie de factores ya identificados como las principales fuentes 

de problemas que aquejan a nuestra industria. 

A continuación veremos la ponderación obtenida parl cada 
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uno de los problemas encuestados en los años 1980 y 1984. 

1980 1984 

PROBLEMATICA PONDERACION NIVEL PONDERACION NIVEL 

A. Retraso en la formalización 
de contratos. 7% 7.2 15% 3.2 

8. Retraso en pago de estimación 26% 1.2 32% 1.2 

c. Inflación y ajuste de precios 13% 2.2 22% 2.2 

D. Discusión de precios unitarios 6% 8.2 9% 4.2 

E. Necesidad de capacitar personal 10% 5.2 3% 8.2 

F. Escasez de personal capacitado 11% 42 6% 52 

G. Restricciones crediticias 8% 6.2 5% 62 

H. Escasez de materiales 13% 3.2 4% 72 

I. Falta de equipo 2% lQ.2 ix· 10.2 

J. O•ros 4% 9.2 92 

100% 

NIVEL: Indica el lugar que ocupa en función del p~:rceniaje. 

FUENTE: CNIC. 

De la tabla anterior es importante·destacar lo\siguiente: 

El retraso en el pago de estimacion.es ~·igii~~;{~~~,~o.el -

problema más relevante en el periodo analizado~.:.ó~irp:~~'.·~i pri-

mer lugar en los dos años citados. 

El segundo problema en importancia es la inflación y 

ajuste de precios, consecuencia de la crisis e~o~5~i~as por -

la que "atraviesa el país. Ocupa el segundo lugar en los dos 

años citados. 

El retraso en la·formalización de contratos pasó del 
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séptimo lugar en 1980 al te~cero en 1984. 

al séptimo en 

años 
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PERFIL DE LA PROBLEMATICA POR ESPECIALIDADES 

J - .... . ..., .. ~ ESTRIJr.TJl~A onorENTUAl ..... 
' 

EDIFICACION CONSTRUCCION CONSTRUCCION INSTALACIONES SERVICIOS 
PESADA INDUSTRIAL PROFESIONALES 

PROBLEMAT ICA a1 a2 a3 a4 a1 82 a3 94· 81 a2 a3 a4 a1 82 a3 a4 81 a2 a3 a4 
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % 

-
A. RETRASO EN FORMULA 

CION DE CONTRATOS 7.0 6.0 5.7 7.9 a.o a.o 6.5 11.5 4.0 3.0 7.7 13.2 4.0 3.0 6.2 12.9 12.0 ·7:0 13.1 16.9 
B. COBRO DE ESTIMACIONES 2a.o 32.0 30.5 27.3 32.0 31.0 3a.o 32.a 27.0 33.0 31.2 29. l 25.0 28.0 31.7 27.3 29.0 37.0 3a.8 35.3 
c. INFLACION Y AJUSTE DE 

PRECIOS. la.o 22.0 23.a 23.4 13.0 22.0 21.4 21.2 13.0 24.0 23.a 19.a 13.0 22.0 23.9 22.8 9.0 23.0 20.4 19.a 
D. DISCUSION DE PRECIOS 

UNITARIOS 5.0 a.o 7.a 9.1 5.0 7.0 6.8 6.7 13.0 12.0 6.4 17.8 9.0 7.0 5.a 6.5 4.0 7.0 3.9 4.8 
E, NECESIDAD DE CAPACI-

TAR PERSONAL 5.0 4.0 5.0 5 .o 6.0 4.0 5.3 7.5 6.0 3.0 4.6 4.9 6.0 5.0 5.a 4.6 6.0 3.0 4.2 4.1 
F, ESCASEZ DE PERSONAL 

CAPACITADO a.o 7.0 5.1 7.5 7.0 6.0 5.0 6.3 6.0 4.0 4.4 5.5 9.0 6.0 5.4 5.0 11.0 6.0 5.6 5.4 
G. RESTRICCIONES CREO.!. 

TICIAS 7.0 9.0 10.0 7.4 a.o a.o a.o 6.3 7.0 a.o 7.a 6.4 7.0 6.0 6.7 5.a 5.0 6.0 7.a 7.5 
H. ESCASEZ DE MATERIA-

LES. 14.0 7.0 6.1 6.6 7.0 7.0 3.4 4.2 10 .o 6.0 6.4 5.4 12.0 6.0 a.5 a.5 o.o 6.0 1.2 o.a 
OTROS a.o 5.0 6.0 5.a 14.0 7.0 5.6 6.5 14.0 7.0 7.7 7.9 15.0 17.0 6.0 6.6 24.0 5.0 5.0 5.4 

T O T A L 100 •. '100 •. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 100. 
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Es conveniente aclarar que en la CNIC se han clasifica

do las empresas constructoras en base a la información repo!: 

tada en la Encuesta de Registro. 

Considerando como actividad principal aqu~lla para la -

cual el importe de los trabajos ejecutados fuera s~perior al 

80% tenemos las siguientes especialidades: 

1. ED!F! CAC:ION. 

2. CONSTRUCCION PESADA 

3. CONSTRUCCION INDUSTRIAL 

4. INSTALACIONES 

S. SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSTRUCCION 

6. DIVERSIFICADAS. 

Empresa Constructora se define-como una organi~ación 

que posee: Capacidad Jur,dica, Admtnistrativa, T~cnica y F~-

nanciera para Planear, Promover, Proyectar; Contratar y Ejec~ 

tar obras de Construcción. 

Como ejemplo de cada especialidad tenemos: 

l. EDIFICACION. 

1.1. CONSTRUCCION RESIDENCIAL 

181 

Vivienda Unifamilar 

Vivienda Multtfamiliar. 



I.2. CONSTRUCCION NO ~ESIOENCIAL 

TRABAJO 

Manufacturas - Ta 11 e res , 

Oficinas - Públicas, Consultorios; 

Comercio ~Tiendas, Bancos, etc. 

Se rvi ci os 

RECREACION 

Re 1 i gfón 

Cultura 

Educación 

Salud 

Es pectác1¡l os 

Deporte 

Turismo 

Templos> Co~ventos~ etc. 

- Museos, Bibliotecas, etc. 

- Escuelas, Universidades, etc. 

- Clínicas, Hospitales, etc. 

- Teatros, Cines, Estudios, etc. 

- Clubes, A reas Verdes, etc. 

- Hoteles, Terminales, etc. 

CIRCULACION 

Transporte 

Vialidad 

etc. 

2. CONSTRUCCION PESADA 

2.1. HIORAULICAS O AGRICOLAS 

Presas de todo tipo, canales¿c_i;;~.~·P~J:t;icJ~~~)~ ,"ri;go,p.Q_ 

zos, túneles, obr:as de protección, ·á~~d.~cci~n, .fanq~~s de al-

macenamiento, etc. 
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2.2. TRATAMIENTO.DE AGUAS Y SANEAMIENTO. 

2. 3. 

ci ón 

2.4. VIA.S 

etc. 

3. 

3.1. 

3.2. 
,,-. 

y Regulación 
Co~ducción y Distribución 

Distribución 
Conmutación 
Transmisión. 

3.3. PLANTAS E INSTALACIONES INDUSTRIALES. 
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Manufactura 
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3.4. PETROOIJ!MICA 

4. INSTALACIONES 

4.1. INSTALACIONES 

Extracción 
Refinación 
Conducción. 

Hidráulicas y Sanitarias 
. Eléctricas · 

Gas 
Aire acondicionado y Refrigeración 
Sistemas contra incendio 
Telecomunicaciones 
Electromecánicas, etc: 

5. SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSTRUCCION 

5.1. ESTUDIOS TECNICOS 

- De apoyo: 

"'.'. De p l anea c i ón : 

5.2. SERVICIOS 

- De Coordinación -
supervisión y co.!!_ 
trol. .. 

Agrícola y desarrollo agropecuario, hidr..Q. 
logia, mecánica de suelos, Topografía, -
Geología, Geotecnia Geofísica y Geotérmi~ 
ca, Oceanografía, Meteorología, Aerofoto
grametría, Cartografía, Fotointerpreta- -
ción.Medioambiente. 

Preinversión, Factibilidad técnico econo
mica, Evaluación Regula.ción de la tenencia. 
cia. de la Tierra, Financieros y Económi-
cos, Desarrollo. 

Administración y Finanzas, Gerencia de 
coordinación Supervisión Técnica, Pre
supuestos y control de costos, Progra-
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- De 

de 

5. 3. 

- De 

Civil 
Industrial 
Petrolera 
Minerh 
Metalurgia 

- .Ingeniería Básica 
- Ingeniería de detalle 
- Ingeniería de proceso 
- Diseño de equipo 

De instalaciones electromecánicas: Hidro-s'anitarias, aire 

acondicionado y refrigeración, comunicaci.2. 

nes. 

- De arquitectura: Edificación·, ,U~b.anis~o, Decoración. 

6. DIVERSIFICADAS. 

Las empresas que no alcanzaron el porcentaje de clas.i_ 

ficación en alguna de las cinco es~ecialidades citadas ante

riormente se agruparon en el rubro de "Diversificadas". 
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Recordemos que en el criterio de clasificación por espÉ. 

cialidad se tomó como actividad principal aquélla para la - -

cual el importe de los trabajos ejecutados fueron superior al 

80%. 
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...... 
co 
co 

PRODUCCION DE EMPRESAS POR ESPECIALIDAD 

1 1 1 1 
1 n 7 n ¡ g 8 o l 9 8 l l 9 8 2 4 ., 1 .:7 

MM$ % MM$ % MM$ % MM$ % 
' 

Edificación 35617 23.8 35162 14.0 . 50!Íl3 11.4 114768 22.6 

Construcción Pesada 26797 17.8 43151 17.2 77663 17.4 97597 19.3 

Construcción Industrial 25241 16.8 33935 13.5 39526 8.9 47028 9.3 

Instalad enes 11626 7.7 7940 3.2 16634 3.7 33338 6.6 

Servicios Profesionales 9685 6.5 17757 7.1 32365 7.3 39704 7.8 

Di versificadas 41136 27 .• 4 112749 45.0 229175 51.3 174482 34.IJ 

TO TA l 150100 100.0 250694 ºº·º 446276 100.0 506917 100.0 

FUENTE: CN.IC 

MM$: Millones de pesos corrientes 

-,,. 

l 9 8 3 1 9 8 4 
MM$ % MM$ % 

93799 14.6 226577 19.3 

108347 16.8 133384 11.4 

103117 16.0 212543 18.l 

28597 4.5 58475 5.0 

26580 4.1 45919 3.9 

283460 44.0 497478 42.3 

643900 100.0 1174376 100.0 



NUMEROS DE EMPRESAS POR ESPECIALIDAD 

-
1 9 7 9 1 9 8 o 1 9 8 1 1 9 8 2 1 9 8 3 1 9 8 4 

No. % No. % No. % No. % No. % No. % 

Edificación 2053 24.6 1989 20.9 1160 11.2 3732 37.8 2842 24.9 3443 25.9 

Construcción Pesada 1394 16. 7 1540 16.2 1111 10.8 1115 11.3 1830 16.0 1546 11.6 

Construcción Industrial 615 7.4 714 7.5 477 4~6 391 3.9 786 6.9 853 6.4 

Instalaciones 600 7.2 787 8.3 398 3.8 383 3.8 944 8.3 1069 8.1 

Servicios Profesionales 1044 12.5 1697 17.9 1068 10.3 1380 14.0 1390 12.1 1661 12.5 

Di versificadas 2639 31.6 2779 29.2 6130 59.3 2874 29.2 3644 31. 8 4723 35.5 

T O T AL 8345 100.0 9506 100.0 10344 100.0 98l4 lOo.o· 11436 100.0 13295 100.0 

FUENTE: CNIC 



9, CONCLUSIONES 
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9. CONCLUSIONES. 

Las conclusiones de éste trabajo se encuentran en cada -

uno de los capftulos precedentes, sin embargo, es necesario 

destacar las siguientes consideraciones al respecto. 

Independientemente de la necesidad de buscar continua-

mente incrementos en el nivel de productividad y de los bene

ficios que estos incrementos nos aport.en, es importante reco

noc:::r que la productividad y su incremento no es la panacea o 

un remedio milagroso a nuestros problemas. 

~a Industria Mexicana de la Construcción exige cambios, 

y quizá radicales, en su estructura para poder vencer los prQ 

blemas tan arraigados y perjudiciales como los que prevalecen 

actualmente. Por más productiva que sea una organización que 

puede hacer con problemas tan fuertes como la falta de liqui

dez y los numerosos problemas que ésta le ocasiona, o cómo -

puede enfrentar el hecho de tener que operar a un porcentaje 

muy por debajo de su capacidad, o acaso su alto nivel de pro

ductividad ·podrá opacar' la fran ineficiencia de algunos grupos 

e instituciones con qui•nes tiene que colaborar conjuntamente. 

El cambio en la estructura de nuestra industria debe da.!: 

se paulatinamente con una búsqueda constante de mejorar los ni 
veles de productividad, pero es un ::ambio inherente a todos,:·· 

lo que una persona o un grupo limitado puede opinar o hacer ne 

tendrá validez en contraste con lo que todos podemos y debemo~ 
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hacer. 

La productividad posee técnicas y sistemas aplicables 

a todos los aspectos de la vida económica, incluye desde un -

asesoramiento y adiestramiento tlcnico e~ todos los niveles, 

desde el trabajador hasta la gerencia, haciendo uso de los mg_ 

dios modernos de la didáctica y la difusión. 

Los conocimientos ~barcan desde las relaciones humanas, 

el adiestramiento dentro de la empresa, el mantenimiento de -

lü maquinaria, ias técnicas de administración, reducción de 

costos, aprovechamiento de locales, simplificación del traba

jo, control de calidad,· control de dirección, hasta la capacj_ 

tación de altos ejecutivos y la formación de nuevos instructQ 

res. 

Todo deberá llevarse a cabo mediante ciclos de confere~ 

cias, cursos, seminarios y mesas redondas, asistencia tlcnica. 

difusión de libros, folletos y revistas, demostraciones prác-

. ticas y exhibiciones de películas, así como valiéndose de vi~ 

jes al extranjero mediante la observación de nuevos procesos 

y el acopio de experiencias de otro personal más adelantado. 

Por lo tanto es menester darle a todo el personal que -

participa en las actividades. de una empresa una formación gg_ 

neral que le permita mejorar él mismo, sus métodos de traba-

jo, mediante investigaciones personales buscando al mismo ~~ 

po un espíritu de cooperación, amenidad e interls en el dese!!_ 

191 



peño de sus 1 abo res. 

Cabe mencionar que posibler.;ente dentro de todo lo que -

se ha dicho o recomendado en este trabajo existen cosas obvias 

y lógicas, por lo mismo se podría pensar que no tiene ningún -

sentido haberl·as citado, sin embargo, lo importante y el verdÉ 

dero sentido estriba en llevarles a cabo, sin olvidarse de que 

existen y son válidas, por más obvias y lógicas que pue.dan pa

recer. 

Por otro lado, estudiarlas y aplicarlas por separado-. -

puede resultar ser muy fácil, pero aplicarlas en conjun'to bus

cando un equilibrio adecuado puede no ser tan fácil. 

La verdadera gestión de la producti'vidad consiste en ha

cer algo en lugar de limitarse a hablar de ella y en bus·car -

el eqÜilib~io adecuado entre tantas y tantas acciones que se -

pueden adoptar. 
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