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CAPITULO I

LOS PEDREGALES EN LA CAMPANA POLITICO-ELECTORAL

Fundamentacidén para la creacidn

idPor qué se creé?

"Fines a los que respondia



INTRODUCCION

Planteado como un medio de comunicacién gque reforzaria
la estrategia propagandistica de la campafia politico electo-
ral de José Carrefio Carlén, nominado candidato a diputado fe
deral del Partido Revolucionario Institucional en el XXII
Distrito Electoral del Distrito Federal en los inicios de
1982, el periddico Los Pedregales nacia como un vehiculo de
comunicacidén entre electores y partido, y entre vecinos y au-
toridades.

La estrategia propagandistica del partido para 1la campa
fia, planteaba, entre otras actividades, "hacer llegar a los
electores la imagen, el pensamiento y las lineas de accidn
del candidato", a través de medios impresos que iban desde
volantes,carteles, tripticos, hules estampados con logos e
imiagenes del PRI a color, folletos, revistas o periddicos,
hasta otras vias tradicionaies a partir de los medios colec-
tivos cdmo el radio y la televisidn. |

Por ello, y después del anéalisis social, cultural, poli
tico, econémico y educativo de la poblacidén a la que habia
que 1legar -y que en los datos preliminares de la investiga-
cién arrojaba como comin denominador la desinformacién de la
comunidad respecfo a los bienes y servicios elementales para
su bienestar, en todos los niveles (personal, familiar e ins
titucional), nacié la idea de elaborar un medio de comunica-

cidén adecuado a las caracteristicas de la zona.



El periddico se propuso como medio idéneo para ayudar a
solucionar el problema antes expuesto. El titulo, Los Pedre
gales, identificaria a los habitantes de esa zona enclavada
en el sur del Distrito Federal, especificamente en la delega
cidén Coyocacédn, (la mayor parte del XXII Distrito Electoral),
asentada en un agreste terreno de lava volcanica del Xitle;
pobladores arraigados luego de una larga serie d? invasiones,
de especulac?én ¥y lucro con las aAreas ejidales de la perife-
ria de la ciudad. De ahi el nombre y el gentilicio para 1los
habitantes: "Pedregalenses'.

Los Pedregales nacia con el objetivo de informar a los
electores, no s68lo de las actividades de campaﬁa'del candida
to, traducidas en la gestidn de obras y servicios que por
afios no habian llegado a la poblacidn, en los elementales ru
bros de agua potable y drenaje, tran;porte piblico, limpieza
y basﬁra y seguridad publica por ejemplo, sino ademés, ven-
dria a éonvertirse en el medio de expresién de esa poblaciédn
marginada y seria el vinculo de comunicacién a partir de las
organizaciones que ya tienen los pueblos, barrios, colonias
Yy centros habitacionales del‘Distrito Electoral. La idea
era pues, promover a través del periddico, la comunicacidn
para la participacidén en las tareas vecinales.

El periédico.incluia las demandas y las quejas mas sen-—
tidas de la poblacidn. Critica, denuncia y gestidén se con-
virtieron en el trinomio que a lo largo de 4 meses de campa-

fila darian vida a ese sector "cansado de promesas electora-



les".

Asi pues, el estudio que ahora iniciamos partiréa de la:
presentacidén de algunos problemas intraurbanos del Distrito

Federal, vistos desde una muestra particular en la colonia

Santo Domingo, una de las 36 que conforman el XXII ﬁistritog

Elecﬁoral, desde un enfoque meraﬁente descriptivo,'cén'ei
fin de ofrecer, primero el examen de las ‘carencias aé servi-
icios, algunas de sus causas Yy sus,Consecuencias.

Y por otro lado, analizar coﬁo principal objetivo de 1la
investigacidn, el fenémeno de la comunicaciédn, particularmen
te en la colonia Santo Domingo, desde la perspectiva de que
los medios masivos no incluyen proposiciones para la partici
pacién y la movilizacidn ciudadana en la obtencién de los
bienes y servicios mas apremiantes que les corresponden.

En general podemos presuponer que la radio y la televi-

sidén emiten mensajes para un piblico que se desenvuelve den-

tro de un contexto cultural y social en el gque se provoca la

exaltacidédn de patrones de vida consumistas. Tales mensajes,
elaborados bajo esos patrones, resultan totalmente ajenos a
las necesidades y demandas de las colonias marginadas, que
tienen otros marcos de referencia, otras necesidades.
Importa destacar que las empresas de la informacidn no
tienen interés en atender, en las actuales circunstancias de
crisis econémica y de credibilidad, las necesidades de infor
macién de grandes sectores populares donde se encuentran in-

mersos los grupos marginados.



Otro punto de nuestra perspectiva de estudio, estara en
focado a revisar las pautas de comunicacidén social por parte
del gobiernc capitalino hacia l1os miembros de la sociedad y
analizar, a través de este aspecto, esencialmente en el XXII
Distrito, el acceso de los diversos sectores sociales a sus
satisfactores béasicos.

De lo anterior surgen nuestras principales hipétesis de
trabajo. 1) E1 adecuado aprovechamiento de los mecanismos
de comunicacidn vecinal es factor relevante en 1la resolucidn
para la agil dotacién de servicios, lo que llevara a los
miembros de la comunidad a partiaipar en la solucidén de sus
problemas. 2) La implementacidén de adecuadas estrategias de
comunicacién por parte de las autoridades del Distrito Fede-
ral conducirdn a que los sectores marginados urbanos puedan
tener acceso a una mejor dotacidén de servicios.

Grandes sectores de la poblacién padecen dia con dia
las consecuencias de la incomunicacidn social, entendida
aqui como la ausencia de la organizacidén de los individuos y
los grupos en la toma de decisiones que afectan decididamen-—
te aspectos elementales de su cotidianidad. Entendida tam-
bién como una transmisidén en sentido dnico, sin qué el emi-
sor considere a los perceptores y sus caracteriéticas, provo
cando con ello que la respuesta de éstos sea la desatencién,

el mutismo y el fastidio.



Tal situacidén de incomunicacidén social es, previsible--—
mente, la que “~provoca que ciertos sectores permanezcan en
un estado de inmersidén, que limita su capacidaé de participa-
cidén en las decisiones, desminuye en grado extremo sus posi-
bilidades de educacidén y los aisla en la adopcidn de innoﬁa—
ciones indispensables para que puedan alcanzar mejores nive-
les de vida.

De agqui que estos grupos humanos permanecen incomunica-
dos con el resto de la sociedad y sélo guardan precarios sis
temas de comunicacidén interna: el rumor y la opinidén de los
lideres, son claros ejemplos que abordaremos a 16 largo del
presente analisis.

La falta de sistemas adecuados y suficientes de comuni-
cacidén limita por otra parte, la posibilidad de cohesidn de
esos grupos, de tal suerte que si ios medios no fomentan la
participacidén de esos sectores de la poblacidn, ni siquiera
es posible ejecutar, con un razonable grado de eficacia, pro
gramas de alfabetizacidn, de vivienda, de promocién sociai,‘
de salud o la aplicacidén de campafias primarias como las de -
limpieza y de wvacunacidn.

Dentro del trabajo se torna indispensable elaborar la -
revisidén de la presencia de los mensajes emitidos por el go--
bierno capitalino, con el propdsito de establecer si respon-
den a las necesidades sociales, culturales y de servicio que

requiere dicho sector, con el afiadido de conocer y analizar



los sistemas de comunicacidén que utiliza la Delegacién Coyoa
cdn, en cuanto a la dotacidén de servicios.

De igual forma, habremos de e@nfocarnos al estudio de. 1la
comunicacidén entre los diferentes niveles. Primero, la .comu
nicacidén entre los integrantes del grupo social estudiadb;
segundo, la comunicacién entre los miembros de la unidad fa-
miliar; y, tercero, la comunicacidén de los miembros del gru-
po con sus informadores externos.

Partiendo de las consideraciones anteriores, el présen—
te estudio se avoca a la proposicidén de Los Pedfegales como
un medio de comunicacidén popular y participativo que pdeda
demostrar las posibilidades de otra comunicacidn, coherente
con las necesidades que los sectores marginados presentan.

Porque es a nivel de la base social donde pueden
multiplicarse modelos de comunicacidén distintos de aquellos
que ejercitan los grandes medios masivos, y que no son toma-
dos en consideracidén por el propio gobierno capitalino.

Se trata asi, de analizar la propuesta como via de
aprovechamiento de sistemas de comunicacidén populares, como
alternativa mediante la cual se brinde un ambito de expre- -

sién y participacién de los grupos y organizaciones locales.
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I.- Los Pedregales en la Campafia Politico

1.1. Fundamentacién para la creacién

A partir de este planteamiento.'el eduipo de campéﬁa

considerd necesario instrumentar un medio por el cual los

strito Electoral pudieran dar

(23

csectores populares del XXII D

cauce a sus demandas, sus quejas y sus necesidades de servi-

cios pilblicos que por afios habian padecido.
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El medio fue un periddico tahleoide
medio cuyas caracteristicas técnicas difieren de las del pe-
riéddico de tipo standar (Excélsior, Universal, Sol de México,
Heraldo de México, Ovaciones, Novedades) gque se compone de 8
columnas de 9 cuadratines, con medidas de 54.5 X 35.5 centi—v
metros totalizando 72 cuadratines por plana; impreso en pa-
pel rotopipsa, con 92 paginas distribuidas en 8 seéciones.

El tabloide que se disefié para Los Pedregales se inte-
gré de un formato de 5 columnas de 12 cuadratines con medidas
de 45.5 X 32 centimetros que hacen un total de 60 cuadrati-
nes por plana; impreso en rotodiario, cuya calidad de impre-
sidén es superior, sin incluir secciones o suplementos.

La comodidad para la lectura en este formato fue factor
determinante para su eleccidn. Destaca en el periodismo me-

xicano la presencia en tamafio tabloide de periddicos como



unomééuno, La Prensa, Esto, Ovaciones, Punto (semanario) y
La Jornada.

:Ello, aunado al contenido, tuvo el propdsito de facili-—
tar a ;os lectores el manejo dgil y cémodo de un medio que
responderia a sus necesidades de comunicacidédn y desterraria
la abulia gque les provoca hojear periddicos '"concebidos como
un negocio, que amparados en una supuesta 'objetividad’,
rehusan a comprometerse con la lucha de los sectores". (2)

El titulo de Los Pedregales, identificarfia a los habi-
tantes de un sector popular marginado de los beneficios eco-
némicos y de los servicios piblicos que gozan otros sectores
de la ciudad, cuyos niveles de desinformacidn, ocasionada
tanto por las politicas informativas del sistema de medios
masivos, como por la imposibilidad de acceder a las fuentes
de. informacidén, dificulta el acercamiento de esos grupos a
la comprensidén de su realidad y de sus intereses.

En su "vocabulario de comunicacidn", Jaime Goded define
al periddico de la siguiente manera: "Originalmente, toda bg
blicacién impresa en numerosos ejemplares y apafecida de ma-
nera regular y mds o menos frecuente. En la actualidad, se
llama 'peridédico' o diarioc a un medio de comunicacién de ma-
sas complejo que organiéa de manera caracteristica los ele-
mentos dispares de un lenguaje escrito-visual especifico pa-
ra ofrecer cotidianamente una multiplicidad de mensajes di-
versos estructurados en una serie de hojas impresas de papel

periddico". (3)
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En su devenir histérico, el peridédico, como instrumento
de comunicacidén ha tenido una importante presencia en el mun

do, pues su componente principal, la noticia, es informa- -

cién que la gente necesita con urgencia para determinar su -
rumbo en un mundo gque cambia con rapidez.

En consecuencia, nos dice el tomo XII de la Enciclope--
dia Britanica de México, '"la oportunidad con que dichas noti
cias se hagan llegar al pliblico es una de las principales
preocupaciones del periddico" y abunda que la preocupacién
por la rapidez con que dichas noticias se hacen llegar al pﬁ
blico, se ha hecho patente en el continuo aumento de innova-
ciones durante la segunda mitad del siglo XIX y la primera -
del XX,

Por més que el periodismo occidental se inicid como al
go sistematico, allia por el siglo V, A.C., con cartas manus-
critas de indole noticiosa, la rapidez para poner al alcance
del lector las noticias estabé supeditada, con rarés excep-
ciones, a la velocidad del caballo, en tierra, y a la del vge
lero en el mar.

"En el'siglo XIX, en un brevisimo lapso, surgieron la -
locomotora, el barco de vapor y el telégrafo. Un poco des-—--
pués se tendid el primer cable submarino. A mediados del si
glo XX se aﬁadiaﬁ la telegrafia y la telefonia sin hilos, el
teletipo, la maquina de componer tipo de imprenta a distan--—
cia y la televisién. Gracias a estos elementos —--concluye—-—

el periodismo ha podido, no sé6lo suministrar las noticias -
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del dié, sino hasta del minuto y del segundo'". (4)

En su obra "Periodismo Moderno", Siegfrid Mandel (5),
destaca que el propdésito del periodismo es el de informar‘al
lector sobre una situacidn particular en cuanto acontece. La
misién del peridédico consiste en mantener informado al lec-
tor tanto sobre las grandes noticias, como acerca de las pe-
quefias; hacer que advierta los inumerables cambios en el mun
do; y convertirlo en parte de un punto del tiempo. Al grado
que lo consiga, el periddico sigue siendo un medio sin par
para transmitir las noticias.

Es importante destacar retomando de "Introduccidén al Pe
riodismo, Informacién y Conciencias", de Vicente Romano (6)
las propiedades que hacen del periddico un medio sin igual
para tranémitir informacidén y necesario en el desarrollo de
la sociedad. (ver anexo 1)

Acerca de la importante tarea que el periddico realiza
para la sociedad, Mandel puntualiza que el peridédico es un
servidor de la comunidad, y también su guia. Lo que diga
puede ser desagradable, pero no- es posible desentenderse de
ello. Nunca debe perder de vista su funcidn principal que
es la de informar, ni su funcién secundaria y separable, que
es la de influir. Desde un punto de vista ideal, el periddi
co como informador, debe ser exacto, y no ha de dar al lec-
tor simples bocadillos que le despierten el apetito, sin sa-

tisfacerlo.
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Para concluir Mandel sefiala que 'cuando el periddico

cumple su  funcidén de persuadir y aconseja una -linea de con-

ducté,.dejane ser un~traﬁsmisor,pasivp'defnbticias y séfQOn"

“sugerira la

vierte en un activeo:guia. . Un buen periddico
nea de accibén que requiere-una-situacidn dada, la alternati—
va que, segin crea en conciencia, es la acertada". (7)

En expresiones mas completas acerca de la tarea informa-
tiva de los periddicos, del compromiso que deben asumir con

L P - -
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ad, del papel que juegan en la formacidn de una con
ciencia colectiva y de los intereses mercantiles que privan

en su elaboracidén, Jaime Goded va mé&s alld y los ubica en su-

'dn
]}

n.de ma—. -

concepcidén mas compleja, como medics de comunicae n
sas .

"La comunicacidén --asevera Goded-—- se convierte verdade
ramente en comunicacidén de masas cuando surge un mercddo de
masas, es decir, cuando las fabricas pueden producir y prody
cen miles de aparatos receptores de radio y televisién, y
ias rotativas adquieren la capacidad para imprimir millones
de ejemplares de periddicos todos los dias.

"La necesidad de comunicar —-contindia- desempefia un pa-
.pel esencial en la vida contempordnea, y da lugar al naci-
miento de toda una serie de oficios y profesiones de la co-
municacidén y de sus formas. Nace asi un nuevo producto: la
comunicacién de masas, cuya importancia deriva del cardcter

colectivo de 1la produccidn en la sociedad moderna. De ahi

que los medios de comunicacidén de masas, se mueven en la
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misma contradiccidn que priva en toda la sociedad mercantil:
se trata de vehiculos de uso colectivo que obedecen a intere-
seg particulares, individuales o de grupos restringidos; y
concluye: -

"La comunicacidn masiva siempre sera, por definicidn, ma
nipuladora. Siempre hay alguien que decide cudles mensajes
emitir y como transmitirlos". (8)

1.2. ¢Por qué se cred?

A partir de estas premisas la concepcién del periddico
Los Pedregales, fue la de responder como expresidén de enfren
tamiento al "discurso autoritario'", originado por los propie
tarios de los medios y de las propias autoridades delegacio-
nales, '"para lograr la participacidén consciente y organizada
de los grupos populares en acciones comunes de caracter poli
tico-reivindicativo". (9)

El periddico romperia con los mecanismos y esquemas tra
dicionales de la propaganda politica propuesta por la Secre-
taria de Informacién y Propaganda del PRI capitalino, en un
cuaderno conocido como "Maﬁual del Candidato a Diputado Fede
ral". Se plantearia como una alternativa de comunicacidén po-
pular, un periodismo de compromiso.

Asi el peridédico Los Pedregales, utilizado en el ambito
de 1la comunicacién popular, se convirtiéd en un medio de cor-
to alcance, porque la definicidn de su campo de influencia
se limitaba a la consolidacidn y cohesidn de sectores especi

ficos de las clases populares que dan vida al Revolucionario

Institucional en aguella zona.
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Dé tal suerte que a través de la organizacidn del XXII
Distrito Electoral del PRI, cuya composicidn es de 8 subcomi
tés y 159 seccionales, de los que hubo que seleccionar aqﬁe—
llos que en su base social tuvieran una verdadera coﬁforma—
¢cidn popular (sus caracteristicas se definen ampliamente en
el capitulo II del presente trabajo); se logrd penetrar alli
donde la comunidad tiene &mbitos precisos de accidén y movili
zacidn.

Habria que destacar que Los Pedregales no se concibid
ni funciondé como una prensa de tipo marginal, considerada en
este sentido como un instrumento de comunicacién alternativa,
"pues también la mayoria de los periddicos marginales apare-
cen sin precisar cudles son sus objetivos. Sus editores han
sentado que la prensa politica que publican deberia tener la
funcidén de agitar y, quizd, organizar". (10)

Raldl Trejo abunda y sefiala que entre los vicios mas
frecuentes de la prensa marginal se pueden destacar los si-
guientes: "1) La prensa marginal, especialmente la que es
hecha por pequefios grupos de activistas, presta mas atencidn
a la discusidn ideoldgica entre los grupisculos de izquierda
que a los problemas reales de los trabajadores. 2) Inmersa
en la discusidén de la teoria marxista clasica y en problemas
metodolSgicos esta prensa no es sensible a los cambios socia
les que ocurren a su alrededor y entonces no es capaz de ser
vir a la lucha concreta 3) Aunque pretende distinguirse a

la prensa burguesa, la marginal presenta su informacidn con
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una dispersidén similar a la prensa comercial. 4) La prensa
de izquierda pasa por encima de lo que vive la gente todos los
dias,:"toda la temAtica de la prensa de izquierda es antico-
tidiana, no entra a la médula del hombre mismo". 5) La pren
sa marginal padece un estereotipado lenguaje izquierdista ba
sado en clichés y lugares comunes. 6) No sélo la técnica de
redaccidén se domina deficientemente sino también las técni--
cas gréficas y de impresidn. Por eso la prensa marginal es
poco atractiva y no incita a ser leida. Esto se debe a la -
escasa imaginacién de quienes la editan. 7) Ain cuando uti-
liza el sistema comercial de distribucidén, siempre esta en -
desventaja frente a los peridédicos burgueses que tienen gran
des tirajes y amplias facilidades para difundirse". (@11)

ASi en cuanto a los propédsitos del periodismo y en
sentido contrario a los métodos de la prensa marginal y de -
la comercial, Los Pedregales se concebia como un espacio de
sintesis, articulacién y propuestas dentro del gquehacer popu
lar, sus necesidades y sus bﬁsquedas;

Este era el sentido del peridédico: servir a un determi-
nado sector de la poblacidén del XXII Distrito en 1la articula
cidén de sus demandas de bienes y servicios y en la bidsqueda
de adecuados sistemas de comunicacién entre ellcs mismos y -

con las autoridades.
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De tal modo. que Los Pedregales, iba mas alld de las -
actividades politico-propagandisticas que asegurasen el voto
a favbr del Revolucionario Institucional y se convertia en -
una alternativa de expresidén de los sectores ﬁopulares al de
nunciar los pésimos servicios otorgados por la delegacidn
Coyoacdn y poner en evidencia las condiciones en que viven
los grupos de nuestro sector estudiado.

"La participacidén popular surge, de una u otra forma, -

como rasgo definitorio de la comunicacidén alternativa, en -
tanfo voz movilizadora y transformadora de los procesos popu
lares!", (12) en aras de una mejor calidad de vida.

E1l fipo de comunicacidn popular que se estableceria con
los habitantes no se daria bajo el conocido esquema, emisor-

mensaje-receptor, disefiado para describir el flujo de la in-

formacidédn en los medios comerciales.

La comunicacidn popular, en este caso, busca formas en
las que los mismos paiblicos puedan ser emisores de sus mensa
jes.

| "Una de las funciones de la comunicacidén alternativa, -
es el ser protagonista de una practica social y expresidén de
sectores populares que la reconocen como propia'", (13) por-—

que lo alternativo es lo otro, lo diverso, lo que no se - -

atiene a las reglas impuestas por el sistema dominante .
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1.3. Fines a los que respondia

De aqui que el medio utilizado para dar forma.a ias ne-—
cesidades de comunicacidén de nuestro grupo objeto de estudio
seria en consecuencia, el peridédico Los Pedregales, cuya -
elaboracidén y difusidn de los mensajes partian desde el pun-
to de vista de los emisores-—receptores y sus intereses de -
servicios, econdmicos y politicos.

Asi, bajo tales premisas y para su elaboracién, Los Pe-
dregales se alimentaba de material proveniente de divefsas -

vertientes fundamentales, a saber:

Lbs propios grupos locales organizados para dar cau-

ce a sus demandas y propuestas;

~ Informacidn bAdsica sobre sus posibilidades de accidn
politica;

-~ Informacidén general acerca de la problemdtica urbana

vdel Disfrito Federal y particularmente la del XXII -

Distrito Electoral;

- Resultados de la consulta popular permanente en el

XXII Distrito: demandas, sugerencias y acciones;

. — Respuestas --cuando las habia-~ de las autoridades

delegacionales en cuanto a la presentacidén de los
bienes y servicios;
- Mensajes del Partido y del candidato presidencial;
- Colaboraciones individuales de los vecinos; y
- El apoyo del equipo profesional informativo encarga-

do de la elaboracidén del periddico.



i8.

Cabe destacar que el sector de poblacidén al que fue di-
rigido el periddico, y que presenta como caracteristica fun-
damental un bajo nivel sociocoeconémicoc padecen dia con dia
las consecuencias de la incomunicacidén, entendida como la au
sencia de la participacidn soc¢cial de los individuos y 1los
grupos en la toma de decisiones.

Tal situacidn de incomunicacidén social manifestada en
el escaso contacto personal entre los individuos de la comu-
nidad y en la organizacidén de un frente comin para la obten-
cidén de sus minimos de bienestar es, previsiblemente, lé que
provoca que nuestro sector popular estudiado, permanezca en
un estado de inmersidén; y limitado en su capacidad de parti-
cipacidén en las decisiones que afectan su vida diaria.

Al inicio de la campafia politico-electoral, José Carre-—
fio abordé el asunto: "La falta de participacidén popular en
la toma de decisiones sobre los servicios en la ciudad, es
la causa de la existencia de problemas como 1la faltaide agua,
de transporte, de alumbrado y de vigilancia, asi como los de
acumulacidén de basura y la delincuencia en gque se debaten mi
les de habitantes de los pedregales". (14)

"Por ello =--apunta Carrefio-- la campafia se centraré en
un esfuerzo de comunicacidén que propicie una mayor participa
cién organizada de nuestras comunidades, pues el acceso a

los bienes y servicios es un derecho; no se mendiga, se exi-

ge". (15)



José Cafféﬁéyno se'quedabg en el anéiisis de las condi-
cidhes'derida y de comunicacidn entre los habitantes de los
pedrégales. sino gque iba mas alla a fin de que s5u propuésfa
no fuera s6lo una critica llena de buenas intenciones, decia:
"La incomunicacidn que existe entre el gobierno y algunas ca
pas de poblacidén marginada propicia los rumores e impide una
relacién politica sana y racional'", agregaba gque f‘esa incomu
nicacidn repfesentaba un gran obstdculo para la articulacidn
de nuestra sociedad sobre bases civilizadas. Hay carencia
de comunicacidén e informacidn en la base social; para comba-
tirla debemos poner énfasis en la creacidn de sistemas de co
municacién adecuada para terminar con este mal social". (16)

A partir de este reconocimiento, Carrefio anunciaba al
arrancar su campafia en el XXII Distrito, "el establecimignto
de un sistema de comunicacidén para la participacidn, basado
en la organizacidén que ya existe en los barrios, 1los pueblos,
las colonias, los fraccionamiéntos Y los conjuntos habitacio
nales que aliente a la ciudadania y la haga méas infofmada".-
(17)

"Palabras apenas --comentaria Ledn Garcia Solér a lo
propuesto por Carrefio—-—- pero dichas en ese lugar, entre colo
nos y habitantes de zonas desamparadas y sin servicio algunq,
son un compromiso mayor que el de ofrecerse a intervenir an-

te las autoridades valido del fuero y la militancia en el

partido en el poder". (18)
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Pofque alli a nivel de la base social es donde pueden
multiplicarse modelos de comunicacidn-participacidn distin-
toe de aqucllos gue ejercitan los grandes medios masivos, y
que no son tomados en consideracidén por quienes autoritaria-

mente toman las decisiones en esta ciudad.
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II.- La colonia Santo Domingo: diagndstico preliminar
‘a la propuesta del peridédico Los Pedregales

2.1. Aspectds generales de la creacién de la colonia -
Santo Domingo

A partir de la consideracidén de que la colonia Santo Do
mingo es una de las de maAs reciente creacidén en el Distrito
Federal (ya que data de entre el 1 y el 3 de septiembre de -
1971) y se ubica dentro del perimetro del XXII Distrito Elec
toral, la investigacidén preliminar para la proposicidon del -
periddico tuvo entre otros objetivos conocer los mecanismos
de comunicacidén méds frecuentes que se daban en ese sector ur
bano en sus diversas formas.

El objetivo era saber de qué manera se podia llegar a -
uno de los puiblicos de mayor afluencia electoral en el XXII
Distrito (27 por ciento del padrdén electoral), quienes tanto
por su cantidad (cerca de 300 mil habitantes), como por sus
caracteristicas socioecondémicas, nos darian los parametros a
seguir para el disefio de Los Pedregales.

Dentro de las consideraciones preliminares sabiamos que
se trataba de un sector marginado de los servicios publicos
que otorga el D.D.F., a través de la delegacidédn Coyocacdn, en
los rubros de agua potable, drenaje, basura, alumbrado pﬁbli
co, seguridad y transporte, '"cuyos pobladores, en su gran ma
yoria emigrantes que llegan a la Ciudad de México y por lo -
general no encuentran cabida en el mercado industrial de tra

bajo, gravitan hacia el estrato marginal ocupado. Van
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poblando la periferia y todo espacio sobrante o deshabitado,
formando colonias de paracaidistas o asentamientos humanos
de cierta regularidad, pero extremadamente pobres", (19) ade
mids de que son objeto de los voraces especuladores del suelo
urbano, como lo fue y es, el caso de Santo Domingo.

Generalmente estos emigrantes rurales que en un 80% con
forman la colonia Santo Domingo, "tienen un destino ocupacio
nal en actividades manuales no calificadas y devaluadas del
mercado laboral urbano: algunos concurren hacia especialida-
des de tipo tradicional: carpinteros, hojalateros, =zapateros,
herreros, etc.; y otros, se enrolan como albafiiles, boleros,
vendedores de objetos inservibles, etc.", (20) tal como 1lo
veremos en detalle en el cuadro 3 de este capitulo.

Su capacidad para participar como consumidores estd 1i-
mitada por su bajo nivel de ingresos, pero sobre todo por 1la
irregularidad de sus entradas. De aqui gque al referirnos a .
la marginacidén que sufre el sector objeto de nuestro anali-
sis, no lo hacemos a partir de su desincorporacién en el mar
co de la poblacidén econdémicamente activa del Distrito Fede-
ral, sino al lejano acceso que tienen a los bienes y servi-
cios que se generan para la sociedad en general.

Aparte de lé pobreza que se significa en el comin deno-
minador de la realidad social en que vive nuestro sector es-
tudiado, los elementos adyacentes como los son la falta de

seguridad en la tenencia de la tierra, salud, empleo y



24.

vivienda se relacionan entre si y se influyen mutuamente has
ta lograr una identidad propia, una cultura y un mundo dife-
rente.

De aqui que la investigacidén también se orientaria a co
nocer alguna de las causas y consecuencias de la insuficien-
cia de los satisfactores urbanos de la colonia Santo Domingo,
porque es alli, en donde habitan estos sectores sociales, -
donde se robustecen los sistemas de dependencia de estos gru
pos a sectores distorsionantes de la economia, la politica y
la cultura sobre todo donde se dan mas fadcilmente los proce-
sos de‘aislamiento e incomunicacidn.

Asi, el estudio de las condiciones generales de vi
da de la poblacidén de Santo Domingo, de la problemiatica que’
enfrentaron para su asentamiento, su origen y sus formas de
comunicacidén —--que desarrollaremos en el siguiente capitulo-,
nos permitidé proponer a la comunidad un medio que hiciera -
méé viable y efectiva la comunicacidén con ellos mismos, para
darles una mayor cohesidédn como grupo que les permitiera un -
contacto con las autoridades y de esta manera coadyuvér a su
acceso a los minimos de bienestar.

Surge entonces, para este apartado, otra hipdtesis de -
caracter general: Si una adecuada estrategia de comunica- -
cidén al interior de la comunidad conduce a una mayor cohe- -
sién de sus integrantes, entonces se observari una amplia par
ticipacidén de los vecinos en la comunidad en que se lleva a

cabo el programa de comunicacidn.
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De este planteamiento surge una hipdtesis aleatoria:

Si una mayor cohesidn, dentro de la comunidad producida por
la comunicacidén, coadyuva a un contacto mas efectivo y pro-
ductivo con las autoridades encargadas de satisfacer las ne-
cesidades de servicios pﬁblicos; entonces se observara una
mayor atencidén por parte de otros ante la comunidad en que
se lleva a cabo el programa de comunicacidn.,.

Para la realizacidén de este estudio hubo que llevar a
cabo diversas actividades para el levantamiento de 1a‘infor—
macidn: entrevistas con los principales lideres de la comuni
dad; acceso a los datos de la delegacidén Coyoacédn; informa-—--
cién del Consejo Nacional de Poblacidén; el Registro Nacional
de Electores; la Direccidn General de Estadistica; 1la Hemero
teca de la UNAM; bibliografia y al Centro de Comunidad "Fami
lia Juarez Maza" del D.I.F. en Santo Domingo.

En el desarrollo del presente apartado retomamos los da
tos estadisticos elaborados por el drea de promocidn y aten-—
cibén a la comunidad del Centro de Comunidad "Familia Juarez
Maza'" del D.I.F. (21)

Ante el gran reto que significaba efectuar la investiga
cidén entre los 300 mil habitantes de Santo domingo, hubo que
delimitar el campo de accién, a partir de la investigacidn
del D.I.F. local, que otorga servicios asistenciales a una
poblacién de 60 mil habitantes.

De esta poblacidén, retomamos el estudio del D.I.F. practicado
entre 602 familias, 7 512 habitantes aproximadamente, quienes
por sus caracteristicas socioeconémicas representaban al

grueso de 1la poblacidn de la colonia Santo Domingo.



k]

Sin desear que este capituld sSe&¢ c¢conviertia en una mera -

descripcién monografica de la zona, los datos .que aqui se ma

e

nejan, tienen el Gnico fin de . justificar.la.fria nresenc

de los nimeros estadisticos, los cuadros ‘explicativos y los'

mapas descriptivos.

Dentro de lalcoldﬁi;'éaggé‘Domggéd:;§55£6£por:Su é¥£én;
cidén —--20 kildmetros cuaarados aproximadéﬁente—; como por su
poblacién —--300 mil habitantes——, se delimité como base del
estudio 1la éona de infiuencia dei Centro "Familia JuArez Ma-
za" del D.I.F. cuya ubicacidn téfritorial es la siguiente: al
norte, colinda con avenida de las Torres; al poniente; con -
las calles de Azhares y Luier. de Leéﬁ; al sur;'c;ﬁ Benitéﬂ
Judrez; y al oriente, con la calle de Tetongo.

En su conjunto, Santo Domingo colinda con las siguien--
tes colonias: al nbrte, con el Fraccionamiento Romero de Te-
rreros; al este, con la colonia Ajusco; al oeste, con una -
parte de Copilco y terrenos de ciudad Universitaria; y al -
sur, con el Anillo Periférico y la avenida IMAN. .Por lo que
hace a las Delegaciones Politicas con las que tiene vecindad
la situaciédn es como sigue: al norte con la Benito Juarez, al
sur éon Tlalpan, al este con Iztapalapa y hacia el oeste con
Villa Alvaro Obregdn.

Como dato in£eresante encontramos que las caracteristi-
cas del terreno donde se asienta la colonia Santo Domingo son
de roca de origen volcadnico que se reconoce proveniente de -

las erupciones del Volcédn Xitle, aunque se considera que por
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lo menos hubo tres procesos eruptivos anteriores a éste, em-
pezando desde el peribdo Mioceno Tercero de la Era Terciaria
o Mezosoica, segin los datos de los expertos.

Por lo tanto el suelo donde se asienta la colonia -
tiene una gran cantidad de cuevas y grietas que en su tiempo
fueron de enfriamiento, hoy son utilizadas como fosas sépti-
cas de 12 y hasta 15 metros de profundidad.

LLa roca que se formdé de las erupciones estad clasificada
cémo basaltc con afinidades alcalinas y se calcula una edad
de 2400 afios. Todo ello representa verdaderos desafios para
la urbanizacidn. El clima como promedio es caluroso debido
a la escasa flora. La precipitacién pluvial es abundante en
los meses de julio a septiembre dado el alto grado de ero- -
sién en la zona.

Dentro del area de influencia del centro "Familia Jud--
rez Maza'" del D.I.F., se asientan 60 mil habitantes. De 602
familias que fueron entrevistadas en la colonia Santo Domin-
go, se obtuvo un total de 7 572 habitantes, de los cuales -
un 51.26% corresponde al sexo masculino (3,882) y un 48.74%
al sexo femenino (3,690).

En el siguiente cuadro podremos observar con mayor deta

lle los datos anteriores incluidas las edades.
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S E X O TOTAL %
EDADES M % F %

0-1 120 3.00 92 2.40 212 2.30
1-4 348 8.96 368 9.97 716 9.50
5~-14 1202 30.97 1210 32.80 2412 31.90
15-44 1772 45.65 1596 43 .25 ‘3368 44 .50
45-64 398 10.25 382 10.35 780 10.30
65-MAS 42 1.08 42 1.14 84 1.50
TOTAL 3882 100.00 3700 100.00 7572 100.00
Como se puede ver,existe muy poca diferencia en cuanto

al nimero de personas entre uno y otro sexo.

Por lo gue hace al estado civil de los encuestados,

encontrd que de 3,158 habitantes mayores de 12 afios,

se

un - -

44 .60 corresponde a casados, un 48.63 son solteros, un 4.24

en unidén libre, un 0.95 corresponde a divorciados y un

por ciento a viudos.

1.58

ESTADO CIVIL NUMERO DE PERSONAS %

CASADOS 1408 41.00
SOLTEROS 1536 48 .63
UNION LIBRE 134 4.24
DIVORCIADOS 30 0.95
V;UDOS 50 1.58
TOTAL 3158 100.00
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2.2. Antecedentes histéricos

Dentro de los datos que pudimos recabar en diversas -
fuentes, todos coincidian en sefialar que los antecedentes -
histéricos de la formacidn de los terrenos donde se asienta
Santo Domingo, se remontan al periodo preclasico superior.

De aqui que se asegura que los primeros pobladores de -
Santo Domingo pertenecieron a la cultura olmeca.

En la cuenca de México, existen vestigios de esta cultu
ra, caracteristicos del periodo preclasico superior. Estruc
turas ceremoniales como el Cerro del Tepalcate (cerro de Tla
tilco), Cuicuilco y Tlapacoya, los cuales fueron cubiertos -
por el volcdn Xitle (400a.c.) éue formaba parte de la sierra
del Ajusco.

Al entrar en erupciéﬂ el volcan, grandes cantidades de
lava cayerbn sobre los pueblos mas cercanos y toda la regidn
sureste de lo que es ahora laciudad de México, quedé sepultada-
dando origen a la formacidén de grandes extensiones de pedre—
gaies. La éona permanecidé semi despoblada.

Consumada la conquista y mds adelante los datos indican
que hasta el afio de 1752, los nativos del pueblo de Los Re--
yes, Coyoacédn, fueron lps primeros en explotar los recursos
deVSanto Domingo, que consistian principalmente en flores, -
frutas, nopales y piedras volcanicas labradas. Estos, por -
la necesidad de ir y venir de Los Reyes a Santo Domingo, de-
cidieron asentarse en la regidén, convirtiéndose por ello en

los primeros pobladores de esta agreste zona.
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Desde que se tiene esta informacidén y hasta 1920, no -
ocurriria nada extraordinario en aquellos desiertos e‘inhés—
pitos parajes, en donde la agricultura era algo mds que un -
imposible.

Por algo que ellos consideraban un derecho de posesidn,
los pobladores de Los Reyeé heredaban de generacién en gene-
racién aquellas tierras que cuidaban con verdadero celo, -
pues era parte de su escaso sustento y patrimonio familiar.

En 1920, el entonces Presidente de 1la ﬁepﬁblica, gene—~—
ral Alvaro Obregén, decide expropiar los terrenos de Santo -
Domingo, decretiandolos como propiedad de la naciédn. Sus mo-
radores y aparentes dueilos no oponen resistencia al mandato
presidencial y son reubicados en el pueblo de Los Reyes.

El decreto permanecidé vigente hasta el afio de 1945 cuan
do los descendientes de los nativos, encontraron un documen-—
to detrids de la imagen de Santo Domingo, en la iglesia de -
Los Reyes. Se cuenta que dicho documento fue elaborado por
la reina del pPpueblo de Coyoacdn, en el cual se otorgapa el -
derecho de posesién de las tierras del pedregal a esos des-~-
cendientes, quienes de inmediato se posesionaron del lugar.

Esta posesiéﬁ estaba amparada solamente por el docuﬁen—
to encontrado en la iglesia y no oficialmente. Por ese en—--—
tonces, el Presidente Lépez Mateos, actla y cede legalmente
1560'metros cuadrados a cada uno de los 1,043 comuneros, de
los cuales sé6lo 25 habitan esas tierras, debido a lo acciden

tado del terreno.
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Los que ahi se asentaron carecian de todos los servi- -
cios y jugaban un papel muy importante pues cuidaban el te--
rreno del resto de los comuneros.

Mas esto no durd mucho tiempo. Datos no muy precisos -
destacan que entre el primero y el tres de septiembre de -
1971 ~-ver recuadro-—- se da una de las invasiones mas dramé-
ticas y a la vez de mayor éxito ocurridas en la ciudad de Mé
xico. 10 mil familias provenientes principalmente de los esg
tados de Michoacan, Hidalgo, Guerrero, Oaxaca, México, y -
otro tanto de colonias periféricas al Distrito Federal, se -~
asientan en las tierras comuneras contiguas. a Ciudad Univer
sitaria.

El peridédico E1 Dfa (aparentemente el (Gnico gue se ocu-
pé de la informacidén) del 12 de noviembre de 1971, destaca -
la noticia, en su seccidn area metropolitana: "Las. 10 mil -
familias que se posesionaron de los terrenos ejidales de San
to Domingo Los Reyes a principio del mes de septiembre, con-
tintian edificando sus viviendas y rompiendo la piedra volcéa-
nica para abrir caminos y tener comunicacidén". (22) .

Esta rdpida accidén de invadir los terrenos de Santo Do=-
mingo no s8lo se debid al alto grado de organizacidén conse--
guida por los lideres de la colonia, sino también a la pre--
sencia de gran nimero de familias jévenes que llegaron de pa
racaidistas adyacentes en proceso de consolidacidn, en las

que vivian en calidad de arrimados con familias.
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Testimonios de los que ahora habitan la regidén dan cuen
ta de los resultados de la enorme movilizacidn.

E1l grupo invasor entrd por una enorme brecha que poste-
riormente dencominaron como ''calle de las promesas',en la ac-
tualidad oficialmente se llama '"'manifiesto de Juarez". En -
esta accidén, el grupo gque representaba a los comuneros se en
frentd en una cruenta lucha contra los invasores, gquienes -
por su naimero lograron cumplir con su objetivo. El resulta-
do fue tragico y las muertes que hubo, jamds se pudieron con
tabilizar.

La lucha no pard ahi. Una vez asentados los invasores,
los comuneros unidos, comenzaron a incendiar las improvisa--
das viviendas de cartén y lamina, prohibfian a punta de esco-
peta y pistola la entrada de agua y alimentos a la =zona. A
pesar de ello, los invasores no cejaron en su empefio y en -
cuatro dfas la colonia cofitaba ya con una poblacién de 20 -
vmil personas, convirtiéndose asi en uno de los asentamien—--
tos irregulares mAs grandes de América Latina para aquella -
época; ‘

la persistente accidédn de los invasores provocdé la ira -
de los comuneros quienes la noche del 15 de septiembre ata-
caﬁ de nuevo y violentamente las improvisadas chozas sin im-

portarles la presencia de nifios y mujeres.



Anfe esfa?circun5£an¢ia, los invasores deciden entrevis
tarse con el entonces regente de la ciudad, Octavio Sentigs
Gémez y obtienen un amparo contra las acciones de desalojo-—
por parte de los comuneros. Con ello 1la violéncia se detie-
ne, en virtud de la intervencién policiaca en la zona.

2.3. Los Servicios puiblicos en la formacién de ia co-—-—

lonia Santo Domingo

Los servicios en la incipiente colonia son inexistentes

el agua es traida en pipas y la electricidad se puentea por -

medio de "diablitosﬁ. La mayoria de las casas se compone de
un s6lo cuarto levantado a base de materiales provisionales:
madera, cartén, lamina y mantas.

A pesar de la inseguridad, las constantes amenazas de -
erradicacidédn por parte del gobierno (practicamente imposible
dado el tamafio de colonia), —--ver recuadro--~ e intervencio--
nes de la policia con objeto de p?éhibir el mejoramiento de
las casas,vuna parte significativa de familias comienzan a -
mejorar sus viviendas. Barracas de laminas de cartdén corru-
gado son sustituidas por estructuras de tabique para ;a edi-
ficacién de uno o dos cuartos. Los lotes fueron trazados -
formando un gran rectangulo.

La mayoria Qe las familias ocupan cada una un lote,. y -

s6lo una pequefia proporcién la comparte.
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Es importante hacer notar que los comuneros ya habian -
entablado negociaciones antes de la invasidén, con autorida--
des del INDECO, en donde se planeaba fraccionar y construir
una colonia residencial.

Y precisamente el 27 de mayo de 1972, INDECO interviene
entre los grupos en conflicto con el propdsito de llevar a -
cabo el proceso de regularizacidén de la tierra, pero como -
sus planes eran de expropiacidén, fueron rechazados por el -
grupo invasor.

Ante tales circunstancias, los invasores se dirigen nue
vamente>al regente Senties y con plantones en el Zécalo y ma
nifestaciones violentas consiguen una cita el 5 de junio de
1972 en donde firman un acuerdo en el que ambos grupos se -
comprometen a trabajér unidos.

Para 1973, el regente envia a la comunidad a elementos
de la Procuraduria de las Colonias Populares para llevar a -
cabo el proceso de regularizacién. Tal accidén no se concre-
ta, pues en 1973, el Presidente Luis Echeverria crea FIDEUR-
BE para resolver los problemas de asentamientos irregulares
en el D.F.

No es sino hasta el 24 de junio de 1974 que el gobierno
accede a vender a un bajo precio los lotes a los ocupantes.-
Asi debido al gran asentamiento, FIDEURBE, se vidé en 1la nece
sidad de fraccionar los terrenos en 200 metros cuadrados co-
mo maAximo y 90 como minimo. A ios comuneros que originalmen

te se les habia dotado con mil quinientos metros, se les
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legalizan s6lo 500 y les indemnizan con 40 mil pesos por el
terreno expropiado. En esa accidén solamente se legaliza a -
quienes hayan llegado antes o en periodo de invasidn.

En esas fechas el Instituto Nacional de Proteccién a la
Infancia, INPI, habia ya construido dos escuelas y un centro
social en la colonia y la compafiia de luz estaba por regula-
rizar el abastecimiento de energia eléctrica instalando medi
dores individuales.

Una vez logrado el proceso de regularizacién, -no en su
totalidad-, los servicios pGblicos comenzaron a funcionar.
El agua les fue abastecida por medio de pipas, luego’a tra--
vés de hidrantes pﬁbliéos Yy en algunas viviendas se instala-
ron tomas dentro de las mismas.

Al principio las célles fueron trazadas en forma aniar--
quica por los moradores. Posteriormente, a través de la de-
legacién Coyocacédn, algunas fueron trazadas, alineadas y pavi

mentadas en forma més precisa; el resto permanece de. terrace

ria.
2.4. Situacién de los servicios piblicos y el equipa--
miento en la actualidad
En el periodo de realizacidén de este trabajo, el panora
ma de los servicios en la colonia no es nada halagador. Ha-

bian pasado 13 afios del proceso de asentamientos en la zona

Yy las condiciones de vida de sus habitantes en nada se ale--
jan de las que prevalecian en aquel tiempo. La poblacidn ha
crecido notablemente. Lo reconocemos, han habido cambios en

los servicios, pero sabemos también que son susceptibles de
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me jorar.

Asi en el marco de los servicios pilblicos en Santo Do-
mingo, actualmente la situacién es como sigue:

Santo Domingo cuenta entre sus principalés medios de -
transporte con los autobuses de la ruta 100, los llamados -
"peseros" y alguno gue otro taxi que circula por la colonia.
Las rutas que se siguen tienen como punto de origen,.las es-
quinas en donde se ubica el DIF; es decir, entre las calles
de las Rosas y Tetongo.

Las rutas parten hacia los lugares en donde 1la transpor
tacidén se hace méas ‘expedita: Estaciones del Metro Taxqueiia,
Zapata, Ermita, General Anaya, San Angel, Coyoacén Yy Ciudad
Universitaria.

Los habitantes de la colonia que viven alejados de las
avenidas principales, tienen que caminar grandes ‘"distancias
para poder abordar alguno de estos-transportes y en océsio-—
nes las rutas de los "peseros" son insuficientes para cubrir
la demanda, ademéds del abuso de los choferes respecto de las
tarifas, lo que representa un grave deterioro a la economia
familiar.

La colonia cuenta solamente con diez casetas teleféni--
cas, y la mayoria de ellas se encuentran en muy mal estado.

Existen dos oficinas de correos y una de telégrafos.



lésjfugasren la:rédagiias!tomasnc;aééé%w}ﬁég‘
"fédarié zona. de San£6ﬂbdmiﬁgércafééé dé?dréﬁéﬁg
prbvoca‘focos de infeccidén en el 4area y esrla'éaﬁé;,déi';ie;
vado indice de enfermedades gastrointestinaleé.‘ El acciden-
tado terreno es lo que impide la instalaciéﬁ de una red de
drenaje, por lo que las grietas y cavernas de la piedra vol-
canica, se utilizan como fosas sépticas.

El servicic de recoleccidn de basura, resulta iﬂsufi=
ciente para cubrir las necesidades de la comunidad ya que el
equipo que emplea la delegacidén para ello es obsoleto e insu
ficiente. Las unidades en buen estado son enviadas a otras
colonias, en donde la gente puede pagar }as cuotas que fijan
los choferes.

La zona cuenta con sdlo tres servicios médicos asisten-
cialeé: dos, correspondeh al Departamento del Distritoe Fede-
ral, "La Ciénega" y el "Centro de Productividad Comunal Las

Aulas", y el "Centro Familiar Juarez Maza'", que pertenece al

DIF.
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Los servicios médicos en estos tres lugares son insufi-
cientes, tanto por la carencia de material médico, como de
doctores. ' A los responsables del estudio les fue dificil en
contrar las tasas de morbilidad de la colonia Santo Domingo
‘ya que los servicios que se prestan en aguellos lugares sén
.superficiales.

Entre las enfermedades mas frecuentes destacan las si-
guientes: Infecciones de ias vias respiratorias, parasitosis;
amibiasis, anemia, gastroenteritis, dermatosis, dispepsia y
leucorreas.

Los problemas de salud que enfrenta la comunidad, wvan
en relacidén directa a la situacidn econdémica de los habitan-
tes asi como a la carencia de diversos servicios ptblicos.

Asi tenemos que algunas de las causas que dan paso a ;a
proliferacion de focos de infeccidén en la zona, se deben al
insuficiente servicio de recoleccién de basura, la falta de
drenaje y el escaso servicio de agua potable.

Otras de las causas que influyen son el hacinamiento en
la mayor parte de los hogares (12.5 personas por'vivienda)
ademds del alto indice de alcoholismo y drogadiccidn que se

registra entre adolescentes y adultos de la zona.
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Actualmente la colonia Santo Domingo cuenta con un total de
17 instituciones educativas, entre jardin de nifios, primaria

y secundarias técnicas, distribuidos de la siguiente manera:

+ Escuelas de atencidén preescolar 4
Ndmero de aulas 4
Nimero de profesores ‘ 8
Nimero de alumnos ; - i47

+ Jardfn de Nifios . ‘»., 2
Nﬁmero de aulas 13
Ndimero de profesores _ 20
Nimero de alumnos 580

+ Primarias 7 : 6
Nimero de aulas - l 84
Nﬁméro de profesores - . ‘173
Nimero de alumnos - 7,450

+ Secundarias ' 5
Nimero de aulas S 52
Nimero de profesores ‘ 150
Nimero de alumnos . 3,501

Las cifras antes mecionadas arrojan como totales los -
siéuientes: 17 escuelas, 153 aulas, 351 profesores y 11,678
alumnos. Tales resultados nos llevan a la conclusidn de que
la capacidad instalada‘de las escuelaé es rebasada por el al
to ndmero de escolares que asisten, ademds de los que quedan

fuera por la falta de lugares.
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Dadas las caracteristicas socioecondmicas de la zoha,
bajo nivel de ingresos, desempleo y subempleo encontramos un
marcado incremento de desercidén escolar y de saturaéién del:
equipamiento escolar existente.

Respecto a los grados de escolaridad y analfabetismo de
la poblacidén, se observd que los habitantes de Santo Domingo,
tiene un indice bajo de escolaridad. Esto es que el 8.16%
son analfabetas, 5.03% no tienen grado escolar, pero saben
leer y escribir, 17.30% tienen cursados menos de tres afios
de primaria, 28.94% tienen de tres a cinco afios de primaria
cursada o equivalente, 0.29% cursaron la normal, 1.20% algu-
na carrera técnica, 2.69% cursé la preparatoria o equivalen—
te y el 1.57% tiene carrera profesional.

Como referiamos lineas atrds, el estudio del D.I.F.lo--
cal incluyé a 602 familias, que arrojan un total de 7 572 ha
bitantes, cuyo promedio es de 12.5% de personas por vivienda.

El 45.50% de las viviendas cuentan con 3 habitacidnes,
el 32.90% cuenta con 2 y el 21.60% solo con 1, lo que nos
determina que una gran cantidad de personas que habitan én
la colonia Santo Domingo viven hacinados.

En los datos del D.I.F. local encontramos que el 59.47%
de las viviendas tienen la cocina separada de la casa habita
cién y el 40.53% la tiene integrada, 1o que representa una
alta proporcidén, en virtud del riesgo de intoxicaciones que
éueden sufrir los moradores como consecuencia de las pésimas

instalaciones de estufas y calentadores.
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 Encontramos que el 90.3% de las casas tienen piso de ce

Qﬁgjﬁféﬁgﬁﬁan_con biso de tierra. Por lo que ha-
‘stfﬁgﬁﬁfgvaé la casa, el 40.20% cuenta coh techo de
o 54,2@% ¢§ lamina de asbesto, el 15.61% de lami-
. na{dé%éaftan; §; a;64% de teja y el 1.33% de madera. Por lo
vdﬁe,héégvévi;s\huros el 93.36% es de tabigue., el 3.32% de 14
mina de cartéh, el 1.33% de madera y un 0.33% de adobe.

Como corolario de esta revisidén de los servicios bésiT—
cos y~-el equipamients urbano en Santo Domingo, importa desta
car ei balance y el andlisis que de lasituacidén de los asen-
tamiéntos irregulares hizo el propio candidato a Diputado
por el XXII Distrito, José Carrefio, yvde las consecuencias
de esta problemdtica, observadas por él, en el tercer mes de
su campafia politica.

"En los llamados asentamientos irregulares la privatiza
cidén de la gestidén publica hace que lo irregular se vuelva
imperio, imperio de 1la apbitrariedad y de la concentracidn
del patrimonio urbano.

"La irregularidad de estos asentamientos acaba Eon 1o$
mas elementales vinculos de cohesidén y solidaridad. He vis-
to hermanos, primos y cufiados en guerra de exterminio entre
ellos mismos por unos metros para vivir o unos cuantos centi
metros para poder pasar a viviendas miserables sitiadas por

otras viviendas miserables.
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"La guerra por la tierra divide a los pobres entre si,
a vecinos, a ejidatarios y permisionarios, a comuneros y co-
lonos. Terrenos que pasaron afios sin estar regularizados en
beneficio de posesionarios humildes, de pronto aparecen lega
lizados en favor de una compafiia fraccionadora; terrenos des
tinados, por decreto presidencial, a zonas verdes y de servi
cios, aparecen de pronto con tftulos de propiedad privada
emitidos con anferioridad.

"Es asi como en estos lugares, se caminan kildmetros
sin éncontrar campos depdrtivos; Yy es asi que a nuestro paso
los jévenes de entre 12 y 24 afios, gquienes en grupos cada
vez mAS numerosos, se ocultan en monticulos de piedra que
les sirven de refugio y escondite para drogarse y alcoholi--
zarse.

"Sin expectativas, sin escuelas medias y técnicas sufi-
cientes, sin lugares para el esparcimiento sano; sin utili-—-—.
dad a su energia en sus hacinamientos familiares y plurifami
liares, esa ausencia social de los jSvenes, corresponde a su
preseﬁcia antisocial,‘que multiplica asaltos y violaciones.

"De aqui que la privatizacién de las gestiones publicas
ha tenido una secuela peligrosa en la privatizacidn de las
asbiraciones sociales, pues se atenta, a todas luces, contra
la posibilidad de desarrollar fdrmulas de vivienda y de ser-—
vicios con un sentido de suficiencia colectiva. Por eso al-

gdn estudioso, habla ya del apartheid urbano.
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"En estos asentamientos irregulares, la situacidén ha
llegado y puede llegar a ser explosiva. Da la - impresidén que
alli, la estabilidad pende de un hilo", con&luye Carrefio.
(23) )

Asi expuestas las cosas, el siguiente capitulo abordara
las formas que los habitantes utilizan para comunicarse con
las autoridades, con los miembros de la comunidad y entre

las propias familias en su lucha por la obtencidén de aque-—

l1los servicios que les proporcionen bienestar.



CAPITULO III

IIT.- k FORMAS DE COMUNICACION FRECUENTEMENTE UTILIZADAS -

EN LA COLONIA SANTO DOMINGO

3.1. Los lideres como generadores de opinidén e informa-=

-.dores del grupo

Formas de comunicacién de la comunidad con las au-—_°

fitoridades

‘Comunicacidén entre los miembros de la familia

3;4.‘ o Exposicién de la comunidad a los medios de comuni- .

cacidn cColectiva.
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IIT.-Formas de comunicacidén mas frecuentemente utiliza-
das en la colonia Santo Domingo

Hemos partidce de la premisa de que la carencia de los =

elementales servicios piblicos y la infraestructura urbana -

de que carecen los habitantes de la colonia Santo Domingo -

—--sefialados en el capitulo anterior—--, se deben en parte (y

sin caer en determinismos) a la falta de una comunicacidn

permanente y directa de estos con las autoridades que los -

brindan, asi como a la ausencia de programas de la delega-

cidén que propicien la participacidén popular organizada en 1la
toma de decisiones.
Para llegar a tal afirmacidén, emprendimos la busqueda -

de las formas de comunicacidén, internas y externas de la co-

munidad, con el propdsito de conocer algunas de las causas -

que motivan su consecuente aislamiento y marginacidén a los
elementales servicioé urbénos, cuyés consecuencias acabamos
de revisar en el capfitulo anterior.

Ello, como lo hemos dicho, con el fin de presentar pro-
posiciones de comunicacidén que generen ambitos de expre- -

cidn y participacidn de los grupos en tareas que les permi--

tan obtener mejores niveles de vida.

De suerte que en este apartado, habremos de avocarnos a
revisar la influencia de los lideres de la colonia como con-
"ductos de informacidn para la comunidad; como agentes de con
solidacién de la colonia yvdel tipo de relaciones que han es

tablecido entre la comunidad y el aparato gubernamental.
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Anali;aremos las formas de comunicacidén de la comunidad
con las autoridades que les proporcionan los servicioé pibli
cos; la descripcidn de las respuestas a sus peticiones y men
cionaremos la ausencia de una politica de comunicacidén de
parte de la delegacidén Coyoacan, destinada como coadyuvante
a resolver las carencias de la comunidad.

En la misma forma, conoceremos en el presente capitulo,
los métodos de comunicacidén entre los miembros de la familia,
para conocer sus necesidades y sus formas de resolverlas.

Otro de los puntos relevantes del anéiisis seria el ru--—.
mor y su repercusidén en la comunidad.

Por dltimo, veremos los grados de exposicién de la comu
nidad hacia los medios de comunicacidn colectivos, y saber
si los mensajes de tales medios, responden a sus expectati--
vas como comunidad en particular.

3.1. Los lideres como informadores del grupo

Cabe destacar que el punto de partida en el analisis dé
los lideres de la colonia Santo Domingo,kes desde la conside
racidén del papel gque asumen en el proceso de la comunicacién
con el grupo.

Asi estos lideres que "trabajan" en la colonia, lo ha--
cen desde la 6ptica de sus intereses personales,y vienen a
convertirse en lideres de opinidn de los sectores a los que
representan en virtud de que toman las decisiones del grupo,

pues poseen mas informacidén que ellos.
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Al contextualizar a estos personajes coincidimos en la
referencia que hace G. Maletzke al precisar que "en el senti
do estricto del término, es indudable que el comunicador-emi
sor ejerce influencia sobre las opiniones del perceptor'" par
ticularmente aplicada esta consideracidén '"para aquellas per-—
sonas que forman y modifican la opinidén de sus préjimos, en
el contacto personal y directo". (24)

Al retomar pues la exberiencia de las relaciones comuni
cativas entre los lideres de Santo Domingo y la comunidad
nos propusimos capturar sus elementos de comunicacidén a fin
de incorporarlos en la propuesta del proyecto que Los Pedre
gales proponia para la comunidad, ademds de otras vias alter
tivas de comuniéacién que se sugieren en el capitulo IV de
este trabajo.

Elementos que se dan a partir de las relaciones direc--—
tas, cara a cara, entre los lideres de la colonia con la comu-
nidad y sus efectos inmediatos destinadoé a la movilizaéién
Yy a 1la accidn directa.

A lo largo de la investigacidén observamos que los lide-
res locales fundamentan su influencia en un carisma personal
v en lazos afectivos, El control que ejercen sobre su zona
de actuacidén, es informal, personalista y a menudo arbitra--

ria.
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Hay quienes por convertirse en intermediarios entre

autoridades y la ccmupidad, llegan ‘a’

incluso, la decisién oficial para introducir s

"Con frecuencia --dice Jorge Montafio=- esti

sonajes son incorporados a la maquina politicaflpga

plemente se les nulifica en caso de no tener la disﬁd$i

necesaria para la negociacidén". (25)
En el trabajo de campo que desarrollamos encontramos -
que desde su fundacidn, Santo Domingo contd con diversos re-

—~ Y
coadnia

]
(oY

presentahtes o lideres, quienes se subdividiereon 1
por zonas de actuacidén en las que fueron gaﬂando édeptos en-—
tre la comunidad, conforme los beneficios que obtenian para
sus representados.

De ahi que la provisién de servicios piblicos que conse -
guian con las autoridades y su intervencidn en los asuntos
de regularizacidén de la tenencia de la tierra, se convirtie-
ron en la fuente principal de control interno, pues ambas ac
tividades representaron una forma de lucro insustituible pa-

ra los lideres.
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La influencia que estos personajes ejercieron en la co-
muniidad, y de la que daremos cuenta lineas mas adelanté por
su posicién ante las autoridades, jugdé un importante papel
en la consolidacién de ia colonia.

La competeﬁcia que se dio entre los lideres al subdivi-
dir ellos mismos la colonia, en una aparente distribucidn
equitativa de las "zonas de explotacidn'", facilité mas su re
lacién con los pobladores, pues su legitimidad y poder, des-
cansd también en sus contactos externos de los que se auxi--
liaron para la obtencidén de logros materiales para la comuni
dad.

En la época de consolidacidén de la colonia, que no es
la misma qﬁe la del proceso de invasién —--y hasta la segunda
etapa de organizacidn vecinal promovida por el D.D.F.-- en -

contramos que los principales lideres de Santo Domingo fue-—-

ron los siguientes: Manuel Romero Pérez, considerado como el
principal promotor de la invasidén ocurrida en esos terreno;,
representante de la zona conocida como "meseta central® y

parte de Copilco; Maria Aguilar Aguilar, de la zona Ciénega;
José Martinez Juarez, alias "Serranito" y Rogelio Rojas, "E1
Téniente“, controlan la zona de Copilco; Juan Ramos, lider

de "La Rinconada'", quien registrd a sus representados como

asociacidén civil.
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Cabe destacar dentro de esta lista, la personalidad de
la sefiora Maria Castillo, que por su notable influencia ante
diversas dependencias del Departamento del Distrito .Federal
y la propia delegacidén Coyoacan obtuvo tal poder en toda 1la
colonia, que llegd a modificar las actividades de los lide--
res y controlarlos en torno a ella. A esta mujer dedicare-—-—
mos un espacio lineas mads adelante.

Encontramos también, subordinados a los principales 1i-
deres de la colonia, a otros de menor rango Que tienen con--—
trol sobre pequefias zonas: Manuel Ramirez, 'el santaclés';
Josefa Torres Barajas, "La GUiera'"; Ricardo Pérez, '"La Chapa--—
rrita'"; Juan Mexicano; Noé Miranda; Luis Romero y "Camachif—
no", entre otros.

Estos lideres tuvieron una influencia decisiva, como ya
lo dijimos, en la formacidén de la colonia pues a pesar de su
aparente disparidad politica,social y econémica, lograron or
ganizar a la comunidad en general en diversas formas, para
la demanda de sus servicios.

Tal organizacidn la lograron en base a la opinidn que
generaban entre la poblacién,vévida de informacidén para la
solucidén de sus demandas. Salta a la vista una pregunta
obligada ,C6mo y porqué generaban esa informacidén estos per-—
sonajes?. Tal vez sin saberlo, iniciaron con esta actitud
el proceso de penetracién del rumor, que se presenta, con
sus caracteristicas propias, como un canal informal de comu-

nicacidn.
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Cabria precisar, retomando las consideraciones que hace
Michel Louis Rouquette, que "la aparicidén del rumor se debe
a que los canales formales de comunicacidén y especialmente
los medios masivos, no transmiten sino una informacidén redu-
cida sobre ciertos acontecimientos", (26) a lo que habria‘
que agregar que en esa informacidn no se refieren a las nece
sidades de servicios de los pobladores de la ciudad de Méxi-
co, y mucho menos a las de los habitantes de Santo Domingo,

De aqui que los individuos compensan, como lo dice Rou-—
quette, "esa laguna, elaborando sus propios razonamientos. -
Se supone que de esta manera, los sujetos sienten la necesi-
dad de un minimo de informacidn que procuran obtener por sus
propios medios". (27)

Entonces 1la propagacién'del rumor, concebido aqui como
un canal informal de comunicacidén, se mediatiza por la intég
vencidén de los lideres de.opinién quienes enlazan la informa’
cién de persona a persona.

Por ello, cuando los lideres de Santo Domingo expresan
su punto de vista y l1la concepcidn que fieneﬁ de los asuntos
que interesan a los demas, logran influir en el animo y en

la opinién de la comunidad.
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Como lo establece el autor al gque hemos hecho referen-—--
cia, "el rumor se considera una especie de pantalla proyecti
va en la cual se descifra la dinamica efectiva de la pobla-—
cidén y se revela el juego mévil de sus intere;es". (28) De
tal suerte que en el trabajo de campo descubrimos que la fre
cuencia del rumor se centraba en las necesidades colectivas
mids apremiantes de la comunidad, como la introduccidén de ser
vicios, regularizacidén de la tenencia de la tierra, preven—-—
cidén de posibles represiones, la visita de importantes ﬁersg
najes a la zona y aquellas relacionadas con su situacidn par
ticular.

Cabria sefialar aqui algunas caracteristicas.del rumor -
con el fin de ubicarlas en el contexto de la repercusidn qgue
tuvieron entre los habitantes de Santo Domingo. Por lo que
hace al proceso de transmisidn '"el rumor se transmite oral--
‘mente, de persona a persona e implica una necesidad fisica -
entre el emisor y el receptor. Esta comunicacién tiene lu--
gar entre individuos igualmente comprometidos en la misma -
situacidén”. (29)

En cuanto al contenido transmitido, se presentan 3 ca--
racteristicas: "a) el rumor experimenta diversas distorsio--
nes en el curso del proceso de transmisidn, que no son otra
cosa que transformaciones del contenido susceptible de apare
cer en todo proceso de comunicacidn. La infidelidad del ru-
mor no es un sintoma de incompetencia, sino el inverso de -

otra fidelidad, el testimonio social: b) este contenido
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traduce el pensamiento y el deseo de la poblacién, y: c)‘di-
cho contenido mantiene una relacidén directa con la actual;——
dada". (30)

Para la transmisién del rumor, los lideres de opinidn -
de Santo Domingo, seleccionaban "cuidadosamente'", a los que
llamaremos aqui agentes de transmisidén para emitir sus mensa
jes.

Recurrian por un lado, a los lideres menores, converti-
dos en subalternos, asi como a los pequefios comerciantes lo-
cales, a los peluqueros de "paisajeﬁ, "burreros", albafiiles
y mujeres (de las que hablaremos con precisidén mas adelante)

Al expandirse la colonia, esta transmisién se hizo ex--
tensiva a las personas que tenian contacto con el mayor nime
ro posible de individuos para transmitir el mensaje de la ma
nera mas eficaz, como el sacerdote local, el médico, el den-
tista y a los encargados de tortillerias, lecherias, panade--
riaé, farmacias, loncherias y a los propietarios de locales
en el incipiente mercado.

"El rumor —--afirma Mdénica Charlot-- debe ser muy corto,
una frase, y aportar una informacién ignorada, pero que la -
opinién piblica espera...". La autora sefiala que al emitir
el mensaje, debe comenzarse con las palabras '"He sabido de -
manera confidencial..., "un amigo bien informado me ha di--
cho que..., "le voy a decir algo que guedard entre noso-— -
tros... "esta es —-~continda-- la mejor manera para que el -

mensaje transmitido se transforme en rumor piblico...
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En un barrio bastan cinco o seis personas para propagar un ru
mor a 2 6 3 mil ciudadanos'", (31)

Asi la recepcidn del mensaje por parte de los po--
bladores de Santo Domingo tenia una inmediata respuesta, ca-
si siempre destinada a la movilizacidén y a la participacién.

A pesar de que la informacién propagada a través del ru
mor no siempre tenia resultados positivos "pues durante su -
transmisién (el rumor) se empobrece o se nivela de repeti- -
ciédn en repeticidn" (32), se convirtidé en el cqnductd ideal
por pafte de 1los 1ideres‘para conformar la opinién de los ha
bitantes en torno a suscesos que les afectaban, y a que "en
el rumor, algunos detalles se pierden, pero los detalles re-
tenidos se refuerzan, SS6lo los elementos insdlitos del ru--
mor se eliminan, y los detalles coﬁservados, se reestructu—-
ran alrededor de ciertos temas centrales". (33)

3.2 Formas de comunicacién de la comunidad con las -

autoridades

Es decir, a través de este sistema los lideres conse- -
guian la participacidén directa, aunque no siempre fuera para
los fines que l1la gente deseaba, pues la informacidén propaga-
da respondia a los intereses de quien promovia los mensajes.

Asi, se observaron movilizaciones, destinadas a lograr
la invasidén de zonas adyacentes a la colonia, o a otras zo--
nas mas alejadas, respondiendo de esta forma al lucro y la
especulacidén del suelo urbano, de quienes alentaban, desde

alli, esa practica fraudulenta.
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Propiciaban también la movilizacidén de los habitantes :a
manera de protestas virulentas ante las dependencias oficia-
les encargadas de resolver sus problemas, © ante el propio -
Departamento del Distrito Federal y la delegaéién Coyoacan.

Importa destacar, en el plano de las movilizaciones pro
movidas por los lideres, la participacién de las mujeres, cu
ya "intervencidén en las ciudades perdidas o en las colonias
proletarias —--como lo es el caso de Santo Domingo y como lo
explica Montafio—~—~ se debe a los.siguientes factores: a) son
consideradas por la comunidad como incorruptibles; b) 1los va
rones estidn en constante contacto con las figuras del poder,
como la policia y hay temor de ser encércelados,.mientraS' -
que las mujeres dedicadas a estas actividades son respetadas
por la policia por su acceso a las autoridades, ademéds de -
que generalmente tienen una edad que inhibe un trato violen-—
to; ¥y c¢) las mujeres pasan la mayor parte del tiempo en el -
asentamiento y sufren directamente la carencia de servicios
y las condiciones de higiene que generan enfermedades infan-
tiles al tiempo que los hombres invierten su tiempo fuera = -
del hogar, debido a su ocupacidn o bien a diversiones, 1lo -
que genera un interés inevitable de las mas directamente - -

afectadas .

"Esta actividad femenina no ha generado recelo de sus
cényuges aungue en algunos casos su participacidédn pone en pe

ligro a los lideres en sus actividades corruptas". (34)
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Baste decir acerca de la importante participacidn de la
mujer, que a raiz de la implementacidén, por parte del D.D.F.
durante la gestidén de Hank Gonz&lez, de la eleccidn de la -
asociacidén de residentes en la ciudad de México en 1978, el
primer presidente de la colonia Santo Domingo fue una mujer
~--Josefa Torres (1978~1980)——, ¥ su sucesora, al finalizar -
su géstién, fue la sefiora Maria Castillo (1981-1983).

"Qtra forma de movilizacidén y de comunicacidén -
de los sectores, promovida naturalmente por los lideres de -
opinidén, es a través del partido dominante, pues exaltan con
vehemencia las "bondades" que su incorporacidn les puede aca
rrear. Es decir, "correr la voz'" de que otros habitantes de
la colonia,'"se afiliardn al PRI para intervenir en la campa-
fia, pues ello les acarreari magnificas oportunidades para el
contacto con las autoridades".

Convencidos de ello '"consideran al PRI como un paso ing
vitable para lograr los beneficios gubernamentales y usan -
los contactos que los militantes del partido pueden propor--
cionarles, con el propésito de obtener acceso a quienes to--
man las decisiones'"., (35)

| Ante esta actitud el partido facilita la comunicacidén -
politica y el intercambio de informacién para que de esta ma
nera, las gestiones que haga el PRI, se canalicen en forma -

prioritaria hacia los lugares de residencia de aquellos.
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"Asi, a pesar de que no consideran al PRI como una ins-—
tancia efectiva para obtener beneficios materiales, regular-—
mente apoyan a la maquinaria politica cuando se les requiere
toda vez que dicha prédctica se ha convertido en un prerrequi
sito para mantener buenas relaciones con el gobierno” (36)7

Podriamos resumir hasta aqui que los modos de comunica-
cién promovidos por los lideres, para el acercamiento con -
las autoridades en el logro de las necesidades de la pobla--
cidn se concreta en dos posibilidades: en el contacto direc
to con las autoridades y a través del PRI, en ambos casos, -
por medio de la protesta o el apoyo. | |

En una sintesis aplicable a la primera de las caracte--
risticas,Wayne A. Cornelius expresa: "Las personas de la co-
lonia X son 'paracaidistas' urbanos, y cuando finalmente se
les hace pasar a la oficina, presentan una solicitud laborio
samente mecanografiada en que le piden al gobierno que reco-
nozca sus derechos sobre los terrenos, que ha sido firmada -
pridcticamente por todos los residentes de su comunidad. El
orador del grupo argumenta que los titulos sobre los terre--
nos son indispensables para asegurar una pequefia herenc}a a
sus hijos. Ademadas, continta, la seguridad en la tenencia -
propiciard la inversidn en la construccién de casas permanen
tes y empresas comerciales dentro de la comunidad. El ora--—
dor también hace notar agudamente gue con los titulos de pro
piedad los residentes de la colonia podrian empezar a contri

buir a los ingresos por impuestos que recibe el gobierno.
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Para fortalecer la imagen de su comunidad como merecedora de
la ayuda del gobierno, otros delegados citan ejemplos de las
dificultades que ha soportado al colonizar los terrenos y -
los esfuerzos que ellos mismos han hecho para mejorar la co-
munidad. Hacen hincapié en su creencia en el compromiso del
gobierno con las preocupaciones humanitarias, que deben ase-
gurar que su solicitud sea atendida en interés de la justi--
cia social. El funcionario promete que la situacidén de la -
colonia sera detenidamente estudiada. La sesidn concluye en
medio de expresiones fervientes del apoyo de 1los sblicitan—-
tes al régimen". (37)

En la aseveracidén que se refiere a la presencia del par
tido en el poder, Montafio comenta que "el PRI es un interme-
diario indispensable para obtener la satisfaccidén de peque--
fias demandas y de proporcionar los contactos necesarios para
un primer acercamiento a las autoridades gubernamentales'". -
- (38)

Como lo apuntabamos casi al principio de este capitulo,
en Santo Domingo operaba ya el sistema de representacidn ve;
cinal implementado en 1978 por Hank Gonzalez. En ese enton-~
ces Maria Castillo era la segunda presidenta de la colonia -

(1981-1983).
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Cabe subrayar que dentro del esquema instrumentado por

el D.D.F. para promover la participacidédn ciudadana, '"se han

establecido organizaciones de manzanas, asociaciones de resi

dentes, y juntas de vecinos, cuyas atribuciones se restrin--
gen a la aportacién de opiniones y sugerencias frente a pla-
nes ya elaborados y en marcha, c¢on lo que la participacidn
se vuelve una mera formalidad que no cumple los objetivos de
involucrar a los pobladores en el procesd de toma de decisio
nes que los afectan". ( 39) 7
Bajo ese marco, Maria Castillo, cambiaria el panorama
respecto a la influencia de los lideres de cada zona. Esta
mujer tomd caracteristicas que vinieron a cambiar las actitg
des de los habitantes hacia sus representantes naturales,
pues al obtener ella el control efectivo de todas las =zonas,
merced a los contactos politicos y a las alianzas que le
Vofrecieron las autoridades para el control total de la colo-

nia, se convertia en el Gnico intermediario entre los pobla-

dores y las autoridades.

La dirigencia pues de la colonia, se concentraria en

ella y en un grupo de antiguos lideres que la rodea. Su con
dicién de fundadora del asentamiento, la acercdé a las autori
dades de INDECO, DART, CORETT, agencias federales encargadas

de la regularizacidén de la tenencia de la tierra en el D.F.,

lo gque le permitidé una actividad de lucro que le reportd

cuantiosas ganancias.
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Si bien es considerada como deshonesta, hay consenso en
tre lé comunidad de que es la Gnica capaz de defenderlos,
sea liberdndolos de la cdrcel por delitos menores como rifias,
alteraciones del orden publico, etc., o bien logrando inter-
venir para que la comunidad sea escuchada en sus demandas de
servicios,.

No obstante la influencia ejercida por Maria Castillo
en la zona de su particular actuacidn, los sistemas de comu-
nicacién, ante las autoridades serian los sefialados anterior
‘mente. Ello nos lleva a establecer como comun denominador,
que las demandas que hace la poblacidn, son presentadas en
nombre de la comunidad en donde se procura obtener "bienes
pﬁblicbs", que ;raerén beneficios a todos los residentes de
la colonia.

Sin embargo, en ninguno de los casos que hemos sefialado,
las demandas de los habitantes de Santo Domingo han quedado
safisfactoriamente resueltas.

E1l mecanismo "directo'" que utilizan las autoridades de
la delegacidén para escuchar las demandas de servicios, se
concreta a las '"audiencias piblicas" que la propia dependen-—
cia establece (sistema que data de 1976) para las 96 colo- -
nias que conforman esa entidad politica.

En ellas, cada representante expone la problemaAtica mas
aguda que les aqueja. El delegado en turno, junto con su ga
binete técnico, escucha, toma nota de las peticiones y - -

"encarga'" a sus colaboradores la "ejecucidén inmediata"
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o pide tiempo para éstudiar la solucidn. Y, de nuevo, escu--
cha, toma nota y vuelve a encargar; y, otra vez, escucha, to
ma nota y... asi sucesivamente mientras transcurren las dos
horas exactas que se destinan para la '"audiencia piblica".

En la presentacién de las demandas de los habitantes -
(de las colonias populares) a través del PRI, el mecanismo -
se concreta a una invitacidn expresa del Partido hacia el de
legado para que '"recorra'", con ellos, las zonas que la comu-
nidad decide, previa aceptacién del funcionario.

Antes de la visita, diversas brigadas de la delegacidn,
acuden a los sitios por donde pasard el funcionario y desde
muy temprano barren, bachean, envian camiones de basura, ins
talan botes recolectores, abastecen con pipas de agua las -
largas filas de tambos de los vecinos, pintan escuelas, fa--
chadas, topes, pasos de peatones; instalan uno que otro semé
foro, abren zanjas en las calles, colocan algunos tubos y ca’
sualmente, siempre hay patrullas,.

Una vez que se inicia la "gira de trabajo", fisicamente
se muestran a las autoridades las necesidades mAas urgéntes.-
El Partido avala las peticiones de la comunidad, mientras el
funcionario ~-—-quien se hace acompafiar por todo su "Staff'"-—--
toﬁa nota y "encarga" las acciones que deben emprenderse en
un lugar donde '"'no se necesita gran cosa, &verdad?a. ipues -

no!...
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Concluidq el ritual, gborda su minicamidén, equipado con
aife‘acondicionado, alfombfés,.fadio onda corta, F-M, y "re-
fresquitos f-r-i-o-s" y abandonan el lugar. Los pobladores’—
lo despiden calurosamente con la esperanza de-que algin dia
esos "inges'" y '"arquis" que tomarcn nota, vuelvan y cumplan
lo prometido por el delegado.

La ejecucidén de las obras o servicios solicitadas tanto
en las audiencias como en los recorridos, son puestas en mar
cha conforme se atienden "accioﬁes prioritarias" o se desti-
nan los recursos a la prestacién de servicios en zonas privi
legiadas. (particularmente en el &rea de Coyoacédn existen va
rias).

No gueremos ser determinantes. Las obras y los servi--
cios han llegado y llegan. Aunque tarde, pero llegan; vayan
como ejemplo estos botones de muestra: drenaje que se intro-
duce después de varios afios de inundaciones que dejan fuera
de su domicilio y sin pertenencias a una veintena de fami- -
lias en cada época de lluvias; pavimentacidén de calles que -
propician el desalojo de personas que habitan en la via pua--
blica, porque en el trazo original de la colonia, se les de-
jo6 sobre la banqueta; tomas de agua que gquedaron sepultadas
por el asfalto; ejes viales que cancelan grietas naturales -
GUtiles como drenaje; obras de vialidad que dejan a las casas
hasta 6 y 7 metros abajo del nivel, o, arriba; basura que se
recoge cada semana frente a escuelas y en avenidas y asi su-

cesivamente podria citarse una larga lista.
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Estas muestras de la llegada de los servicios y el equi
pamiento urbano en la colonia, si se hubieran atendido cuan-
do la comunidad las solicitd fueran menos graves y costosas
las soluciones.

JPor qué hacemos hincapié en ellos?. Bueno, paraldemog
trar que la falta de canales adecuados de comunicacidn por
parte de las autoridades de la delegacidén Coyocacdn con la co
munidad, (y viceversa) impide el acceso de esa poblacidn a
lqs niveles minimos de bienestar limitando por ende sus posi-
bilidades de cohesidén vecinal.

Cabria afiadir que ademis de espacios y canales que pro-
picien la comunicacidn y la participacidén de la comunidad en
la solucién de sus problemas, esa jurisdiccidén politica, ha
sido azotada por la corrupcién.‘

Sin entrar en mas detalle, sélo sefialaremos el hecho dg
que Leopoldo Sanchez Duarte, delegado politico dé 1976 a
1982, es buscado por las autoridades por un fraude en contra
de‘la delégacién Coyoacédn por més de 100 millones de pesos.
Jorge Flores Vizcarra, postulado para desempefiar el cargo en
el sexenio 82-88, permanecid al frente de la administracidén
casi un afio. Actualmente se encuentra en proceso penal en
un reclusorio de la ciudad, acusado de '"poner a trabajar" el

presupuesto de la delegacidn.
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Actitudes que también observadas y aqui vertidas, son sé
lo una muestra de las circunstancias que originan que el sec
tor objeto de nuestro estudio, permanezca marginado de los -
beneficios y comodidades que gozan otros sectores de esta -
gran urbe.

Pero, vayamos un poco mas. al fondo. cExistid o existe
algin proyecto de comunicacidédn por parte de las aﬁtoridades
que propicie la participacidén ciudadana?. Veamos.

Hagamos un recuento lo més cercano posible. En un docg
mento llamado "Sistema de Comunicacién Social ‘de la Adminis-
traqién Piiblica para el Departamento del Distrito Federal" -
(en el sexenio 76-82) y que bperaba en la delegacién Coyoca--—
cdn en el tiempo de esta investigacidn para atender las de—-
mandas de la poblacidn se asentaba lo siguiente:

"En el sistema de mbédulos de Orientacidén, Informacidn y
Quejas, a la ciudadania le corresponde expresar su sentir -
por cuanto a las decisiones que directamente le afectan; ma-
nifestar su voluntad por cuanto a l1as normas que rigen su -
convivencia y participar directamente para requerir el mejo-
ramiento de la prestacidén de los servicios y sugerir la for-
ma mas adecuada de proporcionarlos'". ( 40)

Y agregaba: "A la administracidén Piblica le correspon-—
de informar y orientar en los términos que la poblacidén lo -
requiera; procurar el mejoramiento del otorgamiento de su -
funcién; mejorar su organizacidén para elevar su eficiencia ¥y,

particularmente, otorgar mads y mejores servicios",.
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Asimismo se asentaba en el documento aludido: "se desa-
rrollaron trabajos de definicidén de simbologia, especialmen-
te para servicios médicos y vialidad; se colocaron simbolos
de direcciones generales, delegaciones, 6rgands descentrali-
zados, y en las entradas de los inmuebles; se reacondiciona-
ron instalaciones; se colocaron médulos; se dotdé del vestua-
rio a los agentes de informacidén y se generdé la informacidn
mecanizada, tanto para apoyar la funcidén operatiwva, como la
estadistica.

El esfuerzo maAs importante que se ha desarrollado para
mejorar el sistema de orientacidén, informacién & quejas,v es
la integracién mecanizada del manual de servicios al piblico,
elaborado con la participacidén de todas las dependencias y '
entidades del D.D.F.", concluia el documento.

De hecho este sistema sé convertia s6lo en un muro de
lamentaciones para los habitantes con verdaderas necesidades
ya que Jjustamente en la administracién de Carlos Hank Gonza-
lez, comenzaria a funcionar ademds el sistema de "audiencias
piblicas", asi como la integracién de las juntas de vecinos
que segin el exfuncionario serian "el cauce de la participa-
cidn ciudadanah.

José Carrefio, expresaria al respecto: "no puede dejar-
se de reconocer que las actuales juntas de vecinos ~-algunas
de ellas manipuladas por funcionarios—-- mas que contribuir a
resolver los problemas de la gente, estédn organizadas para

evitar problemas a las autoridades.
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Por lo tanto, los mecanismos de participacidon ciudadana
deben revisarse para salvar estos escollos y mantener una ac
titud democratica, tanto en su conformacidén como en su fun-
cionamiento". (41)

En la actualidad las cosas no han cambiado. Basta ci-
tar como ejemplo que en la sintesis de los trece foros de
Consulta Popular para la Planeacidn Democriatica en la ciudad
de México, convocadas por el gobierno federal, a principios
de 1983, ninguno de ellos se refirié a proyectos de comunica
cion social por parte de las autoridades del gobierno del
Distrito Federal hacia sus habitantes.

Ramén Aguirre Veldzquez, actual regente del D.D.F., de-~
finiéd la esencia de los Foros de Consulta Popular ﬁcomo la
plataforma que haria mds efectiva la participacién ciudadana
en el desarrollo, disefio y ejecucidén de programas a mediano
Plazo para la ciudad de México". 7

De igual manera, las reformas y adiciones a la Ley Orga
nica del D.D.F,, publicadas en el Diario Oficial de la Fede-
racién el 16 de diciembre de 1983, dan cuenta de la '"nueva .
estructura para la participacién ciudadana'. |

Conforme al Reglamento de la citada Ley, se crean 3 nue
vas secretarias y otros 6rganos administrativos que permiti-
radan al gobierno del D.F. "satisfacer de modo mas cabal y
eficiente las demandas de la poblacién por medio de una es-
tructura orgénica equilibrada, moderna y fincada en la auste

vridad".
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En uno de l1los nuevos programas qgue se implementarian en .
esas modificaciones ~--que nos interesa en particular—--, el -
.de comunicacién social, se da cuenta de la politica de comu-
nicacién del Departamento Central, tanto el interior de la -
propia dependencia, como al exterior, como lo rescatamoslin—
tegramente de l1a pag. 47 de su folleto... (42) :

PROGRAMA: COMUNICACION SOCIAL

Area JEFATURA DEL DEPARTAMENTO Direccién GENERAL DE DIFUSIGN Y

DEL DISTRITO FEDERAL RELACIONES PUBLICAS
SUBPROGRAMA:
l1.- POLITICA DE COMUNICACION :
1.1. Difusidén AnAlisis periodistico
. Informacidn Analisis de revistas
Boletines de Prensa Analisis de medios

Comunicaciones especiales’

Informacidn oficial . Deteccidn y Seguimiento de

la Opinidén Pdblica

Publicaciones diversas . . .
Establecimiento de redes de-
. Promocidn Comunicacidn
Mensajes sobre uso ra- Sondeos de opinidn

cional de agua
Mensajes sobre foresta
cidén y reforestacién
Mensajes de promocidn

1.3. Relaciones Pdblicas
Reuniones con la ciudadania
Reuniones con sectores re-

presentativos
cultural : :
. = Reuniones con corresponsales
Mensajes de promocidn .
. N extranjeros
- deportiva ok - < s .
N . . Atencion a visitantes dis-
Mensajes de concienti . N
; : 2 : - tinguidos
zacidén ciudadana en gene p N " . ‘o
ral —_ Acciones de imagen institu-
cional

1.2. Andlisis de informacidn
. Compilacidn
Sintesis periodistica
Sintesis de revistas
Moniotoreo

1.4. Diwvulgacidn
Concursos diversos para la
ciudadania

El propdsito de citar y revisar tales textos obedece a’
intentar demostrar que si el propio D.D.F. elabora planes de
participacidn ciudadana por la via del escritorio y no a tra

vés de sistemas de comunicacién adecuada que haga mas
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efectiva la intervencidén de los ciudadanos en la toma de de-
cisiones, mucho menos las 16 delegaciones --incluida Coyoa--—
can-- tendrén la capacidad, ni la voluntad de elaborar pla--
nes y programas en ese sentido.

De aqui que al retomar en el proyecto de elaboracién de
Los Pedregales los aspectos positivos de 1la influencia‘de -
los lideres de opinién en la comunidad, al mismo tiempo se -
desechaban los vicios e influencias negativas que grupos o -
.personas eje xfian en la colonia en busca de intereses parti-
culares.

Porque fue precisamente en el sentido de unidad de los
pobladores en donde surgiria el proyecto del peridédico de -
Los Pedregales.. Un periddico popular que diera cuenta de --
ios hechos en forma clara, desde la perspectiva de los autég
ticos intereses de la comunidad.

"Un periddico popular —-puntualiza Ezequiel Ander Egg-—- -
debe ayudar a la tarea de movilizacidn, es decir, de poner a
la gente en estado de deliberacidén para que puedan expresar
sus opiniones y vayan descubriendo y comprendiendo cuiles —-
son sus verdaderos intereses y cudles las causas que impiden
realizarlo". (43)

Los Pedregales tendia asi a convertirse en el espacio -
comunicativo que daria la pauta de organizacién y moviliza--—
cidén en un intento de recuperar los espacios sociales demo—-—

crdticos y participativos para los habitantes de Santo Domin

g0o.



3.2. Comunicacidén entre 1los miembros de la familia

Para poder evaluar las necesidades de servicios y las
expectativas politicas de la poblacidén de Santo Dom;ngo pro-
curamos --sin pretender hacer una profunda evaluacidn socio-
l6gica—-~, identificar en la familia los elementos que deter-
minan su cohesidn y forma de existencia frente a2 los proble-‘
mas gque les aquejan y la manera de enfrentarlos.

Como sabemos nuestras actitudes y la orientacidn gene—-
ral de nuestra conducta frente a la vida y frente a las nece
sidades, estdn determinadas bidsicamente por la informacidn
que tenemos sobre la realidad y por la formacidn de que dis-
ponemos para asumir posiciones frente a esa realidad.

El resultado de esta investigacidn no fue todo 1lso posié
tivo que hubieramos deseado toda vez gque hubo dificultades
para tener acceso al ambito familiar. La idea era penetrar
en los nﬁqleos familiares e intentar descubrir, desde dentro,
sus formas de comunicacidn y si é;tas se proyectan al grupo
en pos de toﬁas de decisiones conjuntas.

Se l1llegbé a detectar que las mujeres, como ya lo mencid—
namos, en lg mayoria de los casos, son en la familia quienes
proporcionan a los miembros la informacidn procedeﬁte del ex
terior.

Dicha informacidn la transmiten generalmente en horas
de comida o en la noche cuando ya todos --reunidos casi siem

pre frente al televisor-—- se encuentran en casa.



La charla familiar —--cuando la hay-- versa casi siempre
sobre sus actividades cotidianas o en torno a la moviliza- -
cién que emprendid la madre o alguno de la familia con los -
:grupos a los gque pertenecen, para la solucidn de sus deman--
das. Otras charlas se refieren a las vicisitudes del dia -
en 15 bisqueda de sustento.

La familia en su conjunto sdélo asiente y de vez en cuan
do argumentan o hacen alusidén a las necesidades mas apremian
tes de todos los dias y nunca llegan a ninguna conclusidn -
respecto de la participacidn en la toma de decisiones de la
comunidad en general, o sobre el nicleo familiar en particu-
lar.

Es necesgario destacar, a partir de las observaciones -
realizadas,que la ausencia de la participaéién de la familia
y su falta de cohesidén se debe fundamentalmente a los grados
de incomunicacidén que los aislan de cualquier proceso social

Algunos de los motivos que provocan 1la incomunicacién -
en las familias que fueron visitadas son: disparidad de hora
rios de llegada a la vivienda; interferencia del televisor -
que pronca’la desviacidén en las charlas; problemas de alco-
holismo o drogadiccién de alguno o algunos de los miembros -
de la familia; disparidad de intereses causados por 1o nume-
roso de los miembros externos . gque se han incorporado a 1la
familia; cufiados, primos, concufios, yernos, nueras, o parien
tes —-—-de provincia, generalmente—-- que "estdn de paso'" por -

la ciudad y deciden quedarse en busca de trabajo; ausencia
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de un liderazgo real en el seno familiar para la toma de de-
cisiones;‘problemas de indoie econdmico; diéparidad en los
niveles educativos; falta de atencién de los padres en 1la
educacién de los menores; dificultades de organizacidn en
los quehaceres domésticos.

Algunas reflexiones en torno a la falta de comunicacidn
en las familias mexicanas son consideradas por Mario Ongay
en los siguientes términos: "El secreto es una institucidn
en la familia mexicana; se puede entender como una operacidn
psicoldgica para evitar una realidad poc§ placentera; se pue
de interpretar como un proceso magico para conservar la esta
bilidad del grupo familiar..." (44)

Estas reflexiones y el hecho de conocer de cerca algu-
nos de los puntos neuridlgicos de la incomunicacidén en la fa-
milia nos llevan a establecer, sin ser determinantes,'que la
carencia de informaciones en el seno de este grupo primario -
trae como conéecuencia la aparicidén de problemas de delincuen
cia . y alcoholismo en laAzona, ademas se hace extengivo a la
no participacion del grupo en la toma de decisiones comunita
rias.

Encontramos aqui que la madre es quien a partir del en-
'frentamiento cotidiano con la realidad, transmite a los 1lide
res de la colonia las carencias, de servicios primprdialmen~

te, que vive con su familia.
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"Los lideres por su parte reciben esa informacidn --al
igual que otras procedentes de un gran ntimero de amaé de ca-—
sa--— y la incorporan a su "plan de trabajo" para la zona.

Por tanto, establecemos que los lideres de opinidén ac- -
tiian en base a la informacién proveniente de las mujeres,
convertidas en agentes de transmisidn de las necesidades fa-—
miliares en diversas Areas de la colonia Santo Domingo.

Como un adelanto a la conc}usién de este trabajo, dire-
mos que la comunicacidn popular gue se propone, debe incluir
a las familias en su conjunto a fin de gque desde ahi se haga’
hincapié en la necesidad de informar, comunicar cualquier si
tuacidén en cualquier area de la vida familiar para que de
esa forma los intereses conflictivos dentro y fuera de la fa
milia se resuelvan de manera positiva.

En otras palabras, la preocupacidn de una familia por
superar sus niveles dg vida, una véz resueltas sus necesida-
des de comunicacién, debe hacerse extensiva a la comunidad
en la que habitan.

"La familia se convierte en la fuerza de cohesidén so- -
cial, al mantener elementos de lealtad y alianza hacia otros
sistemas. La familia se convierte en el agente transmisor
de wvalores y trédiciones, para dar lugar a procesos sociales
tales como el nacionalismo, el patriotismo, el regionalismo.
La familia sera también una fuerza regulédora entre los ori-

genes y raices de su gente, las fuerzas de cambio social y
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_serd la pauta.

medios de comuni-

cacidén colectiva

M?Héstavahora hemos descrito las formas de cqmunicaéién
éntfé los miembros de la comunidaﬂ, en sus diversas varian—;
:tés-y de ésta con las autoridades.

“Hemos dejado al final el diagnéstico del contacto de la
comunidad a los medios de comunicacidén colectiva para de jar
sentado.desde‘ahora, Yy a partir de este inventario, que los
medios no cumplen con las nécesidades basicas de infbrmaciéh
entre los miembros de nuestro sector estudiado en cuanto a
su acceso é los servicios basicos.

"Hay un pequefio grupo de capitalistas -—-expresaba Manuel
Buendia- que en conjunto -y respecto a la poblacidén del pais
o él nimero de c;udadanos inscritos en los partidos politi--
cos—- no merecen siquiera el titulo de exigua minoria. Son
apenas un pufiado. No pasan de una veintena .

"Estos poderosisimos sefiores quienes son los duefios de
algunos principales diarios, revistas y estaciones de radio
y televisidén se han erigido en un poder que disputa el suyo
al presidente de la Republica, vis a vis. La arrogancia de
estos seﬁores‘feudales ha llegado a extremos de cancelar ac-—

ciones vitales del Estado Mexicano mediante el recurso de ne

garles espacio en las planas importantes o minutos en la
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‘hora 'éstelar' de la pantalla ( 'no te pienso, luego no exis-
teé', le estan diciendo cara a cara al gobierno y al estado ).

7 "Pero atin sabiendo todo esto, el gobierno parece profe-
.sar un casi inverosimil sentimiento de respeto y temor a los
varones de la gran prensa y la televisidén". (46)

Al retomar para este capitulo algunas de las Gltimas .
reflexiones que hiciera Manuel Buendia a Miguel de la Madrid
sobre la ausencia de una politica de comunicaéién socigl en
el disefic de los gcviernos mexicanos y de una contundente
critica de la actividad de lcos medios masivos en nuestro
pais, lo hacemos con el fin de evitar los lugares comunes
acerca de las criticas a los medios masivos, aunque si apun-—
taremos algunos para introducirnos al tema: a saber; aleja--—
miento del verdadero servicio de las empresas de comunica- -—
cién a la opinidén puiblica; la falta de apoyo inteligente a
las acciones del Gobierno de la Repiblica, la desinformacidn
qQue generan y que en suma contribuye a la dgspolitizacién de
los ciudadanos; los intereses mercantiles que privan al inte
rior de esas empresas, asi como al interés permanente por so
cavar la credibilidad del gobierno.

En este breve repaso destacamos el hecho, por ser el
marco central de nuestro trabajo, que esas empresas indus- -
triales de la informacidén no tienen interés en atender (en
las actuales circunstancias de crisis econémica y de credibi

lidad) las necesidades de informacidén de grandes sectores



75.

populares en los que se ubican los grupos marginados, parti-
cularmente el que hemos revisado a lo largo de este trabajo.

Observamos que esas empresas emiten mensajes para un pg
blico que se desenvuelve dentro de un context6 cultural y so
cial en el que se provoca la exaltacidén de patrones de vida
consumistas. Tales mensajes elaborados bajo esos patrohes
resultan totalmente ajenoé a las necesidades y demandas de
las colonias marginadas que tienen otros marcos de referen--—
cia, otras experiencias.

"Para la sociedad -—-apuntaba José Carrefio sobre el parti
cular- el actual esquema de dominio de los medios significa
permanecer inmovilizada, sin capacidad para emitir sus pro--—
pios mensajes, en la minoria deedad y sin instrumentos efica
ces de acercamiento en la toma de decisiones que les afectan,
y sobre todo sin permitir su participacidén en la distribu— -
cién de los servicios".(47)

De suerte que en el desarrollo de este apartado revisa-
remos la posicidén que guardan los habitantes de Santo Domin-
go a partir del examen cuantitativo de la operacidén de los
medioé en la colonia, asi como la exposicidédn de los vecinos
a los mismos e intentar demostrar que los mensajes que reci-

ben estos individuos los aisla en la obtencidén de los bienes

Yy servicios que les corresponden.
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De aqui surge entonces la necesidad --y como anticipo
de la propuesta del presente trabajo~-- de ofrecer a tfavés
de Los Pedregales un proyecto en donde la participacidn popu
lar sea el eje bédsico en la incorporacidén de nuestro sector
estudiado a los beneficios de que gozan ciertos grupos privi
legiados en esta ciudad.

A lo largo de 1la investigacién de campo que realizamos,
se hizo evidente que todos los medios tradicionales, periédi
cos, radio, televisidn y cine, estan muy lejos de dar cauce
a la problemdtica diaria, local de la vida en la colonia cﬁ;
mo  precisamos lineas arriba.

En lo que respecta a los medios impresos, en la mayor
parté de la coionia no se lee la prensa, en razdén de los ni-
veles de escolaridad, los indices de analfabetismo y analfa-
betismo funcional en la zona, ademés de que las publicacio--
nes que circulan, no se refieren particularmente a sus habi-
tantes y a los problemas que enfrentan, amén de la ausencia
de puestos de periédicés y el constante incremento en los
costos de los diarios.

En el &rea que escogimos para la investigacidn en alre-
dedor de 12 manzZzanas, detectamos s6lo 3 pequefios puestos de
periddicos que en su conjunto y como promédio en la semana
que se observd, incluian el siguiente numero de ejemplares

por diario:



77 .-

Excelsior . o

‘Universal:

:El:SolkdévMék’co
Ei.ﬁéralagw
Uno Mas Un
Ovaciones.
La Prensg
ﬁeria,

E1l Nacional

Esto
Diario de Méxicov]’.;3°
La Aficidn - "7 1e

En todos 1los casos,'cbmo’se bbsérva, el nﬁmero de ejem-—
plares a la venta en esos Kioskos, nos lleva a la conclusidn
de que los habitantes de esa parte de Santo Domingo se‘infog
man en los periddicos diarios de lo que pasa en el mundo y -
en el pais.

Destaca observar en este recuento el hecho de que la
tendencia de los adquirientes es basicamente hacia los dia--
rios deportivos. En cuanto a los diarios de informa&ién ge-—
neral el periddico La Prensa es el de mayor cohéumo én'la ig

na en virtud del amplio manejo que se hace acerca.de la nota

roja.
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Por lo que hace a la radio y la televisidén, en ninguno
de los dos casos las familias estudiadas se apartan del pro-
medio de aparatos y horas de exposicidn por hogar en el Dis-

trito Federal.

En el caso de la radio, cada una de las 602 familias es
tudiadas en la colonia Santo Domingo cuentan con 2 aparatos
radio receptores por hogar.

En cuanto a las horas de exposicidén a la radio, nues- -
tras fuentes - sefialan que son 18 hofas como promedio, de
6 AM a 12 PM, entre las 54 estaciones de radio en el D.F.;
33 en amplitud modulada y 21 en frecuencia modulada. (48)

Los datos acerca del nﬁmefo de aparatos de felevisién,
indican que hay un televisor por cada hogar en nuestro sec-—-
tor analizado, cifra que coincide éon el promedio en el Dis-
trito Federal. (49)

Las salas cinematograficas qué se localizan en el &area,
son el cine Pedro Armendariz a un considerable niumero de ki-
lémetros hacia Rio Churubusqo y el cine Villa Olimpica, ha--—
cia Insurgentes Sur y Periférico.

En este recuento estadistico dejamos de lado el and&li—-
sis de los contenidos de la programacidén radiofdénica y tele-
visiva asi como los efectos y la influencia que real y poten
cialmente ejercen sobre la comunidad; el contenido de 1los
mensajes emitidos y el grado de exposicidn del grupo, pues
nuestra consideracidén principal es a partir de que tales me-

dios no incluyen en su programacidn propuestas para 1la
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participaciédn ciudadana en la toma de decisiones que afecten
su quehacer cotidiano y la problematica de servicios pabli---
cos que enfrentan, ademds que su tratamiento formaria parte-

de otros estudios.
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CAPITULO Iv

LOS PEDREGALES Y SU ACEPTACION DENTRO DE LA COMU-

NIDAD

Estructura y secciones
Resultados

Proposiciones
4,4,1 Centros para la comunicacién popular
4.4.2 E1 periédico local como factor para el mejo-

ramiento de la calidad de vida.



IV.- Los Pedregales. y S

“comunidad.

"4.1. Estructura y secciones

gran amplitud en reporfajes, crénicas y notéé inféfgg?iyaé'
la pfoblemética cotidiana que enfrentaba 1a.comuﬁ;aéa'dé San
to Domingo en particular y la del XXII Disfrito en géheral.,
Asi la conformaciéﬁ de la primera plana de Los Pedrega-
les se daba de la manera siguiente: las dos notas princip#——
les eran dedicadas, por una parte a los planteamientos del
candidato a la Presidencia de lé Repﬁblicé que tuvieran vin-
culacién cbn los problemas del Distrito Federal en su conjun.
fo. y a los del XXII Distrito en particular; la otra nota
destacaba las acciones durante la campafia del candidato a di

putado por el propio Distrito.

Otras secciones como "La piedra en el zapato!", "Crdénica
de la Cémpaﬁa", “"cambio, vendo, compro, rento, pido..." 'se
dice... se escucha... se comenta'", "pido la palabra", y "del

block del reportero"; daban cuenta, en detalle, de cédmo du--
rante los cuatro meses de campafia todas las demandas, quejas,
denuncias, y compromisos eran recogidos por el periddico y
turnadas a las autoridades correspondientes para la eventual
sclucidn de las mismas. Los resultados, cuando los habia,

eran también publicados.
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De igual manera, diversos reportajes graficos y entre-—-
vistas con vecinos de la zona daban fe del modoc de vida de
la comunidad y de los problemas que venian padeciendo, con
el Animo de que asi planteados en el periddico los propios
habitantes hicieran propuestas de solucidn concretas.

En cuanto a su distr}bucién el periddico circulaba con
mayor amplitud en Santo domingo, por tratarse, como lo diji-
mos en el capitulo II de este trabajo, de la colonia con las
méds graves carencias en cuanto a la dotacidén de servicios ba
sicos, con el propésito fundamental de ganar una presencia
como instrumento para el didlogo y la reflexidn.

Los ejemplares eran distribuidos en aquellos locales de
mayor concentracién popular como mercados, tortillerias, pa-
naderias, mergados ambulantes, farmacias, tiendas de abarro-
tes, paradas de camiones, asi como durante los recorridos
del candidato por la zona, césa por casa y en mitineé festi--
vales o reuniones de trabajo.

El sistema de distribucidn se veié complementado con la
instalacidén de buzones en los lugares citados pafa lograr,
también de esta manera, una comﬁnicacién con quienes cotidia
namente enfrentan la problemética de los servicios urbanos,
como elementos fundamentales de este estudio, amén de otros
de caracter econémico, social, de abasto, de alimentacidn,

etc.
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La participacidén de la gente en el periédico se daba
desde las propias sugerencias, observaciones, criticas y de
las colaboraciones entusiastas que llegaban a la redaccidn
de Los Pedregales a manera de articulos, cartas o denuncias.

4.2. Resultados

El resultado fue positivo. El tiraje de 20 000 ejempla .

res por cada nGmero, era pasado de mano en mano por los pe--—
dregalenses, sobre todo para ver sus propias declaraciones ¥
hasta sus fotografias con la novedad de descubrir su identi—
dad y su reclamo en un periddico impreso, como nunca anfeé
habia ocurrido.

Los logros en cuanto a la dotacidn de servicios y equi-
pamiénto urbano fueron mayores al concluir la campafa, io— -
gros que no fueron consignados por Los Pedregales, toda vez
que ya como Diputado José Carrefio, el periddico dejdé de apa-
‘recer en virtud de que las facilidades para su produccidén du
rante el desarrollo de la campafia, se cancelaron. La expli-
cacidén es que por la situacidén excepcional de que el candida
to formaba parte de un periddico nacional (uno mas uno), és-
te cobraba s6lo los turnos de los operadores y obsequiaba el
papel, utilizandoe los cabos y saldos de su produccidn indus-
trial, asi como otros insumos por lo que el costo de produc-—
cidén por nimero era alrededor de $20.00 el ejemplar, costo
que se inclufia en los gastos de campafia pues el periddico se
obsequiaba. El precio referido era similar al de los gran-—-

des diarios en el primer semestre de 1982.
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"El1 costo fue una de las causas que impidieron la‘contif:
nuidad de Los Pedregales,. Al término de la campafia, Jjulio
de 1982, la nueva cotizacidénpara la produccién del pekiédico
se dispard a $125.00 por ejemplar.

En la bisqueda del patrocinio que diera continuidad al
peribddico, se recurrid a las nuevas autoridades de la delega
cidén Coyoacin en busca de insumos y apoyos econdémicos para
su realizac. . Empero circunstancias de éarécter politico
que privaron . ~sa delegacidén desde septiembre de 1982, has
ta julio del afio siguiente, relativos a la sustraccidén de re
cursos econdmiccs @n la administracidén pasada y a conflictos
del mismo caracter con las nuevas autoridades en el periodo
mencionado, impidieron la posibilidad de continuar el proyec
to.

De igual manera, las autoridades del Comité Directivo
del PRI en el Distrito Federal, negaron el apoyo en virtud
de ia transicidén de funcionarios que se vivia al interiof
del mismo, ademads de razones de caracter econdmico.

El proyecto inicial de Los Pedregales plateaba que su
circulacién no fuera s6lo durante la caméaﬁa, ain mas, la
permanencia que se pretendia después de la campaﬁa politica
era el resultado, tanto de la peticién de los propios miem--
bros de base del partido en el XXII Distrito Electoral, como

de las colonias populares que lo conforman.
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Por tanto, destaca puntualizar que al suspenderse la pu
blicacidn por las razones sxpuestas, la concepcidn original

de que Los Pedregales llegara a ser’uh érgénoﬁauténomo en

una colonia popular como Santo Domingo. y.el resto 'de las co— """

lonias populares del XXII Distritc Qn;paso ejemplar en;

una sociedad cqmo’lé:mexicgna,'cbpjtanfgsvproblemas de comue 
nicacién, se diluyé} V ' 7
4.3.‘Proposiciones

1A partir de la experiehcia que generaron Los Pedregales
“en aquel_conglomerado popular en tareas de movilizacidén, or-
gaﬁiiacién y bisqueda de mejores condiciones de vida, se des
prende la necesidad de que estas organizaciones populares
tengan capacidad para generar sﬁs propios instrumentos, sus
medios de expresidén en donde se haga coincidir el emisor‘y
el receptor con relacién a sus necesidades y problemas.

"No partiendo --como lo afirma Jesis Maria Barbero-- de-
puros conceptos comuﬁicativos, sino de modos de vivir, de mo
dos de hacer, de modos'de percibir la realidad; no a partir
de la estructura misma de la comunicacién sino que, desde la
problemitica social, econdémica, politica y cultural, se lle-
guen a plantear los procesos de comunicacidn, como procesos
diﬁamizadores de una conciencia, de un trabajo, de una lucha'™.
(50)

Asi planteada la comunicacidén popular aparece entonces,'
como otra concepcidén del proceso de la comunicacidn, no cén

el propdésito de producir maAs informacidn, sino como un
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proceso que genere solidaridad y capacidad de decisién en de
fehsa de la identidad y los intereses de la colectividad.

En este sentido, el propdsito de retomar la experiencia
de Los Pedregales es el de proponer un mecaniémo por medio
dél cual se‘generen auténticas posibilidades de participa— -
cidén de los habitantes de las colonias populares en la obten
cidén de elementales servicios pilblicos y rebasar por comple-—
to los . 4&mbitos de la subvencidn y programacidn oficialés en
la elaboraciin de un periddico ;omo el que la experiencia
nos permite proponer. En esas condiciones, el momento de la
campafia en este caso, seria el punto de partida de un proyec
to que tomaria en sus manos la propia comunidad.

En esencia, el proyecto pretende crear un espacio, sb6lo
par?ialmente explorado hasta ahora, que haga posible el desa -
'rrollo de formas de comunicacidn en el Admbito del periodismo
popuiar.

En cuanto a las alternativas de periodismo popular, és-
tas se pueden desarrollar dentro de una amplia variedad de
formas, escritas, orales y audiovisuales, aunque en este pro
‘yecto hablemos en particular del periodismo escrito en razéﬁ
de la experiencia recogida a lo largo de este trabajo.

4.4.1 Centros para la Comunicacidén Popular (CCP)

En este sentido se establecen criterios que hagan posi-
ble la creacién de Centros para la Comunicacién Popular (CCP)
desde los cuales se dé un ambito de expresidédn a las capaci--

dades de los individuos, grupos y organizaciones locales,
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cuyas expresiones se materialicen por medio de un periddico
delcorte‘popular.

Con la creacidén de los CCP, se pretende establgcer enti
dades con veréadera fuerza de representacidén ante las autori
dades encargadas de la dotacidn de los servicios puablicos,
que tengan a su vez una posibilidad efectiva de influir en
la programacidn y presupuestacidén de los servicios que les
correspondan

Por ello, particularmente, el proyecto intenta impulsar
el periddico popular, no porque constituya una fuente de al-
ta circulacién informativa sino porque, como lo hemos esta--
blecido antes, ofrece la posibilidad de pasar a una auténtica
relacidén igualitaria entre emisores y receptores en la vida
cotidiana por alcanzar mejores niveles de vida. Aqui, el
emisor y el receptor se éitﬁan, no tanto con relacidn a un
canal o un medio, siﬁd con relacién a sus necesidades y pro-
blemas . |

En coﬁsecuencia elrperiédico popular otorga el espacio
"de lo auténticamente prdpio, de lo préximo, en él que los in
volucrados son parte activa del didlogo con capacidad de ac-—
cién e influencia.

Daremos a conocer las lineas generales de accidén de los
CCP, asi como sus funciones y actividades especificas:

I.~- Funciones y actividades de los Centros para la Co-

municacién Popular.

Los Centros para la Comunicacién Popular constituyen
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una forma de organizacidén caracterizada por la participaciébn
de individuos, grupos y organizaciones sociales en activida-
des tendientes a satisfacer sus propias necesidades de expre
sién e informacidn en la bisqueda de aquellos‘servicios urba
nos que les permitan mejores niveles de vida. Su funciona--
miento sera a través de comités de gestidn.

| Los Centros para la Comunicacidén Popular tendréan como
objetivo principal promover procesos de produccién autoges-—--
tionaria de mgnsajes, sean éstos informativos, o de servi- -
cios sobre la base de las realidades locales donde dichos
Centros operen. No se excluye 1la hosibilidad de incorporar
otros que afecten 1la cotidianidad de los habitantes.

Como parte de las actividades propias de los Centros pa

ra la Comunicacién Popular destacan:

1.~ Fomentar el desarrollo de formas de comunicacién
popular participativa;

2.~ Desafrollar modalidades de organizacidén para la co

- mUnicacién popular, que pei¥mitan atender los reque
rimientos de la comunidad.

3.- Pfomqver la producecién y valorizacién de la infor-
mécién local o regional.

4;; Propiciar la elaboracidén de peridédicos populares
vinculados a los problemas, necesidades e intere--
ses concretos de los individuos grupos u organiza-
ciones sociales que actien en el area de influen--

cia de cada Centro: Las funciones, y la



89.
realizacidn del periddico popular sé define en el
apartado II.

5.-quapacitar a la poblacién en general para desarro-—-
llar actividades de comunicacién popular, promo- -
viendo su participacidén activa en la emisidn, dis-

"~ tribucién y difusidn de mensajes.

é.;_ Solicitar apoyo y asesoria en las ecuelas de perio
dismd y comunicacién de la UNAM y 1a.UAM con alum-—
nos de semestres avanéados, a nivel de servicio so
cial, con instituciones especializadas en el cam-
po de la comunicacidn popular y ccn profesionales
del ramo en la materia; las modalidades de la par-
ticipacidn de los profesionales de apoyo se defi--—
nen en el apartado III.

Para el funcionamiento de los CCP se propone aprovechar
los esquemas de organizacidén y penetracidn del PRI en las zo
nas populares, cuya infraestructura en seccionales y subcomi
tés logre promover, por medio de comités de seccidén, el ejer
cicio O6ptimo de los dérechos de 1los ciudadénos en cuanto a
obras y servicios.

Es decir se trata de que la gestidn publica en aquellas
zonas obedezca a las verdaderas demandas de la gente, recogil
das tanto por el beriédico local como por medio de esos mis-—
mos comités, en los cuales, ademds, también se hard el segui
miento de las respuestas gubernamentales, asi se podra ver

si las autoridades estdn cumpliendo y, en su caso, hacer
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.correctivos © nuevas gestiones. E1l periédico dara cUenta;
en todos los casos, de las actividades de los CCP,

Los responsables de los CCP serdn elegidos democréti
camente por la comunidad y estar identificados con su base
social, con los barrios y colonias; con la vida diaria y sus
problemas; deben tener una trayectoria de honradez y aufenti
cidad. Colonos que a lo largo de los afios han demostrado
dentro de 1la coﬁunidad interés en la lucha colectiva, asi co
mo demostrar actitudes sélidas y consistentes en las activi-
dades que realicen y que se den tiempo para llevar édelante
sus tareas.

Particularmente habria que considerar en la eleccién de
los responsables a los lideres de las comunidades, que como
hemos visto, se convierten en lideres de opinidén y utilizar
el amplio conocimiento que tienen de los problemas.

4;4.2 El ﬁeriédico local como factor para el mejora-

miento de la calidad de vida

Organizacién y funcionamiento

El periodismo popular como lo hemos considerado a lo
largo del presente trabajo y convertido en €l instrumento de
expresién de los ccpe., debe responder a dos funciones fun-

damentales; informativa y movilizadora-organizativa.

Por lo que hace a la tarea informativa del periddico, -
ante todo debe hacer conocer lo que acontece, lo que esta
pasando. Debe conocer los hechos, a partir de los intereses

de la comunidad y debe dar las pautas de accidn que motiven
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a la gente a transformar la realidad, es decir, a buscar me-
jores niveles de vida.

Por ello 1la informacién del periédico debe expresar las
condiciones y necesidades reales de la comunidad y propiciar
situaciones de solidaridad, organizacidn y accidn.

En este sentido el periddico debe ayudar a la moviliza-
cidén y agrupacién de la comunidad en la defensa de sus inte-
reses y prbponer las acciones y actividades que implican 1la
solucidn de los problemas que se confrontan al tiempo que
bropagandizaré tales acciones.

En cuanto a la organizacidén de la comunidad para la rea
lizacién del périédico, se consideran los siguientes elemen-
tos. .

Integrantes

El peridédico popular no puede tener una plantilla fér——
vmal. De ser asi correria el fiesgo de ser un periédico he--
cho por profesionales y dificilmente seria un periédicb pro-
ducto del esfuerzo y el quehacer de una colectividad.

De igual manera no es posible que en la realizacidn par
ticipe l1la comunidad en su conjunto; hay que integrar un gru-
po de responsables. El ndmero de integrantes de este grupo
varia segiin los objetivos que se propongan con el periédico.
Es recomendable constituir un grupo de 5 a 7 personas direc-
£amente responsables del peridédico, y unos 10 &6 15 qué puedan

realizar tareas esporiadicas, desde la recoleccién de informa

cidén, labores de seguimiento o bien de distribucidn y
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difusidn.

Conviene designar un coordinador o responsable del pe—-—
riddico, pero sin olvidar que 1la realizgcién de un periddico,
es sobre todo una tarea de equipo. Y de un equipo que alien
ta la mayor participacidn posible de la gente.

Actividades

.-

En un pea: *+o de estas caracteristicas es probable
que una misma persona realice parte o algunas tareas en las
areas mencionédas, sin embargo conviene tener presente esta
divérsidad de actividades. Habra quienes se encarguen del
papel y la tinta, otros de obtener anuncios de bienes y ser-—
vicios brindados por miembros de la misma comunidad. Unos
haran los dibujos e jlustraciones, otros recogeridn informa-—-—
cidén y material y algunos tendrin una responsabilidad mayor
en las tareas de redaccidén y elaboracidén del material.
Formato y disefio .
Elyformato depende de lps recursos y medios de impre- -—
_sién disponibles. Se recomienda a partir de la experigncia
el tamafio tabloide. Adn utilizando las formas mas sencillas
y baratas hay que prestar particular atencidén a la diagrama-

n: un periddico se hace para que sea leido y es leido si

Oy

ci
su presentacidén invita y facilita la lectura.
El disefio y la presentacidn de una publicacidén son ca--

racteristicas que la definen e identifican ante sus lectores.
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Destaca en este apartado precisar que el disefic de una
publicacién no es decoracidén ni distraccidén, sino parte de
la tarea de la comunicacidn: una parte gque debemos conside--

rar constantemente, por el bien de la palabra impresa.

El disefio de una publicacidén supone un dominio del espa

cio. ' E1 problema es comunicar, dentro de un mismo contexto

fisico, no ya un mensaje, sino una serie de mensajes, dentro
de un estilo que sea tanto reéonocible como coherente.

Para los profesionales del beriodismo este hecho no es
~éjeno a la importancia que se le atribuye a esta tarea, que

es precisamente la que define la forma en la que se ha de

presentar el contenido, y que es sin lugar a dudas relevante.
El1 formato tabloide se recomienda por las bondades ex—-—

presivas que ofrece esta presentacidén y que se resuﬁen en

lps siguientes puntos:

Los tabloides son ﬁés‘féciles de leer, por lo prdéacti

co de su tamafio.

El concepto original del manejo de su primeré piéna:

Valarde de creétividad para llamar la atencidn y péra

1d¢stacar los temas, o los personajes, al utilizar fg

tos de gran tamarfio y cabezas breves.

columnas permiten‘una

- La formacidn en cuatro y cinco

lectura mas &gil y c¢cdmoda.

La seccionalizacién es mas f&cil en un tabloide, ya
que podemos destinarle toda una plana o varias a una

sola seccidn.
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- L.os encabezados de los tabloides tiendenla ser un po
‘co mayores.

- Las fotografias también tienden a ser proporcional-
mente mas grandes que en un periddico o reviéta tra-
dicional.

- La tipografia se concibe como partg integral del for

+T+ v se ilncorpora dentro del balance total del di-
‘sefio.

(En 1oé 1ltimos tiempos, este formato ha cobrado gran
iﬁpofféﬁcia; se ha adoptado en las ediciones de los principa
les péfiédicos europeos de gran tiraje asfi como en diversos
periddicos mexicanos).

Nombre del periddico

Es conveniente que el titulo sea elegido en una reunidn
en la que participe la mayoria de los destinatarios del pe-
riddico. Que el nombre distintivo del peridédico, sea produc
to de la comunidad, quienes luego podridn sentirlo como pro-
pio.

| Frecuencia de la publicaciédn

Al considerar que la frecuencia depende de factores co-
mo: equipo humano disponible, medios técnicos que se pueden
utilizar, capacidad eéonémica del grupo y organizacidén, es
preferible proponerse propdsitos modestos y realizables y no

grandes proyectos complicados.
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Impresidn

Existen diferentes medios de impresidn. La eleccidn
del medio de impresidén depende de las disponibilidades econd
micas. Si las posibilidades econémicas son escasas, habra
que realizar el trabajo en mimedgrafo, o en multicopia.

Si se dispone de mayores medios y recursos, conviene
utilizar el sistema offset, 0 en su caso la impresidén en ro-
tativa.

Tiraje

En este apartado se considera estudiar detenidamente la
cantidad de ejemplares que han de imprimirse y tener en cuen
ta los siguientes factorés:

— numero de posibles lectores y/o susgriptores.

— numero de personas que no son futuros lectores, pero

a quienes conviene hacerles llegar la publicacidn.

~ . ejemplares destinados a ser enviados a medios de dif

fusidn, prensa y televisidn.

Difusién y distribucidn

‘Ambas tareas revisten la mayor importancia. Se trata
de,e*tender ¥ propagar el periddico. De hacerlo util como
instrumento de didlogo y reflexidn.

La accidn de difundir el periddico estda estrechamente
;igada a la tarea de promover la participacidén de la gente

para que el periédico sea efectivamente algo de ellos.
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La recomendacidén en este sentido es la de hacer llegar
el périédico a través de escuelas, centros de. trabajo, salud,
deborte, recreacidén, terminales de transporte, mercadés pa--
Biicos y ambulantes con el fin de que los miembros de la co-
munidad puedan difundir noticias, o acciones de movilizacidn

Precio

Ante todo hay que decidir si se fija o no un precio a
la publicacidén; esto es, si se vende o se regala, tomando en
consideracidn gue lo que es totélmente grétis, nunca se apre
cia o se valora.

Si se fija un precio, éste debe ser acorde a las posibi
lidades financieras de los lectores potenciales.. También sé
puéde recurrir a suscripciones de ayuda o a otros medios pa-
ra subvencionar 1la publicaéién. Cabe la posibilidad de in--
cluir anuncios de negocios locales y con arraigo en 1la comu
nidad.

Participacién comunitaria

Como lo hemos establecido en capitulos anteriores el pe
riddico popular no s6lo debe canalizar inquietudes, necesida
des y problemas de la gente; también debe promover su parti-
cipacidn. El periddico popular es producto de la comunidad
e instrumento de trabajo comunitario. A lo que se de-
be tender es a qué la mayor cantidad de personas posible,

tenga alguna participacidn en é1.
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Algunas formas, niveles y posibilidades de participa- -

se mencionan en seguida:

- Mediante colaboraciones de la comunidad; se trata de

que la gente escriba algo, realice un dibujo o cual-
gquier otra for%a de ilustracidén; haciéndola llegar a
ia redaccidn o a través de buzones instalados expro-
feso.

- A través de una seccién que podria denominarse car--
tas de los lectores, la comunidad puede manifestar
sus opiniones sin necesidad de escfibir rigurosamen-—
te un articulo elaborado;

- Lectura compartida del peridédico: aqui la discusidn
grupal acerca de algunos temas que trata el periédi-
co es un medio para promover la reflexidén conjunta y
para que la gehte sienta al peridédico como algo que
le pertence;

- . Recoger entfe la comunidad, a través del equipo res-
kbonsable del periddico criticas, opiﬁiones Yy sugeren
cias acerca de los servicios pidblicos en la zona o
del modo. de mejorar el periddico. Al hacer sus apor
taciones la gente realiza de alguna manera su parti-

cipacidn.

- Por tiltimo se puede incorporar a la comunidad en ta-

reas de apoyo, desde imprimir o distribuir el perié-

dico.
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II.- Funciones de los profesionales de apoyo.

A partir de las reflexiones que hemos establecido a 1lo
largo del trabajo en el campo de la comunicacidn popular, el
comunicador ya no debe ser s8lo un generador de informacidn,
sino un profesional que debe utilizar su capacidad creando
canales y oportunidades para que los grupos sociales se ex-—-—
presen. .

La adopcidn de los principios que presentamos a coﬁti——
nuacidn seran para los profesionales de apoyo de universida-
des e instituciones s6lo un punto de partida que creemos con
tribuird a disminuir el dificil acceso a los grupos popula--—
res, y asenta; que de ninguna manera tales recomendaciones
garantizan el éxito del trabajo en el ambito popular.

La experiencia nos indica que el buen desarrollo de un
proyecto de esta naturaleza depeﬁde mucho mas de la imagina-
cidén creadora de quienes participen en é1. El comunicador
popular realiza su aprendizaje en el campo y a través de 1la
experiencia practica.

Alejarse de paternalismos

La tarea no es fééil. El trabajo con los grupos popula
res debe hacerse sin paternalismos ni extremismos; se requie
re que la comunidad adopte posiciones maAs criticas frente a
los mensajes que reciben y orientarlos a priorizar la infor-
macidn que proviene del exterior ademids de estimular y am-— -
pliar las manifestaciones espontédneas de esos grupos para

que se expresen y se comuniquen habilmente con quienes les
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proporcionan sus elementales servicios.

Los profesionales de apoyo de universidades e institu--
ciones deberé&n establecer una relacidén de didlogo con los
grupos populares con el objeto de.entablar lazos de conve- -
niencia mutua en el cual c#da uno contribuye en apoyo del
otro.

Aportar conocimientos

Los profesionales no pueden ni deben esconder sus cono-
ciﬁientos ¥y mucho menos tratar Ae imitar el modo de vidary
el quehacer cotidiano de la comunidad. Por el contrario,
sus conocimientos técnico-profesionales son Gtiles y los gru-
pos populares precisan de ellos.

Una institucidn que realiza practicas de comunicacién
popular en el Brasil dice: "en el frabajo de asesoria‘no'es
posible la igualdad entre el asesor y el asesorado, o entre
el animador y la poblacidén de los barrios. Tal pretensidn
de igualdad es irreal... Seria una equivocacién del asesor,
generalhente un intelectual, querer negar sus conocimientos
ven'nombre de la defensa de la experiencia y del saber popu--
lar (el verdadero conocimiento): el campesino o el obrero
siempre esperan algo del conocimiento tedérico (y practico)
acumulado por el asesor". (55)

En el trabajo con la comunidad, los profesionales de
apoyo deben establecer desde el principio de la relacidn,
cual es el papel de cada uno. Dejar bien claro gué 'tipo de

asesoria se pretende dar y cudles son los limites de la
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misma. Asi las relaciones entre ambos serdn menos ambiguas.

En el caso particular que nos ocupa, se precisa que la
asesoria del profesional de apoyo sea la de aportar sus cong
cimientos en materia de organizacidén y funcionamiento del
equipo. editorial ubicado en los CCP; proponer y sugerir el
trafamiento de los temas abordados por el periddico local;
coordinar actividades y proporcionar lineamientos basicos de
redaccidén y mahejo . géneros periodisticos. En algunos ca-—
S0s supervisar y proponer diagramacidén y disefio. Siempre ba
Jo - la premisa de no influir en los intereses de la colectivi
dad.

No crear nuevas necesidades

Es preciso considerar que los movimientos sociales exis
ten no pérque sean provocados por agentes extrafios a la comu
nidad, sino por las necesidades humanas y sociales basicas
de 1as’clases populares en su lucha por aspirar a mejores ni
veles de wvida.

Lo importante aqui es que los profesionales de époyo'
entiendan que los movimientos de la comunidad en la bdsqueda
de esos niveles de vida, se originan en los propios grupos
populares.

Los grupos populares saben lo que les afecta; distin-
guen a sus enemigos e identifican sus problemas cotidianos.
En ocasiones les resulta complicado abordar los problemas

que enfrentan o la fuerza que se necesita para hacerlo.
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Aqui la funcidén primordial del profesional de apoyo se-
rd la de ofrecer asistencia técnica, profesional, logistica
y politica a los movimientos existentes, a efecto de que su
lucha adquiera dinamismo y resultados positivos. Los Cen- -
tros de Comunicacidén Popular seran el punto de partida de
tal asistencia.

Desde esta éptica el profesional de apoyo no comenzara
nuevos movimientes ni creéré necesidades artificiales.

Con ello se disminuye el riesgo de influir e imponer
critérioé e intereses personales otorgando la mayor autono--
mia posible a los grupos con los que se trabaje.

A mayor abundamiento, y como lo hemos asentado en el dg
sarrollo del trabajo, es preciso trabajar y valorizar a los
.grupos que repfesentan los intereses de la comunidad, es de-
cir, utilizar su identidad y arraigo en los comités de ges--—
tidén como principales promotores en los Centfos de Comunica—.
cidén Popular.

Asi los fines del trabajo de los CCP seréﬁ hacia objeti
vos comunes en donde los grupos se‘mantengan'actiyos en tor-
no a sus necesidades.

Objetivos concretos

Todo el trabajo de asesoria en materia de comunicacidn
serd siempre con el fin de obtener beneficios concretos para
los grupos que se apoyan. Asi, siempre deben tenerse objeti
vos bésicos en la bliGsqueda de mejores servicios para 1la comu

nidad, sin dejar otros que se pueden abordar alternamente
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comoréon seguridad, empleo, abasto, vivienda, etc.
5i bien los beneficios que se persiguen deberén . .concre-
tarse en el corto plazo, los profesionales de apoyd.ﬁs?débén
esperar respuestas inmediatas ni resultados en ese lapsé;
pues condiciones siempre fuera de su alcance limitaréh’lé ag -
cidn. 4
Considerar dificultades

Las dificultades de trabajo con grupos populareé son di

(343

versas, de aqu que habria gue considerar los factores que
inhiﬁen el trabajo con los grupos populares y que van desde
la disponibilidad de tiempo, hasta las resistencias indivi--
duales, factores que existiran durante todo el trabajo con
la coﬁunidad y sera motivo de lentitud, atraso o eliminacién
de los proyectos.

De aqui que el profesional de apoyo tenderid siempre al
auxilio de la organizacidn del trabajo con quienes partici--—-
pen en é1l.

Por dltimo los profesionales de apoyo deben tener pa- -
ciencia y saber esperar‘la respuesta natural de los grupos,

respetando sus procesos de reflexidédn y madurez.
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V.- Conclusiones

Concebido dentro del periodismo popular, Los Pedregales
no sdlo buscdé en ese ambito canalizar inquietudes, necesida-
des y problemas de la gente sino que logrd promover la parti
cipacidn entusiasta de los habitantes de Santo Domingo. Su
aceptacidn entre la gente se debid entre otros aspectos al
énfasis que se dio en captar c¢on mayor fidelidad las voces,
plenamente identificadas, con sus nombres y en muchos casos
con fotografias de las personas qQue planteaban sus reclamos y
demandas.

La modesta presencia de Los Pedregales en la zona, alen

té a la participacidn activa de la gente logrando que sintie
v

i

ran el periddico como cosa suya. Fue considerado en su mo--
mento como el Unico instrumento de organizacidén y moviliza--
cién comunitaria. Habia quienes seﬁalaban-deficiencias y
proponian nuevos temas Yy nuevas acciones para su realizacidn.

El sistema de distribucidn implementado trataba .que el
periédico llegara a los nidcleos familiares a fin de que su
lectura fuese compartida y asi favoreber el intercambio de
opiniones, la reflexién y la organizacién de la comunidad
desde la d6ptica de gque la lectura aislada alienta el indivi-
dualismo y la dispersidn de intereses.

Asi concebido el Periddico Los Pedregales cumplia el
prop6sito de ayudar en la generacidn de una conciencia de éo.
lidaridad entre los colonos en defensa de los intereses y de

la identidad de la colectividad.
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La funcidén informativa del periodismo popular debe cono
cer los hechos desde la perspectiva de sus propios y auténti
cos intereses, y debe ser un conocimiento que motivela ac-—
tuar tranformadoramente sobre la realidad. Para ello, los
mensajes de un periddico popular deben expresar las condicio
nes reales de su situacidn e interpretar su problematica de
clase.

Destaca en este sentido el hecho de que un periddico co
mo Los Pedregales no sdlo cumplia una funcidn informativa si
no también inclufia tareas de movilizacidn y organizacidn.

Cohcebimos al periddico popular como un elemento impor-
tante en las tareas de movilizacién, es decir a poner a la
gente en estado de deliberacidén y para que puedan expresar
sus‘opiniones, Yy en ese expresarse descubran y comprendan
cuales son sus verdaderos intereses y cuales son las causas
que impiden realizarlos. A través de la prensa popular el
pueBlo es quien moviliza al pueblo.

La experiencia de Los Pedregales en el ambito de 1la do;
tacidén de algunos de los servicios elementales en Santo Do-
mingo tuvo resultados positivos, tal y como se refleja en
las pidginas de los ejemplares producidos durante la época de
la campafia. Sin embargo, esos resultados fueron limitados e
incluso condicionados, a consecuencia de la evidente contra-
diccidén que se dio entre el proyecto inicial de Los Pedrega-—
les y el financiamiento para su produccidn, proveniente de

fondos oficiales en el marco de la campafia.
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Por encima de esa circunstancia la decisidn de sostener
este medio después del proceso electoral, era'en respuesta a
la peticidén de la gente, que durante la campafia politica en-—
contrdé en Los Pedregales, un medio para manifestar puntos de
vista, opiniones, propuestas de so;ucién‘a sus necesidades,
que jas, demandas ¥y aspiracioges, ademds de respuestas de las
autoridades a las movilizaciones y requerimientos‘de los co-—
lonos.

Ello es lo que nos permite, con base en la experiencia,
proponer como lo hicimos en el apartado IV, que la publica--
cidén de un periddico de corte popular se produzca con recufu
sos de la propia comunidad. Es decir dejarlo en manos de la
colectividad para evitar que el peridédico responda a intere-
ses ajenos a la misma. |

En esta perspectiva dejamos asentado, gue no por el sim
ple hecho de producir una- publicacidén y Aenunciar las_anoma—
lias en la prestacidén de los servicios en una comunidad se
obtienen resultados. Aqui, el periddico se convierte en un
instrumento de apoyo en la lucha, organizacién, participa- -
cién y movilizacidn en la comunidad para la obtencién de sus
bienes y servicios, en plena coincidencia con las principa-—-—
les hipoétesis que formulamos en la introduccién del presente

trabajo.
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La estrategia de comunicacién planteada en el proyecto
inicial del periddico, de lograr una mayor cbhesién al inte—
rior de la comunidad, produjo una entusiasta participacidn
de los vecinos que vieron en Los Pedregales el catalizador
de sus demandas.

LLa cohesidn de la comunidad --como lo establecimos en
nuestras hipétesis general y aleatoria--, se produjo parcial
mente pues a pesar de que Los Pedregales se constituia como
ei canal de expresidn de estos grupos con las autoridades,
la atencidén de otras instancias que podian intervenir en 1la
dotacidédn de sus elementales necesidades, no se llevd a efec-
to por los tiempos politicos que se vivian, particularmente,
los relevos sexenal y legislativo.

No podemos dejar de lado tampoco, como lo planteamos en
ia hipétesis secundaria, que los métodos de comunicacidn uti
lizados por las autoridades conilos sectores populares se
tofnan alejados para ofrecer espacips de participacidén en 1la
_tomg de decisiones que afectan su_vida cotidiana, toda vez
qQque en su elaboracidén no se consideran las expepiencias ni
se toman en cuenta las necesidades reales de dichos sectores.

Voz a quien no tiene

Esta prdctica de trabajo con los grupos populares, indi
ca que el momento de la denuncia y del idealismo ha sido su-
perado, para pasar a la movilizacidbn y a las acciones concre

tas para dar voz a gquien no la tiene.
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"Publicidad: Uno de los rasgos fundamentales de las in
formaciones periodisticas es precisamente su caracter piubli-
co. La publicidad de la prensa diaria se refiere a la difu-
sidén intensiva y extensiva de sus ejemplares y a la consi-
guiente realizacidn de la publicacidn de sus contenidos.

La posibilidad de publicar, de dar a la publicidad sus
conocimientos por parte del informador y la posibilidad de
acéeso a esas informaciones pof parte de 1los receptores—cog
sumidores constituyen los.cimientos de la publicidad de la
informacidén periodistica.

En suma, la publicidad de la informacidn périodistica
consiste en transmitir al plblico conocimientos accesibles,
es decir, comprensibles y asequibles.

"Actualidad: Si la publicidad hace referencia a la di-
fusidén, a la dimensidén espacial de la informacidén periodis-
tica, la actualidad constituye su dimensidn temporal y psi-
quica. Tradicionalmente, el concepteoc de actualidad se ha re
lacionado, por un lado, con la rapidez en la trénsmisién de
informacidn periodistica y, por otro, con el grado de inte-
rés de receptores por los fendmenos del presente.

Lo qué distingue la actualidad es el interés subjetivo
por una informacién determinada y su desconocimiento. En
sentido estricto, la verdadera informacidn, la innovacién,

sSlo puede darse sobre acontecimientos desconocidos.
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La actualidad no puede reducirse solamente a 1o extraor
dinario, sensacional, excitante, a la rapidez de la transmi-
sidén ni a la simultaneidad.

La actualidad es una relacidn objetiva de los hechos,
acontecimientos y procesos con la accidn social de los consu
midores de esa informacidn. Los hechos, acontecimientos y
procesos son actuales en la medida en que, en un momento de-
terminado y en una situacidn dada crean y refuerzan la con-
ciencia de los consumidores de informacidn y los inducen a
la accidén social. en este sentido, la actualidad es un cri-
terio para la seleccién dé los contenidos de la informacién
periodistica.

YContinuidad: Como propiedad de la informacidén perio-
distica, la continuidad es l1a expresidén del deseo del produc
tor de informacidén por mantener un contacto reiterado con
los consumidores, con su publico. La continuidad esta condi
cionada por la complejidad y el dinamismo del desarrollo so-
cial y de las consiguientes necesidades de informacidn, por
el grado de generalizacidn del tratamiento periodistico de
los problemas (por ejemplo, distinto en el periédico y la re-
vista) y por las posibilidades técnicas de los medios de in-
férmacién periodistica.

La continuidad se concreta en la periodicidad.
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"pPeriodicidad: La periodicidad es la transmisidn conti
nuada de informacidén periodistica en intervalos regulares de
tiempo. E1l ritmo de apaficién de los productos periodisti-
cos especialmente de la prensa, ha prestado su nombre a la
mayoria de ellos: diario, semanario, etc. En opinién de O.
Groth, *odo periddico o revista debe tener la propiedad de
aparecer periddicamente, es decir, en intervalos regulares
de tiempo. Schopenhauer calificaba el periédico de "segunde
ro de la historia".

El ritmo de 1la informacién periodistica se desprende,

segiin Hagemann, de:

a) el flujo constante de informaciones actuales;

b) el ritmo de trabajo de 1as maquinas y su distribu-
cidn; 7

c) el ritmo de trabajo y descanso de los receptores,

. para quienes el consumo de informaciones supone
una ocupacidén mas.

"Operatividéd: La operatividad es la propiedad que tie
ne. la informacidén periodistica de dirigir, potencialmente,
la disposicién de los receptores a colaborar en la solucidn
de las tareas sociales pendientes. Esta operatividad se ma-
nifiesta en formas muy diversas: como orientacién de los re-
ceptores hacia las tareas fundamentales que afectan a toda
la sociedad, o también como la movilizacidén de un grupo de-
terminado de personas para la solucidén de una tarea concre-

ta.



124.

"Universalidad: La universalidad del contenido de los
medios, gracias a la cual se pretende alcanzar ese gran ndmg
ro de lectores, oyentes o telespectadores, igualmente diver-
sos. La universalidad del contenido es un componente necesa
rio del carédcter especifico de la informacidn periodistica.-
Dovifat la interpreta como "adaptacidén a la diversidad de in
tereses", relacionando asi el concepto con el contenido mate
rial del periddico.

La universalidad puede entenderse como 1la propiedad,qﬁe
tiene la informacidn periodistica para transmitir conocimien
tos sobre la conexidn universal de todos los aspectos de la
actividad humana, contribuyendo asi al desarrollo multilate-
ral de la personalidad. La universalidad de 1la informacién
periodistica en su conjunto implica la especializacidn de
distintas partes del sistema periodistico y de la informa-
cidén transmitida por ellas. | .

"Especialidad: La especialidad es la otra cara de la
universalidad en la informacidn periodist{ca. Consiste en:
la limitacién a un campo o aspecto especial de la informa-
cidn. Se da cuando ésta se dirige a un piblico claramente
delimitado y con unos intereses informativos muy concretos.-
Estos intereses especiales se ven satisfechos por institucio
nes, productos y secciones informativas creados especifica-

mente para cubrir esas necesidades.
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La especialidad ha existido practicamente desde la apa-
ricidédn de la informacidén periodistica. A medida que se ha
ido complejizando la produccidén y la vida social, se ha ido

diversificando cada vez mas la informacidnt'.



ANEXO FOTOGRAFICO

Las graficas que capté la lente de

Javier Serrano, muestran las preca-
rias condiciones de vida de los ha-
bitantes de Santo Domingo en el pro
ceso de formacién del asentamiento.
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Habitar sobre roca volcanica no s6lo fue un reto a la imaginacién, sino a

la propia resistencia fisica de los pobladores.




Sobre una enorme exten
familias decidieron es

sién de terreno aparentemente inhabitable, 10 mil
tablecerse en busca de un pedazo de tierra.




'El chiste era no moverse de ahi... R




Uno de los pri
larizar la tierra




A pesar de las precariedades, se instald una
incipiente escuela.



Cuando llegaban a la Comunidad las autoridades, el dia era festivo y comen
zaban las largas caminatas para "observar" sus condiciones de vida.




Todo era animacidn y esperanza. Hubieron de pasar muchos afios y muchas
penurias para que la esperanza fuera una realidad.
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