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4J. p r incifl¡¡J. .'b j eth: ... i e es te t rabaj e fu' entre __ 

nar ~. Midicea, trabajadoras so c i al es y ea!er2erae i el 

He apital General de Zu.a Ne . 68 del ! )!SS .. a travis de 

un curso etiquetada con el n.mbre de relacienes huaa - 

nas para l e s fines de la inte rvenciln. il cual se re- 

fi ri' al tema de las habil idades s ecial es, sisad. 'ste 

metivo de inves t itaciln en les dlt imos añ.s per falta 

de informac id'n 8B torne al misme y p rincipalmente por 

su efect ividad en s u aplicaci' n come t ratamiente en -

las diferentes pele.patelogías, incluyendo alcohelisme 

(Twentymaa, Greenwali D. O., Greenwald M., Kloss y Kov. 

leski, 1982 ), desviac iones sexuales (PeDsterhe im y 

Bae r, 1975) , a,resión (Rahaim, Le febre y Jenldns, 1980) , 

p robl emas psiquiátricos t raves ( Yul Lee y cola. , 1979 ; 

J ennki:as y Davis , 1 977) , disfUnciones cardiovascularea, 

Qal t ra ~ o 3 loa niñ~ s , de presi~n , timidáz heterosexual, 

probl emas mari tales, retardo en e! desa rrollo, &l1quijb

frenia , ais lamiento y de;;¡6lDpl eo (L;c Fall, 1 982 ). Y ade

m~s, en su splicac i6n prevent iva con ~ roblemas sin pat~ 

lo&í a a!)a rente, a quier, es s e l es pro vee de r e;:l e r t orios 

conductuales que les pe rmita interac tuar de oanera 

efectiva en los diferentes contextos medi.ambientales 

en los que se desenvuelve. 

~s ssí que , en el prime r capítulo se Qenciona el 

descon~cimiento del papel del pS ic6logo en l as organi -_ 

zs.ciones donde es sustituido por ot ro s profes ionales, _ 

las diversas f or mas como abordGn el probleoa de l as rel~ 
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Clo n e:;, int ~ r'J 6 r30r:al es en e l mecio L~to!':::.l. l as difi-

c·ü t ::.c.es ,,"d e !"an t én~do E!". la ObtE!1C i dn de sus met;:;.s , 

t:L-: t o de la or[\:a!u za c ión como de l ;:¡ ersonal c,¡U8 labora 

en ellas • . i.sir.üsmo , se enf:! tiza la 1JDportancia que ti.! 

r,e el ces:: rrol l o de tecn:>log! a s lo ~u ficientement~ w
lidas que cum¡:Jlan los req'.lerimien t os de t oda ciencia. 

~ás ade l ante , se mencionan l as b ~ses de la ciencia de 

la conducta necesarias ?ar& l a comprensión del teDa de 

las habilidades s ociales . La importancia que tiene ~a

ra un individuo el desarro l lo de habilidades que le __ 

pe :n:litan de manera eféctiva re lacionarse social'"lente . 

~n otro 59artado , s e de en trada a l a definic~ón y 

evaluación de las habllidades s ociales con sus im? lica~ 

ciones metodológicas . 

~ás auelante , se hace ref6rencia al nprendizKje _ 

Estructurado , c;.ue es tul paquete de tre.t a':liento que 

consta de cuatro t~cn1c~s. modelamiento , juego de pape

les , retroalimentaci6n y trans ferencia del entrenamien

to (Goldstein y cols. , 1976) , utiliza do en el presente 

re.:lorte de trabaje .;Ja ra dE.r entrenamHnto en habilida-

des 90ci&le9 . 

~ el s iguierote capítulo, se habla de la importun

e i a -iue tiene el psic61o f.o en las e.m., resas y el pa;lel -

~ue ha desempeñado para resolver el problema de l a s 

~elaciones humanas . 

~ seguid~ se prEsenta el m~ ~odo y procedim i ~n to -

~~e 3e llevó a cabo para el c~m.plimie r.to de l os objeti

vos , ro ;lUestos. 

Los resu l t ados corroboran q'.le el A;. r endizaje 
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Estr..lcturado es eff::ctivo pa ra l ogra r el cambio conduc-

tual.. en un porcentaje significativo • .&1. l OBro 1'\le s ati..!! 

factoria para cada categorÍa . 

Por ~ltimo, se p resentan los anexos, 1.- La est ru~ 

tura del programa. 2.- Documento base para el partici-

pante. 3.- Formato de t araaa. 4.- Inventarie utilizado 

en la pre y post evaluaci&n. 

Bata forma de 8.bo r dar el discutido tema de las 

habilidades sociales abre laa puertas a futuras i nter-

venciones dent ro dol medio ins tituc ional. 
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I NTRODUCC ION 

Ls .peicolog i a como campo de 8Flicac ión cient1fica. 

es una de las ciencias m~s j ovenes y una de s us áreas _ 

de apl i cación es la psicologl a laboral. Jiménez (1976), 

la define como: "Tecnologi a derivada de la c ienc ia psi

cológi ca en su aplicac i ón para resolver y analizar las 

relac iones funci onales en las organizaciones de trabajo". 

Su actividad estaba dirigids a la búsqueda de procedi-

mientoseficscee paro la investigación y predicción del 

rendimiento de los f uturos empleados, se preocupaba por 

e l diseño de equ ipo y la preparación del ambiente de 

trabajo, destacando 1a e influencias que estos tienen 

sobre la capac itación y limitaciones de los trabajado--

res. 

En las organizaciones el psicólogo es una esperanza 

para resolver l oa problemas humanos que los~quejan desde 

l a Revolución Industrial. Sin ~mbareo. no s e ha visto él 

~xito deseado, ya que son otros profesionales ajenoe a 

la psicolo~ia qu ienes desarrollan actividades Fropiae 

del psicólogo. Esto es debido a que ia persona que coo-

trata sue serv ic i os des conoce hasta el más elemental 

avance de la psicologia y el psicólogo no ha Ge nerado en 

México suficiente comuni cacibn para suplir esta deficieD 

cia y sa l operar sobre el medio organizseiona l . 

fSmi th y Wakeley (1982). dicen que la necesidad más 

evidente de toda organisación sea cual eea ésta. es l a 

de te~er normp.s y costumbrea que de terminen como deben 

relac ionar~ e los individuos unos con otros y con sus t~ 
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reas. Es el psicólogo Qui en asesora rr ás ef i cl~ntemente 

a l as organi zaciones a definir sus me tas de :l tro de 108 

campus de pr oducción, integración y nor al, creando cri

t erios o medidas especificas de logro de me t as , resuel

ve problemas en las or ganizacioneg, Ja sea ~el per sonal 

como: s elección. en trenamiento, valo--ación e lncentivos , 

o bién. probl emas de relaciones humanas~ 

Para a lcanzar las metas, las emFrss8s de ben t ener 

em pleadoR pr oductivos e interesados en s u t rabajo . Sin 

embargo, las compaflias pagan a SUB empleados para s a t1A 

faeer l as necesidades propias de la c omraa1a y los em-

pl ec.dos trabajan sólo para satisfacer sus pr of'i as nece

sidades ( Mas l ow, 19 43, 1948, 1970). 

En toda orc&nización las relaciones interperBona~

le~ son de primordial imrortancla para el i ndividuo y -

la produc t bidad de l a empr esa. Si son i ndustriosos , -

amigables y le dan importancia a su trabajO, as ! será 

también la com~afl 1a . El em ~leado trataJá de dar eent i do 

a las pollt i cas y procedimientos de l a mi sma y d@ ha~ e~ 

las encajar en su situación particular para colaborar 

r>: 3.5 !' fic áz4ente . l¿1 éxito de la or6anizaci~n depend~ 

del le~arrollo de ~ctas comunes con sus empleados , de -

¡; :. ",,::Jl.. iente de a r oyo, de l a re :o ponsabilidaJ ee l os tra-

o .. jad ')}"es y del establec i miento de un sistema s ocial en 

q~e los individuos puedan sa t isfacer sus ne ces i dades 

paic ológicas 1 aoclalea al mismo tiempo que s e benefi-

c i e el trabajo. Mediante el entrenamiento se bUSCa 

gu i ar laa experiencias del trabajador de t!"tl ' \:1,\':'1" :.. ¡ue 

108 cambios en la conducta de la persona, en s us habi11 
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dades y en BUS ac titudes la hagan Ilás interesada en su 

trabajo, má~ leal a la or ganizeción y 'l~S pro,i 1i. r; tiva 

(Smith y Wakeley, op. c it. ). 

[por desgracia l a adquielcibn de repertori os útiles 

en la interacc16n soc1al no ee un e lemento que s e incly 

ya en los programas de educacibn f ormal, por l o que se 

evidencia el fracaso en mantener buenas r elaciones en -

el medio labor a l ( nrown y I!asl aro , 19 80) . Ac t ualmen te se 

pretende suplir esta deficiencia a través del entrena-

miento en habilidades sociales . El thrmino habilidades 

s ociales :incluye t oda s aquellas habilidades para expre

sar sentimientos positivos y -negativos en las diferen-

tes sitUaciones de interacc ibn interpersonal, sin la 

perdida de reforzadores ( '.101pe , 1977¡ P. imm y Master, 

1980; Eisler, 1976 : Lineham, 1979: Kanfer y Grimm, 1977; 

Mildrnan y Dorna, 1979.). 

(.~s aún, una habilidad sooial es .nt.ndid~o omo 
una integración d~ierto tipo de respuestas concretas 

dependientes deloontexto de una situaci6n social. Por lo 

tanto, se considera que: >'El ssr socialmente hábil sol.§ 

mente increment a l a posibili dAd de l ~ x ito interpersonal 

mas no lo garant i za ••••• la adquisici6n de una habilidad, 

entonces viene simplemente a ser la integr ación diecrim! 

nada de c i ertos COhlpo, lelltes conductuales con un pr op6si

to estrictamente interacti.o~ (Roth, en prensa). 

Se ha estudiado la relación existente entre la ca~ 

rencia de habilidades sociales y los trastornos de co~

ducta como: alcoholismo , delinc~encia , disfunciones he

terosexuales, problemas maritales , re t ardo en el desarr~ 

110, de3empl eo, P. t c ., lOfr~ndose su acep t aci6n en dife--
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rentes medios terap~uticO~( GOldste1n 1 cale., 1976; 

Fensterheim y Baer, 1915; Bimm y Kastera, 1980). As 1 

tambihn, en otras investigaci ones el entrenamiento en -

habilid~de8 sociales ee ha considerado como un medio -

preventivo (Kireebenbsum, 1919; y Roth y Borth, 1980). 

¡' El entrenamiento en habilidades sociales a lcanza 

d08 funcione s : primero, s irve como apoyo a tratamientos 

correctivos y segundo, su implementact6n lleva a la 

8cc16n preve ntiva.1 . 

Como ejemplo ~ás reciente al primer C8eo' Trujano 

y Nuffez (1981), entrenaron en habilidades sociales a 

prisioneros en faee de prel1bertad en la careel de Tol~ 

ca con el fin de facilitar la reintegraci6n 80cial de -

108 sujetos a sUB ambientes familiares, soc1ales y lab~ 

rales. Bncontraron que dicho entrenamiento demostr6 ser 

una buena alternativa para los programas tradicionales 

de readaptación al proveer a loe sujetos de formas más 

efectivas para interactuar y saber enfrentaree a situa

ciones oonflictiva8 sin caer en la agresi6n, pero sin d,!. 

jar al mismo tiempo de exigir sus derechos. Permiti6 al 

mismo tiempo~tablecer un alto indice de predicci6n 

a cer ca de la rehab-:Uitaci6n del sujeto, su reintegra-

ci6n social y consecuentemente, la disminución de la -

reincidencia. 

En el segundo caso: .argalef Alejos (1983), entre

na en habilidades sociales a sU jetos sin patolog1a apa

r ente a trav~B del paquete de tratamiento denominado 

Aprendizaje Estructurado, evalúa el contexto medioam--

biental. Encuentra que el Aprendizaje Es tructurado es -

un paquete de tratamiento efectivo para la implementa--
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C1bn de l ae habilidades sociales y el contexto de t ermi

nante para las mismas. Mann1ng y Ronquillo (1984), en-

trenan a jovenes estudi ant es de nivel superior en habi

lidades 80c1ales. Encontraron que dependiendo de l oon-

texto medioambie ntal donde se desarr olle la habilidad, 

es considera a la persona como hábil o inhábil. Dicho -

entrenamiento se realiz6 a trav'a del Aprendizaje Ee

tructurado, que result6 s er efec tivo para el e j ercicio 

de las habilidades aociales. 

Bn el presente repor te de traba j o el objetivo pri

mordial de la 1ntervenc16n en el H.G.Z. No. 68 del 

1ISS, fub entrenar al personal a trav~B de un cura o de 

habilidades 80c1ales que lo llevara a la Buperac 16n pe~ 

Bonal y a l me joramient o en l as relaciones interpereona

l es. BS! como coadyuvar al incremento en l a eficiencia 

de la preetaci6n de l os servicios. Esto se logr6 a t ra

v's del Aprendizaje Bstructurado encontrAndoee: 

1. - Bl Aprendizaje Estructurado r esultb ser -

efeotivo para lograr el cambio c onductual. 

2. - Bl Aprendizaje Bstructurado tiene la suf~ 

ciente f lexibilidad oomo para ser adaptado a l as situa

ciones particulare s . 

3. - Este es el caso. Las modifiCac iones fue-

r oru Bntrenar por categoria8 .en l ugar de entrenar por -

habilidades, evaluar con un inventario a ntes y despu¡s 

de ¡a lntervencibll, además de autoreportes en .Ca.d-3 una 

de las seeionee (tareas). 
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CAl'ITULO 1 

AN,\ LI g ¡ S CONDUCTUA L EN LAS RELACIONES HUMANAS 

Lo e enfoques t r adicionales de las relaciones huma

nas que t r ntan de mant~ner a loe empleadOS c ontent os m~ 

diente dinero, buenas condic i ones y seguridnd ya no s e 

cons i der an adecuadas porque una de las principales fa-

llae de 108 mitados tradicionales ha t1do la f alta de -

perspectiva clent1flca, tanto lo que e8 r efi ere a la 

teor1a como a la práctica. El enfoque de l a conducta 0I 

ganhec i onal ha pasado por gran cantidad de teor1s s, iB 

vest lgacionee y enseftanzBs. Las teor1as de la motiva--

c16n t r adicionalmente han explicado l a conduc ta organl

zac ional. En primer lugar, han contribuido a expl icar 

la Taz6n por la cual los empleados s on productivos. En 

s egundo lugar, han intentado explicar la direccibn que 

t oma la conducta organizacional una vez que se activa. 

De tal forma, que han surgido dos enfoque e de la motiv~ 

cibn que se conocen como: Teorias de contenido 1 teori6 

es de pr oceso (Luthans y Otteman, 1973). 

Las teor i as de contenido de la motivacibn tratan -

de explicar lo que im pulss a la conduc t a , 1 de un modo 

mks ref inado y completo. l as teor i as de proceso preten

den identificar los procesos cognoscitiv os que le dan a 

la conducta una direccibn y un propbsito determinado . -

Ambos métodos carecen de investigación empirica y los -

POCO? es tudios que s e han dedicado a su comprobaci6n -

han resultado inconclusos (Beer. 1966). El cambio de la , 
conducta reouiere técnic ~ s comprobadas desde el punto -

de vista cientifico de 108 cual es carece el enfoque trg 
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dlc10nal de la motivación. 

El enfoque cientlfico de l aprendiza je para la ccm

prene1bn, la predicción y el cen trol de la conducta or

ganizacional ee ofrece como al ternativa al método tradi 

cional. En éste enfoque, l a conducta observable en 188 

organizac iones y eue consecuencias Bon l a clave. Se ba

sa principalment e en el trabaj o precursor de B.P. Skin

Der. Su más importante c ontribuci6n ee su distinción -

entre la conducta respondiente y la operante. Bete nue

vo enfoque se ha enfrentado a cierta res istencia al c~ 

bio, ya que se opone al enfoque tradicional, al ofrecer 

una baee técnica y un conjunto de teor188 para poder e§ 

tud1ar la conduota humana en les organizaciones. 

As1, en 1913 Wateon en los Estados Unidos tomó el 

método de 108 reflejoe condicionados o de ~R para abo~ 

dar el sstudio de la conducta, sostiene que la concien

cia (pensamientos y sentimientos) pertenecen al campo -

de la fantaaia; la conducta humana se puade entender m~ 

jor mediante el es tudio de los hechos prácticos, objet! 

vos y observables . Esto es, abordar la conducta desde -

la perspectiva de lactencia y no a partir de la intros

pecci6~ Watson creia que toda la conducta aprendida -

consistia en respuestas provocadas por estimulas ante-

riores. Sin embargo, en lugar de depender de est imul as 

incitadores previos como factoree Causales de l a conduS 

t a aprendida , eran las consecuencias la explicaci6n de 

la misma. Thorndike (1913) , describe la ley del efecto 

como: • ••• KCuando ss establee s una conexi6n modificable 

entre una eituaci6n y una respu es t a, acompaHada o segu! 

da por un estado de cosas satisfactorio, aumenta la fu-
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erza de dicha conexión; cuando se realiza y va acompaff~ 

da o seguida por un estado de cosas lamentables, su-

fuerza d isminuye" . 

Skinner (1953), menciona que l a práctica de buscar 

dentro del organismo la explicación de la conduc ta ha -

tenido tendencia a obecurecer l as variablee para el an§ 

lisis cient1fico. Estas no se encuentran dentro del or

ganismo, s1no en su medio inmediato y su historia lnte~ 

conductual donde las consecuencias eon mecanismos de -

control de la conducta aprendida. El fu~ el primero que 

estableció la distinción entreoonducta operante (apren

dida porque actúa sobre el medio ambiente para producir 

sus consecuencias) y la respondiente (refleja o no 

aprendida). Una conducta operante una vez dada por el -

organisso se puede controlar o condicionar eficazmente 

(fortalecer, mantener o eliminar) mediante la di9pen~a

cibn sistemática de consecuenciae tales como: reforza-

mientos y castigos contingentes a un evento de conducta 

especifico. Ee decir, el hombre siempre está siendo in

fluido por toda una serie de factores que generan la -

emiaibn de determinados patrones de conducta e inhiben 

aquellos ~ue no son relevantes en su desarrollo adapta

tivo. Bl tipo y la fuerza de un patrbn particular de -

respuesta social, de respuestas a estimulos emocionales, 

de la aprec iacibn del propio comportamiento o de un 

aprendizaje eficiente, se cons idera como resultado de -

operaciones de los principios de aprendizaje que gra--

dua lmentc modelan cualquier clase de comportamiento, -

junto con l as condiciones sociales y biolbg icas (Kanfer 

y Phillip8, 1980). 
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El tipo de aprendizaje que algunos autores (B~du

T a , 1965. 1969. ly71; 3a..'1Nl"2 J' ?',ns , 1') 5) , consideran 

básico para la adquisicibn y facilitaci~n de hab l lida-

des sociales es el obBervacio~l. an donde fundamental

~entc, los eventos perceptual es. simbólicos y s ensoria

les poseen propiedades de sefta l que ulteriormente sir-

ven como estimulos d1ecr1mtnatlvoe para las mismas res

pue ~ t a s que se han observado; por esto , el observador -

t iende a emitir la misma re~rue8ta ante situaciones si

milares. 

El vehículo por el cual se llega al aprendizaje B~ 

cla1. es l a observacibn y el proceso obtenido a través 

de dicho medio, es la imttacibn. donde el observador p~ 

dr~ obtener reforzamlento, o bi'n, castigo, con lo que 

se refuerza o inhibe la respuesta en cuesti6n. 

En el caso de las habilidades sociales. l a emisi6n 

del comportamiento de una persona bajo ciertas condici~ 

nes, le s irve al "sujeto como estimulo discriminativo -

que le puede facilitar la emisi6n de respuestas prev1a

~ente adquiridas o bi&n, por sue consecuencias inhibir

las. Dicho efecto facilitador o inhib1dor se presenta -

en el momento en que una persona ya tiene establecidos 

ciertos patrones de conducta (Himm y .astera, 1980) . 

El estud io de las habilidades s ociales en general, 

~ede ser abarcado bajo dos grandes modelos. El prime

r o de ellos se da en l a modi!icaci6n del comportsmiento 

mediante el control de lns relaciones est1mulo-resp~es

t a; J el s egundo, implica a la modificaci6n de la COD-

ducta ¡:or medio de la manipulaci6n de sus consecuencias. 

~ pr~er ca~o, ee deriva principalmente del mode

lo del condicionamiento clásico, partiendo de los prin-
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cipios de f avlov l1922). Dicho ~odelo al aplicarse en

la modiflcA.ci ~:'I dr. le conducta, enfatiza una reorganiz,ª 

cibo de los es t i mules medioambientales e internos a l os 

que responde la persona. De aht que ee considere la or

e anizacibn de la estimulación antecedente , del es t ado -

bio16gico de l organismo y de l repertorio de respue s tas 

(Kanfer 1 Phillips , op. ci t .). 

Los primeros estudios que marcaron la pauta para -

iniciar la i nvest igación de las habilidades sociales en 

BU to t alidad fueron los referentes a le 8esrtivldad. 

Smith (1975), co~sideTa que el problema de l a asertivi

dad re percute en todas las re lac iones interpersonal ss. 

Para presentar su definición toma en cuenta dos tipos -

de factorss: el hereditario y el medio ambiental. Con 

respec t o al prinero, parte del hecho de que el hombre -

como ser bi ológico contiene t oda una serie de caracte-

r1sticas que corresponden a todos los seres animales, -

siendo f actible considerar la buida 1 l a lucha como cOE 

ductas de evitaci6n y adaptación. En relac i 6n al segun

do factor , l a base de ~ste es el aprendizaje que tiene 

lugar a lo largo de su cr ec imiento como produc to de la 

interacc ión con su me dio . La respuesta básica a es te nl 

ve l e s la c o~nicaci6n; s 1 el individuo puede c omun1c~ 

se verbaL'IIente de una manera adecuada,- pt.: >:' de lleear a -

eli:lil1ar las respuestas de buida y lucha seluci onando -

as1 su pr Oblema. Si n embargo , 'la conducta es tá deterrü

.13da por las carac t er1eticas socia1es, econ6micas y cul 

turales en. las que se desarrollan, por lo que el consi

derar la acci6n de 108 individuos implica todo el COD-

texto medi oambi ental que es básico en el desarrollo y -
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f Ornlac'lo n del ~er human o. 

S'll1 t h considera que 68 c on1u," ~: ;:.o:(!rU / :¡ .1. :'')' s er 

definida como "El confiar en uno mismo y en s ~s capac1 

dades , (Smitb . op. cit.) . De esta f orma el sujeto desa

rrolla la auto€etirna neces aria para actuar de la ManeTa 

que crea más conveniente, para que pueda comunicarse -

verbalmente de manera adecuada an t e l a s situaciones t~ 

bién más adecuadas, sin permi tir la mani pulacibn mal i!! 

tencionada de parte de otras personas , slno más bién rol! 

nej ando la s i tuac ibn para as! lograr el cumplimiento de 

sus metas. 

IVo l pe e n 1973 afirma que 11..1 f:l ::..ts de as ertiv idad -

es un reeultado de l rondicionamiento de hábitos de r es-

puesta ante la gente con la que un individuo (no asertl 

vol intf' rac túa.( La visión de Wolpe se detecta desde la 

perspect iva de la inhibici6n reciproca, la cual parte -

de que la presenc i a de la ansiedad y los temores provo

cados se deben al aprendizaj e interpersonal , por lo que 

el entrenami.nto en relajación conduce al decremento de 

la ans iedad , pudiendo darse el mismo efecto por medio -

del entrenamiento asertivo . . :"81, define a la oonducta 

asertiva como: "La expresión adecuada de cualquier emo

c i6n que no sea la ansiedad hacia otr8.11 pereona." ) -

Pensterheim y Bae r (1975), recalcan 1ue l as conductas -

no se presentan de manera aislada, sino que son el re __ 

sultado de toda una serie de interacciones que tiene el 

individuo en su medio ambiente, lo que genera \L~ orga

nización ps ico16gica en donde durante la niftez (en con

trapoeici6n co:! Smith) el infante recibe todo el apoyo 

por parte de sus padres. Bsto sirve para que en la ado-
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lescencia e l joven e 8t~ pre parado para logr ar l a inde-

pendencia y s eguridad dentro de loe grUpos en los que -

1nter act!ta , oiendo basta la edad adulta cuando la segu

ridad basada en el respeto propio s e centra hacia una -

sola pereona~ 
!odo es to, ha originado que gran parte de los aut3 

ree oonfundan e l téra1DO asertividad con habilidadsa -

80ciales o lo utilicen como ainbniao8, la Qua sl aDáli

zam08 l ae definiciones basta aqu1 me~cloDadas. Obe8rTa-

mos que pueden ser .adaptadas al <concepto de destreza e~ 

clal. Por ejemplo. sl queremos res istir a la persu&c16n 

necesitamos estar seguros con nosotros miamos, con o -

sin presencia de ansiedad evitando violar 108 der echos 

de ot ras personas. Dichas carac ter1sticaa , parecen nec~ 

sarias para la s.1816n de aquellas babilidades para en

carar enojo, la 88%'88i6n '1 el atress; aei COIDO para la 

planlficaci6n de metas ( Goldstein y cols . 1976). Rato -

ea, a l emitir una habilidad correctamente se requiere -

del cu.plimiento de todos SUB componente. (verbales '1 -

no ver~leB), 881 CODO de la re.PQe.ta aserti.a. Sin .. 

bargo, una persona puede s er aeertiYa sln ser necesari • 

• ente hábil en tirminoB sociale •• 

Por lo t anto, una alternatiYa que aclararla la con 

fusi6n que afecta a la lnvestigBclbn en general, serla 

subordinar el tiralno de asertividad al de babilidadea 

sociales '1 establecer una aaplia claeificaci6n de dee-

trezas de manera clara y objetlYa que fuera seguida en 

todos 108 estudios (Roth, 1982). 

Z) El segundo tipo de modelo a travia del cual se pUJ. 

de analiear el tema de habilidades soc i ales, es aquel -



que implica a l a mOdif icac i6n de conducta por 1110dio de 

la manipulac i6n de sus cons ecuencias , basado en loe - I 
principios de aprendizaje e i mplica ftun proceso de ejeL 

cer cont rol sobre la conducta de un organisMo en un 

cierto ambiente, por medio de la aplicaci6n de refuerzo ~ 

incluyendo máxima flexibilidad y adaptabilidadft (Ardila, 

1970 ) • 

_Goldstein y cols. (1976), estudiaron la~ variables 

que eon determinantes para la adquieici6n de las habi

lidades sociales con enfermos psiquiát ricos, proponien

do a l Aprendizaje Bstructurado como e l procedimient o -

más efec t ivo para BUS prop6s1tos. Bste consiste en un -

paquete de tratamiento de cUatro t'cnicaa: modelamien-

to, juego de pe pe lee, retroalimentaci6n y transferencia 

del entrenamiento. Para cumplir con los requerimientos 

del entrenamiento han sugerido una clasific8ci6n de las 

diferentes habilidades sociales que debiera poseer~do 

ser humano para interactuar exitosamente con SUs seme~

jantes. Bet' compuesto por 50 habilidades, que a la vez 

se subdividen en 8e1s grupos, qUe van desde las habili

dades de inicio (más s imples), hasta las de planifica-

ci60 (más complejas). Cabe resaltar que la asert1v1dad 

es considerada como una habilidad m's (Goldstein 1 cols. 

1980). ~pence (19 80), de f ioe a las habilidades 90cialss 

como ftvarioe componentes de conducta aocial que están -

nece~ariamente garantizando que los individuoa cumplan 

su deseo exitosamente en una interacci60 social dentro 

de una determinada situaci6n". Por lo tanto se conside

ra que: "El ser s ocialmente hábil solamente incrementa 

la pos i bilidad del 6x1to interpersonal ••••• la adquisi--
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ci6n de una habilidad, entonces viene s imp1e~ente a ser 

l a integraci6n discriminada de ciertos cOMp 7oentes con

ductuales con un prop6sito estricta~ente interactivo· 

(Roth, en prensa) . Esto implica una relacibn funcional 

del organismo con su medio am.iente social, en donde la 

presencia de un estimulo determina la conducta ~ue in-

cluye una correcta combinacibn de respuestas verbales y 

no verbales. acordes a diferentes situaciones que lle-

van al mantenimiento, incremento y/o pérdida de reforz§ 

miento en una situaci6n interpersonal. 

Re asl que, el prop6sito de~ presente interven--

ci6n haya sido: Entrenar por componentes-categoriae en 

lugar de entrenar por habilidades. rodo ello, mediante 

el empleo de l paquete de t~cnica8 de ~ue consta el 

wAprendizaje Betructuradow• 
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~Erendizaje Estruc t urado. En éste apartado ee men

ciona con m~s claridad lo que s e refiere al manejo del 

paquete de tratamiento que fu~ ut ilizado para el entre 

namiento en habilidades sociales en e l ~resente trabajo. 

Para l o cual es importante hacer un breve análisis de 

las condiciones que prevalecieron para poder enseaar y 

entrenar en habilidades s ociales dentro de los c entros 

educativos. 

Durante muchos aftas hubo un gran debate acerca de 

lo que e8 debla enseBar 1 como es debla ene eRar. Tradi

cionalmente, la secuela puso ~nfaeis en aquellas activ! 

dadss básicas como: lectura, esc r itura, ar itmética, 

etc., sin tomar en cuenta l oe valorse, habilidades so--

01ales,. etc., por no conside r a r las r espons a bilidad de -

la sscuela, s1no del hogar . 

Independiente del periodO de educBci6n que impera

ba muchos profesores, consejeros y otros relac ionados -

con la educac1bn y el desarrollo de la gente, deseaban 

algún tipo de equilibrio en el que pOdria tomarse en -

cuenta t anto la enae~anza de materias básicas c omo el -

desarrollo emocional. 

8610 recientemente aument6 el interla en enseRar -

habilidades de interacci6n social, c omo una soluci6n -

parcial a l gr an debat e acerca de l o que se debla ense-

~ar y c6mo ee debla eneeftar. Asl, en diversas invest1g§ 

ciones, los jovenes están siendo entrenados para inte-

ractuar e fectivamente unOs con otros, para encarar el -

miedo , el conflic to y expresar sentimientos, enseRando

l es habi lidades alternativas para mane jar adecuadamente 

di versas situac iones, siendo ~ste el fin que persigue -

el paquete de t ratamiento denominado Aprendizaje EstruS 
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turedo. 

( La aplicación de l paquete de tra tamiento (AB ) con~ 

t e de cua tro t~cnlcas es encia les en sU entrenamiento) 

(ver procedimiento) , l os cuales deben ser llevados a c. 

ba en el orden me nci onado para lograr el mayor rendimi

e n t o P081ble. ~adB una de las tbcni cas e ~tán perfecta-

mente establecidas como procedimi ento de cambio conduc_ 

tusl, por otra parte, cada habilidad a entrenar eetá -

compues ta por une serie de componentes fonbticoa conven 

c ionalee y ges turales 8etablecldos ordenadamente. 31n

embargo, los participantes pueden agregar u omitir al-

gún componente que consideren pertinente en colabora--

ción con los entrenadores, ya que la meta del Apren4i~ 

je Estructurado es construir re pertorios flexiblee de 

comportamie nt o social, efectivos 7 satisfactorios que 

puedan adaptarse a las demandas de la vida cotidiana. 

La importancia que se le asigne a Cada componente que 

integra la habilidad dependerá de sU aceptac ión social 

y por ende, de su práctica compartida con el grupo en -

cuestión ( Goldstein y col s . 1916). / 

( Bl aprendizaje Estructurado ee orient a a la ense-

ftanza de habi lidades o comportam i entos a un rango am

plio de gente que puede ser defic ientes o neceei ter prli.~ 

tica en alguna habilidad en particular. Rl AE pone 'nf~ 

sls en l a identific ación, para cada individuo, de aque

llas áreas en que muestran mayor efic iencia y provee en 

t renamiento a 108 nivelee que requieran de mej or1a. Asi, 

ee sus tent a en e l modelo conductual, en el cua l s e seH~ 

l a que l a conduc t a des adaptada puede ser gradualmente -

r eempl a7ada por la adquisición de nuevas e jeCUCiones de 

conducta adapta tiva; de ésta manera el entrenamiento en 



habilidade s 90cia18a 8S 6til para ayudar a un individuo 

a desarrollar funcionalm~nt 8 repertor ios de rea pueeta -

e9pecl!icoe a una determinada situación. 

Las habilidades s oc1alee que comprende el Aprendi

yaje Betruacturado s oru 

l. BABILIDADES SOCIJ.LXS SE INICIO 

, 1.- Eecuchar 

2.- Iniciar una cOllYereacibn 

3.- .antener una cOllYerSQción 

4.- Hacer una pregunta 

5. - A8radecer 

6._ Presentarse 

7.- Presentar a otra gente 

8. - Hacer un cumplido 

./ 11. HABI LI DADES SOCI4LBS AVANZADAS 

9.- Pedir ayuda 

>D.- Co.partir 

l' 11.- Dar instrucciones 

12. - Seguir instrucciones 

13.- Disculparae 

14.- Convenoer a otroll 

v III. HABILIDADES PARA ENCABAR LOS SBN1'IIIUEN'l'OS 

15.- Conocer sus sentimientos 

16.- Ixpreear SUe sentimientos 

17.- Bncarar el enojo de otroe 

~ 18. - Entender 108 8entim1ent08 de otroe 

19.- Expresar afecto 

20.- Encarar e l miedo 

21.- Autoreforzarse 

../IV. HABILIDADES AL'I'BRNA'l'IVAS A LA AGRBSIO~ 

22. - Pedir permiso 



23.- Compertir algo 

24. - Ayudar a otros 

"" 25. - Negociar 

.. 26.- Usar autocontrol 

27. - Hacer respetar sus derechoe 

28.- Responder a la burla 

29 . - Evitar probl emas con ot ro. 

30. - Evitar las peleas 

./ V. HABILIDADES PARA ENCARAR EL STRESS 

31. - Quejarse 

32.- Contestar . '. queja 

33.- Cabal lerosidad deportiva 

34. - Encarar l. vergaenEs 

35. - Encarar .1 ser descar t ado 

36.- Defender a un u i go 

37. - BespOnder a l a persuación 

38.- Besponder .1 tracaeo 

39. - Inter pretar mensajes confuso. 

40.- Encarar una acusación 

41. - Disponerse a una convereaci6n difi ci l 

42. - Bncarar l a presi6n del grupo 

./vI. HABI LIDADES DB PLAlfI rICACION 

43.- Decidir que bacer 

~ 44.- Darse cuenta de lo que cauea un pro--

blema. 

45. - Bstablecer una me t a 

46. - Conocer eua habilidades 

47. - Obtener i nformación 

48. - Clas i ficar pr obl emaa por eu import~ 

cia. 

49.- foaar una desición 
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50.- Concentrarse en una actividad 

En el presente trabajo, de éstas 50 habi lidades -

sociales se eligieron las más a decuadas para cada ee--

sibn de acuerdo a lae necesidades de los empleados del 

Hospital General de Zona No. 68 del IMSS. (ver anexo 

No. 2). 
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Evaluac ión de la8 habilidades sociales. Ono de 108 

intereses que los analistas de la conduc ta han t~nido a 

10 l argo de su historia. es la comprobación de l a efec

tividad de lss técnicas que se emplean para lograr el -

cambio conductual. De ah!. ~ue con el paso de l os aftos 

se hayan desarrol lado diferentes sistemas de eval uaci6n 

que miden la efectiv idad del tratamiento, y~ que al ~ 

pl ementarse una nueva t!cnica, la única manera de cono

cer BU e fectividad Be por medio de evaluaciones compar~ 

tivae . La meyaria de los investigadores han considerado 

d08 tipos de evaluación en las habilidades sociales: In 
directa y Directa. 

La evaluación indirecta Be divide en: 

1.- Entrevista. Considerada como el contaot o i ni

clal entre el ps icólogo 1 e l cliente. Se da mediante la 

relac ibn de dos persoDas, en donde una formula pregu~ 

tas (entreVis t ador) 1 otra las responde (entrevistado) . 

Ayuda a detec tar las caracter1eticas de lae personas, -

detecta estimul os antecedentes 1 eventos consecuentea a 

la emisi6n de la habilidad, identificando datos genera

les oue ayudan al establecimiento de una buena relacibn 

con el paciente (Haynea, 1918). Bieler (1976) analiza, 

por medio de l a entrevista, las caracter 1et1cas de las 

habilidades sociales, detecta el conj unto de patronee -

de respuesta 1nterpers onal presentadas ante diferentes 

situaciones y a lo largo de la vida coti diana, ésto le 

permite la detecc i ón de áreas problema en cada indivi-

duo, a81 como número 1 tipo de suje toe ante los que s e 

presentan 108 prOblemas. 

2. - Au t omon1t or eo. Reve la componentes conductuales 

presentados por el sujeto en una s 1tuaci6n espec ifica. 
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Se requier e que l a pers ona obs erve su pr opia conducta, 

8s1 como los eventos asociados a ella. r eportando la -

e jecuc i bn de l as habi l i dades sociales en un contex t o - _ 

particular. Es ta obse rv ac i ón deberá regis trarse de man~ 

re indiv i dual en interva los debi damente es¡ec i ficad os y 

bajo una f orma altame nt e s i s temá tica. 

El automonltorsars e implica la dis criminac ibn de _ 

la conducta que se va a observar, el registro objetivo 

de dicha conducta 1 la euantificaci&n del r egistro me-

diante gráficss. Con esto 88 permite la deteccibn de v~ 

rlsbles que inciden en la conducta, sirviendo a su vez 

como linea base a s istemas de autocontrol<: Esta evalua

clbn es de l as más utilizadas en el Análisis Conductual 

Aplicado, puee pr opor ciona ~stos del suj eto en su medio 

ambiente natural , siendo de gran u t i lidad en el estudio 

de las habilidadee eociales.~ 

3. - I nvent arios Estructurados. Se han creado con ~ 

fina l idad de evaluar l as habilidades sociales con todos 

sus component es, considerando los diferentes contextos 

medioambient a l es . Los inventari os estruc t urados t ienen 

preguntas r efer idas direc t amente a la conducta • Sus -

resp~as espec1fica. muestran datos re s pec to a loe co~ 

ponentes ver bal es y no v erbales , 881 como los contextos 

soc i a les en donde se emi te l a habilidad. Eete int rumen-

to es e l más u t i lizado en la eval uRci6n del t ema en 

cuest i6n asociéndolo con l a obeervaci6n direc ta para -

obtener datos con mayor confiabilidad. Cada uno de lo ~ 

i .tems C!ue contiene el inventario ee aeocia con un valor 

que corresponde a una escala, lo que ayuda a la cuanti

ficaci6n y valid6z del inetrumento, asl como a la co--

rrecci6n de loe datos c on otroe i nstrumentos de evalua-
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En cuanto a l a observación directa, encontramos 

los eiguientes instrumentos de evaluación: 

1.- Observac i ón conductual dir ecta. La evaluac ión 

se conduce en e l medio ambi ente natural del individuo. 

Este método es el mlls confiable ya que se observa el -

comportamiento de inter~8 en el medio amblente naturhl 

del sujeto, enfrentando diferentes i nteracciones socia

les (Spence , 19Bo}.) Aqui se requiere que el observador 

concentre B U a tención ante la acción, debiendo enf'ati-. 

zar l a especificación de las variables ( Haynes, 1978). 

La observac ión directa es e l med io óptimo para la ob-

t enc 16n de datos y establecimiento de reacciones funciS 

nales . 

Para BU mejor funcionamiento s e recomlend~ limlt§ 

clón de frec uencia y reducción de los periodos de obsex 

vaclón, número de conductas obs ervables y número de s i

tuaciones en l as que se observa al sujeto. 

2.- Observación conductual en ambientes análogos. 

Este tipo de observación se realiza ante situaciones 

creadas para fav orecer la ocurrencia 'de la conducta, p~ 

diendo organizar s e en vivo o mediante videotape. Bxis-

ten diferentes procedimientos a seguir, siendo el más -

conocido e l juego de papeles. En él se instruye al pa-

ciente para que actúe ante una situación problemática 

( Rich y Shoender,1976; Spence. 1980), ante ~sta el cli

ente interpreta un papel y el ps i cblogo otro, de la ma

ner a más realis ta posible~ 

Rl juego de pa peles a ni ve l de evaluación permite 

observar adecuadamente todas las conductas , uti lizando 

r egistros (me contempl en compon,entes verbales y no ver-
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balee, aa 1 como diferent es situaciones sociales ( Spenee , 

op. cit.). Sin embargo, uno de los problemas del m~to

do, ea l a poe i ble presentacibn de ansi edad y conduc t a s 

no naturalesL!n el sujeto (Eieler, 1976), 

3.- reet analógico de simulación. Con ésta herra-

mienta S8 evalúa la conducta en s i t uac i ones artific i a-

les mediante juego de papelee y se orienta básicamente 

a medidas discretas donde la interacción se i nsti ga por 

una consigna que determinará analógiCamente l a emisión 

de una habilidad eSFec1fica. Esta secuencie es sometida 

en vivo a la consideracibn de jueces inde pendientes, -

qUienes c on ayuda de definiciones operacional es, reg is

tran la ocurrencia o no ocurrencia de los componentes 

que i ntegran la habilidad (Roth, en prensa). 



C/Ü'ITULO II 

EL FS ICOLOGO r.N L,\S RELACIO NES HUI!ANAS 

r Hasta éste momento se ha hablado mucho del tema h~ 

bilidadas sociales y repertorio asertivo, más no de re

l aciones humanas. Sin embargo, hemos mencionado que (te~ 
ricamente el término habilidades sociales es más gene~

ral de tal manera que la conducta asertiva queda inclu1 

da en él. En cuanto al tema relaciones humanas, fué el -

utilizado «J. el curso impartido al personal del H. G. Z. 

No. 68 para 108 fines de la intervenc16n. ya que e l té~ 

mino habilidades sociales es poco conocido en las empr~ 

Bes que tienen como norma y como parte de un de recho de 

sus trabajadores, el de darles capacitaci6n en aspectos 

tales como: relaciones humanas, para mejorar sus rela-

ciones interpersonales y al mismo tiempo favorecer BU -

prOductividad . 

-Los experimentos de Hawthorne pueden seflalarse c~ 

mo el punto de partida del descubrimiento de la impor-

tancia de las relaciones humanas en las empresas. Eetoe 

experimentos se realizaron en la fábrica Hawthorne de 

Chicago en la compaHla General Electric, contando con 

treinta mil trabajadore8, el periodo que abarcaron fue 

de 1927 a 1932. 

Penock en 1927 , miembro de ésta empresa, trat6 de 

dete rminar los efectos que lss variaciones en la iluml

naci6n producia en la productividad de los obreros. En

c ontr6 oue ~iempre se producia~endimiento, independien 

teme nte de la intensidad y de los sistemas de ilumina--
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ción ensayados. Desorientado suspendió SUB e3tudi os . p~ 

r o más tarde Elton Mayo (19 27-1932) , organi zó una eigan 

tezca operac ión dirigida a estudiar l a i nf l uencia en el 

trabaj o de t odos los fac tores que lo r odean, pero sobre 

todo los de 1ndole sociológico. Empleó un gran equipo _ 

de técnicos y utili7,ó diversos medios COrDO! entrevistas , 

encuestas y estudios individuales del comportamiento de 

de 21,216 trabajadores. Su finalidad fu~ comprobar como 

1nflu1an en el trabajo factoree como: iluminación, dis

minuc i ón de horas de trabajo, las pausas, las horas de 

tomar los alimentos, etc. Uno de los elementos que Mayo 

investigó fue la cooperación de los trabaj a dores. Enc oB 

tró que l a vida dentro de la fábrica era desagrada ble, 

mientras que 'la de fuera no lo era y que e}(ls t1a una r!, 

signación pasiva entre el personal ordinario. Lo que 

l os llevaba a formar asociaciones informales durante 

las horas de trabajo, &stas eran una especie de defensa 

natural, aunque inadecuada contra el anonimato en la v! 
da dentro de la empresa y contra su papel puramente re

ceptivo de las órdenes; un trabajo insuficiente sol o - 

significaba para ell08 r eprimendas y castigos, en tanto 

que el tr~bajo bi6n hecho se tomaba c omo lo más natural 

y debido. De ah1, se dedujo que el aprovechar y dar un 

CaUce a los grupo~ informales pod1a impulsar la produc

tividad. 

El programa de entrevistas permitib que loa inves

tigadores y jefea usaran mucho más 'la c omunicaci6n y -

distinguieran entre 108 hechos objetivoa y los s entimi

entos involucrado. en ellos. Se comprob6 que la i nter-

pretación de las quejas presentadas requer1an ve r no sB 

lo los hechos escuet08~ sino hacer un estudio de los 



principales s ituaciones de la vida de un traba jador. Se 

~ nc ontrb que las variantes esta ban siempre ligadas a 

Froblemas personales del t r abaj ador dentro de la e~e-
S8. 

Loe resultados principales de estos estudios fue-

r on; el establec imiento de confian~a entre el personal 

y la cohes1 bn en un grupo, hasta el punt o de que,~,c

ticament e se pOdia estar seguro que s in necesidad de -

control el empl eado trabajaba lo mej or que podi n (Ponce, 

19 84; Sadtb y Wakeley, 1982 y Wroom, 1919). 

Por otro lado, bacia 1940 crec i b el número de psi

cblogos que ~taboraron para es tablecer 1 ampliar la -

s eleccibn, el entrenamiento y otros programas re l ativos 

al personal militar de la s egunda guerra mundial. Al-

esfuerzo b'lico contribuyeron psicblogos del área clinl 

ca, e~per1mental, oc ial y educac ional. Al 'terminar la 

gUerra, algunos S8 quedaron en el servicio mil itar 1 mB 

chos ingr esaron en las f i las del t rabajo industrial. 

Sm1th y Wakeley (op. cit. ) proponen que 108 pe tc6-

logos en 1 .. empresas tienen l ae siguientes funciones: 

1.- Seleccibn de personal 

2. - Valoracibn 

3. - Mejoramiento 

4 . - Incentiv os 

5. - Liderazgo 

6.- Conducta de grupo 

1.- Ingenie r ia humana 

8.- Aeeaoria 

9. - Comunicacibn 

10.- Entrenamiento 

11._ Capacitacibn. 
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Dados los objetivos del pres ente trabajo $010 se -

revisaran a lgunas de las f unciones del psic61ogo, tales 

como: comunlcacibn, entrenamiento y capacitación. 

Comunicact6n. A medida que la organización va ha- 

ci~ndo8 e más grande, l a comunlcaci6n se hace cada vez -

m&a dificil y a la dirección le resulta también dificil 

mantener un c ontrol firme de loe niveles más baj os de -

la jerarqula con la 801a emisión de órdenes . La comuni

cación es un proceso complejo que implica la transmisi

ón de datos, problemas, sujerenclaa, experiencias , est~ 

dos emocionales, actitudes, hosti lidades, lealtade s , m~ 

tas , etc . Para comunicarnos nos val emos de palabras y -

mientras más clara y fácil sea, mejor Bsrá nuestra com~ 

nicac ión. ' CUando hablamos a alguien podemos darnos cuen 

ta si nos interpreta bien o mal. Pero si le escribimos, 

no s abremos ei nos entendi6 o no. Seg6n el tam~~o y l a 

complejidad de l as or ganizacione s , la escritura va ha-

ciendose el principal canal de comunicaci6n. Y es el _ 

psic610go el encargado de diseBar los mecanisMos neceB~ 

rio6 para que ~st8 s e db adecuadamente a t odos los niv~ 

les. 

entrenamiento. Kediante el entrenamiento el peic6-

logo busca guiar las exper iencias del trabajador de tal 

manera que los cambios en la conducta de la persona, en / 

BUS habilidades 1 sus ac titudes la hagan más interesada 

en su trabaja, más leal a la organizac16n y más produc-

tiva. Para proporci onar un buen entrenamiento proponen 

cuatro pasos a seguir: 

a ) . Preparaci6n del entrenamiento. Se ha de moti- 

var a l alumno y a la organizaci6n para que entrene. El 

d1se~0 del programa de entrenamiento estará de acuerdo 
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a l a a necesidades de loe trabajadores para cumplir con 

las metas determinadas. 

b) . Rxposición para el entrenamiento. Se hará 8 -

través de conferencias, demostraciones en vivo, discu

siones d·e €rupo en mesas redondas, \.~~minariOI!!, etc. A 

trav~s del desarrollo del mismo algunas reepuestas .e 
refuerzan, ss retroallmentan y se da un tiempo para -

practicar la nueVa conducta, dirigirla y asimilarla. 

e). Tranferencia del entrenamiento. Para que lo 

aprendido sea 6til, el alumno deberá demostrar que ha 

adquirid O la nuevaoonducta cuando regrese al trabajo o 

en el trRbajo mismo. 

d). Mejoramiento del entrenamiento. Se hará espec! 

ficando con claridad sUe metas, empleando 8611d08 pr1n

~ipios de aprendizaje, mejorando la situaci6n del miemo 

y evaluando el propio entrenamiento. 

Capacitacibn. Straues '1 Saylee (1970) dicen que la 

capacitaci6n ee una actividad planeada '1 basada en la8 

neceeidades reales de la em~resa '1 orientada hacia un -

cambio en l os conocimientoa, habilidades y actitudes -~ 

del em pleado. La capAcitaci6n en relaciones humanas es 

una eafera muy amplia de la que se desprenden las ei--

guientes metas: 

a). Permite que el individuo adquiera mayor sensi

bilidad al medio ambi ente de relaciones humanas en el -

que trabaja. 

b). Ayuda al individuo a comprender porque se com

porta tal como lo hace , como reaccionar ante estimulos 

determinados y como su comportamiento afecta a los de-

más. 

e). Le ayuda a comportarse habilmente en las 8itu~ . 



ciones donde se desenvuelve. 

A continuacibn, en el siguiente epartado se da a -

conocer en detalle el desarroll o del curso de r elacio-

nes humanas . 



METO DO 

Sujetos: Tres grupos de 12 participantes cada uno de 

diferente categoria. 

Primer grupo 

12 Médicos incluyendo dos subcategorias: 
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- Residentes I de la especialidad de Medicina Familiar. 

- Residentes II de la especialidad de •edicina Familiar. 

Rango de edad 25-30 afios. 6 mujeres y 6 hombres. 

Rango de sueldo: $25.000 a $30.000 

Segundo grupo 

12 Trabajadoras sociales incluyendo dos subcategorias: 

Trabajadoras sociales. 

Asistentes sociales. 

Rango de edad: 22-38 afios. 12 mujeres. 

Rango de sueldos: $38.000 a S42.000 

Tercer grupo 

12 enfermeras incluyendo cuatro categorias: 

Supervisoras de enfermer1a. 

Enfermeras especialistas. 

Enfermeras generales. 

Auxiliares de enfermeria. 

Rango de edad: 28-36 afios. 12 mujeres 

Rango de sueldo: $38.000 a $55.000 

Lugar: La capacitación se efectuó en el Hospital Gene-

ral de Zona No. 68 del IMSS en las aulas del mismo, ubí 

cado en Tulpetlac, Estado de México. 

Espacio: El aula media 6 x 8 m., bien ventilada,consta-
1 

ba de 4 mesas de trabajo y 20 sillas, un escritorio, PÍ 
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zarrón, portarrotafol i o, le. i l uminat:: t ón ~d ecuada. 

Dur a,c i6n: 11 sesiones para cada grupo. 

Cada sesión tenia una duración de 2 horas . 

'rot a l de horas por curs !): 22 horas 

Material y equipo: 

Rotafolio y portarrotafolio 

Hojas blancas 

Lapices 

Rojas de cartulina 

Tarjetas blancas 

Alflleru 

Material impreso 

Pizarrbn 

Gises 

Marcadores 

Cinta adhesiva 

lIesae de trabajo 

PROCEDIJlUEN1'O: 

u ...... II._ 
1ZTac.u 

1000682 

Se agr up6 a l os sUjetos en base al puesto deeempe

fiado (nivel de f ormación profesional) en tree grupos: 

.5dic08, trabajadorae sociales y enfermerae. A todos se 

les aplicó el Inventario Estructurado Ra t hue Aesert1ve

neS8 Schedule, Aeeertivenee8 Inventory Alber t! & Eromone 

(ver anexo No. 4), tanto al inicio de l entrenamiento c2 

mo a l drmi no de la última sesión. :.. Se aplicó al inicio 

para la obtención de datos del nivel de habilidades con 

el que contaban cada uno de los participantes ( pre eVa

luación) as i como , el nivel final obtenido al término -
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del entrenamiento (post evaluación) . A t odos los su je-

t os tl e c ada UllO de los tre l:! g rupos se les entreg ó info.!: 

mac ió 'l de los resul tadoa 1e l a post evaluac ión en la s~ 

aión des tinada para la c lausura. La asistencia al CUTSO 

rué obligatoria para todos los Bu jeto. y al término del 

entrenamiento a l os participantes que asistieron a to-

das l as s esiones ee les proporcionó una constancia con 

valor a curr1culum. 

Cada uno de loe tres grupos recibió el entrenam1en 

to i niciando con el grupo de médicos t cont inuando con -

el grupo de trabajadoras sociales y finalizando con el 

gr upo de enfermeras. 

A cada uno de loe participantes de 108 tres grupos 

s e les entregó un informe del procedi miento denominado 

Documento Base (ver anexo No. 2) al término de cada una 

de 188 868i ones conteniendo s &lo e l 

esa s8sibn. 

Adicionalemente, ee obtuvieron 

procedim~en't~de -

autoreportee d~ 
cumpl i miento de las tareas asignadas pera t~os los su

j etos . Al inic io de cada sesibn ee comentaban las difi

culta des encontr ad.s en las tareas revisadas por loe -_ 

ins tructores tQles como: incum plimiento de 108 componen 

tes necesar ios para rea lizar la habilidad entrenada l a 

eee16n anterior y todas aquellas variables que lim1ta-

ron e impidieron le realizacibn de la misma. Asl taro 

bi~n, ee preguntaba a los . participantes ei hablan teni

do prObl emas en la t t'.rea que entregarS §.n en esa ses i ón. 

Durante el entr enamiento de c ada una de 1ae eesio

nes se propor cionb i nformacibn, modelamiento, se pract1 

cb a travé s de j uego de papelee, se dib retroalimenta-

ci ón y práctica en casa ( tareae ) de las categor1ss de -



r es pue s t ae entrenadas , enfatizando l as condi ~iones dis

cril!linativas de la si tuaci6n en la que de ocur rir l a -

respuenta se producir1an las consecuencias deseadas ( m2 

mento oportuno). 

Las cat egorías de respues t as entrenadas fueron 

l as s iguientes: Verbales , Vocalee y No Verbales. 

Verbales 

a) Contenido. No 8610 es i mportante el conocimi en

to que tiene una persona del o los temas que s e están -

mane jando , ya que aparte del contenido báe ico ee r equi! 

re de buscar y apoyarse en i nformac i6n complementaria -

par a ejemplificar o aclarar las dudas eure i das , as l tae 
bién, ampliar l a información s obre l os contenidos de -w 

l os t emas que se están discut i endo. 

Vocales 

a) Volúmen de voz . Podemos hacer l a analog1a con -

un radio a l aumentar o di sminuir la intensidad del son! 

do y del mismo modo s e hace con la voz de una persona. 

Cuando encontramos que una pere ona t iene un volúmen ba

jo de voz, decimos que es t1mida, o b1én que es agresi

va cuando el yolúmen de voz es a lto. 

b) fono de voz. Ee el modo particul ar de dec ir al

go. No 8610 es importante manejar el contenido del tema 

que se está exponi endo , sino l a manera en que se di ga y 

para ée to ee necesario ej ercitar l os t onos de voz que -

se requieren de pendiendo de 10 que ee es t á habl ando pa

r a no caer en l a monoton1a . 

c) Inflexi6n. Blevacibn o a tenuac ibn de la voz pa

sando de un t ono a otro. En oeaciones no discriminamos 

l a elevacibn o di sminución en e l v ol 6men de voz o cuan

do cambiamos el tono, aún cuando lo que s e es tá discu--



42 ./ 
tiendo no 10 amerite y en Qcse10nes cu ando t.lly necesl--

dad de cambiar e l tono para hacer ~nfaele en algo o m8I 

car a lgún aspec to oue asl lo r equie r a no lo hac emos. 

No Verbales 

a) Postura. ~08 referimos a la ac titud manifiesta 

por el cuerpo en s u totalidad en cua l quier a de 18e dos 

posiciones básicas ; sentado , parado y/o desplazándose. 

Bsto implica mantener el cuer po ergu i '. par. ne tens&, 

contacto visusl, ~roximidad y contacto fle loo. 

b) Contac to visual. Permaneoer sentado, parado o -

desplazandoe8, manetener contacto visual ojo a ojo, ba

blar con un vol6men de v oz l o bastante alto para que l o 

oigan 108 ot r os. S 1 usted no mi ra a la otra persona al 

hablar. desoubrirá que pierde contacto rápidamente. La 

voz ee hace más monbtona, l a comunicacibn ee vaga e in

direc ta. A la otra persona le cuesta seguirle en la caE 

versaci6n. 

c) Cont acto f l eico. Ee de suma importancia en una 

'c oDVer saci6n ya que peraite ua mejor acercamiento. Debe 

permanecer erguido y permitir contacto !lsico con cual

quier parte del cuer po al inic iar una conversaci6n. 

d) Espacio corporal. Es determinante para el esta

blecimiento de cualquier cODVersaci6n. La cercanla o 

a lejamiento determina el volúmen de la YOz e influye en 

el tono de la m1sma. Debiendo permanecer lo m&s cerca -

posible durante e l di'logo. 

e) Movimientos corporales. Las mani festaciones he

chas con loe brazos y manos, sirven como complemento -

para una expresi6n m&s completa de acuerdo al momento y 

tem&tica. 

f) Gestos !aciales. Uno de los componentes más im-



portant es y que debe eeter ~corde con lo que se e s t~ dl 

ciendo o con lo que ee pretende demostrar con l OA ges- 

toe f ac iales ya que a través de éstos reconocemos loe -

estados emocionales o la congruencia entre lo que se dl 

ce y lo oue se muestra, por e j~ una frent e arrugada s e 

interpreta como enojo, mo lestia o pr eocupaci6n. Cuando 

hacemos referencia a algo moles t o o malo11ente general

mente s e acompaHa con un gesto de nariz arrugada. , 

DESCRIPC!ON DE LAS SESIor;ES DE ENTREN.aMIENTO 

Frimera ses i6n 

Al inicio de cada curs o, e l jefe de ense6~a e in 

vestigsci6n lo inaugur6 y present6 a loe ins tructores. 

Tiempo dedicado 5 ata. 
Loa instructores dieron l a 1ntroducc i6n al progra

ma presentando sn primer t~rmino loe objetivos del cur

so y mencionaDdo el contenido del mismo u t ilizando como 

Materia l de apoyo bojas de rotafolio impresas. Beta se

cuenc ia e8 la misma para cada grupo. 

Tiempo dedicado 30 mino 

En seguida s e llev6 a cabo la integraci6n del grupo. 

Dinámica: HCada cual con sU mitadH 

Objetivos: Lograr comunicac16n a través de la relaci6n 

inter~rsonal. 

Roaper el bielo 1nic1a l . 

Desarrollo: Se cortaron figurRS en dos partes, una s e ~ 

le di6 a un participante y la otra a un segundo particl 

pante. Cada uno buscaba al compa~ero que tuviera la 

otra mitad y convereaba por espacio de 5 mino s obre te

ma de i nterés personal. Al finalizar el ti empo cnda 
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pareja pasaba al frente, presentaba a su ccmpeBere ba-

ciendo comentarioe del ejercicio. 

Tiempo dedicado 30 mino 

29. Dinámica: "Xepectl:;tlv lle 1 contrato" 

Obj etivos: Que el participante especifique 8US ee--

pecta tiv8e 1 mencione lo que eepera del cureo. 

Desarrollo: Se forman equipos de 4 persoDas para -

que conteeten en grupo las siguientes preguntas: 

-Qu¡ espero de l curso? 

-Qu6 puedo aportar al oureo? 

-Qu' deseo que DO OCUITa en el cureo? 

Cada equipo aBorible Bue respuestas en hojas de r~ 

tafol10 1 las colocaba en un lugar visible para todo el 

grupo, slendo &ste el contrato que S8 8stablec16 sn el 

grupo, miemo que rlgi6 durante el curso., 

!lempo dedicado 

Al final se daban conclusiones generalss. 

fiempo dedicado 

Segunda Bulbo 

1.- In'ORTAt':ClA DE LAS RELACIONES HUMANAS 

30 mino 

15 1II.1n. 

a) Breve introducci6n al tema instigando a la part! 

cipación activa. Tiempo dedicado 20 mino 

A lo largo de la historia existi6 un gran debate a 

cerca de lo que debla ense~are e 1 c6mo. Durante mucho -

tiempo se paeo 'niasie en la enaeftanza de lo básico tal 

como: lectura, escritura. arltm'tica, habilidades tecn~ 

l6gicas; con la creencia de que la enseffanza de valores, 

habilidades socialee, etc. no son responBabilidad ds l a 

escuela, sino del hogar. 

Más tarde . Be utilizó _la escuela para enriquecer la 
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le. viaa emocional de l aa personas. Los pe r i odos escola

re s eran u ti lizados para el crec i miento emocional y l os 

a spectos sociales. Rec ientemen t e aument6 el inter~s en 

enseBar habilidades educac ionales como una a l te r na tiva 

a la educac16n integral del i ndividuo o_Les per,ones es 

tán aiendo capac itadas para interactuar e f ectivamente -

unos con otros, proveyendo los de una s erie de r epert o-

rioe pertinentes que les permitan reducir el nivel de -

ansiedad que presentan en situac i ones inte rperaonal es, 

promoviendo una comunicaci6n más ampli a y exitosa, l a

expresi6n de sentimientos positivos de amor y respeto, 

enfatiza ndo sentimientos de autorespeto y dignidad al -

comportarse con otros; l o anterior son solo algunas si

tuaciones en la8 que resulta a propiado el conocimiento 

de las habil idadee sociales 'que lo l leven a mejorar sus 

relac iones humanas." 

b) Dinámica: RAmigos y extraBoa" 

Tiempo dedicado 30 min. 

Objetivo: Que el participante busque comunicarse 

con pereonas con las que ha interactuado más y con per

sonas con las que no ha tenido interac ción. 

Desarroll o: Se lee indica a 108 participante e 

que ent re loe inteerantes del grupo elij an a una per so

na con la que tuvieran mayor interacción e iniciaran 

conversac ión sobre tema libre por 5 min, deapu's con 

una persona con la que tuvieran menor interacción o nu

l a, conversando por 5 mino sobr e tema libre. 

Al final de l a dinámica Be comentan experiencias. 

2.- CAR ACTERIS TI CAS DE LAS CONDUCTAS BASIC AS EN LAS RB

LACIONES HUMANAS. 
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al Breve introducc1bn al tema i~~ tigando a la par

ticipac ión activa. 

Tiempo dedicedo 20 mino 

Objetivo! Que el participante reali ce ejerci--

cios eue contengan 108 elementos y carac ter1st ic8e de -

las conductas básicss . 

Las c Qnducta. básicss se desglosan en tres grupos 

d. oa.teeor1ae de respuesta que son: Verbales, VOcales y 

no verbales (ver procedimiento pág. 41) • 

b) Ej ercicloeu. Bxpree16n ft>cial Si - No 
Volúen de voz No - Si 

Tiempo dedicado 15 mino 

Objetivo: Que 108 participantes noten t odo el _ 

rango de voz que poseen contrastándolo oon el que usan 

habitualemente 1 881 tamb16n eval~en la expre.16n faci

al o gest icular al variar el volúmen de voz. 

Desarrollo: Se pide a los participantes qul por 

parejas mientras una dirá S1, la otra dirá no desde el 

vo16men de voz m!. bajo pos ible variándolo gradualmente 

haeta el más elevado. Despuie, la per sona que di~o Si -

dirá No y la que dijo No dir! Si variando gradualmente 

el volúmen de voz desde el más elevado basta el más ba-

" '''' jo posible. Loe ins tructores modelan un ejercicio, 
\ ",\0 

Al tirmino del e jercicio ss proporciona retroali-
( . ) 

menteci6n poeitiva entre 108 participantes y se sa--
• can conclusiones del mlsmo. 

2.- Hacer preguntas abiertas y cerra-

das. 

( ' )retroalimentaci6n 
Tiempo dedicado 

positiva: em i si6n verbal 
15 lII in. 

del escu-

cha rllacionada con la actuaci6n verbal o no verbal del 

par t icipante, denotando aprobaci6n. 
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"'lIJetivo : ~e él part icl.pan t e pOlilla en ¡l ráct i c a -- ~..¡. : 

las dive rsas fo rmas 

Desarrol lo; Se 

de i n ic ia r una conve rsac i :Sn . 
\" ind ica al part i cl?ante que ~l 1n1--

c i ar una convers8ci6n pueden utilizarse una o d0 8~

¡untas cerrad~ y después empe sa r a utilizar ..e::¡:unt a s 

a. ia rtas 

, Una~ r~,unta cerrada ea a quella que puede s er con-

' testada simplemente con un si 6 un no . 

Una pr8&Unta a. te rta ea aquella que elicita máa lE 

fo rmaci6n que un s 1 6 un no , comenzando con l s s pala--

li ras: quiln, qui d6nde y cuAndo , c6mo y J a r qud. Los -

instructores modelan un ejercicio . 
. -t,!,\ -

L08 part~cipantes pasan al frente po r parejas e - -

inician un di~lo,o utiliz~do a6l o pre,untes cerradas _ 

y dsspuds utilizan~re,untas a.tertas . 
- ( 

Al f inal ¡"del ejercicio se da1('re t roal i mentac 16n en-

tre loa par1i1oi.paDtea y del intNctor kacia l oa ta iemos. 

c) ~e 8ac~conclu~ione8 de la s8816n del día. 

Tiempo dedica do l'b~in. 
d) Xs icnac i6n de t area.- ~e el Participante enta-

I J TAR E" 
conversaci6n utilizando 108 componentes de l a con-->le 

ducta ver_al, vocal y no ve r_al. 

Tiempo dedicado 5 mino 

e) ~tre,a de document o _as~ correspondiente a la 

888i6n y f ormato de tarea. 

Tiempo dedicado 5 mino 

Tercera s eeión :rrc.) 
1. - Re visi6n de tarea, baciendo comentarios "9 ac1ara __ _ 

cionea de cada uno de 108 partic i pantes. 

Tiem.o o dedicado 15 mino 
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2.- Ha.ilidadas .úicas de inicio. 

Tiempo dedicado 15 lIIin. 

O.jetivo : al participante Mencionará '1 pond~ en _ 

práctica loa pa808 ne •• earioa para una at.cuadll latera ... 

cel&n. 

a) S. da UIl& _reve int.rodu.cc16n a1 t8111a i.nsticando 

a la partioipae16n activa. Presentando el .~ient8 "l~ 

que de aa_111e,dee. 

Bscucllar 

!nielar una .onvera.o16a 

_antener una conver. •• i&n 

Hacer una preaunta 

Acradecer 

- Pree.atan. 

Presentar a otro. 

Hacer UJ1 cuaplido 

La pal •• ra c·ollLlJlicaei6n evoca UDa 88rh de ideas y 

penelUDien'\08f 81 .a3or illatruaento que tallemos a la di! 
• 

p081ei6'a iDa_diata e. la pala.ra, ya que ia la oportun! 

~ .. de o.tener del taterlocutor u.~a reaea16n -'8 ~pld. 
Y reciproca . Sin •••• l'IO, la pala.ra puede ser 0.ot6011-

lo para la mla ... 

il len¡uaJe carece por sí .18.0 de sicn iticado, .~ 

lo lo tiene por el sent1do· en que se usa una pala~ra. _ 

Bato es. por la forma en que 108 deai. reaccionan a 

ella. No kay do. pareoDas que interpreten ua mensaje de 

la misma manera exacta.ente. Cada qui4n a trl. uye a una 

pala~ra un eicnificado personal da acuerdo con 8UB exp! 

rienc taa, Bciliu4e •• 1dea8. Sin .s~arcot al verdadero 

pro~l._d6 la coau.n1caci6n es e8cucAar. 

As! iam~l'nt el aenSaje escrito desarrolla dos ~ 
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cioneSl in fo rmar e lnfiu!r de t al IIl81lsra que cualquier 

carta, memorandum, etc. cumplan debidamente su tunc16n 

debiendo considerar una eerie de factoree comol o~jeto 

del mensaje, eetilo claro, sencillo y directo. Por tan

to dagB tomares muy en cuenta quien ea el que va a recl 

bir la lnronaac16n y que uso va a hacer de ella. 

Bziete un proceso constante de lnflu.ncia recípro

ca el individuo '1 las clrcunatanclas que l. :rodean • . Ca

da uno reacciona a la conducta del otro produciendo un 

cam~io en ella, de 'sta manera toda interacc16n dete~~ 

na el fUturo de la nlacidn '1 la conducta resultante en 

el campo de la oo.unlcac16n. 

~) Dinámica. 1.- -tel'rono descompuesto" 

Ti_po dedicado 15 min. 

Objetivol lIoetn:r .cOIBO •• puede 11' daado la ,di.! 

torci6n de 1nftir.ael6a d •• de .u. fumte ori41Dal b ... l. _ 

BU destino final. 

Desarrollol S. piden 6 voluntario. '1 88 numeran, 

5 de el108 salen del sal&n. 

- Bl. instructor lee el si4U1ente menaaJe al -

No. 11 

Los hechos s. desarrollan en el vac6n de un tren, 

en donde se encuentran 5 personas; una sellora, un n~oo, 

una anciana, una mujer joven, un hom~re que viste &aba~ 

dina, ~otB8 "1 lentes obscuros. 

Al lleBar a la eata.c1&n entra al vN&n un hOID.~re -

blanco llevando en BUS manos una metralleta e 1nmed1at~ 

mente sale del vaa&n "1 entra si..mu:.l tlineamente un hombre 

negro, a los pocos minutos sale del vacdn una mujer con 

Wl niño en }trazos Iritando y tria ella el ho.m~re negro 

con la metralleta en la mano. 



Al escucpar el grito lleca el supervisor del tren, 

entra al va.¡;&n y ae encuentra a un hombre muerto. 

¿ ~ui'n mato al bombre? 

- ~e le pide al Ho. 2 que recreae al aaldn "1 

el No. 1 l e diga lo que le rué dicho por el instructo r, 

sin ayuda de loa observadores. 

- ~e pide al No. 3 que rscreae al saldn "1 el 

Ho. 2 le tre.namlta el meneaje que recibi6 de l No. l. 

- ae repite todo el proceso basta que el No.6 

reciba el mensaje, el cual debe eecribirlo en el piza

rrdn para que el grupo pueda leerlo. 

2 .- Dinámica: ~Comunicacidn equivoca~. 

Tiempo dedicado 15 min o 

Objetivol Hacer 4nf88is en l a importancia que 

tiene la definici6n de los conceptos empleados en l a c~ 

municaci6n escrita. 

Desarrollol 3e proporciona a cada parti"cipante 

una boja impresa conteniendo el eicuiente textol 

Una familia que veranea •• en Recosia, vid una 

de campo en venta y decidid cbmprarla; pe ro aunque 

casa 

ya -

la habían visitado, no recordaban en ese momento donde 

quedaba el J.C. y decidieron antes de comprarla, escri

birle al vendedor que era ~ Fastor protestante "1 quifn 

lee babía vendido la casa, para que lea informara en __ 

donde quedaba tan importante lu«ar. 

Rl Fastor desconoc ía el e i¡nificado de l as l etras 

W.C. y creyd que se re!ere!a a algo que 41 sl conocía -

perfectamente: La W8SLBY CHAPRL, capil l a anglicana qu e 

tambi4n pOdría identificarse con las letras W.C. El __ 

Fastor contestd la carta de 108 compradores con 4sta -
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&st imados señores 

defere nte al sitio W. C •• tengo el cuato da menifa,!! 

tarles que el servicio más cercano a l a casa se encuen

tra unic amente a 11 Km. de distancia. Ea algo molesto -

si se tiene la costumbre de ir con frecuencia; pero les 

aaradari saber que mucba cente lleva su comida y perma

nece allí todo el día. 

Caben )00 personas sentadas comodamente y el comi

t~ ha bOcho asientos de terciopelo para mayor comodidad 

de los asistentes. Los que disponen de tiempo se van a 

pie , y los demás en tren¡ pero todos llecan a l momento 

preciso. 1a dltima vez que estuvQ mi esposa hace 10 

años se vid o.l!cada a psrmanecer de pie todo el t ie.po. 

Yo casi nunca voy, pero hay localidade. especialse 

para las ssr'loraa, la8 que siempre son presididas por el 

Minist ro., qu14n les presta cuenta ayuda y aaiatencia 

sean nece.arios . Loa niños se sientan todos juntos y 

cantan a coro. A la entrada se les da a todos un papel , 

1 las personas que nO alcancen, pueden utilizar el del 

compañero de asiento, así que al sal ir, t odos tienen la 

obli¡acidn de recrsearlo. pu~s se uea~ otras mucha. v~ 

csa . 

bay fot6arafos sspeciallzadoe que les toman foto-

,rafías en diferentes posea, laa que pueden ser pu.ll~a 

das en los principales diarioa de la ciudad en la aec-

ci6n de sociales. Todo lo que dejen allí depos itado loe 

que concurren al acto , ssrá para dar de comer a los ni

ños pobres del hospicio. 

Atentamente 

8l Pasto r . 
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Se i ndica que débe n leerse ~ndividualUlente y hacer 

cO:llenterios ea t;rupo. 

e ) Ej ercicios : 1.- Atender a informaci6n l ibre . 

Tiempo dedicado 20 mino 

bbjetivo a Que e l Participante pOll&a e n p ráctica 

la información libre al comunicarse con 108 dem~s. 

Desarrollo: .::ie p i de a loa participantes que por 

parejas inic i en una conversación proporcionando inrorm~ , 
c16n libre adi c i onal a la que uno de el l08 p reeuntará • 

.fU t iempo de d icado s erá de 2 a 3 mino po r Pareja. Los -

inatructores mode l an un ejercic io. 

Al final del ejercic io y po r parejas ee retroeli-

mentará . 

2.- Hacer autorrevelacionee. 

Tiempo dedicado 20 min. 

Objet ivo : ",¿ue el partic i pante po nga en p ráctica 

autorrevelaciones dentro de una conversación. 

Desarrol lo, ~e explica al participante que la -

autorrevelaci6n ea dar informaci6n libre a-cerca de uno 

mismo, permiti~ndonos revelar aspectos de nuestra vida 

que anteriorment e nos provocaban ansiedad o culpabili-

dad . ~e inicia con l os p ronombres: yo, me, a mi, e t c . 

Ap a rte s e p ide que po r parejas inicien un diálogo en el 

que den i nformaci6n libr e y hagan au torrevelacionea. 

Los instnlctores modelan un ejercicio. 

Al final del e jercicio de cada pareja se proporcig 

na r et roal imentac i6n po si ti va . 

d) ~e a s igna tarea. - Iniciar, mantener y terminar 

una conve rsaci6n haciendo uso de l os componentes ve r ba

lea , vocales y no verbal es. 

Tiempo dedic ado 5 mino 
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e) Ent r ega de doc ument o bas e y formato de ta r eas. 

Tiempo ded i cado 5 mino 

Cuarta seaidn 

1.- R&visi6n de tareas comentando proúlemas y dudas -

presentadas. 

Tiempo dedicado 

2.- Habilidades sociales avanzadas. 

15 m~. 

Objetivol QUe el participante act~e de manera que -

no sacrifique su autoeatima y dignidad. 

a) ~e da breve introducci6n al tema ine t igando la -

participación activa. Presentando en hoja de rotafolio 

el siguiente bloque de habilidades, 

Pedir ayuda 

Compartir 

Dar instrucciones 

- SSluir ins trucciones 

Disculparse 

Convencer a otros 

A trav'a de la vida nos hemos visto supedi tados a 

la manipul aci&n de 108 demáe. No Bomoe l ibrea pa ra to-

mar nuestras propias desie i anss ni hac er lo que qUera-

moa, sino lo que 108 otros quieren que bagamos. Y la ~ 

z6n principal estriba en que no s abemos pedir ayuda, 

disculparnos 8sertivamente o convencer a otros sin pa-

Bar so_re sus derechos personal es. Las personas no ase~ 

tivao evitan entrar enacc i 6n en determinadas circunst~ 

cias debido a que tienen miedo de no tener una buena e~ 

plicaci6n pa ra su conduc ta, además cuando dec iden ac

tua r l o hacen des pués de habe r dado nna larga explica-

ci6n (a veces ~on mentiras) para just i ficar su conduc-
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La muchacha pag6 el prec i o de l lanc he ro y date la 

llevó a la ot ra i sla. ~p enas 11eg6 ah ! la muchacha le -

con t6 todo a BU novio. &ntonces éste le dijo a la much~ 

chal AS ! ya no puedo casarme contigo. En ese momento se 

acercó a la muchacha el amigo del novio y le dijo: Mira. 

yo s iempre te he querido muchoj me da t risteza que te -

hayas quedado ss!, cásate conmigo . 

11.- El instructor pide a cada persona que se 

identifique con cada uno de los pe rsonajes, escribiendo 

por orden jerárquico el número 1 para aquel personaje -, 
con el que más se identifiquen, el número 2 para aquel 

personaje con el que co incida en segundo lugar, y as! -

sucesivamente. 

111.- Ya hecha la jerarquizaci&n personal, ce

da ¡rupo procurará ponerse de acuerdo en uns sola esca

la de valorss, a partir de desicionea razonadas y en 

las q~e todos estén de acuerdo. Se trata de que 
~ 

cada 

quién explique por qu4 hizo su jerarquizaci6n. 

IV.- Después se hace un plenario/ en el que se 

aclaran lae razones de lae diferentes jerarquizac ionee. 

Después del plenario, el instructor da 4-? mino -

para q~e cada quién vuelva a hacer ~ jerarquizac ión 

personal . Hecha ésta se sacan concl~sione s g ru pales. 

e) Bjercicios 1.- Hacer a firmaciones s in explica-

ciones. 

Tiempo dedicado 20 min. 

Obje tivos ~e los participant es discriminen en

tre q~erer dar una explicación y tener que hacerlo. 

Desarrollos ~e piden a loa partic i pantes que 

formen g rupOB de 4 personas. Se indica q~e elijan una -

serie de situaciones donde hagan afi rmaciones sin expll 



cacionea . S~ asignan por l etras a cada uno de los part! 

cipantea . La persona A expl ica la situación que le gus 

taría y B toma el pap el de l a peraona con que t iene Bl

gdn pro blema A. Una vez ter~inada la interacción el re~ 

to de 10's miembros del grupo dan retroal i mentac ión po s.:!: 

tiva a A acerca de su ejecuaión. ~ e continda el ejer--

cicio ha s ta que todos los pa rticipant es hayan pasado. -

L08 instructores modelan un ejercicio. 

2.- Hacer demandaB y rehusarae. 

Tiempo dedicado 20 min. 

Objetivos Que los participantes evalúen l as situa

c i ones e_D las que de hace r de ... andas y rehusarlas obten

drin consecuencias positivas. 

Ueearrollol ~l instructor dice a 108 participantes 

que el hacer demandas y rehusarlas es otra forma de l. 

conducta asertiva. ~e forman parejas, simulan una situ~ 

ción en la que uno de ellos pide alguna cosa razonable 

y el otro simplemente reaponde con un NO , después se __ 

cambian loa papeles . 

En otra -situaci6n las parejas h~cen y rehusan pet! 

cionea e intencionalmente ofrecen excusas que evitan __ 

problemas verdaderos. Los demandantes persisten en su -

petici6n y ofrecen alternat i vas o soluciones a l a reep~ 

eeta que l es rué dada. 

El instructor pide ae hagan y rehueen demandas in

t en t ando ser honenstos y directos enfatizando particu-

larmente los menza jes: "no quie ro", en l u.gar de "no pu~ 

do" o "no debo " . loos instructores modelan un ejercicio. 

Al final de cada partiC i pación se proporciona re -

troalimentac i~~ posi~iva . 

f) Conclusiones de la sesión . 
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Tiemp o d edicado 10 mino 

g) As i gnaci6n de tareas Hac er de mandas y rehusaras 

utilizando loa componentes de la conduc ta verbal , vucal 

y no verbal . 

Tiempo dedicado 5 mino 

h) J 8 entrega documento base y formato de tareas. 

T iempo dedicado 5 mino 

Quinta eee16n 

L- devlai6n de tareae comentando p roblemas y dudas p r.! 

aentados. 

Tiempo d edicado 

2.- Habilidade§para encarar 108 s entimientos . 

Tiempo dedicado 

15 mino 

15 mino 

Objetivos El participante establecerá un trato ha-

neato a ot ro individuo en el momento oportuno. 

s ) Se da breve introducción al tema inatigando a la 

psrti . ipscldn activa. Presentando en hojas de rotafolio 

el siguiente bloque de ha8tIidadesI 

Conocer loa sentimientos 

~presar 1 08 sentimientos 

Bntender 108 sentimient os de otros 

Encarar el eno jo 

Expresar afecto 

Encarar e l miedo 

Autoreforza ree 

.ton todo senti:niento hay referenc i a. hacia el objeto , 

los eentimientos reflejan el estado del hombre qUe ae -

haya en determi nada relac i 6n mu tua con resp ecto al mun

do qu e lo rodea. Al valor y nive l cualitativo de los -

sentimientos depende de BU c ontenido . 10s sentimientos 



!.Doral es expresan l «a re l aciones del hombre COn respecto 

a sus semejantes en una sociedad. 1a práctica social -

que ?roducen l oa dist intos sec toree culturales crea y -

desarrolla l os sentimientos positivos de amar. 

b) Oinámical Andllsis de aptitudes. 

Tiempo dedicado 20 mino 

Objetivo: Ayudar a la reflexi6n y retroalirnent~ 

ci6n sobre el proceso personal de desarrollo y cambio. 

Desarrollar Se reparte una boja con la siguien

te colecci6n de preguntas. 

1.- Exp r eso con clari dad mis pensamientos? 

siempre ; algunas veces; nunca 

2. - ~s cucho con atenci6n y comprensi6n? 

siemp re; algunas veces ; nunca 

3.- Puedo decir a los demás lo que siento? 

siempre; algunas veces; nunca 

4.- ~uelo enc a rgarme del grupo? 

siempre; algunas veces; nunCa 

5.- Mi comportamiento hacia los demás e8? 

amable; agresivo; indiferente 

6. - Mi compo rtamiento ante la crítica de los demás es? 

igno rar; tomar en cuenta 

7.- Mi comportamiento influye en otros miembros del g~ 

po? 

siempre; algunas veces; nunca 

8.- OOanifiesto afecto y amabilidad a 108 miembros del -

grupo? 

siempre; algunas veces; nunca 

9.- Me dejo man i ¡Jular por otros? 

siempre ; algunas veces; nunca 

I O. -Logro entablar relaciones personales con otros miem 
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broa del (;:rupo? 

s i empre ; algunas veces; nuncn 

Se l es p id e a los partic i pantes Que las con testen, 

dandoles 10 mino 

Una vez concluido el tiempo ee p ide que comenten -

el ejercicio, en cuanto a ei ayudó a la autorrenexió'n. 

d) Ejercicio! 1. - Bombardeo de cualidadee. 

Tiempo dedicado 30 mino 

Objetivo: Fortalecer la habilidad del individuo 

para describir alguna de BUB cualidades positivas y p~ 

mover la auto8etima . 

Desa rrol lo ' Se pide a cada uno de los yartici-

pantee que hablen acerca de sí miemos 8&10 en t~rminos 

posit i vos por 1 & 2 mino w. ientrae que loa otros eacu--

chao. Se modela el ejercicio • 

.... 1 término de ~sto, se comenta el ejercicio y se -

p roporciona retroalimentación grupal. 

2._Comunicaci&n de sentimientos con 

el uso del Yo. 

Tiempo dedicado 30 mino 

Ob jetivol Que el participante exprese sus propios 

sent imientos y pensamien t os acerca de los demás. 

Desarrollo, Se pide a los participantes que por p~ 

re jas pasen al frente y por parejas c omuniquen aprecio, 

afecto~raci6nl reconocimiento, e tc. Loa instructo-

res mode lan un ejercicio . . 

Al término de c a da ejercicio se ¡l roporciona retro

alÍJnentaci6n y al final se comenta el ejercicio. 

s ) Conclusiones de la sesidn. 

Tiempo ded icado 5 mino 

f) Asignación de tareal Ex. .;)resar sent imientos po --
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a it ivos de arPo r y apre c io utilizando los componentes de 

las con ductas verbal, vocal y no verbal. 

Tiempo dedica do 5 mino 

g ) .c.ntrega de doc umento base y formato de tareas. 

T iempo dedicado 5 mino 

¡jexta s eaid'n 

1. - Revisión de tarea comunicando problemas y dudas __ 

presenta dos • 

Tiempo dedicado 

2.- Hab ilidades alternativas a la agresión. 

15 mino 

Tiempo dedicado 15 min o 

Objetivos El participante actuará de acuerdo a sus 

derecho s p ersonales. 

a) ~e da breve introducción al tema instigando a _ 

l a participación activa. ~re8entando en hojas de rota

folio el sieu iente bloque de habilidades l 

Negociar 

Usar autocontrol 

- Hacer respetar SUB derechos 

Responde r a la burla 

Evitar problemas con otros 

'snca rar el eno jo 

Las habilidades alternativas a la agresión se ca-

racterizan porque n08 ayudan a tarminar con una inte--

racci&n en la que probablemente se es te violando algdn 

de recho personal; como el de no ~uerer hacer a lgo, rec~ 

bir agresi6n, negarse a comprar algo, etc. Para reepon .. 

der adecuadamente a estas habilidades se rec om ienda el 

uso de técnicas verbal es asertivas como ; disco rayado , 

banco de niebla. interrogac ión negat iva y compromiso --
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v ia):1e ¿ eEpu éa de .... ..:e una comunlcacibn hOl1!ste fella y 

le ot,Ta : eT!40na pe rs i !!te en vi c ti1:i zar, no escuChar o .... 

r.o respet ar . Además es neCE' <.HTi o dis criminllT cuand o una 

persona está enojada justifiC adame r,te o no, pe.ra usar -

dich40 t~cnica8 ~ue nos protejan de la 8€resibn. Dejan 

de usarse cuand o s e termina la i nteracci bn y vuelve a -

buscaree es tablecer comunicación. As 1 también hay que -

intentar llegar a un acuerdo por medio de una declara-

cibe clara y honesta, en el caeD de que ésto no de re-

sultado se recurre a lae técnicas. 

b) Se da a conocer el manejo de las técnicas verb~ 

les ase rtiva!! . Tiempo dedicado 15 mi no 

Disco r nyado: Mediante la r epeticibn serena de las 

palabras que expresan nuestr o deseo, una '1 otra vez, eE 

6e~a a resistir a la persuaci6n, sin tener que ensayar 

argumentos de antemano. Se modela un ejercicio. 

Clave verbal.- yo quie ro ••••••• yo quiero •••••• 

dan1e 11.1 ••• ••• ••• dame mi ••• • • ••• 

etc. 

Banco de niebla: Aceptar las critica8 manipulati-~ 

vas reconociendo serenamente ante nuestr os criticos l a 

posibilidad de que haya parte ee verdad en lo que dicen. 

sin que por ello abdiquemos de nuestro derecho a ser 

6nicos jueces. Se modela un ejercicio. 

Clave v~rbal.- Entiendo lo que me dicee, pero ••••• 

A lo mejor. rero •••••• 

Tal vez, rero • ••• • •• •• 

Probat·lemente •• ••• • •• • 

Interrogación ne&Ativa: Nos ense~a a provocar las crlt1 

cas sinceras por parte de los demás , con el fin de S8-

car rrovecho de la información si 8S útil o agotarla si 



ea manl~ulatlv~ Se aodela un ejercicio. 

Clave v @rbal .- ~e parece? 

T qu' tiene de aalo' 
T qu¡ deberta hacer eeg6n t6, 

Lo toaarlt en cuenta 

Compromiso viable: Se negocia 11 ofrece ccaprc.iso 

viable siempre 7 cuando no est6 en juego el resp.to a 

sl alem08 o afecte nuestros 8ent~entoa personales a. 
dignidad 7 respeto propios. S. .od.la un ej.rcicio. 

Clave verbal.- !'ti. quieres 'sto •.•••• yo quiero t .. bi6n, 

que te ~oe ei •••••• tc. 

c) Ejercicio: Kegociar 

)Oain. 

Objetivo: Qu. el participant. aegoci. 7 ll.gue 

a UD oompromiso viable .10 sacrificar su autoestiaa y -

dignidad. 

Desarrollo: S. pide a loa participante. que ~ 

por parejas lleTen a oabo un juego de papelea en donde 

elijan una situacibn en la que tensan que negociar para 

llegar a un acuerdo y evitar aal una 8ituaci6n penosa o 

agresiva. Se indica a los participantes que pueden ha-

cer uso de dieco rayado y compromiso viable para el aa

nejo adecuado de la eituaci6n elejida. S. aodela un 

ejercicio. • 
Al final de cada juego de papeles ee proporciona -

retroalimentaciba. 

2.- Responder a la burla. 

Tiempo dedicado 30 m~ 

Objetivo1 Que el participante aplique las t6c

nlcae de banco de niebla e interrogaci6n negativa ante 

las situaciones que lo lleven a defenderse de las crlt! 
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Desarrollo: Se pide a los participantes que por P.A 

rejas lleven a cabo un juego de papeles en donde elijan 

una situación que l~s lleve a responder a la burla 6 a 

las criticas; utilizando las t~cnicae de banco de nie-

bIa e interrogación negativa. Se modela un ejercicio. 

Al final de cada juego de papeles se proporciona -

retroalimentacibn. 

d) ConclUsiones de la sealbo. 

Tiempo dedicado 

e) Aaignac16n de tarea: Hacer usO de las t'cnicas 

verbales asertiVas en las situaciones que se l •• presea 

ten. 

Tiempo de dicado 5 min. 

f) Entrega de documento base y formato de tarea •• 

Tiempo dedicado 5 m1n. 

Septima 881116n 

1.- Revis16n de tarea comentando problemas y 4udaa pre

sentadas_ 

!lb.po dedioado 15 mino 

2.- Habilidades para encarar el stress, o de protecci6n. 

'f1e.po dedicado • 15 mln. 

Objetivo: Bl participante pondrá en práctica las -

habilidades de protecci6n que se relacionen con una ac~ 

tuaci6n a · favor de los derechos personalee. 

a) Se da breve 1ntroducc16n al tema instigando 8 la 

participaci6n Rctiva. Presentando en hoja. de rotafolio 

el siguiente bloque de habilidades: 

- Quejarse 

- Contestar a la queja 



- Incarar la vergúen~a 

- Encarar el ser descartado 

- Defende r a UD amigo 

- Responder a la pereuaci6n 

- Responder al fracaso 

- Encarar una acuaaei6n 

Dispone rse a una conver.se16n dl:r~cl1 

- Encarar la presi6a de l grupo 
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El atrese suele asociaree con 108 aspectos menos -

agradables de la Tids, por ejemplo; escuchamos a menudo; 

stress es deasolado trabajo 1 suy poca relajaci6n, 8S 

.he st1l1d.ad.de loe demás. etc. La sobreteZl816n o stress 

eeg6n opina la mayor1a de la gente debe evitarae y se -

ha deearroilado toda una induetria para proporcionar 

-escapes- al stress Tital. 

Algunos autores han tratado de definir el .tres. -

como un peligro que amenaza el bienestar pelcol6gico 1 

soc1al 1 han dado 108 siguientes puntos de vista: . 
1.- tI stress COIIIO sl tuaci6n. Encontramos 108 est! 

mulos ambientales que ac t6an sobre el individuo. 

2. - Bl stress como reacci6n a corto plazo. Encon-

tra-os lae contracciones musculares, alteraciones tiei~ 

lbgicas 1 sentimientos vividos de manera SUbjetiva. 

Análisis práctico del s treeel 

Estimulos de atreas !lsicol 

quúicos: 

bioquiaicos; 

ruido, !rfo, calor, ~ 

h1Dledad, etc. 

gases de escape , vap~ 

res tbxicos. carencia 

de oxigeno. 

hambre, sed. deticien 

cias a l imenticias, v~ 

nenos, alcohol. 



pelquico~: pensami entos , ideas , e~ 

pectaciones , etc. 

Formas de elicitac i6n diaria de estimulos de 

stress:" 

al Belación co n los j~fes y el puesto de trabajo. 

b) Gente y más gente. 

e) Asociaciones : miedo ante compromieos 

problemas de comun1caéi6n 

etc. 

eh) La Familia. 

d) La propia persona. 

Algunos m~todos para r educir el str ess: 

a) Belajacibn sistamática progresiva 

b) Entrenamiento autbgeno (hipnotismo) 

e} Entrenamiento asertivo 

b) Dinámica: Retroalimentacibn en imagenea. 

Tiempo dedicado .30 min. 

Objetivo~ Proporcionar a los participahtee eleme~

to. objetivos para retroa11mentar adecuadamente a sus -

comp8~eroB acerca de la imagen que proyectan. 

Deearrollo:-Se coloca a los participantes en forma -

de circulo, ee lee reparte a cada uno un aobre en el 

deberán escribir sU nombre y colocarlo en el piso fren

te a ellos. 

-Se les muestra una hoja de rotafolio con 

los siguientes dibujos: 
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-Se pid e a los par tic i pant es ~ue den signj

ficado a cada uno de ellos par a l a unl f ic acibn del cri

terio a seguir. 

-Se lee proporciona 8 t arjetas en blanco a 

cada uno de ellos. 

- Se les indica que hagan un dibujo en cada 

una de ellas y las introduzcan en los s obres de las peI 

sanas que desean r etr oalimentar. Los dibujos serán ind1 

cativos de que esa es l a i magen que proyectan para 

ellos. 
-Se les pide que sea un dibujo por compa~e

r o ya rue ea importante retroal i ment ar a más de uno de 

e lloe. 

-Una vez t erminado ~sto, cada uno de ellos 

abrirá su s obre y verá laa imagenee que contiene y cua

les predominan, siendo esta la imdgen que el grupo tie

ne de ~l. 

Cada uno de los participantes pasa al frente y pi

de retroalimentaci6n verbal de sus comp~eros preguntan 

do el por qu~ de las imagenee. 

c) Ejercicio: Encarar la vergüenza. 

Tiempo dedicado 30 mino 

Objetivo: Que el participante encare l syereüenza de 

manera adecuada en una sltuaci6n dada. 

Desarrollo: Se pide a 108 participantes que por par~ 

jas en un juego de papelee elijan una situsc16n que los 

lleve a encarar la vergüeza, indicando que pueden hacer 

uso de las t~cnlcas de contracontrol (técnicas verbales 

asertivas). Se modela un ejercicio. 

Al final de cada juego de papeles se pide retroal! 

mentacibn poeitiva. 
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el Conclusiones de la eeelbn. 

Tiempo dedlca(':J 15 mln. 

f) Asignact6n de tarea: Encarar le. v ergüenza en -

las diversas situaciones que se lee presenten. 

'1empo dedicado 5 IIln. 

g) Bntrega de document o base y formato de taresa. 

Tiempo dedicado 5 min. 

Octava eeslbn 

1.- Revlelbn de tarea comentando problemaB 1 dudas pre

sentado •• 

Tiempo dedicado 

2.- Rabilidades de planificacibn. 

de dicado 

15 min. 

15 .in. 

Objetivo: El participante 

Tiempo 

pondrá. en pr!ctlcB las --

habilidades que le permitan establecer estrategias que 

l o lleven a la 801u016n de un problema. 

a) Se da breTe lntroduoo16n al tella lnetigando a -

la participaci6n activa. Present ando en bojas de rota-

folio el sigui ente bloque de habilidades. 

Decidir que hacer 

tomar una d80181&n 

Darse cuenta de lo que caUBa un prOblema 

E.tablecer una meta 

- Conocer su. habilidades 

- Obtener informaci6n 

- Clasit1cat prOblemas por su importanoia 

Tomando en~uenta que nuestro medio ambiente e. alta.en 

te complejo 7 que está en constante cambio, continaa-en 

te nos ve_os y tenemos necesidad de enfrentarnos a si-

tuac ionee problem'ticas en donde ee requiere 4e una 
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pr.nta y ad ecuada a lternat i va de sol ución . La i nhab i l i

dad para alcanzar una ad ecuada solución no 8010 nos 10-

comeda, sin. que muchas veces tiene consecuencias ne«a

t ivas que noa creará mtÍe probleDlas en el rutun, ya sea 

por es ta consecuencia "no exitosa" e por condiciones si 
IIIllar8a que se nos pueden presen1;ar. c;.ltrie4 '1 »avisen 

(1976) detinen "perturbacl&'n em:Jcional" CO~ conducta -

inefectiva que tiene consecuencias ne~ativa8 las cuales 

pueden producir ansiedad, deprss i &n o cualquier otr. 

tipo de probl emas secundarios. Skinner (1974) nos diee 

que una persona tiene un probl ema cuando exi s t e una con

dic ión que puede ~er r e f orzante pe ro S 8 carece de la -

respues ta que la puede pr9duclr. DaviaQn (1973) define 

un problema come una s1tuaciln de estimule donde el su 

jete no t iene una pronta reapuesta. 

RUTA CRITIC .. PARA l.A ~LUCION DE POOBLBMid 

1.- lIetiJ:liCi •• .,. rerw.ul.ación del pnblem,. 

II._ aeneracid'n de alternativas. 

III._ 

IV._ 

Dar rienda suelta a las i deas alternativas. 

- Dejar a un lado los juicios adversos . 

- Buscar la cembinacid'n y el mejoramiento, de 

tal manera que pue dan generarss alternati

vaa de calidad. 

toma de desiciones. 

- Predicc id'n de las consecuencias po s itivas _ 

para cada al temati va. 

~elección de las tácticas. 

- Planear los pasos específicos que nos lleven 

a hacer lo que antes no haciamos . 

- Una vez que heoos s ~lsccionado nu es tras est~ 
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tegi~9 , ~ e le cci onar las f ormas es pecificas pa

ra llevar a cabo l ss mi smas. 

V.- Veri f i cac i ón. 

- Llevar a cabo l as es trategias seleccionadas. 

- Comparar las gananc i as reales contra las ga~ 

cias esperadas . 

- Terminar con el procedimiento. 

b) Dinámica: Planlficacibn de la vida. 

Tiempo dedicado 40 mino 

Objetivos: Clas ificar l a propia situación profesio-

nal, los intereses profes ionales a desarrollar y 108 m~ 

dioe y poeibilidades para reali zarlos. 

Desarrollo: Se forman grupos de tres participantes. 

- Se proporciona a cada uno el formato de 

instruccionee. 

-Se resuelven 108 apartados J, 11 Y 111. 

-Entre los miembros de cada grupo se 1n--

tercambian las experiencias recopiladas 

hasta aqul. 

-Se resuelven los apartados Y, VI Y VII, 

intercambiando experiencias con el grupo. 

-Se comentan las experiencias tanto pers~ 

nales como de grupo. 

FORMATO DE INSTRUCCIONES: Planificaci6n de la carrera -

profesional. 

El siguiente formato de inatruccione. le ayudar~ a dar

SfJ. cuenta de dbnde se encuentra profesionalmente, e.dbn-

de pre t ende llegar en e l futuro y de qu~ medios y posi

bilidRdes di spone. 

1. - Li nea de la vida 

Di buje en una hoj a una linea que represen t e sU vida pr~ 
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fesional, y marque el ¡:unto en que uhora se encaentrl:!. . 

La linea puede ~er recta, inc linada , curva, ondulada, 

como le parezCa cornveniente. No s e t r a ta aqul de obje ti 

vided, s ino de c broo ve ~8ted su evoluc i bn profes ional -

hasta ahora y su futuro. 

11.- Qui~n soy yo? 

Escriba 10 contestaciones difer entes a la pregunta 

"Qui'n soy yo?" en 10 papeletae. En sus re spue s tas pue

de hac er re ferencia, por ejemplo, al papel y poeicibn -

que ocupa desde el punto de vis t a profesional , a los -

grupos a los que pertenece , a los valoree y comviccio-

nes oue representa , a las capacida des y aptitudes que -

posee como persona, o a los modos de comportamiento, n~ 

cesidades, objetivos que son caracterlstico~ suyos, Nom 

bre 8610 aquellos puntos de vista, que en su oplni6n p~ 

aeen aut~nt1ca im portancia en el aspecto profesional y 

a los que usted no puede renunciar bajo ni~n concepto , 

sin renunc iar a su identidad. 

111 . _ 1nvest i gaci6n de la identidad 

Analice cada una de las 10 r espueetas por separado y -

una tras otra. Intente imaginare e qu~ pasarla sl se vi~ 

ra obligado a renunciar al punto correspondiente, por

ejemplo, si usted ejerce una actividad especialmente s~ 

tisfac t oria. o si su esposa o esposo ejercen influencia 

en su vida profesional. ¿Qu6 significar1a para usted l a 

p6rdida de asa actividad o l a muerte de su compaRara? 

¿Qu6 har1a usted en un caso 8s1. c bmo repercutir1a l a -

p¡rdida en su vida profesional? 

Una vez qua haya examinado cada uno de las l a respues-

t as de esta manera. clas i f ! quelas y numere las papel e

t as del 1 al 10 según la importancia del punto tratad~ 
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señalando c on ~l 1 l o m~s i mportante y con ella lo m~s 

t rivial . F.n caeo de que su linea contenga puntos de vi~ 

t e que u&ted recha za , no signi fica que tengan que ponex 

se necesariamente a l f inal de la clasificaci6n. El cri

ter i o decis ivo para la clasificaci6n debe de ser 6ste: 

¿Cuanto cambiarla BU vida profesional, si usted tuviera 

que renunciar a ~8te punto? Quiz's a usted le resulta-

ria muy dificil renunciar, por e~emplo, a ciertos rae-

gas negativos. 

IV.- Intercambio 

Intercambie las experiencias recopiladas en el análisis 

de l ¿" QuUn soy yo"? y en l a inv8stlgac16n de la ldent! 

dad con los otros miembros del grupo cuando y siempre 

que us ted quiera. Na die debe ser obliga do a comunicar 

todo lo que ha ~~otado, sin embargo, cada uno debe mos

trars e lo más abierto posible. 

V.- Deseos profesionales sin cumplir 

Confeccione una 11nea con todo lo que quisiera hacer, -

intentar, alcanzar, experimentar o poseer hasta el fin 

de su carrera prOfesional. Bvite formulaciones genera~ 

lee como "contribuir con provecho a la sociedad humana"; 

sea lo más concreto y preciso posible. No hable sobre ~ 

sU posici6n con el grupo salvo cuando no ~e le ocurra 

otra COS8. 

VI.- Deseos e ideas 

El obj etivo de este ejercicio es llenar una parte de la 

vida profes ional con entera libertad según los propios 

deseos e imaginaciones de la fantasla. Para ello lo me

jor es nue se imagine un ano, una semana o incluso s6lo 

un dia de su futuro. Deecriba el campo de ac tividad o -

l a posici6n pr ofes ional que le pare zca ideal. Si lo 
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desea anote sua fantaetas y comen t~ con el flrupo Sus d~ 

seos e imagina ciones. 

VIl.- Ba lance de l a vida profesiona l 

Reúna tantas respuestas como le sea posibl e a l as 7 pr~ 

guntas que se exponen m's ade l ante. Las pr eguntas ee r~ 

fieren hac ia sU actitud y lOD valor es . Conteo_s te como 

sigue: 

1.- Tómese un tiempo para escribir t antas r espues tas 

como ee le ocurran s in detenerse demasiado. 

2._ Compare sus respuestas con las de los atrao miem

bros del grupo. 

3.- Utilice a los otros miembros del grupo como aseso-

res para comprender mejor la tarea y descubrir nuevos -

puntos de vista. 

Bstae son las 7 preguntas: 

a) ¿Cuándo me siento en mi profe e i6n co~pletamente f e-

lizo 

b) ¿Qu6 coeas, acontecimientos o actividades me propor

cionan la seneaci6n de que merece realmente la pena 

ejercer esta profeai6n? 

e) ¿Qu& es lo que ya domino realmente bién? ¿Qu~ aptit~ 

de s he desarrollado hasta una cierta perfecc i6n? 

Qu~ hago yo en favor de mi propio desarrollo profe-

aional y 8atisfacei6n? 

d) ¿Qu& tengo que aprender en mi actual eituaci6n para 

realh·ar mis ideas y pretencionee? 

e) ¿Qué deaeos de berla convertir ahora en proyectoree? 

f) ¿Qu~ medios y posibilidades t e neo? 

e) ¿Con qué deberla empezar en seguida? 

h) ¿Con qué deberla terminar en seeuida? 
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Ejercicio: rarti c i~ac ión libre con proble~as pro_

pios a su elecc.i bn , e i gu i endo la ruta critica (!n la so

lución de problemas . 

Tiempo dedicado 

Conclua iones de la ses ión. 

)0 mino 

Tiempo dedicado 10 mino 

Asignación de tarea:\ S iguiendo l a ruta critica de 

solución de problemas, plantear la solución de un pro-

bl ema particular ~ue se lee presente o elijan. 

Tiempo dedicado 5 m1n. 

Entrega de documento base y formato de tareaa. 

Tiempo dedicado 5 m1n. 

Novena sesión 

1.- Revieión de tareaa comentando problemas y dudas--

presentados. Tiempo dedica do 15 mino 

2. - Poet evaluación. 

Tiempo dedicado 30 mino 

Desarrollo: Se proporcione a cada uno de 108 parti

cipantes una hoja impresa conteniendo el inventario 

utilizado en la pre evaluación para que lo contesten. 

3.- Dinámica: DiAlogo grupal. 

Tiempo dedicado 45 mino 

Objetivo: Experimentar y aplicar la retroalimenta-

ci6n de la participaci6n de" cada uno de loe miembros 

del grupo a trav's del curso. 

Desarrollo: - Se formen grupos de tres personas. 

- Se les proporciona el formato de ins

trucciones. 

- Se les da aproximadamente 10 mino e 

los F.rupos para cada retroalimenta--
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c16n. 

- Se comenta la exper ~ encia. 

PORlMTO DE INS TRUCCIONES : 

1.- Dos miembros preguntan a l terce r o 

a) Cllmo s. ainti6 a lo largo del curso. 

b) Cbmo se ha oomportado a 10 largo del curso. 

,) 060>0 anloni!:aban entre sl sus sentimientos y .u 
coaportBlDiento. 

2.- Dos miembros dicen al tercero (retroalimentac16n) 

al 06mo vieron BU comport .. lento de 61. 

b) Qu6 impreei6n 1ss causo él. 

e) C6mo puede 61, en la opi ni6n de ustedes, contri-

bui r más eficazmente a la lnterace16n grupal. 

~ndlcaci onee sobre coao aplicar la retroal~entaci6tU 

- La retroaliment aei6n resulta provechosa .1 ayuda a -

algu1sn a entenderse a el m1smo, sl le ayuda a entender 

BU efecto sobre 108 demás. 

- Describa e.sctamente el camportaaiento real que ' 1 ha 

manifestado , tal y como usted lo ha visto. JI hacerlo -

evite interpretar su comportamiento o adivinar SUB &ot1 

vos . 

Indicaciones para quien recibe retroalimentaci6ru 

- No argumentar ni defender. 

- 9610 escuchar, aclarar 1 acoger. 

4.- El grupo hace evaluaci6n verbal del curso en g.n~. 

ralo 

D_cima sesi6n 

CLAUSURA DEL CURsO 

1._ El jefe de enee~nz~ e investigaci6n del H.G. Z. fto. 

68 hace entrega de constancias a cada uno de los parti-
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cipant es por gru po . 

2. - L08 instructores entregan resultados de k pre y -

pos evaluaci6n en por centaje alcanzado de cada uno de 

los participantes por grupo. 

3. - Al témino de este se da por cOn1uido el curso en -

cada uno de los grupos. 
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RESULTADOS 

~ara ~valuar el nivel de entr ada de habil i dad es s~ 

o1ales con que contaban l os suj etos y el n ivel f ina l 

pos terior a l entrenamient o, ee utilh.6 el i nventario el!. 

tructurado Rathu8 AesertiveneSB Schedule, Assert lvene s s 

Inventory _Alberti & Emmons . Par a poder Qf.llcerlo a l pe,! 

~;onal del H. G. Z. No. 68 de l IMSS y al m1emo tiempo v a l! 

dar las medidas obtenidas, se modificb ~anto el c6digo 

de evaluac16n como l as respuestas para dar objetividad 

a las conduc t as y eliminar las etiquetas sub j e tivas 

(ver anexo No. 4). 

Par a evaluar el mismo, se consideraron dos tipos -

de respuestas: Respuestas pes1tiv8Sj aque llas que ha -

bria qu~ inc r ementa r y Respuestas ne! s t iv8Sj a quellas 

que habr 1a que decrementar o elimiuar. 

~~ El tratamiento eetad1etieo de 108 resultados del

inventario se llev6 a cabo mediante un análisis inter-

grupal', empleando la prueba '1' de Student para muestr as 

relacionadas CSpiegel, 1970) a un nivel de confianza de 

0.05 en una direcci6n~ 
~ As1 tambi&n, l os resultados del cues tionario tan to 

en la pre evaluae16n como en la post evaluaci6n se con

virtieron en porcentaj es para cada uno de los euj stoa 

y por grupo. Adem'e, se llevan a cabo comparaciones en

tre los t r es grupos tanto en l a pre coco en la post ev~ 

l uac16n para hayar las difere ncies exi~tente s entre los 

tres grupos y entre Ceda uno de los gru pOs . Rs decir: -

r:l~d1c08 con trabajaclcrl's s "ciale~ , médico!! con !:' nf pr me

ras y trabaj adoras social es con enfer me r as . y m~ d icos 



con m~dicos, t r abaj adoras sociales con trabajadoras so

c iales y enfermeras con enfermeras. 

Además de la evaluac i 6n hecha al inicio y al final 

del entrenamiento , se llev6 a cabo evaluaci6n diaria de 

cada uná de las s~siones a través de tareas,) las que -

eran solicitadas al final de cada sesi6n y revisadas al 

inicio de la siguiente para aclarar dudas de los parti

cipantes o hacer comentarios de los problemas encontra

dos for los instructores al haber revisado la tarea an-

terior. 

El tratamiento que se les di6 a las tareas fu' COE 

vertir los resultados en porcentajes por sujeto y por -

grupo, hacer comparaciones entre los tres grupos en el 

cumplimiento del requisito de tarea y evaluar la co-

rrelaci6n existente entre el cumplimiento de tareas y 

el aprovechamiento por sujeto y por grupo. J 
, DESCRIPCION DE RESULTADOS: 

{ Tabla No, 1 

GRUPO PRE EVALUACION 

DE R's POSITIVAS 

M~dicos 

y 

'l'. Sociales 

Ml!dicos 

y 

Enfermeras 

T. Sociales 

y 

Enfermeras 

0.97 

50.4 

4. 76 

NIVEL DE CONFIANZA 0.05 

No hay diferencia signi

ficativa. 

Si hay diferencia signi

ficativa. 

Si hay diferencia signi

ficativa. 
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llTACA¡,,.. 
La tabla No. 1, muestra loe resultados obtenidos ---- - ........ ~ 

en la pre evaluación de las comparaciones intergrupales, 

en donde encontramos que el nivel de entrada de habili

dades sociales con que contaba el grupo de m~dicos com

parado con el grupo de trabajadoras sociales era seme-

jante, diferentemente, se encontró que la comparación -

hecha entre el grupo de m~dicos con el grupo de enferm~ 

ras es significativamente diferente . , ocurriendo lo mi~ 

mo en la comparación del grupo de trabajadoras sociales 

con el de las enfermeras. Esto indica que el nivel de- ¡ 

entrada de habilidades sociales con que contaban las eE v' 

fermeras fu~ considerablemente bajo comparado con los -

otros grupos. fZT. 1OOO6 8 2 
Tabla No. 2 

GRUFO 

1'ltdicos 

y 

T. Sociales 

I~dicos 

y 

Enfermeras 

T. Sociales 

y · 

EnferDl.eras 

POSi' EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA 0.05 

DE R's POSITIVAS,,__~~~~~~~~~~~~-

0.186 

0.126 

0.045 

No hay diferencia sign! 

ficativa. 

No hay diferencia signá 

ficativa. 

No hay diferencia sign! 

ficativa. 

La tabla No. 2, muestra los resultados obtenidos 

en la post evaluación de respuestas positivas, encon--

trandose que en la comparación intergrupal no hay dife

rencia significativa principalmente en el grupo de com-
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tual, l ogrand os e qu e l a s r espuestas positivas se incre

mentaran al f i na l del entrenamiento. 

Tabla No. 3 

GRUPO PRE EVALUACION 

DE R',s NEGATIVAS 

M~dicos 

y 0.97 

T. Sociales 

M~dicos 

y 4.47 

Enfermeras 

T. Sociales 

y 0.55 

Enfermeras 

La tabla No. 3, muestra 

NIVEL DE CONFIANZA 0.05 

No hay diferencia signi-

ficativa. 

Si hay diferencia signi-

ficativa. 

No hay diferencia signi-

ficgtiv~b 

los resultados del análi--
sis estadístico de las respuestas negativas observando-

se que al comparar el nivel de entrada del grupo de m~

dicos con las trabajadoras sociales no hubo diferencia 

significativa al igual que en la pre evaluaci6n de res

puestas positivas. El grupo de comparaci6n de m~dicos y 

enfermeras muestra diferencia significativa como en la 

pre evaluación de respuestas positivas, indicando que - 1 
el grupo de enferermeras contaba con un m1nimo de habi- .__ 

lidades adecuadas y con un nivel elevado de habilidades 

inadecuadas. 



!abla Nt. 4 
GRUPO PO~T ~Val.UhCION 

DlS R's l'lfilATIVAS 

.Médicos 

y 

T, Sociales 

Médicos. 

y 

~fermeras 

T. Sociales 

y 

Rn.fe rmeras 

0.226 

0.023 

0.045 

I'l!VEL .ú.C: COl'l.f lANZA 
0.05 

No hay diferencia 

significativa. 

Ne hay diferencia 

significativa. 

Ne hay diferencia 

significativa. 
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La tabla No. 4, muestra el resultado del análisis 

estad!stice de respuestas negativas en la po&t evalua

ci,n, encentrande que en la comp araciln intergrupal 

hecha al final del entrenamiento no hubo di f erencia 

significativa, l• que indica que ( el nivel de respuestas ~ 
negativas disminuy' en les tres grup<>s•) 

p 

o 
r 
e 
e 
n 
t 
a 
j 
e 

GRAFICA No. l 

Rre evaluación de R's pesitivas y necativas 
del grupe de médicos. 
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Pos t eval uaci&n de Rts positivas y negativas 
de l 6 ruPO de m~dicoB . 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II 12 

Pa.rticipantes 

R's (-) 

La gráfica ~o . 1, muestra 10$ resultadee del inven

t ario en porcentaje , obtenidos en la pre evaluación de 

respuestas positivas y de r es?uestas nega tivas de cada -

uno de los sujetos del grupo de médicos. Haciendo nota r 

que , el nivel de entrada de respuestas positivas se encon 

traba por arriba del 52.9~. Al comparar la con la gráfica 

}¡ o. 2 encontramos que legraron aumentar BU repert_rie de 

habilidades sociales del 70.5% hasta el 94.1~ como máxi 

mo.) 
(So cuan to a l as respuestas negativas, en la gráfica 

No . 1 se observa que 10$ suje~ iniciaron el curso con -

un 32. )';' y al final del entrenamiento se encuentran p Ol"

cen'tajes hasta del 2 . 9%. Estos resultados indican que 

las res.oue stas positiva s se incrementaron al final del 

entren~aiento , demoatrar.do que el paquete de tratamiento 

re sultó e fectivo pa ra log ra r el cambio conductual a l in

crementar las r espue s t aa positivo.s y decrement ar la.s re]; 

pues t a s ne3ativas . 
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GHAFlCá lllo. 3 

Pre evaluación de R's posi t ivas y negativas 
grupo de T. sGciales. 

p 100 
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r 80 
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GRAF1CA l'ie. 4 

Post evaluación de R's positivas y negativas 
grup• de T. sociales. 

p 100 

• 90 
r 80 

(+) o 70 R's 
é, 60 
1l 50 
t 40 
a 30 
j 20 R's (-) 
e 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 :l. 12 

Participantes 

La gráfica No. 3, muestra los resulta dos del inve~ 

tario en porcentaje obtenidos en la pre evaluaci6n de -

respuestas positivas y de respuestas negativas de c ~da 
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uno de lo s suj e to s del g rupo de trabajadoras sociales. 

<Denota los nivel es de entrada de c a da una de ellas, -

s i endo hasta el 38.2%. Compa rativamente, en la gráfica 

No. 4 que aumentaron su repertori• de habilidades so-

ciales al final del entrenamiento hasta el 85.2% y las 

respuestas negativas decrementaron de un 32.3% hasta un 

2. 9%. '> 
( Como en el grupo anterier, los resultados iniican 

que se cum pli' con los 0bjetivos propuestos al inici8 

del curso~ 
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GHA.ncrl No. 5 

Pre evaluación de R's positivas y negativas 

grupo de enfermeras. 
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GilAFICA 1'0 0. 6 

Post evaluaci~n de Rts positivas y neg~t ivas 

~rup~ de enfermeras . 

100 
90 
80 Ll's (1'-) 
70 
60 
50 
40 
30 
20 Hl a (-) 
10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 lU2 

Participantes 

La ~ráfica :tl0. 5, mue~tra loa resultados de l inve,!:! 

taria en porcentaje obtenidos en la pre evaluac i&n de -

r espuestas pos itivas y de reapuestas negativas de cada 

una de l as enfermeras. 3e hace notar que~os niveles de 

ehtrada de respuestas positivas fUeron bajisimos heata 

del 29. 4%. Comparativamente con la gráfi ca No . 6, las -

re apuestas positivas aumentaron hasta un 91 .1% . ~ 
~La8 respuestas negativas en la pre evalu8ci'n mu-

estran que el nivel de entrada fU~ de 26 . 4~ (ver gráfi

ca No . 5) y al final del entrenamiento se encontró un 

dec remento hasta del 

\' Una vez más, en 

ba que el paquete de 

2 . 9%~ 
el ~rupo de enfermeras se comprue

trata:<lien to r esul tó 3e r efec tivo -



p 

o 
r 
c 
e 
n 
t 
a 
j 
e 

86 / 

para lograr el cambio conductual.~ 

l'JO 
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GR.b1''IC'A No. 7 

Pre y post evaluaci6n de &'s p•sitivas 

de cada une de los ~rupos. 

c=JPre evaluación 
R's positivas. 

.Post evaluación 
R's positivas. 

Médicos T. Sociales Enfermeras 

de 

'ª 
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Lo c ráfi ca No. 7 mue s tra loo resu ltados del i nven

tario en porcent a j e de cada uno de los grup03 que !ue-

ron entrenados: 1·: é di-(' 0"" T. Soc i ales y Bnfermer as, tan

t o en la pre-eva l uacibn como en l a pos t evaluac16n de -

r espuestas pos itiv p.6 .( Encont r andoee que en l a pre eva-

luación el grup'o de m6 dicos comparado con e l grupo de -

tr8baj adoraB ~ soc i ulee es s eme j ant e le e jecuci6n de en-

treda siendo" de ó3.9~ para 108 mé dicos y de 63.5~ para 

l as t r abajadoras nOciales.> 

Al comparar el grup. de m'dlcoD co n el de trabaj a

dor as soc i a l es c on el de ~ nf~rnera8 encontramos que son 

dife r entes . ya qUe(el ni~e l de entrada de respues t as -

posi t i vas de ell ss fué de 5 1.4~ i nferior 8 108 otros -

dos grupos. '). 

~En l~ post evaluac ión diferenteme nte de la ·p~. ev~ 

luaci bn. los tres [ r upoa fueron semejantes en su ejecu

cibn ya que l ogr ar on incrementar aU porcentaje de res~. 

pues tas pos i tivas. ~el . los m~d i cos alcanzaron 85.~. -

las trabajadoras soc i ales 78 . ~ 1 lae enfermeras 76.4~.~ 
Obteniendo un porcentaje global del 59.~ a l inlc16 del 

ent renamiento 1 alcanzando UD 80. ~ al fina l de la in-

tervenci6~ 
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GRAFICA No. 8 

D Pre evaluaci6n de 

100 R's (-). 

9 • Fost evaluaci6n de 

8 R'·s (-). 

7 

6 

5 

4 

3 

1 

M~dicos T. ::> ociales Enfermeras 

La gráfica No. 8 muestra los resultados del inve~ 

tario en porcentaje de cada uno de los grupos: Médicos, 

Traba jadoras sociales y Enfermeras, tanto de la pre ev~ 

luación como de la post evaluaci6n de respuestas negat1 

vas. En ella( encontramos en la pre evaluación que el -

porcentaje de las mismas es muy alto para los tres gru

pos, ésto es, al inicio del entrenamiento el nivel de -

habilidades sociales inadecuadas fué para los médicos -

de 22.2", para las trabajadoras sociales de 18.~ y pa

ra las enfermeras de 16.7%. Sin embargo, es de notarse 

que el grupo de médicos quién en la pre · evaluaci6n de -

respuestas positivas alcanzó el mayor porcentaje (63.9~) 

en las respuestas negativas tambi~n alcanz6 el más alto 

porcentaje) 

( En cuanto a los porcentajes de respuestas negati-

vas en la pre evaluación, encontre.mos que la ejecución 



fué buena, ya que es de cons i derarse el decremento lo-

grf:l.dO al final del entrenamiento. De tal manera, que el 

porcentaje del grupo de médicos decremento de un 22.2% 

a un 8.()%. El grupo de trabajadoras sociales decremento 

sus he.bilidades inadecuadas de un 18. 01/o al 7. 3% y el -

grupo de enfermeras decremento sus inadecuadas del 

16. 7'fo al 7. 9'fo.) 
Reto indica que la intervención fué efectiva para 

los tres erupos de participantes obteniendose un porcen 

taje global del 19.3'fo al inicio de la intervención y al 

final del entrenamiento se decremento hasta un 7.7" 

global para los tres grupos. 

DESCRIPCION DE RESULTADOS DE TAREAS: 

El tratamiento que se les dió a las tareas fué: 

convertir los resultados a porcentajes por grupo y por 

sujeto, hacer comparaciones entre los tres grupos en el 

cumplimi ento de requisito de tarea y evala.r correlacio

nes entre el cumplimiento de tareas y aprovechamiento -

por sujeto y por grupo. 

Los resultados de tareas para el grupo de médicos 

por sujeto fueron los siguientes: 
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'lIU,FICA No. 9 
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La gráfica No. g, muestra los resultados en porcen 

taje de la primera tarea: Entablar conversaci6n utili--

zando los· componentes de la conducta verbal, vocal y no 

verbal , en la que se nota que la mayor parte de los su

j etoe obtu~ieron promedios por debajo del 75~ 

si6n de dos participantes que alcanzaron el 10()%. 

GRAFICA No. 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

T'ar t icipantes 
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La gr áfica No. 10, ll'.uea1:ra los porcenta jes obteni

doe en l a s egunda tarea~ Iniciar, r-antener y terminar -

una converaaci 6n. Se puede apr eciar que hubo seis suje

tos qu e obtuvieron el 10~, los decá~ partici pantes ob

tuvieron porcentajes regulares desde 15~ al 83 .3~. 

GRAPIG'A No. 11 

1234567 8 9101112 
Partieipant~ 8 

La grbf1ca No. 11, muestra los porcentajes obteni-

dos en la tercer tarea: Hacer demandas y rehusarae , en

contrando que la mitad de sujetos cumplio con e l lO~ -

de los componentes nece sarios para realizar l a habili-

dad 1 la otra mitad alcanz6 promedios del 5~ al 15~ de 

los mismos. 
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GR AFIC A No . 12 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
:'.'a rtieipantes 

La gráfic a No. 12, muestra los porcentajes obteni

dos en la cuarta tarea: Expresar sentimientos positivos 

de a~or y aprecio, ocurriendo lo mismo que en ia tarea 

anterior, la mitad de su jetos alcanzó el 100;' de los -

componente s ne ces ~rios para realizar la habilidad y la 

otra mitad s ólo cumplió del 50% al 75~ de loa mismos. 

GRAFICA No. 13 
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La gráfica No. 13, muestra los ¡:;or c e : • t ::~j "' S de la -

quinta te.rea: . Hacer uso de las t€c ni cas v erbales asert_i 

vas, en donde los resultados oscilan por det é:i j o del 7 5"/o 

en la mayor parte de los s uj etos, lo que podr1a i ndicar 

que se debe a la dificultad de la tarea. 

GRAPICA No. 14 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participantes 

La gráfica No. 14, muestra loe porcentajes de la 

sexta tarea: Expresar enojo y/o responder a la persua

cibn, en donde se encuentra que lo mismo que la tarea -

anterior, la dificultad de .la tarea origina los prome--

di os bajos hasta del 37.5%. OJ f ( ~.JL ~ I 

fl •A 

La gráfica No. 15, muestra los resulta dos obteni--

dos en la última tarea: Siguiendo la ruta critica de s~ 

luci6n de problemas plantear la solución de un problema 
I 

r articular, a diferencia de las anteriores , en ' sta ta-

r ea once de los suj etos alcanzar on el 100% y sólo uno -

obtuvo 7 5"/o de los requerimientos • ara el cumpl im font o -

de la tarea. Ha de hacerse notar que a pes&r de la fac.i 

l idad que present a la re ali zación de ~ s t a t area , 6ste -
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suje to (No. 6) e n t odas las tar Pas obtuvo promedios re

guJEJrP s e inclus o en la tarea No. 1 obtuvo un .1:.r om ·~dio 

de 37. 5%. 

GRAFICA No. 15 

• • 

1 i e • e • • ' ' • 

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
r2 rticipanti-s 

Haciendo una ~omparaci6n entre el cumplimiento de 

la tarea y el aprovechwnientc f inal en lé:. poet evalua-

ci6n, ne observa que si hay correlaci6n entre la ejecv

cHm de tareas y e l resultado final encontrado en el i!} v 
venterio. Por ejem plo: los sujetos No. 1, 2, 5, 9 y 11 

.que e lcanzaron los mejores promedios en e 1 inventeri o, 

tamhién logr¡.,ron muy buenas ejecuciones e!l todas les t_¡a 

reas . 

Los resultados enco ntrados en las tare as realiza-

das por el_grvpo de trabaj adoras sociales fueron los si 
r-:u ientes: 
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rrRAFICA No. 16 

l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participant es 

La gráfica No. 16, muestra los porcentajes de la -

t area No . 1, encontrando que l os promedio~ son muy ret:E 

lares e incluso uno de los su jetos alcanz6 s6lo el 57.4% 

y s6lo uno logr6 el 100%. 

GRAPICA No. 17 
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La gráfica No. 17, mue s tra los porcentajes de la -

tarea No. 2, en 6sta mejoró el porcentaje de una manera 

consider2ble, cua tro de lon su~ e tos alc ~r.zaron el 100%, 

los restantes alcenzaron del 66.6~ al 91.6% en su ejec~ 

ción. 
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GRAlICA No. 18 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participant". 

La eráfica No. 18, muestra 109 porcentajes de la -

.tarea No. ), en donde se observa que la dificultad de -

la tarea para el Bujeto No. 5 se hace notar a1 alcanzar 

8610 25~ de loa componenteB necesarioa para la .jecu 

016n de la tarea. 

GRAlICA No. 19 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
' artiei'Dant"e 

La gr áfica No. 19, muestra loe resu ltados de la -

tarea No. 4, en donde encontr amos que el promedio de -

ejecucibn es reuy bueno, ya que ocho de los sujetos al-

canzb e l 1~ de loa componentes necesarios para cum---
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plir con la habilidad y s6lo uno obtuvo un 25:,t . Sin en-

bargo, éste mismo sujeto obtuvo bajo s promed it:f\en l as -

tareas anteriores. 

100 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
10 

GRAFICA No. 20 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
'Partieipantps 

La gr~fica No. 20, muestra loe porcentajes obteni-

dos en la tarea No. 5, en la que ee de notarse que seis 

de los sujetos obtuvieron de 68.7~ a 43.7~ y s6lo oua 

tro de ellos obtuvo 10~ en el cumplimiento de los com

ponentes necesarios para la ejecución de la tarea. 

GRAPICA No. 21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Par t ici l'ant e s 
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La gráfi ca No. 21 , muestra los porcentajes obteni

dos en la tarea No. 6, donde se pide el uso de las téc

nicas verbales asertivas como en la anterior, observan

dose qu~ la ejecuci6n mejor6 ya que e l puntaje más bajo 

fué 50%, aunque s6lo dos de los sujetos obtuvieron el -

100%. 

10-

GRAFICA No. 22 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participantes 

La gráfica No. 22, muestra los promedios obteni--

dos en la tarea No. 7, en la que es de notarse que fué 

la que alcanz6 un porcentaje de 89.5~ global siendo se

mejante al resulta.do obtenido por el grupo de médicos, 

pudiendo ser por la facilidad de la tarea. 

Al comparar la ejecuci6n de cada uno de los suje--

tos obtenida en las tareas con los reeultados de la y 
post evaluaci6n, encontramos que a1 hay correlaci6n da-

dos los promedios alcanzados por los participantes. 

Por último, haremos la descripci6n de los resulta

dos obtenidos en la ejecución de tareas del grupo de en 

f ermeras. --
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GRAFICA No. 23 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participantes 

q9 ../ 

La gráfica No. 23, muestra los resultados obteni--

dos en la tarea No. 1, en donde encontramos que el pro~ 

medio global fu~ de 74.6%, dos de las participantes ob

tuvieron 10~ y cinco de ellas por arriba del 75%, es -

de hacer menci6n que al inicio del curs o en el inventa

rio alcanzaron s6lo el 51. 4~, muy bajo comparado con - - v 
los otros dos grupos y sin embargo des de la primera ta-

rea obtienen promedios incluso más altos que les demás. 

GRAPICA No. 24 
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La eráfica No. 24, mues tra los promedios obtenidos 

en la tarea No. 2, se encuentran muy buenoa promedios, 

sólo una de las participantes obtiene 5o,t y el resto 

del 66 . 6% al 100% alcanzando un promedio global del 

82. 6f,. 

GRAPICA No. 25 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participantes 

La gráfica No. 25, muestra los promedios obtenidos 

en la tarea No. 3, en donde ocho de los participantes -

obtienen el lOo,t de los componentes necesarios para la 

ejecución de la tarea (hacer demandas). Habr1a que ha-

cer un análisis del porqu~ el grupo de enfermeras que -

juega un papel de subordinación en el medio hospitala-

rio, al ser entrenado en ésta habilidad social en donde 

obtiene muy bu~n puntaje, incluso superior al alcanzado 

por los otros grupos. 
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Gfü\FICA No. 26 
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La gráfica No. 26, muestra los porcentajes obteni

dos en la tarea No. 4, donde la ejecución general se en 

cuentra por arriba del 75~ y al igual que en la tarea -

anterior superior al grupo de trabajadoras sociales. 
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GRAFICA No. 27 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Part i cipantes 

La grli.f i ca No. 27, muestra los porcentajes obteni -

dos en l a t ar ea No. 5, donde como en el grupo de médi- -- ---· --· -
cos y trPba jador as s oc i ales también se observan prome--

dios bajos; tre s de l as participantes obtienen 56.~, 

c i nco de ellas 62. 5% y l as cuatro restantes del 87.5% 

al 100% , nuevame nt e podr íamos argumentar que la dificul 

D )-1~ < uL: (A.~ . -
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t ad de la t 2 r Aa es la que origin6 el bajo porcentaje en --------- -- ·- -
la ejecuci_ó~· -. 

GRAFICA No. 28 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Participantes 

La gráfica No. 28, muestra los porcentajes obteni

dos en la tarea No. 6: ~xpresar enojo y/e responder a -

la persuación, notoriamente o9tienen un promedie de 

91.6',lb superior a los otros ~rupoe cie participantes, re

eul taio semejante al o9tenido en la tarea No. 3: Hacer 

demandas y rehusarse en donde los promedios en ~eneral 

oscilaron por arri9a del 75~. 
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Gfu\~'lCA l~o. 29 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 lJ 11 1 2 
Tartici'!'antP s . 
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La ~ráfica l\o. 29, mue stra l os po rcentajes ob ten i~ 

dos en la tarea Lo. 7, en donde obtuv i eron mu J' l!uer:os -

prom dios, diiz de las enfenneras o'9tuvieron el lJv ;h -

del total de requisitos necesarios para el cu:r!r lbiento 

de la tarea.. 

al hacer la comparac i ón ent re el cumplimiento de 

la tarea y el aprovechamiento final obtenido en la post 

evaluación a través del i nven tario, se encuentra que -

definitivamente s! hay correlación entre las dos varia-

9les, ya que en la pre evaluación se alcanzó sólo el 

51.4% ~lo9al, y desde el inicio de la p rimera sesión y 

con ella la primera tarea, se observa el cambio. Por e j. 

las participantes No. 4, 6, 8, 9 y 12 que alcanzaron el 

más alto p romedio en la post evaluación , también alean~ 

zaron los mejores promedios en la ejecución de la tarea 

de cada sesi6n. 

l...!or ~!timo se hará la descripción de lo s resulta-

dos de tareas obtenido s por cada ~rupo ) 
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r 80 
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lll~dicoa T. Sociales b;nfermeras 

' -,.., 
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1& t,:rá fica 1'< 0. 30 , muestra los porcentajes ~lo\la

les de cada uno de loa ~rup o a, M~dicos . T. Sociales y 

Enfermeras, en 108 cualea se ve claramente que 108 pro

medios alcanzado s por cada uno de los ~rupo8 80n consi

derablemente sitnificativos, as!; los mádicoa lo~raron 

el 85fo , las traDsjadoraa sociales 79.~ y laa enferme-

ras 84. 1~ haciendo un total del 83~ tIc.al. Por tanto, ' 

se puede decir que se cumplieron 10 8 oajetivoB del CU~ ~ V 

BO, ya que con un entrenamiento de 22 horas no 8S pos~- J 
ale alcanzar el lvO~ (Ponca, 1984). 

l!Us1mente es de oBservaree qu e en l a pre evalua-

ci6n los puntajes alcanzados por cada uno de 108 ~rupOB 

fuá rauy po.re , tan 8ólo de 63 . 9Jb, 63.5~ Y 51.4~ respec

tivamente para cada ~rupo . ~ la pos t evaluac ión lotra

ron 85~, 78 . 6~ Y 76 . 4~ respectivamente para cada ~rupo. 

( Entonces, éstos datos indican que existe una co rrela--

ci6n estrecha entre la ejecuci6n de cada sesi6n y 108 

resultados o.tenidos en la evaluaci6n tinal hecha a t~ 

v~s del inventario , principalmente para el crupo de en

fermeras que mejoró BU puntaj e coneiiera_leroente. Se -

comprusDa seí, que el paquete de tratamiento denomina

do Aprendizaje Estructurado (A . E) es efectivo para lo-~ 

~rar el cambio conductual , y que la modalidad hecha al 

mismo; entrenar_por cate!oria en lu&ar de entrenar por 

ha_ilidad resulta lKUalmente efectivo, ahorrando tiempo 

y abarcando un número mayor de ha~ilidades en donde loe 

componentes o catetoriaa funcionan como precurrentea po! 

ra el ejercicio de cualquier ha'liilidad. 
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Los pedagogos, maestros, psicólogos y en general 

todos los educadores coinciden en la im~ortancia que -

tiene la adquisición dé repertorios útiles en toda in

teracción social. Sin embargo, como ya se ha dicho a -

lo largo de ~ste reporte de trabajo, el establecimien~ 

to de estos repertorios no ha sido incluido en los p~ 

gramas de educaci6n fonnal, dejandolos a la responsa~l 

lidad del hogar, o 9i~n, tan sólo se han puesto a la -

disposición los manuales que describen como debe com~

portarse una persona en distintas ocaciones. Hasta 

años recientes, la instrucción y el aprendizaje han 

provisto al individuo de elementos que pueden determi

nar la efectividad de sus relaciones con otros indivi

duos. en sus diversas actividades, as! como la fonna de 

alcanzar satisfacción en su vida cotidiana \Roth, en -

prensa). Y esto sólo se ha lo~rado a trav~s del entre

namiento en habilidades socia l e s en los diferentes am

oientes instzuccionales, laborales y en general en don 

de la investigación pennite su acceso a diferentes po

elaciones y niveles socioeconómicos y culturales. Como 

es el caso de la presente intervención: Entrenar en h~ 

bilidades sociales al personal del H.G.Z No. 68 del 

IMss. 
a l tema de las habilidades sociales se le ha est~ 

diado en diferentes contextos de acción (Eisler y cola. 

197 5.; 'l:wentyman y cola., 1982.; 1l'ianning y Ron quillo, 

1984.) por su fam i l i a ridad l Ei s ler y cola., 1975.; -

Manning y rlonquillo, 1984.), por su carácter voluntario 
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y no volunta rio en la participación al ent renamient o 

( Ma r ga lef, A. 1 983). &n el presente caBO, adn cuando el 

obje tivo no rué evaluar l a acción de una va r iable espe

cífica sobre la ejecuc ión de ~8 ha_iIidades sociales, 

los r e sultados encontrados corroboran el afec te. que la 

contextual izac ión ejerce aoare el ejercicio de las hab,! 

lidadee aociales y po r tanto, determinante para el des~ 

rrolla de la comp etencia social. 

6ntendiendo por contextualización a todas aquell as 

condiciones fíeicas y sociales que eatlin presentes du-.... 

rante el ejercicio de una habilidad aocial particular. 

Por ejemplo ; el luga r donde se ejerce, el tipo de peraE 

na , la edad de ésta, el sexo , la fo rma de ha\lar y de -

vestir, el nivel socioecon6mico, l a actividad de la peI 

sona, etc. Todae ~stas va riables han s ido producto de -

un proceso normativo qu e va c reando el hom'b r e con el __ 

fin de es tabl ecer orden a sus vidas, ya que cuando se -

pertenece a un &rupo, el individuo tiene inevitablemen

te cierta de fin i c i6n de lo que ee eepera que hQ&a y de 

lo que es acept able por su socieda d • .De ti ata f orma, l os 

miembros tienen una aae e para es t imar qUe tan le j os pu~ 

den ir antes de experimentar el poder cohere i tivo del -

ridículo, la re presi6n y el rechazo (Ruch y Zimbardo , -

191 1) • 

¡< s í , la conducta es juzgada como há.il o lnhllbil -~ 
de acuerdo a ciertos juicios que van a res pOnder a lss 

influenc i a s de las normas soc ial es que ri j an en ese mo 

mento part icular, de tal manera, que a l interactuar con 

una pe r sona ha de tomarse en cuenta su fo rma de veatir, 

de hablar , su status soc i oeconómico, educa ci6n, tipo de 
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actividad, etc. (i'Aanning y ilonqu illo , 1(84). l:.:atas va

riables o contextualizació'n van a p r oduc ir una respue~ 

ta diferencial con reapecto a otras, es decir, que de-<=

pendiendo del ambiente, pe rsonas, lu~ares. norma socia l, 

etc., se puede alterar o modificar la conducta de las -

personas . 

Los resultados encontrados en la presente interv~ 

ci6n muestran qUB ' 

.l!:l sexo no tuvo influencia en el ejercicio de las 

habilidades sociales, ya que s61o~n el grupo de mádicos 

l oa sujetos fueron de ambos sexos, p ero en 108 otros -

~rupos S 8 contó' 8610 con mujeres y los resultados encoE 

tradoa por cada grupo no ee vieron afectados por dsta -

variable. Hayaz~os contrarios encontraron Eiler y cola 

(1915) donde el interactuar con pe rsonas de diferente -

sexo , provoca una mejor ejecucidn de las habilidades s.Q. 

ciales. 

La varia_le familiaridad ~o se vid afectada, el e~ 

trenamiento ee did en su contexto familiar-laboral (au

la del H. G.Z No . 68) a sujetos que laboraban en el mie

mo lugar. Estoa resultados apoyan los encontrados por -

Manni~ y Bonquillo (198 4), en los que las sitUaciones 

no familiares ejercen un efec to inhibitorio en los com

ponentes conductuales que integran las distintas habill 

dades. 

La variable status social tuvo gran influencia ob

servada tanto en los resultados de la pre evaluación , -

en la ejecución de tareas y en la pos t evaluaci6n. Es 

decir, el grupo de mád~cos que po r su status tiene una 

mayor exigencia social, obtuvo el más alto promedio de 
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r espuestas ?ositiv8S en l a pre evaluación respecto a 

los otros grupos. ~ in embargo, también obtuvo el más a~ 

to promedio en la pre evaluaci&n de reepues tas negati-

vas. Bato hace pensar como ae menc ionó ante riormente, -

la p erte'nencia a un t;NpO aocial exige un cOlllpo rtamien':' 

te específico . 6 8 decir, el status soc ioecon6mico :J cu! 

tural al que pertenecen los m4dicoa influye en BU com-

po rtamiento , ya que al preguntarles el por qué se enco~ 

traban f ormando parte del gru~o a entrenar, reapondian: 

~stoy a quí ,arque me mandaron. 

He asistido a ot ro s curaes de relaciones hu

manas y uno m~s no me cae mal. 

Veneo po r curiosidad. 

we considero una persona que sabe mant ener 

buenas relaciones con toda la gente, ~e ro 

aprender algo más no me afecta. 

~l entrenamiento con éste &rupo no tué nada senci

llo, hubo necesidad de insti!ar muc ho y gracias al con

tenido del curao, el interiSs tu' c reciendo y p ropician

do al mismo tiempo su iniciativa en la part icipación. 

Ahora bHn, el por qué ob tuvieron el más alto pro 

medio de res puestas ne&ativas en la pre evaluación pue

de de berse a que no hay discriminaci6n de la f o rma co-

rrecta o incorrecta de ejercer la habilidad social. 

.El grupo de trabajadoras sociales y el grupo de el! 

fermeras se mostraron entusiastas desde el inicio del -

curso. Sin emba rgo, es de nota rse que el 8 I'U pO de enre,! 

meras s6'lo a l canzó el 5J.4% en la pre evaluación de re! 

pue s tas po s itivas y desde la ~ rimer ses i ón tuvo una ej! 

c ución significativa res) ecto a J.o s otros grupos , sobre 
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todo en ~quellas haoil idades que l s s llevarían a r espoE 

der sin sacrificar su autoestima y dign i dad al hac er -

respetar sus derechos personales. 

Esto~uiere decir, que l a supeditación de ~ue es ºE 
jeto el g rupo de enfermeras 1e~t ro d€l medio hospitala

rio, le inhiDe respuestas que le han sido castigadas, 

sobre todo al enfrentarse al m~dico que es el "sabelo -

todo" y la enfermera s6lo está para cumplir sus ordenes. 

Por otra parte, el paquete de t r a t amiento denomi~ 

do Ap rendizaje Estructurado mostró ser un procedimiento 

instruccional efectivo para lograr el cambio conductual. 

Ahora bi~n, la modalidad hecha al mismo: entrenar por -

categoría en lugar de entrenar por habilidad resulta -

Útil para abarcar mayor núrr:ero de habilidades en menor 

tiempo, ya que no ea necesario entrenar habilidad por -

habilidad, sino, dar a conocer los componentes neceea-

rios para responder adecuadamente a cada grupo de habi

lidades. Además, la meta del Aprendizaje Estructurado 

es a¡udar a construir repertorioo flexiules de compor-

tamiento social, efectivos y satisfactorios que puedan 

adaptarse a las demandas de la vida cotidiana. Así que, 

la importancia que se le asigne a cada componente que -

integran la ha9ilidad, dependerá de su aceptación so--

cial y por ende, de su práctica compartida por el grupo 

en cuesti6n (Goldstein y cols., 1976). 

Por último, ha de mencionarse que el instrumento 

de evaluación (Inventario Estructurado) no es ideal pa

ra la eval ua ci6n de las habilidades sociales, ya que es 

un inst rumento indirecto , en e l cuál el sujeto ¡:m ede 

contes tar de una manera y en la práctica responder de -
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otra . Jin embargo, a pes a r de l as l imi taciones del mis

mo , en ~ ste caso ga r ticular, los re aul tados de l inven~ 

t a ria en l a p re y post evalu8ció'n se validan gracias a 

l a s tareaa , al encontrar correlac ió'n entre el cumpli--

n~ento de tarea y el aprovechamiento final encontrado ~ 

en el inventario. 

~ste re porte de trabajo cumplió' con loa Objetivos 

propueatos y proporciona elementos para nueVes interveE 

ciones dentro del med io institucional. 
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.E' RlriJE;rlJi. ;)~ ;;¡ .1.Ul~ 

l .- Inaugurac i ón del curso 

a ) Ubjetiv~: General. - Capacitar al personal del -

Hospital General de Zona No. 68, de acuerdo a los obje

tivos específicos del pro~rama de Relaciones Humanas -

contemp lados en el contrato colectivo de trabajo (81-83), 

en la claúsula 114, fracci6n II, inciso C; capítulo II, 

artículo 6, fracci6n IV; y capítulo IV, artículo 23. -
~ ro porcionandole elementos te6rico-prácticos a fin de -

contribuir a la realizaci6n de los objetivos instituci2 

nales. 

Terminal.-Al final del curso el parti

cipante incrementa~ sus hawilidades de relaciones in-

terp ersonales que garanticen el lo~ro de los objetivos V' 

i nstitucionales coadyulaando no s6lo en su medio laboral, 

sino tamti~n familiar, .escolar y social en el cual se · 

desenvuelve. 

b) Contenido del programas 

- Pre evaluaci6n 

- importancia de las relaciones humanas 

- Características de las conductas 9ásicas / 
Ha&ilidades b~sicas de inicio 

- Habilidades sociales avanzadas 

- Habilidades para . encarar los sentimientos / 

Habilidades alternativas a la a~resi6n ~ 
r - Habilidades de protecci6n ~ 
i / - Habilidades de planificaci6n 

- Pos t evaluaci6n 

- P r esent ación de r e sultados 

- :Lmtreea de constancias 



118 .1 

e) lJinámica ll~' Gada cu .. :'" con su mi tad" . 

Objetivo: Lo~rar comun icación a trav4s de la 

re l aci6n i nte r personal. 

Romp er el hielo. 

2."Eapectativas y contrato" . 

Objetivo : ¡,,¿ue el participante especifique SUB -

espectativ88 y menc ione lo que espera del curso. 

d) Conclusiones de la sesión. 

o:i8GUr>DA ;;iS,llúN 

1.- Importancia de las relaciones humanas . 

a) Dinámical "Ami~os y extreMe" 

Objet ivol ~e el participante .usque comunicar

se con pe rsonas con las que ha interactuado más y con -

pe rsonas con las que no ha interactuado. 

2.- Caracter!stic8a b'aicas de las re l aciones humanas . 

- Ve r_ales, a) Contenido. 

Vocalesl a) Voldmen de voz • 

• ) Tono de voz. 

e) Inflexión. 

- No verbalesl al Postura. 

bl Contacto visua l. 

el Contacto físico. 

dl .!I;epacio cOl'poral. 

el Movimientoe corporalee. 

tl Geetoe facialee. 

al Ejercic i o : 1.- Ex p res i6n f acial 

Volllmen de voz 

S1 No 

No Si 

Ob jetivo : ~e los participantes noten todo el -

ran~o de vo z que poseen contrastando lo con el qu e usan 
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habitualmente y ~9 ! también evalden l a expresi6n facial 

o t esticular a l variar el voldmen de voz . 

2.- Hacer ~ reeunta~ abiertas y cerra--

das . 

Objetivo; ~e el participante 'pon«B en prác tica 

l as d iversas fomas de iniciar una conversación. 

b) Conclus i ooés de la sesión. 

e) 'ra rea : I"jue el participante entable conversación 

utiliz l 0CO los componentes de la conducta verbal, vocal 

y no verbal. 

T rltiC~!tA .:i8S luh 

1._ Habilidades básicas de inicio . 

O.jetivc: ~l participante mencionará y pondrá en -

práctica loa paso a neceaarios para una adecuada inte-

racción. 

a) Dinámicall~'Teléfono descompues t o" 

O.jetivcl ~oBtrar como se pueade ir dando l a _ 

distorci&n de i nfonnación desde su fUente oritinal ha.!! 

ta su des t ino final. 

2. - "Comunicac 160 equ i voca It 

Objetivo: Hacer énfasis en la importancia que 

tiene la definici6n de los conceptos enlpleado8 en la -

comunic8ci6n escrita . 

b) Ejercic iol 1.- Atender a informaci&n li_re. 

Objetivo: ',,¡ue el Participante pon~a en p rácti

ca la ir,formacid'n l ibre al comunicarse con los demás. 

2 .- Hacer autorrevelaciones. 

Ob jetivo: ~ue el partici~ante pon~a en prác ti

ca autorrevelaciones dent ro de una conversaci6n. 



c) Conclusio nes d e la seai6n . 

d) Ta rea: Iniciar, mantene r y te nr. inar una c onver

saci6n hac i endo uso de los componentes verbales, vo c a ·,, 

les y no verQa1es . 

CU .... ltTiL ~ESlvN 

1._ Habilidade a sociales avanzadas. 

Oiljetivo: Ioroe el partic i pante actúe de manera que -

no s a c rifi que su auto estima y d i gnidad. 

a) Dinámica: Sociodrama 'tIslas" 

Objetivo: ~e el partic i pante expe r imente que -

sus respuestas son dadas desde su pro pia historia y PI'2 

P ios condic i on am i entos. 

iI) Bjercicio: 1. - hac er demandaa y rehusarae. 

Ob j etivol ~e los participantes evalúen las si

t uaciones en las que ds hacer demandas y rehusarae ob-

tendran consecuencias positivas. 

2.- Hacer afirmaciones sin exp l ica--

ciones. 

O\ljetivo; lolUe los participantes dis criminen -

entre que re r dar W\Q exsüicaci6n y tener que h acerlo. 

cJ Conclus i ones de la sesi6n . 

d) Tarea: Hacer demanda s y rehuBa rse util i zando ~

los componentes de la conducta verbal, vocal y no ver-

'ea L 

" U DI f A .)ELi ION 

1.- Habil i dades para encarar los sentimient os . 

Obj et i vo: Jl:l participa nte establecerá un trato ho

nesto a otro individuo en el momento opo rtuno . 

a ) Di námica: " Anál isis de aptitude s " 
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Objet1VQ; Ayudar a la reflexión y retroalimenta

ci6n sobre el proceso personal de desarrollo y cambio. 

b) Ejercicio ; 1.- Bombardeo de cualidades. 

Objetivo: Fortalecer la habilidad' del individuo 

para ~e8cribir alguna de sua cualidades positivas y p~ 

mover la aut6eatima. 

2.- Comunicación de aentimientos con 

el uso del yo. 

Objetivol ~e el participante expre se sus pro-

pios sentimientos y pensamientos acerca de los demás. 

e) Conclusiones de la seei6n. 

d) Tarea: Expresar sentimient os positivos de amor 

y aprecio utilizando 108 componentes de las COnductas -

verbal, vocal y no verbal • 

.:iR.(TA ,::H~S luI'; 

1.- Habilidades alternativas a la Q&reai&n. 

Objetivol ]U participante actuará de acuerdo a sUS 

derechos personales. 

a} Técnicas ver_alea asertivas, 

-Disco rayado 

Clave ver_al. - yo quiero ••••• yo quiero 

dame mi • . • . ••• dame mi 

etc. 

- Banco de nie_18 

Cl ava verbal.- Entiendo lo que me dices, pero •• • • • 

A lo mejor, pero • • •• • 

Tal vez, pero •••••••• 

Probablemente ••••••. • 

- Interrogaci6n ne~ativa 



Clave verbal. - Te parece? 

y que tiene de malo? 

y que debería hacer según tú? 

Lo tomar6 en cuenta 

- Compromiso viable 

12 2 ./ 

Clave verbal.- Tú quieres 6ato ••••• yo quiero también , 

que te parece si •••• etc • 

• ) Ejercicioll.- lht;ociar. 

Objetivo: .ue el part icipante net;ocie Y l letue 

a un compromiso viaDle sin sacrificar su au toestima y -

dit;nidad. 

2. - Responder a la .urla. 

Objetivo: ~e el pa rticipante aplique las t6cn1 

cas de .anco de nie.la e interro«aci&n nélativa ante -

las s ituaciones que lo ll even a defende r se de las crít,.! 

Caso 

e) Conclusiones de la sesi&n. 

d) Tarea: Hacer uso de las tácnicas ver.ales aser

tivas en las situaciones que se les presenten . 

1. - Habilidades de protecci&n. 

Objetivo: ~l part icipante pondrá en prác t ica las h~ 

.iI idadee de protección que ee relacionen con una ac tuA 

ci6n a favor de los derechos personales. 

a) Dinámica; "RetroaIiJnent ac i6n en i.mateneB" 

Objetivol Proporcionar a los participantes ele

men t os ob je tivos para retroal imen t a r adecuadamente a -

sus compañeros a-cerca de la im~en que p roy ectan • 

• ) Ejercic io: lSncárar la ver~Uenza. 

• 
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Ubjetivo: .. ue el participante encare la ver~en.

za de manera adecuada en una eituació'n dada. 

e) Conclusiones de la aeeidn. 

d) ~areal ~carar la vergUenza en las diferentes -

situaciones que e8 Isa presenten. 

OCTAVA ;;i&:;¡lOti 

1.- Habilidades de planificaci&n. 

Objetivo l Sl participante pondrá en práctica las h~ 

bilidadse que lea permitan establecer estretetiaa que -

lo lleven a la soluci6n de un pro.L~ma:. 

a} Dinamica: "Planificaci6n de la vida" 

Objetivol Al participante pondrá en práctica 

las habilidades que le permitan establecer estrate~i8e 

que l o lleven a la solución de un problema. 

b } Ejerciciol Participaci6n libre con p robl emas 

propios a su elección, eiguiendo la ruta critica en la 

aoluci6n de problemas . 

e) Conclusiones de la sesión. 

d) Tarea: ~iguiendo l a ruta c rítica de soluc i6n -

de problemas, plantear la soluci6n de un problema par

ticul ar que se les presente o elijan. 

110ViruA ::iB::ilO~ 

1._ Post evaluaci6n. 

2. - Din¡{mica : " ¡Jiálo~o ~rupal" 

Objetivo: Lxperimentar y aplicar la retroalimenta

ción de la partic ipaci6n de cada uno de 108 miembros -

del grupo a travás del curso . 



1 24 __ 

DJlo'C IhlA ., .r,;¡) l .,¡h 

1.- Clausura del curso. 

2.- ~trega de resultados de la pre y post evaluaci6n. 

3.- Sntret;:a de constancias. 
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DlARiO DE TAREA~ 

Nvil'i.bR~_· _____________ FECHA1 ______ _ 

/ 

fuu:s l.LlDAD CO~Ol't EN'.!: fil) DON.l)E CON .,.u1~ DIFICULTAD 
u 

OB SERVAC ION 

1 
1 

1 



l h V .r.;I~ T A Hlu 

ll. o.) ':i: .i:tUl;C lUi\ .tOJ: 

~a mayoría de las situaciones que se presentan a conti

nuaci6n le recordarán algunas de sus propias experien-

cias. Conteste de manera veraz y señale en cada caso su 

respuesta de acuerdo a lo si~uiente: 

0 !'<o nunca 

l Algunas veces 

2 Siempre 

l.- Cuando considera usted que una persona se está com

portando diferente a lo que usted espera, le llama 

la atenci6n por ello? 

o l 2 

2.- .i..e cuesta trabajo tomar decfsiones? 

o l 2 

3.- Puede usted dar opiniones a-cerca de las ideas o -

la conducta de otras personas? 

o l 2 

4.- Con frecuencia tiene seguridad en sus propios jui-

cios? 

o l 2 

5.- .;;e enoja facilmente cuande algui¡;n le llama la at~ 

ci6n1 

o l 2 

6 .- rtehusa usted participar en una discus i6n? 

o l 2 



1 27 ...... 

7.- ~ontinúa ust bd def~nU lendo un ar: umento a pesar -

de que su interlocut or ha de f endido suficientemeE 

te el suyo? 

o l 2 

8.- ~eneralmente expresa usted lo que siente? 

o 1 2 

9.- ~e siente usted inquieto si algui~n lo observa 

mientras trabaja? 

o 1 2 

10. - Le cuesta trabajO w.antener contacto v1aual con 

otra persona cuando habla con ella? 

012 

11.- Manifiesta au enojo con groserías u obsenidades? 

O 1 2 

12._ d menudo participa en las discusiones de los dem~s 

hasta lle&ar a tomarlas por ellos? 

O 1 2 

13. - .sxpresa amor y afecto a otros? 

O 1 2 

14.- Pide a sus compañeros o amigos favores o ayuda? 

O 1 2 

15.- Piensa que aiempre tiene uated la raz6n? 

O 1 2 

1b . - Cuando no esta de acuerdo con '.ma pe.reona a la que 

usted respeta , le presenta su punto de vista? 

o 1 2 

17.- Rehusa hacer un favor a un compartero o amigo si no 

desea hace r l o que le piden? 

O 1 2 

18. - Da un cumplido o alaba a otra pe rsona con facili- -



dad? 

o 1 2 

19.- Cuando reciae un cumplido lo con~idera una eXQ&e

racid'n? 

o 1 2 

20.- Levanta la voz a loa demi. o les ordena que hacen 

lo que uated desoa? 

o 1 2 

21.- Interrumpe a otroe para terainar las tras ea que _ 

ell08 comenzaron? 

012 

22.- Cuando conoce a un extraño, 88 usted el primero 

que inicia una conversaci&n? 

o 1 2 

23.- Dice ~lo siento" gran parte del día aunque real-

mente no deaa hacerlo? 

o 1 2 

24.- Le dice a _alcu1en qu e no le ,usta lo que está ha

ciendo? 

0 12 

25.- Si una persona esta hablando mal de usted, puede 

defenderse veraalmente en lucar de , olpear a la -

pereona o retiraree de la aituaci&n ¡uardandoee -

el enojo? 

o 1 2 

26.- Puede uated dec i r lo qu e desea de al 11I1880 entre.!! 

te de otras pereonas? 
012 

27.- ~toy dispuesto a expresar mi opinión? 

o 1 2 
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28 . - ~x isten ocaciones en las que no puedo dec ir nada? 

012 



biliLIuGtL..i la 

Ardilla, R.; Psicología del aprendizaje . 
Siglo XXI. Máxice, 1970 . 

Dal'le, Jo, Lord, w.J.; La comunicació'n f\mdamer..tal en -
les negocio8 o 

Ed1torial Diana. M~xico, 1973. 

ll;isler, R.M., Heraen, M., t1111er, P. lIl . y Blanchard, __ .. 
E.B.; Situational determinants of as8ertive beha viors . 
Journal Consulting and C11nica1 Psycholo~y. 
págs. 43, 330-340 ; 1975. 

Golds tein, A.P. j Psycholegical Skills Trainine. : The __ 
Structure Lea rning 'l'echni l1.ue. Pergamon Presa. 
Nel\' Yor k, 1976 . 

Goldatein, A.P., Spratkin, R.P. y Gerabew, N.J .¡ Skills 
Trainine for Cemtllun1ty Livin&. Per~amon Pr6es. 
New York , 197 • 

Jiménez , A. ¡ Bl análisis experimental de la conducta -
aplic ade al escenario industrial. 
Editorial Trillas. M~xico, 1976. 

Kanfer y Phillips.; Principios del aprendizaje en la -
terapia del c •• portamiente. 
Ed1terial Trillas . Máxico , 1980. 

Luthans , Fo y Kre itne r, R.; Modif1caci¿n de la conducta 
e rganiz8c ienal. 
Editori~ Trillas . México , 1980 . 

Ma~alef, A.; Inv8stigac iln rela tiva a l a influencia -
que ejerce el contexto en la emisión de la8 habilidades 
sociales , evaluando l a efi cacia del ap rendiza j e estruc
turado . 
Tes is. Iztacala, Estado de M€xico . 1983 . 



I Mannine: , P. y Rn quillo, J. L. ; Influenc i as con tex t ual ea 
en el entrenamiento de habilidade s soc i a les . Tesis . 
lztacal&, Es t ado de roéxico. 1984. 

Mc Fall, R. M. y Lil l esand, D. B.; B€havior Rehersal with 
MOdeling and Coa chi ng in Assert ion Train ing . 
Joumal of Abnormal Psychology. 
Vol 77, No. 3, p~ga . 31 3- 323, 1971. 

Mc Fa11, R. M.; A Review and Reformulat i on of the Con--
cept o í Social Skills. Behavio ra l 1I.8ses sment . 4, 1- 33 . 
1982 . 

~c Grego r, D.; ~1 aap ecto h~~ano de las empresas . 
Editorial Diana. M~xic o , 1977. 

Ri bes , 1.B.; Técnic a s de modificac i6n de conducta. 
Ed i torial Trillas. Máxlco, 1976. 

Rimm, D.C. y Mss ters. J.C.; Terapia Conductual¡ Técni-
c ns y h~szeo s emy! r icos. Bditorial Trill~8. 
México, 1980 . 

Roth , S . ; Competenc ia Social: ~l cambio en el comporta
miento individual en la comun i dad . ~ditorial Trillas. 
En p rensa. 

Ro t h, B. Y Borth , R.; Creaci6r: de repe r t oriQs conductua 
les prosociales en j ovenes socioecon4micamente mar~ina:: 
dQs . Trabaj o presentado en el Sirnpos i um Intemac ional -
de Modi fi ca c i ón de conducta . Bogoté Colombia, 1980 . *' Smi t b, C. y Wakeley , H.; Pa icolog í a de la c onduc te ln-
dustrial. Editorial ~c Gra~-Hill. México, 1982 

I timith , ltl.J.; Cuando di~o NO me s iento culpable. 
Editorial Grijal bo . México, 1977. 

~pence , ~ .; Socia l skill s train ing with children and -
adolecents . ~ Counsellor' s ., Grea t Brita in , ~ FBR . Pub11 
shine Co mpany Ltd., 1980 . 



tiprafkin, R. P., Ge rshaw , N. J., Golds t f:< i n , A.P. y Kl in , 
P. ; Manual del entrenado r : Ap r endiza je Eetruc t urudo ~ a
ra adolec ente s . 'l'raducci6'n r eal b a da po r el de,artamu:,"l·· 
to de psic o l og ía de la Un i versidad Cato l i ca Bo l ivianA . 
1980 . 

Trujano, P. y lhi fl.ez, .M .; J1stablec imien to de un r epe rto
rh conductua l en 9 risione ros en r ase de ? r e libe rtad . 
Tea i s. Lo s Reyee, UNAM. EN EF Iztacala. 1981. 

Twentyman, C.T., Greenwald, D.P., Greenwa ld, M.A., --
Xl.ss, J.A., ~va1eeki,M.E., Y. Zibung-H.rfman, P.; An 
As s e s sment of Social Skills De ficits in A!ch.lic s. 
Bebavioral Assesemen t . 4, Págs . 317- 326 . 1982. 

lates, A.J.; Ter~pia del Comportamiento . 
Editorial Trillas. Mlxico, 1978. 

Fomaci6'n de instructoras internos de las elllpresas. 
Centro Empresaria.l de Jalisco.; r • .I...C.E. CUrARMSX. 
Jalisc., 1980. 

Contrate Colective de Trabaje.; Institute Mexicano del 
Segur. S.cial . SN!SS. 1981-1983 . 

t MlanUal de DinlÍmicas Vivenciales de la Direcci6n de Ca-
pacitaci¿. de la Secreta ría de Salubridad y Asis t encia. 
1982. 

Manual de P roc edimientos Clínic~s de l a EN EP Izta c a l a .1 
t:ntrenamient. asetiv. y soluci6'n de problemas. 


	Portada
	Índice
	Resumén
	Introducción
	Capítulo I. Análisis Conductual en las Relaciones Humanas 
	Capítulo II. El Psicólogo en las Relaciones Humanas 
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



