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I lllT 11!0 D u e e I o N 

En los últirros 50 años se ha considerado que una de las ramas de 

investigación científica más jóveres es, sin lugar a du?a5 la psicolo­

gía industrial o llamada también psicología del trabajo. Enterrliéndose 

por esta aplicación según Jirrérez, (1976), la tecnología derivada de -

la ciencia psicológica en su aplicación para resolver y analizar las -

relaciores funcionales en las operaciores de trabajo. 

Es decir, la psicología industrial, es aquella que tiene su apl_i 

cación en el §mbito laboral y aunque j6ven ha ido exponierrlo el misrro, 

desde la selección de personal hasta la investigación de nercados en -

lo que se refiere al aspecto del consumidor por otra parte. 

Ahora bien, en cuanto a esta última, la relación que ha tenido -

la psicología es de .un periodo reciente, ya que la rrercadotecnia era -

de las llamadas ciencias deductivas, es decir era una rrera extensión -

de la ecorunía. Pero dadas sus propias recesidades en lo que se refie­

re al estudio del consumidor y por ende a la nercadotecnia, tuvo que -

auxiliarse de las ciencias sociales, sierrlo una de las mayores aporta­

ciores la de la psicología industrial. 

Sin embargo, la rretodología conductual ha dado grandes aporta- -

ciares a esta rama de la i rrlustria, tales caro por ejerrplo carrbios 
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µ.¡pilares en el ojo para saber el grado de interés de su anuncio en el 

ronsumidor. Esta rretodología no escapa al psicólogo egresado de Izta~ 

l a aGn cuando el §rea de la psirología industrial no sea revisada de -

una manera te6rico-práctica. 

Ahora bien , en base a lo expuesto y siendo una de las m::idalida-­

des de titulación el r eporte de trabajo profesi onal, y cuyo objetivo -

es precisamente responder a las necesidades del conocimiento del traba 

jo, es por ésto que se realizó el presente escrito en el carcpo especí­

fico del rrercado fanr.acéutico. Y con el cual perseguirros dos grandes -

finalidades: 

1) Una que es rrostrar el trabajo desarrollado por un psic6logo en la -

investigación de rrercados. 

2) M:>strar la aplicación de las habilidades académicas adquiridas a -­

través de la fonnación profesional. 

Cabe aclarar, que este reporte de trabajo conterrpla l as funciones 

y habi l i dades características del trabajo ejercido y no e l desarrol lo­

de una investigación, ya que esto inplicaría manejar de distinta mane-

ra el proyecto de investigación y no considerarlo entonces caro. repor­

te de trabajo profesional . Por consiguiente se contempla prirrerarrente­

el papel del psic6logo y su r elación con la investigación fannacéutica , 

que se divide a su vez en una revisión bibliográfica de l a psicología­

industrial, que es la rrercadotecnia y l a i nserción de las ciencias so­

ciales en esta. 
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Posteriornente y para finalizar se presenta el reporte de trabajo 

llevado a cabo en la errpresa Facta Research, S.A., es¡::ecialista en la­

investigaci6n de rrercados fannacéuticos. Donde el puesto deserrpmado -

del psicólogo fue el de "analista de rrercados", y rorresporrli6 a un -­

¡::eriodo de 13 rreses. 

3 . 
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l. BREVE HIS'.IORIA DE IA PSI())LCGIA INDUSTRIAL. 

la psicología corro la ciencia que estudia el ca:iportamiento humano, 

se divide en seis áreas de aplicación que de acuerdo con Ribes (1979) -

son: la psicología experirrental, rretodología aplicada, prácticas de ~ 

po y métodos cuant itativos, educación y desarrollo, psicología clínica, 

psicología social y educación especial y rehabilitación. A las anterio­

res áreas se les puede surrar la industrial, s i endo ésta una de las ra-­

rnas más jóvenes de aplicación, caro lo refiere Jirrénez (1976), a la 

cual también l a denanina psicología del trabajo. 

Ahora bien, probablerrente la ps icología industrial se iniciara con 

el Dr . Walter Di ll Scott en 1901 , psicólogo de Northwestern University­

cuando pronunció un di scurso analizando las posibili dades de aplicación 

de los principios psicol6gicos al campo de l a publicidad (Ferguson, 

1962). 

El punto de partida del psicólogo, en su trabajo fue buscar pr oce­

dimient os más eficaces para la i nvesti gación y predicción de l rendirni~ 

to de l os futuros errpl eados en virtud que para l os 40's existía una ma­

yor conciencia social por parte de l os errpleados y errpresarios (ley W~ 

ner, 1935 , en Jirrénez , op. cit . ) ; el psicólogo desarrolló una serie de ­

sistemas pata rredir al gunas variantes humanas con exactitud requerida , ­

llamados "test" (pruebas) y su función quedó supeditada a recoger , ana.:.. 
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lizar y organizar los datos relativos a individuos que solicitaban em-­

pleo. Tierrpo después el psicólogo inicia sus funci ones dentro de los d~ 

partarrentos de perfeccionamiento o capacitación, rrejorando la eficien-­

cia de los trabajadores o facilitando las tareas. 

En 1941 un gran núrrero de empresas en el nundo errpleaban técnicas­

rud:irrentarias. para e l control, manejo y desarrollo de su personal, (Ji­

~nez, 1976). El avance de la psicología industrial fue reconocido for­

rralrrente en 1945 con e l establecimiento de la división de psicología in 

dustrial y de los regocios de la Arrerican Psychological Association. 

(Smith y Wakeley, 1977) 

Por otra parte según Blum y Naylor (1977), la Divis i6n 14 6 Divi-­

sión de Psicología Industrial de la Arrerican Psychological Association­

en un infame en 1959 , cita siete áreas principales que constituyen el­

~ de la psicología industrial. 

1.- Selección de pruebas. 

2.- Desarrollo de gerentes. 

3 .- Conse jo personal. 

4. - lt>tivaci6n de errpleados . 

5.- In:Jeniería hurrana. 

6. - Investigaciones de rrercadotecnia. 

7. - Investigaciones de relaciones públicas. 
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McCollum, en 1959 entrevistó a 75 psicólogos en viente ciudades di~ 

tintas y agrupó en las siguientes categorías sus actividades, aún cuarrlo 

no presenta porcentajes: 

1.- Selecci6n de personal. 

2.- Th:!sarrollo de personal. 

3 . - Ingeniería hurrana. 

4.- Estudio de la productividad. 

5. - Administración. 

6.- Otras. 

Sawyer en 1960, rrenciona que 5 psicólogos de cada 100 que se espe­

cializan en psic:ología irrlustrial, trabajan en carpañías, finnas de con 

sultoría, universidades o dependencias del gobierno. 

Otros inforrres son los proporcionados por la Divi sión de psicolo-­

gía irrlustrial y organizacional de la Asociación Naci onal de Psicología, 

que rrenciona que el 35% de sus miembros trabajan en l a irrlustria, el -

25% en fornas de consultoría, el 26% en univers i dades y escuelas supe-­

riores, y el 11% en el gobi erno. 

Según la Arreri can Psychological Association Washington D.C., en -

1963, las empresas que errpleaban psicólogos. eran: 
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a. Colegios y uni~sidades 35% 

b. Escuelas ll-% 

c. Negocios e industria 11% 

d. Servicios pGblicos del gobierno federal ;I.1% 

e. Gobiernos estatales 9% 

f. Autoenpleados 6% 

g. Hospitales y clínicas 5% 

h. otras organizaciones 5% 

i. Gobiernos locales 4%. 

j. USPHS y servicios militares 2% 

k. otros 1% 

caro vaoos en estas esta01sticas, el 57% de psic610<;JOS ~leados 

está distribuido entre esruelas y el gobierrx>, sien;!o el porcentaje .... 

restante distr:ihJ.ido a otras organizaciones y la iroustria, La acepta­

ci6n de una tecnología psicol6gica aplicable en la irrlustria ha sido ~ 

gradual. 

Tiffin y Mckormick (1976), nencionan que es asi caro la irdus,...,. 

tria adquiere valores especificos tales caro un prograina de prepara- ..... 

ci6n técnica o una encuesta de aptitud. Hay nuchos aspectos en estos y 

otros canpos de la psicología aplicada, en los cuales no se COIX>Ce to­

davia las soluciones definiti "aS y ni siquiera los nejores irét:OO.os de~ 

enfoque. Existe verdadera necesidad de una m:i.yor investigación funda"'."'"" 
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rrental, pero excepto en unas cuantas carpañías que cuentan con una h~ 

toria de éxitos en la aplicación de los rrétodos psicol6gioos, dicha i!! 

vestigación solo se realiza de Jl'arera intennitente y esporlidica. Enpr~ 

sas de renanbrado prestigio caro la Ger:eral M:Jtors llevan a cabo una -

considerable labor de investigación fundarrental, que ha puesto al des­

cubierto nuevas técnicas y ha arrojado resultados, utilizados ahora -­

por rruchas otras carpañías. Pero estos casos constituyen más bien la -

excepción que la regla. 

Adenás estos autores (Tiffin y McKonni.ck, op. cit.), rrencionan -

que ·uno de los rcotivos que ha retrasado la aceptación de la psicología 

en la in:lustria, es que a veces los psicólogos tier:en dificultades en­

interesar a la in:lustria en sus servicios, par que existe una confu- -

sión respecto a lo que pueden o deben hacer y por que, con frecuencia, 

no están orientados en cuanto a la situación in:lustrial. Hoy en día -­

los psicólogos están entregados a distintos tipos de actividades; las­

enpresas tier:en que darse cuenta de que los distintos deberes requie-­

ren distintas cualidades. Y los psicólogos, por su parte, deben reco~ 

cer sus limitacior:es cuando entran en el canpo de la in:lustria. El in­

vestigador de la psicología industrial tier:e que esforzarse concreta­

rrente en relacionar el tena de sus estudios con los problemas pr~cti-­

cos que plantea la situación laboral. 
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Posterionrente Blum y Naylor (1977), rrencionan que el psicólogo -

inlustrial puede ser errpleado de una caupañía irrlustrial, asesor de una 

asociaci6n profesional, de carerciantes o fabricantes, o tarnbi~n un pr~ 

fesor universitario que efectua investigaciores en el caIIp), ya sea en­

fonra particular ccrco consultante o cano colaborador del instituto de -

investigaciores de la universidad. cualquiera que sea el carrpo que tra­

baje el psicólogo irrlustrial debe presentar informes precisos de los -­

descubrimientos que haga rrediante sus investigaciores. 

"Durante nucho tierrpo la aplicaci6n en z.'.éxico, se centr6 en el -­

área clínica en forna de administraci6n e interpretación de pruebas psi_ 

col6gicas. Poco a poco, el psicólogo ha dejado de ser un ~co subpr~ 

fesional ayudante del psiquiatra y ha ido adquirierrlo una inágen propia 

a nivel profesional. La iltp:)rtancia del psicólogo en la irrlustria y en­

los regocios, las escuelas y los hospitales y centros de salud ha ido -

en constante aurrento". (Ardila, 1978) 

Ahora bien, se ha rrencionado en diversas reuniones informales de­

psic6logos egresados de Iztacala, que el proyecto Iztacala '_está darrlo -

"un nuevo enfoque a la psicología" (Rit>es, Fern.fux3ez, Rueda, Talento y-

I.qiez, 1980) y que se considera que contanos con una formaci ón diferen­

te a la de psicólogos egresados de otras escuelas, pero nada se ha es-­

crito sobre cx:rno haeetOOS uso de esos conocimientos en el canpo pro;fesi~ 
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nal y llllcho rrenos en el canpo laroral. 

Por lo anterior rcás adelante se harii referencia de algunos de es­

tos trabajos, pero antes revisarenos lo referente a la rrercadotecnia, -

donde inicianos describiendo que es la rcercadotecnía, posteriorrrente -­

caro se ha utilizado a las ciencias sociales y a la psicología en part.!_ 

cular en este carrpo. 
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2. INVFSTIGJl.CION DE MERCAOOS 

Según Still y Cundiff (1975), lc. investigaci6n de rrercados es el­

prooeso sistemático de recolectar, registrar y analizar datos relacio-­

nados con problemas propios de la carercializaci6n y sus mercados. Su -

prop6sito furrlam2ntal es proporcionar infonraci6n de utilidad para for­

mular decisiones en materia de ccrrercializaci6n. Un proyecto de invest~ 

gaci6n, furrlarrentalrrente es una búsqueda planificada de informaci6n. 

La investigación de rrercados tiene caro fin generar una corriente 

de ideas e información a partir de fuentes externas, datos sobre facto­

r es ambientales incontrolables, la situaci6n de la cx:r.petencia, y los -

factores sobre los cuales la gerencia pueda e jercer cierto control (pr~ 

duetos, canales de corrercializaci6n y procesos de di strihlci6n, praro-­

ción y pr ecios) . 

Por otr~ parte \~ssner, en 1976 define a la mercadot ecnia caro -

el arte de acunular, ordenar , clasifi car, analizar, interpretar y orga­

nizar datos tanto cuantitativos caro cualitativos o descri ptivos , que -

se obtienen de fuerzas internas o externas, ya sean directas o indirec­

tas para ser utilizados por la dirección de una negoci ación con objeto­

de aumentar las utilidades netas , bien sea aumentado el volúrren de ven­

tas, disminuyendo su cost o y e l ae distribución, bien sea de ambas ma-­

neras . 
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La investigación de rrercados persigue,, cmo cualquier actividad -

de W1a sociedad rrercantil, la creación de utilidades o el aurrento de 7-

las mismas. 

Asfmi.sno, L6pez y Osillla (1976), rrencionan que la palabra marJr.&­

ting tien dos significados en español: 

a. El proceso que catprende todas las actividades rrercantiles relacio~ 

das con el flujo de productos de la f§brica al consumidor. 

b. El conjunto de técnicas que permite relacionar y sistema.tizar el p~ 

ceso anteriorrrente descrito. 

Ahora bien, según la .Anerican Marketin Association (Nt'.A, citado -

en L6pez y OsW'la, op. cit.), la rrercadotecnia es la realización de las­

actividades rrercantiles que dirigen el flujo de los bienes y servicios­

del productor al consumidor o usuario .. los misnos autores rrencionan que 

Paul tv'ia.zur considera a la rrercadotecnia caro la entrega de un estaOOar­

de vida, ya que el llevar un satisfactor en la cantidad adecuada, al -­

precio adecuado, al lugar y en el tienpo adecuados, constituye entregar 

los elerrentos determinantes del estarrlar de vida del consumidor. 

Así de acuerdo con la Afl'JA, la mercadotecnia es más bien una disci 

plina cuya preocupación principal son los aspectos meramente ccmercia-­

les de un sistema socioeconánico, mientras que la definición de tv'azur -
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la trata de considerar en un sentido más anplio, caro una disciplina s~ 

cial, preocupada del bienestar del harbre en general sin diferencias. 

En la Asamblea Plenaria del Prirrer Congreso de t".ercadotecnia, or~ 

ganizada por el Subcanité de Estudios en Cuernavaca M:>relos, en julio -

de 1966; la rrercadotecnia "es una técnica orientada al logro simultáneo 

de la satisfacci ón de los consumidores y la obtención e interpretaci6n­

de los deseos, necesidades y o:m:xiidades del consumidor a especificaci~ 

nes de productos y servicios, proyectarrlo el crecimiento integro de a¡r.­

bos rrediante la adecuada información al consumidor". 

Asi pues, la rrercadotecnia contenpla los siguientes objetivos: 

l.- Encontrar y crear consumidores . 

2.- Identificar y definir rrercados. 

3.- Integrar las necesidades de los consumidores con la capacidad Wcfil,... 

ca e intelectual que dispone la enpresa, con la finalidad de satis~ 

facer las necesidades de los carpradores de un producto o servicio -

tradicional o nuevo, ya sea o no con nuevas f ormas de distribución. 

La esencia del concepto de rrercadeo es sinplerrente que l a cqrpos i ­

ci6n de bienes y servicios que of rece un vendedor en un lugar del rrerca­

do responde a ciertas necesidades y detenninados deseos pr eviarrent e esta 

bl ecidos de l os carpracor es potenciales, ya que l os consurridores se en~ 
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frentan a ~ disposición cada vez mayor de alternativas de c:qnpra y -

se ejercen las opciores de escoger; por lo que resulta esencial para -­

vender bieres y servicios que estén errparejados con los deseos y necesi 

dades del consumidor. Y al intentar producir este enparejarniento, los -

hanbres de regocios se han vuelto en busca de ayuda y en núrrero cada -­

vez mayor, hacia los que cultivan las ciencias sociales (Strurrpel, ~r­

gan y Zahn, 19 /J ) 

Durante la segunda década de este siglo , el mercadeo carenz6 a -­

recibir atención car.o zona indeperrliente de estudio dentro de la disci­

plina más arrplia de la ecoranía. La lll?-yoria de los prineros estudioSüs­

del nercado fueron econanistas, por lo tanto, no es de sorprender que -

las prineras teorías del nercado fueran por lo general extensiones del­

pensarniento econánico tradicional, y que tal econanía haya sido prinero 

y sobre todo una ciencia deductiva. (Strurrpel y cols. ,op. cit.) 

Se consideraba que los consumidores eran pasivos; se suponfa que­

en cuanto a grupo, reaccionarían en una forma conocida ante un estÍI!lllo 

dado • .[v"uentras se mantuvieran las relaciones postuladas, no habría ne~ 

sidad de que los econcmistas se preocuparan por la corrlucta irrlividual­

o de grupo. 

Con el adveniJTliento de una clase nedia grarile relativarrente acau­

dalada, l a teoría deductiva correnz6 a perder utilidad CQrO base para - -
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perder utilidad caro base para carpreroer y predecir la oorrlucta . El -

consumidor pasó a ocupar el centro del escenario. Al pretender carp;ren­

der sus necesidades y deseos, ~a administración de rrercadeo se volvió -

en solicitud de ayuda, desde las diversas disciplinas sociales. caro -­

rrenciona Fleishman (1976), la carprensión carpleta de la conducta del -

consurridor debe incluir contribuciones de rn.merosas disciplinas, tales­

caro la sociología y la econania, aderrás de la psicología . 

Seis grupo5 guardan una r e lación estrecha con la investigación 

rrercadol6gica: (Iuck, Wales y Taylor, 1962) 

1.- Ciencias sociales: dado que los estudios del rrercado han de mante-­

ner contacto con grupos étnicos , ya se han considerado en conjunto o i~ 

dividualrrente, con frecuencia han de establecer r e lación con las cien-­

cias sociales, aún cuando dentro de l os que constituyen este grupo exi~ 

t en discrepancias, pues muchos investigadores t ienden a consi derar a -

la psicología más importante aún que la economía , dado que el conocimie~ 

t o del carportamie nt o del individuo y de l as r azones que lo mueven a - ­

e l l o, es fundarrental para la resolución adecuada de todos los problemas 

de distr ibuci ón en los que deben int ervenir compradores o personal mer­

cadol6g ico. La sociología presta también una colaboración importante, -

ya que con f recue ncia se hace necesario considerar a las personas ccrno­

grupos o i nstit uciones . 

2 . - Filosofía : la sol uci ón de todos los probl emas se vale de l a lógica, 

disciplina que constituye una rama de l a filosofía . Asíroisrro para todas 
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las bases de conocimiento, la rrercadologfa ha de recurrir a la filoso­

fia. 

3.- Matemáticas~ dado que practicamente toda la investigaci6n de la 

distribución presupone realizar cál culos diversos, las matemáticas 

constituyen una contribución fundarrental, si bien, s6lo en laestadis­

tica los investigadores necesitan hallarse en posesión de conocirr~en-­

tos que se hallen por encima del grado elerrental. la estadística, ocu­

pándose de la reunión, el análisis y la clasificación de datos, es ab­

solutarrente necesaria en la investigaci6n rrercadol6gica. 

4.- Administración: es necesario conocer la naturaleza de la dirección 

incluyendo los rrétodos administrativos, organización y relaciones en-­

tre el personal. El investigador cel::.e hallarse familiarizado, caro mí­

nirro con los estados de cuentas así caro con los rrétodos de control y­

contabilidad de costos. 

5.- Carunicaciones: la investigación rrercadol6gica, con frecuencia se­

ha de poner en ccmmicación con varios públicos, en dirección doble, -

solicitando inforrración y procurándose detalles sobr e rn6viles y razo-­

nes. 

6.- Fuerza creadora: la investigación necesita desde luego, de la ~ 

za creadora posible por el cesarrollo de rrétodos efectivos y apropia-­

dos, aún cuando no se especifica rrás sobre este punto. 

Bi en, corro rrencionan BroYJ11, lessler y \'eilbacker en 1963, cada -

clase de artículos o servi cios tiene su prcpio rrercado altarrente espe- . 
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c!fico; cada irercado µJeS tieTE sus propias ·caracter!sticas singulares,­

que convergen en tres factores clave: 

1.- Configuración del rrercado: es la rredida en un tiempo determinado que 

nos ofrece la posición relativa de una marca en el irercado. 

2.- M::>vimiento interno del rrercado: en rruchos casos, hay un alto grado -

de rotación en las canpras familiares de una marca. Esta rotación repre­

senta el rrovimiento interno del rrercado, y es el reflejo de las diferen­

tes fornas de lealtad a una marca, la cual varía de un rrercado a otro. 

3.- Perfil del rrercado: es una descripción del rrercado en términos de -­

las clases de ¡::ersonas que lo ccnporen. Esto nonnalrrente equivale a una­

descripción en cuanto al sexo de los consumidores, su edad, su situación 

geográfica y su estado econ6nico, las clases y enplazamientos de los co­

rrercios en que se ~nden las mercancias. 

Pon:Jarros algunos ejenplos referentes a la investigación de merca~ 

dos; un f abricante de máquinas-herramientas que haya lanzado un rrodelo -

cx:::rrpletarrente nuevo en torno autanático y lo qui era vender al extranjero. 

El primer paso que ha de dar si quiere conocer el mercado es el valorar­

a la carpetencia. 

Para ello reresita recoger los dat os siguientes: núrrero de enpre-­

sas francesas, alemanas y belgas que produzcan máquinas de crnipetencia ;­

datos sobre las enpresas ~idoras , es decir, r eput aci ón, capital y-
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recursos. (Smith, 1969) 

Todo lo anterior verrirían a ser las precurrentes del estudio, sin 

anbargo habría que detenninar todas las variables que intervienen en di 

cho rrercado, para txJder hacer predicciones correctas. Por ejenplo, cqro 

rrencionan Brown y cols., (1963) en un estudio reportado, que los ciga-­

rrillos tienden a producir una mayor lealtad a las marcas que los jal:x>­

nes y detergentes en el sector de artículos empaquetados. 

En efecto, cada artículo tiene su propio rrercado, y es en este -­

trabajo al rrercado farmacéutico al que nos referireIOCls. 

Según lo anterior, el perfil del rrercado farmacéutico sería prin­

cipalr.ente para rrédicos, ya que ellos son los únicos que prescriben el­

uso de fárrracos, aunque habría variantes dependiendo del tipo de nédi-­

cos que estuviera.nos r efiriendo . Por ejenplo, varían en su especialidad, 

en su actividad hospitalari a ya sea en el sector público o privado y -­

precio de consulta. 

Si estarros hablando del mercado de antibióticos, cualquier espe-­

cialidad de rrédicos los mane ja ¡:iero variaría tratándose del uso que se­

da en un hospital , al que recetaría. el rrédico en su consultorio privado. 

Algo similar sucedería si hablaranos del mercado de ar.t irrellr.láticos, -

donde aquí, la especialidad sólo concerniría a r ewratólogos , traurnatól o 
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gos, nédicos gererales, etc., con una situaci6n senejante a la anterior. 

Luego entonces, serían la configuraci6n y el novimiento interno -­

del rrercado a lo que se referirían las investigaciores del nercado f~ 

céutico. Es decir, las características que convergen a estos dos puntos, 

basicarrente integran las reces idades que el rredico tiere frente a los -­

distintos padecimientos; se tiere que satisfacer estas recesidades, que­

a su vez son las de los pacientes, para que un rrercado sea efectivo y -­

currpla con su cxrretido para ambas partes. 

Por ejenplo, cadet y catrelat (1971), rrencionan que resulta preci­

so contar con el historial, inpulsos inconscientes , aspiraciores y de• -

seos pro:furxIDs, recesidades de valor izaci6n, de las personas a quieres -

se dirige el rrercado. Caro sujetos soci ales dependen profundarrente de la 

cultura que los defire y l es otorga un status. 

Darell y Stevart (1969), rrencionan algunas categorías psi col6gicas 

para el proceso de ccnpra o selecci6n: atenci6n inicial , percepci ón, 

atención contínua o interés favorabl es, canpr ensión, sent imiento, eno- -

ción, notivación, convicción, intenci ores, decisi ón, imágen, asoci ación, 

recordación y reconximient o. Las cuales µ.ieden or i ginar respuest as favo 

rables o crear condiciores para facilitar el proceso de canpra. 

19. 



Es decir, el rrédico también tiene una historia caro individuo, al­

enfrentarse a cierto tipo de padecimiento:;, a ciertos productos para can 

batirlos, que consiste de hecho en una serie de necesidades que tiene -­

que superar día con día, ya que es a través de los rrédioos que se tiene­

el control del consurro farmacéutico. Y caro rrenciona.ms anteric..rnente, -

éste debe responder a ciertas necesidades que exigen los pacientes y que 

detennina el misno consurro. 

Además todos aquellos elerrentos que rrencionan Darell y Stevart (cp. 

Cit.), funcionan también para el caso de selección de fármacos, por ej~ 

plo, en el caso de _lqs antibióticos, que son demasiados, tienen que ver­

qué es lo que el rrédico percibe de ellos; acción rápida, anplio espectro, 

específico para cada tipo de bacterias, etc.; qué lo rrotiva a usar tal o 

cual marca: la institución, experiencia, eficacia, fácil adquisición, 

etc. Todos estos son factores que atañen a especialistas de la oonducta. 

Por lo tanto a continuación describirerros algunos ejemplos de lo que la­

psicol ogía ha logrado i nvestigar en la nercadotecnia . 

20. 



3. IOCIDENCIA DEL Psrcoux;o EN IA MERCAIXYI'ECNIA. 

los psic6lcqos in:lustriales orientados al consumidor carenzaron a­

exponer sus técnicas en el priner cuarto de este siglo, y han venido e~ 

lucionando en fonna ruchas veces paralela a sus intereses y sus investi­

gaciones de los problemas supuestarrente rrás tradicionales de selección -

de personal , del entrenamiento, de las pruebas, de la rretodolcqia de cla 

sificaci6n en el trabajo . 

Una vez satisfechas las necesidades de selección y capaci tación de 

los enpleados, surg¡? la distribución de productos y con ésta un nuevo ~ 

rreno de trabajo para el psic6lcqo , "la conducta del c:arprador", dedi~ 

dose éste principalrrente a la investigación de nercados , a la publicidad, 

a las ventas y al estudio de las preferencias del público consunú.dor (Ji_ 

irenez, 1976). A.1-iora bien, la rentabilidad de la organización y su creci­

miento dependen de la aceptación y la venta en el rrercado de sus produc­

tos y servicios. El psic6lcqo desemp=ña también un papel irrportante en -

las investigaciones relacionadas con el bienestar y la protección de --

los consumidores. (Fleishman y Bass, 1976) 

Sin embargo , cuando un fabricante crea un nuevo producto, es impoE_ 

tante que haga predicciones exactas respecto a su aceptabilidad por par­

te de los consumidores, quienes eventualrrente torrar&n decisiores respec-
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to a su a:::rnpra o su utilización; ad2rnás, es conveniente hacerlo así, tan 

pronto caro sea posible durante el desarrollo del producto. La ¡:uesta en 

el rrercado de un producto, esperando la reacción de los consumidores, es 

evidenterrente un proceso arriesgado y costoso. ~sde luego, hay diversas 

CLEstiones relativas al tamaño del rrercado potencial, la porción de la -

población que tiene más probabilidades de utilizar eI producto, aspectos 

de ~ste que deban cambiarse o reali zarse , factores que increrrentan la -­

aceptación del producto, etc. 

Ahora bien, algunos logros CIU2 ha tenido la psicología industrial­

dentro de la corrlucta del consumidor y la rrercadotecnia, son algunos co­

rro los que rrencionan Flei shrnan y Bass (1976): 

a) Avances en los dispositivos de telerretría, que se refiere a cambios -

fisiol&;icos en la conducta del consumidor. 

b) Avances dentro de l a psicología y e l aprendizaje pr ograniado, que se -

t rata de las ccmunicaciones con el público y l os consumidores para dejar 

impresiones más duraderas en e llos. 

c ) Avances en la cienci a rrédica, t ales corro la l ongevi dad, donde se tana 

en cuanta activarrente a los ciudadanos ancianos caro consumidores de la­

rnayoría de los productos y servicios di rigidos de manera técnica a quie-

nes son "rrenos viejos ". 

el La c1estión de gusto , nomas o val ores, donde las necesidades del pú-
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blico adoptarán noovas formas y sus percepciores en la irrlustria y sus -

productos se hacen rrás o rrenos similares a la ~poca. 

e) Sobre la distribución y ventas de la irrlustria, de los cambios ircpor­

tantes de nuestra sociedad. Si la industria oo es capaz de anticiparse a 

los cambios sociales y psiool6gicos que se aproxinen arrenazadorarrente, -

derer~ rnantererse cuarrlo rreoos al misiro ritm:> que ellos. 

Ah::>ra bien, algunos experilrentos realizados en este campo, son los 

ll'eilcionados por Fleishrnan y Bass (1976) : 

** Predicción de preferencias alilrenticias durante rrétodos de laborato-­

rio. 

Peryam y Hayres. 

En un local cerrado, los sujetos de prueba se instalaron en cub1~ 

los donde se preparaban l os alilrentos . los 12 alirrentos de prueba se se­

l eccionaron de tal nodo que estuvieran representando tipos clararrente di 

ferentes. 

La preferencia se midi6 rrediante una escala de calificación de 9 -

intervalos llamada escala hedonística. 

los suietos resPOndieron a los artículos de baia preferencia con -

"desaqrado" más fuerte e intenso, además los ccarentarios escri tos en los 

coostionarios dieron evidencias adicionales de esta tendencia al respon-
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der con.mayor fuerza y con ireoos inhibiciores que los sujetos t1pioos de 

lalx>ratorio. 

** Técnica experirrental del pare! de consumidores. 

Fleishrran. 

la finalidad del estudio fié observar la fonnaci6n de preferencias 

por las cervezas durante un periodo de 7 días, en corrliciores en que los 

sujetos disponían de todos los Iredios para la identificaci6n de las cer­

vezas, con excepci6n de los ranbres reales de las marcas. 

El procedimiento incluyó: a) la selecci6n de un pare! de 20 fami-­

lias, b) proporcionarles las botellas de cerveza sin etiquetas durante -

un periodo de 7 días, y e) observar y :registrar sus preferencias durante 

ese t:ierrpo. 

Los resultados nuestran que hubo diferencias significativas ent:re­

las marcas en cuanto al núrrero de botellas consumidas de cada una de ·­

ellas. D::! las cervezas investigadas, tres fueron preferidas en gereral. 

** Dilatación de la pupila ccno iredida de la :respuesta del consumidor. 

Krugman. 

Hay dos arrplias categorías de estínulos que nroducen interés o --
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afecto v crean dilataciores. La nrirrera cateoorfa incluve los estinulos 

aaradables; la secrunda estímulos aue nrovocan tem::>r. ansiedad o asanbro. 

Se disouso material en forma de disoositivas v cada una se can- -

par6 en lo que se refiere a la luminosidad reflejada oon una reutra o -

de oontrol. Cada estudio contuvo entonces 10 pares de esUrrulos y dis~ 

sitivas de oontrol. 

El sujeto observó cada dispositiva durante 10 seg., mientras se -

fotografiaba su ojo izquierdo a razón de 2 fotografias por segundo. A -

marera de oontrarreste la fotografía de la dispositiva experirrental oon 

la de oontrol para ver el aurrento o disminuci6n en la pupila. 

los resultados de este estudi o así a::m:::> de diversas investigacio­

res similares fcnentan la creencia que las respuestas de la pupila co~ 

tituyen un nuevo instrurrento prcnetedor para el análisis de la oorxiucta 

de los oonsumidores. 

** Técnicas de condicionamiento c:perante en las investigaciores public.!_ 

tarias . (también citado en Fleishrran y Bass, 1976) 

Winters y Wallace. 

a) S.inultáreo.- los estírrulos se presentan uno tras otro . 

b) Disponibilidad prcp:>rcional en carparaci6n oon l a disponibilidad de-
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encendido-apagado.- significa que wientras rnás r&pido sea el ritnP de -

respuesta, más brillante ser~ el video y/o rnás fuerte el audio de un ~ 

anuncio. 

c) Sistemas de acercamiento y evitación.- la resp.i.esta incrementa ).a iE_ 

tensidad del estínulo de reforzamiento o haoe que quede disponible; se­

da al sujeto la q>ción de acercamiento hacieroo que el estinulo se en-­

cuentre disponible o sea rnás intenso o no. En los sistefnas de evitación 

se dispone de dos estímulos; uno de ellos se super.e que tiene reforza­

miento positivo (por ejenplo, un praJrarra) y el otro estlnulo aversivo­

(por ejenplo, la es~tica). 

d) Estudios de condicionamiento operante.- en un estudio de investiga-­

ción publicitaria, el sujeto humano emite una respuesta que controla el 

hecho de si pe:rnaneoe o se borra una parte de un programa de televisión 

o un anuncio carercial, un anuncio irrpreso o un carercial radiado. 

** Investigación experirrental de tres rrét.cxlos para proveer infonnación­

de peso y precio a los consumidores. 

Gatew:::x:xl y Perloff. 

Se evaluó la habilidad de los consumidores para procesar inf onres 

sobre el peso y precios, al efectuar carparaciones de precios. 

Se simuló una situación de supenrercado con el fin de reunir da­

tos, utilizando ITD..lestras de 9 prcrluctos alirrenticios caro artículos ex-
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perilrentales. En la investigación participaron 75 sujetos, a quieres se 

les dijo que su tarea consistía en escoger el "errpaque niás ecorónico" ,­

utilizando información que figuraba en los paquetes que diera mayor can 

tidad por rreros precio. 

Los resultados de la experilrentación ofrecen el respaldo a quie-­

res favorecen los precios unitarios caro rretodo para presentar informa­

ción a los consumidores sobre el peso y el precio de los artículos del­

Sllp:!rrrercado. Además de que cuarrlo se presenta información sobre los -­

precios unitarios, se recesita una mayor educación sobre roro cx::.rrprar -

econanicanente . 

Ahora bien, pon;Janos un ejenplo de lo que puede hacer el análisis 

conductual aplicado, en la rredici6n conductual de la observaci6n de la­

televisión, estudiada por Lindsley en 1962 (citado en Ulrich, Stachnik­

y Mabry, 1977) • 

La técnica utilizada según muestra el autor, cufui recarpensante -

puede ser el carercial para un consumidor, midiendo el esfuerzo que es­

preciso hacer para observarlo; ya que en el reforzamiento conjugado la­

intensidad de un estínulo reforzante que está disponible en forma cont±_ 

nua, varía de rran=ra directa e i.rrrediata, según sea la tasa de respues-

tas que alcance el sujeto. 
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Ahora bien, el tipo de consumidor e~rirrental que escogió para -

ser utilizado durante una sesión de prueba fué detenninado por la natu­

raleza del producto y por el rrercado, más que por la técnica de prueba.­

del anuncio. 

En una habitación tranJUila, con aire acondicionado se colocó un­

sillón y a 2 m. de distancia de éste se colocó un televisor. El sujeto, 

llamado consumidor experirrental accionaba con cualquier mano un pequeño 

interruptor que producía ligeros aurrentos en la brillantez de la irnágen 

de la televisión con duración de rrenos de 0.5 seg. 

Los resultados encontrados fueron, en el registro de un sujeto -­

viendo una película, que éste no dió ninguna respuesta de observación -

en los rrarentos que aparecían los carerciales. Estos simplerrente no fue 

ron capaces de cperar ninguna respuesta cperante de observación, por lo 

tanto se consideraría inútil presentar por televisión, el carercial, 

que pasarlo por radio . 

En otro e~rirrento con varias mujeres donde observaron un progr~ 

rra, noticiario y el pr onóstico del tierrpo, siguieron desatendiendo los­

carerciales, salvo algunos de interés caro por ejemplo anuncios de ves­

tidos. En otro experirrento anal izarrlo el carercial de Alka-Se ltzer rros­

tró un mínmo contacto visual, y corro el sujeto no estaba aburrido, ni -

28. 



fatigado, por lo tanto puede atribuirse a un bajo interés visual. 

El autor concluye, que la técnica enpleada, facilita la selección 

del rredio por el cual va a ser pasado un programa. Si un programa fi~ 

do o grabajo produoe muchas respuestas de audición, pero ninguna o rruy­

¡::xx::as de observación, es obvio que resultará más adecuado para radio. -

Verros a través de este ejenplo, caro las técnicas del análisis oonduc-­

tual aplicado p.ieden ser aplicables en este carrpo de la psioolo:Jia in-­

dustrial y que no sólo atañe a rrercad61Q:Jos y sociólo:Jos este campo, -­

sino que abre un área más de aplicación para la psioolo:Jía. 

Una vez revisados algunos trabajos basados en principios del aná­

lisis experirrental, pasarenos a hacer referencia de la fonraci6n profe­

sional de los psic61Q:Jos egresados de Iztacala, cuyo maroo teórioo es -

principalrrente el del análisis experirrental de la conducta. 
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~ • ALGUNllS CARACI'ERISTICAS IE LA FORMACION PROFESIONAL Y EJEM>I..OS DE 

TRABAJO DEL Psrmu:x;o mNOOCruAL. 

Los trabajos anteriores nos llU.lestran el intento por sistematizar 

Los estudios de la rorrlucta del consumidor y la nercadol<Xj!a, asf a:iro 

Las dificultades que aún presentan. A ésto también hace referencia A-­

~arrla (1974), cuarrlo rrenciona las dificultades que los psic6l<Xjos in­

lustriales han tenido que \enoer para que sus servicios sean reconoci­

los en todo su valor por los ejecutivos y dirigentes de errpresas. 

Cate rrencionar, el cx:mentario de Jirrénez (1976, p. 16), en el -­

que dioe, "el psic6l<Xjo del trabajo, aún ro desarrolla todas las áreas 

que, curo especialista de la corrlucta humana, debiera cubrir en el ~ 

do de la industria y los regocios. La respuesta es: si la persona que­

contrata sus servicios descooooe hasta los más elerrentales avances de­

la técnica psicol6gica y el psicólogo ro genera en ~xico a:mmicaci6n 

para suplir ~sta deficiencia y él misno es producto de un currículum -

erxlebl e y falto de objetivos precisos (antes de 1971), por lo que es -

carprensible el estado actual del desarrollo de este profesional en el 

que aunado a estos problemas, encontrarros que las técnicas que usa son 

de dudosa validez". 
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En relación a lo anterior Ribes y cols. (1980), plantean que la -

escuela de psia:>logía (Proyecto Iztacala), surge ron la idea de dar una 

nueva perspectiva sobre la profesión del psicólogo y su incidencia en ,.... 

las diferentes áreas. Con este punto de vista según los autores se abar 

caron tres aspectos relacionados entre sí: 

1.- El desarrollo de un sisteir.a educativo a:>ngruente ron una prlictica -

científica derivada de la psioologia. 

2.- La configuración de un rrodelo científia:> que pennitiera sistemati-­

zar e integrar los ~ variados fen(Jrenos psia:>l6gicos, desde una -

perspectiva corrluctual, supe,rarrlo las liinítaciones inherentes al - ..... 

paradigma. de condicionamiento. 

3.- La definición de un nuevo papel profesional del psicólogo ubicando­

su inserción social ron base en un contexto ideológico preciso y .,-­

canprorretido. 

Es así, corro psicología Iztacala tiene tres características fun.,-­

damentales que l o constit uyen caro rrodelo educativo , según Ribes y cols. 

(op. cit., 1980) 

1.- Consolida en su curriculum l a identidad científica y profesional .,-~ 

del psicólogo. 

2.- Vincula el entrenamiento con la acci6n profesional 

3.- Establece el anfilisis del currículum caro factor constante que ga.....-
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rantiza su ronstante adecuación al profesional requerido. 

caro rrencionan en su libro los autores, los objetivos de la acti­

vidad profesional del psicólogo son: 

a. La rehabilitación. 

b. La detección. 

d. La investigación. 

e. La pla.reación y prevenci6n. 

Las áreas problemas conterrplan l os siguientes sectores: 

a . Salud Pública. 

b. Producción y consurro . 

c. Instrucción. 

d. Ecolog1a y vivienda. 

Las condiciones econánicas en que se desenvuelve la actividad son: 

a. Urbana desarrollada . 

b. Urbana rrarginada. 

c. Rural desarrollada. 

d . Rural rrarginada 
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Y las poblaciones a quien se dirige la acci6n profesional son: 

a) Individuos. 

b) Grupos urbanos. 

c) Grupos institucionales . 

Por últim:J concluyen que, es así caro el "análisis de la conducta, 

es la única metodología experimental de investigación en ciencia ~ica 

que ha desarrollado una tecnología aplicable a tcxios los problerras que.­

plantea la práctica profesional de la psicología cx:mterrporánea" . (Ri.bes 

y cols., 1980, p . 82) 

Ahora bien, el canpo de la rrercadotecnia se enmarcaría de acuerdo 

con los objetivos de la actividad profesional, dentro de la i¡n-restiga­

ci6n, con las áreas problema en la producci6n y consUITO, aurq.le ~ 

tamente este tipo de irrlustria tiene que ver también con la Salud PGbli:_ 

ca ya que estarros ' m:mejando ffumacos. En lo que se refiere a las condi.­

ciones econánicas en que se desenvuelve la actividad profesional, di.ri~ 

rros que se enmarcan los cuatro sectores y las poblaciones a las que se­

dirige esta actividad están constituidas por grupos urbanos y grupos -

institucionales. 

Por otra parte, la fonnaci6n acadérrica del profesional , es deter.­

minante y tiene xruc::ho que ver er. su aplicaci6n.. Por e jenplo , en e l plan 

curricular de la E.N.E.P. Iztacal a , una de las waterias básicas , que es 
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la psicología experirrental teórica es llevada a lo largo de toda la ca­

rrera, y dentro de ésta hay tres situaciones de enseñanza asf caro tres 

irétodos de evaluación, según Ibañez (1982). 

Situaciones de Enseñanza: 

a) Conferencia.- que consiste en la exposición por parte del profesor -

de los contenidos de las unidades y tiene caro objetivo dar al alUillIX> -

intonnación respecto de los fen6renos conductuales. 

b) Seminario.- es la discusión que realizan conjuntarrente el profesor y 

los al1.llTIN)S alrededor de los contenidos de las unidades. Tiene caro ob­

jetivo habilitar al estudiante en el análisis teórico de los casos de -

fen6renos. 

c) Tutorfas.- esta es una situación de instrucción individualizada don­

de la actividad principal del tutor consiste en rronitorear el desarro­

llo de las habilidades de investigación docurrental y caiunicación. 

~todos de Evaluación: 

1.- Glosa: es un trabajo escrito sobre los contenidos del progr~, dog 

de el alumno resurre la información vertificada en las conferencias y s~ 

minarios. Contiene una introducción, desarrollo, conclusión y bibliogr~ 

fia, dome también debe incluir buena redacción que enlaoe lo visto en­

clase. 
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2.- Participación: esta es una actividad donde el alurono se expresa ve_E 

balrrente en tor!X) a un tema de discusión. Puede ser caro equipo exposi-

tor conductor o caro participante. 

3.- Ensayo.- Este es el instrurrento de evaluación más i.rrportante pues -

pennite que el alU1TU10 exhiba todas las destrezas que se pretende irrpl~ 

tar rrediante el prograrra. Consiste de un trabajo escrito sobre los con-
• 

tenidos realizados por el alumno bajo la asesoría de su tutor. 

Así pues. las tutorías inpartidas juegan un papel irrportante, ya-

que el objetivo que persiguen es adiestrar en la investigación biblia--

gráfica, de m::x:1o que el estudiante aprenda a revisar, integrar y criti-

car una detenninada área de conocimientos , así caro plantear posibilid~ 

des de desarrollo y selección de problerras. (Proyecto , plan de estudios, 

1976). 

Es a través de lo anterior que se dota al estudiante de un análi-

sis crítico e investigativo que le pennitirá desarrollarse profesional-

mente en todas las áreas donde se trabaje con conducta. 

Corro mencionan Ribes y cols. (1980) , el psic6lcgo va a adiestrar-

se inrrerso en una problemática social que la carunidad pl antea constan-

terrente, pero no de manera enpirica o intuitiva sino en base a una ri~ 

rosa y efectiva metodolcgía derivada de la experirrentación en laborato-
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rio y su aplicaci6n a situaciones naturales. 

Para ilustrar lo anterior citarenos algunos trabajos que son ejem­

plo del análisis corrluctual aplicado en el canpo de la psicolOCJía labo-­

ral, realizados por egresados de la E.N.E.P. Iztacala, caro lo son los -

que a continuaci6n se descri.ren. 

Albarrful (1982), por rredio del contrato de cont~encias, rrodifica 

la conducta en el ambiente laboral de una deperrlencia gubernanental. 

En esta enpresa existían tres corrluctas perturbadoras básicarrente. 

a. Arrojarse objetos entre trabajadores. 

b. In:Jesti6n de bebidas alcohólicas. 

c. No aseo del lugar de trabajo. 

El oojetivo del trabajo era evaluar y analizar la efectividad en -

el uso del contrato de contingencias sobre conductas de arrojarse obje-­

tos, ingestión de bebidas alcohólicas y el aseo del local en un escena­

rio laboral, que era un taller rrecfulico dependiente del D. O. F. , el apli­

car el contrato a nivel de grupo de trabajadores era con el fín de rrejo­

rar básicar.ente sus relaciones entre ellos y gue ésto pennitiera un am~ 

biente laboral más agradable y adecuado. 
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los sujetos con los que se trabajó eran 34 trabajadores del sexo­

masculim, con un rargo de edad entre 21 y 54 años. El diseño oonsistió 

en LB-B-A-B, dorile: 

LB: L!nea base, dome se registró las tres oonductas perturbadoras. 

B: aplicación del contrato. 

A. fase de reversión, dejaron de aplicarse las oonsecuencias especifi­

cadas en el contrato. 

B: aplicación nuevanente del oct'l.trato de continJencias, y 

Seguimiento: 000 registro de oordlctas. 

En este trabajo se utilizó ccm::> reforzadores la disponibilidad de 

tie!Tpo libre para realizar actividades (ro perturbadoras) • Y los casti­

gos eran multas eoon&ri.cas de acuerdo al tipo de falta. 

IDs resultados que se obtuvieron fué un decrenento en las conduc­

tas perturbadoras as! ccm::> un increnento en el aseo imediatamente des­

~s de establecido el contrato. La conducta de J::el::er f\.É la que mayor­

resistencia ofreció al cambio y tant>i~n la que iMs rápido se recu¡:er6 -

en el núrcero de ocurrencias en la fase de reversión. 

Ahora bien, Zavala (1984), a través de la capacitación ccm::> p~ 
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so de en:;eñanza-aprerrliza)e tiere caro objetivo, diseñar 1.Ul programa -

que le permita al instructor habilitado de cualquier errpresa oontar con 

los repertorios oonductuales recesarios para ~ su función rrás.­

~im:utente y oon el rrenor esfuerzo; as1 cxxro brindar resultados obser.­

vables y madi.bles a la organización. los sujetos errpleados en este tra­

bajo son: instructores .de errpresas, gerentes o encargados de capacita~ 

ci6n iOOeperdi.entes o instructores especializados. 

Llev6 a cabo 1.Ul an!lisis de tareas que oonsiste en la identifica ... 

ci6n de repertorios tenninal y de · entrada, fonrulaci6n de ~idas de - .... 

criterio para el logro, especificación del contenido de los subt4>icos ... 

y de loo repertorios carporentes, especificaci6n de la relación de asi5I_ 

natura, sea.iencia de los repertorios a::.rp:mente·s par la instrucción y .-

redac:ci6n de cuadros tenninal.es. Realizaroo este análisis de acuerdo ª'" 

1.Ul enfoque de la construcción de ejercicios similar a las secuencias . -

pre.gramadas, llamado taxonania ''matética", es decir la aplicación s~ 

mática de la teoría del reforzamiento al análisis y construcci6n de re-

pertorios cc:rrpl.ejos. 

Finalnente el autor hace algunas consideraciones sobre el progra~ 

ma utilizado pero ro presenta resultados. 

Por otra parte, Sánchez y Trejo (1984), trabajax:oo. en la solucióJl 

de problemas de una errpresa a traws de los ciiculos de calidad cx:trO ~ 
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delo para dichas soluciores, a través de: 

1.- Identificación del problema. 

2.- Selección del problema. 

3.- Análisis del problema. 

4.- Recx:lrrendaciores a la gerencia. 

Siendo los objetivos de trabajo: 

U.N.A.M. 9Ah , . ._ . ,,,,,.us 
'- 1ACA1.A 

a. Entrenar a dos grupos experirrentales de 7 supervisores de producción 

y 7 jefes de área. 

b. Observar si se gereralizaba el entrenamiento de solución de proble--

mas. a la familia u otros ámbitos. 

1000515 

En donde el procedimiento a seguir const6 de las siguientes fases: 

A. Pre-evaluación, a través de 2 cuestionarios y una entrevista. 

B. Estudio Piloto, consistió en el entre namiento teór ico. 

e. Fase de intervención, que consistió en el entrenamiento práctico. 

D. Post-evaluación, esta fase fué de la misma marera que la fase A. 

E. Seguimiento. 

Los autores reportan que respecto a la participación no existió -

diferencia entre el grupo de supervisores y jefes de área : de esta mane 
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ra se tiene evidencia de que los grupos eran realnente a::J!Parables. 

En cambio en la fase de seguimiento, el grupo ce jefes de área -

tuvo una rrayor generalización que el grupo de supervisores. 

Herros visto, que debido a la falta de evideneia de nuestro terna-

de interés, investigación de irercados farnacéuticos, algunos ejemplos-

que son ya realidad de la aplicación del análisis conductual en la in-

dustria y que inicia a abrirse lo previsto por Ribes y cols, (1980), 

en su proyecto, de dotar al estudiante de carportamientos requeridos -
\, 

para enfrentarse exitosarrente a cualquier §.rea de problemas relaCiona-

da con el carportamiento ya sea a nivel teórico, a nivel de laborato-

ria o en situaciones naturales aplicadas. Además, rrencionan, que la --

única forma de establecer las conductas que se requieren para el desa-

rrollo de la aplicación de técnicas profesionales exitosas y de la ac-

tividad de investigación fructífera, sería disponer de condiciones de-

entrenamiento en las que estas conductas, y no otras purarrente verba":-~ 

les, sean objeto de interés central de la fornaci6n universitaria. 

En cuanto a la psirología i:;dustrial o laboral, pese a que es un 

área de incidencia no revis ada de rrarera teórico-práctica en Iztacala-

(excepto caro unidad), es deseable no dejar terrenos sin explorar, ya-

que donde haya conducta siernpr e tendrá que ver la psirología y así, en 
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todos los ámbitos dome exista rorrlucta humana. 

Este es el caso del presente trabajo profesional ejercido y del -

que estanos hablarrlo, ron el cual perseguim:>s dos grarrles finalidades: 

1) Una que es rrostrar el trabajo desarrollado por un psicólogo en la in 

vestigación de rrercados. 

2) r-Dstrar la aplicación de las habilidades académicas adquiridas a tra 

vés de la formación profesional. 

'ID anterior es a partir de la afirmación hecha por al.guros de los 

responsables del curriculum Iztacala (Ribes y rols, 1980, p. 82) y que.­

se refiere en los siguientes tfü:minos, ya que "el análisis de la rorrlu~ 

ta, es la única rretcxblogi'.a eJq:Jerirrental de investigación en ciencia ~ 

sica que ha desarrollado una técnica aplicable a todos los problemas ,..,.. 

que plantea la pr~actica profesional de la psirología contetr{X)rfulea". 

En e l siguiente capítulo será tratado el trabajo profesional .- -

ejercido en la investigación de la rrercadotecnia farmacéutica, durante-

13 rreses en el puesto de analista de rrercados. 
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REPORTE DE TRABAJO. 



IESCRIPCION DE IA EMPRESA Y ANI'ECEDENl'E.S DEL TRABAJO 

El trabajo <Esernr.eñado por la autora era el PtESto de analista de 

investigación <E rrercados, que carenz6 a partir <E erero <E 1983 y tuvo 

una duración <E 13 rreses. ea.re rrencionar qre anterior al ingreso <E la­

autora traba jaron dos psicólogos egresados <E la E.N.E.P. Iztacala. 

La empresa surgió en el año de 1Q79 con un núrrero de clientes li­

mitado, dado la rretodología de trabajo CJ1.E era muy difusa y oo pennitía 

abarcar más trabajo. El trabajo de los psicólogos surge en el año <E --

1982, con el puesto rrencionado anterionrente, sin embargo, anterior a -

esta fecha, lo venían deserrpe:ñan:io administradores <E enpresa y sociól~ 

gos. En cambio al contratar psicólogos fté por rrDtivos <E abarcar un vo 

lurren mayor <E trabajos. ésto trajo caro consecuencia que se conocieran 

las habilida<Es técnicas del psicólogo (entrevista, mare jo de grupos, -

etc.) y rretodol6gicos (planteamiento de un diseño de i nvestigación, r~ 

lización de la investigaci ón y elaboración del reporte de la misma) • 

Ahora bien, los l aboratorios fantac:Éuticos tieren una lírea de -­

producción variable, que para ser ~licada dentro del rrercado farrrere~ 

tico reresita terer una empresa o un equipo que investigue los novimie.!:!_ 

tos <E sus productos en el rrercado de acuerdo a las reresidades nédicas 

de la población. 



una de las empresas que investiga nercados farmacéuticos es Facta 

Research, S.A., y es donde los laboratorios solicitan sus investigacio­

nes. Las instalaciones de la ernpresa cuentan con un circuito rerrado de 

televisión, aparatos de grabaciones audio y video así caro una sala de­

juntas. 

La organización de la ernpresa se µiede señalar en e l organigrama­

siguiente: 

Dirección General 

Dirección de O¡:eraciones 

Sistematización de Línea 

Jefatura de Carrp:> 

Departanento 

Administrativo 
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La dirección gereral es la encargada de manterer la estructura de 

la arpresa as! caro iniciar el contacto a:m los laboratorios, es decir­

los laboratorios piden sus investig::i.ci ores a ésta y conrertan el trato. 

Una vez hedla la demandii. a la empresa, son los analistas los en-­

cargados de plantear cfuo se llevaría a cabo la investigación, y para -

lo cual se elabora un proyecto de investigaci6n, estos proyectos cuarrlo 

se elaboran por sociólogos, que al parerer no tenían un orden consider~ 

do caro rretodol6gico. Una vez que iniciarros los psio5logos el proyecto­

cambi6 en su diseño, el cual queda descrito más adelante. 

Una vez aprobado el próyecto de investigaci6n por los laborato.,,. -

rios, para llevar a cabo dicho proyecto queda a cargo de sistematiza­

ci6n de lírea donde se encargarán de seleccionar y reclutar a los rrédi­

cos a investigar, posterionrente la jefatura de carrpo ayudada por los -

entrevistadores lleva a cabo las entrevistas y parte del proceso de ~ 

lisis. eare rrencionar que estos departarrentos realizan el trabajo con-­

juntarrente ba jo la supervisión de los analistas. 

Por últliro, l a direcci6n de operaciores es la encargada de coor~ 

nar el trabajo estructural de l a errpresa y vigilar el cumpl:irniento del­

misrro en cuanto a tierrpos y costos se refiere. 

44. 



REPORrE DE TRABAJO 

Pasaros a describir ahora el trabajo del psicólogo que es caro 

rrencionarros anterionnente el de analista de investigación de irercados,­

y cuyo objetivo es proporcionar la netodologfa adecuada para la invest.!_ 

gaci6n de rrercados farnacéuticos. Emnrererros cada una de las funciones­

y actividades del psicólogo analista, aún cuando no eran detalladas en­

el manual de puestos y funciones, para tratarlas posterionnente con de­

talles. 

El psicólogo analista: 

- Diseña el plan de trabajo para llevar a cabo la investigación. (Pro-­

yecto). 

- Revisa la información proporcionada y de faltar algo es el l!lisroc> ana­

lista quien establece contacto con el cliente para ol::tener ésta al 

misrro tiempo que va recopilando datos y verificando con el cliente di 

cha información. 

- Se docurrenta y trabaja ocasionalrrente con un equipo médico para averi 

guar todo lo relacionado con padecirrientos, fárniacos, efectos, etc . ; -

adaná.s de consultar libros de anatCJ!Tlía, fannacología, estadística far 

macol6gica, rrercadotecnia, etc. 

- Determinar los objetivos generales y específicos de la investigación. 

- Lleva a cabo la detección de necesidades padecirriento-fárrraco y vice-

versa . 

- Formula hipótesis correspondientes a cada investigación . 
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- Diseña entrevistas de varios tipos. 

- Detennina la muestra estadística poblacional, a tra~ de una muestra 

preelaborada, toman:'lo en cuenta variables de clasificación caro espe­

cialidad, actividad hospitalaria o no, precio de consulta, ciudad, .,.. · 

etc. 

- Es el encargado de coordinar la técnica de rresas redonjas. 

- Revisa los listados de resptEstas y elabora los códigos para el anfil!_ 

sis cuantitativo . 

- Hace los calculos recesarios de la poblaci6n para dar un análisis de­

la infonnaci6n, es decir estadísticarrente que porcentaje di6 "x" res­

puesta y por qué, fonrularrlo hipótesis que carprueba y verifica a:iro­

obterer un análisis preciso del rrovirniento del rrercado. 

- Estructura las preguntas para detenninar los m:>tivos de los tredicos -

para irdicar ffumacos. 

- Revisa y entrega la transcripción del reporte final de la investiga­

ci6n . 

Las habilidades y conocimientos necesarios para el desenpmo del­

puesto de anal i sta son las siguientes: 

1. - Mare jo de l os e l ementos que canponen un proyecto de investigación. 

2 . - Redactar objetivos gerErales, interrredios y especfficos de investi­

gaci ón. 

3 .- Conocimi ent o de l os pasos necesarios en det ección de necesidades, 

4 . - Habi lidad en relaciorEs interpersonales . 
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5.- Habilidad en docurrentaci6n exper.inental. 

6.- Habilidad en diseño y nian::!jo de entrevistas. 

7.- Habilidad en corrlucci6n de sesiores grupales. 

8.- Habilidad en redacci6n de reportes de investigaci6n 

9.- Conocimiento de estadística básica. 

Una vez descritas las funciores y habilidades requeridas por -

el psic6lcgo analista, y que caro se observa son habilidades fonna-­

das en el transa.rrso de la carrera en Iztacala y de las cuales se hi 

zo nEnci6n en el capítulo anterior. 

A continuaci6n se describe la forna de trabajo que se seguía -

para cubrir los objetivos de investigaci6n acerca de los diferentes­

producta:; farnia~uticos y que era solicitado por los laboratorios. 

47. 



caro ya se rrencionó los laboratorios solicitan una investigación 

de rrercados, una vez recibida la solicitud, los encargados de llevar a 

cabo la investigación son los enpleados derx:rnina.dos analistas. 

Dentro de las investigaciones que realizaban los analistas exis­

tían dos grandes rubros: las de tipo rrotivacional que se referían a la 

investigación de los rrotivos de los rrédicos hacia utilizar cierto tipo 

de terapia fannacol6gica, es decir intentaban obte~ infornación de -

caracter más profunio y para lo cual se proponían sesiones de grupo -­

con la dinámica de rresas redondas. Y las de tipo cuantitativo, que in­

vestigaban acerca de cuantos rrédicos utilizaban determinada terapia -­

fannacol6gica, es decir ccnplerrentaba la de caracter rrotivacional y el 

fín que perseguía era el estadístico, muestrear para gereralizar la i.!:!_ 

fornaci6n y referir de manera válida y confiable. Para ambos tipos de­

investigaciones se diseñaba un proyecto corresporrliente. 

Una vez que se nos entregaba la solicitud de llevar a cabo una -

investigación se iniciaba por la preparación del proyecto, el cual qu~ 

daba elaborado de la siguiente forna: 

a) Introducción: incluye una descripción general de las caracterfsticas 

del producto, costos y posición en el nercado. 

b) Objetivos-: en esta parte se plantean desde un objetivo ge~al de la 

posible investisaci6n hasta objetivos específicos de los datos que -

se esperan obtener. Por ejemplo, un objetivo general es determinar -

el tipo y marca de suturas quirúrgicas y uno de los objetivos espec.!_ 
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fioos es determinar los h§bitos de uso de suturas quirúrgicas por 

tipos de intervención practicada. 

c) t<Etodolc:gía: en esta parte se explica la forna en que se llevará a -

cabo la investigación. Y la constituyen los siguientes puntos: 

- Universo: donde se especifica la población a que va dirigida el estu­

dio de acue r do a una muestra estadística y a lo estimado en las esta­

dísticas de la Secretaría de Prc:granación y Presupuesto (S.P.P.), ad~ 

más de los requisitos que deben cunplir los médicos, tales ccm::J espe­

cialidad, práctica hospitalaria, precio de consulta, etc. 

- Procedimiento: donde se describen las técnicas a utilizar para la ob­

tención de datos en la investigación. 

d) Plazos y presupuestos: donde se establece el tierrp:> de duración de -

la investigación así cx:m:J e l rronto total del estudio. Se incluye un -

ejemplo descrito en el Apéndice A. 

Ahora bien, una vez aprobado el proyecto por la gerencia, se pro­

cede al desarrollo de la investigación, la cual se desarrol laba de la -

siguiente marera. 

En prirrer lugar la actividad inicial consistia en buscar en los -

listados rrédioos a los posibles candidatos ubicandolos en las listas de 

acuerdo a las siguientes características: 
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- Especialidad. 

- Actividad hospitalaria. 

- Precio de consulta. 

una vez que se habían ~iecciorodo a los rré;liros 1 íncluyeri!O para 

ello nanbre, direcci6n y teléfono, se pl'.'OC2<lia de acuerdo a los objeti­

vos de investigación rrotivacional y cuantitativo. 

Para el rrotivacional, se les llarcEba por teléfono y se les hacia­

una invitación a una carida charla con el texto s iguiente: 

"Buenos días Dr., llairo de parte de la revista Investigación~ 

ca Internacional (I.M.I.) , con el fin de invitarlo a una cxmida (rresa ,... 

redonda) f el día ___ a las ____ hrS o f dórrle eStaITos reuniendo a un ~ 

grupo de rrédiros especialidad para tratar 

el terna de En caso de aceptar, 

la revista le hace UP.a gratificación de $----·---~por el tierrpo-

requerido en nuestra charla". 

Posteriorrrente se hacia llegar al rrédiro una invitación por escri 

to y se confinnaba la asistencia telefónicanente a más tardar un día an 

tes de la fecha narcada. La carpañía estaba asociada a la revista I.M. I. 

con el fín de ennarcar la sesi6n a nanbre de ésta. 
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Ahora bien, una vez que se cxmfinnaba la invitaci6n telef6nica, -

se tenía elaborado el plan de sesi6n para las sesiores grupales, las -­

cuales se desarrollaban de la siguiente IlléUl:ra. 

Para iniciar, e l psic6logo rroderador tenía ya delireados los obj~ 

tivos de la disrusi6n, de aruerdo al !_)royecto de investigaci6n, antes -

de iniciar la misrra, corro por ejemplo: preferencia de productos en cuan 

to a "x" enfenredad, accesibilidad en el rrercado en o..ianto a costo y .... 

disposición, fecuencia del padecimiento, índice de pacientes afectados, 

etc. El rroderador tenía que íntrOOucir y presentar el tena, así cxxro ~ 

presentar a los participantes. 

Para iniciar la discusi6n se hacía a través de preguntas por par­

te del rroderador, las cuales 1ban dirigidas a o..ialquier rrédico, una vez 

que se iniciaban las respuestas a la pregunta, retcrnaba las mismas res­

puestas y las volvía a plantear a distintos participantes, oon el fin -

de mantener la discusión hasta agotar el tena que en prcrredio llevaba .. 

un tienpo de tres horas, y finalrrente el rroderador debía resumir los re 

sultados, dar conclusiores y clausurar la sesi6n. 

Para llevar a cabo estas rresas redorrlas, se oontaba con una sala­

de juntas de 2.5 x 4.5 m. aproximadarrente, una rresa de 3.5 x 2 m. y si­

llas, donde además se llevaba a cabo la comida; en este lugar se encon­

traba e l circuito cerrado de televisión, donde en otra sala de la errpr~ 
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sa se grababa el video a la vez que el representante del laboratorio --

lo observaba acarpañado por otro psicólogo para vigilar que se desarro-

llara correctanente la sesión, es decir, vigilar que se cumplieran los-

objetivos previarrente establecidos. Además, en la sesión el psicólogo -

rroderador tenía una grabadora y cintas para grabar la conversación. 

Ahora bien, el núnero de rrédiros participantes variaba entre 6 y-

12 por sesión generabrente, y para cada estudio eran de 4 a 10 rresas en 

total, ron una duración cada una de ellas de 3 hrs. aproxirradanente, cu 

brien:io de 2 a 4 rresas por semana. Todo esto dependiendo de la magnitud 

de la investigación. 

• 
Una vez terminada esta fase se transcribían las sesiones y tenni.-

nado este trabajo era r egresado al psicólogo, el . cual entonces se enCc3f_ 

gaba de vaciar los datos mfu5 relevantes, caro por ejemplo: clasifica- -

ción del producto (posología), preferencias por presentación, adquisi--

ción, etc. A la vez que elaboraba hipótesis del ... 1 c.rro , caro por ejemplo 

la dosificación pudiera ser íguc.l a otro producto pero el auge de uno -

pudiera deberse a la publicidad mane jada por el laboratorio, a la acce-

sibilidad al públ ico , etc. Simultánearrente también se ayudaba de la re-

visión de las videograbaciones para ir ccr.parando lo analizado en el es 

crito y arrpl iar la i nformación. 
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Por otra parte para el cuantitativo, se entrevistaba directanen­

te al rrédico a través de entrevistadores con la encuesta previanente -

elaborada. Dichas entrevistas eran realizadas en el danicilio particu­

lar del rrédico o bien en su consultorio, o en el hospital donde estu~ 

vieran trabajando, es decir el entrevistador íba directanente a estos­

lugares a realizar la entrevista. Se incluye un ejerrplo en el Apérrlice 

B. 

Cabe aclarar que todos los entrevistadores recibían un entrena-­

miento previo tanto de rrarera general caio de manera específica para -

cada uno de los cuestionarios de cada una de las investigaciores. Este 

entrenamiento previarrente se había acordado y estructurado así CCJTO -­

su contenido, pero quedaba a cargo de otra psicóloga egresada de Izta,.... 

cala, que nianejaba la jefatura de canpo . 

Dicho estudio cuantitativo se realizaba simultáreanente, si 

bien no se hacia por l a psicóloga analista, l o realizaban un equipo de 

encuestadores caro ya rrencionarros anteriorrrente. 

Ahora bien, toda la infonnaci6n obtenida una vez t erminado el e~ 

tudio, se pasaba a la carputadora, excepto las preguntas abiertas para 

toda la infonnación, que en donde prirrerarrente se hacía un listado de-­

respuestas donde se cuantificaba manualrrente por frecuenci a cada res-­

puesta del rrédico, después en base a este listado se ~ealizaban códi--
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gos para capturar la información. Es decir, el C6digo era un símbolo 

gía bien en número o letra que agrupaba las respuestas semejantes, -

por ejenplo: el número l podía contener, bajo costo, barato, econ(rni 

co, de bajo precio, etc.; el número 2 de amplio espectro que carreta 

gram positivos y negativos, etc. Sinplificaba la variedad tan diver­

sa que podía contener una respuesta abierta. 

Procesados los datos de carputadora, regresaban nuevarrente al­

psicólogo y con estos datos y los del análisis motivacional, se ela­

boraba ya el reporte final. Este reporte quedaba constituído por los 

siguientes elerrentos: 

a) Introducción incluye una descripción general de las característi­

cas del producto dentro del rrercado, con una revisión bibliográf~ 

ca. 

b) Objetivos: se incluían los ya planteados er! proyecto. 

c) Método: se incl uía la ya planteada en el proyecto, con los si .. 

guientes puntos: procedimiento, universo, plazos y presupuestos.­

Generalrrente los puntos anteriores se incluían tanto en el proyes_ 

to caro en el reporte , aún cuando ya hubieran sido incluídos y e~ 

viadas al laboratorio en el proyecto de investigación. 
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d) Procedimiento: que para el caso de los infonres a los laboratorios, 

se denaninaba ccm:> reporte. Una vez concluida la investigación de~ 

de la revisión hist{Srica del pro:lucto y libros de rrercadotecnia -­

donde se proporcionaba núrrero de unidades vendidas, laboratorios­

que las distrihl.fan, precio, clasificación, etc., asf caro los re­

sultados del estudio rrotivacional y cuantitativo, se hacia un in-­

fome explicarrlo los objetivos alcanados y desglosarrlo la info~ 

ción obtenida . Es esta parte donde se expoman los resultados de -

la investigación. 

e) Conclusiores y recacerxiaciores sugeridas acerca de caro manejar el 

pro:lucto dentro del rrercado a través de las necesidades del nédico. 

Por e jerrplo, rrejor distribución o accesibilidad del pro:lucto, en .­

marcarlo en cuanto a algGn padecimiento especifico, crear nuevas -

fornias de presentación, etc . 

Con esto quedaba integrado el reporte f inal. Cuando era tennir§_ 

do por el analista era pasado a la Dirección Gereral, quiénes se en-­

cargaban de dar el visto rueno y de hacerlo llegar a los laboratorios. 

Se incluye un ejerrplo en el apfu1dice C. 
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Jll.11!:$ll!JIL'll'.IAllD<II>$ 

Presentarros a marera de resultados el rúrrero de proyectos y estu­

dios crnparan:lo antes y después la intervenci6n del psid>logo. En el ::._ 

año de 1979 que es cuan:lo surge la errpresa, y sumarrlo también el año de 

1980, hubo un total de 79 proyectos realizados a un nGrrero variado de -

errpresas, con un total de 70 estudios reportados. A crnparaci6n de los­

años de 1981 y 1982 cuando ingresan a trabajar psid5logos, con un total 

de 140 proyectos realizados y 82 reportes de estudio, sumado ~stos a -­

las cifras anteriores. 

No se presentan resultados cuantitativos ni cualitativos de ni~ 

no de los proyectos trabajados, ya que no se tieren datos con exactitud, 

por que esta infonración es de índole confidencial y los analistas no -

tieren acceso a ella , sólo alguna infonnación se dá- a trav€s del direc­

tor gereral o de l director de operaciores . Lo anterior es de carprender 

ya que se mareja información considerada cerro valiosa para esta indus--

t ria . 

cabe hacer notar que hay una variación que no corresponde entre -

pro~iectos y reportes, ya que existe e l sistema llamado "block service"-
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en el que se elabora un proyecto de un solo tema para distintos labora­

torios. De éstos pueden cerrar el trato m todos los laboratorios, s6lo 

algwns de ellos, y catD se registran a quienes se les llev6 un proyec­

to, asi puede resultar que hubo 24 proyectos sobre antibi6tioos y ser -

solo 20 reportes, dado que s6lo 20 clientes cerraron el trato, ya que -

se consideró el núnero de proyectos de aruerdo al nGmero de en:presas. -

.Además a la fecha que se recabaron éstos datos aún habia nuchos reFOI-­

tes de estudio en proceso de tenninaci6n. 

Para fires de la errpresa se registran caro núrrero de proyectos te_ 

das las enpresas solicitantes aún cuando Facta, S.A. lleva a cabo la 4! 

\estigaci6n caro una sola, así pues al final de ésta deperxle del rúrero 

de solicitantes que se considera el nún'ero de proyectos y de éstos los­

aceptados caro el nGmero de rep::>rtes que µiede ser rrenor o igual al ~ 

rrero de proyectos. 

Ahora bien, para cada proyecto se hare referencia a cierto tema­

de estudio ooperrliendo de la petición del cliente. Posteriorrrente se -

incluyó un tipo de sistema de proyectos llamados "block servire", que.­

quiere decir servicio de paquete, es decir, este tipo de trabajos no -

son a petición del cliente sino es la errpres a la que sµgiere dadas al­

gunas características caro por ejenplo la periodicidad o época en que­

existe una incidencia mayor de determinada enfenredad y por lo tanto -
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el uso dE; ciertos f~ se increrrenta. Es asi caro se elal:ora un p~ . 
' yecto gereral y se les marda a los lal:oratorios, aurque tairbién puede ... 

haber variantes para cada um dependierxio de su producción. 

Actualmente la empresa oontrola de un 75 a 90% de los laborato.-.-

ríos existentes oon sus extensiores en lati.noarrerica y algunos de ~ 

pa. 

~ la enpresa anplió su trabajo al elaborar un oenso gerex-al 

de venta para todos los laboratorios, el cual oonsiste en informar de ... 

nanera nuy especifica, por ejenplo cuantas unidádes se veme por pro---

dueto, qué tipo de especificaci6n tienen, precio, por quien está elab2_ 

rado, niveles de cx::rrpra, producción, etc. Asi CQTO también el censo g~ 

reral de recetas para todas las fannacias, que ~iste en mic:rofi.J.Jnar 

a tra~s de la fotografía todas las recetas que son surtidas en cada ... 

farnacia, oon el fin de ootejar el tipo y ·núnero de unidades del pro:-­

ducto r eal oon el supuestarrente establecido, por ejenplo a traws de .... 

los rrédioos . 

Ahor a bien ambos rensos para las eJtpresas productoras de rredica ... 

rrentos son oonsiderados de importancía dadas las con:li.ciones, ya que -

se puede rrostrar todos los aspectos generales del xrovimi.ento ékü mar~ 

do total a través de éstos. 
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D:n: S C Clf SI 05 

Henos encontrado gue el tipo de investigaciones que se maneja, 

tiene otras implicaciones que no son únicamente las de investigar los -

f§nnacos para vender por vender, sino que es a través de los rrédicos -

que se tiene la intervención en el rrercado. Se obtienen resultados ta-­

les caro por ejenplo: reducir el núrero de nedicarrentos en el caso del­

misrro uso de diferentes fármacos, disponer de rredicamentos de bajo cos­

to; en el caso de no existir un rredicanento, encx:mtrar sustitutos o en­

oontrar algun::> nuevo, etc. Con ésto queraoos decir, que no se maneja a­

las rrá:licos ni se pretende que ellos "hagan" consumir, sino que es a -­

través de ellos que se atiende la .salud de las personas; por lo tanto -

es factible, que el psicólogo pueda manejar estas situaciones porque e~ 

tanDS hablando de conducta frente al consuno, -frente a pacientes, fren­

te a padecimientos, frente a una historia conductual en el sentido am-­

plio que ésto indica. 

Por otra parte en la obtención de los resultados mmcionados no -

podemJs asegurar que en un 100% fueran obtenicos por la intervención -­

del psicólogo, ya que consideranos que pueden haber influído otras va­

riables tales a::no el tiarpo, en cuanto a experiencia de la eIIpresa y -
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y una siE\tematizaci6n, dado que antes no tenían tantos clientes y por -

lo tanto no presentaban el misrro número de reportes (años 1979 y 1980). 

Considerarros que estos factores influyeron, y no Gnicarrente la presen-­

cia del psicólogo. Sin embargo, considerarros, que si fueron determinan­

tes factores tales cx:no: 

a) Habilidades de b.Jsca bibliogr§f ica para localizar la infomaci6n que 

se desconoce. 

b) El manejo de una metodología para un proyecto de investigación, ya -

que es a través de ésta y de diferentes pasos que se facilita alcan­

zar los objetivos previstos . 

c) Ia planeaci6n de objetivos ya que si éstos no son claros se dificul­

ta alcanzarlos. 

d) ras habilidades de conducción de sesiones grupaies, puesto que en ~ 

chas sesiones es donde se vertía la información directarrente por p~ 

te de los iredicos. 

e) La forna de presentar un reporte de tréibajo, d'-'c..o que es el punto f.!_ 

nal donde se exponía lo encontrado y el camino (rrétodo) seguido para 

ello . 

Ahora bien, si relacionarros algunas de las habilidades del psicó­

l ogo egresado de la E.N.E.P. Iztacala encontrararos por ejarplo que el­

laboratorio y las tutorías :i.npartidas ya de por sí contenplaban un ca,..­

racter investigativo desde la delimitación del planteamiento al proble­

ua, objetivo, hipótesis , hasta la redacción misma de la investigación. 
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Por otra parte la misma situación de enseñanza a través de los -­

seminarios y participación en clase producían el desarrollo de la habi­

lidades interpersonales en los alumnos de la licenciatura. Y finalrrente 

las técnicas aplicadas en las distintas áreas, caro lo son en las clfn! 

cas las entrevistas, en la psicología educativa y social detección de­

necesidades, etc. , son técnicas también utilizadas no s6lo en estas - -

áreas sino tarnbien err{>leadas en el fu-ea irrlustrial. 

Sería pues en este caso, ya revisado el reporte de trabajo prcpi~ 

rrente, ver la conjunción que se hace de estas habilidades acadánicas en 

el campo de trabajo laboral. Es decir en la mercadotecnia se está apli­

cando el método científico en cuanto a la psicología, se requería de h~ 

bilidades interpersonales del psicólogo analista para el mapejo y desa­

rrollo de distintas sesiones grupales, así caro saber detectar neces~ 

des en la población. Esto sin rencionar algunas ~ que se requerían. 

Por otra parte, en lo que respecta a situaci ones tales cqro el ~ 

const.llTD y por lo tanto las ganancias, caro suponeI!Os se dió, son situa­

ciones que ocurrieron y que no estaban bajo nuestro control. Si bien el 

psicólogo puede trabajar en esta rama de la industria no era nuestro o.e_ 

jetivo que no ocurriera el enriquecimiento econánico tanto de Facta, -­

S.A. caro de los laboratorios para los cuales trabajaba , puesto que és­

to obedece a otras causas. 

Así misrro, al no poder presentar información más concluyente que-
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nos revele la i.rrportancia del trabajo del psicólogo, no es posible am­

pliar la discusión sobre los resultados de alguna o algunas investiga~ 

ciones en particular, por no haber tenido acceso a la infonnación del -

producto temtinal de algunas investigaciones y ~arla con alguna ~ 

terior. 
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CONCLUSIONES 

Caro heno:; visto, parecería que el psicólogo no tuviera nada que­

ver dentro del canpo de la investigación de nercados fannacéuticos. Y­

quiz§ rrenos aún un psicólogo egresado de Iztacala, ya que el fu-ea de -

la psicología industrial no es revisada teoricamente en esta escuela.­

Pero hay que aclarar, sin embargo, que no es responsabilidad única de­

la E.N.E.P. Iztacala el dar a conocer la incidencia del canpo profesi9_ 

nal, sino que atañe también a todos los psicólogos preocuparnos nás -­

all§ de lo que teneITOS y poderos hacer, puesto que la psicología en sí 

es una ciencia j6ven y necesita fortalecerse cada vez nás. 

Por otra parte, en esta nueva cpci6n de titulación, de reporte -­

profesional, poderos abarcar nás trabajos y saber donde puede laborar­

el psicólogo, caro es e l caso del presente trabajo, en el que se hace­

referencia a la ITErcadotecnia y en especial a la fannacéutica, y que -

es una parte de la psicología industrial. 

Tiene inp:>rtancia esta i.rrlustria en el ITEdio de la salud pública­

puesto que a partir del conocimiento por parte de la población, de los 

ffu:macos errpleados, podeITOs ayudar en cierta manera; caro por ejenplo, 

si existe una gran variedad de analgésicos para casos especfficos, el-
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paciente puede ser que tare de diferentes tipos, pero que son especifi- · 

cadas para un padecirr.iento (rematisrro, dolor de cabeza, gripa, oolores 

rrusculares, etc.), es decir, está tarando lo rnisrro varias veces para o!?. 

tener el rniSl!O efecto. Entonces en lo que estaríanos colaborando es en­

orientar al náiico y él a su vez a la población en a.ianto a este tipo -

de rredicarrentos. 

Se quiere decir con esto, que también reperc.."Ute el beneficio a la 

p±Jlación que maneja el rréclico, ya que es caro s i trabaja.ranos con un -

instructor o un r:aestro, que a su vez va a enseñar a más gente y trans­

ffii.te inforrraci6n que favorece a un canbio conductual de la población en 

este caso con respecto al consurro de farmacos . 

En el caso de la rrer cadotecnia fa.rrrareutica, es inportante PJeStO­

que mucho se ha rrencionado sobre fánna.cos mil er:pleados, sin embargo - -

algo tiene que nomiar la conducta de los rrédicos, pues son ellos lo que­

los recetan y dan a conocerlos de esta manera al paciente. En efecto, e~ 

ta corrlucta de prescripción de fárrracos, por una parte obedece a la µi-­

blicidad marcada y por otra , caro :y-a rrencionarros anteriorrrente a las ne­

cesidades que t i ene el rrédico frente al paciente . 

.ahora bien , caro rrencionan Ribes y cols, (1980), que "la misma co~ 

tribuci 6n de Iztao üa consiste en l ograr el entrenamiento del estudian--
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te a la situación misma en gue se desenvolverá profesionalmente, garant~ 

zando de esta Ilfil1era una gran calidad del egresado". ~ncionan también -

los autores, que los contenidos específicos no son de irrportancia funda­

rrental, pues se dota al estudiante de · los crnportarnientos requeridos pa­

ra enfrentarse exitosarrente a cualquier 13.rea de prcblemas relacionada ~ 

con el C<lTlpOrtanüento, ya sea a nivel téorico, a nivel de laboratorio o-­

en situaciones nat urales aplicadas. 

Es decir, desde la fonnaci6n del psicólogo, se dota al estudiante -

de un sentido crítico y anaUtico suficiente para la intervención en - -

cualquier 13.rea. En este caso, la errpresa requería de una rretodología pr~ 

cisa gue pennitiera realizar las investigaciones con una confiabilidad -

y validéz seguras, además gue esto repercutiera en el ahorro de ti~ ,.. 

para poder abarcar más trabajo y que la enpresa creciera lo suficiente -

a Ilfil1era de e:x:pansi6n investigativa. 

caro rrenc i onan Luthans y Kreitner en 1919, la rrodificaci6n de la -­

rnooucta es un conjunto deriv~do científicanente de principios y ~cni-­

cas que se pueden utilizar para m::x:lificar efícientenente la cx:moucta. 

Los principios y las técnicas de .análisis y m:xlificaci6n de co¡Xiuc.­

ta han evolucionado, en gran parte, gracias a trabajos téoricos del -

apren::liza je de l a conducta. Al contrario de lo que creen errónearrente al 
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gunas personas, la rrodificación de conducta no es una nústica manip.ila­

ción psicológica de las personas, en lugar de ello, poderros decir que -

es una tecnología directa de l a conducta aprendida y caro cualquier te~ 

nología tiene principios básicos y una rretcxiología de procedimientos. 

Por lo anterior consideranos conveniente se incluya en forma más -

amplia el niarejar conocimiento de psicología industrial o del trabajo,­

dentro del curriculurn de psicología E.N. E.P. Iztacala, desde luego vin­

culándolos con el análisis conductual y la rrodificaci6n de corrlucta; ya 

que consideramJS se tiene conocimiento de la aplicación de la psicolo--­

gía en dicho carrpo a través de algunos trabajos citados de psicología -

egresados de Iztacala (Albarrán 1982, Zavala 1984 y Sánchez y Trejo - -

1984), donde se denuestra que sí poderros incidir tambit!n en esta Mea • .­

Así, poderros decir que es un campo más al que sé enfrenta el psicólogo, 

y que además se ofrece a:xro fuente de trabajo • 

.l\hora bien, cabe mencionar el carentario de Ribes y cols, (1980),­

acerca de que el ps icólogo va a dirigirse pri.rcordialrrente a las Meas .­

de prcxiuctividad y salud pública, constituyerrlose en un profesional de­

apoyo a otras profesiones, cuya orientación primaria está enfocada ha.-­

cia otros pr oblemas (ej . ingenieros, I!Édicos). Su participación se en-­

marca en la formación, aprovechamiento y planeaci6n de recursos h\.lf[lal'V)S, 

así caro la prevención y r ehabilitación de aspectos deficitarios de la-
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población. 

Cerro vemos con lo anterionrente expuesto, el área de la salud públi_ 

ca, que en este caso se refiere al nercado farmacéutico , no es un área -

exclusiva de los nercad6logos, sino que atañe también a los psicólogos.­

No se contrapone con la psicología industrial o laboral sin:J que se cun--

plenenta esta rama de la industria con l a participación del psicólogo. 

Ahora bien, podem::>s decir que el objetivo profesional de Iztacala -

está dando resultados, Evidentenente currple con sus objetivos planteados , 

ccm::> nencionamos anterionrente garantiza un egresado con calidad, profe­

sionalnente hablando, al respecto el c6digo ético del psicólogo (1984),­

rrencionan en su Art . 45 "considerar que la finalidad de la educaci6n es­

el pleno desarrollo del individuo y de la sociedad". 
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APENDICE A. 

RESUMEN DE UN PROYECTO DE ESTUDIO 

SOBRE EL MERCAOO DE SU'IURAS . 

PREPARAOO PARl>. 

FEClíA: -------
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I. INI'RODUCCION. 

La presente propuesta de investigaci6n responde al interés plantea­

do por la Ccnpañía N en r evelar informaci6n de diversa índole sobre el -­

rrercado de suturas. 

En efecto, la carpañía cliente ha planteado dos tipos de necesida-­

des básicas de informaci6n. La prirrera gira alrededor de detectar el uso­

de suturas en el contexto general de la práctica quirúrgica, desde una --

perspectiva escencialrrente cualitativa. Es decir, que lo que se pretende­

es conocer el ccmportarniento general del cirujano, sus opiniones, fanta-­

sías, creencias e insatisfacciones y c(no esto pauta, es definitiva, sus­

hábitos de uso en lo que a suturas se refiere. 

Esta información es de fundatrental importancia para detectar fu"eas­

de oportunidad, COTO asímisrro, los conceptos que más oonviene asociar a -

los productos de N. para garantizar una mayor sensibilizaci6n del ciruja­

no rrediante estrategias ccmunicacionales más adecué\das al rrercado objeto­

de estudio . 

otro objetivo de part icular interés para la ccmpañía cliente consis 

t e en obtener infonnaci6n sobre el potencial del rrercado hospitalario a -

nivel pr i vado, y " imultánearrente, l a participaci6n que tienen las marcas­

concurrentes en el misrro . 
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ETAPA MJI'IVACIONAL. 

II. OBJETIVOS DE INFOW.ACION 

I. H.fil)itos de uso de suturas quirúrgicas: 

a. Por tipo de capa de tejido que desea unir. 

b. Por tipo de intervención practicada. 

c. caro ligaduras. 

d. Para reducir la pérdida de sangre del paciente. 

e. Para reducir la posibilidad de infección. 

f. Para reducir el nú.nirro de reacción tisular. 

g. Para disminuir la necesidad de administrar rredicarcentos al paciente. 

h. Por línea de sutura. 

i. conocimiento y hábitos de uso de suturas. 

2. Tipos de técnicas de sutura quirúrgica y razores de enpleo. 

3. Tipos de nudos quirúrgicos conocidos y/o er:pleados: 

a. Tipos. 

b. Ventaj as y desventajas de cada tipo de nudo. 

c. Prefer encias. Razones. 

4. Nivel de inforrración que poseen los entrevistados con r especto a las -

suturas y a sus r asgos característicos : 
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a. Relación entre su elaboración y ... 

b. Clases de revestimiento y tratamiento 

c. Propiedades físicas de las suturas. 

d. Probabilidad de reactividad tisular 

5. Indagar las fantasfas, actitudes, confusiones e insatisfacciones que -

los usuarios tienen con respecto a las suturas y a sus aspectos org~ 

lépticos. 

a. Absorbibles vs. no absorbibles. 

b. Entre absorbibles. 

c. Entre no absorbibles. 

6. r:etectar ansiedades del cirujano frente a .•. 

7. Reconocer la inp::>rtancia adjudicada a los diversos factores por rredio­

de los cuales se clasifica una sutura. 

a. Criterios relevantes que utilizan l os cirujanos en la construcción­

de esquemas de clasificación o categorización de suturas. 

b. Registrar los r asgos espontfuiearrente rrencionados que sirven para la 

descripción de las diversas suturas, y estimar el nivel de infonria­

ci6n del rrédico al respecto. 

c. Evaluar los factores que el cirujano rrenciona caro de influencia en 

la selección de los materiales de sutura . 

d . Est imar los criterios subjetivos y las preferencias del cirujano en 

la selección de suturas . 
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e. Valorar el enpleo que el cirujan::> recanienda o hace de cada tipo de 

sutura y que lleva a cabo con un tipo preferido. 

8. Indagar y describir las opiniones de los rrédioos con respecto a qui~n 

decide la ccrcpra de suturas. 

9. Valorar el nivel de infonnaci6n, la recordación espontán:?a y la expe­

riencia de uso de diferentes suturas. 

10. Reconocer la inportancia que los mclioos adjudican a las agujas qui­

rúrgicas. 

11. Preferencia señaladas por los entrevistados en cuanto a la presenta-­

ci6n de las agujas. 

12. Inportancia atriruida por los cirujaIDS al trauma producido al tejido 

por agujas de ojo. 

13. I:escubrir los diversos tipos de vínailo que los rrédioos establecen -­

con las suturas, y detectar las principales variables racionales y -­

afectivas, explícitas o latentes gue determinan estos vínculos. 

14. Registrar la r ecopilación espontárea de las marcas de suturas que co~ 

curren en este rrercado. 

15. Registrar las relaciones espontán=as hechas por los rrédioos entre los 

tipos de suturas y las marcas nás representativas de cada grupo. 

16. r::etectar las variables que determinan las preferencias de l os ciruj~ 

ros por detenninadas marcas. 

17. Marcas de agujas de sut ura preferida. Razones. 
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18. Reconstruir el concepto e · irrágen de las marcas que enruadra referen_:_ 

cialrrente la corrlucta preferencial de los cirujarx:>s. 

19. Diferencias relativas de los productos entre sí y con respecto a la -

sutura ideal. 

20. Exponer la recordaci6n espontárea de las diversas cx:npañías y la rel~ 

ci6n que se establece entre ellas, los problemas quirúrgicos, los ti­

pos de sutura y las marcas. 
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III. ME'IDOOr.a;IA. 

a. Universo: 

1'-~iros generales que practican cperaciones quirúrgicas irerores y -

mayores, cardiólogos, gastroenterólogos, cirujanos pUistiros, ginec6logos, 

oftalmSlogos y pediatras, todos con ronsulta hospitalaria y privada. 

b. Diseño: 

Para la presente investigación se proponen el enpleo de 2 técnicas­

de irrlagaci6n notivacional que han rrostrado su gran capacidad para deve-­

lar y hacer errerger la información deseada: 

- Sesiones grupales. 

- Entrevistas individuales en profundidad. 

Para cada una de estas técnicas se prevee una nuestra. 

c. Recursos: 

Para las sesiones grupales, Facta Research cuenta ron una sala aron 

dicionada con un circuito cerrado de televisión, lo que pennite al clien­

te observar e l eesarrollo de las sesiones de grupo, así caro también gra­

bar las mismas en videocassette. 

los tapes grabados quedan rorro material de ronsult<i en los archivos. 
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d. ~ento: 

Para las sesiones grupales, se enmarca la sesión en rx:rnbre de una -

revista médica, sin infonnar los fines nercadol6gicos de la sesión. Se e~ 

marca el tem3. de l i1 a:xaida-charla: en este caso, problemas de la pr§.ctica 

quirúrgica. 

Un psic6lcgo especializado coordina la sesión, de tal rrodo que ~ 

ja la infonnación deseada. la sesión dura un praredio de 3 hrs. Se utili­

za la técnica de entrevista libre en profundidad. 

Para las entrevistas en profundidad, un psicólogo especializado se­

entrevistará con cada especialista, enmarcan:lo su discusión alrededor del 

tem3. señalado, errplearrlo técnicas proyectivas que p:!rmiten develar la in­

fonnación nec:Esaria. 

e. Análisis: 

El análisis, para el cual se utilizan diversas técnicas psicol6gi-­

cas, se aplica tanto al material no verbal, cxrco, principallrente, al ver­

bal, para obtener información proviniente tanto del material explicito y­

rnanifiesto, caro del material no explícito y latente. 

f. Reporte. 

Se entregará un reporte conteniendo el resultado del aralisis y las 

conclusiones y recarendaci ones que del misrro se desprendan. 
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IV. E'rn.PA OJANI'ITATIVA 

Esta etapa estará orientada a dixrensionar el rrercado de suturas a -

nivel de hospitales privados, ccmJ asímisrro a detectar los hfil)itos de uso 

en funci6n de distintas variables. 

V. OBJETIVCS DE INFORMACION. 

A. Hábitos de uso: 

- Según absorción . 

- Según configuraci6n fisica. 

- Según diárretro del material de sutura. 

- Según lol'ljitud del material de sutura. 

- Según clase de revestimiento. 

- Según especialidad del cirujano. 

- Según marca. 

- Según tipo de cirugia. 

B. Variables de clasificación 

- Ciudades. 

- Hospitales. 

- Servicios. 
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VI . ME'IOOOr.cx:;IA 

a. Técnica: 

Para la resolución de los objetivos detallados precedcnteirent 0 , se 

diseñará un cuestionario estructurado , l efect~os de ser autoadministrado­

¡;or una persona perteneciente a la institución hospitalaria, que tenga -

acceso a la información de interés. 

b . .Muestra: 

La nuestra estará empuesta ¡;or hospitales de gobierro y pri 'éldo, -

localizados en las ciudades consignadas en el inciso B de los objeti~­

proµiestos, con una nuestra distribuida prcporcionalnente. 
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APENO ICE B. CUE.STIONARIO No. 

1 2 3 4 

NJMBRE: 

NJMBRE DEL HOSPITAL: 

DIRECCION: TEL: 

COIDNIA: Z.P.: 

PUES'IO EN EL HOSPI'rAL C.5 TIPO DE HOSPITAL C. 7 

ENFERP.ERA (1) PRIVAOO (1 ) 

ANESTESITA (2) GOBIERNO (2) 

'IECNICO mSTRUMEf\:TISTA (3) 

ANO DE GRADUACION: C. 6 t-TJEL DEL HOSPITAL: C.B 

(1) A (1) 

(2 ) A/B (2) 

(3 ) e (3) 

(4) D (4) 

Desde hace algún tierrpo, nuestra r evista, en el af§n de contribuir a los -
estudios sobr e casos clínicos que se realizan a nivel i11ternac iop_al y sobre los 
servicios que se pueden ofrecer a las i nstituc i ones hospitalarias , ha iniciado­
una nueva tarea que consiste en recoger infornaci6n sobre diferent es afecciones 
y manej o de técnicas a nive l hospital ari o, a efectos de obtener datos estadisti 
cos que pennitan evaluar la situación de nuestro pais con resrecto a las rr~sma5. 

·En esta oportunidad deseanos solicitarle su colaboración para un estudio que es 
tanos llevan:lo a cabo sobre las caracterf.sticas y rre joras que se pueden es t able 
cer en recipientes pl ásticos de suer o. -

- ENCUESTAOOR: 

- SUPERVISOR: - ---

- EDI'IOR: 

FECHA . 
TI 

/ 

/ 

/ 

/ 

C.9 

C.10 --- -
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IZT. 1000515 
~ 
U.IU.M. CAMPUS 

IZTACALI• 

l. Parc;t correnzar, cuáles considera Ud . que son l as principales caract'3risticas 
que cebe t ener un envase plástico para suero? ~nci6nelas por favor en or ­
den de :irrportanci a. 

C.11 C.12 

C..l\RACI'ERISTICAS ORDEN C . 13 

C . 14 

C . 15 

C.16 

C . 17 

C . 1 8 

2, Le voy a l eer algunas características que puede tener un r ecipier.te plásti­
co de suero , y le ruego que rre diga , de acuerdo a esta clas ificación (~!OS~ 
TRAR TARJETA 1) , qué importancia tienen para Ud .? 

3. (MJSTRAR TARJEI'A 11) A.hora l e voy a pedir que ordene estas características 
de l a más irrportante a la rrenos impor t ante , nurrerárriolas del 1-12 . Póngale 
el núrrero 1 a l a que le parezca rrás irrportante . el 2 a la que sigue en im­
portancia , y así sucesivarrente . 

MUY MEO. POCO NADA S /OPI 

l. FACI LIDAD DE LECI'URA DEL 
IMP. IMP . IMP . H'P. IMP. "ION- ORDEN 
c:T9 "C:70 c:7l C .72 r.n C":-rr -- C.25 

INSTRUCTIVO (1) (1) (1 ) (1) \1 ) (1 ) C.26-

2 . CON OJBIERI'A PROI'ECIDPJ\. (2) (2 ) (2) (2) (2) (2 ) C.27 

3. mMPJ\.TIBILIDAD DE L.l>E EN (3 ) (3 ) (3) (3 ) (3) (3) C . 28 
TRADl\5 CON TODOS LOS EQU! 
ros DE VENCCLISIS. 

4 . MARCAS DE GRADUACIOI\ EXAC (4) (4) (4) (4 ) (4) (4) C.29 
Tl\5. 

5. FACILIDAD DE LEc;:uFA DEL (5 ) (5) (5) (5 ) (5) (5) C.30 
NIVEL DE LA SOLUCION (M!_ 
)JCSCUS) . 

6 . FACILIDAD DE AI11ACENA- - (6 ) (6) (6 ) (6) (6) (6) C.31 
MID.'TO . 

7 . DISEOO DE LA BOISA DE ( 7 ) (7) (7) (7) (7) (7) C.32 
Sl:JERO. 

8 .- UBI CACION DE IDS PORTS - (8 ) (8 ) (8) (8) (8) (8) C.33 
(TAPONES ) 

9. TRANSPARE~·. .)EL ENVASE (9) (9) (9) (9 ) (9 ) (9) C.34 
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MJY MEO. POO'.) NADA S / OPI 
. IMP. . IMP . . IMP. IMP. IMP. NION- ORDEN 

10. FIEXIBILIDAD DEL ENVASE (0) (0) (0) (0) (0) (O) C.35 

11. DISJB) DEL a'.JtG.OOR - - (X) (X) (X) (X) (X) (X) C.36 
(IWQ:R). 

12. PR1I'ECCTOO DE IA ESTERI (Y) (Y) (Y) (Y) (Y) (Y) C.37 
LIDAD. 

4. Ahora le voy a I!IJStrar un recipiente plástico para suero, y le ruego que lo 
inspeccione cuidadosairente y que después rre diga, de acuerdo a esta clasifi 
caci6n (M:>STRAR TARJEl'A III) en ~ gra00 posee las siguientes caracter1st!: 
cas. 

'lurAL MEDIA S/OP.!_ 
.MENIB MJCH) NAMEN POO'.) NADA NIOO 

l. FllCILIDAD DE LECTURA DEL IM>TRUC C.38 C.39 C.40 C.41 C.42 C.43 
TIVO. (1) (1) (1 ) (1) (1) (1) 

2 • CDN CUBIERI'A POOTECroRA (2) (2) (2) (2) (2) (2 ) 

3. cx:M'ATIBILIDAD DE LAS ENI'RADA5 - (3) (3) (3) (3) (3) (3) 
(X)N 'IDOOS LOS murros DE VENX:L.!_ 
SIS. 

4 . MARCAS DE GRADUACION EXACTAS (4) (4) (4) (4) (4) (4) 

5 . FACILIDAD DE IECTURA DEL NIVEL (5) (5 ) (5 ) (5) (5) (5) 
DE IA SOWCION (MENISClJS) 

6. FACILIDAD DE AIMACl';NAMIENID (6 ) (6 ) (6 ) (6 ) (6 ) (6) 

7. DISEÑO DE IA BOLS.ll. DE SUERO (7 ) (7) (7 ) (7) (7) (7) 

8 . UEI CACION DE LOS PORI'S (TAPONES) ( 8 ) ( 8 ) ( 8 ) ( 8 ) (8 ) ( 8 ) 

9 . TRANSPARENCIA DEL ENVASE (9 ) (9) (9 ) (9 ) (9) (9 ) 

10 • FLEXIBILIDAD DEL fil'VASE (0) (0) (0) (0) (0) (0) 

11. DISEÑO DEL CDI.GADOR (HMGER) (X) (X) (X ) (X ) (X) (X ) 

12 . ProrECCION DE LA ESTERILIDAD (Y) (Y) (Y) (Y) (Y) ( Y) 

DE LOS PORTS (TAPONES ) 

5 . Ahor a le voy a rrostrar un segundo recipiente plástico para suero , y l e voy 
a pedir, ce acuerdo a l a misrra clasificac ión , c:ue lo evalúe . 
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'IDI'AL MEDII'- S/OPI 
MEt-.'I'E l"UCHO NAMEN POCD NADA NION 
C.44 C. 45 C. 46 C. 47 C.48 C. 49 

l. FACILIDAD DE LECI'URA DEL INSTRUC (1) (1) (1) (1) (1 ) (1) 
TIVO. 

2. CON CUBIERTA PROTECTORA (2) (2) (2) (2) (2) (2) 

3 . CCM'?ATIBILIDAD DE LAS ENI'RADAS - (3) (3 ) (3) (3) (3 ) (3) 
CON TODC6 IDS B;)UIPOS DE VEKOCL!_ 
SIS . 

4 . MARCAS DE GRADUACION EXACTAS (4) (4) (4 ) (4) (4) (4) 

5 . FACILIDAD DE LECTURA DEL NIVEL - (5) (5) (5) (5) (5) (5) 
DE LA SOLUCION (MENISOJS) 

6. FACILIDAD DE ALMACENAMIENTO (6) (6) (6) (6) (6) (6) 

7. DISEÑO DE LA BOLSA DE SUERO (7) (7 ) (7) (7 ) (7) (7) 

8. UBICACION DE IDS PORI'S (TAPONES) (8) (8) (8) (8) (8) (8) 

9. TRAi\JSPARENCIA DEL ENVASE (9 ) (9) (9 ) (9) (9 ) (9) 

10 .FLEXIBILIDAD DEL ENVASE (O ) (0) (0 ) (0 ) (O) (O) 

11.DISEÑO DEL COLGACOR (HAl\GER) (X) (X) (X) (X ) (X) (X) 

12.PROTECCION DE LA ESTERILIDAD (Y) (Y) (Y) (Y) (Y) (Y) 
DE LOS PORTS (TAPONES) 

6. Ya para finalizar, le voy a pedir que cx:irrpare ambos recipientes , y que rre 
diga cuál le parece más adecuado y p::ir qué razones? 

e.so 

RECIPIENTE ELEX;IOO RAZONES C. 51 

C.52 

C.53 

C.54 

c.ss 

C.56 

7. (MJSTRAR TARJETA IV) Ahora le voy a pedir ('.Ue corrparat ivarrente rre diga - -
cuál de l os dos envases posee más cada una de las características de las-
oue henos venido habl arrlo? 
Indique cuál es el envase que 9osee más cada característica , r.arcando ca-
da línea en el espacio más cerca al envase que Ud . haya e l egido. 
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RECIPIENI'E FACILIDAD DE LECIDRA DEL INSTRUCTIVO RECIPIEJ\1I'E 

1 1 1 ' 2 ' 1 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.57 C.69 C.81 

CON CUBIERTA PROTECTORA l.234 

' 1 ' ' 2 ' ' 3 ' 1 4 ' ' 5 ' C.58 C. 70 C.5 

CXM'ATIBILIDAD DE LAS ENI'RADAS CON 'IOOOS 
LOS EQUIPOS DE VENJCLISIS 

' 1 ' ' 2 ' ' 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.59 C.71 C.6 

MARCAS DE GRADUACION EXACTAS 

1 1 ' ' 2 1 1 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.60 C.72 C.7 

FACILIDAD DE LECTURA DEL füVEL DE LA 

SOLUCION (MENISCOS) 

' 1 ' ' 2 1 ' 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.61 C.73 C.8 

FACILIDAD DE All1ACENA!'HENI'O 

' 1 ' ' 2 ' ' 3 ' ' 4 1 1 5 ' C.62 C. 74 C. 9 

DISEÑO DE IA OOISA DE SUERO 

' 1 ' ' 2 1 ' 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.63 C. 75 C.10 

UBICACION DE LOS PORTS (TAPONES) 

' 1 ' ' 2 ' ' 3 ' ' 4 ' ' 5 ' c.64 C.76 C.11 

TRANSPARENCIA DEL ENVASE 

' 1 ' ' 2 ' ' 3 ' ' 4 ' ' 5 ' C.65 c. 77 C.12 

FLEXIBILIDAD DEL ENVASE 

' 1 ' 1 2 1 ' 3 ' ' 4 1 1 5 ' C. 66 C. 78 C. 13 

DISEÑO DEL CDI.GADOR (f-1.ANGER) 

1 1 ' ' 2 ' 1 3 1 1 4 1 1 5 ' C. 67 C.79 C.14 

PROTECCION DE LJI. ESTERILIDAD DE LOS 

PORTS (TAPO~l::S ) 

1 1 ' 1 2 1 1 3 1 1 4 1 1 5 1 C.68 C.80 C.15 
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8. Por últino, rre podría decir si Ud. está errpleando actua.l.rrente soluciones pa­
ra diálisis en envases plásticos? 

C.16 
SI (1) A P.10 C.16 
00 (2) A~ SE DEBE ESTO?: C.17--

9 . Las ha usado oon anterioridad? 
C.19 

00 (1) A.P.10 
SI (2) A. P .10 

-----------

A f' 9 

C.19 

10. Consi dera Ud. que podría llegar a errplear alguno de los envases que aquí l e 
henos rrostrado?. 

C.20 C.20 
SI (1) CUAL? : ____ -FINALIZAR C.21--

00 (2) POR QUE?: _______________ C.22 

C.23 
·------------------~ 

FINALIZAR. 
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FEG!A: 

APENDICE C. 

RESUMEN DE UN REPORTE IDI'IVACIONAL 

SOBRE EL MERCAro DE SUI'URAS . 

PREPARJl.00 PARA: 
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INrroIXJCCION. 

la presente investigación fué realizada a petición de la Canpañia N, 

con el fin de investigar el nivel rrotivacional del mercado de suturas y -

los principales condicionantes que actúan sobre los rrédicos cirujanos ha­

cia el abandono de catgut y la adopción de su alternativa, Dexón. 

En consecuencia, el presente reporte analiza la información b§sica -

sobre las rrotivaci~s, actitudes y conductas de los galenos en lo relati_ 

vo a la pr~ctica de la cirugia, la irrágen de su profesi6n y los materia­

les de sutura. 

El tratamiento de la información obtenida en base a los objetivos -

particulares y especificos de la investigaci6n ro fué resporoer uno a uno 

cada itero forrrulado -pues esta tarea que se realiz6 durante las sesiones -

de grupo - ; sino el de construir una plataforma para la elaboración e,; ~ 

te de la enpresa cliente, de estrategias de rrercadotecnia adecuadas para­

el desarrollo ce su producto en ese carcpo. 

En base a dichos antecedentes, Facta Research diseñó y realizó el -

presente estudio. 

El proyecto anteriormente elaborado, pasa a formar parte inicial de 

este reporte de investigación . 

85 . 



LA PRACTICA DE LA crnu::;IA. 

La incidencia de casos que ameritan cirugía varía notablerrente de -

acuerdo a la especialidad del entrevistado. En efecto, las rresas redomas 

realizadas que incluyeron girecoobstetras, cirujanos generales, urólogos, 

onc6logos, traurrat6logos, cirujanos de vías digestivas y aún profesores . ­

universitarios de cirigía, derrostraron con claridad que la rrayor inciden­

cia de situaciones quirGrgicas se produce en la prirrera especialidad rren­

cionada·. 

Sin embargo, se hicieron notorias algunas situaciones que m:xiifican 

la incidencia y las características de la intervención, caro son la prác­

tica institucional vs. la práctica privada, la cirugía oo electiva tarn- -

bien llamada de urgencia vs. la cirugía electiva o programada; y, final~­

rrente, el nivel de cirugía que se practica en la institución dome labora 

el participante . 

El área girecoléxjica es aquélla donde, de acuerdo a los entrevista­

dos, de 95 a 98% de las pacientes son tributarias de algún tipo de ciru-­

gía .. Específicarrente, se considera que en un 60 a 70% de las pacientes -

se emplea episiotanía; en un 16 a 18% se harán cesfu'eas debido a que "mu­

chas veces el obstetra ve algún pequeño problema en un rroemtno dado que -

no pudiera ser resue lto en fonna de un trabajo de parto normal, y se deci 

de rrejor por una operación cesárea para tener una mayor seguridad o garai:i: 

tía, tanto para él corro para la paciente". 
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En. términos generales, habrá que considerar que el né:lico atrib..lye a 

la episiotcnúa un poder profiláctico "en relación con desgarres c¡ue pueden 

existir y que son rrás difíciles de OJrar, y a posteriores transtornos lla­

mados de estática perigenital". Todo parece indicar que la episiotcnúa es­

tará practicarrente indicada en todos los casos de parto norr.al, y que sólo 

está limitada por las situaciones ya rrencionadas, por las urgencias que ya 

vienen expulsarrlo el prcrlucto, o por el volfuren de trabajo. 

En cuanto al cirujano general, debeiros distinguir dos situaciones .,-­

dentro de la práctica institucional, la cirugía de urger.cia y la progr~ 

da. En ambos casos se coincide en que ha habido un increrrento en el enpleo 

de los procedimientos quirúrgicos. En un 30 y en un 10%, respectivamente. 

Los onc6logos .entrevistados dijeron aproximadarrente el 50% de sus@ 

cientes son tril:utarios de cirugía. En cambio, los urólogos dijeron que su 

incidencia era mucho menor, pues el problema rrás inportante que ellos oh-­

servaban era el de infecciones. Sin embargo, no se dejó de lado la inpor­

t ancia y gran frecuencia que tiene l a cirugía para extraer cálculos rena­

les, que r elacionaron con pacient es originarios del Sureste, de Guerrero y 

del Centro de la república . Finakente, fueron !1'€ncionadas , aunque con po­

ca frecuencia , l as circunci siones y las vasectomías . 
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TIPOS DE ~.ATERIALES DE SlJI'URA EMPLEADOO PREFERENI'EMENTE POR LAS DIFEREN 

TES ESPECIALIDADES MEDICAS PROBADAS. 

Antes de describir la inágen de la profesión y el perfil del ciru 

jano en general , señalaremos que existen una serie de preferencias de -

parte de las di versas especialidades hacia la naturaleza genfu'ica de ~ 

l os materiales de sutura errpleados; señalando este hecho el prirrer ni­

vel de decisión que el cirujano c'Onfronta al elegir sus materiales de -

sutura: absorbible vs. inabsorbible. 

En efecto, en ténninos gererales poderros decir que el ginecoobs~ 

tra se inclina y define el uso de los materiales absorbibles. Al igual­

que la mayoria de los entrevistados, considera que debe usarse tm mate­

rial especifico para cada órgano y para cada tipo de tejidos y, por lo-

tanto, reclama, para los que él interviene, materiales absorbibles. 

Por su parte el cirujano general, se identifica más con situacio­

nes en las que se emplean tanto suturas absorbibles caro no absorbibles, 

rncstrando este últirro caso una marcada preferencia hacia la seda ; pero­

muchas veces se encuentra esta confi dencia matizada por su desaliento -

al encontrarse en situaciones institucionales donde se t i ene que sutu-­

rar con lo que exist a, y que a veces los lleva a circunscribirse al em­

pleo de catgut, seda y hasta algodón. Este tipo de carentarios haren -­

surgir controversias entre los participantes. Por un lado, se añora la­

práctica privada; porgue en casos caro estos se puede pedir al paciente 
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que a::np~e o bien que pague por lo que se neresita pero, por otro lado, 

la institución parere representar el respaldo académico, teórico y prá~ 

tico del cirujan:J, por lo que se observan controversias y justificacio­

nes hacia las críticas lanzadas por los participantes a los nosoccrnios.­

del estado. 

En lo que respecta al urólogo, éste insiste en que "en cirugía e~ 

urol6gica sierrpre ¡:edirros, y eso sí nos lo tienen que conseguir a fuer­

zas, material absorbible . No poderros dejar seda, o sea, material inab-.... 

sorbible, porque se nos forman cálculos donde esté en contacto con la -

orina. Tene.'TOS que usar un rr.aterial absorbible a fuerza, porque si no a 

ese paciente hay que operarlo por una litiasis". 

Fina.ir.ente, los u...."6logos dijeron errplear rruC:ho la seda "que da~ 

cha resistencia; pero OJiro es cirugía muy grande, donde en ocasiones -­

hay que ligar grandes vasos , necesitarros rraterial que no sea absorbible. 

No es fácil, además, que cualquier otro naterial agu.:inte la tensión que 

hay que dar". 
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WAGSN DE IA PPDFESION' 

Un aspecto que surgió cano de fundarrental ir.portancia para ¡:xxler -

definir las razones de las preferencias hacia l os diferentes ~ateriales­

fué la imágen que de su propia profesión tiene el cirujano. 

En un principio todo parecería indicar que este profesionista sólo 

es una variante más de la clase rrédica, pero la indagación en profundi- ­

dad realizada evidenc ia en forrra contundente que percibe su tarea y, por 

lo tanto, su persona corro algo aparte. 

En efecto, este rrédico dice ser que él es e l que practica "el arte 

de curar con las manos ". 

Pero esta afirrración sólarrEnte se puede explicar en función de lo­

ansiogénico de su profesión. En efecto, nos inclinare.nos a pensar que e l 

rrecanisrro a través del cual el rrédico supera el terror y la ansiedad que­

le produce tener en sus mar.os la vida y la m.ierte, lo lleva a considerar 

que su habilidad en realidad no depende de él, t iene otro orí gen y no -­

está limitada por su propio conocimiento o por la práctica .. 

Esto le devuelve la confianza y la seguridad que ne' ·esita para lo­

grar sus rretas; . . . per o te~ina ahí todo. En realidad, apenas se inicia­

el segundo conflicto que tie~.e que enfrentar el rrédico. 
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Si hay necesidad de equipo y de w.ater.:lales de apoyo, y precisar.ente 

esto hace surgir una rnieva tensión en el galeno, pues ya no puede seguir­

estarrlo en todo y haciendo todo con sus manos y conocill'ientos, y pierde -

la tr~ilidad. 

El siguiente esquema grafica los elerientos que herros considerado, -

trazando los diferent es planos rrencionados y al forrra en que se relacio-­

n.an con las suturas. 

Las manos, el fundamento de su identidad, se encuentra en el centro, 

rodeadas de sus conocimientos rrédicos teóricos. Ambas conforman su univer 

so personal: la diferencia de cualquier otro grupo social rrédico, y de - ­

los "operadores" o técnicos. Este es el eje de su persona y de su profe"."­

si6n, por que le ha sido dado por herencia o caro don, pero no por volun­

tad propia . Es el centro de su llarrarniento. 

Para l ograr controlar lo que se va de la mano, e l cirujano recurre­

ª dos rredios: la antibioticoterapia y , caro herros visto, el material de -

sutura. 

El prillero tiene un papel de ángel guardián, de protector, de pre-­

ventor. El segundo de prolorgador de su presencia, de sujetador. 

Sin embargo, es tal el terror a l fracaso, a la muerte del paciente, ­

que aún a costa del orgullo propio se cede al empleo de los antibióticos. 
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CAPACIDAD DEL CIRUJANO : '" LLAIWIIE/JTO'" 

ANTIBIOTICOTERAPIA 
PROF ILACT1 CA 

EXITO 

PROLONGACION VE LAS 

.~ANOS DEL CIRUJANO 
EN LAS SUTURAS 



?l.ATERIALES DE SUTURA. 

Inicienos el análisis específico de ·esta sección, por el plano raci~ 

nal. Veairos qué nivel de información poseen los entrevistados con respecto 

a las suturas y a sus rasgos característicos. 

Hasta este punto, algunos aspectos ya han sido conterrplados: el rrédi_ 

co establece cl aras diferencias entre los materiales absorbibles y los no­

absor bibles , vinculando el errpleo de unos y otros a su especialidad rrédico 

quirúrgica , sin que sus preferencias alteren sus decis iones totalrrente ra­

cionales osbre la relación tejido -tipo de cirugía -tipo de material. 

\ . TIPOS. 

Dentro de cada grupo se identifican l os siguientes materiales, sin -

e l rrenor problema: 

ABSORBIBI.ES. 

*Catgut: de origen natural, orgánico. 

Un aspecto que será analizado en deta-le posteriorrrente es el signi­

ficado atribuible al líquido en que viene el catgut. Sin que exista caneen 

so, se le identifica con: 

- Alc6hol 

- Antiséptico 

- Líquido hidratante 

- Preservativo 
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Acido Poliglicólico: es la alternativa sintética al catgut cuando se ne­

cesita una sutura absorbible. Su construcción es unifonre y es rrás manip~ 

lable que el natural. Su tasa de absorción es nicho mayor que la del cat­

gut y además se puede pre 'er con anticipación. 

Este material produce rrenos respuesta inflamatoria y rrenos reacción 

tisular. El nudo corre un poco rrenos que el catgut porque, a:xro la seda,­

el nudo se aprieta fácilrrente; pero esto le da mayor seguridad. 

NO ABSORBIBLES . 

* Seda: de orígen natural /orgánica. En colores blanco o negro. La favori­

ta de los cirujanos entre l as no absorbibles. La rrás empleada para l igar-

aponeurosis . Conoci da por el cirujano desde los prirreros años de su fornia 

ci6n. 

* Algodón: antigua, Pasada de rroda. Anterionnente, últirro recurso. Se pu~ 

de deshilachar e infectar fácilrrente. 

* Nylon: se le puede encontrar caro nonofilarrento y caro nultifilarrento -

trenzado. Se les atrib.lye poca reactividad tisular a ambas, pero se consi 

dera que la segunda tiene rrenos "xrerroria" que la prirrera. Aun:¡ue las dos­

son difíciles de manipular, se les puede emplear en cirugía plást i ca. 

* r-Dnofilarrento de polipropileNJ: son nuy resistentes y flexibles . Se l es 

identifica con Surgilene, mism'.J que se dice es empleado para cirugía car-

. diovascular y, prcgresivarrente, para la cirugía plástica . De color azul. 
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* Alamb;re: para casos especiales donde el área que hay que suturar es 

muy gran:le. "!): los que rrenos produoe reacci6n a cuerpo extraño, junto -

con el nylon". Propio para casos de infección o para situaciones donde -

se demanda gran resistencia tensil. 

* Monofilarrento de Tefl6n: identificados con petiflex o epifl6n. !):bido­

a su construcción y a que se t rata de un rronofilarrento, se fomia una rre­

nor cantidad de macrófagos alrededor de ellas . Adecuada para el sistema­

cardiovascular, pero se puede utilizar en cualquier órgano del cuerpo. -

Pese a todo, este material pareoe ser poco enpleado y muy probablerrente • 

poco conocido entre los entrevistados, por lo· que salvo algunas exoepci9_ 

nes, se le concedió poca importancia. 

B. PROPIEDADES FISICAS DE LAS SUI'URAS. 

Entre los entrevistados se hizo clara referP~cia de l os calibres -

de las suturas, señalándose que el sistema de !redición se haoe a trav€s­

de oeros y de núrreros. Así, entre más ceros tiene un prcducto, rrás delg~ 

go es . El calibre de elección depende de lo que se va a suturar. Al res­

pecto, se rrencion6 que lo que se debe buscar de un producto es que sea 

lo más delgado posible para evitar reacción tisular y a cuerpo extraño -

y , por otra parte, que tenga la res istencia adecuada para la tensión que 

va a recibir. 
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CONCLUSIONES Y RECG'IENDACIO!'<'FS. 

En consecuencia, si el catgut ya tiene un rrercado establecido que -

responde a la necesidad del rrédico y a los aspectos ya rrencionados hasta­

aquí, por razones obvias no se le puede retirar abruptarrente. !V'.ás bien, -

la situación exigiría l a redif inici6n de las estrategias ccrnunicacionales 

en las que catgut se llevaría adelante tan sólo a nivel prarocional. Este 

es un producto que e l rrédico demanda, necesita y busca, por lo que no es-

necesario publicitarlo. 

En cambio, dado que el rrédico ya está consciente de Dex6n y de sus­

vent ajas, e s necesario t rabajarlo a nivel publicitario, enfatizando en la 

comunicación l os aspectos r acionales rrencionados por l os médicos, pero 

sin que éstos antago!'i o=n con catgut, para evit ar herir la identidad del -

rrédico, y para evitar enviar rrensajes contradictor ios, ya que también se­

expende dicho producto. Dex6n tiene ar:plias posibilidades de aparecer vi!! 

culada al área racional del rrédico, con su baja reacción tisular, con su­

gran res i stencia tensil, con la seguridad que l e da al cirujano, con su -

tasc. <.le absorción predecible , con su suavidad, con su manipulabilidad , 

2tc . , pE::··, t odos estos aspectos deberán connotar naturalidad , de manera -

que p.iedan ccrrpetir y ser equiparables a los que ofrece catgut y , por -

otro lado, deberán a:mnotar tradicionalidad, ya que esto se deberá rela­

cionar con l a tradicionalidad del rrédico rrexicano y con sus resistencia -

al cambio . Además, se deberá propor cionar una irnáge n de Cexón que lejos -

de antagonizar con el rrédico, respalde su irr.ágen . Será conveniente, enton 
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ces, la creación de un rrercado de prueba que certifique los rrejores enfo -

. ques prcrrocionales de nuestro prcducto. 

Firi.alrrente, pensando en los rrercados a futuro para Dexón, las pr cxre_ 

cienes se del::erán dirigir a forrentar la presencia de Dexón en los años de 

fornación del cirujano, es decir, a que de alguna rna.nera el estudiante en 

forniación cerro cirujano tenga en manos estos productos, a que los rna.es- -

tros y líderes de opinión universitarios también los rna.nejen y opinen de­

ellos a esos niveles, y lo hagan favorablerrente, y a que los cirujanos -­

jóvenes puedan ta.."llbién experirrentar y crecer junto con nuestro prcducto.­

Ia evidencia reunida ha derrostrado que los vínculos fonra dos en esas eta-

pas entre un rna.terial y un cirujano son fundarrentales para el desenpmo -

del prcducto en el rrercado . 
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