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En oca~iones nos hemos encontrado con personas "diferen-

tes a nosotros, aquellas personas que requieren de una escue 

la especial¡ aquellas a las que no nos acercamos, a las que -

miramos con curiosidad. Son muchas las personas, entre ellas 

niños,que por alguna carencia o limitaci6n, necesitan de aten 

ci6n: educaci6n especial. 

La educaciOn especial es el componente educativo de la -

rehabilitaciOn. Es necesaria para aquellos que experimentan -

dificultades para aprender y para someterse a las oportunida-

des de educaciOn comunes para otras personas. 

Entre los individuos que requieren de esta educaci6n e~ 

tan los hipoacOsicos¡ personas que tienen alteraci6n o dis--

funci6n en el canal auditivo y que por ello no tienen las --

mismas posibilidades que otras personas, pero si se les brin 

da la ayuda y los medios pueden desarrollarse en forma nor--

mal. 

Una de nuestras funciones como psic6logos es colaborar 

con otros especialistas creando programas de enseñanza y de-

sarrollo de los individuos a todos los niveles. La creación 

de métodos y técnicas que enriquezcan y doten de medios a --
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a los encargados de la educaci6n especial. 

Este trabajo int~nta ser una muestra de esta tarea. He-

mos diseñado un programa de habilidades sociales para perso-

nas con problemas de audición y lenguaje que les permita in-

tegrarse más a su comunidad y a la vez poder incorporarse a 

centros de educación que les permita rehabilitarse completa-

mente. 

Esta es pues, una propuesta de programa de apoyo y com-

plemento para los programas de rehabilitación ya establecí--

dos y una invitación a la investigación. 

La presentación de este trabajo se ha dividio en 5 capf 

tules, en el primero se marca la importancia y necesidad de 

este tipo de programas, las carencias que existen y la forma 

general en que se ha trabajado. A partir de ahí damos una 

idea general de lo que es la hipoacúsia, sus causas y clasi-

ficaciones luego comentamos lo que se ha trabajado en habili 

dades sociales, la importancia que tienen en nuestra sacie--

dad. 

En el segundo capítulo hacemos una descripción del pro-
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grama que proponemos, marcando las ventajas que puede repre-

sentar este tipo de programas. 

En el capítulo tres pasamos directamente con el m~todo, 

especificando el procedimiento que se siguio para la aplica-

ción del programa. En el capítulo cuatro damos los resulta--

dos, haciendo una descripción y representando gráficas y ana 

lizando los mismos. 

Por altimo en el capítulo cinco se hace una discusi6n 

sobre el trabajo y se dan algunas conclusiones generales, 

mencionando otras posibles aplicacio~es. 

Adem§s se anexa al final material complementario (cua-

dros de clasificación, formatos de registro, cuestionarios -

etc.) que pueden aclarar y da una idea más precisa del como 

se aplico el programa, y que pueden servir de modelo para --

otros programas. 
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CAPITULO I 

FUNDAMENTO TEORICO DEL PROGRAMA 

I.l JustificaciOn. 

Los trastornos de la audici6n han sido ubicados dentro 

de la Educaci6n Especial y se han definido en dos formas: --

"sordos que son aquellos cuya audición no es funcional para 

los requerimientos de la vida cotidiana, debido a causas con 

génitas, enfermedad o accidentes. Hipoac6sicos: son personas 

en las cuales la audici6n es defectuosa pero funcional ··para 

los requerimientos de la vida cotidiana, con o sin ayuda de 

un auxiliar auditivo" (La Educaci6n Especial en México, SEP 

1980) 

La DirecciOn General de Educaci6n Especial propone que 

los programas de educación especial en esta ~rea se apliquen 

segGn el grado de pérdida auditiva y la edad de iniciaci6n .. 

El objetivo de estos programas es dotar a las personas, 

con dificultades de audiciOn de los instrumentos de comunica 

ciOn indispensables para su adaptación a la sociedad de oye~ 

tes, mediante la lectura de labio y un adiestramiento que 
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les permita el máximo aprovechamiento del auxiliar auditivo. 

El objetivo final de la Direcci6n General de Educaci6n 

Especial en esta área es la integraci6n de estos sujetos en 

la escuela coman y/o en la actividad productiva. 

Para lograr esto, es necesario que el sujeto hipoacas! 

co posea una serie de repertorios que le permitan integrarse 

a la sociedad. 

A pesar de que se reconoce la importancia social del n! 

ño sordo son pocos los intentos que se han hecho por solucio 

nar este problema. 

La forma tradicional de abordar el problema es la apli-

caciOn de pruebas psicométricas para conocer el coeficiente-

intelectual o grado de desarrollo cognitivo, sin dar una al-

ternativa concreta a los problemas de socializaci6n, ademas 

se maneja el enfoque clínico en donde el sujeto es un pacie~ 

te enfermo que debe ser curado (Colin, 19801 Gary Nix,19781-

Lowe, 1982) todo enfocado a entrenar el lenguaje del niño 

hipoacQsico. 
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Por otro lado, se han diseñado programas de habilidades 

sociales para personas con retardo, por ejemplo Ríbes(1978) 

propone un programa de conducta social, el cual contempla s~ 

lo repertorios b~sicos de convivencia en grupo pero no se -

llega a un programa mas abundante que pueda ser aplicado a -

sujetos hipoacasicos, creemos que siendo distintos, este ti-

po de sujetos se deben crear programas enfocados a superar y 

enfrentar el d~ficit que presentan, atln cuando se compartan-

caracteristicas conductuales. 

Consideramos que el Analisis Conductual Aplicado es de 

las aproximaciones teOricas de la Psicología que mas aporta-

ciones ha hecho a los tratamientos de sujetos con déficit --

conductual creando t~cnicas y pr-©cedimientos de entrenamien 

to¡ que sin embargo aan no han sido adaptados para cada tipo 

de problema espectfico. Los postulados teOricos b~sicos son 

los mismos, pero la forma particular de aplicaciOn difiere y 

debe ser investigado. 

Con el desarrollo de los programas de entrenamiento y -

modificación de conducta se han abarcado varios aspectos en 

la rehabilitaciOn de personas con alglln déficit conductual.-

Y en lo que respecta al sujeto hipoac6sico estos programas -
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solo se han enfocado a la enseñanza del lenguaje y lecto-es--

cri tura. (ver Galindo, 1981r ~tx, 1978r Nicherson, 1975¡ 

Hinojosa, s/f) 
' ( ,,_, ::, ; º"'"-::: 

Podemos decir que el entrenamiento en habilidades socia--

les en sujetos hipoactisicos no ha sido estudiado lo suficien-

te, hasta ahora no existe literatura que aborde este aspecto. 

De tal forma que hay un gran vacio, ya que las habilidades s~ 

ciales se pueden considerar entre los repertorio básicos de -

entrenamiento para la rehabilitaci6n de los individuos, dado 

que para incorporarse a cualquier actividad educativa o de --

grupo se requiere de un repertorio m!nirno de habilidades so--

ciales incluso para ser mas independientes (en el traslado, -

en el trabajo, etc.) se requiére de este repertorio. 

Por otra parte, en la sociedad en que vivimos ocurren 

una serie de relaciones conflictivas y agresivas, donde pred~ 

minan la competencia y el abuso, por ello mucha gente que es 

"normal" en sus funciones b!sicas requieren de un entrenamiento 

en habilidades sociales para desarrollarse y poder vivir en --

.ese nticleo social. (Yates, 1975) 

Es claro que para los individuos con algtln d~ficit es 
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mucho mas dificil esa incorporaci6n a la sociedad y deben po-

seer mas repertorios, entre los que se destacan los de habili 

dades sociales; para poder enfrentarse a situaciones conflic-

tivas y agresivas. 

Al hacer nuestra practica de trabajo en rehabilitaci6n 

observamos que el entrenar repertorios de lecto-escritura no 

era suficiente para que los sujetos se integraran a su ambien 

te social y familiar de una forma positiva y que se posibili-

tara el desarrollo, mas atln, al no tener una forma de relacio 

narse socialmente, las habilidades de lecto-escritura no eran 

utilizadas en situaciones cotidianas y de enfrentamiento so--

cial, limit!indoles a un uso muy restringido y de poca utili--

dad real para esto sujetos. 

Por otra parte existe un nG.mevo importante de sujetos con 

problemas de audición. Los datos mas recientes que da la Di-

recci6n General de EducaciOn Especial y el Instituto Nacional 

de la Comunicaci6n Humana, muestran que el 10% de la poblaci6n 

son sujetos hipoacttsicos, este porcentaje corresponde a los --

sujetos atendidos y faltan a~n los no registrados, con lo que 

este porcentaje aumente (datos del rrn.C.H. Investigaci6n, 

19-80) 
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Nos parece importante cubrir el aspecto de las habilida-

des sociales ya que si no se tienen éstas por parte de los su 

jetos se dificulta en un primer momento el poder entrenar ha 

bilidades de otro tipo, o aplicar las habilidades ya entrena-

das. 

Otro aspecto importante es el hacho de que estos sujetos 

son de los que menor problema tienen en cuanto a desarrollo -

laboral, ya que los niveles de aprendizaje no est~n afectados, 

su coordinaciOn motriz generalmente es buena y pueden adqui--

rir repertorios de habilidades académicas o aprender activid~ 
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Al realizar este programa buscamos dar una respuesta pa-

ra los encargados de dar rehabilitaci6n a los sujetos hipoacQ 

sicos, como complementos y/o apoyo a los programas ya existen 

tes. 

Se intenta complementar la parte de entrenamiento de ha-

bilidades sociales, tratando de que este supere los programas 

básicos. 

Las caracteristicas del progrma van encaminadas a ser de 

fácil y rápida aplicaci6n artn en circunstancias poco favora--

bles para los sujetos marginados socialmente ya que aquí se -

juega una triple problemática, la socioeconOmica, la biol6gi-

ca y la psicológica. 

Finalmente, al crear programas de entrenamiento que fun-

cionen y que en la misma aplicaci6n se pueda adaptar y corre-

gir para un mayor ~xito en su aplicaci6n, se crea tecnología~ 

que se incorpora a la ya establecida y queda como propuesta -

para una investigaci6n más profunda. 

En suma este programa busca cubrir un hueco e.nrcuanto a 

programas (tecnología) que ayude a un secto importante de la 
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población, tanto para los que trabajan con hipoacasicos como 

para los mismos hipoacasicos. 
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I.2 Hipoacúsia 

Dado que en este estudio se trabajará con sujetos hipoa-
.. -

ct1sicos, \es necesario dar un panorama general de dicho probl~ 
L.--

ma, mencionando solo algunos aspectos que permitan tener .una 

idea de los tipo~ de hipoacasia y sus clasificaciones. 

Comenzaremos por hacer una distinción entre los términos: 

sordo e hipoacasico, que se han utilizado para designar a es-

te tipo de sujetos. 

·¡ Se considera a un sujeto sordo a "aquella persona cuya -

audición esta dañada (generalmente de 70 decibeles o mayor) -

que imposibilita el entrenamiento del habla a través del oido 

con o sin el uso del aparato protético. Hipoacúsico: es una -

persona cuya audición esta dañada generalmente de 35 a 79 de-

cibeles (dB) la cual hace difícil, pero no imposibilita la r~ 

cepci6n del habla a través del oido con o sin aparato auditi-

vo." (Moore, 1977 p 19) • 

Em base a las definiciones presentadas anteriormente se 

puede decir, que estas consideran a un sujeto hipoacúsico 

cuando la pérdida de audici6n esta dentro del rango de 35 a 

69 dB y a una persona sorda cuando su pérdida es de 70 dB en 
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adelante. 

Sin embargo existe una gran controversia en el uso adecu~ 

do de estos términos¡ Galindo, (1980) y otros especialistas -

en esta ~rea, mencionan que es m~s conveniente hablar de hipo-

acasia que de sordera ya que este Qltimo término etimol6gica--

mente significa sin audici6n, pero no existen personas que no 

oigan absolutamente nada, ya que si perciben el sonido o algu-

nos de ellos reportan sentir vibraciones; por lo que es m~s -

adecuado decir que la capacidad de la audici6n esta disminuida 

y emplear el término hipoacOsico. 

":L, 
.¿)Los déficits auditivos alcanzan diferentes grados que van 

desde muy severos hasta leves. Adem~s, pueden ocurrir en am--

bos oidos (bilateral) O en un solo oido (unilateral) . 

Las deficiencias auditivas se pueden clasificar de acuer 

do a 4 factores: 

a) Grado de severidad 

b) Edad en la que se inicia el problema 

e) Origen físico 

dl Factores causales (etiología) 
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a) Grado de severidad 

Este tipo de clasificaciOn esta basada en el grado de-péE 

dida auditiva en relaci6n a la cantidad de decibeles. Es as! -

como se presentan seis clases de deficits auditivos: 

Clase A: No significante (25 dB). La habilidad para entender 

el habla no esta deteriorada. 

Clase B: Leve (29-39dB) Estos sujetos tienen dificultad para 

entender el habla a un sonido sonoro muy bajo. 

Clase C: Moderado (40-54dB) Estos sujetos tienen dificulta -

para calibrar la intensidad del habla. 

Clase D: Profundo (55-69 dB) Dificultad para hablar en voz -

alta. 

Clase E: Severo (70-89 dB) Pueden entender solamente gritan-

do o amplificando el sonido de la voz. 

Clase F: Extrema (90 6 mas dB) Generalmente no pueden enten-

der el lenguaje aunque se amplifique este) (Mc Conell 

19 7 3) • 

b) Edad en la qué •.se inicia el .probl~a 

La edad en la cual una pérdida de la audiciOn ocurre es 

extremadamente importante desde el punto de vista educacional. 

Esto es, cuando la pérdida ocurre después de que el niño ha -

empezado a adquirir el lenguaje oral (pérdida post-lingual) -

es considerada menos dañina en comparaciOn a una pérdida pre-

lingual (niños quienes nunca han tenido una audiciOn normal 
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O que son afectados auditivamente antes de que haya empezado-

ª desarL"ollar el lengnaje puesto que los niños dañados post--

Hngualmente reciben más estimulaciOn por medio de la cual a~ 

quieren el habla y posteriormente el lenguaje, incluyendo más 

vocabulario y probablemente conceptos linguisticos. 

Los niños sordos prelinguales no pueden adquirir el len-

guaje (elemento primordial para un desarrollo satisfactorio,-

tanto social como académico)_ por los procesos nomales, sino-

que necesitan ayuda especial para adquirir otros sistemas de 

canunicaci6n como puede ser: el sistema manual, entre otros.-

Es por esto, que este tipo de niños dependen además 

de la visiOn como un elemento necesario para establecer uno u 

otro sistema de comunicaci6n que de alguna forma lo ayude pa-

ra una mejor adaptabilidad a su medio (Me Conell, 1973) 

el Origen físico 

Para propositos ~dicos, es necesario hacer una clasifi-

caciOn la cual nos indique donde ha ocurrido la lesiOn dentro 
e;_ 

del sistema auditivo:'>Esto es, si hay anomalías o lesiones en 

el oido medio u oido externo; el tipo de daño es llamado "Con --ductivo", el cual implica una obstrucci6n en la trasmisiOn de --4·• 
los sonidos a trav~s del aparato que conduce el sonido dentro 
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dentro del oido. 

-7 Por otra parte, si el daño ocurre en los nervios del oi-

do interno o coclea, este tipo de daño es conocido corno "Sen-

sorioneüral" el cual indica que el ~rea receptora sensorial -

del oido está involucrada. Si las ondas sonoras que se convieE 

ten ahí en impulsos neurales no son transmitidas por vía del 

octavo nervio craneal a los lobulos temporales del cerebro, -

podernos hablar de disfunciones auditivas centrales, la cual -

sería una hipoacGsia extrema. 

d) Factores causales (etiología) 

Los problemas auditivos también son clasificados de 

acuerdo a factores causales, para referirse a este factor se 

utilizan términos como: endOgeno y ex6geno. 

o, ;.. _ 
_ : .; El factor de tipo end6geno se refiere a las condiciones 

donde el origen del daño está basado en características gen~ 

ticas del individuo, es decir, que existe una alteraci6n con 

tenida en el gen de un individuo y se trasmite segtin J as po-

sibles combinaciones de los ;enes • 

. :¡ Los de tipo exOgeno :;on aquellos provocados por agentes 

externo los cuales provocan un daño en cualquier parte del -
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sistema auditivo. Estos pueden ser de dos tip os los prenata-

les y los postnatales. 

Prenatal: Es la producida por la acci6n de un factor in-

fecti vo, t6xico o traumático sobre ambos oídos en la fecunda-

ci6n o durante el desarrollo prenatal: fisiol6gicos, dificul-

tades en el parto, etc. 

e, 

Es decir, las causas pueden ser: infecciones t6xicas y -

traumáticas. Dentro de las infecciones están las encefalitis, 

meningitis cerebro-espinal, rubeola, sífilis, otitis y tuber-

culosis. T6xicos: estreptomicina, y derivados, kanamicina, 

neomicina y otros t6xicos. 

Traumatices: partos de tiempo prolongados y mala aplica-

ci6n de fOrceps; otras causas , son la epilepsia, otosclerosis, 

etc. Además la aparici6n de la rub~ola durante los primeros -

meses de gestaci6n puede ser causa de sordera. 

Otras causas prenatales incluya infecciones neurales 

tales como paperas,gripe, sarampi6n. Tambi~n los defectos au-

ditivos pueden ocurrir en el nacimiento debido a las complic~ 

ciones en el proceso de nacimiento tales como: partos de tie~ 

po prolongado, nacimiento prematuro o nacimiento repentino, -
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debido a un accidente, mala utilizaci6n de los instrumentos -

obstétricos. Otro factor importante es la incompatibilidad 

sanguínea del grupo sanguineo entre los padres. 

Post-natales: Tambi~n los niños pueden perder la audici6n 

en la infancia corno resultado de enfermedad tales como: pape-

ras, meningitis, escarlatina, sárampi6n y algunas veces a con 

secuencia de accidentes, altas temperaturas y exposición a --

ruidos con altas intensidades. 

-:\... Por tU timo los desordenes fisiol6gicos como bloqueo o i!2_ 

fec_c.i,6nes de 1 o.i,do me.;Uo (otitis media) y lesi6n o afecci6n -

del oído interno tarnbi~n producen hipoacfisia. 

· / Podemos decir que es muy extenso el ntirnero y tipo de el~ 

sificaciones hechas en base a una gran cantidad de factores,-

pero es claro, que la importancia no radica en ponerse de 

acuerdo en los tipos de clasificaciones que deben hacerse, si 

no en la creaci6n de técnicas rn!s eficientes para tratar en -

lo posible de integrar a estos sujetos a la sociedad. 

As! de manera paralela a la clasificación se deben de -

dar opciones de tratamiento y entrenamiento para que esto --

sea funcional. 
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Los niños diagnosticados como hipoacdsicos, se enfentan-

con frecuencia a problemas de índole social, vocacional y ed~ 

cativo. Estos sujetos, la mayoría de las veces, son rechaza--

dos por la sociedad ya que no identifican ni expresan sus ne-

cesidades a otros oyentes mediante comunicación escrita o ha-

blada) 

Es decir, el lenguaje, tanto a nivel de recepción como -

de emisión es tan deficiente que la comunicaci6n se torna di-

ftcil inclusive a nivel gestural. 

En cuanto a las habilidades sociales, los sujetos dete--

riorados auditivamente muestran deficiencias en el comporta--

miento apropiado de acuerdo a las normas de la sociedad, en -

los ambientes sociales comunes; adem~s se les dificulta in-

terpretar correctamente las acciones y motivaciones de la ge~ 

te alrrededor de ellos; y sus funciones como ciudadanos en la 

comunidad se ven disminuidas. 

19 

Los niños diagnosticados como hipoacdsicos, se enfentan-

con frecuencia a problemas de índole social, vocacional y edu

cativo. Estos sujetos, la mayoria de las veces, son rechaza--

dos por la sociedad ya que no identifican ni expresan sus ne-

cesidades a otros oyentes mediante comunicación escrita o ha-

blade)

Es decir, el lenguaje, tanto a nivel de recepción como -

de emisión es tan deficiente que la comunicación se torna di-

ficil inclusive a nivel gestural.

En cuanto a las habilidades sociales, los sujetos dete--

riorados auditivaente muestran deficiencias en el comporta--

miento apropiado de acuerdo a las normas de la sociedad, en -

los ambientes sociales comunes; ademãs se les dificulta in-

berpretar correctamente las acciones y motivaciones de la gen

te alrrededor de ellos; y sus funciones como ciudadanos en la

comunidad se ven disminuidos.

19



I,3 Habilidades Sociales 

El presente programa est~ dirigido al desarrollo de las 

habilidades sociales en sujetos hipoacúsicos; con el fin de -

contextualizar el programa hacemos una breve revisi6n de lo -

que son las habilidades sociales y sus aplicaciones. 

'i?-ara empezar debemos hacer una distinciOn entre lo que -

son las habilidades sociales como conducta y lo que es el en-

trenamiento en habilidades sociales como procedimiento. Las 

primeras son conductas que emite el sujeto ante situaciones -

particulares y el segundo es la fonna en que estas conductas-

pueden ser entrenadas para ser adquiridas por el sujeto. (Gil, 

19 80) • 

Al buscar una definiciOn de lo que son las habilidades -

sociales, encontramos que ~~Ee una gran variedad; las que -

difieren en los elementos y factores que toman en cuenta • . 

Como ejemplo de esto tenemos que Bellak y Hersen ( 1977) 

entienden por habilidad social "la capacidad de expresar se!:_ 

ti~ientos positivos y negativos en situaciones interpersona-

les sin perder el refuerzo social". Mientras que Liberrnan y 

cols. (1977) las definen corno "los procesos cognitivos nece-
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sociales, encontramos que gxiste una gran variedad; las que -

difieren en los elementos y factores que toman en cuenta.

Como ejemplo de esto tenemos que Bellak y Hersen (1977)

entienden por habilidad social "la capacidad de expresar sen

timientos positivos y negativos en situaciones interpersona-

les sin perder el refuerzo social". Mientras que Liberman y

cols. (1977) las definen como "los procesos cognitivos nece-
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sarios para recibir, comprender y procesar los mensajes inter-

personales y que se presenta en tres dimensiones: conductas no 

verbales, el contenido de la conversación y la reciprocidad de 

la comunicación." 

Quizá la más conocida es la de Libet y Lewinson (1973) 

quienes señalan que habilidad social es: "la habilidad comple-

ja que permite emitir conductas que hacen máxima la tasa de re 

fuerzos positivos y mínimo el n1lmero de castigos que reciben -

de los otros." 

As!, existen muchas más definiciones que se caracterisan 

por su falta de especfficidad conductual. Es decir, que no 

se distinguen con claridad las formas de conducta a las que -

llamar sociales de aquellas a las que no se aplica tal nombre. 

Una alternativa a la situación es ofrecida porl:.urran 

(1981) y Carrasco (1984) quienes proponen que para que una 

conducta pueda considerarse como indicador de habilidades so-

ciales, deberán considerarse las variables situacionales, de-

hiendo ser determinádas sobre una base empírica para cada una 

de las situaciones criterio. Además la probabilidad de apaz:r.!_ 

ción de esas respuestas en la misma situación viene dada por 

factores disposicionales, ambientales, organismicos y la inte 
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racción entre ambos. 

Trower (1984) afirma que no hay un consenso de habilida-

des sociales ya que no hay uniformidad en los conceptos que -

se manejan dentro de lo que serian las habilidades sociales. 

Al haber errores en la concepci6n y en foque de lo que es la 

estructura y función de las conductas sociales se propician -

equivocaciones en el diseño del programa de entrenamiento. 

As! se hace énfasis en los componentes de la habilidad más que 

en la enseñanza generativa de habilidades. Lo que propone el 

modelo generativo es dotar al sujeto de la capacidad de moni-

torear eventos internos y externosr que desarrolle una apti--

tud en la ejecuciOn, que establezca metas y que pueda repre--

sentar situaciones a nivel cognitivo y funciones lógicas. , 

Todas estas herramientas le permitiran al sujeto generar 

nuevas habilidades adecuadas a situaciones diferentes, se pr~ 

pone un entrenamiento dinámico en donde el sujeto sea activo-

promotor de sus propios cambios. 

Al hacer la revisiOn bibliográfica se encuentra que\~~!1-

tro de las habilidades sociales se halla un rubro que se den~ 

mina conducta asertiva. Para algunos autores la conducta aser 

tiva o asersiOn está dentro de lo que son las habilidades so-
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ciales (Esten 1976) otros corno Hersen y Bellak (1977) y Gil 

(1980) los consideran como sin6nimos y mientras que Carrasco 

(1984) afirma que el término habilidades sociales debe ser --

eliminado y usado el de asersión por ser este altimo más esp~ 

c!fico y su definición cubre de manera mas diversa la conduc-

ta a entrenar, se puede decir que es más operativo. 

At1n as! hay muchas definiciones de lo que es la asersi6n 

o conducta asertiva. Desde la que dio Wolpe (1973) al acuñar 

el término, quien la defino como "la expresi6n adecuada de --

cualquier emoci6n que no sea la ansiedad hacia otras personas:• 

Hasta las ültimas de algunos autores como Carrasco (1984) 

quien ha definido la conducta asertiva como: "la que afirma,-

asegura o ratifica las opiniones propias en situaciones ínter 

¡:ersonales y que tiene como consecuencia el producir y mante-

ner auto refuerzos sin utilizar conductas aversivas para los 

otros~ (pag. 435) 

Esta definici6n es hasta ahora la más descriptiva de lo 

que se entiende por conducta asertiva¡ ya que hace énfasis en 

cuatro componentes característicos de este tipo de conducta : 

1) afirmación de opiniones personales, 2) situaciones ínter--

¡::ersonales, 3) consecuencia de auto refuerzo, 4) no utiliza--

ción de conductas aversivas. 1 ·-
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Sin embargo la definici6n anterior aan contiene ele~entos 

carentes de claridad y especificidad que originan, como lo me~ 

cionamos al principio confusiones con lo que son las habilida-. 
des sociales o que se tomen como sin6nimos. Consideramos que -

la asertividad es uno más de los elementos de las habilidades-

sociales, que es importante pero no abarca todas aquellas con-

ductas que se establecen en la relaci6n personal. 

Para nosostros las habiliades sociales es un amplio rubro 

que abarca toda aquella conducta que se establece ante el con 

tacto social o como producto de este1 así se incluyen conquc-

tas de auto cuidado, lenguaje¡ o relaci6n con otros, asertiv! 

dad, formas de vestido y expr~-~~On c_?:i:poral entre otras. Así 

la mayoría de nuestras conductas son sociales. Se pueden con 

siderar de forma separada, pero siguen siendo elementos de la 

totalidad que no deben confundirse con el todo. Tomando en -

cuanta el momento, el lugar, y la situaci6n en la que se pr~ 

senta dicha conduct..:..:.J 

Creemos que nuestra definici6n puede tener fallas y omi-

siones, sin embargo cumple con describir lo que entendemos en 

este trabajo por habilidad social. 

Consideramos que aunque los programas se enfocan a aspeE 
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tos restringidos tienen efecto en toda la conducta del sujeto; 

as! la forma más descriptiva de discutir este programa es el -

de entrenamiento en habilidades sociales. 

~ k - - -

\ Por lo anterior, al elegir y definir las categorías para=-

este trabajo se tomó en cuenta esta definici6n. 

El entrenamiento en habilidades sociales se ha aplicado-

con diferentes objetivos, ya que la carencia de estas se debe 

también a diferentes factores, entre los que sobresalen: 

1) Factores Culturales: aqut se hace referencia a los m~ 

canismos mediante los cuales un grupo cultural enseña a sus -

miembros las diferentes formas de comportamiento en situacio-

nes sociales (Carrasco, 1984). Aqu! se hablar!a fundamental-

mente de grupos minoritarios, sociedades con diferentes patr~ 

nes culturales, diferencias étnicas. 

Como ejemplo estan los trabajos dirigidos a las relacio-

nes familiares y de pareja. (Blerah , 1981) (Magers, 1980) ---

(Roth y Borth, 1980) entre otros. 

':. Programas preventivos para niños agresivos; Gesham 6 --
' 

para adolescentes que presentan problemas de delincuencia, -
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(Wood, 1980; Bandura y Ribes 1984) 

Se han aplicado en la formación de profesionales; progr~ 

mando cursos en relaciones interpersonales (Margan, 1980) 

(Blair y Fretz, 1980) 

En la educación y la enseñanza se ha enfocado a la inte--

racciOn social y escolar de los niños enfatizando problemas es 

pec!ficos {Cartledge, 1980) 

2) Factores PsicolOgicos: J~ntre ~stos se encuentra la ªE. 

siedad y la depresiOn, causados por la falta de habilidades -

sociales y la falta de control del sujeto de su propia condu~ 

ta, que llega a niveles tales, en donde se requiere tratamien 

to clínico. 

En el uso cl!nico como procedimiento psicoterap~utico lo 

han utilizado Kazdin (1979}t curran (1975); Tr~er (1980) ,han. 

empleado las habilidades sociales como procedimiento terapeu-

tico en ansiedad y depresión con tendencias suicidasr alcoho-

lismo y drogadicción {Hamilton, 1979); {Twentyman 1982). Se -

ha usado en pacientes psiquiátricos {Bellak, Hersen 1976) ---

{Goldsmith, 1975) 
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3) Factores físicos: ~~r __ él_~~an déficit que a los sujetos 

les afecte en la fonna de relacionarse, ciegos, disminufdos f! 

sicos (motor) o sujetos con retardo. Que al no estar en las -

mismas condiciones de desarrollo no pueden adquirir estas habi 

lidades de forma natural 6 que al verse disminuidos deben for-

talecer estas habilidades para poder "sobrevivir" en esas con-

diciones de una manera independiente y productiva en forma po-

sitiva. 

Se han realizado trabajos encauzados a grupos minorita--

ríos (Alberti, 1977). Se han aplicado también a sujetos dis-

minuidos físicamente (Mishel, 1978) (Browns 1980) (Matson, --

1980) (Page, 1978) entrenamiento en transporte a sujetos re--

tardados (Bates, 1980) entrenamiento en habilidades sociales-

ª sujeto moderadamente retardados adultos, (Blachard y Miller, 

1975) (Masson y Stephens 1978). 

Entre los trabajos dirigidos a sujetos con algOn déficit 

destacan los que les penniten una actividad social m~s indepe~ 

diente, estSn dirigidos a establecer interacciones sociales 

adecuadas, al desplazamiento y a mejorar su relación laboral o 

acadl!!micas. 

Las técnicas usadas no varían mucho de sujeto a sujeto, 
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hasta ahora se ha visto que gran parte del apoyo del trabajo 

en habilidades sociales está en la conducta verbal, en la ex-

presiOn oral. As! los trabajos se han dirigido a sujetos con 

expresiOn verbal como repertorio básico. Son pocos realmente 

los trabajos desarrollados en esta !rea (ya sea educativa, --

clínica, laboral y rehabilitaci6nl. Como ejemplo de trabajos-

en esta área estan los sujetos medianamente retardados para -

entrenarlos en algunas habilidades sociales,como el trabajo -

de Bates (1980) quién implemento un programa de entrenamiento 

para adultos medianamente retardados obteniendo resultados sa 

tisfactorios ya que los sujetos adquirieron nuevas habilida--

des sociales y fueron probadas en situaciones de juego de ro-

les y la generalizaciOn se probo' en situaciones no entrenadas. 

Las técnicas usadas fueron el modelamiento, juego de roles, --

incentivos contingentes y tareas de casa as! también utilizO -

la instrucciOn verbal. 

Otro trabajo en este sentido fué el realizádo por Brian, 

Page y~ef (1978), en donde se les entren6 la habilidad de -

desplazarse en transporte pQblico a sujetos retardados, las -

técnicas empleadas son: instrucci6n verbal, juego de r~es y 

rnodelamiento en diferentes formas. 

As! se han desarrollado otros programas para sujetos re-
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tardados, como la discriminaci6n de situaciones para presentar 

conductas asertivas (Eisler, Hersen y Miller, 1975) 6 la habi-

lidad de llamar por télefono (Leff, 1974) o el entrenamiento -

en el manejo de dinero (Lowe y Cuvo 1976 citado en Neef 1978 

Con la característica de que estos programas hacen énfa--

sis en las técnicas ya mencionadas, el juego de roles, ensayo 

conductual, :retroalimentaciOn, contingencias incentivas y so--

b:re todo de la instrucc16n verbal. 

Se puede decir que estos trabajos y como la mayoría que -

entrenan habilidades sociales se han enfocado a entrenana:r los 

componentes de la respuesta de conducta social, como es el con 

tacto visual, el tono de voz y contenido del habla. As! como 

también se han centrado en la generalizaci6n de situaciones 

que son similares a aquellas que se aplican en el entrenamiento. 

En general la mayoría de los programas tienen éxito relativo a 

las situaciones o componentes en que son entrenados, pero fa--

llan en la generalizaci6n a otros ambientes, y no son genera--

tivos de otras habilidades~ por lo que se pueden considerar --

limitados en su aplicaciOn. 

Morrison y Bellack (1981) para dar una respuesta a lo an 

terior mencionan la importancia de la percepci6n en las habili 

29 

tardados, como la discriminación de situaciones para presentar

conductas asertivas (Eisler, Hersen y Miller, 1975) 6 la habi-

lidad de llamar por telefono (Leff, 1974) o el entrenamiento -

en el manejo de dinero (Lowe y Cuvo 1976 citado en Neef 1978 )

Con la caracteristica de que estos programas hacen énfa--

sis en las técnicas ya mencionadas, el juego de roles, ensayo

conductual, retroalimentación, contingencias incentivas y so--

bre todo de la instrucción verbal.

Se puede decir que estos trabajos y como la mayoria que -

entrenan habilidades sociales se han enfocado a entrenanar los

componentes de la respuesta de conducta social, como es el con

tacto visual, el tono de voz y contenido del habla. ASÍ como

también se han centrado en la generalización de situacines -

que son similares a aquellas que se aplican en el entrenamiento

En general la mayoria de los programas tienen éxito relativo a

las situaciones o componentes en que son entrenados, pero fa--

llan en la generalización a otros ambientes, y no son genera--

tivos de otras habilidades: por lo que se pueden considerar --

limitados en su aplicacion.

Morrison y Bellack (1981) para dar una respuesta a lo an

terior mencionan la importancia de la percepción en las habili

29



dades sociales; esto es que ftl sujeto conozca como y cuando 

aplicar las respuestas entrenadas; así el sujeto puede discri-

minar las situaciones en las cuales es apropiado ser asertivo. 

La propuesta que hacemos, en nuestro programa, es el uso 

de las t~cnicas pero sin instrucci6n verbal directa, como se -

ha utilizado hasta ahora; un programa para sujetos sin habla -

vocal y con un mínimo de comprensi6n de lenguaje hablado. Es 

decir, el diseño de un programa para sujetos hipoac6sicos en -

donde se hace ~nfasis en otras técnicas usadas en el entrena--

miento en conducta asertiva, lo que hasta ahora no hemos en--

centrado en la literatura y que es un tema interesante e impoE 

tante para ser investigado, Así como el entrenar la situaci6n 

en donde es conveniente aplicar las habilidades sociales y que 

el sujeto distinga aquellas en las cuales debe responder en --

forma diferente, lo que manejamos como situaciones propicias -

y no propicias. Este programa intenta ser generativo de 

habilidades, haciendo énfasis en la discriminaci6n y elecci6n, 

adaptandose a las condiciones partículares del sujeto. 

De aquí se pueden derivar algunas conclusiones importan-

tes, como el efecto de las técnicas sin el apoyo verbal; la -

respuesta de los s~jetos hipoac6sicos en esta habilidad; estas 

derivaciones ser~n comentadas con amplitud en el desarrollo -
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contrado en la literatura y que es un tema interesante e impor

tante para ser investigado. Asi como el entrenar la situación

en donde es conveniente aplicar las habilidades sociales y que

el sujeto distinga aquellas en las cuales debe responder en --

forma diferente, lo que manejamos como situaciones propicias -

y no propicias. Este programa intenta ser generativo de -

habilidades, haciendo énfasis en la discriminación y elección,

adaptandose a las condiciones particulares del sujeto.

De aqui se pueden derivar algunas conclusiones importan-

tes, como el efecto de las técnicas sin el apoyo verbal; la -

respuesta de los sujetos hipoacüsicos en esta habilidad; estas

derivaciones serán comentadas con amplitud en el desarrollo -
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final del trabajo. 

Tornando lo anterior como base pasarnos a explicar las PªE 

tícularidades del programa. 
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II.1 Antecedentes 

CAPITULO II 

DESCRIPCICN DEL PROGRAMA 

Para la elaboraci6n del presente programa fué necesaria 

la convivencia con sujetos hipoacasicos adolescentes y niños. 

Durante 8 meses aproximadamente se aplico un programa de 

conductas preacadémicas, al mismo tiempo que se observaban y 

registraban el tipo de interacciones sociales que presentaban 

estos sujetos. 

Se realizaron evaluciones para caracterizar el reperto--

rio conductual basico para as! determinar las conductas prec~ 

rrentes necesarias para la aplicaciOn de un programa de habi-

lidades sociales, tales como seguimiento de instrucciones, --

autocuidado, y nivel de atenci6n. A partir de estas observa-

ciones se definieron las conductas que creímos eran necesarias 

para ~os sujetos y los componentes que deben de tener esta--

blecidos para lograr interacciones, de estas observaciones se 

eligieron 3 categor!~s a entrenar en diferentes instancias y 

situaciones. 
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Se realizó una revisi6n bibliográfica para e s tablecer el 

diseño del programa; no se encontro ningGn antecedente de es 

te tipo de trabajo. As! la realizaci6n se basa en artículos 

teOricos en habilidades sociales y programas con diferentes -

sujetos. 

II.2 DescripciOn del programa 

Este programa busca dar una alternativa en el entrenamien 

to de habilidades sociales a sujetos con d~ficit auditivo, 

sin habla vocal. Dos elementos fundamentales caracterizan su 

estructura: a) su econom!a de tiempo y recursos (materiales-

y humanos) y b) su caracter abierto, es decir la posibilidad-

de ser empleado en el entrenamiento de habilidades sociales -

no contempladas en este estudio, sin grandes modificaciones. 

Hemos seleccionado tres categorías conductuales que a -

diferencia de las definiciones topográficas, estan definidas 

funcionalmente. Esto nos permite eliminar crite rios absolu-

tos en la identificaci8n de la conducta, y como ya se mencio 

nó en el apartado de habilidades sociales, se hace necesario 

el uso de criterios relativos en la situaci6n en que se em~-

te la conducta y los efectos que esta produce en la respues-

ta de las otras personas. 
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En esta perspectiva, por ejemplo, la definición de la --

conducta de saludar no se restringe a decir o escribir "Bue--

nos d!as", "hola", "Que tal", etc. Sino a todas aquellas con-

ductas que tengan como funci6n establecer o iniciar una inte-

racción con otros individuos sin perturbar o violentar la ac-

tividad que los Qltimos est~n desarrollando. Como se observa 

en este ejemplo, no se incluyen restricciones topogr~ficas o 

situacionales, as! tenemos que se puede presentar la conducta 

de muchas formas dependiendo de los repertorios del sujeto y 

de la situaci6n part!cular. Esto hace más general y precisa-

la definición funcional. 

Este tipo de definición resulta de singular importanéia 

en el presente programa en virtud de que est! dirigido a su--

jetos cuya morfologías de respuestas se encuentran restringi-

das por la hipoacQsia. 

Justamente las caracteristicas de restricción en ~os ni-

veles sensoriales suceptibles de estimulación de los sujetos-

ª los que se dirige el programa, son las que se tornan cruci~ 

les en la elección de las t~cnicas y modalidades de estimula-

ci6n, para maximizar el aprovechamiento de los recursos. 

A diferencia de los programas existentes, aqu! no se ha-
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ce tanto ~nfasis en la conducta verbal. 

En este sentido, se han elegido aquellas t~cnicas que no 

requieren instrucciOn verbalizada, procurando dar mayor impo! 

tancia a los aspectos visuales de la instrucciOn. 

Puntualizando, el empleo de definiciones funcionales de 

las categortas conductuales seleccionadas para el entrenamie~ 

to permite evaluar un rango mucho mAs amplio de conductas que 

cuando se categoriza topográficamente. Al mismo tiempo, se -

abre la posibilidad de evaluar funciones conductuales más que 

topografías conductuales en sujetos cuya estructura anatomo--

funcional impide o dificulta interacciones fundamentales en -

un entorno social y, con ello, se posibilita un tratamiento -

más eficaz de los problemas conductuales que de ello se deri-

van. (Bijou, 1981) 

Ademas de lo anterior, la definici6ñ funcional permite-. 

que la metodología empleada en el entrenamiento sea más am--

plia y rica, en tanto que no se busca entrenar conductas to-

pográficamente específicas, sino habilidades genéricas, atin 

cuando las primeras deban ser consideradas con fines de re--

gistro y programaciOn. 
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As! pues, el programa es un intento que pretende dar re~ 

puesta a las limitaciones ya identificadas en los programas -

tradicionales en cuanto a definiciones de conductas y t~cnicas. 

El programa esta construido en cuatro secciones: 

a) EvaluaciOn Inicial 

b) Fase I de entrenamiento 

c) Fase II de entrenamiento 

d) Evaluaci6n Final 

En las fases de evaluaciOn se presentan situaciones pr~ 

picias y no propicias para la emisiOn de cada una de las ca-

tegorías seleccionadas para el entrenamiento en tres escena-

rios distintos, escuela, casa y otros ( ver anexos 1 y 2) 

Debe aclararse que artn cuando no son las mismas instan-

cias conductuales, la comparabilidad entre estas viene dada 

por la funcionalidad y los componentes definitorios. 

Igualmente debe apuntarse que atln cuando no son las mis 

mas conductas los elementos definitorios de cada categoría -

son compartidos, tal como se indica en la secci6n de defini-

ciOn de categorias y variables. 
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En las fases de entrenamiento se eligen algunas de las -

instancias de las categorías a entrenar y se organizan secue!!_ 

cialmente las ~cnicas de modelamiento, ensayo conductual y -

juego de roles, en combinaci6n con una economía de fichas y 

un sistema de retroalimentaci6n gráfica.(ver anexo 7) 

A continuación se mencionaran las técnicas a utilizar -

y las diferencias entre estas: 

Modelamiento: En esta técnica se parte de que toda con-

ducta social adquirida se debe al aprendizaje y que en su ma 

yoría se da por medio del modelamiento. El procedimiento bá 

sico del modelamiento es muy simple, consiste en exponer al 

paciente ante uno o más individuos (modelamiento en vivo) o 

sujetos filmados (modelamiento simb6lico) que realizan aque-

llas conductas que el individuo aprender!. Los modelos de--

ben emitir la conducta con todos sus componentes, dicha pre-

sentaci6n incluye las señales y situaciones que rodean a la 

conducta modelada, con la cual no solo se emite la conducta-

en si sino también ante los estímulos que la señalan. Las 

funciones b~sicas que presenta el modelamiento son: el perm! 

tir la adquisiciOn de patrones de conducta nuevos y adecua--

dos ante diferentes situaciones, y el facilitar la emisi6n -

de la conducta social apropiada. (Rinun y Masters, 1981) (Ma-
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nual de procedimiento cl!nicos, ENEP Iztacala.) 

Ensayo Conductual: Consiste en la actuaci6n de segmentos 

de conducta (en situaciones problem~ticas para el individuo). 

Este actua en la forma que lo hace típicamente ante esa situa 

ci6n y recibe infonnaci6n del terapeuta enfatizando los aspe~ 

tos positivos de su actuaci6n y sugiriendo mejoras en conduc-

tas verbales y no verbales apropiadas a este tipo de interac-

ción. El individuo nuevamente actua y recibe retroalimenta--

ci6n; esta secuencia se continOa hasta que el individuo ha lo 

grado cierto nivel de eficiencia en su ejecución. 

Juego de Roles: La persona interpreta el papel típico -

de su interlocutor en una situaci6n particular, mientras que 

el terapeuta desempeña el papel de la propia persona. La me-

ta del juego de roles es pennitir que la persona practique --

una conducta que de otra manera podría inhibir y darle además 

una oportunidad para ver la situación desde el punto de vista 

de la otra persona y así adquiera una perspect.i va de su propia 

conducta. 

La principal diferencia entre esta t~cnica y el ensayo 

conductual es que en este Qltimo se practica solo un segmen-

to de conducta, mientras que en el juego de roles se practica 
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toda una situación sin que sea segmentada, es decir, se prac-

tica toda la situaci6n con todas las conductas entrenadas en 

el ensayo conductual. (Rinun y Masters, 1980¡ Manual de proce-

dirniento clínicos. ENEP IZTACALA) 

II.3 Objetivos del programa JZT. 1000592 
Objetivo Particular: "Al final de la aplicación del pro-

grama los sujetos exhibiras las habilidades sociales entrena-

das en situaciones y ante personas diferentes." 

Objetivos Específicos 

1) "Que los sujetos presenten las conductas entrenadas 

estando ante: a) personas conocidas¡ b) desconocidas y el -

familiares. 

2) Que los sujetos exhiban el repertorio entrenado en los 

siguientes ambientes: a) casar b) calle y c) escuela. 

DEFINICION DE HABILIDADES 

A) Iniciar, mantener y terminar interacciones: Es la ha 

bilidad de emitir conductas ante otros individuos de tal rna-

nera que estos se orienten hacia el sujeto y respondan ante-

éste, generando una serie de interacciones o cadena interac-

tiva, donde las respuestas de uno funcionen corno estímulo --

para el otro y viceversa¡ así como la emisión de conductas -

cuyo efecto sea interrumpir o concluir dicha cadena interac-
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Objetivo Particular: "Al final de la aplicación del pro-

grama los sujetos exhibiras las habilidades sociales entrena-

das en situaciones y ante personas diferentes.”

Objetivos Específicos

1) 'Que los Sujetos presenten las conductas entrenadas

estando ante: a) personas conocidas; bl desconocidas y cl -

familiares.

2) Que los sujetos exhiban el repertorio entrenado en los

siguientes ambientes: a) casa; bl calle y cl escuela.

DEFINICION DE HABILIDADES
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ti va. 

B) Pedir Ayuda: Es la emisi6n de conductas que modifi--

quen la conducta de otras personas de tal manera que se redu! 

can 6 facilite alguna tarea o actividad del sujeto, en situa-

ciones propicias para ello. 

C) Ofrecer Ayuda: Es la presentaciOn de conductas que -

resultan en la disminuciOn o facilitaciOn de alguna activi--

dad o tare·a de otras personas, en situaciones propicias pa-

ra ello. 

COMPCNENTES CCNDUCTUALES 

1.- Contacto Visual: Mantenimiento de orientaciOn visual cons 

tante hacia la otra persona. 

2.- Desplazamientos: ModificaciOn de la localizaciOn geográ-

fica original para la inteiacciOn con -

la otra persona. 

3.- Movimiento Corporal: Movimientos de piernas, brazos y/o 

manos que sean adecuados a la situaciOn 

y que sirvan como estímulos discrimina-

ti vos para terminar interacciOn o ini--

ciarla. 
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4.- Movimientos faciales: Emisión de gestos adecuados a la 

situaci6n que sirvan como estímulos 

discriminativos para que la otra 

persona continue la interacci6n. 

Para las situaciones no propicias estos componentes se defi-

nen así: 

1.- Contacto visual: 

2.- Desplazamientos: 

Identificaci6n de la situaci6n y 

dirigir la orientaci6n visual ha-

cia otro lado. 

Modificación de la localizaci6n -

geogr!fica original de acuerdo al 

tipo de interacciOn (alejamiento) • 

3.- Movimiento corporal: Movimientos de piernas, brazos, y/o 

manos que sean adecuados a la situa 

ci6n y que sirvan como estímulos 

discriminativos para terminar la in 

teracciOn o no iniciarla. 

4.- Movimientos faciales: Emisión de gestos adecuados a la --

situaci6n que sirvan como estímulos 

discriminativos para que se termine 

la interacciOn o que no se inicie~ 
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III.l Tipo de diseño 

CAPITULO III 

'METOOO 

El tipo de diseño para este programa es un "diseño de pr~ 

gramas multiples" (Hersen y BarlOW' 19767 citado en el Manuel -

de Modificación. .' de Conducta¡ Mayor, 1984). 

La principal caracter!stica de este tipo de diseño es que 

esta basado en el aprendizaje por discriminaci6n. Es decir, -

la misma conducta se trata de diferentes formas en presencia -

de diferentes est!rnulos físicos o sociales y 3upone que en co~ 

secuencia exhibira caracteristicas distintas en presencia de -

estímulos diferentes. 

Por otra parte, Ribes (1972i menciona este diseño corno 

"linea base rnultiple" el cual consiste en el registro sucesivo 

de dos conductas diferentes en una misma si tuaci6n ,_ o de una -

misma conducta en situaciones diferentes. Los elementos que -

pueden configurar una línea base multiple son 4: la situaci6n 

física, la topográfia conductual, la persona emisora de la con 

ducta y el momento en que se emite la .conducta. As! se pueden 

obtener varias combinaciones. 

Específicamente la combinaciOn que se dio para este pr~ 
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CAPITULO III

xHETODO

¡II.1 Tipo de diseño
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de Modificación~ de Conducta; Mayor, 1984).

La principal característica de este tipo de diseño es que

esta basado en el aprendizaje por discriminación. Es decir, -

la misma conducta se trata de diferentes formas en presencia -

de diferentes estímulos fisicos o sociales y supone que en con

secuencia exhibira caracteristicas distintas en presencia de -

estímulos diferentes. t

Por otra parte, Ribes (1972) menciona este diseño como -

"linea base multiple" el cual consiste en el registro sucesivo

de dos conductas diferentes en una misma situacin, o de una -

misma conducta en situaciones diferentes. Los elementos que -

pueden configurar una linea base multiple son 4: la situación

física, la topogrãfia conductual, la persona emisora de la con

ducta y el momento en que se emite la conducta. As! se pueden

obtener varias combinaciones.

Específicamente la combinación que se dio para este pro
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grama fué de tres sujetos, tres conductas distintas (categor~-

as), tres situaciones físicas (casa, escuela, calle). Así 

también se dio el aprendizaje por discriminaci6n al proponerse 

las situaciones propicias y no propocias. 

VARIABLES 

Variable Independiente: Categorías y conductas a entrenar. 

Variable dependiente: Programa de entrenamiento (paquete 

de t~cnicas empeleadas~. 

III.2 DESCRIPCICN DE SUJETOS 

Los sujetos con los que se trabajo son fueron 3 adolescen 

tes con problema de hipoacOsia, cuyas edades estan entre los--

13 y 15 años. Estos sujetos se seleccionaron de la CUSI. To-

dos han estado en un programa de lecto-escritura por 2 años --

aproximadamente. Se eligieron por laedad que tenían y reque--

rir de una pronta integraci6n a la producci6n e independencia 

familiar1 dependen economicamente de su padre o madre, su ni 

vel socioeconomico es sumamente· bajo.Su relaci6n social se li 

mita a la familia y en ocasiones solo a uno o dos miembros de 

ella y a los compañeros de la cusr. 
A continuaciOn se describen las caracteristicas de cada 

sujeto: 
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SUJETO 1 

Edad: 15 años 

Grado de Hipoacdsia: Bilateral Profunda 

Características del sujeto: 

Es el mayor de 4 hermanos; vive con su madre y abuerla; -

la madre trabaja y es la dnica aportaci6n econ~mica de la -fami 

lia. 

El niño nacio con una malformaci6n én el oído izquierdo.-

No se reportan problemas durante el periodo de gestación y Pª! 

to. Fué atendido a los 2 años de edad en el I.N.C.H. durante-

1 años aproximadamente. Después estuvo en tü.~a escuela de edu-

caciOn especial. En 1982 ingreso a la CUSI, donde .. ha recibido 

ayuda académica. 

La abuela reporta que el niño no tiene amistades, solo se 

limita a una persona y compañeros de la CUSI; los demas niños-

se burlan de el, no hace mandados a otros lugares ; solo se -

traslada por sí mismo a la escuela y a la tienda. El sujeto -

no coopera en casa¡ no tiene ninguna obligación, la relación ·-

ccn sus hermanos es malá solo convive con ellos para pelear. 

El sujeto no pide ni ofrece ningdn tipo de ayuda a personas --

conocidas ni desconocidas. 

SUJETO 2 

Edad: 15 años 
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SUJETO 1

Edad: 15 años

Grado de Hipoacdsia: Bilateral Profunda

Caracteristicas del sujeto:

Es el mayor de 4 hermanos; vive con su madre y abuerla; -

la madre trabaja y es la única aportación económica de la`fami

lia.

El niño-nacio con una malformación én el oido izquierdo.-

No se reportan problemas durante el periodo de gestación y par
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cación especial. En 1982 ingreso a la CUSI, donde.hs recibido

ayuda académica.
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Grado de hipoacus!a: Unilateral izquierdo profundo, unilateral 

derecho medio. 

Caracteristicas del sujeto: 

Es el ~ercero de 6 hijos, vive con sus padres y hermanos, 

el padre trabaja y es la Qnica aportación economica de la fami 

lia. El sujeto nacio con paralisis facial del lado izquierdo, 

fu~ operado 2 veces del ojo izquierdo, en el cual padece cegu~ 

ra. F~ atendido a los 5 años en el I.N.C~H hasta los 10 

años de edad. Loqro pronunciar algunas palabras. Despues fue -

atendido en la CUSI, donde ha recibido ayuda hasta la fecha. 

La madre reporta que el sujeto no tiene amistades, no ha-

ce mandados a ninqQn lugar, se traslada en forma independiente 

a la escuela. La relaciOn con sus hermanos es deficiente y con 

flictiva, no hay convivencia con el. El sujeto no coopera en 

casa, no pide ni ofrece ayuda a ningun tipo de persona. El su-

jeto usa prOtesis en el oido izquierdo, pronuncia algunas pal~ 

bras, pero no utiliza lenguaje verbal, la madre reporta que es 

muy t!mido y prefiere comunicarse a señas. 

SUJETO 3 

Edad: 13 años 

Grado de HipoacOsia: Unilateral izquierdo profunda 

Características del sujeto 
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Grado de hipoacusia: Unilateral izquierdo profundo, unilateral

derecho medio.

Caracteristicas del sujeto:

Es el tercero de 6 hijos, vive con sus padres y hermanos,

el padre trabaja y es la única aportación economica de la fami

lia. El sujeto nacio con paralisis facial del lado izquierdo,

fue oporado 2 veces del ojo izquierdo, en el cual padece cegue

ra. Fué atendido a los 5 años en el I.N.C2H hasta los 10

años de edad. Logro pronunciar algunas palabras. Despues fue -

atendido en la CUSI, donde ha recibido ayuda hasta la fecha.

La madre reporta que el sujeto no tiene amistades, no ha-

ce mandados a ningún lugar, se traslada en forma independiente

a la escuela. La relación con sus hermanos es deficiente y con

flictiva, no hay convivencia con el. El sujeto no coopera en

casa, no pide ni ofrece ayuda a ningun tipo de persona. El su-

jeto usa prótesis en el oido izquierdo, pronuncia algunas pala

bras, pero no utiliza lenguaje verbal, la madre reporta que es

muy timido y prefiere comunicarse a señas.

SUJETO 3

Edad: 13 años

Grado de Bipoacüsia: Unilateral izquierdo profunda

Caracteristicas del sujeto ¡
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Es producto de un parto doble, que se realizO por cesarea. 

El hermano no padece ningOn defecto físico. El sujeto y su 

hermano son los mayores de 5 hijos, el padre es chofer y la 

Sra y sus hijos trabajan en una tienda en su casa. El sujeto-

padece de hemiplejia parcial del lado derecho, a los 3 mese de 

edad padecio de temperaturas altas. Desde hace dos años asis-

te a la CUSI recibiendo ayuda en actividades preacad~micas. La 

madre reporta que~ sujeto no tiene amistades, en algunas oca 

ciones juega con sus hermanos, no hace mandados solo¡ a la es-

cuela lo lleva su hermano. El sujeto ayuda un poco en casa, 

y no tiene conductas de auto-cuidado. El sujeto en algunas 

ocasiones pide u ofrece ayuda pero no lo hace en forma adecua-

da. Por lo que su interacciOn con otras personas es restring~ 

da.J 

MATERIAL 

El material que se utiliz6 fué formatos de registro, (--

ver anexo 7) cronometras, l&piz. Para algunas situaciones de 

las fases de evalu?.ci6n se utilizo la camara de Gesell. Para 

cada situaci6n se anotan los diferentes materiales utilizados 

(ver anexo 2). 

SITUACIOOES 

Las sesiones de evaluaciOn se realizaron en la camara de 
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Gesell, en la calle y en las aulas. Para las sesiones se uti-

lizo un aula de la CUSI. 

TIPO DE REGISTRO 

Para las evaluaciones inicial, final y el entrenamiento, 

se eligio el registro de Pla-Check. Este registro se usa cu~ 

do se observan varios sujetos: consiste en contar el namero de 

personas en una situaciOn de grupo, que estan emitiendo una 

conducta de interes en el momento de una observaci6n dad. El -

sistema pla-check permite evaluar de este modo el porcentaje -

de conductas previamente definidas, que emiten los sujetos. El 

registro pla-check no se limita forzosamente a la medici6n de 

una sola categoría conductual, sino que puede incluir varias. 

("La fraqmentaci6n del continuo y los sistemas de registro" --

l«>dulo 1 psicolo9ia aplicada lab. ENEP Iztacala.) 

Específicamente se uso el registro Pla-check sucesivo, ya 

que se les puso un namero a los-s9jétos paraif.dent1fioat;L,o!J, y 

en cada intervalo de tiempo se registro a cada sujeto sañalan-

do si estaba emitiendo o no la conducta con sus compañeros, --

previamente definidos por los observados. 
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III. 3 PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO GENERAL: Al ténnino del programa los sujetos po-

dr!n: a) iniciar, mantener y concluir interacciones con otras --

personas (conocidas y/o extrañas) b) solicitar y/o prestar ay~ 

da a otras personas. 

FASE I .EVALUACICN INICIAL 

Objetivo Part!cular: Detenninar el nivel de ocurrencia y 

las características de las conductas meta. 

Procedimiento: 

a) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para -

iniciar, mantener y tenninar interacciones con sujetos compli-

ces. 

b) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para --

solicitar ayuda en presencia de sujetos complices. 

c) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para -

prestar ayuda a otras personas (ver anexo 2) 

FASE II Entrenamiento 

Objetivo Part!cular: Que los sujetos, inicien, mantengan 

y terminen interacciones con personas conocidas y extrañas en 

situaciones y con duraciones apropiadas. 
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III. 3 PROCEDIMIENTO

OBJETIVO GENERAL: Al término del programa los sujetos po-

drãn:a)iniciar, mantener y concluir interacciones con otras --

personas (conocidas y/o extrañas) b) solicitar y/o prestar ayu

da a otras personas.

FASE I_EVALUACICN INICIAL
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a) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para -
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ces.
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Objetivos específicos: Que los sujetos se aproximen f!si-

camente a otras personas. 

- Que los sujetos soliciten atenci6n de otras personas en 

forma apropiada. 

- Que mantengan la interacci6n con otras personas, con la 

duraciOn necesarra y /o apropiada. 

- Que concluyan la interacci6n en los momentos y en la 

forma m!s adecuada a la situaci6n. 

FASE III 

Objetivo Part!cular; Que los sujetos soliciten y presten 

ayuda em forma adecuada en situaciones propicias a personas co 

nacidas y extrañas. 

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no 

adecuadas de solicitar ayuda. 

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no 

adecuadas de ofrecer ayuda. 

- Que los sujetos discriminen situaciones propicias y no 

propicias para solicitar ayuda. 

Al programar el orden de entrenamiento de las categorías 

se busco que fuese un orden lOgico, de lo más simple a lo mas 

complejo¡ así la primera categor!a (iniciar, mantener y termi 
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Objetivos especificos: Que los sujetos se aproximen fisi-

camente a otras personas.

- Que los sujetos soliciten atencion de otras personas en

forma apropiada.

- Que mantengan la interacción con otras personas, con la

duración necesaria y /o apropiada.

- Que concluyan la interacción en los momentos y en la -

forma más adecuada a la situación.

FASE III

Objetivo Particular; Que los sujetos soliciten y presten

ayuda em forma adecuada en situaciones propicias a persnas cg

nacidas y extrañas.

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no

adecuadas de solicitar ayuda.

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no

adecuadas de ofrecer ayuda.

- Que los sujetos discriminan situaciones propicias y no

propicias para solicitar ayuda.

Al programar el orden de entrenamiento de las categorias

se busco que fuese un orden lógico, de lo más simple a lo mas

complejo; así la primera categoría (iniciar, mantener y termi
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nar interacción) seria la mas simple en componentes, discrimi-

nación y reperotio global. Las siguientes categorías incluyen 

a la anterior; tanto en componentes como en niveles de discri-

minación y se complejiza la conducta. 

A partir de los resultados que se obtuvieron en la fase -

de evaluación inicial, es decir, una vez que se conocieron las 

habilidades y/o componentes conductuales que requerían 

miento, se procedía a diseñar situaciones específicas (propi--

cias y no propicias) para llevar a cabo el entrenamiento, em--

pleando las técnicas de modelamiento, ensayo conductual y jue-

go de roles. 

SITUACIONES DE ENTRENAMIENTO 

FASE II 

- Saludar a un conocido, en la calle y en la escuela. 

- Comprar en la papelería o tienda. 

- RevisiOn de lo ya entrenado. 

- variación de las situaciones entrenadas. 

- Narrar una situación o anécdota. 

- Iniciar, mantener y terminar interacci6n con desconocidos. 

- Revisión de lo ya entrenado. 
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FASE III 

- Cambiar un billete. 

- Pedir informes con dirección escrita 

Ensayo General. 

Preguntar sobre duda en clase 

- Uso de mapas de localizaciOn de direcciones. 

- Conducta en camiOn. 

- variaci6n de situaciones y sujetos. 

- Preguntar po que cami6n tomar. 

Ayudar a algOn compañero en clase. 

Enfrentar agresiOn física o verbal. 

Ofrecer ayuda en situaciones de quehaceres del hogar. 

- Ofrecer ayuda en situaciones de peligro. 

Ensayo de lo anterior. 

- CorrecciOn de conductas. 

Es conveniente recordar que estas instancias se present~ 

ron en situaciones propicias y no propicias. 

Las instancias se diseñaron de tal modo que las categorf 

as se mantuvieran en su funcionalidad; pero no fueron simila-

res a las evaluadas. 

En esta fase de entrenamiento del programa se resalta 

nuevamente su caracter abierto y econ6mico¡ abierto en el se~ 

tido de que al definirse a posteriori las situaciones de entre 
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namiento, se a.bre la posibilidad de trabajar diversos elemen~-

tos é:onductuales (habilidades e intancias); y su caracter eco-

nOmico en cualilto que se restringen las situaciones exclusiva--

mente a aquellas donde debe entrenarse las conductas deficita-

rias de cada sujeto, evitandose as! el entrenamiento de lo ya 

es~ablecido. 

a) Modelamiento: 

Se realiz6 la fase de modelamiento con las situaciones 

elegidas. Dicho modelamiento consistio en lo siguiente: El mo 

delo (instructor) se traslado junto con los sujetos al escena-

rio correspondiente, buscando garantizar que estos estuvieran-

en contacto visual con todos los elementos presentes. En segu! 

da, .los ubico en el lugar que permitiera que dicho contacto vi 

sual se mantuviera y procedio a realizar la instancia conduc-

tual apropiada. Una vez realizado lo anterior se pidio a cada 

sujeto que realizara la instancia conductual. En cada sesi6n-

se ensayaron 2 situaciones propicias y 2 no propicias , para 

la emisi6n de la instancia conductual. Cada sesión consto de-

s ensayos por sujeto. 

La fase concluyo una vez que cada sujeto se expuso a to-

das las situaciones elegidas. En cada ensayo se registro si 

el sujeto ejecutaba o no la instancia conductual, as! corno la 
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namiento, se abre la posibilidad de trabajar diversos elemen+-

tos conductuales (habilidades e intanciasìf y su caracter eco-

nomico en cuanto que se restringen las situacines exc1usiva--

sente a aquellas donde debe entrenarse las conductas deficita-

rias de cada sujeto, evitandose asi el entrenamiento de lo ya

establecido.

al Hodelamiento:

Se realizo la fase de modelamiento con las situaciones --

elegidas. Dicho modelamiento consistio en lo siguiente: El mg

delo (instructor) se traslado junto con los sujetos al escena-

rio correspondiente, buscando garantizar que estos estuvieran-

en contacto Visual con todos los elementos presentes. En segui

da, los ubico en el lugar que permitiera que dicho contacto vi

sual se mntuviera y procedio a realizar la instancia conduc-

tual apropiada. Una vez realizado lo anterior se pidio a cada

sujeto que realizara la instancia conductual. En cada sesión-

se ensayarcn 2 situaciones propicias y 2 no propicias , para

la emisión de la instancia conductual. Cada sesión consto de-

5 ensayos por sujeto.

La fase concluya una vez que cada sujeto se expuso a to-

das las situaciones elegidas. En cada ensayo se registro si

el sujeto ejecutaba o no la instancia conductual, asi como la
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duraci~n de las respuestas del sujeto. 

b) Ensayo Conductual 

Con los resultados de la f~~e anterior, se identificaron 
V 

las instancias o componentes conductuales que presentaron de-

ficiencias (falta de discriminación, no ocurrencia, sobreocu-

rrencia, etc} en cada sujeto. 

Se procedió a ensayar los componentes con deficiencias en 

las situaciones m4s apropiadas para esto. El ensayo consistio 

en que el sujeto repitiera en la situación elegida el compone~ 

te, hasta que fuera emitido correctamente. Los ensayos fueron 

individuales pero siembre observados por el resto de los suje-

tos. 

Una vez que todos los sujetos emitieron correctamente t~ 

dos los componentes conductuales, se eligieron aleatoriamente, 

algunas de las situaciones de entrenamiento y sin modelamiento 

se pidio al sujeto que emitiera la instancia conductual apro--

piada. En caso de error, se repiti6 al paso anterior. En ca 

so de acierto se paso a la siguiente fase. 

c) Juego de roles 

Se eligieron 5 situaciones y se le pidio a los sujetos -
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Con los resultados de la fa se anterior, se identificaron

las instancias c compcnentes cnductuales que presentaron de-

ficiencias (falta de discriminación, no ocurrencia, sobreocu-
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individuales pero siembre observados por el resto de los suje-
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dos los componentes conductuales, se eligieron aleatoriamente,

algunas de las situaciones de entrenamiento y sin modelamiento

se pidio al sujeto que emitiera la instancia conductual apro--

piada. En caso de error, se repitió al paso anterior. En ca

so de acierto se paso a la siguiente fase.

c) Juego de roles

Se eligieron 5 situaciones y se le pidio a los sujetos -
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que presentaran los diferentes roles contenidos en aquellas. 

En cada situaci5n los roles fueron distintos para cada -

cujeto, de tal manera que cada uno de ellos represent6 al me-

nos 5 roles diferentes. Después de cada representaci6n, el -

instructor indico a cada sujeto sus errores y sus aciertos. 

Como elemento de apoyo se estableci6 una economía de fi-- // 

chas a lo largo de toda la fase de entrenamiento. Esto consis 

tio en el otorgamiento de puntos a cada sujeto, visibles, per-

manentemente en una tabla de retroalimentaci6n (anexo 6) cada-

vez que el sujeto emitía una respuesta correcta se le anotaba 

un punto. 

La acumulación de puntos fué canjeable cada cierto narnero 

se sesiones por diversos objetos (juguetes, material escolar, 

dulces ) • 

FASE IV EVALUACICN FINAL 

Objetivo Particular: Determinar el nivel de ocurrencia y 

las caracteristicas de las conductas meta. 

Pro ce dimien to 

a) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para iniciar, 

mantener y terminar interacciones con sujetos cornplices. 
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tio en el otorgamiento de puntos a cada sujeto, visibles, per-

manentemente en una tabla de retroalimentación (anexo 6) cada-

vez que el sujeto emitía una respuesta correcta se le anotaba

un punto.

La acumulación de puntos fué canjeable cada cierto número

se sesiones por diversos objetos (juguetes, material escolar,

dulces ).
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Objetivo Particular: Determinar el nivel de ocurrencia y

las caracteristicas de las conductas meta.

Procedimiento

al Colocar a los sujetos en situaciones propicias para iniciar,

mantener y terminar interacciones con sujetos complices.
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b) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para pedir 

ayuda en presencia de sujetos complices. 

e) Colocar a los sujetos en situaciones prop~cias para prestar 

ayuda a otras personas. 
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IV.l Descripci6n. 

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

En este capítulo se exponen los datos recabados de la pr~ 

\Ó post evaluación: se presentan haciendo comparaciones inter e 

intra sujetos. Se comparan los porcentajes de los 4 componen-

tes, las 3 categorías y los 3 escenarios; procurando presentar 

todas las relaciones posibles. 

Se hace la comparaci6n entre los datos de la evaluación -

inicial con los de la evaluaci6n final, marcando los cambios,-

incrementos o decrementos en las respuestas. 

Se realizar~n graficas de comparaci6n entre los niveles -

de discriminaci6n en las situaciones no propicias, comparando 

la discriminación en las 3 categorías, en los diferentes esce-

narios y por sujeto, as! tambi~n comparando ei porcentaje de -

discriminaci6n para cada sujeto, tanto en la evaluaci6n inicial 

como en la final. 

Todas las medidas se hacen en porcentajes ya que conside-

ramos que es una forma adecuada de igualar las ejecuciones ,pa-

ra que estas se puedan comparay , 
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Finalmente se presenta el análisis de resultados en donde 

se comentan las diferentes ejecuciones de los sujetos así como 

las variaciones de estas dentro de la evaluaci6n final. 

SUJETO 1 

En las gráficas 1 a-b-c, se representan los datos de la -

primera evaluaci6n en los 3 escenarios y para todas la·s categ~ 

rías. 

Em la gráfica 1 a se puede observar que hay variaci6n en-

tre componentes, principalmente ante compañeros. 

En las situaciones propicias para presentar la conducta -

se obtuvieron los porcentjaes más elevaros para el contacto v~ 

sual (33% y 66%) y decrementan en los otros componentes (12% } 

0%) esto para la categorta de iniciar, mantener y terminar in-

teracci6n y de ofrecer ayuda. En la categorta de pedir ayuda-

todos los componentes obtuvieron 0%. Los porcentajes más ba--

jos fueron obtenidos ante familiares con 33% en pedir ayuda y 

0% en las otras dos categorías. Ante desconocidos se obtuvo -

un porcentaje de 33% en la categoría de iniciar, mantener y 

terminar interacci6n y pedir ayuda, en todos los componentes. 

En la categoría de ofrecer ayuda el contacto visual fu~ -

el componente con mayor porcentaje {33%) mientras que los otros 
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sual (33% y 66%] y decrementan en los otros componentes (12% 3
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teraccion y de ofrecer ayuda. En la categoria de pedir ayuda-

todos los componentes obtuvieron 0%. Los porcentajes más ba--

jos fueron obtenidos ante familiares con 33% en pedir ayuda y

0% en las otras dos categorias. Ante desconocidos se obtuvo -

un porcentaje de 33% en la categoria de iniciar, mantener y -

terminar interacción y pedir ayuda, en todos los componentes.

En la categoria de ofrecer ayuda el contacto visual fué -

el componente con mayor porcentaje {33%) mientras que los otros
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bajaron al 0%. 

En las graficas 3 a-b-c se observa que la ejecución en la 

categor!a de iniciar, mantener y terminar interacción se obtu-

vo un mayor porcentaje ante desconocidos que ante familiares y 

compañeros. En la categor!a de solicitar ayuda fu~ igual ante 

desconocidos y familiares y m!s bajo ante compañeros. Mientras 

que en ofrecer ayuda todas las ejecuciones fueron bajas. 

Con lo que respecta a las situaciones no propicias que se 

diseñaron para establecer la discriminaciOn de escenarios y la 

elección de respuestas adecuadas. Se registro que conducta pr~ 

sentaba y si esta corespond!a a las condiciones de la situa---

ci6n. 

La variabilidad entre componentes fué rn!s marcada ante 

a:>mpañeros, tanto en la categor!a de pedir ayuda corno en la de 

iniciar, mantener y terminar interacción, el desplazamiento es 

el componente con mas porcentaje 100%, mientras que los otros-

estan por debajo del 5%. En la categoria de ofrecer ayuda to-

dos los componentes permanecen en 0%. En los otros escenarios 

hay menor variabilidad, entre componentes, aunque hay diferen-

tes porcentajes para cada categor!a. 
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En las gráficas 3 a-b-c se observa que la ejecución en la

categoria de iniciar, mantener y terminar interacción se obtu-

vo un mayor porcentaje ante desconocidos que ante familiares y

compañeros. En la categoria de solicitar ayuda fué igual ante

desconocidos y familiares y más bajo ante compañeros. Mientras

que en ofrecer ayuda todas las ejecuciones fueron bajas.

Con lo que respecta a las situaciones no propicias que se

diseñaron para establecer la discriminación de escenarios y la

eleccion de respuestas adecuadas. Se registro que conducta pre

sentaba y si esta corespondfa a las condiciones de la situa---

ción.

La variabilidad entre componentes fué más marcada ante --

compañeros, tanto en la categoría de pedir ayuda como en la de

iniciar, mantener y terminar interacción, el desplazamiento es

el componente con mas porcentaje 100t, mientras que los otros-

estan por debajo del 5%. En la categoria de ofrecer ayuda to-
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Ì_|L:+¿|,`|¡¡¡|__¡°n
Fywlld

_
“li8

:S_`_
M¡.'1'_I|":¿3

A
s
í

NU'¡L¡¡¡¡._||'Lb°___

_

'WTL¬í¬PA

_;_
;

N_ ¦_L»Ii
_:U.¦H

_
`›I24

W81ig_'¡U_
†¡kl)¡¡h\¬,_|¡,l2

_,†fl__'TJ
wï¡_Z¿
J8_
¿¡¬_¬¿__fiíKH

8__1|ã'!ì%8_

_lV̀'¡l†'1¡(|¡¡¬g

__šgh`A"M̀̀
H...___-_¿_¡YL
~¦.___¦.___Á_

8.2_iëD:IiÉ
_8:'_'caga
'E'
¦l<›gs'

7ga
_É33':
Y_'0¦__°W
:E__'u_fl____
_¡8___°_
Ésix



"' ..... 

(c-•••roe lomamlh• IF_....:.:] 
1 

· - i 1 i 1 T 
llO ' +--i-+---' . 

1 
: 1 ~ 1 ! i ¡ i ~ ! ! i i 

70 . ' ----r-:----¡-. ¡-t----;· 
60 ': \. ...... ! ! . ' 

. : 1 1 ' ! 
50 +-~-------r-
40 1 ---"-· 

30 1 1 ' i -! 
20 ·~tt=t; ·• ¡ ! 1 ~-- • ·f. ·-t 'º - -l---..-+----j'i---' .-;--1 ~ 

c.v: Q llC. .,, C.\l D. •C. af!' CY. O. llC. M.I' 

Ja 

Iniciar, Mont.w y Tenminar 
lnteraccioft 

(c .. ;~ ~Jo• • u• .. •IF911ft•~ -) 
'º l 1 • ' 90 . •• 1 i . ! 1 ¡ 
eo 1 ' f-R= N r-t ,-
80 : - · -~ !-++---+' ' 
50 -- . 1 ' ' i 

• 1 
40 . 1 

36 : i+ i 20¡ ! t -¡-
'º -r---i-+-"=L !-i-4---1--1-~ 

! 

c.tr a ac. &F. ar a Me. •P. c. a a.c . ., 

Soltdtw .,.,.. 

Jb 

C.V. • Cantac1o VI-

-1-+-l-+--+ j_l r -1 ,--l -- ·1-

-i~1'-+ 
1 · ' ' l--11-+l -1-I _¡__¡¡ 1 -f-t-_'. ·-- --1--~__; · 

-~-
' 1 1 

' 1 1 TI -+, , 11 1 \1 1 , , · J . 1 fTT•1--; ·-~ 

l~~:±tJ 
cw. • M.C. •1. c.-. D •c .• , c.v. o. ac. M.F. 

Ofrecer Ayuda 

Je 

SlhlclcloMs ..,......... 

D. - Desplazmnlelrto 
M.C. - ..... _ Cor_.al 

-----··Sl~no.....-

M.F.·M--Faclal 

EVALUACICN INICI~L 
SUJETO 1 

En estas gráficas se presentan los porcentajes obtenidos por el sujetp l en la evalu~~i6n inicial. 
cada gráfica representa una. categoría, co~arando cada componente en los J escenarios; ' tanto en 
situaciones propicias corno en situaciones no propicias. ¿GHOHQOHQOC

W9ö___Ugfi:mC0QEOUgHU__aOHm
m0COHUÑaL_m

G0OuãuJOHHMCUOMU
_”WOHGUOUGWGOQEOO
gšnvOUGMHMAEOU

JHHOUBMO
¿G3MUCUMUHQQH
ÑUÉWHU
MENU

_H_N__U_:__H
fiöm¬v_N¦_HN>0
MdCN
__AWUUHSM

HUHgmWOUHCUUQO
MQFUGOUHOQ
WOHãuflüwaa0@
mflüawhm
mflumwEm

ñO___H__H_Dm

ÉHUHZHãügàã

'Vol
gšflI_k_I

282%I
ul-

šggšm....'_'
gìšll

EE'_fi
_I;°§§_$0

_!ug__.____

______:¡uta
i'iãgšh_¡gi___%____

K'_U-_°
§_0U._U.
G

!uU_I_QI-
¡U§I_QIIfl“§I_0¶OI0§I_QIIiü

`I_Q.D
¡US-UI

Gãäfliflfu

__IIìkll

W_HI __
LH;__Jl

N*_|¬ì§_

Í@
.___*GMMMW__ ¿

ÍK_

____l† __
Vl_

,M
¡Iii_
_fill; _¬

_1_
“______*Á

`_
V_k_

S
2

S
3

8

ununmm

_›___
4

,*_TJ_
W

)lL†U_
___)

__ _!!EL'
TiY
s̀1̀L_|L†_

I,[_
N0̀¡L`
__

mÍ›_j_N¬______T_WMN›¬
ï ¿'_¬i_t†

___*¿_;¿_v
MÍL_¡:J_M__"Wj¡T_|_l›¡â._

3“HH¿lvH3 _T¡w_¿
2¡M_
üi_|[_

___“_
†

`
l2

_¿¬¡|_p`
_

__S
___

_”___¦
W¿Iv__

T››“_S

_____N

_

(__
_L̀ÑN_u_2
_¡_†_*_

`
¦._=lL_š
i
l_

siÍsi.-5!
É83



~ 

ao 
50 

40 

(c ... :~ .. f o ........ ._,F_._ .. 1 
r,;; · +~-~ . • 

90 ' 1 1 
' 1 ' 1 80 1- --:---t--' '->---- _ .._ +- - -r¡ 
i 1 ! ! .. --i. 1 

70 +-t-i- . - . ~ 
1 ¡...·. -· •• ~ 

eo ' , - t r·- -· _-. -
50 --+-~- -·-- ' 1 ' : 1 1 1 

, I 
~--+---~-l---1---U 

··-···T·-i 
' 1 90 

1 
8011-+-+-+-+ 
70 1 

11-4--1--l-11-4-I- -l---t--
30 ¡ :: ! 1 1 1 1 ! 

.. ~.--114 
1-+-~~~+---+-l~ 1 

20 

'º 
C.V: ID M.C.11.F.C::.V. Q 11.e..•P.CW. D. 111:..M.F 

4a 

Iniciar, .. ...._ y T-1-
lnt•acción 

t 1 ! 
20 i ; í 

i ; ! 'º +---1-f-¡ - 1 
l-H--+-l---h7i-4- 1-

C.ll a -.c. kF. c11. a MC . ~ ex a ac . ., u. a lllC. llP. C.111 D. M.C. ME C.V. D. M.C. M.F. 

4b 

Solicitw ..,.... 

4c 

c.v. -~~ 

D. - Dapl l•te 

11.C. - ............ eer_..i 

•.F.·•---..-
EVALUAC:ION FINAL 

SUJETO 1 

Ofrec:w Ayudo 

--- SllHClaMs praplalas 

- - - - .--. Sll9lclonft llO.,.......iclas 

En estas gráficas se presentan los porcentajes obtenidos por el sujeto 1 en la evaluaci6n final 
C~da gráfica representa una· categor!a, comparando cada componente en los 3 escenarios, en situa-
ciones propicias y en situaciaies no propicias. 
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En las situaciones no propicias en la evaluaci6n inicial 

los porcentajes m!s altos fueron ante compañeros en donde se -

obtuvo el 100% en las 3 categorías (gr4ficas 18 a-b-c) y ante-

farniliares con el mismo porcentaje 100%, en la categorfa 4e p~ 

dir y ofrecer ayudarbajaron a 66%, en iniciar, mantener y ter-

minar interaccioti. Los resultados m~s variables fueron ante --

desconocidos. 

Para la evaluaciOn final (gr!ficas' 18 a-b-c y 14 a) se --

obtuvieroh los mismos porcentajes ante familiares, no se obser 

va variaci6n de una evaluaci6n a otra en estas situaciones. 

Mi.entras que ante compañeros los porcentajes disminuyeron ba--

jando a 70% y se obse-rva··una:o.vi.tti.áóiOn -,en los componentes.Ante 

desconocidos se homogenizo al 100% los componentes para la ca-

tegor!a de iniciar, mantener y terminar interacci6n y pedir --

ayuda. Mientras que en la categor!a de ofrecer ayuda fü_sminuyo 

y perdio homogeneidad en componentes. 

COMPARACICN ENTRE SUJETOO 

En este apartado se establecerS una comparaci6n de la me-

dia de los porcentajes de la ejecuci6n de cada sujeto, tanto -

en la evaluaci6n inicial como en la evaluaciOn final. 

80 

En las situaciones no prcpicias en la evaluación inicial

los porcentajes más altos fueron ante compañeros en donde te -

obtuvo el 100% en las 3 categorias (gráficas 18 a-b-c) y ante-

familiares con el mismo porcentaje- 100%, en la categoría de pg

dir y ofrecer ayudafbajaron a 668, en iniciar, mantener y ter-

minar interacciofi. Los resultados más variables fueron ante --

desconocidos .

Para la evaluación .final (grlficad 18 a-b-c y 14 a) se --

obtuvieron loa mismos porcentajes ante familiares, no se obsgr

va" variaciül de una evaluación a otra en estas situaciones.

Mientras que ante compañeros los porcentajes disminuyeron ba--

jando a 70% y se observa"n.na«'-›väniàói6n1en los oomponentes.Ante

desconocidos se homogenizo al 100% los componentes para la ca-

tegoria de iniciar, mantener y terminar interacción y pedir --

ayuda. Mientras que en la categoria de ofrecer ayuda disminuye

y perdio homogeneidad en componentes.

COMPARACIQI ENTRE SUJBTÉ

En este apartado se establecerá una comparación de la me-

dia de los porcentajes de la ejecución de cada sujeto, tanto -

en la evaluación inicial como en 'la evaluación final.
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En las gráficas 19 a-b-c se presentan los datos de la eva 

luaciOn inicial en situaciones propicias. En la categorta de 

iniciar, mantener y terminar interacción en la situaciOn con -

compañeros la ejecuciOn de los sujetos estuvo por debajo del -

20%; con desconocidos se observa que el sujeto 1 y 2 obtuvie--

ron el 33% y con familiares el 0%, mientras que la ejecución -

del sujeto 3 fu~ inversa, con desconocidos tuvo el 0% y con fa 

miliares el 33%. 

En la categor!a de pedir ayuda el mayor porcentaje de ej~ 

cuciOn con desconocidos y familiares lo present6 el sujeto 1 y 

con compañeros el sujeto 2. 

Para la categoría de ofrecer ayuda el sujeto 1 y 2 presc:~. 

tarc1j mayor porcentaje con compañeros (22%), es menor con des-

conocidos (8%) y no se presenta la conducta con familiares,-

mientras que en estos dos Qltimos escenarios el sujeto 2 es el 

que presenta un pareen.taje m4s elevado. 

Se puede observar que este caso -• la ejecuciOn de los suj~ 

tos estuvo por debajo del 40%; tambi~n se puede decir que en -

el escenario con familiares los sujetos 1 y 2 obtuvieron el me 

nor porcentaje mientras que el sujeto 3 presetO el mayor por--

oentaje de sus ejecuciones en dicho escenario. 
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En las gráficas 19 a-b-c se presentan los datos de la eva

luaciön inicial en situaciones propicias. En la categoria de

iniciar, mantener y terminar interacción en la situacion con -

compañeros la ejecución de los sujetos estuvo por debajo del -

20%; con desconocidos se observa que el sujeto 1 y 2 obtuvie--

ron el 33! y con familiares el 0%, mientras que la ejecución -

del sujeto 3 fué inversa, con desconocidos tuvo el 03 y con fa

miliares el 33%.

En la categoria de pedir ayuda el mayor porcentaje de eje

cución con desconocidos y failiares lo presentó el sujeto 1 y

con compañeros el sujeto 2.

Para la categoria de ofrecer ayuda el sujeto 1 y 2 presen

tarqâ mayor porcentaje con compañeros (22%), es menor con des-

conocidos (88) y no se presenta la conducta con familiares,-

mientras que en estos dos últimos escenarios el sujeto 2 es el

que presenta un porcentaje más elevado.

Se puede observar que este caso› la ejecucion de los suje

tos estuvo por debajo del 40%; también se puede decir que en -

el escenario con familiares los sujetos 1 y 2 obtuvieron el me

nor porcentaje mientras que el sujeto 3 presetö el mayor por--

oentaje de sus ejecuciones en dicho escenario.
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Para las situaciones no propicias (gráficas 20 a-b-c) se 

observa que el sujeto 3 obtuvo un mayor porcentaje en las 3 

categorías aunque con desconocidos disminuye el porcentaje. El 

sujeto 1 fué el que present6 el menor porcentaje a excepci6n -

de la categoría de pedir ayuda a desconocidos, ya que fué ma--

yor su ejecuciOn en comparaci6n con los otros dos sujetos. 

En la categor!a de iniciar, mantener y terminar interac--

ciOn se presenta el menor porcentaje para todos los sujetos y 

es mayor en la categor!a de ofrecer ayuda. 

Para la evaluaci6n final se presentan los siguientes re--

sultados: En la categor!a de iniciar, mantener y terminar in-

teracciOn se presento la ejecuci6n más elevada en el sujeto 1 

en las situaciones con compañeros y desconocidos. Con familia 

res el sujeto 3 fué el que tuvo un mayor porcentcje. En la si-

guiente categoría, pedir ayuda, se observa una ejecuci6n simi-

larr el sujeto 1 tuvo el 100% con compañeros y desconocidos. -

Con familiares el sujeto 3 tuvo el 72% • 

Para la categor!a de ofrecer ayuda, se presenta el menor 

porcentaje para los 3 sujetos en comparaci6n con las otras 2 -

categorías, en este caso con compañeros el sujeto 2 tuvo una 

mejor ejecuciOn, mientras que con desconocidos fu~ el sujeto 1 
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Para las situaciones no propicias (gráficas 20 a-b-c) se

observa que el sujeto 3 obtuvo un mayor porcentaje en las 3

categorias aunque con desconocidos disminuye el porcentaje. E1

sujeto 1 fué el que presentó el menor porcentaje a excepción -

de la categoria de pedir ayuda a desconocidos, ya que fué ma--

yor su ejecución en comparación con los otros dos sujetos.

En la categoria de iniciar, mantener y terminar interac--

ción se presenta el menor porcentaje para todos los sujetos y

es mayor en la categoria de ofrecer ayuda.

Para la evaluación final se presentan los siguientes re--

sultados: En la categoria de iniciar, mantener y terminar in-

teracciün se presentó la ejecución más elevada en el sujeto 1

en las situaciones con compañeros y desconocidos. Con familia

res el sujeto 3 fue el que tuvo un mayor porcentaje. En la si-

guiente categorïa, pedir ayuda, se observa una ejecución simi-

lar; el sujeto 1 tuvo el 100% con compañeros y desconocidos. -

Con familiares el sujeto 3 tuvo el 72% .

Para la categoría de ofrecer ayuda, se presenta el menor

porcentaje para los 3 sujetos en comparación con las otras 2 -

categorias; en este caso con compañeros el sujeto 2 tuvo una

mejor ejecución, mientras que con desconocidos fué el sujeto 1
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EVALUACION INICIAL, COMPARACICN ENTRE SUJETOS. SITUACialES PROPICIAS. 

Ofrecw Ayuda 

En las gráficas se representan los porcentajes comparativos obtenidos por los sujetos en la 
evaluaci6n inicial en situaci ones propic ias. Cada gráfica representa una categoría y se comparan 
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EVALUACION INICIAL, COMPARACICN ENTRE SUJETOS, SITUACI~S NO PROPICIAS 
En las gráficas se representan los porcentajes comparativos obtenidos por los sujetos en la evalua-
ción i nicial en situaciones no propicias. Cada gráfica representa una categoría y se comparan los 
porcentajes de los sujetos en los diferentes escenarios. 
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En estas gráficas se presentan los porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos en la evalua-
ci6n final. Cada gráfica representa una categor!a comparando los porcentajes de cada sujeto en los 
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Las gráfi cas muestran los porcenta jes comparativos obtenifos por cada .uno de los sujetos en la 
evaluaciOn fianl, para las situaciones no propicias. Cada gráfica representa una categoría y se 
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quien obtuvo ,¡a mejor ejecuci<Sn y con familiares el sujeto 3, 

En general el sujeto 1 fué el que tuvo el mayor porcenta-

je de ejecución después del entrenamiento, y la menor ejecuci6n 

la presentó el sujeto 3 observandose que con familiares este -

sujeto fué el que presentó un mayor porcentaje en sus respues-

tas. 

En las gr~ficas 22 a-b-c se presentan las situaciones no 

propicias de la evaluación final, se observa que en las tres -

categorías el sujeto 2 obtuvo el mayor porcentaje en los dif~ 

rentes escenarios, mientras que el sujeto 1 presentó en las ca 

tegor!as de iniciar, mantener y terminar interacci6n y pedir -

ayuda el 100% con compañeros y desconocidos, con familiares so 

presenta por debajo del 70%,en la categoría de ofrecer ayuda -

su porcentaje es menor. En cornparaciOn con estos dos sujetos,· 

el sujeto 3 obtuvo el más bajo porcentaje ya que sus respues--

tas fueron muy variables en todas las categorías y escenarios. 

DISCRIMINACIQ>l DE SITUACIONES, COMPARACION ENTRE SUJETOS 

En general se observa que hubo un incremento en la discri 

rninaci6n de situaciones para la evaluación final siendo el in-

cremento muy similar para los 3 sujetos y fué la categoría de 

iniciar, mantener y terminar interacción la más estable en los 
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3 escenarios~ 

En las gr!ficas 23 a-b-c se observa la discriminaci~n coro 

parando a los 3 sujetos en las 3 categorías en la evaluaci6n -

inicial. 

Se puede observar que los 3 sujetos tienen un nivel de dis 

criminaci6n en la categoría de iniciar, mantener y terminar i~ 

teracci~n en los 3 escenarios, solo el sujeto 3 obtuvo un 0% -

con compañeros y el sujeto 2 también tuvo el 0% ante desconoci 

dos. Tanto en pedir ayuda como en ofrecer ayuda los 3 sujetos 

obtuvieron el 0% ante desconocidos. 

En pedir ayuda el nivel de discriminaci6n de los sujetos -

2 y 3 fué similar- en 66% mientras que el sujeto 1 obtuvo el -

33% ante compañeros, mientras que ante familiares el nivel fué 

de 33% para los 3 sujetos. 

En ofrecer ayuoa el sujeto 1 obtuvo el 0% ante compañeros 

siendo el m!s bajo, los sujetos 2 y 3 obtuvieron el 20%. 

Ante familiares el sujeto 1 y 2 obtuvieron el 66% mientras 

que el sujeto 3 obtuvo el 0%. 
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En general, los 3 sujetos obtuvieron un nivel de discrimi 

naci6n similar en la primera evaluación. 

Para la evaluaci6n final el nivel de discriminaci6n se in 

cremento en forma notable. 

En la categor!a de iniciar, mantener y terminar interac---

ciOn se obtuvo un porcentaje promedio entre el 60 y 70% (gr!f~ 

cas 24 a-b-c) , elevandose el sujeto 1 con compañeros llego al 

100%. Para la categoría de pedir ayuda también se obtuvo un -

promedio del 60 70%. Observandose que el sujeto 3 ante fami~

liares obtuvo el 100%, y siendo el sujeto 1 el rn4s bajo con --

35 % ante desconocidos. 

En la categoría de ofrecer ayuda se obtuvo un porcentaje -

de 60 y 70% en prorredio; elevandose el sujeto 1 y 2 ante com 

pañeros con el 100% y el m4s bajo fué el sujeto 2 con 35% ante 

familiares. 
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EVALUACION INICIAL. DISCRIMINACICN EN SITUACIONES NO PROPICIAS, COMPARACION ENTRE SUJETOS. 
Las gr!ficas muestran los porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos en la evaluaci6n 
inicial, sobre discriminaci6n en situaciones no propicias. Cada grafica representa una cate goría; 
y se comparan los porcentajes para los diferentes escenarios. ¿OHHNGUUÚUMBGUHUHHUV
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EVALUACION FINAL. DISCRIMINACI~ EN SITUACIONES NO PROPICIAS , COMPARACION ENTRE SUJETOS 

"' ... 

Aquí se presentan los porcentajes obtenidos para cada uno de los sujetos en la evaluaciOn final 
sobre discriminaci6n en situaciones no propicias. Cada gráfica.representa una categía y se compa-

ran los diferentes escenarios. 
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IV. 2 Análisis de Resultados 

En este primer apartado se analizarán los resultados por 

sujeto y después haremos el an~lisis general. 

Para cada categor!a se eligieron diferentes escenarios -

se diseñaron situaciones propicias (aquellas en que los ele--

mentos son favorables para presentar la conducta) y situacio-

nes no propicias (son aquellas en que existe uno o mas elemen 

tos desfavorables o contrarios a la presentaci6n de la conduc 

ta). Se presentaron situaciones cotidianas a las que denomi-

namos instancias, todo con el objetivo de que hubiese una ri-

queza y variedad de est!mulos y condiciones tal que las res--

puestas no se presentaran en forma estereotipada, que ante e! 

t!mulos determinados se presentara siempre una misma respuesta 

invariable, se pretendi6 que la caracter!ztica definitoria --

fuera la funcionalidad, que ante la constelaci6n de estímulos 

el sujeto eligiera como responder, variando quiz~ en forma -- . 

pero que al final consiguiera la meta de tal modo que la con-

ducta del sujeto fuese din!mica. 

SUJETO 1 

En la evaluci6n inicial el porcentaje en las ejecuciones 

para las situaciones propicias fu~ bajo en todas las catego--
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rías (gr!ficas la. -b-c) y para las situaciones no propicias 

las ejecuciones fueron variables e inestables lo que interpr~ 

tamos como un bajo nivel de discriminaci6n, cuando existe di! 

criminaciOn las respuestas serian ~onsistentes, aqu~ se pre--

sentaron en forma aleatoria. 

En resOmen los resultados en la evaluaciOn inicial hacen 

suponer que el sujeto no ten!a en su repertorio las conductas 

reque'ridas. Los cambios en la siguiente evaluaciOn, post en-

tranmiento son notables ya que se incrementaron todas las res 

p.iestas. Los cambios mas interesantes son en el escenario --

can compañeros, ya que se obtuvieron respuestas del 100% en -

las dos primeras categortas. 

Es probable que los altos procentajes ante compañeros se 

debieron a que el entrenamiento fu~ con ellos mismo. Esto se 

confirmo en los 3 sujetos. 

Otro resultado es que los incrementos en la ejecuci6n an 

te familiares fueron bajos, esto puede interpretarse como un 

efecto ante ambientes diferentes al entrenado. 

Los porcentajes se incrementaron tambi~n en las situacio 

nes no prcpicias, lo que indica un aumento en la discrimina--
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ci6n. Sin embargo en la categoría de pedir ayuda descendio en 

las situaciones no propicias, esto puede deberse al efecto mis 

mo del entrenamiento y que en esta categoría existe confusiOn-

en la discriminaciOn de las situaciones. Por otro lasdo, en -

cateqor!a de ofrecer ayuda fué la que obtuvo un menor porcent~ 

je, consideramos que quizá se debe a que es la categoría con -

mayor complejidad en la discriminaciOn y en la ejecuci6n; por-

que en ella se integran las dos categorías anteriores, se re--

quiere discriminar entre los elementos del medio, la actividad 

misma y la posibilidad ftsica de realizarla. Además de como -

abordar la situaciOn. Por ejemplo, el sujeto debe discriminar 

si la persona requiere ayuda, que clase de ayuda, si el sujeto 

puede ayudar físicamente y como acercarse a ofrecer esa ayuda. 

El aspecto mas importante que observamos en el resultado 

final fué la homogeneidad de los componentes en la ejecuciOn-

de la mayor parte de las respuestas, lo que refiere una eje--

cuciOn de mas calidad. 

SUJETO 2 

Los resultados en la evaluación inicial fueron bajos y 

con unainestabilidad en las respuestas, tanto en las situacio 

nes propicias como en las no propicias. En el escenario don-

de fueron m4s estables las conductas fué anilte familiares. 
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Para la evaluaci6n final se elevaron todos los porcenta-

jes en las 3 categor!as en ambas situaciones. 

Aunque no se logró estabilizar los componentes de las ca 

tegor!as si dísrninuy6 la variabilidad. 

La ejecuciOn que se observ6 m!s estable fu~ en las situa 

ciones no propicias en donde llego al 100% en la mayor parte-

de las categor!as. 

La variaci6n de los resultados se debe probablemente a -

que la presentación de las conductas entrenadas no logró lle-

gar a un nivel homog~eo. Sin embargo la discriminaci6n si -

se incremento, logrando elevarse los po·rcentajes y estabili--

zarse. 

El escenario con menos cambios fue ante familiares, se -

mantuvo una ejecución muy similar después del entrenamiento,-

probablemen te porque ante familiares los patrones de relación 

y conducta son muy r!gidos y est!ticos, y no hubo cambios ya 

que los familiares siguieron tratando igual al sujeto; dandole 

el mismo lugar, las mismas tareas,el mismo ~islamiéntoi; por 

ejemplo, a pesar de que se sugirio a los familiares que se --

relacionaran m~s con ellos no lo hicieron, no se les dieron -
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El escenario con menos cambios fue ante familiares, se -

mantuvo una ejecución muy similar después del entrenamiento,-

probablemente porque ante familiares los patrones de relación

y conducta son muy rígidos y estáticos, y no hubo cambios ya

que los familiares siguieron tratando igual al sujeto: dandole
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relacionaran mas con ellos no lo hicieron, no se les dieron -
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responsabi li.dades, como salir a la tienda por mandados, la fre 

cuencia de esto siguió igual. 

SUJETO 3 

En la primera evaluación se obtuvieron porcentajes muy 

bajos e inestables en los componentes. Ante familiares fué an 

te quienes presento mayor estabilidad,pero fué de cer en las -

situaciones propicias y de 70 a 100% en las no propicias, esto 

indica que el sujeto 3 no presentaba ninguna de las categorías 

evaluadas ante familiares. 

Ante compañeros la ejecuciOn fué similar, bajo en situa--

ciones propicias y alto en situaciones no propicias. Ante des 

conocidos se presentó una ejecuciOn muy variable con bajos PºE 
centa.jea. en ambas situaciones incluso se cruzan en la catego-

ría de pedir ayuda. Esto se debi6 probablemente a que no se -

mantenía contacto con desconocidos y la presencia de estos o -

el estas en ambientes nuevos afectaba su conducta propiciando 

patrones inestables. 

Todo esto confirma que el sujeto no manejaba en su reper-

torio de conductas las categorías evaluadas y su nivel de dis-

criminaci6n era bajo. 
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En la evaluaci6n final se conservaron los patrones inest~ 

bles de ejecuci6n, aunque se elevaron positivamente para las -

situaciones propicias y bajaron para las no propicias. 

Creemos que fué el efecto del entrenamiento el que produ-

jo este patr6n de ejecuci6n en donde el sujeto no logr6 llegar 

a un nivel de discriminaci6n adecuado y presentaba las respue~ 

tas entrenadas en forma generalizada aunque no en todos los 

escenarios. Fué ante compañeros en donde se más claro este 

efecto y en los otros escenarios se da en forma más moderada. 

Fué en la cate•,pr!a de iniciar, mantener y terminar inte-

racci6n en donde se estabilizaron m&s las respuestas, y en la-

de ofrecer ayuda en donde fué m&s variable la ejecuci6n. 

Uno de los posibles factores que produjeron estos resulta 

dos fué que no se le di6 el mismo entrenamiento ya que falt6 -

con frecuencia a las sesiones. 

Es interesante observar que aunque fué el que mantuvo re~ 

puestas más inestables fué el sujeto que más cambios tuvo ante 

familiares creemos que influyo mucho el ambiente mismo en estos 

cambios. Ya que con el si hubo cambios de los familiares, :se 
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siguieron algunas sugerencias de darla m!s libertad y de tra 

tarlo iggal que a sus hermanos • 

.ANALISIS GLOBAL 

Se observaron muchos elementos constantes en las ejecuci~ 

nes de los sujetosr con los porcentajes m!s notables en la ca-

tegor!a de ofrecer ayudar esto fu~ una S:ituaciOn esperada, ya 

que consideramos que fué de las 3 categorías la m!s compleja,-

por su ejecuci&l. y nivel de discriminaciOn requerido, adem!s -

de las mismas condiciones del sujeto, ambientales físicas e 

historicas. .Ambientales e historicas porque siempre se les ha 

tenido como personas no activas, dependientes; lo que los ha -

limitado en sus actividades. 

Por otro lado la limitaci6n física aparte de la auditiva, 

se mezcla ccn afecciones motoras y/o visuales, p.artícularmente 

en ellos limita la posibilidad real de ofrecer ayuda a otras -

personas. 

Un factor similar que se present~ en los sujetos 1 y 2 -

f~ el poco cambio ante familiares, que como ya se mencion6,-

fué que la familia no cambi6 junto con ellos. 
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SITUACICNES NO PROPICIAS 

Las situaciones no propicias se diseñaron para establecer 

si existía discriminaciOn en la elecciOn de las respuestas an-

te determinadas condiciones del medio y propias del sujeto en 

interacciOn. En estas situaciones se registraron respuestas -

diferentes a la que se dar!a en una situaciOn propicia, inclu-

yendo el alejamiento o la inmovilidad del sujeto. 

En la evaluaciOn inicial se observo un alto porcentaje de 

aciertos en las situaciones no propicias, y surge el cuertion! 

miento de si este nivel se debe a la discriminación o a la fal 

ta de la respuesta en el repertorio del sujeto. Para ello se 

hizO una gráfica en donde se marcan los niveles de discrimina-

ción comparando los niveles iniciales con los finales. 

Lo que se observd es que no era la discriminaciOn sino -

una falta de habilidad en el repertorio. Esto se confirm~ des 

pu~s del entrenamiento en donde algunos porcentajes en la eje-

cuci6n de situaciones no propicias bajaron lo que interpreta--

mes como un efecto negativo del programa y un error en la dis-

criminación, es decir, respuestas estereotipadas ante una situa 

ci6n. Sin embargo este error no es muy significativo ya que -

el nivel de discriminaciOn incremento para la evaluación final, 

por otra parte, cada categoría se registró en diferentes esce-
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pués del entrenamiento en donde algunos porcentajes en la eje-

cución de situaciones no propicias bajaron lo que interpreta--

mos como un efecto negativo del programa y un error en la dis-

criminación, es decir, respuestas estereotipadas ante una situa

ción. Sin embargo este error no es muy significativo ya que -

el nivel de discriminacion incrementó para la evaluacion final,

por otra parte, cada categoria se registro en diferentes esce-
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narios, con diferentes instancias y situaciones cotidianas lo 

mas cercano a la realidad, lo que implica que en cada registro 

los elementos contextuales cambiaron promoviendo una riqueza -

en la estimulaci~n. 

As! las respuestas no podr!n ser mecánicas en su mayor!a 

sino funcionales, respondiendo a una situación global y no a 

un solo est!mulo. En este sentido el programa cumple los ob-

jetivos de establecer discriminaci6n entre situaciones y emi-

tir conductas m!s adecuadas en ese momento. 

CALIDAD DE LA RESPUESTA 

El como se presente la conducta es un factor importante-

en el éxito de esta, sobre todo si nos referirnos a la conducta 

social en este caso para personas sin habla vocal el corno se -

expresen con su cuerpo es lo m!s importante. 

En este caso elegimos 4 componentes conductuales ya men-

cionados (contacto visual, desplazamiento, movimiento corporal 

y movimiento facial) que fueron el indicador concreto a eva--

luar, esperabamos que los cuatro componentes estuvieran en --

correspondencia para alcanzar una meta espec!fica. Nos refe-

rirnos a esta correspondencia como calidad de la respuesta pa-

ra distinguirla de la frecuencia; cuando estos compon~ntes se 
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presentan en foíma paralela la conducta tiene mayor efecto en 

el interlocutor y hay mas probabilidd de ~xito. 

Como se observ6 en los resultados en un principio la co-

rrespondencia entre componentes era muy baja y al final se es 

tabiliza en la mayoria de las categor!as. 

Uno de los objetivos del programa era que se presentara 

esta correspondencia entre componentes, para nosotros es irn--

portante que presenten calidad en las conductas más que la 

frecuencia con la que responde. Consideramos que s! el suje-

to presenta conductas de manera que los componentes sean con-

gruentes entre si, la fuerza de la conducta es mayor y las --

consecuencias pueden ser el impacto más favorable para el su-

jeto, y esas consecuencias incidiran sobre la frecuencia en -

que se presenten dichas conductas. 

No creernos que la calidad en la respuesta asegure el --

100% de éxito en las inte.eacct·oaes··pero si aumentla en forrna-

considerable la probabilidad, de que logre lo que busca al -

presentar la conducta. 

DETERMINACICN DEL MEDIO AMBIENTE EN LA EJECUCION 

Otro factor que debernos tomar en cuenta es la influencia 
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consecuencias pueden ser el impacto más favorable para el su-

jeto, y esas consecuencias incidiran sobre la frecuencia en -

que se presenten dichas conductas.

No creemos que la calidad en la respuesta asegure el --_

100% de éxito en las intcracctones“pero si aumenta en forma-

cosiderable la probabilidad, de que logre lo que busca al -

presentar la conducta.

DETEFMINACICN DEL MEDIO AMBIENTE EN LA EJECUCION

Otro factor que debemos tomar en cuenta es la influencia
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del medio en la presentaci6n de ciertas conductas¡ como vimos 

la presentaci6n de las categor!as varia de un ambiente a otro, 

es diferente la conducta ante compañeros, ante familiares y -

ante desconocidos. 

Después del entrenamiento se mant~vo esta diferencia en -

la ejecuci6n, este factor va ligado en forma estrecha a la di~ 

criminaci6n, pero es independiente ya que son los elementos 

que no puede controlar el sujeto en forma directa. 

Como se puede observar en los resultados hubo mucha va--

riaciOn de la evaluaciOn inicial a la final con compañeros, -

esta variaciOn f\lt1 en sentido positivo ya que increment6 con-

siderablemente la ejecuciOn, esta se puede deber a que el en-

trenamiento. se realiz6 con los mismos compañeros, como se co-

mento anteriormente, el efecto fu~ que los compañeros cambia-

ron lo lo mismo que el sujeto, es decir, fué un cambio simul-

taneo y rec!proco en la misma direcciOn, lo que result6 en el 

incremento notable de las conductas. Ah! la ejecuci6n del su 

jeto se vi6 favorecida por el ambiente en la evaluaciOn final. 

De manera diferente los cambios ante familiares no fueron 

tan marcados después del entrenamiento; se observa que el am-

biente no fué tan favorable como ante compañeros. 
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Consideramos sin embargo que se pueden dar cambios pro--

piciados por la conducta del sujeto aunque esto ser~ a largo 

plazo y siempre que se mantenia la conducta establecida. 

Los otros resultados que confinnan la influencia del me-

dio son los obtenidos ante desconocidos, en donde los cambios 

de la primera evaluaci6n a la segunda no son tan marcados como 

ante compañeros pero son mayores que ante familiares. 

Esto puede ser causa de que ante desconocidos se mantuvo 

como un ambiente "neutral• ya que no hubo .contactos con esas-

personas y cada situaci6n evaluada era "nueva", as! considera 

mos que esta ejecuci6n es m!s objetiva, y da una idea del ni-

vel real en que se adquieren las conductas entrenadas. 
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CAPITULO V 

DISCUSION Y CONCLUSION 

El programa realizado busca responder a una necesidad es-

pecífica de tecnología en la soluci6n de problemas para suje--

tos con d~ficit auditivo. 

La construcci6n teOrica es una recopilaciOn y adaptaci6n 

de los diferentes trabajos realizados en habilidades sociales 

p.ara difemntes fines y con diferentes sujetos. Se busco una 

coherencia 16gica en la estructura y en la concepci6n teOrica 

para cumplir los objetivos. 

cuando hicimos la revisiOn bibliográfica encontramos que 

no hay acuerdo generales sobre como trabajar habilidades so-~ 

ciales y menos alln encontramos trabajos dirigidos a sujetos -

con déficit auditivo. 

En elementos importantes que introducimos en el programa 

y que no se ha trabajado en forma consistente es el de la dis 

criminaciOn los que Bellak y Morrison denominan percepci6n. 

Otro aspecto que tratamos de rescatar es que se estable-

cieron habilidades gen~ricas, retomando algunos conceptos de 
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Tr<:Mer (1982) y Curran (1982); que sin embargo no fueron de 

forma lineal, primero porque al conocer el modelo ya estaba el 

planteamiento del programa y por otro lado trabajamos en una -

situaciOn especial con la que tuvimos que adecuarnos a ella. 

Una de las aportaciones que hace el programa es la forma -

en que se diseñaron las situaciones e instancias que dan opor-

tunidad de evaluar y entrenar la misma conducta de modo dife--

rente y sobre todo que esten relacionadas con la vida cotidia-

na de los sujetos. 

Las t~cnicas usadas son lo que consideramos m§s adecuado 

para trabajar con este tipo de sujetos y aunque algunos auto-

res encuentran limitaciones específicamente en la técnica de 

juego de roles (Mac. Falll 1982) para nuestro objetivo resu! 

to ser adecuado. Adem!s las t~cnicas y medidas complementa--

rias cubren estas limitaciones. 

Consideramos que las t~nicas elegidas fueron efectivas -

para el programa; especialmente la forma en que se programa--

ron, esta pro9ramaci~n es similar a la que hace Neef y cols. 

(1978) en un trabajo de entrenamiento para transporte con su-

jetos retardados, en donde se realiza un analisis de tareas -

para la pro9ramaciOn del entrenamiento, de manera similar se 
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realizo el analisis de la conducta y como entrenarla, en suje-

tos con d~ficit auditivo. 

Por otra parte, los objetivos del programa proponen una -

alternativo para el trabajo en situaciones de pocos recursos -

econ6micos y de personal; as! el programa es sencillo, econ6mi 

co y se puede adaptar a otros sujetos • 

En general se encuentra que el programa cumplio con los-

objeti vos planteados en un inicio, aunque encontramos algunos 

pronblemes que interfirieron en el ~xito y en el m:antenÍ!lnien-

to de las conductas, que no se plantearon en un principio. E~ 

tos factores que san ajenos al programa deben considerarse -

en las siguientes investigaciones como el trabajo con la fami 

lia del sujeto preparandola para que apoyen el programa. 

La aportaciOn principal es que se consideran las condici~ 

nes de vida de los sujetos y se programa el entrenamiento en 

relaciOn a situaciones reales de la vida cotidiana, creando -

as! un modelo para programas de apoyo. 

Este programa esta dirigio a sujetos con características 

específicas, que no han tenido oportunidad de un desarrollo -

social, el cual es necesario para poder incorporarse a los 
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centros da capacitaci6n o producción. No se intenta que este 

programa sea aplicado a cualquier tipo de sujeto con déficit-

auditivo, sino que es un programa espec!fico y se deben tomar 

en cuenta ciertas caracter!sticas de los sujetos. Este progr~ 

ma es un planteamiento que puede servir de modelo para la 

creación de otros programas, ya sea con sujetos hipoacQsicos-

o con algun otro tipo de limitaci6n. 

Consideramos que este es el tipo de actividades que pue-

de desarrollar el psicólogo, la creación de programas, técni-

cas de enseñanza para que los especialistas (terapeutas de --

lenguaje, terapeutas físicos, etc.) tengan una fuente de cono 

cimientos que faciliten y agilizen su labor. 

Estamos concientes que se pudieron cometer errores, que 

los resultados de la investigaciones que se lleguen a reali-

zar no se utilicen, que el trabajo se ignorer pero solo ha--

ciendo investigaciOn, cometiendo errores y corrigiendolos, -

creando y difundiendo ideas es como se puede ganar terreno -

para la psicología como ciencia y como actividad profesional, 

es importante producir tomando en cuente las necesidades y -

las condiciones de la población a la que se dirigen los pro-

gramas para que estos puedan ser usados en forma eficaz. 
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ANEXO 1 

Cuadro de Categor!as, Instancias y Situaciones a Evaluar. 

En este cuadro se esquematizan las diferentes instancias 

a evaluar, tanto en situaciones propicias como no propicias, 

para los tres diferentes escenarios (compañeros, desconocidos, 

y familiares) en las tres cateqor!as definidas. 
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CXfErl-'ltl..\ CXJ..fPA.\F.kOS 

I\IC!AR 
~IA.\T!:..'i"l:R Y 
TIR'II>IAR 
INTERACCIOt\ 

srruACION PROPICIA 
Presentar 3 un nuevo compJ.ñero 
Organi:;ir un:i activid:;d 
Situación post tarea 

SITIJACIQ\i \O Pl~OPICIA 
Siguiendo rnstrucciónes 

- Suj eto agresivo 
Mientras se esta en clase 

~~· ~~~+-~~~ 

SOLICITAR 

AYUDA 

OFRECER 

AYUDA 

"" 

SI1UACION PROPICIA 
- Tarea de cooperación 
- AcClllOdar sillas solo 
- Tarea com alto grado de dificultad 

SI1UACIO.N NO PROPICIA 
-Tarea individual con instrucción 

- Tarea c;in instrucción 
Tarea simple 

SI111ACICN PROPICIA 
- Acanodar sillas en presencia de otros 

Caida de un ccm¡vifier o 
Construcción de una torre 

SlTIIAClct-1 NO PROPICIA 
- Tarea individual 
- Con instrJcción precisa 

Tarea simple 

.. 

D!: : ·~Cl.l-JtX l t'OS 

SITIJACIC>:; PROPICIA 
Grupo al que no pertenece 
Canprar en la t ien<la 
Sala de espera 

SITUACJ\Jli \O PROPICIA 
- Sujeto agresivo 

Sujeto ocupado 
Sujeto al cohol ico 

SITUACICll PROPICIA 
Pedir la hora 
Pedir informes 
Pedir que abran el salón 

SITilACJ{)I¡ NO POOPICIA 
- Sujetos ocupados 

Sujetos agresivos 
Sujeto alcoholicos 

SITIJACIC:t< PROPICIA 
- CIUzar l a calle a un invidente 

o anciano 
C~ida de un desconocido 

- Ayudar a empujar •.m coche 

SI11.JACION NO PROPICIA 
- 5'Jietos alcoholicos 

T,;-ea simple 
: nuac i6n que implique peligro 
para el sujeto 

FA.~llLIARES 

SITUACICt< PROPICIA 
Dar algún infonne a la madre 
F.n presencia de algún familiar 

- Comida 

SinJACJo.'li NO PROP!Cl.\ 
A un familiar ocupado 
Situación en conflicto 
~tientras atiende a la madre 

SlruACION PROPICIA 
Tarea de cooperación 
Lahor domestica 

- Tarea con alto grado de di fi 
cultad 

SITUAClON NO PROPICIA 
- Tarea individual con instruc-

ción precisa 
Tarea simple 

- Familiar ocupado. 

SITI.JACIO.~ PROPICIA 
- Labor domestica realizado por 

otro familiar 
- Construcción de una torre 

Caida de un familiar 

SI11JACf{)I¡ NO PROPICIA 
Tarea simple 

- J>rioridad de ejecución 
Instrucción precisa “MayaC2UU_CHv____`

caga25:95gm
CmsãdšmA

¿$80?
3

Uãicmg
'295%_ö›;_\_

39€;gh:I8U:o__OUA~WSUFWI
_

5029€OZ
š_u<__:__m

_SUEQEozš_Uš___Hm
ägggãBU$18

VÉUOUãHNH35NHâ<
`

9:32:
3EWMUUEHÉBDOEUOãUwgãwwN38_

ägfiãw0:0oãñãO

haOgN:_$`_
NUÉmNE%M23I353%;ENUSS2HNNEI

«SagaZOHUÉHW

agaÉEa
<GEO~EEHUSFMW

Uaãmä__¿__

Nmsüà___9UUBUm5COUI

Éãçdgimas_
(SagaOzša<p:m

9:3M5Qu
EMUUEHÉOUK

SOWEEOU
:___gwmasI

WPHHO
0

”N“UComO_=*
G0WflflflfiflHšë

I

5UEO~_^_š~U<E__W

S

š,<
~_mSmEn_O

_O_ë%UO
äzflãwI

295%N22I
“$995
:BU

¿ESEC8
_ã3>€5_ãä____

5U?_O~_^_O272255

gza

¿GUvOgaw
3€C8_N_U:W___
I

ãzmysqGLSI

CQUEULSU
uuNENE
I

:Dagašhušbm

MOUWHOEOUHN
SOÉWI

mO¿W2MÑW8U______m
I

moããowsmñã
_

<_UEg_'_OZšnäaa

¿HumHuãhâgg:___ôñ__

“E585
¿gmI

E22:Em_
SuEofl_^_šG<E__w

«VQQHSUNWA

gainÑ2w___'

GSUUEUWE
EW“EMP_

CÚÑUUENWE
COUNQMNPI

<HuE9aOz
7_O5<a_a

ÉunGuam0:”ECU3,8%
I

Bom$2:këãå_
GBUEUQODUUUN28

_

SUEONEZgäaa

<ã<

šQ_5:O®

Ogg3Ñ0_š_:_wmN_:___0š
_

SUMGEUã
êñflgã_

gâaot_2:___¿5
¿____

íuaoãO2
7_Ó_U,__P___m

GEES_

ãgflãwãñmunBUCUWPÃ
ã_

ggë2NÉOW5
ãflfi___ã`

/haañšg7_D5<D:m
äìëã

ú
__`

_

L̀_

QUMHOSOUÑN
OägmI

ââöo039%_
_

ošmühä
OupgmU_

<_UEomn_OzÉHUÉHW1

_w__Q^__3
3ga_

gnc:3ãähãuuK

OUUCQULQQ
OC0%ÉâauVCEE

:UEOÑÉšwuãñmV
AJ/Q`_
Uozfilnfi
Z

J

,U$̀```

UWBU5
E8GWWãëgz

I

ošfiwkmn039%
I

mä8UUe_$5oflšgãflm
_

(SagaQ/_
65425

mas$8ãsãfimV
H¿¿__>:“åG5yãlãmë_

QEOUOgg:
ãGhããâäK

šuaoã205/lähm
woxwV_ã_aU

240%Uggmhz
š__7_H_ÉH__

_*~_m__?`_F,š_^
mà:U_

2
H

åãE_6¿



ANEXO 2 

Descripci6n de sesiones de evaluaci6n. 

En estos cuadros se detallan las situaciones a evaluar, 

marcando el objetivo, categorra, material, tiempo, condicio-

nes ambientales y componentes en la secuencia en la que se -

evaluaron. Siendo esta la programaci6n b!sica para evalua--

ciOn inicial y final. 
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-.J 

- • . 1 Fase: EVAL!JACION Sestaa . _ _: ____________ _ 

Objetiva General: Determinar e 1 nivel de ocurrencia y características de conductas meta. 

Objetiva : Situación: 

~
aluar la conduc·~ Llegamo. al sal6n se le indi-
de solicitar cara al S.1 que le pida al 

yuda a canpañeros encargado que abra la puerta 
situaciones pr del sal6n de clases. Se ini-

cias. ciara el registro cuardo el 
Ss. reciba la instrucci6n, 
se dirija al encargado y re-
qrese. 

ealuar la ccnduc-1 Una vez abierto el salón de -
Jo ofrecer ayu- clases, se le peclira al Ss. 2 
a ccrnpai\cros en que baje las sillas y las aco . 

situac10nes propi m:xle, se registrará quien(es) ¡ 
ias. \de sus ccmpañeros le ofrece 

ayula ' 1 . 

!Evaluar la cond~c- Se les indicará a los Ss. que 
ta de iniciar, , se les va a presentar un nue-
tcner y tcr:-Unar vo ccrnpa.ñero, que tral::>a.jará 
lll1a i ntc·r,~ccj ·~n e con ellos durante un tiemp::>. 
tre ccrho:.:·ms y ¡Se les presenta dando s6lo el 
::-:;i situac1 1:-ines pr~ nanbre, desp..¡és se les dejar~ 
¡:icias. 1 solos. El reqistro sera tara-

Notas: 

do a partir de crue el rnstruc 
tor salga del sálCn y termina 
rá al reqreso del misno. -

Material: 

Sillas 

Tiempo: 1 S's Evaluar : 1 Caapanentes : 

5 roin. 

5 min. 

20 min. 

30' 

Ss. 1 

l
. Bvaluaci6n 
grupal 

' 

E.Valuación 
grupal 

- Contacto visual. 
- Desplazar:li.entos. 
- 1'bvinti.ento corporal. 
- 1'bvirniento facial. 

- CDntaeto visual. 
- Desplazamientos. 
- ~bv:ir.ti.ento corporal. ,-

1 

1'bvimiento facial. 

'- COntacto visual. ¡- Desplazamientos. 
. - M::ivimiento corporal . 
:- M:Jvimiento facial 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-7
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FASE : E\IALüACICXll - SESIOl\I : , 
08.IETIVO GRAL : Detennir.ar el nivel Je ocurrencia :t caractcrfstic~ ~ la !2;200~ !lJll;¡¡, 

' OBJETIVO: SITUACION : MATERIAL: TIEMPO: S's EVALUAR : COMPOlllElllTES: 

1 
20 min. Evaluar las con- Se l e s irdicar<! a los suje- ¡ Tarjetas con EValuaci6n - Contacto visual. 

ductas de solici ~ tes que real i zarán un juego letras y lista grupal. - Desplazamientos. 
tar y ofrecer ª1 de hacer palabras, se l e s - de palabras. - l'bvimiento corporal. 
da a carpa.fieros dar.fu 10 l etras a cada uno 1 - M:>vimiento facial. 
en s~t~ciones de los sujetos y ll!lil li Sta 
prop1c1as. 

1 

de> palabras Cj\Je deben hacer 
con ellas, se indicará que 
las podr.1n intercairb1ar cual!. 
do el a:nipaiiero tenga las letra 

i que le falte..,. Se registrará 
a los sujetos si ayudan a los 
canpañeros o pidP.n ayuda ano-
tando quienes lo hacen y carc 
y a Cj\lien le piden u ofrecen 
ayuda. 

Evaluar la cooouc, Terminando el ejercicio el - 10 min. Evaluaci6n - Contacto visual • 
ta de iniciar, i instnctor saldará del sal6n grupal - l:esplazamientos. 
mantener y tenni- I sin dejar tarea especffica, 1 - l'DVimiento corporal. 
nar una interac- 1 s61o irdicará que volverá - j - l'Dvimiento facial. 
ci6n entre CCl!'p>-1 pronto . Se tcrmrá el regis-
ñeros y en situa- cro del tip:i de interacciones 

¡ciones propicias. que establecen en ese tiarp:i. ¡ El reqistro terminará con la 
a;::.arici6n del instru:tor . 

1 

1 

NOTAS :~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ;;; 
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"' 

Fose : EVALUAC11:.:' Sesión : ___ 1 ______________ _ 

Objetivo 6enerol: L12ter.:Unar el nivel de ocurrencia y características de la conducta rreta. 

Objetivo : ¡ Situación : 

!:.'Valuar la discrlJ El instnictor dará la instnic 
rrinaci6n de ~a - ción .e. ind~cación. para un nu~ 
conducta de irn- vo CJercic10. El instructor 
ciar, manten~r y estará al frente y ¡:edir6 la 
terminar una in- 1 atención de los sujetos. Esta 
teracción en si- 1 s1tuaci6n ro es orooicia oara 1 - • - • 
tua~ionc~s no :;n2_ ¡ la interacción. 
p1ci~s. ; 

E.Vcilwr li1 conducl Se le pedirá al Ss. 1, que 
tu de solicitar-¡ acorrcde las sillas caro las 
ayuda .J. CXY:lp.J.fic- / cncontr6. Mientras los d~s 
ros c~1 s1tuaci.o- I salen del sa.l('Sn. Aquí se es~ 
r1L'S pt·o¡;1c1:Js. i L.l (.jlJC el_ S~~ ... 1da :1yu:Ja a 

) sus crxrpancros. 

E\raluar 11 cordu~ S._: 1 lc.-:.J<::r al iu.rdín y ~e pid~ 
ta \..l(' 1'1H:ar, fcl<J~ a 2 SU lCt!JS c..fUC nrqan1cen Wl 
t ener '.:' tcnninar- : jue90, en dond(' el los serán 
1_;_;:a, 1:1tcr,1cc-L,<jn i lrJs ca pi ta.ne~; , sr: i.es i:1dica-
cun cr_:.r.q-Aú1i~rns c·n¡ r~n ,-fc.J(• ellos CSCf)c.:·rán e~ 
si tuac1oncs ::ro- flCP)S '/ orgar-,izarán en la for 
r1c1as. I':"..:1 del jueqc y _l_¿:;¡s rcxrlas. -

Sr: 1-:-:s darán 2n mir:.. ~:..ara la 
:.'rgan.; zacit°)r. y ejec11ci6n del 
Jueyo, al ~ d~ }.os cuales 
se ssccr·:._~rá......_ et.ros 2 s:__:..:.e-ros 
cor. l3 :-u.s:--a ir.s"t.r...;.cc15~. 

Moteriol: Tiempo: IS'sEvoluor: 

10 min. 

5 min. 

1 

IT 1:15 

140 min. 

] Tian[-D 
1 total 

1 :45 
1 

1 Evaluación 
grnpal 

Ss. 1 

i 
1 

Co111ponentes : 

- Contacto visual. 
- Desplazar.úentos. 
- Jlbvimiento cor¡:oral. 
- t'ovimiento facial. 

- Contacto visual. 
Desplazami0.ntos. 
M.'.)vimiento cor¡:oral. 
M.'.)vimiento faci;il. 

1 

Notos'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ \``
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Fose : !:.vi\LUi>CICA'\/ Sesión ; --~2~--------------
0bjetivo Ganerol : Ceterminar el ni ve 1 de cx·urrencia y características de la conducta rrEta 

Ol>je!ivq Situación: j Material: 
1 

r..v:luar L:i c?ndur~ci de solici~ar Jyuda a ccrn- ¡1 

paneros ~~n s1tua ior.t.;s prop1c1as. 
(ver scs1-"n lJ 1 

Evilluilr l. a condu~til de ofrecer ilyuda a can¡:Bii<.' 
ros en s1tu.ac1onts prop1c1as. ¡ 
(ver sesión 1) 1 1 

Evaluar la dis- iw siquiente actividad será un¡¡_ cuaderno. 
crüninaci6n de ¡ejercicio de sumas simples, en - I.ápiz. 
la. conduct<> de ¡'donde se indicar,~ CfJe no ~ebe:1 
in1c1ar, rnante- int . .=.-ractuar con sus o:rnpaneros 
ner y tenru.:iar i::a que es ejercicio individual 
una interacción )El instructor saldr~ del salón 
en situaciones ¡El registro se iniciará a la 
ne proµicias. ¡salida del instructor y ternli-

na.rá a su regreso. 

Evalu= la con- /Al reqresar el instructor, ¡:e-1 - 25 vasos de 
ducta de ofrecer tdirá que se auede solo un suje' cartón. 
ayi..ua a 0:1npa.i'ie-¡to, los otros saldr!in del sa--¡ -
ros en situacio- 16n. Al sujeto que se quede, ¡ -
nes prorji<:1as. 1 se le pedirá cue forne W1a - 1 -

cartulinas. 
Clips. 
'.'egarrento. 

!
torre, indicándole <Xtn:"J debe ! 
hacerla, incluso recibi~á ayu-¡ 
da del inst!Uctor .. :..1 ter7~¡ 

¡la se ¡:edi:'.á que ec.tre otro su: 
1 jeto al que se le µediril que - .

1

· 
1 forre . lUi.a torre co:: ·~ l ma.te-
.1 rial indicado, el instructor 
y el Ss. 1, se quedarán y 

f obse.n.B.rán c::ru lo hace. 

Tiempo: IS's Evaluar: 1 Componentes : 

5 min. 1 Ss. 2 

1 

15 min. 1 Grupal. - CDntacto visual. 
- Desplazamientos. 
- l"üvimiento corporal. 
- ~'bvimiento facial. 

- Contacto visual. 
- Desplazamientos. 
- l'.ovimientc rorporal. 
- M'.Jvi.miento facial. 

1 

Notos'---------------------~-----~---~~-~-~~~~~~-------------~ 
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Fose : El!ALU\CIW Sesión : 2 1 
Objet ivo General ' Determinar e l nive l de ocurrencia y características de l a coreucta rreta. 

Objetivo \ Si tuoción ' 

1 ¡Se> r !'c:1st rarll si el SUJet o 
,ofr0ce ayuda al Ss . 2. Al ter 
¡minar, se oide que pase el Ss. ( 
·. l con la mism:i instrucción quel 
!el 2 , y finalrrente "1 Ss.4. A i 

1

1cacl •. ci suje to se l~ coar!ln 5 min.J 
rx-ir..i o: r 0C*?r a'y'1..l(;a' en caso de¡ 

1 nu n<lcerl,:, e:n ese t le.J'Tl.X> el 1 
~ i nst:rur;tor l o hará para indi - l 
(cari • ar.o hacc·lc. · 
El r 1_>1; t s t .r o SfJ tom.J..rá cJ. µ:¡.r tiri 
-- ~ue inlcic: e l suj<.: to a fonrar ¡ 

~ a torn: 'l tr2'nnina r 5 Cl.l<,""lnclo j 
\el inst-. ructor ofr ece ayuda y j 
¡da L1 ind.ir.aci6n dc-~ ca~o ~~,1ce!'1 
1 lu. , 

E\.,.1l1dr lu ccr~c : ;,_ ¡it:a~_:1 Je· so lic ttar ayuC.:.a. a ccn-
i •:.:Jr~ •:; ro.•.; r::J ~~ i ~ t:<lC lC:-1, ·'s : . ·rO: ) icia~. 
{\ "1'r SC::..:;:I'·: : 1) . 

Notas : 

i 
i 

Material : Tiempo ' ! S 's Evaluar : j Co•ponentes · 

1 

! 
j 

1 
\- Contacto visual . 
:- Desplazamientos . 
1- ~bvimiento facial. 
- :.·ovir:úer.to cor¡:oral. 
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Fose : LVA:L!1CION Sesión > ___ 3'---------------
Objetivo General : [X;teruUnar e J ni VP l ':r _, ocurrencia y caractc;rfsticas de la rondqcta neta 

Objetivo: ~ Si tuoción = j Material: 

Eva 1 .. Jar 1,1 .____--r1r·;1 !uc.~a ~. solicitar a'f1..K~t_1 
ncx__·1dos cr-. s1 +:.ua.cloi. ·.-,; ¡_;r0pic1a.s. 

1 

a d•:sco- ¡ 
(ver scsi6n 1 > • 1 1 

1 
E.\ra 1 ua r la conducl- <l d1• ofrecer ayuda a o::r.'.paiie- 1 

ros 0n si. tuac ionc~; propicias. t 
(vc~r s. si·'>n 1 J • , 

' 1 

1 

Evaluar la condu~: Se ir.iciar~. la sesiGn con un [I 

ta de sol.1c1tar .

1 

ey:1 rc1cio d1~íc1.· 1 p.·a_ ra. los s~, 
ayud.J a cor.1?3-ñe- Jetos (contestar cuestiona- 1 

ros en s. i tuacio- ; r. ios) .. s6lo _se indicará lo qu1 
nes prornc1as. ¡del:*=::-. nacer sin d~1r cene. E 

1 instructor casará obsen·ando 
i los el·~rcicios y s6lo resr-on-
l derá a ~rE.'1:1"'~1tas dirigidas 
¡ ~r los s 1.1~c~.os,. tal_ que sea 
¡el su>=·to quier; ir:1c112 la in-
¡ teracc:1(';-n. _ se (?S¡::-..era ~'U.e el 
1 S'...:.Je+.:.o sol1ci te la a:,,".Jda del 
! :r:st::Llctor ¡:ia.G1 realizar la 
1 ta:cea. 

Evaluar la conclu~ Se _t-0ndrá un e:':'r.lplo a los 
ta de solicitar ~I su;AtOs en donde estarán 3 
ayuda. a ::1~s~0:1CX:~ descor:xid·~s, 1_t'10 qt.;":> re~:-e
dos d1scri..-~::lanco 1 sentará 9s·~ar OC'J.::ado, -=-·tra 
las sitc.ac1ci:lcs. ¡ '.I'_:.::> !:"e:::.:-ese..ítar~ c:LJ;_- está , 

1. . 1 

Notas: 

Tiempo: \S's Evaluar: 

5 min. 1 53 

r; min. D.~aluaci6n 

qrupal. 

15 min. Evaluación 
qr~pal. 

1 
1 

co .. ponentes " 

- Contacto visual. 
Desplazami0ntos. 1- !·nvimiento C0rtnral. ¡- M:wimiento facial. 

1 . 

1

- Contacto visual. 
- Desplazami<"..ntos. 
- ~bvimiento corp:>ral. ¡- !'bvimiento facial. 

Í- Contacto visual 
·- Desplazamientos. 
- :-b\'imiento cor¡:oral. 
- ~bvimiento facial. 

t 

~---~--~~-----~------------~-----~-~~-------~----------~ 
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_Mrdäpmmmçöflrd
mouwgm

flUDUEOU
3Hmambu

_

_mgM
gaãmwEn
WHUCRwm

Ñ
_¿gg

WmñÉNSMSEmuhOUUaUm_í_“_
'BUmvammd

mfiugomOumnflmm
HQghSSW@wm

_
_ãHU\›U28M

1 IE308:4¿Hg
BmlãMy

_mmmmgHS¿cãëwmg
M9”

_mmgmgämmuãömüm
mhmg

_|C&wwN
Som__,moflguumñwmoi

Ogmëmwno
wummqmÉuuaumcl

W
u¿ECU30%Em

Mannuyäwnn
_m2OGOha

mg
_Á_

DUOH
whmuflwcflwm
33_ìcc¡OAUE/:UA

cmmay
umcosmwwgHBWCÉCUVJóumñ
Iwñgüu
QQvaym

NWmg
ES:Org2gUä5›
äuajã

ELS
_

ã:Oo
åawwSWÉHUGH

mlmjwccu
3ãamã

_

Wl:
:w_,H¿_IH:/_

_m3U3_S&
Wïzgumšfiw
:CWE

låšm
ãfimLwumäø
¿V

lujvcnü
3âgçå

~

_â
_:

CÚHWOW»$3
_

_w§UNQOH¿
'pioUgpïmvomoguoc

Io_ä_¿G
¿gm*S838
LU3N___\`U
5š¬:>H_

_

,
_›==_I___x_-_°u

"a_____¡ufl_ì
"g_¦___:;

N_°_ã°___N%_g____m_H°__:._ãF̀
_L̀̀k

M
`

AB8-un

J'

åwcg
2wwmmunmfigusñu
›

wfluãbão
¿Ñ3/HC_@

ugãfiäwfl
uïaãu_;:n¡°

zccšìãšNUuna
ki



l Fose: E\'l .wACICJ<J Selliciit; 3 

1 Objetivo.._.,, : Detemú.nar el nivel de ocurrencia y caracter!.<;ticas de la conducta rreta. 

Objetivo : Si tu ación : Ma•ial: r ..... : 5'• Ewalvar : C:O.poneotn : 

alooholizaQ:> y otro que oo te,: - Contacto visual. - drá papel espa:Hioo, se le ~ - Desplazanúentos. 
dirá al suJeto que pida la tia= - M:1.l'imiento oorporal. 
ra a alguno de ellos, sin in- - M:ivimiento facial. 
dicar a cual. Pasaron los suj~ 
tos uno por uno, al sa16n don-
de estarán los sujetos acto-
res, se tcrnará el registro de r 
a quien y catD ejecuta la ac-
ci6n. 

Evaluar la corrluc :a de solicitar ayuja a~ 
ros en si tuacione propicias. 
(ver sesi6n l) . 

1- Contacto visual . Evaluar la cx:indlJ!::. Se llevará a ' 1os sujetos a la 40 min. EValuaci(n 
ta de ofrecer ªY!! calle, en oon:le cada uno es~ individual • - Desplazamientos . 
da a desconocidos rá en posibilidad de ayi.dar a - Movimiento corporal. 
en situaciones - cruzar la calle a un inviden,.. - M:iv.imiento facia 1. 
propicias . te. 

1 Pasarán uno por uno, se les 
colocará junto al sujeto ci~ 

1 

y se le indicará que debe c¡:u-
zar la calle para ir al otro 
lado donde estará otro · ins~ 

1 tor. Se esprrará que: el sujete 
1 al ver al invidente con inten-
ci6n de cruzr le ayude. 

1 

! 

rrt .. 1 :45 

' 
:::; Nol••'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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1 

Fose: 'iNAIJJl>CIOO Sesicla: 4 

Objetivo General' ~terminar el nivel de ocurrencia de características de la oonducta meta. 

Objetivo : Situocióa: Material: Tiempo: S's Evolucr: eo.,,.,...., .. : 
Evaluar la C01_idUC1 la de solicitar ayuda a desOO!'kJ 5 min. Ss. 4 
cidos en si tuaci01 es propicias. -
(sesioo 1). 

Evaluar la conducl la de ofrecer ayula a =ipañe- - Cuaderno. 15 min. Grupal. 
ros en situacione• propicias. - !Apiz 
(ver sesi6n 1) • i 

Evaluar la cxmduc Se pedirá a uno de los sujetos 40 min. Dxlividual - Contacto visual. 
ta de iniciar, - - que baje oon e1 instructor, y - Desplazamientos. 
nantener y tenni- ~te le indicará que se siente - M:Jvilniento oorporal. 
nar una interac- en la sala de espera y que ahí - M:Jvilniento facial. 
ci6n oon des=oo- aguarde, el instructor se req 
cides en situaci~ rará del lugar. 
nes propicias. En la sala de espera un sujeto 

c6nplice se sentará junto al 
sujeto evaluado y rrostrará al-
g(in estímtlo que pueda ser in-
teresante para el sujeto a eva 
luar. Se espera que l'iste ini--
cie la interaccioo con el suj~ 
to desconocido. !asarán uno 

1 

por uno y se le darán 10 rnin. 
a cada sujeto evaluado. 

Evaluar la oo~ La siguiente actividad es que 
ta de iniciar, - el sujeto vaya a la tienda y 
mantener y terni - CXIJl're algo que le indique el 
nar una interac- instructor. El sujeto debe di -
ci6n con descooo- rigirse a la tierila, pedir, @ 

;:; Notas:=:=::=::==========~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--===:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ~ 
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Fase: ~"Tf»~Tro.• SelliOo; 
Objetivo 6-ral : Detenninar el nivel de ocurrencia y características de coroucta meta. 

Objetiva: Situación= Materjal: Tiempo: S's Evaluar: 

cidos en situaci~ gar, recibir y verificar el Dinero 40 min. Irdividual 
nes propicias. cant>io. En la tienda estarán 

presentes los registradores. 
En caso de que el sujeto se -
niegue a ir a la tieroa, se to 
mará caro ausencia de la con--
ducta. Se hablará previamente 
con el encargado de la tieroa. 

EValuar la discr.!_ Se regresará al salón de cla- - CUaderno 20 min. Grup'll. 
minaci6n de la ses y se les pedirá que reali- - Lápiz 
corxlucta de soli- cen un ejercicio de rrataláti-
citar ayuia a <Xl1' cas indicando que oo deben pe 
pañeros en situa- dir ayuia, ya que se trata de 
ciones oo propi- un ejercicio individual. El 
cias. instructor estará presente du 

rante el desarrollo del ejer= 
cicio. 

Evaluar la discri Al final.izar la tarea anterior, - Cuaderno 20 min, Grupal, 
minaci6n de la - se le pedirá que realicen otro - Lápiz 
corrlucta de soli - ejercicio más sirrple (surras). 
citar ayucl<i. a <Xlll No se dará instrucci6n de no 
¡::a.roeros en situa= .pedir ayuda. El instructor -
ciones no propi-

1

pe.rmanecerá en el sal6n. 
cias~ 

Evaluar la conduc a de sclicitar ayuia a a:xnpañe! 
ros en situacione~ propicias (ver S0si6n l l . -¡ 

1 

Notas: 

A 

c-poneates : 

' - Contacto visual. 
- Desplazamientos. 
- M:Jvimiento corporal. 
- ~imiento facial. 

- Contacto visual. 
- Desplazamientos. 
- M:lvilreinto corporal. 
- M:Jvimientb facial· 

- Contacto visual. 
- Desplazamientos. 
- M:Nimiento corporal. 
- ~ov~"11.lento facial. 
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_.____;u
,M"ÉLÚ
nE20:

H__%______wH°____.___°`

¿Ugg30988
8šnaãfišxaNflšä0@

H0>fi___H@
äãuä

úÚ¿Em\ããiìHge

FI¬L

J H___¡_â_¿_¿__°



..... 
"' "' 

l J 
Fase : EVl\UJ!'CICN SHióo : __ _;a. ____________ _ 

Objetiva General : Detenninar el nivel de ocurrencia y características de la =ndu::ta neta. 

Objetiva; SituaciÓn' 

Evaluar la cq_rrlutjta de solicitar ayuda a desa:>-
n:x::idos en situac#ones propicias. 
(ver sesión 1) 

Evaluar la conduc 
ta de iniciar, -
manter.3r y tenni 
nar una interac-
ción con descono 
ciclos en situa--
ciones propicias. 

Evaluar la dis-
criminación de 11 
conducta de ini-
ciar, mantener 
Y t.enninar una 
intera=i6n a:>n 
desconocidos en 
situaciones no 
propicias. 

Se sacará a cada uno de los 
sujetos del sal6n y se le -
presentará un grupo de 4 6 5 
sujetos desconcx::iclos para él 
quienes estarán platicando y 
se tratará de introducir al 
sujeto a la plática. Se regis 
t.rará a:xro respoo:ie el sujetO 
ante la situación. cada suje-
to está en la si tuaci6n por 
10 rnin. 

Se pedir.1 a los sujetos que 
repartan volantes de infonra-
ci6n a las personas que estén 
en la CUSI y sus alrededores. 
Se cuidará que se cru::en en 
su camino , sean 3 sujetos -
~>lices que actuarán uno 
caro sujeto agresivo, uno co-= ocupado y otro caro alcoho 
lizado, y se registrarán las -
conductas de los sujetos ante 
cada uno de ellos. Se le da-
rán 10 rnin. a cada sujeto pa-
ra rrelizar la actividad • 

Material: 

Volantes con 
info:rnaci6n 

Tienipa: fS's Evaluar: jCo•pane11tes : 

5 mi.n. l Ss. X 

40 min. Irrlividual - O:>ntacto visual. 
- Desplazamieritos • 
- ltJVimi.ento facial. 
- M:IVimiento corporal. 

40 min. Iridi.vidual - O:>ntacto visual. 
- Desplazamientos. 
- z.t:Jvimi.ento facial. 
- M:Jvirniento a:irporal. 

Natas:-----------------------------------------------------
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Fase : EVALUl\CIOO S.aión: 5 
Objetivo General : Determinar el nivel de ocurrencia y caracterí sticas de l a a:>nducta 1TE?ta. 

Objetivo : 1 Si tuoción : Moterial : Tiempo: S's E1rOluar: Co•ponentes : 

Evaluar la dis- se les presentará a los suje- - 40 min. - Contacto visual. 
criminación de 1< tos una situaci6n ex>tidiana , - Despl azamientos . 
a:>nducta de solí en dar.de tenga que pedir ayu- - l'bllimiento facial. 
c1 tar ayuda a de~ Ja (por ejemplo para pedir i!! - l'bllimiento corporal. 
conocidos en si - form;,s sobre una dirección) 1 

tuaciones rD p~ se le presentarán al sujeto 3 1 

picias. :ersonas ante las cuales el ¡ tendrá que elegir a cual y co 

1 

no pedirá esa información. -
Los sujetos representan a un 

1 1 sujeto alcorolizado, un OC1JP!I. 
do y uno agresivo. 

1 

1 

! 1 

1 

i 

'l't.: 2 :11 hrs . 

Notas : =:=::~=::=:~=::=::=::=::=::=:=:=::=:=:=:=::=::~===--~~~~~~~~~~-=====::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::==::::::::::::::::::::::::::::::= U=_____i
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Fose: ' Sesión; 6 

Objetivo General: Detenninar el nivel de ocurrencia y las características de la condocta rreta. 

Objetivo : Situación: Moteriol: Tiempo: S's Evaluar: Componentes : 

Se escer.ificará una situa.ci6n - 40 min. Evaluac_i6n - Contacto visual. 
en la que los sujetes puedan inli vidual. - Desplazamientos. 
ofrecer ayuda. En el estacio- - M:>virneinto corporal. 

en situaciones namiento un sujete córrplice 

1 

- M::ivimiente facial. 
propicias. er:'PUjará un carro, en ese rro-

mento pasarán los sujetos ev~ 
ltiados. Se registrará quien 
de ellos ofrece ayu:.la. Pasa- ' rán uno por uno. Se le darán 

Laminas oon re_¡ 40 nún. 

10 min. a cada SUJeto. 

L'valuar la En el salón de clases se les Evaluaci6n - Contacto visual . 
minaci6n de ex¡ i:mdrá una si tuaci6n de pe- presentaciones j in:J.i vidual. - Desplazamientes . 
conducta ele l iqro (un incendio) y se les de las si tuaci~. - M:>vimiento corporal . 
ccr a)'lKia en prequntarán que harían por rre r:es. 1 - M:Jvimiente facial . 
twcic;nes no dio de cuadros en donde ellos 

1 plClr.lS. eliqirán la corducta que se 
prescntarí;m: Los cuadros 1 

rcr .rcsentarfan: 
1) l:Jltran en donde hay fuego, 

queriendo apagarlo. 
2) Ll""'3.r .:i alguien que pueda 

a'/t!dar. 
3) Correr y alejarse sin avi-

sar a nadie. i Se reqis~.rará la respuesta y 
se pedirá que irrlique =ro lo 1 

haría. 1 ! 

1 

1 
1 
1 
\ i 

1 

Notos: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 8

u.______z“_/_

_
_

_
_ _

%
N

_

_$88Bããš¡_
HSOEOOOuãÉ>§Im

_WSFEÉHNMHQWQQ'_
_HgmgOUUSC8¡_

H

¿EURBãd5>O21
%

HSQÚOUOp5¬9__go2
L_WoUããNMH@Wg

I
¿gw?OUUBC8___

_
É@

__
1

_
_

_
W

M

HgÚH>fl§
COHUQDHQG

_
HåUH>É

CÚNUÑDHEQ

m_#_¡_
MW(H_

____
WN_

M_¿E
_3E50âflgflwav

Wuflëom_
g

xnSmgamwu
S

wähmgg
wm_

W¿ggM
HgN

_Ig@CHWOQHMEÉ›Mahou
_m
f

è̀
_HñÉ'__ã

_

$65@0%ããH$G
Mšñà

AN›

Í_3Hmmš%
QUFECUJU

__dwwax2020@
Cdãnš:

“ãHHBãW(Wh_ya

_magaWS
"5_Hk5CU$ä

_mmâ
sgãg2:W920

kMsg02%ãWåflã
OuO€_

_¿UnQEhaEWHHMÁmâu
CmHS_'___ã0å

flmfluguflw
WSQuWEWM>

_OgCmUC___C2Oëj
Vmt@OMV
SUDUCOO
íWgofiuflãwhm

'mmmuCÉUQBH
mã“HÚCQWXO
2QuCSUÑCE

_5E
o
víkw

u
C8ššWBGWW330
mnC98
ÉCmHCUWG
3Hm_3_mš

_

_m1dUHl

OkaOCmwcgušu
la5.mU:__m

hau
Í

_B®hã
“UGOM¿Hg
2_

CNN
%

ãã2wm_§uaOâ

_¡amm_ÑâÑ
WOSMOW030

Hãâ
mäbmflghwm_WOUm_3

Hml@WgwgwWOH
qwãwmm
Ouëw
í_¡9_$0Cm_šU

Emähflå*

UUHHÉ
BwhgmãOUããC_'

wQCO___UgñHmã
'OÄ__UBmw

HUã_m_g_à
HwogwôMOÉUQBOWQUMmd

gmwawhã
WOH0%
3ã

W
MMQUOHMOwwB

_Mgbaoä

¿HE
oqIãflüãuflwM5mHfiUaE®Um08
E003äflflmã

W

H8___!_OàE°ì

"B_____;uMMnaigl
M___E__šhåuušmH°›__.¡°L

¿U2
BUDÚCOO
maww

fG

J_

MMOHUWWÉUUMH8WE_^
gUC®HHDUOUUHwãflM0šãmügN_2O__Io_;____¡°

A92-um̀

7öHãN3:
L



..... 
"' "' 

EVAWACICN - 7 CASA Fose: Seaicia ' 1 
oi,jetivo 6-al: Determinar el nivel de ocurrencia de las oonductas rreta. 

1 

oi,jetivo: Si tuacicÍa : Ma,...iol: Tiempo: S's Ewaluar: Coapooeates : 

-
Evaluar la o;m- Al llegar a la casa un ins- - 5 min. Evaluaci6n - Contacto visual. 
ducta de inicar, t.ruCtor da i.rrlicaci6n al suj~ individual • Desplazamiento. 
mantener y term!_ to de dar un mensaje a la ma- - M:Jvim.iento oorporal-. 
nar interac:ci6n dre, en tanto, el otro ins- - M'.:Niniiento facial. 
en situaciones tructor estará con la nadre 
propicias. dando iOOicaciones. Se regis-

trar~ la oorrlucta del sujeto 
si espera que termine la na-
dre la interacci6n o no dis-
crimina e intérruttie a la ~ 
dre. 

Evaluar la con- Se le pOO.irá al sujeto que - 5 min. Evaluación - Contacto visual. 
ducta de inici ar Uaire a los hermarx:is para que individual. - Desplazamiento. 
mantener y tcrm!. organicerros una actividad. Se - l'tWimiento oorporal. 
nar interacción propicia la situaci6n para - M:Jvim.iento facial. 
en situaciones que el sujeto presente a la 
propicias. fomilia y a los instructores. 

Evaluar la con- Se registrará si durante la - 30 min. Evalw.ción - Contacto visual. 
duc:ta de iniciar canida el sujeto inicia, rran iOOividual. - Desplazamiento. 
mantener y te~ tiene y tennina rredia inter-= - M:Jvimien~ oorporal. 
nar int~cción acción ron los mierreros de - M:lvmiento facial. 
en situaciones su familia. 
propicias. 

1 

1 
1 

. 1 
Nafa: 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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'Fase : EVALUACIOO S.9icie ; ~ ,..~. 

J Objetivo General : Determinar el nivel de ocurrencia de las conductas !!Eta. 

ObjetivD: SituDc:iÓlt : Material ' Tiempo: S'sEvolu• : Co•pDne11tes : 

Evaluar la dis- Se le pedirá a la madre que - 5 rni.n. Evaluación - Contacto visual. 
cr1mi.naci6n de 1' lo 11.ane y que le de una i rxl!_ irrlividual. - Desplazamiento. 
conducta de ini- caci6n de llarmr a un herman:> - M'.>Vimiento corporal. 
ciar, mantener y propiciancb una situaci6n ~ - M:Jvi.m=into facial . 
terminar interac flictiva entre ellos, se re- 1 
ci6n en situaci~ gistrará la o:n:lucta en antias 
nes no propicias situaciones, la primera de 

atenci6n a la madre y la se-
gun:la de situacicries de ccn-
flicto. 

!:.'valuar la con- Se pedirá a la fatti. lia que se 9:Jbres a:n pie 20 rni.n. Evaluaci6n - Ccrltacto visual. 
ducta de solici- reuna y se les dará unos so- zas para fornru Wividual ¡- Desplazamiento. 
tar ayi.:da en si- bres can figuras sueltas, que cuadros. - M'.>Vimiento corporal. 
tuaciones propi- fornan medio cuadro, para que - M:>vimient:o facial. · 
cias. ellos lo construyan. 

Evaluar la con- Se darán instrucciooes a la - 10 rni.n. Evaluaci6n - Contacto visual. 
du::ta de solici- madre para que pooga al suj~ irrli vidual - Desplazamiento . 
tar ay00a en si - to a realizar una lal:or darés - M'.JVimiento <X>rporal. 
tuaciories propi- tica dif!cil y que este otro - . 

1 

_ 1'bVimi.ento facial. 
cias. - familiar presente de tal for-

ma que le pueda pedir ayi.:da. 

Evaluar la C011- se le dejará un ejercicio es- - 10 min. Evaluaci6n ¡ - contacto visual. 
ducta de solici- colar o manual oon alto grado irrlivídual. - Desplazamientos. 
tar a yi.:da en si - de dificultad, es decir que - M'.JVimient:o corporal. 
tuaciones propi- el sujeto no pueda hacerlo ~ - f>t:Nimiento facial. 
cias. lo y que solicite ayi.:da a -

otra persona que esté P.res~ 
te. 

~ 
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Fase : E\/AU ll'lC!J:! S.8ióa: 2 ~ 

1 Objetivo General : Determirurr el nivel de ocurrencia de las conductas l'l'E!ta . 

Objetivo : Situación : Matwiol : Tieqio : s•s[wolucw : Coaponentes : 

Evaluar la discr:!:_ Se le de jarf. una acti llidad - CuaderrD. 10 min. Evaluaci6n - Contacto visual. 
minación de la - pero se le indicará que debe - Lápiz. irdividual. - Desplazairu.entos. 
conducta de soli- hacerlo solo y no pedir ayu- - 1'blrimiento oorporal. 
citar ayu:la en da. - M:Jvimiento facial. 
situaciones no -
propicias. 

Evaluar la discri Se l e darán instrucciones al - 10 min. Evaluaci6n - Contacto visual. 
minación de la - sujeto para que realice una Wividual. - Desplazamiento. 
corrlucta de soli- actividad s.un,üe que pueda - M:Jvimiento oor¡xiral. 
citar ayuda en realizar solo. - ~vimiento facial. 
situaciones oo -
propicias. 

Evaluar la oord~J Se le col=ar.1 al sujeto en - 10 min . Evaluación - Contacto visual. 
ta de ofrecer ayu una si tuación en que algún iroividual. 1 - Desplazamiento. 
da en s ituaciones familiar esté haciendo algu- - !obVimiento cor¡x>ral. 
propicias . na lator daréstica y el suj~ - M:Jvimiento facial. 

to no estará hacieixlo ninguna 
actividad. Se espera que el 
su j ecto ofrezca ayuda al fa -
miliar . 

Evaluar la corduc Constru=i6n de una torre. Se - cartón. 20 min. Evaluación ¡ .. Contacto visual. 
ta de o frecer a~ le :>e<iirá a algunos familia-~ - Diurex. individual. - Desplazamiento. 
da en situaciones r es que CCXlstruyan una torre - Vasos de car- ¡ - M:Nimiento corooral. 
propicias . de cartón (act. que el sujet tón. - ~DvímiPiito facial. I ya ha realizado), el sujeto 1 - Clips. 

no recibirá lllSt=ión algul 1 
1 na , se espera que el es¡xin~ 

1 

1 
: nearrente, ofrezca ayu:la. ¡ 

\ i 
Notas '~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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! 
Fose: EVALUJICICJ'l 5"iáe: 7 CASA 

Objetivo 6enw'al : DeteI1l\inar el nivel de ocurrencia de la conducta ll'eta. 

Objetivo : Situocióa : Material: Tiempo : S's Ewaluar : CoaponenfH : 

Evaluar la corrluc caída de algÚn familiar. Se - 5 rnin. !Eva luaci6n - Contacto visual. 
ta de ofrecer ayÜ pedirá que alg(ín familiar pa- individual, - Desplazamiento. 
da en situaciones se cerca y finja caerse, es~ - l'bvimiento corporal. 
propicias. rando que el sujeto ayude a - 1'bvmiento facial. 

levantarse. 

Evaluar la cxmduc Alqún familiar estará reali - - 10 min. EValuacioo - Contacto visual. 
ta de ofrecer a~ zando alguna actividad sen- individual . - Desplazamiento. 
da en situaciones cilla. Se espera que oo ofre! - ltJVimiento o::irporal. 
oo propicias . ca ayuda. - M:Nimiento facial. 

Evaluar la conduc Se le asignará alguna activi- - 10 min. Evaluaci6n - Contacto visual. 
ta de ofrecer a~ dad al sujeto Pll"ª que la ha- individual. - Desplazamiento. 
da en situaciooes ga en corto ti~, se espera - ltivimiento o::irporal. 
no propicias. que el sujeto realice la actj_ - M'.Jvimiento facial. 

vidad antes .de ofrecer ayuda. 

Evaluar la CCl1duc Se le dará al sujeto instruc- - 10 min. EValuaci6n - o:ntacto visual. 
ta de ofrecer a~ ci(:(J para que oo ofrezca ayu- individual. - Desplazamiento. 
da en situaciones da en alguna actividad espec! - M::7Vimiento corpcpral. 
no propicias . fica. - - M::>Vimiento facial. 

. 

Notas: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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Cuadros de componentes 

En estos cuadros se analizan cada uno de los componentes 

detallando las conductas esperadas para cada instancia tanto 

en situaciones propicias como en no propicias y para todas -

las categor!as. 

133 
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CA'l'fXDRIA: Iniciar, Mantener y Tenni.nar Intera=i6n. 

Instancia Cooouctal. <::atp>nentes 

Sit. Propicias. Contacto Visual Desplazamiento M::N. Corporal 

Presentaci6n de un Constante - Acercamiento. - Dar la mano. 
nuevo ~- - Contacto OjO-OJO - 1'bVer la nano en señal ele 

sludo. 

Después de una ta- - Hacia el o los - Aoercamainto. - M::Ner las rranos en señal 
rea. ~- de pregunta. 

- Lianar la atenci6n. 

Organziar una acq_ - Hacia el gru¡::o - - J\cercarse al gr:i:i_ - M'.:1ITer manos in:lica.ndo lla-
vidad. oonstante. po. mada o explicaci6n del jue-

go. 

Grupo al que oo pe!: - Constante hacia - Acercamiento. - 1't:lvilreinto de ltWlOS iOOi -
tenece el grupo. cando salu:Jo. 

"""'n '" ti~ ¡-~oo ""'° - J\cercamiento al - Señalar con la nano el ob-
da. el verrledor . m::>strador. jeto que va a canprar o ~ 

tregar lista. Recibir lo 
que entregan, pagar. 

>---
Sala de espera. - Dispersa. - Acercamiento. - M:Jver manos para llanar la 

- Cmcentrada en al~ atenci6n. 

1 

na persona cercana - Explicaci(;n del rrensaje. 
o roro:ida. 

1 Dar algun infonre 1 Constante hacia la - Acercamiento. - M:Ner manos para llamar la I a la madre. rradre (ojo-ojo) atenci6n. 
- Explicaci6n del rrensaje. 

•te hacia la - Acercamiento. 

1 

- Saludar 
que lleg:S 

1 
- Señalar asiento. 

o estti. 

M:Jv. Facial 

- Sanreir 

- SOnreir. 
- M:lvimientos de ~ 

za afirnativos o 
negativos. 

- Sonreir. 
- Afirmativos 
- Negativos. 

- Sonreír 

- lbllimientos afir-
mativos o negati-
vos. 

- Sonreir. 

- M:Jvimientos acordes: 
=n la explicaciáo '. 
del mensaje. / 

- Sanreir 
1 
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CA'l'llUUA I: Iniciar, Mantener y TeDllinar Interacci.Ó'l. 

Instancia Corrluctal ~tes 

Sit. No. Prop. Contacto Visual Desplazamiento !obV. Cor¡:oral 

Por segu.Uieinto - Hacia el instruc- - No. - Mín:lnos o los adecuados a 
de instrucci6n tor o hacia la ~ la tarea 
especifica. rea. 

sujeto agresivo - Una vez localizado, - Alejamiento. - De protecci6n o adecuados 
(conocido) desviarla hacia o- a la situaci6n. 

tro ¡:unto. 

Mi.entras se est.1 - Hacia el instruc- - No. - M!niJlos o loe adecuados a 
en clase. tor o hacia la la situaci6n. (tarea) 

tarea. 

Sujeto agresivo - Una vez localizado, - Alejamiento. - De protecci& o adecuados 
(desconocido) desviada hacia otro a la situaci6n. 

punto. 

sujeto ocupado. - Hacia el sujeto. - Alejamiento. - .l\decuados a la si tuaci6n 
- No acercamiento. que no int:.errutpm al su-

jeto. 

sujeto alch6lico - Una vez localiza- - Alejamiento. - De protecciÓ'l o adecuados 
do desviar la ha- a la situaci6n. 
cia otro punto . 

A un familiar ocu- - Hacia el sujeto. - Alejamiento. - J\decuados a la situaci.6n 
pado. - No acercamiento. que 00 interruipan al ~ 

jeto. 

Mi.entras atieOO.e a - J>.tenci& alterna ha - No. - Indicar al otro sujeto una 
la rradre. cia la ne<lre y ha-- señal de que espere a te:: 

cia otro sujeto. minar la interacci6n coo 
su rredre. 

sujeto en conflic-
to. 

fot:>v. Facial 

- Acordes a la ta-
rea. 

- Ninguro. 
- Acordes a la si-

tuaci6n. 

- Acordes a la ta-
rea. 

- Ninguno. 
- Acorde a la 

situaci6n. 

- 1\o::>rde a la si -
tuaci6n. 

- No interrurpir al 
sujeto. 

- Acorde a la situa-
ci6n. 

- No interrmpir al 
sujeto. 

- Acorde a la situa-
ci6n. 

- No interrul{lir al 
sujeto. 

- .1\decuados a la si -
tuaci6n. 
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CA'mXftIA II: Solicitar ayuda. 

Instancia Conducta!. Catp!lentes 

----- ............................. -- ......... - ·--· --·· _,......_..._ ---- -----
Tarea de cooperación !- Ccnstante hacia el - Acercarse al grupo ¡- Adecuados para realizar 1- l\cordes a la sí t~ 1 

grupo. jt.mto oon el grupo. ci6n. 

l\ccrrodar sillas solo. - Pri.rrEro hacia la ta - Hacia el sujeto al - .Adecuados para pedir ayu- - Adecuados a la si -
rea y des¡:ues hacia que pedirá ayuda. da a la otra persona. tuaci6n de pedir 
otro de los scojetos ayuda. 

1 Pedir la hora. - Dispersa y desp..il!s - Hacia el sujeto - Adecuados indicando que - l\cordes a la situa-
centrada a la per- conocido o desoo- quiere saber la h::>ra. ci&. 

1 

SOila que se pedira. nocido que se le - SOnreir. 
pide la hora. 

1 Pedir infonnes. - Dispersa y des¡:u~s - Hacia el sujeto co - Adecuados indicando que - l\cordes a la situa-
centrada a la perso rricido o desoonocI quiere saber el infonre. ci6n 
na que se le pedirá do que se le pide - Sonreír. ¡ el infonne. i 

¡ Pedir que abran el ¡- Dispersa buscando a - Hacia el sujeto - - Adecuados para solicitar - Acorde a la situa-¡ sal6n. la persona adecuada.! que abra el salón. ayuda. ción. 
1 - SOnreir agradecido. 

Tarea de cooperaci6n. - Hacia los cxxn¡:eñeros - Hacia los <XJrq?añe- - Adecuados para realizar - Apoyo a sus manos. 
y la tarea. ros y la tarea. la tarea. 

1 
- Adecuados para solicitar - Apoyo a los rrvvimi~ f : Lab:>r ~tica. - Hacia otra persona. - Acercamiento a la 

1 
otra r:ersona. ayuda. tos corporales. 1 

i Tare.a difícil 1- Hacia la persona ¡-!\cercamiento a esa ·-Adecuados para solicitar - Apoyo a los rrov11ni~ 
1 adecxada (discrimina persona. 1 aytrla en esa tarea. tos corporales. 
i ción). - \ 

Tarea con alto C'.rado ~ Priwero hacia la ta- - Hacia el sujeto al ¡- Adecuachs para pedir ayuda - Adecuarlos a la si - i de difi=ltad. 
1 

rea y después hacia que pedirá ayuda. j a la otra persona. tuaci6n de pedir 
el instructor u otra ayuda. i 

1 persona. 1 ¡ ..... 
~ 
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CATEGORIA II : SOLICITAS AYUDA 

Instancia ConJuctua\ C001p0nentes 

Sit . no propicia Contacto visual Desplazamiento M:>vimie~to corporal 'lovimiento fac ial 

l 1 
- - --

dual 
ión 

1 
Hacia la tarea 1 - No - Los necesarios para la - No definicos. Hacia la 

ayuda i 1 tarea tarea. 
- _, - -·-·-··--

Tarea individual 1 : sin instrucción ¡ - Hacia la tarea - No - Los necesarios para la - No definidos. Hacia la 
precisa i tarea tarea . -

1 

Tarea SL1'>l e, que - Hacia la tarea - No 1 - Los necesarios para la - No Jefinidos , hacia la 
pueda hacer solo 

1 
· tarea tarea 

j - ~e no altere la tarea A sujetos ocupados 

1 

- Hacia el sujeto y - Alejamiento - No definidos 
luego hacia otros - Hacia otra parte 1 de la otra persona - .l\cordes a la situaci6n. 
lugares 

1 
Sujetos - Hacia el sujeto - Alejamiento ! - ~e no llame la - No definidos , acordes 
Agresivos y después hacia ! atención del sujeto a la situación 

otro lugar 1 - --- ---
Sujeto - Hacia el sujeto y - Aleja;niento - Que no llame la atención - No defin icos acorde a 
Alcoholico después hacia otro del sujeto la situación . 

l ugar 
1 

- No definidos. Hacia la Tarea individual co1 - Hacia la tarea - ~o - Los necesarios para la 
ins trucci6n de , tarea tarea 
no pedir ayuda 

Tarea simple - Hacia la tarea - No - Los necesarios para la - No definidos. Hacia la 
tarea tarea 

Familiar ocupado - Hacia el sujeto y 1 - Alejamiento - ~e no altere la tarea - No definidos 
luego hacia otros 

1 
- Hacia otra parte de la otra persona - Acordes a la situación. 

lugares 
i 
1 

"' 1 .... 
i 
1 
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DISTANCIA CQ'lUJC11JAL 

Acanodar sillas en 
presencia de otros 

Ca ida de un cornpa.1ero 
-

Construcción de una 
torre 

CrJZJr la calle a un 
invidente o anciano 

Caída de un desconocido 
-----

Ayudar a empujar un 
coche 

---- -----
,\)uda en la casa 

Construcción de una 
torre 

Caida de un fa~iliar 

"' °' 

CATEffiRIA I II : OFRECER A:tJ.II!¡\ 

Cl}l!'C1.'IDfl'ES 

- Hacia los otros - Acercamiento a - Indicar el ofrecimiento - Mov. que apoyen la 
presentes otros de ayuda expresión corporal 

- Hacia el compañero - Acercamiento al - Indicar el of recil'liento - Acordes al movimiento 
canpañero de ayuda corporal 

- Hacia el materia y - Acercamiento al - Ofrecer ayuda o indicar - Mov. acordes a la 
al canpañero cooipañero cano se hace la torre situación 

1 

- Hacia el sujeto in- - Acercamiento al - TCJ113rlo del brazo y - Adecuados a la situación-
vidente y hacia el sujeto cruzar la calle 
anciano 

- Hacia el sujeto - Acercamiento al - Ayudarle j a levantarse - Adecuados a la situación 
ca ido sujeto 

Í - Hacia el (los) suje- - Acercamiento - Hacer la indicación de - Q.!e apoyen la conducta 
1 to(s), hacia el coche empujar en fonna adecuada v alrededor. ------
j - Hacia la persona que - Acercamiento - Hacer la indicación de - Mov. que apoyen la I hace la labor ayuda. Realizar la acción. Sonreír 

labor 

¡ -Hacia el material 1 - Acercamiento a la - Ofrecer ayuda o indicar¡ - ~1ovímientos acordes a la 1 

y al compañero 1 persona como se hace la torre ' situación. 
1 

- Hacia el familiar - Acercamiento al - Ayudarle a levantarse - Adecuados a la qtuaci6n. 
familiar 

··~-- ---------· --------·--·---
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"' .., 

INSTANCIA ~ 

Tarea individual en 
donde no puede ofre-
cer ayuda. 

Tarea individual 
sin instrucción. 

Tarea simple que 
puede realizar solo 

Ante sujeto 
alcoholicos 

Tarea simple de 
un desconocido 

Situación que impli-
que riesgo para el 
sujeto 

Tarea simple de un 
familiar 

Prioridad de ejecu-
ci6n 

Instrucción precisa 
de no pedir ayuda 

1 

CATEOJRIA II I: OFRECER AYUDA 

((~ 

. -~ - --------- - -- ~--· ....... &U .... ,lo.Q..L 

1 

- Hacia la tarea - No - Para realizar la tarea - Acordes a la situación 

--
- Hacia la tarea i - No - Para realizar la tarea - Acordes a la situación 

1 
- Hacia la tarea 1 

; - No - Para realizar la tare - Acordes a la situación 
' 

- Una vez localizado, 
dirigi rlo hacia otro - Alejamiento - Defensa. Alejamiento - Adecuados a la situa-
lado ción 

- Jna vez- 1ocalizado se - Aiéjalllíento -Respuestas altel113S que - Adecuadas a la dirige hacia otro lado no interfieran al situación. sujeto 

- Hacia la situación y - Alejaaiento - Adecuados a la situaci6n - Ninguno otra parte 

- Hacia la persona en - No especifica - Mov . de hacer alguna otr~ - Ninguno 
forma al terna actividad 

- Hacia la otra persona - No o adecuados - Seguir realizando la ac- - ~ apoye la acción. 
y hacia la actividad a la actividad tividad con prioridad de 
que estaba re~lizando ejecución. 

- "NO ·- - Ninguno que contradiga . - - · 
- Hacia la situación o 

hacia otro lado. la instrucción. - Los que apoyen su 
conducta. _Suê__8
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ANEXO 4 
ENTREVISTA 

1.- ¿C6mo se llevan el niño, su padre y hermanos? 

2.- ¿Premia usted al niño? ¿Qué tipo de premios? 

3.- ¿Castiga usted al niño? 

4.- ¿como se comunica el niño con hermanos, tios primos, etc.? 

s.- ¿como se comunica el niño con gente extraña? 

6.- ¿El niño cumple encargos? ¿Hace mandados? lSigue instruc-

ciones? 

7.- ¿El niño tiene obligaciones en casa? 

B.- ¿El niño tiene amigos? ¿Convive con ellos? 

9.- ¿A que persona obedece m~s el chico? 

10.-¿Que acitividades disfruta 6 le gustan más? 

11.-¿La familia tiene actividad conjunta? 

12.-¿Comen, desayunan o cenan juntos? 

13.-¿Como aprueba o rechaza las cosas y/o situaciones el niño? 

14.- Cuando el niño se trata de comunicar con alguna persona, 

¿cuSl es la reacciOn de estas? 

15.- Cuando el niño se dirige a alguien, establece contacto 

visual? 

16.- Cuando el chico trata de decir algo, ¿a que distancia lo 

hace? 

17.- cuando se dirige a alguien ¿le toca alguna parte del cuerpo? 

18.- ¿En que situaciones el niño da besos y abrazos y ante que 

personas? 

19.- Cuando el niño tiene que saludar, ¿lo hace y a que personas? 
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BNEXO 4
ENTREVISTA

1.- ¿Cómo se llevan el nino, su padre y hermanos?

2.- ¿Premia usted al niño? ¿Qué tipo de premios?

3.- ¿castiga usted al niño?

4.- ¿Como se comunica el niño con hermanos, tios primos, etc.?

5.- ¿Como se comunica el niño con gente extraña?

6.- ¿El niño cumple encargos? ¿Hace mandados? ¿Sigue instruc-

ciones?

7.- ¿E1 niño tiene obligaciones en casa?

8.- ¿E1 niño tiene amigos? ¿Convive con ellos?

9.- ¿A que persona obedece más el chico?

10.~¿Que acitividades disfruta 6 le gustan más?

11.~¿La familia tiene actividad conjunta?

l2.~¿Comen, desayunan o cenan juntos?

13.-¿Como aprueba o rechaza las cosas y/o situaciones el niño?

14.- Cuando el niño se trata de comunicar con alguna persona,

¿cuâl es la reacción de estas? . ,

15.- Cuando el niño se dirige a alguien, establece contacto

visual?

16.- Cuando el chico trata de decir algo, ¿a que distancia lo

hace?

17.- Cuando se dirige a alguien ¿le toca alguna parte del cuerpo?

18.- ¿En que situaciones el niño da besos y abrazos y ante que

personas?

19.- Cuando el niño tiene que saludar, ¿lo hace y a que personas?

140



21.- ¿Ud. entiende todos los gestos de la cara que hace el 

chico? 

22.- ¿Para expresar algo hace muchos movimientos del cuerpo? 

23.- ¿Hace movimientos repetitivos? 

24.- Cuando el niño no esta de acuerdo con algo, ¿como lo -

expresa? 

25.- ¿Entiende usted las razones que le da el niño cuando no 

esta de acuerdo? 

26.- ¿ Ante que situaciones el niño no esta de acuerdo? 

27.- Cuando usted cree que el niño no tiene porque molestarse 

¿como se lo expresa, y el niño lo entiende? 

28.- Cuando el niño comete algtln error ¿ pide disculpas? ¿ en 

que situaciones? 

29.- ¿Como pide el niño que lo atiendan. 

30.- ¿Lo entienden las personas a las que pide atenci6n? 

31.-¿Ante que situaciones pide que lo atiendan? 

32.- ¿ Como pide un favor a alguien? 

33.- ¿ A que personas les pide ayuda? 

34.- ¿Ante que situaciones pide ayuda? 

35.- Cuando se encuentra en una situaciOn en las que necesita 

ayuda, ¿la pide? 

36.- ¿Cuando tiene miedo ante alguna situaciOn pide ayuda? 

37.- Cuando alguien tiene algtln problema ¿ofrece ayuda? 

38.- Que hace cuando quiere ayudar a alguien? 

39.- ¿Ayuda a cualquier persona, cuando lo puede hacer? 
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21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

26.*

27.-

28,-

29.-

30.-

¿Ud. entiende todos los gestos de la cara que hace el

chico?

¿Para expresar algo hace muchos movimientos del cuerpo?

¿Hace movimientos repetitivos?

Cuando el niño no esta de acuerdo con algo, ¿como lo -

expresa?

¿Entiende usted las razones que le da el niño cuando no

esta de acuerdo?

¿ Ante que situaciones el niño no esta de acuerdo?

Cuando usted cree que el niño no tiene porque molektarse

¿como se lo expresa, y el niño lo entiende?

Cuando el niño comete algún error ¿ pide disculpas? ¿ en

que situaciones?

¿Como pide el nino que lo atiendan.

¿Lo entienden las personas a las que pide atención?

31.-¿Ante que situaciones pide que lo atiendan?

32.-

33.-

34.-

35.-

36.-

37.-

38.-

39.-

¿ Como pide un favor a alguien?

¿ A que personas les pide ayuda?

¿Ante que situaciones pide ayuda?

Cuando se encuentra en una situacion en las que necesita

ayuda, ¿la pide?

¿Cuando tiene miedo ante alguna situación pide ayuda?

Cuando alguien tiene algún problema ¿ofrece ayuda?

Que hace cuando quiere ayudar a alguien?

¿Ayuda a cualquier persona, cuando lo puede hacer?
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40.- ¿Como es su comportamiento dentro y fuera de casa? 

41.- ¿cu!les son sus h!bitos de limpieza? (aspecto personal) 

142 

40.- ¿Como es su comportamiento dentro y fuera de casa?

41.- ¿Cuáles son sus hábitos de limpieza? (aspecto personal)
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ANEXO 5 

Ol'ROS RESULTA.DOS DEL PROGRAMA 

Los alcances del programa implementado no se revelaron --

unicamente a través de los cambios conductuales observados y -

registrados en las situaciones evaluadas, pues los repertorios 

adquiridos se expresaron de otras formas en el ambiente fami-

liar, adecuandose estos a los requerimientos del mismo, evide~ 

ciando que lejos de ser mecanicos los efectos, estos fueron in 

corporados a la conducta cotidiana del sujeto siendo así sign! 

ficativos: despertando inquietudes relacionads con el vínculo-

afectivo que involucran las relaciones sociales en que se toma 

en cuenta llls necesidades y espectativas de los otros, a la 

vez que las propias, lo cual se puede ejemplificar con los cam 

bios observados en los sujetos corno: la cooperación en casa, -

el auto cuidado (que es una condici6n que favorece al trato -

con los demas) • 

Para obtener informaci6n específica de los cambios, en la 

conducta general, experimentados en el ambiente familiar se en 

trevistaron a las madres de los sujetos. 

En el sujeto 1 se reportaron cambios en su hfil>itos de 

aseo y cuidado personal, siendo estos muy notalbes en casa y -
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ANEXO 5

UPROS RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los alcances del programa implementado no se revelaron --

unicamente a través de los cambios conductuales observados y -

registrados en las situaciones evaluadas, pues los repertorios

adquiridos se expresaron de otras formas en el ambiente fami-

liar, adecuandose estos a los requerimientos del mismo, eviden

ciando que lejos de ser mcanicos los efectos, estos fueron in

corporados a la conducta cotidiana del sujeto siendo así signi

ficativosg despertando inquietudes relacionada con el vinculo-

afectivo que involucran las relaciones sociales en que se toma.

en cuenta las necesidades y espectativas de los otros, a la -
vez que las propias, lo cual se puede ejemplificar con los caj

bios observados en los sujetos como: la cooperación en casa, -

el auto cuidado (que es una condición que favorece al trato -

con los demas).

Para obtener información específica de los cambios, en la

conducta general, experimentados en el ambiente familiar se er_1_

trevistaron a las madres de los sujetos.

En el sujeto 1 se reportaron cambios en su hábitos de ---

aseo y cuidado personal, siendo estos muy notalbes en casa y -
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fuera de ella. 

En lenguaje, se observ6 un gran avance, inicio la articu 

laci6n de lenguaje, expresando ya palabras en forma vocal. La 

relaci6n con los hermanos se rnodific6 positivamente, dejo de -

ser agresivo para ser rn!s freaterna y cooperativo. Establecio 

nuevas amistados entre sus vecinos y no más notable es que fu~ 

con chicas de su misma edad. 

En el sujeto 2, la madre · report6 que había notado carn-~

bios favorables en su hi19, entre ellos, que }o veía más soci~ 

ble, presentaba menos· problemas .con" los" hermano$ ,se mostraba -

más cooperador en casa. Estos cambios artn no se establecían -

corno habitos cotidianos, pero se presentaban esas conductas 

corno nuevas formas de relación. Otro aspecto fué que cuidaba-

rnás su apariencia personal, se preocupaba por estar más aseado. 

En el caso del sujeto 3 no se reportaron cambios muy nota-

bles, la madre manifestaba no notar cambios en su hijo. Al ha 

cer preguntas específicas reconocio que era un poco más colaba 

radar, que salia más a la calle, que era más cuidadoso al sa--

lir. Lo que marco, finalmente, como un cambio notable era que 

se preocupaba w~s por su aspecto personal, que era m!s aseado 
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y cuidadoso en su ropa. 

En genral las tres madres coincidieron en que a sus hijos 

les agradaba asistir a la escuela; que los notaban más atentos 

y activos que en otros cursos. 

Estos son en resdnien los cambios observados en conductas 

que, ~unque no se trabajaron directamente en el programa se -

vieron modificados, creemos que por efecto de este. 
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ANEXO 6 

OTRAS APLICACIONES DEL PROGRAMA 

Simultaneamente a la aplicaci6n del programa con los 3 

adolescentes también se aplic6 con 2 sujetos de menor edad-

(niñas de 7 y 8 años) de los cuales no se reportan datos --

porque solo se evaluaron y entrenaron algunas de las conduc 

tas, es decir, debido a la diferencia de edad no se aplica-

ron todas las instancias. Aunque la aplicaci6n fué menos r! 

gurosa, si se reportaron cambios en conducta social en am--

bos sujetos. Por lo que podemos decir que el presente pro--

grama es aplicable a sujetos de menor edad, sin cambios ---

substanciales, quedando las mismas categor!as y el procedi-

miento. 
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ANEXO 8 

DISE~O Y APLICACION DE UN PROGRAMA 

DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES PARA SUJETOS 

HIPOACUSICOS 

MANUAL PARA REGISTRADORES 
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åNEXO B

DISEÑO Y APLICACION DE UN PROGRAMA

DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES PARA SUJETOS

HIPOACUSICOS

MANUAL PARA RBGISTRADORES
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I EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA 

El programa tiene como objetivo primordial dotar de las 

habilidades de relaci6n social básica a sujetos hipoacasicos 

que carezcan de lenguaje vocal y que por la situaci6n conte~ 

tual (socio-econ6mica) familiar y el no acceso temprano a un 

centro de rehabilitaci6n no han desarrollado estas habilida-

des, y por tanto están limitados a un círculo de relaci6n so 

cial muy estrecho; que no le permita un desarrollo integral • 

• 
Hay muchos sistemas y procedimientos modernos que le --

permiten a este tipo de sujetos adquirir un lenguaje que peE 

mite una comunicaci6n amplia y adecuada, sin embargo no ----

todos tienen acceso a estos sistemas por diversos factores;-

desde la ignorancia del problema y confusi6n hasta la falta-

de centros y de recursos econ6micos para asistir a los pocos 

que existen. 

Siendo as1 que muchos crecen y se desarrollan sin ning~ 

na ayuda en su lenguaje, en repertorios académicos y socia--

les, haciéndose dificil su acceso a algGn centro escolar o -

de capacitaci6n; ya que son muy dependientes de los familia-

res en su relaci6n y desplazamiento. 
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El programa tiene como objetivo primordial dotar de las

habilidades de relación social básica a sujetos hipoacúsicos

que carezcan de lenguaje vocal y que por la situación conteš

tual (socio-economica) familiar y el no acceso temprano a un

centro de rehabilitación no han desarrollado estas habilida-

des, y por tanto están limitados a un circulo de relación eg

cial muy estrecho; que no le permita un desarrollo integral.

.
Hay muchos sistemas y procedimientos modernos que le --

permiten a este tipo de sujetos adquirir un lenguaje que per

mite una comunicación amplia y adecuada, sin embargo no ----

todos tienen acceso a estos sistemas por diversos factoresg-

desde la ignorancia del problema y confusión hasta la falta-

de centros y de recursos económicos para asistir a los pocos

que existen.

Siendo asi que muchos crecen y se desarrollan sin ningg

na ayuda en su lenguaje, en repertorios académicos y socie--

les, haciéndose difícil su acceso a algún centro escolar o -

de capacitación; ya que son muy dependientes de los familia-

res en su relación y desplazamiento.
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PRESENTACION 

Este manual está diseñado para apoyar y guiar el manejo 

del registro en el programa de entrenamiento en habilidades-

sociales en sujetos hipoacdsicos. 

Siendo el registro de conductas durante las evaluacio--

nes y entrenamiento una parte muy importante del ~xito del -

programa, es esencial que haya un conocimiento claro y precf 

so de como se realizar& esta tarea, lo que incluye conoci---

miento de los fundamentos te6ricos del programa y un manejo-

eficaz de las tGcnicas de registro. 

Este es el objetivo de este manual, que dé una orienta-

ci6n, una visi6n general del programa y de los m~todos de r~ 

gistro usados, además de algunas indicaciones prácticas para 

que el registro sea sencillo, objetivo y claro, lo que redun 

dará en el ~xito del programa. 

Deseamos que el contenido sea de fácil acceso y te exor 

tamos para que las dudas, comentarios, observaciones y acla-

raciones nos las comuniques y te sean resueltas en la mejor-

forma. 
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Este es un programa breve, de apoyo o como repertorio -

precurrente para que el sujeto pueda desplazarse en forma in 

dependiente y ast tener mayor posibilidad de acudir a un cen 

tro que realmente les proporcione elementos para su desarro-

llo. As1 no pretendemos que este programa sea sustitutivo de 

uno de entrenamiento a otras habilidades. 

Las características de esta propuesta de programa es 

que sea breve en tiempo de entrenamiento, accesible a los 

instructores y a los sujetos a entrenar, adaptable a difere~ 

tes condiciones; y sobre todo que sea aplicable a sujetos --

que tengan el m1nimo de repertorios de lenguaje independien-

temente de la edad y problema. 

Otra caractertstica importante es su caracter abierto -

que d~ posibilidad de entrenar habilidades diferentes por la / 

forma en que ~stas se programan. Lo que le d~ una proyecci6n 

muy amplia. Se pretende sea un programa econ6mico en el uso-

de material y de tiempo. 

Solo se requieren algunos repertorios precurrentes b!--

sicos como la atenci6n, auto-cuidado y seguimiento de ins---

trucciones sencillas, con ellos se puede iniciar la evalua--

ci6n y entrenamiento del programa. 
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Este es un trabajo de equipo y el logro de los objeti--

vos depende de que cada uno de nosotros desarrolle su parte-

de la mejor manera, contando para ello con los elementos ne-

cesarios. 
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Se eligieron 3 categor1as conductuales para la amplica-

ci6n de esta propuesta de programa, las cuales son: 

a) Iniciar, mantener y terminar una interacci6n. 

b) Solicitar ayuda. 

c) Ofrecer ayuda. 

Consideramos que son muy generales y se presentan cent! 

nuamente en la interacci6n cotidiana, a continuaci6n se defi 

nen cada una y se exponen los componentes a evaluar. 

II CATEGORIAS A EVALUAR Y ENTRENAR 

Las categor1as elegidas se definieron funcionalmente --

por considerar que es más explicativo y claro para las ins--

trucciones conductuales dadas las condiciones y caracter1sti 

cas de los sujetos. 

Al definirlos funcionalmente no hacemos tanto énfasis -

en el c6mo se presentan (topograf1a) sino en las consecuen--

cias de esas conductas tal que sean las esperadas para esa -

situaci6n, as1 se podrá considerar que el sujeto tiene la ha 

bilidad señalada, que será probada en diferentes situaciones 
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y ante diferentes personas, con lo que se garantiza que lo -

que se tiene es una habilidad que incluye discriminaci6n del 

sujeto, situación y elección de conductas apropiadas a esas-

mismas caracter!sticas. 

La primera categor!a a evaluar para este programa es la 

de iniciar, mantener y terminar una interacci6n, esto, claro 

una vez elegidos los sujetos con las precurrentes ya mencio-

nadas. 

Esta categor!a se define como: la habilidad de conduc--

tas ante otros individuos de tal manera que ~stos se orien--

ten hacia el sujeto y respondan ante ~ste generando una se--

rie de interacciones o cadena interactiva, donde las respue~ 

tas de uno funcionen como estimulo para el otro y viceversa, 

as! como la emisión de conductas cuyo efecto sea interrumpir 

o excluir dicha cadena interactiva. 

Pedir ayuda: es la emisi6n de conductas que modifiquen-

la conducta de otra(s) persona(s) de tal manera que se redu~ 

ca o facilite alguna tarea o actividad del sujeto en situa--

ciones propicias para ello. 
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Ofrecer ayuda: Es la presentaci6n de conductas que re--

sul ten en la disrninuci6n o facilitaci6n de alguna actividad-

º tareas de otras personas, en situaciones propicias para --

ello. 

Los componentes conductuales comunes para todos, pero -

que se presentan en forma diferenciada a cada categoría, son 

para las situaciones propicias las siguientes: 

Contacto visual: Mantenimiento de orientaci6n visual constan 

te a la otra persona. 

Desplazamientos: Modificaci6n de la localizaci6n geográfica-

original de acuerdo al tipo de interacci6n (aproxirna---

ci6n o alejamiento) • 

Movimiento corporal: Movimientos de piernas, brazos y/o rna--

nos que sean adecuados a la situaci6n y que sirvan corno 

estímulos discrirninativos para que se continQe la ínter 

acci6n. 

Movimientos faciales: Emisi6n de gestos adecuados a la situ~ 

ci6n que sirvan corno est!rnulos adiscrirninativos para 

que se termine la ínteracci6n o que no se inicie. 
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Se especifican en el anexo las categorfas con sus ins-

tancias conductuales a evaluar (anexo 1) con los comoonen--

tes esperados para cada una de ellas (anexo 2) . 

III REGISTROS 

a) En el formato de registro se usarán sfmbolos y claves --

para facilitar cada registro en la situaci6n de evalua--

ci6n y entrenamiento. 

b) Se realizarán ensayos para encontrar el mejor lugar y án 

gula de registro en los diferentes escenarios. 

c) Habrá sesiones prácticas para ensayar el registro, tal -

que haya una confiabilidad aceptable. 

d) El tipo de registro será aclarado en los ensayos marcan-

do los tiempos y secuencias de registros. 

IV NOTAS 

a) Cualquier duda o aclaraci6n se deberá dirigir al instruc 

tor antes de iniciar el registro. 
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b) Si durante el registro hay alguna situaci6n imprevista -

se deberá anotar en la secci6n de notas y comentarla al-

final. 

c) Si al registrar se comete algdn error, indicarlo en la -

secci6n de notas. 

d) Al final de la sesi6n se realizará el conteo para deter-

minar la confiabilidad. 

e) Nunca se deberá interrumpir un registro, ante alguna si-

tuaci6n imprevista, se anotará y se seguirá el registro. 

f) Se buscará interferir lo menos posible de no iniciar in-

teracci6n y si lo hace se anotará en el registro. 

g} Se llevará un calendario de d!as que le toca registrar,-

en caso de alglín impedimento avisar con anticipaci6n bus 

cando que no se quede el hueco del registrador. 
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Si durante el registro hay alguna situación imprevista -

se deberá anotar en la sección de notas y comentarle al-

final.

Si al registrar se comete algún error, indicarle en la -

sección de notas.

A1 final de la sesión se realizara el conteo para deter-

minar la confiabilidad.

Nunca se deberá interrumpir un registro, ante alguna si-

tuación imprevista, se anotarã y se seguirá el registro

Se buscará interferir lo menos posible de no iniciar in-

teracción y si lo hace se anotará en el registro.

Se llevará un calendario de dias que le toca registrar,-

en caso de algún impedimento avisar con anticipación bug

cando que no se quede el hueco del registrador.
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