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En ocagiones nos hemos encontrado con personas "diferen-
tes a nosotros, aquellas personas que requieren de una escue
la especial; aquellas a las que no nos acercamos, a las gue -
miramos con curiosidad. Son muchas las personas, entre ellas
nifios,que por alguna carencia o limitacifn, necesitan de aten

cibn: educacibén especial.

La educacifn especial es el componente educativo de la -
rehabilitacifn. Es necesaria para aquellos que experimentan -
dificultades para aprender y para someterse a las oportunida-

des de educacifn comunes para otras personas.

. Entre los individuos que requieren de esta educacifn es
tan los hipoaclisicos; personas que tienen alteracifn o dis--
funcibn en el canal auditivo y que por ello no tienen las =--
mismas posibilidades que otras personas, pero si se les brin
da la ayuda y los medios pueden desarrollarse en forma nor--

mal.

Una de nuestras funciones como psic8logos es colaborar
con otros especialistas creando programas de ensefianza y de-
sarrollo de los individuos a todos los niveles. La creacibn

de métodos y técnicas que enriquezcan y doten de medios a --



a los encargados de la educacifn especial.

Este trabajo intenta ser una muestra de esta tarea. He-
mos disefiado un programa de habilidades sociales para perso-
nas con problemas de audicifn y lenguaje que les permita in-
tegrarse mis a su comunidad y a la vez poder incorporarse a
centros de educacibn que les permita rehabilitarse completa-

mente.

Esta es pues, una propuesta de programa de apoyo y com-
plemento para los programas de rehabilitacibén ya estableci--

dos y una invitacidn a la investigaci®bn.

La presentacién de este trabajo se ha dividio en 5 capi
tules, en el primero se marca la importancia y necesidad de
este tipo de programas, las carencias que existen y la forma
general en que se ha trabajado. A partir de ahf damos una -
idea general de lo que es la hipoacfisia, sus causas y clasi-
ficaciones luego comentamos lo gque se ha trabajado en habili
dades sociales, la importancia que tienen en nuestra socie--

dad.

En el segundo capitulo hacemos una descripcibn del pro-



grama gue proponemos, marcando las ventajas que puede repre-

sentar este tipo de programas.

En el capftulo tres pasamos directamente con el mé&todo,
especificando el procedimiento que se siguio para la aplica-
cifbn del programa. En el capfitulo cuatro damos los resulta--
dos, haciendo una descripcifén y representando grdficas y ana

lizando los mismos.

Por Gltimo en el capitulo cinco se hace una discusibn -
sobre el trabajo y se dan algunas conclusiones generales, -

mencionando otras posibles aplicaciones.

Ademfis se anexa al final material complementario (cua-
dros de clasificacibn, formatos de registro, cuestionarios -
etc.) que pueden aclarar y da una idea mis precisa del como
se aplico el programa, y que pueden servir de modelc para -~

otros programas.



CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO DEL PROGRAMA
I.1 Justificaci®bn.

Los trastornos de la audicibn han sido ubicados dentro
de la Educacibn Especial y se han definido en dos formas: -=
"sordos que son aquellos cuya audicibn no es funcional para
los requerimientos de la vida cotidiana, debido a causas con
génitas, enfermedad o accidentes. HipoacGsicos: son personas
en las cuales la audicibn es defectuosa pero funcional :.para
los requerimientos de la vida cotidiana, con o sin ayuda de
un auxiliar auditivo" (La Educacibn Especial en México, SEP

1980)

La Direccibn General de Educacibn Especial propone gque
los programas de educacibn especial en esta drea se apliquen

segfin el grado de pé&rdida auditiva y la edad de-iniciaci6nh

El objetivo de estos programas es dotar a las personas,
con dificultades de audicién de los instrumentos de comunica
cibén indispensables para su adaptacibn a la sociedad de oyen

tes, mediante la lectura de labio y un adiestramiento que -



les permita el miximo aprovechamiento del auxiliar auditivo.

El objetivo final de la Direccibn General de Educacifn
Especial en esta &rea es la integracifn de estos sujetos en

la escuela com@n y/o en la actividad productiva.

Para lograr esto, es necesario que el sujeto hipoacdsi
co posea una serie de repertorios que le permitan integrarse

a la sociedad.

A pesar de que se reconoce la importancia social del ni
fio sordo son pocos los intentos que se han hecho por solucio

nar este problema.

La forma tradicional de abordar el problema es la apli-
cacibn de pruebas psicométricas para conocer el coeficiente-
intelectual o grado de desarrollo cognitivo, sin dar una al-
ternativa concreta a los problemas de socializacifn, ademas
se maneja el enfoque clfnico en donde el sujeto es un pacien
te enfermo gque debe ser curado (Colin, 1980; Gary Nix,b1978;-
Lowe, 1982) todo enfocado a entrenar el lenguaje del nific -

hipoacfisico.



Por otro lado, se han disefiado programas de habilidades
sociales para personas con retardo, por ejemplo Ribes(1978)
propone un programa de conducta social, el cual contempla so
lo repertorios bdsicos de convivencia en grupo pero no se -
llega a un programa mas abundante gque pueda ser aplicado a -
sujetos hipoacfisicos, creemos que siendo distintos, este ti-
po de sujetos se deben crear programas enfocados a superar y
enfrentar el déficit que presentan, afin cuando se compartan-

caracteristicas conductuales.

Consideramos que el Andlisis Conductual Aplicado es de
las aproximaciones te8ricas de la Psicologfa gque mas aporta-
ciones ha hecho a los tratamientos de sujetos con déficit --
conductual creando técnicas y precedimientos de entrenamien
to; que sin embargo ain no han sido adaptados para cada tipo
de problema especffico. Los postulados tebricos bisicos son
los mismos, perc la forma particular de aplicacifn difiere y

debe ser investigado.

Con el desarrollo de los programas de entrenamiento y -
modificacibn de conducta se han abarcado varios aspectos en
la rehabilitacifn de personas con alg@n déficit conductual.-

Y en lo que respecta al sujeto hipoacfisico estos programas -



solo se han enfocado a la ensefianza del lenguaje y lecto-es--
critura. (ver Galindo, 1981; GawyNix, 1978; Nicherson, 1975;
Hinojosa, s/f)

(s ohonel

Podemog decir que el entrenamiento en habilidades socia--
les en sujetos hipoacfisicos no ha sido estudiado lo suficien-
te, hasta ahora no existe literatura gque aborde este aspecto.
De tal forma que hay un gran vacio, ya que las habilidades so
ciales se pueden considerar entre los repertorio bésicos de -
entrenamiento para la rehabilitacién de los individuos, dado
que para incorporarse a cualquier actividad educativa o de --
grupo se requiere de un repertorio mfnimo de habilidades so--
ciales incluso para ser mas independientes (en el traslado, -
en el trabajo, etc.) se requiere de este repertorio.

Por otra parte, en la sociedad.en que vivimos ocurren --
una serie de relaciones conflictivas y agresivas, donde predo
minan la competencia y el abuso, por ello mucha gente que es
"normal®™ en sus funciones b8sicas requieren de un entrenamiento
en habilidades sociales para desarrollarse y poder vivir en --

ese nfcleo social. (Yates, 1975)

Es claro que para los individuos con algfin déficit es -



mucho mas dificil esa incorporacibn a la sociedad y deben po-
seer mas repertorios, entre los que se destacan los de habili
dades sociales; para poder enfrentarse a situaciones conflic-

tivas y agresivas.

Al hacer nuestra prictica de trabajo en rehabilitacifén =
observamos que el entrenar repertorios de lecto-escritura no
era suficiente para que los sujetos se integraran a su ambien
te social y familiar de una forma positiva y que se posibili-
tara el desarrollo, mas afin, al no tener una forma de relacio
narse socialmente, las habilidades de lecto-escritura no eran
utilizadas en situaciones cotidianas y de enfrentamiento so--
cial, limitdndoles a un uso muy restringido y de poca utili--

dad real para esto sujetos.

Por otra parte existe un nlmero importante de sujetos con
problemas de audicifn. Los datos mas recientes que da la Di-
reccibn General de Educacifn Especial y el Instituto Nacional
de la Comunicacién Humana, muestran gue el 10% de la poblacibn
son sujetos hipoacfisicos, este porcentaje corresponde a los --
sujetos atendidos y faltan adn los no registrados, con lo que
este porcentaje aumente (datos del I!N.C.H. Investigacién,

1980)



Nos parece importante cubrir el aspecto de las habilida-
des sociales ya que si no se tienen &stas por parte de los su
jetos se dificulta en un primer momento el poder entrenar ha
bilidades de otro tipo, o aplicar las habilidades ya entrena-

das.

Otro aspecto importante es el hacho de gue estos sujetos
son de los gque menor problema tienen en cuanto a desarrollo -
laboral, yva que los niveles de aprendizaje no estén afectados,
su coordinacifn motriz generalmente es buena y pueden adgqui--
rir repertorios de habilidades académicas o aprender activida
des manuales, por lo que consideramos que si se les entrena -~
en ciertas habilidades sociales se puede tener una fuerza de

trabajo que se incorpore a la produccién.

El s8lo hacho de poder desplazarse sin ningfin problema y
el poder tener elementos de relacibn social es un avance im--

portante en su vida partfcular y familiar.

De ahf que wveamos la importancia y necesidad de disefiar
e implementar programas que esten disefiados para entrenar vy
desarrollar estas habilidades, especfficamente en sujetos hi

poacfisicos.



Al realizar este programa buscamos dar una respuesta pa-
ra los encargados de dar rehabilitacibn a los sujetos hipoac@
sicos, como complementos y/o apoyo a los programas ya existen

tes.

Se intenta complementar la parte de entrenamiento de ha-
bilidades sociales, tratando de que este supere los programas

bisicos.

Las caracteristicas del progrma van encaminadas a ser de
fdcil y r8pida aplicacién adn en circunstancias poco favora--
bles para los sujetos marginados socialmente ya gue agquf se -
juega una triple problem&tica, la sociceconfmica, la biolbgi-

ca y la psicolébgica.

Finalmente, al crear programas de entrenamiento que fun-
cionen y que en la misma aplicacibn se pueda adaptar y corre-
gir para un mayor &xito en su aplicacibn, se crea tecnologfa-
gue se incorpora a la ya establecida y queda como propuesta =

para una investigacifn m&s profunda.

En suma este programa busca cubrir un hueco enrcuanto a

programas (tecnologfa) que ayude a un secto importante de la

10



poblacibn, tanto para los que trabajan con hipoacfisicos como

para los mismos hipoaclsicos.

11



I.2 Hipoaclsia

Dado que en este estudio se trabajari con sujetos hipoa-
cdsicos:%es necesario dar un panorama general de dicho proble
— -—

ma, mencionando solo algunos aspectos que permitan tener una

idea de los tipog de hipoacfsia y sus clasificaciones.

Comenzaremos por hacer una distincifn entre los términos:
sordo e hipoacdsico, que se han utilizado para designar a es-
te tipo de sujetos.

—

~., Se considera a un sujeto scrdo a "aquella persona cuya -
audicifn esta dahada (generalmente de 70 decibeles o mayor) -
que imposibilita el entrenamiento del habla a través del oido
con o sin el uso del aparato protético. Hipoacfisico: es una -
persona cuya audicifn esta dafiada generalmente de 35 a 79 de-
cibeles (dB) la cual hace diffcil, pero no imposibilita la re
cepcibn del habla a través del oido con o sin aparato auditi-

vo." (Moore, 1977 p 19).

Bn base a las definiciones presentadas anteriormente se
puede decir, que estas consideran a un sujeto hipoacfisico -
cuando la pérdida de audicidén esta dentro del rango de 35 a

69 dB y a una persona sorda cuando su pérdida es de 70 dB en

12



adeliante.

Sin embargo existe una gran controversia en el uso adecug
do de estos términos; Galindo, (1980) y otros especialistas -
en esta 8rea, mencionan que es m8s conveniente hablar de hipo-
acisia que de sordera ya que este dltimo término etimolbgica--
mente significa sin audicifn, pero no existen personas gque no
oigan absolutamente nada, ya gue si perciben el sonido o algu-
nos de ellos reportan sentir vibraciones; por lo que es mis -
adecuado decir que la capacidad de la audicifn esta disminuida
y emplear el témmino hipoac@sico.

kj
‘&j>LOS déficits auditivos alcanzan diferentes grados que van
desde muy severos hasta leves., Adem&s, pueden ocurrir en am--

bos oidos (bilateral) 6 en un solo oido (unilateral).

Las deficiencias auditivas se pueden clasificar de acuer

do a 4 factores:

a) Grado de severidad
b) Edad en la que se inicia el problema
c) Origen ffsico

d) Factores causales (etiologfa)

13



a) Grado de severidad
Este tipo de clasificacibn esta basada en el grado de'pég

dida auditiva en relacifn a la cantidad de decibeles. Es asf -

como se presentan seis clases de deficits auditivos:

Clase A: No significante (25 dB). La habilidad para entender
el habla no esta deteriorada.

Clase B: Leve (29-39dB) Estos sujetos tienen dificultad para
entender el habla a un sonido sonoro muy bajo.

Clase C: Moderado (40-54dB) Estos sujetos tienen dificulta -
para calibrar la intensidad del habla.

Clase D: Profundo (55-69 dB) Dificultad para hablar en voz -
alta.

Clase E: Severo (70-89 dB) Pueden entender solamente gritan-
do o amplificando el sonido de la voz,

Clase F: Extrema (90 6 mas dB) Generalmente no pueden enten-
der el lenguaje aunque se amplifique este}{Mc Conell
1973) .

b) Edad en la qué 'se inicia el problema

La edad en la cual una pérdida de la audicifn ocurre es
extremadamente importante desde el punto de vista educacional.
Esto es, cuando la pérdida ocurre después de que el nifio ha -
empezado a adquirir el lenguaje oral (pé&rdida post-lingual) -
es considerada menos dafiina en comparacifn a una pérdida pre-

lingual (nifios quienes nunca han tenido una audicifén normal

14



6 que son afectados auditivamente antes de que haya empezado-
a desariollar el lengnaje puesto que los nifios dafiados post--
lingualmente reciben mis estimulacién por medio de la cual ad
quieren el habla y posteriormente el lenguaje, incluyendo més

vocabulario y probablemente conceptos linguisticos.

Los nifios sordos prelinguales no pueden adquirir el len-
guaje (elemento primordial para un desarrollo satisfactorio,-
tanto social como académico) por los procesos normales, sino-
que necesitan ayuda especial para adquirir otros sistemas de

comunicacifn como puede ser: el sistema manual, entre otros.-

Es por esto, que este tipo de nifios dependen adem&s
de la visibn como un elemento necesario para establecer uno u
otro sistema de comunicacifén que de alguna forma lo ayude pa-

ra una mejor adaptabilidad a su medio (Mc Conell, 1973)

c) Origen fisico

Para propositos médicos, es necesario hacer una clasifi-
cacién la cual nos indique %Pnde ha ocurrido la lesifn dentro
del sistema auditivo-.-yEsto e;, si hay anomalfas o lesiones en
el oido medio u oido externo; el tipo de dano es llamado "593
ductivo", el cual implica una obstruccién en la trasmisifn de

e

los sonidos a través del aparato que conduce el sonido dentro

15



dentro del oido.

do interno o coclea, este tipo de dafno es conocido como "Sen-~

Por otra parte, si el dafo ocurre en los nervios del oci-

sorioneural™ el cual indica que el &rea receptora sensorial -
del oido estd involucrada. Si las ondas sonoras que se convier
ten ahf en impulsos neurales no son transmitidas por via del
octavo nervio craneal a los lobulos temporales del cerebro, -
podemos hablar de disfunciones auditivas centrales, la cual -

serfa una hipoacisia extrema.

d) Factores causales (etiologfa)

Los problemas auditivos también son clasificados de ---
acuerdo a factores causales, para referirse a este factor se
utilizan t€rminos como: endbBgeno y ex8geno.

fod
—] E1 factor de Eipo endbgeno se refiere a las condiciones
donde el origen del dafio estd basado en caracteristicas gené
ticas del individuo, es decir, que existe una alteracif6n con
tenida en el gen de un individuo y se trasmite segfin Jas po-

sibles combinaciones de los genes.

5 Los de tipo ex8geno son aguellos provocados por agentes

externo los cuales provocan un dano en cualguier parte del -

16



sistema auditivo. Estos pueden ser de dos tipos los prenata-

les y los postnatales.

Prenatal: Es la producida por la accién de un factor in-
fectivo, tbéxico o traumitico sobre ambos oidos en la fecunda-
cién o durante el desarrollo prenatal: fisiolbgicos, dificul-
tades en el parto, etc.

Es decir, las causas pueden sef: infecciones téxicas y -
traumdticas. Dentro de las infecciones estén las encefalitis,
meningitis cerebro-espinal, rubeola, sffilis, otitis y tuber-
culosis. Téxicos: estreptomicina, y derivados, kanamicina, -

neomicina y otros téxicos.

Traumdticos: partos de tiempo prolongados y mala aplica-
cibn de fB8rceps; otras causas,son la epilepsia, otosclerosis,
etc. Adem&s la aparicibn de la rub&ola durante los primeros -

meses de gestacifn puede ser causa de sordera.

Otras causas prenatales incluye infecciones neurales -
tales como paperas,gripe, sarampibn. También los defectos au-
ditivos pueden ocurrir en el nacimiento debido a las complica
cicnes en el proceso de nacimiento tales como: partos de tiem

po prolongado, nacimiento prematuro o nacimiento repentino, -

17



debido a un accidente, mala utilizacifn de los instrumentos -
obstd€tricos. Otro factor importante es la incompatibilidad -~

sanguinea del grupo sanguineo entre los padres.

Post-natales: Tambi&n los nifios pueden perder la audicién
en la infancia como resultadc de enfermedad tales como: pape-
ras, meningitis, escarlatina, sarampibn y algunas veces a con
secuencia de accidentes, altas temperaturas y exposicibn a --

ruidos con altas intensidades.

-} Por dltimo los desordenes fisiolbgicos como blogueo o in
feccibnes del oido medio (otitis media) y lesifn o afeccibn -

del oido interno también producen hipoac@sia.

-/ Podemos decir que es muy extenso el nfmero y tipo de cla
sificaciones hechas en base a una gran cantidad de factores,=-
pero es claro, gque la importancia no radica en ponerse de --
acuerdo en los tipos de clasificaciones que deben hacerse, si
no en la creacibn de técnicas m&s eficientes para tratar en -

lo posible de integrar a estos sujetos a la sociedad.
Asf de manera paralela a la clasificacibn se deben de -
dar opciones de tratamiento y entrenamiento para que esto --

sea funcional.

18



Los nifios diagnosticados como hipoacfisicos, se enfentan-
con frecuencia a problemas de indole social, vocacional y edu
cativo. Estos sujetos, la mayorfa de las veces, son rechaza--
dos por la sociedad ya que no identifican ni expresan sus ne-
cesidades a otros oyentes mediante comunicacifn escrita o ha-

blada}

Es decir, el lenguaje, tanto a nivel de recepcibn como -
de emisibn es tan deficiemte que la comunicacifn se torna di-

ffcil inclusive a nivel gestural.

En cuanto a las habilidades sociales, los sujetos dete--
riorados auditivamente muestran deficiencias en el comporta--
miento apropiade de acuerdo a las normas de la sociedad, en -
los ambientes sociales comunes; ademis se les dificulta in-
terpretar correctamente las acciones y motivaciones de la gen
te alrrededor de ellos; y sus funciones como ciudadanos en la

comunidad se ven disminuidas.

19



I.3 Habilidades Sociales

El presente programa est8 dirigido al desarrollo de las
habilidades sociales en sujetos hipoacfisicos; con el fin de -
contextualizar el programa hacemos una breve revisifn de lo -

que son las habilidades sociales y sus aplicaciones.

yPara empezar debemos hacer una distincifn entre lo que -
son las habilidades sociales como conducta y lo que es el en-
trenamiento en habilidades sociales como procedimiento. Las
primeras son conductas que emite el sujeto ante situaciones -
particulares y el segundo es la forma en que estas conductas-
pueden ser entrenadas para ser adquiridas por el sujeto. (Gil,

1980).

Al buscar una definicifn de lo que son las habilidades -
sociales, encontramos que gxiste una gran variedad; las que -

difieren en los elementos y factores gue toman en cuenta.

Como ejemplo de esto tenemos que Bellak y Hersen (1977)
entienden por habilidad social "la capacidad de expresar sen
timientos positivos y negativos en situaciones interpersona-
les sin perder el refuerzo social". Mientras que Liberman y

cols. (1977) las definen como "los procesos cognitivos nece-

20



sarios para recibir, comprender y procesar los mensajes inter-
personales y que se presenta en tres dimensiones: conductas no
verbales, el contenido de la conversacibn y la reciprocidad de

la comunicaci6n."

Quiz8 la m&s conocida es la delLibet y Lewinson (1973) -
quienes sefialan que habilidad social es: "la habilidad comple-
ja que permite emitir conductas que hacen méxima la tasa de re
fuerzos positivos y minimo el nfmerc de castigos que reciben -

de los otros."

Asf, existen muchas m8s definiciones que se caracterisan
por su falta de especificidad conductual. Es decir, que no -
se distinguen con claridad las formas de conducta a las que -

llamar sociales de aquellas a las que no se aplica tal nombre.

Una alternativa a la situacibn es ofrecida porLE?rran -
(1981) y Carrasco (1984) gquienes proponen gue para gue una =
conducta pueda considerarse como indicador de habilidades so-
ciales, deberdn considerarse las variables situacionales, de-
biendo ser determinadas sobre una base empfrica para cada una
de las situaciones criterio. Adem&s la probabilidad de apari
cibn de esas respuestas en la misma situacibn viene dada por

factores disposicionales, ambientales, organismicos y la inte
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raccibn entre ambos.

Trower (1984) afirma que no hay un consenso de habilida-
des sociales ya que no hay uniformidad en los conceptos que -
se manejan dentro de lo que serian las habilidades sociales.
Al haber errores en la concepcibn y enfogue de lo que es la
estructura y funcibn de las conductas sociales se propician -
equivocaciones en el disefio del programa de entrenamiento. --
Asf se hace énfasis en los componentes de la habilidad mds que
en la ensefianza generativa de habilidades. Lo que propone el
modelo generativo es dotar al sujeto de la capacidad de moni-
torear eventos internos y externos; que desarrolle una apti--
tud en la ejecucifn, gue establezca metas y que pueda repre--

sentar situaciones a nivel cognitivo y funciones l&gicas. .

Todas estas herramientas le permitiran al sujeto generar
nuevas habilidades adecuadas a situaciones diferentes, se pro
pone un entrenamiento dindmico en donde el sujeto sea activo-

promotor de sus propios cambios.

Al hacer la revisifn bibliogrdfica se encuentra que'den-
tro de las habilidades sociales se halla un rubro que se deno
mina conducta asertiva. Para algunos autores la conducta aser

tiva o asersifn estd dentro de lo que son las habilidades so-
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ciales (Esten 1976) otros como Hersen y Bellak (1%77) y Gil
(1980) los consideran como sinfnimos y mientras gque Carrasco

(1984) afirma que el término habilidades sociales debe ser ~--
eliminado y usado el de asersifn por ser este Gltimo mis espe
cifico y su definicién cubre de manera mis diversa la conduc-

ta a entrenar, se puede decir que es més operativo.

Adn asf hay muchas definiciones de lo gue es la asersibn
o conducta asertiva. Desde la que dio Wolpe (1973) al acufar
el término, quien la defino como "la expresifn adecuada de --
cualquier emoci®n gque no sea la ansiedad hacia otras personas:
Hasta las dltimas de algunos autores como Carrasco (1984) --
quien ha definido la conducta asertiva como: "la que afirma,-
asegura o ratifica las opiniones propias en situaciones inter
personales y gue tiene como consecuencia el producir y mante-
ner auto refuerzos sin utilizar conductas aversivas para los
otros!? (pag. 435)

Esta definicifn es hasta ahora la m&s descriptiva de lo
que se entiende por conducta asertiva; ya que hace &nfasis en
cuatro componentes caracteristicos de este tipo de conducta :
1) afirmaci®n de opiniones personales, 2) situaciones inter--
personales, 3) consecuencia de auto refuerzo, 4) no utiliza--

cifn de conductas aversivag;j
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Sin embargo la definicifn anterior aln contiene eleméntos
carentes de claridad y especificidad que originan, como lc men
cionamos al principio confusiones con lo gue son las habilida-
des sociales o que se tomen como sinénimos. Consideramos éue =
la asertividad es uno mds de los elementos de las habilidades-
sociales, que es importante pero no abarca todas aguellas con-

ductas que se establecen en la relacibn personal.

Para nosostros las habiliades sociales es un amplio rubro
que abarca toda aquella conducta que se establece ante el con
tacto social o como producto de este; asf se incluyen conduc-
tas de auto cuidado, lenguaje; o relacibn con otros, asertivi
dad, formas de vestido y EEBEEE;Gn_qérRoral entre otras. Asf
la mayorfa de nuestras conductas son sociales. Se pueﬁen con
siderar de forma separada, pero siguen siendo elementos de la
totalidad que no deben confundirse con el todo. Tomando en -
cuanta el momento, el lugar, y la situacifn en la que se pre

senta dicha conducta.!

Creemos que nuestra definicibn puede tener fallas y omi-
siones, sin embargo cumple con describir lo que entendemos en

este trabajo por habilidad social.

Consideramos que aungue los programas se enfocan a aspec
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tos restringidos tienen efecto en toda la conducta del sujeto;
asf la forma m&s descriptiva de discutir este programa es el =~
de entrenamiento en habilidades sociales.

1 Por lo anterior, al elegir y definir las categorfas para:

este trabajo se tom8 en cuenta esta definicifn.

El entrenamiento en habilidades sociales se ha aplicado-
con diferentes objetivos, ya que la carencia de estas se debe

también a diferentes factores, entre los que sobresalen:

1) Factores Culturales: aquf se hace referencia a los me
canismos mediante los cuales un grupo cultural ensefia a sus -
miembros las diferentes formas de comportamiento en situacio-
nes sociales (Carrasco, 1984). Aquf se hablarfa fundamental-
mente de grupos minoritarios, sociedades con diferentes patro

nes culturales, diferencias étnicas.

Como ejemplo estan los trabajos dirigidos a las relacio-
nes familiares y de pareja. (Berah , 1981) (Magers, 1980) ---

(Roth y Borth, 1980} entre otros.

| Programas preventivos para nifios agresivos; Gesham 6 --

para adolescentes que presentan problemas de delincuencia, -
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(Wocd, 1980; Bandura y Ribes 1984)

Se han aplicado en la formaci6n de profesionales; progra
mando cursos en relaciones interpersonales (Morgan, 1980) -—-

(Blair y Fretz, 1980)

En la educacifn y la ensefianza se ha enfocado a la inte--
-
raccibn social y escolar de los nifios enfatizando problemas es

pecificos (Cartledge, 1980)

2) Factores Psicolbgicos: Entre &stos se encuentra la an
siedad y la depresifn, causados por la falta de habilidades -
sociales y la falta de control del sujeto de su propia conduc
;a, que llega a niveles tales, en donde se requiere tratamien

to clinico.

En el uso clinico como procedimiento psicoterapé&utico lo
han utilizado Kazdin (1979); Curran (1975); Trower (1980) ,han
empleado las habilidades sociales como procedimiento terapeu-
tico en ansiedad y depresifn con tendencias suicidas; alccho-
lismo y drogadiccifn (Hamilton, 1979); (Twentyman 1982). se -
ha usado en pacientes psiquidtricos (Bellak, Hersen 1976) ——-

(Goldsmith, 1975)
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3) Factores ffsicos: Por algln déficit que a los sujetos
les afecte en la forma de relacionarse, ciegos, disminuidos fI

sicos (motor) o sujetos con retardo. Que al no estar en las -

mismas condiciones de desarrcllo no pueden adquirir estas habi
lidades de forma natural & que al verse disminuidos deben for-
talecer estas habilidades para poder "sobrevivir" en esas con-
diciones de una manera independiente y productiva en forma po-

gitiva.

Se han realizado trabajos encauzados a grupos minorita--
rios (Alberti, 1977). Se han aplicado también a sujetos dis-
minuidos ffsicamente (Mishel, 1978) (Browns 1980) (Matson, —-
1980) (Page, 1978) entrenamiento en transporte a sujetos re--
tardados (Bates, 1980) entrenamiento en habilidades sociales-
a sujeto moderadamente retardados adultos, (Blachard y Miller,

1975) (Masson y Stephens 1978).

Entre los trabajos dirigidos a sujetos con algfin déficit
destacan los que les permiten una actividad social mds indepen
diente, estén dirigidos a establecer interaccliones sociales -
adecuadas, al desplazamiento y a mejorar su relacifn laboral o

acadé&micas.
Las técnicas usadas no varian mucho de sujeto a sujeto,
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hasta ahora se ha visto que gran parte del apoyo del trabajo

en habilidades sociales est8 en la conducta verbal, en la ex-
presifn oral. Asf los trabajos se han dirigido a sujetos con
expresifn verbal como repertorio bdsico., Son pocos realmente
los trabajos desarrollados en esta &rea (ya sea educativa, ~-
clfnica, laboral y rehabilitacifn). Como ejemplo de trabajos-
en esta drea estdn los sujetos medianamente retardados para -
entrenarlos en algunas habilidades sociales,como el trabajo -
de Bates (1980) quién implement8 un programa de entrenamiento
para adultos medianamente retardados obteniendo resultados sa
tisfactorios ya que los sujetos adquirieron nuevas habilida--
des sociales y fueron probadas en situaciones de juego de ro-
les y la generalizaci®n se probo‘en situaciones no entrenadas.
Las técnicas usadas fueron el modelamiento, juego de roles, --
incentivos contingentes y tareas de casa asf también utiliz6 -

la instruccifn verbal,

Otro trabajo en este sentidb fué el realizado por Brian,
Page y Neef (1978), en donde se les entrenfé la habilidad de -
desplazarse en transporte pfiblico a sujetos retardados, las =-
técnicas empleadas son: instruccién verbal, juego de roles vy

mode lamiento en diferentes formas. *
Asf se han desarrollado otros programas para sujetos re-
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tardados, como la discriminacién de situaciones para presentar
conductas asertivas (Eisler, Hersen y Miller, 1975) & la habi-
lidad de llamar por télefono (Leff, 1974) o el entrenamiento -

en el manejo de dinero (Lowe.y Cuvo 1976 citado en Neef 1978 )

Con la caracteristica de que estos programas hacen énfa--
sis en las técnicas ya mencionadas, el juego de roles, ensayo
conductual, retroalimentacidn, contingencias incentivas y so—-
bre todo de la instrucciém verbal.

Se puede decir que estos trabajos y como la mayoria que -
entrenan habilidades sociales se han enfocado a entrenanar los
componentes de la respuesta de conducta social, como es el con
tacto visual, el tono de voz y contenido del habla. Asf{ como
también se han centrado en la generalizaci®n de situaciones -
que son similares a agquellas que se aplican en el entrenamiento.
En general la mayorfa de los programas tienen &xito relativo a
las situaciones o componentes en que son entrenados, pero fa--
llan en la generalizacifn a otros ambientes, y no son genera--
tivos de otras habilidades; por lo que se pueden considerar --

limitados en su aplicacifn.

Morrison y Bellack (1981) para dar una respuesta a lo an

terior mencionan la importancia de la percepcibn en las habili
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dades sociales; esto es que el sujeto conozca como y cuando -
aplicar las respuestas entrenadas; asf el sujeto puede discri-

minar las situaciones en las cuales es apropiado ser asertivo.

La propuesta gue hacemos, Bn nuestro programa, es el uso
de las técnicas pero sin instruccién verbal directa, como se -
ha utilizado hasta ahora; un programa para sujetos sin habla -
vocal y con un minimo de comprensidén de lenguaje hablado. Es
decir, el disefio de un programa para sujetos hipoaclsicos en -
donde se hace &nfasis en otras té&cnicas usadas en el entrena--
miento en conducta asertiva, lo gue hasta ahora no hemos en--
contradeo en la literatura y que es un tema interesante e impor
tante para ser investigado, Asf como el entrenar la situacibn
en donde es conveniente aplicar las habilidades sociales y que
el sujeto distinga aguellas en las cuales débe responder en --
forma diferente, lo gue manejamos como situaciones propicias -
y no propicias. Este programa intenta ser generativo de -
habilidades, haciendo énfasis en la discriminacién y eleccién,

adaptandose a las condiciones particulares del sujeto.

De aquf se pueden derivar algunas conclusiones importan-
tes, como el efecto de las técnicas sin el apoyo verbal; la -
respuesta de los sujetos hipoaclisicos en esta habilidad; estas

derivaciones serin comentadas con amplitud en el desarrollo -
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final del trabajo.

Tomando lo anterior como base pasamos a explicar las par

ticularidades del programa.
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CAPITULO II

DESCRIPCION DEL PROGRAMA
II.1 Antecedentes

Para la elaboracifn del presente programa fué necesaria

la convivencia con sujetos hipoaclsicos adolescentes y ninos.

Durante 8 meses aproximadamente se aplico un programa de
conductas preacadémicas, al mismo tiempo que se observaban vy
registraban el tipo de interacciones sociales que presentaban

estos sujetos.

Se realizaron evaluciones para caracterizar el repertc--
rio conductual b8sico para asf determinar las conductas precu
rrentes necesarias para la aplicacifn de un programa de habi-
lidades sociales, tales como sequimiento de instrucciones, --
autocuidado, y nivel de atencibn. A partir de éstas cbserva-
ciones se definieron las conductas gue creimos eran necesarias
para Loa-sujetos y los componentes gue deben de tener esta--
blecidos para lograr interacciones, de estas observaciones se
eligieron 3 categorfas a entrenar en diferentes instancias vy

situaciones.
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Se realiz8 una revisibn bibliogréfica para establecer el
disefio del programa; no se encontro ningGn antecedente de es
te tipo de trabajo. Asf la realizacibn se basa en artfculos
tebricos en habilidades sociales y programas con diferentes -

sujetos.

II.2 Descripcifn del programa

Este programa busca dar una alternativa en el entrenamien
to de habilidades sociales a sujetos con déficit auditivo, =--
sin habla vocal. Dos elementos fundamentales caracterizan su
estructura: a) su economfa de tiempo y recursos (materiales-
y humanos) y b) su caracter abierto, es decir la posibilidad-
de ser empleado en el entrenamiento de habilidades sociales =

no contempladas en este estudio, sin grandes modificaciones.

Hemos seleccionado tres categorfas conductuales que a -
diferencia de las definiciones topograficas, estan definidas
funcionalmente. Esto nos permite eliminar criterios absolu-
tos en la identificacidn de la conducta, y como ya se mencio
nd en el apartado de habilidades sociales, se hace necesario
el uso de criterios relativos en la situacibn en que se emi-
te la conducta y los efectos que esta produce en la respues-

ta de las otras personas.
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En esta perspectiva, por ejemplo, la definicibn de la --
conducta de saludar no se restringe a decir o escribir "Bue--
nos dfas", "hola", "Que tal"™, etc. Sino a todas aguellas con-
ductas que tengan como funci®n establecer o iniciar una inte-
racci®n con otros individuos sin perturbar o violentar la ac-
tividad que los Qltimos estén desarrollando. Como se observa
en este ejemplo, no se incluyen restricciones topogréficas o
situacionales, asf tenemos que se puede presentar la conducta
de muchas formas dependiendo de los repertorios del sujeteo vy
de la situacibn partfcular. Esto hace m&s general y precisa-

la definicifn funcional.

Este tipo de definicifn resulta de singular importancia
en el presente programa en virtud de que estd dirigido a su--
jetos cuya morfologfas de respuestas se encuentran restringi-

das por la hipoaclsia.

Justamente las caracteristicas de restriccibn en los ni-
veles sensoriales suceptibles de estimulacifn de los sujetos-
a los que se dirige el programa, son las que se tornan crucia
les en la eleccibn de las técnicas y modalidades de estimula-

cibn, para maximizar el aprovechamiento de los recursos.

A diferencia de los programas existentes, aquf no se ha-
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ce tanto &nfasis en la conducta verbal.

En este sentido, se han elegido aquellas t&cnicas que no
requieren instruccibn verbalizada, procurando dar mayor impor

tancia a los aspectos visuales de la instruccifn.

Puntualizando, el empleo de definiciones funcionales de
las categorias conductuales seleccionadas para el entrenamien
to permite evaluar un rango mucho mis amplio de conductas que
cuando se categoriza topogr&ficamente. Al mismo tiempo, se -
abre la posibilidad de evaluar funciones conductuales mds que
topograffas conductuales en sujetos cuya estructura anatomo--
funcional impide o dificulta interacciones fundamentales en -
un entorno social y, con ello, se posibilita un tratamiento -
mds eficaz de los problemas conductuales que de ello se deri-

van. (Bijou, 1981)

Adem8s de lo anterior, la definicifn funcioﬁal permite-
que la metodologfa empleada en el entrenamiento sea mis am--
plia y rica, en tanto gue no se busca entrenar conductas to-
pogré&ficamente especfficas, sino habilidades genéricas, afn
cuando las primeras deban ser consideradas con fines de re--

gistro y programaci8n.
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Asf pues, el programa es un intento que pretende dar res
puesta a las limitaciones ya identificadas en los programas -

tradicionales en cuanto a definiciones de conductas y técnicas.

El programa esta construido en cuatro secciones:
a) Evaluacibn Inicial

b) Fase I de entrenamiento

c) Fase II de entrenamiento

d) Evaluaci8in Final

En las fases de evaluacibn se presentan situaciones pro
picias y no propicias para la emisifn de cada una de las ca-
tegorfas seleccionadas para el entrenamiento en tres escena-

rios distintos, escuela, casa y otros ( ver anexos 1 y 2)

Debe aclararse gque afin cuando no son las mismas instan-
cias conductuales, la comparabilidad entre estas viene dada

por la funcionalidad y los componentes definitorios.

Igualmente debe apuntarse gue afin cuando no son las mis
mas conductas los elementos definitorios de cada categorfa -
son compartidos, tal como se indica en la seccién de defini-

cibn de categorias y variables.
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En las fases de entrenamiento se eligen algunas de las -
instancias de las categorfas a entrenar y se organizan secuen
cialmente las té€cnicas de modelamiento, ensayo conductual y -
juego de roles, en combinacifn con una economfa de fichas vy

un sistema de retroalimentacibn gridfica.(ver anexo 7)

A continuacifn se mencionarfn las técnicas a utilizar -

y las diferencias entre estas:

Modelamiento: En esta técnica se parte de que toda con-
ducta social adquirida se debe al aprendizaje y que en su ma
yorfa se da por medio del modelamiento. El procedimiento bé
sico del modelamiento es muy simple, consiste en exponer al
paciente ante uno o mds individuos (modelamiento en vivo) o
sujetos filmados (modelamiento simb6lico) que realizan aque-
llas conductas que el individuo aprenderi. Los modelos de--
ben emitir la conducta con todos sus componentes, dicha pre-
sentacién incluye las sefiales y situaciones que rodean a la
conducta modelada, con la cual no solo se emite la conducta-
en si sino también ante los estfmulos que la sefialan. Las
funciones b&sicas que presenta el modelamiento son: el permi
tir la adquisici®én de patrones de conducta nuevos y adecua--
dos ante diferentes situaciones, y el facilitar la emisibn -

de la conducta social apropiada. (Rimm y Masters, 1981) (Ma-
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nual de procedimiento clfnicos, ENEP Iztacala.)

Ensayo Conductual: Consiste en la actuaci®n de segmentos
de conducta (en situaciones problemiticas para el individuo).
Este actua en la forma que lo hace tfpicamente ante esa situa
cibn y recibe informacifn del terapeuta enfatizando los aspec
tos positivos de su actuacifn y sugiriendo mejoras en conduc-
tas verbales y no verbales apropiadas a este tipo de interac-
citn. El individuo nuevamente actua y recibe retroalimenta--
cibn; esta secuencia se continfia hasta que el individuo ha lo

grado cierto nivel de eficiencia en su ejecucifn.

Juego de Roles: La persona interpreta el papel tfpico -
de su interlocutor en una situacibn particular, mientras gque
el terapeuta desempena el papel de la propia persona. La me~
ta del juego de roles es permitir gue la persona practique --
una conducta que de otra manera podrfa inhibir y darle ademis
una oportunidad para ver la situacibn desde el punto de vista
de la otra perscna y asf adquiera una perspectiva de su propia

conducta.
La principal diferencia entre esta técnica y el ensayo
conductual es que en este filtimo se practica solo un segmen-

to de conducta, mientras que en el juego de roles se practica
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toda una situacién sin que sea segmentada, es decir, se prac-

tica toda la situacifn con todas las conductas entrenadas en
el ensayo conductual. (Rimm y Masters, 1980; Manual de proce-

dimiento clfnicos. ENEP IZTACALA)

II.3 Objetivos del programa IZT 1000597

Objetivo Partfcular: "Al final de la aplicacién del pro-
grama los sujetos exhibiras las habilidades sociales entrena-
das en situaciones y ante personas diferentes."

Objetivos Especificos

1) "Que los sujetos presenten las conductas entrenadas
estando ante: a) personas conocidas; b) desconocidas y c) -
familiares.

2) Que los sujetos exhiban el repertorio entrenado en los

siguientes ambientes: a) casa; b) calle y c) escuela.
DEFINICION DE HABILIDADES

A) Iniciar, mantener y terminar interacciones: Es la ha

bjlidad de emitir conductas ante otros individuos de tal ma-
nera que estos se orienten hacia el sujeto y respondan ante-
éste, generando una serie de interacciones o cadena interac-
tiva, donde las respuestas de uno funcionen como estfmulo --
para el otro y viceversa; asf como la emisibn de conductas -

cuyo efecto sea interrumpir o concluir dicha cadena interac-
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tiva.

B) Pedir Ayuda: Es la emisibn de conductas que modifi--
guen la conducta de otras personas de tal manera que se reduz
can 6 facilite alguna tarea o actividad del sujeto, en situa-

ciones propicias para ello.

C) Ofrecer Ayuda: Es la presentacifn de conductas que -

resultan en la disminucién o facilitacifn de alguna activi--
dad o tarea de otras personas, en situaciones propicias pa-

ra ello.

COMPONENTES CONDUCTUALES

l.- Contacto Visual: Mantenimiento de orientacifn visual cons
tante hacia la otra persona.

2,~ Desplazamientos: Modificacibn de la localizacibn geogri-
fica original para la interaccifn con =
la otra persona.

3.- Movimiento Corporal: Movimientos de piernas, brazos y/o
manos que sean adecuados a la situacifn
y que sirvan como estfmulos discrimina-
tivos para terminar interaccifn o ini--

ciarla.
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4,- Movimientos faciales: Emisibn de gestos adecuados a la -
situacibn que sirvan como estimulos
discriminativos para que la otra --

persona continue la interaccidn.

Para las situaciones no propicias estos componentes se defi-

nen asf:

1.- Contacto visual: Identificacifn de la situacién vy
dirigir la orientacibn visual ha-
cia otro lado.

2.- Desplazamientos: Modificaciébn de la localizacibn -

geogrifica original de acuerdo al
tipo de interaccifn (alejamiento).

3.~ Movimiento corporal: Movimientos de piernas, brazos, y/o
manos gque sean adecuados a la situa
cibn y que sirvan como estfmulos --
discriminativos para terminar la in
teraccifn o no iniciarla.

4.~ Movimientos faciales: Emisibn de gestos adecuados a la --
situacién que sirvan como estfmulos
discriminativos para que se termine

la interaccifn o que no se inicie!
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CAPITULO III

- 'METODO

III.1 Tipo de disefio
El tipo de disefio para este programa es un "disefio de pro
gramas multiples" (Hersen y Barlow 1976; citado en el Manuel -

de Modificacibn. de Conducta; Mayor, 1984).

La principal caracterfstica de este tipo de disefio es que
esta basado en el aprendizaje por discriminaci®n. Es decir, -
la misma conducta se trata de diferentes formas en presencia -
de diferentes estfmulos fisicos o sociales y supone que en con
secuencia exhibira caracteristicas distintas en presencia de -
estfmulos diferentes. |

Por otra parte, Ribes (1972) menciona este disefio como =
"linea base multiple" el cual consiste en el registro sucesivo
de dos conductas diferentes en una misma situacibn, o de una -~
misma conducta en situaciones diferentes. Los elementos gue =
pueden configurar una lfnea base multiple son 4: la situacién
fisica, la topogrdfia conductual, la persona emisora de la con
ducta y el momento en gue se emite la conducta. Asf se pueden

ocbtener varias combinaciones.
Especfficamente la combinacifn que se dio para este pro
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grama fué de tres sujetos, tres conductas distintas (categorf-
as), tres situaciones ffsicas (casa, escuela, calle). Asf --
también se dio el aprendizaje por discriminacibn al proponerse

las situaciones propicias y no propocias.

VARIABLES
variable Independiente: Categorfas y conductas a entrenar.
Variable dependiente: Programa de entrenamiento (paquete

de técnicas empeleadas).

III.2 DESCRIPCION DE SUJETOS

Los sujetos con los que se trabajo son fueron 3 adolescen
teg con problema de hipoacfisia, cuyas edades estan entre los--
13 y 15 afos. Estos sujetos se seleccionaron de la CUSI. To-
doslhan estado en un programa de lecto-escritura por 2 afios ~-
aproximadamente. Se eligieron por laedad que tenian y reque--
rir de una pronta integracifn a la produccifn e independencia
familiar; dependen economicamente de su padre o madre, su ni
vel socioeconomico es sumametite bajo.Su relacibn social se 1i
mita a la familia y en ocasiones solo a uno o dos miembros de
ella y a los compaheros de la CUSI.

A continuacifn se describen las caracteristicas de cada

sujeto:
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SUJETO 1

Edad: 15 afios

Grado de Hipoacflsia: Bilateral Profunda
Caracteristicas del sujeto:

Es el mayor de 4 hermanos; vive con su madre y abuerla; -
la madre trabaja y es la fnica aportacifn econfmica de la fami
lia.

El nifio nacio con una malformacibn €n el oido izquierdo.-
No se reportan problemas durante el periodo de gestacidn y par
to. Fué atendido a los 2 afios de edad en el I.N.C.H. durante-
1 afios aproximadamente. Después estuvo en una escuela de edu-
cacibn especial. En 1982 ingreso a la CUSI, donde ha recibido
ayuda académica.

La abuela reporta que el nifio no tiene amistades, solo se
limita a una persona y compafieros de la CUSI; los demas nifos-
se burlan de el, no hace mandados a otros lugares ; solo se -
traslada por si mismo a la escuela y a la tienda._ El sujeto -
no coopera en casa, no tiene ninguna obligacién, la relacibn -
car sus hermanos es mala solo convive coh ellos para pelear.
El sujeto no pide ni ofrece ningfin tipo de ayuda a personas =-=-

donocidas ni desconocidas.

SUJETO 2
Edad: 15 afos
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Grado de hipoacusfa: Unilateral izquierdo profundo, unilateral
derecho medio.
Caracteristicas del sujeto:

Es el tercero de 6 hijos, vive con sus padres y hermanos,
el padre trabaja y es la Gnica aportacifn economica de la fami
lia. EIl sujeto nacio con paralisis facial del lado izquierdo,
fué oporado 2 veces del ojo izquierdo, en el cual padece cegue
ra. Fuf€ atendido a los 5 afios en el I.N.C!H hasta los 10
afios de edad. Logro pronunciar algunas palabras. Despues fue -
atendido en la CUSI, donde ha recibido ayuda hasta la fecha.

La madre reporta que el sujeto no tiene amistades, no ha-
ce mandados a ningln lugar, se traslada en forma independiente
a la escuela, La relacifn con sus hermanos es deficiente y con
flictiva, no hay convivencia con el. El sujeto no coopera en
casa, no pide ni ofrece ayuda a ningun tipo de persona. El su-
jeto usa pr&tesis en el oido izquierdo, pronuncia algunas pala
bras, pero no utiliza lenguaje verbal, la madre reporta que es

muy tfmido y prefiere comunicarse a seiias.

SUJETO 3
Edad: 13 afos
Grado de Hipoacfisia: Unilateral izquierdo profunda

Caracteristicas del sujeto .
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Es producto de un parto doble, que se realiz8 por cesarea.
El hermano no padece ningln defecto ffsico. El sujeto y su --
hermano son los mayores de 5 hijos, el padre es chofer y la —--
Sra y sus hijos trabajan en una tienda en su casa. El sujeto-
padece de hemiplejia parcial del lado derecho, a los 3.mese de
edad padecio de temperaturas altas. Desde hace dos afios asis-
te a la CUSI recibiendo ayuda en actividades preacadémicas. La
madre reporta queZE} Bujeﬁo no tiene amistades, cn algunas oca
ciones juega con sus hermanos, no hace mandados solo; a la es-
cuela lo lleva su hermano. El sujeto ayuda un poco en casa, ==~
y nc tiene conductas de auto-cuidado. EIl sujeto en algunas --
ocasiones pide u ofrece ayuda pero no lo hace en forma adecua-

da, Por lo que su interaccifn con otras personas es restringi

daij

MATERIAL

El material que se utilizé fué formatos de registro, (--
ver anexo 7) cronometros, l8piz. Para algunas situaciones de
las fases de evaluacibn se utilizo la camara de Gesell. Para
cada situacifn se anotan los diferentes materiales utilizados

(ver anexo 2).

SITUACICNES

Las sesiones de evaluacibn se realizaron en la camara de
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Gesell, en la calle y en las aulas. Para las sesiones se uti-

lizo un aula de la CUSI.

TIPO DE REGISTRO

Para las evaluaciones inicial, final y el entrenamiento,
se eligio el registro de Pla-Check. Este registro se usa cuan
do se observan varios sujetos: consiste en contar el nfimero de
personas en una situacifn de grupo, que estan emitiendo una --
conducta de interes en el momento de una observacién dad. El -
sistema pla~check permite evaluar de este modo el porcentaje -~
de conductas previamente definidas, que emiten los sujetos. El
registro pla-check no se limita forzosamente a la medicifn de
una sola categorfa conductual, sino que puede incluir varias.
("La fragmentacifn del continuo y los sistemas de registro" --
Modulo 1 psicologia aplicada lab. ENEP Iztacala.)

Especfficamente se uso el registro Pla-check sucesivo, ya
que se les puso un nfmero a los‘-sujétos paraildentificarlos, y
en cada intervalo de tiempo se registro a cada sujeto safialan-
do si estaba emitiendo o no la conducta con sus compafheros, —-

previamente definidos por los observados.
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ITT. 3 PROCEDIMIENTO

OBJETIVO GENERAL: Al té&rmino del programa los sujetos po-
drén:a)iniciar, mantener y concluir interacciones con otras --
personas (conocidas y/o extrafias) b) solicitar y/o prestar ayu

da a otras personas.

FASE I EVALUACION INICIAL

Objetivo Partfcular: Determinar el nivel de ocurrencia vy
las caracterfsticas de las conductas meta.

Procedimientos

a) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para -
iniciar, mantener y terminar interacciones con sujetos compli-
ces.

b) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para --

solicitar ayuda en presencia de sujetos complices.

c) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para -

prestar ayuda a otras personas (ver anexo 2)

FASE II Entrenamiento
Objetivo Partfcular: Que los sujetos, inicien, mantengan
y terminen interacciones con personas conocidas y extranas en

situaciones y con duraciones apropiadas.
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Objetivos especfficos: Que los sujetos se aproximen ffsi-
camente a otras personas.

- Que los sujetos soliciten atencifn de otras personas en
forma apropiada.

- Que mantengan la interaccifn con otras personas, con la
duracifn necesarfa y /o apropiada,

- Que concluyan la interaccifn en los momentos y en la -

forma m8s adecuada a la situacibn.

FASE III

Objetivo Partfcular; Que los sujetos soliciten y presten
ayuda em forma adecuada en situaciones propicias a personas co
nocidas y extrafias.

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no
adecuadas de solicitar ayuda.

- Que los sujetos discriminen entre formas adecuadas y no
adecuadas de ofrecer ayuda.

- Que los sujetos discriminen situaciones propicias y no

propicias para solicitar ayuda.

Al programar el orden de entrenamiento de las categorfas
se busco que fuese un orden lbgico, de lo mis simple a lo mas

complejo; asf la primera categorfa (iniciar, mantener y texmi

49



nar interaccifn) seria la m&s simple en componentes, discrimi-
nacifn y reperotio global. Las siquientes categorfas incluyen
a la anterior; tanto en componentes como en niveles de discri-

minacifn y se complejiza la conducta.

A partir de los resultados que se obtuvieron en la fase -
de evaluaci8n inicial, es decir, una vez gque se conocieron las
habilidades y/o componentes conductuales que requerian entrena
miento, se procedfo a disefiar situaciones especfficas (propi--
cias y no propicias) para llevar a cabo el entrenamiento, em--
pleando las técnicas de modelamiento, ensayo conductual y jue-

go de roles.

SITUACIONES DE ENTRENAMIENTO

FASE 1II

- Saludar a un conocido, en la calle y en la escuela.

- Comprar en la papelerfa o tienda.

- Revisifn de lo ya entrenado.

- Variacifn de las situaciones entrenadas,

- Narrar una situacién o anécdota.

- Iniciar, mantener y terminar interaccibn con desconocidos.

- Revisibén de lo ya entrenado.
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FASE III
- Cambiar un billete.

Pedir informes con direccibn escrita

1

Ensayo General.
- Preguntar sobre duda en clase
- Uso de mapas de localizaci®n de direcciones.
- Conducta en camibn.
- Variacibn de situaciones y sujetos.
- Preguntar po que camidn tomar.
- Ayudar a algfln compafierc en clase.
' - Enfrentar agresifn ffsica o verbal.
- Ofrecer ayuda en situaciones de quehaceres del hogar.
- Ofrecer ayuda en situaciones de peligro.
- Ensayo de lo anterior.

- Correccifn de conductas.

Es conveniente recordar que estas instancias se presenta
ron en situaciocnes propicias y no propicias.

Las instancias se disefiaron de tal modo que las categorf
as se mantuvieran en su funcionalidad; pero no fueron simila-
res a las evaluadas.

En esta fase de entrenamiento del programa se resalta -
nuevamente su caracter abierto y econfmico; abierto en el sen

tido de que al definirse a posteriori las situaciones de entre
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namiento, se abre la posibilidad de trabajar diversos elemen+-
tos conductuales (habilidades e intancias); y su caracter eco-
némico en cuanto que se restringen las situaciones exclusiva--
mente a aquellas donde debe entrenarse las conductas deficita-
rias de cada sujeto, evitandose asf el entrenamiento de lo vya

establecido.

a) Modelamiento:

Se realizb la fase de modelamiento con las situaciones =--
elegidas. Dicho modelamiento consistio en lo siguiente: El mo
delo (instructor) se traslado junto con los sujetos al escena-
rio correspondiente, buscando garantizar que estos estuvieran-
en contacto visual con todos los elementos presentes. En segui
da, los ubico en el lugar que permitiera que dicho contacto vi
sual se mantuviera y procedio a realizar la instancia conduc-
tual apropiada. Una vez realizado lo anterior se pidio a cada
sujeto que realizara la instancia conductual. En cada sesibn-
se ensayaron 2 situaciones propicias y 2 no propicias , para
la emisién de la instancia conductual. Cada sesibn consto de-

5 ensayos por sujeto.
La fase concluyo una vez que cada sujeto se expuso a to-
das las situaciones elegidas. En cada ensayo se registro ai

el sujeto ejecutaba o no la instancia conductual, asf como la
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duraci6n de las respuestas del sujeto.

b} Ensayo Canductual

Con los resultados de la fthe anterior, se identificaron
las instancias o componentes con:iuctuales que presentaron de-
ficiencias (falta de discriminacifn, no ocurrencia, sobreocu-

rrencia, etc) en cada sujeto,

Se procedié a ensayar los componentes con deficiencias en
las situaciones més apropiadas para esto. El ensayo consistio
en que el sujeto repitiera en la situacifn elegida el componen
te, hasta que fuera emitido correctamente. Los ensayos fueron
individuales pero siembre observados por el resto de los suje-

tos.

Una vez que todos los sujetos emitieron correctamente to
dos los componentes conductuales, se eligieron aleatoriamente,
algunas de las situaciones de entrenamiento y sin modelamiento
se pidio al sujeto que emitiera la instancia conductual apro--
piada. En casc de error, se repitib al paso anterior. En ca

so de acierto se paso a la siguiente fase.

c) Juego de roles

Se eligieron 5 situaciones y se le pidio a los sujetos -
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que presentaran los diferentes roles contenidos en aguellas.

En cada situaci8n los roles fueron distintos para cada -
cujeto, de tal manera gque cada uno de ellos represent8 al me-
nos 5 roles diferentes. Después de cada representacibn, el =

instructor indico a cada sujeto sus errores y sus aciertos.

Como elemento de apoyo se establecif una economfa de fi--/,/
chas a lo large de toda la fase de entrenamiento. Esto consis
tio en el otorgamiento de puntos a cada sujeto, visibles, per-
manentemente en una tabla de retroalimentacibn (anexo 6) cada-
vez que el sujeto emitfa una respuesta correcta se le anotaba

un punto.

La acumulacién de puntos fu€ canjeable cada cierto ndmero
se sesiones por diversos cbjetos {(juguetes, material escolar,

dulces }.

FASE IV EVALUACION FINAL
Objetivo Particular: Determinar el nivel de ocurrencia y
las caracteristicas de las conductas meta.
Procedimiento
a) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para iniciar,

mantener y terminar interacciones con sujetos complices.
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b) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para pedir
ayuda en presencia de sujetos complices.

c) Colocar a los sujetos en situaciones propicias para prestar

ayuda a otras personas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

IV.l Descripcibn.
En este capitulo se exponen los datos recabados de la pre
\é post evaluacibn; se presentan haciendo comparaciones inter e
.intra sujetos. Se comparan los porcentajes de los 4 componen-
tes, las 3 categorfas y los 3 escenarios; procurando presentar

todas las relaciones posibles.

Se hace la comparacibn entre los datos de la evaluacibn -
inicial con los de la evaluacibn final, marcando los cambios,-

incrementos o decrementos en las respuestas.

Se realizarfn gr8ficas de comparacibén entre los niveles -
de discriminacién en las situaciones no propicias, comparando
la discriminacifn en las 3 categorfas, en los diferentes esce-
narios y por sujeto, asf también comparando el porcentaje de -
discriminacién para cada sujeto, tanto en la evaluacibn inicial

como en la final.
Todas las medidas se hacen en porcentajes ya que conside-
ramos que es una forma adecuada de igualar las ejecuciones, pa-

ra que estas se puedan comparay“,
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Finalmente se presenta el andlisis de resultados en donde
se comentan las diferentes ejecuciones de los sujetos asf como

las variaciones de estas dentro de la evaluacifn final.

SUJETO 1

En las gr8ficas 1 a~b-c, se representan los datos de la -
primera evaluacifn en los 3 escenarios y para todas las catego
rfas.

Em la grafica 1 a se puede observar que hay variacifén en-

tre componentes, principalmente ante compafieros.

En las situaciones propicias para presentar la conducta -
se obtuvieron los porcentjaes més elevaros para el contacto vi
sual (33% y 66%) y decrementan en los otros componentes (12% vy
0%) esto para la categorfa de iniciar, mantener y terminar in-
teraccibn y de ofrecer ayuda. En la categorfa de pedir ayuda-
todos los componentes obtuvieron 0%. Los porcentajes mis ba--
jos fueron obtenidos ante familiares con 33% en pedir ayuda y
0% en las otras dos categorfas. Ante desconocidos se obtuvo =
un porcentaje de 33% en la categorfa de iniciar, mantener y -

terminar interaccifn y pedir ayuda, en todos los componentes.

En la categorfa de ofrecer ayuda el contacto visual fué -

el componente con mayor porcentaje (33%) mientras que los otros
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bajaron al 0%.

En las gr&ficas 3 a-b-c se observa que la ejecucibn en la
categorfa de iniciar, mantener y terminar interaccifn se obtu-
vo un mayor porcentaje ante desconocidos gue ante familiares y
compafieros. En la categorfa de solicitar ayuda fu€ igual ante
desconocidos y familiares y mé&s bajo ante compafieros. Mientraa

que en ofrecer ayuda todas las ejecuciones fueron bajas.

Con lo que respecta a las situaciones no propicias que se
disefiaron para establecer la discriminacifn de escenarios y la
eleccibn de respuestas adecuadas. Se registro que conducta pre
sentaba y si esta corespondfa a las condiciones de la situa---

cibn.

La variabilidad entre componentes fué mis marcada ante --
companiercs, tanto en la categorfa de pedir ayuda como en la de
iniciar, mantener y terminar interaccibn, el desplazamiento es
el componente con mas porcentaje 100%, mientras que los otros-
estan por debajo del 5%. En la categoria de ofrecer ayuda to-
dos los componentes permanecen en 0%. En los otros escenarios
hay menor variabilidad, entre componentes, aungue hay diferen-

tes porcentajes para cada categorfa.
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EVALUACION INICIAL
SUJETO 1

Las gréficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 1 en la evaluacibn inical, se

representan las 3 categorfas en cada escenario comparando los respectivos componentes. Las lineas
continuas representan las situaciones propicias, las lineas punteadas las situciones no propicias.
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EVALUACION FINAL
SUJETC 1
Las gr&ficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 1 en la evaluacibn final.
cada grafica presenta las 3 categorfas con los porcentajes en cada escenario, comparando

los diferentes componentes.
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EVALUACION INICIAL
SUJETO 1

En estas grificas se presentan los porcentajes obtenidos por el sujeto 1 en la evaluacibn inicial.
;s . _ bt
Cada gréfica representa una. categorfa, comparando cada componente en los 3 escenarios, tanto en

situaciones propicias como en situaciones no propicias.
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EVALUACION FINAL
SUJETO 1

En estas grédficas se presentan los porcentajes obtenidos por el sujeto 1 en la evaluacién final

Cada gréfica represanta una categorfa, comparando cada componente en los 3 escenarios, en situa-

ciones propicias y en situaciones no propicias.
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COMPARACION ENTRE EVALUACION INICIAL - FINAL  SITUACIONES NO PROPICIAS SUJETO 1

En estas grificas se comparan los porcentajes obtenidos por el sujeto ] en la evalyacién inicial y en la evaluacién
final. Comparando los tres escenarios para cada categoria en las situaciones no propicias.
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EVALUACION INICIAL
SUJETO 2
Las grdficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacibn inicial.

=
Cada gré&fica representa cada escenario comparando las 3 categorfas y sus respectivos cemponen-

tes.
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EVALUACION FINAL
SUJETO 2
En estas agrdficas se oresentan los vorcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacidén final.
cada grifica representa un escenario, comparando los componentes en las 3 categorias.
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EVALUACION INICIAL
SUJETO 2 )
En estas qgréficas se presentan los porcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacibn inicial.
Cada grifica representa una.:categorfa, comparando cada componente en los 3 escenarios, tantoc en

situaciones propicias como en las no propicias.
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EVALUACION FINAL
) SUJETO 2
Estas gr&ficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacibén final.
Cada grifica representa una categorfa, se compara cada componente en los 3 escenarios, en -

situaciones propicias y no propicias.
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COMPARACION ENTRE EVALUACION INICIAL- FINAL EN SITUACIONES PROPICIAS, SUJETC 2
‘oLas graficas se comparan los porcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacibn inicial y en la evaluacion final;

Cada grifica representa una categoria y se comparan los compoentes en los 3 escenarios para las situaciones propicias.
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COMPARACION ENTRE EVALUACION INICIAL-FINAL SITUACIONES NO PROPICIAS SUJETO 2
En estas grificas se comparan los porcentajes obtenidos por el sujeto 2 en la evaluacion inicial y en la evaluacidn
final en situaciones no propicias. Se comparan los camponentes en los 3 escenarios.




esto es tanto para las situaciones no propicias como para las

propicias.

SUJETO 3
En las grdficas 13 a-b-c y 15 a-b-c se muestran los por--

centajes obtenidos en la evaluacifn inicial para el sujeto 3.

Se puede observar que en todas las categorfas se obtuvo -
un porcentaje bajo. Siendo el mis bajo ante familiares que se
obtuvo el 0% en las tres categorfas (grafica 13 c). BAnte com-
paneros y desconocidos los porcentajes fueron variables y se -
observan con la misma tendencia (grdficas 13 a y ¢) en donde -
el contacto visual es el mds alto, decrementando en los otros-

componentes.

Para la evaluacibén final los porcentajes se elevaron sien
do los mds notables ante familiares, que se elevaron al 70 y -
80% aunque no se logro gue se elevaran en forma homogenea los

componentes.
En los tres escenarios, grificas 14 a-c, también se elevaron =

aunque no tanto y se mantuvo la variabilidad de los componentes,

aunque en menor grado.
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SUJETO 3
lLas gr&ficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 3 en la evaluacibn inicial.

EVALUACION INECIAL

En cada gr&fica se presebta .una categorfa, comparando cada componente en los 3 escenarios, tanto

en situaciones propicias como no propicias.
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EVALUACION FINAL
SUJETO 3

En las gr&ficas se presentan los éoroentajes obtenidos por el sujeto 3 en la evaluacién final,

cada grifica representa una categorfa, comparando cada componente en los 3 escenarios, tanto en

situagiones propicias como en las no propicias.
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EVALUACION INICIAL
SUJETO 3

Las grificas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 3 en la evaluacién inicial.
Ccada grafica representa las 3 categorfas en cada escenario comparando los componentes.
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EVALUACION, FINAL
, SUJETO 3 4
Las gr&ficas representan los porcentajes obtenidos por el sujeto 3 en la evaluacién final.
Cada gr&fica presenta las 3 categorfas con los porcentajes en cada escenario, comparando los
compenentes.
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COMPARACION ENTRE EVALUACION INICIAL- FINAL. SITUACTIONES PROPICIAS SWETO 3
En las grificas se comparan los porcentajes obtenidos’ por el sujeto 3 en la evaluacibn inicial y en laievaluacién
, final, Cada grifica representa uma categoria comparando los 4 componentes en los 3 escenarios, en las‘giﬁxadiones

propicias.

8L



6L

[“_.W B [l! !F-lmj [C:-pel-ru Desconecides | Fomillares ] [f- opoh F-ul-uJ
100 f S = — s QCT‘( T = e R 7&%’1
: ; 1 i 1 l i - [+] - ; = 00 } T ﬁ( /\ T
N T T T (Y AY 3 5 o AN TN T T
o mmeram s g o [y A s o T
70 ‘ ]~-‘t—.' b ‘_ T0 J{ L-' -t 70 ! e ! -
o jj ==t |0 ; 1 ST . o ,
s0 / s g o so||- : g il sofj |-+ - -
BRI B A ‘ 1 L
40| i =k 40 —f= 4 40 1 I
i ’ : -t I ! ko3
30 . T 5 30 i 30 -} - e
zo||—— | 2ol ; eol| [ | I
w0l = © || 4y ’ o A Mt
P bopctl g A1) W : U ] L }ﬁl
€X D MC MF CY 0O MC.MFE CV. D MC MF CY D MECMFE C¥ O MC. ME CY B MC. WrF CY¥. B MC. MFCY 0O MC. MECV D WL MF
Inicior, Mantenes y Terminor Solicitar Aywde ' Ofrecer Ayud
18a " interaccidn 18b 18¢ .
€ n Iniciot

“rerreeerse Evaluacion Float

COMPARACION ENTRE EVALUACION INICIAL-FINAL SITUACIONES NO PROPICIAS SUJETO 3

En estas graficas se comparan 1os porcentajes obtenidos por el sujeto 3 en la evaluacidn inicial y en la evaluaci6n
final. Cada grifica representa una categoria comparando los 4 componentes en los 3 escenarios en las situaciones no

propicias.




En las situaciones no propicias en la evaluacifn inicial
los porcentajes mds altos fueron ante compafieros en donde se -
obtuvo el 100% en las 3 categorfas (gr&ficas 18 a-b-c) y ante-
familiares con el mismo porcentaje- 100%, en la categorfa de pe
dir y ofrecer ayudarbajaron a 66%, en iniciar, mantener y ter-
minar interacciofi. Los resultados mis variables fueron ante --

desconocidos.

Para la evaluaci8n final (gr&ficas’ 18 a-b-c y 14 a) se --
chtuvieroh los mismos porcentajes ante familiares, no se obser
va - variacifn de una evaluaci8n a otra en estas situaciones.
Mientras que ante companferos los porcentajes disminuyeron ba--
jando a 70% y se observa una-variacdibnien los componentes.Ante
degconocidos se homogenizo al 100% los componentes para la ca-
tegorfa de iniciar, mantener y terminar interaccién y pedir --
ayuda. Mientras que en la categorfa de ofrecer ayuda disminuyo

y perdio homogeneidad en componentes.

COMPARACION ENTRE SUJETOS
En este apartado se estableceri una comparacifn de la me-
dia de los porcentajes de la ejecucién de cada sujeto, tanto -

en la evaluacdifn inicial como en la ewvaluaci®n final.
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En las grdficas 19 a-b-c se presentan los datos de la eva
luacifn inicial en situaciones propicias. En la categorfa de
iniciar, mantener y terminar interaccifén en la situacifn con -
compafieros la ejecucién de los sujetos estuvo por debajo del -
20%; con desconocidos se observa que el sujeto 1 y 2 obtuvie--
ron el 33% y con familiares el 0%, mientras que la ejecucién =
del sujeto 3 fu€ inversa, con desconocidos tuvo el 0% y con fa

miliares el 33%,

En la categorfa de pedir ayuda el mayor porcentaje de eje
cucibn con desconocidos y familiares lo present$ el sujeto 1 y

con compafieros el sujeto 2.

Para la categorfia de ofrecer ayuda el sujeto 1 y 2 presen
tarqq mayor porcentaje con compafieros (22%), es menor con des-
conocidos (8%) y no se presenta la conducta con familiares,-
mientras que en estos dos Qlltimos escenarios el sujeto 2 es el

que presenta un porcentaje més elevado.

Se puede observar que este caso:@ la ejecucifn de los suje
tos estuvo por debajo del 40%; también se puede decir que en -
el escenario con familiares los sujetos 1 y 2 obtuvieron el me
nor porcentaje mientras que el sujeto 3 preset8 el mayor por--

centaje de sus ejecuciones en dicho escenario.
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Para las situaciones no propicias (gr&ficas 20 a-b-c) se
observa que el sujeto 3 obtuvo un mayor porcentaje en las 3
categorfas aunque con desconocidos disminuye el porcentaje. El
sujeto 1 fué el que presenté el menor porcentaje a excepcibn -
de la categorfa de pedir ayuda a de#conocidos, va que fué ma--

yor su ejecucifn en comparacibn con los otros dos sujetos.

En la categorfa de iniciar, mantener y terminar interac--
cifn se presenta el menor porcentaje para todos los sujetos vy

es mayor en la categorfa de ofrecer ayuda.

Para la evaluaciBn final se presentan los siguientes re--
sultados: En la categorfa de iniciar, mantener y terminar in-
teraccifn se present§ la ejecucifn mds elevada en el sujeto 1
en las situaciones con compafieros y desconocidos. Con familia
res el sujeto 3 fué€ el que tuvo un mayor porcentaje. En la si-
guiente categorfa, pedir ayuda, se observa una ejecucifn simi-
lar; el sujeto 1 tuvo el 100% con compafieros y desconocidos. -

Con familiares el sujeto 3 tuvo el 72% .

Para la categorfa de ofrecer ayuda, se presenta el menor
porcentaje para los 3 sujetos en comparacifn con las otras 2 -
categorfas; en este caso con compafieros el sujeto 2 tuvo una

mejor ejecucién, mientras que con desconocidos fué el sujeto 1
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EVALUACION INICIAL, COMPARACION ENTRE SUJETOS. SITUACIONES PROPICIAS.

En las gr&ficas se representan los porcentajes comparativos obtenidos por los sujetos en la

evaluacibn inicial en situaciones propicias.

los porcentajes de cada sujeto en los diferentes escenarios.

Cada gr&fica representa una categorfa y se comparan
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EVALUACION INICIAL, COMPARACICN ENTRE SUJETOS, SITUACIONES NO PROPICIAS
En las gr&ficas se representan los porcentajes comparativos obtenidos por los sujetos en la evalua-

cién inicial en situaciones no propicias. Cada gr&fica representa una categorfa y se comparan los

porcentajes de los sujetos en los diferentes escenarios.
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EVALUACION FINAL, COMPARACI(ON ENTRE SUJETOS, SITUACIONES PROPICIAS.
En estas gr&ficas se presentan los porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos en la evalua-

cién final. Cada gr&fica representa una categorfa comparando los porcentajes de cada sujeto en los

diferentes escenarios.
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EVALUACION FINAL. COMPARACION ENTRE SUJETOS, SI'I'UACI(NES' NO PROPICIAS
Las gr&ficas muestran los porcentajes comparativos obtenifos por cada uno de los sujetos en la
evaluacibn fianl, para las situaciones no propicias. Cada gréfica representa una categorfa y se

comparan los porcentajes de cada sujeto en los diferentes escenarios.

98



quien obtuvo la mejor ejecucién y con familiares el sujeto 3.

En general el sujeto 1 fufé el gque tuvo el mayor porcenta-
je de ejecucibn después del entrenamiento, y la menor ejecucién
la present8 el sujeto 3 observandose que con familiares este -
sujeto fué el que presentd un mayor porcentaje en sus respues-

tas.

En las grificas 22 a-b-c se presentan las situaciones no
propicias de la evaluacibn final, se observa que en las tres -
categorfas el sujeto 2 obtuvo el mayor porcentaje en los dife
rentes escenarios, mientras que el sujeto 1 presentd en las ca
tegorfas de iniciar, mantener y terminar interaccifbn y pedir -
ayuda el 100% con compafieros y desconocidos, con familiareg se
presenta por debajoc del 70%,en la categorfa de ofrecer ayuda -
su porcentaje es menor. En comparacifn con estos dos sujetos,
21 sujeto 3 obtuvo el mi&s bajo porcentaje ya que sus respues-—-

tas fueron muy variables en todas las categorfas y escenarios.

DISCRIMINACION DE SITUACIONES, COMPARACION ENTRE SUJETOS

En general se observa que hubo un incremento en la discri
minacibn de situaciones para la evaluaci6tn final siendo el in-
cremento muy similar para los 3 sujetos y fué la categorfa de

iniciar, mantener y terminar interaccifn la més estable en los
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3 escenarios.

En las grificas 23 a-b-c se observa la discriminacién com
parando a los 3 sujetos en las 3 categorfas en la evaluacién -

inicial.

Se puede observar que los 3 sujetos tienen un nivel de dis
criminacifn en la categorfa de iniciar, mantener y terminar in
teraccifn en los 3 escenarios, solo el sujeto 3 obtuvo un 0% -
con compafieros y el sujeto 2 también tuvo el 0% ante desconoci
dos. Tanto en pedir ayuda como en ofrecer ayuda los 3 sujetos

obtuvieron el 0% ante desconocidos.

En pedir ayuda el nivel de discriminacifn de los sujetos -
2 y 3 fué similar- en 66% mientras que el sujeto 1 obtuvo el -
33% ante compafieros, mientras que ante familiares el nivel fué

de 33% para los 3 sujetos.

En ofrecer ayuda el sujeto 1 obtuvo el 0% ante compafieros

siendo el m&s bajo, los sujetos 2 y 3 obtuvieron el 20%.

Ante familiares el sujeto 1 y 2 obtuvieron el 66% mientras

que el sujeto 3 obtuvo el 0%.
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En general, los 3 sujetos obtuvieron un nivel de discrimi

nacién similar en la primera evaluacibn.

Para la evaluacifn final el nivel de discriminacién se in

cremento en forma notable.

En la categorfa de iniciar, mantener y terminar interac---
cibn se obtuvo un porcentaje promedio entre el 60 y 70% (grafi
cas 24 a-b-c), elevandose el sujeto 1 con compafieros llego al
100%. Para la categorfa de pedir ayuda también se obtuvo un -
promedio del 60 70%. Observandose que el sujeto 3 ante fami--
liares obtuvo el 100%, y siendo el sujeto 1 el m8s bajo con --

35 § ante desconocidos.

En la categorfa de ofrecer ayuda se obtuvo un porcentaje -
de 60 y 70% en promedio; elevandose el sujeto 1l y 2 ante com
pafieros con el 100% y el mds bajo fué el sujeto 2 con 35% ante

familiares.
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EVALUACION INICIAL. DISCRIMINACION EN SITUACIONES NO PRORICIAS, COMPARACION ENTRE SUJETOS.

Las grificas muestran los porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos en la evaluacién
inicial, sobre discriminacifn en situaciones no propicias., Cada grafica representa una categorfa;
y se comparan los porcentajes para los - diferentes escenarios.
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EVALUACION FINAL. DISCRIMINACION EN SITUACIONES NO PRCOPICIAS ., COMPARACION ENTRE SUJETOS
Aquf se presentan los porcentajes obtenidos para cada uno de los sujetos en la evaluacibn final
sobre discriminacién en situaciones no propicias. Cada gréfica ,tepresénta una céttegia y se compa-

ran los diferentes escenarios.
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v, 2 Andlisis de Resultados

En este primer apartado se analizardn los resultados por

sujeto y despufs haremos el anflisis general.

Para cada categorfa se eligieron diferentes escenarios -
se diseflaron situaciones propicias (aquellas en que los ele--
mentos son favorables para presentar la conducta) y situacio-
nes no propicias (son aguellas en que existe uno o mas elemen
tos desfavorables o contrarios a la presentacifn de la conduc
ta). se preseﬁtaron situaciones cotidianas a las que denomi-
namos instancias, todo con el objetivo de gque hubiese una ri-
queza y variedad de estfmulos y condiciones tal que las res--
puestas no se presentaran en forma estereotipada, que ante es
tfimulos determinados se presentara siempre una misma respuesta
invariable, se pretendi8 que la caracteriztica definitoria --
fuera la funcionalidad, que ante la constelacifn de estfmulos
el sujeto eligiera como responder, variando quizélen forma =- .
pero que al final consiguiera la meta de tal modo gue la con-

ducta del sujeto fuese dinfmica.
SUJETO 1

En la evaluci®n inicial el porcentaje en las ejecuciocnes

para las situaciones propicias fu€ bajo en todas las catego—-
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rfas (gra&ficas la. -b-c) y para las situaciones no propicias

las ejecuciones fueron variables e inestables lo que interpre
tamos como un bajo nivel de discriminacibn, cuando existe dis
criminaci8n las respuestas serian ctonsistentes, aqué se pre--

sentaron en forma aleatoria.

En resfimen los resultados en la evaluacifn inicial hacen
suponer que el sujeto no tenfa en su repertorio las conductas
requeridas. Los cambios en la siguiente evaluacifn, post en-
tranmiento son notables ya que se incrementaron todas las res
puestas. Los cambios m8s interesantes son en el escenario —-
con compafieros, ya que se cbtuvieron respuestas del 100% en -~

las dos primeras categorfas.

Es probable que los altos procentajes ante companeros se
debieron a que el entrenamiento fu€ con ellos mismo. Esto se

confirmo en los 3 sujetos.

Otro resultado es que los incrementos en la ejecucifn an
te familiares fueron bajos, esto puede interpretarse como un

efecto ante ambientes diferentes al entrenado.

Los porcentajes se incrementaron también en las situacio

nes no propicias, lo que indica un aumento en la discrimina--



cibn. Sin embargo en la categorfa de pedir ayuda descendio en
las situaciones no propicias, esto puede deberse al efecto mis
mo del entrenamiento y que en esta categorfa existe confusifn-
en la discriminacifn de las situaciones. Por otro lasdo, en -
categorfa de ofrecer ayuda fu€ la que obtuvo un menor porcenta
je, consideramos que quiz& se debe a que es la categorfa con -
mayor complejidad en la discriminacién y en la ejecucifn; por-
que en ella se integran las dos categorfias anteriores, se re--
quiere discriminar entre los elementos del medio, la actividad
misma y la posibilidad ffsica de realizarla. Ademds de como -
abordar la situacifn. Por ejemplo, el sujeto debe discriminar
si la persona requiere ayuda, que clase de ayuda, si el sujeto

puede ayudar ffsicamente y como acercarse a ofrecer esa ayuda.

El aspecto mds importante que observamos en el resultado
final fué la homogeneidad de los componentes en la ejecucifn-
de la mayor parte de las respuestas, lo que refiere una eje--

cucibn de mids calidad.

SUJETO 2

Los resultados en la evaluacifn inicial fueron bajos vy
con unainestabilidad en las respuestas, tanto en las situacio
nes propicias como en las no propicias. En el escenario don-

de fueron més estables las conductas fué ante familiares.
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Para la evaluacidn final se elevaron todos los porcenta-

jes en las 3 categorfas en ambas situaciones.

Aunque no se logr6 estabilizar los componentes de las ca

tegorfas si disminuy$ la variabilidad.

La ejecucifn que se observb mds estable fué en las situa
ciones no propicias en donde llego al 100% en la mayor parte-

de las categorfas.

La variacifn de los resultados se debe probablemente a -
que la presentacifn de las conductas entrenadas no logrf6 lle-
gar a un nivel homogéneo. Sin embargo la discriminacifn si =~
se increment8, logrando elevarse los porcentajes y estabili--

Zarse,

El escenario con menos cambios fue ante familiares, se -
mantuvo una ejecucién muy similar después del entrenamiento,-
probablemente porque ante familiares los patrones de relaciﬁﬁ
y conducta son muy rfgidos y estdticos, y no hubo cambios ya
gue los familiares siguieron tratando igual al sujeto; dandole
el mismo lugar, las mismas tareas,el mismo aislamiénto;; por
ejemplo, a pesar de que se sugirio a los familiares que se --

relacionaran m&s con ellos no lo hicieron, no se les dieron -
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responsabilidades, como salir a la tienda por mandados, la fre

cuencia de esto siguib igual.

SUJETO 3

En la primera evaluacibn se obtuvieron porcentajes muy --
bajos e inestables en los componentes. Ante familiares fué an
te quienes presento mayor estabilidad,pero fu€ de cer en las -
situaciones propicias y de 70 a 100% en las no propicias, esto
indica que el sujeto 3 no presentaba ninguna de las categorfas

evaluadas ante familiares.

Ante compafieros la ejecucibn fué€ similar, bajo en situa--
ciones propicias y alto en situaciones no propicias. Ante des
conocidos se presentd una ejecucibn muy variable con bajos por
centajes. en ambas situaciones incluso se cruzan en la catego-
rfa de pedir ayuda. Esto se debid probablemente a gque no se -
mantenfa contacto con desconocidos y la presencia de estos o =
el estas en ambientes nuevos afectaba su conducta propiciando

patrones inestables.
Todo esto confirma que el sujeto no manejaba en su reper-

torio de conductas las categorfas evaluadas y su nivel de dis-

criminacién era bajo.
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En la evaluacibn final se conservaron los patrones inesta
bles de ejecucifbn, aunque se elevaron positivamente para las -

situaciones propicias y bajaron para las no propicias.

Creemos que fué el efecto del entrenamiento el gue produ-
jo este patrén de ejecucifn en donde el sujeto no logré llegar
a un nivel de discriminacifn adecuado y presentaba las respues
tas entrenadas en forma generalizada aungue no en todos los —-
escenarios. Fué ante compafieros en donde se mis claro este --

efecto y en los otros escenarios se da en forma mds moderada.

Fué en la cateyg>rfa de iniciar, mantener y terminar inte-
raccibn en donde se estabilizaron mds las respuestas, y en la-

de ofrecer ayuda en donde fu€ mds variable la ejecucifn.

Uno de los posibles factores que produjeron estos resulta
dos fué que no se le di6 el mismo entrenamiento ya que faltd =

con frecuencia a las sesiones.

Es interesante cbservar que aungue fu€ el que mantuvo res
puestas m&s inestables fu€ el sujeto que m&s cambios. tuvo ante
familiares creemos que influyo mucho el ambiente mismo en estos

cambios. Ya que con el si hubo cambios de los familiares, :se
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siguieron algunas sugerencias de darla m&s libertad y de tra

tarlo igual gque a sus hermanos.

ANALISIS GLOBAL

Se observaron muchos elementos constantes en las ejecucio
nes de los sujetos; con los porcentajes mis notables en la ca-
tegorfa de ofrecer ayuda; esto fuf una d¢ituacifn esperada, ya
que consideramos que fu€ de las 3 categorfas la mds compleja,-
por su ejecucibn y nivel de discriminaci®n requerido, ademis -
de las mismas condiciones del sujeto, ambientales ffsicas e --
historicas. Ambientales e historicas porque siempre se les ha
tenido como personas no activas, dependientes; lo que los ha -

limitade en sus actividades.

Por otro lado la limitacibn ffsica aparte de la auditiva,
se mezcla con afecciones motoras y/o visuales, partfcularmente
en ellos limita la posibilidad real de ofrecer ayuda a otras -

personas.
Un factor similar que se present6 en los sujetos 1y 2 -

fué el poco cambio ante familiares, que como ya se mencion6,-

fué que la familia no cambi® junto con ellos.
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SITUACIONES NO PROPICIAS

Las situaciones no propicias se disefiaron para establecer
si existfa discriminacifn en la eleccifn de las respuestas an-
te determinadas condiciones del medio y propias del sujeto en
interaccifn. En estas situaciones se registraron respuestas -
diferentes a la gque se darfa en una situacifn pr0picia, inclu-

yendo el alejamiento o la inmovilidad del sujeto.

En la evaluacifn inicial se observ8 un alto porcentaje de
aciertos en las situaciones no propicias, y surge el cuertiona
miento de si este nivel se debe a la discriminacifn o a la fal
ta de la respuesta en el repertorio del sujeto. Para ello se
hiz6 una grifica en donde se marcan los niveles de discrimina-

cibn comparando los niveles iniciales con los finales.

Lo que se cbserv8 es que no era la discriminacifn sino -
una falta de habilidad en el repertorio. Esto se confirmb des
pués del entrenamiento en donde algunos porcentajes en la eje-
cucifén de situaciones no propicias bajaron lo que interpreta--
mos como un efecto negativo del programa y un error en la dis-
criminacifén, es decir, respuestas estereotipadas ante una situa
cién. Sin embargo este error no es muy significativo ya que -
el nivel de discriminaci8n incrementd para la evaluacién final,

por otra parte, cada categorfa se registr6 en diferentes esce-
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narios, con diferentes instancias y situaciones cotidianas lo
mas cercano a la realidad, lo que implica que en cada registro
los elementos contextuales cambiaron promoviendo una rigueza -

en la estimulacifn. -

As! las respuestas no podr&n ser mecinicas en su mayorfa
sino funcionales, respondiendo a una situacién global y no a
un solo estfmulo. En este sentido el programa cumple los ob-
jetivos de establecer discriminacifn entre situaciones y emi-

tir conductas mfs adecuadas an ese momento.

CALIDAD DE LA RESPUESTA

El como se presente la conducta es un factor importante-
en el éxito de esta, sobre todo si nos referimos a la conducta
social en este caso para personas sin habla vocal el como se -

expresen con su cuerpo es lo mis importante.

En este caso elegimos 4 componentes conductuales ya men~
cionados (contacto visual, desplazamiento, movimiento corporal
y movimiento facial) que fueron el indicador concreto a eva--
luar, esperabamos que los cuatro componentes estuvieran en --
correspondencia para alcanzar una meta especifica. Nos refe-
rimos a esta correspondencia como calidad de la respuesta pa-

ra distinguirla de la frecuencia; cuando estos componentes se
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presentan en forma paralela la conducta tiene mayor efecto en

el interlocutor y hay mas probabilidd de éxito.

Como se observé en los resultados en un principio la co-
rrespondencia entre componentes era muy baja y al final se es

tabiliza en la mayoria de las categorfas.

Uno de los objetivos del programa era que se presentara
esta correspondencia entre componentes, para nosotros es im--
portante que presenten calidad en las conductas md@s que la -~
frecuencia con la que responde. Consideramos que si el suje-
to presenta conductas de manera que los componentes sean con-
gruentes entre si, la fuerza de la conducta es mayor y las --
consecuencias pueden ser el impacto mis favorable para el su-
jeto, y esas consecuencias incidiran sobre la frecuencia en -

que se presenten dichas conductas.

No creemos que la calidad en la respuesta asegure el =-=-
100% de éxito en las interacciomes pero si aumenta en forma-
considerable la probabilidad, de que logre lo que busca al -

presentar la conducta.

DETERMINACION DEL MEDIO AMBIENTE EN LA EJECUCION

Otro factor que debemos tomar en cuenta es la influencia
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del medio en la presentacifn de ciertas conductas; como vimos
la presentacibn de las categorfas varia de un ambiente a otro,
es diferente la conducta ante compafieros, ante familiares y -

ante desconocidos. 5

Después del entrenamiento se mantflvo esta diferencia en -
la ejecucibn, este factor va ligado en forma estrecha a la dis
criminacifn, pero es independiente ya que son los elementos --

que no puede controlar el sujeto en forma directa.

Como se puede observar en los resultados hubo mucha va--
riacién de la evaluaci®n inicial a la final con compafieros, -
esta variacifn fué€ en sentido positivo ya que increment8 con-
siderablemente la ejecuc:_iﬁn, esta se puede deber a que el en-
trenamiento se realizb con los mismos compafieros, como se co-
ment® anteriormente, el efecto fué que los compafieros cambia-
ron lo lo mismo que el sujeto, es decir, fu€ un cambio simul-
taneo y recfproco en la misma direccibn, lo que resultb en el
incremento notable de las conductas. Ahf la ejecucibn del su

jeto se vi6 favorecida por el ambiente en la evaluacibn final.
De manera diferente los cambios ante familiares no fueron
tan marcados después del entrenamiento; se observa gque el am-

biente no fué tan favorable como ante compaferos.
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Consideramos sin embargo que se pueden dar cambios pro--
piciados por la conducta del sujeto aunque esto seri a largo

plazo y siempre que se mantenga la conducta establecida.

Los otros resultados gue confirman la influencia del me-
dio son los obtenidos ante desconocidos, en donde los cambios
de la primera evaluacifin a la sequnda no son tan marcados como

ante compafieros pero son mayores que ante familiares.

Esto puede ser causa de que ante desconocidos se mantuvo
como un ambiente "neutral®™ ya que no hubo contactos con esas-
personas y cada situacifn evaluada era "nueva®™, asf considera
mos que esta ejecucidn es mis objetiva, y da una idea del ni-

vel real en que se adquieren las conductas entrenadas.
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CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSION

El programa realizado busca responder a una necesidad es-
pecffica de tecnologfa en la solucién de problemas para suje——

tos con déficit auditivo.

La construccifn tebrica es una recopilacifn y adaptacibn
de los diferentes trabajos realizados en habilidades sociales
para difexéntes fines y con diferentes sujetos. Se busco una
coherencia l6gica en la estructura y en la concepcifn tebrica

para cumplir los objetivos.

Cuando hicimos la revisifn bibliogr&fica encontramos que
no hay acuerdo generales sobre como trabajar habilidades so--
ciales y menos afin encontramos trabajos dirigidos a sujetos -

con déficit auditivo.
En elementos importantes que introducimos en el programa
y que nc se ha trabajado en forma consistente es el de la dis

criminacifn los que Bellak y Morrison denominan percepcién.

Otro aspecto que tratamos de rescatar es que se estable-

cieron habilidades genéricas, retomando algunos conceptos de
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Trower (1982) y Curran (1982); que sin embargo no fueron de -
forma lineal, primero porque al conocer el modelo ya estaba el
planteamiento del programa y por otro lado trabajamos en una -

situacibn especial con la gue tuvimos que adecuarnos a ella.

Una de las aportaciones que hace el programa es la forma -
en que se disenaron las situaciones e instancias que dan opor-
tunidad de evaluar y entrenar la misma conducta de modo dife--
rente y sobre todo que esten relacionadas con la vida cotidia-

na de los sujetos.

Las técnicas usadas son lo que consideramos mds adecuado
para trabajar con este tipo de sujetos y aunque algunos auto-
res encuentran limitaciones especificamente en la técnica de
juego de roles (Mac. Fall) 1982) para nuestro objetivo resul
to ser adecuado. Ademfs las t&cnicas y medidas complementa--

rias cubren estas limitaciones.

Consideramos que las ténicas elegidas fueron efectivas -
para el programa; especialmente la forma en que se programa--
ron, esta programacién es similar a la que hace Neef y cols.
(1978) en un trabajo de entrenamiento para transporte con su-
jetos retardados, en donde se realiza un analisis de tareas -

. para la programacidn del entrenamiento, de manera similar se
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realizo el analisis de la conducta y como entrenarla, en suje-

tos con déficit auditivo.

Por otra parte, los objetivos del programa proponen una -
alternativo para el trabajo en situaciones de pocos recursos -
econbmicos y de personal; asf el programa es sencillo, econfmi

co y se puede adaptar a otros sujetos .

En general se encuentra que el programa cumplio con los-
objetivos planteados en un inicio, aunque encontramos algunos
pronblemes que interfirieron en el &xito y en el mantenimien-
to de las conductas, que no se plantearon en un principio. Es
tos factores que son ajenos al programa deben considerarse -
en las siguientes investigaciones como el trabajo con la fami

lia del sujeto preparandola para que apoyen el programa.

La aportacidn principal es que se consideran las condicio
nes de vida de los sujetos y se programa el entrenamiento en
relacifn a situaciones reales de la vida cotidiana, creando -

asf un modelo para programas de apoyo.
Este programa esta dirigio a sujetos con caracterfsticas
especfficas, que no han tenido oportunidad de un desarrollo -

social, el cual es necesario para poder incorporarse a los -
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centros de capacitacibn o produccifén. No se intenta que este
programa sea aplicado a cualguier tipo de sujeto con déficit-
auditivo, sino que es un programa especifico y se deben tomar
en cuenta ciertas caracterfsticas de los sujetos. Este progra
ma es un planteamiento que puede servir de modelo para la --
creacién de otros programas, ya sea con sujetos hipoacfisicos-

o con algun otro tipo de limitacibn.

Consideramos que este es el tipo de actividades gque pue-
de desarrollar el psicélogo, la creacién de programas, técni-
cas de ensefianza para que los especialistas (terapeutas de --
lenguaje, terapeutas ffsicos, etc.) tengaﬁ una fuente de cono

cimientos que faciliten y agilizen su labor.

Estamos concientes que se pudieron cometer errores, gque
los resultados de la investigaciones que se lleguen a reali-
zar no se utilicen, que el trabajo se ignore; pero solo ha--
ciendo investigacifn, cometiendo errores y corrigiendolos, -
creando y difundiendo ideas es como se puede ganar terreno -
para la psicologfa como ciencia y como actividad profesional,
es importante producir tomando en cuenta las necesidades y -
las condiciones de la poblacifn a la que se dirigen los pro-

gramas para que estos puedan ser usados en forma eficaz.

107



BIBLIOGRAFIA

ALBERTI, R.E., (ed): Assertiyeness Innovations, Aplications,
Issues, Impact, California, San Luis Obispo, 1977

ARMIN, L. Deteccifn diagnfstico y tratamiento temprano en los
nifnos con problemas de audicifn. Argentina, Mé&dico

Panamericana, 1982

BATES, P. The effectiveness of interpersonal skills training
on the social skill adquisition of moderately and
mildly retarded adults. Journal of applied behavior

analysis. 1980, 13, 237-248B.

BELLACK, A.S., M. Hergen & S.M, Turner. Generalization effects
of social skills training in chronic schizopherenic:
a experimental analysis. Behavior Res. and Therapy,
-1976, 14, 391-398,

BELLACK, A.S., M. Hersen & S.M. Turner. Relationship of role =~
playing and knowlege of appropiate Behavior to Asser-
tion in the natural enviroment. Journal of Consulting
and Clinical Psychology, 1979, 47 (4) €70-678

BELLACK, A, & Morrisen, ,R. The role of social perception in .se
cial skill. Behavior Therapy, 12, 69-79, 1981,

BIJOU, S.W. & Peterson, R.F. The psychological assesment of --
children: A funtional analysis. To be published in
Mc. Reynold (Ed). Advances in Psychological Assesment.
vol II U.0f. Illinois, 1981.

108



BLAIR, M.C. & Fretz, B,R, Interpersonal Skills training for
premdical students. Journal of Counseling Psycholo-
gy, 1980, 27, (4) 380-384.

BOICE, R. An ethological perspectiwve on social skills research.
En Curran, P.S5. & Monti,. M.P., Social skills training
a practical Handbook for assesment and treatament.
New York,The Guilford Press, 1982.

BROWN, S.D. : Coping skills training; and evaluation of a psy-
choeducational program in a community mental healt -
setting. Journal of Counseling Psychology. 1980, 27
(4), 340-345,

BRUCE, R; Matherson, D. & Beauchamp, K. ﬁsicologfa Experimental:
Disefios y Anflisi de Investigacifn, México, Cla. Edit.
Continental, 1983,

CARRASCO, I. El entrenamiento en Asersibn. En: J. Mayor y J.
Labrador (Eds) Manual de Modificacién de Conducta.
Madrid, Alhambra, 1984,

CARTLEDGE, G. % Fellow, M.S. Teaching social skills to children.
U.S5.A. Pergamon Press, 1980.

COLIN, D, Psicologfa del Nijfio Sordo. Barcelona, Toray-Masson
1980.

CURRAN, J.P, & Gilbert, F.S. A Test of the relative effectiveness
of a systematic desensitization program and interper-
sonal skills Training program with dste anxious sub-
Jets. Behavior Therapy , 1975, 6, 510-521.

109



CURRAN, J. & Mariotto, M. A conceptual structure for the asses
ment of - social skills, En M, Hersen, R, Heisler y P.
Miller, (eds) Progress in Behavior Modification.
New York, The Guilford Press, 1981,

EDUCACION. Especial en M&xico, La. Manual Informativo, Mé&xico,
editado por la S.E.P., 1980

EISLER,R. Hersen M,,Miller, P., & Bachard , E. Situacional
Determinats of Assertive Behaviors. Journal of con-
sulting and clinical Psychology; 1975, vol. 43, 3,
330-340.

FARRELL, A. Cohen,J. Behavioral Components of Heterosicial ==
skills . Behavior Therapy, 12, 41-55 (1981).

FREIREICH,; N. M. Socializacifn. Trabajo presentado en la ENEP
Iztacala, U.N.A.M. , 1982

GALINDO, E. y cols. Modificacifn de Conducta en la Educacién
Especial. México, Trillas, 1984

~ GALINDO, E. & Hinojosa. G. La Ensefianza de los nifios impedidos
o
MSxico, Trillas, 1984

GALGUERA, I., Hinojosa, G. & Galindo E. El Retardo en el desa-
rrollo. Mé&xico, Trillas, 1984,

GIL, F. Entrenamiento en Habilidades Sociales. En: J. Mayor y
J. Labrador (Eds) Manual de Modificacibn de Conducta.
Madrid, Alhambra, 1984,

110



GOLDSMITH, JB & Mac., Fall, R,M. Development and evaluation of
and Interpersopal skill, Training program for psychia
tric inpatients, Journal of Abnormal Psychology, 1975

HINOJOSA, G.R. Procedimientos Conductuales para la instruccibn
del nino sordo. E.N,E.P Iztacala U.N,A.M (Trabajo =~
presentado en el 4°congreso mexicano de Andlisis de
la Conducta, Monterrey N.L. 1978,

HINOJOSA, G.R. Proyecto de evaluacién y ensefianza de habilidades
linguisticas E.N.E.P Iztacala (No publicado)

KAZDIN, A. Effectos of Covert Modeling and Codin of modeled
© 8timuli on Assertive Behavior. Behavior and Thera-
py 1979, 17 , 53-61

LEON, A.L. El papel del modelamiento en la adquisicifn del Len
quaje. Mé&xico, E.N.E,P, Iztacala U.N.A.M. 1983

IEON, A.L. La evaluacifn en el habla y el lenguaje. México,
E.N.E,P Iztacala U.N.A. M. 1983

-~ IUTERMAN, D. El nifio sordo: Como orientar a sus padres. México,
La prensa Médica , 1985. ’

MANUAL de Procedimientos Clfnicos (Antologfa) Editados por el
&rea de Psicologia Clfnica de la E.NJE.P U.N.A.M
Iztacala, 1983,

MATSON, J. & Stephens, R. Increasing Aoropriate Behavior of
eéxplise Chronic Psychiatric . Patients with a social
skills trining package. Behavior Modification; Vol.2
# 1 January, 1978.

111



MAC FALL, R. A review and Reformulation of the concept of social
skills. Behavioral assesment. 4, 1-33, 1982, Pargamon

Press.

NIX, G. Corriente Prevaleciente de educacibn para nifios y

jovenes hipoacflsicos y sordos. Buenos Aires, M&dica
Panamericana, 1978,

PAGE, T. Neef, N. & Iwata, B. Public Transportation Training
in vivo versus classrron instruction. Journal of -=
Applied Behavior analysis, 1978, 11 , 331-344, #3

RIBES, E. Técnicas de Modificacifn de Conducta. Su aplicacibn
al retardo en el desarrollo. M8xico, Trillas, 1982,

RIBES, E. & Bandura. A, Modificacifén De Conducta, Andlisis de
la agresidn y la Delincuencia. México, Trillas, 1982.

RICH, A.R. & Schoroeder, H.E. Research Issues in assertiveness
Training. En: Psychological Bulletin, 1976 83 1081~
1086.

RIMM, D,C, & Masters, J.C. Terapia de la Conducta: Técnicas y
Hallazgos Empfricos. México, Trillas, 1980.

SKINNER, B.F. Conducta Verbal, México, Trillas, 1983,

TROWER, P Toward a Generative Model of Social Skills a critique
and synthesis. En Curran, P.J. & Monti. M.P. (Eds) =~
Social Skills Training: A practical Hard book foy asses-
ment and treatament. New York, The guilfor Press,1982

112



TWENTYMAN, Et.al. An Assesment of Social Skills Deficits in
Alcoholics, Behavior Assesment, 1982, 4, 317-326,

ULRICH, R. Syachmick, T. & Mabry, J. Control de la Conducta
Humana, Modificacifn de Conducta aplicado al campo
de la Educacién. Vol, 3, M&xico, Trillas, 1979.

WALLON, H. Las etapas de socializacibn en el Niflo. En: Psico-
logfa y Educacifén. Madrid, Pablo del Rio, 1981, 101~
115

WOLPE, J. Practica de la Terapia de laConducta, México,
Trillas, 1980,

YATES A.J. Terapia del Comporatamiento. México, Trillas 1975,

113



ANEXO 1

Cuadro de Categorfas, Instangias y Situaciones a Evaluar.

En este cuadro se esquematizan las diferentes instancias
a evaluar, tanto en situaciones propicias como no propicias,
para los tres diferentes escenarios (compaferos, desconocidos,
y familiares) en las tres categorfas definidas.

o
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CATEGORIA

COMPASERCS

GESCONOCIDOS

FAMILIARES

INICIAR
MANTENER Y
TERMINAR
INTERACCION

SITUACION PROPICIA

- Presentar a un nuevo compainero
- Qrganizar una gctividad

- Situacidn post tarea

SITUACION NO PROPICIA

- Siguiendo instruccibnes
- Sujeto agresivo

- Mientras se esta en clase

SITUACION PROPICIA

- Grupo al que no pertenece
- Comprar en la tienda

- Sala de espera

SITUACTON NO PROPICIA
- Sujeto agresivo

- Sujeto ocupado

- Sujeto alcoholico

SITUACION PROPICIA

- Dar algin informe a la madre

- En presencia de algin familiar
- Comida

STTUACION NO PROPICTA

- A un familiar ocupado

- Situacibn en conflicto

- Mientras atiende a la madre

SOLICITAR
AYUDA

SITUACION PROPICIA

- Tarea de cooperacidn

- Acomodar sillas solo

- Tarea com alto grado de dificultad

SITUACION NO PROPICIA
-Tarea individual con instruccibn

- Tarea sin instruccién
- Tarea simple

SITUACION PROPICIA

- Pedir la hora

- Pedir informes

- Pedir que abran el salén

SITUACION NO PROPICIA
- Sujetos ocupados

- Sujetos agresivos
- Sujeto alcoholicos

SITUACION PROPICIA

- Tarea de cooperacidn

- Lahor domestica

- Tarea con alto grado de difi
cultad

SITUACION NO PROPICIA

- Tarea individual con instruc-
cibn precisa

- Tarea simple

- Familiar ocupado.

OFRECER
AYUDA

g1t

SITUACION PROPICIA
- Acomodar sillas en presencia de otros

- Caida de un ccmpaiiero
- Construccifn de una torre

SITUACION NO PROPICIA

- Tarea individual

- Con instruccifn precisa
- Tarea simple

SITUACION PROPICIA

- Cruzar la calle a un invidente
0 anciano

- Caida de un desconocido

- Ayudar a empujar un coche

SITUACION NO PROPICIA

- Suietos alcoholicos

"irea simple

- Zituacifn que implique peligro
para el sujeto

SITUACION PROPICIA

- Labor domestica realizado por
otro familiar

- Construccién de una torre

- Caida de un familiar

SITUACION NO PROPICIA
- Tarea simple
- Prioridad de ejecucién

- Instruccién precisa



ANEXO 2

Descripcibn de sesiones de evaluacifn.

En estos cuadros se detallan las situaciones a evaluar,
marcando el objetivo, categorfa, material, tiempo, condicio-
nes ambientales y compcnentes en la secuencia en la que se -
evaluaron. Siendo esta la programacién b&sica para evalua--

cibn inicial y final.
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L,

Fose :

EVALUACION

Sesion ¢

1

Objetivo Generol : Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de conductas meta.

J/

ﬁ)bjﬂivo : Situocion Moteriol : Tiempo: [S'sEvaluor: |Componenfes :
Evaluar la conducH Llegando al salén se le indi- S min. Ss. 1 - Contacto visual. N
ta de solicitar card al S.1 que le pida al - Desplazamientos.
layuda a comparnieros| encargado que abra la puerta - Movimiento corporal.
len situaciones prg del saldn de clases. Se ini- - Movimiento facial.
[picias. ciarg el registro cuando el
Ss. reciba la instruccién,
se dirija al encargado y re-
grese.
[Evaluar la conduc-| Una vez abierto el salén de - | sillas 5 min. |Dvaluacién |- Contacto visual.
ta de ofrecer ayu-j clases, se le pedird al Ss. 2 grupal - Desplazamientos.
lda a companeros en que baje las sillas y las aco - Movimiento corporal.
situaciones propi-imode, se registrard quien(es) - Movimiento facial.
lcias. de sus campaneros le ofrece ! ’
ayuda. |
aluar la conduc- Se les indicard a los Ss. que | 20 min. | EBEvaluaci6n i~ Contacto visual.
ta de iniciar, man se les va a presentar un nue- grupal }- Desplazamientos.
tener y terninar | vo companero, que trabajard | '- Movimiento corporal .
una intcracein en| con ellos durante un tiempo. | |- Movimiento facial
Se les presenta dando sflo el ; !
o] nambre, después se les dejard I
solos. El registro serd toma- '
= do a partir de que el lnst_mg. i
tor salga del salén y termina i
rd al regreso del mismo. f i
i
! i
I £
| It 30°
q | | J
Notas *
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FASE

EVALUACTON -

SESION :

OBJETIVO GRAL :

T S

Determirar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la cond

GIJETIVOZ SITUACION : MATERIAL : TIEMPO : | SSEVALUAR : COMPONENTES :
Evaluar las con- | Se les indicard a los suje- | Tarjetas con 20 min. Evaluacién - Contacto visual.
ductas de solici- tcs que realizardn un juego | letras y lista grupal, - Desplazamientos.
tar y ofrecer a de hacer palabras, se les - | de palabras. - Movimiento corporal.
da a congarercs dardn 10 letras a cada uno - Movimiento facial.
en situaciones de los sujetos y una lista
propicias, de palabras gue deben hacer

con ellas, se indicar§ que

las podrin intercambiar cuan

dJdo el companero tenga las letrag

que le falten. Se registrari

a los sujetos si ayudan a log

companeros o piden ayuda ano-

tando quienes lo hacen y canof

y a quien le piden u ofrecen

ayuda.
Evaluar la conduc! Terminando el ejercicio el = 10 min, | Bvaluacién - Contacto visual .
ta de iniciar, instructor saldari del salén grupal - Desplazamientos.

mantener y termi-
nar una interac-
cibn entre compa-
heros y en situa-
ciones propicias.

sin dejar tarea especifica,
s6lo indicari que volverd -
pronto. Se tamard el regis-—
tro del tipo de interacciones
Que establecen en ese tiempo.
El registro terminari con la
azaricién del instructor.

~ Movimiento corporal.
- Movimiento facial.

NOYAS :
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Fase EVALUACION Casikn 1
Objetivo Genergl : Doterminar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la conducta meta.

(Objetivo : Situocion : Tiempo: |[S'sEvoluor: Componentes :
Evaluar la discrifEl instructor dard la instruc 10 min. }Evaluaci6n |- Contacto visual.
minacién de la 3 cién e indicacién para un nue | arupal - Desplazarientos.
conducta de ini- |vo ojercicio. El instructor . - Movimiento corporal.
ciar, manten~r y | estard al frente y pedird la - Movimiento facial.
terminar una in- | atencién de los sujetos. Esta
teraccibn en si- | situacién no es propicia para
tuaciones no nro | la interaccidn.
picias. |
Evaluar la conduc| Se le pedird al Ss. 1, que - 5 min. |Ss. 1 - Contacto visual.
ta de solicitar |acomxie las sillas cam las - Desplazamientos.
ayuda a corpane- | encontrd. Mientras los demds - Movimiento corporal.
ros on situacio- | salen del saldn. Aquf se espe - Movimiento facial.
Nes Jiropieias. ra e el Ss. ada ayuwda a -

SuS COMpPaneros. T 1:15
Evaluar 11 condug] o lleda al jardin y se pide 40 min. | ,
ta de inicar, man a 2 suletos Jue oraganicen un :
tener ¥ terminar | juego, en donde ellos ser&n ‘
uha interaceisn { lns capitanes, s les indica-
con companerns oy rén jque ellos escocerén campa i
situaciones vro- i ferss ' orgarizardn en la for |
tuerds. | ma del juege v las reglas. I‘
| 52 los dardn 20 min. vara la | L
i organizacifin y ejecucifn del | | !
! Jueyo, al cabo de ios cuales | ; !
| is& escomerdn ctros 2 suietos | i ' ;
i cor. la rasma instruccidn, ’ i 1
i Tiemo ‘ i
E i total | ;
} L 1:45
¢ 1 1 :

Notos :




0egt

la conducta de
iniciar, mante-
ner y terminar
una interaccién
en situaciones
no propicias.

Evaluer la con-
ducta de ofrecer
ayuda a compane-
ros en situacio-
nes propi<cias.

donde se indicard que no deben
intoractuar con sSus COMpaneros
va que es ejercicio individual
El instructor saldrd del salén,
El registro se iniciar§ a la
salida del instructor y termi-
narf a su regreso.

Al reqresar el instructor, pe-)

dird que se cuede solo un suje
to, los otros saldrén del sa-
16n. Al sujeto que se quede,
se le pedird cue forme una ~
torre, indicdndole como debe
hacerla, incluso recibird ayu-
da del instructor. Al terrinar
la se pedird que entre otro su
jeto al gque se le pedird que
forme una torre con 2l mate-
rial indicado, el instructor
y el Ss. 1, se quedarén y
observardn coro lo hace.

!

- 25 vasos de

- Cartulinas.

cart6n.

Clips.
Pegamento.

Movimiento corporal.
Movimiento facial.

Contacto visual.
Desplazamientos.
Movimiento corporal.
Movimiento facial.

Fase : EVALUACION Sesidn 2
Objetivo Ganeral : Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la conducta meta
o
rabjeﬁvo : Situacion Materio! : Tiemp S's Eval Comp tes )
Evaluar la condugta de solicitar ayuda a com- 5 min. Ss. 2
paneros on situadiones propicias.
(ver sosifn 1) {
Evaluar la condugta de ofrecer ayuda a campane
ros en situacionés propicias.
(ver sesi6n 1) |
|
Evaluar la dis- |La sicquiente actividad serd un;- Cuaderno. 15 min, | Grupal. - Contacto visual.
criminacifén de |ejercicio de sumas simples, en| - Lipiz. - Desgplazamientos.

Notas




Fose

EVALUACTON

Objetivo General :

Sesion :

2

Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la conducta meta.

Objetivo -

Situacion:

Material :

T

S's

€

J

|82 recistrard si el sujeto -
iofrece ayuda al Ss. 2. Al ter-]
jminar, se vide que pase el Ss.
'3 con la misma instruccién que
jel 2, y finalmente el Ss.4. A
lcada sujeto se le dardn 5 min.
para ofrecer ayuda, cn caso del
ino hacerls en ese tiempo el
'instructor lo harg para indi- !
‘carle corp hacerle. :
El rixjistro se tomard a partir
e 1nicie el sujeto a formar
la torre 3 terminard cuando
jel instructor ofrece ayuda y
jda la indicaclén de como hacer)
i lo. ’
i I
1 |
¢ o solicitar ayuda a com- |
rovicias.

e v

Contacto visual.
Desplazamientos.
Movimiento facial.
Movimiento corporal.

Notos




Fose EVALLACION

Objetivo Generot :

(‘Objetivo - " Situacion : Moteriol : Tiompo: |S's Eval Componentes )
£
Evilaar la cuwiucia “oosolicitar ayuda a desco- 5 min. | 83 - Contacto visual.
noctdes en s1tuacionss propicias. i~ Desplazamientos.
{(ver sesifn 1). - Movimiento corvoral .
} 1 | - Movimiento facial.
BEvaluar la mnduc{d de ofrecer ayuda a compane- ,
ras oh LtUaClOn(*, pro: icias. )
(vor sosisn 1), I 5 min. |Evaluacitn - Contacto visual.
! grupal. - Desplazamientos.
| ! | S rvbvmento coxfporal.
l i { |~ Movimiento facial.
Evaluar la cnnduEISe iriciard la sesiln con un = I 15 min. |Dvaluacién I~ Contacto visual
ta de solicitar jejercicio diffcil para los su ! grupal. '~ Dezplazamientos.
ayuda a compafe- | jetos (contestar cuestiona- ' : ~ Movimiento corporal.
ros en situacio- ‘rios). S5lo se indicard lo qud | ! ;~ Movimiento facial.
nes prowicias. v deen hacer sin decir come. EL ]
gmstmcmr pasar§ observando ] ]
| los ejercicios vy s6lo respon- :
| ders a prequntas dirigidas | t } ;
jror los sutetos, tal gque sea ! I ! :
. el suieto quien inicie la in- | ' !
(terac:L/nA Se espera cue el H i .
isuleto solicite la ajuda del { i !
| instructor para realizar la | " . '
| tarea. ! ; :
! | i :
Evaluar la conduc| Se peondrd un eemplo a los | : } :
ta de solicitar |suistos en donde estarin 3 | ! f !
ayuda a desconoci ue:cor.:c.Lst, UNo que ret | i E
dos discriminardol sentard es:ar ccupado, “tro | | I
e slvaoiones, ‘[’:.1::3 representari oua estd : |
L : L | | { 3

Notos




Fose *

EVZJUACION

Sesion ¢

3

Objetivo Generol *

Determinar el nivel de ocurrencia y caracteristicas de la conducta meta.

Objetivo °

Situacion :

Material :

Tiempo:

S's Evoluor ©

Componentes :

J

ros en situacione
{ver sesifn 1).

Evaluar la conduc
ta de ofrecer ayu
da a desconocidos
en situaciones -
propicias.

Evaluar la condncl,a de solicitar ayuda a cxrlpaﬁg

alcoholizado y otro que no ten
dré papel especifico, se le pg
dird al sujeto que pida la hoo
ra a alguno de ellos, sin in-
dicar a cual. Pasaron los sujg
tos uno por uno, al salén donH
de estar&n los sujetos acto—

a quien y camo ejecuta la ac-
cifn. !

5 propicias.

Se llevard a los sujetos a la
calle, en donde cada uno esta
r& en posibilidad de aywdar a
cruzar la calle a un inviden-
te.

Pasardn uno por uno, se les
colocard junto al sujeto ciego
y se le indicar§ que debe cru-
zar la calle para ir al otro
lado donde estard otro instrug
tor. Se esperard que el sujeto
al ver al invidente con inten-|
cifn de cruzr le ayude.

res, se tamard el registro de |

40 min.

Tt.. 1:45

Evaluacién
individual .

- Contacto visual.

- Desplazamientos.

- Mavimiento corporal.
- Movimiento facial.

- Contacto visual.

- Desplazamientos.

- Movimiento corporal.
- Movimiento facial.

Notas *




¥Z1

Fase :

EVALUACTON

Sesidn *

4

Objetivo General * Determinar el nivel de ocurrencia de caracterfsticas de la conducta meta.

( Objetivo

ta de iniciar, -
mantener y termi-
nar una interac-—
cibn con descono-
cidos en situacio
nes propicias.

Evaluar la conduc
ta de iniciar, =
mantener y termi-
nar una interac-

cién con descono-

que baje con el instructor, y
&ste le indicard que se siente
en la sala de espera y que ahf
aguarde, el instructor se reti|
rard del lugar.

En la sala de espera un sujeto
cGplice se sentard junto al
sujeto evaluado y mostrard al-
gln estfmlo que pueda ser in-
teresante para el sujeto a evaj
luar. Se espera que &ste ini-
cie la interaccin con el suje|
to desconocido. fasar&n uno
por uno y se le dardn 10 min.
a cada sujeto evaluado.

la siguiente actividad es que
el sujeto vaya a la tienda y
campre algo que le indique el
instructor. El sujeto debe di-|
rigirse a la tienda, pedir, pa

Situacion : Materiol : Tiempo® |S'sEvaluar: |Componentes :
Evaluar la conducta de solicitar ayuda a descono 5 min. {Ss. 4
cidos en situacionjes propicias.
(sesitn 1) .
Evaluar la conducta de ofrecer ayuda a compane~ |- Cuaderno. 15 min. [Grupal.
ros en situacioned propicias. - l&piz
(ver sesi6n 1).
Evaluar la conduc [Se pedird a uno de los sujetos 40 min. |Individual - Contacto visual.

- Desplazamientos.
- Movimiento corporal.
~ Movimiento facial.

Notas :
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Fase ' FVAUIACIN Sesida ¢ A
Objotivo General : Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de conducta meta.
uome " .. - " s )
Objetivo * Situacidn ! Moterial : Yiempo: [S's P tes
cidos en situacio|gar, recibir y verificar el Dinero 40 min. |Individual Contacto visual.
nes propicias. cambio. En la tienda estarin Desplazamientos.
presentes los registradores., Movimiento corporal.
En caso de que el sujeto se ~ Movimiento facial.
nieque a ir a la tienda, se to g
mard cano ausencia de la con-
ducta. Se hablard previamente
con el encargado de la tienda.
Evaluar la discri {Se reqresari al salén de cla- |- Cuaderno 20 min. (Grupal. Contacto visual.
minacién de la ses y se les pedir8§ que reali-~}- Lipiz Desplazamientos.
conducta de soli-|cen un ejercicio de matemSti- Movimeinto corporal.
citar ayuda a comicas indicando que no deben pe Movimientb facial -
panecros en situa-|dir ayuda, ya que se trata de
ciones no propi- [(un ejercicio individual. El
cias. instructor estard presente du
rante el desarrollo del ejer-
cicio.
Evaluar la discri jAl finalizar la tarea anterior) - Cuadermo 20 min, {Grupal, Contacto visual.
minacién de la se le pedird que realicen otro|- Lipiz Desplazamientos.

conducta de soli-
citar ayuda a cam
paheros en situa-
ciones nO propi-

clas.

Evaluar la conduct
ros en situacioneg

ejercicio mds simple (sumas).
No se dard instruccién de no
pedir ayuda. El instructor -

[pexrmanecerd en el salén.

a de solicitar ayuda a compahe
propicias {ver sesifn 1).

Movimiento corporal.

Movimiento facial.
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EVALUACION

Fose : Sesidn ¢ g
Objetivo Generagl :Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la conducta meta.
rE)bjeﬁ\m : Situacion: Material : Tiempo: |S'sEvaluor: |{Componentes : )
Evaluar la condudta de solicitar ayuda a desco- 5 min. | Ss. X
nocidos en situadiones propicias.
{ver sesitn 1)
Evaluar la condud Se sacard a cada uno de los 40 min. | Individual |- Contacto visual.
ta de iniciar, sujetos del salén y se le - ~ Desplazamientos .
mantener y temmi-j presentard un grupo de 4 6 5 - Movimiento facial.
nar una interac- | sujetos desconocidos para €1 - Movimiento corporal.
ci6n con descono | quienes estardn platicando y
cidos en situa- | se tratar§ de introducir al
ciones propicias.) sujeto a la plitica. Se regis
trard como resporde el sujeto
ante la situacifén. Cada suje- .
to estd en la situacifn por
10 min.
Evaluar la dis- | Se pedird a los sujetos que Volantes con 40 min. | Individual |- Contacto visual.

criminacién de 14
oconducta de ini-
ciar, mantener
Yy terminar una
interaccifn con
desconocidos en
situaciones no
propicias.

repartan volantes de informa-
cifn a las personas que estén
en la CUSI y sus alrededores.
Se cuidar§ que se cruceh en
su camino , sean 3 sujetos -
ofmelices que actuarn uno
cam sujeto agresivo, uno co-
mo ocupado y otro camo alcoho
lizado, y se registrarén las
conductas de los sujetos ante
cada uno de ellos. Se le da-
rédn 10 min. a cada sujeto pa-
ra realizar la actividad.

informacién

~ Desplazamientos.
- Movimiento facial.
- Movimiento corporal.

Notos :




—
8}

Fowy s ERLBCIN Sesidn i ___5
Objetivo General : Determinar el nivel de ocurrencia y caracterfsticas de la conducta meta.
Objetivo : Situacion : Material : Tiempo: |S'sEvaluor: |Componentes :
Evaluar la dis- | Se les presentard a los suje- - 40 min. ~ Contacto visual.
criminacién de 14 tos una situacién cotidiana, ~ Desplazamientos.
conducta de soli- en donde tenga que pedir ayu- ~ Movimiento facial.
citar ayuda a deg da (por ejemplo para pedir in ~ Movimiento corporal.
conocidos en si~  formes sobre una direccifn)
tuaciones no pro Se le presentardn al sujeto 3
picias. rersonas ante las cuales el
tendrd que elegir a cual y co
mo pedird esa informacifn.
Los sujetos representan a un
sujeto alcoholizado, un ocupa
do y uno agresivo.
‘
Tt.: 2:1q hrs.
\\
Notas :
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Fose EVALUACION Sesion ¢
Objetivo Generat : Determinar el nivel de ocurrencia y las caracteristicas de la conducta meta.
rt')bjnivo : Situocion : Maoteriol : Tiompo: |S'sEvaluor: |Componentes :
Evaluar la conduc] Se escerificar8 una sitvacibn = 40 min. Evaluacién |- Contacto visual.
ta de ofrecer ayu en la que los sujetos puedan individual. |- Desplazamientos.
da a desconocidos| ofrecer ayuda. En el estacio- - Movimeinto corporal.
en situaciones = namiento un sujeto cSmplice - Movimiento facial.
propicias. empujard un carro, en ese mo-
mento pasardn los sujetos eva !
luados. Se registrard quien 1‘
de ellos ofrece ayuda. Pasa-
r&n uno por uno. Se le darén
10 min. a cada sujeto.
Evaluar la discri En el sal6n de clases se les | Laminas con re-{40 min. | Evaluacién |- Contacto visual .
minacién de la = oxpondrs una situacisn de pe- | presentaciones individual. |- Desplazamjentos .

conducta de ofre |
cer ayuda en si- 1
tuacicnes no pro |
picias.

ligro (un incendio) y se les
precuntardn que harfan por me
dio de cuadros en donde cllos
eligir8n la conducta que se
presentarfan: Los cuadros
ref-resentarfan:

1) intran en donde hay fuego, .

queriendo apagarlo. l
2} Llamar a alguien que pueda

ayudar. l
3) Correr y alejarse sin avi-

sar a nadie. [
Se registrar8 la respuesta y
se pedird que indigue como lo
haria.

de las situacio!
res.

b e o e

- Mpvimiento corporal .
- Movimiento facial.

Notas @
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Fose : EVALIBEION i ; Sesion : 1 _CAsA B
Objstivo € " Determinar el nivel de ocurrencia de las conductas meta.
Objetivo : Situocida: Moterial : Tiempo: |S's Eval Componentes : )
Evaluar la con~ | Al llegar a la casa un ing-— - 5 min. | Evaluaci6n | - Contacto visual.
ducta de inicar, | tructor da indicaci6n al suje individual | - Desplazamiento.
mantener y termi | to de dar un mensaje a la ma- - Movimiento corporal.
nar interacci6n | dre, en tanto, el otro ins- - Moviniento facial.
en situaciones tructor estard con la madre
propicias. dando indicaciones. Se regis-

trard la conducta del sujeto

si espera que termine la ma-

dre la interaccifén o no dis-

crimina e intérrumpe a la ma

dre. . -
Evaluar la con- | Se le pedird al sujeto que = 5 min. | Evaluaci6n |- Contagto visual.
ducta de iniciar/ llame a los hermanos para que individual. | - Desplazamiento.
mantener y tormi | organicesos una actividad. Se - Movimiento corporal.
nar interaccién | propicia la situacifn para - Movimiento facial.
en situaciones que el sujeto presente a la
propicias. familia y a los instructores.
Evaluar la con- | Se registrard si durante la = 30 min. | Evaluacién | - Contacto visual.
ducta de iniciar| camida el sujeto inicia, man - Desplazamiento.

mantener y termi
nar interaccién
en situaciones
propicias.

tiene y termina media inter-
accifén con los miemtros de
su familia.

individual.

Movimiento corporal.

Movmiento facial.

Notes :




0€1

Fase : EVALUACION Seside * 7_CASA )
Objetivo General : Determinar el nivel de ocurrencia de las conductas meta. ]
.
( Objetivo : Situocion : Material : Tiempo: |S's Eval Comp t B
Evaluar la dis- | Se le pedird a la madre que = 5 min. | Evaluaci6n |- Contacto visual.
criminacién de 14 lo llame y que le de una indi individual. | — Desplazamiento.
conducta de ini~ | cacién de llamar a un hermano - Movimiento corporal.
ciar, mantener y | propiciando una situacifn con - Movimeinto facial.
terminar interac | flictiva entre ellos, se re-
ci6n en situacio | gistrard la conducta en ambas
nes no propicias.| situaciones, la primera de
atenci6n a la madre y la se-
gunda de situaciones de con-
flicto. *
Evaluar la con- | Se pedirs a la familia que se| Sobres con pie | 20 min. | Evaluaci6n |- Contacto visual.
ducta de solici~| reuna y se les dard unos so- | zas para formar individual |- Desplazamiento.
tar ayuda en si- | bres can figuras sueltas, que| cuadros. - Movimiento corporal.
tuaciones propi-| forman medio cuadro, para que - Movimiento facial.
cias. ellos lo construyan.
Evaluvar la con- | Se dar&n instrucciones a la - 10 min. | Evaluacién |- Contacto visual.
ducta de solici~| madre para que ponga al suje individual | - Desplazamiento.
tar ayuda en si-| to a realizar una labor domés - Movimiento corporal.
tuaciones propi-| tica diffcil y que este otro - Movimiento facial.
cias. - familiar presente de tal for-
ma que le pueda pedir ayuda.
Evaluar la con~ | Se le dejard un ejercicio es— # 10 min. | Evaluaci6én | - Contacto visual,
ducta de solici-| colar o manual con alto grado individual, | - Desplazamientos.

tar ayuéa en si-
tuaciones propi-
cias.

de dificultad, es decir que
el sujeto no pueda hacerlo sof
lo y que solicite ayuda a -
otra persona que esté presen
te.

- Movimiento corporal.
- Movimiento facial.

Notos *




s
Fose ' IVALIRCION

Seside * 1 _CASA
Objetivo General : _ Determinar el nivel de ocurrencia de las conductas meta.
( Objetivo : Situocion: Materiol : Tiompo: |S's Eval ponentes ° )
Evaluar la discri| Se le dejard una actividad ~ Cuaderno. 10 min. |Evaluacitn Contacto visual.
minacién de la ~| pero se le indicari que debe |- Lépiz. individual. Desplazamientos.
conducta de soli~| hacerlo solo y no pedir ayu- Movimiento corporal.
citar ayuda en da. Movimiento facial.
situaciones no -
oropicias.
Evaluar la discri| Se le dardn instrucciones al v 10 min. [Bvaluaciln Contacto visual.
minacién de la =| sujeto para que realice una individual. Desplazamiento.
conducta de soli-| actividad simple que pueda Movimiento corporal.
citar ayuda en realizar solo. Movimiento facial.
situaciones no -
propicias.
Evaluar la conduc; Se le colocard al sujeto en = 10 min. |Evaluacifn Contacto visual.
ta de ofrecer ayu| una situacién en que algtn individual. Desplazamiento. .
da en situaciones| familiar esté haciendo algu- Movimiento corporal.
propicias. na labor doméstica y el suje Movimiento facial.
to no estar8 haciendo ningunal
actividad. Se espera que el
sujecto ofrezca ayuda al fa-
miliar.
Evaluar la conduc| Construccién de una torre. Sef - Cartdn. 20 min, {Evaluacién ~ Contacto visual.
ta de ofrecer ayu| le pedir§ a algunos familia- { - Diurex. individual. Desplazamiento.
da en situaciones| res gue construyan una torre | - Vasos de car- Movimiento corporal.
propicias. de cartén (act. que el sujetd t6n. Movimiento facial,
ya ha realizado), el sujeto ! - Clips.
no recibird instruccién algu
{ na, se espera que el esponta b
% neamente, ofrezca ayuda.
i
. J
Notas




da en situaciones
no propicias.

da en alguna actividad especi]
fica.

—~
Fose : EVALUACION Sesida i1 CASA )
Objetivo Generol : Determinar el nivel de ocurrencia de la conducta meta. X

_ )

P e b z 5573

Objetivo * Situacion: Maoterial : Tiempo: (S'sEvoluor: [Componentes : )

Evaluar la conduc | Cafda de algln familiar. Se = 5 min. luaci6n | - Contacto visual.

ta de ofrecer ayu| pedird que alglin familiar pa- individual, |- Desplazamiento.

da en situaciones| se cerca y finja caerse, espe - Movimiento corporal.

propicias. rando que el sujeto ayude a ~ Movmiento facial.

levantarse. :

Evaluar la conduc| Alqln familiar estard reali~ & 10 min. {Evaluacibn ~ Contacto visual.

ta de ofrecer ayu!| zando alguna actividad sen- individual. |~ Desplazamiento.

da en situaciones| cilla. Se espera que no ofrez| ~ Movimiento corporal.

no propicias. ca ayuda. ~ Movimiento facial.

Evaluar la conduc| Se le asignard alguna activi- - 10 min. |Evaluacifn ~ Contacto visual.

ta de ofrecer ayu| dad al sujeto para que la ha- , individual. |~ Desplazamiento.

da en situaciones| ga en corto tiempo, se espera ~ Movimiento corporal.

no propicias. que el sujeto realice la acti| ~ Movimiento facial.

vidad antes de ofrecer ayuda.

Evaluar la conduc| Se le dari al sujeto instruc— - 10 min. {Evaluacién ~ Contacto visual.

ta de ofrecer ayu| cifn para que no ofrezca ayu- individual. | - Desplazamiento.

- Movimiento corpopral.
- Movimiento facial.

—

T Notos:
nN




ANEXO 3

Cuadros de componentes

En estos cuadros se analizan cada uno de los componentes

detallando las conductas esperadas para cada instancia tanto

en situaciones propicias como en no propicias y para todas -

las categorias.

133



1291

CATEGORIA: Iniciar, Mantener y Terminar Interaccién.

Instancia Conductal. Componentes
Sit. Propicias. Contacto Visual Desplazamiento Mov. Corporal Mov. Facial
Presentacién de un |- Constante ~ Acercamiento. = Dar la mano. - Sonreir
nuevo campanero. I~ Contacto ojo-0jo - Mover la mano en sefial de
sludo.
- Hacia el o los ~ Acercameinto. - Mover las manos en sefal -~ Sonreir.

Después de una ta~
rea.

compafneros .

de pregunta.
- Ilamar la atencifn.

Movimientos de cabe
za afirmativos o

negativos.
Organziar una acti |- Hacia el grupo =~ |- Acercarse al gru - Mover manos indicando lla- | - Sonxeir.
vidad. constante. po. mada o explicacién del jue- | - Afirmativos
go. - Negativos.
Grupo al que mo per |- Constante hacia - Acercamiento. - Mwimeinto de manos indi- {~ Sonreir

tenece

el grupo.

cando saludo.

Comprar en la tien-~
da

- Constante hacia

- Acercamiento al

- Sefialar con la mano el ob~

Movimientos afir-

liares o conocidos.

}— Constante hacia la

persona que lleg
o estd.

- Sehalar asiento.

" el vendedor. mostrador. jeto que va a camprar o en mativos o negati-
tregar lista. Recibir lo VOSs.
que entregan, pagar.
Sala de espera. - Dispersa. - Acercamiento. - Mover manos para llamar la | ~ Sonreir.
- Concentrada en algu atencién.
na persona cercana ~ Explicacifn del mensaje.
o conocida.
i bar algun informe i~ Constante hacia la |~ Acercamiento. - Mover manos para llamar la | ~ Movimientos acordes|
a la madre. madre (ojo-ojo) atencifn. con la explicacién .
~ Explicacién del mensaje. del mensaje.
En presencia de fami - Acercamiento. - Saludar o=

|
Sonreir i
J



CATEGORIA I:

Instancia Conductal

Sit. No. Prop.

Contacto Visual

Iniciar, Mantener y Terminar Interaccién.

Componentes

Desplazamiento

Mov. Corporal

Mov. Facial

Por sequimeinto - Hacia el instruc- - No. - Minimos o los adecuados a | - Acordes a la ta-

de instruccifn tor o hacia la ta la tarea rea.

especifica. rea.

Sujeto agresivo - Una vez localizado, | - Alejamiento. ~ De protecci6n o adecuados | - Ninguno.

(conocido) desviarla hacia o~ a la situacién. - Acordes a la si-
tro punto. tuacién.

Mientras se estd - Hacia el instruc- - No. - Minimos © los adecuados a | — Acordes a la ta-

en clase.

tor o hacia la
tarea.

la situacif6n. (tarea)

rea.

Sujeto agresivo - Una vez localizado, | - Alejamiento. - De proteccién o adecuados | - Ninguno.

{desconocido) desviada hacia otro a la situacién. - Aoorde a la
punto. situacidn.

Sujeto ocupado. - Hacia el sujeto. - Alejamiento. - Adecuados a la situaci6n - Acorde a la si-

- No acercamiento.

que no interrumpan al su-
jeto.

tuacién.
- No interrumpir al
sujeto.

Sujeto alchSlico

- Una vez localiza-

do desviarla ha-
cia otro punto.

- Alejamiento.

- De proteccién o adecuados
a la situacién.

- Acorde a la situa—
cién.

- No intermmpir al
sujeto.

A un familiar ocu-

pado.

~ Hacia el sujeto.

- Alejamiento.
- No acercamiento.

= Adecuados a la situacifn
que no interxrumpan al su
jeto.

- Acorde a la situa-
cién.

- No interrumpir al
sujeto.

Mientras atiende a
la madre.

~ Atenci6n alterna ha

cia la madre y ha-
cia otro sujeto.

- Indicar al otro sujetouna
sefial de que espere a ter
minar la interacci6n con
su madre.

~ Adecuados a la si-
tuacibn.

Sujeto en conflic-
to.




CATEGORIA II:

Instancia Conductal.

Sit. Propicias.

Contacto Visual

Solicitar ayuda.

Componentes

Desplazamiento

Mov. Corporal

Mov. Facial

Tarea de cooperacifn

Constante hacia el
grupo.

Acercarse al grupo

-~ Adecvados para realizarj

junto con el grupo.

- Acordes a la situa
cidn.

Acamdar sillas solo.

Primero hacia la ta
rea y despues hacia
otro de los sujetos

Hacia el sujeto al
que pedird ayuda.

- Adecuados para pedir ayu-

da a la otra persona.

- Adecuados a la si-
tuacibn de pedir
ayuda

Pedir

la hora.

Dispersa y después
centrada a la per-
sona que se pedira.

Hacia el sujeto
conocido o desco~
nocido que se le
pide la hora.

~ Adecuados indicando que

quiere saber la hora.

- Acordes a la situa-
cibn.
- Sonreir.

Pedir informes.

Dispersa y después
centrada a la perse

Hacia el sujeto co
nocido o desconoci

- Adecuados indicando que
quiere saber el informe.

- Acordes a la situa-
cifn

; na que se le pedird | do que se le pide - sonreir.
! el informe.
b
r
| Pedir que abran el - Dispersa buscando a |~ Hacia el sujeto -~ |- Adecuados para solicitar |~ Acorde a la situa-
| salén. la persona adecuada.| que abra el sal6n. ayuda. cién.
~ Sonreir agradecido.
Tarea de cooperacidn. |~ Hacia los companeros|- Hacia los campafe- |~ Adecuados para realizar -~ Apoyo a sus manos.
y la tarea. ros y la tarea. la tarea.
Labor Doméstica. ~ Hacia otra persona. |~ Acercamiento a la |- Adecuados para solicitar |- Apoyo a los m)vimieg(
otra persona. ayuda. tos corporales. 1
Tarea diffcil - Hacia la persona - Acercariento a esa - Adecuados para solicitar

i

adecuada (discrimina
cidn) .

persona.

|
|

ayuda en esa tarea.

- Apoyo a los movimien -
tos corporales. :

Tarea caon alto crado
de dificultad.

-

Primero hacia la ta-
rea y después hacia
el instructor u otra
persona.

Hacia el sujeto al
que pedir§ ayuda.

T

a la otra persona.

~ Adecuados para pedir ayuda ! - Adecuados a la si-

tuacibn de pedir
ayuda.



CATEGORIA II: SOLICITAS AYUDA

Instancia Conductual

Sit. no propicia

Componentes

Tarea individual
con instruccitn
de no pedir ayuda

Tarea individual
sin instruccibn
precisa

Tarea simple, que
pueda hacer solo

A sujetos ocupados

luego hacia otros
lugares

- Hacia otra parte

de 1la otra persona

'

Contacto visual Desplazamiento Movimiento corporal Movimiento facial
! - Hacia la tarea | - No - Los necesarios para la - No definicos. Hacia la
i | tarea tarea.
—+- 3
i
i - Hacia la tarea - No - Los necesarios para la - No definidos. Hacia la
| . tarea tarea.
- Hacia la tarea - No | - Los necesarios para la - No definidos, hacia la
I | tavea tarea
1
- Hacia el sujeto y - Alejamiento B Que no altere la tarea - No definidos

Acordes a la situacibn.

Sujetos - Hacia el sujeto « Aletaiienta | Que no llame la - No definidos, acordes
Agresivos v después hacia J { atencién del sujeto a la situacién

otro lugar |
Sujeto - Hacia el sujeto y - Alejamniento - Que no llame la atencién | - No definicos acorde a
Alcoholico después hacia otro del sujeto la situaci6n.

Jugar
Tarea individual corf - Hacia la tarea - No - Los necesarios para la - No definidos. Hacia la
instruccién de tarea tarea
no pedir ayuda
Tarea simple - Hacia la tarea - No - Los necesarios para la - No definidos. Hacia la

tarea

tarea

Familiar ocupado

A%}

Hacia el sujeto y
luego hacia otros
lugares

"~ Alejamiento

- Hacia otra parte

Que no altere la tarea
de la otra persona

+

No definidos
Acordes a la situacifn.



INSTANCIA CONDUCTUAL

Situucion Propicia

CATEGORIA I11: OFRECER AYUDA

Contacto Visual

Desplazamiento

COMPONENTES

Movimiento Corporal

Movimiento facial

Acomodar sillas en
presencia de otros

- Hacia los otros
presentes

Acercamiento a
otros

Indicar el ofrecimiento

de aywda

Mov. que apoyen la
expresién corporal

Caida de un compaiero

- Hacia el compafiero

Acercamiento al
compafiero

Indicar el ofrecimiento

de ayuda

Acordes al movimiento
cerporal

Construccién de una
torre

Hacia el materia y
al compaiicro

Acercamiento al
compafiero

Ofrecer ayuda o indicar
como se hace la torre

Mov. acordes a la
situacibn

Cruzar la calle a un
invidente o anciano

'

Hacia el sujeto in-
vidente y hacia el
anciano

Acercamiento al
sujeto

Tomarlo del brazo y
cruzar la calle

Adecuados a la situacifn-

Caida de un desconocido

- Hacia el sujeto
caido

Acercamiento al
sujeto

Ayudarle j a levantarse

Adecuados a la situacién

Ayudar a empujar un
coche

Hacia el (los) suje-
to(s), hacia el coche
y alrededor.

Acercamiento

- Hacer la indicacién de
empujar

«

Que apoyen la conducta
en forma adecuada

Ayuda en la casa

- Hacia la persona que
hace la labor

Acercamiento

- Hacer la indicacién de
ayuda. Realizar la
labor

Mov. que apoyen la
accibn. Sonreir

Construccién de una
torre

- Hacia el material
y al compafiero

Acercamiento a la
persona

+

Ofrecer ayuda o indicar
como se hace la torre

1

Movimientos acordes a la
situacién.

Caida de un familiar

- Hacia el familiar

Acercamiento al
familiar

- Ayudarle a levantarse

- Adecuados a la situacibn.
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INSTANCIA CONDUCTUAL

CATECORIA IIT: OFRECER AYUDA

COMPONENTES

Sit. No Propicia Contacto Visual Desplazamiento Movimiento Carporal Movimiento Facial

Tarea individual en

donde no puede ofre- - Hacia la tarea - No - Para realizar la tarea - Acordes a la situacién
cer ayuda.

Tarea individual : | e : )
sdn, Instraceifi. Hacia la tarea L No Para realizar la tarea Acordes a la situacién
Tarea simple que - Hacia la tarea [ - No - Para realizar la tare - Acordes a la situacibn
puede realizar solo !

Ante sujeto - Una vez localizado,

alcoholicos dirigirlo hacia otro - Alejamiento - Defensa. Alejamiento - Adecuados a la situa-

lado

cién

Tarea simple de
un desconocido

Una vez localizado se

dirige hacia otro lado

- Alejamiento

-Respuestas alternas que
no interfieran al
sujeto

- Adecuadas a la
situacibn.

Situacibn que impli-
que riesgo para el
sujeto

Hacia la situacifn y
otra parte

- Alejamiento

- Adecuados a 1a situacibn

Ninguno

Tarea simple de un
familiar

Hacia la persona en
forma alterna

- No especifica

- Mov. de hacer alguna otraj
actividad

- Ninguno

Prioridad de ejecu-
citn

Hacia la otra persona
y hacia la actividad
que estaba rezlizando

- No o adecuados
a la actividad

- Seguir realizando la ac-
tividad con prioridad de
ejecucidn.

Que apoye la accibn.

Instruccidn precisa
de no pedir ayuda

Hacia la situacidn o
hacia otro lado.

—

- Ninguno que contradiga
la instruccitn.

Los que apoyen su
conducta.
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ANEXO 4
ENTREVISTA

1.~ ¢COmo se llevan el nifio, su padre y hermanos?

2.- ¢Premia usted al nifio? ¢Que tipo de premios?

3.~ ¢Castiga usted al nifio?

4,- ¢Como se comunica el nifio con hermanos, tios primos, etc.?

5.- ¢Como se comunica el nifio con gente extrafia?

6.~ ¢El nifio cumple encargos? ¢{Hace mandados? 2Sigue instruc-
ciocnes?

7.- ¢El nifio tiene obligaciones en casa?

8.- ¢El nifio tiene amigos? ¢{Convive con ellos?

9.- ¢A gque persona obedece mds el chico?

10.~¢Que acitividades disfruta 6 le gustan més?

1l1.-¢La familia tiene actividad conjunta?

12.~¢Comen, desayunan o cenan juntos?

13,-¢Como aprueba o rechaza las cosas y/o situaciones el nifio?

14.- Cuando el nifio se trata de comunicar con alguna persona,

écudl es la reaccifn de estas?

15.- Cuando el nifio se dirige a alguilen, establece contacto
visual?

16 .- Cuando el chico trata de decir algo, ¢{a que distancia lo
hace?

17.- Cuando se dirige a alguien ¢le toca alguna parte del cuerpo?

18.- ¢En que situaciones el nifio da besos y abrazos y ante gque
personas?

19.- Cuando el nifio tiene que saludar, ¢lo hace y a gque personas?
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21,- ¢ud. entiende todos los gestos de la cara que hace el
chico?

22,.- ¢Para expresar algo hace muchos movimientos del cuerpo?

23.- ¢Hace movimientos repetitivos?

24.~ Cuando el nifio no esta de acuerdo con algo, é{como lo -
expresa? |

25.~ ¢Entiende usted las razones que le da el nifio cuando no
esta de acuerdo?

26.~ ¢ Ante que situaciones el nifio no esta de acuerdo?

27.- Cuando usted cree que el nifio no tiene porque molestarse
Zcomo se lo expresa, y el nifio lo entiende?

28.~ Cuando el nific comete algln error ¢ pide disculpas? ¢ en
que situaciones?

29.- ¢Como pide el nifio que lo atiendan

30.- ¢Lo entienden las personas a las que pide atencibn?

31.-¢Ante gue situaciones pide que lo atiendan?

32,- ¢ Como pide un favor a alguien?

33.- ¢ A que personas les pide ayuda?

34.- ¢Ante que situaciones pide ayuda?

35.- Cuando se encuentra en una situacifn en las que necesita
ayuda, ¢la pide?

36.- ¢Cuando tiene miedo ante alguna situacibn pide ayuda?

37.- Cuando alguien tiene algfin problema ¢ofrece ayuda?

38.- Que hace cuando quiere ayudar a alguien?

39.- ¢Ayuda a cualquier persona, cuando lo puede hacer?
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40.~ ¢Como es su comportamiento dentro y fuera de casa?

41.~- iCudles son sus hdbitos de limpieza? (aspecto personal)

142



ANEXO 5

OTROS RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los alcances del programa implementado no se revelaron =—-
unicamente a través de los cambios conductuales observados y -
registrados en las situaciones evaluadas, pues los repertorios
adguiridos se expresaron de otras formas en el ambiente fami-
liar, adecuandose estcs a los requerimientos del mismo, eviden
ciando que lejos de ser mecanicos los efectos, estos fueron in
corporados a la conducta cotidiana del sujeto siendo asf signi
ficativos: despertando inguietudes relacionads con el vfnculo-
afectivo que involucran las relaciones sociales en que se toma
en cuenta las necesidades y espectativas de los otros, a la -
vez que las propias, lo cual se puede ejemplificar con los cam
bios observados en los sujetos como: la cooperacibn en casa, -
el auto cuidado (que es una condicibn que favorece al trato -

con los demas).
Para obtener informaci6én especffica de los cambios, en la
conducta general, experimentados en el ambiente familiar se en

trevistaron a las madres de los sujetos.

En el sujeto 1 se reportaron cambios en su hibitos de -—-

aseo y cuidado personal, siendo estos muy notalbes en casa y -
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fuera de ella.

En lenguaje, se observd un gran avance, inicio la articu
lacibn de lenquaje, expresando ya palabras en forma vocal. La
relacidén con los hermanos se modific8 positivamente, dejo de =~
ser agresivo para ser m&s freaterna y cooperativo. Establecio
nuevas amistados entre sus vecinos y no mds notable es que fué

con chicas de su misma edad.

En el sujeto 2, la madre 'report6 que habia notado cam---
bios favorables en su hifgp, entre ellos, que to veia mds socia
ble, presentaba menos problemas con’ los'hermanos,se mostraba -
mis cooperador en casa. Estos cambios afdn no se establecian -
como habitos cotidianos, pero se presentaban esas conductas -
como nuevas formas de relacibn. Otro aspecto fué que cuidaba-

més su apariencia personal, se preocupaba por estar mds aseado.

En el caso del sujeto 3 no se reportaron camﬁios muy nota-
bles, la madre manifestaba no notar cambios en su hijo. Al ha
cer preguntas especificas reconocio que era un poco mds colabo
rador, que salia m8s a la calle, que era mis cuidadosoc al sa--
lir. Lo que marco, finalmente, como un cambio notable era gue

se preocupaba mAs por su aspecto personal, que era més aseado

144



y cuidadoso en su ropa.

En genral las tres madres coincidieron en que a sus hijos
les agradaba asistir a la escuela; que los notaban m&s atentos

y activos que en otros cursos.

Estos son en resfimen los cambios observados en conductas

que, aungue no se trabajaron directamente en el programa se -

vieron modificados, creemos que por efecto de este.
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ANEXO 6

OTRAS APLICACIONES DEL PROGRAMA

Simultaneamente a la aplicacifn del programa con los 3
adolescentes tambié&n se aplict con 2 sujetos de menor edad-
(nifias de 7 y 8 afos) de los cuales no se reportan datos --
porque solo se evaluaron y entrenaron algunas de las conduc
tas, es decir, debido a la diferencia de edad no se aplica-
ron todas las instancias. Aungue la aplicacién fué menos ri
gurosa, si se reportaron cambios en conducta social en am--
bos sujetos. Por lo que podemcs decir que el presente pro--
grama es aplicable a sujetos de menor edad, sin cambios ~---
substanciales, quedando las mismas categorias y el procedi-

miento.
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ANEXO B

DISERO Y APLICACION DE UN PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES PARA SUJETOS

HIPOACUSICOS

MANUAL PARA REGISTRADORES



I EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA

El programa tiene como objetivo primordial dotar de las
habilidades de relacibn social bdsica a sujetos hipoacfisicos
que carezcan de lenguaje vocal y que por la situacibén contex
tual (socio-econbmica) familiar y el no acceso temprano a un
centro de rehabilitacidén no han desarrollado estas habilida-
des, y por tanto est&n limitados a un cfrculo de relacifén so
cial muy estrecho; que no le permita un desarrollo integral.

.

Hay muchos sistemas y procedimientos modernos que le =--
permiter a este tipo de sujetos adgquirir un lenguaje que per
mite una comunicacién amplia y adecuada, sin embargo no -=---
todos tienen acceso a estos sistemas por diversos factores;-
desde la ignorancia del problema y confusién hasta la falta-
de centros y de recursos econémicos para asistir a los pocos

que existen.

Siendo asi que muchos crecen y se desarrollan sin ningg.
na ayuda en su lenguaje, en repertorios académicos y socia--
les, haciéndose dificil su acceso a algln centro escolar o -
de capacitacifn; ya que son muy dependientes de los familia-

res en su relacién y desplazamiento.
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PRESENTACION

Este manual estd disefiado para apoyar y guiar el manejo
del registro en el programa de entrenamiento en habilidades-

sociales en sujetos hipoac@sicos,

Siendo el registro de conductas durante las evaluacio=--
nes y entrenamiento una parte muy importante del é&xito del -
programa, es esencial que haya un conocimiento claro y precl
so de como se realizard esta tarea, lo que incluye conoci---
miento de los fundamentos tefricos del programa y un manejo-

eficaz de las técnicas de registro.

Este es el objetivo de este manual, que dé una orienta-
cién, una visi8n general del programa y de los métodos de re
gistro usados, ademfs de algunas indicaciones pricticas para
que el registro sea sencillo, objetivo y claro, lo que redun

dard en el é&xito del programa.

Deseamos que el contenido sea de f&cil acceso y te exor
tamos para que las dudas, comentarios, observaciones y acla-
raciones nos las comuniques y te sean resueltas en la mejor-

forma.
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Este es un programa breve, de apoyo o como repertorio -
precurrente para gque el sujeto pueda desplazarse en forma in
dependiente y asf tener mayor posibilidad de acudir a un cen
tro gque realmente les proporcione elementos para su desarro-
llo. Asf no pretendemos que este programa sea sustitutivo de

uno de entrenamiento a otras habilidades.

Las caracteristicas de esta propuesta de programa es --
que sea breQB en tiempo de entrenamiento, accesible a los --
instructores y a los sujetos a entrenar, adaptable a diferen
tes condiciones; y sobre todo que sea aplicable a sujetos --
gue tengan el mfnimo de repertorios de lenguaje independien-

temente de la edad y problema.

Otra caracterfstica importante es su caracter ablerto -
que d4 posibilidad de entrenar habilidades diferentes por la ,
forma en que &stas se programan. Lo que le d4 una proyeccidn
muy amplia. Se pretende sea un programa econfémico en el uso-

de material y de tiempo.

Solo se requieren algunos repertorios precurrentes b&--
sicos como la atencidn, auto-cuidado y seguimiento de ins---
trucciones sencillas, con ellos se puede iniciar la evalua--

cibn y entrenamiento del programa.
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Este es un trabajo de equipo y el logro de los objeti--
vos depende de que cada uno de nosotros desarrolle su parte-
de la mejor manera, contando para ello con los elementos ne-

cesarios.
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Se eligieron 3 categorias conductuales para la amplica-

cifén de esta propuesta de programa, las cuales son:

a) Iniciar, mantener y terminar una interaccién.
b) Solicitar ayuda.

c) Ofrecer ayuda.

Consideramos que son muy generales y se presentan conti
nuamente en la interaccibn cotidiana, a continuacién se defi

nen cada una y se exponen los componentes a evaluar.

II CATEGORIAS A EVALUAR Y ENTRENAR

Las categorfas elegidas se definieron funcionalmente -~
por considerar que es mis explicativo y claro para las ins--
trucciones conductuales dadas las condiciones y caracteristi

cas de los sujetos.

Al definirlos funcionalmente no hacemos tanto énfasis =~
en el cbmo se presentan (topograffa) sino en las consecuen--
cias de esas conductas tal que sean las esperadas para esa -
situacibn, asi se podrd considerar que el sujeto tiene la ha

bilidad sefialada, que serd probada en diferentes situaciones
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y ante diferentes personas, con lo que se garantiza que lo -
que se tisne es una habilidad que incluye discriminacién del
sujeto, situacidn y eleccibn de conductas apropiadas a esas-

mismas caracteristicas.

La primera categorfa a evaluar para este programa es la
de iniciar, mantener y terminar una interaccién, esto, claro
una vez elegidos los sujetos con las precurrentes ya mencio-

nadas.

Esta categorfa se define-comoz la habilidad de conduc=--
tas ante otros individuos de tal manera qgue &stos se orien--
ten hacia el sujeto y respondan ante &ste generando una se--
rie de interacciones o cadena interactiva, donde las respues
tas de uno funcionen como estimulo para el otro y viceversa,
asi como la emislfn de conductas cuyo efecto sea interrumpir

o excluir dicha cadena interactiva.

Pedir ayuda: es la emisifin de conductas que modifiquen-
la conducta de otra(s) persona(s) de tal manera que se reduz
ca o facilite alguna tarea o actividad del sujeto en situa--

ciones propicias para ello.
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Ofrecer ayuda: Es la presentacibdn de conductas que re--
sulten en la disminucidén o facilitaci6n de alguna actividad-
o tareas de otras personas, en situaciones propicias para --

ello.

Los componentes conductuales comunes para todos, pero -
que se presentan en forma diferenciada a cada categorfa, son

para las situaciones propicias las siquientes:

Contacto visual: Mantenimiento de orientacifn visual constan

te a la otra persona.

Desplazamientos: Modificacifn de la localizacibn geogr&fica-
original de acuerdo al tipo de interaccién (aproxima---

cibn o alejamiento).

Movimiento corporal: Movimientos de piernas, brazos y/o ma--
nos que sean adecuados a la situacién y gue sirvan como
estimulos discriminativos para que se continfe la inter

accibn.

Movimientos faciales: Emisifn de gestos adecuados a la situa
cién que sirvan como estfmulos adiscriminativos para --

que se termine la interaccifn o que no se inicie.

156



Se especifican en el anexo las categorfas con sus ins-

tancias conductuales a evaluar (anexo 1) con los componen--

tes esperados para cada una de ellas (anexo 2).

III REGISTROS

a)

b)

c)

d)

v

a)

En el formato de registro se usardn simbolos y claves -~
para facilitar cada registro en la situacibn de evalua--

c16n y entrenamiento.

Se realizardn ensayos para encontrar el mejor lugar y &n

gulo de registro en los diferentes escenarios.

Habr4 sesiones pré&cticas para ensayar el registro, tal -

que haya una confiabilidad aceptable.

El tipo de registro serd aclarado en los ensayos marcan-

do los tiempos y secuencias de registros.

NOTAS

Cualquier duda o aclaracibn se deberd dirigir al instruc

tor antes de iniciar el registro.
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b)

c)

d)

e)

£)

g)

Si durante el registro hay alguna situacién imprevista -
se deberd anotar en la seccifn de notas y comentarla al-

final.

Si al registrar se comete alg@in error, indicarlo en la -

seccibn de notas.

Al final de la sesibn se realizar8 el conteo para deter-

minar la confiabilidad.

Nunca se deber8 interrumpir un registro, ante alguna si-

tuacién imprevista, se anotard y se seguird el registro.

Se buscari interferir lo menos posible de no iniciar in-

teraccidn y si lo hace se anotard en el registro.

Se llevari un calendario de dfas que le toca registrar,-

en caso de algfin impedimento avisar con anticipacién bus

cando que no se guede el hueco del registrador.
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