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INTRODUCCTION

El presente reporte es el producto de la experiencia
de trabajo en el campo de la investigacién social, -
(en el &mbilto rural), no representa un reporte minu
.cioso y sistemético de la investigacibdn, pretende ser
un anflisis crftico realizado a partir de las experien
cias concretas de la labor, que ée desarrollo como =~

asistentes de investigacién, tomando en cuenta los -

contenidos tebdricos de la préctica desempefiada,

Tiene como objetivo brindar algunas aportaciones al -

enriquecimiento y refuncionalizacidédn de la préctica

profesional del psicblogo en el &mbito social, Este tra
bajo aunque no presenta soluciones a la problemética

epistemoldégica inherente al cuerpo tebrico-préctico, -
que debe normar el quehacer del psicbdlogo en el &mbito
social, se manifiesta como un proyecto cientffico a la
investigaciédn participativa como una alternativa meto-

dolégica, para el trabajo del psicélogo en el &mbito social

El trabajo que se reporta se realizd en el Centro Regio-
nal de Educacidn de Adultos y Alfabetizaciédn Funcional

para América Latina y el Caribe (CREFAL), ubicado en



la ciudad de P&tzcuaro, Michoacén, México; institu-
cidn educativa internaciqnal del gobierno de México
al servicio de los pafses de América Latina y el Ca-
ribe. El centro estd encargado de realizar un conjun
to de actividades académicas y de promocidén, tendien
tes a incrementar las acciones de alfabetizacibén, edu
cacién de adultos y desarrollo rural integrado en los
paises de la regidn. Para el cumplimiento de sus fines
cuenta con la cooperacion técnica y fimnciera de la Or

ganizacion de las Naciones para la Educacidén, Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y de la Organizacidn de Estados

Americanos (OEA).

El trabajo se desempefio en el Departamento de Investi-
gacidén de dicho centro, departamento que estaba a car-
go del Dr. Anton De Schutter (q.e.p.d.), quién coordi-

né el proyecto dentro del cual se cumplieron las funcio

nes de asistentes de investigacidn.

El presente trabajo consta de cinco partes principales,
en la primera se plantea la ubicaciédn tebrico-préctica

de la labor del psicbdlogo en el &mbito social., se hace -
un desarrollo global de la historia de la psicologfa y -
la psicologfa social en pparticular., Muestra la problemi
tica epistemolbégica de los marcos tedricos de la psico-

logfa social concretamente, Se analiza también el campo



profesional del psicdlogo asf{ como las funciones que

se le han asignado de acuerdo a la demanda social,

En la segunda parte, se realiza un breve bosquejo -

histérico de la investigacidn social y la investigacidn
participativa en particular; se hace mencidén del marco
tebdrico que sustenta a la investigacidn participativa,
su metodologfia, la funcidn del investigador profesional,
asi como las limitaciones y contradicciones en la im--

pPlementacidédn de la investigacidn participativa,

En la tercer parte, se presenta el reporte del trabajo,
de una manera muy suscinta, en donde se muestra las

funciones realizadas por los asistentes de investigacidn,

En la cuarta parte, se realiza un anflisis critico de -
la incidencia del psicdlogo en la investigacidn partici-
pativa, se hace la vinculacidn con la préactica y el pa-
pel del psicédlogo con una metodologfia de ésta naturaleza.
En la Gltima parte, se mencionan los aportes del traba-

jo realizado al enriquecimiento dela préctica profesional

del psicbdlogo dentro de la investigacidn social,

En este esfuerzo el lector podré advertir la insuficiente
sustentaciédn de los puntos que se presentan, estamos -

convencidos que no esta acabado, sin embargo esperamos



que este trabajo despiet;te dudas para propiciar la
investigaciédn, generar proyectos cient{ficos para
seguir conformando al interior de la Psicologfa un
marco tedrico-préctico, que respalde nuestro que-

hacer como psicdlogos profesionales en el &mbito -

social,



CAPITULO 1 UBICACION TEORICO-PRACTICA DEL
TRABAJO DEL PSICOLOGO EN EL AM-
BITO SOCIAL:

1.1 Generalidades del Desarrollo Histdrico
de la Psicologfa y la Psicologfa Social

en particular,

El objetivo de este capitulo es describir en términos
generales, los aspectos progresivos de la psicologfa
en la historia, con la finalidad de poder ubicar tedri-

camente el presente trabajo,.

La psicologia se fué desarrollando desde los tiempos - |
més antiguos en el seno de las ciencias naturales y la
filosoffa, convirtiendo en ciencia independiente hasta
finales del siglo XIX, al igual que la fisiologfa,siendo
ésta Gltima la primera en desarrollarse, enfrentédndose
a la explicacidn de los fendmenos que afin siendo pro-

ducidos por los fendmenos del cuerpo pertenecian a la
clase de "animicos", estableciéndose asf diversas po-
siciones dualistas e idealistas, La psicologfia en sus -
inicios se consideraba el estudio de la actividad de la
mente, que se interpretaba como una reflexidén sobre la
naturaleza, se avanza a partir de los estudios de la --
filosoffa, Grecia es la sede para ejercer el desarrollo
de la ciencia psicoldgica, los griegos tenfan una concep
cién dualista del hombre, argumentaban que el hombre
tenfa un alma y un cuerpo, los cuales se concebian como
dos cosas diferentes, con una capacidad de interactuar

pPermanentemente, consideran al cuerpo con una calidad



f{sica y al alma como un espectro, que se encontraba

en todas partes y armonizaba a todo.

En ésta época surgen tres tipos de pensamiento, los
cuales se pueden insertar en el estudio de la "Mente
o del Alma", de estos los representantes significati-

vos fueron: Demébcrito, Platdn y Aristbteles.

Dembcrito (460 a., de C.) concibid la idea de que el -
mundo se constitufa por 4tomos, diminutas partficulas
en movimiento cuya interaccidn se presentaba como -

causa de todo lo observable,

Platén (aprox. 427-347 a. de C.) por su parte consi-
deraba que el cuerpo y el alma son cosas diferentes

(dualismo psicoffsico).

Aristdteles (38%4-322 a, de C.) establece tres puntos:
a). establecer una relacidn empirica y racional del
estudio del alma con los organismos vivos;

b). definir la naturaleza del alma y sus actividades

como expresiones del ser vivo;

c), describir e interpretar la experiencia del hombre

en términos concretos,

Aristdteles critica a sus precursores diciendo que "en
su preocupacidn por afirmar el carfcter sobrenatural
del alma, descuidan las condiciones reales ffisicas y -
orgénicas de su existencia y a los pensadores materia
listas, a los atomistas en particular, les reprocha el
confundir el principio vital con los elementos que éste
organiza", ‘(Mueller, 1965 pag. 57)



Con estos pensamientos de la época se puede plantear
que se despierta inter€s por el estudio de la naturale
za, tratandose al hombre dentro de esta perspecfiva,
estudiando las causas y los efectos de los fendmenos,
"se abre pas.co a un sentido de observacidn objetiva,
en atencidn a lo concreto, una preocupacidn por lo -
individual que le confieren, en cierta medida, a pesar

del marco dogmltico, muchos rasgos de una psicologfa

en el sentido moderno del término." (Muller, 1965, pég.

57D

Por otra parte, también se presentaban avances en -
otros aspectos entre los més importantes el econdmico,
social, polftico, etc., con los cuales se presentaban -
nuevas facetas culturales, artfsticas y cientf{ficas, sur
giendo el renacimiento, con ello los descubrimientos --
fueron de un avance considerable, entre los que se pue-
den mencionar son: astronomfa con Copernico quen a tra
vés del empirismo y la observacidn puede plantear teo-
rias, otro cientfifico de la &época que da aportes es René
Descartes (1596-1650) tanto en los sistemas mateméticos
como en la psico-fisiologfa, la cual venfa a deducir teo-
rias sensoriales, describiendo la relacibén existente en-
tre procesos nerviasos, mentales y la conducta, la unidn

del alma y el cuerpo a través de la glédndula pineal,

"Descartes presenta primero, un ensayo de fisiologfa de

las pasiones, bajo los movimientos por los cuales el or-

ganismo humano crece y se conservaj; después una psico-
logfa de las pasiones del alma; por ultimo, una teorfa -



del libre-arbitrio y de su papel como moderador y re-

gulador de las pasiones, y en que el conjunto esté orien_
tado a la finalidad de una sabidurfa que es pleno desa--
rrollo racional de la personalidad humana" (Muller, 1963,
pag. 197).

Por otro lado, surge la conjugacibébn de la teorfa de - -
William James y Carl Lange (1385) apoyados en Spinoza
(1677) en los descubrimientos fisiolégicos, la cual plan-
tea que "mente y cuerpo son una sola reallidad, de modo
que la fisiologfa y la psicologfa se funden por-completo;
la memoria es una sucessidédn de hechos mentalesque guar-
dan correspondencia con otra sucesidn de hechos corpo-
rales" (Murphy, 1960, p. 41). Sin embargo, los estudios

que se venfan realizando planteaban controversias, por
lo cual no se establecfan teorfas gue fundamentaran estu

dios sobre la mente.

Asf se establecen como teorias predominantes a finales
del siglo XVIII y principios del XIX el interaccionismo
de Descartes, el monismo de Spinoza y el paralelismo
de Leibniz, Sin embargo, el empirismo con el apoyo de -
la observacidén y la introspeccidn iba conformando un es
tilo de investigacidn, lo que pudiera llamarse una ins{-

pida psicologia.

Con estas bases surge un nuevo modelo de interpretacidn
que era el asociacionismo, que inicid con estudios sobre
percepcidn realizados por Berkerley (1753) y Hume(1776)
que planteaban "el estudio de la psicologfa no es més -
que el estudio de una serie de experiencias que se com-
binan por la fuerza natural de laasociacién" (Murphy,

1960, padg. 52); en éste sentido se diversificaban los -



problemas de la psicologfa de la asociacibén, asf el
"asocianismo se habfa transformado, en manos de -
Hume, en un medio de disecar y describir la expe--
riencia, prescindiendo de todo agente unificador, ya

fuera de naturaleza ffsica o mental"” (Murphy, 1960,
pédg. 52).

Por otra parte, el filédsofo Kant (1724-1804) influye
en aspectos sobre la mente, insistfa en la fragmen-
tacién de la percepcidn, plantea que la mente cumple
cierta operacidn para organizar una experiencia, sus

planteamientos trascienden de alguna manera ya que
repercuten en la formacidn de nuevas teorfas o estu-

‘'Jios como se verd mas adelante.,

Para el siglo XIX la insipida psicoloyfa se venia de-
riniendo con las teorfas asociacionistas, con las cua
les se reducen los estados mentales complejos a sim-
Ples combinaciones de las cualidades sensoriales, -
(por ejemplo, la experiencia son fragmentos conside-
rados como sensaciones), de acuerdo a este sistema,
las unidades al combinarse se forman las ideas. Asf
Herbart (1776-1841), postula que "un fondo de expe-
riencias que se tuviera bien organizado en la mente
haria posible la asimilacién de lasideas nuevas que -

de otro modo jaméis serian aprendidas" (Murphy, 1960,
pag. 71).

En los estudios realizados con e1L cerebro, en el cual

se encuentran funciones especificas y cada una de -

ellaus se encuentra localizada en una regidn especifica
del cerebro, con lo cual.se presenta un modelo de in-

terpretacidn, la frenologfa la cual plantea la divisién
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de unidades funcionales o rasgos del cerebro,

En esta época afin cuando se presentan diferentes teo-
rfas y avances en las ciencias, los métodos eran el -

empirismo, la técnica de introspeccién, la cbservacibéns
modelos mateméticos, el asocianismo, modelos interpre-

tativos que les permitfan establecer nuevas teorfas o
bases para la investigacidn que los condujera a obtener

un mejor conocmiento del hombre y la naturaleza.

Los progresos que de alguna manera u otra se lograban,
delineaban cada una de las ciencias que se basaban en
la experimentaciédn, as{ mismo se definfa la psicologfa
como tal, a partir de los resultados de otras ciencias
como la quimica, ff{sica, biologfa, fisiologfa, etc.

El desarrollo de las ciencias biolbgicas, se vid plenamen
te favorecids por la teorfa evolucionista, con la cual
Charles Darwin (1309-1882) estudibd el origen de las es-
pecies.,

Los avances de la fisiologfa, as{ como de la biologfa -
se centran en las funciones de los sentidos, por ejemplo
los estudios realizados por E, H. Weber y Leipzig (1820)
quienes trabajan con experimentos sobre aspectos tér-
micos de la piel, aunque los realizan desde un punto_de
vista fisiolbégico,aportan importantes conocimientos a la
psicoffsica, el resultado de sus estudios es que la tem-
peratura de la piel es la que determina el frfo o el ca-
lor. Asi Weber (1820), utiliza por primera vez lo que -
se conoce como umbral, el cual define como la distancia
necesaria para hacer posible la discriminaciédn entre dos
estfmulos, concluyendo que la capacidad de discrimina-
cidén depende de una relatividad en la diferencia de pre-
sentacibn.

Con este tipo de experimentos puede decirse que los as-
pectos psicolbdgicos del hombre venian adquiriendo impor
tancia, realizando estudios de sensaciones desde las -

més simples hasta las mds complejas, asi mismo los mé-
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todos cuantitativos auxilian en la presentacidn de los
resultados, anélisis e interpretaci1bédn de &stos, Fechner
(18358) siguiendo la linea de estudios de Weber, llega a
establecer métodos psicoffsicos, considerfndolos como
una ciencia exacta de las relaciones de dependencia entre

el cuerpo y la mente, planteandose el objetivo de medir
las relaciones existentes entre las intensidades subjeti-
vas y corporales que las acompafian, Fechner adopta -
como método de trabaju 10 correcio o 1ncorrecto, donde
el procedimiento consistia en el reconocer que los erro-
res de la observac.:dn y juicio dependen no sdlo de los
factores variables en la situacibdn observada, sino tam-

bién en la magnitud y variabilidad de la diferencia entre
los estimulos requerido para ser perceptible, a éste mé-
todo se le conoce como "error promedio", asf con sus -
estudios se le llega a considerar uno de los creadores de

la psicofisica.

En éste sentido, "Wundt se sintid impulsado a concebir

una ciencia exacta capaz de estudiar las relaciones exis
tentes entre los estimulos fisicos y los fendmenos mentale:
En realidad, la larga y cuidadosa investigacidn de Fechner
(1358) sirvid, en gran medida para brindar a Wundt y sus

contemporéneos el plan de una psicologfa experimental"
(Murphy, 1960, pbg. 105),

Alexander Bain (1855) a quién puede considerarse como
un psicdlogo fisioldgico, planteaba que los orgénos de
los sentidos, nervios, sensoriales, mutores y el cerebro
eran la base para el estudio de lapsicologfa, haciendo -

una descripcidn muy detallada y tomando en cuenta desde

una experiencia hacia las operaciones mentales que se -
itban presentando posteriormente, planteando asf e:1 ovjeto

de estudio de la psicologia.
“
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Con los avances que se desarrollaban surge el evolu-
cionismos con subsecuentes cambios, tanto en teorfas
como en los concepto filosbéficos en.las ciencias, - -
Herbert Spencer (1850) puede considerarse como uno
de los iniciadores de teorfas evolucionistas, sobre ag
pectos psicolbgicos planteaba que los procesos menta-
les estaban influenciados por el medio ambiente, por
lo que tambi1én se presentaban procesos de adaptacidn,
(asimismo la experienciay la conducta), se consideraba
que la mente tenfa una serie de sucesos y procesos ff-
sicos que tenfan lugar en el cerebro, que paralelamente

provenfan de una misma realidad.

Para la psicologia ¢l evolucionismo permitid que se in-
teresaran en la psicologfa animal (estudiand. por ejem-
plo los instintos, filogemne..ca de la inteligencia, etc.)

va que se consideraba la vida del organismo como un -
todiot.

Otro :aspecto importante de la teorfa de la evoluacidn -

es qu‘e intenta aplicar la variacidn, seleccidn y adapta
cidn al estudio de los individuos y razas humanas. Galton
(1869) establecid diferencias individuales entre los or-
ganismos, considerando parte del objeto de estudio de -
la psicologfa, Asimismo establecibd el método genealbgico,
el cual se refiere a estudiar la dotacidédn mental en los -
organismos,

Para la psicologfa fué importante contar con un método
estadfstico, con un patrdédn comfn que permitiera repre-
sentar tanto cuantitativamente como graficaménj:e los -
datos que se tenfan en los diferentes estudios. Gauss
y Pearson (18371) pudieron establecer un método por el
cual pudieron expresar la dependencia entre dos varia-
bles o la dependencia respecto a otros factores.
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A mediados del siglo XIX la psicologia se encontraba
de alguna manera incorporada a la fisiologfa experi--

mental, en la cual se estudiaban problemas de la vista,
audicién; y donde Weber y Fechner plantean en sus es-
tudios de psicoffsica una nueva perspectiva para la -
psicologfa, y por otra parte se presentan los avances
del método génetico, donde la perspectiva evolucionista
influye en las investigaciones empiricas de la asocia-

cidn y de las imbdgenes, as{ como de los procesos cog-
nitivos, volitivos y afectivos,

Utilizando los métodos fisiolbgicos, se consideraban
como auténticos experimentos psicolbdgicos, aquellos
que utilizaban estimulos objetivos, los cuales pudie-
ran ser medidos; todo ello con condiciones previamente
establecidas y controladas. As{ el psicédlogo fisidlogo
estaba interesado por una serie de estimulaciones que
iban de los orglnos de los sentidos hasta los centros
inferiores o superiores del sistema central; paralela-

mente con actividades fisiolbgicas,

Por otra parte se estudiaban con el método de la intros
peccibén fendmenos mentales, con ello parecia que el -
método de introspeccidn se unfa al mé&todo fisiolbgico

lo cual se consideraba como un avance en la experimen-

tacidn psicoldgica,

Por otra parte, Wundt planteaba (1857) que los proble-
mas de la psicologfa eran tres blsicamente:

- el primero se referia al anflisis de los procesos -

concientes en elementos;
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- el segundo a la determinacidn de la manera de como

se lleva a cabo la conexidédn de estos elementos;

= y el tercero se referfa a la determinacidn de las -

leyes de esta conexién (Boring, 1979, p. 354)

Entre otras aportaciones a la psicologfa realizadas -

por Wundt se puede mencionar la de causalidad psiqui

ca donde se establece que los cambios mentales obede-
cen a las leyes que se incluyen dentro de un proceso

y que "La sensacibn, la excitacidn nerviosa y los es-
tfmulos son todos proporcionales con respecto a sus
intensidades, pero un juicio sobre la cantidad de la
diferencia entre dos sensaciones es proporcional a las
magnitudes de estas filtimas" (Boring, 1979, p. 357).
Como se observa, los estudios de Wundt vinieron en gran
medida a continuar los estudios de Weber y Fechner -

f

psicoffsica,

Asf la experimentacidn planteada por Wundt, coloca a
la psicologfa en un nivel de investigacidn, fomentando
el interés por el estudio de la psicologfa, reflejédndo-
se en la creaciédn de nuevos laboratorios y teorfas en
diferentes pafses. Por ejemplo en Alemania Ebbinghaus
(1884), quien consideraba que la psicologfa "se puede
someter a medicidn y experimentacidn de procesos -
simples como la sensaciédn y la percepciédn" (Heidreder,
1979, p. 81). La cconstribuciédn de Ebbinghaus, consiste
en los estudios realizados sobre la memoria y retencibn
Por otra parte se destacan los estudios realizados por
Go Eo. Mieller (1903), en su obra sobresalen tres aspec-

tos principales: ‘.
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a) la visién, ampliando y modificando teorfas;
b) 1la memoria, corrigiendo los métodos de Ebbinghaus,

c) la psicoffsica introduciendo cambios en los métodos.

Estos y muchos estudiosos se enfocan a la psicologfa,
algunos con inclinaciones filos6ficas, entre otras ten-
dencias y que al margen de sus actividades se iba for-
mando una rama del conocimiento que no era solo filo-

soffa.

La nueva psicologfa, no pretendfa estudiar el alma
o realizar indagaciones analitico-racionales de su -
simplicidad, sustancialidad e inmoralidad, mé&s bien -
trataba de realizar estudios, a través de la observa-
cidn y la experimentacidn y algunas reacciones del or-

ganismo humano no involucradas en el estudios de otra

ciencia, (Heidbreder, 1979, p. 83-84)

Asf mismo algunos pafses se distinguen por los estudios
que realizaron bajo esta tendencia, pafses como Alema-
nia, Inglaterra, donde se observa al hombre con crite-
rios de origen natural; estudiando aspectos como la -
psicologfa genética, psicologfa comparativa, psicolo-
gfa de los pueblos, entre otros, Estos aspectos se ven
caracterizados por el pensamiento evolucionista de -
Darwin, el cual "implica que no basta estudiar al hom-
bre por si y en sf mismo, sino que es necesario conside

rarlo también en relacidn con las numerosas fuerzas -
que lo moldean,conocer su historia y su circunstancia

ambiental, su desarrollo genético y filogenético, su po-
sicidn en el orden de las especies animales y los medios

por los cuales se adapta al ambiente" (Heidreder, 1979
Po 84); de igual forma‘influyeron los métodos estadfs-

ticos de Galton y Pearson,
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En Francia la psicologfa se caracterizaba por el in-

terds que se tenfa por la psiquiatrfa y fendmenos -
anormales, destacandose en este campo Pinel (1790)

quien consideraba a los "dementes" como enfermos y
no "posefdos", Charcot (1825-1913), realiza estudios

sobre histerfa; Ribot (1839-1916), estudia las per-
turbaciones mentales a través de la fisiologfa.

En los Estados Unidos, predomina las ideas de William
James (1842-1910)quién «reia en el experimentalismo
alemén, y el pensamiento darwiniano, asf la psicolo-
gfa norteamericana se caracterizaba por el significado
funcional de la mente, para revolucionar posterior-
mente como un sistema dentro de la psicologfa en con-
traposicidédn con el estructuralismo, sistema que se le
conocidé como "funcionalismo",

Para 1900 E, B, Titchner (1867-1927) abanderado del

estructuralismo, ya que consideraba el estudio psico-

l16gico similar con el estudio de las estructuras en -
biclogfa, se plantea como finalidad de la psicologfa -

que en "el anflisis introspectivo de la mente humana,
la psicologfa deberfa de considerarse como la quimica

de la conciencia, Por lo que la tarea primaria del -
psic8lo8° era el descubrir la naturaleza de la expe-
riencia conciente elemental y luego sus relaciones -

mutuas" (Marx y Hillix, 1974, p. 77)

De los aspectos importantes de &ste planteamiento se

pueden mencionar: |

a) el reconocimiento académico formal separado de la
fisiologfa y filoso‘ffa y la caracterfstica cientifica

en sus estudios;
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i

b) 1la utilizacidn del introspeccionismo como método
de la psicologfaj;

c) la interpretacidn ortodoxa que permitiera defender

su posicién ante teorfas o sistemas,

Segfin Woodworth (1948) consideraba que la psicologfa
funcionalista norteamericana se inclinaba por explicar
se interrogantes cbdmo y por qué los hombres se condu-
cen o realizan determinadas acciones, As{ Marx y Hillix
(1975) plantean que un funcionalista se interesaba de
alguna manera en la funcibdn de adaptacidn al medio que
tiene la conducta y la conciencia del ocrganismo, siendo
con el intere’s por las relaciones funcionales o de de--
pendencia entre los antecedentes y consecuentes, Boring
(1979) plantea que ser funcionalista equivale a querer
predecir e intersarse por el futuro debido a que puede
ser modificado o planeado, més no asf el pasado, consi-
derando que para ello es necesario ceontar con habili-
dadese.

La creacidn de este sistema permiti® que la psicologfa
se expandiera a otras freas,como la investigaciédn de
la conducta humana y animal en diversos aspectos,en-
tre otrosel educativo, siendo representantes del fun-
ciona}ismo a RS, Woodwoordt, John Dewey, Harver,
Carr, (aprox. 1920) quienes bajo esta tendencia se -

desarrollaron sus investigaciones,

Sin embargo la complejidad del proceso que se presen-
ta como origen de la psicologfa de hoy se puede com-
pPrender en todos estos movimientos siendo una manifes-

tacidn del 'quehacer cientffico.
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El impulso que se le daba a la nueva psicologfa se -
manifiesta con la creacidn de laboratorios en varios
paises, la aparicidn de revistas especializadas, la
realizacibdn de congresos internacionales de psicologfa,
En estos congresos, por ejemplo,en el primero se pre-
sentaron estudios experimentales, en el segundo se -
presentan problemas de hipnotismo, localizaciones ce-
rebrales de psicologfa genética; en el tercer congreso
se presentaron estudios tanto de anatomfa como de -
fisiologfa, de psicologfa aplicada en &mbitos pedagd-
gicos; para el cuarto congreso se presentan estudios

sobre memoria, la vista el olfato, en fin estudios psi-
coffsicos,

Todcs estos conocimientos apoyan el avance de la psico-
logfa, dirigiendo hacia nuevas operaciones y a nuevos
y diferentes campos, adquiriendo técnicas, realizando

investigaciones, creando esquemas y nuevos sistemas,

La psicologia en el siglo XX nace de una reaccidn con-
tra ciertos elementos de tradicibdn observacionista o
por la influencia de otras ciencias y de la, tecnologfa
sobre las investigaciones tradicionales de la natura-

leza humana,

As{ el conductismo fue una reaccidn contra el método
de introspeccidn, seguido por gentes.que fueran los
herederos directos de la tradicibdn observacionista,
sin embargo los conductistas conservaron elementos del
observacionismo, la insistencia de partir de cierto -

tipo de datos, el atomismo, el asociacionismo,

La psicologfa de la gestalt, fué una reaccién contra
el atomismo sensorial, pero se concentra en proble-

mas de percepcidn y presenta carlcteres de obseva-
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cionista, La biologfa darwinista y los estudios reali-
zados en fisiologfa animal, influyeron en el conductis

mo y la psicologfa intensionista, as{ como también la
medicina contribuyd a la formacidn del psicoanllisis -

de Freud y algunos aspectos concernienetes a la psi-

quiatrfa,

},’/‘Cabe hacer hincapié en el desarrollo del conductismo
que algunos autores han llamado psicologia objetiva
"cualquier psicologfa que pretenda considerar la mente
y excluya la conciencia de su consideracidédn es una -
psicologfa objetiva"(Boring, 1979, p. 654), siendo -

{

{

|

{

!

|

% fundamentos iniciales del conductismo,en principio se

i considera a Descartes como el primer duvalista de la
/ mente y el cuerpo, Posteriormente los estudios reali-
£
A
|

zados en fisiologfa. El pensamiento de Auguste Comte
(1798-1857) también influyd sobre manera en la psico-
logfa objetiva, ya que él argumentaba que "los datos b4
sicos son sociales, que es imposible la introspeccibn
de la conciencia privada por sf sola, que no puede -
haber psicologfa individual sino solamente ciencia so-
cial, que no podemos-investigar el yo, sino el noso-
| tros, que el hombre s8lo puede entenderse en relacidn
con sus semejantes, Comte puso en duda la validez de

la introspeccibdn" (Boring, 1979, pég. 655)

Sin embargo hubo diferencias en el pensamiento de -
Comte, + . ya que consideraba lo positivo, los hechos
de la observacidn y para sus contemporéneos la expe-
rienciajiniciando lo que se conoce actualmente como
positivismo 16gico "el cual afirma que los datos bésicos

preinferenciales son las operaciones de la observa-
cibén cientffica, Positivismo que algunas veces ha -
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sido llamado operacionalismo (Boring, 1979, p. 656)
Por otra parte la psicoffsica que se desprende de la
psicologfa funcional influyé en la conformacibén del

conductismo.

Asf{ como los estudios realizados en Rusia por Sechenov
(1829-1905), Bechterev (1857-1927) y 1. P, Favlov -

(1849-1936) contrituyeron enormemente con sus hallaz-

gos a la psicologfa objetiva,

Pavlov (1888) con sus estudios realizados ¢n reflejos
condicionados hizb grandes aportaciones, é1 era fi-
sio’logo estudiaba las secreciones glstricas en perros

y observd que "los jugos digestivos empiezan a fluir
copiosamente cuando el sujeto animal anticipa la co-
mida" (Boring, 1979, p. 658) ahora a éste hallazgo -
se le conoce como "condicionamiento clésico", en el
"cual un segundo estfmulo que ocurre al tiempo o in-
mediatamente antes de un estf{mulo incondicionado, -
después de varias repeticiones lleva a producir por

sf solo el movimiento reflejo" (Boring, 1979, p. 659)

Es necesario sffialar los hallazgos en los experimentos
con animales realizados por E.L., Thorndike (1874-
1949), ya que sus investigac.iones se concentraban en

el aprendizaje, en las cuales demostraba cuanto tiempo
demoraba un animal para salir de las "cajas truco",

de acuerdo a las diferentes oportunidades que tenfa -
para "resolver el truco"; Thorndike determind al apren
dizaje de acuerdo al nilmero de ensayos y errores E_Ls{
como también los éxitos accidentales, a éste tipo de -
aprendizaje se le 1lamd por ensayo y error, "La natu-.= -

raleza funcionalista de esta investigacidn se hace més

clara cuando reconocemos que eran movimientos lo que
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se asociaba, y no solamente ideas" (Boring 1979, p.

585),

Por su parte es JoB, Watson (1913) que considera que
la conducta en sf misma es interesante e importante, -
oponiéndose a tendencias que se centran en la concien-
cia como objeto de estudio y en la introspeccidn como
método sugiriéndo que la psicologfa debiera tratar con
datos méis confiables de la conducta. El conductismo

se convierte en la psicologfa de CONDUCTA-ESTIMULO-
RESPUESTA cuando Watson traduce conceptos mentales
a términos conductistas incluyendo respuestas verbales,
Posteriormente adapta al condicionamiento reflejo de -

Pavlov como sustituto del asociacionismo.,

El conductismo de Watson presentaba dcs objetivos es-
pecfficos:

1., predecir la respuesta conociendo el estimulo
2., predecir el estfmulo conociendo la respuesta

¢ . : ; "

estfmulo, para el consistfa en cuvelquier objeto del medio
ambiente en general o cualquier cambio en los tejidos -.-
mismos,debido a la condicién fisiolégica del organismo,

respuesta significa cualquier cosa que el organismo -
realice o haga (Reidl, 1976, p. 56-59)

Skinner (1904) es uno de los conductistas mis repre-
sentativos ya que fué quién desarrolld las teorfas

del aprendizaje operante y respondiente, a partir de
sus experimentos en ratas y pichones en una cfdmara
‘experimental que lleva su nombre, regularmente de
forma cuadrada con una palanca (en el caso de la rata)

o un blanco (en el casc del pichédn) ya sea en el mo-
mento de operar desencadena un mecanismo para pro-

porcionar alimento; se le conoce como aprendizaje de

ESTIMULO-RESPUES&‘A en sus estudios "relaciones

funcionales tales como R=f(E) se establecen por medio
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de la observacibdn de co-variaciones de uvn estfmulo E

y una respuesta R, sin tener en cuenta la continuvidad
f{sica entre los términos que muchos cientificos pre-

fieren, Las funciones de Skinner son simples relacio-
nes al estilo Hume de variables discretas, y no con-

tinuidades causales", (Boring, 1979, p. 671-672)

Sin embargo las diversificaciones de la teorfa de Skinner
han sido en suma aportaciones dentro del quehacer -
cientf{fico del psicblogo dentro de la psicologfa expe-
rimental, as{ como para el desarrollo de una tecnolo-

gfa conductual,

Por otro lado, también se desarrollo la psicologfa de
la Gestalt, ya que no es fécil describir un significado
literal de la palabra solo pudiera interpretarse como
forma, Boring (1979) caracteriza la psicologfa de la
gestalt como la que se ocupa del estudio de las rela-
ciones entre las partes y el todo y que sus datos son
llamados fenémenos, los fendmenos son datos obser-

vados y todo lo que se da en la experiencia o producto
de la experiencia es fenoménico,

Por otra parte Clarck L, Hull (1884-1952) con sus in-
vestigaciones aportaal conductismo un método hipotético-
deductivo que consistfa en el establecimiento de postu-
lados, de los cuales se podfan deducir experimental-

mente conclusiones comprobables, al hacer pruebas y

si las pruebas fallaban se revisaban los postulados, o
si tienen éxito, los postulados pasaban a formar parte
del cuerpo de la ciencia, (Boring, 1979, p. 673). Ac-
tualmente se formulan con gran interés estudios filo-

sbficos y epistemolbégicos sobre la condicién de la psi-

cologfa experimental como ciencia tanto en el nivel -
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tebrico como en el préctico y por su afluencia de fér-

mulas para el desarrollo de la misma,

Ahora bien, corresponde Bl turno para hablar breve-
— e L I ——

i T
mente del desarrollo, de lo que conocemos como psi-

s e

cologufaﬂiggl:al Como se puede observar la p51colo\‘fa
se consideraba el estudio de las mentes individuales;
problemas de la interaccidn de grupo o relaciones in-
terpersonales, eran considerados o cubiertos por ju-
ristas politicos, economistas, hitstoriadores, sin ha-
ber algo exacto a lo que se le llamara psicologfa social,
Fuede decirse que conienza propiamente, a darsele ese
nombre cuando se busca la naturaleza del hombre, se -

designaron- algunos conceptos por parte de psicélogos

vos dominantes del hombre coma la sed el hambre, el
temor, sexo, siendo parte de la naturaleza del hombre

las cuales deberfan ser controladas por la sociedad o

el grupo en el cual habitaba,

Posteriormente nuevas interpretaciones y conceptos -
surgen a partir de la psicologia se ve impulsada por
la teorfa de Darwin, que se interpretaba a partir de
los planteamientos de Herbert y de los planteamientos
de Spencer (1820-1903), quién decfa que la conducta
social deberfa entenderse como una serie de é&tapas

y la sucesibdn de éstas obedecfan a ciertas leyes de -
desarrollo. Tales interpretaciones dieron lugar a la
formaciédn de esquemas de evolucidn, en los que se in-

cluye diversos aspectos culturales,

Los aportes de la psicologfa social se observan més
claramente para a fines del siglo XIX en donde se -
tenfa el propdsito de explicar la forma en que los -
grupos controlan la conducta de los individuos que las

componen, asf como en la forma en la que los indivi-
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Se realizan estudios como los de Tarde (1828-1893),

&1 plantea en base a ciertas caracterfsticas sociales
las leyes de la "imitacidn'; Gustave Le Bond (1841-
1931) influfdo por la psiquiatrfa, realiza un anflisis
de 1a mentalidad de la "muchedumbre", Charcot (1825-
1918) plantea la sugestionabilidad como una explicacibn
de la conducta de masas, Durkheim (1858-1917) socio-
logo que influye en el campo de 'la psicologfa social,
plantea que el individuo no existe salvo como miembro
de la sociedad. E.A, Ross (1907) escribe un libro con
el nombre de psicologfa social, donde plantea en forma
aplicada las leyes de la imitacidn que inicialmente pro-

pusiera Tarde.

Mc. Dougall (1908) influfdo por el evolucionismo, plan
tea que los impulsos o instift0s. eran los principales

promotores de los actos, partiendo de estos instintos,

posteriormente surgen términos como el de "sugestidn",
"imitacién", "simpatfa", que se derivan de la teorfa de
los instintos.,, Convirtiendose en algfin tiempo el centro
de la psicologfa social, aplicindose a cualquier tipo de
expresibdn de la conducta humana, a la cual se le asig-

naba con o sin pruebas cierto tipo de fundamentos here
ditarios,

En este sentido, "los temas que caracterizaban los -
primeros afios del siglo XX pueden resumirse a caso

en los términos de la famosa polémica entre Durkheim

Yy Tarde acerca de la realidad de lo social, dentro del
pensamiento sociolbdgico francés, y la teorfa de los
instintos en la psicologfa social anglosajona" (Germani,
1969), Durkheim argumentaba que lo social es irreduc-

tible a lo individual, a lo meramente psicolbégico. "Los
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contenidos de la conciencia colectiva rebasan infini-
tamente los de la conciencia individual; entre lo psi-
colégico y lo sociolbgico Ihay un salto cualitativo" -~
(Germani, 1959). Tarde argumentaba que lo finico real
es el individuo, la sociedad es una abstraccién., Para
Tarde el hecho social es de naturaleza psicolbégica, la
imitacidn; y para Durkheim es de orden sociolbégico -
-la contrainte- la presibn social ¥y que impone y se =
moldea los actos y pensamientos de los individuos -
Durkheim negaba la posibilidad misma de una psicolo-
gfa social, mientras que para Tarde la sociologfa se
transformaba en una psicologfa intermental (Germani,

1969)

En los Estados Unidos la psicologfa social se desa-

rrolld con la influencia del pensamiento positivista

y empirista francés e inglés y algunas tendencias de
corte alemln como la de Wundt, También influyd el -
pensamiento de Freud, psicologfa de la estructura -
neopsioanéflisis, la antropologfa, etc,

La psicologfa social se caracterizd por la tendencia
biologista e individualista, representada por la obra
de Ross y la de Mc Dougall (1907) "la primera inspi-
rada en Tarde y, por consiguiente de tendencias cla-
ramente psicolbdgicas e individualistas, y la segunda

de carfcter biologista, es decir, también de orienta
cibén més psicoldgica que social" (Germani, 1969,

Posteriormente surgen planteamientos en acuerdo a
las teorfas propuestas hasta ese momento, distinguién
dose del carfcter confuso para determinar que la con-
ducta es realmente innata, insistiéndo en la demostra-
cién experimental especffica. Con ello se vid que la
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psicologfa no contenfa una base tebfrica propia y acep-
tada, asf mismo se desarrollaron movimientos, como el
“poner de relieve concepciones, alternativas de la na-

turaleza humana, ideando nuevos medios para reunir
informacibn, hacer una revisidn de los métodos que -

hasta ese momento se habfan considerado de la psicolo-

gfa social, surgiendo estudios sobre "imitacibén" intro-
duciéndo el método experimental a la psicologfa social,

una expresidén de tal movimiento fué Allport (1924) que

realiz® estudios acerca de la influencia del grupo sobre

el individuo, demostrando que el individuo en el grupo
se asocia con mayor rapidez, postulando la "facilitacibdn

social", también realizbd planteamientos sobre juicios,
reacciones a expresiones, etc, y plantea que la psico-
logfa no era el estudio de mentes colectivas, sino de

individuos en situaciones sociales,

Kurt Lewin (1936) contribuye al desarrollo de la psi-
cologfa social,considerando un todo estructurado el

conjunto formado por el sujeto y su ambiente, siendo
por lo tanto, que toda modificaciédn de uno de los ele-
mentos del "CAMPO" psicoldgico lo modifica recfpro-

camente, es infitil tratar de modificar uno de estos =
elementos sin obrar sobre la situacibdn total, Esta -

interdependencia, implica la existencia de fuerzas de

cuya accibdn depende la estabilidad ‘o modificaciédn de
llcampolln

Al hacer estudios experimentales sobre grupos se de-
muestra,que las fuerzas ambientales afectan al indivi-

duo, se consideran los factores culturales como de-
terminantes de la "personalidad" y de la predisposicibn
para vivir en grupo, La actividad que impuso el -
método experimental, hace que se recopilen datos em-
pfricos que ayudaron al desarrollo de la psicologfa -

social, surg/ie;ndo asf trai:ajos sobre actitudes, extra-
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polandose a diferentes &mbitos, educativos, in- -
dustrial, etc. Se acentfia el trabajo en la creacibn

de instrumentos de medida de las actitudes, Thurstone,
Liket, Lucher, Horawitz, Binet, crearon métodos de
muestreo, en &ste peribédo de bastante actividad y plan-
teamientos tebdricos antagbnicos, algunos autores se in-
clinaron a una psicologfa social, ya que se disponfa

de una. versidn psicoanalftica y gestaltista,

Se declaraba que hacia falta una orientacidn, unifica-

cibdn y sistematizacid4n de los estudios empfricosj ade-

més, de una definicibdn de la naturaleza de las respues
tas sociales coherente con la teorfa que sustenta una
conceptualizaciédn., Parecfa resolverse con el principio
de la "percepcidn social", con lo cual se querfa decir
que el individuo se adapta progresivamente a la forma
de ver el movimiento; todo ello ayuda al surgimiento

de concepciones y procedimientos para el anflisis de
las relaciones interpersonales, basfndose en tres ideas

fundamentales: la sociometrfa,test de espontaneidad y
la ensefianza de la espontaneidad. La soc1ometrf& se

con31dera como una d15c1p11na la cual tlene por obleto

no al individuo como tal, ni a la estructura social, -

sino a cnertos ‘tipos de relacu:nes 1nterpersona1es que

toma como infitil 3 suEerflua toda dl.stlnc_lﬁ_n entre psi-

cologfa y soc1olo&fa.

Durante esta &poca,enlaindustria habfan surgido pro-
blemas que no podfan resolver los técnicos, &stos pro-
/blemas de interelaciones personales, pasaron al campo
de la psicologfa al &mbito industrial,

Los disernimientos sobre la formacibn e historia de
la psicologfa socxal y p51cologfa en general son mayores
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cuando existe dificultad en concebir con claridad el
marco y campo de la psicologfa social, aunque algunos

= -

supuestos snbre la formac16n de la ps1cologfa soc1al

sOon .

a) se piensa que la psicologfa social es una ciencia
desprendida de la filosoffa y por lo tanto son in-
finitas sus fronteras;

b) se piensa que es una rama de la psicologfa pero -
con adiciones sociolbgicas;

c) se le considera apéndice de la sociologfa con par-

ches psicolégicos;

d) se deriva de una escuela extremista, También puede
decirse que la psicologfa social es influfda o com-
plementada por otras.ciencias como la antropologfa,
soc1olog{a, biologfa, economfa, polftica, etc.pero
también la psicologfa aporta para ellas y no olvidar

que toda ciencia se centra en el hombre y para el

hombre,

Mé&s recientemente en la historia de la psicologfa pue-
den observarse tres tendencias, aunque nU"'pu'ed‘en ser
las finicas, ni las més acertadas, puesto que todo tiene
un desarrollo, son una opcidn a una concepciédn del de-
sarrollo de la psicologfa social, la primera de estas
tendencias es que toda psicologfa social se ha vuelto -
cada vez mis comparativa, siendo convincentemente que
la conducta no puede ser comprendida completamente si
se estudia unicamente en un solo contexto cultural, por
lo que se hace uso de materiales etnoléglco’s, s’oc1016-
glcos, etc., que se refieran a d1fe4entes ;(;ulturJaIS, la

VY

segunda tendenc1a es més experxmental, la psicologfa

social utiliza diversas técnicas que pueden considerar

se como objetivas, experimentales y cuantitativas; la
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tercera tendencia es que la psicologfa cada vez més

asuma un carfcter de ciencia aplicada, con implica-
ciones y aplicaciones prlcticas en el campo de las re-

laciones humanas; estas tendencias no son excluyentes
mis bien complementarias,

| Lo que cgbe mencionar es que la psicologfa social no
%4 cuenta con un marco tedrico propio, cuenta con una

~severa problemética epistemolbégica.
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1.2 Problemética epistemolbdgica de la -

Psicologfa Social,

Para tratar &ste tépico es necesario hacer mencibn de

i,

cuales son los problemas que hasta el momento son con

siderados de la psicologfa social, La Problemﬁtlca ep1s

\temolégica radica en la falta de def1n1c16n del obleto -

de estudio y su campo de accibn.

El contenido tebdrico de la psicologfa social se ha ma-

nejado en dos direcciones, apartir de los trabajos rea-
lizados por los sociblogos franceses Gabriel Tarde -
(1843-1904) y Gustave Le Bond (1841-1931) y el psicd-
logo norteamericano William Mc Dougall (1871-1938)

todos ellos matizados por algunas ideas de Augusto -
Comte.

La obra de Mc Dougall (1907) se inscribe dentro de la
atm8sfera biolbgica-darwinista, en ese mismo afio E,
Ross publica su obra Psicologfia Social bajo la lfnea -
de las ideas de Durkheim, Le Bond y Tarde que desta-
can aspectos sociales, (Pacheco, G. 1984, p&g. 34)

'A partir de ese momento se empieza a trabajar en la

{especificacién del objeto de estudio de la psicologfa

,social, ya que por un lado se encuentra lo biolégico

'y por el otro lo social,

Hasta el momento se considera el contenido tedrico de
la psicologfa el estudio de la interaccidn entre organis

i o g - ) -
mos iAdividuales y su ambiente, La conducta esta con-

3.:

tenida para su explicacidn en un referente estructural,
funcionalista e histdrico contenido el aspecto social,

fi{sico-quimico-biolégico. Sin embargo, la conducta es
epistemolbégicamente auténoma de los diferentes niveles

de anflisis del conocimiento, La psicologfa comparte
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dos metodologfas una de las ciencias sociales y otra

de las ciencias biolégico-experimentales,

Algunos autores han discutido este tépico, diciendo -

_,/ )que el objeto de estudio de la psicologfa social se re-

“fiere a una de las dimensiones constitutivas del com-

opinan que la manera de abordar el "fenémeno social"
es equivoco ya que en su mayorfa no fundamentan o pro
ponen una alternativa viable al quehacer cientffico del
psicdlogo. Hablar de aportaciones que conduzcan a en-
riquecer y fincar un marco tedrico que sustente una -
préctica del trabajo del ‘psicbdlogo en el &mbito social,
es una tarea por demés diffcil, Delim itar en primer

instancia, lo psicoldgico o la conducta social en otras
palabras el objeto de estudio-serfa no menos diffcil -

que la anterior,

Este traba]o no pretende dar una solucibén a la proble-

- e

mﬁuca eplstem016g1ca, pretende dar una alternatlva -

para el enriquecimiento de la préctica del p_s_-lcélogo en
el &mbito social, Ya que dicho esfuerzo requiere en

pr1mer lugar @studlar los alcances y limitaciones del
il s

quehacer cientffico de la p51cologfa en generaT, y se-
gundo@anahzar el respaldo tedrlco que en_la préct:ca;

concreta ha dado soluciones a los problemas abordados

Yy por ﬁ1t1mo@nallzar como se lleva a cabo Ia investi-

gacidn cientffica de la psicologfa.

—,

-

Sin embargo, existen otros aspectos que no son pro-
pios de la psicologfa, aspectos que se comparten con

otras disciplinas soci‘a'les, por ejemplo el de la ideo-
logfa que sustentan, ya que por un lado tenemos el -
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quehacer cientffico al servicio de la clase dominante,
el-cua1t1ene como objetivo perpetuar las estructuras

establecidas y por el otro tenemos al quehacer cientf-
fico comprometido en la problemética q{le debate sus -
propios]ineanﬁentos, as{f como para la transformacibdn

de las estructuras establecidas,.

As{ también existe otro problema propio de las ciencias
sociales que es el de la objetividad y la cientificidad
ya que "se definen siempre en relacibdn a los grupos de
poder dominantes que disponen de los medios de produc-
cién material y cientffico, en los que se expresa, ideo
logicamente, ese affdn de dominio y de control de todo
lo que se genera en la sociedad" (Pacheco, G., 1984,

plg. 35).

Debido a que no solo la psicologfa como ciencia cuenta
con estos problemas en la bisqueda de un conocimiento
més objetivo que nos brinde una explicaciédn a los fenb-

menos de orden psicoldgico o psicolbdgico o psicosdcia-

' les; Gerardo Pacheco (1984) dice que "podemos acceder.

a la estrategfa del principio metodolbdgico de la inter-

disciplinariedad de todos aquellas &reas del cono'cimieg

e N

to afines, que esten en posibilidad de contribuir al es-

——

/_._
clarecimiento de una de las mﬁltlples arlsta“*‘Tr'" la uni-

————

dades y obJetos de estudlo de las d1sc1p11nas soc1a1es
(Opo Clt)t . - .

Proponer una solucibdn a los problemas epistemolbdgicos
de la psicologfa con la alternativa de la interdiscipli-
nariedad resulta un tanto simple ya que "el estudio de
las relaciones entre teorfa y préctica, de la vincula-
cién entre ideolégfa y conocimiento cientffico; la pro-
fundizacibén sobre la metodologfa necesaria y correcta

para la elaboraciédn tedrica, al igual que la precisibdn

de propuestas en el plano simplemente técnico-opera-
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cional, son tareas indispensables tanto en la elabo-
racidn de un marco tebdrico de la Psicologfa Social -
Comunitaria, como en el funcionamiento de la préctica
misma" (Brea, L, y Correa, E. 1979, pdg. 4), Por lo
tanto cualquier intento por solucionar o proponer al-
ternativas viables de la préctica del psicblogo debe
ser conceptualizada desde una perspectiva de la teorfa
del conocimiento, teorfa de la ciencia social, asf como
demlhas implicaciones ideolégicas que esta sustenta, y
por filtimo la vinculacién que tiene con la realidad so-

,cial en la cual surge &sta préctica,



34

1,3 Funcibdn y campo profesional del -

Psicblogo.

E1l anflisis que se realice de &ste punto puede ser va-
riado y en mfiltiples direcciones, Por ejemplo se puede
“apulizar desde el punto de vista cplstemoléglco, es -

decir, de las bases tebrico metodolbégico que sustentan

una determinada préctica del psicbdlogo. También se -

/ puede analizar la funcién del p51c61030 como intelec-

e SR

tual, el papel que desarrolla en un &mbito social deter‘
minado, éste papel se encuentra intimamente relaciona-

do con la concepcidn que tenga del mundo que lo rodea
y la forma de concebir su préctica, Asf{ también se puede

analizar el papel de la psicologfa como ciencia la cual

reproduce "profesionales" como tales, que en una u -
otra medida cuentan con conocimientos para brindar de-

terminados servicios., En una forma muy general también
se puede ¢ analizar las escuelas de psicologfa,como se
forman los profesionales y cuales son los contenidos cu-
rriculares de los planes de estudio., Es conveniente -
aclarar que la funcibén del ps1c610go va Ma estar deter-
minada por los contenldos tedricos que la respaldan,' en
el punto I,1 se explican los diferentes enfoques que ha
tomado la psicologfa a lo largo de la historia, asf por
ejemplo es diferente lo que hace un psicbdlogo con es-
cuela Gestaltista o lo que hace un psicbdlogo del Ané&-
lisis experimental de l1a Conducta, resulta un tanto -
arriegado mencionar lo anterior, quizi el objetivo es
el mismo, pero en la forma de abordarlo y estudiar un
fenbdmeno particular radique la diferencia, Por Gltimo

se podrfa analizar a partir del encargo social que la

sociedad le adjudica, la demanda que se tiene del psi-
cblogo profesional, ‘
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. r
Ahora bien es conveniente empezar &éste anflisis to-
mando como punto de partida la declaraciédn programi

tica del Consejo Nacional para la Ensefianaza e Inves

tigacién en Psicologfa de México (1978), sobre el pér
fil profesional del psicbélogo, el cual debe tener las
siguientes caracterfisticas:

a) constituye cambio del pérfil del profesional liberal
al especialista en comportamiento humano comprome-

tido con la atencidn a los probemas de las mayorfas,

’

b) responsabiliza a las instituciones al situarlas en el

marco de las necesidades sociales.,

c) hace del graduado de las carreras de psicologfa un
profesicnal, estrechamente ligado al servicio y no

al utilitarismo.

d) orienta la investigaciédn, en cuanto al desarrollo de
tecnologfa propia que sirve para resolver lo que son

las necesidades prioritarias (1)

La matriz presentan sobre el pérfil del psicbdlogo es la
siguiente: (2)

Funciones Profesionales

1. Evaluar

2. Planificar

3. Intervenir para modificar un problema
4, Prevenir

5. Investigar

— — — s S S — — —— ——

Por orden de prioridad:

1, Sector rural marginal

2, Sector wurbano marginal
3. Sector rural desarrollado

Lo Sector urbano desarrollado

(1); (2) Declaraciédn programética del Consejo Nacional
para la Ensefianza e Investigacidn en Psicologfa de Mé&xic
(1978), en: Rambén Bayés "Una introducciédn al mé&todo -

cientffico en Psicologfa", Ed. Fontanella, Barcelona,
(1980), pags. XIII-XV,



Como beneficiarios de su servicio se encuentran
bién por orden de prioridad,

1,
2,
3e
4o
56

s S i, Wt SN S S S S . S S s, i S

Los macrogrupos institucionales

Los microgrupos institucionales
Los macrogrupos no institucionales
Los microgrupos no institucionales

Los individuos

Por orden de prioridad:

L+
2.
3.
A
5.
7o

Educacibn

Salud ptGblica
Produccibédn y consumo
Organizacibn

Ecologfa

Técnicas que emplea

—— . — — —— —

I De Diagnéstico)

1.
2.
3.
4o
5.
6.
7o
8.
9.

I

1,
2.
3.
4

5.

La entrevista

Las pruebas psicométtricas
Las encuestas

Los Cuestionarios

Las técnicas sociométricas
Las pruebas proyectivas
La observacibn

El registro instrumental

Los anélisis formales -

De Intervencién

Fenomenolbégicas

Psicodinfmicas y conductuales

Dinfmica de grupos
Sensibilizacibn o

Educacibdn psicomotrfz

36
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6, Manipulacidn ambiental

7. Retroalimentacibdn biolbgica
8., Publicidad y propaganda

II11 De Prevencibn

Sus técnicas de prevencibdn son, ademls de la capacita-
cién de para profesionales, las mismas que utiliza para
la intervencidn exceptuando la educacibdn psicomotriz,

IV De Investigacibn

Sus técnicas de investigacidn son las mismas gue utili-
zan las otras ciencias, Pueden encuadrarse en las ca-

tegorfas mis generales de registro, anélisis cualitativo

y cuantitativo de los datos y formulacién de modelos (3).

//Se observa, que la actividad del psicblogo se dirige fun
| damentalmente a la solucibén y prevencidédn de problemas

% ldonde interviene como dimensidn fundamental el compor-

\tamiento humano.

Esta caracterizacibdn nos muestra, en términos acadé-
micos y curriculares lo que debe hacer un psicbdlogo,
a quien o a quienes dirige su trabajo donde y como debe
ejercer el servicio; de esta forma surgen una prolife-
racién de ramas y campos de incidencia del psicédlogo,
entre otras la psicoterapia, orientacidn vocacional, -
educacibdn, ecologfa, organizaciédn, desarrollo de la co-
munidad, salud, en la industria, publicidad, produccibn
I"y consumo, No obstante no queda claro .cual es el en-
cargo social del ps-ic6logo como profesional, en otras
| palabras cual es el papel que la sociedad le adjudica,

A ' lo que la sociedad espera del psicbdlogo profesional,

i . .
|de acuerdo a las necesidades que ésta sociedad demanda
' como prioritarias,

(3) Op. cit.



38

Cabe aquf sefialar particularmente un problema comfin
al cual se enfrenta al psicbdlogo, que es la falta o es-

caso conocimiento real que se tiene del quehacer espe-
cffico del psicbdlogo, se dejar ver tanto en la comunidad
como dentro de los marcos legales y programas nacio-

nales, entre otros, podemos citar,em el areca de salud,

educacibdn, organizacibn, etc, asf como también, es -
consecuencia de la falta de identificacibdn del quehacer
psicolégico que, dentro de la administracidn pfiblica,
pfesupuestbs gubernamentales, entre otros, no contem-
plan la atencidn y/o servicios psicolbdgicos dejandolo

de lado, restandole poca consideracibdn, colocandolo en
un segundo plano.

En este clima de desaliento los psicbdlogos tratan de una
u otra manera avanzar para que reconoczcan las funcio-

nes del psic6log9/los problemas que resuelve, las téc-

nicas que emplea,etc, manifestdndose como un especia-
lista en comportamiento humano con atencidn prioritaria
de las necesidades que demanden las mayorfas, no obs-
tante los psicblogos desconocemos lo gque los individuos
que conforman la sociedad esperan del psicbdlogo como

profesional ya que no se puede negar que ocupa un de-

terminado lugar o status dentro de la estructura social,

Se hace necesario recordar que la préctica profesional
va a estar determinada por la ideologfa en la cual se ~

sustente, esto es, o estar al servicio de la clase domi-

nante perpetuando las estructuras establecidas y por

el otro,aquella préctica profesional que se compromete

en la problemética que gestiona la posible transformacidn

de las estructuras y relaciones de explotacidn estable-

.,

cidas,
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P "":Particularmente en la Psicologfa Social se hace men-

3z

‘i.

cién, que el ps1c610go se ocupa de estudiar la inter-

accuSn entre organlsmos 1nd1v1dua1es 'y su ambiente, ya

e —

sea en grupos y/o 1nst1tuciones, sin embargo, se deja

ver'ﬁue la psu:ologfa social no tiene un objeto de es-

tudio especffico, "se ocupa de aquellas manifestaciones
de la conducta individual que pueden ser vistas como -

estfmulos o como respuestas en relacidn con otras con-

ductas individuales" (Braunstein, 1978)

Hasta aquf nos encontramos inmersos dentro de una -
serie de factores interelacionados que determinan la

funcibdn del psicblogo: |ZT. 1000426

1. La psicologfa cuenta con severos problemas epis-
temolbdgicos, falta de definicién de su objeto de es-

tudio; marco tebdrico metodolbgico.

2. La ideologfa que la disciplina sustenta, para quien
0 que intereses sirve ya sea a los grupos de poder
dominante que poseen los medios de produccibdn, -
asf como materiales y cientfficos o por el contra-

rio a las clases explotadas,

Es entonces que tratamos de buscar lineamientos meto-
dolbégicos que nos permitan avanzar en la construccibn
y/o conformacién de una -ciencia- que responda a la

demanda real del psicblogo dentro del &mbito social,

generando en los individuos ser sujetos de su propio

,conocimiento, que generen ante el grupo gue pneritene-

cen un proceso de autogestidn, la part1c1pac16n y la
toma de decisiones para la resolucibdn de la problemé-

| tica que viven, en otras palabras la toma de conciencia,

| Este proceso implica para la psicologfa social una des-

|
|

m

profe51onahza<:16n, una transferencia de conocimientos
B e S




(/un proceso donde el psicbdlogo se incerta como parte
4 |

del grupo, en donde su concepcidn esta bien definida

con respecto al papel y el encargo social como pro-
fesional,

40
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CAPITULO 11 INVESTIGACION PARTICIPATIVA

111 Breve bosquejo histérico de la -
investigaciédn social y la investi

gacidn participativa,

En el presente capitulo se pretende realizar un bre-
ve bosquejo del desarrollo de la investigacidn social,”
con la finalidad de ubicar histéricamente en qué cir-

cunstancias surge la investigaciédn participativa.

Los cambios polfticos -sociales a partir de 1930 en -
. -

los paises de América Latina, son condiciones que -

han determinado un incremento en el desarrollo de -

las Ciencias Sociales, (Kaplan, 1973).

Asi, en los afios 40 la ciencia social se catracteriza-
ba por un marcado enfédsis en la filosoffa social., Al-
gunos autores que desarrollaron los presupuestos me
todolégicos del empirismo, pretendian "otorgarle a -
la ciencia social precisamente el carldcter de ciencia,
para lo cual se requeria incorporar los criterios de -
validez y confiabilidad que provenian de las ciencias
exactas y naturales; y adaptarlas a las caracteristicas
que impone el estudio del objeto especifico: fendmeno
social, Para lograr el reconocimiento como ciencia ha-
bia que aceptar un principio cientffico fundamental el
de la naturalidad valorativa," (Vio, 19%80)., Este princi-
Pio se referia a la posicidén que el investigador debe-
rfa de adoptar, la de un observar neutral, que desecha
rd sus puntos de vista "subjetivos" y que desde fuera
de la realidad tratard de estudiarla, para lograr com-

prenderla y aproximarse lo mds posible a ella.
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A partir de éstos supuestos bésicos se desarrolla-
ron las ciencias sociales durante los afios cincuenta,
hubo un fuerte impulso a investigaciones que se ca-
racterizaban por un marcado empirismo y po su ade-
cuaciédn a rigurosos modelos metodolbégicos sobre te-
mas por lo general muy especificos,

A fines de la decédda de los 50 y principios de la de-
cada de los sesentas, ocurren ciertos cambios en en
América Latina, que repercuten vigorosamente en el
pensamiento social, Frente a &stos sucesos los cien-
tificos sociales perciben la incapacidad del empirismo
para dar una respuesta adecuada para captar la globa-
lidad de funcionamiento del sistema social a fin de de-
tectar las principales tendencias, surge asf la llama-

da "critica"., Esta corriente cuestiona el principio de '

ap

un "compromiso"” del intelectual. El intelectual debe (, |
) wgtt!

de "tomar conciencia de su pertenencia a la sociedad 1 yhc

la neutralidad valorativa al postular la adopcidn de

y al mundo de su tiempo y renunciar a su posicibédn de |
simple expectador y colocar su pensamiento o su ar’ce,-'j
al servicio de una causa" (Fals Borda, 1968)., Esto -
implica actuar en dos planos por un lado el de la con-
ciencia de los problemas de la sociedad y por otro -

lado el del conocimiento de la teorfa y de los concep-

tos aplicables a esos problemas.

En otras palabras abandonar la supuesta neutralidad
y adoptar una posicidn, El "compromiso-accibén", -
como Orlando Fals Borda (1968) lo llama no implica

la realizacidédn de una actividad cientifica, la ciencia
L3 - - "_‘_rf_\_‘_‘“‘_‘——\_,_/_ﬁ

no es neutral, pero si es objetiva,

P— _ == i — —e . T . ——

Superada la cuestidn de neutralidad valorativa, y -

adoptando el punto de vista del pueblo, los cientifi-
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;) cos sociales comenzaron a enfrentarse a la cuestidn

de la relacibdn del proceso de produccidn del conoci-
miento y la accidn transformadora de la realidad, -
esto es, la relacidn entre elaboraciédn tebdrica y el
compromiso con la accibdn,

En este sentido, Paulo Freire (1967) en sus trabajos
en Investigacién Temética o del Tema Generador, rea
lizados en el campo de la educacibdn de adultos, espe-
cialmente en alfabetizacidn, contribuye valiosamente

al desarrollo de la investigacibdn participativa,

La investigacién temética se refiere a la captacién
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del pensamiento de la comunidad respecto a su realidad

objetiva y la percepcidn de esa realidad, y asf anali-
zar el conocimiento cientf{fico de la realidad pero -
desde una perspectiva no neutral., "La investigacidn
temftica puede ser considerada como un proyecto de
accibdbn pedagbgica que se define estructuralmente co-
mo un movimiento trif8sico que parte, investigando

una realidad en movimiento y vuelve a ella problema-
tizando la dinfmica de la misma., Investigacidn, tema-
tizacidn y problématizaci6n se suceden interconexa y
dialécticamente, como momentos de un mismo procesos
La investigacidn temética en la vertiente dialéctica
de la investiéacién social, muestra como se puede -

hacer posible el postulado de la unidad conocimiento-
B. y De Schutter, A, 1982, pbg. 7).

En los afios 60, en América Latina la investigaciédn -
temética empieza a generar la bfisqueda de métodos -
alternativos de investigacidn social que brinden una

nueva praxis en la produccibdn de conocimientos para

' praxis-conocimiento, en una actividad concreta" (Yopo,
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la transformacidn de la realidad, surge asf la in-
vestigacibdn-accibdn, la investigacidn-accibdn repre-
senta una de las modalidades que conforman la inves

tigacidn participativa,

Boris Yopo y Anton De Schutter (1982) clasifican tres
tipos de investigacibén-accidn:

a), investigaciédn de la acciédn (que tiene carbcter -
evaluativo) :
b). investigaciédn para la accién (fundamenta la pro-

gramacidn de acciones;

c)., investigacidn a través de la accibdn (&sta se aco-
pla més al anflisis de la realidad en base a expe

riencias concretas).,

Asf como también difieren en su fundamentacidn teb-
rica: una corriente se fundamenta en el Funcional-
estructuralismo y trabaja con modelos de armonfa, -
integracidn y modernizacibdn,; otra en el materialismo
histédrico que trabaja con modelos de conflictos, movi
lizacidn y transformacibdn de las estructuras sociales;
la investigacidn a través de la accibdn parte del com-
promiso con los grupos populares y cuenta con su -
plena participacidn, (Yopo, B, y De Schutter, A, -
1982, pag. 8).

En &ste sentido, la investigacidn participativa puede
ser definida como "los es‘fuerzos diversos por desa-
rrollar enfoques investigativos que impliquen la par-
ticipacibédn de las personas que habrén de ser benefi-
ciados por la investigacién" (Yopo, B. 1982, plg. 15),

La participacidn la realizan las personas que inte-
gran la comunidad, personas con las cuales se va a
investigar, la participacidn se expresa en la formu-
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lacibén del disefio, la recopilaciédn de datos e infor-
macién y conjuntamente también la interpretacidn y
anflisis de dicha informacién, para tomar decisio-

nes y ejecutar acciones que conlleven a la supera--
cién de problemas y beneficio de la comunidad,

Ya a fines de la declda de los 70 algﬁnos investiga-
dores o autores como Orlando Fals Borda (1980),

Paulo Freire (1978); Anton De Schutter (1978;1980)

entre otros, desarrollaron trabajos con la metodo-
logfa de la investigacidn participativa.

(La investigacidn participativa representa una alter-
nativa metodologica para el trabajo de la investiga--
cién y la préctica profesional dentro de las Ciencias

VSociales.,



11,2 Marco tebdrico de la Investigaciédn Par-

ticipativa,

El marco tebrico que fundamenta la investigacibédn par-
ticipafiva es el Materialismo Histbdrico, ya que la in-
vestigacidn participativa fomenta el estudio de la pro

blem4tica en sus interrelaciones histbricas estructu-
rales y en el contexto de la sociedad global para lo -
cual requiere de un marco tebdrico que posea los mis-
mos lineamientos de transformacibdn de la realidad.

Sin embargo, resulta un tanto arriesgado plantear lo
anterior, ya que existe la posibilidad de llevar a cabo

investigacibédn participatica, sin que la poblaciédn parti
cipe activamente, &ste tipo de investigacidn se funda-
menta tebricamente en el Estructural-Funcionalismo y
aquf la orientaciédn que toma es la de perpetuar las -
estructuras sociales dadas. El investigador se convier
te en el informante, en el poseedor del conocimiento y
el saber, &1 ordena y dirige verticalmente las acciones
de la investigaciédn, los individuos se convierten en su
, objeto de conocimiento, lo contrario que sucede en la
investigacidn participativa sustentada en el materialis
mo histbrico, donde los individuos son sujetos congno-

centes en el proceso de conocer su realidad para trans

formarla, al 1gual y conjuntamente que e1 investigador,

7V i -'_’_ B \ 8/ & Ny " . /_j



47

I11.3 Metodologfa de la Investigacidn Parti-

cipativa (Planteamiento y Objetivos),

La metodologfa de la investigaciédn participativa se
incerta en una estrategfa definida donde se involu-
cra a los beneficiarios en la produccibdn de conoci-
mientos, considerando la participaciédn del investi-
gador profesional, asf como al investigador-partici

pante durante el proceso investigativo, siendo impor
tante definir metodolbégicamente los papeles de los -
investigadores dentro del plan global del trabajo -

(De Schutter, 1981, pbg. 242), M&s adelante se de-
sarrollard con detalle el papel del investigador-profe

sional dentro de la investigaciédn participativa.

Los fundamentos tedricos sobre la concepcidn del -
método participativo, se basan en la consideracibn
de que la realidad social, como conexidén entre la -
objetividad (la forma en la cual las personas se en-
cuentran involucradas en los hechos, procesos y es-
tructuras) y su percepcidn e interpretacidn, requiere
de un método que involucre a las personas como si -
fueran investigadores, lo que implicarfa un proceso

de aprendizaje propio, (Freire, 1977, plg. 2y 7).

Por lo que bien se puede enfatizar, como proceso edu
cativo; es un instrumento de concientizaciédn que tiene
como objetivo conocer y analizar la realidad en los
procesos objetivos, la percepcibdn de &stos en los -

nombres y la experiencia vivida de sus estructuras,
(BOSCO, 1977, Pago 25).

En este sentido no existe un modelo inico de metodo-

logfa de la investigaciédn participativa, ya que se debe
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tomar en cuenta condiciones histédricas, sociocultu-
rales e institucionales, que de una forma u otra in-
fluyen sobre la manera, sus alcances y limitaciones

del proyecto de investigacidn,

Para esclarecer este punto cabe mencionar 6 carac-
terfsticas bédsicas de la investigacibdn participativa:

1. El problema por investigar se origina en el pue-
blo ¥y es definido, analizado y resuelto por el -
mismo ;

2, El1 objeto filtimo de la investigacidn es la trans-

formacién de la realidad Yy el mejoramiento de las

condiciones de vida de los beneficiarios de la in-
vestigacibn

3. Es una actividad ejercida por un amplio conjunto
de grupos oprimidos: los pobres, los marginados,
los campesinos los trabajadores;

4. El proceso estéd destinado a desarrollar la concien

cia sobre sus propios recursos y capacidades para
movilizarlos hacia un tipo de desarrollo dirigido -
por el pueblo mismoj

5. Es un proceso de investigaciédn més cientifico que

los tradicionales porque la participacidn del pueblo
en el proceso de investigacidn facilita el anflisis

més preciso y auténtico de la realidad social;

b. El investigador es un participante comprometido -
mls que separado, del proceso de investigacidn,
lo cual lo conduce a vincular cada vez mis sus es-

fuerzos con el propio pueblo; (1)

(1) Conclusiones del Taller de Investigacidn Participa-
tiva, Consejo Internacional de Educacibédn de Adultos
Toronto Canada, 1977 en: Ponencias Taller sobre -

Metodologfa de la Investigaciédn Social en los progra
e T . e e I Tt SR CR, | Tt IE N | AvT A v T TIrroT T AT




Se observa entonces, que primero se debe estructu-
rar una estrategia, que vincule los objetivos y ne-
cesidades reales de los participantes, &sta debe -
permitir el acceso a un conocimiento individual y -
colectivo de su realidad, para : anaizarlo y as{ pro-
poner acciones concretas para transformar sus con-
diciones socio-econdmicas, Boris Yopo (1982) propo-
ne un Modelo Metodolbgico de Investigaciédn Partici-
pativa, dicho modelo se constituye sobre la base de
etapas, momentos y fases; a continuacidédn se presenta

textualmente:

l. Etapa Previa

Formalizacibédn del equipo interdisciplinario de in-

vestigacibdn y montaje institucional,

2, Etapa de la Investigacidn Participativa.

2,1 Momento investigativo
2,1.1., Primera Fase
Determinacidn y reconocimiento de un

&rea de la investigacidn en la accibdn.

2.1.2, Segunda Fase
Acercamiento inicial a las comunidades

y grupos del 8rea,

2,1.3. Tercera Fase
Investigacidn conjunta-participante de
la problemética de la comunidad y de -

los grupos que la constituyen,

2.2 Momento de Tematizacidn

Se trata en este momento de organizar el uni-

verso teméltico a fin de transformarlo en una
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programaciédn pedagbgica.

242+1s Primeéera Fase
Reduccidn tebdrica con el fin de ini-
ciar el anflisis concreto de las ob-
servaciones bajo una instancia deduc-

tiva y analftica.,

2.,2,2, Segunda Fase
Reduccibdn temftica con el fin de ingre
sar a la etapa prospectiva mediante la
elaboracidn de proposiciones y mate-

rial escrito.,

2,3 Momento de Programacibdn-Accidn.,

Las fases de este momento implican ya la tra-
duccibédn de lo hasta aquf realizado hacia accio
nes concretas a ser llevadas a cabo en la co-
munidad mediante la elaboracibén de proyectos-
relevantes,

2,3.1. Primera Fase
Descodificacién en cfrculos de estu-
diopara discutir y analizar los pro-
gramas pedagdgicos elaborados,

2.3.2, Segunda Fase, .
Irradiacibdn de la accidn educativa y
de las decisiones tomadas a toda la
comunidades,

2.3.3. Tercera Fase,
Secuencialmente esta fase plantea la

seleccidn de proyectos socio-econd-

micos,

2:3:45 Cuarté'Fase
Comprende la elaboracién de los re-



querimientos educativos para cooperar
a la realizacidn del o de los proyectos

seleccionados,

2-3-5-Quinta Fase
Ejecucibdn y evaluacibdn de los progra-

mas por los mismos miembros de la co-
munidad. (2)

La formacidén de los equipos interdisciplinarios en sus

diferentes 4reas, debe ser homogénea con respecto de
la comprensidn de los aspectos tebrico-metodolbégicos,
asf el equipo debe conocer y comprender teorfa del -
conocimiento social, del conocimiento dialéctico, teo-
rfa del objeto social, anflisis de las estructuras so--
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ciales y econbmicas, el método dial&ctico, en primer -

inhstancia en su% tres momentos:

1, de descubrimiento (anélisis y la reflexidn);

2, demostrativo (la préctica y la acciédn);

3. expositivo (la critica y la evaluacibdn).

Entre otras cosas el equipo debe manejar técnicas de
investigacién, asf{ como dinfwica de grupos, (Yopo, -

1982 Pé..a_:,. 85‘57).

-

En la etapa de la investigacidn participativa, se rea-
liza un trabajo conjunto entre el equipo promotor y -
las organizaciones representativas de 1a poblacidn,
el trabajo.se refiere a: informacion y discusidn del
proyecto con autoridades locales e instituciones re-
gionales con la publacibdn y sus representantes; la -
formulaci16u del marco tedrico y de referencia, plan-

teamiento de objetivos, counceptos, hipdtesis, etc., -
también se trabaja conjuntamente en la oryanizacidn

(2) Boris Yopo. "La Investigacion Participativa: Una
aiternativa metodoldgica para Movilizar el Desa-
rrolio"; en curso taller regional sobre Educacion
de Adultos ¥ Desarrollo Rural Intﬁgpadc. en apoyo

F R T = o I I A b Y ALYk R T T T My T g et A Tl o

-Nacionales
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del proceso de investigaciédn, considerando el marco

institucional en el cual se va a laborar, otras insti=-
tuciones o grupos que inciden en la labor investigati
va, se lleva a cabo una seleccibdn de acuerdo al pér-

fil de los investigadores profesionales, promotores

populares de la poblacibédn para la asignacién de fun--
ciones y tareas asf como también la seleccidn de la -

poblacidn o comunidades, elaboracidn del presupuesto
por programa, calendarizaciédn de actividades, etc,

(YOPO, 1982, pc'lgo 88-89)0

En la segunda fase de &sta misma etapa (investigacidn

participativa), se realiza un estudio y anflisis muy -
minucioso de la comunidad con respecto a la estructura
socio-polftica de la poblacidn participante en la inves-
tigacidn y una informaciédn técnico-productiva., Aquf se
debe identificar grupos' estratégicos para llevar a cabo
la investigacién accibdn participativa, Es importante -
desarrollar cfrculos de investigacibdn con los miembros
de la comunidad para conocer su opinibny su percep--
ciédn de la realidad en la cual vive, para ello hace uso
de materiales como cuadros o gréficas llamadas tam-
bién cddigos los cuales representan situacibdn reales,
tienen la finalidad de permitir él diflogo entre los -
miembros del grupo promotor y la comunidad, se pone
en préctica la accibén dialégica, (Yopo, 1982 phg. Ql-
93).

En la tercera fase de la investigacidn participativa se
pretende la investigacidn de la problemética, primero'
se observan los resultados de la fase anterior a partir
del anflisis con los cbdigos, se realizan discusiones

con los grupos sobre ‘su propia interpretacidn de la -
realidad, esta informacidn se registra y se sistemati-

Za.,
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En esta fase también se lleva a cabo una capacitacidun
y entrenamiento con los coordinauores y promotores
para los circulos de estudio y la realizacidn de ma-
teriales, "no sblo se.trata ae describir los proble-
mas, sino también de explicarnos racional y clenli-
ficamente, buscando al mismo tiempo posibles estra-

tegias de accién", (Boris Yopo, 1982, plg. 97).

Asf pasamos al momento de programacidn-accidn cuando

se han detectado los problemas conociendo a fondo sus
causas, tanto por la comunidad como por el equipo pro
motor, se estudian conjuntamente de una forma mls -
objetiva proyectos que instrumenten acciones concre-

tas para la solucibén de los problemas,

La elaboraciédn de (o los) proyecto (s) requiere en una
primera fase, discusidn en cfrculos de estudio de los
contenidos de los programas pedagbgicos y anflisis

crftico que conduzcan a la toma de decisioues,

En la segunda fase se lleva a cabo la labor de comu-
nicacidn con los miembros de la comunidad para cono-
cer su aceptacioun o rechazo, su opinidu, Sus aporia-
ciones, sus sugerencias paia corregir o modificar los

programas acordados en la fase aunterior,

Asf llegamos a la tercera fase del mowmento de progra
macidn-accidn, en la cual se realiza una evaiuacidn
del proyectou (s) para seleccionar en for..a conjunta
con los miembros de la comunidauy cual consideran el
mis conducente de acqgrdo a sus necesidades, ovje-

tivos, a sus recursos humanos, econdomicos y de in-

fraestructura,
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El siguiente paso es el momento de Tematizacibén, -
aquf se elaborau materiales con los datos que se -
obtuvieron en la etapa anterior con las observaclio-
nes, cou los cfrculos de nvestigaciinu, macer.ales

que son entregados a la comunidad, &stos materiales
deben de contener la informacibdn sstematizada en te-
maspedagbdgicamente elaborados, Se considera uno de
los momentos mis importantes, ya que en una primera
fase se realiza "una reduccidn tebrica con el fin de
iniciar un an4lisis concreto de las observaciones rea
lizadas bajo una instancia deductiva-analftica, su des
gloce abarca los siguientes componentes;
a), anflisis de los contenidos de las descodificaciones
b)e elementos constituyentes de las percepciones
c). integracibdn de los elementos conformando temas
d). percepcibn de causalidad y explicaciones
e)e reduccibn tebrica de los contenidos, vale decir
un intento de recomponer el material y las ideas
a partir de los elementos de la percepcidn y de

sus relaciones entre sf{ y con el medio socio-eco
némico y cultural"(Boris Yopo, 1y82, plg. 95).

En la segunda fase de &ste mismo momento de temati-
zacibn, se lleva a cabo la reducciédn temébtica para -
abordar la etapa prospectiva, que se refiere a la pre
sentacidn del material (did&ctico) unidades psicupeda-
gbgicas que pueden ser carteles, dibujos, sociodramas,
pelfculas, diapositivas, etc,, sobre los temas detec-
tados, los cuales se transformarfn en problemas que

se presentan en la comunidad que serfn objeto de es-
tudio, Problemas que pueden ser dependiendo dae los
objetivos de la comunidad como: organizacidn, socio-

econdmicos, educativos, etc,
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En la cuarta fase del momento de programacibdn-accibn
se estudian los requerimientos educativos y de capa-

citacibén para llevar a cabo el proyecto, con la fina-
lidad de plancar curricularmente programas para una

eficiente capacitacibn,

Por fltimo la quinta fase del ~mcmento de programa-
c16n acc16n, esta se refiere en términos generales a

1nstrumentar mecanismos de control para el buen de-
sempefio de las d teirentes tunciounes y tareas de los
miembros de la comunidad, mecaunismos eun los cuales
participa@n los propios miembros de la comunidad, todo

ello para el desarrollo del proyecto., As{ como tam-
bién la implementacibdn ae los programas de capacita-
cidn en los diferentes aspectos administrativos, téc-

nicos, etc, y por filtimo la evaluacibdn del proyecto,
anflisis de los resultados logrados por la co..unidaa,

Finalmente Boris Yopo (1902) plantea el carécter per-
manente de 1a 1nvestigacidn participativa ya que "La
partic.pacidn de los miembros de la comunidad, el -
analisis critico de la realidad socioeconbmica y cui-

turat, y la decisidn conjunta de ejecutar las acciones

programadas conducen al de_scubrlmlento de 'otros -

problemas, de otros requerimientos y n_ﬁg_es;dades—y

- e e e |

df__nuevos proyectos que se hace necesario e]ecutar.
Es por esto que se establece como ‘premisa fundamen-
tal que la accidn es en la préctica una fuente de cono
cimiento y por lo tanto, que promueve nuevas hip5te~-

sis de trabajo.

Eun esta podrfamos sefialar que el diagnbstico socio-
econdmico del &rea motivo de estudio, el @nflisis

critico y los momentos de accidn constituyen eslabo-
nes dialécticos de un proceso permanente de estudio,

reflexidn y transformacibn de la realidad (Boris Yopo
1982, pbg. 101-102),
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Es por ello que la investigacidn participativa repre-
senta una alternativa metodolbégica para el trabajo del
psicbdlogo en el &mbito social, ya que se basa en la -
consideracidn de que la accibdn profesional fundamental

del psicdlogo es la del estudio, reflexidn y transfor-
macibn de la realidad, N :
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11.3.1 La funcibn del investigador profe-

sional, o5

Para empezar a analizar las diferentes funciones que
desempefia el investigador profesional, se debe hacer
hincapié en la formacibdn teorico-académica, asf como
en la concepcibdn de su posicibdbn con respecto al com-
promiso social que adquiere en el momento de estar -
trabajando bajo el marco de la investigacibdn partici-
pativa., No hay que olvidar que la concepciédn de su -
posicidn y el compromiso social que adquiere el cien-
tffico esta determinado por su origen de clase y la - .

tuncibdn social que &ste quiera adoptar,

La formacidén y las actitudes que adoptan el cientf--
fico social las ha de ver como alternativa para el -
cambio y transformacibdn de las condiciones de explo-

taciédn que viven en las zonas marginadas urbanas, sub

urbanas, rurales, etc, El cient{rico s.cial debe de -
ser desalineante y ademfs no adoptar la investigacidn
participativa como un trabajo que le de una "posicibén"

por el contrario, sentirse inmerso en la investigacidn

participativa como un participan.e miiitante de uuna -
praxis soc:a:1 que conduzca a ia critica y conoc.miento

para uu proceso revoluciounario,

Ai1gunos auwvores cunsideran que el investigyador pro-
fesional "se ha de involucrar cou los de..ds partici-
pantes en el procesv de 1anvestigaciuu, apreuadizaje

y accion; abandonando su supuesta neutruliadaa, siu
que por elio tenga que abandonar criterivs cientiri-
cos tanto en la elaboracidn como en la objetividad y
anflisis y conjugarlos con intereses de la comunidad
con una posicibn ideolshgica clara y definida, mani-
fiesta en la investigac:édn-accion. Haciendo presen.e

la participacidn en el disefio y ejecucion, asi como en
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el aprovechamiento de los resultados por parte de

los sujetos participantes en el método", (De Schutter
1981, p8&gs 245).

En este sentido el investigador debe contribuir, en -
términos de su especializacibn profesional, en apor-
tar orientaciones tebrico-metodolégicas para la préc
tica social, cultural y polftica entre grupos e indivi-
duos,
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11,4 Limitaciones y Contradicciones de la

Investigaciédn Participativa.

El trabajo y guehacer cientffico social en todas sus -
magnitudes no goza de tener un amplio rango de liber-
tad, ya que como producto social debe en muchas oca-
siones responder a las condiciones importantes de per

petuar las relaciones de explotacién del sistema,

Como ya se menciond en el punto anterior (II,2) de &s-
te mismo capftulo, la labor de la investigaciédn parti-

cipativa puede responder en dos direcciones de acuer-
do con el marco tebrico-ideolbdgico en el cual esté sus

tentada, ya sea funcionalismo-estructuralismo o en el
materialismo-histérico. En el primero ee trabaja con

modelos de armonfa, integracidn y modernizacibdn; en
el Segundo con las categorfas de conflictos, moviliza-
cibén y transformacidn de las estructuras sociales, -

Asf la investigacibédn participativa es una opciédn al -

quehacer del cientffico social,

Otra de las limitaciones de la Investigacidn Partici-
pativa son las instituciones (como centros de inves-
tigacidn privados o del gobierno, universidades, cen-
tros internacionales, etc), ya que de acuerdo a su -
filosoffa y los intereses que sostengan van a influir

en las acciones de la investigacibn,
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CAPITULO 111 REPORTE DE TRABA]JO

I111.1 Disefio del proyecto de investigacibdn,

La realizacidn del disefio fué responsabilidad finica -

del Doctor en Sociologfd Rural, Anton De Schutter -
(qeesp.d.) de nacionalidad holandesa, quien se dedicé

en gran parte a la investigacibdn social en América La-
tina. Entre sus experiencias figura el Instituto de Ca-

pacitaciédn e Investigaciéd4n en Reforma Agraria Chile

(ICIRA); en 1974 trabajo en la UNESCO en un curso -
Latinoamericano sobre la Planificaciédn y Administra-
cidn Regional de la Educacibdn de Adultos. Su trabajo

e inquietudes lo orientaron a la blisqueda de nuevas -

opciones metodolégicas en la investigaciédn social,

El Dr, De Schutter estaba a cargo del Departamento
de Investigacibdn, la finalidad de presentar el disefio
es ubicar las labores especificas que los asistentes

de investigacibdn desarrollaron,

Disefio del Proyecto: "Formas de Organizacibén Social,
de la Produccibdn y de la Comercializacidn de las Co-
munidades rurales de la Zona Lacustre de Pltzcuaro,

Michoacén".

1. Introduccidédn

2. Objetivos de la Investigacibn
2,1 Actividades

3. Antecedentes y Fundamentacibn

L. Marco Tebrico

4.1 Conceptualizacidn
4,2 Fundamentacibdn Tebrica
5. Metodologfa de Trabajo
501 Investigacidn tebrica conceptual

5.2 Investigacidn documental
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5.3 Investigacidédn prélctica de campo

Marco Situacional
6.1 Organismos y organizaciones de la Zona La-
custre

6.2 Formas de organizacibdn de la produccidn y
de la comercializacidn en el sector rural,

6.3 Organizacibdn de la comercializacibdn arte-

sanal.

Planteamiento del problema

7.1 Elementos para la hipdtesis

La determinaciédn y precisibédn del universo de la
investigacién.,

La seleccibébn de las técnicas para la recopilacibdn
de la informacidn.,

Anflisis e interpretacidn de los resultados.,.
Presentacidn de los resultados de la investigacién

y formulacibén de recomendaciones,

Cronograma.
Recursos, financieros, humanos y materiales.,
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I111.2 Funciones asignadas y funciones reali-
zadas por los Asistentes de Investiga-
cibén,

A continuacibdn se describen las funciones del Asisten-

te de Investigacidn para el proyecto "Formas de Orga-

nizacidn Social, de la Zona Lacustre de Pltzcuaro",

establecidas por el jefe del Departamento de Investi-

gacidn Dr., Anton De Schutter,

1,

Realizar estudios metodolbégicos y sisteméticos so-
bre los temas principales del proyecto de formas -

de organizacibn,

Describir y analizar la informaciédn disponible a -
nivel de estudio documental y conjugarla con los
datos primarios y secundarios relevantes para los

temas y aspectos descritos en el disefio del proyec
to mencionado.

Especificamente el asistente de investigacibdn ayu-

as en:

a) ubicacibn, revisibdn y fichaje de materiales bi-
bliogréficos relevantes para este proyecto;

b) anflisis de los datos autodigndstico de la comu-
nidad de Napfzaro Municipio de Erongaricuaro,
Zona Lacustre de Pitzcuaro;

c) estudio tebdrico sobre las formas de organiza-
cidn social y de comercializacibn

d) modelos de desarrollo relevantes para las &reas

de México y especfficamente para la zona de es-
tudio.

e) estudio de los aspectos socioecondmicos de la
Zona Lacustre de Pltzcuaro, especfficamente

en los referente a aspectos de tecnologfa y re-
laciones de trabajo.



63

f) contribuir con materiales para la redaccidn
y colaborar en revisiédn de los informes y -

otros materiales producidos,

Debido a la naturaleza del proyecto y de la falta de
recursos humanos (y/o financieros) entre otros fac-
tores, se realizaron modificaciones a las funciones
preestablecidas para los asistentes de investigacién.
Adembs, se llevaron a cabo otras actividades que no
estaban inicialmente planeadas,

De las tareas asignadas no se cubrieron: el estudio -

tebdrico sobre formas de organizacidn social y de comer
cializacibén, de igual forma estudio de los aspectos so-
cioecondmicos en lo referente a aspectos de tecnologfa

y relaciones de trabajo.

lLas actividades que se realizaron fueron las siguien-

tes:

- Estudio tebdrico sobre el tépico de capacitaciédn en
términos del contexto histérico, defini.ciones, obje

tivos, modalidades y metodologfa,

- Estudio tebrico sobre Desarrollo Rural Integrado,
contexto polftico estrategias y acciones concretas,
(ver documento anexo del reporte),

- Anflisis de los componentes educativos y de capa-
citaciédn de los programas y proyectos de desarro-
llo de organismos gubernamentales y no guberna-

mentales, que se realizan en la Zona Lacustre de

Pétzcuarog
a), se hizo a través de visitas a las instituciones,
utilizando un ciuestionario semi-estructurado -

elaborado por los asistentes de investigacidn,
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b) se realizaron entrevistas con los directivos,

coordinadores y/o responsables de los progra

mass,

En base a la informacidn obtenida se elabord una
matriz interinstitucional en donde se esquemati-

zan los siguientes aspectos: marco global en el

cual se insertan los programas, la poblacién a la
que se dirigen, marco de referencia tebdrico, mar-
co situac.onal, investigacidén, diagnbdstico, parti-
cipacién de la poblacibn, objetivos, métodos, téc-
nicas, caracterfsticas del promotor, contenidos de
la capacitaciédn, ejecucibdn, evaluacidn y seguimiento

de los programas y proyectos

Trabajo de campo, se realizaron visitas a la co..u-

nidad de Napfzaro, entrevistas con los informantes
claves, con respecto a sus experiencias de organi-
zacidén, prouuccidn, comercializaciédn y en general

con los programas de aesarrollo comunitario:

a) elaboracidn de reportes de campo tanto para

los miembros del departamento, asf{ como para

los miembros de L1a comunidaa.

An&lisis coujunto con .0s miembros de la comu-

b)
nidad, de la informacidn sobre sus experiencias,
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111,3 Descripcibdn de las actividades
de campo.,

Como se observa en el punto anterior, gran parte de
la labor desarrollada se enfocd al estudio e investiga
cibn tebdrica-conceptual y documental, consideramos de
interds para el anflisis de este trabajo describir bre
vemente las actividades especfficas que se llevaron a

cabo en la comunidad y los resultados que se obtuvie-

ron,

El coordinador ya habfa implementado con la participacién -
de la comunidad,un cuestionario denominado de auto-
diagnéstico el cual contemplaba aspectos geogréficos,
poblacién, (educacibdn, vivieada, migraciédn, etc), -

produccibdn, comercializaciédn, religibdn, organizacidn

Yy recursos de la comunidad.

A través de las visitas a la comunidad se detectaron
los informates claves, los lfderes, agentes de desa-

rrollo dentro y fuera de la comunidad., A partir de -
aquf se conformd un grupo (hombres y mujeres) con -

el fin de entablar un compromiso més estrecho entre

la comunidad, el coordinador y los asistentes, se -
tratba de propiciar un proceso de unificacidn de ideas

para posteriormente planear conjuntamente el rumbo -

de la investigacibén. E1 objetivo preliminar con el cual
el grupo estuvo de acuerdo fue analizar las experien-
cias de organizaciédn, de produccibn, de comercializa-
cibén y los programas de desarrollo comunitario que -

habfan incidido en la.comunidad,
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Se llevaban reuniones regularmente con el grupo, en
ellas se mencionaban como fueron las experiencias,

por citar un ejemplo, analizaban el proyecto apfcola
del Instituto Nacional Indigenista, los aciertos de -
los promotores de la institucibdn, asf como de las des-
ventajas, falta de capacitacidén, el abandono repentino

de los promotores de estos programas, etc,

El coordinador y los asistentes realizaban grabaciones
de las experiencias, preguntas en torno a los aspectos

que ellos demandaban como problemas,

Posteriormente se analizadba con el equipo del Departa-
mento y se proponfan formas de vertir la informacién
a la comunidad, asf como los datos del autodiagnéstico
informacidn que se sistematizd para regresarla a la
comunidad. Esta sistematizacibé4n se planeaba con el,

uso de materiales con contenidos pedagbdgicos, sobre
los temas detectados con mayor inquietud, por parte de

los miembros del grupo, los cuales se transformaban
en problemas que se presentaban en la comunidad, eran

objeto de estudio tanto pare los coordinadores, asisten-

tes y los miembraos del grupo.

En este momento de la investigacibdn, se dejaba ver la

participacidn en la identificacibdn y la posible forma
de solucionar los problemas mis apremiantes en la co-

munidad, se iniciaba el proceso autogestivo, Lamenta-
blemente no se llegd a su plena consecucibdn, ya que

por razones ajenas al coordinador asistentes y miem-

)
bros del grupo, se suspendid la investigacibdn.
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CAPITULO 1V ANALISIS CRITICO DE LA INCIDEN-
CIA DEL PSICOLOGO EN LA INVES-

TIGACION PARTICIPATIVA,

1V.1 Anflisis de las actividades realizadas.,

El anédlisis de las actividades desarrolladas es mGlti-
ple, ya que lo podemos analizar en principio, desde
una perspectiva de evaluacibdn de los logros de metas
cuantitativas del trabajo realizado, segundo si lo ana-

lizamos en términos de proceso de organizacién, de
participacidn, de autogestién, en otras palabras en -

términos cualitativos,

No obstante, analicemos las actividades desarrolladas
por los asistentes de investigacién, se observa en el
capftulo anterior que gran parte del trabajo realizado
en la primera etapa fue de estudio documental, de prepa
racidn tebdrico-académico y concepcidén préctica de la
funuamentacion de la investigacibdn participativa, asf
como la situacidn sociai, econémica, polftica, cultural
e histbrica de la comunidad en cuestién., Asf como -
también la "indyccidn" a la formacibdn del investigador,
llegar a entender que la investigacidn participativa en
el proyecto, es una alternativa para generar cambios
en las condiciones que viven en la comunidad en cues-
tién, a través de generar un proceso de participacibdn,

conocimiento de sus condiciones de vida, organizacibn,

capacitacidn, comunicacibdn; todo ello requerfa un com-
promiso por parte de los asistentes de investigacibn,
involucrarse con la comunidad en el proceso de inves-
tigacidn, aprendizaje y autogestidn, mantenimiento una
posiciédn ideolégica definida ante la comunidad,

Cabe aclarar que investigacidn participativa por sf -

sola no va a producir cambios en las estructuras polfi-
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tico sociales, sin embargo, el proceso de concienti-
zacidn, participacidn y organizacidn (proceso auto-
gestivo) produccion de conocimientos, por y para los
grupos marginados, asesorados tebdrica y metodologi-
camente, pueden generar aportes poderosos en las -
acciones de transformaciédn y de cambios estructurales,
(De Schutter, 1981, p&g. 261),

La caracterizacibdn de las actividades y actitudes hasta
el momento, no pretenden manliestarse como una receta
del perfil que el investigador deba de adaptar, es ge-
nerar en el mismo investigador la responsabiiidad y

compromiso ante la préctica social concreta gue se

fuese a desempenar,

Por otro lado, consideramos de importancia mencio-
nar que el trabajo no llegd a su pleno desarrolio, por
miltiples razones inherentes a las limitaciones en las
cuales se generd el proyecto, asf como el compromiso
a responder a 1os objetivos de la misma institucibn.
Entre otros aspectos, el financiamiento de la 1nvesti-

gacion se retiro por parite de la institucibn,

No obstante, el enriquecimiento tanto tedrico como -
préctico que experimentamos en el trabajo nos did -

pauta para plantear el objetivo de esta tesis, E1l tra
bajo que se realizd quedd en el momento de tematiza-
cién (ver cap. I1.3) en donde se trata de organizar -
e1 universo tematico a fin de transformarlo en una -

programaciédn pedagdgica, para iniciar el analisis de
las obpservaciones, bajo una i1nstancia deductiva-ané-

litica y a partir de este analisis elaporar propésicio

nes y material escrito para analizarlo conjuntamente
con la comunidad, ..
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IV,2 Relacibdn con la préctica profesional
del psicbdlogo.,
Consideramos de fundamental importancia al término
del trabajo realizado como asistentes de investiga-
cibén, cuestionarnos: primero si la investigacibdn par-
ticipativa es un campo propio del desarrollo profesio-
nal de psicbdlogo; y segundo, cual es la incidencia de

&ste dentro de la metodologfa de la investigaciédn par-

ticipativa,

Un problema de la psicologfa es la falta de especifica

cibén de su campo de accibdn en el &mbito social. Este
problema es consecuencia inmediata de que la psicolo-
gfa carece de un marco tebdrico que permita "dar una
orientacibdn clara y una perspectiva de largo alcance

que objetivice las tareas y la correcta implementacidn
de técnicas y procedimientos cuyos objetivos corres-

ponden a los de una transformacidn de la realidad so-

cial tratada" (Brea, L. y Correa, E., 19Y79)

No es necesario hacer todo un discurso de los proble-
mas eprstemologicos inherentes a 1a ciencia psicolés-
gica, ya que a lo largo del trabajo se han venido tra-
tando, lo que se pretenden es poner en ciaro cuales -
preden ser los puntos de incidencia del psicbdlogo en
la metodologfa participativa, con la finalidad de en-
riquecer la prlctica profesional del psicbdlogo en el

£mbito social,

Para establecer 1a relacion de la investigacidn parti-
cipativa con la préctica profesional del psicbdlogo, nos
‘auxiliaremos de los objetivos curriculares de la préc-
tica desarrollada en el &mbito social, propuesta por

el Area ae Psicologfa Social de 1a E,.N,E.P.1., (1978)

los cuales pretenden en su quehacer en el ambito so-
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cial lo siguiente:

1. Se capacita en la produccibén de formas de organi-

zacibdn comunitariaj;

2, la transftferencia de técnicas y procedimientos para

la identificacidn y solucibén de problemas;

3. la produccidn de comportamiento cooperativo diri-

gido a resolver problemas de fndole socialj;

4L, establecer investigaciones que lleguen a crear una
organizacidn y cooperacidn tendientes a la trans-
formacidn;

5. el aspecto del campo de accibén retoma freas de: -
salud, educacibdn, produccibdn, comunicacibdn. (Brea,
L., Correa, E., Ribes, E., 1978)

Los fundamentos que rigen a la psicologfa, ya sean pro
ducto del laboratorio o producto de la reflexidn tebrica
no se realizan coherentemente en el campo profesional
comunitario,"ya que tiene constantemente que realizar
un sin nfimero de acrobacias tecnolédgicas con el objeto
de adecuar dichos principios a la realidad comunitaria,
&€sto ha producido una proliferacibdn de técnicas que la
mayorfa de los cassos se encuentran a una gran distan-

cia tebdrica de los principios que sirvieron de base pa-
ra su surgimiento (Brea, L., Correa, E., 1978).

Asfmismo puede plantearse que debido al proceso de en
seiilanza y los contenidos tebdricos, se considera nece-
sario una herramienta metodologica que, articulada con
los objetivos curriculares del Area de Psicologfa So-
cial Aplicada, y los problemas comunitarios, produz-
ca resultados de cambio concretos en la préctica del

psicélogo profesional, "E1 proyecto de Iztacala define

/
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como funcidn profesional prioritaria la prevencibén, —

——— i ——— — ——

tivo curricular en la forma de la desprofesionaliza-
cién (Ribés y Fernfndez Gaos, 1979). Es asf que -
mientras que el modelo tedrico-metodolbégico sefiala
el "como" y el "porque" del hacer disciplinario el -
concepto de desporofesionalizacidn demarca el "que"

''de este hacer .

y "quienes'
En este sentido, se plantean dos procesos en la inter
vencidn comunitaria: la desprofesionalizacidn compren

de dos elementos, uno la transferencia a amplias capas
de no profesionales de los procedimientos y conoci--
mientos tecnoldgicos fundamentales de la disciplina,

que permitan su aplicacidn extendida y permanente por
aquellos que tradicionalmente han sido solo recipien-

tes de servicios. Otro, la determinacibdn de los pro-
blemas y niveles de aplicacibdn de éstas técnicas por
los propios no profesionales, al margen de criterios ;
provenientes de las instituciones los que pueden ser

o no complementarios a los por ellos definidos, (la so=
cializacién del conocimiento profesional), (Talento y

Ribes, 1980)0

Estos dos aspectos, permiten romper con la natura-
leza elitista no .=_u‘3101 del ejercicio profesional, sino
también de la debilitacién de los problemas a ser ata-
cados., "La desprofesionalizacliém de la psicologfa no
solo implica una determinada forma de conceptualizar
los problemas de carézcter psicolégiéo, sino que ante

todo significa la capacitaciédn del hombre comunitario



(

\

72

en la identificacidédn de los factores sociales condicio

nantes de la accidn psicolbgica propia y de los demés
miembros cercanos a su vivienda o habitacién., Por -

contrapartida el individuo aprender§ a identificar los

efectos que produce su conducta sobre otros, especial-

mente los cambios en cantidad y calidad de tal objeto

cuando la accibdn se planifica para ser realizada so-
cialmente (dos o mls sujetos, considerando ademés con
diciones contextuales donde se lleva a cabo" (Brea, L.
y Correa, E., 1980), Cuando una disciplina cientffica
logre desprofesionalizar sus métodos de investigacidn,

por .¢jemplo, ponerlos a disposicidn de una comunidad
marginada para que participe en la definicién de pro-

blemas, anflisis, planteamiento de opciones y en su -
implementacidédn, a la vez que el psicbdlogo vaya adecuan
do sus técnicas y metodologfa, incluso hasta cambiar
su:sistema de conceptos, definiciones y marco tedrico
en respuesta a las demandas de la comunidad a la que
sirve se dird que ha llegado a ser una ciencia popular,
El otro proceso de intervenciédn comunitaria es el de
la organizacién que se retiere a la creacibédn de las -
condiciones que permitan una accidén planeada por va-
rias personas que han coorainado sus objetivos y re-
cursos en un proyecto de transformacibédn de sus condi-

ciones de vida, (Berxnal, Brea y Correa 1980),

Po. fiitimo, si bien es cierto que el trabaju del psi-
cblogo en el drea social deve contener la desprofesio
nalizacidon y organizacidn, es necesuriv cousidecrar -

que la préctica social implica una interdisciplinariedaa
asf como una pluridisciplinariedad, que permita coor-
)ilinar acciones que promuevan el travajo cientifico de
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las diversas prutesiones a un quehacer comunitario,
En este sentido se debe construir y evaluar una me-
todologia aplicable y eficaz, que se congruente con
un modelo tebrico, que pueda ser transferible y ejer-
citable por los no proftesionales, por los individuos

que forman la comunidad,
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IV,3 Fundamentacién del papel del psicbdlogo

dentro de la investigac:0u participativa,

Como ya se menciond anterivimente la investigacidn -

participativa es un conjunto de procedimientos, opera-
ciones y de técnicas que pueden implementarse al intLe=-
rior de diferentes cuerpos tedricos e ideoldgicos, s1iu
embargo, sus caracteristidas especfticas haceun ue elia
una herramienta necesaria pavyra lcdos ayuei1los progra-

mas que buscan la participacibdn de los seci.ores popu-
lares en la produccion de nuevos conocimientos cien-
tfricos y en una préctica orientada a una accidn itrans-

formadora de la sociedad,

La investigaciédn participativa se ha difundido como un
proceso de investigaciédn, educacidn y accion donde hay

participacidn de la comunidad asf{ como un compromiso -
intelectual que apunta a la transformacibdn social.

En los primeros trabajos realizados por Orlando Fals
Borda (1978), en investigacion (pariicipativa) accidn

mencionaba que habfa la necesidad de contar con una
ciencia socioldogica que estuviera inspirada en los in-

tereses de las clases tranpajadoras y explotadas, se vin

culara con las necesidades reales; se necesitaba de una
"ciencia poputar", en donde se integraran diversas -

disciplinas: no era la sociologfa sola, ni ési.a como

fundamento general., Era el materialismo histérico,. -

como filosofia de la historia, el que brindaba el punto
culminante de la unificacién, "Las otras uiscipiinas que

en este plano podfan integrarse a la sociologfa y a la
historia, eran la economia, la geoyraffa, la ps'icologfa
la antropologfa, 1a ciencia politica y el derecho, hasta
llegar a rendondear algo que se acercarf a lo que se

denominaba "eaonomfa polftica" en el siglo XIX; pero
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con los elemeni.os de "teoria critica" que Marx y -
Engels, le afiadieron en sus obras y en su propia -
accibu politica, elementos que retomaron otros cien
tfficos sociales, entre ellos algunos miembros de la

"Escuela Frankfurt" en las décadas de 1950-1Yy00, -
marxistas de diversas nacionalidades. Se esbozaba
en sus trabajos una "ciencia social crftica", que no
era nueva, pero cuya necesidaa actual llevaba a apiti-

carla con mayor ifutensidad y aedicacidn (Mandel, 1v/4:

61; MﬂnSilla, 197U, SO]-&ri, et, a-]-o 19/b=6b-07)o (1)

Ahora bien, la pregunta obligada daentro ae &ste apar-
tado es: Cull es el papel ael psicdlogo dentro de la -
metodologia partiéipativa tomando en cuenta que no se
concibe a 1a invesitigacidén social como dominio exclu-

sivu ae 1us profesiunales,

Fals Borda (1y78) dice cou respectu a la funcidn que
debe cumplir el inves.igador, primero se uebe partir
de la retacidu inves.igador-.omuunidad aentro de este
proceso de anélisis y reflex16n participativa, implica
que "el travajo ue campo no se concipe como una mera

observacién experimental con empleo de las herramieun
tas usuales (cues.ionariv, e.c) sino también como dib-
logo entre personas que participan conjuntamente ae

la eaperiencia 1uves.iigaitiva vista como expesriencia -
Vvitar ¥ Utiiszdan ae manera COwmparidiua la 1ntluencia -
ovteurua" (Fals, B., 1978 p. 237). Ya se mencionaba
al inicio de este capituio la reiraciou e€s> ue COmpProm.sSe

1dev1gico uel ~investigador- ya que "mowuifica la cou-

cepciln ue su papel y adopta una aciiiud dec @aprenuizuje
y do 1espeto por la experieuciuy «l saveas Yy 1a u€veSi-
dau de la vtra" (Fals B, 1978 p. 258).

(0N e T e i T 21 o n o~ f1 Q07 QN _ e _ 4 =
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El papel de los investigadores de reconocer la parti-
cipacidn y capacidad de la gente "no preparada", "no
instrufda", en términos generales de los individuos
que forman una comunidad marginada es "recoger los
elementos que existian en el grupo de manera desor-
denada y a aevolver al grupo de manera Oorygauizaua,
estos elementos que fuerow. obteni:dos en su propia rea-
lidauw", (Freire, 1977 po17). El inves.igador pone al
servicio de 1a comunidad sus conocimientos cunsideran-

do siempre al servicio de la comunidau, que ha de par-
tir del nivel de -cunciencia- de los propios grupos y
no tanto la de &1 que puede ser mucho més avanzada,
(De Schutter, et, at, 1980, p., 387).

Por @iltimo, mencionaremos las funciones propuestas

para el psicbdlogo en 1a instrumentacion de la 1nvesti-
gacion participativa, la caracterizaciédn de funciones

se hiz® primero conjugando las acciones que se demar-
can en los opjetivos ae la 1nvestigacidn participativa
postulados por Anton De Schutter (1980), y las tareas
que marcan en la desproufesionalizacidn y organizacidn
como intervencion comunitaria propuestas por el Area
de Psicologfa Social Aplicada ae la E,N,E,P,I, (Leonte
Brea, Marfia Teresa Bernal y Eduardo Correa 1980),

1. El psic8logo debe 4analizar la realidad con una -
perspectiva histérica, y conocer las relaciones -

estructurales imperantes;

2. El psicbdlogo debe tomar en cuenta el contexto y re-
querimientos especificos de la comunidad, localidad,
regibén y pafis, tratando de no imponer snobismos
academicistas que surgieron en otras latitudes, y
asf{ generar acciones de la propia realidad en cues-
tidén.,
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El psicbdlogo débe poner a'disposiciédn del grupo -
de la comunidad las técnicas y los conocimientos
que le son fitiles para conocer e investigar conjun-

tamente con dicha poblacibnj

El1 psicblogo debe promover la definiciédn de los pro-
blemas, necesidades y acciones por parte de la po-

blacibdn involucrada a través de procesos amplios y
de difdlogo, para lograr cambios que respondan a los
intereses de la poblacidn, en este sentido, serf la
base para disefiar y planear conjuntamente con la -

poblacidn las diversas acciones a tomar;

El psic8logo debe promover, a través de éste cono-
cimiento que se ha adquirido de la comunidad y que
ella misma ha aprendido a manejar, que se utilice
como factor de cuestionamiento sobre la préctica

social; en este sentido deben evaluar y reorientar
la direccibdn de las acciones conjuntamente con la
poblacidn;

El psicblogo debe de trabajar interdisciplinariamen-
te, no encajonfndose en un sblo marco disciplinario,
ya que la realidad social no se puede esquematizar

dentro de una sola disciplinaj;

El psicblogo no debe contener pérfiles tecnocré-
ticos ni la utilizacibdn de instrumentos sofisticados;
se har8 necesario ir transformarndo el lenguaje -
cientffico, la forma de plantear los problemas, for-
mular otros nuevos y finalmente, perfeccionar los
métodos y técnicas;

El psicblogo debe concebir la investigacibdn parti-
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cipativa dentro de un amplio espectro de niveles y
modalidades, para lo cual va desde la circunstancias
de estudios generales hasta la operaciédn concreta,

considerando:

- sistematizar las experiencias de los programas y,
a partir de tal sistematizaciédn, intentar una gene-
ralizacidn de categorfas y temas correspondientes;

- confrontar y reajustar el anflisis y las acciones -
propuestas con la realidad;

- ampliar el radio de accidn en lo posible,

9., Disefiar estrategias para aprovechar los recursos de
la comunidad asf como estudios y accibdn realizados
por los diversos organismos que incidan en la regdién,
localidad o la comunidad que . estén vinculados con la

poblacién en cuestidn;

10, E1 psicbdlogo debe promover el intercambio de expe-
riencias, a través de las formas de comunicacibédn -

intra e inter comunidad y poblacibn,

Un modelo de participacibdn de éste tipo, no puede apo-
yarse en un conjunto de individuos dispersos, debiendo
fundamentarse en el reconocimiento y en el reforzamien-
to de las coaliciones u otros agrupamientos que exis-
tan en la comunidad. En este sentido, la psicologfa en
el &mbito social ha demostrado la incidencia de los -
grupos sobre las acciones individuales cuando se tra-
ta de solucionar problemas y de tomar decisiones, Al

respecto conviene tomar en cuenta que el buen funcio-
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namiento de un grupo depende de determinadas condi-
ciones , tales como el tamafio y la proporcidn del mis-
mo, los incentivos individuales derivados de la acti-
vidad comfin, la retroalimentacibdn continuada de los -
objetivos y la disponibilidad en tiempo, sobre este -
contexto "serfa iluso pensar que la investigacidn par-
ticipativa pueda generalizarse como opcidn metodolb-
gica de investigacidn social sf la participacidn -que
es el factor clave- no se da en las otras fases, o sea
en el planeamiento, la coordinacibén, la organizaciébn,

la ejecucibn, la evaluacibdn y el seguimiento”™ (De
Schutter, 1981, p. 255).

1ZT. 1000426

UN.AM, CAMPUS
IZTACALA
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CAPITULO V APORTES DEL TRABAJO REALIZADO
AL ENRIQUECIMIENTO DE LA PRAC-
TICA PROFESIONAL DEL PSICOLOGO
DENTRO DE LA INVESTIGACION SO-
CIALg

En los filtimos afios, se ha impulsado la metodologfa -
de la investigacidn social en los programas de educa-
cién de adultos, desarrollo de la comunidad, entre o-
tros; como una estrategfa de intervencidn, Metodologfa
que debe conducir al planteamiento y ejecucién de accio

nes, para el cambio en las relaciones de explotacibn,
asf como el cambio de actitudes hacia un proceso auto-
gestivo de los participantes,

En la metodologfa tradicional de la investigacidn so-
cial se cuenta con instrumentos como la encuesta , que
se han desarrollado de diferentes técnicas y enfoques

con el fin de aproximarse a la realidad social, su -~
gran diversificaciédn es producto de la carencia de un

marco tedrico acabado que responda a los procesos -
sociales concretos, en este sentido la metodologfa -
empleada es ajena a la participacibdn de los diferentes

niveles involucrados.

En el caso del quehacer cientffico de la psicologfa nos
enfrentamos a un doble problema primero, como ya se

menciond en los capftulos anteriores, la problemética

epistemolégica que no permite avanzar en la investiga-
cién de la psicologfa en el &mbito social y segundo con
cretamente en la creacibn de técnicas y modelos de in-
tervencibén comunitaria, que se plantean como finico ob-

jetivo crear programas de servicio, elaborados verti-

calmente sin tomar en cuenta la participacidn de los -

"investigados", programas que se han convertido en
paliativos a la solucibdn de las necesidades més apre-
miantes de la poblacidn.
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El psicbdlogo ha dedicado poco esfuerzo a establecer

las bases empfricas firmes para conformar una lfnea
metodol8gica, que sea normativa en las acciones de
intervencidn comunitaria, que responda a la consecu-

cidn de los fines e intereses de los individuos de la
comunidad, asf como la coparticipaciédn en la creacibn

del conocimiento de la realidad.

En este sentido, es necesario trabajar en investigacibn
social, conformando una metodologfa que permita hacer
formulaciones conceptuales y poder articular un campo
problemético en torno a la formu‘lacién de un marco -~
tebdrico que le de sentido a la préctica del psicédlogd

en el 4mbito social,

Es por ello, que es importante la conformacibén tebrica

de la psicologfa en el &mbito social, que nos propor-
cione una orientacibdn clara y una perspectiva de largo

alcance que objetivice las tareas y la correcta imple-
mentacidn de técnicas y procedimientos cuyos objetivos

corresponden a los de una transformaciédn de la reali-

dad social tratada,

Cabe aclarar sy que la psicologfa no se debe apropiar

de la metodologfa participativa se plantea como una
opcidn no disciplinaria, esto es, que no es exclusiva
de una disciplina, es una alternativa para las ciencias
socialesy, ya que se concibe a la realidad social como
una totalidad concreta, que no se debe fragmentar, por
el contrario se analiza en todos sus momentos e instan-
cias involucradas en la investigaciones desde una -

perspectiva histbrica,
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Asf la investigacibdn participativa permite captar con
mayor objetividad y anflisis crftico los procesos co-
munitarios de desarrollo, ya que propicia entre los
participantes la comprensién sus capacidades para la
toma de desiciones y la posible transformacibén de su
situaciédn, Esto se debe, a que se parte del anllisis -
de sus experiencias y sus problemas, para encontrar
una explicacibdn, cientffica, "pasando de la observacidn
empfrica al pensamiento abstracto, la que debe desem-
bocar nuevamente en la préctica donde los participan-

tes con una actitud de autoformacién aplican el nuevo

conocimiento generando una dinfmica cognoscitiva" -
(De Schutter, 1980)

En este sentido, el conocimiento que se obtiene tras-
ciende el mundo de las apariencias fenoménicas y su-

pera las distorciones ideolégicas que otros marcos -
tedricos sustehtan,

La investigacidn participativa se inscribe dentro de -
un proceso educativo, ya que se generan conocimientos
en la interaccibdn de los participantes con el anflisis

crftico de la realidad social que ellos investigacn,

Consideramos que la desprofesionalizaciédn se debe in-
certar en el proceso de autogestiédn en donde es nece-

sario "que los participantes se apropien de los ele-
mentos conceptuales, técnicos e instrumentales que les
pPermitan tomar el proceso de investigacidn en sus ma-
nos y utilizarlo en forma permanente " (De Schutter,
et, al, 1980 p. 379) Asfla investigacidn participativa
no se plantea como un hecho acabado, por el contrario
es un proceso que no se agota, ya que propicia la to-
ma de conciencia de las instancias involucradas, Es -
preciso aclarar, que el papel del profesional, es en -
principio cambiar su concepcidn del objeto del estudio,

en el caso particular del psicdlogo es la conducta : "=
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del hombre,ynodebe concebir innertes, estlticos, -
"jgnorantes" el psicbélogo ante esta situacibda se debe
‘manifestar como animador y coordinador &1 cual actua

coparticipativamente en todos los niveles de la in/es-
tigacibn.

Bajo esta perspectiva, la investigacibn participativa

es una opcidn al trabajo del psicbdlogo en el &mbito -
social, en donde no se puede reducir el anflisis de la
realidad social a modelos limitados, como los que sus-
tentan el positivismo-empirismo por el contrarie en la
investigacibédn participativa, intervienen el anflisis fac-
tores como las relaciones de traduccibdn y polftico-ideo-
logicos, que conducen a la toma de conciencia de una -

posicibén de clase de todos los participantes,

Hasta el momento plantear que el trabajo de la psico-
logfa social puede contar con herramientas que le per-

mitan, por un lado definir su papel dentro de las cien-
cias sociales y por otro el investigador profesional se
concebirfd como un elemento mis dentro del proceso de

cambio, desarrollando al interior de la disciplina un
nuevo enfoque en el estudio de la psicologfa y su que-
hacer en el &mbito social, esto es, la investigacién
participativa no debe conceptualizarce en una respues-
ta meramente de orden tedrico, ademls como propuestas

de accidn concretas para el cambio social,

A
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CONCLUS1ONES

En el desarrollo de este trabajo, se realizd primero,
un breve bosquejo histédrico de la psicologfa social, -
en donde se planted como aspecto crucial la problemé-

tica epistemolbdgica inherente al cuerpo tedrico-préc-
tico de la psicologfa, esto es, la falta de especifica-
cién del quehacer del psicbdlogo en el d4mbito social y

la falta de especificacibédn del objeto de estudo,.

Este trabajo no presentd soluciones a la problemética
epistemolégica se planted a la investigacibdn participa-
tiva como una alternativa metodolbdgico para la activi-
dad del psicbdlogo en el &mbito social, &ste plantea-

miento se analizd a partir del trabajo desarrollado co-
mo asistentes de investigacidn en el Centro Regional

de Educacidn de Adultos y Alfabetizacién Funcional -
para América Latina, en la ciudad de P&tzcuaro, Mich,
en el proyecto intitulado "Formas de Organizacién -
Social, de la produccibdn y de la comercializaciédn de

las comunidades rurales de la zona lacustre de P4tz-
cuaro, Mich", coordinado~ por €l Dr. Anton De Schutter.

El anflisis se enfoco fundamentalmente en dos direc-
ciones: una en la de contribuir a la conformaciédn de
un marco tedrico-préctico que respalde el quehacer -
del psicbdlogo en el &mbito social; y la otra el de ana-
lizar criticamente la funcidn del psicédlogo en el &m-
bito social y proponer cambios para el enriquecimiento
y refuncionalizacién de la préctica profesional,

Muestra someramente una critica a los disefios tradi-

cionales de investigacibdn social, ya que en la investi-
participativa no se va a la comunidad para realizar -
meras observaciones experimentales, o reproducir con

diciones de laboratorio; se concibe a la realidad so-
cial como una totalidad que no se debe fragmentar,
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Por otro lado, analizando la labor como asistentes -

de investigacidn, se tuvieron limitantes de tipo insti-
tucional, se observa que a partir de la participacibn

en las labores de campo(reuniones con la comunidad, -
entrevistas, anflisis y revisidn conjunta con la comu-
nida'd, etc), se formuld este trabajo, con la intencibn
de brindar algunas aportaciones para conformar al in-
terior de la psicologfa el cuerpo tebdrico-préctico, que
respalde la préctica concreta del psicbélogo, en el dm-
bito social, Sin embargo, el trabajo desarrollado no da
elementos suficientes para conformar y enriquecer el
complejo cientffico tanto de la propia psicologfa como

de aquellos que participan del proceso investigativo,

As{ la investigacidn participativa representa una con-
jugacidn de una critica tedrica espitemolbdgica, una -
ruptura con los procesos que existen, por un lado, ¥y

por el otro, el resultado de una reestructuracidn de
elementos innovadores provenientes de diversas expe-

riencias précticas y de los avances tedricos recientes,

Estamos convencidos que este trabajo no esta acabado,
creemos que se pueden generar, mfiltiples disertacio-

nes en torno a este tdpico, con la posibilidad de que
futuros trabajos del psicblogo conciban la préctica -

profesional como préctica social, aquella que propi-
cie en los sectores marginados la formacidén y desarro-

l1lo de una conciencia de clase de una manera copartici-
pativamente.

Por filtimo todos los que de alguna manera han traba-
jado en la investigaciédn participativa se identifican con
un movimiento en donde se buscan alternativas para trans
formar la realidad. Dentro de este proceso la psicologfa

debe romper con monopolios cientfficos y devolver la

préictica cientffica a las clases marginadas.,
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