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RESUMEN 

El presente reporte de ~nvestigación v e rsa principalmente 

sobre el tema áe la s habilidades socia l e s, el cual ha sido ex--

plorado a filtimas fechas por la falta de i nformación en torno -
,,...... 

al mismo. \ 
. .----\ 

Se empieza hablando de la multideterminaci6n de la compe---

tencia social, ya que consideramos a éste c omo tema introducto-

rio para exponer la multiplicidad de variables q ue intervie_n~. 11 

en el desarrollo de _las habilidade s sociales y por tanto, _de la 

complejidad del fenómeno en cuestión. Asimismo, se enfatiza la 

importancia que tiene para el individuo des arrollar habilidades 

que le permitan de una manera efectiva relac ionarse socialmente . 

Se menciona a su vez, la relación que existe entre algunos tra~ 

tornos de conducta y la carencia de habili d ade s sociales, sin -

embargo, en el apartado siguiente, se habla de que _dep_i:_ndiendo 

del contexto donde se desarrolle la habilidad , se considerará a 

la persona como hábil o inhábil. 

En torno a esto, se h ab l a de cómo el ~ombre ha ido crPando 

las normas sociales, de cómo las utiliza y de cuáles son sus f~ 

nes. Se menciona también l a importancia q ue tiene la contextua 

lización para facilitar o complejizar la ejecución de una haci-

lidad. 
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~e los apartados anteriores, se da entrada a la d e finici6n 

y la evaluaci6n de las habilidades sociales, que nos ubica en -

el problema de su me todología y se da una opci6n m~s para su d e 

finici6n y evalua ción. 

Má s a de lante , se hace r e f e rencia al entrenamiento de la s -

habilidades sociales, a través de l Aprendizaje Estructurado, q ue 

e s un p aq uete de tra tamiento diseñado para facilitar el c ambi o 

conductual por medio de l entrenamiento en habilidades sociales. 

En cuanto a los resultados, se pudo apreciar que el Test -

Analógic o de S imulación fue efectivo para evaluar el c ontexto , 

ya q ue los sujetos respondieron diferencialmente segGn el c o n--

t e xto en que se evaluaba, también, el paquete de tratamiento r e 

s ultó ser efectivo para el ejercicio de las habilidades soci a--

l e s. 
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JUSTIFICJl.CION 

~.....____ 

í: 'v '\t""---- La presente investigaci6n es un trabajo que forma parte 

del proyecto denominado "Educaci6n para la Salud", q ue se ha es 

tado llevando a cabo en l a Unidad de Investigación interdisci--

plinaria e n Ciencias de la Salud y la Educación (UIICSE) de la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales, plantel Iztacala, -

cuyo prop6sito a largo plazo, es poder desarrollar tecnologías 

conductuales a p licadas a la solución de problemas de tipo so---

cial (des6rdene s emocionales, alcoholismo, farmacodependencia, 

desintegración familiar, etc.) a un nivel preventivo. 

Específicamente, el trabaj o de investigaci6n que nos ocupa, 

p rete nde participar en el desarrollo de una tecnología lo sufi 

cientemente sensible y efectiva para poder estudiar la ejecu--

ción de habilidade s sociale~ Pa ra esto , se ha diseñado un - -

instrum~nto de evaluaci6n denomi nado "Test Anal6gico de Simula 

ción" (TAS) (Roth, en prensa), e l cual evalOa las habilidade s -

sociales con l as que cuenta un s ujeto antes y después de reci--

bir el entrenamiento. De es ta forma, se intenta utilizar el --

TAS para el estudio de los efectos de la contexturalización s o -

bre la ejecución de las habilidades sociales, as! como rep licar 

los hallazgos de Eisler, Hersen, Hiller y Elan ~hard (1975). 

Asimismo, en este mismo estudio se eva lGa la efectividad de un 

procedimiento instruccional denominado "Aprendizaje Estructura

do" (Goldstein y co11J!Hc~; '¡9_?6), q ue cons iste en un_ paquete de --

BC!i ................. ---.-.. .................... .__. 
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cuatro técnicas: modelamiento , juego de papeles, retroalimen t a 

ci6n y transferencia del entrenamiento. 

ANTECEDENTES 

~do que la c o nducta humana constituye una función de 

condiciones ambientales mediatas e inmediatas, el papel que 

l a s 

d e 

sempeña el contexto ffsico y s ocial sirve de marco a la intera c 

ci6n del organismo con su ambie nte, de tal manera, q ue adquie r e 

singular importancia como variable inf luyent:J Esto resulta -

ser evidente, a juicio de algunos investigadores, que nos di cen 

q ue los aspectos situacionales se convierten en la esenci a mis

ma del problem~ Asf, Eisler y cols. (1975), concluyeron q ue -

la expresi6n asertiva de pacientes esquizofrénicos hospit a li za-

dos, está funcionalmente ligada a las caracterfsticas contextua 

les, Por otro lado, Twentyman, Greenwald, Kloss, Kovele s ki y -

Zibung Hoffman (1982), intenta r on evaluar los déficits d e habi-

lidades sociales que presentaba una poblaci6n de sujetos alcoh6 

licos; los resulta dos sustentan el punto de vista de que las va _ __...,., 

riables situacionales son determinantes importantes de la c o n- -

ducta social. El estudio reve l6,por otra parte, la inexi s t e n--

cia de repertorios generalizados en los alcohólicos, al e vide n-

ciar respuestas diferenciales en funci6n de los contextos en --

los que se evaluaban las habilidades. 

Por lo que suponemos que es probable que en los casos e n -

los que no se adviertan diferencias significativas ent re s uj e - -
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tos o qrupos con respecto a una o varias destrezas (resul t ados 

q l oba les hábil-inhábil) , sí podrán observarse difere ncias de un 

suieto a otro o de un qrupo a otro , en una misma habilidad , de 

pendiendo del contexto en que se evalfie (Ro th, en p r ensa). 

?ar lo tanto, los objetivos generales del trabajo de inves 

tigaci6n menciona;,(do son: 

l. (Objetivo Central). Re p licar los hallazgos de Eisler y - -

cols. (1975) y Twentyman y cols . (1982) y extender l a gen~ 

ralidad de s us datos a poblaciones de sujetos no rmale s, sin 

a ntecedentes de psicopa t o l ogía . 

2 . Participar en una parte del p r oce so de confiabilidad y va l~ 

dez del instrumento de evaluaci6n denominado "Test Analógi-

ca de Simulaci6n " (TAS) (Roth, en prensa). 

3 . Evaluar l a eficacia del procedimiento instruccional (paque-

te ~e tratamiento) de nominado "Ap rendizaje Estructurado " , -

(Goldstein y cols ., 1976). 

De los cuales se deriva el experimento que se r a reportado 

aquí . 

. 
'! 
l 
í • __ _________ ... ·t.r-....___ 
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INTRODUCCION 

r.'ul tideterminación de la competencia social. El hombre ha 

estado siempre preocupado por mejorar su estilo de vida a pesar 

de las adversidades de su ambiente; como parte de esa inquiet ud , 

está la de mantener un nivel armónico en sus relaciones inte r- -

personales :J Como ejemplo de esto, diversas culturas han inten

tado guiar el comportamiento social de sus pueblos reg lamentan

do su conducta social en términos adaptativos; Muestras de és-

tas, son l a cu ltura china con su Li Ki (compe nd io del pensamie!:_l_ 

t o d e Confuc io sobre costumbres sociales); la hin dG con el M.:i ha 

barata y la heb r e a con el Ant ig uo y Nuevo Te s tame nt:S'· ~~ás re-

cientemente, e l Humanismo Etico de los siglos XVI y X"VII tuvo -

una influencia decisiva en el pensamiento moral y la conducta -

de la época, pero esta iniciat iva resultó ser un e s fuerz o poco 

sistemático y desordenado donde se daba lugar a la improvis a ---

ción del educador mo ralista; como cons ecuencia de esto, hub o - -

una carencia de clarida d debida a l exceso de conceptos ab s t~ac-

tos y las contradi cc iones inhe r e nte s que , conforme pasaban los 

años , llevaban a las pers o na s a un enfrentamiento de l o que de 

seaban y de l o que debían hacer, segün las normas que dictab a -

la religión en cuestión y que se contraponfan con l a realidad -

práctica y objetiva que se presentaba cotidianamente, Pos te---

riormente, en la época victoria na, se creó un nuevo es t i l o de -

comportamiento social, sue s e caracterizó por su ri g ide z , e? t o s 

patrones prevalecieron vigente s durante el siglo XIX y primeras 
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d écadas d e nues tro s i glo . Cabe i ndicar q ue la s clases dominan -

t es , son s u ie nes s i gu ier on estos patrones , aunq ue e n es t r a t os -

más bajos , de igual fo r ma , t en ían modelos d e compor t amien t o , P~. 

ro és t os no estaban t a n esquemat izados . 

Para la difus ión de este tipo de conocimientos , estuvier on 

e n boga los manuales q ue de scrib ían c6 rl'O se deb l a compo rtar una 

persona en distinta s ocasiones , o hien, se dis po ní a de ''instruc 

t o r es especializados' ' para e stos menester .s . es µucs , 0 uc l a -

inst rucción v el arrendiza ·e en Jo s fil timos afios han provisto -

a l individuo de elementos qu e rueden de t erminar la e~ect i vidad 

de sus relaciones con otros i idivi d uns en sus di ve rs as activida 

des , as l corno l a forma de alcanzar sa tisfacci6n e n su vida coti 

d iana (Rot h , e n r rensa). 

ll.Al. hablar de l es t udio d e l a conducta social del, h ombre , el 

cono cimiento de su e ntorno fí si co y s ocial permite c ompre nder -

objetivamente s u comportamie nto actual ; se piensa q ue si el h om 

b r e se compo rta de manera desadap tativa , l o hace bajo l a influe n 

cia di recta o indi r ecta ele ci e rtas cond i ciones ambi e ntales má s 

o menos p r ecisas, con las q ue i nteractGa co t idianamente ~ co ndi 

ci e ne s famili ares , labo rales , ed ucac ionales , inte r personal es , -

et c . En l a psicolog f a conductua l se cree i g ualme nte q ue al g u--

nos de l os p r ob l emas de c o nducta más fr e cu e n tes están c o r r ela - -

c ionados c o n un marcado deterioro de cie rto repertorio conduc --

t ua l q u e ha s i do denominado h abi lidades sociales , consideradas 

habi tualmen t e como fue nte de r e forz amiento s ocia~ 

-
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Suponemos por tanto '.[s_:i_:~n_a __ f)_erscna que carezca de r e~· er 
tóri. os pro-sociales, puede ser una persona incapaz dentro de - ·· y 

'·-· -- . 

ciertos lfmites, de relacionarse socialmente, de expresar clara 

mente y directamente sus sentimien~_os, de solucionar p r ob l ema s 

comunes y cotidianos, de tomar decisiones vitales pa ra él y su 

familia, de resistir a la persuaci6n, de poder controlar su am 
\_ --- --

biente inmediato o de anteponerse a las situaciones adversas 

con verdaderas probabilidades de éxito_:;:) etc. 

En o tras pa labras, un individuo inhábil socialmente ruece i,,-

se r una person a que por caus as circunstanciale s no h a a p r endid 0 

a vivir arm6nicamente. En consecuencia, podemos espera r a s u ~~;· 

vez, un distanciamiento cada vez mayo r de a q uella s activi d ades 

soc i a le s y familiares que son inherentes a las habil idade s nuc 

proporcionan situaciones de comunicaci6n interpersonal : afecti 

vidad, cooperaci6n y otros reperto rios que facilitan un desarro ! - ¡ 
llo psicool6gico sano en el individuo . ,,.--

¡ Pero con esto, no prete ndemos a firma r que !~ _ca !'."_e_nci_? de -

V repertorios o habilidades sociales sea el único generado r d e --

trastornos .conduc.t.uales, estableciéndose as1 un a rel ac i 6n 1 i- - -

neal o una situaci6n de causalidad Gnica. Cons ideramos en cam

bio, que G.,~1:i_ _ _..=_onst_i~uye uno de tantos elementos d e un fenóme no 

o problema muy comp lejo, cuya ra1z se afianza en mfilti p le s n ive 

les causalesJ 
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Uno de tantos determinantes que actOan sobre la conducta, 

a demás de los défici t s de habi lidades sociales, es la ansiedad 

que producen ciertas s ituaciones interpersonales, por ejemplo : 

circunstancias que demandan una res~uesta rápida y adecuada, 

como el estar esperando una en t revista oara l a obtención de un 

empleo donde hay muchos aspi rante s , como resultado de esta si-

tuaci6n angustiante , el indivi.duo puede bloquearse, alterar l_J 

información a proporcionar, etc. Otros elementos más que pue--'1 

den alterar la conducta son las condiciones de vida gue rodean 

al individuo en sus actividades diarias, como l o son: el tr.'.in-

sito , el ruido·, l a contam.inaci6n ambien t al, las aglomeraciones, / 

'I 

problemas económicos, prob len.1as familiares , problen;as labo ra le s , 

etc. Y si a esto aunamos gue gran parte de nuestra población - ·-

urbana y subu rbana vive en condiciones de margina lidad , podemos 

vislumbrar un proceso de socialización deficiente, sobre esto , 

se ha e ncontrado que una socialización pobre en el desarrollo -
-- l. 

de una p_ersona , puede dar lugar a la formación de conducta s ., d~ J 
lictivas y en casos extren'os, a la ps icopatología (Yates , 1978). 

-G ./ . ..,... 
\ / ~ 
r L-Se ha es tudi ado t amb ién l a relación exi.stente entre la ca-

rencia de habilidades sociales y los trastornos de conducta 

(alcoholismo , disfunciones cardiovas~ulares, maltrato a los ni \ 
ños, depresión, timidez heterosexual , prob l emas maritales , re--

tardo e n el desarrollo, esquizofrenia, disfunciones sexuales, -

aislamiento y desempleo (Me Fall, 1982~ 

1 

~J 

/ 

1../ 
/ 

-
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Parte de este tipo de investigaciones han sido realizada s 

ro.r Hersen y cols. (1973), quienes encontraron que ,l>aciente s --

psiqu~~tri~~s hospitalizados tend1an a obtener bajas puntuacio

nes en el autorrepo rte de asertividad de Wolpe-Lazarus (1966). 

Por otro lado, Eisler y cols. (1973 ) , encontraron r esultados si 

mi lares a los de Her sen; en pacientes e~~~iz.o.f.I:.én.i.c.:;~~ .! la únic a 

diferencia fue que en éste se utiliz6 el diagn6stico del Test -

Conductual de Asertividad (BAT) (1973), encontrando también ca 

rencia de competencia social. Morgan y Leung (198G), encentra-

ron que los estudiantes universitarios con incapacidades f 1 s i--

cas, presentan déf icits en el autoconcepto y en la acept~ci6n -

de la incapacidad, lo que resulta en un def i ciente ajus t e s o - - -

cial , vocacional y emocional e n su medio. También Twent yman y 

co l s . (1982), encontraron q ue los alcoh6 l ~cos hospitalizado s 

presentaban diferencias considerab les en cuanto a l a ejecución 

de habilidades en compañia de bebedore s sociales, evalu§ndose -

con el Test de Situaci6n Interpe rsonal (Goldstein , 1973) . Asi-

mismo, Trower (1 980), encontró resultados similares con lo s de 

Twentyman, pero con pacientes neur6ticos f6bicos y c o n pacie n-.-

tes perturbados de la personalidad. 

De los resultados anteriores, se vislumbra la ~~~~ ~ 

que tiene para el individuo el poseer habilidades sociales q ue l 
le permitan, de una manera eficiente, enfrentar situacio nes c_ºi'.!.'.!.- ··) 

flictivas en su ~ida cotidiana, dado r:ue es probable q u e el 

ejercitarlas, se reduzca la posibilidad de fracaso social e 
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satisfacción personal , que podría degenerar en alg unos de l os 

etementos cercanos a las psicopatolog í as mencionadas ante rior-

mente. 

~in emba r go, el poseer habilidades sociales no es el ú~~- \ 
co elemento a c o nsiderar, Como se mencionó anteriormente , es 

obvio que la ej e cución de habilidades sociales es influida t an -to por factores organfs micos (hambre , sed , dolor , satisfacc ión 

sexual , e tc.),, como factores medioambientales, es decir , por -

su e ntorno físico y socia~--;~~~~~l~im~s , los denominare-

mos con textualización, que explicaremos en el apar t ado siguie~ 

te. 

\ ~ 
1 

\ 

__ ) 
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Contextualización. Como se esboza en el a pa rtado a1 1t e - --
. r 

rior , / la contextualización _se r efiere a todas __ aquell as condi--

ciones físicas y sociales que e s tán p r esentes d urante el ejer-

cicio de una habilidad social particular. Algunos ejemplos --

del contexto que puede afectar la ejecución de un a h a bilidad -

pueden ser: El lugar donde .. s_e._ ? j_ercita, el tipo de persona , -

la edad de ésta, el sexo, l a forma de hablar y de_.Y-_e_~ti r, el -

nivel socioecon6mico, la actividad de la persona, et c.=) 

Casi la may oría de las variable s mencionadas anteriorme n-

te, han sido producto de un largo proceso normativo que va - ·-

creando e l hombre con el fin de establecer orden en su s vidas , 

y a que cuando se perten~ce a un grupo, el individuo tiene ine-

vitab lemente cie rta definic i ón de lo q ue se espe ~a q u e ha g a y 

de lo que e s aceptable po:r su sociedad , a la _vez_ que _ r ecompen 

sa rá su con formidad y casti gar§ las desviaciones de la n orma -

social . -

r ..... 
/ Parte de l as normas soc iales tambi€n e s cierto marg e n de 
...... 

tole rancia al h e cho de a partars e de ellas , to lerancia que en -

ocasi o nes es amp lia y e n otras reducida, de esta f orma , l os 

miemb r os tienen una base para es timar qu€ t an lej os pueden ir 

antes de exp erime nta r e l poder c o hercitivo del ridicul o, l a r e 

presión y el rechazo (Ruch y Zimbardo, 1971) ¡ 

~/ En algunos casos, las normas de l grupo o sociales son el! 

ras y explícitas, en o tras , la norma es implícita y l os miem - -

·---------- · ·----- - ___ ·------ ___ ___.. .. jt-m ,.._ __ _ 
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bros q ue se va n incorporando al g rupo , se llegan a da r c uenta -

g ra dual e imperceptiblement e de la influencia que é s t a tie ne e n 

el contro l de su c onducta . Este hecho t.ffinbi'én influyP pa ra la 

ejecución c o rrecta e inco rrec ta de las habilidades s oc i a l es , y a 

que p uede es tar dado por : El de scono c er la n o rma y no da r la -

respuesta a decuada , el conocer la norma y no da r la r espuest .:i. -

adecuada , , o bien, co noc er l a norma y dar una r espues ta alterna -

tiva . 

( 
j misma , sino q ue fi s t a es juzgada como hábil o inháb il, de acuer -

De esto t enemos qu e , no sólo se observa l a conducta por si 

J1 :~s an:::::

0

:o::::::s q::e r:::n a e:e:::n:::e:t:a:a:::::::::a:e d:a ~ l ma nera , que a l i nte ractua r con u na persona, tomaremos e n cue nta 

s u forma de ve st i r , de h ab l ar , s u s t a tus socioec onómico , cducn

ción , tipo de a ctividad, etc'SJ 

1 
\_ . fi:_~ -as f que l a conjugación de l as variab l e s o contextualiz~ 

ción, v _a n a p roducir una respues ta di fe r encial con r especto a -

otras, es decir, q u e dependi endo del a mb i en t e , personas , luga - -

res, normas s ociales , etc ., s e puede alte rar o mod ificar la con 

d ucta de la s personas:;) 

-~orno se puede apreciar , la contextualización , como ha sido 

descri ta, es de s uma importancia en la e jecución adecuada de 

l as habi l idades soc iales. Así , po r ejemplo , si una perso na v a 

a expresar enojo, esta habili dad varia rá si s e e jerce con una -
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persona del mismo o diferente s exo , con una pe r sona de la ~is rr a 

o diferente edad , con una persona conocida o desconocida , etc. , 

dado que la integración de estos elementos determinará su c o m- -

plejizaci6n y da rá co mo resultado, e l éxito o fracas o de l a ha 

bi lidad e n cuestión , depend iendo de l domini o de las habilidades 

soci a l es . Por l o que se considera a un individu o q ue inhibe -~ 

una secuencia e spec ífica de c o nductas cuando interactGa co n - -

ciertos individuos y bajo ciertas circunstancias es pec ífi c a s c 2 

mo socialmente inhábil, sin emba r go , si el mismo individuo no -

inhibe la secuencia con diferentes personas y si tuacione s , e s -
\ 

c onsiderado como socia lmen t e h áb il (Roth , en pren sa). 

A este re specto, s e han hech o estudios como e l de Eisler " ·' 
cols. (1975) , donde e nc ontraron q ue s uj etos masculino s fuer o n -

más asertivo s c o n las muje r es que con los homb r es y q ue é s t :is -

mostraron ser má s asertivos en situaci ones familiares q ue e n si 

tuaciones no familiares. Estos r es u l tado s suqiriero n q ue en si 

tuaciones q ue req uiere n una exp r es ión a s ertiva , l a conduc t a del 

individuo está funcionalme nte relacionada al co~ texto s o ci al de 

la interacción interperson~ l. 

Ot r o es tudio realizado por Twentyman y c o ls. ( 1 982) , int e~ 

tó evaluar los déficits de habilidades sociales que presentaba 

una población de sujet os alco hó licos , en cinco situacione s d i f~ 

rentes, con el objeto de explorar la influencia q ue ést a s po~an 

ejercer sobr e aquéllas. Los resultado s dados a conocer, s u ste~ 

tan el punto de vista de q u e la s variables situacionales s o n de 

terminantes de l a cond uc ta s ocial . 

r 
yl ' 

\: 0/' .. ......... ....,__ 

-- ---------------------, 
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{~Definición y evaluación de las habilidades socia~\ Den 

tr.o de la psicología conductual, por medio de la mo d .1f icac16n -

\ de la conducta, se ha logrado l a aceptación del entre namiento -

en h abilidades sociales como un veh ícul o ~ara la rehabilitación 

de pacien tes con trastornos de conduc ta, debidos supue s tamen t e 

a sus déf icit s o ausenci a. A últ imas fe chas , di cho en t renamie~ · 

t o ha sido contemplado como al t ernativa par~ l a p re vención pri -

, mar i a o secundaria de l os p roblemas q ue estén r e l acionados con 
-<. 

s u carencia o impract icabilidad ~ Ro~h , en p r ensa) . -De es t a ma 

nera , el interés e n el entrenamiento de habilidades s oc iale s se 

ha expandido c omo uno de l os t emas relevantes p ara psicólogos , 

soci6logos , médicos y planifi~adores sociales y no t anto p a ra -

educador es y moralistas. 

De este punto y como premis a princi pa l en t o rno al tema d e 

l as ha bilidades s ocia l es , se des p r ende e l p r ob lema de su de fini 

c i6n . Esta ha plantea do g rande s controversias ent r e sus es tu--

diosos, sin embargo , trataremos de h acer un a breve r esefia de l o 

más sobresaliente. 

\ 

Wolpe (195 8) , supuso q ue si alguien es incapaz de compor-

t.arse adecuadamente en t érminos soc i a l es , es en virtud a la fun 

ción inhibitoria de la ansiedad q ue p r oduce l a s ituación que de 

I IJ E:Sr • \ manda la de streza. Por su parte , Goldstein (197 3 ) y Me Fa ll y 

\ Marston (1970), arguyen q ue es el repe rtorio conductua 1 del que 

t .. _•·. 
i" 
11 4Át¡. 

\ 

s implemente se dispone o no (citado por Roth, en prensa) . Weiss, 

en Ballesteros y Carrobles (1 98 1 ) , define la habi lidad social -

"--..__ 
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c omo a~ ue llo que c o ntr i buye a un mutu o e nte ndimiento y c om~ r c~ 

si6n en tre dos interlocutores. Poster i r mente, Me Fall (1982 ) , 

hace un a r econsidera ci6n de su defin i c ión anteri o r ce h abi1i da-

' des sociales y dice que ... " Son las habilidades espec i fica s r e --

querida s para ejecutar c ompetentemente una tarea social p arti c ~ 

lar". (p.p.23 ) 

Cada una de las de f i niciones anteriore s incluyen e l e me nt os 

importantes p ara la compre n s ión de las habilidade s soc i a l es , ¡~ 

r o cons ideramos qu e no abarcan sa ti s facto riamente el c omp l ej o -

f e nóme no de las h abilidades s ocia le s , ya que l o s p ri meros au t o -

r es me nci o nan a s p ec t o s genera l es , c omo Wol pe, al supo ne r q ue c s 

la ansiedad la q ue predomina s o bre t od a la interacción, o bien , 

c aer e n una e x p l icaci6n un tan t o simp lista a l referir Me Fal l , 

Mar s t on q ue e s a q uel lo d e l o q ue simp l eme nte se di s po ne o no ; -

i g ua l mente amb i g u a es la def i n i ción de We i s s, ya q ue s ó l o me n - -

e ion a los benefic i os al. e j ec m:ar correc tamen t a la h a b i 1 i d a d , 

s in e mbar go , 1'1c Fall , e n s u seg und a defi nición, p r o po r ci ona e l.~. 

ment os c o ncretos q ue compon e n las habilidade s s o ci a l es , al d e - -

cir a ue s e r e quiere de habilidades especi f ica s para una s i t ua --

ci6n particular de competenc i a . 

Partiendo d e las definic ione s ante r i ores , Roth (en p ren sa ), 

sugiere un reo r de na miento d e a l g una s de las nociones y a dadas a 

cono cer, q ue n o s permita n aproximarnos de manera más a m¡ •li a a l 

fenómeno de l a s habilidades sociale~ De esta manera nos die¿ 
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~ue el se r huma no, en c ond i c i o nes no r males de in reracci6n con 

su medio ambi ente social , se desarrol l a psicológ i camente , de -

t~l fo r ma , q ue e l indi vid uo adq uie r e un a gama muy amplia de 

respue st as a s i t uacione s particulares . Asf , una habil i dad so 

ci al es entendida como una int egraci6n de cierto t ipo de r es --

pues tas concretas depend i ente s de l con t ex t o de una s ituación -

sccia l . Por l o tanto, se co nside ra q ue : " El se~ socia lme nte 

h&bil sol amente incrementa la posib ilidad del ~ xi to i n terpers~ 

nal ma s no lo garant iza . . . .. l a adquis ición d e una h abilidad , 

ento nce s vien_e sill'plemente a ser la integ r a c i ó n disc r i min a da -
( 

(co n t extual iz a da) de ciert os componen te s c onductuales con un -

prop6s ito es tr ictame nte inte racti vo (soc ial)" (Ro th , en p r en ra.i] 

Una v e z c:ue hemos v i slumbrado alg unas de l as t r ans f o rma- -

cienes q ue ha sufr i do la de fi nici6n y t eniendo ahora un a def i -

n ic i6n 6ptima pa ra nu e stros fines , se hace cada vez mas necesa 

rio idea r una~dol_og~~ ~o suf icienteme nte sen s i ble y efi --

ciente para e valuar l as ha b i lidades socia l es y dar u n entrena -

mi en t o que facilite su adq ui sici6n y de sa rro llo c on fines d e -

i ncreme n t ar l a probab i l i d a d de 6xito en la inte racción s oc iHJ . 

F.s por es t o q ue no s in t eres a mos en desar r olla r una tecno log fa 

Gtil pa ra e s t os fines . El p re s en t e repo rte d e investigación -

p retende dar una luz a la bG s ou e da de l os inst rume ntos óp timo s 

1 . 
para l a eva luac 16n y entrenamien t o de h a b ilidades s ociales . 

Dehi do al p r o blema de l a de finició n de l as h abil idade s s~ 

ciales como v imos an t e r iorrr.e nte, no es de extr añ ar se po r tanto, 

/ 
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que exis ta una gran p rolif e r ac.i6n de ~nst_r:.~!1:1.€'0.t.os o rroccc!i - --

mientos p ara medir la competencia social , a continuación se --

describen brevemente los m~s sobresalientes . 

A finales de los años sesentas, se empezaron a enplear --

las técnicas de autorreporte, q u e suelen es_tar compues_ta s . p or 

una serie _?i:_ p_reguntas normalmente re fer idas a di ver sos as p.oc-

tos de la interacción social en general y respecto de l as cua-

les, el sujeto dete re.spsmder s egún las instrucciones en e i 

sentido de su ac uer?o __ ~ . c1i:.s~cue.rdo que dicha pregunta p ueda t e 

ne:__ con _ _:~ .?.r_o_I?!': co_nd_1~~~-".1 · Ejemplos de estas técni c as son: -

a ) El inventario de asertividad de Rathus (CRAS, 197 31 ; l· ) r s -- -- ..,. ~ --- -- -·-·- -------·-- - ·- -··· 

cala de asertividad pa ra estudiantes (CSES), de Galassi y c o l s . 

(1974); e) r:iventario __ _?._i:_ _ _:e~c_:_lu_ci6n de conflictos (C RI), el <JI S'._ 

rado por Me Fall y Li llesand (197 1); d) Cuestionario situacio -

nal (sQ) de Levenson y Gottman (1978); e) Cuestion a rio de cv1 -

taci6n ~ --~-~.'::~-~-~~ - -=~_e:_~':_~ (SAD), de Wat son y Friend (1969~ 
¡ 

/ Posteriormente y viendo l a n eces idad de un a e va lua ci~n 

mas efec tiva y obje tiva, se implementaron las oüservacicncs e~ 

situaciones a rtificiales, como una modal id a d evaluati v a intc r

rrfdia entre el J.:utorreporte y la o bse rvación en situaciones na 

turales. 

En esta técn ica , al su j eto s e le p resenta l a de scrirc f~ 

detallada de un a escena soci a l e inmed iatamen t e d esrué s '' n ·1,· 

insta a c; ue ma nifies te verbalrren t e cómo r es)'onde rf a an t 0 t " l -
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situac i ón .J Ejemp los de es t e t i po de eva lua ción s o n: a) Te st -

s .i t ua ci o na l de Rehm y Marston (1968) ; b) Test c on duct ua l. d e - -

jue go de roles de Me Fa l l. y Mars t on ( 1 970); c) Test c c nductual 

de a sc rtivida d ( BAT) de Ei sle r , Mil.ler y ller sen (1973); d) Test 

·de asertividad pa r a es tud i antes universitarios (CWAS) de Mac --

Do nal.d (1975) ; e ) Tes t d e situa ciones in t e r pe r sonal.e s d e Go lds -
1 

te in ( 19 7 J ) • \ 

;>{:: Final.men t e , e nc ontramos l as e valuaciones por o.bservación -· 
'¡ 

e n situaciones na tural.es , donde se observa y ana li z a la c o ndu c -

ta de l os s ujetos , t al y como €stos la man i f iestan en s u q ue ha-

cer cotidiano, si n aue en principio e xista p r ev i o av i s o , ins-- -

trucción o indicac i ón de como t e ndrí an q ue r e s po nder, Eval.ua --

ciones r e alizada s de es t e tipo e s e l. t es t de inte r acción social , 

d e Tr ower , Br yant y Ar gy l.e (197 8 ) . 

Se mencionaron, aunq ue brevemen t e , l os tre s tipos de e va--

luación ºmSs sobresalientes en la lite ratura de las habili dade s 

soc i¿ l es ' y de l as cua l. es se desprende e l ins trument o q ue no s in 

tere sa . 

Toma nd o en cuenta la def i n i ción d e habilid a des soci a l e s d e 

Ro t r (en p rensa) r¡ ue di ce : " L,1 0clCT u i si c i6n d <> una ha h i l i d a d 

viene a ser la i ntearación d iscr imina cl<l (c ontextualizada) de 

ciertos c omponen t es conductua l.e s c o n un p r opó s it o estric t0men t ~ 

interact i.v o ( socio l) ", SC" cn~ó un _in s trument o d e ev0J u0ci 6n t ;uc 

S E ubica dentro d P la s 01.s e r voci0 no s e n s itu a cione s o.r t ifici.a .,--
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l es med iante e l juego de r o l es , pero co n algunas var i aci one~ . u 

ra cumplir c o n nuestros objetivo s. 

Al in s trumen t o que n o s re ferimos , se le denomina Te s t 7\n 1 -

16gico ~Ación (TP.S ) , (Ro t h , e n [) ren sa) , siendo é_:; te un -

t e st ~valua ti_yo q ue se o ri e nt a btís,i c a mente a medi das disc r c t.:i s 

en una situaci6n d e j uego d e pape les , c o rre spondi e n d o s u f o r ma-
·---··-.... --

to a l p a q u e te de tratamiento a utilizar s ue . e x~ l i c a remo s e n el 

apartado sig uiente . Cabe a clarar q ue la va lidez y c on fia bili--
- -----·- -

dad del TAS d ependerá de un a s erie de inves tigaciones simil ares 

a ésta. 

El obje tivo del TJl.S eJ> ___ pue s , consec;:;ugnte con nues tr a con --
·--------·---------··-·-·- - - ···----- - --------- --

cepci6n de habili da des s oci a l e s al permitirnos v a l o r a r e l nr .:i J o 
- - - -

de inte q racfión de l os compo ne nte s sue debe rí a n c o nformar l a des 

treza en un contexto s oc ia l determi nado . 

Al Tl\S s e l e d e n omi n6 de esa for ma po r c¡ ue su pone , en p r i --

rrer l ugar, ::_ue la_ . .!~ .. ':.~ 'il~ cHl :i_~-~l _ ejercic io de l a habilid ad nor 

::1~~~º= - ~~~-~- f-~::=i_a_le_~ _.91.!.M4.a __ un a es t re cha a_nalog fa c o n el d csc11"¡''?. 

ño nat ur a l _ d_~ .l~-9.es..t:re z a e n s ituaciones cotidiana s . l:n s e g u n -

do lug ar, el Tes t Anal6gico d e Simulaci6n (TAS ), recalca l a ne -

cesidad de q ue se e n fatice ciert a ana l og ía e ntre l a conduc t ~ --

de l c oactor y l a de q ui en event ua l men t e podr í a desempe~ar e s e -

r o l e n s u amb iente natural . Es t o s u rone desd e lue go , l a r e! - r -

ducci6n de i nte racci o nes d e !T'edi a n a du ración , c on e l 0Ll;r· t 1· ,;,., 

ga ranti zar la emis ión d e l os c ompo ne ntes fo n~t.tc os convrnci • n 1-

les y gestura les q u e caract e ri z a n a l a ha b i lidad c 0rrcs ¡ o nd·p,·te . 
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Dado gue l a habi l idad social es entendida como una conduc-

t a c omp leja y multideter~inada, no es posible atribu ir mayor o 

menor impo rt ancia ele manera global a l os comronentes fonéticos 

convencionales v qes turales (definidos mas adelante), p ues am--

bos c o nstituyen ele hecho, elementos fund amen tales e imprescind! 

bles de l a comretencia social ; se acordó en otorgar igual impcr -

t a ncia a ambos tipos de componentes (cada uno con un valor de -

50 %) . Esto pe rmitió asign a r a cada componente un val o r a rbitra 

rio de acue rdo a su importancia (contacto visual , autorrevela----·----
ción , disc r iminación del evento, c o ntacto ffsico , etc .) . 
---·· ---------··-~- - . ··-----·-···-

Por otro l ado , pa ra una aplicación en mayor escala , el TAS 

ti e ne la ven t aja de ser de fácil ap l icación, ya q ue se espera -

q ue el paquete, como un t odo, pueda ser tra spasa do a g ru pos d e 

i ndividuos con poca o ninguna fo rmación especial i z a d a . ror el 

mismo motivo , la evaluación es barata y no depende n i de p roce-

dimie nt os ni equipo costoso , pues se c o ntempla s u pau l ati n a de~ 

profesionalización para 0 u e cump la con los fi nes propues t os . 

As imi smo , el Tas deb e ser fl e xi b le para poder adecuarse c on re -

l a ti va fa cilidad a las variaci o nes socioculturales (Ro th , en --

prensa) . 

Con respecto a l os eva l uadores , ~ s tos reciben antes un en-

tren a miento pormenorizad o de la conducc16n de l juego d e papel es 

y un g u i ón estandarizado del di5l o go pa r a q ue no se v e a afec t a-

do po r otras variables en l a p r e y posteva luaci6n . 
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La interacción del ~-~:=__P?l~.~s __ es insti g_ad<J !?~~_::~a 

consigna q ue determinará analógicamente la em_isi6n _de 1!!1ª .. ha_~ i 

lidad espe_<:;!_f_~_c:_a..:.....- Esta secuencia es sometida en vivo , a l a -

consideración de jueces independientes, quienes con ayuda de -

definiciones operacionales (ver Anexo 1), registran la ocurren 

cia o no ocurrencia de los co~ponentes q ue integran la habil i -

dad (Roth, en prensa). 

Finalmente, en torno de este tema se debe c ontemnlar el -

p r oblema Ke.t.o.d.ol6gicb que se orig i na de trabaja r y evaluar un ~ 
' ·----------

dades discretas de tipo molecular q ue, indudablemente ti e nen -

la ventaja de facilitar la evaluación por ser o bje t ivas , sin -

embargo, evaluar unidades discretas com; menciona Me Fa l l, - -

(1982), reduce de una manera simplista un fenómeno tan c omp l e -

jo como son las habil idades sociales. Para señalar es t o , Me -

Fall parte de q ue el todo es más importante que sus parte s , --

sin embargo, Malinowski nos dice q ue: "No se p ued e comp r e nder 

todo si no conocemos a las unidades que lo integran''. No se -

pretende iniciar en este punto una discusión al respecto, só l o 

deseamos afirmar o ue se conoce el problema y que en Qltima - -

instancia, estas dos opi n iones se podrían complementa r pa r a --

una mayor comprens i ón del mismo . Si se r e t omó el estudio de -

las partes o unidades discret as , sólo fue con fin es d e i nvesti 

gación y de alguna manera ampl iar nuestro c onoc imiento s obre -

l as habilidades sociales. 
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Aprendizaje Es t r uc tur ado . Conside r ando que nues tro instru 

man t o de eval uación f ue di señado de acuerdo a un ~a~uc te de tr a 

tamie n to , c omo se mencionó ccn a n t er i oridad, prete nde mos en e s 

t e a par tado explica r l a i mpo rtancia de l mismo , haciendo un b r e -

ve a nál is i s de las condicione s que prevale c ieron para l a e nse-

ña nz a ins t i t u c ionalizada de l as habi l idades sociales . 

Si b ie n es cie rto q ue muchos p r i ncipios ri ge n al aprend iz ~ 

je y por c o nsiguien t e , l os p r ocesos de adq ui sici ón de reper t o-

rios c o n d uctua l es tie nen un carác t er gene r al , t ambié n es el ~ue 

muchos de l os pa trone s de c onductd que se pre t e nde n ins t a u ra r -

son r esultado de i n f luenc ias .cu lturales espec f ficas y ~uy a r ra! 

g adas ~ ue r e str ingen la general ida d del p r oceso de aprendi zaje . 

A es te r especto , hubo a l o largo de l a h istoria de la edu

caci ón un intermi na b le de bate a cerda de l o q ue se debf a e nse ñar 

y cómo s e deberí a e nseñar . Asf t enemos q ue , d_::~a~~~-m~~ho ti em 

. 2 0 __ .s.e .. p us0-- énf a si ~-· en la enseñanza de aspe c t os básicos , es de - 

cir, e n .aquell as ac t iv i dades tradicionales c omo la lec tur~ , l a 

escr itura , . .la ar i t mética , h abilidades t ecnológi c a s, etc . Tal -

é nfasis ha s i do aco mpañado de la carencia en la enseñanza d e as 

pec t as t ales como los valores , ha bilidades s ociales , etc . , q ue 

n o s e cons ideraban respon s a bi lidad de la escuela , si no del ho - -

gar . 

I ndependien t eme nte del ~erfodo de educación que imperaba , 

muchos p r ofesores , consejeros y ot r os , relacionados con l a edu-
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cación y el desarrollo de la gente joven, deseaban al s ún 

de equilibrio en el q ue podrfa t oma r se e n · cuenta tanto la e r. 

ñanz a de materias básicas c omo el desarrollo emocional. 

Solo recientemente, aumentó el interés en enseñar habilida 

des de interacci6n socia~ como una· solución parcial a este tr a 

dicional debate educacional. Asf,~diversas investigaciones , 

los jóvenes están siendo entrenados para interactua r efectiva- -

l.. mente unos c o n o tros, para e ncarar el miedo, el c onflicto y e x 
'¿\ 

___; ¡ presar sent imie ntos, ense r.ándose les habilidades al ternativa s p ~ 

'1 
- 1 

-~· (..:"•ü 

~ 

ra manejar adecuadamente diversas s ituaciones, sie ndo éste el -

fin q ue persigue el pa quete de tratamiento denominado Aprendiz~ 

je Es tructurado (AE~ 

/~~ ap lica ción de l paquete de trata~i~~~o- "Aprendizaje Es -

tructurado " (AE), (Go l ds t e in y cols . 1976 ), consta d e cu3t ro - ------------- -- -·· 

féc:,~~.,,.,_:-~e~i~-~~ -s __ en_ ~_::'._ e_nt.::_e~~~ien to r ~odelamient6 , j ue go · · 

~apele s, retroa..li.mentacJ.6.n....,y .. t .ra11sfe r e ncia del entre namient o 
1 :- --··" . 

' (ver tnétopo) , los . cuale s deben ser llevados a cabo en e l o r den 

mencion ado para l ograr el mayor rendimiento _posib le por pa rte -
de l ~ s -~ ~; ~ t~~-: } --·-----·-···· -- - --- --·. . .. ___ . 

- --c-----:\---~;~\\O \ ,) 1, ') . 
{' .,, ., ' ·' -· J 

.:::::-7 Cada un a de f.a.:s __ t _é _cnicas a nterior es están perfecta me nte e~ 
l 

t ab lecidas como p r o cedi_mi e nt_os de c ambi o __ c o n_d_uc_!::i.i'l :J de ah ! c1ue 

o tro de nuest r os objetivos e n e l presen t e re p o r t e de invest io :1-

ción sea evalua r l a e f ect i vidad de es t e procedimie nto in s t ruc--

cional. 
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[~. su vez , cada habilidad a entrenar está c omp ue sta po r una 

serie de compone ntes f onéticos con vencionales y gesturales es t~ 

b l e cidos orde nadamen t e . Es t o no s i g nifi ca 0 ue exista un cri t e-

rio rf g ido, es de cir , que l os participantes no puedan ag r ega r u 

omi t i r alq Gn c omponente q ue conside r e n pe rtinente en basé a su 

experiencia, esto se decide en t odo ca so, en c o l abora ció n c o n 

l os en trenadores , y a q ue la meta del ~prendizaje Es truc turado -

es ay uda r a construir r epertorios flexibles de c ompo r t amiento -

socia l, efe ctivos y sa t isfactorios q ue p ueda n ada p tar se a l a s -

\ demandas de l a vida cotidiana . As í, t enemos q ue la importancia 
\ 

q ue se le asigne a cada componente q ue inte g ra la habi lidad de 

pende rá de s u acep t a ción s ocial y po r ende, de su práctica c om

par tida por e l grupo en cuest ión (Go ldstein y cols. 1 9 76) ~) 

Ahora b i en, no debe mos confundi r el Aprendizaje Es truc tur a 

do con una psico t e r apia d inámica orientada a aflorar l os con--

flic t os subyac ente s de l os jóvenes , en lugar de es t o , ¡'i_e orien-.._ __ -
ta a la ense~anza de habili dades o compor t amientos a un a mplio 

r a ngo de gente joven que , puede ser defic i ente o necesitar p rá~ 

tica e n a l guna habilidad en particula~°')\r.1 l\E pone énfasis en 

l a ide ntificación de aq uellas áreas con mayor g r ado de f o rtale -

za y prove e entrenamiento a l os niveles ~ ue requieran de mejo- -

rfa . Es p ues ~ ue , el Ap r e ndiz aje Es t ructurad o se sus t enta en -

e l modelo c onduc tua l , e n el cual s e señala q ue la c o nducta desa 

daptada p uede ser g r ad ua l mente reemp lazada po r l a adq ui sición 

de nue v a s eje cu c iones de c onducta adapta tiva ; de es t a mane r a , -
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ei e ntre na miento en habilida d e s s ociales e s Gt i l pa ra ayuda r a 

un i ndividuo a q ue desarrol l e f unc i o nalme nte r eperto ri os d e res 

·p ues ta espec!ficos a una determinada situac ión, p r op ici an do c o n 

·e sto , una may or c ompetencia en ciertas clase s de s i tu aci o nes in 

terpersonale? 

; 
¡ 

' ! 
·~ 

it 
~ 

d 
:¿ ;· 

1 
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PP.Il"'E R DISEÑO 

METCDC 

Ohjet ivo Ge neral.- En el p resente reporte de investiga~ión 

se pretende inve st i gar la influencia· del contexto e n la ejecuc ión 
1 

l o -;;;. "">< + •"'-11 

de hab ilidades soci~ les , conside rando como contexto a la - fami:W..a 

rid d a¡_¿exo , ut i lizando el Tes t Analógico de Simul a ción (TAS) ,.----
( P.o th, en prens a) ~ Asimismo, no s inte resa investigar la efica - · 

cía del paquete de _t:i:-_a~~-r:iiento denominado Aprendizaje Estructura 

de (AE) y observar si se r e p lica n l os hallazgos de Ei s ler y col s . 

(1 975) . 

Sujetos .- Participaron en e l estudio 18 estudiantes univer 

sjJ:arios de diferentes carreras de la ENEP Acatlán, de en t -re 18 y 

25 ar.os de edad /cte amtos s exos (4 hombres y 14 mujeres ), p r ove 

nientes de un statu s socioeconémico medi o y medi o al t o¡' La mue~ 

tra fue autosele ccionada por me dio de propaganda par a i nsc ri bi r-

se a un curso de '<elaciones Huma nas, enfoca do a l as hab i lidaces 

s ociales , como par t e del programa de c urs o s ~ue imparte e l Depa~ 

t ame nto de Desarr o llo Pers o nal y Profesional de la EN EP Acatlán . 

Se escogieron estudiantes a partir de l a p r opuesta q ue ha--

cen Eisler y c o l s . (1"75) , c uienes trabajaron con i:iacie ntes ps i ·-

quiátricos , entren a ndo habil i dades soci a les . Estos auto r e s sug! 

ri e r o n llevar a c a b o inves tiqncione s simi l a re s , pero con p obla- -

ciones sin a pa r e ntes s i g nos de rs icopat o log i a, es deci r , "no rma -

les· · , con el fin de ol: servar s i s e re r> lican sus hallazgo s. 
!1'¿ 
ii( ·· .. 

-~-~~~~--.¡¡.·!?•' •· --~~~~~~~-
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Apa ratos y ma t e riales.- Se utilizaron d o s gr a bado r a s ~c r -

tátiles , dos cron6metros , hojas de regis tro y l á pices . 

Espacio físico .- Las evaluaciones se realizaro n en do s cu 

2 b ículos de 4 x 2 H , cada uno incluía un escritori o , sil l as, 

ventilaci6n e iluminaci6n adecuadas. 

El e ntrenamiento se imparti6 en un sal6n de 7 . x 10 M2 , c on 

5 escri t or i os , 20 s illas, 2 bio~~s separadore s , un pi za rrón , -

mace tas, ventilaci6n e iluminaci6n adecuadas . 

Variable inderendiente .- El c o ntexto es con s i derado en es 

te es tudio corro nue s tra V :2_:_ y fue defi n ido en ba s e a d o s v a l o 

res s ituacionales: familiaridad ji-sexo-; cada un o c o n d os vale-

res espe cíficos (situaciones familiares -s i tuacio nes n o f am il i a -

re s y mismo sexo-diferente sexo ), d e do nde se despre nde la s i--

g uie nte matriz: 

FAMILIARIDAD 
s 

fam . no - fam . 
E 

mi smo 
X 

o diferente 

De esta matriz , p ueden derivarse cua tro conte xto s espcc f fi 

cos q ue servirán para la defi n ici6n de la va riable indepe ndi e n 

t e (V , I.): 
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Contextos familiares q ue invo lucran per sonas del mi s mc sexo . .¿/ 

Co ntext os fami l ia r e s q ue involucran perso nas de diferente - - ( . 

sexo . 

Contex t os no familiares q ue invo lucran pe rsonas del mismo - -

se xo . 

Con t e xtos n o familia r es que invo lucran persona s de dife r ente 

sexo . 

Proce dimiento .- Por cue s t io ne s metodológicas y por re~uer! 

mi en t os de la presente investigación, se p l anteó el s i guiente di 

sero : 

X 

X 

elaborado en base al diseño exrer i men t a l pretest- pos t es t con gr~ 

po con tro l al ea t orizado (Campbel l y S t anle y , 1970) , d onde: 

R 

o 

X 

Indica un g rupo de asi g nación al eato ria 

Proces o parti cula r de observación y medic i ón 

Exposición del g rupo a una variable o acon t ecimi en t o ex 

perimental , cuyos efe cto s se han de medi r . 

Para e l g rupo experimental (R0 1 X 0 2 l 

o
1 

Pr e-te s t 

o2 Post - t es t 
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Para el g rupo contro l (R0 3 

o3 Pr e -tes t 

o4 Re-t es t 

p5 Post-tes t 

A partir del dise ño experimen t al, l os sujetos fu e ron div i -

didos aleato riamente en dos grupos : Gru po expe r imental con 1 0 

pe r sonas , dos hombre s y ocho mujeres y el grupo control , con 8 

estudiantes, d os hombres y seis muj eres . 

Tanto al g rupo expe r imental c omo al grupo c ontrol se l es -

someti6 a una pre-evaluac i 6n (0 1), que consisti6 en la a p li ca-

ci6n del TAS. A l o s sujetos s6lo se l es in for~6 q ue delcrfa n -

pasar una e ntrevista p r evia a l curs o . Seguido a es t o , al gr ur o 

experime nt a l se le di6 e ntrenamien t o (X ) consi s t e nte en e l pa - -

q u e t e de AE, pos terio rmen t e se le a p lic6 la pos t-eva luación - -

Por o tra p~rte, al grupo control , despué s de la p re- e va l ua 

ci6n (0 3) se le ap licó un Re t est (04 ) , pos teri orme nte, se l e - 

. di6 e ntrenamiento de AE (X)y finalmen t e , se pas6 a l a p o st - e va -

luac i6n, aplicando nuevame nte e l TAS (0 5 ). 
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/ ~~?-~~~cr o;.J El Test Anal ógico de Simulación (TAS) consiste ....... ___ ____ 
er. leer a l sujeto una consi gn a , la cua l lo ubi c a dentro de un a -

situación espec í fica q ue reGuiere del desarro l l o o e jeGución de 

una bahilida d en pa rticul a r (e xpr esa r s entimientos positivo s , ex 

p resar sentimi e ntos nega tivos , negoc i a ción y resistir a la per - -

s u asiórc) . 

El p r imer paso de la eva luación fue dar a l o s su j eto s ins---

trucci one s ace rca de q ue deb í an re p resentar un p a pe l específico , 

de acuerdo con l os req ue rimien t o s de l a consigna le í da . Se les 

hac í a ércfasis en 0 ue se refir i eran a l e n trevistador como s i éste 

fu e r a su ~adre, he r man o , amig o , etc . , depe ndiendo de la c ons i gna . 

~demás, se l es ped í a que c o ntes tara n lo más fiel pos i b le a c omo 

ellos l o ha r í an normalmente, po r e jempl o : 

Se l e f a al s ujeto (c o nsigna) : 

" Imagina s ue t e encuentras solo , fo rmado en la c o la para 

c omprar l os bo leto s del c i ne. En ese moment o l lega un a chica 

más o menos de tu eda d y se me t e delante de tí, t ú te moles tas -

mucho y le pides amablemen t e q ue se salga , pe r o ella no t e hace 

caso . ¿0 ué harías y dir í as en e sta situación? Haz de cuen ta --

que yo soy la pe r sona q ue se puso delante de t í y tú eres t ú ". 

Diálogo posib l e entre el en trevistador y sujeto: 

SUJETO : Sefiorita , podría q uitarse? (ac t or ) 

ENTREVISTADOR: No . (tomando e l p apel de coactor) 

_______________ ,_) ____ _ 



SUJETO : Señorita , yo t e ngo más de media hora espe rando ~ 

I:NTREVISTADOR : Ese no es mi problema . 

SUJETO : Señorita, le pi do de nue vo q ue se fo r me , t o dos a q uí ! ~-

mos r espe tado eso y no pe rmitiremos que po nga el dc so : -

den .... 

Como puede notarse en el ejemp l o , la c onsigna ubi ca a l SU J~ 

t o en un determinado contexto (familiar: Mismo s exo o diferente 

sexo y no familiar: Mismo sexo , diferente sexo) , e n el aue se -

evalGa una habilidad en particula r , a trav~s del diá lo go est.:i! l ~ 

cido en tre el entrevistador y el sujeto . Se evalGan tan t o crm¡:'::' 

nente s fon~ticos convenciona les c omo gesturales de l a habi l idad , 

g ue se definirán en e l Anexo l. 

El total de l tiemp0 de la evaluación de c a d a su je t o en el -

diálogo fue gr abcido , simultáneame nte se re g istraban l os com'.-U nt'C 

te s fon~ticos c o nvencionales y los ges turale s e n f o rma t os d e r e 

gistros previamente elaborados . Dur d nte e l tran s curso de l a c va 

l uaci6n , se t omaba el tiempo de con t acto visual c on los cro nGm~ -

tros , para su pos terior conteo y po rce ntaje (ver Anex o 2). Ca~e 

.acla rar que l os componentes fon~tlcos co nve nc ionale s se r e g 1s tr~ 

ban pos t eriormente al escuchar ambo s experime ntado re s l as cint .:i s . 

Tod as l as evalua c iones fue r o n i d~nt icas e n s u for ma t o , tamG1{n -

se pre tendió, ~or parte de los exper ime ntadores , c on t es t a r la s -

preguntas al d iálogo de l a forma más estandarizada posible en t e 

das l as eval uacione s . En las c a tego rías que inc l uí a n se x o , 'º -

----~ -·--------- ----.- ----
L 

' <"1 
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procuró q ue lo s suje t os fueran evaluados p o r e l e xperimentador, 

seg fin r equiri e ra el c o ntexto (mismo sexo , diferente se xo ) , p a -

s ando del e ntrevistador femenin o al mas culino e n el tra nscurso 

de la e v a lua ción, o viceversa. 



L 

IENTRENA.11IE NT0. 1 Se e scogie r o n p;ira el en t renamie n t o cua t r o 

habilida de s : Exp r e sar sent i mientos positivo s , ex~ r es a r scnti- 
c~· >..r'" '- ...,._C,,).. .,.;:,....,......_ 

mientas ne s¡ativos, neg oc iaG-.ión y r esisti r a la p r esu a c ió n. Se 

pensó en estas h a bilidades por c onside r a rl as de u so frecue nte -

en la vida cot id iana . Cada u~ a de estas habilidades se defj ne 

en base a s u s c omponentes foné ti c os c o nvenci o na les y ges tur a l es . 

Cada compo ne nte a s u vez, fue defin ido operac i onal mente (ver --

AJ1exo # 1) • 

t Cad a un a de las ha bilidades se ent r enó por medio d e l Af' re!:!_ 

dizaje Est ruc turado (AE ) (Go l d s t e in , 1981) . Dicho paq uet e de - --:-1 r t .-' tr a t a mi e nto se ut iliza p ar a ~ntrenar ha b il i dade s soci ales , l as ~ 

\ c ua l es son de ese n c ial impo rtancia , ya q ue proveen a l jnd i v idu o 

de he rra mientas suf icientes p ara enf r en t a r s itua c iones c 0 n fl i c -

tivas e n la vida cotidiana, es t o disminuy~ a n sied ;:i d y m<:JOra 
\ 

la calidad de las rela ci o ne s i nterpersona l~/ 

Pa r a lleva r a c a b o es t e propósito , e l Ap r endizaj e E s trucl~ 

rado s e vale de c ua tro téc nicas q ue i n t eg ran el paoue t c de tra 

tami e nto : ~odelamiento , j ueg o de papeles , r etro al i men t ación y 

tra nsfere ncia de l e nt re namiento. 

a) Mode l a miento .- Es u na demostraci ón por pa rte de lo s expo - -

nente s de c ómo se pue de r ea lizar o llevar a cato un a hab1 1 i 

dad en pa rt icular . Pa r a c l ari f icar l o s c omponente s ~ ue 1n 

tegran la hab il idad, prime r o se r ep r ese nta incorr e ctamen t e , 

__________________ ..._ __ 
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posteriorMente se r epresen t a posit ivawente (correctame nte) , 

enfa tiz á ndose asf las ventajas e imr0rtancia de cada uno d e 

l e s componente s ~ue la integra n . 

~) Jueco de pApeles . - Es un a representación escenificada p0r 

purtc ele l os par ticipantes , Ju cu3.l se procura c,uc se a ¡:a~ 

t e ele una expe rie ncia per sona l de ala u no de e llos . Seg uido 

a es t o , l a pareja se pone de acuerdo de sui~n fu ng irá c omo 

acto r y qu i~n como coactor (actor es l a perso na que eje~ci 

t a la hab ili dad ~- es el sujeto evaluado , mient ra s q ue e l e~ 

actor es la pe rso na que sirve de in terloc ut or en la escena) . 

Se c uida a ue l a t o talidad de l os p ar tic ipantes ej e rzan l a -

hahi lidad cua ndo menos un a vez , alter nand o e l papel. 

c) Pe troalimentación . - .Posterior a l a re p resentación del j ue 

go de papeles , se pide al r e sto del g rupo revisar sus tar j ~ 

ta s (donde están escritos l os compo nen tes que integ ran la -

habilida d en cuestión) e in fo rmar al actor si. se c ump li e r o n 

a dec uadamente los c ompo nente s o si fa ltaron algun os . En ca 

so neces ari o , se repite l a esc ena con las correci c nes suge 

rida s por sus compafie r os y entrenado r es , aba rcado as f l a to 

talidad de los c omponentes s atisfacto ri a me nte . 

d) Transfere ncia de l entrenamie nt o. - Co nsiste e n pedir a los 

participante s q ue ejerzan J a h a bilidad entrenada en s u a m-

biente nat u ra l . Sugiriendo q ue no sólo esperen que la si-

tuaci 6n se presente espo ntá neamen t e pa ra practicar la habi

lidad , sino q ue propicie n s u apar ición en caso ne cesario . 
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( l . \ . d ' h . 'ó d ·~- en t renam.1.ent?;') prop .1.a me nte ic o , c o ns.1.st1 e manera 
......... _ .• - ~- '\.#· ' 

general pa r a las cuat r o últimas sesiones (excluyendo la se s ión 

inaugural} de la siguiente ma ne r a: 

Cada sesión tuvo una duración de dos horas, en la ~ ue se 

veía una sola habil idad . Las sesiones se daban ma rtes ,. vier-

nes , de tal man e ra q ue los participantes tuvier an ti empo sufi-

ciente para r ea lizar su tare a (se exp licara mas ade l a nte ) , e s 

decir, q ue ejercitaran la habilidad . 

Al inicio de cada sesión se abría una d i scu s ión soL r e l a 

importancia y ventajas de ejercer 

e n c ues tión . Pos terior mente, l os 

adecuadamente l a habilidad - ( 

e ntrenadores h ac í a n un mcd2 - _} 

lado inc or r ecto y o t ro corre cta~ente , a fin de q ue los partic! 

pantes notara n cl aramente l os componentes que se necesitan P! 

ra ejercer adecuadame nte l a habi lidad , seguido a esto, l os en 

t r e na do r es ponía n en el piz a rr ón l os compo nen t es y exp li cal •a n 

la importancia de cada uno d e e ll os , s u g iriendo a los part ici - -

pa ntes ·l os anota r an e n un a t arje t a . A continuación, se divid f a 

a los par ticipantes en dos gr upos , cada uno d e l os cual es es t a -

ba aseso r ado por un entrenado r , q uien instigaba y s upe rvi sab a -

e l juego de pape l es , pr ocurando que todos par t icip aran act iva--

mente , sob re eje r cic io s que ellos mismos p r oponían de su s e xcc -

ri e ncias que correspondieran c on l a habi l idad . 

Al resto del grupo se le p idió q ue observara ate ntamente -

el ep isodio y c omentar al fin a l de éste , s i se emi t i e r o n c orre e 
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t a mente los compone ntes de la habi l i d ad . Cn c aso d e g uc se hu 

bie ra omitid o a l gún componente o se hubie r a ejecu tado de f ici e~ 

teme nte, se pedía a la p are ja r epe t i r la escena con la s co r ree 

cienes suger i das po r s us compaferos y e ntre nadores . 

Final mente , se r e unía a t odo e l grupo ca r a hacer c omen ta

rios gene r ales . Seg uido a e sto , lo s entre nado r es enfacizaban 

l a importancia de prac t icar la habilidad en s u medio amb iente 

na tura l (casa , escuela , tra bajo , e t c . ) , d~ndoseles una h o j a de 

tarea (v<? r An e xo # 4), que se divide en dos partes , en l a µ r i 

me r a s e p l an i f i ca la ha bilidad (d:l'.a, lugar , re r sona , etc . ) y la 

segunda , se ano tan los resultados obtenido s desp ud s de ejerci 

tada la habi l idad . As imismo , se les dió l a cédula de s uge r e n

ci as (ver Anexo # 3) . 

Cabe aclarar q ue , de la segund a sesión en adelante, se r~ 

visaba la tarea an t es de ini ciar con l a s i gu iente hab i l i da d , -

con e l f in de ac l a r ar d udas y en caso necesar i o , se pasaba a l 

juego de pape l es para reafirma r las c orrecc iones . 

Lo an t erior f ue la secuenc ia seauid~ pa r a cada una d e J ~s 

sesiones q ue co~nre nd ieron e l en trenamien t o , sie ndo el o r de n -

en q ue se p r esentaron la s ha bilidades e l s i guiente : 

l. Prime ra sesión: (inaugural ) 

2. Segu nd a sesión : Expresar sen timientos posi t ivos 

3 . Te rcera sesión : Expresar sen timi e nt os nega t ivos 
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4. Cuarta sesión: Negociación 

5. Quinta sesión: Resistir a la presuasi~n 

En el ~nexo # 5 se ampl ía la información y secuencia de -

cada una de las sesiones por se parado. 



u .N.A.1-.1 . CAMPUS 
tZTACALI> 

39 

RESULT!l.DOS 

Con el fin de verifi c ar s i los grupós experimenta l· y c on-

tro l son c omparab les , es de ci r , si p ertenece n a la po b l ación , 

se ap licó la prueba estadíst ica " U de Mann Withney " (S i ege l , -

1 970) , a t rav~s del número prome dio de c omponentes emi tidos --

por cada suje t o e n cada uno de los cuatro contextos (FM, FD, -

NFM y NFD) en cada habilida d , utilizando l o s da t os de l a p r e --

eval uación , t an t o del grupo experime nta l c omo de l g rupo c on---

trol . 

10004 01 
!~s es t ad í s ti cos de nr ueba es t án representadas e n la Ta--

bla 1 , a p ar t ir d e los cuales se p ue de apreciar q ue l o s grupos 

emp l e a dos en la investigación resu l taron se r c o mpa r abl e s al 

inicio del es tudio. Es ta c onc lus ión se expresa c on un 95 % de 

c on fia n za . 

TABLA 1 

HABILIDAD VALOR. A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95 % 

:::oc::::6n ::: Jr :: . 
Res. a l a Pers . 24 

--- --- --- -- - --- --

No ha y d .i feren c ias ent r e l o s g rupos 

No hay d iferencias e ntre l os grupos 

No hay dife renc ias entre l os qrupos 

No h a y d iferencias entre l os g rupos 
··-·---·------ ·----·-- - -- ---- -

Tabl a l. Comparaciones entre l os da t os de la p r e -

evalu a ción de l grupo expe rime ntal y los de l a pre-

eva luación d e l g rup o c o ntro l . 
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Para el análisis de la influencia del c o ntexto sobre la -

ejecución de las habilidades soc~les, se consideró el núme ro 

de componentes emitidos en cada habilida d y en c ada u no de l os 

cuatro c ontextos utilizando datos globales. Para es t e pr opós~ 

to se compararon las medidas de cada habilidad en la p r e -eva--

luación, tanto del grupo expe~imental como las del grupo c on--

trol. 

El núme ro de componentes emitidos por cada sujeto , e n ca 

da uno de los c ontextos, fue analizado a través de una prueba 

es tadl'.stica d enomi nada "X2 " (Chi cuadrada) (Levin, 1979). Sin 

e mbargo, como se verá más adelante, esta prueba no mostró in --

fluencias de los facto res familiaridad y sexo, aunq ue estas i ~ 

fluencias sl'. se observan en las representacio nes gráficas d e -

las ejecuciones. 

La Tabla 2 r es ume las comparaciones entre orupos pa ra l as 

distintas habilidades. En el caso de la habilidad d e e xpresar 

serntimientos positivos, se observa l a f a lta de significación 

es tadl'.stica al 0.05 % en el grupo experimental, tanto e n r ela ---

ción con la influencia del f a cto r fa~il iaridad como c on la d e 

sexo. 



Hl 

H2 

H3 

H4 

TABLA 2 

VJ\lOP GFC1 , EXP. V!>.LCP. c n 0 . CONT. 

3.79 No signif . al o.os l. 93 No signifi . al 

o No signif. a l ú . OS 2.S9 No signifi. al 

l. 99 No signif. al o.os • 5 3 No signifi. al 

47 No signif . al o.os l. 06 No signifi . d l 

Tl>BLA 2 .- Comparación del núme r o total de componentes 

emitidos por l os sujetos en los cuatro contextos , para 

cada habilidad, tando del grupo experimental como del 

2 
grupo control, utilizando una prueba x , con dato s gl~ 

bales , donde Hl es Expresar sen timientos posi tivos, H2 

es Expresar sentimientos negativos, H3 es Negociación 

y H4 es Resistir a l a persuasión. 

41 

0.05 

0.05 

o. os 

0 . 05 

A pesar de que l a prueba estadística nos in forma acerca --

de la influencia del conte xto , la Figura 1 sf ilustra respues --

tas diferenciales dependiendo del c o nte xto, en ésta se mues tran 

los p unta jes globales y se puede observar que en general , los 

sujetos en contextos no familiares, tienden a desmejorar su ej~ 

cuc i ón cuando interactúan con sujetos del sexo contrario . Por 

otro lado, los sujetos en contexto s fam i li a res me joraron (a un--

que reducida~ente) su ejecución al interactuar con personas de 

diferente sexo . 
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FIGURA 1 
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FIGUPA 1.- Tendencia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Expresar sentimientos positivos, en cante~ 

tos familiares y no familiares con sujetos del mismo y 

diferente s exo (grupo experimental) . 

En cuanto a los resultados obtenidos en el grupo control -

para la misma habilidad, s e puede advertir que tampoco hubo di-

ferencias significativas al O.OS para la familiaridad y para el 

2 
sexo, al usar la x 

Sin embargo, nótese en la Figura 2 que la ejecución e: l os 

sujetos en situacione s no familiares decae cuando se instiga la 

interacción con personas del sexo opuesto. ~simismo, resulta -

evidente la mejoría 0ue experimenta la ejecución de la habil~ --

dad en contextos familiares cua ndo se interactúa con sujetos de 

sexo dife rente. Estos resultados replican mu y de c~rca los ob 

t e nidos anteriormente , ilustrados en la Tabla 2 y Fig ura 1, res 

pect ivame nte . 
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FIGURA 2 
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FIGURJI. 2.- Tendencias de los componentes emitidos en la 

habilidad de Expresar sentimientos positivo s, en contex-

tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo y 

diferente sexo (grupo control). 

En cuanto a la habilidad de Expresar sentimientos negati--

2 
vos, los resultados del grupo experimental, analizados con x , 

no arrojaron datos concluyentes a favor de la influencia de nin 

guno de los factores (ver Tabla 2). En cambio, al representar 

gráficamente los datos en la Figura 3, se puede observar que en 

ambientes familiares se deteriora ligeramente la ejecución de -

los sujetos cuando la interacción se lleva a cabo con personas 
1 

de sexo contrario. Por otro lado, la ejecución de los sujetos 

rn ambientes no familiares mejora, aunque reducidamente, cuando 

¡ocurre con personas del sexo opuesto. 
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FIGURA 3 

c 60 F 
o 

M D m 50 

8B19 
p 

NF F o 40 
n 

NF 4 e 30 
n 
t 20 
e 
s 10 

!¡1 1( 

FIGURA 3.- Tendencia de l o s componentes emitidos en la 

habilidad de Expresar sentimientos negativos, en cante~ 

tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo y 

diferente sexo (grupo experimental) • 

Estos resultados fueron en términos generales, replicados 

por los datos arrojados en el grupo control. 

En · la Figura 4 se expresa gráficamente la tendencia gene--

ral de las ejecUciones de los sujetos en los contextos familiar 

y no familiar con el mismo y diferente sexo. Adviértase que en 

términos generales, el comportami ento de los datos es similar -

en ambos grupos (experimental y control) • 
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FIGUP~ 4.- Tendencia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Fxpresar sentimientos nega tivos, en conte~ 

tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo :' 

diferente sexo (grupo control) . 

Los datos obtenidos en el gr~po experimental para la ha bili 

dad de Negociación están incluidos en la misma tabla. Donde se 

advierte que la familiaridad y el sexo resultaron no influir si~ 

nificativamente sobre la ejecución de los sujetos. 

La Figura 5 permite acceder gráficamente a los datos, seg6n 

~stos, t anto en contextos f ami lia res como en no familiares, se -

deterioraron las ejecuciones cua ndo la interacción fue con el --

sexo opuesto. El deterioro es más acentuado cuando l a inte r ac--

ción se lleva a cabo en ambientes no familiares, lo que aumenta 

la diferencia existente entre ambos contextos (fami liar y no fa 

miliar) al pasar a intera ctua r con personas de l mismo a difere n-

te sexo. 



•¡ 
f:, ,. 
1 ! 

;1
1 rr 

46 

FIGURA 5 
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Figura 5.- Tende ncia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Negociación; en contextos familiares y no 

familiares, con sujetos del mismo y diferente sexo (gr~ 

po experimental). 

Los resultados obtenidos en el grupo control para la misma 

hab ilidad replican los hallazgos en el grupo experimental, ya -

que tambi~n se puede notar la falta de significación estad!st '. -

ca. 

La Figura 6 muestra claramente la falta de diferencias en 

tre familiaridad y no familiaridad con el mismo y diferente 

sexo. En ella se aprecia, a diferencia del grupo experime ntal, 

una modesta mejoría de la ejecución de los sujeto s en contextos 

no familiares cuando interactúan con personas del sexo opue sto. 

La ejecución en áIDbitos famili a res no parece alte ra r se c on el -

cambio de sexo . 
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FIGURA 6 
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FIGURA 6. - Tendencia de los componen tes e mitidos en· la 

habilidad de Negociación, en contextos familiares y no 

familiares, con sujetos del mismo y diferente sexo (gr~ 

po control). 

La última habilidad consider.ada en este estudio, Resistir 

a la persuasi6n, en el grupo experimental tampoco tuvo diferen 

2 
cias significativas (0.05) empleando la prueba x , con datos 

globales. 

La Figura 7 ilustra la tendencia de la ejecuci6n para todos 

los sujetos, su ejecución en ambientes familiares es mejor que 

en ambientes no familiares y demuestra tambi~n mayor estabili-

dad cuando la interacción cambia de mismo sexo a diferente. 

En contextos no familiares, como ya se mencionó, la ejecución 

decrece más que en ambientes familiares. 
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FIGURA 7 
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FIGURA 7.- Tendencia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Resistir a la persuasi6n, en contextos fa 

miliares y no familiares, con sujetos del mismo y dife-

rente sexo (grupo experimental) • 

Estos resultados se replican con mucha precisi6n en los -

datos obtenidos con el grupo control, es decir, no existieron 

diferencias estadísticamente significativas (ver Tabla 2). 

La Figura 8 da una idea de la similitud de las tendencias 

con el grupo experimental. 
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PIGURJI_ B. - Tendencia de los componentes emitido s e n la -

hatilidad de Resistir a la persuasi6n, en contextos fa 

miliares y no familiares con sujetos del mismo y dife--

rente sexo (grupo control). 

Con el fin de obtener más informaci6n sobre el c omporta---

miento de los datos globales en cada uno de los grupos , se pr~ 

cedi6 a comparar el ntmrero total de componentes emitidos en ca 

da una de las habilidades de ambos grupos en contextos familia-

res con los obtenidos en ambientes no f a miliares, e i g ualmente 

los obtenidos en interacciones con el mismo y diferente sexo. 

Los resultados indican que para ambos grupos, la ejecuci6n en -

a~hientes familiares, en general, demostr6 ser uniformeme nte me 

jor que la exhihida en contextos no familiares (ver ri gura 9). 

La familiarid a d constituye pues, de acuerdo con estos datos, un 

f acilitador de la competencia s ocial, lo desconocido, por el 

contario, parece ser q ue tiende a inhibirla. 
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FIGURA 9.- Distribución del nGmero de componentes emit! 

dos por todos los sujetos en contextos .familiares y no -

familiares (grup os experimental y control). 

Con respecto a las comparaciones mismo-diferente sexo en 

ambos grupos, se siguió el mismo patrón, o sea, la ejecución -

con personas del mismo sexo; demostró ser uniformemente mejor 

que la exhibida con personas del sexo contrario, a excepción -

de la habilidad 2, del grupo experimental {expresar sentimien-

tos negativos) y la misma habilidad para el control. Esta va 

riación de la tendencia general, resulta particularmente inte-

resante. N6tese que el sexo con el que se interactGa no inhi-

be la expresi6n del enojo en el grupo experimental y más aGn, 

lo exacerba, tal como se evidencia en el grupo control (ver F! 

gura 10). El mismo sexo pues, constituye, de acuerdo con es--

tos datos, un facilitador de la competencia social, el sex~ d! 

ferente por el contrario, ~arece ser que tiende a inhibirla. 
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FIGUPA 10.- Distribuci6n d e l número d e componentes emit~ 

dos por todos los sujetos en interacción c o n pe rso n as del 

mismo y diferente sexo (grupos exp erime nta l y control ) . 

Dado aue con el análisis estadfs tico de los datos g lotales 

no se encontraron di f erencias significativas a tribuibles al con 

texto, se procedi6 a analizar su influencia c o n da tos individua 

les, es d e cir, c o nsiderando el número p romedi o d e comp on e ntes -

e~itidos e n c ada contexto por c ada habi lidad . Para e s t e fin s e 

aplic6 una p rueba d e "Análisis de varianza en dos d ireccio nes -

por rangos" de Friedr.>an (Levin , 1979 ), utilizando l os datos de 

la pre-evaluaci6n de ambos grupos. 

Les resultados obtenidos muestran para el grupo experimen--

tal diferencias estadfsticamente sig nificativas a un nive l de --

confianza del 95%, esto es, ~ue todos los sujetos respondieron -

diferencialmente dependiendo del contexto en cada una de las cua 

tro habilidades. Fstos resultados se replican con los datos ob 

tenidos en el grupo control . 

El tercer objetivo planteado en el presente reporte de in-

vestigaci6n está relacionado con la prueba de la efectividad de l 

procedimiento utilizado como vehículo instruccional (Aprendizaje 

Estructurado). Con este motivo, se planearon las siguientes com 

paraciones, siguiendo el diseño propuesto en el método. 
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a) Comparaciones intergrupos: (Exp. -Con t.) 

01 VS 03 (Pre-evaluaci6n VS Pre-evaluaci6n) 

02 vs 04 (Post-evaluaci6n VS Re-evaluaci6n) 

01 VS 04 (Pre-evaluaci6n vs Re-evaluaci6nl 

01 vs 05 (Pre-evaluaci6n vs Post-evaluaci6n) 

b) Comparaciones intragrupo: 

01 

03 

03 

VS 

vs 

vs 

02 

04 

05 

(Pre-evaluaci6n vs Post-evaluaci6n) 

(Pre-evaluaci6n vs Re-evaluaci6n) 

(Pre-evaluaci6n vs Post-evaluaci6n) 

54 

La bondad del procedimiento depender!a entonces de las si

guientes hip6tesis: 

01 = 03 

02 > 04 

01 = 04 

0-1< 05 

01 ~ 02 

03 = 04 

03< os 

Todas estas comparaciones fueron realizadas para cada una 

de las habilidades con datos individuales promedio. 

Comparaciones intergrupos: Estas comparaciones fueron 11~ 

vadas a cabo mediante la prueba "U de Mann-Withney" (Siegel, --

1970), para el tratamiento de los datos de poblaciones indepen

dientes • 
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La Tabla 1 (de scrita ante riormente) resume las comp aracio

nes de los datos arrojados durante la pre-evaluación, entre el 

grupo experimental y el g rupo control (0 1-03 ) , demostrando q ue 

los grupos fueron comparables al inicio del estud io. 

En el segundo nivel de las c o mparaci one s intergrupos, o -

sea, post-evaluación experimental contra r e -eva luación control, 

se enco~tró que, a excepc ión de la habilidad 4 (Resistir a la -

persuasión) , todas las comparaciones demostraron ser estaJ! s ti

c amente significativas a un nivel de confianza del 95 %, l o q ue 

indica que las diferencias son atribuibles al entrenamiento 

(ver Tabla 3) . 

TABLA 3 

HABILIDAD VALOR A U~ NIVEL DE CONF IANZA DFL 95 % 

Exp. sent. pos. 16 Hay diferencias entre los grupos 

Exp. sent. neg. 10 Hay diferencias entre los grupos 

Negociación 17 Hay diferencias entre los grupos 

Res. a la pers. 25 No hay diferencias entre los grupos 

TABLA 3.- Comparaciones entre los datos de la post-ev~ 

luación del grupo experimental con la re-evaluación del 

grupo control. 

En el tercer nivel de las comparaciones, pre-evaluación -

del grupo experimental con la re-evaluación del grup o control, 

para todas las habilidades, los datos fueron estadísticamente -

significati vos , confirmando nuevamente la equivalencia entre am 

bos grupos (ver Tab la 4). 
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TABLJl_ 4 

HABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95 % 

Exp. sen t. pos. 34 No hay diferencias entre los grupos 

Exp . sent. neg. 35 No hay diferencias entre los grupos 

Negociaci6n 20 No hay diferencias entre los grupos 

Res. a la pers. 35 No hay di'ferencias entre los grupos 

TABLA 4.- Comparaciones entre los datos de pre-evaluaci6n 

del qrupo exoerimental con los datos de re-evaluaci6n del 

grupo control. 

:i 6 

Finalmente, las eomparaciones pre-evaluaci6n del grupo ex

perimental contra la post-evaluaci6n del grupo control, arroja

ron para todas las habilidades diferencias altamente significa

tivas, o sea, que hubo efecto del tratamiento, tal y como puede 

verse en la Tabla 5. 

TABLA 5 

FJUHLIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% 

Exp. sent. pos. 6 Hay diferencias entre los grupos 

Exp. sen t. neg. 11 Hay diferencias entre los grupos 

Negociaci6n 19 Hay diferencias entre los grupos 

Res. a la pers. o Hay diferencias entre los grupos 

TJ\BLJI. 5. - Coml?araciones entre los datos de . pre.-evaluaci6n 

del grupo experimental con los datos de post-evaluación -

del grupo control, 
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Comparaciones intragrupo: Con el ob j e t o de a nalizar los -

datos de un mismo grupo, se utilizó la prueba de signo-rango de 

Wilcoxon (Haber y Runyon, 1973). 

La Tabla ~ resume los resultados a los que se llegó a tra-

vés de la confrontación de la pre-evaluación del grupo experi--

mental con la post-evaluación del misrr.o grupo, para cada una d e 

las cuatro habilidades, adviértase que solamente en una habili-

dad (Expresar sentimientos positivos), no hubo diferencias sig-

nificativas, en tanto que en las restantes s! hubo diferencias 

atribuibles al entrenamiento. 

TABLA 6 

r:ABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95% 

Exp. sen t. pos 7 No hay .diferencias en el grupo 

Exp. sent. neg. o Hay diferencias en el grupo 

Negociación 1.5 Pay diferencias en el grupo 

Res. a la pers . o Hay diferencias en el grupo 

TABLA 6.- Comparaciones entre los datos de pre-evalua--

ción del grupo experimental con los datos de post-evalu~ 

ción del mismo grupo. 

En la Tabla 7, se representa la comparación entre la --

pre-evaluación y re-evaluación del grupo control, encontrán-

dose que los grupos son e q uivalentes en las diferentes eva--

luaciones, esto indica gue no hubo un efecto de a p rendizaje 

a tri t ui b le a l paso d e l tiempo . 
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TABLA 7 

HABILIDl'D VJl.LOR A UN NIVEL DF. CONF U >.1'1ZA DEL 95% 

Exp. sent. pos . 12 No hay diferencias en el grupo 

Exp. sent. neg . 10 No hay diferencias en el grupo 

Negociación 10 No hay dife r encias en el grupo 

Res. a la per. 6 No hay diferencias en el g rupo 

TABLA 7 .- Comparaciones entre los datos de pre-evalua--

ción y r e - evaluac ión de l grupo contro l . 

Finalmente, l a t ab l a B resume igualmente l os resultados de 

las comparaciones de la pre - evaluación y la post-evaluación del 

grupo control. En el las se advierten diferencias significati--

vas atribuibles al e n t renamiento, menos en la habilidad de ex- -

p resar s e ntimien t o s nega t ivo s . 

TJl_BLJl. B 

I-'ABILIDl'.D VALOR A UN N1VF L DF CONFIANZA DEL 95 % 

Exp . sent . pos o Fay diferenci3.S en el grupc 

Exr. s ent. neg. 2 No hay difer e ncias en el g rupo 

Negociaci6n o Hay d~ . ferencias en el grupo 

Res . a la pe rs . o Ha y diferencias en e l grupo 

TABLA 8 . - Comparaciones entre l os datos de l a pre-evalu~ 

ci6n y la post-evaluaci6n de l g rupo contro l. 



CONCLUSIONES 

A manera de conclusiones, mencionaremos q ue el efec t o del 

contexto fue decisivo en las habilidades de Expresan Sentimien-

tos Positivos, Expresar Sentimientos Nega tivos, Negociación y 

Resistir a la Persuasión, tanto en el grupo Experimental como -

e n el grupo Control, ya que l os sujetos emitieron un númer o me 

/ nor de componentes en todas las situaciones no f amiliares de 

_,!-"? las cuatro habilidades mencionadas anteriormente. Esto nos lle 

va a pe nsar que las situaciones n o familiares eje rcie ron un 

efecto inhibitorio e n los coíl'.ponentes conductuales que integ r a n 

las distintas habilidades . Datos similares, aunque ahora con -

la categoría de l sexo , nos llevan a c o ncluir que las inte racci~ 

nes que se r ea lizaron con personas del mismo sexo, en tre s hab~ 

lidades , fuer o n mejores que las llevadas a cabo con su je t os del 

sexo opuesto. De esta manera, P.odemos notar que el sexo opue s

to inhibe tambi~n la integración de los componentes , sin e mba r-

go , con la habilidad de Expre sa r Sentimientos Ne gativos , se no-

tó que el sexo opuesto no merma l a integración de los c omponen-

te s de dicha habilidad. Cabe mencionar que e n el 3rupo c ontrol , 

lo s sujetos tendieron a mejorar su ejecución con el sexo contr a 

rio. 

Suponemcs que los efectos mencionados anteriormente , pue --

den debe rse a ciertas variables socioculturales que intervienen 

en una relación heterosexual , sus t e ntándo se de alguna manera en 

las n~mas sociales de nuestra sociedad. 



1 

( 
\ 
\ 

\ 
¡ 

00 

De lo anterior se desprende , que una pe r sona re sponde más 

hábilmente en una situaci6n, si ésta invo luc r a personas familia 

res del mismo sexo , lo contrario a esta acepci6~ es que una pe~ 

sena responde menos hábilmente en una situación s i ésta se ¿a -

ante personas del sexo opuesto, en un contexto no familiar. Es 

t os resultados entran en conflicto con l os pr opuestos po r Eis--

ler y cols. (1975), según los cuales, los ambientes o per .'>onas 

no familiares, provocan en genera l, re spuestas más asertiv¿s . -

Con respecto a l a categoría de sexo, encontramos tambié n que --

nuestros resultados difieren de los obte ni dos por Eisle r y c ols. 

(1975), ya que éstos encon traron que el interactuar con perso - -

nas de sexo diferente, provoca una mejor ejecución de las habi-

lidades. 

Sin embargo , con lo que r e s pecta a la influencia q ue ejer-

ce la familiaridad y el sexo en el contexto , los datos de l pre -

sente reporte replican los hallazgos tanto de Eisler y colsl --

(1975), como de Twentyman y c o ls . (1982) . 

2 
En cuanto a l os r esultados proporcionados por la p rueba x 

(chi cuadrada), uti.lizando datos globales , se p udo apreciar q ue 

la familiaridad y el sexo no i nfluyeron en la ejecución d e la s 

habilidades , es decir, no se e ncontraron diferencias significa-

tivas de r esponder diferencia lmente al contexto . 

Consideramos q ue esta falta de si gn ificación estadística -

p udo deberse a ~ue el análisis g lobal no ~ ue lo suficie ntemente 
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sensible corno para detectar las respuestas diferenciales depen--

dientes del contexto, lo que probab lemente se debió a un ses gue 

de datos. 

En base a lo anterior, s e aplicó un análisis con datos ind~ 

viduales (pureba Friedrnan) , donde se pu do a preciar cla ramente --

q ue los sujetos sí contestaron a diferente manera, dependiendo -

del contexto y la habilidad. 

De esta manera, se vislumbra q ue el contexto e n q ue se eje~ 

ce la habilidad es determinante para. el desarrollo de la compe--

tencia social. 

En el análisis del entrenamiento de habilidades sociales, -

encontrarnos que el entrenamiento tuvo grandes efectos sobre la -

ejecuci6n de las habilidades sociales, es decir, al comparar los 

resultados de la post-evaluaci6n con los obtenidos en la pre-ev~ 

luación (donde huho diferencias atribuib les al contexto), se ob 

servó un efecto de techo en la post-evaluación, lo cual demues--

tra, a primera instancia, que el paquete de tratamiento probó --

sus cualidades como procedimiento instruccional, siendo lste - -

efectivo. Lo que cabria mencionar en este punto es que el entre 

namiento da a los sujetos una técnica que les posibilita enfren-

tar situaciones conflictivas de una forma adecuada, 

El riesgo que se corre en las evaluacione s posteriores al -

entrenamiento, es que los sujetos respondan de la forma entrena-

da , aun siendo ésta una ~spuesta que no se presentaría en su am 

biente natural. Asimismo, l as ventajas o desventajas de que el 
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entrenamiento homogenice o uniforme la ejecuci6n de los sujetos 

en su ejecuci6n no puede ser fácilmente identificada, la evalu~ 

ci6n de este fen6meno requerir!a seg~ramente de un estudio lon

gitudinal y varias medidas de seguimiento. 

Con respecto a las comparaciones inter-grupo, en ia segun

da de éstas (post-evaluaci6n experimental con re-evaluaci6n co~ 

trol), se observ6 que los cambios en la habilidad de Resistir a 

la Persuasi6n, no fueron significativas, es decir, no hubo efe~ 

to del entrenamiento . Creemos que lo anterior pudo deberse a -

que en esta habilidad, se da más informaci6n (técnicas de con-

tra contol) que posiblemente . requeriría de mayor tiem?o para su 

entrenamiento. Por otra parte, puede observarse en las figuras 

9 y 10 que en esta habilidad fue en la que menos componentes se 

presentaron, por lo tanto, se considera que es una habilidad 

compleja, por ser de enfrentamiento y defensa. 

En cuanto a las comparaciones intra-grupo, de la primera y 

tercera- de las mismas, encontramos que de la primera s6lo en la 

habilidad de Expresar Sentimientos positivos no se presentaron 

diferencias atribuibles al entrenamiento, lo cual nos hace pen-· 

sar que esta habilidad está controlada en gran medida, por las 

características específicas de la situaci6n, m<Ís que por las ha 

bilidades entrenadas en el sujeto. 

En la tercera comparaci6n, únicamente en la habilidad de -

Expresar Sentimientos Negativos no mostr6 camloios significativos, 

esto nos lleva a reflexionar acerca de las caracter!sticas d e -
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la ha bilidad, es decir, los s u jetos al enoja rse , gene r a lme nte lo 

expresan independientemente de q uien se tra t e (sexo) o l a fami-

liaridad con el interlocutor, e sto p uede o b serva r se e n las figu

ras 9 y 10,,d onde puede verse claramente que en e sta habilidad, -

no se produce contextualización. 

Se podrfa c oncluir en ge neral, · despu~ s de haber analizado -

los datos obtenidos, que el de las habilidades sociale s, es u n -

fenómeno interactivo muy c omp lej o , en cuanto a su determina ción. 

En este reporte se constató la influencia de por l o me nos dos -

factores contextuales, la familiaridad de la situación y el sexo 

de las personas, como algunos de los determinantes de la ejecu-

ción de las habilidades sociales. Se dice "algunos", porque es 

bien sabido por los investigadores, que existen infinidad de de

terminantes que con mayor o menor fuerza, pueden también ser de 

cisivos para el comportamiento competente. A este respecto, en 

este reporte se considera la importancia que puede tene r la edad, 

como variable influyente en la ejecuci6n de las habilidades so-

ciales. 

Finalmente, podemos mencionar que tanto el Test Anal6gico 

de fimulaci6n, como instrumento de evaluación; como el Aprendiz~ 

je Estructurado, como pAr'uete de tratamiento, cumplieron sus o.e_ 

jetivos propuestos de eficiencia, f~cil aplicaci6n, bajo costo -

en su implementaci6n y flexibilidad para adaptarse a las situa-

ciones requeridas . 
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Tomando en consideraci6n los resultados de este estudio, -

sug erimos que para posteriores investigaciones, se cuide con ma 

yor de talle, tanto en la evaluaci6n como en el entrenamiento, -

aquellos aspectos q ue tienden a hacer funcional una habilidad, 

tales como: gestos, forma de vestir, tono de voz, posturas, -

etc. 

En lo referente al análisis estadístico, sugerimos emplear 

pruebas donde se manejen datos individuales, ya que estos mues

tran más claramente como responde un individuo al contextn. 
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SEGUNDO DISE!\10 

l-1-ETODO 

Este segundo diseño se re a liz6 a mane ra de extensi6n del --

primer diseño, con la finalid ad de ampliar nues t ro c o no c imie nto 

sobre la conte x tualiz a ci6n. Para este diseño se introdujeron --

las variables familiaridad y edad, así como 4 habilidades,dife--

rentes, dos de ellas al primer diseño. 

Sujetos.- Participaron en el estudio 11 estudia nt es univer 

sitarios de diferentes carreras de la ENEP ACATLAN, de entre 1 8 

y 25 años de edad, de ambos sexos, 5 hombres y 6 muj e res. Prove 

nientes de un status socioecon6mico medio y medio alto. La mues 

tra fue autoseleccionada por medio de propaganda para inscribir-

se a un curso de Relaciones Hwna0as, enfocado a las Habilidades 

Sociales, como parte del programa de cursos que imparte el Depa~ 

tamento de Desarrollo Personal y Profesional de la ENEP ACATLAN. 

Aparatos . - Se utilizaron dos grabadoras portátiles, lápi--

ces, dos cron6metros y hojas de registro. 

Espacio Físico.- Las evaluaciones se realizaron en dos cu-

2 
b.1'.culos de 4 x 2 M , que incluían cada uno: un escritorio, si---

llas, ventilación e iluminaci6n adecuadas. El entrenamiento se 

2 
irn¡:artió en un salón de 7 x 10 l-1 . con 5 escritorios, 20 sj_llas, 

dos biombos se~aradores , un pizarrón , macetas ventilaci6n e ilu 

minaci6n adecuadas. 



~rocedi~iento.- Lo s sujeto s fueron as i gnados a un grup o --

G~ico (g rupo exr erimental) y se les eva lu6 en una sola ocasi6n, 

posteriormente se les dio el entrenamiento , s in rea l izarse una -

posterior evaluaci6n, dado que nuestro interés estaba centrado -

en verificar si había respuestas diferenciales, dependiendo de l 

contexto y para esto, s6lo se requerían los da tos de la pre-eva-

luaci6n. 

Tanto la evaluaci6n, en su formato, como el entrenamiento, 

fueron idénticos al diseño anterior (ver método de l Diseño 1). 

S6lo los registros variaron con el cambio de contexto (veL Anexo 

6). 

El contexto fue definido eh base a dos var i able s situac iona 

l e s: Familiaridad y edad, cada uno con dos valores específicos 

(familiaridad-no familiaridad y pequeño-grande). 

f"Jl.MILI ./l.RID}'ID 

Faro. No-Faro. 
E 
D '!'equeño 

- ll. 
D Grande 

De esta ma tri z r uede n d e riva rse cuatro c ontextos e specifí-

cos, q ue servir á n para la definici6n de la variable independie~ 

t e . 

Cont ex t os f a miliares q u e invo lucr an pe rsona s más p e q ue ñas 

Con t extos ':am i U .a r es c¡ ue invo luc r a n persona s más grandes 

Cont2xto s no f alT'ilia r e s q ue involucr :>.n rie rson as más peq ue;;as 

C:on t ext0s no tami l i a r es c::ue i nvol ucran p e r s o nas má s g r ande s 
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P-abilidades Sociales.- Se escogieron para el entrenamiento 

cuatro habilidades: Expresar sentimientos positivos, Expresar -

sentimientos ne gativos, Iniciar y mantener una conversación y Ha 

cer r e spetar sus derechos. Cada una de est~s habilidades se de 

finen en base a sus componentes f onéticos convencionales y comp~ 

nentes gesturales, cada componente a su vez, fue definido opera

cionalmente (ver Anexo 1) . 

Expresar se·n·timientos positivos 

Componentes fonéticos convencionales: 

Discriminar el evento que justifica la expresión de afecto 

Componentes gesturales: 

Contacto visual 

Volumen de voz 

Proximidad física 

Expresar· sen'timient·os negativos. 

Componentes fonéticos convencionales: 

Discriminar verbalmente el motivo del enojo 

Autorrev1>laci.6n ;u;erti.va 

Contracontrol 

Componentes gesturales: 

Proximidad física 

Volumen de voz 

Contacto visual 
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Iniciar y mantener una c onversaci6n 

Compo nentes fon~ticos convencionales: 

Pregunta abierta 

Autorrevelací6n 

Retroalimentaci6n 

Componentes gesturales: 

Contacto visual 

Proximidad física 

Volumen de voz 

Hacer r ·espetar sus derechos 

Componentes fonéticos convencionales: 

Identificar los argumentos que ponen en riesgo tus derechos 

Autorrevelaci6n asertiva 

Contracontrol 

Componentes gesturales: 

Contacto visual 

Volumen de voz 

es 
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RESULTADOS 

El análisis de resultados se r ea lizó mediante un a nálisis -

intragrupo de l grupo experimental, para c ada una de l as habi lid~ 

de s, empleando una p r ueba de "Análisis de vari anza e n do s direc

ciones por rangos" d e Friedman, utilizando d a tos indiv i duales de 

l a pre-evaluación . Los resultados d e l a pr ue ba es t adfs t i c a mos 

traron que, a un n ive l de confianza d e l 95 % e xistieron d i fer en-

cias altamente significativas. Esto es, que en cua nto a la eje

cución de las habilidades , pasando por los cuatro contextos, los 

sujetos respondieron diferencialmente. 

La influencia del c ontexto, sobre la ejecución de las habi

lidades de todos los sujetos, se expresa en gráficas present~das 

a continuación. 

La tendencia de los componentes emitidos e n la primera habi 

lidad, Fxpresar sentimientos positivos, se expresa e n la Fi g ura 

11, en contextos famili a res y no f a mi li a r e s, c o n sujetos peque-

~os (menor e dad) y grandes (mayor edad) .
1 

En ella puede notarse 

q ue la ejecución es lige r amente mejo r cuando sucede en contextos 

no familiares que en contextos familiar es, pero ex i s t e un decre

mento e n ambas situacio ne s , cua ndo la inte racción s e realiza con 

personas c o n una edad diferente a .l a de l o s sujetos. 
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FIGURA 11 
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F I GURA 11. - Tendencia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Expresar sentimientos posit i vos, e n con t ex-

tos familiares y no familiares, con sujetos peq ue ños y -

grandes. 

La Figura 12 nos permite observar gráficamente las tenden

cias de ejecuci6n para todos los sujetos en la habilidad de Ex 

presar sentimientos negativos, podemos apreciar que en contex--

tos familiares, la ejecuci6n decrece cuando la relación se d a -

con personas de mayor edad, en cambio, en ambientes no familia-

res, mejora la ejecución con personas mayores. 
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FIGURA 12 
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FIGURA 12.- Tendencia de los componentes emitido s en la 

habilidad de Expresar sentimientos negativos, en contex-

tos familiares y no familiares. con sujetos peq ueños y --

grandes. 

En la Figura 13 se expresan las tendencias de t odos los -

sujetos en la habilidad de Iniciar y Mantener una conversaci6n, 

notamos que en ámbitos familiares se da una mayo r ejecuci6n --

con personas de una edad superior a la de los sujetos, de la -

misma manera se observa que la edad no influye en la ejecución 

en ámbitos no familiares. 
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; 
FIGUPA 13.- Tendencia de los componentes emitidos en la 

habilidad de Iniciar y Mantener una conversaci6n, en co~ 

textos familiares y no familiares con sujetos pequeños y 

grandes. 

Las tendencias .de ejecuci6n de los sujetos en la habilidad 

de Hacer respetar sus derechos, están representadas en la Figu-

ra 14, donde se observa que en contextos no familiares se d a un 

decre mento en la ejecuci6n, con personas de edad mayor, esta 

tendencia se replica con ambientes familiares y con personas ma 

yores. 

• 1 
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FIGURA 14 
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FIGURA 14.- Tendencia de l os componentes emitido s en la 

habilidad de Hacer respetar sus derechos, en contextos -

familiares y no familiares con sujetos peque~os y grandes, 

Con el objeto de obtener más información sobre el comport~ 

miento de los datos globales, se .procedi6 a comparar el número 

total de componentes emitidos en cada una de las habilidades en 

contextos familiares, con los o b tenidos en ambientes no familia 

res, e igualmente, los obtenidos en interacciones con personas 

pequeñas y ~randes. 

Los resultados indican que la ejecuci6n en ambientes no f~ 

miliares, en general, demostr6 ser uniformemente mejor que la -

exhibida en contextos familiares (ve r Figura 15). Parece ser -

que la falta de familiaridad c on el interlocutor, de algun3 ma 

nera afecta la eficiencia con la que se exhiban l os componentes 

q ue integran cada habilidad y es , o da como result ado una me jor 

ejecución. 



\' 

130 

120 

110 

100 

90 

80 

70 

60 

so 

40 

30 

20 

10 

o 

74 

FIGURA 15 

FAlHLIAR -
NO FAMILIAR D 

FIGURA 15.- Distribuci6n del nGmero de componentes emití 

dos por todos los sujetos en contextos familiares y no fa 

miliares. 

Con respecto a las comparaciones con personas pequeñas y 

con personas grandes (ver Figura 16), observamos que las eje

cuciones son mejores cuando se interactaa con personas de me 

nor edad, a excepci6n de la habilidad de Iniciar y Mante ner -: 

una conversaci6n. Esta variaci6n de la tendencia general pr~ 
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bablemente se deba a ~ue l a situación exige un mayor control -

por par te del sujeto, p uesto q ue po r cuesti o nes sociocul tura --

les, se r e c omienda tener un mejor trato con las personas adul-

tas, es decir, se les debe considerar con cierto "respeto". 

FIGURA 16 
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FIGCRJI_ 16 . - Distriruci6n del nCimero de comronentes emi 

t i do s por todos los sujetos en interacción con personas 

r- e a. ue~as (~enor edad) y grandes (mavor edad). 

a 
,l 
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CONCLUSIONES 

A manera de conclusiones, mencionaremos q ue el efecto del 

contexto fue decisivo en las hatilidades de Expresar Sentimien

tos Positivos, Exp resar Sentimientos Negativos, Iniciar y ~ant~ 

ner una Conversaci6n y Hacer Respetar sus Derechos, ya que los 

sujetos emitieron un n11mero mayor de componentes en todas las -

situaciones no-familiares de las cuatro habilidades mencionadas 

anteriormente. Esto nos lleva a pensar que las situaciones fa 

.miliares ejercieron un efecto inhibitorio, aunque tigero, en 

los componentes conductuales que integran las distintas habili

dades. Con respecto a la categor!a de la edad, podemos concluir 

que las interacciones que se realizaron con personas de menor -

edad en tres habilidades, fueron mejores que las llevadas a ca 

bo con sujetos de mayor edad. De esta manera, podemos notar 

que la edad mayor inhibe también la integraci6n de los compone~ 

tes, sin embargo, en la habilidad de Iniciar y Mant ener una Co~ 

versaci6n, se not6 que la edad no merma la interacci6n de los -

componentes. 

Suponemos que los efectos mencionados anteriormente, pue-

de n de berse a ciertas variable s sociales y culturales que inter 

vienen en la interacci6n, basándose de alguna manera, en las -

normas sociales de nuestro grupo social. 
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De lo anterior se desprende, que una persona r esponda más -

hábilmente en una situaci6n, si ~sta involucra per sonas no-fam~ 

liares de menor edad, lo contrario a esta ace pci6n, es que una 

persona responde menos hábilmente en una situaci6n si ~sta se -

da ante personas familiares de edad mayor. 

Estos resultados se replican con l o s propuestos por Eísler 

y cols. (1975) con respecto a la categoría de la familiaridad. 

Asimismo, se replican los hallazgos con respecto a la in··

fluencia del contexto, con los encontrados por Eisler y cols. -

(1975) y los de Twentyman y cols. (1982). 
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CONCLUSIONES GENERJ'LES 

Ha resultado evidente que el contexto de una situ•ción in-

terpersonal es determinante para la ejecuci6n de las habilida--

des sociales, tanto en el caso del Primer Diseño, como para el 

Segundo, sin embargo, los resultados pueden prestarse a discu--

si6n, debido a q ue en el Primer Diseño, la familiaridad tuvo un 

mayor efecto, mientras que en el Segundo Diseño, fue la no-fami 

liaridad la que tuvo una mayor influencia para la adecuada eje-

cuci6n. 

Consideramos pertinente ·aclarar, que el Segundo Diseño fue 

hecho ·con el fin de extender la información acerca de la influm 

cia del contexto sobre las habilidades sociales, lo que s! se -

replica con los r~sultados del Primer Diseño, pero no por esto 

debe conservarse como un estudio idéntico al anterior, ya que -

var!a en cuanto a las variables del contexto, como en las habi-

lidades. Esto mismo provoca que existan diferentes componentes 

y consignas, lo q ue nos lleva a comprender de alguna manera, la 

diferencia que ejerci6 la familiaridad y no-familiaridad en la 

ejecución de las habilidades, ya que se evaluaba en situaciones 

completamente diferentes. 

/ Asimismo, en t~rminos generales, podemos concluir. q ue tan

to el Test Anal6gico de Simulaci ón (TAS) , como el Ap rendizaje -

Estructurado (AE) , resultaron ser efectivos en sus p r op6sit o s -
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ANEXO # 1: DEFINICIONES OPERACIONALES 

Definiciones operacionales de las h ab il idade s e valuadas y 

entrenadas: Expresar sentimientos positivos, expresar senti--

mientos negativos, negociación y resistir a la persuasión. Ca 

da una de estas habilidades se definen en base a sus componen-

tes fonéticos convencionales y gesturales. 

1Expresar sentimientos positivos.- Se considera a la emi-

si6n fonética v gestural de una perso na hacia otra u otra s , s ue 

denota aprecio, afecto, admiraci6n, reconocimiento, etc . 

ComDonentes fonéticos convencionales: 

Discriminar el evento que justifica la ex~resi6n de afecto 

Autorrevelaci6n asertiva 

Componentes gesturales: 

Contacte visual 

Volumen de voz 

Proximidad f1sica 

Contacto físico 

Negociar.- Se considera a la emisi6n fonética y gestural 

de una p ersona h a c i a o tra u otras, donde se intenta r esolver u n 

conflicto, p roponie ndo salir beneficiadas ambas p arte s. 

__________________ .... _,, ___ ·-·---------- --- --



-----------------··-····------------- ___ ... + •........ _ _ 

Componentes fonéticos convencionale s: 

Discriminar el conf lico 

Plantear el comp romiso viable 

Legar a un acuerdo 

Componentes gesturales: 

Contacto visual 

Volumen de voz 

83 . ..._ 

Exp resar sentimie ntos negativos.- Se c onsidera a la emi--

si6n fonética y gestural de una persona h a cia otra u otras1 q ue 

eno ta enojo, desacuerdo, etc. 

Componentes fonéticos c onvencionale s: 

Discriminar verb almente el motivo del enojo. 

Auto rrevelaci6n asert i va 

Contra c ontro l 

CoMponente s gesturales: 

Prox imi dad física 

Vo lumen de voz 

Co ntacto visual 

res ist i r a l a pe rsua s ión. -· Se considera a la e mi s i ón· fané 

t ica y gestur al de u na oerson a hacia o t r a u o tra s , c o n el fi n 

de d e f ende r se de l a mnn i n u laci6n 0 u e a fec t en sus intere s e s. 
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Corr.ponentes fonéticos convencionales: 

Autorrevelación asertiva 

Contra control 

Componentes gesturales: 

Contacto visual 

Volumen de voz 

84 
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Definiciones operacionales de l o s compone ntes q ue integran las 

habilidades 

Componentes fon~ticos convencionales: 

Autorrevelaci6n asertiva: Emisi6n verbal que expresa sentimie~ 

tos, deseos, pensamientos y experiencias propias , iní.ciada con 

los pronombres: yo, me, a m!, etc. (Smith, 1977). 

Compromiso viable: Proposici6n verbal manifiesta en forma de -

un acuerdo en el que el comportamiento de uno de los negocian-

tes queda supeditado condicionalmente al comportamiento del 

otro. Constituye una alternativa a los puntos de vista en con 

flicto que beneficia a ambos y reduzca al mínimo su costo -

(Smith, 1977), 

Contracontrol: Emisi6n verbal a ue se practica en respuesta a -

la conducta ~ani~ulativa o mal intencionada del interlocutor, -

son verbalizaciones que denotan pers i stencia, inconformidad, a~ 

toafirmaci6n y claridad de ideas, deseos y sentimientos (Smith, 

1S77). 

Discriminar el evento que justifica la expresi6n de afecto: 

Descritir fon~ticamente o discriminar cubiertamente (tc mando en 

cuenta que las emisiones correspondan a la situaci6n q ue preva

l e ce y sean congruentes, tanto espacial como temp oralmente) una 

s i tuación en donde una persona e s merecedora de un elogio, r e co 

no cimi ento o c omentario favorab l e . 



... 
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Discriminar verbalmente el motivo de l eno j o : Describir l o s c om 

ponentes que sucitan el malestar, ma nifestándo lo al interlocu- 

tor, sin utilizar palabras obscenas o insul tantes, c ome nzando -

con los pronombres yo, me a mf, etc. 

Identificaci6n del conflicto: Aunque la naturaleza de esta co~ 

ponen te es básicamente verbal, suele emiti rs e generalmente en -

términos encuhiertos, lo que dificulta su evaluaci6n y e ntrena

miento adecuados. No obstante, por l a importancia . que reviste 

corno facilitador o corno inhibidor de l o s c ompo nentes subsecuen

tes, resulta particularmente ütil insistir en su clas ific~ci6n. 

Por esta raz6n, el componente deberá definirse corno la verbali

zaci6n expresa y resumida de las cuestiones en conflicto que -

justifican la negociaci6n. 

Iden tificar los argumentos que ponen en r iesgo tus derechos: 

Discriminar la situaci6n o la s verbalizaciones que persigan 

a tenta r contra nuestro bienestar inmediato; p ueden darse en for 

rna'de manipulaciones, amenazas, chantajes, etc, 

Llegar a un acuerdo: Este com~onente se define a través de la 

ernisi6n ver'al ~ue resume los términos del c ompromiso negociado, 

planteando o~jetivamen te l os derechos y obligaciones de amtas -

~artes , q uedando teneficiadas y/o confo rmes. 

~regunta ab ierta: Cualquier interrogación hecha que inicie con 

las pa labras: 0 ué?, Cómo? D6nde? Cuándo? , etc . 



87 

P.etroalimentaci6n: Emisión de verbalizacione s del escucha , te

máticamente relacionadas con el contenido verbal del ha b lante y 

que denoten desaprobaci6n o aprobaci6n; no debe constituir una 

interrupci6n al hablante, consiste en emisiones de topograffa -

reconocible, por ejemplo: mmm, no, si, claro, sonrisas a p roba

torias, ajá, etc. 

Componentes gesturales: 

Contacto f!sico: Establecer un contacto con el interlocutor, -

que incluye: Palmadas en la espal1a, saludo, abrazos, besos, -

etc.; n.ue sea congruente tanto con la situaci6n espacial, como 

temporal (cabe aclarar que este componente no se evaluó pero s! 

se entren6, ver procedimiento). 

Contacto visual: ,Tiempo total de · orientaci6n visual hacia el -

interlocutor, cuyo porcentaje no debe ser menor al 40% de la du 

raci6n total del episodio de interacci6n. 

Proximidad f!sica: Distancia i nterpersonal no mayor ni menor a 

un paso. Dicha distancia deberá mantenerse al 80% del tiempo -

total del episodio. 

Volumen de voz: Emisi6n verbal claramente audible a una dista n 

c i a de dos metro s (distancia a la q ue usualmente e s tán situado s 

l os observadore~) . 
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ANEXO # 2: FORMATOS DE REGISTRO, PRIMER DISE~O 

CONTEXTO: FAMILIARIDAD MISMO SEXO FM 

GRUPO -~~~~~~
EVALUACION 
FECEA 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS ~OSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica la 25% 

expresi6n de afecto. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 25% 

COMPONENTES GESTURALES: 

a) Contacto visual (40% del tiempo · total) 16.6% 

b) Volumen de voz. 16.6 % 

c) Proximidad física 16.6 % 

CONSIGNA: 

Imagi:1a que te encuentras· en una reuni6n familiar y c omien

zan a ·hablar mal de tí, en eso, tu rermano(a) sale en tu defens a 

y expresa tus cualidades y destrezas. ¿Qué harías o q ué dirías 

para expresarle tu reconocimiento? Haz de cuenta que tü eres tü 

y yo soy tu hermano(a). 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 3 

a 

b 

c 

d 

e 
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CONTEXTO: FAMILIARIOAD MISMO SEXO 

GRUPO 
EVALUACION ______ _ 
FECHA 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar verbalmente e l motivo de l enojo 
(describir los componentes que sucitan el -
enojo) . 

b) Autorrevelaci6n asertiva (exponer el argu-
mento diciendo lo que siente, p iensa, empe 
zando con yo creo, yo pienso, etc.). 

c) Contracontrol (en caso de réplica). 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Proximidad f fsica 

e) Volumen de voz 

f) Contacto visual (40% del tiempo t o tal) 

CONSIGNA: 

16.6 % 

16 .6% 

}_(, . 6 % 

16,6 % 

16.6 % 

16.6 % 

Piensa que te encuentras estudiando en tu cuarto para un exá 

men al dfa siguiente, estás muy concentrado(a), en eso llega tu 

hermano(a) y enci e nde el televisor con el volumen muy alto, te 

sientes interrump ido(a) y muy molesto (a). ¿Qué harías y dirías 

para manifest a r tu enojo? Haz de cuenta q ue t6 eres t6 y yo soy 

tu hermano (a). 
EOJA DE REGISTP.0 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

f 
'---~ · 

· ------------------~----------------- --



CONTEXTO: FA.MILIARIDAD MISMO SEXO 

3. NEGOCIACION 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar el conflictn 

b) Compromiso viatle (planteamiento del problema) 

c) Llegar a un acuerdo 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 

e) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

~o 

FM 

10 % 

30% 

1 0% 

25 % 

25% 

Imag ínate que estás en tu casa y llega tu hermano(a) y qu i~ 

re que lo(la) acompañes al cine, pero tü tienes plane s de i r a -

visi tar a un amigo(a), solamente tienen un coche para los dos y -

cada uno quiere ir en él. ¿Qué harías o qué dirías en e s t a sit ua 

ci6n? Haz de cuenta q u e tü eres tü y yo soy tu hermano(a). 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 

a -
b 

c 

d 

e 

.. 



CONTEXTO: FAMILIARIDAD MISMO SEXO 

4. RESISTIR A LA PERSUASION 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Autorrevelaci6n asertiva 

b) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual (40% del tiempo total 

d) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

91 

FM 

25% 

25 % 

25 % 

25 % 

Piensa que estás en tu casa, leyendo un libro, de pronto -

llega tu hermano(a) y te pide urgentemente dinero y a pesar d e 

tu negativa, ~l(ella) insiste constantemente. Ten en cuenta 

que tO no deseas prestarle dinero. ¿ Qu' harf a s para salir de -

la situación airosamente? Haz de cuenta q ue tO eres tO y yo --

soy tu hermano{a). 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 



• 

CONTEXTO: FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica la 

expresi6n de afecto. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

COMPONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual (40% del tiempo total 

d) Volume n de voz 

e) Proximidad física 

CONSIGNA: 

92 

ro 

25 % 

25% 

16.6% 

16 .6 % 

16.6% 

Piensa que un amigo (a) particip6 en un juego de basquét--

bl y su equipo result6 vencedor, siendo él(ella) jugador c lave 

para que ganaran, p ues jug6 muy bien. Ha terminado el partido . 

¿~ué harías y dirías para expresar tu admiraci6n? Haz de cuen 

ta que soy tu amigo(a) y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



CONTEXTO: J:'.11..MILI.1'.RIDAD DIFERENTE SEXO 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar verbalmente el motivo del 
enojo (describir los componentes que 
suscitan el enojo). 

b) Autorrevelaci6n asertiva (exponer el 
argumento diciendo lo que siente , 
piensa , empezando con yo creo, yo pie~ 
so, etc. l. 

c) Contracontrol (en caso de réplica) 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Proximidad física 

e) Volumen de voz 

f) Contacto visual (40% del tiempo total) 

CONSIGNA: 

93 

FD 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16 . 6% 

16.6 % 

16.6% 

Piensa que estás esperando una ll amada telef6nica muy im--

portante, tu hermano(a) , desde hace ya 20 minutos, está ocupan-

do el teléfono, ya le has pedi do que cuelg ue, pero no te hace -

caso , te siente s molesto p o r e llo . ¿Qué harías y dirías para -

exp resarle tu enojo a tu hermano(a)? Haz de cuenta que yo soy 

tu hermano(a) y ta eres ta. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

c 

d 1 1 

~rr~ +- . --1 1 : 
_!__ l _ l _J _J_ __ L L -~ . -. -- -- l __ ___l__,___ .____. 



CONTEXTO; FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO 

3. NEGOCIACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar el conflicto 

b) Compromiso viable 
(planteamiento del problema) 

c) Llegar a un acuerdo 

COMPONENTES GESTURALES: 

94 

FO 

GRUPO 
EVALUA~C~I~O~N~~~~~~ 

FECHA ~~~~~~~~ 

10% 

30% 

10% 

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 25% 

e) Volumen de voz 25% 

CONSIGNA: 

Imagina que necesitas hacer un trabajo para mañana muy ex 

tenso y requieres ocupar toda la mesa (s6lo hay una) y tu herma 

no(a) ~ecestia hacer tambi~n un trabajo, con cartulinas y re---

quiere de usar toda la mesa. ¿Qu~ harías y dirías para manej ar 

la situaci6n? Haz de cuenta que yo soy tu hermano(a) y t~ eres 

t1i. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



- - ---..... + 

CONTEXTO: FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO 

4. RESISTIR A LA PERSUASION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Autorrevelaci6n asertiva 

b) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 

d) Volumen de voz 

CONSIGNA; 

95 

FD 

25% 

25% 

25% 

25% 

Estás estudiando para un exámen que tienes que presentar -

al día siguiente, en eso tu no via(o ) llega a tu casa para invi-

tarte a una fiesta que dan uno s amigos, tü te rehusas a ir, p~ 

ro ella(él) insiste. ¿Qué ha r ías y dirías para manejar la si--

tuaci6h? Haz de cuenta que yo soy tu novia(o) y tü eres tü. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 



--~ 

CONTEXTO: NO FAMILIAR MISMO SEXO 

GRUPO 
EVALUACION 

96 

HFM 

FECHA ~~~~~~~~-

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica la 
expresi6n de afecto. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

COMPONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 

d) Volumen de voz 

e) Proximidad f!sica 

CONSIGNA: 

25% 

25% 

16. 6% 

16.6% 

16.6% 

Suponte que vas al auditorio de la escuela c on tus compañ~ 

ros(as) y el(la) actor(actriz) principal sobresali6 bri~lante--

mente en su papel ¿Qué har!as y dir!as para manife starle tu re 

conocimiento como artista? Haz de cuenta que yo soy el(la) ar 

tista y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



CONTEXTO: NO FAMILIAR MISMO SEXO 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

GRUPO 
EVALUACI ON 
FECHA 

a) Discriminar verba lmente e l motivo del 
enojo (describir los comp onentes que 
suscitan el enojo). 

b) Autorrevelaci6n asertiva (exponer el 
argumento dic iendo lo que siente, 
piensa, empezando con yo creo, yo 
pienso, etc.) 

c) Contracontrol (en caso de réplica) 

COMP ONENTES GESTURALES: 

d) Proximidad física 

e) Volumen de voz 

f) Contacto visual (40% del tiemp o total) 

CONSIGNA: 

97 
~;FM 

16.6% 

16.6 % 

16.6% 

16.6 % 

16.6% 

16.6 % 

Suponte q ue tienes un(a) novio(a) que quie res mucho y te - -

has enterado de q ue una persona q ue no conoces, ha estado corte-

jándo l o(a) y esoha afectado mucho tus relaciones con tu pareja. 

En una fiesta, en la que no conoces a mucha gente te la(o) pre--

s entan . ¿De qué manera le harías conocer tu enojo y desaproba--

ci6n? Haz de cuenta que soy la (e l) c o rtejante y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ··-
a 

b 

c 

d 

e 

f 



CONTEXTO; NO FAMlLrAR MrSMO SEXO 

3. NEGOCIACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar el conflicto 

bl Compromiso via ble 
(planteamiento del problema) 

c) Llegar a un acuerdo 

COV_F ONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

d) Contacto visual (40% del tiemp o total) 

e) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

98 

10% 

30 % 

10% 

25% 

25% 

Suponte que estás en una tienda y después de mucho bus car, 

encuentras una playera que era justamente la que buscabas, pero 

en ese momento la toma un(a) muchacho(a) ·y decide comprarla. 

¿Qué harías y dirías para llegar a un acuerdo con él(la) joven? 

Haz de cuenta que yo soy él(la) y t~ eres t6. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



----- - - --------- -- -~----

CONTEXTO¡ NO FAMILIAR MISMO SEXO 

4. RESISTIR A LA PERSUASION 

co~~ONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a ) Autorrevelaci6n asertiva 

b) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 

d) Volumen de voz 

CONSIGNA~ 

<:'9 

?iFM 

25% 

25 % 

25% 

25% 

Haz de cuenta que vas por la calle caminando y te diriges 

a tu escuela rápidamente. En eso , t e detiene una persona que -

no conoces y te pide q ue le prestes diez pesos, porque dice que 

no le alcanza para irse en camión a su casa. Tú t e das cuenta 

por su- apariencia, que no necesita el dinero y además tú no - -

quieres regalarle ese dinero. ¿Qué harfas y dirfas p ara expre-

sarle que no le darás el dinero? Haz de cuenta q ue yo soy la -

persona q ue te pide el dinero y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 



CONTEXTO: NO FAMILIAR DIFERENTE SEXO 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica 
la expresi6n de afecto. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

COMPONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 

d) Volumen de voz 

e) Proximidad física 

CONSIGNA: 

100 

NFD 

25% 

25% 

16.6% 

16.6 % 

16.6 % 

Imagina que vas caminando en la calle, vas solo(a) y un p~ 

co adelante de tí, va un(una) muchacho(a) que te atrae mucho 

por su forma de vestir y por su físico. · ¿Qué harías y dirías -

para expresarle tus sentimientos de atracci6n y admiraci6n? 

Haz de cuenta que yo soy el(la) muchacho(a) y t6 eres t6. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ll 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



/ 

CONTEXTO; NO P.N1!LI~R DIFERENTE SEXO 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

a) Di scriminar verbalmente el mo tivo del 
enojo (describir los componentes que 
suscitan el enojo). 

b) Autorrevelaci6n asertiv a (exponer el 
argumento diciendo l o q ue siente, 
piensa, empezando con y o creo, yo 
pienso, etc.) . 

c) Contracontrol (en caso de réplica) 

COMPONENTES GESTURJl.LES :· 

d) Proximidad ffsica 

e) Volumen de vos 

f) Contacto visual (40% del tiempo total) 

CONSIGNA: 

101 

NFD 

- ------

16 .6% 

16.6% 

16.6 % 

16.6 % 

16. 6% 

16.6% 

Estando haciendo cola, solo(a) para comprar los boletos 

del cine, un(a) muchacho(a) más o menos de tu edad y que no co 

naces, insiste en ponerse delante de tf, tú ya le manifesta ste 

amablemente que no lo permitirfas, pero él(ella) se mete de to 

das formas. ¿ Qué harfas y dirfas para manifestarle tu enojo y 

reprobaci6n ? Haz de cuenta q ue y o soy la persona que se mete -

en la cola y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 1 

h 

e 

d 
-~ 

e 
_L_l_ 



/ 

CONTEXTO: NO FAMILIAR DIFEFENTE SEXO 

3. NEC-OCIACION 

COMrONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar el conflicto 

bl Compromiso viable 
(plantea¡r¡d.ehto del problema) 

c) Llegar a un acuerdo 

COMPONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 

e) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

1 02 
NFD 

10% 

30 % 

10 % 

25 % 

25 % 

Estando de v~sita en una ciudad de provincia, donde nunca 

estuviste antes y donde no conoces a nadie, tienes q ue regresar 

a ~~xico en el autob~s que sale más noche, pues no tienes dine-

ro para quedarte ·más tiempo. Otro(a) muchacho(a) en la cola 

compr6 el último boleto y no hay m~s espacio, pero tú tienes 

que regresar de todas formas. ¿Qué harías y q ué dirías para 

llegar a un acuerdo con el(la) joven? Haz de cuenta que yo soy 

el(la) joyen que compr6 el boleto y t~ eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



----·-····-·~ 

CONTEXTO: NO FAMILIAR DIFERENTE SEXO 

4. RESISTIR A LA PERSUASION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Autorrevelaci6n asertiva 

b) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 

d) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

103 

NFD 

25% 

25% 

25% 

25% 

Visitando una feria de exposici6n de libros, te topas CGP 

un(una) verdadero(a) vendedor(a) que insiste con gran maestría 

que compres una colecci6n que vende. T1l no tienes deseos de 

comprar aunque tengas el dinero. ¿Quá harías y dirías para sa 

lir educadamente del caso? Haz de cuenta que yo soy el (la) 

vendedor(a) y tG eres ta. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
-

a 

b 

c 

d 



104 

ANEXO 1 3 

CEDULA DE SUGEP..ENCIAS 

NOMBRE •••••••••••••••••• • •• GRUPO 

REUNION No ................ . FECHA 

¿C6mo te pareci6 la reuni6n? Marca con una X 

Mala • . • • . • . • • . Mediocre Buena ••••••• Muy Buena •• • ... 

Excelente ....•... 

¿cuáles fueron las fallas? 

¿Cuáles fueron los aciertos? 

¿Quémejoras podrías sugerir? 



~ 

~ 

1--- -- - -- -

ANF.XO J 4 

Nombre 

Fecha 

H O J A 
PLANIFICACION DE LA TJIREA 

HABILIDAD 

Escribe los pasos de la habilidad 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

H O J A 

II. ¿Qué pasos usarás? (Marca con una X) 

a.( ) b. ( ) c.( ) d.( ) e.( ) t.( 

III. ¿Cuándo lo utilizarás ? 

Oh .. Hora 

IV. ¿Con q uién la utilizarás? 

DE T A R E A 

Nombre 

Fecha 

H O J A 
INFORME DE LA TAREA REALIZADA 

HABILIDAD 

I. ¿Qué pasos utilizaste? 

a. ( l b. ( ) c. e J d. ( 

(Marca con una X) 

e. ( ) f. ( 

II. ¿Cu&ndo la utilizaste ? 

D!a ..••.•••• Hora 

III. Con quién lo hiciste? 

D!a . . . • . • • • • Hora 

IV. Descr ibe la situación en el momento de la tarea . . 

V. Te·r~s~ltó.dlfÍci1"1~ habilidad? SI 

¿Por q ué? 

VI. ¿Cómo 

1. ( 
2. ( 
3. ( 
4. ( 

te caliticar!es? 

Malo 
Regular 
Bueno 
Excelente 

(No escriba debajo de esta linee ) 

NO .•• 

¿Llenó la Hoja 1? •••• lLlenO le Hoja 2? .•• ¿Cuántas? .. 

¿Cuánto se ca li ficó? ... ¿Se acepta el puntaje? .... ..• 

¿Entre go el d!a i ndicado? • •• ·• REVISADO POR •••·•····. 
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ANEXO t 5; ~ESIONFS DEL Jl..PP..ENDIZ)\JE ESTRUCTURADO 

SESION INAUGURAL 

l. Se entreg an gafetes para que pongan sus nombres y se los co

loquen ¿ 'el lado derecho del pecho. 

2. Presentaci6n por parte de los . instructores diciendo nombre, 

profesi6n y dando la indicaci6n de hablar de t6, recalcando 

que es importante crear un ambiente agradable de camaradería 

y conocimiento de cada uno, porque éste es un curso práctico 

y su éxito depende de que se participe activamente , para que 

logren adquirir 6ptirnarnente las habilidades. 

3. Ejercicios para romper el h ielo en el grupo: 

a) Se hace un circulo con todo el grupo y cada persona dice 

su nombre y una cosa q ue · le guste y otra que le disg uste 

(en general), además de menci o nar alguna actividad q ue - -

les guste practicar fuera del colegio. 

b) En el mismo círculo, pero en lugares diferentes, se hace 

la presentaci6n en cadena de las personas, rep itiendo la 

persona que acabe de p resentarse, el nombre de la o las -

personas anteriores. 

c) Posteriormente, se ponen en parejas para platicar de lo -

~ue deseen, con el Gnico fin de conocerse. Después se 

presentan corno si fueran la otra persona, por ejemplo: 

Yo me llamo .... hablando de su compa~ero. 
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4. Los entrenadores explican que el prop6sito del grupo es ens~ 

ñar habilidades dtiles para relacionarse con la gente, expr~ 

sar los sentimientos, encarar el enojo, manejar las situacio 

nes de stress, etc. y poder sentirse más a gusto en diferen

tes situaciones. 

5. Motivar a los participantes a que mencionen la importancia -

de desarrollar habilidades que nos eviten los malest~res pr~ 

pios de una· mala ejecuci6n. 

6. Los entrenadores describen los procedimientos específicos p~ 

ra el aprendizaje de las habilidades, indicando que el inéto 

do es el mismo que empleamos para aprender cualquier cosa -

nueva. Ejemplos: 

~" J 

a) ¿Cuáles son los pasos para aprender a manejar? 

b) ¿Cuáles son los pasos para entrar a la escuela? 

c) ¿Cuáles son los pasos para iniciar y mantener una conver-

saci6n? 

Para facilitar en este ejercicio la especificaci6n de pasos, 

se hace un modelamiento para que los participantes lo obser 

ven y de ah!, deduzcan los pasos a seguir. Lo anterior pe~ 

rnite explicar claramente los pasos que se deben seguir para 

desarrollar las habilidades que incluye el entrenamiento en 

el transcurso del curso. Las técnicas que compone el paque

te de tratamiento son: 
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a) Modelado 

b) Juego de papeles 

c) Retroalirnentaci6n 

d) Transferencia 

(Ver rn~todo) 

Los entrenadores ofrecen seguridad a los participantes p ara 

que se deshiniban al expresarse con el grupo. Los entrenado 

res leerán algunos derechos que tenemos 1 discutiendo cada uno 

de ellos (Srnith, 1977), ejemplos de ~stos son: 

a) Tenernos derecho a juzgar nuestro propio comportamiento, -

nuestros pensamientos y nuestras emociones y a tomar la 

responsabilidad de su iniciaci6n y de sus consecuencias. 

b) Tenemos derecho a no dar ~azones o excusas para justifi--

car nuestro comportamiento (dando pie a las rnanipulacio--

nes). 

c) Tenemos dere cho a juzgar si nos incumbe la responsabili--

dad de encontrar soluciones p ara los prob lemas de otras -

personas. 

d) Tenernos aerecho a cambiar de parecer. 

e) Tenemos derecho a cometer errores.,. y a ser responsables 

de ellos. 

f) Tenernos derecho a decir: "NO LO SE". 

- - ------- -·-------- - -------
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g) Tenemos derecho a ser independientes de la buena voluntad 

de los demás, antes de enfrentarnos a ellos. 

h) Tenemos derecho a tomar decisiones ajenas a la 16gica. 

i) Tenemos derecho a decir: "No me importa" 

8. Reglas del entrenamiento: 

a) Asistencia continua 

b) Ser puntual 

c) Entregar la tarea 

d) No criticar a los compañeros negativamente 

9. Explicar lo importante que es llenar la ficha de suge rencia 

para que tambi~n los entrenadores corrijan sus errores (ver 

Anexo 3). 
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PRIMERA SESION 

HABILIDl'-.D: EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

l. Material de apoyo: Tarj e tas, ?lumas, sillas, un pizarrón, -

gises, borrador, biombo separador, 

2. Pasos: Se pregunta a los participantes: 

a) ¿Qué es expresar afecto? 

b) ¿Cuál es su importancia? 

c) ¿Qué pasos son los que integran la habilidad? 

3. Poner los componentes de . la habilidad en el pizarrón: Expl~ 

car su importancia y pedir a los participantes que los ano--

ten en una tarjeta, para que en los ejercicios de retroali--

mentaci6n las ocupen para hacer una mejor observación e indi 

car si se cumplen, en el momento re~uerido. 

4. Ejercicio modelado por los entrenadores: Primeramente se mo 

dela un ejercicio incorrectamente, posteriormente, el mismo 

ejercicio c o rrectamente, con el fin de que los participantes 

noten la importancia de cada uno de los componentes antes 

mencionados. Ejemplo: 

Consigna: 

I~agina ~ ue estás en tu casa y llega tu prima que quieres mu 

cho y además, hace mucho que no la ves. ¿Qué har!as y di---

r!as para expresarle tu afecto y alegr!a? 
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. 5. Divisi6n de los participantes, instrucc16n de trabajo y re--

cordatorio de los pasos a seguir: Modelameinto, juego de p~

peles, retroalimentac16n y transferencia. 

6. Pasan por parejas los participantes y realizan un ejercicio 

escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y otro 

como coactor. 

(

las personas que est~n sentadas se les dará la instrucci6n 

e observar y dar la retroalimentaci6n, seg1ln los componen-

es de sus tarjetas. 

7. Dar la hoja de tarea, e insitir en la importancia de ésta; -

).._ ah! mismo se llena la hoja de tarea. 

8. Llenar la Cédula de Sugerencias (ver Anexo 3). 



112 

COMPONENTES: EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

l, DISCRIMINAR EL EVENTO 0.UE JUSTIFICA LA EXPRESION DE AFECTO 

2, AUTORREVELACION ASERTIVA 

COMPONENTES GESTURALES: 

3. CONTACTO VISUAL 

4. VOLUMEN DE VOZ 

5. PROXIMIDAD FISICA 

6. CONTACTO FISICO 

~-----··----- ·· 
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SEGUNDA SESION 

HABILIDAD: EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

l, Material de apoyo: El mismo de la sesi6n anterior. 

2. Revisar la tarea: Aclarar dudas de la habilidad anterior y 

hacer de nuevo el ejercicio en caso necesario. 

3. Pasos: 

a) ¿Qué es expresar enojo? 

b) ¿C6mo expresas tü el enojo? 

c) ¿Cuál es su importancia? 

d) ¿Cuáles serian los pasos que componen la habilidad? 

Se ejemplifica una _ situaci6~ para abstraer los componentes; 

p rimero de una manera negativa, haciendo resaltar el chanta

je, el manipuleo y la amenaza . El mismo ejercicio se e)em-

plificará positivamente, haciendo resaltar sus ventajas de -

hacer una buena autorrevelaci6n de lo que no es agradable o 

:-:ci e starce ~ de acuerdo, 

Consigna: 

Imagínate s ue le pediste a tu a~ iga tu libro desde hace una 

semana, po r q ue tü tenías exJmen y era el Qnico libro q ue te 

s ervía para pre paralo . Esta perso na ~ ued6 muy fo rmalmente -

de llevtrtelo a tu casa, r ero pasó el tiempo y tuviste que -
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4. Poner los componentes de la habilidad en el pizarrOn: Ex-

plicar su importancia y pedir a los participantes que los -

anoten en una tarjeta, para q ue en los ejercicios det --retro

alimentaci6n las ocupen para realizar una mejor observaci6n. 

5. Ejercicio modelado por los entrenadores: Primeramente se -

modela un ejercicio incorrectamente, posteriorrrente, el mi~ 

mo ejercicio correctamente. Con el fin de que los partici

pantes noten la importancia de cada uno de los componentes 

de la habilidad. 

Consigna: 

Imagina que eres una persona .muy ordenada y acabas de termi 

nar de recoger la sala. ·En eso llega tu hermano y avienta 

l o s zapatos, el su~ter y portafolios en la sala. ¿Qu~ ha-

rías y dir!as para exp resarle tu enojo y desaprobaci6n? 

6. Divisi6n de los participantes, instrucci6n de trabajo y r~

cordar los pasos a seguir. 

7. Pasan por parejas los participantes y realizan un ejercicio 

escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y ~ -

otro como coactor. 

A las personas que est~n sentadas se les da la instrucci6n 

de observar y dar la retroalimentaci6n, segCm los comf 'Onen

tes de sus tarjetas. 
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8, Hacer la tarea, llenando ah1 mismo la Hoja 1, e insistir en 

la importancia de ésta. 

9. Llenar la Cédula de Sugerencias, 



COMPONENTES DE EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

l. DISCRIMINAR VERBALMENTE EL MOTIVO DEL ENOJO 

(Describir los componentes q ue suscitan el enojo) 

2. AUTORREVELACION ASERTIVA 

116 

(Exponer el argumento verbalmente, empezando con yo, p ~enso, 

yo creo, yo opino, me parece, etc.). 

3. CONTRACONTROL 

(En caso de réplica por parte de la persona, se utiliza una 

técnica, por ejemplo, disco rayado), 

COMPONENTES GESTURALES: 

4. PROXIMIDAD FISICA 

S. VOLUMEN DE VOZ 

6. CONTJ\.CTO VISUAL 



117 

TERCEPJI. SESION 

~IABILIDAD: NEGOCIACI0N 

l, Material de apoyo¡ El mismo de la primera sesi6n, 

2. Revisar tarea: Idéntico a la sesi6n anterior, 

3. Justificaci6n: Se ha comprobado sin excepci6n, que cuando -

una persona llega a negociar alguna cosa {una compra , una si 

tuaci6n o un deseo simplemente), la persona se justifica an 

te lo que desea. Y recordando dos derechos que tenemos, p~ 

dremos evitarlo: 

- Tenemos derecho a cambiar de parecer. 

- Tenemos derecho a no dar razones o excusar para justificar 

nuestro comportamiento (dando as! pie a las manipulaciones). 

4. Explicar las técnicas de contracontrol1 

DISCO RAYÁDO.- Técnica que, mediante la repetici6n serena -

de las palabras que expresan nuestros deseos, una y otra vez, 

enseña la virtud de la persistencia, sin tener que ensayar -

argumentos o sentimientos de ira de antemano, con el objeto 

de irritarse progresivamente con miras al enfrentamiento con 

los dem~s. 

Esta técnica nos permite sentirnos a nuestras anchas e igno

rar las trampas verbales manipulativas, los cebos dialéticos 
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la 16gica irrelevante, sin apartarnos del punto en que desea 

mos insistir (Smith, 1977), 

BANCO DE NIEBLA.- Técnica que enseña a aceptar las criticas 

manipulativas, reconociendo serenamente ante nuestro críti-

cos, la posibilidad de que haya parte de verdad en lo que di 

cen, · sin que por ello abdiquemos de nuestro derecho a ser 

nuestros únicos jueces. 

Esta técnica nos permite recibir las críticas sin sentirnos 

violentos, ni adoptar actitudes ansiosas o defensivas y sin 

ceder un ápice frente a los que emplean críticas manipulati

vas (Smith, 1977). 

INTERROGACION NEGATIVA.~ Técnica que nos enseña a suscitar 

las críticas sinceras por parte de los demás, con el fin de 

s~car provecho de la informaci6n (si son Gtiles), o de ago-

tarlas (si son manipulativas), inclinando al mismo tiempo a 

nuestros críticos a mostrarse más asertivos y a no hacer un 

uso tan intensivo de los trucos manipulativos. 

Esta técnica nos permite provocar con serenidad, las críti-

cas contra nosotros mismos, en el seno de las relaciones ín

timas, induciendo al mismo tiempo, a la otra persona a expr~ · 

sar honradamente sus sentimientos negativos y consiguiendo -

as!, mejorar la comunicaci6n (Smith, 1977). 
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COMPROMISO VIABLE,- Cuando empleamos l as técnicas asertivas 

verbales, es muy práctico, siempre que c omprendamos q ue no·· 

está en juego el respeto que nos debemos a nosotros mismos, 

ofrecer a la otra parte un compromiso viable. 

Siempre podemos regatear cuando se trata de nuestros objeti

vos materiales, a menos que el compromiso afecte a nuestro s 

sentimientos personales de dignidad propia. Cuando el obje

tivo final entraña algo que afecta a nuestra dignidad, sin -

embargo, no caben compromisos de ninguna clase (Smith, 1977). 

5. Pasos: 

a) ¿Qué es negociar? 

b) ¿C6mo llegas tü a algün acuerdo? 

c) ¿Cuál es su importancia? 

d) ¿Cuáles serían los pasos que componen la habilidad? 

e) Se ejemplificará un ejercicio, resaltando los componentes 

de la habilidad. 

6. Poner los componentes de l a habilidad en el pizarr6n, e xp li

cando su importancia y p idiendo a los participantes que los 

anoten en una tarjeta, para que en l o s ejercicios de retroa

limen taci6n, las ocupen para realizar una mejor observaci6n. 

7. Eje rcicios : 

Un amigo me p ide p restado un disco po r 15 d fas, pero yo no -

se l o qu i ero prestar por temor a que lo estropee, ya que va 
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a un lugar donde hace mucho calor. ¿Qué har~as y dir!as p~ 

ra llegar a un acuerdo? 

8. Divisi6n de los participantes, instrucci6n de trabajo, re-

cordando los pasos a seguir: Modelado, juego de papeles, -

retroalimentaci6n y transferencia. 

9. Pasan los participantes por parejas y realizan un ejercicio 

escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y - -

otro como coactor. 

A las personas que están sentadas se les da la instrucci6n 

de observar y dar la retroalimentaci6n, segtín los componen

tes de sus tarjetas. 

10. Dejar la tarea, llenando ah! mismo la Hoja 1, e insistir en 

la importancia de ~sta. 

11. Llenar la C~dula de Sugerencias. 



COMPONENTES DE LA NEGOCIACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

l. IDENTIFICAR EL CONFLICTO EN VOZ ALTA 

2. CO?@ROMISO VIABLE 
(Planteamiento del problema) 

3. LLEGAR A UN ACUERDO 

COMPONENTES GESTURALES: 

4. CONTACTO VISUAL 

5. TONO DE VOZ 

121 
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CUARTA SESION 

HABILIDAD: RESISTIR A LA PERSUASION 

l. Material de apoyo: El mismo de la sesi6n anterior. 

2. Revisar la tarea: Aclarar dudas de la habilidad anterior y 

hacer de nuevo el ejercicio en caso necesario. 

3. Enfasis en las t~cnicas antes ensayadas: Disco rayado, ban-

co de niebla, interrogaci6n negativa, compromiso viable. 

Aclarar dudas y hacer ejercicios en caso necesario. 

4. Pasos: 

1 
al ¿Qu~ es resistir a la persuasi6n? 

bl ¿C6mo manejas tG la persuasión de otra persona? 

c) ¿Por qu~ es importante? 

dt ¿Ou~ técnicas son las más apropiadas para resistir a la -

persuasión? 

e) ¿qué tenemos que evitar para no tener sentimientos de - -

culpa? 

f) ¿Cuáles serían los pasos que componen la habilidad? 

5. Se ejemplificará una situación para abstraer los c omponentes: 

Primero se modelará incorrectamente y posteriormente, se mo 

delara correctamente, haciendo resaltar que las explicacio--

nes y excusas guían a la otra persona al manipuleo para lo -

grar su objetivo. 
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Consigna: 

Imagina que fuiste a comprar unos zapatos negros y al llegar 

a tu casa decidiste que prefer!as los cafl'.Ss. ¿Qué ha.r1as y 

qué dirías para cambiarlos? 

6. Recordar dos derechos: 

- Tenemos derecho a cambiar de parecer 

- Tenemos derecho a no dar razones o excusas para justificar 

nuestro comportamiento (dando pie a las manipulaciones). 

7. Poner los componentes de la habilidad en el pizarrón: Ex-

plicar su importancia y pedir a los participantes que los -

anoten en una tarjeta para que en los ejercicios de retroa

limentación y tarea las ocupen para realizar una mejor ob-

servación. 

8. División de los participantes¡ recordándoles los pasos a s~ 

guir en el ejercicio: Modelado, juego de papeles, retroali 

mentaci6n y transferencia. 

9. Pasan los participantes por parejas y realizan un ejercicio 

escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y -· -

otro como coactor. 

A. las personas que están sentadas se les dará la instruc-

ci6n de observar y dar la retroalimentación, según los com

ponentes que anotaron en sus tarjetas. 
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10. Dejar la tarea, llenando ahí mismo la hoja que corresponde 

a la planeaci6n e insistir en la importancia de llevarla a 

cato. 

11. Llenar C~dula de Sugerencias. 
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COMPONENTES A RESISTIR A LA rERSUASlON 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

1. AUTORREVELACION ASERTIVA 

2. CONTRACONTROL 

COMPONENTES GESTUP~..LES: 

3. CONTACTO VISUAL 

4. TONO DE VOZ 



ANEXO t 6: FOR!-1.ATOS DE PEGISTRO. SEGUN DO DlSE~O 

CONTEXTO: FAMILIARID~..D-PEQUE~O (menor edad) 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

a) D"iscrimi nar el evento que justifica la 
expresión de afecto. 

b) Autorrevelación asertiva 

COMPONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual 

d) Volumen de voz 

e) Proximidad f!sica 

CONSIGNA: 

126 

FP 

25% 

25% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Suponte que tienes un hermanito que sacO un diez en un tr~ 

bajo que le costó mucho esfue rzo y eso te da mucho gusto. ¿Qué 

har ! a s o qué dir!as para e xpresarle tu r e conocimiento? Haz de 

cue nt a c¿ue ta eres ta y yo soy tu hermanito. 

HOJA DE REGI STRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

-------------- - --- - ------ -----------------' 



CONTEKTO: FAMILIARIDAD-PEQUE~O 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

127 

FP 

GRUPO 
EVALUA~C~I-O~N,.._~~~~-

FECHA ~~~~~~~-

a) Discriminar verbalmente el motivo del 
enojo. 16.6% 

16.6% bl Autorrevelaci6n asertiva 

el Contracontrol 16.6% 

COMPONENTES GESTURALES1 

d) Proximidad f1sica 16.6% 

e) Volumen de voz 16.6% 

f) Contacto visual 16.6% 

CONSIGNA: 

Suponte que tienes una figurilla de .adorno en tu cuarto, --

que te regalaron y aprecias mucho y tu hermanito(a) lo toma para 

jugar~ eso te molesta mucho. ¿Qu~ barias o dir!as para manifes

tar tu enojo? Haz de cuenta que td eres td y yo soy tu hermani-

to(a). 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

e 

d 

e 

f 
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUEflO 

3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Pregunta abierta 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Re.troalimentaci6n 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Contacto visual 

e) Proximidad física 

f) Volumen de voz 

CONSIGNA: 
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FP 

GRUPO 
EVALUA~C~I~O~N~~~~~ 

FECHA 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Suponte que tuviste una ligera discusi6n con tu hermano pe-

queño y no se hablan desde hace dos días. Pero ahora t~ necesi-

tas dinero y sabes que ~l tiene ahorrado en su alcancía y no ti~ 

nes a otra persona para pedírselo. ¿Qué harías y dirías en esta 

situaci6n? Haz de cuenta que yo soy tu hermano y t~ eres ta. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

e 

d 

e 

f 



CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUEílO 

4 • HACER RESPE'l'AR SUS DERECHOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar los argumentos que ponen 
en riesgo tus derechos. 

b) AutorrevelaciOn asertiva 

c) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

dl Contacto visual 

e) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

GRUPO 
EVALUACION 
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FP 

FECHA ~~~~~~~-

16.6\ 

16.6\ 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Imag!nate que dejaste tu reloj sobre el burO en lo que la--

vas las ventanas de tu cuarto y ves cano .tu hermano pequeño está 

jugando con tu reloj, cuando buscas el reloj no lo encuentras y 

vas a buscar a tu hermano. ¿Qu~ harías y dir!as en esta situa-

ciOn? Haz de cuenta que yo soy tu hermano y td eres td. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

e 

d 

e 
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD-GRANDE (mayor edad) FG 

GRUPO 
EVALUA~C~I~ON=-~~~~-

FECHA 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica la 
expresi6n de afecto. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

CO~..PONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual 

d) Volumen de voz 

e) Proximidad física 

CONSIGNA: 

25 % 

25% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Imagina que te encuentras en una reuni6n familiar y comien--

zan a hablar mal de t!, en eso, . tu papá (ma má) sale en tu defensa 

y expresa tus cualidades y destrezas. ¿ Qué har!as o qué dir!as -

para expresarle tu reconocimiento? Eaz de cuenta que tti eres tti 

y y o soy tu papá(mamá). 

HOJA DE REGISTPO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



CONTEXTO: FAMILIARIDAD~GRANDE 

2, EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

al Discriminar verbalmente el motivo del 
enojo. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Proximidad física 

e) Volumen de voz 

f) Contacto visual 

CONSIGNA: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

.1.J.I. 

16.6% 

16 . 6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Piensa que te encuentras estudiando en tu cuarto para un exá 

roen al día siguiente, estás muy concentrado(a), en eso llega tu -

papá(~amá) y enciende el televisor con el volumen muy alto, te --

sientes interrurnpido(a) y muy molesto(a). ¿Qué harías y d i rías -

para manifestar tu enojo? ¿Haz de cuenta que ta eres ta y yo soy 

tu papá (mamá). 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

?. 

!:, 

c 

d 

e 

f 

• f. • 

• • ~ · .:... • • • • • ' • • • • • ;'!., 



- --- -- -- ·--· -

CONTEXTO: F~.MILIARID~.D-GRANDE 

3, INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

al Pregunta abierta 

bl Autorrevelaci6n asertiva 

c) Retroalimentaci6n 

COMPONENTES GESTURALES: 

dl Contacto visual 

e) Proximidad f!sica 

f) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

GRUFO 
EVALUACION 

132 

I'G 

FECHA -----

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16 .6% 

16.6% 

Imagina que quieres hablar con tu mamá(papá), acerca de al 

gan asunto que te preocupa mucho., la (lo) encuentras sola (o) en 

la sala. ¿Qué har!as y dir!as en esta situaci6n? Haz de cuen-

ta que yo soy tu papá(mamál y ta eres ta. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

~---

---------------------------------------·-" 
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CONTEXT01 Fl\1'!ILIARrPAD~GR!\NPE FG 

GRUJ.'0 
EVALUAClON ·~~~~
FECHA ~~~~~~~-

4, HACER RESPETAR SUS DERECHOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar los argumentos que ponen 
en riesgo tus derechos. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES1 

d) Contacto visual 

e) Volumen de. voz 

CONSIGNA; 

16.6% 

16 . 6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Suponte que est4s leyendo un libro muy interesante y estás 

a punto de terminarlo de leer. Cuando regresas a tu casa y lo 

buscas por la tarde muy emocionado para terminarlo, te das cue~ 

ta que tu padre(madre) lo prest6 a un amigo(a) suyo, td estás -

muy molesto. ¿Qué hartas y dir!as para recobrar tu libro inme-

diatamente? Haz de cuenta que yo soy tu padre(madre) y td eres 

td. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 s 6 1 a 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 



...... 

CONTEXTO: NO FAMILIAR~PEQUE~O 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar el evento que justifica 
la expresi6n de afecto, 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

COMPONENTES GESTURALES: 

c) Contacto visual 

d) Volumen de voz 

e) Proximidad física 

CONSIGNA: 

GRUPO 
EVALUACION 
FECHA 

134 

NFP 

25% 

25% 

16.6% 

16.6\ 

16.6\ 

Imagina que estás viendo un juego de fdtbol de niños y uno 

de ellos sobresali6 por sobre todos sus compañeros, al terminar 

el partido, él pasa por donde estás td, en eso, ta deseas expr~ 

sarle tu reconocimiento. ¿Qué harías y dirías para manifestár-

selo? Haz de cuenta que yo soy ese niño y td eres td. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 1 3 

a 

b 

c 

d 

e 



CONTEXTO: NO FAMlLlAR··l?EQUE!'lO 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar verbalmente el motivo 
del enojo 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Contracontrol 

COMPONENTF.S GESTURALES: 

d) Proximidad física 

e) Volumen de voa 

f) Contacto visual 

CONSIGNA: 

GRUPO 
EV'ALUACION 

135 

NFP 

FECHA -----~~· 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Estando haciendo cola, solo(a), para compar los boletos --

del cine, un(a) muchacho(a) de unos 11 6 12 años de edad y tú 

no conoces, insiste en ponerse delante de tí, tú ya le manifes 

taste amablemente que no lo permitirías, pero él(ella) se mete 

de todas formas. ¿Qué harías y dirías para manifestarle tu --

enojo y reprobaci6n? Haz de cuenta que yo soy el(la) niño(a) 

que se mete en la cola y tú eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 19 11 12 13 

-ª 
b 

e 

d 

e 

f 

- ·-----·-------



CONTEXTO: NO FAMlLlAR~rEQUEflO 

3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Pregunta abierta 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

e) Retroalimentaci6n 

COMPONENTES GESTURALES: 

d) Contacto visual 

e) Proximidad física 

f) Volumen de voz 

CONSIGNA: 

GRUPO 
EVFLUACION 
FECHA 

136 

NFP 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6\ 

16.6% 

Imagina que estás en la calle y un niño pequeño, como de 

8 años, se te acerca a pedirte limosna, pero a tí te da mucha 

curiosidad saber para que necesita el dinero, ¿~ué harías y -

dirías en esta s1tuac16n? Haz de cuenta que yo soy el niño y 

tO eres tll. 
HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

f 



CONTEXTO: NO FAMILIAR-PEQUEno. 

4. HACER RESPETAR SUS DERECHOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

137 

NFP 

GRUPO 
EVALUA~C~I~O~N------

FECHA --------

a) Identificar los argumentos que ponen 
en riesgo tus derechos. 16.6% 

b) Autocontrol u; .6% 

c) Contracontrol 16.6% 

COMPONENTES GESTURALES1 

d) Contacto visual 16.6% 

e) Volumen de voz 16.6% 

j 
CONSIGNA: 

Suponte que vas a una tienda a comprar un refresco y pagas 

con un billete de 500 pesos. La persona que te atendió fue un 

niño de 10 años y te da el cambio mal, te falta bastante dinero. 

¿Qu~ har!as y dir!as en esta situaciOn? Haz de cuenta que yo -

soy el niño y tü eres tü. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 s 6 1 e 9 lo 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

-···-···--··-·-------- -------------------"' 



CONTEXTO: NO FAMILIAR-GRANDE 

l. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCI ONALES: 

al Discriminar el evento q ue justi f ica 
la expresión de afect o . 

b) Autorrevelación asertiva 

COMPONENTES GESTURALES : 

c) Contacto visual 

d) Vo lume n de v oz 

e) Pr oximidad físi ca 

CONSIGNA: 

GRUPO 

EVALUAC I ON 
FEC HA 

138 

NFG 

------

25 % 

25 % 

t6.6 % 

16.6 % 

16.6 % 

Suponte q ue vas al auditorio de l a escuela c o n tus compañ~ 

r os y e l actor(actriz) p rincipa l s obresalió brillantemente e n -

su pape l. ¿ Qu~ harías y dirías para manifestarle tu reconocí--

miento como artista? haz de cuen t a q ue yo s oy el ar tista y tú 

eres tú. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

e 

d 

e 



CONTEXTO: NO F~.MIL!AR-G.Rl\NDE 

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Discriminar verbalmente el motivo 
del enojo. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Contracontrol 

COMPONENTES GESTURALES; 

d) Proximidad f!sica 

el Volumen de voz 

f) Contacto visual 

CONSIGNA: 

GRUPO 

139 

NFG 

~~~~~~~~ 

EVALUACION 
FECHA ~~~~~~~~ 

16.6% 

16.6~ 

16.6, 

16.6' 

16.6, 

16.6\ 

Piensa que estás en tu casa y lleg6 el plomero para arre-

glar una fuga de agua en el lavabo, después de una semana, no--

tas que se vuelve a fugar el agua, entonces td vas a su taller 

a reclamarle. ¿Qué le dir!as o qué har!as? Haz de cuenta que 

td eres td y yo soy el plomero? 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

f 



'----- --- -

CONTEXTO: NO FAMILIAR-GRANDE 

3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Pregunta abierta 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Retroalimentación 

COMPONENTES GESTURALES 

d) Contacto visual 

e) Proximidad física 

f) Volumen de voz 
/ 

CONSIGNA: 

140 

NFG 

GRUPO 
EVALUAC~I~O~N,--~~~~-

FECHA 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16,6% 

16.6% 

16.6% 

Imagina que vas a hacer un viaje muy largo en autobGs y a -

tu lado se encuentra una persona mayor (como de 50 años), se ve 

muy agradable su aspecto. ¿Qu~ harías y dirías para iniciar una 

conversaci6n con esta persona? Haz de cuenta que yo soy la per-

sona que va a tu lado y tG eres tü. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 

f 

¡ 
f. 



¡ j 
¡ ¡ 
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fil 

CONTEXTO: NO FAYILIAR-GRANDE 

GRUPO 
EVAJ,UA~C~I~O~N-----

141 

NFC 

- ---
FECHA ----------

4. HACER RESPETAR SUS DERECHOS 

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES: 

a) Identificar los argumentos que ponen 
en riesgo tus derechos. 

b) Autorrevelaci6n asertiva 

c) Contracontrol 

CO~ONENTES GESTUFALES: 

\' 
d) Contacto visual 

e) Volumen de voz 

j 
CONSIGNA: 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

16.6% 

Piensa que estás jugando en una cancha con unos ~migos(as), 

de pronto, llegan unas personas mayores, como de 40 años, a ju-

gar también y sin decirles nada,' ocupan la misma cancha, esto in 

terrumpe su juego, porque no pueden estar tantas personas en la 

misma cancha. Recuerda que ustedes estaban primero. ¿Qué ha---

r!as y dir!as en esta situación? Haz de cuenta que yo soy el re 

presentante del equipo y ta eres td. 

HOJA DE REGISTRO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

a 

b 

c 

d 

e 
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