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RESUMEN

El presente reporte de investigacibén versa principalmente
sobre el tema de las habilidades sociales, el cual ha sido ex--
plorado a iltimas fechas por la falta de informacifbn en torno -

al mismo.

Se empieza hablando de la multideterminacién de la compe~-
tencia social, ya que consideramos a é€ste como tema introducto-
rio para exponer la multiplicidad de wvariables que igtervienen
en el desarrocllo de las habilidades sociales y por tanto, de la
complejidad del fenSmeno en cuestibn. Asimismo, se enfatiza la
importancia que tiene para el individuo desarrollar habilidades
que le permitan de una manera efectiva relacionarse socialmente.
Se menciona a su vez, la relacifn que existe entre algunos tras
tornos de conducta y la carencia de habilidades sociales, sin -
del contexto donde se desarrolle la habilidad, se considerard a

la persona como hdbil o inhdbil.

En torno a esto, se habla de cfmo e; hombre ha ido creando
las normas sociales, de cbmo las utiliza y de cufles son sus fi
nes. Se menciona también la importancia que tiene la contextua
lizac;bn para facilitar o complejizar la ejecucibén de una haki-

lidad.



re los apartados anteriores, se da entrada a la definicifn
y la evaluacifén de las habilidades sociales, que nos ubica en -
el problema de su metodologifia y se da una opcifn mds para su de

finici6n y evaluacifn.

Més adelante, se hace referencia al entrenamiento de las -
habilidades sociales, a través del Aprendizaje Estructurado, gue
es un paquete de tratamiento disefado para facilitar el cambio

conductual por medio del entrenamiento en habilidades sociales.

En cuanto a los resultados, se pudo apreciar que el Test -
Anal6gico de Simulaci6én fue efectivo para evaluar el contexto,
ya que los sujetos respondieron diferencialmente segfin el con--
texto en que se evaluaba, también, el paquete de tratamiento re

sultd ser efectivo para el ejercicio de las habilidades socia--

les.




JUSTIFICACION

iy La presente investigacifn es un trabajo que forma parte --
del proyecto denominado "Educacifn para la Salud", que se ha es
‘tado llevando a cabo en la Unidad de Investigaci6n interdisci--
plinaria en Ciencias de la Salud y la Educacifn (UIICSE) de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales, plantel Iztacala, -
cuyo propfsito a larco plazo, es poder desarrollar tecnologias
conductuales aplicadas a la solucién de problemas de tipo so=---
cial (des6rdenes emocionales, alcoholismo, farmacodependencia,

desintegracién familiar, etc.) a un nivel preventivo.

Especificamente, el trabajo de investigacifn que nos ocupa,
pretende participar en el desarrollo de una tecnologfa lo sufi
cientemente sensible y efectiva para poder estudiar la ejecu---
cifn de habilidades sociales:j Para esto, se ha disenfado un - -
instrumento de evaluacibén denominado "Test Anal6gico de Simula
cién" (TAS) (Roth, en prensa), el cual evalGa las habilidades -
sociales con las gque cuenta un sujeto antes y después de reci-- y
bir el entrenamiento. De esta forma, se intenta utilizar el --
TAS para el estudio de los efectos de la contexturalizacién so-
bre la ejecucibn de las habilidades sociales, asf como replicar
los hallazgos de Eisler, Hersen, Hiller y Elanchard (1975). - -

Asimismo, en este mismo estudio se evalfia la efectividad de un

procedimiento instruccional denominado "Aprendizaje Estructura-

do" (Goldstein y cé!!gﬁllQ76], gque consiste en un pagquete de --




cuatro técnicas: modelamiento, juego de papeles, retroalimenta

cién y transferencia del entrenamiento.
ANTECEDENTES

LE?do gue la conducta humana constituye una funcifén de las
condiciones ambientales mediatas e inmediatas, el papel que de
sempefia el contexto fisico y social sirve de marco a la interac
cifn del organismo con su ambiente, de tal manera, gque adguiere
singular importancia como variable influyentqj Esto resulta --
ser evidente, a juicic de algunos investigadores, que nos dicen
gue los aspectos situacionales se convierten en la esencia mis-
ma del problemE;] Asfi, Eisler y cols. (1975), concluyeron gue -
la expresibn asertiva de pacientes esquizofrénicos hospitaliza-
dos, estd funcionalmente ligada a las caracteristicas contextua
les, Por otro lado, Twentyman, Greenwald, Kloss, Koveleski y -
Zibung Hoffman (1982), intentaron evaluar los déficits de habi-
lidades sociales que presentaba una poblacién de sujetos alcohé
licos; los resultados sustentan el punto de vista de gque las va
riables situacionales son determinantes importantes de la con--

. ducta social. El estudio revelf,por otra parte, la inexisten--
cia de repertorios generalizados en los alcohblicos, al eviden-
ciar respuestas diferenciales en funcifn de los contextos en --

los que se evaluaban las habilidades.

Por lo que suponemos gue es probable que en los casos en -

los gque no se adviertan diferencias significativas entre suje--




tos 0 grupos con respecto a una o varias destrezas (resultados

alobales h&bil-~inh&dbil), sf podrén observarse diferencias de un

sujeto a otroc o de un grupo a otro, en una misma habilidad, dg

pendiendo del contexto en que se evalfe (Roth, en prensa).

Por lo tanto, los objetivos generales del trabajo de inves

tigaci6én mencionagdo son:

1.

(Objetivo Central). Replicar los hallazgos de Eisler y - -
cols. (1975) y Twentyman y cols. (1982) y extender la gene
ralidad de sus datos a poblaciones de sujetos normales, sin

antecedentes de psicopatologfa.

Participar en una parte del proceso de confiabilidad y vali
dez del instrumento de evaluacifén denominado "Test Analbgi-

co de Simulaci6n" (TAS) (Roth, en prensa).

Evaluar la eficacia del procedimiento instruccional (paque-~
te de tratamiento) denominado "Aprendizaje Estructuradc", -

(Goldstein y cols., 1976).

De los cuales se deriva el experimento que sera reportado

aqui.




INTRODUCCION

Multideterminacifn de la competencia social. E1l hombre ha
estado siempre preocupado por mejorar su estilo de vida a pesar
de las adversidades de su ambiente; como parte de esa inquietud
estd la de mantener un nivel armf6nico en sus relaciones inter--
personalesij Como ejemplo de esto, diversas culturas han inten-
tado guiar el comportamiento social de sus pueblos reglamentan-
do su conducta social en términos adaptativos; Muestras de és-
tas, son la cultura china con su Li Xi (compendio del pensamicn

, to de Confucio scobre costumbres sociales); la hindG con el Maha
barata y la hebrea con el Antiguo y Nuevo Testamen;sﬁ Mis re--
cientemente, el Humanismo Etico de los siglos XVI y XVII tuvo -
una influencia decisiva en el pensamiento moral y la coenducta -
de la €época, pero esta iniciativa resulté ser un esfuerzo poco
sistemitico y desordenado donde se daba lugar a la improvisa---
cién del educador moralista: como consecuencia de esto, huho --
una carencia de claridad debida al exceso de conceptes abstrac-
tos y las contradicciones inherentes que, conforme pasaban los
anos, llevaban a las personas a un enfrentamiento de lo que de
seaban y de lo qgue debian hacer, segfin las normas que dictaba -
la religibn en cuestifn y que se contraponfan con la realidad -
préctica y objetiva que se presentaba cotidianamente, Poste---
riormente, en la é&poca victoriana, se cref un nuevo estilo de -
comportamiento social, cue se caracteriz6 por su rigidez, estos

) patrones prevalecieron vigentes durante el siglo XIX y primeras
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décadas de nuestro siglo. Cabe indicar que las clases dominan-
tes, son cuienes siguleron estos patrones, aungue en estratos -
més bajos, de igual forma, tenfan modelos de comportamiento, pe

ro éstos no estaban tan esquematizados,

Para la difusifin de este tipo de conocimientos, estuvieron
en boga los manuales gue describfan cfmo se debfa comportar una
persona en distintas ocasiones, o hien, se disponfa de "instruc
tores especializados" para estns menesteres. I's pues, gue la -
instruccifn v el arrendizaje en los filtimos anos han nrovisto -
al individuo de elementos cue pueden determinar la efectividad
de sus relaciones con otros individuns en sus diversas activida
des, asf como la forma de alcanzar satisfaccifin en su vida coti

diana (Roth, en prensa),

Eil hablar del estudio de la conducta social del hombre, el
conocimiento de su entorno fisico y social permite comprender -
objetivamente su comportamiento actual; se piensa que si el hom
bre se comporta de manera desadaptativa, lo hace bajo la influen
cia difecta o indirecta de ciertas condiciones ambientales més

o menes precisas, con las gue interactfia cotidianamentes; condil

.cicnes familiares, laborales, educacionales, interpersmonales, -

etec, En la psicologia conductual se cree igualmente que alau--
nos de los problemas de conducta m&s frecuentes estdn correla--
cionados con un marcado déter}nro de cierto repertorio conduc--
tual que ha sido denominado hahilidades scociales, consideradas

habitualmente como fuente de reforzamiento sociaiih

e,
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Suponemos por tanto{:éyg Pna perscna gue carczca de reper-
tdrios pro-socilales, puede ser una persona incapaz dentro de -+
ciertos lfmites, de relacionarse socialmente, de expresar clara
mente y directamente sus sentimientos, de solucionar problemas
comunes y cotidianos, de tomar decisiones vitales para €l y su
familia, de resistir a la persuacifn, de poder controlar su am
biente inmediato o de anteponerse a las situaciones adversas --

con verdaderas probabilidades de éxitqi]etc.

Fn otras palabras, un individuo inh&bil socialmente puede

ser una persona cue por causas circunstanciales no ha aprendido

i

a vivir armbnicamente. En consecuencia, podemos esperar a su -

vez, un distanciamiento cada vez mayor de aquellas actividades
sociales y familiares gue son inherentes a las habilidades rucl
proporcionan situaciones de comunicacifn interperscnal: afecti!

vidad, cooperacibn y otros repertorios que facilitan un desarrc

—
Ly

llo psicolégico sano en el individuo. 5

Pero con esto, no pretendemos afirmar que la carencia de -

I-/rr;-p<—:-rtor:'.os o habilidades sociales sea el (nico generador de --

i

trastornos conductuales, establecifndose asf una relacifn 1li---

neal o una situacién de causalidad finica. Consideramos en cam-
r~

bio, gque s6lo constituye uno de tantos elementos de un fenfmeno

0 problema muy complejo, cuva raiz se afianza en mltiples nive

les causales.’

P

L
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Uno de tantos determinantes aue actflan sobre la conducta,

ademis de los déficits de habilidades sociales, es la ansiedad

que producen ciertas situaciones interpersonales, por ejemplo:

circunstancias que demandan una respuesta rédpida v adecuada, -

‘como el estar esperandc una entrevista nara la obtencifn de un

empleo donde hay muchos aspirantes, como resultado de esta si--

tuacibn angustiante, el individuo puede bloquearse, alterar la

informacién a proporcionar, etc. Otros elementos ms gue pue-- -

den alterar la conducta son las condiciones de vida que rodean

al individuo en sus actividades diaria

Sy

come lo son: el tréan-

site, el ruido, la contaminacifn ambiental, las aglomeraciones, -

problemas econfmices, problemas familiares, problemas laberales,

etc. Y si a esto aunames que gran parte de nuestra poblacién -

urbana vy sukburbana wvive en condiciones de marginalidad, podemos

vislumbrar un proceso de socializacidn deficiente, sobre esto,

se ha encontrado gue una socializacién pobre en el desarrcllo -

=
de una persona, puede dar lugar a la formacién de conductas ' de J

lictivas y en casos extremos, a la psicopatologfa (Yates, 1978).

=

. _Se ha estudiado también la relacidn existente entre la ca-
rencia de habilidades sociales v los trastornos de conducta - -
(alcoholismo, disfunciones cardiovasgulares, maltrato a los ni

nos, depresifn, timidez heterosexual, problemas maritales, re--

A

\
)
'\
l

tardo en el desarrollo, esquizofrenia, disfunciones sexuales, - !

aislamiento y desemplec (Mc Fall, 1982

——

—
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Parte de este tipo de investigaciones han sido realizadas
ror Hersen y cols. (1973), quienes encontraron que pacientes --
psiquiat£§c05 hospitalizados tendian a obtener bajas puntuacio-
nes en el autorreporte de asertividad de Wolpe-Lazarus (1966).
Por otro lado, Eisler y cols. (1973), encontraron resultados si
milares a los de Hersen; en_pacientes esquizofrénicos, la finica
diferencia fue que en éste se utiliz6 el diagnbstico del Test -
Conductual de Asertividad (BAT) (1973), encontrando también ca
rencia de competencia social. Morgan y Leung (1980), encontra-
ron gue los estudigntes universitarics con iIncapacidades fisi--
cas, presentan déficits en el autoconcepto y en la aceptucifin -
de la incapacidad, lo que resulta en un deficiente ajuste so---
cial, vocacional y emocional en su medic, También Twentyman v
cols. (1982), encontraron que los alcoh6licos hospitalizados --
presentaban diferencias considerables en cuanto a la ejecucifn
de habilidades en compafia de bebedores sociales, evaluindose -
con el Test de Situacién Interpersonal (Goldstein, 1973). Asi-
mismo, Trower (1980), encontrf resultados similares con los de
Twentyman, pero con pacientes neurbticos f6bicos y con pacien--

tes perturbados de la personalidad.

’I;, De los resultados anteriores, se vislumbra la importancia

E que tiene para el individuo el poseer habilidades sociales cue
i

{ le permitan, de una manera eficiente, enfrentar situaciones con
|

flictivas en su vida cotidiana, dado cue es probable gque el - -

ejercitarlas, se reduzca la posibilidad de fracaso social e in

i
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satisfaccién personal, gue podrfa degenerar en algunos de los
elementos cercanos a las psicopatologfas mencionadas anterior-

mente.

[/ )é %in embargo, el poseer habilidades sociales no es el Gni

| co elemento a considerar, Como se mencionf anteriormente, es

obvio que la ejecucién de habilidades sociales es influida tan

[\ to por factores organismicos (hambre, sed, dolor, satisfacci6n

sexual, etc.), como factores medioambientales, es decir, por -
su entorno fisico y social/.)) A estos fliltimos, los denominare--
mos contextualizacibn, que explicaremos en el apartado siguien

te,

—
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Contextualizaci6én. Como se esboza en el apartado ante---
ricr,lla contextualizacibn se refiere a todas aquellas condi--
ciones fisicas y sociales gue estdn presentes durante el ejer-
cicio de una habilidad social particular. Algunos ejemplos --
-del contexto que puede afectar la ejecucibn de una habilidad -
pueden ser: E1l lugar donde se ejercita, el tipo de persona, -
la edad de é&sta, el sexo, la forma de hablar y de vestir, el -

nivel socioeconbmico, la actividad de la persona, etc.

-

Casi la mayoria de las variables mencionadas anteriormen-
te, han sido producto de un largo precceso normative que va - -
creando el hombre con el fin-de establecer orden en sus vidas,
ya gque cuando se pertenece a un grupo, el individuo tiene ine-
vitablemente cierta definicifin de lo gue se espera gue haga vy
de lo que es acepthbig por su sociedad, a la vez gue recompen-
sard su conformidad y castigari las desviaciones de la norma -

social,-

fﬁérte de las normas sociales tambifn es cilerto marcen de
tole;;ncia al hecho de apartarse de ellas, tolerancia que en -
ocasiones es amplia v en otras reducida, de esta forma, los -
miembros tienen una base para estimar qué tan lejos pueden ir

antes de experimentar el poder cohercitivo del ridiculo, la re

presibn y el rechazo (Ruch y Zimbardo, 1971),.

En algunos casos, las normas del grupo o sociales son cla

ras y explicitas, en otras, la norma es implicita y los miem--
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bros cque se van incorporando al grupo, se llegan a dar cuenta -
gradual e imperceptiblemente de la influencia gue ésta tiene en
el control de su conducta. Este hecho también influye para la
ejecucifn correcta e incorrecta de las habilidades sociales, ya
‘que puede estar dado por: El desconocer la norma y no dar la -
respuesta adecuada, el conocer la norma y no dar la respuesta -
adecuada,. o bien, conocer la norma y dar una respuesta alterna-

tiva.

/ ~—

f ;LEe esto tenemos que, no sflo se observa la conducta por si
misma, sino que &sta es juzgada como h&bil ¢ inh&bil, de acuer-
do a ciertos juicios gue van-a responder a las influencias de -

' las normas sociales gue rijan en ese momento particular, de tal

| manera, gue al interactuar con una persona, tomaremcs en cuenta
su forma de vestir, de hablar, su status sociceconfmice, educa-

cién, tipo de actividad, etc{;

fEs'asI que la conjugacidén de las variables o contextualiza
e il

. cién, van a producir una respuesta diferencial con respecto a -
otras, es decir, que dependiendo del ambiente, perscnas, luga--
res, normas sociales, etc., se puede alterar o medificar la con

ducta de las personas.,]

i Como se puede apreciar, la contextualizacitn, como ha sido
descrita, es de suma importancia en la ejecucidn adecuada de --
las habilidades sociales. Asf, por ejemplo, si una persona va

a expresar enojo, esta habilidad variard si se ejerce con una -
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persona del mismo o diferente sexo, con una persona de la misma
o diferente edad, con una persona conocida o desconocida, etc.,
dado que la integracifn de estos elementos determinard su com--
plejizacibn y dard como resultado, el éxito o fracaso de la ha
bilidad en cuesti6n, dependiendc del dominioc de las habilidades
sociales. Por lo que se considera a un individuo cue inhibe --
una secuencia especifica de conductas cuando interactfia con - -
ciertos individuos y bajo ciertas circunstancias especificas co
mo socialmente inh&bil, sin embargo, si el mismo individuo no -
inhibe la secuencia con diferentes personas y situaciones, es -

considerado como socialmente hdbil (Roth, en prensa).

A este respecto, se han hecho estudios como el de Eisler v
cols. (1975), donde encontraron que sujetos masculinos fueron -
mds asertivos con las mujeres que con los hombres v que €stos -
mostraron ser mis asertivos en situaciones familiares gue en si
tuaciones no familiares. Estos resultados sugirieron que en si
tuaciones que requieren una expresifin asertiva, la conducta del
individué estd funciocnalmente relacionada al ceoatexto social de

la interaccibn interpersonal.

Ctro estudio realizado por Twentyman y cols. (1982), inten
t6 evaluar los déficits de habilidades sociales que presentaba
una poblacién de sujetos alcoh6licos, en cinco situaciones dife
rentes, con el objeto de explorar la influencia que éstas podian
ejercer sobre aguéllas. Los resultados dades a conocer, susten
tan el punto de vista de que las variables situacionales son de

terminantes de la conducta social.




15

/ é.befinici6n y evaluacifn de las habilidades sociales. Den-
troc de la psicologia conductual, por medio de la medificacibn -
de la conducta, se ha logrado la aceptacifn del entrenamiento -
en habilidades sociales como un vehiculo para la rehabilitacifn
de pacientes con trastornos de conducta, debidos supuestamente
a sus déficits o ausencia. A filtimas fechas, dicho entrenamien
to ha sideo contemplado como alternativa para la prevencién pri-
maria o sécundaria de los problemas que estén relacionados con
su carencia o impracticabilidad iRoth, en prensa). De esta ma
nera, el interés en el entrenamiente de habilidades scciales se
ha expandido como uno de los temas relevantes para psicdlogos,
sociflogos, médicos y planificadores sociales y no tanto para -
educadores y moralistas.

-

De este punto y como premisa principal en terno al tema de
las habilidades sociales, se desprende el prohlema de su defini
cifn. Esta ha planteado grandes controversias entre sus estu--
diosos, éin embargo, trataremos de hacer una breve resena de lo

més sobresaliente.

Wolpe (1958), supuso que si alguien es incapaz de compor--
tarse adecuadamente en términos sociales, es en virtud a la fun
| ¢idn inhibitoria de la ansiedad que produce la situacién que de

manda la destreza. Por su parte, Goldstein (1973) y Mc Fall vy

Marston (1970}, arguyen que es el repertorio conductual del gque
simplemente se dispone o no {(citado por Roth, en prensa). Weiss,

en Ballesteros y Carrobles (1981), define la habilidad social -
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como acuello gue contribuye a un mutuc entendimiento y com.ren
sién entre dos interlocutores. Posterirmente, Mc Fall (1982),

hace una reconsideracibn de su definicifn anterior ce habilida-
des sociales y dice gque..."Son las habilidades especificas re--
queridas para ejecutar competentemente una tarea social particu

lar". (p.p.23)

Cada una de las definiciones anteriores incluven elementos
importantes para la comprensifn de las habilidades sociales, je¢
ro consideramos que no akarcan satisfactoriamente el complejo -
fentmeno de las habilidades sociales, ya gque los primeros auto-
res mencionan aspectos generales, como Wolpe, al suponer gue es
la ansiedad la que predomina sobre toda la interaccifn, o bien,
caer en una explicacifn un tanto simplista al referir Mc Fall vy
Marston que es aquello de lo que simplemente se dispone o no; -
igualmente ambigqua es la definicién de Weiss, ya que sflo men--
ciona los beneficios al ejecutar correctamenta la habilidad, -
sin embargo, Mc Fall, en su segunda definicibn, proporciona ele
mentos concretos que componen las habilidades sociales, al de--
c1r oue se reguiere de habilidades especificas para una situa--

cién particular de competencia.

Partiendo de las definiciones anteriores, Roth (en prensa),
sugiere un reordenamiento de algunas de las nociones ya dadas a

conocer, gue nos permitan aproximarnos de manera mis amplia al

fenbmeno de las habilidades sociales.| De esta manera nos dice
/—J
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fkgue el ser humano, en condiciones normales de interaccidén con
su medio ambiente scocial, se desarrolla psicolégicamente, de -
tal forma, gue el individuo adquiere una gama muy anmplia de --
(frespuestas a situaciones particulares. Asf, una habilidad so

| cial es entendida comc una integracidn de cierto tipo de res--

| puestas concretas dependientes del contexto de una situacifn -
[)C§7 { sccial. Por lo tanto, se considera que: "El ser socialmente
ﬁ&bil solamente incrementa la posibilidad del &xito interperso
nal mas no lo garantiza..... la adgquisicibn de una habilidad,
entonces viene sirplemente a ser la integracién disériminada -

(contextualizada) de ciertos componentes conductuales con un -

\_ propbsito estrictamente interactivo (social)" (Roth, en prens) J}

Una vez cue hemos vislumbrado algunas de las transforma--
ciones gue ha sufrido la definicifn y teniendo ahora una defi-
nicién éptima para nuestros fines, se hace cada vez mas necesa
rio idear una metodologia lo suficientemente sensible y efi---
ciente para evaluar las habilidades sociales y dar un entrena-
miento que facilite su ad&uisicién y desarrnlle con fines de -
incremoﬁtar la probabilidad de éxito en la interaccifin social.
Fs por estec que nos interesamos en desarrollar una tecnologfia
itil para estos fines. El presente reporte de investigacibn -
pretende dar una luz a la bfiscueda de los instrumentos Optimos

para la evaluaci6n y entrenamiento de habilidades sociales.

Dehido al preblema de la definicifn de las hakbilidades so

ciales como vimos anteriormente, no es de extranharse por tanto,

S e

._
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que exista una gran proliferacifn de instrumentos o procedi---

mientos para medir la competencia social, a continuacién se --

describen brevemente los més sobresallentes.

A finales de los anos sesentas, se empezaron a enplear --
las técnicas de autorreporte, que suelen estar compuestas por
una serie de preguntas normalmente referidas a diversos aspec-

tos de la 1nteracc16n 50c1al en general y respecto de las cua-

les, l Su]eto deke responder segln las instrucciones en el --

sentido de su acuerdo o desacuerdo que dicha pregunta pueda tc

ner con su propia conducta. Ejemplos de estas té&cnicas son: -

a) El1 inventarlo de asertlvxdad de Rathus (CRAS, 1973); ¥) =

- e

cala de asertividad para estudiantes (CSES), de Galassi v cols.
(1974); c) Inventario de resolucifn de conflictos (CRI), elato
rado por Mc Fall y Lillesand (1971); 4d) Cuestlonarlo 51tha"10—

nal (sQ} de Levenson y Gottman (1978); e) Cuesticonario de evi-

tacifn y angustia social (SAD), de Watson y Friend {1960\.?
ot e e ol

Posteriormente y viendo la necesidad de una evaluacifn --
mas efectiva y objetiva, se implementaron las ohlservacicnes en
situaciones artificiales, como una modalidad evaluativa inter-
média entre ellfutorreporte Y la observacifn en situaciones na

turales.

En esta téecnica, al sujeto se le presenta la de=scrircifn
detallada de una escena social e inmediatamente desprufs =+ |

insta a cue manifieste verbalmente cdmo responderfa ante t-1 -
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situacién._]ﬁjemplos de este tipo de evaluacifn son: a)} Test -
situacicnal de Rehm y Marston (1%68); b) Test conductuval de - -
juego de roles de Mc Fall y Marston (1270); c) Test ccnductual

de ascrtividad (BAT) de Eisler, Miller y Hersen (1973); d) Test

.

‘de asertividad para estudiantes universitarios (CWAS) de Mac --

Donald (1975); e) Test de situaciones interpersonales de Golds-

tein (1973). |

i
l}

ﬁi: Finalmente, encontramos las evaluaciones por-ébservaciﬁn -
en situaciones naturalesI donde se cobserva y analiza la conduc-
ta de los sujetos, tal y como éstos la manifiestan en su queha-
cer cotidiano, sin cue en principio exista previo aviso, ins---
truccifn o indicacién de come tendrfan cue responder, Evalua--=
ciones realizadas de este tipo es el test de interaccifén social,

de Trower, Bryant y Argyle (1978).

Se mencionaron, aungue brevemente, los tres tipos de eva--
luacién més sobresalientes en la literatura de las habilidades
sociales''y de las cuales se desprende el instrumento que nos in

teresa.

Tomando en cuenta la definicién de hakilidades sociales de
Roth (en prensa) que dico: "ia adcuisicin de una habilidad --
viene a ser la intearaci6n discriminada (contextualizada) de --
ciertos componentes conductuales con un propfsito estrictamente
interactiveo (social)", se cref un jnFtrumentﬁ do evaluacifn que

se¢ ubica dentro de las ol'servaciones en situaciones artificiar=




les mediante el juego de recles, pero con algurnas variaclones :a

ra cumplir con nuestros objetivos.

Al instrumento gue nos referimeos, se le denomina Test fna-
16gico de Simulaci6n (T2S), (Roth, en prensa), siendo €ste un -
test evaluativo que ;; orienta bfsicamente a medidas discrectar
en una ;;;uagién de_juego de papeles, correspondicndo su forma-

to al paquete de tratamiento a utilizar que exnlicaremos on el
apartado siguiente. Cabe aclarar gue la validez y confiabili--
dad del TAS dependerd de una serie de investigaciones similarcs
a €ésta.

El objetivo del TAS es pues, consecuente con nuestra con--

cepcifn de habilidades sociales al permitirnos valorar el arado
de integradién de los componentes cue deberfan conformar la decs

treza en un contextc social determinado.

Al TAS se le denomin6 de esa forma porque supone, on bri--

lTejr..1ugar, ﬂE?"l?;?EfFig99£95_d¢} ejercicio de la hébilldnd Dot
medios arg;ﬁig;gles guarda_una estrecha analogfa con e}_dc5fw3g
no natural de la destreza en situaciones cotidianas. Ln seqgun-
do lugar, el Test Analfgico de Simulacifn (TAS), recalca la ne-
cesidad de gque se enfatice cierta analcgfa entre la conducta --
del coactor y la de guien eventualmente podria desemperar ese -
rol en su ambiente natural. FEsto supone desde luego, la ro| - -
ducci6n de interacciones de mediana duracién, con el ob ot E
garantizar la emisibén de los componentes fonéticos convencisor -

les y gesturales gue caracterizan a la habilidad corresjond:orte
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Dade gue la habilidad social es entendida como una conduc-
ta compleja v multideterminada, no es posible atribuir mayor o
menor importancia de manera global a los componentes fonéticos
convencionales v cesturales (definidos mas adelante), pues am--
ﬁos constituyen de hecho, elementos fundamentales e imprescindi
bles de la competencia social; se acordé enotorgar igual impor-
tancia a ambos tipos de componentes (cada uno con un valor de -
50%). Esto permitif asignar a cada componente un valor arbitra

rio de acuerdo a su importancia (contacto visual, autorrevela--

cibn, discriminacifn del evento, contacto fisiceo, etc.).

B e

Por otro lado, para una.aplicaciﬁn en mayor escala, el TAS
tiene la ventaja de ser de fdcil aplicacifn, ya ¢gue se espera -
que el paguete, como un todo, pueda ser traspasado a grupos de
individuos con poca o ninguna formacibén especializada. FPor el
mismo motivo, la evaluacibfn es barata y no depende ni de proce-
dimientes ni equipo costoso, pues se contempla su paulatina des
profesionalizacifn para que cumpla con los fines propuestos. -
Asimismo, el Tas debe ser flexible para poder adecuarse con re-
lativa facilidad a las variaciones socioculturales (Roth, en --

prensa) .

Con respecto a los evaluadores, éstos reciben antes un en-
trenamiento pormenorizado de la conduccifin del juego de papeles
y un guifn estandarizado del difdlego para que no se vea afecta-

do por otras wvariables en la pre y postevaluacifn.
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La interaccifn del juego de papeles es instigada por una

consigna que determinard analSgicamente la emisifn de una hali

lidad especifica. Esta secuenclia es sometida en vivo, a la --

consideraci6n de jueces independientes, guienes con ayuda de -
definiciones operacionales (ver Anexo 1), registran la ocurren
cia o no ocurrencia de los componentes que integran la habili-

dad (Roth, en prensa).

Finalmente, en torno de este tema se debe contemplar el -

problema rptodolégico que se origina de trabajar y evaluar uni

dades discretas de tipo molecular que, indudablemente tienen -
la ventaja de facilitar la evaluacién por ser objetivas, sin -
embargo, evaluar unidades discretas como menciona Mc Fall, - -
(1982) , reduce de una manera simplista un fenfmeno tan comple-
jo como son las habilidades sociales. Para sefalar esto, Mc -
Fall parte de que el todo es mds importante que sus partes, --
sin embarge, Malinowskl nos dice gue: "No se puede comprender
todo si no conocemos a las unidades gque lo integran". No se -
pretende iniciar en este punto una discusién al respecto, sOlo
deseamos afirmar cue se conoce el problema y que en Gltima - -
instancia, estas dos opiniones se podrian complementar para --
una mayor comprensifn del mismo., 5i se retomb6 el estudio de -
las partes o unidades discretas, s6lo fue con fines de investi
gacifin y de alguna manera ampliar nuestro conocimiento sobre -

las habilidades sociales.
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Aprendizaje Estructurado. Considerando que nuestro instru-
mento de evaluaci6n fue disefiado de acuerdo a un paquete de tra
tamiento, como se mencioné con anterioridad, pretendemos en es
te apartade explicar la importancia del mismo, haciendo un bre-
ve anilisis de las condiciones gue prevalecieron para la ense--

fanza institucionalizada de las habilidades sociales.

Si bien es cierto que muchos principios rigen al aprendiza
je y por consiguiente, los procesos de adquisici6n de reperto--
rios conductuales tienen un carfcter general, también es el cue
muchos de los patrones de conducta gue se pretenden instaurar -
son resultade de influencias .culturales especfficas y muy arrai

gadas cue restringen la generalidad del proceso de aprendizaje.

A este respecto, hubo a lo largo de la historia de la edu-
cacifn un interminable debate acerda de lo gue se debfa enseilar
y cémo se deberfa ensenar. Asf tenemos gue, qPran;q_mu;ho tiem
pa_se.péso=énfasis on la ensefanza de aspectos bfsicos, es de--
cir, en_aguellas actividades tradicionales come la lectura, la
escritura, la aritmética, habilidades tecnol6gicas, etc. Tal -
énfasis ha sido acompafiado de la carencia en la ensefanza de as
bactos tales ecomo los valores, habilidades sociales, etc., gue
nc se considerahban responsabilidad de la escuela, sino del ho--

gar.

Independientemente del nerfodo de educacifin gque imperaba,

muchos profesores, consejercs y otros, relacionados con la edu-




caci6n y el desarrollo de la gente joven, deseaban alcGn
de equilibrio en el que podria tomarse en cuenta tanto la en

fianza de materias bdsicas como el desarrollo emocional.

Solo recientemente, aumenté el interés en ensenar habilida

des de interaccibén social, como una solucién parcial a este tra-

dicional debate educacional. Asf,/en diversas investigaciones,
los j6venes estdn siendo entrenados para interactuar efectiva--
mente unos con otros, para encarar el miedo, el conflicto y ex
presar sentimientos, ensefifndoseles habilidades alternativas pa
ra manejar adecuadamente diversas situaciones, siendo &ste el -
fin que persigque el pagquete de tratamiento denominado Aprendiza

je Estructurado (AE).

La aplicacibn del paquete de tratamiento "Aprendizaje Eg-~

tructurado" (AE), (Goldstein y cols, 19?6}, consta de cuatro --

pécnlcas.esenCLales en su entrenamlentor modelamiento, jueqo -

..__-_- -

\ de—pupeles, retroallmentac;ﬁn y transferencia del entrenamientc

= k (Ver método) , los cuales deben ser llevados a cabo en el orden

- mencionado para lograr el mayor rendimiento posible por parte -

de los sujetos. f
Gttt 2T O (")
Cos, iy WO\

—-) Cada una de las técnicas anteriores est&n perfectamente es
5

tablecidas como procedimientos de cambio conductual; de ahf cue

otro de nuestros objetivos en el presente reporte de investica-

cibfn sea evaluar la efectividad de este procedimiento instruc--

cional,
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fA su vez, cada habilidad a entrenar estd compuesta por una
serie de componentes fonéticos ceonvencionales y gesturales esta
blecidos ordenadamente. FEsto no sicnifica cue exista un crite-
rid-rigido, es decir, que les participantes no puedan agregar u
omitir algGn componente cue conside;en pertinente en base a su
experiencia, esto se decide en todo caso, en colaboracifén con -
los entrenaderes, va gue la meta del Aprendizaje Estructurado -
es ayudar a conStruir repertcorios flexibles de comportamiento -
scocial, efectivos y satisfactorios que puedan adaptarse a las -
demandas de la vida cotidiana. Asi, tenemos que la importancia
que se le asigne a cada componente gque integra la habilidad de
penderd de su aceptacién social y por ende, de su prédctica com-

partida por el grupo en cuestién (Goldstein y cols. 1976}, )

Ahora bien, no debemos confuﬁdir el Aprendizaje Estructura
do con una psicoterapia dinfimica orientada a aflorar los con---
flictos subyacentes de los j6venes, en lugar de esto,jgg orien-
ta a la enserfanza de hahilidades o comportamientos a un amplio
rango de gente joven que, puede ser deficiente o necesitar préc
tica en alguna hakilidad en particulaé. %L1l AE pone énfasis en
la identificacifn de acuellas dreas con mayor grado de fortale-
za y provee entrenamiento a los niveles cue reguieran de mejo--
rfa. Es pues cue, el Aprendizaje Estructurado se sustenta en -
el modelo conductual, en el cual se senala que la conducta desa

daptada puede ser cradualmente reemplazada por la adquisici6n -

de nuevas ejecuciones de conducta adaptativa; de esta manera, -
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el entrenamiento en habilidades sociales es Gtil para ayudar a

un individuo a que desarrolle funcionalmente repertorios de res

puesta especificos a una determinada situacibn, propiciando con

‘esto, una mayor competencia en ciertas clases de situacicnes in

terpersonales.}
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PRIMER DISERNO
METCDC

Ohjetivo General.- En el presente reporte de investigacién

se pretende investigar la influencia del contexto en la ejecucifn,
1
los = et

de habilidades sociales, considerando como contexto a la familia

~A

ridad y al sexo, utilizando el Test Analfgico de Simulacifn (TAS)

4
LY

(Poth, en prensa)./ Asimismo, nos interesa investigar la efica-
cia del pacuete de tratamiento denominade Aprendizaje Estructura
dc (AE) y observar si se replican los hallazgos de Dicler y cols.

(1975) .

r i =

Sujetos.- Participaron en el estudio 18 estudiantes univer
sitarics de diferentes carreras dg la ENEP Acatldn, de entre 18 y
25 aros de edadP/de ambos sexos (4 hombres y 14 mujeres), prove-
nientes de un status sociceconémico medio y medic altoyf La mues
tra fue autoselecciconada por medio de propaganda para inscribir-
se a un curso de Relaciones Humanas, enfocado a las habilidades
scciales, como parte del programa de cursos cue imparte el Depar

tamento de Desarrcllo Personal y Profesiocnal de la ENEP Acatlén.

Se escogieron estudiantes a partir de la propuesta que ha--
cen Eisler ¥ cols. (1075), cuienes trakajaron con vacientes psi-
gquidtricos, entrenande habilidades sociales. Estos autores ?ugi
rieron llevar a cabo investigacicnes similares, pero con pchla--
ciones sin aparentes signos de psicopatologia, es decir, "norma-

les”, con el fin de clkservar si se revlican sus hallazgos.




P -

Aparatos y materiales.- Se utilizaron dos grabadoras pcr-

t&tiles, dos cronfmetros, hojas de registro y l&pices.

Espacio fisico.- Las evaluaciones serealizaron en dos cu
2 g .
biculos de 4 x 2 M", cada uno inclufa un escritorioc, sillas, --

ventilacifn e iluminacifn adecuadas.

El entrenamiento se impartif en un salén de 7 x 10 Mz. con
5 escritorios, 20 sillas. 2 bhiomhos separadores, un pizarrén, -

macetas, ventilaci6n e iluminaci6n adecuadas.

Variable independiente.- El contexto es considerado en es

te estudio coro nuestra V.I. y fue definido en base a dos valo-
res situacionales: familiaridad y-sexo; cada uno con dos valo-
res especificos {situacione; familiares-situaciones no familia-
res y mismo sexo-diferente sexo), de donde se desprende la si--

guiente'matriz:

FAMILIARIDAD
]
fam. no-fam.
E
mismo
X
0 diferente

De esta matriz, pueden derivarse cuatro contextos especffi
cos cue servir&n para la definicién de la variable independien

te (V.I.):
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. Contextos familiares que involucran personas del mismc sexo. -

. Contextos familiares gue involucran personas de diferente - - 4
sexo.

. Contextos no familiares gue involucran personas del mismo - -
sexo.

. Contextos no familiares que involucran persconas de diferente

sexXo. '

Frocedimiento.- Por cuestiones metodolfgicas y por reaueri
mientos de la presente investigacifn, se plantef el siguiente di

sero:

RO X 0

RO U4

elaborado en base al diseno experimental pretest-postest con gru

po control aleatorizado (Campbell y Stanley, 1970), donde:

R = Indica un grupo de asignacifn aleatoria
(0] = Proceso particular de observaci6n y medicibn
X = Exposicibn del grupo a una variable © acontecimiento ex

perimental, cuycs efectos se han de medir.

Para el grupo experimental (RO, X 02):

Pre~test

0. = Post-test




ic

Para el grupo control (RO3 Oy X 0Og:

' O3 = Pre-test
O4 = PRe-test
05 = Post-test

A partir del disenic experimental, los sujetos fucron divi-
didos aleatoriamente en dos grupos: Grupo experimental con 10
personas, dos hombres y ocho mujeres y el grupo centrcl, con &

estudiantes, dos hombres y seis mujeres.

Tanto al grupo experimental como al grupo control se les -
sometifé a una pre-evaluacién {01), que consistié en la aplica--
ci6n del TRAS. A los sujetos s6lo se les inforrmd cque delerfan
pasar una entrevista previa al curso. Seguido a esto, al arupno
experimental se le dié entrenamiento (X) consistente en el pa--

quete de AE, posteriormente se le aplicé la post-evaluacifn - -

(0,) -

Por otra parte, al grupo control, después de la pre-evalua

cibn (035) se le aplic6 un Petest (04), posteriormente, se le --

.di6 entrenamiento de AE (X)y finalmente, se pas6 a la post-cva-

luacibn, aplicando nuevamente el TAS (05).
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B Zgy&LﬁQEEOQlS El Test Analbgicc de Simulacifn (TAS) consiste
e

er. leer al sujeto una consicna, la cual lo ubica dentro de una -

situacién especffica que recuiere del desarrollo o ejegucién de

una bhakilidad en particular (expresar sentimientos positivos, ex

presar sentimientos negativos, negociacién y resistir a la per--

suasibnr).

El rrimer paso de la evaluacidn fuedar a los sujetos ins---
truccicnes acerca de gue dekfan representar un napel especifico,
de acuerdo con los requerimientos de la consigna lefda. Se les
hacfa érfasis en rue se refirieren al entrevistador como si Este
fuera su nadre, hermano, amige, etc., dependiendoc de la consigna
Ademds, se les pedfa que contestaran lo mis fiel posible a como

ellos lo harfan normalmente, por ejemplo:

Se lefa al sujeto (consignal:

"Tmagina que te encuentras solo, formado en la cola para =--
comprar leos boletos del cine. En ese momento llega una chica --
mds o menos de tu edad y se mete delante de tf, tG te molestas -
mucho y le pides amablemente cue se salga, perc ella no te hace
caso. ¢Nué harfas v dirfias en esta situacifn? Haz de cuenta --

gue yo soy la persona cue se puso delante de tf y tG eres tG".

Diflogo posible entre el entrevistador y sujeto:

SUJETO: Sefiorita, podria quitarse? (actor)

ENTREVISTADCR: No. (tomando el papel de coactor)




SUJETO: Senorita, yo tengo mids de mecdia hora esperando!

ﬁNTRLVISTADOR: Ese no es mi problema.

SUJETO: Seforita, le pido de nuevo qgue se forme, todos acuf Lw-
mos respetado eso y no permitiremos gue ponga el desor-

den....

Como puede notarse en el ejemplo, la consigna ubica al suic
to en un determinado contexto (familiar: Mismo sexo o difercnte
sexo y no familiar: Mismo sexno, diferente sexo), en el gue se -
evalfia una habilidad en particular, a través del didlcac estalle
cido entre el entrevistador y el sujeto. Se evalfian tanto crmpo
nentes fonéticos convencionales como gesturales de la habilidad,

gque se definirdn en el Rnexo 1,

El total del tiempo de la evaluacién de cada sujeto en ol -
diflogo fue grabado, simultfneamente se registraban los comionors
tes fonéticos convencionales y los gesturales en formates de re

gistros previamente elaborados. Durante el transcursco de la cva

Juacién, se tcmaba el tiempo de contacto visual con los cron

tros, para su posterior conteo y porcentaje (ver Anexoc 2). Cale
aclarar gue los componentes fonfticos convencicnales se registra
ban posteriormente al escuchar ambos experimentadores las cintas.

Todas las evaluaciones fueron idénticas en su formato, tambaidp -
se pretendif, vor parte de los exrerimentadores, contestar las -
preguntas al didlogo de la forma mis estandarizada rosible en to

das las evaluaciones. En las categorfas que inclufan sexo, e -
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procuré que los sujetos fueran evaluados por el exrerimentador,
seglin reguiriera el contexto (mismo sexo, diferente sexo), pa--
sando del entrevistador femenino al masculino en el transcurso

de la evaluacibn, o viceversa.




. 'ENTRENAMIENTO.' Se escogieron para el entrenamiento cuatro
habilidades: Expresar sentimientos positiveos, expresar scnti--
S g b e BN -y
mientos necativos, negeciacibn y resistir a la presuacifn. Se
pens6 en estas habilidades por considerarlas de uso frecuente -
en la vida cotidiana. Cada una de estas habilidades se define
en base a sus componentes fonéticos convencionales y gesturales.

Cada componente a su vez, fue definido operaciocnalmente (ver --

Pnexo # 1).

(Fada una de las habilidades se entrenf por medio del Anren

dizaje Estructurado (AE) (Goldstein, 1981), Dicho paguete do -—

tratamiento se utiliza para (entrenar habilidades sociales, las

e
cuales son de esencial importancia, ya que proveen al individuc
de herramientas suficientes para enfrentar situaciones conflic-

tivas en la vida cotidiana, esto disminuyg la ansiedad y mejora

la calidad de las relaciones interpersonales,

>
i

Para llevar a cabo este propfsito, el Aprendizaje Estructu
rado se vale de cuatro técnicas gque integran el pacuete de trz
tamiento: Mcdelamienteo, juego de papeles, retroalimentacifin -

transferencia del entrenamiento.

a) Modelamiento.- Es una demostracifin por parte de los expo--
nentes de cdmo se puede realizar o llevar a calbo una habili
dad en particular. Para clarificar los componentes quc 1n

tegran la habilidad, primero se representa incorrectamente,

§

\



d)

posteriormente se representa positivamente (correctamente),
enfatizandose asf las ventajas e importancia de cada uno de

les componentes cue la intecran.

Jueno de papeles.- Es una represcntacibn escenificada por
parte de los participantes, la eual se procura gue sea gar
te de una experiencia personal de alouno de ellos., Seguido
a esto, la pareja se pone de acuerdo de ¢uién fungird como

actor v gquién como coactor (acter es la persona que eje¥ci-
ta la habilidad y es el sujete evaluado, mientras que el co
actor es la persona gue sirve de interlocutor en la escena)

Se cuida gue la teotalidad de los participantes ejerzan la -

hakilidad cuando menos una vez, alternande el pavel.

Petroalimentaci6én.- Postericr a la representacibn del jue-
go de papeles, se pide al resto del grupo revisar sus tarje
tas (donde est&n escritos los ceomponentes que integran la -
habilidad en cuesti6n) e informar al actor si se cumpliercn
adecuadamente los compenentes o si faltaron algunes. En ca
s0 necesario, se repite la escena con las correcicnes suge-
ridas por sus companercs y entrenadores, abarcado asf la to

talidad de los componentes satisfactoriamente.

Transferencia del entrenamientco.- Consiste en pedir a 1los
participantes que ejerzan la habilidad entrenada en su am-=-
biente natural. Sugiriendo cue no s6lo esperen gue la si--
tuacién se presente espontdneamente para practicar la hahi-

lidad, sino gue propicien su aparicién en caso necesario,.
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5 kEl entrenamiento;.preopiamente dicho, consistif de manera

e T

general para las cuatro filtimas sesiones (excluyendo la sesién

inaugural) de la siguiente manera:

Cada sesifn tuvo una duracifn de dos horas, en la que se
vefa una sola habilidad. Las sesicnes se daban martes y vier-
nes, de tal manera gue los participantes tuvieran tiempo sufi-
ciente péra realizar su tarea (se explicard mas adelante), es

decir, que ejercitaran la habilidad.

Al inicio de cada sesifn se abrfa una discusibn solre la
importancia y ventajas de ejercer adecuadamente la habilidad -
en cuestifn. Posteriormente, los entrenadores hacfan un mcde-
lado incorrecto y otro correctarente, a fin de que los partici
pantes notaran claramente los componentes que se necesitan pa
ra ejercer adecuadamente la habilidad, seguido a esto, los en
trenadores ponian en el pizarr6fn los componentes y explicalan
la impo;tancia de cada uno de ellos, sugiriendo a los partici=--
pantes -los anotaran en una tarjeta. A continuaci6n, se dividfa
a los participantes en dos cgrupos, cada uno de los cuales esta-
ba asesorado por un entrenador, gquien instigaba y supervisaba -
él juego de papeles, procurando gue todos participaran activa--
mente, sobre ejercicios que ellos mismos proponfan de sus exjo-

riencias que correspondieran con la habilidad.

Al resto del grupo se le pidi6 que observara atentamente -

el episodio y comentar al final de éste, si se emitieron correc
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tamente los componentes de la habilidad. En casc de que se hu
biera omitideo algln componente o se hubiera ejecutade deficien
temente, se pedfa a la pareja repetir la escena con las correc

ciones sugeridas por sus compaleros vy entrenadores,

Finalmente, se reunfa a todo el grupo para hacer comenta-
rios generales, Seguido a esto, los entrenaderes enfatizaban
la importancia de practicar la habilidad en su medio ambiente
natural (casa, escuela, trabhajc, etc.,), dindoseles una hoja de
tarea (ver Anexc # 4), que se divide en dos partes, en la pri-
mera se planifica la habilidad (dfa, lugar, persona, etc.) y la
segunda, se anotan los resultados obtenidos después de ejerci-
tada la habilidad. Asimismo, se les dif la cédula de sugeren-

cias (ver Anexo # 3).

Cabe aclarar que, de la segunda sesifn en adelante, se re
visaba la tarea antes de iniciar con la siguiente hakbilidad, -
con el fin de aclarar dudas y en caso necesario, se pasaba al

juego de papeles para reafirmar las correcciones.

1o antericr fue la secuencia secuida para cada una de las
sesiones que comrendieron el entrenamiento, siendo el corden -

en cue se presentaron las habilidades el siguiente:

1. Primera sesi6n: (inaugural)
2. Segunda sesifn: Fxpresar sentimientos positivos

3. Tercera sesifn: Expresar sentimientos negativos
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4, Cuarta sesibn: Negociacibn

5. Quinta sesifn: Resistir a la presuasibn

En el PAnexo # 5 se amplfa la informacibén y secuencia de -

‘cada una de las sesiones por separado.
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RESULTADOS

Con el fin de verificar si los grupos experimental'y con-
trel son cbmparables, es decir, si pertenecen a la poblacibn,
se aplicé la prueba estadfstica "U de Mann Withney" (Siegel, -
1970), a través del nGmero promedio de componentes emitidos =--
por cada sujeto en cada uno de los cuatro contextos (FM, FD, -
NFM v NFD) en cada hahilidad, utilizando los datcos de la pre--

evaluacién, tanto del grupo experimental como del grupo con---

[ZT. 1000401

Los estadisticos de nrueba estdn representadas en la Ta--

trol.

bla 1, a partir de los cuales se puede apreciar gue los grupos
empleados en la investigacién resultarcn ser comparables al --

inicio del estudio. Esta conclusién se expresa con un 95% de

confianza.
TABLA 1
HABILIDAD __VALOR __ A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%
Exp. sent. pos. 33 No hay diferencias entre los grupos
Exp. sent. negqg. 33 No hay diferencias entre los grupos
Negnciacién 24 No hav diferencias entre los grupos

Res. a la Pers. 24 No hay diferencias entre los grupos

Takla 1. Comparaciones entre los datos de la pre-
evaluacifn del grupo experimental y los de la pre-

evaluacién del grupo control.
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Para el andlisis de la influencia del contexto sobre la -
ejecucién de las habilidades soc%gles, se consider6 el nfimerc
de componentes emitidos en cada habilidad y en cada unc de los
cuatro contextos utilizando datos globales. Para este prop6si
to se compararon las medidas de cada habilidad en la pre-eva--
luacibn, tanto del grupo experimental como las del grupo con--

trol.

El ndmero de componentes emitidos por cada sujeto, en ca
da uno de los contextos, fue analizado a través de una prueba
estadfstica denominada "xz" (Chi cuadrada) (Levin, 1979). &in
embargo, como se verd mds adelante, esta prueba no mostrf in--
fluencias de los factores familiaridad y sexo, aunque estas in

fluencias sf se obhservan en las representaciones grdficas de -

las ejecuciones.

La Tabla 2 resume las comparaciones entre orupos para las
distintas hakilidades. En el caso de la habilidad de expresar
serntimientos positivos, se observa la falta de significacifn
estadistica al 0.05% en el grupo experimental, tanto en rela---
cién con la influencia del factor familiaridad como con la de

sexo.
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TABLA 2
VATOP Gr{. EXP. VALCPE e, CONT,
H1 3.79 o signif. al 0.05 1.93 Mo signifi. al 0.05
H2 0 | No signif. al 0.05 2.59 Mo signifi. al 0.05
H3 1.99 No signif. al 0.05 53 No signifi. al 0.05
H4 47 No signif. al 0.05 1.06 No signifi. al 0.05
TABLA 2.- Comparaci6fn del nfinero total de componentes

emitidos por los sujetos en los cuatro contextos, para
cada habilidad, tando del grupo experimental como del
grupo control, utilizande una prueba xz, con datos glo
bales, donde H1 es Expresar sentimientos positivos, H2
es Expresar sentimientos negatives, H3 es Negociacifn

y H4 es Resistir a la persuasi6n.

A pesar de Que la prueba estadistica nos informa acerca --
de la influencia del contexto, la Figura 1 sf ilustra respues--
tas diferenciales dependiendo del contexto, en 8sta se muestran
los puntajes glckales y se puede observar que en general, los
sujetos en contextos no familiares, tienden a desmejorar su eje
cucifén cuando interactfian con sujetos del sexo contrario. Por
otro lado, los sujetos en contextos familiares mejoraron (aun--
que reducidarente) su ejecucifin al interactuar con personas de

diferente sexo.
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FIGURA 1
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FIGUPA 1l.- Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Expresar sentimientos positivos, en contex
tos familiares y no familiares con sujetos del mismo vy

diferente sexo (grupo experimental).

En cuanto a los resultados obtenidos en el grupo control -
para la misma habilidad, ce puede advertir que tampoco hubo di-
ferencias significativas al 0.05 para la familiaridad y para el

2
sexo, al usar la x .

Sin embargo, nftese en la Figura 2 que la ejecucifn ¢d= los
sujetos en situaciones no familiares decae cuando se instiga la
interaccifn con personas del sexo opuesto. MPsimismo, resulta -
evidente la mejorfia cue experimenta la ejecucifn de la habili--
dad en contextos familiares cuando se interactfa con svjetos de
sexo diferente. Estos resultados replican muy de cerca los ob

tenidos anteriormente, ilustrados en la Tabla 2 y Figura 1, res

pectivamente.
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FIGURA 2
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FIGURR 2.- Tendencias de los componentes emitidos en la
habilidad de Expresar sentimientos positivos, en contex-
tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo vy

diferente sexo (grupo control).

En cuanto a la habilidad de Expresar sentimientos negati--
vos, los resultados del grupo experimental, analizados con x2,
no arrojaron datos concluyentes a favor de la influencia de nin
gunc de los factores (ver Tabla 2). En cambio, al representar
grdficamente los datos en la Figura 3, se puede observar que en
amkientes familiares se deteriora ligeramente la ejecucibn de -
}os sujetos cuando la interaccifn se lleva a cabo con personas
de sexo contrario. Por otro lado, la ejecucifn de los sujetos
en ambientes no familiares mejora, aunque reducidamente, cuando

locurre con personas del sexo opuesto.
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FIGURA 3
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FIGURA 3.~ Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Expresar sentimientos negativos, en contex
tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo y

diferente sexo (grupo experimental).

Estos resultados fueron en términos generales, replicados

por los datos arrojados en el grupo control.

En la Figura 4 se expresa grificamente la tendencia gene--
ral de las ejecuciones de los sujetos en los contextos familiar
¥y no familiar con el mismo y diferente sexo. 2adviértase gue en
términos generales, el comportamiento de los datos es similar -

en ambos grupos (experimental y control).
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FIGUPA 4.- Tendencia de los componentes emitidos en la
hahilidad de Fxpresar sentimientos negativos, en contex
tos familiares y no familiares, con sujetos del mismo v

diferente sexo (grupo control).

Los datos obtenidos en el grupo experimental para la habili
dad de Negociacibn estdn incluidos en la misma tabla. Donde se
advierte que la familiaridad y el sexo resultaron no influir sig

nificativamente sobre la ejecucifn de los sujetos.

La Figura 5 permite acceder grdficamente a los datos, segfln
éstos, tanto en contextos familiares como en no familiares, se -
deterioraron las ejecuciones cuando la interaccién fue con el --
sexo opuesto., Fl deterioro es mds acentuado cuando la interac--
cifn se lleva a cabo en ambientes no familiares, lo gue aumenta
la diferencia existente entre ambos contextos (familiar y no ‘fg
miliar) al pasar a interactuar con personas del mismo a diferen-

te sexo.
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FIGURA 5
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Figura 5.- Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Negociacifn, en contextos familiares y no
familiares, con sujetos del mismo y diferente sexo (gru

pe experimental).

Los resultados obtenidos en el grupc contreol para la misma
hakilidad replican los hallazgos en el grupo experimental, ya -
que también se puede notar la falta de significaciftn estadisti-

ca.

La Figura 6 muestra claramente la falta de diferencias en
tre familiaridad y no familiaridad con el mismo y diferente - -
sexo. En ella se aprecia, a diferencia del grupo experimental,
una modesta mejorfa de la ejecucifn de los sujetos en contextos
no familiares cuando interactfian con personas del sexo opuesto.
La ejecucibn en &mbitos familiares no parece alterarse con el -

cambio de sexo.
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Tendencia de los componentes emitidos en la

habilidad de Negociacifn, en contextos familiares y no

familiares, con sujetos del mismo y diferente sexo (gru

po control).

La filtima habilidad considerada en este estudio, Resistir

a la persuasifn, en el grupo experimental tampoco tuveo diferen

cias significativas (0.05) empleando la prueba xz, con datos

globales.

La Figura 7 ilustra la tendencia de la ejecucibn para todos

los sujetos, su ejecucifn en ambientes familiares es mejor que

en ambientes no familiares y demuestra también mayor estabili-

dad cuando la interaccifn cambia de mismo sexo a diferente. -

En contextos no familiares, como ya se mencion6, la ejecucién

decrece mis que en ambientes familiares.
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FIGURA 7.- Tendencilia de los componentes emitidos en la

habilidad de Resistir a la persuasifn, en contextos fa

miliares y no familiares, con sujetos del mismo y dife-

rente sexo (grupo experimental).

Estos resultados se replican con mucha precisifn en los -

datos obtenidos con el grupo control, es decir, no existieron

diferencias estadfsticamente significativas (ver Tabla 2).

La Figura 8 da una idea de la similitud de las tendencias

con el grupo experimental.
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FIGURA 8.- Tendencia de los componentes emitidos en la

hakilidad de PResistir a la persuasifn, en contextos fa
miliares y no familiares con sujetos del mismo y dife--

rente sexo (grupo control).

Con el fin de obtener md&s informacifn sobre el comporta---
miento de los datos globales en cada uno de los grupos, se pro
cedi6 a comparar el ndmero total de componentes emitidos en ca
da una de las habilidades de ambos grupos en contextos familia-
res con los obtenidos en ambientes no familiares, e igualmente
los abtenidos en interacciones con el mismo y diferente sexo. -
Los resultados indican que para ambos grupos, la ejecucifn en -
ambientes familiares, en general, demostr6 ser uniformemente me
jor que la exhibida en contextos no familiares (ver Figura 9).
La familiaridad constituye pues, de acuerdo con estos datos, un
facilitador de la competencia social, lo desconocido, por el --

contario, parece ser gue tiende a inhibirla.



nOo+3OBIOTION

WMTeroNHC0IHON

20 -

100 ~
90
80
70 4
60
50
40 -
30
20

10

FIGURA 9

GRUPO EXPERIMENTAL

100+

80 —
70—
60
50

GRUPO CONTROL

FAM.

NO FAM.



51

FIGURA 9.~ Distribuci6n del nGmero de componentes emiti
dos por todos los sujetos en contextos familiares y no -

familiares (grupos experimental y control).

Con respecto a las comparaciones mismo-diferente sexo en
ambos grupos, se siguif el mismo patrén, o sea, la ejecucibn -
con personas del mismo sexo; demostr6 ser uniformemente mejor
que la exhibida con personas del sexo contrario, a excepcifén -
de la habilidad 2, del grupo experimental (expresar sentimien-
tos negativos) y la misma habilidad para el control. Esta va
riaci6én de la tendencia general, resulta particularmente inte-
resante, NO&tese que el sexo con el que se interactfia no inhi-
be la expresi6n del enojo en el grupo experimental y mis afin,
lo exacerba, tal como se evidencia en el grupo control (ver Fi
gura 10). E1l mismo sexo pues, constituye, de acuerdo con es--
tos datos, un facilitador de la competencia sccial, el sexo di

ferente por el contrario, parece ser que tiende a inhibirla.
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FIGURA 10.- Distribucién del nGmero de componentes emiti
dos por todos los sujetos en interaccifin con personas del

mismo y diferente sexo (grupos experimental y control).

Dado aue con el andlisis estadistico de los datos glotales
no se encontraron diferencias significativas atribuibles al con
texto, se procedié a analizar su influencia con datos individua
les, es decir, considerando el nfmero promedio de componentes -
emritidos en cada contexto por cada habilidad. Para este fin se
aplic6 una prueka de "Andlisis de varianza en dos direcciones -
por rangos" de Friedman (Levin, 1979), utilizandc los datos de

la pre-evaluacién de amkbos grupos.

Les resultados obtenidos muestran para el grupo experimen--
tal diferencias estadisticamente significativas a un nivel de --
confianza del 95%, esto es, cue todos los sujetos respondieron -
diferencialmente dependiendo del contexto en cada una de las cua
tro habilidades. Fstos resultados se replican con los datos ok

tenidos en el grupo control.

El tercer objetivo planteado en el presente reporte de in--
vestigacifn estd relacionado con la prueba de la efectividad del
procedimiento utilizado como vehfculo instruccional (Aprendizaje
Estructurado). Con este motivo, se planearon las siguientes com

paraciones, siguiendo el diseno propuesto en el método.



a) Comparaciones intergrupos:
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(Exp.-Cont.)

. 01 vs 03 (Pre-evaluacifén vs Pre-evaluacibn)
02 vs 04 (Post-evaluacibn vs Re-evaluaci®n)
01 vs 04 (Pre-evaluacifn vs Re-evaluacibn)
01 Vs 05 (Pre-evaluaci6n vs Post-evaluacién)

b) Comparaciones intragrupo:

01 vs 02 (Pre-evaluacifn vs Post-evaluacién)
03 vs 04 (Pre-evaluaci6n vs Re-evaluacidn)
03 Vs 05 (Pre-evaluacifn vs Post-evaluacién)

La bondad del procedimiento dependerfa entonces de las si-

guientes hipbtesis:

- 01 =03 - 01<£02
- 02> 04 ' - 03 = 04
- 01 =04 - 03< 05
- 01< 05

Todas estas comparaciones fueron realizadas para cada una
de las habilidades con datos individuales promedio.

Comparaciones intergrupos: Estas comparaciones fueron lle

vadas a cabo mediante la prueba "U de Mann-Withney" (Siegel, --
1970) , para el tratamiento de los datos de poblaciones indepen-

dientes.



La Tabla 1 (descrita anteriormente) resume las comparacio-
nes de los datos arrojados durante la pre-evaluacifn, entre el
'grupo experimental y el grupo control (01-03), demostrando gque

los grupos fueron comparables al inicio del estudio.

En el segundo nivel de las comparaciones intergrupos, o --
sea, post-evaluacif6n experimental contra re-evaluacién control,
se encontr6 que, a excepcibn de la habilidad 4 (Resistir a la -
persuasifn), todas las comparaciones demostraron ser estadisti-
camente significativas a un nivel de confianza del 95%, lo que
indica que las diferencias son atribuibles al entrenamiento - -
(ver Tabla 3).

TABLA 3

HABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DFL 95%
Exp. sent. pos. 16 Hay diferencias entre los grupos
Exp. sent. neg. 10 Hay diferencias entre los grupos
Negocigcién 17 Hay diferencias entre los grupos
Res. a la pers. 25 No hay diferencias entre los grupos

TABLA 3.- Comparaciones entre los datos de la post-eva
luaci6n del grupo experimental con la re-evaluacibn del

grupo control.

En el tercer nivel de las comparaciones, pre-evaluacifn --
del gruro experimental con la re-evaluacién del grupo control,
para todas las habilidades, los datos fueron estadisticamente -
significativos, confirmando nuevamente la equivalencia entre am

bos grupos (ver Tabla 4).
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TABLP 4
HABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%
Exp. sent. pos. 34 No hay diferencias entre los grupos
Exp. sent. negqg. 35 No hay diferencias entre los grupos
Negociacifn 20 No nay diferencias entre los grupos
Res. a la pers. 35 No hay diferencias entre los grupos

TABLA 4.- Comparaciones entre los datos de pre-evaluacifn
del grupo exverimental con los datos de re-evaluacién del

grupo control.

Finalmente, las ecomparaciones pre-evaluacifn del grupo ex-
perimental contra la post-evaluacifn del grupo control, arroja-
ron para todas las habilidades diferencias altamente significa-
tivas, o sea, que hubo efecto del tratamiento, tal y como puede

verse en la Tabla 5.

TABLA 5
EABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%
Exp. sent. pos. 6 Hay diferencias entre los grupos
Exp. sent. negq. 11 Hay diferencias entre los grupos
Negociacién 19 Hay diferencias entre los grupos
Res. a la pers. 0 Hay diferencias entre los grupos

TABLA 5.~ Comparaciones entre los datos de pre«evaluacibn
del grupo experimental con los datos de post~evaluacifn ~-

del grupo control,



Comparaciones intragrupo:
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Con el objeto de analizar los -

datos de un mismo grupo, se utilizé la prueba de signo-rango de

Wilcoxon (Haber y Runyon,

1973).

La Tabla €6 resume los resultados a los gue se llegb a tra-

vés de la confrontaci6n de la pre-evaluacifén del grupo experi--

mental con la post-evaluaci6én del mismo grupo, para cada una de

las cuatro habilidades, adviértase gque solamente en una habili-

dad (Expresar sentimientos positivos), no hubo diferencias sig-

nificativas, en tanto que en las restantes si hubo diferencias

atribuibles al entrenamiento.

TABLA 6

FABILIDAD VALOR A UN NIVEL DE CONFIANZA DEL 95%
Exp. sent. pos 7 No hay diferencias en el grupo
Exp. sent. neg. 0 Hay diferencias en el grupo
Megociacifn 1.5) Pay diferencias en el grupo
Res. a la pers. 0 Hay diferencias en el grupo

TABLA 6.~ Cocmparaciones entre los datos de

cibn del grupo experimental con los datos de post-evalua

cifén del mismo grupo.

pre-evalua--

En la Tabla 7, se representa la comparacibn entre la --

pre-evaluacifn y re-evaluacién del grupo control, encontrin-

dose que los grupos son equivalentes en las diferentes eva--

luaciones, esto indica que no hubo un efecto de aprendizaje

atriktuikle al paso del tiempo.



TABLA 7

FABILIDMD VALOR A UM MNIVEL DF CONFIERMZA DEL 95%
Exp. sent. pos. 12 No hay diferencias en el grupo
Exp. sent. neg. 10 No hay diferencias en el grupo
Negociacifn 10 No hay diferencias en el grupo
Res. a la per. 6 No hay diferencias en el grupo

TABLA 7.- Comparaciones entre los datos de pre-evalua--

cibn y re-evaluacién del grupo control.

Finalmente, la tabla 8 resume igualmente los resultados de
las comparaciones de la pre—évaluacibn y la post-evaluacifbn del
grupo control. En ellas se advierten diferencias significati--
vas atribuibles al entrenamiento, menos en la habilidad de ex--

presar sentimientos negativos.
TABLA 8

HARILIDAD VALOR A UN NIVFL DF CONFIANZA DEL 95%

ExXp. sent., pos 0 Hay diferencias en el grupc
Exp. sent. neg. 2 No hay diferencias en el grupo
Negociacién 0 Hay dirferencias en el grupo
Res. a la pers. 0 Hay diferencias en el grupo

TABLA 8.- Comparaciones entre los datos de la pre-evalua

cibén y la post-evaluaci6n del grupo control.



CONCLUSIONES

A manera de conclusiones, mencionaremos que el efecto del
contexto fue decisivo en las habilidades de Expresan Sentimien-
tos Positivos, Expresar Sentimientos Negativos, Negociacifn y -
Resistir a la Persuasién, tanto en el grupo Experimental como -

{ en el grupo Control, ya que los sujetos emitieron un nimere me

/ nor de componentes en todas las situaciones no familiares de --

R

!las cuatro habilidades mencionadas anteriormente. Esto nos lle
va a pensar gue las situaciones no familiares ejercieron un - -
efecto inhibitorio en los componentes condﬁctuales gue integran
las distintas habilidades. Datos similares, aungue ahora con -
la categoria del sexo, nos llevan a concluir gue las interaccio
nes gue se realizaron con perscnas del mismo sexo, en tres habi
lidades, fueron mejores gque las llevadas a cabo con sujetos del
sexo opuesto. De esta manera, podemos notar que el sexo cpues-
to inhike también la integraci6n de los componentes, sin embar-
go, con la habilidad de Expresar Sentimientos Negativos, se no-
t6 gue el sexo opuesto no merma la integracibn de los componen-
tes de dicha habilidad. Cabe mencionar que en el grupo control,
los sujetos tendiercon a mejorar su ejecucifn con el sexo contra

rio.

Suponemecs aue los efectos mencionados anteriormente, pue--
den deberse a ciertas variables socicculturales que intervienen
en una relacién heterosexual, sustent&ndose de alguna manera en

las ndrmas sociales de nuestra sociedad.
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De lo anterior se desprende, que una persona responde més
hdbilmente en una situaci6n, si €sta involucra personas familia
res del mismo sexo, lo contraric a esta acepcifén es que una per
gcna responde menos h&bilmente en una situacifn si &sta se ca -
ante personas del sexo opuesto, en un contexto no familiar. Es
tos resultados entran en conflicto con los propuestos por Eis--
ler y cols. (1975), segfin los cuales, los ambientes o personas
no familiares, provocan en general, respuestas mis asertivas. -
Con respecto a la categorfa de sexo, encontramos también que --
nuestros resultados difieren de los obtenidos por Eisler y cols.
(1975), va que &stos encontraron que el interactuar con perso--
nas.de sexo diferente, provoca una mejor ejecucifn de las habi-

lidades.

Sin embargn, con lo que respecta a la influencia que ejer-
ce la familiaridad y el sexo en el contexto, los datos del pre-
sente reporte replican los hallazgos tanto de Eisler y colsl --

(1975), como de Twentyman y cols. (1982).

En cuanto a los resultados proporcionados por la prueba x
(chi cuadrada), utilizando datos globales, se pudo apreciar gue
la familiaridad y el sexo no influyeron en la ejecucifn de las
_habilidades, es decir, no se encontraron diferencias significa-

tivas de responder diferencialmente al contexto.

Consideramos que esta falta de significaci6n estadistica -

pudo deberse a cue el andlisis alobal no fue lo suficientemente
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sensikble como para detectar las respuestas diferenciales depen--
dientes del contexto, lo que probablemente se debif a un sesgue

de datos.

En base a lo anterior, se aplic6 un andlisis con datos indi
viduales (pureba Friedman), donde se pudo apreciar claramente --
aque los sujetos si contestaron a diferente manera, dependiendo -

del contextc y la habilidad.

De esta manera, se vislumbra que el contexto en que se ejer
ce la habilidad es determinante para el desarrollo de la compe--

tencia social.

En el andlisis del entrenamiento de habilidades scciales, =
encontramos que el entrenamiento tuvo grandes efectos sobre la -
ejecucién de las habilidades sociales, es decir, al comparar los
resultados de la post-evaluacién ¢on los okttenidos en la pre-eva
luacibn (donde hubo diferencias atribuibles al contexto), se ob
serv6 un efecto de techo en la post-evaluacién, lo cual demues--
tra, a primera instancia, que el paquete de tratamientoc prob6 --
sus cualidades como procedimiento instruccional, siendo €ste - =
efectivo. Lo gue cabria mencionar en este punto es que el entre
namiento da a los sujetos una técnica gue les posibilita enfren-

tar situaciones conflictivas de una forma adecuada,

El riesgo que se corre en las evaluaciones posteriores al -
entrenamiento, es gue los sujetos respondan de la forma entrena-
da, aun siendo ésta una ggspuesta gque no se presentarfia en su am

Liente natural. Asimismo, las ventajas o desventajas de quz el
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entrenamiento homogenice o uniforme la ejecucifn de los sujetos
en su ejecucibn no puede ser fdcilmente identificada, la evalua
cibén de este fenfSmeno requerirfa seguramente de un estudio lon-

gitudinal y varias medidas de seguimiento.

Con respecto a las comparaciones inter-grupo, en ia segun-
da de é&stas (post-evaluacibn experimental con re-evaluacifn con
trol), se-observd cue los cambios en la habilidad de Resistir a
la Persuasifn, no fueron significativas, es decir, no hubo efec
to del entrenamiento. Creemos que lo anterior pudo deberse a -
Gue en esta habilidad, se da mids informacifén (técnicas de con--
tra contol) que posiblemente requerirfa de mayor tiempo para su
entrenamiento. Por otra parte, puede observarse en las figuras
9 y 10 gque en esta habilidad fue en la gue menos componentes se
presentaron, por lo tanto, se considera que es una habilidad --

compleja, por ser de enfrentamiento y defensa.

En-cuanto a las comparaciones intra-grupo, de la primera y
tercera de las mismas, encontramos que de la primera s6lo en la
habilidad de Expresar Sentimientos positivos no se presentaron
diferencias atribuibles al entrenamiento, lo cual nos hace pen-
éar que esta habilidad estd controlada en gran medida, por las
caracterfsticas especfficas de la situacifn, mis que por las ha

bilidades entrenadas en el sujeto.

En la tercera comparacifn, (inicamente en la habilidad de -
Expresar Sentimientos Negativos no mostr6 cambios significativos,

esto nos lleva a reflexionar acerca de las caracterfsticas de -
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la habilidad, es decir, los sujetos al enojarse, generalmente lo
expresan inderendientemente de cuien se trate (sexo) o la fami--
liaridad con el interlocutor, esto nuede chservarse en las figu-
ras 9 y 10,donde puede verse claramente que en esta hakilidad, -

no se produce contextualizaci6n.

Se podrfa concluir en general, después de haber analizado -
los datos obtenidos, cue el de las habilidades sociales, es un -
fenfmeno interactivo muy complejo, en cuanto a su determinacién.
Fn este reporte se constat6é la influencia de por lo menos dos --
factores contextuales, la familiaridad de la situacién y el sexo
de las personas, como algunos de los determinantes de la ejecu--
ci6én de las habilidades sociales. Se dice "algunos", porque es
bien sabido por los investigadores, que existen infinidad de de-
terminantes que con mayor o menor fuerza, pueden también ser de
cisivos para el comportamiento competente. A este respecto, en
este reporte se considera la importancia que puede tener la edad,
como variable influyente en la ejecucidn de las habilidades so--

clales.

Finalmente, podemos mencionar que tanto el Test Analbgico
de fimulacibn, como instrumento de evaluacifn; comoc el Aprendiza
je Estructurado, como pacuvete de tratamiento, cumplieron sus ob
jetivos propuestos de eficiencia, fécil aplicacifn, bajo costo -
en su implementacién y flexibilidad para adaptarse a las situa--

ciones requeridas.
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Tomando en consideracifn los resultados de este estudio, -
sugerimos que para posteriores investigaciones, se cuide con ma
yor detalle, tanto en la evaluacibn como en el entrenamiento, -
aquellos aspectos que tienden a hacer funcional una habilidad,
tales como: gestos, forma de vestir, tono de voz, posturas, --

etc.

En lo referente al andlisis estadfstico, sugerimos emplear
pruebas donde se manejen datos individuales, va gue estos mues-

tran m&s claramente como responde un individuo al contextn.
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SEGUNDO DISERNO
METODO

Este sequndo diserio se realizf a manera de extensifn del --
primer diseno, con la finalidad de ampliar nuestro conocimiento
sobre la contextualizacifén. Para este diseno se introdujeron --
las variables familiaridad y edad, asf como 4 habilidades,dife--

rentes, dos de ellas al primer disefo.

Sujetos.- Participaron en el estudio 11 estudiantes univer
sitarios de diferentes carreras de la ENEP ACATLAN, de entre 18
y 25 anos de edad, de ambos sexos, 5 hombres y 6 mujeres. Prove
nientes de un status sociceconfmico medio y medic alto. La mues
tra fue autoseleccionada por medio de propaganda para inscribir-
se a un curso de Relaciones Humanas, enfocado a las Habilidades
Sociales, como parte del programa de cursos que imparte el Depar

tamento de Desarrollo Personal y Profesional de la ENEP ACATLAN.

Aparatos.- Se utilizaron dos grabadoras portitiles, ldpi--

ces, dos cronfmetros y hojas de registro.

Espacio Ffsico.- Las evaluaciones se realizaron en dos cu-
bfculos de 4 x 2 Hz, gue inclufan cada uno: un escritorio, si---
llas, ventilaci6én e iluminacifén adecuadas. El entrenamiento se
imparti6 en un salénde7 x 10 Nz. con 5 escritorios, 20 sillas,
dos bicmhos separadores. un pizarrfn. macetas ventilacifn e ilu

minaci6én adecuadas.
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Procediriento.- Los sujetos fueron asignados a un grupo --
finico (grupo experimental) y se les evaluf en una sola ocasi6n,
posteriormente se les dio el entrenamiento, sin realizarse una -
posterior evaluacién, dado que nuestro interés estaba centrado -
en verificar si habfa respuestas diferenciales, dependiendo del
contexto y para esto, s6lo se requerfan los datos de la pre-eva-

luaciébn.

Tanto la evaluacién, en su formato, como el entrenamiento,
fueron idénticos al disefo anterior (ver mé&todo del Disero 1).
S6lo los registros variaron con el cambio de contexto (ver Anexo

6) .
El contexto fue definido efh base a dos variables situaciona

les: Familiaridad y edad, cada uno con dos valores especfficos

(familiaridad-no familiaridad y pegueno-grande).

FAMILIARIDAD

Fam. No-~Fam.

Pequeno

oo

Grande

De esta matriz pueden derivarse cuatro contextos especiffi-
cos, que servirdn para la definicifn de la variable independien

te.

Contextos familiares que involucran personas mids peguenas
Contextos familiares cue involucran personas mds grandes
Contaxtos no familiares que involucran mersonas mis pegueras

Contextos no familiares que involucran personas mids grandes
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Habilidades Sociales.- Se escogieron para el entrenamiento
cuatro habilidades: Expresar sentimientos positivos, Expresar -
sentimientos negativos, Iniciar y mantener una conversacifn y Ha
cer respetar sus derechos. Cada una de estas habilidades se de
finen en base a sus componentes fonéticos convenciocnales y compo
nentes gesturales, cada componente a su vez, fue definido opera-

cionalmente (ver Anexo 1).

Expresar sentimientos positivos

Componentes fonéticos convencionales:

. Discriminar el evento que justifica la expresifn de afecto

Componentes gesturales:

. Contacto vigual
. Volumen de voz

. Proximidad fisica

Expresar sentimientos negativos

Componentes fonéticos convencionales:

. Discriminar verbalmente el motivo del enojo
. Autorrevelacifn asertiva

. Contracontrol

Componentes gesturales:

. Proximidad fisica
. Volumen de voz

. Contacto visual



Iniciar y mantener una conversacifn

Conponentes fonéticos convencionales:

Pregunta abierta
Autorrevelacifn

Retroalimentacién

Componentes gesturales:

Contacto visual
Proximidad fisica

Volumen de voz

Hacer respetar sus derechos

Compecnentes fonéticos convencionales:

Identificar los argumentos que ponen en
Rutorrevelacibn asertiva

Contracontrol

Componentes gesturales:

Contacto visual

Volumen de voz

riesgo tus derechos

68
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RESULTADOS

El andlisis de resultados se realiz®é mediante un anilisis =
intragrupo del grupo experimental, para cada una de las habilida
des, empleando una prueba de "Andlisis de varianza en dos direc-
ciones por rangos" de Friedman, utilizando datos individuales de
la pre-evaluacin. Los resultados ae la prueba estadistica mos
traron ¢ue, a un nivel de confianza del 95% existieron diferen--
cias altamente significativas. Esto es, que en cuanto a la eje-
cucifbn de las habilidades, pasando por los cuatro contextos, los

sujetos respondieron diferencialmente.

La influencia del contexto, sobre la ejecucién de las habi-
lidades de todos los sujetos, se expresa en gr&ficas presentadas

a continuacién.

La tendencia de los componentes emitidos en la primera habi
lidad, Fxpresar sentimientos positivos, se expresa en la Figura
11, en contextos familiares y no familiares, con sujetos pegue--
fos (menor edad) v grandes (mayor edad) . FEn ella puede notarse
cue la ejecucién es ligeramente mejor cuando sucede en contextos
no familiares que en contextos familiares, pero existe un decre-
mento en amkas situvaciones, cuando la interaccifn se realiza con

personas con una edad diferente a la de los sujetos.
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FIGURA 11
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FICURA 11.- Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Expresar sentimientos positivos, en contex-
tos familiares y no familiares, con sujetos pequefios v -

grandes.

La Figura 12 nos permite observar gf&ficamente las tenden-
cias de ejecucibn para todos los sujetos en la habilidad de Ex
presar sentimientos negativos, podemos apreciar que en contex--
tos familiares, la ejecucifn decrece cuando la relacifn se da -
con personas de mayor edad, en cambio, en ambientes no familia-

res, mejora la ejecucibn con personas mayores.
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FIGURA 12
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FIGURA 12.- Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Expresar sentimientos negativos, en contex-
tos familiares y no familiares. con sujetos pegquenos y =--

grandes.

En la Figura 13 se expresan las tendencias de todos los -
sujetos en la habilidad de Iniciar y Mantener una conversacifn,
notamos gue en dmbitos familiares se da una mayor ejecucifn -~
con personas de una edad superior a la de los sujetos, de la -
misma manera se observa que la edad no influye en la ejecucifn

en &mbitos no familiares.
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FIGURA 13.-
habilidad de Iniciar y Mantener una conversacifn, en con

textos familiares y no familiares con sujetos pequenos y

grandes.

FIGURA 13
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Las tendencias de ejecucibn de los sujetos en la habilidad

de Hacer respetar sus derechos, estdn representadas en la Figu-

ra 14,

donde se olkserva gque en contextos no familiares se da un

decremento en la ejecucifn, con personas de edad mayor, esta --

tendencia se replica con ambientes familiares y con personas ma

yores.
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FIGURA 14
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FIGURA 14.- Tendencia de los componentes emitidos en la
habilidad de Hacer respetar sus derechos, en contextos -

familiares y no familiares con sujetos pequehos y grandes,

Con el objeto de obtener mis informacibn sobre el comporta
miento de los datos globales, se procedif a comparar el nfmero
total de componentes emitidos en cada una de las habilidades en
contextos familiares, con los ohtenidos en ambientes no familia
res, e igualmente, los obtenidos en interaccicones con personas

peguefias y arandes.

Los resultados indican que la ejecucién en ambientes no fa
miliares, en general, demostré ser uniformemente mejor que la -
exhibida en contextos familiares (ver Figura 15). Parece ser -
que la falta de familiaridad con el interlocutecr, de algura ma
nera afecta la eficiencia con la que se exhiban los compenentes
cue integran cada habilidad y es, o da como resultado una mejor

ejecucibn.
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FIGURA 15
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FIGURA 15.- Distribucifn del nfmero de componentes emiti

dos por todos los sujetos en contextos familiares y no fa

miliares.

Con respecto a las comparaciones con personas pequehas y
con personas grandes (ver Figura 16), observamos que las eje-
cuciones son mejores cuando se interactGa con personas de me
nor edad, a excepcién de la habilidad de Iniciar v Mantener -

una conversacién. Fsta variacifn de la tendencia general pro
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bablemente se deba a cue la situacibn exige un mayor control -
por parte del sujeto, puesto gue por cuestiones sociccultura--
les, se recomienda tener un mejor trato con las personas adul-

tas, es decir, se les debe considerar con cierto "respeto'.

FIGURA 16
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FIGURA 16.- Distrikucién del nGmero de componentes emi
tidos por todos los suietos en interaccifn con personas

recuefias (menor edad) y arandes (mavor edad).
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CONCLUSIONES

A manera de conclusiones, mencionaremos que el efecto del
contexto fue decisivo en las hakilidades de Expresar Sentimien-
tos Positivos, Expresar Sentimientos Negativos, Iniciar y Mante
ner una Conversacién y Hacer Respetar sus Derechos, ya que los
sujetos emitieron un nfimero mayor de componentes en todas las -
situaciones no-familiares de las cuatro habilidades mencionadas
anteriormente. Esto nos lleva a pensar que las situaciones fa
miliares ejercieron un efecto inhibitorio, aunque ligero, en --
los componentes conductuales que integran las distintas habili-
dades. Con respecto a la categorfia de la edad, podemos concluir
que las interaccicnes que se realizaron con personas de menor -
edad en tres habilidades, fueron mejores que las llevadas a ca
bo con sujetos de mayor edad. De esta manera, podemos notar --
que la edad mayor inhibe también la integracién de los componen
tes, sin embargo, en la habilidad de Iniciar y Mantener una Con
versacifn, se noté que la edad no merma la interaccifn de los -

componentes.,

Suponemos que los efectos mencionados anteriormente, pue--
den deberse a ciertas variables sociales y culturales que inter
vienen en la interaccifn, bas&ndose de alguna manera, en las --

normas scciales de nuestro grupo social.
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De lo anterior se desprende, que una persona responda mis =
hibilmente en una situacibn, si &sta involucra personas no-fami
liares de menor edad, lo contrario a esta acepcifin, es gue una
persona responde menos hdbilmente en una situacifn si ésta se -

da ante personas familiares de edad mayor. |

Estos resultados se replican con los propuestos por Eisler

y cols. (1975) con respecto a la categorfa de la familiaridad.

Asimismo, se renlican los hallazgos con respecto a la in--
fluencia del contexto, con los encontrados por Eisler y cols. -

(1975) y los de Twentyman y cols. (1982).
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CONCLUSIONES GENERFLES

Ha resultado evidente gque el contexto de una situaci6n in-
terpersonal es determinante para la ejecucibn de las habilida--
des sociales, tanto en el caso del Primer Disefio, como para el
Segundo, sin embargo, los resultados pueden prestarse a discu--
sibn, debido a gue en el Primer Disefio, la familiaridad tuvo un
mayor efecto, mientras gque en el Segundo Diseno, fue la no-fami
liaridad la gue tuvo una mayor influencia para la adecuada eje-

cucién,

Consideramos pertinente-aclarar, que el Segundo Disefio fue
hecho con el fin de extender la informacifn acerca de la inflwen
cia del contexto sokre las habilidades sociales, lo que si se -
replica con los rasultados del Primer Disefio, pero no por esto
debe conservarse como un estudio idéntico al anterior, ya que -
varfa en cuanto a las variables del contexto, como en las habhi-
lidades. Esto mismo provoca gue existan diferentes componentes
Y consignas, lo que nos lleva a comprender de alguna manera, la
diferencia que ejerci6 la familiaridad y no-familiaridad en 1la
gjecucidn de las habilidades, ya que se evaluaba en situaciones

completamente diferentes.

/Asimismo, en términos generales, podemos concluir que tan-
to el Test Analbgico de Simulacién (TAS), como el Aprendizaje -
Estructurado (AE), resultaron ser efectivos en sus propfsitos -

particulares;
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ANEXO # 1: DEFINICICNES OFPERACIONALES

Definiciones operaciocnales de las hakilidades evaluadas vy
entrenadas: Expresar sentimientos positivos, expresar senti---
mientos negativos, negociacibn y resistir a la persuasifn. Ca
da una de estas habilidades se definen en base a sus componen--

tes fonéticos convencionales y gesturales.

. Expresar sentimientos positivos.- Se considera a la emi--
si6n fonética v gestural de una persona hacia otra u otras, cue

denota aprecio, afecto, admiracifén, reconocimiento, etc.

Componentes fonéticos convencionales:

. Discriminar el evento que justifica la expresifn de afecto

. Autorrevelacifn asertiva

Componentes gesturales:

. Cont&ctc visual
. Volumen de voz
. Proximidad fisica

. Contacto fisico

Negociar.- Se considera a la emisi6én foné&tica v gestural
de una persona hacia otra u otras, donde se intenta resolver un

conflicto, proponiendo salir beneficiadas ambas partes.



Componentes fonéticos convencionales:

. Discriminar el conflico
. Plantear el compromiso viable

. Legar a un acuerdo

Componentes gesturales:

. Contacto visual

. Volumen de voz

Expresar sentimientos negativos.- Se considera a la emi--
s5i6n fonética y gestural de una perscna hacia otra u otras, que

enota enojo, desacuerdo, etc.

Componentes fonéticos convenciocnales:

. Discriminar verkalmente el motivo del enojo.
. Autorrevelacidn asertiva

. Contra control

Componentes gesturales:

' Proximidad ffsica
. Volumen de voz

. Contacto visual

Pesistir a la persuasién.- Se considera a la emisién foné
tica y gestural de una nersona hacia otra u otras, con el fin -

de defenderse de la maninulacién cue afecten sus intercces.




Corponentes fonéticos convencionales:

Autorrevelacién asertiva

Contra control

Componentes gesturales:

Contacto visual

Volumen de voz

84
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Definiciones operacionales de los componentes que integran las

habilidades

Componentes fonéticos convencionales:

Autorrevelacibn asertiva: Emisifn verkal que expresa sentimien
tos, deseos, pensamientos y experiencias proplas. iniciada con

los pronombres: yo, me, a mf, etc. (Smith, 1977).

Compromiso viable: Proposicifn verbal manifiesta en forma de -
un acuerdo en el gue el comportamiento de uno de los negocian--
tes queda supeditado condicionalmente al comportamiento del - -
otro. Constituye una alternativa a los puntos de vista en con
flicto que beneficia a ambos y reduzca al mfinimo su costo - =--

(Smitk, 1977).

Contracontrol: Emisifn verbal cue se practica en respuesta a -
la conducta manipulativa o mal intencionada del interlocutor, -
son verbalizaciones cue denotan persistencia, inconformidad, au
toafirmacibn y claridad de ideas, deseos y sentimientos (Smith,

1¢77).

Discriminar el evento que justifica la expresifn de afecto:

Descrikir fonéticamente o discriminar cubiertamente (tcmando en
cuenta gue las emisiones correspondan a la situacifn que preva-
lece y sean congruentes, tanto espacial como temporalmente) una
situacién en donde una persona es merecedora de un elogio, reco

nocimiento o comentario favorable.
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Discriminar verbalmente el motivo del encjo: Describir los com
ponentes que sucitan el malestar, manifestdndolo al interlocu--
tor, sin utilizar palabras obscenas o insultantes, comenzando -

con los pronombres yo, me a mf, etc.

Identificacién del conflicto: Aunque la naturaleza de esta com
ponente es bkAsicamente verbal, suele emitirse generalmente en -
términos encubiertos, lo gue dificulta su evaluaci6n y entrena-
miento adecuados. No obstante, por la importancia cue reviste

como facilitador o como inhibidor de los compeonentes subsecuen-
tes, resulta particularmente Gtil insistir en su clasificacibn.
Por esta raz6n, el componente deberd definirse como la verbali-
zacifn expresa y resumida de las cuestiones en conflicto que ==

justifican la negociacifn.

Identificar los argumentos que ponen en riesgo tus derechos:
Discriminar la situacién o las verbalizaciones gque persigan - -
atentar contra nuestro bienestar inmediato; rueden darse en for

ma de manipulaciones, amenazas, chantajes, etc,

Llegar a un acuerdo: Este comnonente se define a través de la
emisién vertal cue resume los términos del compromiso negociado,
planteando ckjetivamente los derechos v obligaciones de ambas -

partes, quedando heneficiadas y/o conformes.

Pregunta abierta: Cualgquier interrogacifin hecha que inicie con

las palabras: (ué?, Cémo? D&nde? Cuindo?, etc,
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Retroalimentacifn: Emisién de verbalizaciones del escucha, te-
mdticamente relacionadas con el contenido verkal del haklante y
que denoten desaprobacifn o aprobacién; no debe constituir una

interrupcién al hablante, consiste en emisiones de topografia -
reconocible, por ejemplo: mmm, no, si, claro, sonrisas aproba-

torias, aj4, etc.
Componentes gesturales:

Contacto fisico: Establecer un contacto con el interlocutor, -
aque incluye: Palmadas en la espalda, saludo, abrazos, besos, -
etc.; cue sea congruente tanto con la situacibn espacial, como
temporal (cabe aclarar gue este componente no se evalud pero si

se entrend, ver procedimiento).

Contacto visual: Tiempo total de orientacifn visual hacia el -
interlocutor, cuyo porcentaje no debe ser menor al 40% de la du

racifn total del episodio de interaccién.

Proximidad ffsica: Distancia interpersonal no mayor ni menor a
un paso, Dicha distancia deberd mantenerse al 80% del tiempo -

total del episodio.

Volumen de voz: Emisi6én verbal claramente audible a una distan
cia de dos metros (distancia a la gue usualmente estén situados

los observadores).
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ANEXO # 2: FORMATOS DE REGISTRO, PRIMER DISERO

EONTEXTO: FAMILIARIDAD MISMO SEXO FM
GRUPO ____
EVALUACION
FECEA

1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Discriminar el evento cue justifica la 25%
éxpresidn de afecto.

b) Autorrevelacifn asertiva 25%

COMPONENTES GESTURALES:

a) Contacto visual (40% del tiempo total) 16.6%

k) Volumen de voz 16.6%

c) Proximidad fisica 16.6%
CONSIGNA:

Imagipa que te encuentras’ en una reunién familiar y comien-
zan a hablar mal de tf, en eso, tu rermano(a) sale en tu defensa
y expresa tus cualidades y destrezas. ¢Qué harfas o qué dirfas
para expresarle tu reconocimiento? Haz de cuenta que tf eres td

Yy vo soy tu hermano(a).

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD MISMO SEXO FM

GRUPO
EVALUACION
FECHA

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo del enojo
(describir los componentes que sucitan el -
enojo) . ; 16.6%

b) Autorrevelacifn asertiva (exponer el argu--
mento diciendo lo gue siente, piensa, empe-
zando con yo creo, yo piensoc, etc.). 16.6%

¢) Contracontrol (en caso de réplica). TE.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Proximidad fisica 16,6%

e) Volumen de voz 16.6%

f) Contacto visual (40% del tiempo total) _ 16.6%
CONSIGHA:

Piensa gue te encuentras gsﬁudiando en tu cuarto para un exé
men al dfa siguiente, estds muy concentrado(a), en eso llega tu
hermano(a) y enciende el televisor con el vclumen muy alto, te --
sientes interrumpido(a) y muy molesto(a). ¢Qué harfas y dirfas
para manifestar tu enojo? Haz de cuenta que tG eres tG y yo soy

tu hermano(a).
EOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13




CONTEXTO; FAMILIARIDAD MISMO SEXO FM

GRUPO
EVALUACION
FECHA

3. NEGOCIACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar el conflictn 10%
b) Compromiso viable (planteamiento del problema) 30%
c) Llegar a un acuerdo 10%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
e) Volumen de voz ’ 25%
CONSIGNA:

Imaginate que estds en tu casa y llega tu hermano(a) v quie
re que lo(la) acompanes al cine, pero tG tienes planes de ir a -
visitar a un amigo(a), solamente tienen un coche para los dos y -
cada uno quiere ir en &l. ¢Qué harfas o qué dirfas en esta situa

cién? Haz de cuenta que tf eres tG y yo soy tu hermano(a).

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




91
CONTEXTO: FAMILIARIDAD MISMQ SEXO M

GRUPO
EVALUACION
FECHA

4., RESISTIR A LA PERSUASION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Autorrevelacién asertiva . 25%

b) Contracontrol 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual (40% del tiempo total 25%
d) Volumen de voz 25%
CONSIGHNA:

Piensa cue estds en tu casa, leyendo un libro, de pronto -
llega tu hermano(a) y te pide urgentemente dinero y a pesar de
tu negativa, €l(ella) insiste constantemente. Ten en cuenta --
que tG no deseas prestarle dinero. ¢Qué harfas para salir de -
la situacibn airosamente? Haz de cuenta gue tfi eres tl y yo --

soy tu hermano(a).

HOJA DE REGISTRO

1. 2 3 4 5 & F 8 10 31 12 13
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CONTEXTCO: FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO D
GRUFO
EVALUACION
FECHA
1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Discriminar el evento que justifica la
expresibn de afecto. 25%
b) Autorrevelacifn asertiva 25%
COMPONENTES GESTURALES:
c) Contacto visual (40% del tiempo total 16.6%
d) Volumen de wvoz 16.6%
e) Proximidad fisica 16.6%

CONSIGNA:

Piensa que un amigo(a) particip6 en un juego de basquét--

bl y su equipo resulté vencedor, siendo €l(ella) jugador clave

para gue ganaran, pues jug6 muy bien. Ha terminado el partido.

éNué harfas y dirfas para expresar tu admiracién? Haz de cuen

ta que soy tu amigo(a) y tQ eres tAq.

HOJA DE REGISTRO

I 2 3 4 5 6 7 8 9% 10 A1 X2 I3
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CONTEXTO: FAMILIZRIDAD DIFERENTE SEXO FD
GRUPO

EVALUACION
FLCHA

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Discriminar verbalmente el motivo del
enojo (describir los componentes que
suscitan el enojo). ) 16.6%
b) Autorrevelacién asertiva (exponer el
argumento diciendo lo que siente, - -
piensa, empezando con yo creo, yo pien
so, etc.). 16.6%

c) Contracontrol (en caso de réplica) 16.6%

! COMPONENTES GESTURALES:

d) Proximidad fisica 16.6%

e} Volumen de voz 16.6%

f) Contacto wvisual (40% del tiempo total) 16.6%
CONSIGNA:

Piensa que estds esperando una llamada teleffnica muy im--
portante, tu hermano(a), desde hace ya 20 minutos, estd ocupan-
do el teléfono, va le has pedido que cuelgue, pero no te hace -
caso, te sientes molesto por ello. ¢Qué harfas y dirfas para -
expresarle tu enojo a tu hermano(a)? Haz de cuenta que yo soy

tu hermano(a) v tQ eres tAQ.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

r 1 i
—a e . e - ——— - 4 o — -
b | |
s | |
-
a i |
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CONTEXTO; FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO FD

GRUPO
EVALUACION
FECHA

3. NEGOCIACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar el conflicto 10%

b) Compromiso viable 30%
(planteamiento del problema)

c) Llegar a un acuerdo 10%

COMPONENTES GESTURALES :

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
e) Volumen de voz 25%
CONSIGNA:

Imagina que necesitas hacer un trabajo para manana muy ex
tenso y requieres ocupar toda la mesa (s6lo hay una) y tu herma
no(a) necestia hacer también un trabajo, con cartulinas y re---
quiere de usar toda la mesa, ¢Qué harfas y dirfas para manejar
la situaci6n? Haz de cuenta que yo soy tu hermano(a) y tG eres

ta.
HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 66 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO; FAMILIARIDAD DIFERENTE SEXO FD
GRUFPO
EVALUACION
FECHA
4, RESISTIR A LA PERSUASION
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Autorrevelacifn asertiva 25%
b) Contracontrol 25%
COMPONENTES GESTURALES:
c) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
d) Volumen de voz 25%

CONSIGNA:

Est&ds estudiando para un exdmen que tienes gue presentar -

al dfa siguiente, en eso tu novia(o) llega a tu casa para invi-

tarte a una fiesta que dan unos amigos, t@ te rehusas a ir,

pe

ro ella(él) insiste., ¢Qué harfas y dirfas para manejar la si--

tuacién? Haz de cuenta gue yo soy tu novia(o) y tG eres tG.

HOJA DE REGISETRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR MISMQ SEXO HFM
" GRUPO

EVALUACION
FECHA

1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar el evento gue justifica la
expresifén de afecto. 25%

b) Autorrevelacifn asertiva 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 16.6%

d) Volumen de wvoz 16.6%

e) Proximidad ffsica 16.6%
CONSIGNA:

Suponte gue vas al auditorio de la escuela con tus compaifie
ros(as) y el(la) actor(actriz) ﬁrincipal sobresali6 brillante--
mente en su papel ¢Qué harfas y dirfas para manifestarle tu re
conocimiento como artista? Haz de cuenta que yo soy el(la) ar
tista y tQ eres td.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR MISMO SEXO NFM
GRUPO
EVALUACION
FECHA
2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Discriminar verbalmente el motivo del
enojo (describir los componentes gque
suscitan el enojo). 16.6%
b) Autorrevelacifn asertiva (exéoner el
argumento diciendo lo que siente, - -
piensa, empezando con yo creo, yo - =
pienso, etc.) 16.6%
c) Contracontrol (en caso de réplica) 16.6%
COMPONENTES GESTURALES:
d) Proximidad fisica 16.6%
e} Volumen de voz 16.6%
f) Contacto wvisual (40% del tiempo total) 16.6%

CONSIGNA:

Suponte que tienes unf{a) novio(a) que cuieres mucho y te --

has enterado de que una persona que no conoces, ha estado corte-

jandolo(a) v esoha afectado mucho tus relaciones con tu pareja.

En una fiesta, en la que no conoces a mucha gente te la(eo) pre--

sentan. ¢De qué manera le harfas conocer tu enojo y desaproba--

cibén? Haz de cuenta que soy la(el) cortejante y tG eres tG.

HOJA DE REGISTRO

L. 2 3 & 5 & 38 & 10

11 12 13

m |0 o 0o o e
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CONTEXTO; NO FAMLLIAR MISMO SEXO NFM

GRUPO
EVALUACION
FECHA

3. NEGOCIACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar el conflicto 10%
b) Compromiso viable

(planteamiento del problema) 30%
¢) Llegar a un acuerdo 10%

COMPONENTES GESTUPRALES:

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
e) Volumen de voz 25%
CONSIGNA:

Suponte gue estis en una tienda y después de mucho buscar,
encuentras una playera que era justamente la que buscabas, pero
en ese momento la toma un(a) muchacho(a) y decide comprarla. -
¢Qué harfas y dirfas para llegar a un acuerdo con €l(la) joven?

Haz de cuenta que yo soy €l(la) y td eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




CONTEXTQ; NQ FAMILIAR MISMO SEXO IFM

GRUPO
EVALUACION
FECHA

4, RESISTIR A LA PERSUASION

COMPOMENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Autorrevelacifin asertiva 25%

b) Contracontrol 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
d) Volumen de voz 25%
CONSIGNA:

Haz de cuenta que vas por la calle caminando y te diriges
a tu escuela ripidamente. En eso, te detiene una persona gue -
no conoces y te pide que le prestes diez pesos, poraue dice gque
no le alcanza para irse en camifn a su casa. TG te das cuenta
por su apariencia, que no necesita el dinero y ademds tQ no - -
quieres regalarle ese dinero. ¢Qué harfas y dirfas para expre-
sarle.que no le dards el dinero? Haz de cuenta que yo soy la -

persona que te pide el dinero y tG eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR DIFERENTE SEXO NFD

GRUPO
EVALUACION
FECHA

1, EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar el evento que justifica
la expresifin de afecto. 25%

b) Autorrevelacifn asertiva ' 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual (40% del tiempo total) 16.6%

d) Volumen de voz 16.6%

e) Proximidad fisica 16.6%
CONSIGNA:

Imagina cue vas caminando en la calle, vas solo(a) y un po
co adelante de tf, va un(una) muchacho(a) gue te atrae mucho --
por su forma de vestir y por su ffsico. ¢Qué harfas y dirfas -
para expresarle tus sentimientos de atraccifén y admiracién? - -

Haz de cuenta que yo soy el(la) muchacho(a) y tf eres tQ.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




101
CONTEXTO; NO FAMILIAR DIFERENTE SEXO NFD
GRUPO

EVALUACTON
FECHA

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo del
enojo (describir los componentes gque
suscitan el enojo). 16.6%

b) Autorrevelacién asertiva (exponer el
argumento diciendo lo que siente, - -
piensa, empezando con yo creo, yo - -
pienso, etc.). 16.6%

¢) Contracontrol (en caso de réplica) 16.6%

COMPONENTES GESTURALES ¢

d) Proximidad fisica 16.6%

e) Volumen de vos 16.6%

f) Contacto visual (40% del tiempo total) 16.6%
]

CONSIGNA:

Estando haciendo cola, solo(a) para comprar los boletos --
del ¢ine, un(a) muchacho(a) mis o menos de tu edad y gque no co
noces, insiste en ponerse delante de tI,_tG ya le manifestaste
amablemente que no lo permitirfas, pero €l(ella) se mete de to
das formas. ¢Qué harfas y dirfas para manifestarle tu enojo ¥y
reprobacién? Haz de cuenta que yo soy la persona que se mete -

en la cola y t( eres td.
HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Lo (- o PO o T ol
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CONTEXTO: NO FRMILIAR DIFERENTE SEXO NFD
GRUPO

EVALUACION
FECHA

3. NECOCIACION
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar el conflicto 10%
b) Compromiso viable

(planteamiento éel problema) 30%
c) Llegar a un acuerdo 3 10%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto visual (40% del tiempo total) 25%
e) Volumen de voz 25%
CONSIGNA:

Estando de visita en una ciudad de provincia, donde nunca
estuviste antes y donde no conoces a nadie, tienes cue regresar
a México en el autobfis que sale mis noche, pues no tienes dine-
ro para quedarte mis tiempo, Oéro(a} muchacho(a) en la cola --
compr6 el (ltimo boleto y no hay mids espacio, pero tG tienes --
que regresar de todas formas. ¢Qué harfas y qué dirfas para --
llegar a un acuerdo con el(la) joven? Haz de cuenta que yo soy
el(la) joven que compr6 el boleto y tG eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR DIFERENTE SEXO NFD

GRUPO
EVALUACION
FECHA

4. RESISTIR A LA PERSUASION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES :

a) Autorrevelacién asertiva 25%

b) Contracontrol 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual (40% del tiempo total) } 25%
d) Volumen de voz 25%
CONSIGNA:

Visitando una feria de exposicifn de libros, te topas con
un(una) verdadero(a) vendedor(a) gue insiste con gran waestria
que compres una coleccifn que vende. TO no tienes deseos de --
comprar aunque tengas el dinero. ¢Qué harfas y dirfas para sa

lir educadamente del caso? Haz de cuenta que yo soy el (la) --

vendedor(a) y tG eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




ANEXO # 3

CEDULA DE SUGEPRENCIAS

NOMBRE ..vuvevocnnonnnnconnas GRUPO s.iveencenccasancncans

REUNION NO. .vcvesscancsesncs FECHA ...cvvvscavennnnnans

¢C6mo te parecié la reunién? Marca con una X

Mala ....v0.... Mediocre ....... Buena.......

Excelente ........

éCudles fueron las fallas?

¢Cufles fueron los aciertos?

éQuémejoras podrias sugerir?

Muy Buena
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RNEXO # 4 HOJA D E TAREARA

HOJA 1 HOJA 2 .
PLANIFICACION DE LA TARFA INFORME DE LA TAREA REALIZADA

Nombre . -« & 4 o & o 2 a & & ajs s a & s a Nombre . = « da e W w e ew
FPECHA « w 5 i -aviec & & & 5 b (e e & % & 4 Fecha . R L
HABILIDAD HABILIDAD
I. Escribe los pasos de la habilidad I. ¢Qué pasos utilizaste? (Marca con una X)
B) v a % i e e e e s v wae e oW s s e a.( ) b.( )e.l ) ad.( ) e.l ) f£.( )
BT o o o i siiends 5w % %R NE 8 5 % e II. ¢Cudndo lautilizaste?
BIB o 2 a0 2 eve w v BOER e e & % 0 o wom
L R R IIT. Con quién lo hiciste?
B L E S WEE R N E e R PLae o v s v wiw o 0 HOPA G w & v @ w e
S s 5 a0 e e g e v semees i a B 6 e IV. Describe la situacifn en el momento de la tarea..
I1.2Qué pasos usarfs? (Marca con una X) T e T T
V. Te resultd diffcil la habilidad? SI ... NO ...
a.l ) bl ) el ) dul ) el ) £.0 ) iPor aué?
III. ;Cufndo lo utilizards? WO WOE % OB R W N e R @ @ NN s
BEac & % v & a5 HOEN 9 5 Boe s e g oA VI. ¢C8mo te calificarfas?
1. ( ) Malo
IV. ¢Con quién la utilizards? 2. ( ) Regular
3, ( ) Bueno
T T T, 4. ( ) Excelente

{No escriba debajo de esta lf{nea)

L L T I T )

¢Llend la Hoja 17 ..., ¢{Llend la Hoja 27 ... {Cufntas?.
dCuldnto se calificd?... iS5e acepta el puntaje?
¢Entregd el dfa indicado? ..,.. REVISADD POR .evcvuwensr

D R R S A T S T R S S S
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ANEXQ # 5; SESIONFS DEL APPRENDIZAJE ESTRUCTURADO

SESION INAUGURAL

Se entregan gafetes para que pongan sus nombres y se los co-

P
loquen €n el lado derecho del pecho.

Presentaci6n por parte de los. instructores diciendo nombre,

profesifn y dando la indicaci6én de hablar de tG, recalcando

que es importante crear un ambiente agradable de camaraderia

y conocimiento de cada uno, porque &ste es un curso préctico

y su éxito depende de gue se participe activamente, para que

logren adquirir Sptimamente las hahilidades.

Ejercicios para romper el hielo en el grupo:

a)

b)

c)

Se hace un circulo con todo el grupo y cada persona dice
su nombre y una cosa que le guste y otra gue le disguste
(en general), ademds de mencionar alguna actividad gue --

les guste practicar fuera del colegio.

En el mismo cfrculo, pero en lugares diferentes, se hace
la presentacién en cadena de las personas, repitiendo la
persona que acabe de presentarse, el nombre de la o las -

personas anteriores.

Posteriormente, se ponen en parejas para platicar de lo -
cue deseen, con el finico fin de conocerse. Después se --
presentan como si fueran la otra versona, por ejemplo: =~

Yo me llamo.... hablando de su compa‘ero.
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Los entrenadores explican que el prop6sito del grupo es ense
flar habilidades Gtiles para relacionarse con la gente, expre
sar los sentimientos, encarar el enojo, manejar las situacio
nes de stress, etc. y poder sentirse mis a gusto en diferen-

tes situaciones.

Motivar a los participantes a que mencionen la importancia -
de desarrollar habilidades que nos eviten los malestares pro

pios de una mala ejecucifn.

Los entrenadores describen los procedimientos especificos pa
ra el aprendizaje de las habilidades, indicando gue el wéto
do es el mismo que empleamos para aprender cualguier cosa --

nueva. Ejemplos:

a) ¢Cudles son los pasos para aprender a manejar?
b) ¢Cudles son los pasos para entrar a la escuela?

c) ¢Cudles son los pasos para iniciar y mantener una conver-

sacibn?

Para facilitar en este ejercicio la especificacifn de pasos,
se hace un modelamiento para que los participantes lo obser
ven y de ahf, deduzcan los pasos a seguir. Lo anterior per
mite explicar claramente los pasos que se deben seguir para
desarrollar las habilidades que incluye el entrenamientc en
el transcurso del curso, Las técnicas que compone el paque-

te de tratamiento son:



a)
b)
c)

d)
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Modelado

Juego de papeles
Retroalimentacifn
Transferencia

(Ver método)

Los entrenadores ofrecen seguridad a los participantes para

que se deshiniban al expresarse con el grupo. Los entrenado

res leerdn algunos derechos gue tenemos, discutiendo cada uno

de ellos (Smith, 1977), ejemplos de &stos son:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Tenemos derecho a juzgar nuestro propio comportamiento, -
nuestros pensamientos y nuestras emociones y a tomar la

responsabilidad de su iniciacibn y de sus consecuencias.

Tenemos derecho a no dar razones o excusas para justifi~-
car nuestro comportamiento (dando pie a las manipulacio--

nes) .

Tenemos derecho a juzgar si nos incumbe la responsabili--
dad de encontrar soluciones para los proklemas de otras -

personas.

Tenemos derecho a cambiar de parecer.

Tenemos derecho a cometer errores.,. Y a ser responsables

de ellos.

Tenemos derecho a decir: "NO LO SE".

e ———— e —
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g) Tenemos derecho a ser independientes de la buena voluntad

de los demds, antes de enfrentarnos a ellos.

h) Tenemos derecho a tomar decisiones ajenas a la l8gica.

i) Tenemos derecho a decir: "No me importa"

Reglas del entrenamiento:

a) Asistencia continua
b) Ser puntual
c) Entregar la tarea

d) No criticar a los compafieros negativamente

Explicar lo importante que es llenar la ficha de sugerencia
para que también los entrenadores corriljan sus errores (ver

Anexo 3).,
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PRIMERA SESION

HABILIDAD: EXPRESAR SENTIMIENTCS POSITIVCS

1.

Material de apoyo: Tarjetas, plumas, sillas, un pizarr6n, -~

gises, borrador, biombo separador,

Pasos: Se pregunta a los participantes:

a) ¢Qué es expresar afecto?
b) ¢Cudl es su importancia?

c) ¢Qué pasos son los que integran la habilidad?

Poner los componentes de la habilidad en el pizarrfn: Expli
car su importancia y pedir a los participantes que los ano--
ten en una tarjeta, para que en los ejercicios de retroali--
mentacifn las ocupen para hacer una mejor observacif6n e indi

car si se cumplen, en el momento recuerido.

Ejercicio modelado por los entrenadores: Primeramente se mo
dela un ejercicio incorrectamente, posteriormente, el mismo
ejercicio correctamente, con el fin de que los participantes
noten la importancia de cada uno de los componentes antes --

mencionados. Ejemplo:

Consigna:
Iragina cue estds en tu casa y llega tu prima que guieres mu
cho y ademds, hace mucho gque no la ves. ¢Qué harfas y di---

rias para expresarle tu afecto y alegrfa?
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.5. Divisi6n de los participantes, instruccién de trabajo y re--
cordatorio de los pasos a seguir: Modelameinto, juego de pa

peles, retroalimentacifn y transferencia.

6. Pasan por parejas los participantes y realizan un ejercicio
escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y otro

como coactor.

-

<////i las personas que estén sentadas se les dard la instruccién

R de observar y dar la retroalimentacién, segfin los componen--

\\\tes de sus tarjetas,

7. Dar la hoja de tarea, e insitir en la importancia de &sta; =~

ahf mismo se llena la hoja de tarea.

8. Llenar la Cédula de Sugerencias (ver Anexo 3).
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.COMPONENTES: EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMFONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

1, DISCRIMINAR EL EVENTO QUE JUSTIFICA LA EXPRESION DE AFECTO

2, AUTORREVELACION ASERTIVA

COMFPONENTES GESTURALES:

3. CONTACTO VISUAL

4. VOLUMEN DE VOZ

5. PROXIMIDAD FISICA

6., CONTACTO FISICO
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SEGUNDA SESION

HABILIDAD: EXPRESAR SENTIMIENTCS NEGATIVOS

T

Material de apoyo: Fl mismo de la sesifén anterior.

Revisar la tarea: Aclarar dudas de la habilidad anterior vy

hacer de nuevo el ejercicio en caso necesario.

Pasos:

a) ¢Qué es expresar enojo?
b) ¢Cébmo expresas tG el enojo?
c) ¢Cuél es su importancfa?

d) ¢Cufles serfan los pasos gue componen la hakilidad?

Se ejemplifica una situacién para abstraer los componentes;

primero de una manera negativa, haciendo resaltar el chanta-
je, el manipuleo y la amenaza. El mismo ejercicio se ejem--
rlificard positivamente, haciendo resaltar sus ventajas de -
hacer una buena autorrevelacifn de lo que no es agradable o

no estamcrs de acuerdo,

Consigna:

Imaginate cue le rediste a tu amiga tu likro desde hace wuna
semana, porcque tG tenfas exdmen y era el Gnico libro gue te
servia para preparale. Esta persona (uedf muy formalmente -

de llevértelo a tu casa, pero uasS el tiempo y tuviste gue =
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Poner los componentes de la habilidad en el pizarr8n; Ex~-
plicar su importancia y pedir a los participantes que los =
anoten en una tarjeta, para cue en los ejercicios de retro-

alimentacién las ocupen para realizar una mejor observacién.

Ejercicio modelado por los entrenadores: Primeramente se -
modela un ejercicio incorrectamente, posteriormente, ¢l mis
mo ejercicio correctamente. Con el fin de que los partici-
pantes noten la importancia de cada uno de los componentes

de la habilidad.

Consigna:

Imagina gue eres una perscna muy ordenada y acabas de termi
nar de recoger la sala. En eso llega tu hermano y avienta
los zapatos, el suéter y pvortafolios en la sala. ¢Qué ha--

rfas y dirfas para expresarle tu enojo y desaprobacién?

Divisifn de los participantes, instruccifn de trakajo y re-

cordar los pasos a seguir,

Pasan por parejas los participantes y realizan un ejercicio
escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y = -

otro como coactor.

A las perscnas gue estén sentadas se les da la instruccifn
de observar y dar la retroalimentacifn, segln los comgonen=

tes de sus tarjetas.
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8, Hacer la tarea, llenando ahf mismo la Hoja 1, e insistir en

la importancia de ésta.

9. Llenar la Cédula de Sugerencias.
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COMPONENTES DE EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

1. DISCRIMINAR VERBALMENTE EL MOTIVO DEL ENOJO

(Describir los componentes que suscitanel enojo)

2. AUTORREVELACION ASERTIVA
(Exponer el argumento verbalmente, empezando con yo, pienso,
yo creo, yo opino, me parece, etc.).

3. CONTRACONTROL
(En caso de réplica por parte de la persona, se utiliza una
técnica, por ejemplo, disco rayado),

COMPONENTES GESTURALES:

4., PROXIMIDAD FISICA

5. VOLUMEN DE VOZ

6. CONTACTO VISUAL
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TERCERA SESION

HEARILIDAD: NEGOCIACION
1, Material de apoyoi; El mismo de la primera sesibn,
2. Revisar tarea: Idéntico a la sesifn anterior,

3. Justificacifn: Se ha comprobado sin excepcifn, que cuando -
una persona llega a negociar alguna cosa (una compra, una si
tuacién o un deseo simplemente), la persona se justifica an
te lo que desea. Y recordando dos derechos que tenemos, po

dremos evitarlo:
- Tenemos derecho a cambiar de parecer.

- Tenemos derecho a no dar razones o excusar para justificar

nuestro comportamiento (dando asf pie a las manipulaciones).

4, Fxplicar las técnicas de contracontrol:

'DISCO RAYADO,~ Técnica cue, mediante la repeticién serena -
de las palabras que expresan nuestros desecs, una y otra vez,
ensefa la virtud de la persistencia, sin tener que ensayar -
argumentos o sentimientos de ira de antemano, con el objeto

de irritarse progresivamente con miras al enfrentamiento con /J

los demés,

Esta técnica nos permite sentirnos a nuestras anchas e igno-

rar las trampas verbales manipulativas, los cebos dialéticos




118

la l6gica irrelevante, sin apartarnos del punto en que desea

mos insistir (Smith, 1977).

BANCO DE NIEBLA.- Técnica que ensefia a aceptar las criticas
manipulativas, reconociendo serenamente ante nuestro criti--
cos, la posibilidad de cue haya parte de verdad en lo que di
cen, sin que por ello abdiqguemos de nuestro derecho a ser --

nuestros finicos jueces.

Esta t&cnica nos permite recibir las criticas sin sentirnos
violentos, ni adoptar actitudes ansiosas o defensivas y sin
ceder un &pice frente a los que emplean crfiticas manipulati-

vas (Smith, 1977).

INTERROGACION NEGATIVA.~ Técnica gue nos ensena a suscitar

las criticas sinceras por parte de los demds, con el fin de
sacar provecho de la informacifn (si son itiles), o de ago--
tarlas (si son manipulativas), inclinando al mismo tiempo a
nuestros criticos a mostrarse mis asertivos y a no hacer un

uso tan intensivo de los trucos manipulativos.

Esta técnica nos permite provocar con serenidad, las criti--
cas contra nosotros mismos, en el seno de las relaciones in-
timas, induciendo al mismo tiempo, a la otra persona a expre
sar honradamente sus sentimientos negativos y consiguiendo -

asf, mejorar la comunicacién (Smith, 1977).




COMPROMISO VIABLE,~ Cuando empleamos las té&cnicas asertivas
verbales, es muy prictico, siempre que comprendamos cue no =
estd en juego el respeto que nos debemos a ncsotros mismos,

ofrecer a la otra parte un compromiso viable.

Siempre podemos regatear cuando se trata de nuestros objeti-
vos materiales, a menos que el éompromiso afecte a nuestros

sentimientos personales de dignidad propia. Cuando el obje-
tivo final entrana algo que afecta a nuestra dignidad, sin -

embargo, no caben compromisos de ninguna clase (Smith, 1977).

Pasos:

a) ¢Qué es negociar?

b) ¢éCémo llegas tG a algln acuerdo?

c) ¢Cuidl es su importancia?

d) ¢Cudles serfan los pasos qﬁe componen la habilidad?

e) Se ejemplificari un ejercicio, resaltando los componentes

de la habilidad.

Poner los componentes de la habilidad en el pizarr6n, expli-
cando su importancia y pidiendo a los participantes gque los
anoten en una tarjeta, para que en los ejercicios de retroa-

limentaci6bn, las ocupen para realizar una mejor observacifn.

Ejercicios:

Un amigo me pide prestado un disco por 15 dfas, pero yo no -

se lo quiero prestar por temor a que lo estropee, ya gque va



10.

11.

a un lugar donde hace mucho calor, ¢Qué harfas y dirfas pa

ra llegar a un acuerdo?

Divisi6n de los participantes, instruccifén de trabajo, re--
cordando los pasos a seguir: Modelado, juego de papeles, -

retroalimentacién y transferencia.

Pasan. los participantes por parejas y realizan un ejercicio
escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y - =

otro como coactor.

A las personas que estdn sentadas se les da la instruccién
de observar y dar la retroalimentacién, segfin los componen-

tes de sus tarjetas.

Dejar la tarea, llenando ahf mismo la Hoja 1, e insistir en

la importancia de ésta.

Llenar la Cédula de Sugerencias.




COMPONENTES DE LA NEGOCIACION

CONMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

1, IDENTIFICAR EL CONFLICTO EN VOZ ALTA

2, COMPROMISO VIABLE
(Planteamiento del problema)

3. LLEGAR A UN ACUERDO

COMPONENTES GESTURALES:

4. CONTACTO VISUAL

5. TONO DE VOZ
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CUARTA SESION

HABILIDAD: RESISTIR A LA PERSUASION

1.

Material de apoyo: El mismo de la sesifn anterior.

Revisar la tarea: Aclarar dudas de la habilidad anterior vy

hacer de nuevo el ejercicio en caso necesario.

Enfasis en las técnicas antes ensayadas: Disco rayado, ban-

co de niebla, interrogacién negativa, compromiso viable.

Aclarar dudas y hacer ejercicios en caso necesario.

Pasos:

a)
b)

c)

dy

e)

f)

¢0ué es resistir a la persuasibn?

{COmo manejas tG la persuasién de otra persona?

¢Por qué es importante?

¢Oué técnicas son las mids apropiadas para resistir a la -~

persuasién?

¢Oué tenemos que evitar para no tener sentimientos de - -

culpa?

¢Cudles serian los pasos que componen la habilidad?

Se ejemplificar8 una situacibén para abstraer los componentes: 1

Primero se modelard incorrectamente y posteriormente, se mo

delara correctamente, haciendo resaltar gue las explicacio--

nes y excusas guian a la otra persona al manipuleo para lo -

grar su objetive.
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Consigna:

Imagina que fuiste a comprar unos zapatos negros y al llegar
a tu casa decidiste que preferfas los cafés. ¢Qué harifas y

qué dirfas para cambiarlos?

Recordar dos derechos:
= Tenemos derecho a cambiar de parecer
- Tenemos derecho a no dar razones o excusas para justificar

nuestro comportamientc (dando pie a las manipulaciones).

Poner los componentes de la habilidad en el pizarrén: Ex--
plicar su importancia y pedir a los participantes que los -
anoten en una tarjeta para que en los ejercicios de retroa-
limentacifn y tarea las ocupen para realizar una mejor ob--

servacién.

Divisi6én de los participantes; recordindoles los pasos a se
guir en el ejercicio: Modelado, juego de papeles, retroali

mentacién y transferencia.

Pasan los participantes por parejas y realizan un ejercicio
escogido por ellos mismos, donde uno funge como actor y - =

otro como coactor.

A. las personas que estin sentadas se les dard la instruc--
cibén de observar y dar la retroalimentacibén, segln los com-

ponentes que anotaron en sus tarjetas.




10.

11.
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Dejar la tarea, llenando ahf mismo la hoja que corresponde

a la planeaci6n e insistir en la importancia de llevarla a

cako.

Llenar C&dula de Sugerencias.




COMPONENTES A RESISTIR A LA PERSUASION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

1. AUTORREVELACION ASERTIVA

2. CONTRACONTROL

COMPCNENTES GESTURALES:

3. CONTACTO VISUAL

4. TONO DE VOZ
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ANEXO # 6: FORMATOS DE PEGISTRO, SEGUNDO DISERO

_ CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUEFO (menor edad) FP

GRUFO
EVALUACTON
FECHA

1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES :

a) Discriminar el evento que justifica la
expresién de afecto, 25%

b) Autorrevelacibn asertiva 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual - 16.5%

d) Volumen de voz 16.6%

e) Proximidad ffsica 16.6%
CONSIGNA:

Suponte que tienes un hermanito que sacd un diez en un tra
bajo que le costé mucho esfuerzo y eso te da mucho gusto. ¢Qué
harfas o qué dirfas para expresarle tu reconocimiento? Haz de

cuenta cue tG eres tfi y yo soy tu hermanito.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUERO FP
GRUPO

EVALUACION
FECHA

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo del

enojo. 16.6%
b) Autorrevelacién asertiva 16.6%
c) Contracontrol 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Proximidad fisica 16.6%

e) Volumen de voz 16.6%

f) Contacto visual 16.6%
CONSIGNA:

Suponte que tienes una figurilla de .adorno en tu cuarto, --
que te regalaron y aprecias mucho y tu hermanito(a) lo toma para
jugar, eso te molesta mucho. ¢Qué harfas o dirfas para manifes-
tar tu enojo? Haz de cuenta que td eres tG y yo soy tu hermani-
to(a).

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUERO FP
GRUPO
EVALUACION
FECHA

3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Pregunta abierta 16.6%
b) Autorrevelacifén asertiva 16.6%
c) Retroalimentacién 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto visual 16.6%

e) Proximidad fisica 16.6%

f) Volumen de voz . 16.6%
CONSIGNA:

Supeonte gue tuviste una ligera discusifn con tu hermano pe-
quefio y no se hablan desde hace dos dfas. Pero ahora tG necesi-
tas dinero y sabes que €1 tiene ahorrado en su alcancfa y no tie
nes a otra persona para pedfrselo. ¢Qué harfas y dirfas en esta
situacién? Haz de cuenta que yo soy tu hermano y td eres td.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13




CONTEXTO: FAMILIARIDAD-PEQUEO

4, HACER RESPETAR SUS DERECHOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar los argumentos gue ponen

en riesgo tus derechos.
b) Autorrevelacifn asertiva

c) Contracontrol

COMPONENTES GESTURALES:
d) Contacto visual

e) Volumen de voz

CONSIGNA:

FP
GRUPO
EVALUACION
FECHA
16.6%
16.6%
16.6%
16.6%
16.6%

Imagfinate que dejaste tu reloj sobre el burd en lo que la--

vas las ventanas de tu cuarto vy ves como tu hermano pequefo estd

jugando con tu reloj, cuando buscas el reloj no lo encuentras vy

vas a buscar a tu hermano. ¢Qué harfas y dirfas en esta situa--

cién? Haz de cuenta que yo soy tu hermano y td eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

1%, 12

13




CONTEXTO: FAMILIARIDAD-GRANDE (mayor edad) FG
GRUPO
EVALUACION
FECHA
1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Discriminar el evento que justifica la
expresifén de afecto. 25%
b) Autorrevelacifn asertiva 25%
COMPONENTES GESTURALES:
c) Contacto visual 16.6%
d) Volumen de voz 16.6%
e) Proximidad ffsica 16.6%

CONSIGNA:

Imagina que te encuentras en una reunién familiar y comien--

zan a hablar mal de tf, en eso,.tu papid (mamd) sale en tu defensa

y expresa tus cualidades y destrezas. ¢Qué harfas o qué dirfas -

para expresarle tu reconocimiento? FKaz de cuenta que tG eres td

y yo soy tu papd(mamd).

FOJA DE REGISTPRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD~GRANDE rG
GRUPO

EVALUACION
FECHA

2, EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo del F

enojo. 16.6%
b) Autorrevelacién asertiva 4 16.6% ;
c) Contracontrol 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Proximidad fisica 16.6%

e) Volumen de voz 16.6%

f) Contacto visual 16.6%
CONSIGNA: '

Piensa que te encuentras estudiando ‘en tu cuarto para un exd
men al dfa siguiente, estds muy concentrado(a), en eso llega tu -
pap4 (mamd) y enciende el televisor con el volumen muy alto, te --
sientes interrumpido(a) y muy molestof(a). :Qué harfas y dirfas -
para manifestar tu enojo? ¢Haz de cuenta que tG eres tG y yo soy
tu pap4 (mamd) .

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ol Ee B =T Lo I e )
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CONTEXTO: FAMILIARIDAD~GRANDE FG

GRUFO
EVALUACION
FECHA

3, INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Pregunta abierta 16.6%
b) Autorrevelacifin asertiva . 16.6%
c) Retroalimentacifn 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto visual 16.6%
i e) Proximidad fisica 16.6%
f) Volumen de voz 16.6%

CONSIGNA:

Imagina gue quieres hablar con tu mami(papid), acerca de al
gln asunto gue te preocupa mucho, la (lo) encuentras sola(o) en
la sala. ¢0ué harfas y dirfas en esta situacién? Haz de cuen-

ta gue yo soy tu papd(mami) y td eres tf.

HOJA DE REGISTRO

1 2 34 5 ¢ 7 8 89 100 11 12 13
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CONTEXTQ: FAMILIARIDAD~GRANDE FG

GRUPO
EVALUACION
FECHA

4, HACER RESPETAR SUS DERECHOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar los argumentos que ponen

en riesgo tus derechos. 16.6%
b) Autorrevelacifn asertiva 16.6%
c) Contracontrol 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto wvisual 16.6%
e) Volumen de voz 16.6%
CONSIGNA;:

Suponte que estds leyendo un libro muy interesante y estis
a punto de terminarlo de leer. Cuando regresas a tu casa y lo
buscas por la tarde muy emocionado para terminarlo, te das cuen
ta que tu padre(madre) lo prestf a un amigo(a) suyo, td estds -
muy moiesto. ¢Qué harfas y dirfas para recobrar tu libro inme-
diatamente? Haz de cuenta que yo soy tu padre(madre) y t6 eres
td,

HOJA DE REGISTRO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-PEQUEROQ NFP

GRUPO

EVALUACICN
FECHA

1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar el evento que justifica
la expresifn de afecto. 25%

b) Autorrevelacifn asertiva 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual 16.6%

d) Volumen de voz 16.6%

e) Proximidad ffsica ' 16.6%
CONSIGNA:

Imagina que estds viendo un juego de ffitbol de nifios y uno
de ellos sobresalid por sobre todos sus companeros, al terminar
el partido, €1 pasa por donde estds tfi, en eso, tf deseas expre
sarle tu reconocimiento. ¢Qué harfas y dirfas para manifestdr-

selo? Haz de cuenta que yo soy ese nifio y t@ eres tQ.

HOJA DE REGISTRO
i 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 211 12 13




CONTEXTO: NO FAMILIAR~PEQUERO NFP

GRUPO __
EVALUACION
FECHA

2, EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo

del enojo 16.6%
k) Autorrevelacifn asertiva 16.6%
c) Contracontrol 16.6%

COMPOMNENTES CGESTURALES:

d) Proximidad fisica 16.6%

e) Volumen de voa y 16.6%
f) Contacto visual 16.6%
CONSIGNA:

Estando haciendo ccla, solo(a), para compar los boletos =--
del cine, un(a) muchacho(a) de unos 11 6 12 afios de edad y tG
no conoces, insiste en ponerse delante de tf, tG ya le manifes
taste amablemente que no lo permitirfas, pero El(ella) se mete
de todas formas. ¢Cué harfas y dirfas para manifestarle tu --
enojo y reprobacién? Haz de cuenta que yo soy el(la) ninol(a)

tue se mete en la cola y tf eres td.

HOJA DE REGISTRO

l 2 3 4 5 @& 3 8§ 9% 9 3% 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-PEQUEFO NFP

GRUPO
EVALUACION
FECHA

3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Prequnta abierta 16.6%
b) Autorrevelacifn asertiva 16.6%
c) Retroalimentacién ) 16.6%

COMPONENTES GESTURALES:

d) Contacto visual 16.6%

e) Proximidad ffsica 16.6%

f) Volumen de voz 16.6%
CONSIGNA:

Imagina que estls en la calle y un nino pegqueno, como de
8 anos, se te acerca a pedirte limosna, pero a tf te da mucha
curiosidad saber para que necesita el dinero, ¢"ué harfas y -
dirfas en esta situacién? Haz de cuenta que yo soy el nifioc ¥

td eres tAQ.
HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-PEQUERO ’ NFP
GRUPO
EVALUACION
FECHA
4., HACER RESPETAR SUS DERECHOS
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES :
a) Identificar los argumentos gue ponen
en riesgo tus derechos. 16.6%
b) Autocontrol 16.6%
c) Contracontrol 16.6%
COMPONENTES GESTURALES:
d) Contacto visual 16.6%
e) Volumen de voz 16.6%

CONSIGNA:

Suponte gue vas a una tienda a comprar un refresco y pagas

con un billete de 500 pesos. La persona que te atendié fue un

nifio de 10 afos y te da el cambio mal, te falta bastante dinero.

¢Oué harfas y dirfas en esta situacifn? Haz de cuenta que yo -

soy el nifio y td eres td.

HOJA DE REGISTRO
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-GRANDE NFG

CRUPO

EVALUACION
FECHA

1. EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar el evento que justifica
la expresifn de afecto. 25%

b) Autorrevelacibn asertiva 25%

COMPONENTES GESTURALES:

c) Contacto visual 16.6%

d) Volumen de voz 16.6%

e) Proximidad fisica 16.6%
CONSIGNA:

Suponte que vas al auditorio de la escuela con tus compane
ros y el actor(actriz) principal sobresalif brillantemente en -
su papel. ¢Qué harifias y dirfas para manifestarle tu reccnoci--
miento como artista? haz de cuenta que yo soy el artista y ta
eres td.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-GRANDE NFG
" GRUPO

EVALUACION
FECHA

2. EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Discriminar verbalmente el motivo

del enojo. 16.6%
b) Autorrevelacidén asertiva 16.6%
c) Contracontrol - 16.6%

COMPONENTES GESTURALES;

d) Proximidad fisica 16.6%

e) Volumen de voz 16.6%

f) Contacto visual f 16.6%
CONSIGNA:

Piensa que estfs en tu casa y lleg6 el plomero para arre--
glar una fuga de agua en el lavapo, después de una semana, no--
tas gque se vuelve a fugar el agua, entonces td vas a su taller
a reclamarle, ¢Qué le dirfas o qué harfas? Haz de cuenta que

td eres tfi y yo soy el plomero?

HOJA DE REGISTRO
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CONTEXTO: NO FAMILIAR~GRANDE

NFG
GRUPO
EVALUACION
FECHA _ TN m—
3. INICIAR Y MANTENER UNA CONVERSACION
COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:
a) Pregunta abierta 16.6%
b) Autorrevelacifbn asertiva 16.6%
¢) Retroalimentacifn 16.6%
COMPONENTES GESTURALES
d) Contacto visual 16.6%
e) Proximidad fisica 16.6%
f) Volumen de voz 16.6%

CONSIGNA:

Imagina que vas a hacer un viaje muy largo en autobfis y a -
tu lado se encuentra una persoﬁa mayor (como de 50 anos), se ve
muy agradable su aspecto. ¢Qué harfas y dirfas para iniciar una
conversacibn con esta persona? Haz de cuenta que yo soy la per-

sona gue va a tu lado y tfi eres td.

HOJA DE REGISTRO
1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ 10 11 12 13
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CONTEXTO: NO FAMILIAR-GRANDE NFC
GRUPO

EVALUACION
FECHA

4. HACER RESPETAR SUS DERECHOS

COMPONENTES FONETICOS CONVENCIONALES:

a) Identificar los argumentos gue ponen

en riesgo tus derechos. 16.6%
b) Autorrevelacién asertiva . 16.6%
c) Contracontrol 16.6%

COMPONENTES CGESTURALES:

d) Contacto visual 16.6%
e) Volumen de voz . 16.6%
CONSIGNA:

Piensa que estds jugando en una cancha con unos amigos(as),
de pronto, llegan unas personas mayores, como de 40 anos, a ju--
gar también y sin decirles nada, ocupan ia misma cancha, esto in
terrumpe su juego, porque no pueden estar tantas personas en la
misma cancha. Recuerda que ustedes estaban primero. ¢Qué ha---
rfas y dirfas en esta situacién? Haz de cuenta que yo soy el re

presentante del equipo y td eres td.

HOJA DE REGISTRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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