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INTRODUCCION

) Hoy en dia, 1la direceldn de un Area de operaciédn,
. de . un deparcamento de procesamiento de datos ( DPD )} -, esta
ublcada relevantemente en apoyo a las labores financleras, de
planeacidén y administracién de cualquier institucidn publica o

privada que posean servicios de cémputo. cuyo auge b4
continuo dJdinamismo., ha provocado un c¢ambio radical en el
compeoertamiento de nuestra socledad:; de esta manera Yy por

consecuencia, la responsabilidad del administrador de ésta aresa
crece, en lia medida 4o Su caogromiso por conidugar los  recursas
con gue cuenta ¥y Salvaguardar la intormacicn de la que es
responsable.

Debido a la complejidad que presenta eata
actividad, no es factible llevarla al terreno de la improvisacidn
¥y por ello, es indispensable contar con un administrador

preparado. creativo Yy con vizion de los cambios a futuro, para
que &2tos no afecten sustancialmente a la institucidn.

De una breve revisidén del uso ds la computadora an
los diversos campos en la administracidén de organizacionas, se
deriva la necesidad de administrar el departamento de
procesamiento de datos, de una manera eficiente gque permita re-
solver 1los preblemas relacionados con sus funciones para dar
una utilizacidén adecuada a Llos coStosos recursos de cémputo.

Con estos antecedentes, consideramos interesante
ia oportunidad de elaborar un trabajo enfocado a proporcioenar una
herramienta @&til que ayude a éste adminisctrador en la toma de
decisionesa; este trabajo se apoya en la experiencia adguirida por
los autores en la praActica y es nuestra intencidén transmitirla a
todos aquellos relaclonades con la responsabilidad de dirigir y
administrar un area de operacidn.

El desarrolleo de la presente tesis sa ha dividide
en ocho capltulos los cuales comprenden:



Introduccidén h

Antecedentes

Descripclidn de las funciones del Ares de Operécién
Metodologia Propuesta

Evaluacién de casos Practicos

conclusion

ANGEGS

Bivliografia

Inicialmente describiremos en forma general el
desarrolle de 1a era computacional, con objeto de entender y
ubicarnos en la situacioén que actualmente vivimos, con la
finalidad de obtener una visidédn del desarrollo a futuro. (Cap.2)

: Ya ambientados, procederemos a describir distintas
formas en que se han organizado y funcionalmente aplicado 1los
departamentos de procesamiento de datos ( DPD ), detallandeo en
forma principal el area de operaciodn, ofreciendo finalmente para
ésta, la organizacidén ideal con la que consideramos podrd cumplir
con su objetivo de zervicio. (Cap.3)

Bajo estas bases y conociendo las funciones: que
debe cumplir el adrea de operacidn, presentaremos la

metodologla
de evaluacidn del cumplimiento de é&stas funciones, detallando la
mecanica y variables a considerar para el buen empleo de 1la
misma. (Cap.4)

Con objeto de demostrar la forma de uso y 1la
funcionalidad de 1la metodologia propuesta, se presentan

casos
prdcticos para su analisis y mejor comprensidn de los resultados
que ofrece. (Cap.5)

. Por Gltimo, haremos un breve analisis de 1los
resultados obtenidos, donde concluiremos objetivamente la

utilidad de ésta metodologia. {(Cap.8)

Presentamos en la parte final de este trabajo, una’
serie de anexos que sirven para dar mayer informacion acerca -de

algunos conceptos mencionados dentro de los capitulos de este
documento.



Con 1la estructura detallada anteriormente, eas
nuestre deseo plantear en forma 1ldgica y Justificada el
. desarrollo de éste trabajo. el cual realizamos motivados con la
inquietud de poder aportar nuestra investigacidn, conocimiento
y experiencila practica en el tema. :



‘CAPITULO Iz




ANTECEDENTES

. Iniciamos el presente trabajo, proporcionando a

través de éste capitulo, tina breve historia documental que nos

" ubicara en el campo del procesamiento de la informatica. porque

‘"consideramos que la evolucidn de la tecnologla del procesamiento

de datos, es un elemento importante en el desarrollo de las Areas
~de operacién, y en general. de un centro de cémputo.

: La realidad cambiante es hoy un hecho palpable v
no puede negarse el gran impacto que esto representa a muchos
niveles sociales, culturales ¢y econdmicns.

- Hoy dia, el concepto de procesamiento de datos
engloba, en forma genérica, todas las operaciones que se llevan a
cabo sobre datos para obtener un resultado: como sabemos, los
computadores electrénicos fueron inventados hace apenas unos 50
afios. Desde entonces, debido a la enorme necesidad de procesar
volumenes de trabajo, su ascenso al lugar destacado que ocupa ha
3ido espectacular. No obstante la historia de los computadores
se remonta mucho mds alla de los 50 afios. El &abaco, inventado
hace "miles de afios, es un ejemplo de tales dispositivos.

. En el anexo “I* se presenta una relacién
cronoldgica, de sucesos que permitieron el desarrollo de 1a
computacidén ¥y en el anexo "I1" se relatan a detalle los sucesos
que a principios del siglo XVII, hicieron posible el nacimiento
7 de la era de la computaciodn.

aiEvolucibn de los Equipos.

. La historia de la computacidén comercial se divide
‘en ,cuatro generaciones, distinguiéndose por el elemento légico
que se utilizaba en ése tiempo :

Primera generacién (1951-1958):tubo de vacilo
Segunda generacidn (1959-1964):transistor
- Tercera generaciéon (1965-1970):circuito integrado

Cuarta - generacién (1971-2?22):circuito integrado
. microminiaturizado

"La_ primera generacidn y la era de la computacidn comercial

comenzaron en Junio de 1951, cuando la Oficina del Censo de los
Estados Unidos adquirid una computadora llamada UNIVAC I .
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La UNIVAC I diferia de sus predecesoras en un
aspecto muy importante, file la primera computadora electrénica-
fabricada por una compafiia de maquinas de negocios,
especificamente para aplicaciones comerciales de procesamiento de
datos.

El atributo mas importante de las computadoras de
la primera generacidn fue el uso de tubos de wvacio o bulbos. A
pesar de gue los tubos fueron una gran mejora respecto de las
partes electromecanicas, presentaba muchos problemas, generaban
calor excesivo, eran grandes Yy estaban propensos a fallas
frecuentes, debido al calor que generaban 1los bulbeos, las
computadoras tenian gue ser enfriadas por muchas unidades de aire
acondicionado.

La tarjeta perforada., que se utilizé para procesar
datos deade el siglo pasado, continué siendo el medio principal
de . entrada/salida en los sistemas computacionales. Las
velocidades de procesamiento de las tarjetas perforadas son muy
bajas en comparacidén con las del disco o la cinta, pero estas
vltimas tecnoleoglas noe maduraron sino hasta generaciones
posteriores.

Muchas computadoras de la primera generacion
utilizaban tambores magnéticos giratorios para el almacenamiento
internoc.Los programas y datos podian ser leidos de <tarjetas

perforadas Yy almacenados en el tambor, junte con los calculos
intermedios Yy los resultados finales. Debido a que el tambor
contenia partes méviles. las memorias internas de la primera
generacion eran mucho mas lentas gue las de generaciones
posteriores.

) Las aplicaciones comerciales tipicas de las
computadoras de la primera generacioén eran ndmina. facturacidn y

contabilidad.

En la segunda generacion. los transistores sustituyeron a 1los
tubos de wvaclo como elemento légico principal. Los transistores
realizan la misma funcidn que los bulbos, pero son mé&s rapidos,
mas pequefios y mas confiables, también generan menos calor ¥
requieren menos ehergla gue los tubos. El transistor fue sélo
uno 'de variog adelantos importantes logradoes en la segunda
generacién. . Otros desarrollos notables fueron:; el surgimiento de
la cinta y el disco magnetice, el almacenamiento interno en
nticleo magnético y el disefio del hardware modular. :

Aungue el potencial de la cinta magnética como

medio de almacenamiento ya era conocido, no fué sinoc hasta el
advenimiento de la segunda generacién cuando la tecnologia de 1la

.9



cinta se desarrolld lo suficiente para competir con las tarjetas
perforadas(mas de 50 veces la velocidad de las tarjetas).

El almacenamiento en disco fué también introducido
- durante la segunda generacidén, aungue su potencial completo no se
desarrolld sino hasta la generacién posterior.

Los pequefios nuicleo=s magnéticos en forma de rosca.
los cuales estaban eslabonados en rejillas dentro de la
computadora, comenzaron a sustitulr a los tambores magnéticos
como dispositivos de memoria interna en muchas maquinas de la
segunda generacioédn. Las placas de nucleos ofrecian velocidades
‘de - acceso al almacenamiento mucho mayores que los tambores de la
primera generacién. no tienen partes méviles. de modo que ho
estan. sujetas a rotacidén, lo que consume tiempo.

Un gran dolor de cabeza causado por las primeras
computadoras era el mantenimiento. Cuando los componentes
-fallaban tenian que ser reemplacados en forma individual., lo cual
consumia demasiado tiempo. Los fabricantes contrarrestaron este
problema introduciendo el disefic modular.

En el disefic modular, los componentes relacionados

entre ‘si se agrupaban en tablillas portatiles. Si una componente
de 1la tablilla fallaba. se reemplazaba la tablilla completa.
reduciendo el tiempo de mantenimiento y facilitando el

diagndéstico y gorrecciédn de malos funcionamientos.

La tarcera generacidn se inicio a mediades de 1964, cuande IBM
hizoe el anuncio de haber desarrollado wuna familia de seis
computadoras compatibles ascendantomncnte. la linea del sistema

" 360.

El sistema 360 contenia como su elemento ldégico
.principal los circuitos integrados.

En esta década tuvo su 4&uge el uso de computadoras

- en tiempo compartido, hasta que, a fines de 1la década, la

" ‘Digital Equipment Corporation introdujo wuna maguina 1llamada
minicomputadora., una versién reducida de las computadoras thas
.grandes de la época, perro con ventaja sobre é&stas en cuanto a
tamafio, costo y requerimientos de instalacidén.

La cuarta generacién no tiene una transicidén marcada con respecto

a la tercera, ya que ., el circuito integrado sigue siendo el

elemento 1légico principal. aunque ahora é¢s3tos son mucho mas.
pequefics. rapidos y menos cosStosos.
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Los adelantos gque caracterizan

a 1la cuarta
generacién, 1la cual sigue todavia experimentando progresos, son
la microminiaturizacién y la memoria interna =a base de
semiconductores. .

A través de la evolucién, mas ¥ mads circuitos han
8id0 empacados en un espacio cada vez mas reducido, los términos

integracidén a gran escala (LSI) e integracién a muy grande escala
(VLS1) se refieren a éste proceso.

La microminiaturizacidén ha hecho posible el
microprogesador, en el gque en un s84lo chip de silicio se
ancuentran los circuitos de una computadora completa, con lo que

ha hecho posible ia c¢rezcidn de la microcomputadora.

El microprocesador

fué desarrollade por Intel
Corporation en el afio de 1971,

a peticiodn de una compaflila
japonesa. En 1la actualidad Japén es el 1lider productor de
microcomponentes. En el anexo 111" se

presenta una breve
descripcidon de los microprocesadores. .

La memoria en nbcleo
MOS(metal-oxido-semiconductor)
tercera generacidn.

d4ié pasco a8 1la memoria
lentamente en el cursc de 1la
Con la enorme ventaja de que.,

al igual que
1a cinta y disco magnético, es no volacii.
En la siguiente tabla se résumen las
- caracteristicas de hardware de las cuatro generaclones de
. computadoras.
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e Tecnologia

1a.GENERACION

Bulbos,
uso de tarje-
ta perforada

2a.GENERACION

Transistores,
uso de cintas
magnécicas

3a.GENERACION

4a.GENERACION

Ctos.Integrados Micro Miniatu-

Tiempo compar-

tido, uso de
discos magné-
ticos.

rizacidn, memo-
ria burbuja.Mi
ni computador.

" Tiempo de Milizegundoco Microgegundos Nanosegnndos Picosegundos
Operacién )
Cosato 85/ funcidn $0.50/funcidn 80.05/funcién s0.01-s0.0001/

/funcidn.
Velocidad 2000 in=t/seg 1 milldén inst 10 millones 1 billédn

. Proceso seg inst/seg inst/seg

Capacidad 1000-4000 4000-32000 32000-3,000,000 3,000,000 +
. Memoria

» (Bytes)

Intervalos Minutos/Horas Dias Diaa-Semanas Semanas
rde-Falla
" Unidades Perforadora Cintas pPiscos Magnéti- Disco-Memoria
- AMuxiliares Tarjetas Magnéticas cos
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b)Evolucidn del Software

. £l desarrollo del software wva asociado a 1la
evolucidn del hardware, por lo que tenemos las mismas cuatro
etapas.

En la primera generacidén los programadores tenian que trabajar en
algo lliamado lengualje de maqguina. Las instrucciones en lenguaje
de méaquina constaban en su totalidad de cadenas formadas por los
digitos O v 1 (denominados bits). Dado gue un programa podila
constar de cientos de lineas, unco puede imaginarse que 1la
‘programacidn ers dificil y los errores frecuentes.

En 1952 la Dra. Grace Hopper de la Universidad de
Pensylvaniz lagrd 21 primer 2delanto dmportante cusnde produjo un
lenguaje ensamblador. el cual hizo posible 1la escritura de
instrucciones de manera abreviada. La escritura de una
ingtruccion en ambos lenguajes se ejemplifica a continuaciédn:

lenguaje maquina lenguaje ensamblador
0101100001110000000000001000000 L REG7.A
Durante la segunda generacioéon, el software y 1la programaciéon

dieron un gran salto con el nacimiento de los 1lenguajes de
programacién de alto nivel como FORTRAN (FORmula TRANslation) ¥y
COBOL - (COmmon Business Oriented Languaje), l1los cuales permitian
.el uso de palabras y expresiones matematicas simples, optimizando
de - gran manera el trabajo de los programadores. El FORTRAN .,
desarzollado en IBM, fué¢ disefiado para aplicacicones cientificas y
el COBROL, desarrollado con apoyo del gobierno, fué disefiado para
uso empresarial.

Conforme los lenguajes de alto nivel ganaban
popularidad, los usuarios a menudo encontraban que los programas
que  habian escrito para un sistema computacional no funcionaban
en un equipo hecho por otro fabricante. Esto se debia a que los
fabricantes desarrollaban versiones radicalmente diferentes del
mismo lenguaije. Como resultado, el Instituto Estadounidense de
Normas (ANS1) comenzé a establecer reglas para estandarizar 1los
lenguajes mas populares. con 1o cual se hizo posible escribir
programas = en. una maquina que con un minimo de modificaciones,
podian ejecutarse en otra.
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En la tercera gensracidn. con la familia de computadoras
compatibles, los usuarios comenzaron & sentir que podian
solucionar los problemas masives de conversién gque hablian
encontrado al pasar de la primera a la segunda generacién vy,
posteriormente, de la segunda a la tercera.

Quiza los adelantos mas importantes en esta etapa
hayan sido, los continuos adelantos en el software y el
desarrollo del sistema operativo.

En las computadoras de la primera y segunda
generacion , los programas se introducian uno a la vez y earan
vigilados en forma individual por el operador de la computadora.
La comunicacidén enctre la CPU y dispositivos como la impresora.
tenia que ser coordinada manualmente: v el procesador trabaijaba

en serie, eijecutando programa por programa.

Con el desarrollo de un conjuntoc de programas de
control que supervisan el trabajo del sistema computacional
(Sistema Operativo), se hizo posible que los computadores
trabajaran con varios programas al mismo tiempoe y dividir el
trabajoe con cada programa en partes pequefias y maneijables,
controlando en forma automatica las demandas de entradassalida
(I1/0) y procesando varios programas simultineamente, con lo que
un usuario con un programa extenso no acapara el sistema.

El deésarrolle de lenguajes de programacion
florecid en esta etapa, de acuerdo a las necesidades de un
importante mercado de usuvarios. Los mas importantes fueron el

BASIC (Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code). el cual
fué  desarrollado en respuasta a la necesidad de un lenguaije que

fuera facil de aprender y utilizar. hasta la fecha adn se emplea |

para fines de introduccidn a la programacidén y ha evolucionado
como el lenguaie mas popular para microcomputadoras.

A mediados de la década de 1960 se 1inicid una
nueva tendencia en lenguajes de programacidn con el desarrollo
del RPG (Report Program Generator). en el cual wun usuario o
programadoxr simplemente declara al sistema de computacidn el
formato gque debe tener un reporte, sin tener que escribir gran
numero de lineas de cdédigo. Una vez que se tiene el formato de
salida, el sistema de computacién genera automdticamente su
propio programa de computadora para producir el informe.

. Otro impulso a la calidad ds=1l software se did en
el aflo de 1969, cuando IBM decidid "desatar" los precios del
software y el hardware., mercadeandolos en forma independiente,
con. lo que docenas de compafilas entraron al negocio del disefio
. del mejor y menos costoso software.

14



En la cuarta generacidn ya no se requieren grandes procedimientos
para programar. es decir el usuvario no requiere codificar un
cddigo (programa) para obtener, ya sea un reporte & efectuar una
consulta a un archivo & una base de datos. Esto reduce tiempo y
costo en el procesamiento de datos. con lo que se incrementa
ampliamente 1la productividad vy el rendimiento de un Area de
proceso de informaciodn.

En realidad el objetivo principal por el cual
surgieron los lenguajes de Cuarta Generacidn fué precisamente
ese, incrementar 1la preoductividad de un centro de cdmpute con
respecto a los lenguajes de alto nivel como FORTRAN,COBOL,etc..

Estos LENGUAJES DE CUARTA GENERACION tienen octras

caracteristicas como “faciles de aprender", *faciles de
manejar"”, enfocados tanto a usuarios con mucha experiencia en el
medio de computacidn, como para aquellos que no la tienen

(usuariec final). Con esto se logra cierta independencia de parte
del uesuario final hacia la gente especializada en Informatica, lo
cual significa que dichos usuarios finales cuando tengan 1la
necesidad de realizar algin sistema de informacidn
sencillo, consulta & xeporte, ¥Ya no va a recurrir al Aarea de
desgarrolloe de sistemas (donde sSe encuentran las personas
especialistas) a solicitarlo, sino mas blen ., ellos mismos lo
podran hacer. con lo gue el personal de informatica se dedicard
completamente a la elaboracidn de trabajos mas complejos con 1lo
cual la productividad tanto para los usuarios finales come para
la gente especializada (es decir para teda la orxrganizacidn),. se
ve ampliamente mejorada. Cabe mencionar que los Lenguajes de
Cuarta Generacidon estan disefados para que ambos puedan realizar
su trabaio con mayor facilidad y e=s de esperar mayor
aprovechamiento por parte de las personas con gran experiencia en
la materia.

Desde el surgimiento de los lenguajes de alto
nivel, aparecid un nuevo concepto en cuanto al almacenamiento de
informacidn se refiere. son precisamente las BASES DE DATOS.

Este software estd orientado basicamente y con
justa razdn hacia el Aarea comercial en donde tiene gran
‘aplicacidn y aceptacién por los usuarios; la utilizaciédn de Bases
de Datos (bB's), permite la multiple utilizacién de datos a
partir de un banco comun, apareciendo principalmente debido al
crecimiento explosivo e inesperado del volumen de datos que
debieran almacenar las computadoras de las grandes organizaciones
y desde 1luege consultar y procesarles de una manera rédpida Yy
eficaz (consbltese el Anexo "IV" para may>r detalle sobre bases
de datos).
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Para concluir. los lenguajes de cuarta generacion
son - verdaderamente una herramienta la cual facilita nuestro
trabajo, asil mismo. nos reduce el tiempo empleado en 1la
elaboracidén del mismo y por lo consiguiente siempre wvamos a
cunplir entregandolo oportunamente.

A CONTINUACION SE RESUME EL DESARROLLC DEL SOFTWARE

Primera Generacion

“Lenguaje de maquina: Cadenag formadas por 1l's y O0°'s

Programas con un numerc de lineas
muy elevado.

Programacidn dificil.
Errores frecuentes.

Lenguaje Ensamblador : Escritura de instruccicones de
manera mas sencilla y comprensible

Programas menos dificiles de
entender.

Mantenimiento de programas.

o SegundavGeneraéion

Lenguaje de Alto Nivel: Permiten el uso de palabras del
lenguaje comin Yy expresicnes
matematicas simples.

Optimizan el trabajo de
programacidn.

Bajo una estandarizacidn es posible

la transportacidn - de programas
entre diferentes equipos.
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Tercera Generacidn
Lenguaje de Alto Nivel: Adelantos en el desarrollo de
sistemas operativos.

Aparician del ccncepto de
Multiproceso

Auge en el desarrollo de lenguajes
de programacian.

Inicio de las Bases de Datos.

Comercializacidn del software.

Cuarta Ceneracidn

Lenguaie de Cuarta ’
Generacion H No se reguieren grandes
procedimientos para programar.

Reduccidn de tiempo y costo en el
proceso de datos.

Facil de aprender y usar. -

Generalizacidn de las Bases éei
Datos.

c)Situacidn actual

Desde la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos ha
sido lider mundial en tecnologla de computadoras y en 1la

fabricacidn 'y wventa - de hardware Yy software. Segun algunos
observadores de 1a indusctria, Japdén puede superar a Estados
Unidos para la década de 1990. Otros observadores estan en
discrepancia, vya que sefialan que los productos japoneses
constituyen menos del 5% del mercado de las computadoras fuera de
Japdbn. Hasta ahora, Japoén no ha intentado abrir un nuevo campo
tecnoloégico.
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La mayoria de los observadores estan de acuerdo en
que Japdn es una fuerza que surge en el campo de las
computadoras. Es ya lider productor de robots industriales y es
altamente competitivo con Estados Unidos en lo que respecta a 1la
venta de chips de computadora, memorias a base de semiconductores
Yy clerto tipo de eguipos periféricos. Si logra ponerse a 1la
cabeza, dos factores tendrdn un importante cometido: la

fabricacién eficiente y 1la investigacién respaldada por el
gobierno.

Los Japoneses sobresalen en el campo de la
fabricacidn. Sus fabricas se encuentran entre las mas
automatizadas del mundo. Ademas, wvarias practicas no usuales de
trabajo -incluso el caplec 3¢ por wid2 » 1oz esfuerzos Qque se
hacen para interesar a los trabajadores activamente en el proceso
de  produccidédn- han creado una fuerza de trabaioe altamente
motivada y eficiente. Los resultados obtenidos son productos
extremadamente competitivos.

A finales de 1981, el gobierno daponés y 1la

industria de la computacidn celebraroen una ¢conferencia
ampliamente difundida vy muy concurrida sobre La computaciédn de la
quinta generacion. (consvdltese el Anexo RATAY para mayor

informacidn sobre quinta generaciédn)

La clave de la quinta generacidn. como la ven los
japoneses, es la 1inteligencia artificial (AL, Yy Japén ha
declarado su firme intencion de ser lider en tecnologlas de AI.
‘La investigacién en inteligencia artificial incluye el desarrollo
de  mAquinas gue puedan deducir. inferir y z2prender; en otras
palabras, maquinas que puedan hallar una forma de resolver
problemas por sl mismas. Un sistema de computacidn con AL, por
ejemplo., podria tener la capacidad de comunicarse verbalmente con
una persona acerca de un problema hasta gque el sistema diera una
solucion. Todo esteo ocurriria en el idioma materne de 1la
persona.

La "inteligencia" de las computadoras, per
supuesto, seria en la forma de un programa para hacer deducciones
acerca de un problema, con evaluaciédn de alternativas, como 1lo
hace el ser humano.

Si la Al se combinara con la tecnologia de 1los
robots, podria ser posible crear un robot gque observara y actuara
como un ser humano. Los obstaculog practicos para estos
desarrollos son grandes, sin embargo, los britanicoes y 1los
franceses han expresado su interés en colaborar con los Jjaponeses
en sus esfuerzos. A4Wn si sdlo cubren parcialmente el suefio - de
producir computadoras parecidas a los humanos, los resultados
pueden llegar a tener un efecto considerable en la industria.
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Una computadora que pudiera comprender los

“comandos en lenguaje natural dichos por un usuario; seria un paso.

adelante gigantesco. Este desarrcllo haria obsoleto casi todo el
software "amigable para el usuario” que existe en la actualidad.

Podemos concluir que ante el vertiginoso avance
que se ha presentado en la industria de la computacidn: nuestro
pals " no ha guedado al margen y aun con considerable atraso, ya
esta empleando la tecnologia existente: por lo que el contar con

perconal experto en todas las Areas de informatica, es una
necesidad imperjosa.

México ha sido un pails que ha aaquirido &5Ta
tecnologla desde finales de los 50's y su evolucidn ha ido de 1la
mano de las técnicas desarrolladas en el extranjero. siendo ésta-
una situacidén de dependencia tecnoldgica gque ha implicado el
desarrollo de técnicas administrativas gque permitan 3su optimo
aprovechsmiento, por 1o que una vez ubicados en el desarrollo de
-la informatica, procederemos a analizar en el siguiente capitulo,

12 manera en gue han evolucionado administrativamente los centros
de informacién.
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL AREA DE OPERACION

Tal como 1lo indicamos en el capitulo anterior
procederemos a analizar 1la evoluciodn organizacional del
Departamento de Procesamiento de Dbatos (DPD).

Generalmente en una organizacion, el Area Qque
controla ¥y administra la funcidn de informatica se conoce como
Departamento de Procesamiento de Datos, cuyos objetivos estan
relacionados con el proceso automatice de informaciédn.

Establecer las funciones que debe desempeilar el
Departamento de Procesamiento de Datos (DPD) en una organizaciédn,
depende primordialmente de que 1la misma organizacion, tenga
claramente definido su plan de Desarrollo Organizacional, ya que,
de acuerdo couii 12f mMetags gue gquiera lograr la institucidn, en
tiempo,costo ¥ oportunidad, es como podrd Scfinir sus necesidades
de automatizacién y por consecuencia., la estructurs gque tendra el
adrea de Procesamiento de Datos.

Plantearemos a continuacidn
soluciones | que se han dado
Departamento,

las diversas
3 en la estructuracidén dqde este
detallando posteriormente las areas de operaciodn.

a)Estructuras Organizacionales.

Las estructuras administrativas,

de acuerdo a las necesidades de cada organizacion, donde se
presentan administraciones "“Centralizadas"™ gque controlan ¥
supervisan directamente todas las actividades, pero que conforme

han ido incrementando sus volumenes de informacidn, su control y
funcionalidad han ido

han evolucionado

decrementando, siendo por esto en la
mayoria de lo= casos, la causa del surgimiento de la
administracién “Descentralizada", en donde existe la delegacidn
de responsabilidades.

De esta torma han evolucionado inicialmente 1las
Areas técnicas y de contabilidad de varias companias, durante su
proceso de automatizacién, departamentos gque por la naturaleza de
su- trabajo, manejando grandes volumenes de informacidn, calculos
sofisticados, etc.., fueron los “clientes” obvios para 1la
introduccidén de las calculadoras y maquinas de contabilidad.
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Estos elementos de trabajo. se popularizaron vy
crecieron rapldamente, sin embargo en poco tiempo fueron
insuficientes para los requerimientos de cada Area siendo 1los
inicliadores gue prepararon a las organizaciones a su ingreso en
los sistemas computacionales.

Asi, de esta forma., podemos decir que la creacidn
del Area de Procecesamiento de Datos (Sistemas, Informatica.
Procesamiento...) fué¢ Dbasado en 1la necesidad de tener un
departamento que controle las funciones que implican la
auntomatizacidn de tareas de una organizacién, apoyados en la
utilizacidén del computador como herramienta.

Habiendn Adecididn hacer uro 22! cgulpe de cdmpute,
se observd que la administracidén se vidé involucrada en cuanto
al monto de las inversiones y la evaluaciédn de  resultados
econdémicos, resultd tipico. que el area de procesamiento de datos
reportard o perteneciera al departamentoe gue mas demandard de sus
servicios.

Este tipo de organizacidn no fu¢ completamente
satisfactoria, ya que si el area de procesamiento de datos,
repeortaba a Contabilidad, por ejemplo ¥y se veian reducidos sus
recursos por cualquier razédn: fallas de equipo. sobrecarga de
trabaijo, etc., obviamente, la prioridad para utilizar o1 sistema
se le asignaba a contabilidad. desatendiendo a los demas
usuarios.

E1l tener centralizada la computadora a un solo
departamento y no dar servicioc equitativo a todos les demas,
propicidé grandes malestares. dando como consecuencia el cambio en
procesamientoc de datos., convirtiéndose en una unidad separada de

cualquier actividad organizacional especifica.consiguiendo
tedricamente, un trato uniforme para con todos los usuarios
teniendo un nivel jerdrquiceo equivalente a sus usuarios,

negociando con ellos para obtener mejores resultados. en cuanto a
la integridad de su informacidén y desarrollo de sus sistemas.

Ubicar al Area de procesamiento de datos en forma
"Descentralizada” e independiente de cualquier usuario, pareceria
ser la mas adecuada y equitativa. sin embargo., suele ser mediador
en las discuciones entre departamentes y frecuentemente si no es
bien administrado propicia un mal desempefio en el servicio que
deberia proporcionar el area.

En la actualidad es posible identificar diferentes
formas de localizar organizacionalmente =1 departamento de
procesamiento de datos, de acuerdo con las areas a las que
usualmente reporta:
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Descentralizado dependiendo de <cada Area
usuario.

Esta e= una de las formas de ubicar al DPD. donde
cada - departamento importante de la
organizacién  cuenta con facilidades de equipo 'y
personal.

Centralizade dependiendo de un sélo usuario.

En este tipc de organizacidén el DPD reporta
generalmente al dJdepartamento mas grande de la
institucidn.

Centralizado al mismo nivel dc¢c las areas usuarias.

Esta estructura corresponde a la organizacidn
donde el DPD es independiente de todos loa
usuarios, reportando generalmente a un alto
ejecutivo de la organizacidn.

Centralizada el 4rea de Desarrcolo de Sistemas ¥y
Descentralizadas las actividades de Operacidn.

Para ' organizaciones con oficinas distribuidas en
distintas localidades, es deseable contar con las
facilidades del procesamiento de datoes en cada
localidad, y mantener centralizada en una scla de
ellas, todo lo relacionado al desarrollo y soporte
de sistemas para todas sus oficinas.

Centralizado, a un nivel Jerarquico superior a sus
usuarios.

En algunas organizaciones puede ser deseable
tener al DPD en forma independiente y a un nivel
superior a sus usuarios, ya gque cuando se
encuentra a un mismo nivel, requerira de negocilar,
para lograr un compromiso aceptable por ambas
partes; estando Jerdrguicamente superilor el DPD
ser&d quien en base a las peoliticas y aplicaciones
de la organizacioén, definira. la planeacidn de
implementaciones y el desarrollo de sistemas.
- Este. tipoe de organizacidén funciona en empresas
cuyo DPD es parte medular del negocico de la
compafila.
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Centralizade el Area de Cperacidn ¥y
bDescentralizado Sistemas.

Este caso esta enfocado cuando se desea tener
control para cargar costo de servicio de maquina y
operacidén a los distintos usuaries, facturando
éstos servicios, s3in embarge cada departamento
deberd tener y desarrollar sus proplios sistemas y
capacidad de programacion, decidiendo 3u
planeacidén.

centralizado Operacion y Programacion ¥y
Descentralizado el Desarrollo de Sistemas.

Bajo la base de que &l desarrollo de sistemas esta
estrechamente ligado con 1los usuarios y la
actividad de programacidén es mas relacionada con
la producciodn, es posible adoptar la alternativa

de centralizar las Areas de operacidn b
programacién, siempre y cuando cada usuario diseifie
aus propios sistemas, contando con su equipo de

Analistas-programadores.

' Las diferentes formas expresadas anteriormente, se
muestran en forma grafica en los cuadros C.3.1 al ¢€.3.7, tomando
como base una organizacidn con una estructura principal de cinceo
dreas:

Produccidn. Manufactura, Ingenieria,.
Administracion y Mercadotecnia y Finanzas.

Cada organizacidédn debe. bajo bases de su propisa
filosofia., decidir su estructura organizacional y por lo tanto.
la ubicacién de su DPD, ¥y estard relacionado con 1l0s objetivos
organizacionales y las alternativas disponibles.

. No obstante. cabe hacer mencidén de algunas
vencajas y desventajas para cada uno de los diferentes tendencias
(centralizada Y descentralizada) de las estructuras

organizacionales descritas.
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La centralizacion completa. cuenta con ventajas
.significantes:

control del equipo de cémputo.
Economia de uso.
Programacidn continua de trabajos.

Facilita actualizacidn b4 entrenamiento de
personal.

Sstandarizacion.

Rapidez de correccién de fallas al contar siempre
con recursos disponibles.

La centralizacién permite ademdas un mejor control
pata el planeamiento de la orgranizacidn.

Es dificil encontrar organizaciones donde el DPD
se encuentre a un nivel mayor de los usuarios, el caso es de
compafilas que se dedican a la renta de servicio de maquina como
principal objetivo.

; Cabe hacer mencidédn gue aungue la descentralizaciédn
del procesamiento de datos se recomienda sdle para distribucidn
geografica, la realidad es que debido a las nuevas tecnologilas de
hardware y facilidades de comunicacién, 1a tendencia futuriscta,
serd’ la de la centralizacién de las actividades de DPD, con
procesamiento distribuido, es decir computadoras dedicadas a
aplicaciones especificas y ubicadas en los lugareg requeridos por
cada usuario, pero control total del DPD.

D)El Area de Procesamiento de Datos.

L La estructura del Departamento de Procesamiento
de Dato depende de la forma de organizacién que se aplique.
Un Area de desarrollo de sistemas Yy programacién descentralizado
tendra una estructura diferente a la de una totalmente
centralizada. El tamafio del Area influira también en la decision
de centralizar o descentralizar.
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En la mayoria de las organizaciones, la actividaad
de  DPD es singular en cuanto a la smplitud de sus funciones,
responsabilidades, aptitudes y caracteristicas. El gerente de
Procesamiento de Datos requiere de una experiencia efectiva en
tres distintas Areas administrativas:

Experiencia en produccién y en operaciones, para
menejar funciones en linea tales como la operacién
del computador. la conversidén de datos, los
controles de entrada y de salida. Y la
distribucidén de los reportes de salida.

Adminiatracidn de proyectos, para lograr en las
Areas de desarrollo un nivel de esfuerzo casi
similar al de las Areas productivas. Esto
incluira estudios ae wviabiliidad. andliziz  de
sistemas, disefio de siatemas y programacién.

Experiencia en investigscién, para mantenerse
actualizado respecto a las innovaciones en equipos
de computacidn, programas de operacidn y
tecnologla de sistemas.

Estas responsabilidades y funciones basicas que
controla Yy dirige un DPD se prestan a un agrupamiento natural
dentro de la organizacion. El reconocer estos grupos naturales y
el proporcionar 1la estructura organizacional y €l persconal
apropliades son dos aspectos sumamente importantes, ya que marcan
un primer paso hacia la efectividad y el control interno contable
dentro de un DPD. Los principales grupos funcionales son:

Qperaciones y produccién. Incluye la conversiédn
de datos, la operacidén del computador, los
controles de entrada y de salida.

Funciones relativas a proyectos. Incluye estudios
de wviabilidad. analisis de sistemas, diseno de
sistemas, programacidédn pruebas y conversiones.

Funciones de servicios técnicos. Incluye el
analisis del equipo de computacién (hardware), los
programas de operacidn (software), la tecnologia
de sistemas. las comunicaciones,. y el control de
calidad.

Se pueden desarrollar a nuestro Juicio muchas
formas de organizar el Departamento de Procesamiento de Datos,
sin embargo, las maAs comunes son las gque se analizan a
continuacidéns
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La primera, es la tipica organizacién lineal, 1a

mas popular en los centros de cémputo:; la segunda, €35 una
combinacidn de organizacién lineal y de "staff"”, todos y cada uno
de los elementos en linea. El tercer tipo, 1la organizacion
funcional, ea quizad 1la mas sofisticada y requiere cilerta

habilidad y concocimientos del procesamiento de datos por parte de
los gerentes de cada area.

La organizaciédn 1lineal, normalmente adopta 1la
forma de tres o mas areas o departamentos reportando directamente

al gerente del Departamento de Procesamiento de Datos. El
gerente de programacidén, el gerente de sistemas ¥y el gerente de
operacién, son normalmente los segundos de abordo. En otras
organizaciones . existen todavia més Aareas: supervisores de

captura. zuporvizcores de operadores, programadores de produccidn
y supervisores de analisis y programacioén, todos Treportando
directamente al derente del Departamento de Procesamrjiento de
Datos. Cuando la expansiédn de los departamentos redquieren mayor
control, forzan al gerente a dedicar mayor tiempo a la solucidn
de 1los problemas de cada uno de ellos y sSobre todo en 1las
decisiones que afecten a mas de uno de los mismos.

La mayor desventaja de este tipo de estructura, es
que el gerente desperdicia su tiempo en actividades "locales",
desatendiendo 1los requerimientos de usuarios del departamento ¥y
descuidando las actividades de planeacidn y de alta gerencia. La
ausencia de segundos y terceros niveles gerenciales, asegura que
la planeaciodon, administracién y control de responsabilidades,

seran siempre relegadas a segundo término, independientemente de
culanto crezca esa organizacion.

La segunda opcidn, gque normalmente evoluciona de
la problematica y rigida organizaciédn lineal, es 1la organizacién
lineal/"staff". En este caso, el gerente reconoce que muchas de
sus rlesponsabilidades en cuando a planeacioéon, control,
entrenamiento, etc., no han sido delegadas en forma apropiada,
poer 116 que establece un grupo de apoyo ("staff") que se&a

directamente responsable de cada uno de 1los departamentos o©
areas.

Bl responsable del departamento de operacidén
cuidard de la progracidn de trabajos, captura, eqgquipo, etc.. El
responsable de control de proyectos culdara del disefio,

desarrollo, implementacidén, recursos, etc. de todos y cada uno de
ellos, debido a la compledjidad y rapida evolucidén del software,
se cuenta con un Tresponsable gque se dedigue al anadlisis
implementacidén y mantenimiento de software general y sistemas
operativos; - normalmente da servicioc a las &reas de sistemas vy
operacién, por lo que se maneja como recurso de soporte.
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La 2ltima evolucidn estructural a que se llega es
‘al establecimientode una organizacidén funcional, gque refleja las
actividades especificas que desarrolla todo el departamento.
Una administracisén tipica requiere funciones de desarrollo ¥y de
produccidédn, con estricto control en cada una de ellas. Por 1lo
general 6l Area de operacidn serd responsable de las funciones
. inherentes a 1la producciodn: alimentacién y preparacioén de 1la
informacién, operacidén de los computadores y sus periféricos v
entrega de resultados. El &4rea de sistemas cuidara del analisis
de sisatemas, desarrcolleo y mantenimiento de los mismos. Se debe
notar, que aunque la funcilda do mantenimionto as bAsjicamente del
4rea - de operaciédn, se acostumbra mantenerla dentro del Aarea de
sistemas, bajo 1la filosofia de que la realizan personal con

habilidades similares a los programadores, lo que permite
mantener un grupo homeogéneo de trabajo. Las funciones que
afectan ambas aAreas, como mantenimiento de software, estandares,
sntrenamisnto, comunicaciones y automatizacidn de oficinas

usualmente se establecen en forma independiente y con estrecha
relacidén entre si, al cuadro C.3.8 ejemplifica esta estructura
- organizacional de un Departamento de Proceso de Datos.

Considerando que e)l Departamsesnto de Proceso de
Datos debe dar servicio a todas las Areas de la compafiia, las
funciocnes generales que deberan desarrollar cada médulo seran:

Automatizacidn de Cficinas. Su objetivo
principal sera el cuidar que toda la compaifila
mejore su eficiencia con el empleo de
microcomputadoras b'd pagqueteria de software
general. Tendra baijo su control el
arrendamiento, compra, mantenimiento b4
actualizacidn de las micros 'd software,

contratacién de proveedores para estos servicios,
y realizarad estudios de proyeccién a8 mediano ¥y
largo plazo de las inversiones necesarias.

Comunicaciones. Serd4 responsable de realizar los
estudios, compra, mantenimiento, y funcionalidad.
de toda la red que se requlera establecerse en la
compaiiia, a fin de satisfacer las demandas de los

sistemas gque se operen en el computador. Esto
incluird el realizar la tramitacidédn necesaria de
licencias y permisos gubernamentales que se

necesiten.
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Soporte Técnico. Bajo su cargo estara todo el
;software que se emplee en los computadores de 1la
instalacioén. Debera cuidar su actualizaciodn,
prueba y liberacién correspondiente. Dard soporte

y asesoria a las areas de operacién y desarrollo
de sistemas.

Desarrollo de Sistemas y Programacidn. Sera
responsable del desarrollo, implementaciodn ¥
mantenimiento de todos los sistemas dque sean
operados en la instalacién, asi como de mantener
informadas a las 4areas que puedieran serxr
afectadas, de las futuras implementaciones.

Operacidn. Su responsabilidad seri la ejecucidn
en forma correcta de todos 1los sistemas: cuidando
las entradas y salidas de cada ung &g 2llos=, asi
como el correcto funcionamiento y operacidn de los

computadores. Serd responsable de la atencidn a
usuarios, confiabilidad, seguridad y actualizacidn
de su informaciédn, y de resolver '~ cualquier

contingencia que se presente a fin de cumplir con
la . calendarizacién de trabajos de 1la compaifila.
Sera ek tnico. responsable de planear el
crecimiento de sus recursos, basado en la calidad

de subs servicios e informacién que reciba del area
de sistemas.
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c)Funciones del Area de Operacison.

En toda organizacidn que cuente con un
Departamento de Procesamiento de Datos, es necesgsario llevar una
" buana  administracién del mismo y principalmente del Area de
Ooperacion. Para lograr este objetivo es recomendable tener una
-visién, criterio y conocimientos bastante amplios al respecto.
tanto ' de -los recursos fisicos, como de los recursos humanos
disponibles para dicha 4area: debido a la complejidad e
importancia que implica dicha administracién. la clasificaremos
de la sigulente forma:

Recursos fisicos.
Administracidn de personal.

Administracidén de la informacién.

- ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FISICOS DEL AREA DE OPERACION.

. . Iniciaremos nueestro analisis definiendo el
concepto de "Site”

El "Site", nombre comin utilizado para referirse. a
la  Sala de Proceso, 83 el lugar donde se encuentra el Equipo de
Cémpute .con . todas sus instalaciones de soporte. asil como el
personal especializado encargado de su operacidn y mantenimiento
(véase anexo "VI" para mayores detalles flsicos de un site).

Continuando con el enfoque que pretendemos dar . a
este punto, en seguida se enumeran las principales partes y areas
.‘que . integran un Centro de Operacién. e inmediatamente dJdespués
daremos una descripcién mas detallada de cada una de ellas.
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Unidad(es) Central(es) de Proceso.
-Unidad(es) de Almacenamiento magnético.

Unidades de Cinta.

Unidades de Disco.
Dispositivos de Entrada / Salida.

‘Conzala macctra del Operador.
Pantallas de captura.

Unidades de cinta.

Unidades de disco.

Unidades de Hard Copy (Impresoras).

Lectoyas/?erfotadoras de tardjetas.

Centrd de Comunicaciones.

Controladore=s de Comunicaciones.

Modems.

Multiplexores.

Monitores de linea de transmision.

Lineas telefdnicas (Privadas y Conmutadas).

tqﬁipcs de Alire Acondicionado.

‘Equipbs Contra Incendios.
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Monitores de Alimentacidn Elactrica.

Equipos "No Break" .

Planta Eléctrica de¢ Emergencia.
Areas contempladas.
Cintoteca y Discoteca.

Captura de Datos.

Unidad centrﬁl de procesamiento.

La Unidad Central de Procesamiento (UCP) es
dentro de la configuracidn del computador en la cual
. cabo €l procesamiento aritmético y légico de los datos
a travds de los perlféricos de entrada.

La UCP ejecuta programas, almacena datos y

la unidad
se lleva a
recibidos

es el eje

central de todas las actividades de la computadora: estd formada

por tres componentes:

La Unidad de Control supervisa la ejecucidn de los

programas y coordina Y controla al
computacidn, de manera semejante a como
B dirige los movimientos del cuerpo.

sistema de

el cerebro

La Unidad Aritmética y LOgica e3 la que realiza

todas las operaciones aritméticas y

ldgicas vy

transfiere los datos entre los dispositivos Ade

almacenamiento .

La Unidad de Memoria Principal se utiliza para
almacenar datos de entrada, instrucciones de 1los
programas que sSe estan ejecutando en ese momento.
los resultados del procesamiento y los datos que

sSe preparan para la salida.
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Unidades de almacenamiento magnético.

Este tipo de almacenamiento proporciona mayor potencial
de procesamiento a un sistema de c¢dmputo porque amplia 1la
capacidad de la UCP para manejar los datos. Los datos gue sean
una parte integral del procesamiento Yy que no puedan guardarse en
la memoria principal. pueden guardarse en este tipo de
almacenamiento considerado como secundario y ponerse a
disposicidn en fracciones de segundo.

Los dos mé&todos principales de almacenamiento
secundario son: la cinta y el disco magnatico.
Unidad de Cinta Magnética

La Cinta Magneticé fué desarrollada en los afios 50
como una alternativa a las tarjetas perforadas

para el almacenamiento de datos de proceso. Su
acceso es secuencial y por lo tanto muy lento. se
utiliza basicamente como respaldo de la

informacidn existente, aunque no deja de utilzarse
como entrada para algin proceso.

Los carretes estandar tienen una longitud de 2400
pies de cinta magnédtica cubierta de una superficie
plastica magnetizable: los de 2400 Dpueden
almacenar mas de cuatro millones de caracteres de
informaciodn.

La densidad de grabacidon es variable en los rangos
desde 556 BP! hasta 6250 BPI; siendo las més
comunes 1600 y 6250 BPI. )

Unidad de Disco Magnético

Aunque la cinta magnética he tenido gran utilidad
en el proceso de datos. el medio de almacenamiento
gque ha evolucionado es el disco magnético. Estos
discos se colocan verticalmente uno arriba. del

otro, en configuraciones llamadas “paquetes”
(PACKS) .
~ Existen dos tipos de disco, los fijos y los

removibles; dentro de estns Qltimos existen 1los
‘discos llamados flexibles o Floppies.
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Los discos fijos fueron diseflados para acelerar el

tiempo de acceso, ya que minimizan el tiempo de
bidsqueda necesario para accesar datos grabados en
el disco. Los discos removibles son mas lentos

comparados con el fijo . pero a cambio de esto
ofrecen transportabilidad de la informacién.

Dispositivos de entrada salida.

La Consola del oOperador es un componente del
computador. utilizade para la comunicacién del
operador. ¢ de los ingcenlerszs de mantenimiento.
Normalmente contiene un teclado de wmaquina de
escribir y ya =zea un pantalla de rayos catddicos o
una impresora.

La Pantalla de Captura es un dispositivoe que
contiene un teclado de magquina de escribir y una
pantalla de rayos catdodicos. a travéds de la cual
se alimentan datos al computader para su PpProceso
posterior.

Unidad de Cinta Magnética. Las caracteristicas de
este dispositivo fueron descritas anteriormente al
hablar de las unidades de almacenamiento
magnético.

Unidad de Disco Magnético. Las caracteristicas Qe
este dispositivo fueron descritas anteriormente al
hablar de ias unidades de almacenamiento
maghécico.

Unidades de Hard Copy (Impresoras). Las unidades
Impresoras permiten tener un listado de diferentes
formatos (definidos por el software) que son el

resultado de un proceso. Existren distintos tipos
de estos dispositivos, podemos = mencionar por
ejemplo:

Banda.

Matriciales.

Térmicas.
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Laser.
Tambor.

Margarita, etc..

La Lectora/Perforadora de Tarjetas es un
dispositivo de entrada , el cual opera detectando
la informacidn codificada en la tarjeta, por medio
de las perforaciones, a medida de gque las tarjetas
pasan por la estaclidn de lectura.

Actualmente estos dispositiveos tienden a
desaparecer, ya Qque estan siendo sustituidos por
las terminales de captura y otros dispositivos de
entrada.

Centre de comunicaciones.

El objetivo del centro de comunicaciones. es el de
proporcionar todos 1los medios disponibles para gue exista una
comunicacidn en tiempo real y a nivel de proceso 1lote entre
todos los usuarios gque estén conectados a nivel de Teleproceso o
a nivel Local con el computader. Las herramientas y dispositivos
de loa cuales dispone para lograr sus objetivos son 1los
siguientes:

Unidades Controladores de Comunicacliones. Estos.
dispositives sirven de interfase entre el modem y
el computador. Estas unidades proporcionan una
trayectoria para la transferencia de datos entre’
el computador y la red de comunicaciones de datos.
Cuando 1los datos son enviados a través de una
linea de comunicacidn, se envian en forma de bits.
los cuales conjuntamente constituyen un caracter
de datos. Una funcidn del controlador de
comunicaciones es de ensamblar estos bits en
caracteres y enviarlos directamente a la memoria
principal del computador. delegdndolo de esta
actividad. Esta unidad representa para el
computador un dispositivo periférico tal como uno
de entrada/salida.
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Modems {Modulador/Demoludador). La funcidn de
estos dispositivos es la de convertir los datos en
cddigos que pueden entender las computadoras ¥
terminales. El modem recibe los datos
proporcionados a traves de la terminal y los
convierte en.impulsos eldctricos que se transmiten
a la computadora a traveés de lineas telefdnicas.
En el extremo de la computadora, un segundo modem
vuelve a convertir estos impulsos en informacidn
que la computadora puede utilizar en sQ
procesamiento.

A la converzidn inicial de estos impulsos se le
liama Mocdulacidn ¥ la subsiguiente reconversion
Demoludacion.

Multiplexores. Estos equipos fueron creados para
me jorar las operaciones de entrada salida
aumentando el ndmero de dispesitiveos terminales
que puede soportar una linea de comunicaciones.
Los multiplexcres en especifico resuelven el
problema de los dispositivos de entyrada salida que
3e encuentran en linea y que no usan totalmente el
recurso que constituye la linea de comunicaciones.
De esta manera un canal puede manejar una gran
cantidad de informacidn, originalmente alimentada
a través de wvarios canales.

A diferencia del multiplexor, el Concentrador
trabaja de una manera diferente, permite gue un
dispositivo terminal accese so6lo un canal
particular de comunicaciones, el concentrador
controla el acceso a un limitade namero de
canales, dando servicio a cada terminal conectada
a al. Cuando todos los canales disponibles estan
en uso, el concentrador establece una cola de
requerimientos Y asigna secuencialmente los
trabajos a los canales, al tiempo que los Qltimos
se wvan liberando.

Analizadores de Lineas de Transmisiodn. Son
dispositivos que permiten verificar el estado de
las lineas de comunicaciones. es decir que esatén
acondicionadas de acuerdo a las normas
eastablecidas por 1la SCT:; permiten también

comprobar el estado de funcionamiento de ¢l o los
modems cue estdn del otro lado de la linea.
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Asimismo, tienen 1a capacidad de procesamiento
inherente a un microcomputador. permitidndole
emular el comportamiento de diferentes tipos de
terminales.

Equipos de ailre acondicionado.

Equipos contra

Las cargas calorificas del equipo de cdmputo y sus
periféricos las proporcionara el proveedor, por lo.

comin deben especificarse en  BTU/hora,. o - an
Kcal/hora.
El proveedor del equipo. tambidn proporcionara la

cantidad dg airc gue requieren 1os  ventiladores
de los diferentes dispositivos de cdédmpute, por lo
regular en pies cibicos por hora ¢ en m3/hora.

El aire acondicionado deberad ser independiente del
general del edificio.

El calor disipade por los diferentes dispositivos
de computeo, obliga a necesitar aire frlo todo el
afio.

incendlo.

El Aarea del equipo de cbmputé. debe estar en un
edificio & habitacidn que sea resistente al fuego.

La sala del equipo de cdOmputo no debe situarse
encima, debajo o adyacente a un area donde se
procesen. fabriquen ) almacenen materiales:
inflamables & explosivos.

La aala del eqguipo de computo debera contar . con
puertas de emergencia, ademds sus paredes deberan
de ser de material incombustible incluyendoe techo
falso.

ESs necesario tener instalado un sistema detector

de humo y calor por ionizacidn, el cual haga sonar
una alarma como medida preventiva.
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Actualmente los dos tipos de extincién mas
. comunes, para salas de cémputo, sSon el de diéxideo
de carbono (CO2) a 250 kgs/cm2 en estado liquido:
el cual actda por choque, enfriamiento y ahogo, ya
sea en forma automatica después de que la alarma
se haya activado ¢  en forma manual mediante
pulsacidén de botones ¢ palancas: el 2= £
corresponde al uso de gas HALON; el cual es un gas
inodoro ¥y no nocivo para la salud y equipos de
computo.

Monitores de Alimentacidn Eléctrica.

- Con 1la proliferacion del use de la Computadora en
practicamente toda la actividad del Meéxicoe moderno Yy €on 1la
dificultad por multiples razones de mantener la generacidn de

" eanerglia eleéctrica a la par con 1a deomanda, se ha wvuelto cada vez
mas necesario el contar con equipos que protejan & la computadora
de los "apagones" de la llnea comercial evitando la pérdida de
informacidn y/o dafios al equipo.

La solucidn gque s=Se ha dado a este problema,
consiste en ¢l empleo de Plantas de Emergencia, Sistemss dae
Energia Ininterrumpibles (SEl)., o la combinacion de ambas.

Dentro del grupo de los SEI's tenemos dos grandes
categorlias., el Din383mico y el Estatico. -

El principio de funcionamiento del primero, se
basa en un conjunto motor-generador y una baterla, y ha caido en
la obsolecencia con el perfeccionamiento del Estatico.

Dentro de los SEI's existen dos tipos, uno el SEI
verdaderoc {d simplemente SEI) d uUPS (Uninterruptible Power
‘sSupply) o NO-BREAK y el otro, el Sistema de Energla Auxiliar
(SEA) o "STAND=-BY".

Las Plantas de Emergencia se utilizan cuando se
requieren tiempos de respaldo muy largos (de
varias horas) Y generalmente se utilizan en
conjuncidn <con un SEIL, ya que el tiempo que le
toma -e&n arrancar y transferir en el medjor de 1los
casos e3 de varios segundos & minutos. por lo que
su uso mads comdn es para computadors- grandes, = en
donde el consumo es de 50 a 500 KVA.
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Areas contempladas.

La Cintoteca es una de las  Areas de mayor
importancia en una Sala de Procesamiento, dado gque
agqul es donde se concentra la mayor parte de la
informacidn de una empresa., Yy ésta generalmente
tiene un valor superior agl mismo computador. Por
lo tanto, es de vital importancia mantener la
seguridad de las cintas gque contienen esta
informacidn, ya gque existen wvarios riesgos sl se
llegara a dafiar & a8 extraviar dicha informacion.
Es indispensable contary con . una buensa

' administracidn ¢n el manejo de tales cintas, para

LT ello, existen varios controles los cuales pueden
ser. de gran utilidad, como:

El acceso a 1la Cintoteca debera ser
restringido Unicamente al
personal autorizado.

Las cintas se prestaran por medio
de algun requerimiento especial.

Ademas de la custodia fisica, debera
llevarse un registro de las cilntas
existentes. i

Todas y cada una de las cintas
deberan tener etiquetas tanto
internas como externas. B

Los respaldos se guardardn en una
badveda fura del edificio. o

Existira una bitAcora del uso gue se .
haya dado a cada -una de ~ las
cintas durante cada jornada.

Certificacién y limpieza de las
cintas_
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La Discoteca, no menos importante que la anterior,
es en  donde s6 encuentran paquetes de discos
conteniendo datos almacenados cuando no estan en
uso en el sistema. En las grandesa insatalaciones,
gralmente se tienen gran cantidad de pagquetes de
discos y de carretes de cintas. Estos medios de
almacenamiento 3son suceptibles a golpes, y al
calor. Por lo tanto es3 conveniente. que la
cintoteca y discoteca estén en lugar seguro y a
prueba de fuego, ¥ con elle eliminar cualguier
contratiempo de esa naturaleza.

L . h@icicnalmznte 2 1o descrito hasta el momento.
. toda  instalacién o "site”, requiere de algunas &reas de apoyo.
que normalmente son externas al "site”:; las tipicas gson :

Captura.

Es aqul en donde se realiza la captura de datos a
ser procesados por el computador. Los capturistas
preparan los datos registrandolos en una
perforadora de tarjetas (atualmente ya no se usa).
cinta magnética o disco y posteriormente son
llevados al centro de operacidn para sa
procesamiento.

Desglose y Clasificacidn.

Antes de que estos reportes sean distribuildoa a
sus respectivos usuarios, el papel carbdn debe serxr
removido Yy las copias deben ser separadas. Este
proceso sSe hace a través de una Separadora y el
proceso de separar cada pagina del reporte se hace
por medio de una Cortadora &e Papel.

Control de Procesos.

Se responsabiliza de controlar la captura,
procesamiento y distribuciéon de la informaciodn.
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ADMINISTRACION DE PERSONAL

Cualquier actividad a realizar dentro del area de
operacidn, es ejecutada 6 controlada por personas, por lo gue, la
administracidn de este recurso reviste la mayor importancia, y es

una de las funciones a las que debe prestarse mayoer atencién y
cuidado.

Desde el punto de vista de la administracidédn de
personal, es normal que se realice una clasificacién gque permita
agrupar el tipo de recurso gue se desea manejar, ¥ una forma
usual de hacerlo es por ¢i tipe dc conocimientos. habilidades y
educacidn con gque cuentan los candidatos, lo gue facilita 1lia
seleccidn y busgqueda de recursos para una aplicacién especifica,
Ya que normalmente las descripciones de puestos de cualquier

empresa muestra en forma detallada los perfiles minimos que se
deben buscar.

En el procesamiento de datos en particular, se
puede ubicar a cualguier persona como perteneciente a uno de
cinco grandes grupos :

Administrativo
Operativo
Programacién
Andlisis de sistemas

Gerencial

Es conveniente hacer la aclaracidn que esta
clasificacién es exclusivamente para fines administrativos. vya
que es comun el que se le confunda con otras clasificaciones que
ae emplean, también en proceso de datos, pero gue corresponden a
tipos de actividades que desempefian, ubicacion fisica dentro del
departamento, o por tipo de responsabilidades.

Las caracteristicas y cualidades para cada uno de
108 grupos de administraciéon de personal, se explican a
continuacion =
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Grupo administrativo. La primer familia en orden
ascendente, por complejididad del tipo de trabajo, es el grupo
administrative. Cualquier operacién de procesamiento de datos
requiere el desarrollc de ciertas actividades que se consideran
administrativas. La codificacién de documentos fuente de entrada
es una actividad administraciva. varios tipos de funciones de
control de produccidén pueden ser consideradas también como
administcrativas: las actividades de control de bibliotecas. la
distribucidn de reportes finales Y algunas actividades
secretariales requearidas en la operacidn del departamento son
también funciones administrativas.

Grupo de operacidn. Cualquier eguipo gque exista en

la organizacidén reguiere de un grupo que la opere, el cual debe
ser entrenado para cada equipo especifico; por lz gque dentreo de
la familia de operacién, se encuentran actividades como las de
operadeor de captura, operador de computadora, operador de

consgsola,., operador de equipo periférico, ¥y nombres diferentes para
cada equipo especifico.

Grupo de programacidén. La primera funcidn técnica
gque mostramos 'es realizada por 1la familia de programacion.
Programador, programador de mantenimiento, programador de
utilerias y analista/programador son titulos comunmente usados
para describir la funcién de programacion.

Grupo de analisis de sistamas. La segunda funcién
técnica presentada es realizada por la familia de analisis de

sistemas. E€sta funcién incluye el analisis de problemas, el
disefio del modelo vy el desarrollo de las eaespecficaciones del
. sisctema. Titulos como los de analista. disefiador., consultor de

-sistemas, analista de métodos y procedimientos y diseftador de
formas. son denominaciones usuales para ésta clasificacién.

Grupo = gearencial o directivo. La funcidén Ade
coordinar a 1los grupos anteriores corresponde a la actividad
gerencial. A esta categoria pertenecen los supervisores de
primera 1linea, como los lideres de secciones de programacion,
.gerentes de proyectos y analisis de sistemas, supervisores de

- operacion de los computadores, supervisores de captura, etc.
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Existe también una gerencia intermedia, necesaria
para la administracién y control del departamento. Estos niveles
de Jjerarquizacidn, corresponden al alcance de injerencia y toma
de decisiones que 1le son permitidos, en esta categoria se
encuentran los gerentes de andlisis de sistemas., gerente de
programacioén y gerente de opersacién.

Una manera clara y sencilla, para entender la
forma en que se relacionan los grupos que hemos descrito, es
mediante una breve explicacién del procesao que se lleva a cabo en
la implantacién de cualgquier aplicacién, la cual se describe a
continuaciodn

Interaccion de Personas Durante el Desarrollo de Un Sistema

Para entender en forma adecuade las funciones
realizadas en 1la organizacién del procesamiento de datos, es
necesario reconocer que cualquier organizacién produce dos
productos distintos. El primero es el desarrollo de un sSistema
de produccidén que satisfaga las necesidades de una aplicacién
especifica:; el segundo es la informacién actualizada., producto de
la  operacién del sistema. Cada uno de estos productos requiere
de procesamiento diferente y personal capacitado para manejar
esas funciones; el primero es realizado con lo que se conoce como
"proceso de desarrollo de sistemas”™ gue es, el disefio,
programacién e implementacién necesaria para producir un arreglo
de programas especificos para una aplicacidn: el segundo producte
es generado como consecuencia del "proceso de preduccién”, el
cual emplea la aplicacidn claborada en el proceso de desarrollo
del sistema, para producir informacidn bajo bases calendarizadas
‘que satisfagan las necesidades del usuario.

El proceso de desarrollo del sistema es el mas
complejo de los dos, requiere de mas funciones y por lo tanto
genera problemas de comunicacién mads complejos. Son cuatro las
etapas requeridas para el desarrollo de un sistema:

. Definicién del problema

Esta funcién es generalmente responsabilidad
basica del usuario, asesorado por el grupo de especialistas de
andlisis y desarrollo de sistemas y debe incluir una precisa
identificacion de las necesidades del usuario.
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Andlisis y desarrollo del sistema

) Habiendo definido el problema, el siguiente paso
as convertir los requerimientos en un sistema de producciédn. es
decir una serie de programas que - proporcionen la informacidén
requerida por el usuario. Este procesc es llamado analisis de
sistemas y es generalmente desarrcllade por el analista de
sistemas, implica wuna redefinicién del problema en tefminos de
procesamiento de datos, definicién de entradas y salidas,
archivos. ¥y otros parametros de sistemas que permitan el disefio
de un sistema que satisfaga esatos requerimientos. Una de las
mayores responsabilidades. es ia de realizar el estudio de
viabilidad, lo que decidira si la relacion beneficio/costn, hace
posible el desarrollo e implementacién del sistema.

Programacién

Dada las especificaciones del sistema definidas
per el analista. el programador se encargard de traducirlas en un
lenguaje adecuado para el computador.

Operacionea

‘ La funciodn final es la correspondiente a 1la
actividad operativa, la cual utilizara el sistema liberado y 1lo

operard4 para su prueba final. Operacidén es también el mayor
participante en el proceso de produccidn. Normalmente existen
-problemas de comunicacidn en el proceso del desarrollo del
"‘sSistema. Los mas aignificativos son los que se presentan entre
@l usuarioc, gque normalmente entiende su problema pero no es claro
- al . expresarlo, y el analista de sistemas que tiene un
conocimiento técnico especializado, pere gue no comprende

‘'realmente el problema que plantea el usuario.

El efecto de este problema es gque en primera
instancia el analista generalmente disefia un sistema basado en su
‘interpretacién del preblema planteado por el usuario; y solamente
despuds que el sistema se ha implementado., es cuande el usuario
se percata del potencial de la solucidn presentada., por lo gue
usualmente replantea 2us requerimientos iniciales obligando & un
redisefio y reprogramacidn del sistema , 16 que al final se
traduce en un aumento de costos.

El problema actualmente se ha tratado de minimizar
mediante el entrenamiento de ambas partes; el usuario proporciona
cierta orientacidn al analista y éste a scu vez asesora al
usuario en cuanto a las posibilidades y posibles implementaciones
que realmente le satisfagan.
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Problemas similares de comunicacién se presentan
durante el proceso del desarrollo del sistema, el analista tiene
‘cierta dificultad de comunicacidn con el programador., Yy éste a su
vez tiene problemas con operacién; estos problemas pueden ser
minimizados con rigidos procedimientos y estandares, asi como con
diversos niveles de documentacién y métodos de comunicacién entre
adreas o funciones.

El Proceso de Produccidén

El proceso de produccién en comparacién con el
proceso de desarrcllo del sistema, opera bajo cicles mas cortos,
lo que permite tener un mejor control. Muchos requerimientos de
produccién son bajo calendarizacion diaria. semanal o mensual,
mientras gue el desarrollo de un sistema puede variar de semansas
a meses ¢ afios.

El usuario es guien realiza el primer paso en este
proceso, proporcionandc la informaciédn de entrada. generalmente a
la mesa u organizacién de contreol., la cual la evalua y se asegura
de que esté completa y autorizada, Y la transfiere a 1la funcion
de captura gque la preparara para ser entregada a sSu proceso en
los computadores. Donde los operadores realizaran la ejecuciédn
del sistema generando la informaciédn de salida gue nuevamente
pasarad al grupo de control, gquienes la evaluzrdn y distribulrén
al personal usuario autorizado. -

Una vez que se ha implementado €1 sistema, éste es
facilmente controlable por el grupo administrativo, ya que se
establecen criterios de fluljo, prepsracidédn de datos de entrada,
captura, proceso Y evaluacién de resultados. teniendo como
consecuencia que la funcidén de produccidén es normalmente bien
controlada y capaz de cumplir con los requerimientos solicitados.

Prerequisitos de personal

Las caracteristicas y prereqguisjitos para el personal en
el Departamentc de Procesamiento de Datos no son siempre
facilmente definibles, sin embargo las experiencias gue se
han observado en forma general en cuanto a la seleccidn,
reclutamiento. b4 entrenamiento permiten hacer algunas
aseveraciones en cuanto 8 las habilidades personales y de
educacidén deseables. A continuacién haremos una breve
resefia de los perfiles que a nuestvo Juicio se deberan
considerar para algunos. puestos clave.
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Opesradoress

Los requerimientos de educacién fundamentales para
un operador, son tener educacidn escolar de nivel
medio. ya que no es necesario un gran conocimiento para
las funciones basicas de operacién; sin embargo es
necesario gue presenten potencial de desarrollo para
futuras promociones. Es necesario que possesan destreza
manual, - para la manipulacidn de teclados Y
montaje/desmontaje de cintas y discos, deberan tener
habilidad para entender y seguir instrucciones precisas
de proceso asl como para detectar b4 reportar
funcionamientos anormales de equipo., programas -]
sistemas.

Programadores

La educacién requerida para un programador es
usualmente la de nivel medio. No existe ninguna
ventaja en que un programador posea mayor escolaridad.
excepto para fines de promocidén o de aplicaciocnes
sumamente especificas como las requeridas en el
desarrollo de férmulas matematicas complejas.

La segunda y mas importante caracteriastica
requerida es la de tener una aptitud légica.

No se requiere de ninguna otra caracteristica
especifica. Yy 1las habilidades deseables son las de
escritura, a fin de simplificar la comunicacion con las
funciones de operacidén y una motivacidén o interés en su
trabajo. esto obedece a gque usualmente un programador
no debe trabajar bajo un horario estricto. yYa qQue _es3

“"deseable una continua aplicacidén de la programacidn una
vez que se ha detectado el problema a aplicar o
resolver.

Analista de sistemas

Los requerimientos para un analista son mas
dificiles de cubrir que en un programador u operador.
Un analista debe ser un soluciocnador de problemas y por
lo tanto debe tener el conocimiento sobre técnicas de
analisia., tener inventiva para solucionar problemas que
no se hayan presentado con anterioridad y debe ser
capaz de comunicarse con usuarios que no necesarilamente
hablen el mismo "idioma".

54



un analista generalmente

requiere un titulo
universitario, preferentemente en cliencias, ingenieria.
matematicas, economlia, contabilidad, ¢ administracién
de empresas, ya gue deberd contar con amplios
conocimientos en la exposicidbn , comprensiédn y solucidn
de problemas, Y peseer una mente y habilidades
analiticas.

En adicidén a 1la escolaridad, las Thabilidades
deseables son imeginacion y creatividad. y8 que debera
ser capaz de investigar en la informaciédn

disponible,
comprender la esencia de los problemas a resolver,
imaginar y desarrollar los lineamientos para la
solucidén 22 =1los:

por supuesto, deberd ser capaz de
comunicarse en forma efectiva, dc wender  ideas  con
fundamentos reales y légicos determinando métodos para
la solucidédn de problemas: as3i mismo tener habilidades
para la negociacidn , diplomacia y mucha iniciastiva.

Finalmente deberd ser capaz en la organizacion y manejo
de personal.

Gerentes

Los requisitos para la funcidn gerencial en el
procesamiento de datos son similares a los regueridos
en cualquier organizacion. Los gerentes no requieren
ser expertos en las técnicas de procesamiento de datos.
es mas deseable que sean entrensdos en las habilidades
gerenciales vy sean buenos adminisctradores y gulas del
personal; sin embargo. deberan tener conocimiento del
desempefio de 1los trabajos que se realizan bajo su
direccién, 1o cual pueden adquirir como parte de su
entrenamiento, con lo que se evita la necesidad de que
forzosamente se seleccione al grupo directivo o
gerencial del grupo de técnicos del departamento.

Los requisitos necesarios para un gerente son
dificiles de especificar, tipicamente es deseable que
cuente con un titulo universitario a fin de asegurar su
habilidaad efectiva de comunicacion con aquellas
personas bajo su mando que posean el mismo nivel de
estudios. Las caracteristicas primarias identificadas
para los analistas de sistemas -imaglinacion, habilidad
organizacional, diplomacia, comunicacién fluida e
iniciativa~ son también requisitos para 1la funcion
gerencial. Un gerente debe contar también con
habilidades de 1liderazgo y capacidad de motivar a su
personal en las Qdirectrices, conceptos y disciplinas
que se establezcan; debe ser consistente, a fin de
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evitar problemas generados por vacilacién y debe ser
decisivo y capaz de afrontar los resultados de sus
decisiones=, puesto que son las personas gque mantienen
informados a 1los .niveles superiores, deben poder
comunicarse en forma adecuada y en su propio lenguaije.
10 que implica el tener conocimientos de los principios
Yy conceptos 4de negocios: finalmente, y quiza los  mas
importante., experiencia en supervigién de personal.

Nacesidades de entrenamiento

Los requerimientos de entrenamiento del personal de
procesamiento de datos son criticos para el éxito del
programa del departamento. la continuidad de la organizacién
y adaptacidén a la evolucidn en sus servicios. El personal
que gse selecciona para instalaciones que recién empiezan,
generalmente =on elegidos de entre los que ya se encuentran
dentro de la compaiiia, lo que representa una ventaja en
clierta forma, Ya que es persconal famillarizade con la
organizacidén, sus objetivos y sus métodos de operacidn.

’ En forma resumida podemos decir que cualquier miembro
de la organizacidén del procesamientc de datos debe recibir
algun entrenamiento en la tecnologia general del mismo y un
entrenamiento mucho mas profundo y especifico sobre las
habilidades que deberdn tener en el desempeiio de las
funciones que realizaran. El entrenamiento se divide en dos
grandes categorias, entrenamiente formal, que se recibe an
la escuela y entrenamiento en el trabajo, el c¢ual es
realizado mientras se supervisa su desempefip por ana persona
que le transfiere la experiencia y conocimientos requeridos.

Entrenamiento de operadores

El entrenamiento formal de los operadores generalmente
requiere de poco tiempo. durante este periodo el operador
debe familiarizarse con la maquina con la cual laborara,
adicionalmente sSe le debera proporcionar entrenamiento con
el equipo y en sl lugar donde trabajara a fin de que se
familiarize y obtenga confianza, lo que le permitira conocer
la . terminologia. el contenido de 1la informacion b'd
conocimiento de los procedimientos de control establecidos.
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Entrenamiento de programadores

. El  entrenamiento formal requerido para la formacién de:
un programador es : ) .
Orientacidén bdadsica haclia las computadoras
Lenguajes basicos de programacion
Lenguajes avanzados
Practicas de programacién
Programacidn estructurada

Capacitacibn especial

Durante el entrenamiento formal. reciben informacidn,
suficiente sobre diversos lengvajes, sin embargo todos los
programas de educacidén cubren en forma muy Somera los
aspectos de 1légica y técnicas de documentacion: esta
deficiencia estad siendo corregida en forma substancial, ya
que paulatinamente esta adguiriendo gran importancia.

El entrenamiento en el trabajo de 1los programadores
requiere de periodos wvariables, ya que depende de la aptitud
del programador Yy de su habilidad para asimilar nuevos
conceptos. Existen cuatro 4reas que usualmente desarrollan:

Analisis légico.

Codificacion.

Planeaciédn de pruebas y realizacion de las mismas.:
Documentacién e instalacion

El entrenamiento aen el trabajo = debera ’ ser
cuidadosamente supervisado, ya que la evaluacidén de  sus:

resultados cuando se realiza por fallas, resulta sumamente
costosa. ’
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Entrenamiento de analistas de siatemas

Una de las!/grandes deficiencias es la carencia de un

. programa de preparaciédn de analistas programadores
verdaderos. debido a que usualmente requiere de las
habilidades descritas para programadores y con el paso del
tiempo. Y la experiencia adquirida. se convierten
automaticamente en analistas: gsin embargo. es comun que
carezca da los conocimientes técnicos necesarios que

mejorarian su desempefio., por lo que deberd capacitarse en :

Tecnologla de computadores
Conceptoz avanzalscc Qo programzcisn
Tecnologla de anAlisis de sistemas

Tecnologla de sistemas avanzados

Entrenamiento gerencial

Existen algunos programas de entrenamiento para
peraonal gerencial, alguneos son 1impartidos en escuelas
profesionales, basicamente de administracidn de negocios,
que intentan transmitir los conceptos de administracién:
algunas instituciones priwvadas proveen cursos gerencliales vy
algunas compaifilas cuentan con programas 1internos ‘de
capacitaciédn, normalmente orientados hacia sus  necesidades
especificas,

Lo que podemos afadir. es que en lo dque respecta a la
actividad en procesamiento de datos, se requiere que el
personal gerencial cuente con entrenamiento y experiencia en
las diversas areas de trabajo bisicas de operacidn,
programacidén y analisis de sistemas; ya que, al igual que en
los analistas. la capacitacién en el trabajo serd la base de
su preparacion y desarrollo.

Una vez gue hemos cubierto las necesidades y cuidados
que consideramos necesarios en cuanto al perscnal que
usualmente se demanda en el DPD., a continuaciodn
" @ascribiremos algunas posiciones que en el presente. son
tipicas en las Areas de operacidn, asl como las funciones
principales de las cuales son responsables; esta
clasificacién nos permitir4a tener la wvisién de como las
personas interactuan debido a las actividades obligadas por
las funciones que deben cubrir.
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' Gerencia de Operacioén

Es responsable de los resultados gue brinde toda el
Ares. Debe planear, organizar, coordinar, controlar y
motivar los recursos del area de operacioédn s fin de lograr
las metas y objetivos de la compafile en general., por lo que
debe administrar el’area como un negocio independiente.

En términos practicos, su contribucidén consiste en 1la
planeacién del crecimiento y uso de sus recursos de cdmputo
¥ la aplicacioén de técnicas para aumentar la productividad,
mediante la eliminacién de cuellos de botella, solucién de
problemas., reduccion de costos y proporcionando la
infermzciin  donde ésta sea reqgquerida. Debe seleccionar y
evaluar las cargas potenciales y disponer su eqguipo y
recursos humanos en la forma mAs eficiente para afrontarlas,
trabajo que consistirdA en establecer las directrices a
seguir, evaluacidén de resultados ¥y toma de decisiones en
bese a los hechos que se observen. Deberd concientizar a
todo su equipo de trabajo y garantizar que se tendra una
operacion eficiente del area de operacidén sin desviacién de
las polititicas de la compafila.

Soporte técnico

Este grupo de trabajo estd integrado por <todas las
personas gue poseen el conocimiento técnico y habilidades
para soportar toda la produccién del Area de operaciodn;
algunas funcione=s tipicas que se cubren son :

Administracién de bases de datos: Es responsable de la
integridad, mantenimienteo y respaldo de todas las bases o
bancos de datos con gue cuenten en 1la instalacion.
Desarrolla y vigila que se cumpla con los estandares para el
uso y la seguridad de la informacidon de las bases.

Responsable de comunicaciones: Participa en la
especificacidn y seleccidn de software y equipo de control
de comunicaciones:; es responsable ae la red de

comunicaciones con que cuente 1la instalacién.

Analisis de configuracioh: Establece y administra un .
programa de monitoreo, medicidén y evaluacion de los recursos
de la 1instalacién: planea a corto v a largo plazo 1los

cambios en 1la configuracién para mejorar su presente y
futura utilizacion.
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Contraloria de estAndares y documentaciédn: Establece y
administcra un programa de estandares de procesos Y
procedimientos para la organizaciofi, para los usuarios y
sus serviclios. Es responsable también de gue la
documentacion de todos los sistemas que se lleven en la
instalacidédn, estén actualizados y disponibles.

Suminiscros

Es responsable de tener y mantener controlado el
presupuesto, facturacidén y los inventarios de suminiscros
(papeleria, cintas magnéticas y de impresidn), de controlar
¥ recibir las entregas programadas de formas, coordinar vy

“participar en los inventarios fisices requeridos, reportar
ilas znomaling v malfuncionamiento de equipos a los
proveedores correspondientes verificendo gue zeoan  avtendidos
y corregidos.

Cintoteca

sSu responsabilidad es controlar los medios de
almacenamiento magnéticos, la cintoteca y discos con qgue
cuente la instalacidn, manteniendo inventarios actualizados,
' conservandolos en perfecto estado, para lo que debe
" cumplir el calendario de limpieza y certificacion de ellas.

: " Programacién de trabajos

Su responsabllidad sera la de preparar y mantener una
calendarizaciédn de la produccidén, para lo que deberéd
realizar estudios de tiempos y movimientos, asi como de
utilizacisén de recursos. Ajustara calendarios de acuerdo a
los requerimientos del centro, y reporta causas de atraso a
fin de evaluar impactos y requerimientos.

control de informacidn

Su responsabilidad consista en reunir 1la informaciodn
necesaria para la ejecucidén de trabaijeos, de acuerdo a 1los
procedimientos  que tenga establecidos la instalacién y el
calendarioc de trabajos programados.
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Supervisidn de captura

Dirige el trabajo de la unidad de entrada de datos,
supervisando las funciones de los capturistas. Planea y .
distribuye 1la carga diaria de trabajo, asegurando que sea
entregada en el momento requerido para Su pProceso.

Operacidén de captura
Convierte la fuente de informacién del usuario en forma
aceptable que requiera la computadoras:s debera estarxr

~familiarizado con el dispositivo que se empleé (Micro's.
terminales, perfoverificadoras, etc.). '

AnAlisis de Sistemas

Recopila y analiza informacién para desarrollo y

modificacidén a los sistemas de procesamiento de
implementados. Disefia y especifica sistemas y métodos para
instalarlos.

Colabora con el usuario para determinar objetivamente
sus problemas y definir su solucidn.

Documenta los resul tados del andlisis Y hace
presentaciones formales de 1lo definido con 1la solucidn
adecuada, asegurando la efectividad y su costo.

Programacidn
Disefia y prueba la ldégica del programa, los codifica y
prepara para su operacidn. Ayuda al disefiador de asistemas
para establecer los requerimientos de archive y
especificaciones de proceso para las partes automatizadas
del sistema. Realiza tareas de programacidn de acuerdo a
" los. estandares establecidos. Desarrolla los programas de

computadora de manera segura y eficiente. Mantiene sus
conocimientos actualizados en lo referente a = lenguajes de
programacion, estandares, meétodos de codificaciéon ¥
requerimientos de operacion.
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Suparvisidn de turno

Supervisa y se responsabiliza de la operacidn de todo
el eguipo del Aarea., manteniendo un flujo continuo en la
edjecucion de los trabajos programados, atendiendo todoa leos
requerimientos de trabajo que se presenten. reconociendo
problemas de produccidén y tomande acciones preventivas y
correctivas para su aolucién. Realiza 12 programacidon vy
rotacidn del personal necesario para cubrir tedas las A4reas

y turnos de produccién.

Supervisa y controla los computadores atendiendo las
demandas ¥y necesidades que le sean Jowmosndadas por las
consolas. resnonsabilizandose de la operacion Y
mantenimiento rutinario del equipo periférico: identifica el
mal funcionamiento del equipo e inicia acclones preventivas
¥y . correctivas., manteniendo un control efactivo que asegure
la integridad de la informacidn contenida en los archivoes de

produccidn.

Panorama futuro

cualidades y habilidades que hemos deacrito, nos
muestran la forma en gue en la actualidad  se viene
desarrcollando la acrividad correspondiente al procesamiento
‘de datos, sin embarge. si consideramos la tendencia en =1
avance de 1la tecnologlia y 1la filosofia que se esta
estableciendo en los servicios que se demandan con empleo
de los computadores., podemos visualizar que en un future
‘cercanc, el ambiente de procesamiento de datos se regira
basicamente por el funcionamientoc en forma casi autdnoma de
loas equipos de cdoédmputo, comunicaciones y sistemas de
produccién correspondientes, satisfaciendo las demandas que
en forma directa solicite el usuarice desde sus propios

centros de trabajo.

Las

La consecuencia inmediata para la administraciéon de
personal, e3 que es necesario preparar al personal actual
para afrontar el futuro descrito. el cual consideramos que.
para proporcionar estos servicioes,. deberd contar con una
amplia gama de conocimientos y experiencia en todas las
Areas del departamentor en otras palabras., se deberd evitar

la especializacidén en cualquier actividad. ¥y propiciar gue
un nivel de

el grupo ¢ equipo de trabajo cuente con
conocimientos lo mas uniforme y elevado posible, de tal
facil rotacién y sustitucidn de

manera gque permita la
funciones entre sus integrantes.
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ADMISTRACION DE LA INFORMACION

. Con el titulo de Administracidn de 1la
es nuestra intencidn analizar cuales son en la actualidad los
servicios gque se ofrecen en el DPD, teniendo como objetivo final

la 1identificacidn de funciones esenciales que se requieren en el
aArea de operacidn.

Iinformacidn

En general el aprovechamiento de los sistemas de
informacion estd orientado a los siguientes propdsitos:
Proporcionar ayudas para incrementar la
productividaq

en todas las areas de influencia de
un negocio.

Permitir al usuario final de los sistemas contar

con todas 1las facilidedes para su directa ¥
adecuade expiocitaclilin.

Lograr que la relacion costo/beneficic
tecnclogia sea optima s
los eguipos instalados.

de 1la
través del uso racional de

Apoyar ampliamente los principales procesos de la
empresa para el logro de sus objetivos

Proporcionar 1la informacidén necesaria para el
nivel estratégico de la organizacioén, coadyuvando
en la toma de decisiones y planeacidn.

. Estos propésitos podran ser alcanzados a través
del cumplimiento de 1los servicios del DPD, a los cuales
“.clasificamos de la siguiente manera =z

Servicios de Planeacion.
Servicios de Desarrollo.

Servicios de Evaluacidén y Control.

Servicios de Mantenimiento a Sistemas de Aplicacioén.

Servicios Operativos.
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Servicios de Planeacién

El servicio de Planeacidn consiste en ofrecer a
los usuarios del DPD ., las metodologlas para didentificar vy
definir =sus necesidades, asi como los recursos que coadyuven al
logro de sus objetivos particulares por un lade ¥ por otro, a la

formacion de la infrasestructura necesaria que respalde su
desarrollo.

De es3ta manera, presentamos a la planeacidn con
dos enfoques:

Planeaciédn de los Sistemas de Informacién con el usuario y

Planeaciédn de la Infraestructura del DPD.

Planeacidén de Sistemas de Informacién con el usuario.

En este caso, se establece un plan de trabajo conjunto
con el usuario. a fin de determinar los factores a
satisfacer con los sistemas de informacién por desarrollar,
visualizandolo de una manera integral.

Las fases que se contemplan son:

Identificacioén

Tiene como objetivo detectar las Areas de la
organizacidon en las cuales 1la implementacidn de
sistemas automatizados, sea de beneficio para  1las
mismas.

Se c¢oncibe dentro de esta fase, el estudio de
viabilidad, donde se determina la posibilidad de
automatizacion, el cual, al aprobarse se integrara al

plan de  proyectas generales con Su correspondiente
prioridad asignada.

Definicion

En esta etapa sSe establecen las caracteristicas de
los sistemas. tales como H filosefia de ctrabajo.
resultados esperados, recursos involucrados,
interrelacidén con otros sistemas, etc..

Se concluye con el establecimiento de un plan, los

calendarios, los presupuestos requeridos Y los
mecanismos de evaluacién y control de proyectos.
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Platieacién de la Infraestructura del DFD.

o La pldneacién del DPD se realiza tomando en cuenta los
siguientes aspectos :

Los recursos disponibles.
Las expectativas de los usuarios.

Las tendencias del medio ambiente en que se
desenvuelve la compafila.

Una vez ectoblesidss los objetivos, se definen los
proyectos ‘a corto. mediano Yy largo plazo que permitan
cumplir <¢on todos los aspectos Adefinidos, asignando el
presupuesto correspondiente.

El DPD debera contar con los elementos necesarios para
definir una estructura organizacional sélida, que posea los
recursos necesarios y suficientes para llevar a buen término
los planes trazedos.

Servicios de Desarrollo.

: Los servicios de desarrollo ofrecen las técnicas
para investigacién, =andlisis, disefio y programacion de modelos y
sistemas que permitan manipular, procesar y obtener informacidén
‘necesaria para el desarrollo de la organizacién.

: . Lo anterior significa que el desarrollo de
sistemas se definird con disciplinas gque permitan la mejor
ambientacioéon posible de nuevas tecnoleoglas, contando a su vez con
la - flexibilidad suficiente para adaptarse a los constantes
cambios tecnologicos. : .

: Los  servicios de desarrolle se proporcicnan. a
través de:
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Sistemas Computacionales.
Investigacién de Operaciones.
Administracién de Proyectos.
Anadlisis de Sistemas.

Disefio de Sistemas.

Programacién y Prueba de Sistemas.

Sistemas Computacionales.

Son sistemas que cumplen con el logro de objetivos de
diferentes Areas, proporcionando informacidén - oportuna.
exacta, confiable, completa y con el mejor tiempo de
respuesta poesible para convertir tal informacidn en accidn.

La 1informacidén gque se controle a través de estos
sistemas para que logren el efecto de sinergia, debera

reunir las siguientes caracrteristicas: ser global e
integral.
Global. Dado que eg importante sabarcar todas. las

funciones que desarrolle la empresa.

Integral. Puesto que la interrelaciotn y agrupacién de
datos, dirigida a los altos niveles de la empresa
permitird., una mejor toma de decisicones.

Investigacién de Operaciones.

Esta técnica se aplica en el desarrollo de sistemas
estratégicos y avanzados que son de una importancia singular
para la organizacién.

Especificamente 1la orientacién de esta actividad se
dirige a todas las Areas relacionadas con Métodos  de
Inveatigacion de Operaciones., Ingenieria Econdmica y Toma de
Decisiones, las cuales buscan el aprovechamiento de 1los
recursos computacicnales existentes.
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Administraciéon de Proyectos.

Con esta actividad se busca obtener 1la adecuada
coordinacidén y administracién de recursos, tanto del usuario
como del DPD., a través de una metodologia que permita 1la
evaluacidén continua del avance de proyectos.

Se efectuan estimaciones de tiempo ¥ costo

estableciéndose compromisos de resultados, dependiendo de la
participacion entre personal del usuario y del DPD.

Andliais de Sistemas.

El analisis se efectia como resultado de una solicitud
especifica. ¢ como parte de un proyecto gue contempla otras
fases del ciclo de un sistema.

En este tipo de servicio se realizan reuniones y
entrevistas con los usuarios, tenliendo como proposito el
detectar las necesidades por resolver.

Las actividades principales a realizar dentro del
- analisis de sistemas son:

Levantamiento ¢ Recopillacidn de Informacion;
Andlisis de la Informacidn obtenida.

Disefio del Modelo Conceptual.

Disefio de Archivos.

Pocumentos Fuente.

Reportes.

Para el buen desarrollo de este servicio se debe contar
con una metodologia estructurada que permita ahorrar tiempo
v eafuerzo, Yy sobre todo., lograr una participacidén intensa
por parte de todos los involucrados del sistema.

67



Diaefio de Sistemas.

Aqui se define la estructura del procesamiento de 1la
informacidn correspondiente a un sistema desde el punto de
vista computacional. observande una secuencia 1d4gica y
estructurada de pasos para el mejor aprovechamiento de los

recursos.

Como resultado del disefio se logra una descripcién
detallada del flujo de informacidn a través del sistema,
dejando claramente establecidos los programas. los formatos
de loa archivos. los recursnz 2c¢ cldmputo necesarios, la
filozcfla operativa del sistema y un plan para su

implantacién.

De la misma manera gue el andalisis, en esta etapa se
debera contar con una metodologia gue permita lograr un
saguimiento efectivo de todo el proceso.

Programacidn y Pruebas.

Eata etapa del desarrollo, consiste en la elaboracién
de la codificacidn de instrucciones légicas a ctravés de
algoritmos dque complementan 1lo definido en el disefio

computacional.

El cumplimiento de los estdndares de desarrollo en este
servicio, permite asegurar al usuario wuna documentacidén
completa y de facll acceso para el conjunto de programas que

componen el sistema.

Durante la fase de pruebas se toman en cuenta todas las
posibles variantes de la informacidén involucrada gque se
presentardn para la ejecucién de los programas,. tratando de
visualizar las causas de una posible falla en el futuro.

Cominmente sSe realizan dos tipos de pruebas : la
prusba piloto. que consiste en usar datos de muestra para
asegurar el buen funcionamiento del programa. y la prueba en
paralelo., que consiste en ejecutar ambos sistemas (nuevo ¥y
antiguo) con datos reales, checando al final los resultados
obtenidos por cada uno para comprobar si los programas
trabajan satisfacteriamente.

’ Hasta aqui, la descripcidén de los servicios de
desarrollo., continuaremos con la correspondiente a los demas

servicios.
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Servicios de Evaluacidn y Control.

Los Serviclios de Evaluacidn y Control proporcionahn
los elementeos informativos para la coordinacién, adminisatracidn y
optimizacién del usc de recursos humanos, técnicos y econdmicos,
los cuales cuentan con mecanismos tales como : estadisticas de
uso de recursos, fijacidén de normas y estandares técnicos.,
anlisis de productividad, control presupuestal, auditoria de
siatemas y distribucidén de documentacion.

Log servicios de Evaluacién y Control permiten el
establecimiento de modelos, estAndares y patrones para el
‘desarrcllo de sistemas y la operacién de recursos de computaciédn.
Todo esto a través de una coordinacidn ¥ ownlduzclidin continua y
raectroalimentada.

La auditoria de sistemas, las estadisticas en el
uso de recursos, las normas técnicas y los estandares, asl como
loas resultados de evaluacidn, son inzmtrumentos que permiten a los
centros de coémputo administrar y realizar la toma de decisiones.

Servicios de Hantenimiento a Sistemas de Aplicacion.

El mantenimiento de los Sistemas de Aplicacidén es
importante dado que de ellos, depende la produccion de datos
requeridos por la organizacidn.

El servicio de mantenimicnto., incluye la
administracién de los cambios y la solucidétn de problemas
detectados en el sistema. asi como su actualizacion debida a las
modificaciones originadas por las necesidades del usuario, 4 por
situaciones en el medioc ambiente.

El servicio de mantenimiento proporciona la
seguridad necesaria al area de produccién, haciendo gque los
sistemas permanezcan fuera de servicio el menor tiempo posible.

La actividad de mantenimiento deberd ser realizada

en forma eficiente, para lo cual deberd contar con procedimientos
y criteriocs previamente definidos.
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Servicios Operativos.

Los servicios operativos tienen como misidn,

cransformar los datos eon resultados gque a través de la
"interpretacién por el usuario final se convierta en informacieén
valiosa debido a gque es oportuna, relevante,. exacta., veraz,

confiable y de rapida obtencidén.

La importancia de los servicios operativos. reside
en que contemplan la administracidén y optimizacién de recursos y
soporte de programacidn.

. algunce A= lom servicios del DPD detallados
previamente. tienen gque ver en diferentes grados con  las
" actividades propias del Area de operacién, por 1o tanto, es
importante que se realicen en forma adecuada para hacer posible
que esta area cumpla con su funcidn primordial 1la cual es,
proporcionar la informacién y servicios requeridos por el usuario
con oportunidad, calidad, confiabilidad y seguridad.

La responsabllidad de brindar estos servicios
recae - sobre el Area de operacién., por lo que a continuacidn
realizaremos al estudic de los servicios y actividades que se
detectd se llavan a cabo en diferentes instalaciones: siendo
nuestra intencisdn llegar a identificar aquellas funciones que son

fundamentales para el logro de 1l1os objetivos del Area de
operacion.

Proceso de Datos en Lote Local.

Este servicio se ofrece a un usuario en el computador
c¢entral bajo las siguientes opciones :

~ Procesos productives que sSe encuentran baijo la
responsabilidad del area de operacidén y para los cuales
se establece un calendario de entrega y recibo de
informacidn convenido con el usuario.

» Procesos productivos que se encuentran bajo la
responsabilidad del usuario y que 30lo requieren usc
del computador y de sus recursos de operacidn. En éste
caso, el calendario de entrada y salida de informacidn,
depende totalmente del usuario y de su coordinacidn con
las otras areas.
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» Procesos productivos eventuales solicitados para 1la
obtencidn de informacidn especial en base a archivos
que estéan bajo la responsabilidad del Area de
operacién, y para los cuales se establece un compromisc
de recibo y entrega de informacisdn sudeto a : nivel del
usuario final, complejidad del. proceso, grado de
urgencia y disponibilidad de recursos.

Proéeso de Datos en Lote Remoto.

Este servicio se ofrece a usuarios que tienen bajo su

responsabilidad 1la operacion de sistemas ¥y gue para tal

efecto utilizan Entrada de Datos en Forma Remota ( RJE )
controlando asi su informacioén.

Las alternativas en este tipo de proceso son las
siguientes:

» Procesos productivos gque se envian desde una terminal y

cuya salida de resultados se obtiene en la misma
terminal.

» Procesos productives gque sSe envian desde la misma
terminal RJE. para su ejecucidén en el computador
central, siendo su salida en el mismo computador.

~» Procesos productivos que manejan informacién enviada
desde la terminal RJE para su ejecucidn en el

computador central y cuya salida se obtlene en otra
terminal solicitada de antemano.

n Procesos preoductivos que se encuentran bajo
responsabilidad del personal de operacidn, los cuales
_se ejecutan en el computador central y generan

informacién que es enviada a una terminal RJIE
predeterminada.

» Procesos eventuales que son solicitados por los
usuarios de 1la terminal RJE y que se ejecutan en el

computador central sin intervencién del operador del
equipo.

» Procesc de pruebas de programas enviados desde la

) terminal RJE que se encuentran en desarrollo,’
mantenimiento ¢ en via de implantacidn y gue estan bajo
responsabilidad del usuario.
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Proceso de Datos en Linea.

Para el procesc de datos en linea existen dos enfoques
de aprovechamiento :

Modo Transaccional con Procesamiento Defasado (BATCH)

Ofrace 1la ventaja de la transmisidn programada de
informacidén con la actualizacidén posterior sobre los
archivos del sistema.

Modo Interactivo

Este proceso permite el manejo de datos en forma
conversacional entre el usuario y el computador en
funcidén del requerimiento especlfico del mismo usuario.

El 4Area de operaciodn, para lograr brindar 1los
sarvicios  descritos, lleva a cabo miltiples actividades, las
cuales varian en importancia y complejidad de acuerdo al tamafo
.de cada centro de procesamiento y etapa de desarrollo en que se
sncuentra: por lo que a continuacidn. describiremos las
actividades que se detectaron y que, para facilidad de
‘exposicidn, hemos agrupado por areas de responsabilidad.

Grupo de Apoydo en Areas Técnicas. Provee informacién., b4
recursos técnicos a los usuarios, esto incluye:

Asistencia directa de consulta a usuarios en relacién
al uso de 1las capacidades de produccién vy de
procesamiento de datos.

Responder preguntas técnicas de los usuarios
correspondientes a mensales del sistema operativo de la
instalacidén y sistemas de software generalizados.

Mantenimiento de la biblioteca técnica de
publicaciones., circulacién de éstos materiales a los
lectores interesados.

Optimizacidn de Sistemas de Planeacidn de Produccién
de Medicion y Reportes del Rendimiento del Computador.

Mantenimiento de una biblioteca de documentacidn de

aistemas y programas, de acuerdo a los estandares de
cada institucidn.
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Asistencia a fallas en telecomunicaciones ejecutando:
diagnésticos y su solucién correspondiente.
Determinacidén de 1as caracteristicas de 1le red de

comunicaciones deseables para las aplicaciones que van
a ser instaladas. ’

Coordinacidén en la instalacisdn de terminales remotas.

Definicidédn y control de las colas de entrada/salida de
impresién.

Mantenlulcentc continmo de las lineas, red Y
configuracién de terminales a medida gque cambien 3s
necesidades y capacidades.

Monitoreo de software en cuanto a su efectividad.
Mantenimiento de programas de utileria.

Asistencia en fallas de hardware, diagnosticando y en

su caso reportando el problema al mddulo de Recursoes y
Mantenimiento.

Proveer documentaciédn para la operacion del equipo.
Proveer procedimientos de emergencia.

Asegurar la proteccidn contra incendios.

Monitorear :

temperatura. humedad., aire acondicionado,
refrigeracién. .

Parficipar Yy asegurar el buen funcionamiento del equipo
contra interrupciones de corriente.

Monitorear 1os niveles de ruido en la transmisidén de
datos y asegurar niveles éptimos de operacion.

Obtencidn y analisis estadistico de informacién
permita conocer el uso real de los computadores y sus
recursos, lo que permitirad evaluar la carga de trabajo
dctual .y la extrapolacidén a futuro, con lo que se
determinard las politicas de crecimiento de recursos.

que
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Grupo de Apoyo para Procedimientos. Mantener dinamicamente
los métodos y procedimientos establecidos para el desempefio
de las funciones de producciodn.

La manera de hacerse el trabajo. basado en
metodologias., estandares y programacién requerida.
Requerimientos de documentaciédn en todoe nivel de
trabajo, incluyendo programacién, operaciones,
procedimientos b'4 requerimientos de servicios a
usuarios.

Restringe Y limita estandares absolutos para
utilizacidén de equipo, tamafio de programas., uso de
lenguajes y de programas de utileria.

Estiandares de datos. referentes = formato, tamafio.
estructura de base de datos,definicidén de datos

elementales y seguridad.

EstAndares de Desempefio. Establecimiento cuantificado
del minimo y maximo uso posible del eguipo. asl como
cargas de trabajo medibles para el personal.

Grupo de Apoyoc en Programaciodn. Mantenimiento de los
sistemas de scoftware generalilizados que satisfacen las
necesidades de la instalacién.

Mantenimiento y control del sistema operativo, de 1las
aplicaciones existentes en la instalacidn. manejadores
de comunicaciones y de base de datos, medificando éstos
sistemas cuando sea necesario de acuerdo a las
necesidades que se vayan presentando.

Mantenimiento preventivo de las necesidades de
actualizacion de los sistemas. en base a solicitud
presentada por el usuario.

Mantenimiento correctivo de fallas en los resultados
esparsdos. Corrigiendo las condiciones no previstas ]
fallas en el proceso de informacidén en el momento de

produccién.



Grupo de Apoyo para uniformidad en la Informaciédn. Tomar
medidas de seguridau para conservar la integridad de 1las
bases de datos y archivos de las institucidn., particularmente
cuando é4stos son utilizados por varias aplicaciones.

Asegurar el optimo funcionamiento de las estructuras de
base de datos, con los cambios en el ambiente
operacional y contemplando las necesidades futuras.

Proporcionar 1los datos requeridos en los dispositives
solicitados, en el lugar y momento en gue se zoliciten.
Control de la bitacora de archivos. °

Observar el uso de estandares para el disefio de
registros, incorporacian 2c QQioes y use de las bases de
datos.

MoqQificacién y mantenimiento de las estructuras de
datos. estangdares de uso y métodos de gcceso como sea
. requerido por cambios en 1los objetivos, equipo.
software y utilerias requeridas en el funcionamiento.

Establecer ¥y mantener las bases de datos y arxrchivos
utilizados para pruebas de aplicaciones nuevas y/o
‘modificadas. ’

Control de los diccionarios de archivos de dateos y base
de datos.

Monitoreo de 1a efectividad de software de base de
datos. '

Grupo de Produccién. Actividades propias del procesamiento
de datos para su manejo conputarizado.

Preparacidn de Datos. Operacidn del equipc de captura
de datos, efectuande la misma bajo control del
calendario de produccidén.

Establecimiento de programas de produccién. Marcar la
ruta que deben seguir los procesos, de acuerdo a los.

resultados que proporcionen cada uno de ellos.
Ajustando divergencias de calendarios.: cargas de
trabajo urgentes y no previstos Yy problemas . de

disponibilidad de equipo.
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Grupo
todas

control de calidad de 1la entrada y salida de
informaciéon y monitoreo de las actividades de 1la

preparacién de datos.
Operacidén de equipo de cédmputo.

Coordinacidn de actividades con Areas , similares
descentralizadas y/o con procesos distribuidos.
Recepcidn y revisidn de sistemas nuevos & actualizados.
Elaboracién de diagndstico de proceso en ambiente real
de produccién.

Control y registro de fallas de amuipo. {(Bitacora).

Respaldo de informacidn de bases de datos y archivos de
datos de aplicaciones.

Contreol de acceso a personal autorizado.

Control y recepcidn de solicitudes de trabajos por
efectuar ¥ control de bitacora de pendientes de
realizar.

de Atencidn al Usuario. Recibir. canalizar y aténder

las solicitudes que se reciban de los usuarios.

Auditorias continuas para el control y seguridad de ' 1la
informacidn.

Ffacturacidon de costos de servicios a usuarios.

Realizar reuniones de evaluacién de servicios

proporcionados con los usuarios.

Canalizacidén de solicitudes gue no correspondan &l area
de Operacién.

Capacitacidén y entrega de documentaciédn actualizada.

Establecimiento de procedimientos para condiciones
inminentes de paro ¢ suspensidn de procesos.

Procedimientos establecidos para inicio de actividades.
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Grupo de Control de Equipo y Activo Fijo. Es responsable
del funcionamiento correcto y maxima disponibilidad de todo
el equipo y suministros que se requieren. Cuidara que  se
atiendan las fallas gue se reporten en la operacién de los
equipos y de mantener los inventarios de los suministros.

Seguimiento de 1las fallas gque se presenten en 1lo0sS
equipos de cdmputo. captura, desglose, equipo -de
emergencia, etc..

Culdade de 1las instalaciones (meobiliario, equipo,
etc..)

Control y registro estadistico de fallas reportadas en
los sistemas en produccidn.

Baciendo una recapitulacidn de lo presentadeo a 1lo

largo de este inciso, podremos clarificar la interrelacisn que
guardan entre si cada una de las partes en que lo hemos divido.

Partimos de una clasificacién general, en la gue
presentamos -a la Administracién dividida en tres partes para su
mejor analisis:

f Recursos Fisicos.
ADMINISTRACION DE - < - Recursos Humanos.

Informacién.

La interrelacion de estas partes puede resumirse
como el dénde, el quién, y el qué: es decir. dénde es que se
llevaran a cabo 1las funciones del DPD, quién 1las wva a
desarrollar, y por ultimo., con qué se va a trabajsar.

: En estos tres aspectos enc¢ontramos consideradas
T todas las - actividasdes administrativas que son necesarias
en todo centro de cémputo o departamento de procesamiento . de
datos como cominmente se le conoce.
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Las dificultades gque representan un obstaicule eéen
la correcta funcionalidad, ya sea del DPD o el area de operacién.,
al final de cuentas es originado por la falla de alguna de estas
tres partes, de los recursos fisicos, de los recursos humanos o
de la informacidn.

Estamos concientes, que en la practica el
raesponsable del Area de operacién se encontrarad estos aspectos
interrelacionados y casi nunca en forma aislada, pues es comun
hallar que cuando no son los aspectos de recursos fisicos los que
inciden con problemas en el cumplimiento de los servicios, son
los de tipo humano & los de la informacidén los que dificultan
eata funcidén primordial.

No ees dificil entonces, darse cuenta gue é&stos
tres aspectos de la administracion en un DPD. requieren de una
adecuada armonia, pues su relacidn es ran mstrecha gue 2]l zal
desempelio de una, afecta a las otras y en consecuencia afecta el
correctoe funcionamiento del Area de operacion, en primera
instancia y finalmente al del DPD.

. Hemos detallade en cada una de estas partes, las
caracteristicas primordiales que como actividad deberan
desempefiarse dentro de un DPD: sin embargo, e3 importante
recalcar que como el principal objetivo del departamentco estd el
de proporcionar aservicios de cdémputo. Esto nos lleva a hacer
mayor incapié en los servicios planteados en 1la parte de
Administracion de la Informacidn, donde aclaramos las
‘caracteristicas de cada uno de ellos:; estos servicios son los de:
-Planeacidn, Desarrcollo, Evaluacién y Control. Mantenimiento y
Operativos, los cuales hemos resumido en el siguiente cuadro
sinéptico.
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PLANEACION

DESARROLLO  /

EVALUACION
Y

CONTROL

MANTENIMIENTO 4

OPERATIVOS

Planeacidén de Sistemas
de Informaciédn.

Planeacidén de la Infraes-
tructura del DPD.
Sistemas Computacionales.

Investigaciédn de
Operacione=.

Administracion de Proyectos.
AnAlisis de Sistemas.

Disefio Computacional
de Sistemas.

Programacién v Pruebas,

Estadisticas.

Normas y EstaAndares.
Analisis de Productividad.
Control Presupuestsl.

Audictoria de Sistemas.

Preliberacidén de Sistemas.
implanﬁacion de Sistemac-
Sopeorte Operative.

Administracion en Actualizacién
Sistemas.

Procedimientos preventivos y
correctivos.

Local.
Procesamiento Remoto.
Linea.

Administracidon y
optimizacidn de Recursos.

Planéacibn y control Ade
produccioéon.
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- Estos servicios engloban el conjunto de

. mctividades  del area de operaciones y ya dependera de las

caracteristicas muy particulares de cada empresa, la distribucidén

oy asignacidon de. las mismas para cumplir de la mejor manera con el
‘objetivo de la principal funcién: el Servicio.

. Como consecuencia de los constantes y dindmicos
cambios que se presentan en la tecnologia computacional, es
importante: considerar que la estructura elegida tendrad una
flaexibilidad adecuada para integrar con mayor facilidad, 1leos
‘futurog cambios que sean necesarios.
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d) Propuesta de una estructura funcional del area de operaciodn.

Hemos efectuads un esfuerzo por deijar clarags 1las
actividades que en forms global se presentan en un DPD, mediante
la: identificacidn y clasificacidn de los servicios que asate
presta a sus usuarios.

. De igual manera hemos buscado esclarecer e
identificar 1las actividades gue toda area de operacidn debe
cumplir. En el anterior inciso hallamos a esta area incluida en
unho Gc lez tipne® de servicio de entre los que ofrece el DPD, sin
emb&rgo podemos concluir que es &sta. el area que fevistc mayor
importancia, dado los servicios que vienen a conformar el
objetivo fundamental del DPD, el procesamiento de datos.

Ahora bien, siendo esta 3area la mas importante, a
ella se dirige nuestra atencidn con el propdsito de resumirla en
¢uantco a sus responsabilidades ¥y 1llegar a esgtablecer una

estructura funcional.

En 1la actualidad las areas de operacidn sSon muy
variadas, las hay de dimensiones muy pequefias, por ejemplo en los
lugares donde sdlo existe una microcomputadora y su impresora
para realizar el procesamiento de datos, haata las de dimensiones
muy grandes. como pueden ser las areas de operacidn de un banco,
de una dependencia gubernamental o de una compafila privada. Pero
. no a3dlo el tamalio del Area de operacidn es variade, sino tambiadn

al nimero de actividades y funciones que desempefia, presentandose
en ocasiones 1la duplicidad de 23tas con las de otras Aareas del
DPD. Dads esta situacidn hemos considersdoc necesario, el proponer
una, estructura que reuna todas las funciones y actividades
necesarias, evitando 1la duplicidad, para lo cual buscaremos
definir <y reagrupar las actividades especificas que &8 nuestro
jJuicio cubran las necesidades de cualquier area de operacidn.

Por otro ladoe, se reguiere que esta estructura sea
funcional, y lo suficientemente flexible para que a travas de
unos cuantos ajustes pueda ser implementada en cualquier DPD, sin
importar el tamafio, organizacidén o rama de aplicacidn de &ste.

) Otra razdn ¢gue encontramos para proponer una
" estructura de estas caracteristicas, es gue tode DPD debe contar

con . un Aarea de operacidn cuyo desempefio de funciones redituara
en el correspondiente comportamiento del DPD.
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Para 1iniciar con este propdsito recordemos las
actividades que se describieron en la parte de administracidn de
la informacidon en el inciso anterior. Dichas actividades son
cublertas actualmente de wuna u otra manera en las Aareas de
operacidn y podriamos considerarlas como basicas, por 1lo que
agruparemos primeramente estas actividades en mddulos, de acuerdo
a sus caracterlisticas y posteriormente a partir de ellas
definiremos sus funciones.

Los nombires de los mddulos que aqul definimos son:

Soporte Técnico.
Administracion de Datos.
Produccion.

Atencidn a Usuarios.

Recursos,., Mantenimlento y Suministros.

En el mddulo de soporte técnico. agruparemos todas
agquellas - actividades que se refieran a proveer informacidn de
caracter tdcnico, tanto de software como de hardwarse.

Las actividades de este mddulo corresponden a las
.definidas en el inciso anterior bajo la clasificacidn de grupo de
apoyo an areas técnicas.

. El m3dulo de administracidn de datos contiene las
actividades que se rvefieren a la seguridad y conservacidon de los
archivos vy bases de datos, estas actividades se relacionan con
las enlistadas en el anterior inciso, con el nombre de grupo de
apoyo para uniformidad en la informacidn.

Para el mddulo de produccidn, eligiremos 1las
-actividades encaminadas al procesamiento de datos, las cuales
tambidn se listaron en el inciso "c¢" badjo el nombre de grupo de
produceidn. :
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Al médulo de atencidn a usuarios, quedan
integradas las actividades dirigidas a atender las scolicitudes de
los wusuarios asl como a la canalizacidn adecuada de dichas
solicitudes. Las actividades que se consideran son las listadas
bajo gl grupo de atencidn al usuario del inciso "c".

: Por 0ltimo el mddulo de Tecurscs. mantenimiento y
suministros, estard formado por las actividades que se refieran a
la atencidn del correcto funcionamiento y disponibilidad del
equipo, ademds de 1las relacionadas con la satisfaccidn de
suministros. Las actividades pars este mddulo aparecen bajo el
nombre de grupoe de control de equipos y activo fidjo en el inciso
e

Hemos logrado dar el primer paso en la obtencidn
.de ‘unza esctructur funcionel, COnRTamss y2 con la agrupecidn en
médulos de las actividades del area de operacidn, el siguiente
paso serd establecer las funciones de cada mddulo a partir de sus
" actividades.

Mddulo dJde Soporte Técnico.

Podemos concluir por sus actividades, que en este
mdédulo estan los responsables de mantener al area de operacidn en
condiciones  optimas de eficiencia y productividad, tanto en
hardware como en software.

Las funciones representativas son :

Ser responsable del Hardware.

Lo cual abarca desde su participacidén en 1la
seleccidn del equipo de cdmputo adecuado, hasta la
definicidn de estandares operativos, asi como 1la
atencidn y solucidn de fallas detectadas durante
au operacidn.

Ser resaponsable del Software.

En esta funcidn se encueantra todo lo relacionado
con el software, como es su participacién en 1la
eleccidn adecuada del mismo segun los
requerimientos, programacidn de nuevas
aplicaciones <y el mantenimiento a los sistemas ya
existentes; de igual manera ., es responsable de
preveer y evaluar el impacto que cualquier nuevo
software a implantarse pueda tener en los siastemas
de produccidn ya existentes.
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Sar responsable de la Red de Comunicaciones.

Esta funcidn, abarca todas 1las redes de
comunicaciones definidas tanto localmente come en
forma remota. existentes dentro de la
organizacidn.

Asesoria.

En esta funcidn. se resuelve la necgesidad de
documentar y auxiliar a las distintas - areas en
todo lo referente a cambios v nuevos
procedimientos.

. ‘M&dule de Administracidn de Datos.

e Este modulo es el responsable de la seguridad e
+~integridad de los archivos y bases de datos con gue cuente 1la
‘instalacidn. :

Sus funciocones principales son:

Ser responsable de definir los estAndares y
procedimientos de manejo de la informaciodn.

Esta funcidn es muy importante ya gque a través de
ella se establece el control de los datos, asl
como los lineamientos y normas para su manejo.,
control y recuperaciodn.

Ser responsable de ' la iﬁtegridad de la
informacion.

A través de esta funcidn se garantiza la
seguridad, confiabilidad y veracidad de la

informacidn.
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Asesorla.

con esta funcidn se mantienen informadas a las

areas, de los estandares Yy procedimientos
necesarios para el uso de la informacidn.

- Médulo de Produccidn.

Este mddulo es la base del area de operacidn y por

lo tanto, cuenta con el soporte de los otros mddulos-del area en

forma directa. Su responsabilidad principal es ‘'garantizar ' la
'ejecucidn de los procesos y entregdgar los resultados de acuerdo a
la calendarizacidn establecida.
Sus funciones principales son :
Captura-
Esta funcion abarca desde la recepcidn.,

preparacidn, control ¥ entrega de la informacidn-a
procesar.

Procesanmiento de la informacidn.

Aqui, englobamos todo aquello que tiene que ver
L con la automatizacion del manejo de datos., desde
i la operativided del equipo, hasta el control de
T calidad y entregs de la informacidn al usuario
f£inal, apoyados en un calendario ¢ bitacora .de
trabajos, asi como el registro y reporte de las
posibles fallas de procesos y equipo.

Proteccidn de la informaclidn .

En esta funciodn, se realizan todas aquellas
actividades que  van encaminadas a proteger. 1la
informacidn almacenada en el equipo de cdmputo ¥y
en otros medios magneéticos, para tenerla
disponible en el momento que el usuariec 1la
requiera.
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Mddulo de Atencidn a Usuarios.

Este mddulo, gque presenta la tendencia futura, es
responsables de atender las sclicitudes de. los usuarios ¥y
. canalizar sus demandas adecuadamente. debiendo asegurarse de que
‘el usuario quede satisfecho del servicio proporcionado.

Sus funciones son:

Control., Evaluacidn, Solucidn ¥y Registro de

Fallas.
Esta funcidn contempla lo referente a los
procedinicntos. para inicio y concinuacion de

actividades en caso de ocurrir una falla, que
ocasione un paro en el  procesamiento de la
informacidn.

Servicio a Usuarios.

La atencion, capacitacidon y actualizacidn a las
dreas usuarias que asl lo requieran, es la
finalidad de esta funcidn, que abarca todas las
actividades encaminadas a este propdsito.

Ser  Reosponsable de Establecer las Normas de
Interaccidn Usuario-Produccion.

En esta funcidn se lleva a cabo.la coordinacidn de
la relacidn entre el usuario que solicita el
servicio y el &rea de produccidn gque lo presta.

Mddulo de Recursos, Mantenimiento y Suministros.

Es responaable del funcionamiento correcto b
maxima disponibilidad de todo el equipo (tanto de cdmputo, aire
acondicionado, iluminacidn, etc. ), ¥y de los suministros gue
requiere el mddulo de produccidn; deberad cuidar que se atiendan
-~las  fallas reportadas en la operacidn de los equipos 'y cuya
" solucidn corresponda al proveedor.

. . Cuidard de mantener los inventarios de suministros’
‘(papeleria, cintas magnéticas, etc.) que se requieran.
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AOdulos cubren

operacion.
en comin 3

-

Sus funciones principales son :

Ser reanponsable de proveadores.

Aqul se realizan las actividades propias del
control y manejo de los proveedores desde el
manejo del catalogo, hasta la atencidn de fallas
de los eaquipos por parte de los proveedores de
sarvicio ¥y su seguimiento hasta la correccidn de
las mismas.

Ser responsable de suministros.

En  esta funcidn, 3se engloban las actividades
ancaminadas a mantener los suministro necesarios
para que las actividades puedan ser desarrolladas
en su momento, como la realizacidn de inventarios
periddicamente con ¢l fin de tener un afectivo
control de existencias.

Mantanimiento de la Instalacion.

Aqul se agrupan todas aguellas actividades Qque
permiten el buen estado y funcionamiento de las
instalaciones incluyendo las del Site, como son 3
el aire acondicionado. iluminacidn. medidores de
temperatura, etc.

Todas las funciones descritas en cada uno de 1los
las actividades gque se realizan en el Aarea de

sin embargo., todos los mddulos cuentan con una funcidn

Ser responsable de 1la asignacidn adecuada Y.
oportuna 4de Recursos Humanos.

Esta funcidn consiste en adminiastrar correctamente
al personal del Area a travas de su asignacidn a
proyectos, eovaluacidén de su trabajo, control y
observacidn de normas, etc.
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Con esta descripcidn de funciones nos encontramos
an condiciones de definir la estructura funcional del area  de
operacidn. la cual queda integrada por los cinco mddulos situados
jerargquicamente a un mismo nivel entre si y supeditados a un sdlo
nivel superior, que se encarga de coordinar las actividades por
medic de las cuales se interrelacionan, buscando la comunicacidn
dptima que permita su funcionamiento adecuado.

Finalmente debemos concluir nuestra proposicidn de
una estructura ideal para cl a4rea de operacidén, mencionando que
el éxito de ella radica en la interaccidn existente entre 1los
médulos propuestos, yYa que sin la participacidén y cumplimiento de
las funciones de cada unc de ellos, no se podria lograr el
objetivo de proporcionar servicios de alta calidad.

Esta tuerte interaccion -] dependencia
intermodular., permite la - continuidad funcional baijo cualqguier
situacioén, ya que, como es facil inferir, se presente un frente
comin ante cuaslquler situacidn problematica que se presente en
cualquier parte dentro de 1la organizacidn,la cual sera detectada
de inmediato. procediéndose a su correcidn en forma definitiva o
temporal en el caso de que se requiera de soporte adicional
mediante la intervencidn de otro médulo.

En la fig. C.3.9 se muestra el organigrama de esta
estructura ideal propuesta.
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METODOLOGIA PROPUESTA

El principal reto al que se eanfrentara el
responsable de conducir un Area de operacion, serd
primordialmente visualizar con suficiente anticipacion los

eventos que impactaran directamente en la organizacion del area.
Esta aseveraciadn, aparentemente es sencilla, pero implica el

poder planear el ©&ptimo empleoc y distribucidn de todos gus
recursos.

Es conveniente hacer en este momento un pequefio
paréntesis y recapacitar en que, usualmente cuandc se hacla
mencidn del 4Area de Operaciones de un centro de cdomputo,
normalmente se le asociaba con un area pequefia dedicads a operar
maquinas llamadas computadoras, sin embargo., esta premisa ha ido
evoluciconando poco a poco de acuerdo a las exigencias de 1los
diferentes tipos de servicios que se demandan. Actualmente éste
se ha convertido en un centro que ha absorvido mas y mas
funciones, por lo cual cada vez se requiere de personal mas
capacitado en los nuevos equipos y tecnologias.

En este capitulo desarrollaremos 1la metodologla
que proponemos como herramienta para poder planear y administrar

con. la suficiente anticipacién, los cembios que se requieran
implementar en la organizacidn del Departamento de Operacidn, de
tal manera que sSe garantice =1 tener la capacidad para

proporcionar los servicios solicitados.

En muchas ocaciones la visidn que se tiene en un
Area dQeterminada. no ea necesariamente, la misma con 1la que
cuentan los niveles gerenciales; es comin que ante los problemas
de desempefio de una funciédn, el responsable proponga soluciones
que le - .parezcan adecuadas, sin embargo, eastas soluciones se
pueden contraponer ¢ no ser la mejor opcion, una vez que se toma
en consideracién la informacidén de los niveles directivos: por
ejemplc podemos citar el caso donde la seccion de captura se
encuentra con sobrecargas de trabajo constantes, obligandolo a
emplear’ sus recursos fuera de dlas y horas habiles para poder
cumplir con sus compromisos y por lo tanto, solicitar un aumento
de personal. Sin embargo, el nivel directive puede contemplar que
la tendencia sea, que el usuario proporcione su informacidn ya

capturada (diskettes o transferencia d4e archivos), lo que
implicara probablemente gue el departamento de captura
desaparezca como tal. En este ejemplo, serlia necesario informar

¥y concientizar al responsable de captura, sobre el futuro de su
seccién a fin de que pueda planesar su evolucidn bajo bases reales
y congruentes con las directrices del nivel gerencial.
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) Situaciones como éAsta, o simplemente el poder
conocer el impacto que una nueva directriz de la comparfia, alguna
nueva restriccidn gubernamental, o el desarrollo de una nueva
tecnologla , pueda tener en la organizacidn actual, son de vital
importancia para el &xito y subsistencia en forma eficiente ael

Area de operacidn; por lo que a continuacién sstableceremos las
bases que Junte con la metodologla que propondremos, nos
permitirdn afrontar dichas situaciones.

&) Variables y controies a considerar

Una vez que hemos analizado en ei caplitulo
anterior, todas las actividades que actualmente se llevan a cabo
en los diferentes centros de procesamiento de datos, y de gque al
final del mismo, hemos propuesto una estructuracidn del Area. de
operacién que consideramos es lo suficientemente completa ¥
flexible para afrontar <ualquier tipo de servicios que
actualmente se demandan, y de aquellos que se pudieran presentar
en un futuro cercano: ha llegado el momento de que definamos las
bases que seran el pilar sobre las cuales se

estructurara la
Metodologia para la Adminiatracidn de un Area de Operacidn que
proponemos en el presente trabajo.

Como es de esperar, lo que corresponde a 1la
definicion de las variables a considerar en la metodologia, son
el resultado del andlisis de las situaciones actuales que 3e
presentan en las diversas 4areas de operacidn analizadas

anterjiormente en el capitulo precedente y cuya conclusion fué

la
propuesta de una estructura ideal, en la cugl se sintetiza lo
analizado en el transcurso del trabajo, puesto que esta
organizacién propuesta cumple con tener :
Una

estructura organizacional descentralizada
cuanto a responsabilidades especificas,

b4
centralizada en cuanto al control de los servicios
proporcionados.

en

Una estructura organizacional en base
con actividades independientes,
interrrelacidén entre si.

a modulos
perc con fuerte

Una estructura organizacional que propicia 1la

labor de equipo y permite la administracién por
objetivos y delegacidén de funciones.
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A fin de tener presente los mdduleos ¥y sus
funciones respectivas,

las cuales conforman las variables sobre
las que fundamentamos nuestra Metodologia, a continuacidn
transcribiremos los mddulos y funciones propuestas: .
SOPORTE TECNICO
Ser responsable del Hardware.

Ser responsable del Software.

Ser responsable de la Red de Comunicaciones.

2zesoria.

Administracidn de personal.

ADMINISTRACION DE DATOS

Ser responsable de definir los estandares Yy
procedimiantos de manejo de la informacidn.

Ser responsable de la integridad de la informacion.
Asesoria.

Administracidon de personal.

PRODUCCION
Capturs.
Procegamiento de la informaciodn.
Proteccidn de la informacidn.

Administracidn de personal.
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ATENCION A USUARIOS

Control, evaluacion, solucidn y registro de fallas.

Servicio a usuarios.

Ser responsable de establecer las normas de interaccion
usuario~produccidn.

Administracidn de personal.

RECURSOS, MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS
Ser resaponsable de proveedores.
Ser reaponsable de suministros.
Mantenimliento de la instalacion.

Administracidn de personal.

Las funciones correspondientes a cada médulo deben

ser perfectamente controladas, para lo cual se requlere que cada
realice un andlisis para definir y seleccionar los

instalacioén
controles gque se apeguen a sus necesidades particulares; sin
embargo., podemos mencionar algunos lineamientos., que
ejemplificados con nuestra organizacion ideal propuesta. puedan
ser utiles como marco de referencia.

Consideramos importante mencionar que toda
herramienta que se utilice para evaluar o determinar la

eficiencia o la "calidad" y "cantidad" del servicio que
proporciona el area de operacildn, deberad estar basado en
informacion que le proporcionen los diferentes controles o
registros que se tengan aplicados en cada uno de los mddulos que
la conforman; esta informacioén resumida y analizada
proporcionaran una base confiable y veraz sobre la cual se podra
definir wuna toma de decisiones con una visidén mds confiable de

los resultados que el Area esta ofreciendo.
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Sin embargo, existen pocas instalaciones donde se
valoran o se deja registrado la evaluacidén de los trabajos que se
efectuan a tiempo y a un costo "bajo" de acuerdo a estandares
considerando que es una funcidédn “obvia"™ del area, pero
consideramos que si bien existen errores o fallias en 1la
elaboracién de trabajos en el area de operaciédn. también hay que
considerar y evaluar el esfuerzo por cumplir y desarrollar un
trabajo como anteriormente se dijo & tiempo y siempre buscando 1la
mejor relacidn costo/beneficio.

Existen diversas técnices y métodos de control,
pretendemos dar una visidn general de las mismas comentando en
cada una de ellas el objetivo que pretenden: las ubicaremos de
acuerdo a los médulos del area de operacidn gue hemos planteado,
relacionados con las funciones que cconsideramos desempenarian.

SOPORTE TECNICO

Hardware.

Reportes Estadisticosa del Uso.del Equipo.

Tienen como finalidad observar los grados o
porcentajes ‘de uso de los distintos dispositivos deil
computador para que, en funcion de estos datos se
asignen © se redistribuyan las cargas (tareas),
optimizando de esta manera la respuesta del computador;
también es factor determinante para la compra de equipo
adicional.

Los mas comunes son: area en disco, memoria, tiempo de
respuesta en terminales. .

Control y Calendario del Mantenimiento Preventivo del .
EqQquipo. i

.

Tienen como objetivo el seguimiento efectivo del
cumplimiento del mantenimiento preventivo del equipc en
las fechas programadas.
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Bitacora de Fallas de Equipo {Mantenimiento
Correctivo).

El objerivo es controlar las anomalias que se
presenten en la operacidn de equipo y darle seguimiento

hasta su rehabilitacidn. Generalmente se anota el
tiempo en que ol dispositivo daflado estuvo fuera de
servicio.

Calendario y Control de Proyectos de Soporte Téenico.

En este registro se llevara nota de los distintos
proyectos a los que se asignarad el Area, anotando
tiempo y recursos asignados, por lo general son
gradficas PERT.

Roporte de Evemluacién del Servicic al Uasuario.

Esta herramienta nos permite obtenayxy
retroalimentacidn de loas servicios que el departamento
proporciona a los usuarios, desde el punto de vista de
elles.

Software.

Control y Registro de Fallas.

Sistemas de Aplicacion.

En este caso las fallas reportadas podran ser
causadas por distintas situaciones y dada su diversidad
habrd la necesidad de registrar para cada una de ellas,

sy reporte ¥y 9seguimiento de la misma. Ejemplos

clasicos podrian ser:
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Aborto de Procesos
Permisos de Acceso no Controlados
Reprocescs mal Armados

Procesos no Ejecutados.

Sistema Operativo.

Generalmente las fallas pregsentadas debidas =sl
Sistema Operativo provocan una interrupcidn total del
gservicio es por ello la necesidad de dar una respuesta

inmediata. Fara geterminar que una falle fué debida a
alguna inconsistencia del Sistema Operativo as
frecuvente que se hayan analizado otras varias posibles
causas, que en ese analisis efectuado se 1llevd su
tiempo de desarrollo, es por ello que cuando
determinamos que este tipo de fallas existe, el factor
tiempo de correccioén es una consideracidn muy

importante para proporcionar nuevamente el Servicio.

Regisctro de Peticiones y Capacidad de Respuesta.

Este control sirve como registro de necesidades
presentadas por el usuario, donde 3e evalian, los
tiempos de atencién (juntas o reuniones de trabaijo).
complejidad de la peticioén, costosbeneficio, prioridad
dentro de los trabajos de cada usuario y la propia del"
area, tiempo esperado de implementacicén y tiempo real.

Control del Cumplimiento de Estandares.
" control de Proyectos del Area.
Control de Interrelaciones entre Sistemas ‘por

Modificaciones.
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Asesoria.

- Control y Registro de Consultas,
Este mecanismo permitirad evaluar la necesjdad de

capacitacion al usuario y la actualizacién de 1a
documentacién de los Sistemas.

Control de Cursos y Seminarios Proporcionados a
Usuarios.
Evaluacidén Técnica del Personal del Area.

con objeto de determinar las necesidades de
actualizacién del persaonal que desempefia esta funcidn.

ADMINISTRACION DE DATOS
Integridad de la Informacién.
Control y Registro de Permisos de BAcceso a la
Informacion.
Este mecanismo asegura el control de= accesos para
consulta y actualizacidén de la informacidn. Los Adatos

que maneja 3on fecha y hora, tipo de informacidn,
proceso que lo generd, usuario responsable.

Control de Actualizaciones al Directorio de Datos.
Este es3 con la finalidad de qgque toda aplicaciédn

que utilice esta informacidn sea adaptada a las nuewvas
condiciones como quedd registrada dicha informacioéon.

98



Estandares y Procedimientos del Manejo de Informacidn.

Ccontrol y Evaluacidn del Uso de Estandares.

Ver que los estandares fijados se apligquen
correctamente al hacer uso de la informaciodn.

Control Estadistico de los Accesos a los
Diferentes Archivos y Bases de Datos de 1la
Institucion.

Esto es con objeto de determinar la funcionalidad

de la normalizacién de archivos y 1la correcta.
distribucidn de datos haciendo maAs eficaces los
accesos.

Asesoria.

control de la Documentacién de Archivos y Base de
Datos. . .

Como Librerias, Diccionario de Datos, donde se
incluya definicitn de registros, campos: clasificados u
ordenados sSegun convengae para un acceso mas eficiente.

PRODUCCION.
Captura.
Registro de Entradas y Salidas de Documentos Fuente.

Este control serd necesario para llevar de manera
ordenada todc el volumen de informacidn que a traveés de
documentos. llegan para ser capturados. Los datos gue
maneja este control son: nombre del usuario, sistema
que esta alimentando, horas de entrega ¥y recepcidn,
sello y firma de recibido y entregado, sello de
elaborado.
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Control de Fallas de los Equipos de Captura.

control de Trabajos Asignados al Personal.

Control de Tiempos de Captura

Procesamiento de Informacién.

Bitadcora de Trabajos Planeados.

Este contreol proporcionara la guia y/o secuencia
en que deberan ser ejecutados los procesos en el
computador, genaralmente manejan datos como clave de
proceso, horarios de entrega de informacidén por
procesar y entrega de informacién procesada, secuencia
l6gica de pasos, prioridad y alternativas, dia y mes de
procese, responsables de su correcta alimentacién y
producciéon, visto bueno de las personas involucradas.

Bitacora o Registro de Procesos Especiales Fuera de
Calendario Incluyendo Reprocesos.

Este control proporcionard infermacidédn valiosa en
cuanto a las necesidades reales de proceso de 1la
instalacién debido a cargas o trabajos mal planeados.
Referente a los reprocesos son indicadores gue nos
informan en donde habrd que establecer medidas
preventivas para que no Se vuelva a presentar esta
condicién. Esta bitacora deberd contener la mayor
informacioén indispensable para determinar: hora.,
proceso, ejecutor, decisiones tomadas, parametros
asignados, tiempo de proceso, visto bueno del reproceso
(Usuario y Analista).
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BitAcora de Fallas de Equipo y Sistemas y Estadistica
de Tiempos de Respueata. )

Control de Fallas Reportadas.

Calendario de Trabajos del Personal del Area.

Control de Calidad.

Proteccion de la Informacidn.

Control de Respaldos en Medios Magnéaticos de la
Informacién Procesada :

Generalmente se registran: nombre de archivos,
proceso genera
retencién, dispositivo(a) en que se almacend, sistema
generador., usuario responsable.

Control del Uso de Cintas, Discos y Diskettes.

Este mecanismo prevee la optimizaciéon de estos
recursos Y en @Su caso la sustitucidén por nuevos
dispositivos.

Control de Fallas en la Recuperacién de 1Informaciodn.

Su objetivoe ser4d el de asegurar que si algun
respaldo por cualquier tipo de falla no se pudiese
reguperar, sSe prevea las necesidad de llevar un  doble
respalde o cambiar de proveedor, etc.
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ATENCION A USUARIOS.
Control de PFallas.

Control b4 Evaluacién de Fallas Reportadas por
Produccidn.

Este control servird para determinar el «ipo de
falla presentada y dependiendo de factores como tiempo
estimado de respuesta, conocimiento del problema,
urgencia de proceso, etc.., fijard si es un problema
capaz de resolverse an ésta area y si no es asi, se le
asignara al analista conocedor del area de Soporte
Técnico. informando siempre el estatus en Qque se
encuentre la solucidn propuesta. Por la caracteristica
de ser produccion, tendrd la maxima prioridad en 1la
asignacion de recursos.

‘servicio s Usuarios.

Control de Reportes, Juntas y Reuniones de.  Trabajo.

Control de Minutas y Acuerdos Tomados.

_,~Cocrd1nncibn Usuario—-Produccion.

Control de las Comunicaciones entre Usuario bd
Produccién y Viceversa.

Esto es con objeto de hacer mas fluido y sobre
todo bien identificado el proceso de comunicacién entre
4&stas Areas, avitar malos entendidos y asegurar el
entendimiento de lo que se¢ estd solicitando.
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RECURSOS

MANTENIMIENTO Y SUMINISTROS.

Proveedoreas.

Control de la Cartera de Proveedores, Materiales y
Equipo. .

Tener actualizados, caracteristicas del material. o
equipo, precios, descuentos, tipos Ae proveedoraes,
experlencia con ellos; todo esto con el fin de tener
bases para poder decidir el mas conveniente. ’

Control de Proveedores de Servicios.

.

Este control pretende llevar una estadistica . de
fallas y tiempos de respuesta en la correccidn de las
mismas  y poder asi evaluar el servicio proporcionado.-

Control de Productos Seleccionados.

Pretende verificar las normas y estdndares bajo
los cuales fue seleccionado el producto ¥y la evaluacién
del resultado. .

Suministros.

Control de Inventarios.

Su objetivo es el asegurar la existencia de
materiales.
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ﬁnntcniniento del Site

Control del calendario de mantenimiento preventivo de.
las instalaciones

Adiclionalmente a todos los controles mencionados,
existen controles que son comidnes en los cinco mddulos
contemplados; Astos aon los correspondientes a la Administracidn
‘Az Perzonal;: z saber:

Recurscs Humanos.

Control del Organigrama y Funciones del Arasa.

Esto es con el objeto de llevar un registro
actualizado de la plantilla del personal del Area, con
su respectivas funciones asignadas. Es base de
informacidn para determinar la "capacidad instalada”
con que se cuenta.

Control de Asignacidon de Proyectos.

Asegurar que el personal adecuado aste
oportunamente asignado a las tareas gQue se planeen en
ol area. .

Control de Evaluacionas del Desempeiio del Personal.

Mantener una comunicacidn continua que permita
sentar las bases para un mejor desempefio del trabajo.
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Contrel del Inventario de Cursos para Capacitacidn.

Establecer 1las necesidades de

actualizacidn, la

imparticidn de curseos y su correcto aprendizaje.

Control de Presupuesto, Sueldos y Promociones,

Control del Cumplimiento de Normas y Politicas de 1la

Organizacidn.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn

de la herramienta en la metodologla a proponer,

seran mas reales,

confiables y veraces, mientras mejores sean los controles

implementados, permitiendo el poder informar
detectar a tiempo, las situaciones anormales
presentan en el trabajo diarioc, con objeto

evitar incremento= en costos y tiempos, asl
definir una base confiable para una planeacidn
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b)Procedimientos

Al igual gque en el empleo de cualquier herramienta
de trabajo, en el desarrollo de esta metodologia hemos buscado
que cumpla con ser =

Eficaz

Facil de emplear
Flexible
Versatil
Realiscta

Confiable

. Para poder estructurar esta metodologia,
realizamos el analisis de cémo se planean actualmente las
actividades en las Areas de operaclidn de algunos centros de
computo; en el capitulo anterior se ha explicado a detalle las
conclusiones generales que se obtuvisron.

Podemos afiadir que existen lineas de direcciédn de
responsabilidaad muy variadas, dependiendo del tipo de
‘organizacién , tamafio de la empresa y centro de cdmputo, asi como
del tipo de serwvicios gque esté proporcionando el aArea de
operacion correspondiente y de la tecnologla que emplee.

A&l considsesrar todas gstas variables, identificamos
que  independientemente del tamafio @ importancia que puedan tener,
existen funciones dgenerales que se manifiestan en el aAres de
operacién y a través de las cuales todos elles evolucionan. Se
identificd también que la relacidn existente entre ellas deben
ser consideradas como parte integral del desempefio del conjunto y
por lo tanto tener en cuenta su influencia entre si, ya que para
los niveles directivos es mas importante el wvisualizar 1la
interrelacidén entre los objetivos de las diversas secciones del
Area (médulos), que los objetivos de uno en especifico.

Tomande en cuenta que una de las caracteristicas
basicas de esta metodologia es que sea versatil., enfocaremos su
descripcion desde el punto de vista modular y, en el siguiente
inciso, la enfocaremos al adrea de operacién del DPD.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA.

La metodologia que proponemos, estéd enfocada a
proveer al nivel gerencial de dos grandes ventajas;

la -primera,
consiste en permitir, en forma rapida y sencilla. el realizar una
evaluacidn del comportamiento que han observado los mddulos que
constituyen su dJdepartamento; Y la segunda, le permitira
“wvisualizar el impacto que en su organizacidn, pueda tener una
determinada directriz que desee tomar.

Esta

metodologia consiste en la aplicacidn basica
de tres instrumentos.,

a 1o0s que llamaremos 3

Evaluacidn cualitativa del desempefic de funciones.

Evaluacion cuantitativa del

desempefio de
funciones.

Panorama general y tendencias futuras.

. A continuacién procederemos a explicar cada uno de
egstos instrumentos :

EVALUACION CUALITATIVA.

La finalidad que tiene el empleo de asts
herramienta, es el poder contar con una evaluacidn global de
todos los factores que influyen en el desempefio dJde las
actividades de cada funcién que tenga definida gdentrc de cada uno
de los médulos del Area: pars lo cual es necesario 1llenar 1la
forma "Evaluacion Cualitaciva del Desempefio de Funciones“ (Fig
C.4.1), para cada uno de los mdédulos del Area.

La forma consta de 6 columnas. gue son :

Funciones.

Peso.

Estandares.

Sistema ée Madlcidn.
Evaluacion.

Comuntarios.
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EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONRS

Enliste lae funciones especificas principales que el modulo debera cubrir en el periodo a evaluar (si no
es suficiente el espacio, anexe hojas) en la columna de funciones.Anote para cada una de estas su peso
en una escala de 1 a 5.Bn la columna de evaluacion indique una sola calificacion (O,B+,E,S+,8,SK,1),

SISTEMA
COXERTARIOS DE RESULTADOS

FUNRCIONES PESO [ ESTARDARES Ir DE EVALUACION HER
WENTAIOY

FIGURA C.4.1 - EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONBS



Funcicnes

En esta columna, se deberan anotar las funciones
‘que correspondan al médulo que se wa a evaluar; éstas deben ser
claras y concisas, es necesarioc resaltar que deben ser funciones
y no actividades; astas funciones, mientras existan dentro del
médulo, no se deben cambiar, sin embargo, puede darse el caso en
que aumenten o disminuyan, conforme varien las responsabilidades

' que tenga el médulo.

Peaso

En esta columna, se establecerd i1a importancia que
tiene cada una d2 12z funciones del moédulo, la escala a emplear
es'de 1 a 5, Yy no existe ninguna regla adicional, excepto gque se
debe procurar ser lo mas imparcial y justo al asignarlas; tampoco
se debe cuidar ninguna relacién entre los pesos de diferentes
funciones, y éstos pueden variar conforme wvaya cambiando 1la
importancia de la funcion asignada al médulo. Una vez
establecidos, no deben variarse durante las revisiones
postericres que se realicen, la excepcidn se presentara cuando
después de varias revisiones se identifique, que una o varias
funciones han dejado de pertenecer al médulo, o se han

incorporado a él.

Estandares

En aesta columna se definira el comportamiento
esperado durante el desemperio de la funcidén especifica. E1
establecimiento de este marco de referencia, debe cumplir con los

siguientes requisitos

Real

Alcanzable

Medible

Los estandares especificos no siempre existen para

cada  funcidén identificada. De cualquier manera, donde sea
posible, se debe tratar de definirlos o fijarlos de acuerdo a los

requisitos mencionados anteriormente.
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Los estandares pueden coriginarse de varias
fuentes. FPrimero, se pueden usar los estandares existentes ; por

ejemplo, estandares de ingenieria basados en la eficiencia de las
maquinas, la opinién de expertos y estudios previos.

Ootra manera para definir un estandar, cuando no se

tiene un marco conocido de referencia, consiste en identificar
una persona que sea ejecutor ejemplar, © sea la persona que hace
mejor el trabaijo. Podemos utilizar los logros de esta personsa

como el estandar contra el cual medir qué tan bien actuan los
otros. Esto requiere de criterio, ya que es posible que el nivel
de ejecucidén de esta persona sea tan alto. que les sea imposible
a los otros salcanzarlo, si este es el caso, no deseamos imponer
este _nivel como esatandar; cn o ves dc esTe, srtableceramos o1
siguiente mejor desempefic como norma.

Finalmente, al iguail que en los sistemas de
medicidn, como veremos, los estandares pueden ser de calidagd,
cantidad, y costo.

Sistemas de Medicion

En cualgquier sistema o método de evaluacion, se
debe contar con una .forma de establecer una unidad de medida para
calificar un desempefio. Definimos una medida como un indicador
especifico que se usa para medir la ejecucidén en alguna dimensiodn
especifica. Estos indicadores pueden variar, por ejemplo, la
"exactitud" puede ser medida de muchas maneras: por la cantidad
rechazada , por cantidad de exrror o por cantidad de gqueijas de los
clientes. Mientras mas exacta se pueda hacer una medida, mejor:;
de cualquier manera. en algunos casos, 1la medida de la ejecucion
requiere de un juicioc walorativo para evaluar las dimensiones de
calidad. Por ejemplo, la calidad de una presentacion de ventas

‘" puede ser medida observando la presentacidn y evaluandola contra
un criterio especifico, como pudiera ser una lista checable.

Al establecer una unidad de medids, se puede
hacerlo en forma cuantitativa ("costo por unidad”, "unidades por
hora”, “porcentaje cubierto del trabajo") ¢ en forma cualitativa
(apreciacioén de "originalidad”, o una lista para examinar ciertos
factores de calidad) dependiendo de la naturaleza de las
funciones que estén siendo medidas.

La mayoria de las funciones pueden ser medidas con
una o mas de las siguientes dimensiones: calidad, cantidad y
costo. Estas dimensiones sSe describen mas detalladamente a
continuacidn :
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CALIDAD

Exactitud Exencidén de error u omisién o aproximacién
: cuando se compara con un ideal.
Categoria Para un grado de calidad mas allad de la mera
exencidén de error.
Innovacidn’ Ooriginalidad en alguna forma.
CANTIDAD
- Cuota productividad, cuando la cantidaad de

produccién total es relativa al tiempo.

Tiempo limite Cuando se tiene un periodo de tiempo critico
¢ limite absocluto.

volumen Cantidad de produccién, cuando el tiempo no
es un factor importants.

COSTO

Mano de obra Costo directo de la mano de obra.

Material Cualquier costo de material, como
abastecimiencto, equipo, energla, material de
desecho, etc.

-Administracién Costo indirecto de mano de obra {(tiempo
extra, tiempo de supervisidn, honorarios,
atc).

Bvaluacidn

En esta columna se debe evaluar el desempefio gue
ha tenido cada funcidn en un periodo de tiempo, Yy no existe
limite en 1la periocdicidad de su ejecuciédn: sin embargo se
racomienda que se haga al menos dos veces por afio. El emplec de
esta herramienta permitird conocer cualitativamente cual es el
comportamiento que se estd presentando. Yy permite saber en qué se
esta teniendo un comportamiento bajo, dado que normalmente para
asignar la calificacioén, se toma en cuenta las opiniones que
existen de fuentes externas al mddulo, las cuales incluso pueden
ser .opiniones de usuarios de esos servicios.
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- La escala de calificaciones propuesta es 1la
‘'siguiente : .

Insatisfactorio (1)

Esta calificacidn se utilizara solamente cuando la
funcion, después de un perliodo razonable de tiempo de  haber

obtenido la calificacién de Satisfactorio Menos, no haya
majorado.

Satisfactorio Menos (SM)} o (S-)

La funcidn no cumple con las asignaciones y tareas
especificadas. La calidad del trabajo no es 1l1la deseable.
Requiere de supervisién constante.

Satisfactorio (S}

La funcién cumple con sus asignaciones y tareas.
cumple con 1los requisitos minimos definidos. Reguiere de
supervision.

Satisfactorio MAs (S+)

La funcién se desarrolla con calidad y cumple con
sus objetivos y tareas a tiempo. Requiere de poca supervision.

Excelente (E)

La funcién se desarrolla con alta calidad ¥y
cantidad. Cumple con sus objetivos ¥y tareas, frecuentemente
adelanta en tiempec sus objetivos. Requiere poca supervision.

Excelente Maas (EH) o (E+)

La funcidén sobrepasa los requerimientos esperados, .
frecuentemente asume responsabilidades de otras funciones.
Requiere supervision basicamente sobre resultados y muy Ppoca
sobre la manera de reallzarles. ‘
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~Sobresaliente (0)

La funcidén realiza en forma excepcional
actividades correspondientes.

sobre resultados.

las
Requiere supervisién exclusivamente

Comentarios

Finalmente la vltima columna se deja para
comentarios. que se consideren pertinentes y puedan ser de
‘utilidad para una revisién posterior.

EVALUACION CUANTITATIVA DEL HODILO.

La segunda herramienta de la metodologia
corregsponde a la evaluacidn cuantitativa del desempeiio del
nmodulo; para lograr esto se toma como base la ewvaluacidn
cualitativa de sus funciones que se realiza con el instrumento

descrito anteriormente. En la figura C.4.2 se muestra la segunda
herramienta de esta metodologila, que como resultado final nos
proporcionara wuna calificacién para el desemperno del médulo en
base a la siguiente férmula =

donde :
C ==> Calificacién del médulo.
CF ==> Calificacién de la funcidn.
4

PF~==> Peso asignado a la funcidn.

: La manera de emplear la forma es muy sSimple, ya
que basta con marcar el casillero gque corresponda a la
calificaciéon de cada funcién., y luego realizar las operaciones
indicadas, con 1o que se obtendra un resultado unico ~gue
corresponde a la evaluacién final del mddulo.
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EVALUACION CUARTITATIVA DEL DESEMPERO DE FUKCIQKRES

Resultado por cada Funcion
(Marque el nivel de desempeno mostrado CALIFICACION
_ RESULTADOS para cada funcion) FIRAL

140 T

135 :

SOBRESALIENTE 130
. 125

120

EXCELENRTE ALTO 115
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CALIFICACION FINAL DEL MODULO = =eme-— =
R1

FIGURA C.4.2.-EVALUACIOE CUANTITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONES




A continuacidén procederemos a explicar en forma
detallada la constitucioén de la forma.

La columna de 1la izquierda corresponde al RANGO DE
CALIFICACIONES que se pueden asignar con la evaluacion
cualitativa, y se subdivide en un ajuste fino basado en cuartos.
de tal manera que a c¢ada una de las calificaciones le corresponde
un rango de 4 puntos, que permite realizar un segundo Julcie
respecto a donde se ubica su desempefio en la calificacidn que se
le asignod.

En la parte inferior de la forma ge identcitican
las FUNCIONES de A hasta K. cualesquiera que éstas sean, esta
identificaciédn corresponde en forma directs a <¢ada una de las que
se hayan identificado y plasmado en la forma de EVALUACION DEL
DESEMPERO DE FUNCIONES, es decir la primera que se haya anotado
sera la equivalente a "A". la segunda la "B" y asi sucesivamente,
en caso de ser necesario, se puede ampliar el rango de funciones
e identificar tantas como se requieran.

La linea debajo de la identificacién de funciones,
corresponde al PESO que se le haya asignado a cada una de 1las
funciones, debe ser uno y sélo uno para cada funcidn.

La siguiente linea sera el RESULTADO PONDERADO del
peso por 18 calificacién de cada funcidn.

Finalmente al emplear estos datos obtenidos ¥y
aplicar la férmula mencionada, se obtiene el VALOR CUANTITATIVO
del desempeno que ha mostrado el médulo, el cual se indicara
haciende una anotacién en la casilla gue corresponda a ese valor
obtenido, ya qQue la escala es la misma.

Con la aplicacién de estas dos primeras
herramientas, se cumple el primer objetivo de la metodologia, ya
que se obtiene como resultado dos conceptos de suma importancia :

Es posible obtener una idea de que tan uniforme o
balanceado se estan desarrollandoe las funciones’
adscritas a un determinado médulo. (resultado
cualitativo)

Se obtiene una calificacién promedio o ponderada

para el desempefio de todo un moédulo.(resultado
cuantitativo)

115



El emplear an forma sistemAtica estas
harramientas, le permitira al nivel gerencial contar con una
forma rapida de evaluacidén y de identificacidn de secciones donde
pudiera ser recomendable intervenir o tomar acciones directas a
fin de 1identificar y corregir posibles deficiencias, asi como
tener una visidén general de qué tan balanceada ¢ desbalanceada se
encuentra la distribucidén de actividades-funciones entre méduloes.

Panorama General y Tendencias Futuras.

La dltima herramienta de gue <onsta nuestra
metodologlia propuesta, consiste en aprovechar los resultados de
las dos primeras, Y maediante ia aplicacion de consideraciones e
informacién con que se cuente en el nivel gerencial, vislumbrar a
futuro cdédmo evolucionard cada uno de los mddulos. En la figura
C4.3 se muestra esta herramienta matricial.

Esta matriz de evaluacién rtiene como finalidad,
llevar un REGISTRO/CONTROL de la tendencia que seguiran 1los
médulos del Area de operacidn, gque hemos considerado. cumplen con
lTas funciones asignadas a esta area: este registro, nos
permitira determinar acciones que seran tomadas en base al
planteamiento a futuro, gque "controlen” la incertidumbre Jdel

- desarrollo de dichas funciones y de confirmar las decisiones
tomadas de acuerdo con la tendencia marcada, a través de factores
cuantificables, y de las estratvegias gue se conciban.

Eate mecanismo de evaluacioéon, consta de las
gigulentes columnas, que son :

Funciones.

Calificacidén anterior y Porcentaje.
Factores Cuantitativos.

Factores Estratégicos.

Calificacién de la Funcidn

Calificacién del Médulo.

Funciones.

En esta columna, ge deberan anotar los nombres de
las funciones que correspondan al médulo que se va a evaluar. :
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PARORAXA GENERAL Y TENDERCIAS FUTURAS

XODULO CALIF.] F A4 ¢ T O R E S CALIFICACIOEN
roncion] z CUANTITATIVOS| ESTRATEGICOS| FUNCIGR ¥ODULO

TE1= TE2= CF=
FS1= Fsz=

Fl1= Fla=

TC1= TC2=

TE1= i TE2= J CF=
Fol- i | Fsz= i
Fli= Flz=

TCl= TC2=

TE1= . |TE2= CF=
FS1= {Fs2=

Fl1= ; Fla=

TC1= TC2=

TE1= TE2= CF=
FS1= FSar

Fli= i Flp=

TC1= ’ TC2=

TE1= TE2= CP=
FS1= FS2=

Fli= (F12=

|t
TC1= [ Te2=

FIG C.4.3.-PANORAMA GENERAL Y TENDERCIAS FUTURAS



Calificacién anterior y porcentaje ( & ) .

. Este dato se tomara de las evaluaciones gque del
médulo y de cada una de sus funciones se tiene como resultado al
aplicar las herramientas de evaluacidn cualitativa b4
cuantitativa, donde se calificaron en funcién del desempefio
global de las actividadesa de cada uno de ellos.

Ademas se calcula el porcentaje que representa
cada funcion, con respecto a la suma de 1las calificaciones
cuantitativas, con este porcentaje se podri comparar y asi
finalmente determinar el crecimiento o disminucidn en las

. funcicones de cada modulo. ' .

Este calculo consiste en evaluar el porcentaie de
cada funcidén en relacidédn a la suma de los wvalores cobtenidos por
cada una y cuyo total correspondera al 100® .

CA = Calificacidén Anterior
Fl..FN : Funcidén 1 a N
M = Mdédulo

La relacidn se representaria :
CAFl1 + CAF2 + ... + CAFN = SCAF

SCAF equivale al 100 ® y es la suma de las
calificaciones de cada funciodn.

pekesta manera el porcentaje de cada funcién estara dado por =
¥F1 = CAFl/SCAF: R®F2 = CAF2/SCAF :...;

S¥N = CAFN/SCAF

Factores Cuantitativos.

En esta columna se consideraran valoeores obtenidos
en funcién de 1a documentacidn de control (estadisticas,
reportes, etc.) que determinan por si solos las condiciones en
que se desempefia la funcién.
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Esta columna consta de tres factores a considerar:
Tendencia astimada.
Factor de seguridad.

Factor de importancia.

Tendencia estimada.

Representa una estimacidén del comportamiento esperado
de la funcidn en un determinado periodo de tiempo. )

Su wvalor oscila entre cero (0) y cien (100) por ciento.

El wvalor nulo se deberia emplear cuando sSe considere
que la funcidédn no sufrira ningun cambio. y el valor maximo
cuando se piense gque su tendencia pueda llegar a duplicar
las actividades de la funcién.

Factor de seguridad.

Representa el grado de certeza o confiabilidad, de que
la tendencia propuesta en cada funcién se produzca durante
el periodo de tiempo que se esta evaluando.

Su valor oscils entre cero (0) y uno {1).

Correspondiendo al valor unitario, cuando el evente sea
un hecho seguro y el de cerco, cuando se tenga la certidumbre
de que por ningun motivoe podrd ocurrir durante el pericdo a
evaluar.

Factor de importancia.

Representa el nivel de gravedad ¢ impacto que la
‘realizacién de la tendencia prevista pueda tener en el
periodo de tiempo ewvaluado. .

Su valor ozscila entre cero (0) y uno (l}.

IndicAndose con el cero. que &l evento o tendencia, en
caso de presentarse no tendré repercusién importante en el
desempefio de la funcidén, el wvalor unitario correspondiente
al hecho opuesto, es decir la realizacién del evento implica
graves consecuencias para la funcidn.

119



Con estos tres factores, se define 1la tendencia
calculada con la siguiente fédrmula :

TCl = TE1l ~ FS1 » FI1
En donde :
TC# : Tendencia Calculada
TE# : Tendencia Estimada
FS# : Factor de Seguridad (Rango 0.1) .
FI# = Factorrde Importancia {Rango b,l)
1 - Cuantificables

2 - Estrateégicos

Factores estratégicas.

: En esta columna obtendremos un calculo similar al
anterior. s6lo que las estimaciones son mas subjetivas, ya qQue se
determinan considerando el medic ambiente del departamento y sus
necesidades de cambio y adaptacién, Yy seran los indicadores que
sefialaran la ruta que deba seguir el crecimiento y/o desarrollo
del - Aarea, teniendo como consecuencis un posible cambio en el

curso de los ebjetivos de cada funcidn y por consiguiente del
mbddulo.

La férmula que se aplica es la siguiente :

TC2 = TE2 » FS2 =~ FI12

TC2,TE2,FS2,FI12 definidos anteriormente.

Los factores cuantificables y las estrateglas,
serdn - las bases por medio de las cuales evaluaremos la tendencila
de cada funcidén, y también los valores de ajuste como lo son el
"factor de seguridad y el factor de importancia.
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oL Se observa, que en caso de existir un valor nulo

para cualquier factor, automaticamente invalidara el efecto que
-pudiera llegar a representar para la funcidén, ya gque el resultado
de las consideracionas cuantitativas y estratégicas, representan
un posible incremento ¢ decremento de la funcidén correspondiente.

- Ccalificacién de la funcidn.

Es el nuevo valor que toma la funcién una vez

aplicados los factores cuantitativos vy eastratéegicos, que
representa el crecimiento o disminucién en que se veri afectada
la funcion del médulo correspondiente en relacidén a su

calificacién anterior.

Para calificar cada una de las funciones
obtendremos un promedio de las evaluaciones de las tendencias
calculadas que sSe obtuvieron anteriormente, a traves de la’
siguiente férmula

CF = CAF = (1 + TCF)
bonde:

TCF = ( ( TCl + TC2 ) /2 ) / 100

Definiende TCF : Tendencia Calculada de la Funcién

- Calificacion de mddulo.

La wltima columna de este documento. nos da 1los
valores representativos de las tendencias para cada uno de los
médulos, estimada a un periodo determinado de tiempo a futuro.

Para obtener la calificaciodn del mddulo,
calcularemos el promedio de las calificaciones por funcidén de 1la
siguiente manera :

TCM = ( TCFl + TCF2 + ... + TCFN ) / N

Definiendo:

TCM : Tendencia Calculada del Modulo

N : Cantidad de funciones
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c)Descripcidn de ventajas y conceptos a considerar.

En este inciso es nuestra intencidén, describir las
ventaijas Yy bondades que se pueden obtener mediante el empleo
correcto y eficiente de la metodologla que hemos desarrollado.

Durante el transcurso del presente capituloc, hemos
definido las variables y comentado la manera pars realizar 1la
aplicacién de las diferentes herfamientas de que consta  la
m&étodologia, por 1o gue ahora es tiempo de que describamos lo que
obtenemos al evaluar en forma global las funciones e interpretar
los resultados que ella nos proporciona.

En primer lugar, debemos hacer hincapié en la gran
importancia que tiene el definir los estandares y sus sistemas de
medicion., ya que como lo mencionamos anteriormente, de ellos
dependera el obtener resultados reales, objerivos y confiables;
debe evitar caer en el error de plasmar los primeros que se
nos vengan a la mente, por lo gue se recomienda que durante el
proceso de su establecimiento, de ser necesario, se invierts el
tiempo que sea requerido, incluso asesoraéandose de personas con
mayor experiencia o conocimientos, y hasta realizar pruebas
independientes para cada caso, con lo que se asegurard una mayor
veracidad y confiabilidad durante su aplicacién.

se

Procederemos a revisar la utilidad que presenta el
empleo de la metodologia propuesta. Como hemos visto, ésta consta
de tres herramientas, de las cuales, la primera nos permite
realizar una evaluacidn en cualguier momento que se desee, de qué
tan bien se estd cumpliendo con las funciones u objetivos que se
han asignado a un determinado moédulo, en base a hechos concretos
ya- acaecidos, es decir en base a lo que ya es historia, mientras
que la tercera herramienta permite plasmar de cierta forma, las
informaciones o consideraciones gque se crea que pueden llegar a
afectar esas funciones, es decir, se .trata de preveer o planear
el futuro de las mismas: la liga entre las dos situaciones la
proporciona la segunda herramienta.

Si pensamos en nuestra metodologla bajo los
conceptos de antes Yy después del momento de la evaluacion,
entonces podemos decir. que si realizamos la aplicacién de 1la
primera parte de la metodologia, con cierta frecuencia, ésta nos
permitirda tener una visisén de como se estan llevando a cabo las
funciones del A&rea; nos permitird reconocer donde estamos
fallando, o donde se demanda una mayor intervencidén, a fin de
mejorar su desempefio; gue serila el caso de aquellas funciones que
no estan cumpliendo con el minimo esperado de ellas ¢ el caso
contrario se dara cuando después de varilas evaluaciones,. se
detecte que existen funciones gue cumplen con su estandar sin'
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problema aparente, 10 que podrla significar una oportunidad para
aumentar su calidad y productividad, es decir, seria necesario
revisar los estAndares correspondientes, que podrian ya ser bajos
u obsoletos. por lo que seria necesario su redefinicién. Durante
la aplicacidn de estas herramientas, se podria obtener también,
la informacién de qué tan balanceados ¢  desbalanceados se
encuentran nuestros médulos, lo que nos proporcionaria
oportunidades de mejora en la distribucidén de cargas de trabaijo
por moédulos y funciones.

En lo que respecta a la segunda parte de 1la
merodologia, es decir ., 1l1la tercera herramienta. nos permitira
~plasmar en forma de incremento o decremento de los valores de las
funciones, toda aqgquella informacién que se considere pudiera
llegar a afectarlas: esta informacidn puede ser de dos tipos:
cuantificable ¥y estratégica.

La informacidn cuantiflciklc, zc figro 2 toda
aquella que es empleada para realizar las planeaciones normales,
aes decir., aguella que es del dominio publico, como pueden ser los
resultados b4 reportes de los controles establecidos dentro de
cada moédulo, asil como consideraciones o sugerencias del personal
responsable de cada uno de ellos.

£

La informacidén que llamamoz estratégica, €s la que
normalmente., para el personal gerencial responsable. es dificil
de evaluar o ponderar. ya que en la mayoria de los casos, es
informacion confidencial que no se debe comentar o consultar ni
con subalternos. ni con colegas & gerentes de mayor nivel; (=]
simplemente planes o estrategias personales de cambio, que no
conviene hacerlos del dominio publico: es en estas situaciones,
cuando se muestra la utilidad de nuestra tercera herramienta, yva
que simplemente con la asignacién de valores estimados, se puede
analizar el impacto, gque en la organizacion del Aarea. pudiera
‘tener una cierta consideracion o directriz.

Ccon lo descrito en 1los parrafos anteriores,
creemos haber mostrado las ventajas y logros que se pueden
obtener mediante la aplicacién en forma programada Yy eficiente de
.la metodologia propuesta. unicamente nos queda por mencionar su
dltima ventajas no existe restriccidn para su empleo lo que
implica que es tan versatil, que se puede aplicar con la
frecuencia, profundidad y en las &reas que se desee.
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EVALUACION DE CASOS PRACTICOS

Nuestro propésito en este capitulo es ei1 de

"_aplicar la metodologia desarrollada a través de esta tesis a

casos reales, 1os que ejemplificaran en detalle el uso ¥y
funcionalidad asi como la realidad de su situacidn actual
existente 'en cada caso y los factores que influird4n en el futureo
de sus areas. Esta ejemplificacidn la realizaremos aplicandola a
dos . situacliones especificas: una institucidn de educacidn
superior y a una fabrica de la industria automotriz.

" EVALUACION DE UN CASO PRACTICO ANALIZADO A NIVEL DE UNA
INSTITUCION DE ENSEAANZA SUPERIOR.

Para poder tener una ubicacién que nos permita
entender con mas facilidad la presente cvaluacion, se considerd
pertinente realizar un pequefio esbozo a cerca de la estructura
administrativa en la que 3e encuentra situada el area sobre la
‘cual se realizara la evaluacidn.

. En primer Jugar diremos que en una institucidn de
ensefianza. reviste de gran importancia el proceso de enseflanza-
aprendizaje ¥ para gue ¢3te se lleve a cabo con éxito no es

~suficiente con que existan alumnos VvV profesores, Fa que se bien
ellos son parte importante del proceso, hay muchas actividades
S que se  requleren como apeyo ¥ complemento. Estas actividades
forman una infraestructura en la cual se asientan 1las labores
administrativas, sin las cuales, dificil seria cumplir con ese
proceso de ensefianza-aprendizaje, ¥y aun mas, cuando el numero de
alumnos 'y poblacidn académica con gque cuenta son elevados.

e En e3te caso consideramos una institucion de
"ensefjanza que cuenta con una dependencia encargada de la
administracidén escolar a la gue podemos llamar: Coordinacidn de:
Administracién Escolar; teniendo c¢omo uno de sus principales
objertivos el proporcionar atencidén e informacidén a la comunidad
en materia de Administraciédn Escolar.

) A eata dependencia de Administracién Escolar le
corresponde ser responsable de registrar. resguardar. oficializar
‘la informacién escolar y expedir los titulos.certificados, grados
y constancias que otorga la Institucidn.
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Para alcanzar sus objetivos y llevar a cabo sus
funciones, esta. coordinacién se encuentra organizada en tres
subdirecciones, gque son:

La Subdirecciodn 1.

Responsable de la seleccidon y admisidn de los
alumnos de Primer Ingreso.

La Subdireccidn I1.

Responsable daeli contssl 2e 1s3 reinscripcidn y el
registro de calificaciones de los alumnos de ja
Institucidn.

La Subdireccién III.

Responsable de la certificaciéon de los estudios de -
los alumnios de la institucidn.

Lo anterior se esgquematiza €n el organigrama de la
fig. Cc.5.1 .

. La dependencia enceargada de la administracciodn
‘escolar a través de la Subdireccidn 1I, brinda el apoyo necesario
"a las diferentes escuelas y facultades para el meior desempefio de
“sus funciones administrativas-escolares. '

La Subdireccidn II, es la encargada de
- proporcionar el servicio de procesamiento de la informacidn: es
responsable del control de la reinsceripcecién vy del registro de
calificaciones de todos los alumnos en los niveles medio-superior
¥y superior. Egsté integrada por dos unidades, la Unidad encargada
del soporte técnico, referido unicamente al software: y la Unidad
encargada de la produccién.

La fig. C.5.2 muestra el organigrama completo de.
esta Subdireccidn. ’ .
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Subdireccidn
Procesamiento

La aplicacién de la metodologis se hard en la
I1 considerandola como el Departamento de
de Datos (DPD) que se ha manejado- durante el

desarrollo de esta tesis, y se evaluaran cada una de sus unidades
considerandolas como los médulos de un DPD.

unidad.

Primeramente identificaremos las funciones de cadsa

Unidad de Soporte Técnico.

Investigacidén en el Area de cémputo.

Esta funcidn abarca la investigacidn de nuevas
técnicas ¥ preocedimientos tante para la
realizacidén de nuevos sistemss, ¢omo para la
optima utilizacidn de los recursos de coOmputo.

Proporcionar mantenimiento a los sistemas de
de aplicacién.

Aquil se agrupa todo lo referente & la evaluacién Y
acrtualizacidn de los programas que componen el
sistema de registro y control escolar, con el
propositoc de adecuarlos a las necesidades actuales

"y futuras para €l correcto manejo y control de la
.informaciodn.

En esta funcidén se incluye la atencidén de fallas
en los programas durante su operacién.

Apoyo 8 usuarios exterhos.

Analizar, disefar e implementar sistemas
computarizados para el apoyo a los planteles en lo

" referente a la Administracién Escolar.
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-

Administracién de personal. {

Implica el control, supervisidén ¥y manejo . del
personal que labora en el area.

'Untdad de Produccidn.

Establecer &l calendario de compromisos.

En esta funcidén se coordinan ‘las actividades

administrativo-escolares de las escuelas v

facultades para acordar con cada una, 2Y zalendario
de actividades para la realizacidn de los procesos

computarizados.

Procesamiento de la informacién.

Coordinar y supervisar los procesos de operacion

. de 1los sistemas de Reinscripcién y de Historias
Académicas, para lograr el cumplimiento de ~ los
compromises contraidos con los planteles; asi come
tambieén, los procesos de emisién de reportes,
documentos ¥ microfichas.

EITLAT Resguardo de la informacién.

Esta funcién es muy importante pues la integridad
de la informacién es esencial parxa ‘cualguier
trAdmite escolar y scobre todo que esta informacidn

la respalda la institucion, aderhas aqui se
establecen log lineamientos y normas para - su
manejo. :
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Protegcién de la informacion.

Mantener ciclos de proteccién actualizados para
cada sistema, tanto en programas, como en
archivos.

Administraciéon de personal.

Implica el control, supervisién y manejo del
personal gue Jlabora en el Area.

. Con la determinacién de estas funciones estamos en
condiciones de realizar la Evaluacisén Cualitativa del Desempefio
de Funciones, para lo cual procederemos a vaciar en el documento
corespondiente las funciones de cada Unidad.

En las figs. C.5.3 y C€.5.4 se muestran las formas
con 18 evaluacidon realizada para cada médulo. ‘

. A continiacidén hablaremos de 1o que representan
los valores de peso y evaluacidédn asentados en las mencionadas
formas.

Iniciaremos por la Unidad de Soporte Técnico.

£l wvalor de PESO asignade a la primer funcidon,
abedece a gue pars esta unidad es primordial contar con nuevas
herramientas que permitan el desarrcllo de sistemas mas dinamicos
vy sobre todo mas eficientes, con lo cual poder aprovechar los .
recursos con gue se dispone, en una forma 10 mas optima posible; -
ademas de que esto se revierte en un mejor servicio a ' los
_planteles y en un aumento en la capacidad de brindar  ese
servicio. En Io referente a su evaluacién de S, ea porque
actualmente esta funcién tiene un desempefio a nivel - suficiente
sin gque exista una dedicacidén continua, asignando sélo lapsos de
tiempo cuando las cargas de trabajo lo permiten o cuando 1las
necesidades lo reclaman.
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EVALUACION CUALITATIVA DEL DESERFENGO DE FUNCIONES
Enliste las funciones especificas principales que el hodu]u debera cubrir en el periodo a evaluar (ei no

es suficlente el espacio, anexe hojas) en la columna de funciones.Anote para cada una de estas su peso
en una escala de 1 a 5.En la columna de evaluacion indique una sola calificacion (0,E+,E,S+,8,9M,1).

SISTEHRA
FUBRCIONES PESO ESTANDARES y EVALUACION COMENTARIOS DE RESULTADGS
KREDICION
. NANTENERSE
N IRVESTIGACION EN AL DIA EN No. DE
R EL AREA DE ) CUANTO A APORTA~ g
CONPUTO TKNDENCIAS,| CIONES
EQUIPOY Y REALJZA-
TECNICAS DE}DAS
PROGRAMACY -
ON,
PROPORCICONAR MAXN- 100% bDE CA- Ho. DE
TENINIENTO A LOS S0S ATENDI- jCASOS Y
S1STENAS DE APLI- 5 DOS BN EL T1EMPO DE S+
CACIONR MENOR T1EM- { RESPUESTA
PO
AFOYO A USUARIOS 100% DE 80— No. DE
-~ EXTERNOS 5 LICITUDES SOLICITU- S+
ATFNDIDAS DES ATEN-
DIDAS
ADMINISTRACION DE NAXTNO REN- |[CALIDAD
PERSONAL 4 DIKIENTO DEL E B
PRRSONAL TRARAICQ

FIGURA C€.5.3.-EVALUACIUN CUALITATIVA DEL MODULO DE
SOPORTE TECRICO.




EVALUACION CUALITATIVA DEL DESENPENRCO DE FUNCIONES

Enliste las funciones especificas principales que el modulo debera cubrir en el periodo a evaluar (ei no
es suficiente el espncio, anexe hojas) en la columna de funciones.Anote para cada una de estas su peso
en una escala de« 1 a 6.En la columna de evaluacion indique una sola calificacion (D,EB+,E,S8+,8,8M4,1),

FUNCIORNES

ESTABLECER EL CA-
LERDARIC DE COMPRO-~
MI1S0S

PROCESAMIERTO DHE LA
IRFORNACION

RESGUARDO DE LA
IRFORNACION

PROTBCL!GN DE LA
IRFORXACION

ADNIRISTRACIOR DE
PERSONAL

ESTANDARES | DR
2 X¥EDICION

‘CUNPLIR A |

TIENPO EL
1060% DR LOS
COMPROMISOS

100% DE TRA-
BAJOS PROCE-
SADOS  SIR
ERRCR Y A
TI1EMPO

100% DE IR-
FORNACION
CORF1ABLE

PROTECCIOR
DE POR LO
MENOS, LAS 3
ULTINAS VER-
STORES DE
L0OS SISTENAS

MAXIMO REN-
DINIENTO DEL
PERSOHAL

P

Sretewa T

EVALUACION

DE PRODUCCION.

CUNENTARTIGS DB RESULTADOZ

FIGURA C.%.4.-EVALUACION CUALITATIVA DEL MODULO




La funcién de proporcionar mantenimiente a los

fsistemas de aplicacién, representa gran importancia en esta
estructura organizacional, pues ea el apoyo total y directo a la
" produccidn. En ella descansa la responsabilidad del correcto y

- adecuado . funcionamiento de todos y cada uno de los programas de

aplicacién y si esto no se cumple, el impacto que produce en la

. produccidn - es considerable: pues se ve reflejado en el no

cumplimiento de los compromisos contraidos. sin mencionar la
consecuente afectacidn a los usuarios. De ahi el valor gue se le
agigna.

Dado au desempeiio mostrado hasta ahora.

' consideramos adecuado evaluarla con suficiente mas.

En 1o que se refiere al apoyo a usuarios, diremos

':que en la medida en gue pueda atenderse las peticiones de 1los

planteles, se difundird la automatizacidn de los procedimiento
administrativos con lo cual se ayuda a2 un manejo mas confiable y
eficiente de la informaciodn escolar en cada plantel. Su desampefio
lograde es - un poco mayor al suficiente, caonsiderando las
dificultades que hay para dedicar mayor tiempo y recursos a ello,

ne es aun el deseado pero se considera gue ira en aumento.

En la adminiatracién de personal, la asignacion de

-un  peéso menor con relacidén a las otras funciones no significa que
‘la administracién de personal no sea imporante, sino que debido
!al tipo de personas gue trabajan dentro de esta unidad permite

concentrar la atencidn en las demas funciones dejando.

“praéticamenté que la funcidédn de administrar se de por si sola.

Después de terminada la Evaluacién Cualitativa,
pasamos al segundo documento: Evaluacion Cuantitativa del
Desempefio de Funciones, que nos permitira escablecer las

" calif1caciones para cada funcidén y para el mddulo.

En las figuras C.5.5 y C.5.6 gse muestran los

":documentos conteniendo la evaluacidn para cada moédulo.

como consecuencia de la aplicacidén del segundo

‘documento, vemos que el desempeifio de ambos mddulos es, en valor,

casi el mismo; lo cual nos habla de un desempefio balanceado de
estas unidades dentro de la Subdirecciédn, que puede interpretarse
como satisfactorio mas, de acuerdo a la escala de resultados que
se muestra en la forma. :

134



EVALUACIOR CUABTITATIVA DEL DESEMPENO DE FURCIQNES
MODULO DE SOPORTE TECKICO

Resultado por cada Funcion
(Marque el nivel de desempenc mostrado CALIFICACIOR

FIGURA C.

5.5.~EVALUACION CUANTITATIVA Di". DESEMPENO DE FUHCIORES
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BVALUACIOR CUARTITATIVA DEL DESEMPERO DE FUNCIONES
MODULO DE PRODUCCION
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FIGURA C.5.8.—-EVALUACION CUANTITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONES



El obtener una calificaciédn de satisfactorio mas,
indica wun nivel aceptable en el cumplimiento de los objetivos de
la Subdireccion II como la prestadora del servicio. pero ello no
puede de ninguna forma, ser el nivel vltimo de desempefio gque se-
deba teneaer, por 1lo tanto es de esperar un mejoramiento en el
mismo y por ende un aumento e€n el de sus funciones.

Esta tendencia de crecimiento €s la que se debe
asentar en el tercer documento Panorama General ¥y Tendencias al

Futuro, en donde tendremos la oportunidad de analizar 1la
situacidn presente y. haciendo uso de nuestra vision del
desarrolleo de actividades, de la experiencia adquirida y del
conocimiente del medio de uwrabaijo, establecer una tendencia a

futuro que nos servirad de parametro para €1 desarrollo y
mejoramicnte Sei  Juescnpohic 22) 3rez oncaragada de ofrecer el
servicio a los usuarios, gue pars nuestro caso e€s la Subdireccién
Il ¥ los planteles de la Institucion.

En las figuras ¢€.5.7 y C.5.8 se muestran los
documentos del Panorama General de cada uno de los médulos.

Analizando los documentos se observa la tendencia
de. aumento esperada en cada una de las funciones y de 1los
mdédulos. Esta tendencia esta representada por los valores
finales calculados y nos dan idea porcentual del aumento esperado
en el tiempo al que se estima la tendencia.

De esta forma =i observamos las calificaciones
de cada funcidn dentro del médule dec soporte técnico podremos

confirmar 1la tendencias en el aumento de las funciones de este
médulo.

Asi, se puede ver gue pasra 1la funciodn de
investigacién en el area de computo., se tenla una calificacidn
anterior de 40 y que la calificacioén a futuro egs de 46.08 ., lo
que representa un aumento de 6.08 en esta funcion.

Este aumento se ve de igual forma en las funciones

regtantes, donde el proporcionar mantenimiento a los sistemas
‘pasa de una calificacioén anterior de 75 a una de 93 al futuro. ¥y
la de apoyo & usuarios externos de un 60 a un 67.56 Y por

ultimo, en la administracion de personal se registra un aumento
de 90 a 91.08 .

De igual forma se puede ver que para el modulo de
produccién se tiene que para 1la funcidn de establecer el
calendario de compromisos se pasa de un 65 a un 65,49, para el
procesamiento de la informacién se incrementa de una calificacion
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inicial de 70 a una de 91.60, en el caso de la funcién del
reaguardo de la informacidén se tiene que de 75 pasa a 93, con lo
‘qua . la tendencia es crecer, lo mismo se tiene en para la
proteccidn de la informacidn en donde de un 75 de calificacidn al
inicio se espera llegar a un 88.01 y por dletimo, la
‘administracién de persconal se desplasa de un 40 a un 48.64,
siendo la que muestra el menor incremento, sin embarge mantiene
la tendencia general del médulc a crecer.

) Con lo anterier se ha llegado a establecer la
_tendencia esperada a futuro y ademas hemos podido identificar
aquellas. funciones que requeriran mayor apoyo para llegar a
cumplir con el propdsito establecide.

: Esta nerramienta ctambdlen Nos permite realizar el
seguimiento de dicha tendencia de acuerdo a las accliones tomadas
a través de la aplicacién de la misma en forma perilodica.
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PANORAMA GENERAL Y TENDENCIAS FUTURAS
NODULO DE SOPORTE TECNICO

XODULO gQ%IFQ F A C T OZRZE S CALIFICAGION
FURCION| " 2z |CUANTITATIVOS|ESTRATEGICOS| FUNCION - XODULO
INVESTIGACION | 40 TEl= 15 - [TE2= 20 | ~ | GF= 46.08 74.43
EN EL AREA DE : :
CONPUTO 15 % |[FS1=0.9 FS2=0.9
F11=0.0 Fl2= 1
TC1= 12.2% TC2= 18.2%
PROPORCIQRAR 75 - :TE1= 20 -~ |{TE2= 30 | -~ | CF= 98
MAFTENINIENTO : 3
A LOS SISTENAS| 28 % |FS1=0.9 FS2= 1
DE APLICAGCION
Fli= 1 Fl2= 1 |
TC1= 18% TC2= 30%
APOYO A USUA- | 60 - |TE1= 20 ~ {TE2= 26 | - ! CF= 67.56
RIOS EXTERNOS ! : co !
. 23 72 [FS1=0.9 FS2=0.%
lpxxzo.a F12=0.8
%TC1= 10.8% TC2= 14.4%
ADMIFRISTRACIOR, 90 [TE1=0 | =~ ITER=§ | - ; CF= 91.08
DE PERSONAL . | : s
, | 34 % |FS1=0.9 FS2=0.6 1
Fl1= 1 {Fl12=0.8 |
TC1= 0 iTC2= 2.4%
TE1= , I TE2= CF=
w—___..A; r_—..__...—..—_
FS1= H esa=
Fli= !FIZ:
TC1= | TCa=

FIG. C.5.7.-PANORAMA GENERAL Y TENDENCIAS FUTURAS




PARORANA GENERAL Y TERDEXCIAS FUTURAS
NQDULG DE PRODUCCION

noDuLo CALIF. F A C T O R E § CALIFICACIDN

FURCIOR LB‘;. ¥ CUARTITATIVOS| ESTRATEGICOS FURCIONR - ¥ODULO
ESTABLECER ElL 65 TEl= O *~ {TE2= 10 - CF= 6€5.49 77 .348
%?gsnﬁ 20 % |F81=0.% : F52=0.5 :

F11=0.9 Fl12=0.3

TCl= Cx iGe= 1.5%
PROCESAMIERTO 70 TEl= 35 ‘: TE2= 45 "' CF= 91.60
Jnggxkémn 21 % |FS81=0.8 " [Fsz=0.9 ’

F11=0.9 F12=0.9

TCl1= 25.2% TC2= 36.5 |

RESGUARDO DE | 75 |TEi= 20 | - |TE2= 30 | -~ | CF= 93
LA I¥FORMACION : :
23 % |FS51=0.0 FS2= 1
Fll= 1 Fla= 1
TCl= 16% TC2= 30%
PROTECCION DE | 75 |TEl= 15 ~ {TB2= 25 | - | CF= £8.031
La INFORMACIOR : :
23 % |FS1=0.9 FS2=0.9
F11=0.9 Fl2= - 1

TCl= 12.2% TC2= 22.5%

ADMINISTRACION! 40 TEl1= 70 = |TE2= 30 - CF= 48.64
DE FERSOFRAL H '
' ~12 % jFS1=0.4 FS2=0.6 -
Fl1=0.9 Fl12= 1

TCl= 25.2% TC2= 18%

FIG C.5.8.-PANORAMA GENERAL Y TENDENC!AS FUTURAS




EVALUACION DE UN SEGUNDO CASO PRACTICO ANALIZADO A NIVEL DE UNA
EMPRESA TRANSNACIONAL.

Para esta segunda ejemplificacidédn de la aplicacién
de la metodologia. se considera un centro de cémputo de una
compafila trasnacional manufacturera de automéviles.

Los servicios que proporciona el 4rea de operacién
a toda la compafila se pueden clasificar en :

Procesamiento de Sistemas en forma de lote:; para
lo gue los usuarios ceorrespondientes envian su
informacidn, la cual e&a rcapturads v  pracacada,
regresando a los usuarios sus transacciones junto
con los resultados de sues sistemas.

Procesamiento de Sistemas en 1linea: donde 1los
usuarios, realizan tanteo la consulta, capturs Yy
procesamiente de su informacién.

Transmizsidn/Recepcion de informacidn; entre las
diferentes plantas de la empresa.

E1 A4rea de operacién esta constitulda por cince
médulos @

Produccién o R=cursos Humanos.

Recursos No-Humanos.

Recursos Técnicos.

Administracioén de Bases de Datos.

Atencidén a Usuarios y Soporte a Preoduccidn.

El organigrama correspondiente se muestra en ‘la
figura C.5.9 y los objetivos de cada una de las areas son:

Produccién

Cuenta como objetivo el realizar la ejecucidn de
todos los sistemas de acuerdo a la programacion establecida, para
lo  cual debe administrar los recursos de personal y equipo con
que cuenta la instalacion, y sus funciones son :
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FIGURA C.5.9.~ORGANIGRAMA DE OPERACION ~EJEMPLO 2-




Ejecucidén de procesos.

Respaldo de la Informacidn.
Transmisién/Recepcién de Archivos)
Administracidn de Personal.

Recursos No-Humanos

Su objetivo principal consiste en garantizar. gque’

. todos . los éuministros requeridos por el Area se encuentren

‘controlados y disponibles, asi como asegurarse del cumplimiento
de los proveedores.

Las funciones gue le corresponden son :

Control de Almacenes.
Control de Proveedores.
Control de Captura.

Recursos Técnicos

. Tiene como  objetivo el mantener actualizado Yy
operativo todo el software de 1la instalacién, asi como. 1la
solucién de problemas técnicos que se presenten en cualquier
aplicacion.

Sus funciones son =

Control de Software. :
Solucidén de Problemas Técnicos.
Solucion de fallas de software.
Responsable de Comunicaciones.
Asesorias.

Administraclion de Bases de Datos

Es responsable de 1las Bases de Datos que se . -

encuentran. en produccion, asl como del cumplimiento de las ‘normas
¥y  estandares establecidos, para tedos los sistemas liberados " a
produccidn.
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Las funciones correspondientes son :

Procedimiantos y estandares.
Auditoria de Sistemas.
Control de Bases de Datos.
Capacitacién de Personal.

Atencidén a Usuarios y Soporte a Produccidén

; El objetivo principal consiste en brindar atencidn

'y respuesta a todas 1las solicitudes que se reciban. de 1los
usuarios del Area, de jgual manera debe coordinar y planificar la
produccion de la misma y proporcionar soporte inmediato al
saccidn de Produccidén ante cualgquier falla o emsrgencia y es
responsable del empleo de los computadores.

Sus funciones son :

Atencion a Usuarios.

Soporte a Produccidn.
Calendarizacién de la Produccidn.
Control de Uso de Computadores.

o Después de haber descrito las funciones de 1los
cinco mddulos del Area de operacioén, procederemos a evaluar con
‘las herramientas propuestas: Evaluaciones Cualitativa b4
Cuantitativa, el desempefio que actualmente presenta esta Aares,
recordemos que la base de dicha evaluacién estd en funcién de los
controles implementados para cada médulo, los que serviradn como
"sitema de medicién en las funciones que evaluaruaremos =nseguida.

En las  figuras <¢C€.5.10 a €.5.24 se realiza 1la
aplicacidn de la metodologia propuesta.y a continuacidn
procederemos a explicar las razones para la asignacidn de los
valores.
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EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIORES

XODULO DE PRODUCCION

Enliste las funciones especificas principales que el modulo debera cubrir en el periodo a evaluar (si no
es suficiente el espacio, anexe hojas) en la columna de funciones.Anote para cada una de estas Bu paso
en una eecala de 1 a 5.En la columna de evaluacion indique una sola calificacion <0,B+,E,S+,5,SK,1),

" SISTENA
FULCIQXNEE! PEco | ESTANDAPES DR EVALUACTON COMERTARIOS DE RESULTADOS
HEDICION
BJECUCIOR DE PROCE-| & 100 # DE | REPORTE E
sos LUS PROCESOS|DE PRO-
A TIENPO Y | DUCCION
CORRECTOS | DIARIA Y
QUEJAS DE
USUAR1OS
RESPALDO DE 1NFOR- 5 |100 % DE LA |CONTROL s+ NO HAN SIDO RESPALDADS TODAS LAS BASES DE
NACI0R IRFORNACION |DE RESPAL ACUERDO A LA PROGRAMACION
RESPALDADA | DOS
TRANSMISION Y RECEP| 4 100% DE LAS |CONTROL B
CIOR DE 1NFCORMACION TRANSHISIO- |DE TRANS-
RES A TIEKPO)|NISIONES
ADMINISTRACIUN DE 5 |0 RECLAMOS |QUEJAS DE EH
PERSONAL DEL PERSONAL|LCS EM—
PLEADOS

FIGURA C.S.10.~EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FURCIONES
DEL NODULO DE PRODUCCION




RESULTADOS

SOBRESALIENTE

EXCELENTE ALTO

'EXCELERTE

SATISFACTORIO +

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO -

INSATISFACTORIO

FURCIORFS
PESO ASIGNADO

PESO POR RESULTADOS 475+375+360+550+ + + + + o+ +

EVALUACIOR CUARTITATIVA DEL DESENPENO DE FURCIORES
XODULO DE PRODUCCIOR

Resultado por cada Funcion

(Marque el nivel de desempeno mostrado CALIFICACION
para cada funcion) . F1

140

135

130

125

120

118

110

100

bl
Q0 e
a5 L

!

1 00 YU AP QY SUR RO
PR S QU e 9

i
|
i

80 | 5
i
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O S
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FIGURA C.5.11.-MODULO DE PRODUCCION



PANORANA GENERAL Y TENDENCIAS FUTURAS
MODULO DE PRODUCCIOR

MODULO c‘is_rx:m‘.{ F A C T O R E S CALIFICACION
' FUNRCIOR| %  |CUARTITATIVOS|ESTRATEGICOS| FUNGION HODULO
EJECUCION DE 95 TE1=10 +] -~ |TE2=20 +| -~ | CF= 103.74 $8.9
PROCESOS : .
25.68%]FS1=0.9 | FS2=0.8 :
Fl1=0.8 FI2=0.7 |
1
TCi= 7.2 % |TC2= 11.2 % |
RESFALDO DE 75 TE1=10 +] -~ |TE2=10 +| - : CF= &1.75
IRFORNACIOR L SRR
i 20.27%{F51=0.0 [Fs2=0.9 i
FI1=0.1 iF12=0.1 !
L :

i b
: TCl= 0.9 2 |ITC2= 0.9 %
}

'TRANSMICION Y | 90  |TE1=50 +; - |TE2=10 +, * , CF= 100.84

"!RECEFCION DE o

INFOUKNACTON | 24.32%|F&1=0.9 | |FS2=0.8
F11=0.5 ( F12=0.2 '
T61= 2.5 % |Te- 1.6 '
ADMIRISTRACION; 110 |TB1=10 +| - |TE2=10 +| 109.28 |
DE PERSONAL : i
27 .73%|FS1=0.8 | Fe2=0.3 i
’ F11=0.1 ‘;F12=o.7 :
TCl= 0.8 % ircz: 2.1 2
TEl= "TE2= i CF=
FS1= ‘I }:r?_;_“"’x
Fli= | . iFie= |
{ TCl= ' ‘%'rcz:

FIG C.5.12.-PARCRAMA GENERAL Y TENDENCIAS FUTURAS



EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENQ DE FUNCIONES
HODULO DE RECURSOS NO-HUMANOS

Enliste las funciones especificas principales que el modulo debera cubrir en el periodo a evaluvar (si no
es suficiente el espncio, anexe hojas) en la columna de funciones,Anote para cada una de estas su peso
en una escala de 1 a 5.En 1a columna de evaluacion indique una sola calificacion (O,E+,E,S+,8,SN,1).

SISTEMA
FUNCIOKNKES PESO ESTARDARES D E REVALUACIOR COMERTARIOS DE RESULTADOS
KEDICION
CONTROL DE ALMACE- 5 100 % DE INVERTA- E
RES 1L.CS ALMACE- | RIOS PE-
RES CONTRO- | RIODICOS
LADOS Y SUR-|Y RFEPORTE -
TIipNS DE PRO-
. DUCCION
CORTROL DE PROVEE- 4 100 % DE LOS} REFORTES S+ ALGUNAS FALLAS DE EQUIPO NO HAR S1DO. REPA-
RES PROV. BAJO DE PRO- RADAS DENTRO DE LO ESPECIFICADO ER LOS
CONTROL DUCCION CORTRATOS

CORTROL DE CAPTURA 5 100% DE LAS | REPORTE E
. TRARSACCIO- |DE PRODUC
NES A TIEMPO|CIOR

FIGURA C.5.13.-EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONES
DEL MODULO DE RECURSOS NO-HUMAHOS




EVALUACIOR CUANTITATIVA DEL DESEMPERO DE FUNCIONES
DULO DE RECURSOS NO-HUMAN

Resultado por cada Funcion
{Marque el nivel de desempeno mostrado CALIFICACION
RESULTADOS para cada funcion) FIRAL

140 !

SOBRESALIENTE 130
125

120 :
EXCELENTE ALTO 115 !
110 S U S . —
100 : :

EXCELENTE 90 +—X
80 X

L
J

~pedeb e

7
SATISFACTORIO + 70

S R S I A D

SATISFACTORIQ 50
40 L.

-
ot

o 3
" . SATISFACTORIO - 30
: . 2

. - 15
- INSATISFACTORIO 10

PO SO0 T S SRS S S GO

=)
x
-
[*
_—
=
 —

+ b
R W

: FURCICNES [A]8]c
PESO ASIGNADO 5+4+5

I -

PESO POR RESULTADOS 400+300+450+ + + + + + + + = 1150

CALIFICACION FINAL DEL MODULO = —w-=-- = 82.14 ——

FIGURA C.5.14.~-NODULO DE RECURSOS NO-HUKMANOS



PANORAMA GEFERAL Y TENDENCIAS FUTURAS

RECURSOS RO-HUXANOS

NODULO

CALIF.LAVF A CTGOTRE S
ANT. ¥
FURCIOR} %

CALIFICACTITOEFN

CUANTITATXVOS]‘ ESTRATEGICOS}’

FUNGION |  NODULO
‘
CONTROL DE 80  |TE1= 0 | TE2= 0 CF= 80 | 74.09
ALXACENRES i A
32.65%|FS1=0.0 | FS2=0.0 | |
1F11=0.1 | |F12=0.0 : §
; 3 ° ;
TC1= 0.0 j162= 0.0 % !
CORTROL DE 75 |TE1= 1 + 'TE2= O | CF= 75.04 |
PROVEEDORES | ; ! } S .
tan.ernivoasy (FE2=0.0 | | ;
i 4 i H i H
§F11=0.1 : F1220.0 | | i
: ! i
jTC1= @.1 TC2= 6.0 = | i
! ! |
CORTROL DE i 90  [TE1=70 -] TE2=10 -] | CF= 67.33 |
- | CAFTURA t : — 3 !
36.74%| F£1=0.9 | FS$S2=0.2 | %
[F11=0.8 | %F12=O.14j : i
TC1=-50.4 TC2=-0.2 %
| TEl= | ;Tﬁzz i CF= i
] FSi= i FS2= 1
i i H
{F11= | Fiz= |
v 1
| TC1= TC2= 'i
{TE1= | TE2= CF= ;
FSi= FS2= |
- 1
Fi1= | Fiz= | |
TC1= |TC2=

FI1G G.5.15 . -PARORAMA GENERAL Y TERDENRC1AS FUTURAS



Enliste las funciones especificas principales que el modulo debera

es suficiente el espacio,
en una escala de 1 a 5.En la columna de evaluaclon indique una sola calificacion (0,E+,B,S+,8,K,1).

EVALUACION GUALITATIVA DEL DESEMPEND DE FUNCIONES

anexe hojas) en la columna de funciones.

FPURCIORES

SOLUCION DE FROBLE-

MAS TECRICUS

SOLUCICN DE FALLAS
DE SOFTVARE

KESPONSAHLE DLE
COMUNICACIONRES

ASESUR1AS

4]

ESTANDARES

10 DEL
CUFTVARE DE
DE LA INSTA-
LACION OPE-
RATIVO

100% DE LOS
PROBLEMAS
REPORTADOS
SOLUCIONADOS

100% DE LAS
FALLAS SOiu-
CIONADAS

49 %4 DE LA
RED DE CONU-
NICACIONES
GPERATIVA

90% DE LAS
CONSULTAS
ATENDIDAS

NOIWULG DE

D E
NEDICION
DEL EQUI-
PO

CLNTROL
DE REPOR-
TES FEN-
DIENTES

CONTROL
DE REPOR~
TES PEN-
DIENTES

CONTROL
DE REPOR-~
TES PEN-
DIERTES

BITACORA
DE REPOR-
TES PEN-
DIENTES

'SISTEMA |

REFORTE | &
PE Fallas!

RECURSOS TECNICOS

cubrir en el pertodo a evaluar (si no
Anote para cada una de estas su peso

i EVALUACION COMENTARIOS DE RESULTADOS

S+ FALLAS INTERMITENTES EN LINBAS 1 Y 2

FIGURA C€.5.16.-EVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPENO DE FUNCIONES

DEL MODULO DE REBCURSOS TECNICCGS



EVALUACIOR CUANTITATIVA DEL DESEMPENO DE FUKCIQONES
HODULO DE RECURSQOS TECRICOS

Resultado por cada Funcion. ’
(Marque el niwvel de desempeno mostrado CALIFICACION
RESULTADOS para cada funcion) F1RAL

135
SOBRESALIENTE 130
125

140 sL
i
i

120
EXCELENTE ALTQ 115
110
100

95 X
EXCELEETE 80 X
8%

80

(%3

[ SN R

S S S S

|

75 XL X T
SATISFACTORIO + 70 '
, &
&0

JORE JUR) VOO SUGU DU (N S0 DU IS AU Y

SATISFACTORID 50
40

e

35
SATISFACTORIO -~ 30
2

INSATISFACTORIO 10

FURCICONES (A*{BJCLD
PESO ASIGNADQ 5 +4+5+5 + 3 +

PESC POR RESULTADOS 475+360+475+375+225+ + + + + + = 1910

CALIFICACION FINAL DEL XODULD = —-;-—- = 86.82

FIGURA C.5.17.-XODULD DE RECURSOS TECNICOS



PANORANA GENBRAL Y TERDENCIAS FUTURAS
RECURSGS .TECKICOS

MODULO * CALIF.{ F A €C T O R E S {CALIFICACIO¥
ANT. Y
FURCION] %  |CUANTITATIVOS|ESTRATEGICOS| FUKCION NODULO
CONTROL DE a5 |TEi1=1 4} - |TE2= O CF= 95.04 90.36
SOFTVARE . :
22.09%|FS1-0.9 FS2<0.0
F11=0.1 F12=0.0
TCl= 0.09 = TC2= 0.0 %
SOLUCIOR DE 90 [TEl= 1 +| -~ |TE2=10 +] -~ | CF= ©0.45
PROBLEMAS : :
TECRICOS 20.942{FS1=0.9 FS2=0.9
F11=0.1 F12=0.1
TCl= 0.09 % |TC2= 0.9 %
{SOLUCION DE %5 iTEl= 1 +, ° |TE2= O . CF= 95.04
| FALLAS DE. ! oo i
| SOFTVARE 22.002| FS1=0.9 FS2=0.0 i
; |Fii=0.1 | F12=0.0
H i
: TCi= 0.09 % [TC2=~0.0 % |
{RESPORSABLE DE! 75 TE1=50 +| - |TE2=20 +| * | CF= 006.26
: CONUNICACIONES ;o Do
}o 17.84%|FS1=0.9 ! {FS2=0.9 | |
F11=0.9 iF12=0.9 | i
TC1= 40.5 % |[TC2= 16.2 % i
| ASESORIAS 76 |TE1= o |  |TE2= 0] | cF= 75
! 17.44%{ FS1=0.0 | {FS2=0.0 1
F11=0.0 | ‘F12=0.0 !
1 R
TC1= 0.0 % |TC2= 0.0 % l

FIGC C.5.18.-PANORAMA GENERAL Y TENDERCIAS FUTURAS



EVALUACIOR CUALITATIVA DEL DESENPENG DE FUNCICGNBS

MODULO DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Enliete lae funciones especificns principales Que el modula debera cuwls s on ol jiorioda a svaluar (ei no
es suficiente el espacio, anexe hojas) en 1a columna de funciones.Anote para cada una de estas su peso
en una escala de 1 a 5.En la columna de evaluacion indique una sola califlicacion (0,E+,E,S5+,8,8N,1).

FUYUNCIORES

PROCEDINIERTCS ¥
ESTARDARES

AUDITORIA DE S1STE~
NAS

CORTROL DE BASES DE
DATOS

CAPACITACIOR DE
PERSUNAL

ESTANDARES

0 % DE SISTE
NAS FUERA DE
KSTANDARES

100 % DE LOS
SISTENAS
AUDITADCS

O PERDIDA DE
1RFORMACIOR

100 % DEL
PERSONAL CA-
PACITADO

STSTEWA
D E
HEDIGION
AUDITOR1 A

EXTERNA

AUDITORIA
EXTERNA

REPORTEH

=]
]

LOS
USUARIOS

CORTROL
DE CAPACI
TACI0ON

¥

VALUACION

st

COMENTARIOS DE RESULTADOS

EXISTEN S S1STENAS FUERA DE ESTANDARES

EXISTEN S5 S1STEMAS FUERA DE ESTANDARES

FIGURA C.5.19.~FVALUACION CUALITATIVA DEL DESEMPERO DE FUNCIONES
DFEL. MODULO DE ADMINISTRACIOR DE BASES DE DATOS




BVALU#C%OR CUARTITATIVA DEL DESENPERO DE FUNCIQNES

RESULTADQS

ULO DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Resultado por cada Funcion
(Marque el nivel de desempenoc mostrado CALIFICACION
para cada funcion) FINAL

140

- BOBRESALIENTE 130
125

EXCELENTE ALTO 119
EXCELENTE 30
SATISFACTGRIO + 70
SATISFACTORIO S50
. 3
SATISFACTORIO - 30

15
INSATISFACTORIO 10

FURCIONRES
PESO ASIGNADO

PESQ POR RESULTADOS

CALIFICACION FINAL DEL MODULO = -——;—— = 81.47 —.
' 1

-t
444

oo X e

X +

P (O O S S A

r4to

T

Ea

L]
o)
L]
-
-
-
4 ford
i
+
=

cion
4
5+3

375+280+475+255+ + + + + + + = 1385

1385

FIGURA C.5.20.-MODULD DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS



PANORAMA GENERAL Y TERDENCIAS FUTURAS
ADNINISTRACIOR DE BASES DE DATOS

WODULO caLIF.] F 4 ¢ T o R E S CALIFICACION
AST. Y
FUNCIOR| 2 CUARTITATIVOS| ESTRATEGICOS| FuNCION HODULD
PROCEDINIERNTOS| 75 TE1=20 +] -~ |TE2= O CF= 82.72 84.07
Y ESTANDAKES : :
: 23.08%|Fs1=1.0 FS2=0.0
F11=0.2 F12=0.0
TCl= 20.6 z {TC2= 0.0 %
AUDITORIA DE 70 TE1=10 +; - |TE2= 0 | CF= 70.07
SISTEAS { s ]
21 .58% F22=0, 1 F82=0.0
F11=0.2 F12=0.0
TCl= 0.2 % {TC2= 0.0 %
CORTROL DE o5 TEl= & +] - |TE2= O CF= 05.12 |
BASES DE DATOS L i
29.23%}F51=0.5 | FS2=0.0 i
FI1=0.1 | F12=0.0 i !
. 1 i
ICl= 0.25 2 TC2=-0.0 % !
. |
CAPACITACION a5 TE1=30 +| -~ ITE2=10 +| " | GCF= &88.36 |
DE PERSONAL : :
26.15%] FS1=0.5 FS2=0.2
F11=0.5 | FI12=0.2
f‘rcn: 7.5 % - |TC2= 0.4 %
TEl= TE2= CF=
FS1= FS2=
Fil= Fl2=
TCi= % |TC2= %

FIG C.5.21.-PARURAMA GERERAL Y TERDERCIAS FUTURAS




EVALUACION CUALITATIVA

MODULG

DE ATENCIGN A

bl

DESEMPENG DE FURCIONES

UZUARTIGS Y SOPORTH A PROBUCCIUR

Enliste las Junciones ecopecifican principsics Que i Woduio Gebera ULt Ll en el pel fodu a evaluar (ei no
es suficiente el espncio, anexe hojas) en la columna de funciones.Anote para cada una de estas su peso
indique una sola calificacion (O,E+,E,S+,8,5M,1).

en una escala de 1 a

5.En la columna de evaluncion

FURCIONES

ATERCIOR A USUARICS

SOPORTE A PRODUG-
CIOR

CALERDARIZACION DE
LA PRODUCCIOR

CONTROL DE USO DE
LOS CONMPUTADUORES

PESO

5

ESTANDARES

USUARIOS
SATISFECHOS

G ATRASOS
PRODUCCTON

EN

100 % DE LA
PRODUCCION A
TIENPO

0 PROBLENAS
POR FALTA RE
RECURSOS

100 % DE LOS| O

| SISTEMA

USUARIGS

REPORTE
DE PRODUC
CI10N

REPORTE
DE ¥RODUC
CIO0NR

REPORTE
DE PRODUC
CION

EVALUACION

se

E+

COMENTARIOS DE RESULTADOS

HAN EXISTIDO QUEJAS DE USUARIOS KO ATERDI-
DOS CON PRONTITUD

FIGURA C.5.22.-EVALUACION CUALITATIVA DEL DESENPENCG DE FUNCIONES DEL
MODULO DE ATENCION A USUARIOS Y SOPORTE A PRODUCCION




EVALUACIOR CUARTITATIVA DEL DESEMPEND DE FURCIOKES
NODULO DE ATENCION A USUARIOS Y SOPORTE A PRODUCCIOR

Resultado por cada Funcion

{Marque el nivel de desempeno mostrado CALIFICACIOR
- RESULTADOS para cada funcion)

140 1

1
SOBRESALIENTE 130
1285

120
EXCEBLENTE ALTO 115 X
1

100

QW
aoc

r—x-i

Lodord oboen
1

EXCELERTE

80

‘75 L. X

SATISFACTORIO + QO —
5

70 —
65 ; i L
&0 :

‘ 55
SATISFACTORIO S0

D VOO PR S-S S % 0¥

40 4

fodd

: 35 i
_SATISFACTORIO - 30 L ;
i

20

. 1
INSATISFACTORIO 10

e e

FUNCIONES i
PESC ASIGNADO

JPOg DU

S + 4

PESO POR RESULTADOS 375+575+400+380+ + + + + + + =

CALIFICACION FINAL DEL MODULD = ~—o—-- = 891.05

FIGURA C.5.23.-MODULO DE ATENCION A USUARICOS Y SOPORTE A PRODUCCION



PARORAMA GERERAL Y TERDERCIAS FUTURAS
ATERCIOR A USUARIOS Y SOPORTE A PRODUCCIOR

XODULO CALIF. F A C T O R E 8§ CALIFICACION

ANT. Y
. FURCIOR] % |CUANTITATIVOS|ESTRATEGICOS| FUKGCION MODULD
ATERCION A 75  |TE1=70 +| - |TE2=70 +] -~ | CF= 112.8 101.53
USUARIGS : . .
20.55%| FS1=0.0 FS2=0.8&
F11=0.8 Fl12=0.9
TCl= %0.4 % |TC2= 50.4 %
SOPORTE A | 115 |TE1=10 4] - |TEe= 0 | | CF= 115.06 | T
FRODUCC10N o
, 31.50%|F81=0.1 | F52=0.0
F11=0.1 | F12=0.0
TC1= 0.1 % |TCz= 0.0 %
PROGEAMACICR 80  |TE1= & +] - |TEe= o CF= 80.18
LE 14 :
PRODUCCION 21.92%|{FS1=0.0 FS2=0.0
F11=0.1 F12=0.0
TCl= 0.45 % 1TC2=-0.0 %
CORTROL DE USO| 05  |TE1=20 +] - |TE2=10 4] ~ | CF= ©8.13
DE LOS CONPU- : !
TADORES 26.03%{F51=0.5 ¥S2=0.7
‘ ' Fri=e.1 | F12-0.8
TCi= 1.0 % |TC2= 5.6 %
TEl= TE2= CF=
FS1= FS2=
Fll= Fla=
TC1= % |TC2= %

FI1G ¢.5.24.-PANORANA GENERAL Y TENDENCIAS FUTURAS



Tratamos de ser 1o mas objetivo e imparcial
posible, per lo que, en las ewvaluaciones cualitativas Yy
cuantitativas se muestran areas donde se sobreentiende que existen
problemas que requieren de especial atencién y cuidado para su
correccidn. Estos <casos son aqguellos a los que se les haya
asignado una calificacién inferior a excelente (el estandar
corporativo es que todos los servicios gue se proporciocnen deben
ser de excelente calidad), estos fueron :

En el médulo de produccisén (Figs. C.5.10, ¢C.5.11)
se identificé que no se estaba cumpliendo con el estandar de
tener el 100 ¢ de la informacidén respaldada. al realizar unaz
investigacioén sobre w1 nrobhlani Le cncontrd que existieron dos
problemas simultaneos: uno fue¢ que falld la utileria de respaldo
empleade por exceder el limite de cantidad de archivos que peodia
manejar, Y el otro que el supervisor encargado se encontraba de
vacaciones y su suplente no habla llevado en forma correcta la
bitacora de respaldos., cu solucién consistié de dos acclones -

Turnar el problema al &rea de soporte técnica el
cual lo reportdé al proveedor del software, substituyendo el
empleo de la utileria por otro comandoe de operacidn.

Hacer. una llamada de atencién al suplente del
supervisor, reforzando el control de respaldos.

En el mdédulo de recursos no-humanos (Figs. C.5.13,
€.5.14) se prestd especial atencién a la funcidn correspondiente
al contral de proveedores, ya que produccidédn habia reportado mal
servicio en 1la correccién de fallas reportadas para un
determinado equipo; la forma en que se socluciond, una vez
realizada 1la investigacién correspondiente, - fué realizando una
reunién con el proveedor, y se identificd que éste habia mandado
una comunicacioédn solicitando gque por un plazoe determinado se
veria en la imposibilidad de cumplir con el tiempo de respuesta a
reportes de fallas pactado, esta misiva nunca fué¢ recibida, se
llegd al acuerdo de incrementar la frecuencia de mantenimiento
preventivo de ¢se equipo mientras el proveedor soluciopaba su

‘problema.

En el mdédulo de recursos técnicos (Figs. €.5.16,
C.5.17)se identificd un bajo desempefio en lo correspondiente al
rubro de comunicaciones, este fué¢ un caso especial ya gque la
informacién © queja del usuario se obtuvo en una manera informal
proporcionada por el gerente de otro departamento de la compaifiia:;
al cuestionar al médulo de recursos técnicos al respecto, se
encontrd con que no tenia ningtn reporte abierto ., se realizdé una
investigacién Yy Se encontrdé que €l usuario habla reportado que
algunas de sus terminales no funcionaban correctamente, sSe habila
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seguido el procedimiento establecido, revisando las terminales
. correspondientes y se encontraban en perfecto estado, esta
situacion se presentd’ tres veces ’ después el nsuario se
. acostumbrd. a 1la falla y dejd de realizar 1los reportes; se
-identificé que recursos técnicos habla confiado excesivamente vy
no "habla hecho el chequeo rutinario de rstificar con el usuario
la solucién de su problema.La solucidédn consistid en :
Al realizar los chequeos periddicos por parte de
recursos, se ratificd la falla, se requirid aplicar la técnica de
"Analisis de Problemas y Toma de Decisiones™ para identificar que
la ‘"causa mas probable" ara una interferencia interminente en la
alimentacion de voltaje, al realizar la revisién de la
instalacion eléctrica se encontrd que ésta consistla en gque habla
=ido instalada una maAquina copiadora en una de las oficinas
.adyacentes a la del usuario, la cuel habia sido cargada a s=su
instalacién eléctrica, se s3oluciond balanceando la 1linea de
alimentacion wi&Ciiica.

En el moddulo de Administracién de Bases de Datos
(Figs. ¢€.5.19, C.5.20) se recibieron comentarios de auditoria en
lo raeferente a procedimientos, egstandares y auditoria a sistemas,
. al realizar la investigacidén se encontrd :

Los cinco sistemas gue estaban fuera de
estandares, se encontraban en  etapa de ser
substituidos por uno nuevo que se liberaria en
los siguientes seis meses, razén por la cual no
se estaba invirtiendo mayores recursos a los ya
aexistentes, se soluciond con un reporte de 1la
situaciébn a8 la casa auditora externa.

. En el mddulo de Atencion a Usuarios y Soporte a
Produceidn (Figa. c.5.22., C.5.23) 5ec preztd espescial srencidn a
- las guejas gue se hablan recibido de los usuarios, al wvalorar la

asiguacidn, se encontrd que éstas prevenian de usuarios en linea

‘‘que. trabajaban turnos diferidos y cuyos reportes eran atendides
hasta &l dia sigqulente; la sclucidn consiscid en establecer un
" procedimients para proporcionar atencidn a usuarios en un
. servicio extendido a horas inhabiles.

. . Hasta este momento hemos analizado exclusivamente
1la informacién que nos proporeiond la utilizacidn de las primeras
dos. herramientas de que consta la metodologia, come hemos visto

" ean ..los casos comentados, aparte de identificar problemas internos
‘del Area, nos permitid canalizar y aprovechar informacion externa
{imagen que ol usuario tenia del area) para mejorar su desempefio,
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La aplicacidn de la tercer herramienta estara
enfocada a vislumbrar el impacto gque la funcién de captura de 1la

informacidén. pueda causar por la tendencia de procurar que el
usuario proporcione en forma directa su informacién, en vez de
realizarla a través de un proveedor , con lo que gse ganarid gque el

usuario se haga responsable de su calidad y confiabilidad.

R Se considera que durante el transcursoc del prdximo
afio, los sistemas de aplicscidn evolucionaran de dos formas :

Los usuarios haran uso de microcomputadores
para ia Lransmisidn ¥y fscapcion  de 3u
informacidn.

Los usuarios requeriran y dispondran de mas
sistemas interactivos en linea.

_ Revisaremos a continuaciodn los resultados
cbtenidos basdndonos estrictamente en las apreciaciones b'd
consideraciones de la persona que realiza la evaluaciédn, per lo
que explicaremos en forma detallada. en el momento oportuno,
cuales fueron las que intervinieron en este caso.

Area de Produccidn

Al aplicar los resultados de la evaluacidn
cuantitativa, y trasladarlios a nuestra tercera herramienta de
trabajo, (Fig. €.5.12) obtenemos &1 panorama actual del médulo:
a partir de esta informacién deberemos determinar qué factores
conocemos que puedan afectar a cada una de las funciones :

Ejecucién de procesos.

Para los factores cuantitativos, se asignaron los
siguientes valores :

Tendencia estimada = 10 1 ¢ + siendo 1l1la razédn
principal para este valor, el gue se planea liberar para su
produccidén, durante el préximo ano, sistemas que se estima
representaran una carga de trabajo ligera para esta funcién.

_ Factor de seguridad = 0.9 ya que el incremento de
procesamiento es casi seguro.

Factor de importancia = 0.8 debido a gue no

obstante que la tendencia estimada 3sea baja, el impacto o
gravedad que representa para el desempefio de la funcidén es alto.
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En lo correspondiente a los factores estratégicos,
sa tiene : .

Tendencia estimada = 20 | ¢ + ya que se estima gue
s deberd de continuar con la pollitica corpeorativa de reduccidn
~das coatos;  y de continuar la mala situacidn financiera, se puede
presentar la necesidad de realizar otra reduccién de personal,
-por lo que, a pesar de ser informacidén confidencial, se debe
plasmar en la metodologia.

' Factor de seguridad = 0.8 siendo la razédn la misma
‘que en el factor anterior., la informacidn confidencial.

Factor de importancia = 0.7 debido a que la puesta
- @an. practica de las estrategias corporativas tendran cierta
" repercucién en esta funcidén, sin llegar a ser criticas.

Respaldo de Informacion.

v - Para esta funcidn se asignaron los siguientes
) valores cuantitativos :

Tendencia estimada = 10 | o + siendo en cierta
 forma consecuencia, de la funcidn anterior, ya gque se espera un
- incremento en el almacenamientoc de la informacién a respaldar.,
segin los nistdéricos de crecimiento.

. . Factor de seguridad = 0.9 ya que es casl seguro el
crecimiento esperado.

A . Factor de importancia = 0.1 puesto que la
'gravedad, en el caso de que suceda, es minima.

En lo que respccta a los factores estratégicos 3

k   ~.‘t . " Tendencia estimada = 10 7T o +

Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.1
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. Se consider® en la asignacién, informacioén como la
" de qQue e5 probable gue se conviertan algunos smistemas actualmente
en produccidén a bases de datos, situacidn que se definira una vez

que . se concluyan los estudios de costesbilidad e implantacioén
correspondientes.

Tranamisidn y Recepcidn de Informacion.

Para este rubro, los valores gue se le asignaron a
los facteres cuantitativos son 3

Tendencia estimada = 50 | o =+
Factor de seguridad = 0.9

Factor de impeortancias = 0.5

. Y los correspondientes a los factores
' estratégicos: .

Tenéencia ectimada = 10 1 o +

+

Factor de seguridad = 0.8

Factor de importancia = 0.2

. Para definir los valores asignados, se ponderd la
siguiente informacidén y consideraciones :

En base a lo planeado de substituir la captura de
informacién de los usuarios, se estimdé gue la carga de trabajo en
los procesadores, para atender y controlar l1los archivos que  se
estén recibiendo, se vera incrementada, ademas sSe ,cuenta con
informacioén gerencial de otras plantas de la empresa, entre cuyos
planes de desarrollo se contempla intercambio de informacidén, que
afectaran esta funciodn, los factores de seguridad e impacto
fueron definidos en base a la certeza y confiabilidad de estas
informaciones.
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Administracidédn de persocnal
Para esta funcidn fueron definidos los siguientes
valores : -

Cuantitativos :

Tendencla estimada = 10 | o +
Factor de seguridad = 0.8

Factor de importancia = 0.1l

- . Siendo las causas de estos valores. el que

existirda un periodo de transicion, durante la conversidén de

s captura, en que se puede esperar que el personal se muestre.
BN reacio al cambio o incapaz de manejarlo,. sin embargo su gravedad
para la funcidén , cuande sSe presente, no serd de gran

. importancia: en lo que respecta a la estrategia, se definieron
los siguientes valores :

Estratégicos :

Tendencia estimada = 10 { o -
A d

Factor de seguridad = 0.3

Factor de importancia = 0.7

} . La Justificacién corresponde a 1la informacién
'confidencial con que se cuenta: posible recorte de personal . por
"‘directriz de la comparila: en este caso se egtima la magnitud de
la ‘tendencia en 10, con un valor negativo, yva que serla un evento
.que no reforzaria la funcién, la certeza de gue suceda durante el

periodo a evaluar se considerd de 0.3 y la gravedad en caso de
‘que suceda de 0.7.

. Habiendo aplicado 1los valoresa estimativos, b4
calculando de acuerdo con las férmulas establecidas
anteriormente, -obtenemos como resultade que la funcidén

Produccidén, sufrira un incremento de 9.2 % en sus actividades, si.
- las tendencias se cumplen de acuerdo con las expectativas.
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Observamos -gque las funciones de 3 Respaldo de
Informacidn, Transmisidén y Recepcidn de Informacidn, también se
ven atectadas en un incremento porcentual de acuerdo con las
tendencias: pero también vemos que, la funcién de Administracidn
de Personal, se verA disminuida en sus actividades un 0.65 @
debido a las consideraciones ya planteadas. Los resultados nos
dan la pauta para. tomar decisiones (correctivas, adaptaciones,

actualizaciones, etc...) en forma inmediasta ¢ en el momento que
se c¢onsidere.

Area de Recursos No-Humanos

Para esta Area (Fig. C.5.15) se obtuvo lo
siguiente :

control de almacenes

. Puesto gque no se identificd ningdan posible
incremento necesario, ni existe informacidn que permita preveer
algun posible impacto en esta funcidn, se asigné un valor de cero
a los factores. se ejemplificd, <con las dos posibles wvariantes,
asignando el wvalor nulo a todos los factores 6 a sdlo

uno de
ellos. .
Ccontrel de proveedores
. Para esta funcién se presenta una gituacioén
similar a 1la anterior, ya que estratégicamente, no existe
informacion gque la pueda afectar, sin embarg cuantitativamente

=e asignaron los sigutitente= valores :

Tendencia estimada = 1 | o +

?actor'de seguridad = 1

Factor de importancia = 0.1

En este caso se sabe que serd necesario hacer
revisiones de contrato y posibles acuerdos, al menos con los

‘proveedores que actusalmente proporcionan leos servicilos . de
captura, el factor de certeza es bajo debido a que es improbable

que sea necesario realizarlos durante el presente afio, que - se
encuentra ‘cubierto por los contratos vigentes, por lo ‘que . su
impacto en la funcidén también es baijo, es simplemente

récomendable tenerlo en cuenta como una actividad a ser asignada.
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Control de captura

Para aata funcién, que es basicamente la que
motivsd, la Teslizacidn de todo el sndlisis, se asignaron los
siguientes valores :

Cuantitativos

Tendencia estimada = 70 ¢ o -
Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.8

Estratégicoes

Tendencia estimada = 10 | o -
AV
Factor de seguridad = 0.2

Factor de importancia = 0.1

. L Las razones que llevaren a definir los valores
anteriores aon : .

S s Al realizar la converslén de captura a
transferencia de archivos, implicard que la carga de trabajo para
esta funcidén disminuira en forma considerable, por 1lo . . que

‘representa un impacto negativo, la certeza de que suceda Yy la
gravedad ' que representa son altas; adicionalmente se pondera .la
informacidédn estratégica de como impactard la reduccidn del

_personal, ya programada, que realiza esta funcioén.

Observamos que las calificaciones y porcentajes
obtenidos en é3ste mddulo, por su distinta visidn de
comportamiento a futuro (las dos primeras se mantienen 'y el
control de captura tiende a disminuir), nos indican @ diferentes
acciones a tomar, sin embargo el porcentaje diferencial entre la
calificacién anterior del Control de Captura y la calculada ( 90
y 67.23 .respoctivamente) nos d4 un 25.3 % de reduccidén en las
actividades de esta funcidn gque se deberd considerar para
reasignar actividades en éste modulo ¢ ajustar sus tiempos de

supervision.

167



Area de Recursoa Técnicos

Para esta area (Fig. C€.5.18) ehcoh;ramos :

Control de software

Cuantitativos

Tendencia estimada = 1 1 o +
Factor de seguridad = 0.9
Facror de inpor tancia = G.1
Estratégicos

Tendencia estimada = FS = FI = O

. Siendo las razones para £stos valores el  que,. se-
prevee (ue se presente algun problema con el software de 1la
instalacién, al inicio de la etapa de conversién de captura. sin
embargo la gravedad para la funcién sera minimo.

§olucisn de Problemas Técnicos

Cuantitativos

Tendencia estimada = 1 1 o +
Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.1

" BEatratégicos

Tendencia estimada = 10 1 o *+
Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.1
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, Las razones  son de que el registro de fallas
'atendidas permite esperar que sSse mantenga la frecuencia de ellas,
y . estratégicamente se considera gue c¢on la conversién de captura
sera necesario su intervencidn para el anadlisis y optimizacisén de

- los recursos del centro; al considerarse como delegacidn implica
una ‘certeza de que suceda pero el impacto para la funcidn es
pequefio, se puede preveer una pequefia sobrecarga de trabajo.

‘Solucidn de Fallas de. Software

Cuantitativos
Tendencia estimada = 1 | o +
'Factot de seguridad = 0.9

Factof de importancia = 0.1
Estratégicos

TE = FS = F1 = 0O
éeﬁpqns;ble de COmunicaciones

Cuantitativos

Tendencia estimada = 50 | o 4. ,7ff3':‘ff,if,7‘"
Factor de seguridad = 0.9
Factor de importancia = 0.9

Estracégicos

" Factor de.seguridad = 20 | o +
Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.9
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Los valores anteriores estadn basados en Qque
histéricamente 1los registros muestran un claro aumento en la
atencioén que requiere la red de comunicaciones; ademas de que con
la conversidn de captura, éatas se volverén mas criticas: 1la
certeza de que suceda 1o considerado asi como la importancia que
representan para la funcién son muy altas.

* Asesorias

Los valores asignados para esta funcién son nulos,
debido a Qque tanto en registros comoe en consideraciones
estratégicas, no existe informacidén que pueds permitir preveer
algin comportamiento diferente al observado hasta ahora, por lo
GUe a6 5¢ CItimdg variacidn alilguna.

Podemos observar gque al calificar esta 4area de
Recurses Técnicos, se presentan resultados que indican un
comportamiento estable en las funciones de : Control de Software,
Solucién de Problemas Técnicos, Solucién de Fallas de Software y-
Asesorias, encontrando solamente, un incremento sustancial en la
funcidén de Responsable de las Lineas de Comunicacidn, ya gue las
calificaciones anterior vy calculada, de un 75 crece hasta un
96.26, que representa la necesidad de programar una atencién
especial al desarrollo de esta funcidn.

Area de Administracidn de Bases de Datos

Para ests area (Fig. €.5.21) ge definid -
Procedimientos y Estandares

Cuantitativos

Tendencia estimada = 20 { o +
Factor de seguridad = 1.0

Factor de importancia = 0.2
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Estratédgicos

TE = FS =« FI = O

Esta  funcidén se sabe que se vera afectada en 1lo
relacionado & redefinir, desarrollar, autorizar e implantar
nuevos . métodos y procedimientos, para el nuevo ‘lineamiento en
cuanto a la captura de informacién. la carga de trabajo esperada
no se estima que sea muy alta, al igual que la gravedad que
represanta, sin embargo, esta actividad se debe realizar  para
_cumplir con los reglamentos v entindirss de ia compafiia. por ‘lo-

ue la certeza es l.
Auditoria de Sistemas

Cuantitativos
Tandencia estimada = 10 | o «+
Factor de seguridad = 0.1

Factor de importancia = 0.2

Estratégicos
TE ~ F§ = FI = O
Unicamente se  asignaron valores a  los factores

‘Guantitativos., puesto que se considera de acuerdo a los registros:
“histéricos, que no existira un incremento considerable-de ttabajo

- 'para esta funcién.

Control de Bases de Datos

Cuantitativos
Tendencia estimada = S | o +
Factor de seguridad = 0.5

Factor de importancia = 0.1
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Estratégicos

TE = FS = FI = 0

Las razones para los valores anotados fueron’
nuevamente, la tendencia histérica de crecimiento de las bases de
datos que se ha observado hasta la fecha.

:CapacitaciOn'de Personal

Los valores correspondientes son :
Cuantitativos

Tendencia estimada = 30 | o +
Factor de seguridad = 0.5
Factor de importancia = 0.5

Estratégicos

Tendencia estimada = 10 | o +
Factor de seguridad = 0.2

Factor de impertancia = 0.2

Los valores definidos son altos, . debido a - que
‘cuentitativamente se ha considerado como una de _1las  metas ‘u:

objetivos a alcanzar para esta funcidn, el incrementar la
. . capacitacion de todo el personal de Operacidn en el empleo - del
 software de los procesadores, adicionalmente se considerd también
S la necesidad de capacitar al personal en los diferentes tipos de
""microcomputadoras que los usuariocs estan empleando; ¥
estratégicamente se planea proporcionar capacitacidén especial ‘a
ciertos recursos humanos, a fin de estar cubilertos en caso de.
existir mas ajustes de perscnal, en ambos casos la certeza. e
impacto son relativamente bajos.
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Al  haber calificado el Area de Administracién de
Bases de Datos, nos damos cuenta que en forma general el Area
tendrad un comportamiento similar a como se ha desempefiado
actualmente, Y sSolo observames un crecimiento marcado en la
funcién de Procedimientos y Estandares cuya calificién anterior y
calculada de 75 a 82.75 respectivamente., -nos representa la
necesidad de cubrir adecuadamente el crecimiento de ésta funcidn,
asigndandole el tiempo ¥ los recursos necesarios para que pueda
soportar el cambio.

Area de Atencidn a Usuarios y Soporte a Produccién

Para eate moédulo o Area (Fig.C.5.24) == azignaron

. los siguientes valores :

Atencidén a usuarios

Cuantitativos

Tendencia estimada = 70 1 o +

Factor de seguridad = 0.9
Factor de importancia = 0.8
Estratégicos

Tendencia estimada = 70 | o +
Factor de seguridad = 0.8

Factor de importancia = 0.9

. : Las razones que justifican estos altos valores, en
lo . que respecta a factores cuantitativos , es que el registro
~histdérico muestra una clara tendencia al incremento en los
S sarvicios, ya que el usuario se esta acostumbrando . a relizar.
‘negociacionea Yy solicitud?s a una sola area en lugar de - andar
consultando en diversas dependencias, estratégicamente se planea
" “asignar . mayor autoridad y posiblemente mayores recursos a .  esta
‘funcidn; es obvio también que el cambio en la captura repercutird
en mayor carga de trabajo ., la certeza e importancia para - esta

- funcidén son altos.
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Soporte a produccidn
Los valores asignados son :

Cuantitativos

Tendencia estimada = 10 1 o +
Factor de seguridad = 0.}

Factor de importancia = 0.1

Estrategicos

TE = FS = FI = O

Siendo la justificacién gue las fallas atendidas
por motivos de captura, aunque el histérico de fallas muestra que
'se - han mantenido dentro del rango permitido, se estima que
- pregsentard un periodo en que ge incrementard, debido al cambio en
la captura de la informacién.
Calendarizacién de 1ls Produccidn

S asignaron los siguientes valores :

Cuantitativos
Tendencia estimada = 5 1 o +
Factor de seguridad = 0.9

Factor de importancia = 0.1

Estratégicos
TE = FS = FI = 0

R Se  espers que el cambio en captura afecte también
a. esta funcién sunque en pequefia proporcidn, ya que  sera
necesario adecuar el calendario de procesamiento a las
necesidades reales del wusuario, =~ las cuales 3solo. 'se podran
~identificar hasta gue se realice el cambio en captura.
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Control de Uso de Computadores
Para esta funcidn se tiene :
Cuantitativos
Tendencia estimada = 20 | o +
Factor de seguridad = 0.5
Factor de importancia = 0.1
Estrate’'gicos
Tendencia estimada = 10 | o +
Factor de sequridad = 0.7
Factor de importancia = 0.8
. Los valoresa son altos debido a que;
- cuantitativamente las cifras histédricas muestran que el uso de
losa .procesadores se estd acercando al limite corporativo,
astratégicamente se considera que durante el presente a\o no. se
autorizaran erogaciones en computadores, l¢ que implica que es
necesario hacer un egtudio y revisiédn para optimizar su uso ¥y
preveer y evitar situaciones criticas. hasta gque se liberen
fondos para optar por una solucidén a largo plazo.
) En esta 4area de Atencidn a Usuarios y Soporte a
Produccién, resalta la funcién de Atencidn a Usuarios, ya gue

sufrirad un crecimiented en sus actividades de acuerdo a lo que nos
indican sus calificaciones de 75 a 112.8. mostrandones  uan

.. ineremento sustancial que se praviene al evaluar esta situacién.

. Finalmente al observar l1os resultados obtenidos en
la tercera herramienta para cada uno de los mddulos, podremos
observar como se afectan las funciones para cada uno de ellos,
una vez que se han evaluado todas las consideraciones descritas,
se  puede identificar aquellas gue requeriran una atencién
‘especial, asl como qué tanto un cambic en la captura de la
informacioéon ., afectard a otras funcionas, tanto del mismo mddulo
como de los otros, se puede observar también gue posiblemente .,
ana vez concluido el cambio, sea necesario revisar la
organizacidén actual y su distribucién de recursos, ya que 1la
desaparicidn de 1a funcién dJde captura para el médulo
correspondiente, . puede significar el estar deesperdiciando
recursos, los cuales pueden ser redistribuidoes.
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CONCLUSTION

En forma de resumen, concluimes el presente
trabajo. comentando sobre los resultados obtenidos al aplicar 1la
metodologia propuesta.

Los primeroas resultados proporcionados por 1la
maetodologia en los ejemplos elaborados anteriormente, . nos
permiten ubicar en forma explicita ia realidad que presentan las
adreas evaluadas, ya que se conjuntan loa diagndsticos de 1los
controlas gue actualmente emplean, apoyando de esta manera a
proporcionar una rapida visioén de 1an <calidzd ¥ cantidad de  los
servicios que se estin brindando.

- . . Partiendo de estos resultados y aplicando 1los
conocimientos 1intrinsecos de politicas., normas, evolucioén vy
tendencias, obtuvimos nueveos resultados, gue nos indican las
funciones que tendran cambios a futuro y a las cuales habra que
darles una atencion especial para que esten oportunamente
preparadas al cambio.

Eatas dos caracteristicas son el motivo principal
que consideramos como necesidad actual de las Areas de operacidn:

Integracidn de informacidn de control ya
establecida. para conocimiento e identificacioén
del comportamiento general del area en sl momento
que se desee.

Deteccién de funciones que presentan una gran
posibilidad de cambios a futurc para toma de
decisiones y medidas adecuadas.

g : al cumplir con estas caracteristicas, esata
metodologia, aporta una herramienta para la mejor administracidn
~dal 4Area de operacién. siendo congruente con los objetivos
.originalmente planteados ya gquec cumple con las siguientes

" ventajas :

Eficaz. Puesto que realmente permite conjuntar 'y
analizar en forma 1ldgica, situaciones y resultados ya
acontecidos (historia). con consideraciones tanto
personales como corporativas b4 situaciones de
incertidumbre (futuro); obteniéndose resultados
cuantificables y fAciles de wvisualizar o sopesar.
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Facil de emplear. Ya que la metodologia no requiere de
conocimientos especificos y sofisticados. puesto que
e=2td basada en operaciones elementales y estructurada
en forma ldgica y secuencial mediante el emplec de las
tres herramientas que la constituyen.

Flexible. Cumple con esta ventaja ya que durante su
desarrollo, se tuvo en mente realilzarla y estructurarla
de tal forma que permitiera su aplicacidn a cualquier
"funcidn”, sin ningdn condicionante o restriccidn para
su determinacidn y/o modificacidn requerida, al igual
que en su frecuencia de empleo.

Versatil. Su versatilidad consiste en que no e€s una
metodologia disefiada para una aplicacidn espaecifica
anicamente. ya que la definicidn de funciones puede
abarcar cualquier rango que se desee.

Realista. Los resultados que se obtienen son
completaments vwveraces, va que toda la metodelogia se
fundamenta en 1a 1informacidn y criterios=s empleados en
el trabajo cotidianoc.

-

Confiable. La familiarizacidn y experiencia que se
obtenga del empleo periddico de las herramientas
propuestas, proveen por si mismas su confiabilidad . al
permitir evaluar en forma conjunta tanto la informacidn
. que.. proporcionan loa registros y controles que ae
tengan establecidos como en la informacidn no
registrada: dando oportunidad a intervenir con 1leos
criterios de valorizacidn y certidumbre, lo cual,

aunado a que las evaluaciones se encuentran
condicionadas a 3Sus correspondientes  estandares Y.
sistemas de medicidn: evita la  intervencidn mal

intencionada y previene la contaminacidn de resultados.
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HISTORIA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

. Tradicionalmente 1la historia del procesamiento de
datos se concentra sobre los dispositives de ¢émputo, desde el
Abaco a la moderna computadora electrdnica progamable. Sin
' embargo, pensamos que el procesamiento de datos es un proceso
natural que comlenza con el primer signo de inteligencia en
objetos animados y de que la computadora no es mds gue una entre
variaa herramientas importantes de procesamiento de datos. A
continuacidén sSe presenta una resefia cronolégica de la evolucidn
del procesamiento de datos en la historia del hombre :

4~-3 mil millones de afios A. C.

La historia del procesamiento de datos se inicia
con el desarrollo de organismos unicelulares que tienen 1la
capacidad para responder a cambios en las condiciones ambientales
v reproducirae por =31 mismos (actividades que raequieren
percentores sensoriales y una forma primitiva de memoria).

2-1 millones de afios A. C.

El desarrocllo del procesamiento de datos humano es
simultaneo con el desarrollo de las especies. Las capacidades
para comunicar, recordar, prevenir, dar y seguir instrucciones,
utilizar simbolos ¥y calcular valores son esenciales para 1la
evolucién del cerebro humano ¥y de la civilizacidn.

- 500,000~200 afios A. C.

La narracién historica se utiliza para legar. de
generacidén a generacién, hechos acerca de la historia, creencias
religiosas, costumbres sociales y operaciones comerciales. Los
narradores son individuos respetados que tienen notable capacidad
de memoria e imaginaciepn fértil. Suelen emplear dispositivos
mnemotécnicos para recordar acontecimientos trascendentales,
lugares y perscnas (el cinturdn de cuentas de concha de 1los
‘nativos de América. por ejemplo., es un dispositive nemotécnico
para ayudar a la narracion historica y registrar acuerdos).
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300,000 afios A. C.

Los hombres primitivos utilizan paloes con muescas
Yy huesos, quizas cuerdas con nudos, para recordar y c¢omunicar
informacién comercial y personal, tal como recuentos de ganado,
edades de 103 hijos y distancias de desplazamiento.

30,000-1,400 afios A. C.

Muchas culturas primitivas utilizan pinturas en
roca para registrar informacién ( a8 estas pinturas en roca se 1ss
denomina petroglifos ). A veces, representan una 1informacién
literal (las imagenes {lustran directamente un acontecimienteo o
hechoj. En otras ocasiones, hay representaciones figurativas de
conceptos, relaciones y sucesos.

28,000 afios A. C.

. Los hombres de Cro-Magnon, que viven en todas
Europa. utilizan el arte en las paredes de las cavernas para
representar acentecimientos y para transmitir informacidén acerca
de la caza de animales salvajes y de ceremonias rituales
asociadas con la caza. Los simbolos que se utilizan parecen
representar recuentos, localizaciones. clases de animales y acaso
también calendarios.

9,000 afios A. C.

Monedas de arcilla se utilizan en el Medio Oriente
como herramientas contables. Eastas medallas o monedas, tienen
~simbolos ideograficos (simbolos que ilustran su significade) que
parecen  representar posesiones que 3on objeto de comarcioc o que
de cualquier otro modo, son objeto de cuenta y razdn. Tienen
formas distintas que representan unidades (en 10 y en 60). Este
sistema de contaje ha sobrevivido hasta nuestros dias en el
sistema de horas., minutos y segundos.

5,000 afios A. C.

Tablillas de arcilla gque contenian calculos,
calendarios, férmulas e instrucciones para calcular valores, se
utilizan en el Oriente Medio, particularmente en las zonas
habitadas por les antiguos babilonios (les arquedlogos han
llegado a la conclusion, a partir del estudic de estas tablillas,
de que los babilonios resolvian ecuaciones algebraicas complejas
¥y dQocumentaban las férmulas con instrucciones paso a paso,
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incluyendo ejemplos). Estas . tablillas representan las
instrucciones de proceso de datos mas antiguas conocidas y las
instrucciones incluyen también el empleoc de wvariables.

3,500 afios A. C.

: Las tablillas de arcilla se utilizan en las zonas
de  Oriente Medio por los antiguos sumerios para registrar
informacidn. Estas tablillas indican 1la primera forma de
.lenguaje escrito no ideografico. Los  sumerios emplean unsa
herramienta para escribir en forma de cufa para grabar palabras y
otros. simbolos en tablillas de arcilla blanda que, luego, se
secan ' para endurecer Yy conservar los registros de proceso de
datos. Esta clase de escritura se denomina cuneiforme.

3,000 afies A. C.

Los egipcios desarrollan una forma de escritura
denominada jeroglifico para registrar acontecimientos ¥
patrimonios. Hay evidencia de que grandes grupeos de egipclios se
emplean en las actividades de contaje, valoracion y registro de
lo2 patrimonios del imperie. Evidentemente, los egipcios tienen
los primeros grupos organizadosz de "administrativos™ cuys unica
funcidn es procesar datos.

2,600 afics A. C.
Los mas antiquos registros conocidos de recibos,

elementos de pagaduria, contratos de ventas Yy préstamos se
mantienen por los bebilonios en tablillas de arcilla almacenadas

. en. recipientes. etiguetados que sirven comc armarios de. ~archivo.

(los  babilonios y los egipciocs parecen haber utilizado la misma

clasificacidon de cuentas v controles contables casi

simul taneamente. Hoy en dia no esta todavia claro si  los

primeros registros contables se efectuaron realmente en hojas de
papiro egipcias o en tablillas de arcilla babilonicas.)

2.500 afios A. C.
El primer abaco se utiliza an Medio Oriente para

facilitar los cdlculos aritméticos rapidos para fines
comerciales.
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2,000 afios A. C.

: Los antiguos palestinos semitas inventan el
alfabeto moderno. :

1,900 afios A. C.

. Stonehenge, en la 1lanura de Salisbury en
“Inglaterxa meridional y .otras numerosas estructuras peétreas
similares, construidas a través de todo el mundo, se utilizan

como: observatorios y elementos de cémputo para la prediccién de
las estaciones y los eclipses.

1,200 afios A. C.

Cuerdas <on nudes, denominades quipos, se utilizan

por 1os antiguos peruvanos (incas) para registrar hechos
administrativos, impuestos y censos de poblacion. Un = guipo
consiste  en un palo con muescas, del cual estan suspendidas
varias cuerdas de material diferente. anudadas de forma

distintiva para representar hechos e ideas distintas.

700 afios A. C.

Una forma sildbica de escritura es inventada por
los persas. (En esecrirtvura silabica, cada sillaba fonética se
representa por un simbolo: una palabra de una silaba  tiene un
‘solo simboleo, una palabra de dos silabas tiene dos simbolos, etc.
Las formas de escritura japonesa hiragana y katakana actualmente
. utilizadas son eijemplos de escritura silabica.) '

400 afios A. C.

Los griegos y log romanos mantienen registros de-
datos en libros de tablillas, que estan hechos de dos a diez -
hojas de madera revestida con cera en donde pueden. realizarse
impresiones pars registrar datos. Las herramientas de grabacidn
son estiletes metalicos, de hueso y de madera. Cuando los
registros han gquedadeo sin utilidad, la superficie de la cera se
funde hasta que sea suave y luego sSe vuelve a utilizar (estas
tablillas son 1los  mas antiguos medios conocidos de registro
reutilizable para archivos escritos en procesamiento de datos).
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300 afios A. C.

Los atenienses tienen el primer usc registrado de

auditores para verificar la precisién de 1los registros y
procedimientos de procesamiento de datos. Los atenienses tienen
también leyes que rTegquieren la publicacién de estados

financieros.

300 afios A. C.

) Los griegos utilizan un convenio de seflales de
antorcha para transmitir mensajes de una ciudad a otra (el
convenio de =sefiales se asemeja al cddigo de Hollerith). Los
mensajes se transmiten de un puesto de mensajes a otro y en cada
puszto de tranzmicldin hay dos paredes de uwaws seis ples de altura
contiguas, cada pared tiene posiciones para sujetar cinco
antorchas. Segun se ve desde la préxima estacién de sefales., las
combinaciones de antorchas puestas en la pared superior de: las

paredes izquierda y derecha significan letras en alfabeto. Por
ejemplo, dos antorchas en la pared izquierda y tres en la pared
derecha representan la letra H. Cada puesto de mensajes tiene
una tabla de sefiales de cinco filas y cinco columnas. Es facil

comprender la sefial con el empleo del numero de antorchas en la
pared izquierda para seleccionar 1la tabla y el numero de
antorchas en la pared derecha para seleccionar la columna de 1la
tabla. Este sistema se denomina el telégrafo de Polibio,

200 afios A. C. - 1,400 afios D. C.

La copia de registros se realiza per grupos de

estudiantes contratados por los gobiernos y organizaciones
religiosas. Se desarrollaban muchos estilos de escritura y se
presta gran atencidn a la legibilijdad y al estilo. El m&todo de

eacritura de izquierda a derecha y de arriba abajo da lugar a la
necesidad de la reproduccidn a mano mas rapida posible por 1los
copiadores predominantemente con la mano derecha.

290 afios D. C.

' El emperador romano Diocleciano establece el
primer servicio postal conocido para ciudadanos privades, con el
empleo de esstaciones postales con mensajeros que emplean caballos
para ir de una estacidn a otra.
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1150

21066

Guillermo el Conguistador es ' responsable délv.

‘"Doomsday ‘Book”, que es3 un registro del gran catastro de ' la
‘propiedad feudal de. Inglaterra y de los tributos (impuestos)

sobre la propiedad.

¢

El empleo del papel en Europa es promocionado por

. los moros en Espafia.

1200

Se desarrolla el dbaco chino, basado en el sistema
decimal (todavia hay millones de usuarios del adbaco actualmente
en el Lejano Oriente, aunque la barata calculadora de bolszllo lo
estd sustituyendo rapidamente).
1211

El primer sistema de contabilidad completo es

~. inventado por un banquero florentino.

11290

- : La Universidad de Paris establece una versidn
actualizada de un sistema postal. Aprovechandose del hecho de
gque -sus . alumnos proceden de todos los palses europeos, la

.universidad utiliza - a los alumnos como medio ~para transmitir

T mensajes .y transferir dineroc entre las principales ciudades de

Europa.

‘1340

E)l mas antiguo sistema conocido de contabilidad de
doble entrada se utiliza en Génova., Italia. LLegd a ser conocide

"“'como el "método veneciano" o "método italiano”.
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1350 -
e . La préduccién a gran escala de papel se extiende—a'
;. través de toda Europa.

1455

Johann Gutemberg. de Maguncia. Alemania, inventa
la - prensa impresora y publica un ejemplar de 1la Biblia, gque
rapidamente populariza 1la idea de la imprente a través de toda
Europa. ’

1580

N Un noble escocés llamade John Napier crea Juegos
- de wvarillas grabadas con tablas de multiplicacidén para ayudar a
~realizar operaciones de multiplicacidn. Estas varillas llegan a
.popularizarse y se las conoce come huesos de Napiesr.

1633 .

Bhd ‘Un dispositivo llamado los circulos de proporcién
es inventado por William Oughted. Este dispositivo s2 basa sobre
la nocidn de logaritmos de John Napier para multiplicar y diwvidir
Y. conduce a la primera regls de calcule 4el mundo (la regla ' de
calculo ha sobrevivido hasta nuestros dias y s6lo 3se  sustituyd-
“recientemente por las calculadoras de bolsillo de funciones
" maltiples). .

1642

- . Un matemdatico y fildsofo francés llamado Blaise
.Pascal, desarreolla wuna calculadera de rueda giratoria (que
funciona sobre la base de un principio similar al oddémetro 'del

Cautomovil) .

.

' El ingeniero inglés Henry Mill obtuvo una patente
...para la primera maquina parecida a la actual de escribir. Nunca
" l1legd a fabricarse.

L ama
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1790

Un sistema de transmisién de mensajes denominado
"Chappe Semaphore™ utiliza un poste alto con doz brazos méviles '
unidos a su parte superior, los dos brazos estan colocados en
diversas combinaciones de posiciones y cada combinacidn
representa una letra del alfabeto. El sistema llegd a extenderse
por tocda Europa.

1822

La primera fotroarafia permanente se realiza por un
francés llamado J. Nicephore Niepce.

1828

La produccién a gran escala de plumas con puntas
postizas comienza en Birmingham, Inglaterra.

1829

Louis Braille, un invidente, realiza el invento de
una forma de alfabeto de puntos en relieve para uso de los
ciegos.

1833

El francés Xavier Progin inventa la ﬁaquina qﬁe
llega a ser el prototipo para las primeras maquinas de escribir
fabricadas a gran escala.

1835

Samuel Morse inventa el telégrafo electromecanico
. que puede  dibujar puntos y rayas en el extremo receptor de un
circuito eléctrico. Las letras mayusculas, versales del
alfabeto, se emplean en el extremo emisor del  eircuite para
generar mensajes de puntos y Trayas. Cada bloque de 1las tres
tiene una combinacidn de nervaduras largas y cortas que pasan por
debalje de un contacto. La magnitud del tiempo de contacto. con
las’ nervaduras determina los impulsos de puntos y de rayas para
el circuito y la combinacidédn de puntos y de rayas para cada letra
del alfabeto se llama Cédigo Morse. Por ejemplo, la letra A se
representa por un punto seguido de una raya.
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1842

El ingeniero. ¥y matematico britédnico Charles
Eabbage disefia dos tipos de calculadoras diferentes: la- maquina
de diferencias y la ~maquina analitica. Esta dltima puede

programarse para. evaluar una amplia gama de funciones diferentes.

1842
Ada Augusta, la condesa de Lovelace e hija del
‘poeta inglés lord Byron, es la primera programadora de sSoftware
- mpundialmente reconocida, porque escribe los primeros programas
‘para  una calculadora programable:s la maquina analitica de
- - Babbage.

1842

El procesoc clianografico para la copia de planos se
introduce por sir J. W. F. Herschel.

1846
Se inventa la prensa rotativa, con un tipo montado
sobre . un cilindro giratorio. Esta invencién posibilita grandes

progresos - en 1la velocidad de impresidén y da lugar a la . rapida
proliferacién de materiales publicados.

1857

: La primera grabacién de sonido se realiza por Leon
Scott.

1861

. Johann Reis acufia la palabra teléiono péra
‘describir un sistema de rcproduccidn de la voz y de la musica,

.- que desarrolla en su laboratorio.

- 1870

A. B. Dick desarrolla el proceso mimeografico para
crear copias de documentos de papel.
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1872

. La transmisiétn duplex se desarrolla por Joseph B.
Stearns, un electricista de Boston guien dobla la capacidad de 1a
red de la Western Union permitiendo una transmisioén simultanea
bidireccional.

11874

Las primeras maguinas de escribir realmente
practicas se producen en serie y se comercializan en los Estados
Unidszs  zomo lz miguina 4de Sholes v de Glidden, pero pronto se

denomina Remington.

1876

El 14 de febrerc de este afio, Alexander Graham
Bell, de wveintinueve afios de edad, notifica a la Oficina de
Patentes de Estados Unidos el invento de un dispositivo gque
eléctricamente transmite y recibe la voz humana. S6lo cuatro
horas mas tarde, un dispositivo similar se describe a la Oficina
de Patentes por Elisha Gray. como cofundador de la Western
Electric Manufacturing Company.

1876

. La primera reproduccidn audible de sconido grabado
se consigue por Thomas A. Edison.

1877

Thomas A. Edison descubre una forma de grabar la .
voz  imprimiendo configuraciones de ondas generadas por la voz en
cilindros de cera. esta invencidn da lugar =21 desarrollo .de
gramédfonos, los precursores de los reproductores fonograficos (la
finalidad original de 1los gram¢fonos es para el dictado - en
oficinas).

1880

Comienza la produccién significativa de pluméa
estilograficas.
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1884

George Eastman y W. H. Walker inventan el sistema
de fotografia de pelicula en rollo.

1884

El concepto de transmisién eleéctrica de imagines
. {(televisidén) se introduce por P. Nipkow.

-.1890-

Herman Hollerith, un técnico estadistico de 1la

“Oficina del Censo de Estados Unidos, desarrolla procedimientos y

eaquipos que utilizan tarjetas perforadas para tabular Tesultados

.del censo de los Estadus Unildcocz 22 1990, mis adelante. Hollerith

forma su propia compafila tabuladora que, a la larga, evoluciond a
la International Business Machines Company (IBM).

1890

El desarrollo del proceso de media tinta permite
el amplio uso de ilustraciones en materlal impreso,el cual amplila
en gran medida, la capacidad para registrar informacidén que
conserve sSu significado sin requerir 1la interpretacidédn por
posteriocres recuperadores de datos.

j1890

- A C. Cowper, de Inglaterra., desarrolla un métedo
de utilizacidén de las redes telegraficas para reproducir textos y
“dibujos & grandes distancias con sl empleo de reostatos 'y

electroimanes. Este gsistema sirve como el precursor de los
sistemas de transmisidn en facsimil desarrollados a mediados del
siglo - XX para transmitir registros comerciales a largas

“.distancias con el empleo de las redes telefdnicas.

1896

: El inventor italiano Guglielmo Marconi obtiene una
patente para telegrafia sin hilos sobre la base del empleo . de
"ondas eléctricas.
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1960

La grebacidédn magneética de la voz en un hilo de

.acero sSe introduce por V. Poulsen y se le da el nombre de

telegrafono. Un hilo muy delgado se pasa rapidamente a través de

electroimanes activados por corrientes que corresponden al sonido

que Sse graba. Esta técnica permite el borrado de la grabaciodn

original ¥y 1la reutilizacién del medio. Hacia la misma  época,
Emile Berliner introduce la superficie de disco tipo plano para

1la grabacidn del sonido. Los dos conceptos se fusionaron en :la

forma de discos de acero, o no metalicos, revestidos con material

magnético tal como dxido de hierro. ; -

1905

’ Empleo de wun tubo de rayos catddicos para -
construir imagenes de televisidn, segln sSe propone por Boris
Rosing.

1915

- La Western Union Company construye redes . de
sistemas telegréaficos que wutilizan un dispositive 1llamado
telégrafo impresor. Este dispositivo utiliza relés electrdnicos
¥y ruedas que contienen letras de alfabeto para imprimir mensaijes
‘en papel en el extremo receptor de un circuito de mensajes. En
el extremo transmisor, una maquina se emplea para perforar
agujeros en .cinta de papel la cual se pasa a través de un
dispositivo sensor electrdnico que utiliza las perforaciones para
generar impulsos. Un cdédige binario de cinco dlgitos se utiliza
para representar letras del alfabeto, numeros y otros simbelos.
La presencia de un agujero genera un "1" y la ausencia de un
agujero genera un "0".

1919

Se  construye la primera maquina de escrib{r
eléctrica.

1937

: Howard Aiken. concibe la  primera computadora
digital asutomatica a gran escala gue fundamentalmente es mecanica
‘mAs gue electrdénica. IBM construye el dispositivo en 1944 y 1le
llama Mark ‘1. B
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1937

) También en 1937, Chester F. Carlson inventa un
proceso de copla electrostatica que se desarrolla posteriormente
por la Haloid Company. Una placa eléctricamente conductora se
exponas a una imagen, la placa se descarga en las . zonas con
brille, dejando una imagen electrostdtica de tonos variables en
las zZonas mas oscuras; esta imagen se transmite al papel con
particulas’ de tinta electrénicamente cargadas y 1luego, se
calienta para mantener su forma y obtener adherencia al papel.
(Mas sdelante, la Haloid Company llega a ser la Xerox Corporation
Yy -aprovecha la tremenda necesidad de procegamiento de datos para

. . .hacer copias permanentes de informacién, que pueden almacenarse

en ficheros b4 se difunden a otros para su posterior
procesamiento.)

1940

Las magquinas tabuladoras para clasificacidn,
impresidn, cé&lculo, * reproduccién y registro contable de datos
llegan a ser muy utilizadas en instalaciones oficiales y grandes
. organizaciones.

1945

. John W. Mauchly y J. Presper Eckert completan la
construcciodn de la primera computadora electrénica en su
totaliadad., producida a gran escala, en la Moore School of
Engineering de la Universidad de Pensilvania, <on la denominacidn

o de Calculadora e Integradora Numérica Electrénica (ENIAC),

utiliza 18,000 - valvulas electrénicas y puede realizar 5,000
adiciones o sustracciones por sSegundo: sug programas estan
" construidos mediante cableado de conexiones entre componentes.

;945

. " John von  Neumann, un técnico consultor en el
proyecto - de ENIAC, concibe 1la primera computadora de programas
almacenados y nace la nocién de software.

1947
' El doctor William Schockley descubre el "efecto
transistor” mediante el cual puede controlar el desplazamiento de

alectrones en un material semiconductor. influyéndoles con un
campo eléctrico exterior.
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1949

Maurice V. Wilkes de la Universidad de Cambridge,
de 1lnglaterra, construye la primer computadora de programa
almacenado, la cual se denomina Calculadora Electrdnica
Automatica de Memorias de Lineas de Retardo (EDSAC).

1951

La primera computadora digital de produccidén en
serie se construye por Mauchly y Eckert y se instala en 1la
Oficina del Censc de Estgdos Unidose, se le denomina Computadora
Auytomatica Universal (Universal Automatic Computer - UNIVAC). La
compania de Mauchly v Felers -g¢  5dGuirid posteriormente por
Sperry-Rand (anteriormente conocida comoc Remington~Rand ¥y mas
adelante conocida como Sperry-Univac).

1951

El primer sistema transcontinental de microondas
para transmitir mensajes se construye por la Bell System. Este
sistema abre porxr si mismo, las comunicaciones masivas costa a
costa. sus circuitos se utilizan para transmitir sefiales de
televisidn, conversaciones teleféonicas privadas y registros de
procesamiento de datos de computadora.

1953

: : IBM. crea la computadora comercial a gran escala
1BM 701, que €3 desplazada por la IBM 705 en 1959, y esta ultima
supone el firme establecimiento de IBM en 1la industria del
procesamiento de datos.

1953

.- IBM crea la IBM 650, una computadora de tamafio
mediano. Habiendo previsto 1la construccién de solamente 50
unidades, los ejecutivos de IBM se ven sorprendidos al tener unas
ventas de suministros a un millar de entidades mercantiles
americanas ansiosas de intentar la mejora de su tecnologia de
procesamiento de datos.
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1957

: El compilador FORTRAN, pionero en su clase, es

‘objeto de desarrollo convirtiéndose en el primer lenguaije de

- programacidn de alto nivel que permite a los programadores

" sscribir procedimientos sin tener que conocer las caracteristicas

2 internas de las computadoras en las que han de ejecutarse sus
- programas.

1959

s La Conference on Data Systems Language {CODASYL)
EEsarrells una e2zpecificacidn de lenguaje para une de naturaleza
comercial. 'de autodocumentacidn. faAcil de aprender., similar ai
ingles, que 3se denomind Common Business Oriented Language
{COBOL), este 1lenguaie ha llegado a ser de aceptacién universal

% - para .escribir aplicaciones comerciales.

1960

; . La era de las comunicaciones via satélite a nivel
‘mundial nace con el lanzamiento del Echo 1., el primer satélite

;. pasivo de comunicaciones, en el que las sefiales se reflejan en el
“ satélite sain amplificacidn: mas adelante en el mismo afio , se
-lanza el Courier 1B como el primer satélite activo de
. comunicaciones, el cual recibe y amplifica sefiales que luego
retransmite a tierra.

1960

. El lenguadje algoritmico (ALGOL) se desarrolla por
--una ‘comisién internacional. La finalidad primaria de ALGOL es
utilizarse para resolver problemas numéricos en matematicas, sin

-+ embargo, es rapidamente adoptade como un lenguaje de programacion
»'de sistemas por algunos fabricantes de computadoras, debido a sus
- excelentes estructuras 1légicas y a su capacidad para construir
-funciones complejas con un método de "bloques de construccion”
funcionales.
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1961

, IBM establece 1la era actual de procesamiento de
datos computarizado a alta velocidad con el System 360 (que
actualmente se emula por més de una decena de importantes
fabricantes de computadoras). El System 360 recibe este nombre
porgue  es capaz de procesar el circuito completo (360 grados) de

las exigencias de procesamiento de la informacidén comercial y
cientifica.

1963

El primer satélite de comunicaciones lanzado en
una orbita sincrona es el Syncom 2. Esta Orbita permite que el
satélite. =e mantenga en una poziciln relotiwvomente fida en el
firmamento. .

1963

Los profesores John Kemeny y Tom Kurtz, en el
Darmouth College,. desarrollaron el lenguaje BASIC (Beginner's
All-purpose Symbolic lnatruction Code} para sau uso en ensefiar s
2us alumnos como emplear la computadora en 1la resolucidén de
problemas matematicos: BASIC es el primer lenguaije interactivo
en el que los programas pueden escribirse, ejecutarse, cambiarse
y wvolverse a ejecutar sin nececidad de pasos de compillacion.

1965

se coloca en orbita el primer satélite de
comunicaciones. de caracter comercial, el Intelsat 1 (tambieén
llamado el *“Pajaro del Alba " o "Pajaro Madrugador").  Este.

satélite tiene capacidad eguivalente a casi la mitad de todes los.
circuitos de cable tendidos bajo el oceéano Atlantico.

1966

IBM desarrolla el lenguaje de programaciodn PL/1
para combinar los atributos de FORTRAN, COBOL y ALGOL en un
lenguaje de programacioén unico de uso general.
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1970

- Los técnicos de la Intel Corporation tuvieron
éxito en su objetivo de concentrar casi todos los componentes de
‘un - procesador en una sola pastilla integrada @ de material
semiconductor (silicio) con unas dimensiones de 1/4 de pulgada
cuadrads, esta "computadora en una sola pastilla" revoluciona la
.arquitectura de los sistemas de computadora Yy conduce a la dgran

r.cantidad  de sistemas de computadora introducidos an los dltimos
. aflos en la dé&cada de los setenta.

11974

Las companlias MITS e IMSAIL introducen lcz  “wits®

de microcomputadora, permitiendo a los aficionados construirlas
en sus propias hogares.

‘1975

Bill Gates y Paul Allen crean el primer intérprete
de BASIC para microcomputadoras. Este intérprete as
singularmente responsable de dar credibilidad a las

microcomputaderas.  ya que demuestra gue los lenguajes de alte
"nivel pueden utilizarse efectivamente en microcompuadoras, Jdando

lugar al desarrolle de importantes aplicaciones comerciales para
' estas microcomputadoras.

1976

Steve Jobs y Steve Wozniak integraron la Apple

.Computer v encontraron un mercado de computadoras personales
ascombrosamente receptivo para su computadora Apple 11I.
1976

Commodore adquiere MOS Tecﬁnology. fabricante de

pastillas integradas de microproceccador, ¥ comienza la venta del.

PET. una computadora personal pionera y de prestaciones muy
‘satisfactorias.
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1977

) Hace su aparicion 1la segunda generacion de
fabricantes de microcomputadoras. entre estas compafilas se .
incluye Dynabyte. victor Graphics, Ohio Scientific, Altos.
Processor Technology. Cromemco, Tandy Corporation (fabricante de
la serie Radio Shack TRS-80)} y North Sctar: fabrican ~sistemas

completos de computadoras en componentes pequefics y de uso
inmediato.

1977

. Gary Kildall, fundador de Dbigital Research of
Pacific Grove, California, crea el programa de control para
microcomputadoras (CP/M). que rapidamente llega a ser el sistema
operativo estandar de 1la industria para microcomputadoras y
posibilita que se elaboren miles de aplicaciones para
comercializacidén a gran escala.

1978

baniel Bricklin desarrolls el Visicalc, un
programa de uso general para analisis financiero que inicialmente
(durante ‘un  perlecdo de once meses) ejecuta solamente la
computadors Apple 1I; VisiCalc se considera una innovacidn clave

“en los paquetes dJde software gue aumenta el ¢éxito de las
computadoras Apple.

1979

Microsoft, Inc.., un fabricante de
microcomputadoras, crea el primer compilador verdadero ~para
BASIC. Sus compiladores de COBOL, FORTRAN y BASIC sirven como

los patrones de la industria de las microcomputadoras para dichos
lenguajes.

1981

Dynabyte Corporation y varios otros fabricantes de
microcomputadoras introducen las aplicaciones de negocios de

usuarios multiples que se ejecutan en sistemas de
microcomputadoras de sobremesa, este desarrollo aumenta, en dran
medida, la relacidén oOptima costo/eficacia del hardware de
computadora.
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1981

’ IBM y Xerxox Corporation comercializan computadoras
perscnales para usos caseros y de pequends negocios a través de
los puntos de  venta al por menor hormales. tales como los
s establecimientos Sears. y Computerland: ello indica una nueva

poatura hacia donde. cémo Yy por medio de qué se utilizara la
energla devla computadora. -
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SUCESOS QUE HICIERON POSIBLE LA ERA DE LA COMPUTACION

Es natural que muchos de nosotros deseemos pasar
por alto el aprendizaje de nuestra herencia tecnoldgica. puesto
‘que después de todo. parece que muchos de los objetos que vemos y
usamos regularmente (televisidn, automovil, avién, computadoras,
etc. ) han estado a nuestreoe alrededor desde tiempos
inmemoriales, sin embargo, el estudio de un tema en particular
nos proporciona indicios sobre la forma en que ha evolucionado y
nos ubica en su situacidédn acrtual, por lo que la historia de la
computadoras tiene especial importancia debido a que nos
encontrames adn en sus etapas mas primitivas.

Debido a lo anterier, a continuacién relatamos los
hechos mas sobresalientes que se han presentado en la historia de
la computacidén. los cuales hemos clasificade en orden cronolégico
Yy por los personajes que los realizaron.

Pascal y Leibniz.

Blaise Pascal, matemiatico francés, recibe el
crédito de la primera magquina de calculo mecianica alrededor del
afio 1642, Pascal tuvo la inspiracion de su invento. cuandc tenila
19 afos de edad. después de ayudar a su padre. oficial de
impuestos, a elaborar informes para sus superiores en Paris.
Pascal y su padre tenian que pasar muchas horas estudiando
columnas y cifras y sumandolas tediosamente. Pascal descubrid

‘que su ingrata y rutinaria tarea podia hacerse con mayor rapidéz
Yy precisiédn por medio de una maguina. Después de muchos
esfuerzos, construyd una. Eate dispositivo -denominado pascalina
por su inventor- era operado por palancas y engranajes y podia
sumar y restar automaticamente.

Curiosamente, la pascalina nunca se popularizé.
Los escribanos y tenedores de libros, temiendo por sus empleos,
rehusaron utilizarla.

Mas tarde en el mismo siglo. Gotfriend wvan
Leibnitz, filésofo y matematico aleman, dio un paso mas alla que
Pascal e ided una magquina que podia multiplicar y dividir asi
como sumar y restar. Eate dispositivo, come el de Pascal, era
operado por palancas y engranajes.
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El telar de Jacquard.

Un suceso importante en el desarrollo de 1la
computadera podrla a primera vista parecer inconexo. En 1los
primeros afios del siglo pasado un tejedor llamado Joseph Jacquard
inventd un telar que producia automaticamente ropa modelada.

Lo
asobresaliente de esta maguina era gue utilizaba tarijetas
perforadas de cartédn para controlar el modelo de ropa. Una serie
de

tarjetas pasaban una por una por un grupo de
cuales estaban unidas a los diversos hilos de colores gue se
utilizaban en el modelo. Los agujeros de 1las tarjetas
determinaban que varilla se utilizaba en cada ocasién dada.

varillas, las

joRe t2lar de Jacgquard introdujo dos conceptos
importantes para el desarrollo futuro aqe ia computadora: el
primero fue que la informaciéon podia codificarse en tarijecas
perforadas. Las tarjetas perforadas, como wveremos mas sdelante,
se convirtieron en el principal medio de entrada/salida para 1las
primeras computadoras y todevia se utilizan en la actualidad. El
segundo concepto importante fue que la informacién almacenada en
las tarjetas podia actuar como una serie de instruceciones -un
programa- cuando las tarjetas se colocaban Jjuntas.

Babbage y sus méquinhs-

Una de las figuras mas notables en la historia de
las  computadoras es el matematico inglés del siglo XIX Charles
Babbage, quien fue un hombre gue se adelantd a su tiempo ya qgue

hace cerca de 150 afics disefid una maguina sorprendentemente
parecida a las computadoras modernas.

Babbage comenzd a interesarse por los dispositivos
mecAnicos de calculo mientras estudiaba tablas matematicas,
descubrid que estas tablas tenian muchos errores, algunos
cometidos por loas empleados que calculaban los numeros de

las
tablas y otros cometidos por el personal de la imprenta que
colocaba manualmente 1los tipos de tales numeros. Babbage
comprendid que una maquina que pudiera calcular

automaticamente
los nimeros e imprimir los resultados produciria tablas muchoc mas
caonfiables.

Babbage logre obtener fondos del

gobierno
britanico para construir una maguina como ésta, a 1la cual
denomind magquina de diferencias. Tuvo éxite al construir un

pequefio prototipe , sin embargo, intencos por construir una
versiéon mas grande terminaron en fracaso, debido a que no existila

la tecnoleogia adecuada para fabricar 1las partes que él
necesitaba.
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Mientras trabajaba con su maquina de diferencias.
Babbage concibié otra maquina mucho mas podercsa a la cual
denomind maquina analitica. Al 1gual gque la maquina de
diferencias constaria de engranes y ejes operados por un motor de
vapor. Esta iba a ser una maquina de propdsito general., capaz de
realizar muchos tipos de trabajos de calculo, dirigida por
instrucciones en tarjetas perforadas, tendria una memoria interna
para almacenar instrucciones y losgs resultados intermedios de los
calculos realizados, e imprimiria automdticamente 10s resultados.

Hollerith, el cenzao y las tarjetas perforadas.

Otro paso decisivo en el caminoe hacia la
computadora se¢ did durante la tabulacidn del censo de 1890 en los
Estados Unidos. Hasta ese afio, las cifras de los censos se
habian tabulado manualmente. Sin embargo ., a medida que la
peoblacidén se expandla y gque el tipo de informacidn gque el
conqgreso deseaba que el censo proporcionara se hacia mas
complejo, se hacia también evidente que la tabulacién manual

. consumia demasiado tiempo. El censo de 1880 tardo siete aifios en

completarse ¥y los oficiales se preocupaban por 1 hecho de que si
no se hacia algo., los resultados del censo de 1890 no estarian
listos a tiempo para iniciar el de 1900.

El gobierno comisiond a un hombre llamado Herman
" Hollerith para construir una maquina que ayudara en la tabulacién
del censo de 1890. La maquina gque Hollerith construyd utilizaba
tarjetas perforadas y era alimentada por electricidad. Con esta
ayuda, los censos se completaron en treg anos.

Hollerith no se conformd con sus gleorias y fundd
~la Tabulating Machine Company para fabricar equipe de tarjetas

perforadas vy venderlc a empresas y al gobierno. La compaiia de
Hollerith se fusiond con varias otras en el afioc de 1911 para
convertirse en la Computer-Tabulating-Recording Company. En 1924

eata compafiia cambid su nombre por el de International Business
Machine Corporation (IBM).

IBM se convirtid rapldamente en 1la empresa lider
en la fabricacién de equipos de tarjetas perforadas, con un 80
de las acciones del mercado a mediados de la década de 1930, por
aquel tiempo, las maquinas mecanicas del sigle XIX hablan sido
reemplazadas por dispositivos electromecanicos como el creado por
Hollerith y aunque estos dispositivos represantaron un gran
avance sSobre sus ancestros operados a mano, tenlan algunos
defectos serios, por ejemplo, sus partes moviles tardaban
bastante tiempo en alinearse por si solas 1o que limitaba su
velocidad y asimismo, el movimiento reperido de esas partes
causaba desgaste, lo cual hacia que las maquinas estuvieran
propensas a fallas.
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Aiken, IBM y la Mark I.

Lz era de loz dispositivos electromecanicos de
calculo alcanzdé su cenit en los primeros afios de 1940 econ el
trabajo de Howard Aiken, de la Universidad de Harvard. Aiken
estaba interesado desde hacla mucho tiempo en el desarrollo de
formas de utilizar las maquinas electromecanicas de tarjetas
perforadas para realizar calculos cientificos. IBM y otros
fabricantes disefilaron estas maguinas teniendo presente los
usuarios dedicados a los negocioz, pero a finales de la década de
1920 vy principios de la de 1930, muchos cientificos empezaron a
vtilizarlas para su trabajo también. Aiken tuvo la importante
idea de que la tecnologia de £stas maquinas podiz ser adaptada
pGI& cSIogcr unt compurzdnrs de mrapssito aeneral:s una gue pudiera
programarse para realiizar una amplla variedad de tareas de
cdlculo.

Con una subvencidn de 500 000 ddlares de IBM y  1la
ayuda de cuatro de los ingenieros mas calificados de 1IBM, Aiken
empezd a trabajar en su maquina en 1939, cuyo nombre oficial fue
“Calculador automatico de secuencia controlada’”. pero a final de
cuentas se l1lamd simplizmente Mark I. Se termind en 1944 y erxa
gigantesca ya que contenia 800 kilbémetros de alambre y 3 millones
de conexiones eléctricas, con lo gque podia realizar una
multiplicacion en aproximiddamente seis segundos y una divigidn en
unos 12 segundos. Cuande se encontraba en operacidn sus miles de
relevadores electromecanicos producian el tipico "c¢lic” al
abrirse y cerrarse.

La ABC.

Mientras Aiken todavia trabajaba en la Mark I,
otros se encontraban explorando 21 uso de una nueva tecnologia en
el uso de computadoras -la electrdnica- que harla obsoleta la

Mark I casi tan pronto como se encendiera. Las computadoras con
componentes electrénicas en contraste con las maquinas
electromecanicas, ne tienen partes moéviles. En las maquinas

electrédnicas 1los elementos principales cambian de estado, en
lugar de abrirse y cerrarse flsicamente como los relevadores.

La primera persona en disefiar y construir una
maquina de c¢alculo fue John Atanascff en 1la Iowa State
Universicy. Atanasoff, a finales de la década de 1930, deseaba
una maguina que pudiera ayudar a los estudiantes graduados con el
tedioso trabajo de resolver ecuaciones lineales simultaneas.
Ninguna maquina disponible en ese tiempo cubria sus necesidades,
por lo que inicidé el disefio de la suya.
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En los primeros meses de 1939, Atanasoff recibisd
una subvencién por 650 dolares de la Iowa State University. suma
que fue suficiente para pagar los servicios de medio tiempo de un
estudiante graduado, Cliford Berry. ¥ algunos materiales. El ¥
‘Berry construyeron una maquina a la que llamaron ABC, de

Atanascoff-Berry Computer. Los componentes principales de la AaBC
eran 300 <tubos de vacio (bulbos) y la madquina era capaz de
resolver un conjunto de 29 ecuaciones simultaneas con 29
variables.

La ABC fue la primera computadora digital. NO era
asin embargo, una computadora general & gran escala. podla hacer

scolo un trabaijo: resolver tipos limitados de problemas
matendticos, ne shotante, cContenia mucihas Je Las caracterisctaicas
‘basicas del disefio de las magquinas mas poderosas que la

sucedieron.
E1l ENIAC.

La segunda Guerra Mundial cred una repentina
demanda de capacidad de calcule, ya que 21 edjircito. por ejemplo,
tenia- una urgente necesidad de tablas precisas que indicaran al
personal de artilleria cOmo apuntar Sus armas. Estas tablas
requerian un numero considerable de arduos calculos. Por ello.
cuando J. Presper Eckert, ingeniero electricista., y John Mauchly.
fisico, presentaron la propuesta de una computadora electrénica
gque - podia realizar estos cdlculos en segundos. recibieron un
respaldo entusiascta.

La computadora de Eckert y Mauchly., denominada
ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Calculator), fue
presentada en 1946, siendo la primera computadora electrédnica
digital de propédsito general a gran escala del mundo, Tenia 30
metros de longi tud, 3 metros de alto y 90 centimetros de
profundidad. Contenia 18 000 bulbosg y consumia 140 kilowatts de
electricidad cuando se encontraba en operacidn.

von Neumann y €l programa almacenado.

El ENIAC, a pesar de ser un adelanto
importante. ain se encontraba un paso atras de la computadora
como ahora se conoce. Siempre gque sSus operadores querian
realizar una nueva serie de calculos, tenian que modificar 1los
circuitos y reabrir los interruptores, proceso que podia comar
variaslhoras. John Von Neumann, matemiatice, concibid una forma
de  atdcar este inconveniente. Sefiald que podla disefarse una
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computadora en la cual las instrucciones de procesamiento
pudieran introducirse junto con los datos a procesar. Tanto el
programa como los datos podian almacenarse en la memoria de 1la
computadora.

En esa computadora con programa
almacenado,los operadores s6lo tendrian gue introducir un nueve
conjunto de instrucciones cuando quisieran que la computadora
ejecutara un nuevo programa. No tendrian que modificar 1los
circuites de la miguina. con este concepteo de programa
almacenado, nacidé 1la idea del software v de los programas
escritos.

La primera computadorsa con nrograma
almacenado , llamada EDSAC de Electronic Delay Storage Automatic
alculator, fue construida en lnglaterra en 1946, La segunda,

llamada EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer),
fue construida en Estados Unidos en 1950. Con estas maquinas, se
instituyd la etapa de la revolucion de las computadoras ¥ el
crecimiento explosive de la industria de 1la computacion
comercial.
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MICROPROCES SADORES

: En la actualidad 1la reduccidn de espacio, ls
‘efectividad Y la rapidez de respuesta de los sistemas
-computarizados son esenciales. Las maquinas computadoras de  1la
llamada 4a. Generacion, hacen posible todo é&sto, aprovechando los
adelantos logrados con la microelectroéonica, la cual contiene
‘ahora a los microprocesadores.

Un microprocesador es 1& uhi322 contra) aritmética
Yy légica de una computadora. cuya manufactura esta hecha sobre un
encapsulado de silicio (CHIP) que contiene miles de transistores,
resistencias, capacitores, etc, ¥ debido a esta densidad de
componentes, los microprocesadores pertenecen a la familia de los
circuitos integrados a gran escala que reflejan el estado actual
de la evolucion de un proceso de miniaturizacién gue se inicie
con el descubrimiento de los transistores en los afios 50.

Lo sobresaliente del empleo del microprocesador en
las computadoras de, 1a 4sa. Generacidn es su tamafio, ya gque un
microprocesador tipico mide 0.5 cms. por lado y para peoder
acoplarle a un sistema completo de computacion se tiene uana
superficie cuya area no excede el tamafho de una hoja de papel.
Alrededor de 20 tompafilas norteamericanas estédn fabricando cerca
de’ 20 Qisefios diferentes de microprocesador con "chips” , y su
- precio se encuentra en el rango de U.S. $10 a S5300.

La. tarea del microprocesador en la unidad de
proceso central (CPU) es recibir datos en forma de lenguaje
binario (0's y 1's) para almacenarlos Y mas tarde procesarlos,
realizando operaciones aritméticas y légicas de acuerdec con 1las
instrucciones dadas previamente. Los resultados requeridos son
proporcionados por mecanismos de salida. tales como impresoras,
pantallas de rayos catéddicos o graficadores, etc..

El microprocesador tiende a tener 1la
configuracidn basica funcional de una computadora digital. Los
blogues funcionales regquerides incluyen una unidad aritmética vy
lédgica (ALU), un decodificador de instruccilones, registros de
- almacenamiento temporal y circuitos de control y tiempo para
secuenciacian. '

\
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La ALU realiza las operaciones aritmdticas vy

. ‘ldgicas requeridas por las instruccicnes. con lo0s datos binarios

guardados en los registros. Estas operaciones pueden ser

realizadas usando 1la 1ldgica de 1la ALU para suma, resta,

multiplicacidn ¥ divisidn, asi como funciones de algebra booleana
tales como OR., AND, NOR, NAND, etc.

) El decodificador de instrucciocnes usualmente es
una ROM (Read Only Memory)., la cual traduce las instrucciones

codificadas para ser ejecutadas por el procesador. La ROM esta
algunas veces localizada fuera del microprocesador para permitir
al usuario definir vy modificar fazilmente @l  coajunceo de

instrucciones.

Las secciones de control y tiempo interpretan 1las
instrucciones vy envian las seflales de sincronizacidn correctas a

la- ALU y otras partes del sistema de la computadora. La
operacidn del microprocesador requiere la definicidn de una
secuencia de instrucciones para realizar una tarea deseada. Las

instrucciones son definidas por un patrdon de bits especifico para
cada operacidn. Ademds de las operaciones aritmeéticas y ldgicas.,
las instrucciones pueden causar transferencia de datos dentro del
sistema o entre el microprocesador y los dispositivos externos.

Los registros de almacenamiento temporal {(BUFFERS)
son utilizados como memorias de facil acceso,. que permiten a los
distintos bloques funclonales trabajar en forma continuada de
acuerdoc a las sefiales de tiempo y secuenciacidn.

. Debido a la velocidad a la que los
microprocesadores se¢ van desarrollando., se vuelven obsoletos unos
con otros en un tiempo relativamente pequeiio. Una introduccidn
‘fructifera al mercado 4de los "micro"” es para clasificar
jeradarquicamente los sistemas, de acuerdo a su capacidad y
funcién.

Los micropreocesadores representan realmente bajo
cesto, su economia es tan completa que ¢sto esta sirviendo no
sdlo en muchas aplicaciones donde el potencial de la computacidén
era anteriormente muy costosa, sino también en aplicaciones,
donde el control por computadora era antiguamente improbable.

Un microprocesador puede ser organizadoe en dos
distintas formas funcionales. En el primer tipo de organizacion,
un - acoplamiento estrecho de un grupe de microprocesadores esta
disefiedo para intercambiar un alto promedio de datos en
distancias peguefias con un alto grade de paralelismo, para
alcanzar un rendimiento maximo de la potencia consumida por la
computadora. Un sistema como éste podria ser usado para emular
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una gran computadora, © para manejar un problema especlifico que
puede tener ventaja de algunos procesadores operando en paralelo.
Ejemplo de <tal distribucidén de sistemas se <tienen en la
aplicacion de la auvtomatizacidn de féabricas , el control. de

refinerias y plantas quimicas y el control de dispositivos en el
hogar.

El potencial de aplicaciones que se tienen de los
microprocesadores es tan numercosa que es dificil de wvisuelizar
cualguier aspecto de nuestra vida contemporanea que escape a su
empleo. En auvtombdviles, desde el modelo 1977 se emplean para
controlar el tiempo de encendido, pare mejorar el rendimiento de
gasolina, en un futuro no lejanc se emplearan como dilspositivos

de seguridad tales como sensores para prevenir 1os malos caminos
-en las carreteras, etc.

En el area gue nos interesa, la primera aplicacion
de 1los microprocesadores implicard ls distribucién y control de
la informacidn. Las computadoras de escritorio se han convertido
en herramienta indispensable en el trabaje, manejando datos
especializados apropiados del trabajo de cada persona, asi- como
datos de personal. La transferencia de documentos escritos entre
cficinas esta siendo reemplazada por memoranda electroéonica,
retransmitidos a través del sistema computarizado de oficina.

Las aplicaciones en la industria, <también son de
gran variedad. Los microcomputadores haran posible una nueva
generacidén de robots inteligentes, con manos y brazos capaces de
realizar operaciones de ensamble, que antiguamente contaban con
un mecanismo sumamente complejo.

En el hogar, los microprocecadores han tenido vya
su aparicién en multitud de Juegos de video y en algunas
aplicaciones familiares como hornos de microondas, y se extienden
rapidamente a controles de temperatura, refrigeradores,
teléfonos, sistemas de energia solar, sistemas de alarma, etc.

La versatilidad b4 conveniencia de los
microprocesadores han alterado completamente la arquitectura de
los modernos sistemas de computacidn. Por eijemplo, una terminal
de entrada-salida debe tener un controlador para regular el flujo
de informacion a travées de éste. Originalmente las terminales
simplemente enviaban entradas dadas por el operador.a la unidad
de procesamiento central y aparecian las salidas sobre una
pantalla; actualmente la mayorla de las terminales son
inteligentes y capaces de hacer algo en forma preliminar vy
procesar independientemente las indicacioncs del operador, antes
de comunicarse con la unidad de procesamiento central.
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BASES DE DATOS -

El campo de la programacidn de sistemas es
producto principalmente del esfuerzo de muchos programadores y
administradores que han dedicado su capacidad creadora a producir
programas de sistemas practicos y Qtiles para atender las
demandas planteadas por el auge de 1la industria de la
computacidn.

: Al principio. la practica de la progamacidn tuvo
1a ¢9lidnd 4= arte, Dues cads wprogram2dcr tenia gue incentar zuz
propias soluciones a diversos problemas. La capacidad
relativamente pequeia Yy los elevados tiempos de acceso de los
dispositivos de acceso directo. la importancia tradicional
atribuida a medios secuenciales como cintas y tarjetas, la
cantidad limitada de memoria disponible en el computador mismo y
otros aspectos semejantes tenlan repercusiones significativas en
el disefio original de la mayorla de 1los primeros sistemas
utilizados.

Actualmente, con el auxilio del Hardware y de las
técnicas modernas se estan creando sistemas s gran escala basados
en el enfoque relacional y varios sistemas comerciales que
incorporan conceptos relacionales han empezado a distribuirse en
el mercado.

La tecnologla de las Bases de Datos se hsg descrito
como “"una de las areas de la ciencia de la computacidn ¥y 1la
informacidn de mads rapido desarrollo" y en esencia no es mas que
"un sistema de mantenimiento de regisctros basados en
computadores, es decir, un sistema cuyo propodsito general es
registrar y mantener informacion permitiendo la multiple
utilizacidn de datos a partir de un banco comun", tal informacidn
puede estar relacionada con cualquier cosa gque sea significativa
para la organizacidn donde el sistema opera. en otras palabras,
. Cualguier dato necesario para los procesos de toma de decisiones
inherentes a la administracidn de esa organizacidn.

Un sistema de Bases de Datos incluye cuatro
componentes principales: DATOS, HARDWARE, SOFTWARE y USUARIOS.
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- DATOS .

Los datos almacenados en el sistema se dividen en
una © mas bases de datos, Y una base de datos consiste en un
depdaito de datos almacenados., siendo en general tanto
"Integrada” como "Compartida".

Por "Integrada” se entiende que la base de datos
puede considerarse como una unificacidn de wvarios archivos de
datos independientes, donde sSe elimina parcial o totalmente
cunalquier redundancia entre los mismos.

Por "Compartida" se entiende que partes
individuales de la base de datos pueden comparrirse an+tre variss
usuarios discincos, en el sentido de que cada uno de ellos puede
tener acceso a la misma parte de la base de datos y wutilizarla
- con propdsitos diferentes. Esta utilidad es2 en consecuencia del

hecho de que la base de datos es integrada. B

HARDWARE.

El hardware se compone del CPU como de 1los
voldmenes de almacenamiento secundario : discos., tambores, etc.,
donde reside la base de datos, junro con dispositivos asociados
como las unidades de control, los canales., etc.

SOFTWARE.

Entre la base de datos fisica en si (es decir, el
almacenamiento real de 1los daros) y los usuarios del sistema
existe un nivel de Software, gque a menudo recibe el nombre de
sistema de administracidn de bases de datos o DBMS. Este maneja
todas las solicitudes de acceso a la base de. datos formuladas por
los usuarios.
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USUARIOS.
Se consideran tres clases generales de usuyarios;

La primera 1la representa el programador de
aplicaciones, encargado de escribir programas de aplicacidn que
utilicen bases de datos. los cuales operan con los datos de todas
las maneras usuales: recuperan informacion, crean informacidn
nueva, suprimen o© cambian informacidn existente, etc. Los
programas en si pueden ser aplicaciones convencionales de
procesamientoc por lotes o programas en linea disefados para
apeoyar a un usuario final, que interactla con el sistema desde
una terminal en linea.

La seagunds ~la2cz oz ¢l usuario final que accesa la
pase de datos desde una terminal empleandc un lenguaje de
consulta, proporcionado como parte integral del sistema o
recurrir a un programa de aplicacidn escrito por un usuario
programador Qque acepte Ardenes desde la terminal ¥ a su vez

formule solicitudes al DBMS en nombre del usuario final, de
cualguier manera. el usuario final puede realizar, en general,
todas las funciones de recuperacion, creacidon., supresion -y
modificacion.

La tercera c¢lase de usvario 1la representa el
Administrador de Bases de Datos o DBA el cual ae encarga de
organizar el sistema de tal manersa que se logre un desempeiio que
sea -~ "el -mejor para la empresa”, asl como de hacer los ajustes
adecuados a medida que los regquerimientos cambien y de asegurar
que . el dnico medio de acceco o la base de datos sea & traveés de
los canales establecidos utilizando contreles de autorizacidn
para Qque se apliguen cada vez que se intente el accese a datos
sensibles.

Las Bases de Datos se clasifican principalmente en
tres modelos :

Jeradrquico.
Tipo Red.

Relacional.
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MODELO JERARQUICO.

En el mocdelo Jerdrquico depende de cada una de
entidades que estan estructuradas una sobre de otra en. direccidn
~ascendente. Este modelo es frecuentemente representado como un
arbol. invertido y tiene un tronco cemian del cual se derivan todas
las ramas Yy 1las ramas mismas se subdividen en pequeiias
ramificaciones. Lo significativo del arbol es que todas sus
subdivisiones estdn en la misma direccidn.

las

La desventaja de este sistema es que no es posible
efectuar una relacidn directa entre las ramas, sin embargo es
posible recuperar datos en forma ascendsente y deacendente.

MODELOG TIPO RED.

El modelo Tipo Red representa una estructura
compleda. Es debido a su complejidad que se diferencia del
modelo Jerdrquico, comienza a partir d< una raiz, con un sébélo
tipe de registro., y alcanza mayor complejidad a medida que se

alcanzan las ramas mas lejanas. Dentrae de una red un  registro
puede tener wvariog superiores inmediates como tambié&n muchos
dependientes, en otras palabras, la restriccidn a una entidsd

jerarquica no es aplicable: el modelc de red estd contruido
base al concepto de conjunto. el cual es una relacion entre
tipos de registros.

en
dos

MODELO RELACIONAL.

El modelo Relacional esta basado en el uso de
archivos secuenciales gsimples y definidos a través de una
coleccidn de dates en forma tabular. Esta caracteristica lo hace
atractivo a leos programadores por su facilidad de utilizaciodon, ya
que los enlaces entre las diversas tablas son realizadas a traves
de campos repetidos.

En este modeslo cada una de las tablas en realidad
es un caso especial de la contruccidn conocida en matemdticas

como “"Relacian” -término que tiene una definicidn mucho mas
precisa que el t@&rmino mas tradicional en procesamiento de datos
llamado "Archivo" ¢ en este caso, "tabla". La ‘aproximacion.

relacional a los datos se fundamenta en el hecho de que 1los
archivos que obedecen ciertas restricciones se pueden considerar
relaciones matemdticas y. por lo tanto, la teoria elemental de
las relaciones se puede aplicar a varios problemas practicos
relacionados con datos de esos archivos.
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La razén por la cual una empresa debe optar peor
almacenar sus datos de cperacién en una base de datos integrada
{con el modelo que mejor se adapte a sus necesidades}), &3 que un
sistema de esate <tipo, proporciona a la empresa un control
centralizado de sus datos de operacidn que son uno de sus activos
‘mas valiosos. EsSto contrasta de manera aguda con la situacion
que prevalece actualmente en muchas empresas, donde a menudo cada
aplicacién tiene sus proplos archivos y muchas veces sus propias
cintas Y paquetes de discos particulares, de meodo que los datos
de operacidén se hallan muy dispersos y, por lo tanto, es probable
que sean dificiles de controlar.
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QUINTA GENERACION o

La historia se remonta al afio 1950 con Alan Turing
“"Padre de la Inteligencia Artificisl” guien propuso una prueba
para determinar cuando una computadora desplegaba inteligencia.

En 1956 se realizd una conferencia en Dartmouth
cuya finalidad era proveer esfuerzos para simular la Inteligencia
Humana en un computador: fue en esa reunidn cuando el sefior John
Mc. Carthy sugirid el nombre de Inteligencia Artificial & AI como
se conoce actualmente. También en ese afio se desarrolld la teorla
logistica y el primer programa de Inteligencia Artificial, creado
por Allen Newell, J.C. Shaw y Herbert Simon., Yy el 1lenguaije
utilizado para su dezcrirslls fue 1PL {Informatic Processing
Language) 3 lenguaje para el proceso informatico.

En 1958 John Mc. Carthy desarrolld el 1lenguaile
LISP., el cual se ha convertido en el 1lenguaje preferido de
cuantos persiguen la meta de la AI, el nombre se deriva de
Procesamiento de Listas, vya que tanto los programsdores como los
datos se estructuran de esa forma. Es también en ese afio cuando
Marvin Minsky funda el laboratorio de Inteligencia Artificial en

el Instituto Tecnoldgico de Massachussets, institucidn que ha
apeortado grandes adelantes a la AX.

En 1968, Ed. Feigenbaun desarrolld DENDRAL, un
sistema basado en el conocimientoe y en el analisis de
informacidn, esta aportacidn es la base para el desarrollo de
sistemas expertos.

Shakey., el robot mdwvil fue disefiado en el
Instituto Stanford por el grupo del sefior Nil Nilsson, en 1969.
Tres afios después se crea el sistema experto SHRDLU el cudl fué
desarrollade en LISP por Terry Winograd, y es un procesador de
lenguaje natural. La representacidn del conocimiento se realiza a
traveés de reglas de sintaxis y conocimientos en construcciones
gramaticales creadas acorde a los datos de entrada.

En 1973 nace el lenguaje PROLOG (Programacion
Ldgica)} el cual junto con LISP constituyen los lenguajes = mas
utilizados en el estudio de AI. Tres afios despuds el Sr. Raj

Reddy crea el primer programa gque reconoce la voz humana conoc¢ido
como HEARSAY.
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El Sr. John Mc. Dermott desarrolla en 1976 el
sistema R1l, el cual permite configurar computadoras VAX disefiadas
por DEC : este sistema es adn utilizado actualmente por toda
la Corporacidn Digital.

En 1982 los japoneses se dan a la tarea de crear
un proyecto para el desarrollo de Inteligencia Artificial (AL),
éste conjuntamente con el proyecto norteamericano, han sido los
que a Altimas fechas han dado un gran impulso en el desarrollo de
dsta interesante etapa computacional.

Actualmente no ha sido posible dar una definicidn
general de lo que significa AT, pareo se han proporaionadn  Aos
-puntos de vista muy interesantes los cusles son el Académico y el
del Usuario; el primero de ellos la define como el estudio de los
procesos cognocitives humanos para s=r procesados por maquinas,
el segqundo como una programacidn basada en reglas para el
desarrollo de nuevas clases de aplicaciones.

Las Aareas por la que se han interesado estos
estudios son: el reconocimiento de lenguajes naturales, 1los
sistemas expertosa, la robdtica y el reconocimiente de la voz.
Para llevar a cabo estas investigaciones se han requerido modelos
complejos Yy cuantitativamente grandes y paralelamente al
desarrollo de esta etapa. 3e ha disefiado también nueva tecnologla
en el area de la computacidn.

Para esta generacidn se han creado ciertas ayudas
para el desarrollo como lo son los lenguajes LISF y PROLOG, los
procesadores para LISP, diversos sistemas expertos, maquinas
especlficas para el procesamiento de listas, terminales con
caracteristicas propias de AI, robots. etc..

La Inteligencia Artificial se basa en algoritmos
que permiten simular 1la funcidn de aprendizaje y toma de
decisiones, proveer diferentes métodos que permiten consultar los
datos y estrategias para inferir nueva informacidn. £1 éxito de
la Inteligencia Artificial estriba en el uso de m&tcdos directos
y mas naturales (sonido. luz, temperatura, vVoz., etc.) para el
manejo de grandes y complejas aplicaciones.
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De acuerdo a las tendencias actuales, Podemos
deducir que 1la implantacién de 1la Inteligencia Artificial tomara
un  proceso largo ¥ muy costoso, debido a que sy desarrollo se
fundamenta en bases completamente diferentes a las generaciones
anteriores, Por lo que la industria actual 1o 8ceptara cuando ge
demuestren grandes ventajas como versatilidad, contiabilidad,

bajo costo, etc.
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PRINCIPALES ' CARACTERISTICAS DE UN CENTRO DE
PROCESAMIENTO

El objetivo basico de este anexo., es seflalar la
importancia que debe darsele & las instalaciones y a los egquipos
gque sirven de soporte a un sistema de cdmputo.

Generalmente se encuentra que los equipos de apoyo
electromecanico de un centro de cdmputo, no son conciderados en
su total importancia: quiza esto se deba porgque son equipos
que normalmente se encuentren a la vista y su funcidén ses
transparente.

Eztor cquipos se encuentran en los lugares mas
inaccesibles, como son los sdtanos y las azoteas, y sdlo se habla
de ellos cuando presentan una falla, ya sea por un deficiente
mantenimiento o© por saturacidn. Es comin que se hable de
incorporar un nuevo procesador, de aumentar la memoria, o de
creser el numero de periféricos, pero al final el problema se
reduce a la disponibilidad de potencia y de aire acondicionado.

Por otra parte es necesario sefialar el tipo de
equipos que son los mas adecuados por su confiabilidad y
exactitud en el trabajo de apoyo que desempefian.

En lo que se refiere al lugar fisico donde se
instalara el centro de procesamiento, la situacidn primaria que
debe tomarse en cuenta es la seleccidn del area en donde se va
instalar, su facil acceso de exterior al interior. asi como su
orientacidn, evitando la luz directa del sol para su iluminacidn,
. por.logeneral una orientacidn de norte a sur es la mas adecuada.

Por 1lo gue respecta a la climataclidn , se debe
cuidar qgue las cargas térmicas exteriores no le afecten, ademas
deberd ser un area libre de pilares intermedios, con el propdsito
de poder distribuir el equipo de la manera m@ds conveniente.

Todas estas recomendaciones se tratan en forma

desglozada siguiendo un orden 1dgico que permitira conformar una
idea completa de un centro de procesamiento.
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ELECCION DEL LOCAL

En lo que respecta al paso inicial en la

instalacidn de un Centro de Procesamiento de Datos, se ha de
analizar lo siguiente:

 NECESIDADES DE

Acceso de maquinas.

Disponibilidad Y requerimientos de 1la fuerza
eléctrica adecuada.

Espacio para el equipo de Aire Acondicionado

Ubicacidn del compresor.
Sistema Impuisor de airte.
Intercambiador de calor.

Altura del techo, area de paredes exteriores vy
area de ventanas de cristal.

Capacidad de carga de piso (loza o piso firme).
Normas de seguridad.

Peligro de inundacidn.

froteccion contra incendios.

Facilidad de comunicacidn interior y exterior con
los resctantes servicios.

ESPACIO

Componentes especificos deseados.
Area afectiva disponible del local.
Situacidn de las columnas.

Previsidn para futuras ampliaciones.

Espacio para cintoteca y discoteca .
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. DISPOSICION DE

Espaclic para estanterlas, mesas, etc.

Definir 1la wubicacidn desde el punto de vista

funcional del equipo de cdmputo respectc a otras
Areas.

EQUIPO DENTRO DEL SITE.

:

Hablar con ¢l repregsentante de planificacidn de
instalaciones del proveedor.

Antes de hacer el pedido de cables de
comunicaciones, entre el procesador bd los
diferentes dispositivos perifericos, el c¢liente
debe aprobar la disposicidn y conocer:

Unidades de control asignadas & cada canal.
Dispositivos en todas las unidades.

Distribucidn balanceada del banco de discos
respecto a la cantidad de canales disponibles.

Debe haber acceso visual entre la consola de la
unidad central y las unidades de : cinta, discos
removibles y entrada/salida.

Estudiar los desplaszamientos mas frecuentes de los
operadores.

Distancia y localizacidn del almacén de paso, para
los insumes de computo, tales como: papel stock,
formas especiales, cintas para impresora, cintas
magnéticas nuevas., alcohol isopropllico, tela de
bramante., etc.

Ubicacion de la bdoveda de almacenamiento de cintas

y discos magnéticos.

Aislar 1las unidades productoras de polvo, tales
como: lectoras, perforadoras, impresoras,
separadoras y cortadoras de formas continuas:; asi
como, los equipos de generacidn y duplicacion de
microfichas que requieren de sSubstancias que
pueden ser elementos de coentaminacidn en la salsa
del computador (amoniaco y otros solventes del
revelsdo).
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Zonas con extrema limpieza de aire.

Adquirirc e instalar previamente los cables
exteriores necesarios.

Tramitar con mucha anticipacidn las lineas
requeridas con la Compafiia Telefdnica 3i se va a
instalar Teleproceso.

RESISTENCIA DEL P1ISO

En las hojas de especificaciones comprobar el peso
v dimensiones de las unidades.

Tener en cuenta la resistencia y nivelacion del
piso falso.

Comprobar la resistencia del piso.

" PUERTAS DE ACCESO

Las puertas del local serdn de doble hoja vy  con
anchura total de 140 a 160 cms.

ES necesaria una salida de emergencia.

Tener en cuenta las dimensiones maximas de 1los
equipos s3i hay que atravesar puertas y ventanas de
otras dependencias. '

 PAREDES Y. TECHO

Las paredes iran con pintura plastica lavable para
peoder limpiarlas facilmente.

Deberadn pintarse el techo real. las placas del
falso plafdn y los amarres, si se emplea el piso
falso como c3mara plena para el retorno del aire
acondicionado.
'La altura libre entre piso falso y falso plafdén
debe estar entre 2,70 y 3.30 metros.
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PISO FALSO

ILUMINACION

Debe permitir cambios en la ubicacidn de unidades.

Debe cubrir los cables de comunicaciones entre la
unidad 'central de preoceso Yy los dispositivos
periféaricos, cajas de conexiones y cables de
alimentacidn eléctrica.

Debe proporcionar seguridad al personal.

Debe permitir que el eapacio entre los dos suelos
actie como una camara plena de aire, que facilite
el reparto del peso de las unidades.

LLa altura recomendable sera de 30 cms, si el area
de la sala de cdmputo es de 100 metros cuadrades o
menos y de 40 cms. si es mayor de 100. La altura
minima podra ser de 18 cms. si la sala es peguefia.
Todo 1lo anterior s con objeto de gque el aire
acondicionado pueda fluir adecuadamente en la
cadmara plena.

Puede,. ser de acero, aluminie o madera resistente
al fuego. .

Tener en cuenta la frecuencia con que se moveran
los equipos.

Cuando se utilice como camara plena para el aire
acondicionado, tendra gque cubrirse el piso firme
con pintura antipolvo. .

Hay que considerar la resistencila eléctrica
transversal del recubrimiento del piso falso, para
evitar cargas electrostaticas. Los valores de
esta resistencia estaran por debajo de 2 x 10sal0
ohms. :

En el Aarea de computadoras debe mantenerse un
promedio minimo de 450 luxes a 70 cms. del suelo.

Debe evitarse la luz solar directe para poder
observar la consola y ias sefiales.
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VIBRACIONES

Las reactancias (balastras de 1los eguipos de
iluminacidn del tipo Slim-Line) estaran fuera de
la sala:; o se les colocaran un fusible para ecvitar
que gse quemen y contaminen la sala con humo.

La 1iluminacidén no se alimentard de la misma
acometida que el equipo de Cdmputo. ’

Del 100% de iluminacidn, debera distribuirse el
25% para iluminacidn de emergencia y se conectara
al Sistema de Fuerza Ininterrumpible.

Si hay vibraciones superiores a las normales es
necesario estudlarlas antes de colocar los equipos
Y utilizar loa dispositivos antivibratorios
necesaries {juntas de Neopreno).

TRATAMIENTO ACUSTICO.

Las principales fuentes de ruido son la
perforacidén, impresidn y ventiladores.

El suelo debe amortiguar la transmisidén de 1la
vibracidn a otras aAreas.

Las paredes deben evitar que el ruido pase a 1los
locales adyacentes.

Las puertas deben cerrar bien.

Se recomienda el uso de techo poroso.

Si existen conductos de aire en la camara plena
del piso falso. debe evitarse que el ruido

generado por las maquinas ose transmita a otras
dependencias.
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CAPACIDAD DEL EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADCO

CONDICIONES DE

Se tendra en cuenta:

Pisipacidn térmica de las maquinas.
Disipacidn térmica de las personas.
Cargas latentes, aire de renovacidn.
Pérdidas por puertas y wventanas.
Transmisidn de paredes, techosz v zuelos,
Disipacidn de otros aparatos.

Las cargas calorlificas del equipo de computo y sus
periféricos las proporcionard el proveedor, por 1lo

comin deben especificarse en BTU/hora, o en
KcalL/hora.
El p%oveedor del equipo de <¢Omputo., también

proporcionara la cantidad de aire qgue requieren
los ventiladores de los diferentes dispositivos de
cédmputo, por lo regular en pies cdbicos por hora o
en m3/hora.

El aire acondicionado deberd ser independiente del
general del edificio.

El calor discipado por los diferentes dispositivos
de computo obliga a necesitar aire frio todo el

afo.

TEMPERATURA Y HUMEDAD

Las condiciones de proyecto serdn las indicadas
por el proveedor del eguipo de cdmputo.

Cifras aproximadas pueden ser:

Rango de temperatura de 18 = 22 grados
centigrados.
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Humedad relativa (HR) : 50% +/~ 58.

En tiempos cortos podrian alcanzarse de 16 a 24
grados centligrados y de 40 5 70% de HR, con maxima
temperatura himeda de 24 grados centigrados.

Cuando el aire frio se inyecte directamente a los’
equipos, sy temperatura no serd3 inferior a 17
grados centigrados y su HR no serd superior al
80%.

*'FILTROS Y HUMIDIFICACION

Se requiere filtros de tipo absoluto con una
eficiencia del 99% sobre particulas de 3 micrones.

si hay contaminaciadn, elegir los filtros
adecuados.

El aire de renovacidn o ventilacidn sera tratado
tanto en temperatura y humedad, como en filtrado
antes de entrar en la sala.

Son recemendables los tipos de humidificadores a
vapor.

DISTRIBUCION DEL AIRE EN LA SALA

Los componentes de laz maquinas se refrigeran'
normalmente, mediante 1la circulacidon rapida de
aire por wventiladores.

La entrada de aire se efectila por debajo de las
maquinas a través de rejillas.

El aire caliente es expulsado por 1la parte
superior de las maquinas.

Debe considerarse con cuidado el sistema de
distribucidn para eliminar Aareas con excesiva
velocidad de aire.

El aire de renovacion o ventilacidn wvendra en
funcidén del volumen de la sala. Se proyectara
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para obtener de 1.5. a 2 renovaciones por hora y
para creer una sobrepresidn que evitara la entrada
de polvo y suciedad por las puertas, procedentes
de las zonas adyacentes.

DISTRIBUCION POR TECHO

Por medio de este sistema:

Se retorna tambi&n por el techo a travéas de
rejillas colocadas encima de las salidas de aire
caliente.

Se¢ tratan menores volumenes de aire.

Tiene poca flexibilidad para cambios de posicidn
de unidades.

Debe estudiarse para no crear corrientes de aire
frio.

DISTRIBUCION POR PISO FALSO

De acuerdo con este otro sistema:

El espacio entre el suelo del edificio y el piso
falso se utiliza como una camara plena de aire.

Todo el aire se descarga en la sala a través de
registros en el suelo.

El aire retorna a la unidad acondicionadeora por
rejillas en el techo.

Se necesita una cierta cantidad de recalentamiento
para controlar la humedad relativa del aire ante
de que entre en la sala. .

El sistema debe tener controles de la temperatura
del aire en el piso falso.

Hay que cclocar cuidadosamcnte las rejillas y los

retorno2 para no crear tiros de aire frlo a
caliente.
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. DOS CANALIZACIONES

. 'pucTos’

Es un sistema muy eficaz en el que:

Una unidad con controles separados suminisﬁra aire
y filtrado a las tomas de aire de los dispositivos
de cOmputo.

La otra unidad suministra aire directamente a la

sala por canalizacidn diferente y absorve el resto
de la carga de calor(iluminacidn, personas, etc.).

Seran. de materiales que no desprendan partlculas
al paso del aire.

No deberan tener revestimientos 1internos de
fibras.

No de facil combustidn.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Situacidn en el area del equipo de cdmputo.

El Aarea del equipo de cdmputo debe estar en un
edificio o habitacidon gue sea resistente al fuego.

La sala del equipo de computo no debe situarse
encima, debajo o adyacente a un area donde se
procesen, fabriquen =) almacenen materiales
inflamables o explosivos.

La sala del equipo de cdédmputo debera contar con
salida de emergencia.

Seguridad de la estructura de la sala de cOmputo.

Las paredes del area del equipo de cdmputo deben
ser de material incombustible.

Si el Aarea del equipo de computo tiene una ¢ mas .

paredes exteriores adyacentés a un edificio que
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sea susceptible de incendio, la 4instalacidn . de
ventanas irrompibles mejorarid la seguridad. del
personal y del equipo contra los escombros y el
agua. !

El techo falso debe ser de material incombustible
o resistente al fuego.

Todas las canalizaciones y materiales aislantes
deben ser de materiales incombustibles y gue no
desprendan polvo.

El piso falso instalado sobré el piso real debe
ser incombustible.

El techo de 12 ca3ln y 21 Aren de almaccnamienté gde
cintas y discos magnéticos deben ser impermeables.

Debe preveerse un sistema de drenaje en el piso
firme.
Tipos de equipo contra incendio.

Habra, un sistema de deteccidn de humo, por
ionizacidon para aviso anticipado.

El sistema debera hacer sonar una alarma e indicar
la situacidn del detector activado.

El sistema de deteccidn no debera interrumpir 1la
corriente de energla eléctrica al equipo de
cdmputo. . -

Un dispositivo manual de emergencia para cortar el
sistema eléctrico y aire acondicionado debera
instalarse en cada salida de la sala de cdmputo.

Deben ubicarse en la sala de cdmputo y del sistema
de fuerza ininterrumpible, en lugares
estratégicos, extintores poxrtatiles Jde co2’
(recomendados para equipo elactrico).

Una instalacidn de CO2 automdtica estad compuesta
por una red de difusores dispuestos en toda la
sala y conectados,  por medic de tuberia de acero
sin soldadura, a tanques de CO2 a 250 Kgs/cm2
almacenado en estado liguido.
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El CO2 actida por choque, enfriamiente y ahogo.

Pueade actuar automaticamente después de los
detectores o de forma manual mediante pulsaciadn de
botones ¢ palancas. )

También es adaecuado el uso de gas HALON; el cual
es un gas inodoro., no nociveo para la salud y que
no dafia el equipo de cdmputo.

Los detectores de ionizacidn del aire se colocan
tanto en el techo como abajo del piso falso,
repartidos de una manera uniforme y todos ellos
‘mastAn conectadoz 2@ tobtlers de control del equipo
contra incendio; en este tablerc se localiza un
reloj que puede calibrarse de 0 a 60 segundos para
provocar, el disparo del gas Haldn a través de
boquillas de aspersidn estrategicamente
distribuidas en el techo del SITE. También debe
poder activarse manualmente a través de palancas.
Los c¢ilindros de gas Haldn deben colocarse en 1la
propia sala, & en un lugar inmediato a ella. se
precisan tuberlas desde los cilindros. hasta 1las
boquillas.

El gas Haldén crea una atmosfera inerte y se
dispersa muy ra“piadamente.

Almacenamiente Qe Informacidn.

Las cintas y discos magnéticos se deben de almacenar ean
una sala aparte, con acceso por la sala del equipo de
cémputo y debe estar equipada con tedos los aditamentos
de seguridad posibles tanto de condiciones ambientales,
como de extincion de incendios, ya que la informacion
almacenada tiene mds valor que el mismo equipo de
cémputo.

Estas cintas 3 discos magnéticos se deben de
almacenar en armarios & estantes fabricados
exprofesoc.
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Instalacidn electrica.

Se comprueban con el proveedor del egquipo de
cdmputo los voltajes de trabajo del mismo.

La tolerancia en la tensidn nc debe ser mayor de
10% ni menor de 8% de la tensidn  nominal que
especifigue el fabricante del equipo de computo.

La tolerancia en frecuencia: 1/2 Hz.

Normalmente existe un tablero que consta.,
fundamentalmente, de un interruptor generzl,
voleimetrz trifacico. indicadores 1luminoscs e

interruptores termomagnéticos para cada uno de los
circuitos derivados, que corresponderian a - los
dispositivos que necesitan alimentacioén
directa.

Cada interruptor termomagnético ird rotulado con
€]l nombre de la magquina que le corresponda.

En los tableros deberd considerarse espacio par al
menos, un 30 8§ mas de posiciones trifasicas, a fin
de cubrir futuras ampliaciones.

El interruptor general de este tablero puede ir en
serie con uno o varios botones de emergencia
distribuidos estratégicamente por la sala. Los
circuitos derivados saldran del tablero general y
terminaran, cada uno de ellos, abajo del piso
falso. en una caja de conexiones situada en 1las
proximidades de la maquina a 1la que wvan a

alimentar: es necesario que 1los conductores
eléctricos vayan dentro de tuberla del tipo
licuatai, a fin de evitar los campos

electromagnéticos que se producen por el paso de
la corriente eléctrica, Yy gque pueden producir
ruidos e interferencias en los cables de
comunicaciones gque van del procesador central a
los dispositivos periféricos.

Estos circuitos derivados ir4dn protegidos en
mangueras flexibles o bajo tubo traqueal (tubo
licuatai).

234



Para el calculo de secciones de estos circuitos se
tendran presentes los consumos parciales indicados
en la-hoja de especificaciones que proporciona el
proveeder, aungue es aconseijable no colocar nunca
conectores de seccidn inferior a 10 mm2,

Las cajas de conexiones bajo el piso falso seran
ancladas y aisladas o plastificadas exteriormente
por razones de seguridad.

Cada caja contendra las demas de tamafio apropiado
para las tres fases, neutro (si la alimentacién es
de 220 V.) ¥y tierra. Las cajas iran también
rotuladas con el numero de la maquina que
alimentan

ewmlTan.,

La toma de tierra serda también independiente, con
una resistencia total de tres ohmios, gque incluira
conductor mas electrodo.

La seccidn del conductor serda igual a una Qe las
fases e ir4d aislado en todo su recorrido.

El electrodo estard situado a mas de 15 metros de
otra toma de tierra.

Habra una red de enchufes auxiliares monofasicos a
117 V. por toda 1la sala. derivados de otra
alimentacidn diferente a la del equipo de computo.

Es conveniente que lac terminnles e impresoras
remotas, que se localicen dentro del edificio de
la sala de computo, o fuera de ¢l1. sean
alimentadas por energia eléctrica regulada, a fin
de mantenerlas en operacidn cuando se presente una
interrupcidn de energia elédctrica.

Es indispensable que la alimentacidn a los equipos
de coOmputo sea mediante energla eléctrica
regulada, para ello, vy dependiendo de las
condiciones, debera considerarse:

Primero: a través de un Sistema de Energia
Ininterrumpible (Equipo No Break). respaldado por

un tablero de transferencia y una planta

‘EV Generacién de Energia Eléctrica para Emergencia,
o qque aunque resulta de alto costo, nos proporciona

continuidad en el servicio.
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Segundo: a través de un Grupo Motor
Generador., el cual s4lo proporciona
regulacién de voltaje y muy poco  la |
regulacién  de 1la  frecuencia, no asi’ la:

eliminacién de arménicas que pueden ocasionar
problemas al computador.
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