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INTRODUCCION. 

El profesor Emilio Ribes, en su libro Enseñanza, Ejer-­

cicio e i nvestigaci6n de la psicología (1977) señala que en 

general las áreas de trabajo del psicólogo son cuatro : eco­

logía y viviendo, salud pública, pI'oducción, e instrucción.­

Dentro de ésta:; se le han definido cinco funciones principa­

les que son: detección, p!'cvención, plancaci6n , desarro llo, ­

y rehabilitación . 

En relación al sistema productivo y de servicios, la -­

psicología con su estudio del comportamiento humano, incidc ­

en las prácticas pl'ofesionales del i.ndividuo , en situaciones 

aisladas o de grupo , mediante las fu nciones mencionadas. 

Una de las actividades concretas que el psicólogo realiza 

dentro de lIna empresa es la detecci6n de toda causa relacio­

nada con el comportamiento humano y que puede desequil i brar­

el bienestar u óptimo desarl'ollo de la misma. 

Al respecto los investigadores señalar. que son diversos 

los motivadol'es que manlienen a un individuo trab.:.jando , ta­

les como busque da de aprobación social, ganar dinero , cl'ear, 

etc., arguyendo asimismo que esto se debe a que para cada s,!:!. 

jeto , estos conceptos tienen un va l or muy particular, den tro 

de lo que influyen las características personales de éste -­

(estado civil, edad, lugar de residencia, y demás) . 

Sobre el pa!'ticular al gunas de las teorías que dan una­

explicac ión más amplia acel'ca de lo que Motiva a trabajar a-
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la gente 5011 cinco: La tradicional , la teoría de la jeraz'-­

quía de necesidades, la de motivación-conservaci6n, la de -­

expec tat i vas y , la teoría de l r efor zamiento . Señalando 185-

características de cada Imil de es tas tt'nemos que la teorla -

trad i cional postula que el dinero es el primer moti vador pa­

\'a que la gente traba je; por su parte la teoría de la jerar­

quía de nec~~ i dades e xpuesta por Abraham Maslow (1943) seña­

la que la gen te está por na tura leza predispuesta a s atisfa-­

cerse cinco clases de necesidade s : las fi siológicas, de se­

guridad , status, de estimación y las de au torealizaci6n . 

Expone e l a utor asimismo , que an te el sujeto estas presentan 

difcz'cncias individuales en la frecuenci a de satisfacci6n de 

las mismas debido a que en ellas influyen fac tore s como ante 

cedcntes cul tural es y económicos , agl'e gando asimisno que el ­

suje t o an te cada una de estas necesidades debe r á senti r que­

le hace fal ta sacie¡'se talo cuales . Al respecto cabe men-­

cionar que son muchas las empresa s que se apoyan en esta te2 

ría para organizar programas de i ncentivos para su personal­

(LL . L Byars y L. \1 . Rue 1979) . 

Por su parte la teol'Ía de la l"lot ivaci6n COnse rvaci6n - _ 

postulada por tlerzberg , Mausner y Synderman, (1959 ) sei'lala -

que en el medio laboral existen para el individuo satisfact~ 

res como ascensos , reforzamiento, sentimiento de responsabi­

lidad , pertenenc ia al grupo y otros , etiquetados por los au­

tores como factores de contenido del trabajo; se dán también 
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insalisfactores , t ales como supervisión , salarios , y cenal -­

ciones del trabajo entre otros, calificados como factores de 

contexto del puesto . 

Vic to!" H. Vroon (19611) en S'J teoría de expectativa pos­

tuló Que el aumento del r efuer zo conduce al inel'emento de l -

r endimiento, por l o que a mayor esfuer zo del sujeto por in-­

cremental' l a cali dad y cantidad de su t rabajo , obtendrá ma-­

yor probabilidad de ser premi ado . 

Por úl timo la teoría del reforz amiento postula que la -

conducta reforzada se repetirá , mientras que la que no se r e 

fuc¡'za tiene menos probabilidad de repetirse . As í esta teo­

ría supone que las consecuencias de la conducta de un sujeto 

determi nan su nivel de motivación. 

En todas l as teorías antes citadas los autores señalan­

que car acterísticas personales como edad, estado civil , ni-­

vel de escolaridad , etc ., influyen en el signifi cado que los 

i ncentivos tienen para el sujeto , arguyendo que una alta mo­

ti vación produce un mejor desempeño en e l traba jo. Encontran 

do los invest i gadores que estas teorías no se excluyen mutu! 

mente , sino que al manejar programas de incentivos en el --­

área laboral se complement an . 

Espec íficamente el H. Cuerpo de Bomberos que ha presen­

tado una serie de transformaciones de progreso hasta consti­

tuirse en Corporación Organizada , no ha logrado acumul ar su­

estado de fuerza de personal, estimado para abastecer las de 



mandas del área del Distrito Federal de la Ciudad de México­

debido al al to número de bajas de pel"sonal que suceden mes a 

mes en esta I n~tituc ión . Por lo que esta investigación buscó 

las caUS:lS de que se presentara un alto Indice de renuncias . 

Esta rotación externa se caracteriza por bajas de personal -

necesario en el estado de fuerza, provocando esta situaci6n­

problemas para la lIlstituci6n que lo presenta, sobre todo -­

cuando el empleado que se vá, cuenta con la experiencia nec~ 

saria para realizar adecuadamente su trabajo. Al respecto -­

los instrunentos que tradicionalmente se utilizan al indagar 

las causas de que se presente el problema de rotaci6n de pe!," 

sonal son: entrevista de salida ; correlacionando las carac-­

terfsticas del pe rsonal que egresa por medio de los datos -­

asent.ados por el sujeto en su so11c1 tud de empleo; enviando­

pOI' COloreo cuestionarios a los ex-empleados poco tiempo des­

pués de su renuncia o ; haciendo encuestas por medio de la e~ 

trevista personal . De entre éstos en la presente investiga-­

ci6n se utilizó la encuesta por med i o de la entrevista pers2 

nal, con apoyo de un cuestionario semi-estructurado con pre­

guntas abiertas y cerradas , aplicados a una muestra represe~ 

tativa compuesta por bomberos activos y egresados de la Cor­

poración . 

Es as í como la presente investigación nos arrojó el pe!: 

f11 del bombero y los motivos de su egreso . Se presentan tar.'! 

bién las medidas propuestas para i ncidir en el problema de -
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rotación externa de pCI'sonal . 
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MOTIVACION AL TRABAJO Y RorACIOr¡ DE PERSON/,L. 

Miltón L . Blum y James C. Naylo r (1977) defillen trabaj o 

como una actividad muscular y/o, pSíqulC", que puede se)' una 

tarea un deber o un IOEr'O; repetitivo o creativo , pued (' scr­

algo ingrato o pC¡'sonalmcnte satisfactorio y sus resul tados­

pueden SGI" obvios o sutil e s. Su producto fjna l suele eva--­

luarse en una for ma di f e rcnte de acuerdo con la persona que­

lo haga. 

Los mismos autores exponen que la vida sea cual fuere -

su naturaleza se puede cal'acterlzar como una actividad, y d!;! 

rante el curso de ella las personas están continuamente acti 

vas , incluso cuando duermen (todo el mundo gira y se mueve -

durante una noche normal de sueño) . El trabajo dicen, es _ .. 

Wla forma de ac ti vidad que tiene la aprobación social y sa-­

tisface una necccidad del individuo . Entre la s razones que­

tiene una pe r sona para trab~jar es tan producir , crear, 10--­

grar un mayor respeto , adquirir prestigio e incidentalmente­

ganar dinero. La contt"aparte según los autore s es cuando se 

producen en nuestra sociedad casos de quietud forzada, casi­

siempre es tán carac t erizados por algo desagradable . Por 

ejemplo las person as encerradas en cárceles o internadas en­

Hospitales y los desemp l eados son un ejemplo de inactividad­

for zada; casi todos los presos desean salir de la prisión e­

incluso los pacientes de los hospitales que reciben la satis 

facc ión de todas sus necesidades y una gran atención , además 



de la preocupación sobreabundan t e de Su fami lia, anhe lan vol 

ver al trabajo . De igual manera , el trabajado!' promedio es­

pera seis meses o incluso un año para disfrutar sus vacac i o­

nes de dos semanas y planea todo lo que hará, que será s61 0 

descansar , aún cuando en algunos casos sus vacaciones te rmi­

nan requiriendo una verdadera vacación pero el empleado re-­

suelve ésto de alguna manera cuando vuelve El su trabajo y en 

menos de un mes ya está formulando nuevos planes para sus si 

guientes vacaciones , 

Al respecto las teorías de la motivaci6n citadas PO!' i!! 

vestigadores como Fleishman Edwin , Brass R. (1961) ; Laurence 

Sieguel e Irving M. (1981); Hersey Kenneth (1977) , y otros , ­

han con t ribu ido a expl icar la razón por la cual los emplea-­

dos son productivos o ac ti vos , en otras palabras lo que im-­

pulsa su conducta. Así las teorías m~s señaladas son: La -­

t!'adicional , la de jcrarquía de las nec esidades , de motiva-­

ción-conse rvación , la de expectati vas y, la de r eforzamiento. 

La teoría tradicional de la motivaci6n expuesta por 

Taylor (1911) se basa en el supuesto de que el dinero es el­

motivador primario. En base a es ta suposición, recompensas ­

económicas guardan relación directa con el desempeño , pues -

se c r ee que si la recompensa es suficiente los trabajadores ­

producirán más . 

Por su pa!'te Ma s low (1943) en su teoría de la jerarquía 

de neces idades postula que la conducta se ve i mpulsada por -
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una jerarquía que se inicia con las necesidades fisio lógicas 

y que, a continuación, pasan de una necesidad de seguridad -

al amor o afecto, a la estima y , finalmente a una nec~sidad­

de autorealización, aundando en 1a5 características de estas 

necesidades tenemos las siguientes: 

l . Necesidades fisiológicas: Son básicamente las neces! 

dades corporales humanas que deben satisfacerse para conser­

var l a vida: respirar alimentación , dormi r, beber agua, ha-­

cer ejercicio, vestirse y asistirse en una casa . 

2 . Necesidades de seguridad . Estan relacionadas con 1a­

protección contra peligros inminen tes o amenazantes, o con-­

tra la privación . Al respecto y en relación al aspecto labo­

ral se tiene que supuesto Que todos los empleados, en cierta 

medida dependen de una organización , las necesi dad es de seg~ 

ridad pueden ser de impor tancia cri tica . El favoritismo, la­

discriminación y la administración arbitraria de las normas­

de la organización son actividades Que despiertan incertidu~ 

bre en los empleados y , por t anto, a fectan su necesi dad de -

seguridad . 

3 . Necesidad de Amor . Son necesidades de r elaciones __ _ 

afectivas con otros individuos, es una necesidad de ser aceE 

tado por los semejantes. 

4. Necesidades de estimación . Es una necesidad de auto­

estima y bi en basada , necesidad de respe to propio , auto esti 

ma y la estimación de los demás . 
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5 . Necesidades de Auto-realización o auto-cumplimiento: 

Es una necesidad de auLo-exp¡-esión, de desarrollo de las ca­

pacidades personales, específicamente es el intento de desa­

n 'o llar el mayor poLencial de habilidades , de esta forma las 

personas buscan las reco,opensail que son la consec uencia de 

ese logro . Estas recompensas pueden no sel' sólo económicas y 

socia leG , s i no también psicológicas. Al respecto dice Maslow 

"lo que e l hombre puede ser eso debe ser" . 

Entre otras algunas de las características acerca de - ­

la s cinco necesidades señaladas son: al la secuencia de pr~ 

sentaci6n varia según la experiencia de aprendizaje del suj2. 

to , los antecedentes cul turales y económicos y muchas o t ras­

influenc i~s que forman la personalidad huma na; b) la fuerza­

o potenc i a de estas necesidades en los sujetos puede var iar­

en situaciones difel'cntes ; cl algunas necesidades posiblemc!! 

te se sa ti sfacen parcial pero no completamente lo que puede­

dar l ugal' al surgimiento de otra necesidad , por ejemplo, es­

posible estar motivado por necesidades sociales y de estima­

a la vez ; d) sujet.os diferentes pueden usar métodos diferen­

tes para satisfacer una misma necesi dad . 

Al respecto la hip6tesis má s importante de la teoría de 

la jerarquia de las necesidades es que una necesidad satisf~ 

cha no es un motivador , por ejemplo considerando la nececi-­

dad básica de oxigeno sólo cuando se priva a l sujeto de oxi­

geno , este puede mot iva r su conducta . Sobre el tema se~alan 



10 

Lloyo y Leslie ( 1983) que en la actualidad muchas organiza-­

ciones aplican la lógica de l a j erarqu[a de las necesidades ­

para diseñar s us programas de mot ivaci6n . Por ejempl o, los -

sis temaD de sueldo y salario y los proEramas de recompensa 

suelen tener por objetivo satisfacer las necesidades de or-­

den fisiol6gicas y de segu.ridad, mientras que el trabajo in­

teresante y las oportuni dades de progresar atraeran necesi-­

dades de ordeu superior. 

La teor ía de la mot ivac i6n-conservación, postulada por­

Her zbe rg. Mausner y Synder man ( 1959 ) cuyo objeti vo del estu­

di o de l que surgió dicha teoría predecía que para la indus-­

tria la utilidad de un estudio de las act itudes hacia e l tra 

bajo conduc iría a un aumento de la produc t ividad, dism inu--­

c i 6n del 8usentismo y relac iones l aborales menos accidenta-­

das para el sujeto. Así los investigadores en su estudio or i 

ginal realizaron una investigaci6n de las causas de la sa tis 

facci6n y la insatisfacc i 6n en e l trabaj o de Ingenieros y - ­

Contadores . Su método consisti6 en que se entrevistó a cada­

persona individualmente de la siguiente manera: A cada tra­

bajador se l e pedía que descr ib iera de manera detallada, las 

vece s que se sent í a excepcional mente bien o mal respecto a -

su trabajo, enseguida se analizó el conten ido de las entre-­

vistas par a ver: a l las cosas mencionadas Guando las perso­

nas describ ían las veces en las que estaban sati sfechos con­

su trabajo , b ) las cosas citadas cuando describían las oca-
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siones en que se sent.ían insatisfechos con su trabajo y, c) ­

si los tipos de cosas descritas en esas dos circunstanc ias -

diferenles serían o n6 dist i ntas. Los resultados de su estu 

dio indicaron que las cosas relacionadas con una gran satis­

facci 6n (satisfactorcs) eran algo diferentes de las cosa~ - ­

vinculadas con las si t uaciones de baja sa t i s facci6n (insati! 

factores). Así He rzberg, Sinderman descubrieron que las de! 

cripcion~s de los buenos perl6dos i ncluían cosas t ales como­

l os ascensos , el reconoc imi ento , los grupos , la r esponsabil! 

dad, y el trabajo mismo . Todas estas cosas parec ían relaci2 

narse con el contenido del t raba jo por tanto se les denomi n6 

facto res de contenido , las descripciones de los ma l os pe rió­

dos del t rabaj o parecian estar plenas de conceptos relativos 

a la adm in istraci ón y las normas de la compañía , la s upervi­

sión , los salar ios , las relaciones int erpersonalcs y las con 

dici ones de trabajo. Estos conceptos parecían es tar relacio 

nadas con el contexto en el que una persona realiza su ta--­

rea, por l o que se cons ideraban como fac tores de contexto. -

Dados l os descubr i mi entos descritos antes , Herzberg Mausner­

y Synderman (1959) postularon dos clases generales de varia­

bles de trabajo: satis facto r es o insatisfactores. Los sa-­

tis factores son las cosas que provocan l a satisfacci6n en el 

trabajo , en general , se trata de "motivadores" o factores 

del contenido del puesto . Los insat i sfactores son las co--­

sas que dan como r esultado i nsatisfacci6n en el t rabajo. En 
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gener al s e trata de factores de "higi ene " o contexto del---­

puesto. 

Por su parte Victor H. Vroom (1964 ) cre6 tambi En una - ­

teoría acerca de la mot ivación . El investigador sugiere que 

l a motivac i ón ( fue r za) es una func ión de la interacci6n en-­

tre el valor de los resultados par t iculares, las probabilid! 

de s subje t ivas de conductas y re sultados (espectativas), y -

l a creenc ia de que los resultados del primer nivel (por eJe~ 

pI c, el trabajar según las normas de la Campanta) cond uc i r'n 

a resultados del segundo nivel (por ejemplo, un ascenso). -­

Vroom denominó instrumentalidad a la relac ión de un resulta­

do del primer nivel que lleva el resultado del segundo n1 - - ­

val. 

Por úl timo tene mos la teoría del reforzam i ento , la cual 

guarda estrecha relaci6n con l a antes citada. Teniendo que ­

la labor de B. F. Ski nner constituye la ba~e pri~ord ia l de -

esta teoría del refo rzamiento. La idea general subyacente a 

esta hip6tes is es que la conducta reforzada 8e repetirl, --­

mientras que la que no se refue r za tiene menos probabilida-­

des de repetirse. Por ejemplo, si se le concede a un emple! 

do un incremento de salario cuando el de sempe~o es sa t isfac­

torio, probablemente cont inúe esforzandose en ob tener un ren 

di miento superior. La teoría del reforzamiento supone que 

las consecuencias de la conducta de un sujeto de terminarán -

su nivel de motivaci6n. 
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Tenemos as f que t odas las t eorías comentadas prese ntan­

l a motivación como una conducta dirigida hac ia una meta. En 

tonces , partiendo de la informaci6n a~ terjor , consideremos -

que para entender concretamente al empleado y al pa t r6n . de­

bemos principiar por conocer la complejidad de la mo t ivaci6n 

y l as formas en que los motivos difieren en relaci6n a las -

di stintas características de cada persona, tales como la - -­

edad, educaci6n , el estado civil , etc. 

Ahora bien, el término mot ivaci6n proviene de l latín 

movere, que significa "mover", siendo ésta la combinaci6n de 

fuerzas que i nic ialmente dirigen la conducta hacia un objetl 

vo (Lloyd L. Byars. 1983) , teniendo también que la alta mo 

tiv8ci6n puede producir un desempeno mucho mejor , y menos 

problemas por parte de 105 empleados , como Busent ismo excesi 

vo, rotaci6n, impuntualidad, huelgas y quejas, y dadas las -

teorías citadas partimos de que la satisfacción en el traba­

jo es e l resultado de d i versas ac titudes que poseen los em- ­

pleados. En sentido estricto, esas actitudes tienen rela--­

ci6n con el t raba jo y se refieren a factores específiCOS , t ! 

l es como los salarios, la supervisión, la cons tancia del em­

pleo , las condiciones de trabajo, las oportunidades de asce~ 

so , el reconocimiento de la capacidad, la evaluaci6n justa -

del traba jo, las relaciones sociales en el empleo , la re501~ 

ci6n rápida de los motivos de queja , el tratami en to justo 

por los patrones y otros conceptos similares. En resumen la 
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sa t isfacción en el trabajo es una actitud general, como resu! 

tado de muchas actitudes específicas en esos campos, o aea , -

los factores específicos del trabajo , las características in 

dividuales y las relac iones de grupo fuera del trabaj o . 

De las teorías citada surge que datos que se tie nen in­

di ca que el incentivo financiero no representa el único pa-­

pel en l a vida del trabajo del hombre. El prestigio , la --­

aceptación social, el orgullo en el trabajo, la Butoexpre- -­

sión y muchos otros impulsos sociales relacionados son igua­

les en i mpor tancia al incentivo financiero e incluso de ma-­

yor significado . Por ejemplo Morse Weiss y Grirfs ( 1954) in 

formaron después de efectuar una encuesta, que el trabaj o te 

nía una doble funci6n. El empleo lucrativo permite a las 

personas obtener dinero para sostener a su familia y asimis­

mo , además de que el trabajo los relaciona con la Soc iedad -

dándoles una sensaci6n de ubicaci6n o de desempeñar un papel 

en ésta . Por tanto el lugar o papel que persigue un traoaj! 

dor está determinado no solo por l os valores , impulsos , mot! 

vos, y sentimientos individuales, slno también por la fo nma­

en que el trabajador se relaciona con su grupo, un hombre __ 

que trabaja sea cual fue re el nivel de su empleo, forma par­

te de una estructura social dentro y fuera de una plan t a, -­

una fábrica o una oficina , es miembro de un grupo informal _ 

de colegas o colaboradores y posiblemente de un grupo for--­

mal. 
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Investigadores como Fleishman, Bass 1981 , Luthans y --­

Kreitoner 1980, Terry G. 1979 , Y otros comentan que algunas­

organizaciones reconoc en esta situaci6n y alientan en el em­

pleado el sentimiento de identificación de grupo con la Com­

pañía , dado que las relaciones con los colaboradores , los 8~ 

pervisores y l a colectividad influyen con mucha frecuenci s­

en lo que motiva a una persona a produci r , restringir su pr2 

ducci6n, permanecer en un trabajo , abandonarlo o ausentarse­

a veces de él . Estas fuerzas sociales pueden ser tan poder2 

asa o más poderosas que ciertos incentivos aislados ofrecí-­

dos por la gerencia y que el trabajador interpreta como algo 

fuera de contexto. 

Por lo antes citado una organizaci6n industrial puede -

bene ficiarse materialmente si sabe cuales son las ac tiv ida-­

des individuales que con t r ibuyen a la satis facci6n con el -­

trabajo. Al descubrir actitudes sobre ~actores relacionados 

con el trabajo, una empresa puede corregir malas situaciones 

mejorando en esa forma la satisfacci6n en el trabajo de su -

personal. 

Milton cita a Vroom (1954) quien realiz6 un trabajo ex­

ce l ente al examinar las relaciones entre la sat i sfacci6n en­

el trabajo y varios aspectos de la conducta en el trabajo . -

Este investigador clasifica los estudios de acuerdo con las­

conductas de trabajo que están correlacionadas con la sa ti s ­

facci6n en éste, específicamente los agrupa en estudios de -
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rotación de personal. ausentismo, accidentes y desempe~o en­

el trabajo . De siete estudios examinados por Vroom que re!! 

cionaron la satisfacción en el trabajo con la rotación de - ­

personal, todos indicaban una r elación negativa, o sea, cuan 

to mayor era la satisfacción en el trabajo tanto menor era -

la probabilidad de que el individuo se sintiera deseoso de -

abandonar su empleo. Al resumir las investigaciones que rala 

cionaban la satisfacción en el puesto con variables de con-­

ducta en el trabajo Vroom (1964) llega a las siguientes con-

clusiones: 

l. Hay una relación negativa en t re la satisfacción en­

el trabajo y las probabi lidades de abandono del empleo . 

2. Hay una relación negativa menos firme entre la s a-­

tisfacci6n en el trabajo y l as ausencias . 

3. Hay ciertas indicaciones sobre la exi stencia de una 

relaci6n nega ti va entre la satisfacci6n en el trabajo y 108-

accidentes , sin embargo el número de estudios existentes so­

bre esta relaci6n es insignificante para permi ti r Que se ss­

Quen conclusiones firmes. 

4 . No hay r el aci6n simple entre la satisfacci6n en el ­

trabajo y el desempe~o en el e mpleo . 

Ahora bien, dad o Que el interés de esta investigaci6n -­

rué encontrar correlaciones entre la satisfacci6n en el tra­

bajo y la rotaci6n externa de persona l en el H. Cuerpo de __ 

Bomberos, a continuaci6n mencionaremos la definici6n de 'sta 
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y sus aspectos sobresalientes . 

Fri dr i ch (1959) define ro tación de persona l como el nú­

mero de todas la~ bajas que deben se r repuestas en la crganl 

zac ¡ón , estando los motivos en el trabajador , e independien­

temente de l hecho de si son o n6 influenciables por parte de 

l a empresa. 

Tenemos así que l a rotac i ón de personal se ha cl asifi c~ 

do en dos grupos: La inevitabl e o normal y la voluntaria o -

anorma l . En l a inevitable se encuentra la de tipo biol6gico , 

como l a debida inval idez , jubilación o muerte; tambi én se r e 

r iere a aquella por razones laborales, como la que prescnta­

el trabajador contratado temporalmente , y la ro tac ión inter­

na en la empresa , producida por los traslados provisionales­

de un taller a o tro o de una oficina a otra dentro de la mis 

ma empresa . La anormal es aquella rotaci6n de personal que­

presenta el individuo voluntariamente , la cual enfrenta a -­

l os d i rectivos c on muchos proble mas de personal que a menudo 

son difíciles de diagnosticar y de controlar . Se considera­

un problema para la Instituci6n porque tal situaci6n le re-­

percute en una serie de inconvenientes tales como costos por 

contrataci6n y entrenamiento a cada nuevo empleado¡ cos tos -

del tiempo ex traordinari o requerido por los trabajadores re­

gulares para mantener el nivel de producci6n o de servi c io -

necesarios hasta que el nuevo e mp l eado pueda hacer su parte ; 

pé rdi da en la eficiencia del grupo mientras los empleados re 
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guIares se están ajustando al nuevo mi embro y otros. 

Respecto a las razones que ti e nen los empleados para _ .. 

abandonar su puesto, tenemoS que a lgunas vece s están l igadas 

con las políticas de la empresa , habiendo también ocasiones-

en que las razone s nada tienen que ver con el trabajo. Ahora 

bien, la edad, ge~o. tiempo de servicios , fUnc i 6n y nivel, -

organizac ional de los empleados Que renuncian son todos fac-

tores dignos de tomarse en cuenta como pistas respecto a las 

razones de la rot aci6n voluntaria. Muchos gerentes conside-

r an que si las sepa raciones voluntarias ocurren principal me~ 

te entre los emp leados (de uno u otro sexo) no especia liza--

dos, con menos de seis meses de servic io, relativamen te no 

hay motivo de preocupaci6n , por lo que se preocupan es por -

las separaciones de empleados administrativos o profesiona--

les con un tiempo de serv icio considerable y de la8 separa--

c iones de empleados entre treinta y cuarenta a~08 de edad . 

Ahora bi en , algunas formas que t r adicionalmente se han-

utilizado en l os intentos de evaluar la satisfacci6n en el -

trabajo son : 

l . La entrevista de salida o final , que se hace a 108-

individuos que abandonan voluntar iamente el empleo y que en-

consencuenc ia pueden tender a ser más f rancos sobr e las ven-

tajas y desventajas de su puesto. 
, 

2. Utilizaci6n de la forma de solicitud de empleo para 

correlac ionar las características del personal que agresa --
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con las del que permanece. 

3 . Enviándo cuestionarios por correo a los ex-emplea-­

dos un corto intervalo de tiempo después de la fecha de su -

renuncia. 

4. Efectuándo encuestas por medio de la en trevista pe~ 

80na l . 

Respecto a éstas lss más utilizadas y lss ventajas y -­

desventajas que presentan son como a continuación se descri­

ben: la entrevista de salida se aplica cuando el empleado c~ 

br a su último pago , señalan Paul Pigors y Charles A. Myers -

(1979) qu e en teor ía, ta l entrevista pOd ría ser una excelen­

te oportunidad pa ra hacer una comp robaci6n de las prácticas­

administra t ivas y supervisarias , en espec i al cuando se i nvi­

ta a l os empleados a expresa r sus sentimientos respecto al -

trabajo y las condiciones de trabajo Que es tán dejando . lo -

Que puede rendir conoci mientos útiles , inclusive puede resul 

'-tar posible resca t ar a un empleado útil en este último momen 

to, sin embargo se le han observado las siguientes fallas: -

Con frecuencia la s razones para sal ir son múltiples y los e~ 

pleados no pueden expresa rlas; en ocasiones la princ ipal r a­

z6n es una que el empleado piensa que pOdría prejuiciar a un 

empleador; la tensi6n interna puede hacer imposible Que 109-

empleados hablen con libertad , incl usive aún escucha compre~ 

sivo . Ante estas consideraciones los autores señalan Que se 

puede t ener informaci6n más con f iable y específica en una en 
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trevlsta posterior a la salida, sostenida va r ios meSBS des-­

pués del retiro , en especial si el ex-empleado está ya segu­

ramente establecido en un nuevo trabajo . Sobre el particu-­

lar los mismos autores citan que se han descub ie r to amplias­

discrepancias comparando las razones dadas por un empleado -

en la primera entrevista de ss lida y en una entrevista post! 

rior a ést~ . Lo mismo se ap l ica a los contactos posteriores 

que han tenido mediante el envío de cuestionarios. Las razo 

nes que entonces se dan por haber salido S8 compararon con -

las dadas en el momento de la separación; el 38.2% fueron -­

disti n t as o más específicas. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . 

Particularmente el H. Cuerpo de Bomberos del Dis trito -

Federal presentó en forma considerable el problema de rota-­

ción externa de personal. ya que al inspeccionar el estado -

de fuerza de personal al principio de cada mes. se encontra­

ba una gran vari ación del número de elementos en cada fecha . 

sin lograr cubrir las necesidades existentes en el momento , ­

lo que venía a provocar una ser i e de irregularidades con el­

funcionamiento de la Instituci6n. Por l o que e l objetivo -­

del presente estudio fué detectar los fS9 tores que influyen­

para que se presente dicho fenómeno y así l a organizaci6n e! 

té en posibi l idades de realizar acciones tendientes a dismi­

nu i rlas o evitarlas. 
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DE RI VACIONES ,'EORICAS . 

Las teorías tradici ona le s de la motivación han resulta-

do a tracti vas como explicaciones de la conducta Organi~acio­

nal, han con tribu i do a exponer la razón por la cual los em-­

pI cados s on productivos, es to es , ident ifican a los activado 

res de la conducta organizacional. De di cha información se -

desprende que el empleado considera a la Organización como -

fuente de muchas consecuencias , algunas convenientes y otras 

desagradables. Algunas de las consecuencias comunes a su -­

conducta organizacional incluyen d inero , seguridad, reconoci 

mi ento soci al, sanciones forlnal es e informales , reprimendas ­

y desp idos . 

En l a actualidad es común que una En ti dad Económica 

efectúe aná lisis de la conducta de sus emp leados , con la fi 

nalidad de conocer sus necesidades y tratar de cubr í rselas­

sin dej a r de lograr sus objetivos como empresa. Desgraciad! 

mente és to no sucede en todas l as organi zaciones , como es -

el caso del H. Cuerpo de Bomberos del área del Distrito Fe­

der al, de la Ciudad de Méx ico , lo que se diagnos ti có debido 

al al to índice de rotación externa de personal que ahí suce 

d,. 

Al real izar un análisis profundo de és ta situación , y­

en base a la bib l iografía que sobre motivac ión en el traba­

jo se re f i ere se hizo alusión a las siguientes derivaciones 

teóricas . 
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Si el individuo trabaja recibirá aprobación social . 

Si el individuo trabaja logrará producir, crear , adquirir 

un mayor respeto por parte de sus semejantes y ganar dine 

ro lo cual le traerá satis f acci6n . 

Si el individuo se ve forzado a permanecer inactivo se -­

sentirá satisfecho consigo mismo. 

Entre mayor sea el salario que reciba un sujeto por su -­

trabajo será moyor su motivación hacia éste. 

Cuando el hombre se comporta está satisfaciendo necesida­

des. 

Un estudio sobre actitudes hacia el trabajo, puede condu­

cir a una disminuci6n de rotaci6n de personal. 

Si en la Institución se otorgan ascensos , el personal se ­

sentirá satisfecho en su empleo. 

Si se reforza la buena calidad del trabajo el empleado se 

sen t irá satisfecho en su trabajo . 

Las normas manejadas por la Compañía, influyen en forma -

considerable para que el empleado se sienta satisfecho en 

su trabajo. 

Las características personales influyen en el significado 

que l os incentivos tienen para el sujeto. 

La motivación positiva puede contribuir a evitar probl e-­

mas de personal como huelgas, rotación externa, ausentis­

mo excesivo y otros. 

Las prestaciones ofrecidas por la Corporación guardan es-
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trecha relación con la sa tis facción en el trabaj o . 

Los factores específicos del trabajo , las características 

personales del i ndividuo y los factores de contexto , man­

tienen estrecha relación con l a satisfacción en el pues--

to o 

La insatisfacción en el trabajo está estrechamente rela-­

cionada con la rotac i ón de personal. 

Si el empleado recibe un salario alto , el índice de rota­

ción será menor . 
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ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE EL HEROICO CUERPO DE BOMBEROS­

DEL DISTRITO FEDERAL DE LA CIUDAD DE MEX lCO . 

En los años de 1747 a 1790 , los acontecimientos que ca~ 

saban mayor pavor a los vecinos de la Ciudad de México eran­

los incendios , los cuales eran muy frecuentes , principalmen­

te por descuido de la gente, porque no había una manera efi ­

caz de apagarlos. 

Po r aquellas fechas cuando se iniciaba un incendio, 8e­

recurría a dos medios para extinguirlo: 1 ) trayendo las re­

liqu ias de las iglesias más próximas a la vez que se arroja­

ban escapularios, pal mas "bend itas" y otros amuletos a que 

e ra muy afecta la gente de aquel entonces para que ante su -

presencia se obrase el milagro de exti nguirse y 2) como és­

to no sucedía, se procedía entonces a demoler la casa para 

que l os escombros apagasen las llamas y no se propagaran a -

las fincas vecinas. 

En épocas de la Colonia, la extinci6n de i nc end ios de -

manera organizada s urgió por inicia ti va de l Virrey de aquel­

entonces , al presenciar uno que destruía una finca vecina a­

su palacio, por lo que se solicitó de Espa~a _ la compra de 

bombas hidráulicas. 

Ya en t iempo del México Independiente , ae fund6 el He-­

roico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal el 20 de di--­

ciembre de 1887 , iniciándose con 15 hombres que eran elemen-
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tos del grupo de policía com i sionados para servir en l a ex-­

tinci 6n de ruecos . En esa época el equipo contra incendio -

era transportado a paso veloz hasta el l ugar donde sus serví 

eies eran r equeridos . 

No rué sino hasta el pr imero de j ulio de 1889 , cuando -

s e le c onsideró como Corporaci ón Organizada, dado que' a par:" 

tir de ésta fecha quedó constituido con s u propia partida -­

dent[·o del presupuesto de egresos de la Nación , recibiendo -

sus elementos , cincuenta centavos dial'ios como sueldo y vis­

tiendo trajes de civ i l por carecer de uniformes para el ser­

vi c i o . 

En l o sucesivo se observó progreso en todo lo relacion~ 

do con el Heroico Cuerpo de Bomberos del Dis trito feder~l . 

En tre otros, las auLol'idades del mismo viajaron a E. f:.U . U. a 

visi t a r las estaciones de Bomberos de ese Pa ís , con la fina­

l idad de extrapolar técnicas de acLuación en Sin iestros y -­

Re scate , de donde trajeron los pr imeros vehículos accionados 

con gasoli na; se obse rvan asimismo, mejoras en el hor ario y­

sueldo de l os elementos , pues inicialmente trabajaban has ta-

8 di as consecutivos con sus noches por una de descanso , ac - ­

tua l mcnte laboran en el hor ario de 24 horas de trabajo por -

24 de descanso; asr también , a pa rt ir de 1892, se inic i ó la ­

construcc i ón de subesLaciones de Bomberos , con lo que a la -

fecha el Heroico Cuerpo de 8ombc ros del Distrito Fede r al de­

la Ciud ad de ¡~éxico está fo r mado po r una Es t aci6n Central y-
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6 subcstaciones. 

Por o tro lado, han sido i nnume¡'ables los sin ies tros que 

por su saldo trAgico de víctimas , han conmov ido en sus dife­

renLes épocas en nuestra Ciudad ; y para i ncremen tal' la efi­

ciencia de los sez'vicios se tiene la espec ta ti va de cons---­

t rui r 2 subestaciones más. 
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Suje tos : 
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70 elementos e n ac ti vo , y 7 egresados de l Heroico Cuer­

po de Bomberos del Distrito Federal , d~ las 7 esta ciones que 

l o in tegran; 

ESTACJorl CENTRAL 

ESTACION SAAVEDRA 

ESTACION AZCAPOTZA1.CO 

ESTAClON TACUBA 

ESTACI0N TACUBAYA 

EsrACION TLALPAN 

ESTAC10N TLAHUAC 

Situación ambiental 

\.Tl 3 en trevista s con el pe rsona l acti vo , se l levaron a CB 

ba en el aula de es tudios con que cuenta cada Es tación , la -

que variaba en su tamaño en cada una de estas , si endo en tl'e-

3 x 3 metro~. h3s t a de 5 x 10 metros, las cuales contenLan­

varios pupitres individuales , una mesa con silla, l ibrero y­

piza rrón . La investigadora y e l entrevistado utilizaron un -

pupi tre colocándose uno f r en t e al o tro . 

Las entrevis t a5 con el personal egresado se efectuaron­

en el domi ci 1 io par-ticular de éstos en la sal a de \l isi tag -­

con que contaban. 

Materi a l; 

grabadora 



Cintas para g raba r con capacidad pa r a 60 minutos. 

Hojas de papel bond blancas . 

cues tionarios i mpresos . 

3 tarjetas de 13 x 20 cm., para cada entrevistadora: 
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Tarjeta No. 1: Contuvo impresa l as prestaciones que -- ­

ofrece l a Corporaci6n . 

Tarje ta No. 2 : Contenía l as opciones de respuesta. 

Excelente 

Bueno 

Regula r 

Malo 

Pésimo 

Tarjeta 110 . 3: Contuvo las opciones de respuesta 

Excelente 

Hojas de registro 

plumas 

Lápice s 

Borrador de láp i z 

Lápiz color roj o 

Calculadora portátil 

Buena 

Regular 

Mala 

Pésimo 

Otra 



Procedimi ento 

Comp¡'endió un diseño A B 

A) Estud io Piloto 

al In te~vención (detección de l as caUS3S de rotación) 

ESTUDIO PILOTO 

Comprendió 2 etapas : 

1 ) Obtención de la muestra 

2) Diseño del instrumento de inves tigación 
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El es tudio pilo t o se desarrolló en la siguiente fo rma : 

De la relación Que expresa los días Que prestarán servl 

cío los elementos en cada Es t ación del H. Cuerpo de Bomberos 

del Di.strito Federal por orden jerárquico , ac tuali zada asee 

tiemhre de 1984 , así como otra de egresados el mismo a~o . -­

propo rcionadas por la Dirección de Si niestros y Re scate, se­

obtuvo una relación de 170 personas en tre bomberos raso y -­

bomberos terceros de la siguiente manera : 

Con los métodos de selección aleatorio sistemático y e.=! 

tratificado se to~aron ciertos números de la estación , los -

cuales fueron elegidos al azar al consultar un billete cual­

quiera y tomar el pri me¡'O de su serie (arranque alea t ol'iol: 

ARRANQUE ALEATORIO 

Estación Central: 1, 8, 6 , 2. 

Estación Tacubay a : 3 , 7 . 

Estación Sauvedra: 4 , 1. 

Es tac ión Tac uba: 5 , 7 . 



Es tac i6n Tlalpan: 7, 6 . 

Es tación Tlahuac: 5. 

Es t aci6n Azcapotzalco: 4, 8. 

Egresadcs: 9, 4 . 
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El objeto de obtener una relaci6n de persona l de ese ta 

maño (170) -cons idercse que para la muestra se contemplan 60 

entrevislas- obedeci6 al hecho de que muchos pud ieran no ser 

locali za dos en la Es t ac i6n o domicilio proporcionados , lo -­

que fina lmente as [ ocurri6 , motivando que el numero de suje­

tos entrevistados se redujera de 60 a 77 . 

2. El ins trumento . 

La encuesta se realizó mediante l a t écnica de la ent re-

vi sta personal , con un cuestionario semi estructu rado , com--­

puesto de preguntas abie rtas y cerradaz que fué elaborado ba 

jo el s i guiente proce dim ien t o: 

Con cinco elementos ac tivos se real i zaron s endas entre­

vistas de profundidad , consistentes en charl as grabadas de _ 

no menos de 60 minutos cada una, l as cuales giraban alrcde- ­

dor de sus expe ri encias ob tenidas dentro de l a Cor porac \6n,­

sus logros, fracasos, espectatlvas , etc.; posteriormente se­

transcribi6 ín tegramente la informaci6n y con base en el an~ 

lisis de la misma se confeccionaron los items bajo la si---­

guiente estructura: 

a. Variables de c las ificaci6n: 

Lugar de residencia 



Edad. 

Estado Civil. 

Antiguedad. 

Escolaridad 

Grado 

Sede Laboral 

Permanencia o Egreso 

b. Indagaci6n especí r ica : 

Are~ laboral anterior 

An tiguedad 

Motivos de Abandono 

c. Vincu laci6n con la Corporaci6n: 

Contactos iniciales 

Mo tivaciones 

d. Indagación laboral: 

Prestaciones en Genera l 

Conocimiento de ellas 

Se r vicio del comedor 

Sue ldo 

Horario 

Funciones desempe"adas 

Conoci mi ento para desempeñar esas runcione s 

Promociones 

Relaciones en tre compa"eros 

Disciplina 
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Relaciones suba l terno-jefe 

e. Indagac i6n General 

Reestructuraciones p~opuestas 

Alte~nativas labo~ale8 

En el primer intento e l cuestionario constaba de 32 --­

preguntas. Se llev6 a cabo un es tudio piloto con el objeto­

de comprobar su efectividad surgiendo la necesidad de hacer­

le los siguientes ajustes: 

al Se replantearon algunos items , camb iando su sentido 

o alterando ex t ensi6n incluyendo varias preguntas en una . 

bl Se modific6 l a forma de algunos react ivos, cembian­

dol os de abie~tos a cerrados. 

el Se amp li6 el número de preguntas. 

Como resultado de los arreglos la nueva presentaci6n -­

const6 de 33 preguntas. 

Ensegu i da se reali~6 nuevamente una aplicaci6n del cue! 

tionario. bastando tres en t revistas para comprobar Que era -

adecuado para obtener la informaci 6n requerida , proced iéndo­

se a su impresi6n. 

Para ver el formato final de l cuestiona~io vease el --­

apéndice A. 

Las entrevistadoras . 

La aplicac i6n de las entrevistas estuvo a cargo de l a -

autora de esta tésis y de una persona de sexo femenino con -

estudios técnicos en tramitaci6n y tráfico aduanal , entrena-
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da para el objetivo de este estudio mediante la técnica del­

"j uego de roles" , e n l as reglas generales de la entrevista ,­

así como en el manejo del cuestionario, sus detalles , sus -­

partes complejas y las !reas donde debería profundizar para­

enriquecer l a informaci6n . 

INTERVENC ION (OBTENCION DE LAS CAUSAS DE ROTACION DE -­

PERSONAL) 

Comprendió 6 etapas: 

11 L, entrevista 

21 El listado de respuestas 

31 El libro de c6digos 

41 L, codificaci6n 

51 L. construcción d, variables 

61 L. tabulaci6n 

1. La entrevista 

t·lediante el listado del personal con nombre de la Esta­

ción en que l abora o domicilio respectivo en el caso de 105-

egresados , se real izó la encuesta de la manera siguiente: 

Los 170 que fueron muestreados se agruparon por sede la 

boral, visitando ambas entrevistadoras a la vez la misma Es­

tación, a excepción de Tlalpan donde sólo trabajó la autora ­

de esta tésis , así como con la muestra de egresados , al res­

pecto de éstos , l os datos domicilia!'ios extraídos de los ex­

pedientes respec tivos, en su mayoría no eran recientes, por­

l o que no podian l ocalizarse, remitiéndose la investigadora 
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a obtenerlos de egresados recien tes I en el kardex del Depar­

tamento de Bomberos de la Di recci6n de Siniestros y Rescate, 

op tándose por encuestar solamente a 7 egresados de los 11 -­

inicialmente planeados. As! en total se entrevistó a 77 de­

l os 80 planeados en tota l . 

La j ustificación de entrada, expuesta po r las en trevis­

tadoras a l os elementos partic i pantes rué la siguiente: "Es­

tamos haciendo un estudio para detectar l o que está Cuncio- ­

nando bien y al gunas posib l es fallas en l a Corporaci6n con -

el objeto de buscar a lternativas para que fUncione me j or; d~ 

bido a ésto estamos solic itando su ayuda, esperamos contar -

con ella y de antemano se la agradecemos , ya que ello redun­

da rá en beneficio de todos" . 

En l as preguntas 8, 10, 13 , 15, 25 , 26 Y 27 , l a entrevi~ 

tadora en~renaba la tarjeta respectiva según se s eñala en el 

cues t ionario para que el interrogado emitiera su j u icio a la 

pregunta formulada (ver apéndice A). 

2. El listado de respuestas. 

Habiéndose terminado de en trevistar a todas l as perso-­

nas , se ?rocedi6 el vaciado del total de op i niones en res--­

puesta a cada una de l as preguntas y sus varian t es, de cads­

uno de l os 77 cues ti onarios, en listados de r espues tas de l a 

siguiente manera: 

Por ejemplo , para la pregunt a 10: 

10. (MOSTRAR TARJETA DOS) ¿Según esta lista como ca1ifica--
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ría usted el servicio de comedor? 

C. 26 

(1) Excelente (C . 27) 

(2) Bueno (C . 28) 

(3) Regular (C . 29) 

( 4 ) Mal o (C . 30) 

(5) Pésimo (e . 3I ) 

¿porqué? 

Ex i s te n 6 lis tados: 

Uno para l a columna 26 que tiene 5 posibles respuestas: 

Excelente , bueno , regular , malo, pésimo, las cuales tienen -

ya sus códigos: 1 , 2, 3, 4 , 5 , respectivamente j otro para la 

columna 27 , que agrupa la s razones de aquellos quienes dije-

ron ser exc e len te ; otro más para la columna 28, razones de -
, ; 

105 que di jeron bueno ; uno más pa ra la columna 29, r azones -

de los que di jeron ser regular; así hasta el C. 31, razones-

de l os que opinaron ser péSimo . De f orma similar a ésta , fu~ 

ron obtenidos los l istados para l as otras preguntas identi fi 

cables con columnas numeradas . 

3. El libro de códigos . 

Una vez obten i dos los l istados de respues tas, en cada -

uno de ellos se procedió a reunir en pequeños subgrupos las-

op i niones Que fueran equival entes o tuvieran el mismo signi -

ficado , sin repe tir aquellas iguales , por ejemplo , para la _ 

pregunta 10 en la columna 30: 



Calificaci6n otorgada al servicio de comedor: 

Malo: 

repiten la comida 

seguido dan chilaquiles 

siempre nos dan café negro y huevos 

comi da en mal estado 

com i da descompuesta 

la comida no viene bien sazonada 

s e requiere una persona apta para cocinar 

desaparece la despensa 

el presupuesto no alcanza 
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Las dos primeras son equivalentes, la siguiente tiene di 

fercn te forma pero el mismo significado, por lo tanto las -­

tres fueron consideradas en el mismo subgrupo al que Be le -

asignó un número como c6digo quedando as!: 

2. NO VARIAN EL TIPO DE AL I MENTOS 

Repiten la comida/seguido dan chilaquiles/siempre nos -

dan café negro y chilaqui l es/ 

Todas significan que no les varian el tipo de alimento& 

Las dos siguientes ref ieren que reciben los al imentos -

en descomposici6n, son semejantes entre sr pero diferentes a 

las anteriores por 10 tanto deben considerarse en o t r o sub-­

grupo , con diferen te número por código : 

3 . COlUDA EN OESCOMPOSICION 

Comida en mal estado/comida descompuesta. 
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Hubo asimismo las respuestas que su significado no enea 

jaba en ninguno de los subgrupos por lo que fo rmaban uno ---

apa r te con título de OTRAS . 

El total de listados de respuesta ya ordenados en sub--

grupos numerados con códigos, de todas las preguntas es el -

l ib r o de códigos (véase apéndice B). 

4 . La codificación . 

Con base en el libro de cód igos, se procedió a la codi -

fi cación de respuestas a cada una de las preguntas y s us va -

r iantes en t odos los cue s tionarios, del modo siguiente: 

A cada pr egunta le cor responde una columna numerada, 

as imismo a cada var i ante de el la, si e s que l a tiene; a la -

respuesta dada a cualqui e ra de aque llas en turno de codifica 

c ión, se busca su correspondencia en el libro, s e toma el nú 

me ro del s ubgrupo con e l que concuerde y se anota e n l a co--

lumna apropiada en el cuestionario por ejemplo, para l a pr e-

gun ta 10: 

10. (MOSTRAR TARJETA DOS) ¿Según esta lis ta como cal ifi ca--

ría usted el servicio de comedor? 

c. 26 

(1) Excelent e 

(2) Bueno 

(~) Regular 

(C .26) 

3 

(C. 27 ) 

(C.28) 

(C.29) 

2 



(4) Malo 

(5) Pésimo 
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(C . 30) 

(e.3l) 

¿porqué? "a vec es todo el dí a la comida era con chile" 

A la columna 26 le corl'espondc el código 3 por la respuesta­

¡'egular y se anota en el lugar adecuado , a la de recha de la ­

hoja. A la columna 29 , para la variante regular , la respue~ 

ta coinc i de con la del suberupo del código 2 , por l o t anto -

ese número debe ser anotado en el sitio conveniente (e . 29)­

a l a derecha de la hoja . 

5 . La construcci6n de variables . 

Después de termi n~da l a codificaci6n de todos los cues­

tionados se cons ll'uye¡'on las variables; esta activi dad con­

sistió en eleeil' de cnlrc el tota l d(' respuestas agrupadas -

en un cód ieo , aquellas que las represen ta¡'a a Lodos , o bien­

asienar un término que aunque no apareciera en la rel ación, ­

fuera lo suficientemen t e representati vo de la misma ; por --­

ejemplo el! 1;"\ pregu nta 10 , la columna 29, l as razones para -

la r espuesta regular en el código 2; 

Repite la comida/seguido dan chilaquiles/siempre dan ca 

fé neg!'o y chilaquiles/siemp¡'e mandan f l'ijoles y arroz/la co 

mida abur¡'e/a veces todo el día la comida es con chile/tie-­

nen la misma rutina en l os alimentos y sólo come un pan y ca 

fé negro que es lo que alcanza/ o 

Todo este subr upo puede quedar representado as!: 

2. NO VAR! AN EL TIPO DE ALn.tENTOS . 



U.N.A.M. CAMPu8 
IZTACAU 
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y esta sería la segunda var iab l e de una serie de cinco-

que constituyen esta variante . 

6 . La tabulación . 

Con todos l os cuestionarios codificados y la s variables 

construidas el sigdiente paso cons i!tió en vaciar la inform! 

ción en forma de t ablas , según el procedimi en to que se enu n-

cía: IZT. 1000733 
Se determinaron 7 variables de c l asificación (Varclas) . 

aquellas que son poseídas po r todos los sujetos en dife¡'en--

te nivel , por ejemplo: Estado Civil , Categoría , Escolari---

da d , etc .; con 24 ape rturas en total . 

Todas estas va riables de clasificación fueron cruzadas-

pOr las vad ables construidas, con lo que se obtuvieron las-

f recuencias que di eron cuerpo a las tablas; enseguida se 

transforma r on en porcentajes , mediante una regla de tres sim 

pIe , considel'ando como 100% la base de cada aper tura, la ba-

se es el número de sujetos que poseen una característ i ca da-

da; por ejemplo , en la tabla 2 , para la Varclas Esta do Ci v il 

que tiene dos apertUl'as ; s oltero , casado, la base o 100% pa-

ra l a pdmel'a apertura , s o l tero es 26 y para la segunda 51. 

U.N.A.M. CAMPUs 
IZTAcAU 
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R E S U L T A O O s 

A) EL ENTREVrSTADO 

La proporción de en trevis tados re specto él sus caracte-­

rísticas personales, como resul tado del muestreo real i zado,­

arroj a los siguientes datos: 

El 65% de la muestra tiene 26 años de edad o menos (vé! 

se tabla Núm , 1 ) y el promedi o de edad es de 25 a ños B me-- ­

ses, debido a esto es posible afirmar que la Corporación es­

tá conformada en general por elementos jóvenes. 

Del total de elementos que integran la muestra, el 56%­

está casado y solo un 31% aun pe rmanece soltero (V . tabla -­

Num. 2). 

Como era de esperarse, por l a distribución na t ural de -

l~ población de Bomberos en cuanto a su Estado CIvi l, en fu~ 

ción del paso del tiempo , conforme van tenien do más edad , la 

proporción de solteros va decreciendo (v . tabla Núm. 1 y gr! 

fica Núm. 1 ) , así, el 42% de solteros tiene 22 años o me---­

nos, el 35% tienen en tre 23 y 26 años, el 23% entre 27 y 30-

años y 0% , de 31 a~os o más . 

La educ ación formal con que cuenta e l personal que lnte 

gró la muestra , llega hasta pr epara tori a, encontrándose que­

el 38% t iene es~udiQs ce primaria . 43% de secundar i a y 5610-

un 19% bachil1era':Q (V . tab la Núm, 3 y grárica Núm, 2) . Es­

no table la relación guar dada entre la ed ad y el grado esco-­

lar , pues el porcentaje de entrevis t ados que sólo tiene pri-
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maria va aume ntando confor'me aumenta la edad ( v . tabla ~¡ú,., . -

3 y gráfi ca Núm. 3 Al . Esta r e lación tamb ien pue de observa! 

se, en las proílorclones de los en t r evi sti'tdos ce;¡ mayor edad; 

75% con primaria, 17% con secundarla y 3% preparatoria rv. -

tabl a Núm. 3 y gráricit 3 Bl . 

En relación al Estado Civil y escolaridad, se obse rva -

en la tabla Núm. 2, Que la mayoda del pe l'sona l cas ado tiene 

menor nivel de escolaridad , pues un 53% de personal sol tero­

tiene estudios de bach illerato , mientras un 79% de casados -

cuenta con estudios de primaria . 

Respecto a la an ti guedad lograda en la Corporaci6n por­

el persona l muestreado, se observa que a mayor edad del ele­

ment.o es mayor su pe l'manencia den t r o de la misma (V. t abla -

Núm . 4). Conside l'a ndo el Estado Civil de es t e personal en 

relación a la anti guedad , se t i ene qu e los de más ant lgueda d 

son casados en su mayorla y v iceversa (V . tabla Num. 4 ) , se­

encontl'Ó asimismo , que el persona l que cuenta con me nor anti 

guedad , es el que egresa, en mayor proporción de la Institu­

c i ón (V . t abla Num. 4 ). 

Tra t a ndo el aspecto d i stribución de los elementos por -

edades, dentro de las Es t aciones que forman el H. Cuerpo de­

Bomber os , se obse¡'vó que el persona l muestreado de 31 años o 

más está concentrado en las Es t ac iones Cen tral y Azcapotza l­

CO, en el resto de las Estaciones l os bombe ros s on de menor-

edad (V. tabla Núm. 5) . 
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Sobre el grado j erárqul c o del personal entrevistado . el 

82% de elemen tos de es ta muestra , f ueron bomberos r as o , y - -

16% bomberos 30., de estos últi mos, el 100% son casados y, -

hasta esta fecha ninguno ha e g resado de la Corporación (V. 

t abla Núm . 6). Dado que la muestra de egresados no captó -­

bomberos 30 .• es pos i.ble af irma!" que la r otación anorma l de­

persona l del H. Cuerpo de Bomberos , s e dá en mayor porcenta­

je entre los bomberos raso. (V. tablas 5 y 7). 

El 91% de la poblaci ón muestreada, la integró pe r sonal ­

que labora actualmente en la Instituci6n en sus d i versas Es­

taciones, mientras que el 9% restante, lo fo rmó personal 

egresado de la Corporación (V. tabla Núm. 7 ) . 

a l EXPER I ENC IA LABORAL PREVIA AL H. CUERPO DE BOMBEROS. 

Al indagar antecedentes laborales se encontró que el 

69% de la muestra en cuestión procedía de la Iniciativa Pri ­

vada, 21% de Institucione s del Gobierno y un 10% eran no eco 

nímicamente activos. (V . tabla Núm. 8 y gráflCa Núm. 4 ) . és­

tos últimos ingresaron al H. Cuerpo de Bomberos , de una edad 

de 19 a 26 años y están actual mente distribuidos de manera -

proporcional en t re los grados raso y bombero 30. 

En cua nto a la antiguedad a lcanzada en el empleo ante-­

r ior el 71% del persona l ya egresado de la Corporación , 10-­

gró como máximo dos años. 

Acerca de los mot i vos de egreso del empleo anterior al­

H. Cue.~po de Bomberos que tuvieron los encuestados , se encon 
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tró que e l 26% egres6 , porque le pareci ó baj o el sueldo , 22% 

por concluirse su contrato , 17% por diversos problemas y e l-

17% egres6 del emp leo ante rior al H. Cuerpo de Bomberos para 

ingresar a éste. y en porcentajes menores a éstos fué 6% por 

inconformidad con el sistema de traba jo , 5% con el horar io ¡­

y ~ por emigración y por superación (V. tabla Núm . 10 y gr! 

fi ca Núm. 5). 

Cl f OR MAS DE RECLUTAMIENTO EN EL H. CUERPO DE BOMBEROS . 

El mayor porcentaje de elemen tos encuestados (47%), se ­

en ter6 de la posibilidad de trabaj ar en el H. Cuerpo de Bom­

beros a t ravés de referenci as por conoc idos o f amiliares , -­

mient r as que el 44% lo hizo , por autodescubrimiento de prop! 

ganda en Carteles ub icados en la puer ta de las d i versas Est! 

ciones que f orman la Corporaci6n , o col ocados en el medio de 

t r ansporte colectivo "Metro" ; por su pa rte el 9'X. res tante lo 

h izo a utomotivado des de su n i~e z por des empe ñar el ca rgo de­

bombero activo , siendo proporcional el número de elementos -

solteros y casa dos en es t a variable. Es importante hacer n~ 

ta l' que , quienes se enteraron de la posib i lidad de ingresar­

a bomberos por medio de referencias de conocidos no familia­

res y l os que lo hicieron inducidos por automoti vación de sde 

su i nfancia , no r egistran egresos , contr ar i o a es to , entre -

los que se enteraron por medio de referencias de familiares­

o por medio de car teles de propaganda egresaron ya del H. 

Cuerpo de Bomberos (V. tab la Núm . 11 y gráfica Núm. 6). 



D) MOTIVACIONES DE INGRESO 

Respecto s los motivos de ingreso al H. Cuerpo de Bomb! 

ros , el 58% dijo haberlo hecho , porque ve~ia experimentando­

esta motivación desde su nuñez , para pres t ar ayuda a l a so-­

ciedad y obtener reconocimiento social; 39% señaló que lo hl 

zo por necesidad económica; las razones del 4% restante fue­

r on por cambio de oficio y por err or en l a informaci ón , dado 

que t enia la convicción de que ahí pOdría l iberar su carti-­

lla del Servicio Militar Nacional (V . tabla Núm. 1 2 y gráfi­

ca Núm. 7) . 

Las espectativas de trabajo , dentro de l H. Cu erpo de -­

Bomberos. que tuvo el personal entr ev istado antes de ingre-­

sal" a él fueron: El 17% serv ir a la Sociedad al proporcionar 

ayuda con sus servicios de a t aque a incendios ; 27% ascendel'­

para logra r una jerarquía superior y mejorar económicamente; 

12% adquirir responsabilidad por medio de la di sciplina a l a 

que sahían serran sometidos; 6% recibir un trato persona l, y 

de compañerismo , mejor del que real mente rec iben por parte -

de los oficiales; 17% efectuar otras actividades en sus dí as 

francos , lo cual se l es dificul t a po r que no les res petan el­

horario en l a Corporaci6n, y en porcentajes menores, las es­

pectativas que señalaron fueron: Obtener un trabajo fijo, - ­

sentirse út i l para la soc i edad, selección de personal cons i­

dera ndo el pe r fil óp timo , superac i 6n econ6m ica mien tras que­

otros no tenian idea de lo que pod r ian vivir dentro de la - -
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Institución (V. tabla rl úm. 14). 

El EL BOMBERO IDEAL. 

Al cuestionar al personal acerca de las carac t erísticas 

que debe tener el bombero ideal, 23% de elementos op inó quc-

debe s e r una persona preparada, un porcenta je igual 23% dijo 

que debe ser disciplinado. Otras características señaladaf.. -

en menOl' porcenta j e f ueron 16% ser activo , 14% amabl e con - -

las personas , 7% honrado , 9% fuerte fí s icamente 5% modesLo , -

abnega do y 3% valiente (V . tabla Núm. 13). 

F) EXPERIENCIA ~ABORAL EN EL H. CUERPO DE BOMBEROS . 

F.I ) LAS PRESTACIONES; 

El 83% del persona l entrevistado manifestó estar entera 

do de las pres taciones qu e la Corporaci6n ofrece . Es de no--

l arse que de los elementos con estudios de prepara toria e l 

100% la s cor.oce y de igua l manera el lO~ de egresados (V. -

tabl a Núm. 15 y gráfica Núm. 8). 

Al cuestionar al persona l sobl'e las prestaciones que la 

Corporaci6n ofrece , se encontró , que las más conocidas por -

éste fue ron: Préstamo de la Caja (11%) , aguinaldo (10%), ser 

vicio de comedor (ll%). sorteo de vivienda (10%) , servic io -

médico en la Estac i6~ (11%) , tiendas de autoservicio ISSSTE-

y O. D.f. (8%) , as f como la de un donativo que perciben l os -

fami liares por gastos de defunci6n , aunque no todo e l per so-

nal COlflCidi6 en la cantidad (et;) (V. tabla Núm. 16 y gráfi-

ca. Núm. 9) 
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Al pregunt arles sobre el servic i o de comedor , se obtuvo 

que 0% de elementos , lo calific6 de excelente ; s610 un e l e-­

mento como bueno, y el 62% lo cal ificó de regular (V. t abla­

Núm. 17 y gráfica Núm . 10) , argumentando al respecto, que no 

varí an la comida (opi nión del 50% de agresados)¡ la preparan 

sin s az6n , es insuficiente, a veces la sirven en mal estado­

(esta opini6n es del 100% del personal entrevistado en la Es 

tac i6n Tláhuac) , además de que el pe r sona l que atiende en la 

cocina no cumple con requisi tos de higiene (V . tabl a Núm. 

lB ) • 

Respecto a las sugerencias aportadas por el personal p! 

ra mejorar el serv icio de comedor. el 59% propone que se ca-

paci te al persona l que prepa r a los a l imentos; otras alterna­

t i vas eXpuestas , fueron que se asigne mis presupuesto para -

la a l i mentaci6n (18%); quienes están a cargo de la cocina no 

hagan saqueo de a l imentos (41 ) ; hubo Gsi mi smo qui enes se~a1! 

ron que algo debe hacer se a i n poder expresar una alternativa 

(~) (V. t abla Núm. 19). 

Siendo que el H. Cuerpo de Bomberos , es un Departamento 

de la Secretar í a General de Protecc i 6n y Vialidad , del Depar 

tamento del Distrito Federa l , como Instituci6n Federal hace­

sus pagos por servicio a l persona l quincenalmente, a l respe~ 

to el sueldo que recibe el pers onal encuestado por grado es: 

Bomber o raso $25 ,831.25, y Bombero t e r cero $26 ,936 . 50 por l o 

que se puede observar que gana es sobr e e l m[ ni mo es tabl ec i -
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do para el Distr ito Federal . por la com is i6~ de salarios mí ni 

mos de la Secretaría de Programación y Pr es upuesto. 

Al evaluar su sueldo, no se registró elemento que lo 

consi derara excelente, un 5% lo evaluó como bueno; el 65% l o 

refirió como r egular . argumentando que le alcanza s610 par~­

g.Jstos de alime ntac ión, que és t e , no le cubre las horat que 

traba jan (V . tabl a Núm . 21); el 23% lo califi có, c omo malo y 

6% como pés imo ('l. t a bla Núm. 20 y gr ófica Núm . 11). 

El horario establec i do en e l Regl amento que r i ge e l De­

partamento del H. Cuerpo de Bomberos , hasta el des arrol lo de 

la encuesta, r ué de 24 horas de t rabajo , por 24 horas de de! 

canso . y al ped i r le al personal que dij era su horario labo­

ra l , 97% renció que, "s~ues tamente" 24 horas de trabajo -­

por 24 horas de desc anso, pero que son obligados a t rabajar­

más de estas horas es t abl ec i das , el ot ro 3% de personal en-­

cuestado l o fo rm6 personal que ati ende el Arch i vo o a ofic ia 

les en un horari o de las 06:00 A.M. a las 14 :00 horas de l u­

nes a viernes y los sábados de las 06:00 A.M. a l as 13:00 ho 

ras (V . tabl a Núm. 22). AI.pedi r l es l a evaluación del hora-­

rio , nadie lo calificó de exce l ente , 16% lo etiquetó de bue ­

no y e \ 53% porcentaje mis significativo, lo refiri6 como ma 

lo, argumenta ndo gue trabajan más de las 24 horas estableci­

das, por lo que el t i empo que lea dan de franquic ia no les 

es suficiente para descansar, el suel do que perciben y que 

les implica las horas extras dentro de la Corporaci6n, no -_ 
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les cubre la cantidad de trabajo, que realizan, ni el peli-­

gro a Que se enfrentan (V . tabla Núm . 24), asi~i8mo 25% lo 

cal ificó de regu l ar y un 6% de pésimo (V . tabla Núm . 23). 

Las pr opuestas dada~ por el personal encues tado, como 

a lternativa para mejorar el horario laboral fue r on: 46% Iabo 

rar 24 horas y descansar 48; 23% respetar el horario actual­

de 24 horas de trabajo por 24 horas de descanso ; y en porce~ 

tejes menores a éstos, sugieren aumentar el personal, o ---­

bien, que los jefes sean quienes decidan, qu~ sería lo más -

pertinente ante esta situac i ón (V . tabla Núm. 25) . 

F.Z } LAS ACT1VIOADES . 

Al indagar sobre l as activ i dades desempeñadas en el H.­

Cue rpo de Bomberos, el mayor por centaje de e l ementos (49$ ) ,­

expuso que ejecuta l o Que seles di cte, r ef ir iéndos e a qu e. -

además de realizar di ariamente ruti nas de e j erc i c io a las -­

que llaman instal adas , ac t úan ante fu~a s de gas e i ncendi os, 

hacen e l as eo de instrumentos y áreas de trabajo Que l es in­

di quen ; otro 23% de encuestados trabaj a como maqu inista, y -

en porcentaj es me nores , l as otras f unciones desempeftadas, son 

de ve r i f icar que en e l transcurso de l horario, sus aubordi n! 

dos cumpl an las acti vidades dictndas para el día, y se some­

tan es tr i ctament e a l os Reglamentos que rigen en l a Ins t itu­

ci6n (éstas son exclusivas de bomberos tece r os ); actividades 

recreati vas ; ser vi r a ofi c iales (quienes s e r efieren a que _ 

deben mantener l i mpia la ropa, ofici na y dormitor i o de algún 
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jefe); y labores administrativas, la tabla 26 nos muestre. __ 

que laa ac t ividades que no re¡iatran eiras09, son las r ecrea 

tivaa , quienes di" a entender que, durante au tiempo l tbrl _ 

de que dispone t odo el personal. de laa 18: 00 a las 19:00 -­

P.~. 10 emplelln vi.ando televis i 6n, jugando Bas:Cet 6all, a je­

dr~s, o recibiendo a visitas en su ~staci6n: tampoco se r e- ­

¡ i s tr-an egresos _entre el .,ersonal que sirve a oficialas, en­

tre qu ienes hacen labores adm inistra tivas , ni entre los mee' 

nicos. 

Ahora bien, al preguntarles si se encuen tran satisfe--­

chos eon sus ac tividades, el 81% manifes t 6 estar conforme . _ 

és tos en numero proporcional en~re solteros y casados , y en­

tre los rangos considerados (V. tabla Núm. 27 y gráfica Núm . 

13 ) a~¡Umen tando al respec:o que l es ¡us~an las func i ones -­

del bombero, las saben desempeJar , al ejec~ tarla$ ap~enden _ 

más, con lo que se superan, además de que son esenciales , p! 

l"a una buena imagen de la Corporación (V . Tabla Núm. 28 ) . 

Asim i smo al pregun~arles si sus compa~eros de tra~ajo 

están conformes con sus ac~ividades, un 52~ ~espondió afirm! 

tivamente (v . t abia tlúm. 29 y gd f ica Núm . 14 ) , arguyendo -­

que si es ~án ash¡, es porque les gusta su t rabajo , que las -

inconform idades que t ienen, son con los oficiales , mien t ~as­

estén ejecu t;ando ac t ividades de bombero, es t aran sat i sfe---­

chos, y que a~a r te , de que es una obligac ión , d isponen del -

tiempo necesario para realizadas (V . tabla Núm. JO ) . 29% ma 
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nlfest6 no est.~ .ati.recho; 14~ dijo no .aber 81 lo .at'n;­

. y un 5" no con t .. t6 a la pre¡unta. El 100% de encuestados en 

Is "Estaci6n Tlalpan 5e"a16 que SUI compa"eroa, si .atin •• __ 

l;1afechol (V. tabla Núm. 29), así como el 100% de elemento.­

en la Estaci6n 11'hu8c, dijeron que. lua compa"erol lo que­

no lea ¡uau es la Oficialidad (V. tabla NÚln. 30). En esta -

misma tabla se observa que loa e¡resoa •• dieron entre el -_ 

personal que opin6 que a sus compafteroa lea ¡us ta su traba-­

Jo. entre quie ~es dij eron que al¡unas no es t' satisfecho., y 

entre 101 que dijeron que no se escuchan reprochea. 

r.3 ) CAPACITACION PARA EL TRABAJO. 

Al ;¡reguntarle. s1 el bombero de la Corporaci61) Isd lo 

suficientel!lcnte. preparado para de8empe~ar su t::"lb8jO. el ':'3~ 

general y el 100% de perlonal entrevistado en la Estac i ón __ 

Tlalpan respondió afirmativamente (V. tabla Núm. 31 ) , argu-­

mentando que para eso es t án tomando curiOS de capacitaci6n, ­

y que cuentan con el equipo de trabajo necesario para tal; -

2~ de personal conteató que no eat!n suficientemente prepa­

rados, porque falta calidad en la capaci t aci6n que reciben y 

hace ral ta personal¡ 29% respondi6 que sólo en parte estin 

preparados dado que sólo los que acumularon ant iguedad lo e! 

tin completamente (V. t ablas Núms . 31, 32 Y 33 Y gráfica --­

Núm. 15). Por su parte un elemento con edad entre 19 y 22 -­

.~os. di Istado civil soltero, con estudios de secundaria, 

dentro del rango mínimo de antiguedad considerado, ubicado 
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en la Estación Cenlral , de grado raso , y que labora actual-­

mente en la Institución, se abstuvo de opinar al respecto -

(v. tabl a Núm . 31). 

F.4) CANTIDAD DE PE RSONAL. 

Un porcentaje de 91% expuso , que el número de elementos 

que integra la Corporación no es suficiente para desempefta r­

s us labores. dado que no logran cubrir todo el Distrito Fedo 

ral como es su objetivo (V. tabla Núm. 34, gráfica Núm. 17). 

r . S) LAS PRO~OCIONES. 

Por otro lado al cuestionar al personal acerca do si -­

les gustaría ascender de grado, el 81% de encuestados respo~ 

dió afirmativamente, siendo personal repartido equitativame~ 

te entre los grados, bombero raso y bombero tercero {V. ta-­

bIs Núm. 35 y gráfica 18 Al, argumentando que con ello obte~ 

drían superación personal y econ6mica, para f ungir como ins­

tructores , tener mayores responsabi lidades y Que están capa­

citados para ascender (V. tabla Núm . 36). 12% manifestó que ­

no le gustaría porque implica mucha responsabi lidad, i ncon-­

rormidad con l a arbitrariedad en el método de promoci ón y la 

deficiencia en la capacitación. Al respecto se les cuestion6 

si conocen el método de promoción en l a .Corporación, a lo - ­

que e157% de personal expuso que sí, en número idéntico en-­

tre egresados y los que continúan laborando , se~alando que -

actualmente se efectúan por medio de acreditaci6n de un cur­

so, cons iderandoles también la antiguedad y comportamiento _ 
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en general ; que anteriormente lo único que les contaba era 

la an tiguedad . 32% dijo no estar en t e rado de los criterios -

de promoción , estando int.er esados para conocer más sobre 5U­

Cor porac ión , algunos lo único que saben es que cons ideran, -

la an tiguedad y buen comportamiento , mi en t ras que otros ign~ 

ran por comple t o dichos criterios. El hecho de que en la ac­

tualida los ascensos se concedan a personal primeramente pr! 

seleccionado med i ante la nula o mín ima incidenc i a en fal tas­

que reg istre en su expediente , luego de acreditación de un -

curso, le satisface a un 56% de encuestados, señalando que -

al hacer l o a base de conocimientos garantizan obtener mayor­

aprendizaje pura poderse desempeñar más eficientemente; 25%­

de pe r sonal d i jo no es tar de acue,'do con e l proceso de prom!:? 

ción ya que dán mayor peso a la teoría an te l a práct ica, co!!. 

siderando que es más importante és ta ú l tima (V. tabla Núm. -

39 , 40 Y gráfica Núm. 18 el. 

F. S) REhACIONES INTERPERSONALES. 

Por otro lado se cuestionó al personal acerca de la re­

lac ión con sus compañeros de t r abajo, el 60% , porcentaje más 

sign i ficativo , respondió que es buena (V. tabla Núm . 41 y -­

gráfica Núm. 19) , és t os en número proporci onal entre solte-­

ros y casados así como en t re bomberos raso y bomberos terce­

ro , en tre egresados y los que permanecen, s i endo inc lusive -

el 100% de personal entrevistado en la Es t ación Tláhuac qui~ 

nes dán esta respuesta, argumentando que se dan bue nas rel a-
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ciones humanas , no siendo as! entre- subordinado-mando, dado­

Que e l ofi c ial "apoyándos e en su ca tegoría, se conduco de -­

forma arbitraria" (V . tabla Núm. 42) . 

Asimi s mo 80 euc~ t ion6 al personal res pecto a l a reI8--­

ci6n de sus cO-:'lpai'lct'os de tr~bajo entre sí mismos, esto ee -

sin implicarse el entrevistado . A l o Que un 2% l a calificó -

de cxcc l e:.te , 56% d ijo ser buena porque se dan buena3 ra la- ­

ciones hU~3nas y unión; 32% como regular y 5% de mala y nin­

guno como pési ma. 

Continuando la anterior pregunta se cuestion6 al perso­

nal s i ser ía posible Que mejorara esa rel ación, a lo que un-

83% de entrevistados respondió a f irmat i vamente , en número 

proporciona l entr e solteros y casados as! como entre l os di­

ve rsos grados de esco la~ idad, e idéntico número entre bombe­

r o raBO y bombero te~cero , en número propoI'c ional en tre el -

pe ~sonal egresado y el que permanece .laborando, siendo así-­

mismo l a opini6n de l 100% de personal entrevistado en las E! 

taciones Tl alpan y Tl&huac (V . t abl a Núm . 45) señalando que­

aunque a l a f echa se dá compañerismo y uni6n entre todos los 

bomberos r aso , la mejoría se podría lograr seaVn el 41% de -

entrevistados , quienes hacen e l po~cen tijje má3 s ignif icativo 

de esa var iabl e, a través de mayor comunicaci6n y todos 109-

diversos as pectos que implican buenas relac iones humanas . 

Ot~as opciones aportadas para mejorar la relaci6n fueron: 

Ej e r cí tando una adecuada disc i plina entre oficiales y b.ombe-



ro r&so (19%); reduc ir el horar io de trabajo con l o que se -

sentirían más tranqu i los por que convivirían mayor tiempo con 

BU familia (6%); Qu-e los ofic ia1e5 , trataran s decuada'llente 

al subordinado (6%); cOlwi vlendo todo el personal f ucnl de 

l a Estación , l os dí as f rancos (6%) ; la respuesta del 14% va­

ri6 entre l os que dijeron Que dependería del criterio de ca­

da compañero y de l Po pres ión del trabajo , dejando de pelear­

entre compañe r os , al acuMu l ar antisuedad en la Institución -

se convive mayor tiempo con el pe rsona l, lo que la mejora--­

r ia . Ante esta pr egunta uno de los elementos entrevis tados­

manifestó que por ser un simple bombero no pidía opinar (V.­

table Núm . 46 y gráfica Núm. 21 C). 

F. 7) LA DISCIPL ltIA. 

Posteriormente se les pidió su op ini6n sobre la disci - ­

pI lns en l a Corporación , un 5% dijo ser exce lente 29% buena, 

y 39% que fué c 1 pOI'cent<!. je mayor. la calificó como regular . 

17% l a etiquetó de mola y un 4% como pési ma . No registránd~ 

se egre~os en tre el personal que la refiri6 como mala y pésl 

ma, a diferencia de l os otros calificativos (V. tabla Núm. -

43 Y gráfica Núm. 20). 

r. S) LOS CASTIGOS. 

Por otro lado al preguntarles sobre si los castigos que 

rec i ben en la COI'poraci ón son justos o injustos , el porcent! 

j e más significativo que fué 49% manifies t a que a veces son­

injustos porque no les dán tolerancia en la hora de en trada, 
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así que se hacen acreedores al castigo por presentarse entre 

uno a diez minutos tarde despu~s de la hora fijada, arreat~ 

doles por ello hasta 24 horas , o bien por una inasistencia -

a l trabajo les aplican hasta cinco días de arresto , sin to-­

marles en cuenta las razones que para faltar puedan tener; -

señalando t ambién que los oficiales son injustos porque 108 -

castigan por r azone3 que no l o ameritan, como Jugar entre 

compa~eros . que aún realizando bien su trabajo les llaman la 

atención, por no ejecutar adecuadamente sus ejercicios f{si ­

eos, por no bajar a comer, no actuar con rapidez en las prá= 

tiesa, por no l avar bien las llantas de 108 vehículos que -­

l es comisionan; y otras, mani festando s obre l os particulares 

que no permiten al bombero expresarse para argumentar su co~ 

portamiento¡ 25% los calific6 de injustos porque 108 oficia­

les "abusan" al , aplicar el castigo dado que no s iempre l os ­

apl i can proporcional para l a falta cometida. Otro 25% se~a-

16 que son justos expresando que el mismo elemento con su -­

comportamiento se hace acreedor al castigo, aunque en ocasl0 

nes lo injusto es la forma en que Bon sancionados, dado que­

son desproporciona les , poniendo como ejemplo que ante una -­

falta l aboral lea apl ica n hasta c i nco d~as de arresto, Es­

importan te hac er notar que en todos l os calificativos al caa 

tigo los elementos hacen referencia a injusti c ias man1feata~ 

do una conducta arbitr aria de la oficialidad (V. tabla NÚm.-

47 y gráfica Núm. 22) . 
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F.9) EL OFIC I AL IUEAL. 

Se lcs preguntó también 8U opini6n sobre como debe sar­

un oficial. respondiendo el, 50% de entrevistados que este -

debe s er una persona con conoci mientos de relaciones huma--­

nas ; y en por centajes menor es otros criterios e~uestos fue­

r on : Ser un s uj e t o enérg ico , preparado culturalmente, disci 

plinado , darse a res petar , responsable en su trabajo . Hubo­

tambi én quienes ante l a pregunta respondieron que actualmen­

t e son injustos. Hay egres ados en t re los que opinaron que -

debe darse a respe t ar, deben ser enérgicos. tener conoci mien 

tos de r e laciones humanas (V. tabla Núm. 48). 

F.IO) NECESIDAD DE CAMBIOS. 

Preguntándoles si en la Corporación existen situacio-­

nes que ameri t an cambios un 88% de encuestados respondi6 arir 

m~ tivamente, refi riendo lo siguiente : Reducir e l horario la­

boral , para tener la oporluni dad de convivir más tiempo con-

8U fam i lia ; cambiar la t e la del uni fo rme, ya que con los ac­

tual es ha s uced i do que con ls radiaci6n de los incendios ae­

leB impregna la tela caliente a l a piel produci éndoles quem! 

duras ; les varíen la comida , porque se las repiten cons tant! 

mente por SemanBj recibir un mejor t r ato personal por part e­

de 109 oficiales a través del diálogo, otorgamiento de con-­

fian%a y todo 10 que implique buenas relaciones humanas; au­

mento de sueldo porque como no les alcanza para sus gastos _ 

tienen que trabajar sus días francos en otro lado, sobre to-
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do los casados ; se les reponga el equipo de t rabajo cuant as ­

veces lo soliciten, dado Que en ocas iones no s e l os cambian­

hast a no justif icarlo comple tam~nte inú t il; exigir más disc! 

pIlos , dar mantenimiento a l as Es taciones ; someter los a nue­

vos y mayor número de cursos de c apaci t ac1 6n. Es de obser-­

varsc Que es id~nti co el número de e l ementos sol teros y casa 

dos as í como proporc i onal el de per s ona l egresado y del que­

permanece, qu i enes di eron eSBS sugerencias (v . tabla Núm. 49 

y gr á fica Núm . 23 ) . 

F. II } ANTE LA ALTERNATIVA DE OTRO EMPLEO. 

Por úl timo ae cuss t i on6 al per sonal l a acti t ud que t o­

mar ía ante l a opor t unidad de otro trabajo : conti nuar en e l -

H. Cuerpo de Bomber os o el otro empl eo , y de Que depender í a­

su dec i s 16n , 8 l o que e l 44% de personal respond i 6 que su de 

cisi6n de tal opción dependería de que en el otro traba j o el 

s ue l do fuera más e l evado, o de que t uvi e r a un horario l abo- ­

ral más reduc ido; de e i el o t ro empl eo l e ofreciera más y­

mej ores prestaci ones, de r ec ibi r en e l otro t r abaj o me jor - ­

t rato personal, de la opor t unidad de progreso que l e ofrecie 

ran e l nuevo empleo. Un 36% dij o que conti nuar ía en el H. -

Cuerpo de Bomberos a r guyendo que l e sati~face l a l abor de 

bomberos , en s u caso contar con grado j erárquico. a l gunos di 

jeron cont i nuar ya que eaperan se corr i jan loe probl emas que 

exis ten en la Corporación , o b i en porque ya la I ns tituci6n -

les otorgó una cass y de su sueldo les eatAn descontando l a-
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liquidaci6n de ésta por l o Que aunque lo desean no pueden 8! 

lir; otros dije ron s610 estar esperando BU jubilación para -

salirse . Por su parte un 19% de personal entrevistado opi­

n6 que ante tal opci6n escogerían el otro trabajo porque de­

sean obtener mayol' sueldo, otros 8e irían para trabajar me­

nos horas por día paro l ograr mayor oportunidad de desarro--

110 personal ; porque le fal t a atenci6n de l as autoridades a­

la Corporac i6n de bomberos; por la presi6n exagerada que --­

ejercen l os ofi c iales sobre 109 subalternos; se irían dado -

que no ven cambios en la Corporaci6n ; porque ca mucha la dia 

tane l a en t r e la casa-habitaci6n y el lugar de trabajo; a l gu­

nos r es pondieron que ya se van a salir del H. Cuerpo de Bom­

beros pa ra poner un negocio pr opio . Por s u parte un 11 se 

abstuvo de contestar esta pregunta, siendo personal con el -

mínimo de anti guedad dentro de la Corporación (v . tabla Núm . 

50 y grAfics Núm. 24). 

F.12) MOTIVOS DE EGRESO . 

Al personal egresado se le preguntó BUS motivos a lo -

Que el 71% respondió que se sali6 porque el sueldo en el H.­

Cuerpo de Bomberos es poco , l os oficiales los trataban mal -

(4)%); l as prestac i ones eran mínimas (14%); y por inconformi 

dad por l as fUnciones desempeñadas , ya que s610 se dedicaban 

a contestar los teléfonos , mientras Que su ideal era salir a 

combati r incendios, señalando además que es pesado el hora-­

rio en e l H. Cuerpo de Bomberos (14%) (V. tabla Núm. 51 y --
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gráfica NÚJll. 25). Ea de notarse que l as condiciones que pu­

.so e l p cn'son31 para salirse de la Corporac i611 80n l as mill,mas 

que manif es tó e l que ae\¡a16 que ante la oportunidad de otro­

empl eo dej nría bomberos , a simismo rueron 6stos los motivos -

de l per sona l egresado. 



CO NCLUSIONBS . 

En b~!Je al an';1I1l18 ofectuado 8 la infor maci ón consegui ­

da en la encuesla reallzad~ con une muestra compuesta tanto­

con pel'lioJl l'l l que labora actua l mente en e l H. Cuerpo de BOfllb~ 

ros , co~o por egres ados del mi smo , s e puede llegar a a l gunas 

conc 1U510n09 el respecto del perfil de l bombero y los motivos 

d e eEl'cso d(" dlclHI InsU tuc i6n. 

Convi ene aclarar qUf: , el haber ob t enido lo muestra de 

acuerdo con 10:3 rCQuis itos necesa rios y sufi cientes Que mar­

ca l a metodoloeia de l a inv~9 tigac ión pa ra t ene r validez, -­

permite exll'apola¡' s us ]·cr..ultados hacia la poblaci6n de don­

dc r uó extra ída . 

J. El 11. Cuerpo de Bomberos está con!'oz'mado en general por ­

elemenlos jóVetles . 

2. Un a1\o porcentaje de el eme ntos cstá casado . 

3 . F.l nive l promed io de cscolal'idad que U ene el bombero es 

secundar ja. 

4. Ha,y una relac i6n inversa entr e el grado esco l ar y la --­

edad : a menor escolaridad, mayor edad . 

5. Hay uno relaci6n entre el grado escolar y el Gs t ado ci-­

vil: los es tudi os de bachi llerato los tienen en mayor -­

proporci6n loc element os solteros. 

6 . Hay una relaci6n en t r e la categoría y el es t ado civil: 

todos los bomberos que t ienen grado son casados. 

7. El personal que ingres a al H. Cuerpo de Bomberos en su -



B,' an mayoría proviene de la Iniciativa Privada. 

a. Las ,'a7.0nes para egr esar de su empleo ante r ior son: 

al Tenía un sue ldo bajo . 

b ) Concluyó su con t ra to . 

e) Por ingres ar al H. Cuerpo de Bomberos. 

9. L-:s r970nes para incrasar a l a Corpol'ación 90n : 

al POI' neces i. dad econ6mica. 

b) Por au t.omot ¡vaci6n por prestar ayuda a la sociedad . 
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10 . La pr tncipal fo rma de recl utam iento en el H. Cue rpo de -

Bombcro~ Ca por medio de propaganda a traves de carteles 

co l ocados en las puertas de las diversas estac i ones Que­

lo conrorman . 

11. La mayorra conoce l as prestaciones que ofrece la Corpo r~ 

c i 6n. 

12 . La calidad de los al imen tos y el ~ervi ci o de comedor de­

la Corporaci6n es cal i fica do como ~egular . malo o pé Gimo 

13. El sueldo es calirlcado como regular o malo . 

14. El horario laboral es cali f icado como malo y en e l me jor 

de l os casos como regular debido 8 que no es respetado -

por los superiores . 

15 . La mitad de entrevistados seña la que al bombero debe pr! 

parársele más para que desempe~e su trabaj o con mayor - ­

eficiencia. 

16. Una mayoría considera que la Corporaci6n precisa de un -

mayor número de elementos para cubrir sa ti sfactoriamente 



el Disl.ri to redel'al . 

17. Un alt.o pOI'cenLaje de elementos está satisfecho con las­

act ividades que des-cupcña . 

18 . Una gran propo!'ci6n del personal c onsidera adecuadil la -

fo rma de promoción . 

19. Un eran nÚMero de entrevi stados estima como buena l a re­

laci6n en t re l os bOlOne¡'OS r aso . 

20 . Una e ran mayor ía caljfica a l os superiores como a r b itl"a­

rios e n su trat.o , de fici ente s en sus rel aciones humanas­

e ill j u sLon e n l os c ast igos . Todo ello. c ontrario a l o - ­

que s e e spera del oficial idea l . 

21. Más de la mi t.a d de Ion elementos califica la disciplina­

e Olito I'egu l a l" mala o pés i ma , a r gumen t ando que los oficia­

les no s e dan a respetar' con lo que pond l"Ían un buen eje~ 

plo. 

22 . 1.05 f.1oti vos que tuvo e l personal que egres6 de la Corpo­

rilc ión f ue ron los sieuielltcs : 

a) lnconfol"lnidad con e l sue ldo . 

b ) I nconformi dad con las mínimas prestaciones . 

e ) Inconform i dad con el horario . 

d ) :~alos t,-atos reci bidos de los Oficiales . 

23 . Los bombel"os que cg:'csa ron de l a Corporación p r esentan -

las sieuienLes c<ll·ac t erísticas . 

a l Tiene poca an ti guedad acumulada en la COI'poración. 

b) Es bo:nbel'o l"aso . 
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el Acumuló una antiguednd menor de dos años en 91,1 empleo 

anterior . 

d ) Es soltero . 

e l Ti ene menos de 31 ~08 de edad . 

f) Su ctlcol ar1d;:¡~ e l> de prcpo.ralor ¡ét y en menOI' propor- ­

ci6n de &ccundor i a. 

g ) C-:'Ir;tnc ta con la Corpol'ac lón p .. l' medio de farn lli al'~1:j \,1 

ca:-tel oncs eolocados C:'l lóls puer tas de las Estaciones 

h ) Tiene conoc i mi ento s obre : 

Sis tema de trabajo. 

Las r eglas de trabajo. 

La forma de realizar l as promoc iones. 

Las pres tac i ones a que ti er.e derecho. 

i) No manifes taron automo t ivac i ón para ingresar a la COI' 

pereción . 



D 1 S e u C J o N 

La lnfor'mación que ar-rojó esta i nvestigación afi r ma l a8-

de ri va c i ones teór i cas , la s que f ueron producto de especula-­

ciones expuest~s por diversos invcstigadores acerca de l a - ­

conducta manifi ea ta en el medio amb iente laboral. 

Es así como en pr imer insta nc i~ es pos i bl e 8e~alar que 

el r ec i bir un sueldo ba jo da acuerdo a las necesidades por 

cubrir que puedo tener el empl eado, motiva 81.1 conducta de - ­

abandono del tr' <tbajo , l o Que se corro~or6 en les causas de -

dese rción s cft a ladas ta nto del emp l eo anterior al H. Cuerpo -

de !lombcroa , COl1l0 de éste mismo . 

Retornando l os térnli nos manej ados por Maslow (1943) acer­

co de l as nece~ jdades dc l individuo tenemos que la labor de ­

servidor públi co en func i ón de rescatis t a de siniestros , es­

una actividad Que satisface en el hombre sus neces idades 

psl col6glcas de amor y estims predominantemente , según los -

motivos de i ngreso y espec tot i vas que tuvo el personal del -

Cuerpo al i ngresar a éste . 

Así también las pr estaciones ofrec i das por una I nsti tu-­

c i 6n 8. 51.1 per sona l, motiva n su permanenc i a, te oría que es p~ 

alble corrobo r a r con el repor t e de los egresados que manife! 

t aron s u i nconrormidad con el paquete de pr estaciones , como­

t ambién l o hizo e l pers ona l actual men t e act ivo el manifestar 

s u desici6n pOI' deserta!' ante la a lternativa de otra Entidad 

Econ6r:. i ca Que l e ofrecic:"a má~ y mejores pI'estacione s . 
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Señalan 109 auto~es que los factores relac ionados con el 

~ontexto del trabajo provocan en el individuo sentimientos -

de insatisfacci6n, as í como los f actores de contenido le pr2 

vacan satisfacción (Herzberg, Mausner y Synderman , 1959), o~ 

servándose la comprobación de ambos postul ados en ésta Inati 

tuci6n. As í el primer postulado se corrobora en el H. Cuerpo 

de Bomberos debido a que 109 entrevistados manifestaron BU -

inconformidad de no recibir retroalimentac i ón posi tiva por 

parte de l a Oficialía por su desempeño , inadecuada adminis-­

traclón de las norma s de la Instituc i6n, salarios ln8Uricie~ 

t es y relacione s interpersonalss negativas entre c lase y tr~ 

pa. Mien t ras que por otro lado ea poaible comprobar la mani­

festaci6n del ae¡undo postulado a partir de que el personal­

de la Corporaci6n se encuen t ra satisfecho con BUB funciones, 

método de promoci6n, el trabajo de equipo entre persona l de­

tropa y, las relacionea 1nterpersonal~s que se dén entre 

iguales. 

De la muestra conformada por bomberos raso y bombe ros - ­

terceros, se observ6 que la r otac i6n anormal del H. Cuerpo -

de Bomberos 8e dá en mayor porcentaje entre los bomberos ra-

80S , lo que Be correlacclona con los dstqs obtenido8 respec­

to a las eapectativas de trabajo que tuviera el personal al­

ingresar a la Corporaci6n. Es decir la obtenci6n de ascensos 

fué un fac t or importante reportado por el 81% de entrevi sta­

dos, estando conformes con los procedimientos que en la ac--
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tualidad se siguen en el proceso de pro~oci6n. Para el bomb! 

ro de la Corporación, el ser promovido es un logro de auper! 

ci6n personal , debido 8 Qu e les implica superaci6n ec on6mica 

a la vez que adqu ieren mayor res ponsabilidad en la cal i dad -

del t raba jo a real izar . 

rué 8Sr como con el análisis de l os resultados que arro­

jó el presente estudio y las teorías que sobre motivaci6n - ­

han expuesto di versos investigadores, se hizo posible obser­

var que en el H. Cuerpo de Bomberos existen condiciones que­

pertuban el buen de sempe~o del bombero, las que l e posi bi li ­

tan la ocurrencia de la conducta de desertor del empleo, por 

ejemplo trabajar horas extras y no recibir pago por ello , el 

manej o arb itrar io de la aplicación de castigos, el bajo sal! 

rio y lss mínimas prestaciones ofrecidas por la Corporación . 

Los resu ltados que arrojó l a investigaci6n nos permlten­

s ugerir alternativas que sean implantadas e i nves ti gadas pa­

ra logr ar los obje tivos deseados. Uno de los hallazgos impo! 

tan tes f ué la iden ti ficación de los factore s motivan tes par a 

la pe rmanencia y superaci6n del bombero, entre los cuales se 

encuentran los siguientes: Horario, ascensos , aumento de pr e! 

taciones, re laci ones interpersonsles posit i vas entre clase y 

raso, entre otras; lo que nos permite rescatar los términos­

que proponen autores como: Maslow (1943), Herzberg, Mausne r­

y Synderman ( 1959), en t re otros , como necesarios para el di­

se~o de programas de incentivos para un estado de satisfac--
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ci6n en el trabajo . 

A L TER N A T 1 V A S 

l. UTILIZACION DE LA TNFORMACION DE LA SOLICITUD DE EMPLEO . 

InstituIr un a metología en la s elecc ión y contra tación -

de personal, basada en e l perfil del bombero ideal. Eato 

s e logra r ía obteniendo correlac i ones ent re l a8 earacte-­

r{atiesa del bombero Que permanece y cumple con los cri­

terios, con las del bombc!'o que egreaa de la Corporaci ón. 

2 . COMUNICACION DEL PAQUETE DE PRESTACI ONES. 

A todo aspirante 8 in¡recar al H. Cuerpo de Bomberos , al 

hacerle entrega de l a sol icitud de empleo, 8e le propor­

cione un folleto Que l e muestre el paque te de prestac i o­

nea vi gentes en l a Coporac16n, d~ndole la opci6n de lJe ­

varas le Junto con l a solicitud de e mpleo y la retorne - ­

otro d ía. 

3 . MOOIFICACI0N AL HORARIO LABORAL. 

Se considera pertinente diseasr y con t ratsr un estado de 

fuerza de peraona l que abarque t r es guardi as con l o que­

ae l ograr l a establecer 24:00 horas de t r abajo por 48:00-

horaa de descanso . 

4. ENTRENAMIENTO A On CIALES. 

Sería ideal dar a t odo el per sonal que cuenta con alguna 

jerarquía de Oficlal y Je r e , un pro¡ra~a de instrucci6n­

sObre loa principios de modificaci6n de conducta , donde­

manejarla n temas como Administraci6n de refor~amlento , -



rc troallnen tación y extinción, lo que se llevaría a ca- ­

bo, dando la instrucci6n a grupos ; uti llzand", técnicas -

como juego de roles y modclamicnto. 
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CUESTIONARIO No. 1 

NOMBRE: 
------------~---------

DI RE C C ION: ............................................................................. --.-....... ----.-~ 

l. EDAD (C. 5) ....... ~~ 11. ESTADO CIVIL (C. 6) __ _ 

III. ESCOLARIDAD (C. 7) 
-------------~ 

IV. FECHA DE INGRESO (C. 8) ____ ...,... _____ ~ 

v. ESTACION (C. 9) _____ GRADO (C.10) ___ _ 

VII. FECHA DE EGRESO DE LA CORPORACION C.11) ----
Estamos haciendo un estudio para detectar lo 

1 2 3 4 

c. 5 

c. 6 

c. 7 

c. 8 

que está funcionando bien y algunas posibles fa C. 9 

llas en la Corporación, con el objeto de buscar 

alternativas para que funcione mejor; debido a- c.10 

esto es tamos solicitando su ayuda, esperamos 

contar con ella y de antemano se la agradece--- C.11 

mos, ya que ello redundará en beneficio de to--

dos. e .12 

FECHA 

Entrevistador (C.12) C.13 
------------~ 

l. Me podría decir donde trabajaba antes de ingre-

2. 

sar a la Corporación? (C.13) ________ ~ 

Que tiempo estuvo ahí (C.14) y porque se sali6-

(C.15) --------------------

C.14 

C,15 

C, 16 



3. Como supo de este trabajo? (C.16)~~~~~~ 

4. Por que ingresó en la Corporaci ón? (C.17)~~~ 

5 . Pa :·a us ted que característ i cas tiene e l bombe­

ro ópti~o? (C.18)~~~·~~~~~~~~~~-

6. Que esperaba usted de este trabajo? (C.19) __ 

7. Conoce uste d las prestaciones que o frece l a - ­

Corporación (C.20) . 

(1) Sí 

( 2 ) No (A. P. No. 9) 

(3) Alg unas podría menc ionar las que conoce? -

(C.21)~~~~~~-~-~---~~~-~ 

8. (MOSTRAR TARJETA UNO ) De esta lista ¿cuantas -

conoce? (c.24)~~~~~~~~~~~~~~ 

9. Y ha intentado averiguarlas? (C.23) 

(1) Sí, porque no lo ha conseguido? 

(2) No, porque? 

(C .25 ) 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

10. (MOSTRAR TARJETA DOS) Según esta l is ta como ca 
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C. 17 

C. 18 

C.19 

c. 20 

C.21 

c.22 

c .23 

C. 24 

C.25 

C.26 

C. 27 

l i ficaría usted el servicio del comedor? (C.26) C.28 

(1) Excelente 



(2) Bueno 

(3) Regular 

(4) Malo 

(5) Pésimo 
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C. 29 

C.30 

Porqué? (C.27/28/29/30/31) C.31 

(si contesto regular, malo, pésimo. A.P. 11¡- C.32 

11. 

12. 

13. 

Excelente o bueno A.P. 12). 

Y como pedr ía mejorarse (C.32)~~~~~~---

Bueno, Hablando de otra cosa, cuanto recibe -

us ted al mes ? (C.33) 
~~~~~~~~~--~~ 

(MOSTRAR TARJETA DOS) según este mismo lista-

do ¿como calificar ía su sueldo? (C.34) 

(1) Exce l ente 

(2) Bueno 

(3) Re gular 

(4) Malo 

(5) Pésimo 

Porqué? (C.35/36/37/38/39) __ ~~~~~~~-

14. Hablando ahora del horario, ¿cual es el suyo? 

(C.40) 
~----------~--------~--~~--~· 

15. (MOSTRAR TARJETA DOS) Y como lo calificaría?-

(C.41) 

C.33 

C.34 

C.35 

C.36 

C.37 

C.38 

C.39 

C.40 

C.41 



(1) Excelente 

(2) Bueno 

(3) Regular 

(4) Malo 

( 5 ) Pésimo 

Porqué? (C.42/43/44/45/46) 

(si contes t ó excelente , bueno A.P. 17) 

16 . Usted que alternativa própondría para me jorar­

e s ta si t uac i ón? (C.47) 

17. 

~~~~~~~~~~~-

En otro orden de cosas que acti vidades desemp~ 

ña? (C.48)~~~~~~--~~~~~~~~~-

18. Y está usted sat is fe cho con ellas? (C.4 9) 

(1) Sí, Porqué? 

( 2 ) No, Porqué? que otr a cosa prefe riría hacer? 
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C.42 

C.43 

C. 44 

C.45 

C.46 

C. 47 

C.48 

C.49 

(3 ) En parte , que es lo que sí le agrada y que C.50 

es lo que nó? (C.50/51/52/53 ) 

19. Conside ra usted que s us compañeros es tán s atis 

fechos con sus actividades? (c.54) 

( 1) Si. 

C.51 

C.52 

(2) No. Que cree usted que les desagrade? Que- C.53 

les guastaría hacer? 



(3 ) No sabe 

(C.55/56 /57 ) 

20 . 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Considera usted qu e e l bombero de l a Corpora-­

ción está b i én p reparado para desempeñar su --

traba jo efic ientement e (C. 58) 

(1) Si . Porqué ? 
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C . 54 

C. 55 

C.56 

(2) No. Y que considera que debe hacerse para- C.57 

mejorar esas deficiencias que tiene ? 

(3 ) Parte . Podr í a explicarse más? 

(c. 59/60/61 ) _____________ _ 

21. Considera us t ed que el número de elementos e n-

l a Corporación es sufic ien t e? (C . 62 ) 

(1) Si. Po rqué? 

C.58 

C.59 

C.60 

(2) No .Porqué? Cuantos consi dera que fal tar í an? C. 61 

( 3 ) No sabe 

(C.63/64/65) 
~~~~~~~~~~~~~~~~-

22. Con respecto a las promociones ¿le gustaría a­

us ted ascender de grado? ( C.66) 

23 . 

(1) Si. Porqué? 

(2) No . Porqué no le gustaría ascende r ? 

(3) Otra. Porqué? 

(C.67 / 68/69) 
~~~~~~~~~~~~~-~~-

Sabe usted como se hacen las promociones aquí-

C.62 

C.63 

C.64 

C.65 

C.66 



en l a Corporación (C.70) 

(1) Si. Como s e hacen? C.67 

(2) No. Le interesa saberlo? 

(3 ) Otra , porqué? C.68 

(e. 71/72/73 ) 

C.69 

24. Cree usted que es la forma más a decuada? - ----

(C . 74) C.70 

(1 ) Sí . ¿Porqué? 

(2) No. Como deberían hacerse? Que debería to- C.71 

marse en cuenta para ascender? 

(3) No s abe C. 72 

(C.75/76/77/78/79/80) 
~~~~~~~~~~~~ 

C. 73 

CUESTIONA RIO No . 2 

1 2 3 4 

25. (MOSTRAR TARJETA TRES) En cuando a s u r elación 

con s us c ompañeros, como l a cali ficaría? (C. 5) 

(1) Exce l ente C.74 

(2) Buena 

( 3) Regula r C.75 

(4 ) Ma l a C.76 

( 5) Pési ma 

(6) Otra C. 77 

(C. 6/7/8/9/10/11 ) ___________ _ C. 78 



26 . (MOSTRAR TARJETA TRES) Hablando de la discipl~ 

na en la Corporación, ¿a usted que le parece?-

(C.12) 

(1 ) Excelente 

(2) Buena 

(3) Regular 

(4) Mala 

(5) Pés ima 

(6) Otra 

Porqué? (C.13/14/15/16/17/18) --------

27. (MOSTRAR TARJETA TRES) Y la relación de sus 

compañet•os entre ellos; ¿Como es? (C.19) 

(1) Excelente 

28 . 

(2) Buena 

(3) Regular 

(4) Mala 

(5) Pésima 

(6) Otra 

Porqué? (C.20/21/22/23/24/25) --------

Le parece que podría ser mejor? (c.26) 

(1) Si. ¿Como? 

(2) No. ¿Porqué? 

(C.27/28) -----------------

75 

C.79 

C.80 

c. 5 

c. 6 

c. 7 

c. 8 

c. 9 

C.10 

c.11 

c .12 

C.13 

C.14 

C.15 



29. 

30. 

31. 

32. 

Usted que op ina de los castigos? son justos o -

injus t os? (C.29) 

(1) Justos 
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C.16 

C. 17 

C.18 

(2) Injustos ¿porqué, sabe de alguien a quien - C.19 

hayan castigado injustamente, aunque no re- C.20 

cuerde su nombre, recuerda porqué lo casti- C.21 

garon? C.22 

(3) A veces injustos. Explíquese por favor C.23 

(C.30/31/32) C.24 

Como considera que deben ser los Oficiales? ---

Cree usted que hay algo que debería cambiarse?-

C.25 

C.26 

C.27 

C.28 

C.29 

¿Como se podría cambiar? (C.37) C. 30 

(1) Si. ¿Que es , porqué debería cambiarse, como C.31 

podría cambiar? C.32 

(2) No ¿Porqué? C.33 

{3) No sabe C.34 

(C.38/39/40) C.35 

Podría hacerse algo para mejorar la Corpora---­

c ión? (C.42) 

(1) Si. ¿Qué podría hacerse? 

(2) No. ¿Porqué? 

(3) No sabe 

C.36 

C.37 

C.38 

C.39 

C.40 



33. 

e e .43/ 44/ 45 '---------------

Por último, ya con lo que sabe sobre la Corpo-

77 

C,41 

C.42 

ración, si en este momento tuviera la posibil~ C.43 

dad de ingresar aquí o a otro trabajo ¿Qué es- C.44 

cogería? (C.46) C.45 

(1) Aquí ¿Porqué? 

(2) Otro trabajo. ¿Porqué, cual trabajo escog~ C,46 

ría? 

(3) Depende ¿De qué dependería? 

(C.47/48/49) 
~~~~~~~~~~~~~~~~ 

C.47 

C.48 

C. 49 
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l.IBRO DE COOI CO." 

C. 5 EDAD: 

(1) 19 22 años 

(2) 23 26 añ09 

(3) 27 - 30 años 

( 4) 31 años o mós 

C. 6 ESTAUO CIVll.: 

(1) Soltero 

(2) Ca s ~dos/uni6n lib re/dlvorciados/ 

Nota: Originalmente se encontraron 3 personas cuyo est! 

do civil es unión l ibre , pero por no ser estadfs-

llcamente s ignificativo, se agruparon en el c6di-

go 2 (casado,: ). Se r egistró también una persona-

divorc i ada , agrupándose asi mismo en el código 2 -

(ca.llados), por l as razoneü onte..-iores. 

C. 7 eSCOL ARI DAD: 

(l) Primaria 

(2) St'c undal'ia 

(3) Pre paratoria, Vocacional, Co l egio de Ciencias y Humani-

dade s , Colegio de Bachilleres. 

C. 8 ANTlGUWAD EN El. H. CUERPO DE BO:~BEROS: 

(1) Hasta 2 a ños 

(2) 2 años 1 me s , hasta " años 

(3) 4 a~os 1 mes , hasta 6 años 

{4} 6 años 1 mes o más 



TESIS DON ~R~ POR 
D. G. 8. • UNAM 

C. 9 SEDE LABORAL. 

(~) Central 

(2) Azcapotza l co 

(3) José Saavedra del Raso 

(4) 

( 5) 

(6) 

(7) 

C. 10 

(ll 

(2) 

C. 13 

Tacubaya 

Tacuba 

TlaIpen 

Tláhuac 

GRADO: 

bombero 

bombero 

P. 1. 

IZT. 

raso 

30. 

U.N.A..t.t. fSAAlPU8 

IZT"'~ 

100 0733 

¿ME POORIA DEC IR DONDE TRABAJABA ANTES DE INGRESAR A LA 

CORPORACION? 

(1) INICIATIVA PRIVADA. 

impresor/maderería/cortador de calzado/ tienda de art[cu 

los blancos/tienda k6dak/ taller de llantas/mecánico su-

tomotriz/herrerla/ lavandería/industris/ peri6dico NOva d! 

des/mesero/ por su cuenta/socio e n expendio de pe scado y 

marisco/electricis ta/en el campo/taxista/comerciante/--

pintor/partes automotrices/fábrica de elás ti cos/fábrica 

de galle taS/ fábrica de ropa/ fáb ri ca de celulosa/fábrica 

de pastas tres estrellas / fábrica de sueles pa ~a calza--

do/fáb~ica de colchones/en un labo~ato~io/Aurrera/mens~ 

jero/abonero/Autotransportes Xochi,ilco/Central de Auto 



30 

buses del Norte/chofer! 

(2) INSTITUCIONES DEL GOBIERNO. 

bombero/policía/policía bancar ia/ejérci to/De fensa Na-­

cjon~ l/vigi lantc (museo) /Oclegac i6n Xochi milco/Oelega­

ci6n Tl alpan/lnsti tuto Mexicano del Seguro Social/con! 

trucc i6n del Metro/trolebúsl 

(3) F.STUDIANTES. 

es Ludi en te/es tud i aba/ 

C. 14 P. 2. A. ¿QUE TIEMPO ESTUVO AHI? 

1) Has t a 2 años 

2) 2. 1 hasta 4 aaos 

3) 4 .1 hasta 6 años 

4) 6.1 años o más 

5) OTROS 

C. 15 P. 2. R. RAZO NES PARA ABANDONAR El. EMPLEO ANTERIOR -

AL H. CUERPO DE HO'''!BEROS . 

(1) SUELDO BAJO: 

Obtener mayor sueldo/económi camente ya no alc anzaba el 

sueldo para los gastos de l a cas a/era el mínimo/para -

ganar más/deseo de ganar más/no alcanzaba el sueldo/el 

sueldo no convenía/ falta de recursos econ6micos/paga-­

ban poco/poco e l salario y sin prestaciones/para meJo­

rar econ6mi camente/poco sueldo/mejorar econ6mi camente/ 

no habia beneficio económico/no prestaciones/era abone 

ro y me daban cobros malos/no me convenra/ 
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(2) CONTRATO CONCLU IDO: 

Se terminó la obra/necesitaba trabajo estable/necesi t ! 

ba trabajo fijo/era por contratos/ocupaba prov isional­

mente el puesto/estaba de eventua l/se acabo el contra­

to/queria no secuir de evcn tual/a veces habí a chamba, ­

a veces no/trabajaba de c hofer y mi patrona se rué a -

Es tados Unidos/cerraron por quiebra/dieron de baja/re­

duje ror: el personal/hubo recorte de persona l ! 

(3) PROBLEMAS DI VERSOS: 

Problemas con los Jefes/problemas con la escuela/ pro-­

blemas con el Gerente/problemas con el vigi lan te/pro-­

blemas de salud/problemas con el Jefe de Personal/pOI! 

ticos/estudiaba/ 

(4) POR EL HORA RIO: 

A disgusto con el horario/trabajaba doce horas d18---­

rias/rolaba turnos/a disgusto cqn la distancia entre -

el lugar de trabajo y el hogar/cambió de lugar la pla~ 

ta y ya no me convenía/era grande la di stanc ia del tra 

bajo a mi casal 

(5) INCONFOffi4E CON EL SISTEMA DE TRABAJO: 

Por el mal trato en el servicio de comedor/aburrimien ­

to por rutina/insatisfacción con el trabajo de obrero/ 

no le gustaba el sistema de trabajo/por buscar mejor _ 

trabajo/ 

(6) PARA INGRESAR A BOMBEROS: 



Para ingre sa r a Bombe r os/só l o espe r aba cumpli r di ec i o- ­

cho a~os para i ngresar 8 Bomberos/para ingr esar a la - ­

Corporac ión/por es te trabajo de bombero/ es t aba esperan­

do que lo llamaran de bombe ros/por entrar a bomberos /me 

mot ivó un primo a ingresar a bomberos/ 

(7) OTRAS; NO CONTESTA; NO SABE : 

Indecisión/por superación/me fuí a mi pueblo/ 

C. 16 P. 3. ¿CONO SUPO DE ESTE TRABAJO? 

(1) ANHELO DE SER BO~BERO : 

Siempre quise entrar desde chico/motivación/siempre ha­

s i do mi ambi ción entrar a bomberos/desde chico quise -­

se r bo~be ro y al cumplir 18 a~os fuf a solicitarlo/des­

de muy chivo me gus tó la carrera/me gustó desd~ chema-­

co/ frecuentaba mucho l a estaci6n/me presenté a solic i - ­

tar /le a t rajo la idc~ moral mente/ l e preaunt~ a un poli­

cía/escuché que habia convocatori a/por medio de la Cru~ 

Roja/vi6 que era muy amplio en progreso y en toda {ndo­

l e/ 

(2) POR REFERENCIAS DE AMISTADES : 

Un vecino me dijo que había vacan t es/por o t ro vecino -­

que estuvo aquí/por medio de un conocido/por medio de -

un amigo Que rué bombero/por medio de pOlicías banca--­

rlos que hablan es t ado aquí/me platicó un compañero que 

había estado aquí/un amigo me dijo que estaban soltci -­

tando peraonal , yo necesitaba trabajar/por un ami go que 
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labora aquí / por un compañero que vive cerca de la casal 

· (3) POR REfERENCiAS DE FAMILIAR~S : 

Mi padre t rabaj aba aqu[ , siempre ha sido mi 8~bic16n e~ 

tar aquí /un primo bomber o d~ mi esposa me pla ticaba mo­

tivándomo/por medio de fam iliares/mi cuñado me dijo que 

habia vacantes/uno de mis hdrmanos trabajaba ahí/un tIo 

era c onoc ido del Je fo de aquel e n tonces/mi mSmá me dijo 

que hab ía vacantes / 

(4 ) POR MEDIO DE ANUNCIOS: 

Por el peri 6dico!vi6 l os carteles de se solicita bombe­

r os Central/por propaganda en el ~etro/en el peri6dico­

sali6 un reporta j e/andaba por l a Central y vE el l et re­

ro y me interesól 

C. 17 P. 4 ¿PORQUE INGRESO EN LA OORPORACION? 

(1) ANHELO DE SER BOJolBERO: 

Me gusta, desde chamaco lo intenté pero no me recibie-­

ron pOI' l'alta de la car ti lla/me par ecl6 interesente/mc­

gustaba , dej e otro trabajo por e8te/~e gustaba Bombe--­

ros/no es cualquier cosa, la gcnte lo quiere/yo creo 

que todos queremOS ingresar a Bomberos/dar un moti vo 0-

valor emocional a mis padres / me quería regenerar de co­

mO era antes un relajo, me r egeneré. pense ea tar solo _ 

un t iempo pero me gust6 y me quedé/en base a l o que pI! 

ticaban me entusiasm6/inicia lmente cuando ingresé ya me 

quería sal ir de ver lo peligroso que era este traba j o ,-



des pués me dí val or y me gustó/me dijeron que estaba- -­

muy bien en el hor ari o pa ra seguir el de pintor los - -­

día~ francos/veía l as práct icas y me gustaba el de semp! 

ño del trabajo/ me BU!; ta prestar ayuda a las personas y­

la labor del bo~bero/me gusLa portar el uniforme y 58-­

lir a las emergenc ias /me gusta este trabajo eso de ayu­

dar a l as personas/sentirme útil a la sociedad/ 

(2) COMO ALTF.RNATIVA A TRABAJAR : 

Pretendía ingresar a l a Academia de Policía, por la es­

tatura no me quedé/me dieron a escoger entre Bombero y­

GranaderOS , necesitaba el trabajo/por necesidad de tra­

bajar/necesidad económica/por f alta de emp leo/so lvencia 

económica/ 

(3) OTRAS: 

C~nbiar de oficio para conocer más/no lo pensé lo deci­

dí de repente/porque necesitaba la cartilla, me inforln! 

ron que ah! l a libel'aban , l o cual no es cierto y tuve -

que quedarme/ 

C. 18 P. 5 . ¿PARA USTED QUE CARACTERISTICAS TIENE EL BOMBE­

RO OPTH40? 

(1) PREPARADO: 

Preparado con técnicas contra incend io para cumplir su­

trabajo/nos deberían dar primeros auxilios porque hace­

falta/1OO% profesional o sea que cuente con todo el - -­

equipo y conocimientos necesarios/tener conocimientos a 
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nive l escuela/cul tura, estudioso/condic i6n físi ca/ tener 

capacidad para asimilar" los conocimientos que Ge neces! 

tan aquí y tener vocación/conoc imientos de extinc i 6n - ­

del ruego!desempe~8r bien el trabajo/capaz de hacer --­

cual quier cos a/ir con s egur idad , ir equi pado/conciente/ 

capaz de autodesic i6n al ir a laborar/un buen desempeño 

en S U5 labores! 

(2) ACTIVO : 

Act ivo/tenaz/dedicarse de lleno al trabajo para que sea 

real mente bombero, "yo tengo un ai\o aquí y no me consi ­

dero bombero" /astuto/moverse con rapidez pa ra pode!' 981 

val" vidas y extinguir el fuego si tiende a propagarse/­

trabajsdor/Agil/ siempre venir con ganas de cumplir con­

el serviciol 

(3) DISCIPLINADO: 

Muy disciplinados/ forma l /cumplid.o en su tl'aba jo/rospon­

sable en su traba j o/disciplinado/cumplir con les 6rde- ­

nes/es tricto/serio/ 

(4) ATE NTO CORDIAL: 

Cor dial con la gen te/amablc/atento/ llevarse bien con -­

los s ubordi nados/caba11eroso/humanital"io/con espíri t u _ 

de ayuda/ 

(S) MODESTO ABNEGADO : 

Dar todo lo que pueda en el aspecto de trabajo a cambio 

de lo que le den/ abnegado/modesto/ la de no ufanarse de-
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ser el me jor/nunca llegar con e l fin de lucro/para mi -

que clebeda ser noble. sencillollo que nos 5011ci tenl 

pero está d i fícil que uno soa noble aquí porque lo ha-­

cen a uno agl"csivol 

(6) HONRADO: 

Leal/honcuto/h;.¡ccl' lo que haga con las mejores intensi2 

nes del mundo/no uebe estar unido con pelieIas, ya que­

much~s veces nos confunden con polie {as , 8 veces éllos­

roban y nosotros no tenemos porque pagarla/como l a gen­

t e nos piensa nos liene en un concepto muy al to y algu­

nos no l o somos/ 

(7) VALt EiITE: 

Tene r valor pOt'quc muchos entramos a Bomberos , no sabe­

mos pOI-que, por Ronar má9 , tal vez, tengamos miedo, dilr 

nos valor porque todos t enemos miedo/ 

( e ) FISl(;A!~ENTE FUERTE: 

Fuerte/ 

C. 19 P. 6. ¿QUE ESPERABA DE ESTE TRABAJO? 

(1) PROG~ESAR ASCENDER: 

Ir poco a poco hasta llegar a ser lo máximo/lo más quc­

s e puoie ra hacer para me j orar en el rango/progreso, su­

peraci6n pel'sonal/desarrollarme a mi mismo, no ir de -­

aqu! para allá/pal'a tener prematuramente un ascenso/co­

mo todos para ascender un día , cuando se casa uno, que­

tiene familia , tener mejor pos ici6n/ llegar a progresar-
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dentro de la Corporación/llegar a Pr i mer Oficial/avan -

zar más sobre esle tra bajo/espero superarme aqu[/ 

(2) SER BO:~BJ::RO : 

t~i hermano me platic6 que era aquI muy duro en Bomberos 

y por ello yo entré para tener una responsabilidad/des­

de chico veía a los bomberos y decia voy a probar que 

se siente ser bombero/de por sí el cuerpo de bomberos -

es bonito donde quiera l o Quieren a uno/me imag inaba y­

sabía que era de acci6n que deb ía estar activo/sali r a­

incendios conocer todo l o que realiza un bombero/se ima 

ginaba que s6lo i da a incendios a echar agua/ 

(3) NO RESPETAfI EL HORARIO: 

Pensaba que entrando aquí iba a estar mejor porque ten­

dría un día libre , pero nada , ya lo cambiaron , venimos­

saliendo a las 9:00 horas, a veces se acercan de la ca­

lle a preguntar como está l a situación y les informa n -

mal, que trabajamos 24:00 horas y que tenemos un buen -

sueldo/que el ho rario f uera mejor , no tenemos horario -

fijo o mejor dicho no nos lo respetan/ 

(4) UN TRABAJO CON ¡<lUCHA DISCIPLINA: 

Calmar su aeresividad, y lo l ogró/me imaginaba un trab~ 

jo con mucha discip:ina/pensaba que era una cosa de mu­

cha discip l ina/antes estaban bas tante bien , mejor que -

ahora, tenían bastante coordinación en los trabajos que 

hacian , ahora no , si los hacen pero más lentos/ 



(5) DESCONClC1A TClTA1.MENTE: 

Nat1a ya que no me imaginaba como fuese 11'1 Corporaci6n/­

nada ent~é desconociendo to tal~cnte/no conocía c~no se ­

descnvuelven los bomberos , nada de él los/ 

(6) UN TRABAJO CO:>lO CUALQUIER OTRO: 

Un trabajo como cuftlquicr otro yo lo mi r aba común y co­

rriente , nflda ",ás con sus riesgos en l os incendios no -

se me hacia como cuando era chamaco ll~nativo, sino co­

mún y corriente/ 

(7) cO~PARERISMO: 

Un traba jo donde se convive/comunicación entre todos/ - ­

no esperaba el mal Lrato de los Ofic i ales, quienes abu­

san de su puesto/compañerismo/ 

(8) Pf.HSONAL ADECUADAMENTE SELECCIONADO: 

Debc d~¡¡ seleccionar físicamente a los bomberos , me de­

cepc iona ver chaparritos. antes eran ágiles, ahor a no/­

si me ponen de compañero a un chaparrito pues no l a va­

mos hacer, bomberos está ca ll endo muy bajo para mi/ 

(9) SUPERACION ECONO~ICA: 

Uno vi enc por el dinero/un trabajo muy recompensado/te­

ner un trab~ jo fijo y mejores prestaciones que en e l - ­

trabajo anterior/superaci6n económica/ 

(10) SALVAR VIDAS: 

Ayudar a mis semejantes/esperaba satisfacción personal ­

al servir a la gente/sentirme satisfecho de las cosas/-
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estar satisfecho conmigo mismo/poder desempe~ar el tra­

bajo eficientemente/salvar vidas /ca l mar mis ánimos que­

tenía de azresivldad y sí lo he l ogrado/ 

(11) OTRAS : 

Entran y como entran se van, 9ali~os cansados/pensaba -

qlle hebra pura ¡ente grande , no de mi edad/eso no depc~ 

de ~~ bomberos, sino de arriba de Siniestros y Rescate, 

no ven lAS neces idades de bomberos/me gusta mucho/lener 

mAs tranqui lidad que en el ej ~rcitol 

C. 20 P. 7. ¿CONOCE l.AS PRESTACIONES QUE OFRECE LA COR POHA-

CI QN? 

C. 21 P. 7. 

( 1) (3):: (1) Sí , algunas . 

C.22 P.7. 

(2 ) No 

C. 21 ¿ PODRIA MENCIOllARLAS? 

(l ) Prés tamo de la caj~. 

(2) Aguina l do . 

(3) Vacac i ones . 

(4) $ 100 , 000 pa ra gastos de defunci6n ; c ompensaci6n por 

~uerte natu ral o enfermedad ; compensaci6n por m~ erte en 

servicio ¡ pensi6n a esposa . 

(5) Servicio mádico del I SSSTE. 

(6) Servic io m~dico en la eataci6n. 

(7) Tiendas de l ISSSTE, y del D.D. r. 



(8) Despe nsa y ú t iles escolares; ves t ua r io. 

(9 ) Sorteo de viviendas . 

(O) Servicio de comedor. 

(x) Jubilaei6n . 

(Y ) No contesta. 

C. 24 p, 8. Note: Se mostr6 a l elemento en cuestión una 

tar jeta que contuvo anotadas las prestaciones del C. 21 

pa ra que é l mencional'a cual/es de cataa conoe ra . Respo!]. 

d icndolas todas , y surg i endo un i nciso más , 

(z) OTRf,S: Ninguna. 

C. 26 P. 10. CALIFICACIONES OTORGADAS AL SERVlCIO DE CO~E-­

DOR: 

C. 27 P. 10 . Cor responde a l a etiqueta exce l e nte de l a pre­

gunta , la que ninsún elemento otorgó . 

C. 28 P. 10 . Corrc~ponde a l a e t iqueta BUENO , de la pregun-

ta , la que s610 proporcion6 uno de los 77 e l ementos en­

t revi stados. 

C. 29 P. 10 REGULAR . 

1 ) COMIDA SIN SAZON : 

Unos días hacen bien l a comi. da , otros no/a veces l a co­

mida no está bien prcpal'ada/a veces es buena , cuando - ­

t¡'aen pescado bi e n preparado/ s610 el guisado está bien­

preparado , pe l'o el des ayllOo y la cena son malos/a veces 

l a mandan bien, a veces mal/ los coc i neros no están ap-­

tos para gUisarla vecas da n comida agradable , pe ro a ve 
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ces no/no me gusta el pan/no está sazonada/ 

2) NO VARIAN EL TIPO DE ALIMENTOS: 

No les dan comida adecuada/no les dan comida balancea-­

da/muchas vecas en la ma~an8 s610 mandan chilaqui l es!s­

veces todo e l día l a comi da es con chile/tienen l a mis ­

ma rutina en loa alimentos y s6lo come un pan y un café 

que 8S lo que alcanza/ahí está l o canijo a veces mandan 

carne , casi s iempre huevo! siempre mandan frijol y ---­

arroz/ no hay los alimentos que requiere e l organ ismo p! 

ra las ac tividades que desempeMamos!la comida aburre/-­

los a limentos no Bon eficientes/ s veces s6lo dan un gu! 

sado/a vecas s6 l o dan verduras en la nochel 

3) SIRVEN LA COMIDA EN DESCOMPOSIC ION: 

A veces mandan la comida en mal estado/a veces v iene -­

mal la comida y huele malla veces mandan l a comida muy­

pasada y varios compafieros se han enfermado/a veces man 

dan l a comida muy pasada, con ¡usanos y cucarachas/ 

4) SIRVEN COMIDA EN POCA CANTIDAD : 

Cuando hay muchos aspirantes no alcanza nada/mandan muy 

poco /poco presupuesto/ 

5 ) OTRAS; NO CONT&STA: 

Para ser comedor no t enemos todas las fac ilidades que -

se requieren, no consideran nuestros gustos , simplemen­

te nos dan y se acab6/deberfa haber higi ene en l os com­

p&~er09 que estAn en la cocina/ 



C. 30 P. 10. MALO, 

1 ) NO RECIBEN UNA DIETA VARl ADA Ni BALANCEADA CO;~O REQUIE­

REN: 

Repiten la 31imentación/seguido dan chilaqui les/siempre 

n03 mandon café ncel'o y huevos/seguido dan blanquillos/ 

l a alimenLaci6n es mala , mañana , tarde y noche huevos y 

ca f é negro/a veces sólo les mandan huevos casi durante ­

una sel",lna/se supone que deberíamos tener una alimen ta ­

ci6n oien balanceada porque aquí se hace bastante eje~­

ciclo y sin una buena alimentaci6n , algunos se puede n -

desm¡>yor y nos sentimos dé~i les/no les dan el alimcnto­

debido , dan 10 que sea/el al imento que nos dan no es lo 

que ~eGuierc el c uerpo, ya que se necesi ta mejor alimc!! 

tación para l a s actividades que se desempeñan mejor al~ 

mentu y balanceado , ya que no es la odecuada que requi~ 

r e el organ i smo/alimen Los revuel t os/ 

2) SI RVEN LA CO;.alJA EN DESCO: lPOSICION : 

Comida en mal cstado/siempl'e que la como me hace daño/ 

3 ) CO:.JlOi, SIN SAZo;,: 

La comida no vi e ne bien sazonada/se requiere u~a perso­

~a apta para cocinar/ 

4) OTRAS: 

Se desaparece l a despe nsa/el presupues to no alcanza pa­

ra tener mejo~ ali me ntación/les dan 10 que sea/ 

C, 31 P. 10 . PESHlA: 
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1) NO RECIBEN UNA DIETA BALANCEADA: 

No dan una alimcnlaci6n adecuada/no dan de comer bien/­

no es alimentaci ón ba lanceada , no les dan los alimentos 

adecuados c omo calor ías y suficientes proteínas/ no se -

ll eva l a al i mentacl ón que debe llevar e l bomber o , pro-­

t eínas en baja !'etenc ión/no es t á correcta la comida de­

acue l'do al ejez'cicio que hacemos/les fal t an a l imentos -

va r iados /yo dieo que no nos dén una buena com ida pe ro -

s i vari able, no que nos dán l os mismos alimentos/si em- ­

pre estazllOs comiendo l o mi s mo/ 

2) CO;U DA SIN SAZQN: 

Les mandan la comi da mal prepa rada/guisados mal sazona­

dos/hace fa l ta sazón porque hacen por cant i dad no por -

c alid<ld/a veces mal p¡'cpara do/ 

3} CO:HOA DESCOMPU¡;:STA: 

Comi da en mal estado , como el pol l o s in l impia r / l a comi 

da l a mandan en descomposición/cambian o rol an l a comi ­

da a veces de res , pollo , puerco y pescado , pe r o desco~ 

puesta , var ios compañeros incluso yo me he enfermado -­

por l a cOln ida que llega en de s composición , l os f rijoles 

no se si por el calor mientras l legan , la carne toda -­

verde/ les traía n carne ya pasada/los huevos en mal está 

do / 

4 ) OTRAS ; 

Les mandan la comida a recal e n t ar/ fal t an u t encil ios/si -
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tienen que dar, dan si no no/ 

C. 32 P. 11. ALTERNATl VAS PHOPUESTAS PARA i~E,IORAR EL SERVI­

e 1 o o,,: CO:·IEOOR: 

( 1) A~IGNANDO MAS PRESUPU~:STO PARA LA ALl t-!ENTACJON: 

Depende de si hal l a o no presupucsto/asigllat,do más p r e­

supues to/surt iendo l o necesario de acue r do al guisado -

pa r a qu~ l e de n sabOl'/ nos quitan un:!. dete nnini'\da canti­

dad de dinero , y aunque e s muy poco , me jo:' que nos qul ­

len más , o quitar el se rvicio de comedo1' y ab<1sl.ccc r'r:;e­

por sus pr opios medi os! 

( 2) CAPACTTAtmO A LOS COCINEROS: 

De jen que nosotl'os en esta estaci6n l os p¡'eparemos/de -

be J' ía haber cocineros por es t ación/cocinando cada quien 

lo suyo/pon iendo un cocinero de planta/variación de al.! 

mentos/oponiéndonos nosotros porque 108 Ofici ales no -­

han l ogrado nada, s olamente que nosotros di j eramos un3-

opinión sobre los alimentos/que los cocineros pusier~n­

amor a lo que hacen/que manden alimen tos bien de la Cen 

t r aI/en la coc ina pongan gente capacitad~ para cocinar/ 

proporcionar comida que nos nutra, no que nos llene co­

mo hacen/que hay~ higiene y comi da del dí a/que no sc al 

macenal'~ tanto t iempo la al imentación/ro1aran el menú/­

darles más ti empo para preparar todo/ ~alta organización 

y educación/ 

(3) NO HURTAR LOS ALmENTOS DE LA ESTACIO~L 
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No hab i endo tanto s aq ueo de l o mejor, no alc anza porque 

los de l a cocina s e l l evan carne , algunos comen doble/­

no habiendo "marranada" en la cocina/ 

(4 ) NO SAB EN QUE POURIA HACERSE PARA SOLUCIONAR: 

No tengo idea /no tengo i magi nac ió n/no conozco mucho de­

eso/ no s e como se podría hacer para me j orarl 

( 5) OTRAS: 

Es muy difícil mejorar todo de la noche a la mañana l 

C. 34 P. 13. CA~I F ICACIONES OTORGADAS AL SUELDO: 

C. 35 EXCELENTE Nota: No hubo elemen to Que lo ca l ifi cara 

como tal . 

C. 3& BUENO : 

(1 ) ALCANZA : 

Me alcanza para mis gastos/no tengo o t ros gastos $il\o -

sólo para mi porque estoy solte r o/no tengo vicios y s ó­

lo somos tres de familia , s610 cuando tienen problemas ­

económicos Que son de vez en cuando se les hace d i fí --­

cil / 

C. 37 P. 13. REGULAR: 

(l ) NO ALCANZA PARA LOS GASTOS DE LA FAMILIA: 

Só l o a l canza para sob~evivir/el suel do ea bajo 8610 al­

canza para 8olteros/só l o alcanza para comer/só lo le al­

canza para la quincena/tiene otros gastos como recetas­

méd icas/no alcanza par a pagar taxi/estoy s o ltero/es ca ­

sado , tiene hi jos y no l e alcanza/no alcanza el dine ro-



por los Easto~ fami liares/a) casarse no l e al canza/por­

que da gastos f amiliares/ t rabajan bastante y no le al - ­

can za e l sueldo para gastos familiares/de él depende su 

familia/ tiene en~tos y aleunas veces no l e alcanza para 

gastos familiares/cuando haya fam i lia no ffle va a alcan­

zar/no alcanza siendo casado/depende de l a famil ia que­

uno tenga/no alcanza para gastos de l hogar/ti ene otro -

trabajo/ti.ene que tl'abajar en otro lado/saliendo de --­

aqui me voy a t rabajar/ 

(2) NO PAGAN LAS HORAS QUE SE TRABAJ AN: 

Gan¡¡mos menos del mín i mo/no se COmpensa el sueldo con -

las horas de trabajo/trabajamo3 bastante/gen te con me-­

nos tiempo tiene me j ores pr estac i ones, atenciones y - __ 

sueldo/ 

(3) NO ES EXCELENTE PEHO ALCANZA PARA SOBREVrVIR: 

No es tal alto ni tan bajo/si fuera malo se r í a bajo , -­

más al to tendda que trabaj ar más/ni pésimo ni excclen­

te/est6 más alto que el mín imo/ 

(4 ) OTRAS: 

Depende de como desarro llen sus actividades /no puede PE: 

ncrse exigente porque no tiene conocimientos/ 

C. 38 P. 13 . MA I.O 

(1) NO ALCA NZA PARA LOS GASTOS FAMILIARES: 

No ~\e alcanza e5 ma lo/no me alcanza para l o que necesi­

t o por ejemplo pagar ren ta tengo a mi esposa e hija y -
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para que éll as vivieran como las qu i siera t enel' ea ~uy­

poco/ba jo ya que no alcanza para gas t os f ami l iares , n f ­

para darse algunos gus tos que quis i eran/no les alcanza­

par a sol ventar los gastos famil iares/no les a l canza el ­

sueldo ya que todo estA muy caro y ti ene que trabajar -

por s u cuenta t ambi én para gastos de familia y por el l o 

el sueldo es baJo/ 

(2) SE TRABAJA MAS DE LAS 24: 00 HORAS ESTABLECI DAS: 

Debe ríamos trabajar 4 días 24:00 horas, en r eal i dad no­

Bon 24:00 horas, entramos 5;45 y s alimos 09: 30 horas -­

del otro dial 

(3) OTROS/NO CONTESTA: 

C. 39 P. 13. PESIMO. 

(1) NO ALCANZA PARA SOLVENTAR LOS GASTOS: 

Es poco porque trabajan mucho y no le alcanza ya que -­

tiene gastos econ6micos de vlvien~a un poco CUertos/no­

alcanza a solventar problemas famil i ares y algunos má3/ 

ya que no le alcanza para solventar gastos econ6micos/­

no le alcanza ya que todo est& caro/ 

C. 40 P. 14. ¿CUAL ES SU HORARI O? 

(1) MAS DE LAS 24:00 HORAS ESTABLRCIDAS: 

24:00 por 24:00 horas pero trabajamos 2 6 3 horas más _ 

de aervicio, depende del incendi o , ya que fa l t a perao- ­

na l / entramos a las 6:00 A.M. y salimos a las 8:30 6 ---

9:00 A.N./supuestamente 24:00 por 24:00 horas por que __ 
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nos pasamos 3 6 4 horas más/27 horas de traba j o por 21 -

de descanso/tenemos hora de entrada pero no de salida/­

entro 6:00 A.M. y salgo 10:00 A.M. del otro día/26 por-

22/entr o 6:00 A.M. y salgo 8:00 A.M. /no t ienen horas ri 

jaa/trabajamos 3 6 4 horas más/vienen s aliendo a las 

9:00 A. M. sal imos de spués de las 9:00 6 9 : 30jentramos -

6:00 A.M. y no tenemos hora para aal ir/a veces a las --

8:00 6 9:00 llaman para darnos francos y ya no 80n - - --

24:00 hor as , son 2 6 3 horas de más que estamos aquí /a­

veces es de 7 :00 A. M. a l as 13 :00 horasl 

(2) PERSONAL QUE ATIENDE EL ARCHIVO Y A OFICIALES DE LAS --

6:00 A.M. A LAS 14 :00 HORAS. 

6:00 a 2: 00 horas de l unes a viernes, sá bado 6:00 a - - -

13:00 horas! 

C. 41 P. 15. CALI FICACIONES OTORGADAS AL HORARIO: 

C. 42 P. 15 EX:CELENTE . Ningún elemen to l o calific6 de tal. 

~ P. 15 BUENO . 

(1) LE ALCANZA EL TI EMPO PARA DESARROLLAR TODOS SUS ASUN- -­

TOS: 

Tiene tJe mpo para trabajar los domingos en la tarde/ti! 

ne tiempo l ibre para hacer cosas personales/ tengo todo­

un día para hacer o tras cosas , para esta r con la fami- ­

li a/traba jamos todo un día y toda una noche, pero tam-­

bién tenemos l a pos ibilidad de descanzar todo un dia y­

t oda una nOChe/ya que toman cursos de capac1taci6n y se 
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cundaris, puesto que solamente trabajamos 24:00 hora5, -

lo demás es secundaria/ ,. 
(2) OTRAS . 

Como no estoy especializado en una r8fflS u oCicio no Pu! 

do exigir uno mejor del que tcnga/a estas alturas lo - -

que sea es bueno porque ya voy para afuera/es mejor pa ­

ra nosotros as! ya tenemos una responsabilidad mejor/s! 

lir a l as O 6 9 A.M. dependa de la Central, tambi én nos 

pOdríamos oponer/por e l desempe~o Que lleva corno espe--

cialista (oficinista)/ 

(3) NO CONTESTA: 

C. 44 REGULAR . 

(1) CON ESTE HORARIO NO SE DESCANSA: 

No alcanza el tiempo para descansar o resolver algunos-

asuntos Cami liares/24 :00 horas no alcanza para disfru--

tar, ni efectuar 10 que se tenga . que realizar/ncccGita-

tiempo para descansar un poco más/no tiene tiempo l ibre 

ya que salen 8 las 6:00 A.M. y como vive lejos llega a-

su casa aproximadamente a las 12:00 P.M. a do~mir, y ya 

no t i ene tiempo lib~e, y como los a~restan 8 veces lle-

ga hasta la noche , no tiene tiempo libre para su hoga~-

y su persona/a veces no les alcanza e l tiempo para dis-

f rutar ni cumplir cualquier otro compromiso/tirándole a 

malo, es más e l ti empo que paso aquí que en mi casa, no 

hay mucha libertad/para todo tip~ de organismo 24:00 ho 
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ras e s muy pesado trabajarlas/ 

(2) REGULAR. 

Más o menos le alcanza pat'a al gunas cosas/serí a bueno o 

regular porque nos est án dando secundaria yeso cs bue ­

no , yo digo que es regular porque para mí estaría bjen­

la entrada a las 6:00 A. M. para los que estamos tomando 

secundaria, par a mí es regular/no está dentro de lo ma­

l o pet'O tar:1poco de lo bue no está aceptable porque ya -­

nos acostumbramos , pero no está dentro de lo bueno pero 

tampoco completamenLe de l o malol 

(3) EL ACTUAl.. ES AD ECUADO : 

Con 24:00 horas que descansamos nos dá tiempo para ha __ 

cel' muchas cosas personales/por el trabajo si tenenos -

un servicio , nos tenemos que quedar a veces hasta las 

15 :00 horas pero eso yo no l o veo mal/ya que los han -­

re spetado mucho depende de él los de no buscar probl emas' 

(4) ESTARIA BIEN 24 HOHAS 01:: TRABAJO POR 48 HORAS m: DEseAN 

so. 

Serí a excelente 24:00 horas por 48:00 de descanso sería 

fabuloso/~O% de trabajo, serí a excelente que hicieran -

una guard ia más , así se dispondría de 2 días de descan­

so por uno de trabajo/ 

(5) NO RESPETAN EL HORARIO : 

Hay pun t ualidad rígida para entrar pero no para salir/­

depende de que respetaran el horario 24:00 horas de tra 
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bajo por 24:00 ho¡'as de descansol 

(6) ~/NO CONTESTA: 

Ya que a veces tienen compromisos fuera de la Corpora- ­

ci6n y no les conceden salir y se quedan ain cumplir 0-

satisfacer un gusto/el horario de trabajo que tenemos -

hay que llevarlo a efecto porque se podría decir que es 

un requisito, un compromiso que tenemos que cumplir no­

hay de otro/ 

C. 45 

(1 ) 

P. 15 MALO 

TRABAJAN !~AS DE loAS 24:00 HORAS ESTABLECIDAS: 

Respetar las 24:00 horas/se supone que deben trabajar -

24 por 24/no se compensa si no e stamos presentes a 185-

6:00 A.M . , tenemos una sanci6n y las 2 horas que e1105-

nos quitan nos hacen falta para llegar más temprano a -

la casa, despué s de estar ausentes tantas horaa/trabaJ! 

mos 2 horas de más/es mentira que trabajan 24 por 24 -­

porque en t ran a las 6 y salen a las 9 A.N. del otro --­

día, lo que se hace pesado/cuando entran les dicen que­

son 24 horas de trabajo por 24 de descanso pero entran­

a las 6 A.M. Y salen a las 8:00 6 9:00 A.M. del otro -

día/si e l horario Cuera 24:00 horas de trabajo por --__ 

24:00 horas de descans o estaría biénl 

(2) ES MUCHO EL TRABAJO Y POCO EL SUELDO: 

Según lo que trabajamos es mucho t raba jo y poco dinero/ 

no se compensa con el sueldo estamos mucho tiempo aquí-
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y recibimos muy poco sueldo/ 

(3) NO S~ DESCANSA CON ESE HORARIO: 

Por ser un horario pesado/e l organismo r equiere de más­

de scanso/no se descansa lo que es/ya que no t ienen tiem 

po libre y cuando están enfermos van con el médico de -

la Es taci6n Central , y al darles medicamentos otra vez­

se tienen que regre sar a la Estaci6n Saavedra/son mu--­

chas horas de trabajo , s e desvelan mucho/cas i no desesn 

ss/son bastantes horas de encierro, 91 f ueran menos ho­

r as sería mejor porque podr ían estar más t i empo con su­

familia/trabajamos demasiado/estamos más tiempo adentro 

que afuera/ya que no le alcanza el tiempo para di sfru- ­

tar con s u famil ia/ll ega uno a su casa , se duerme un rs 

to o a veces no se alcanza 8 descansar 10 normal /son 

96 horas a la semana en cualquier ot~o trabajo, son 48-

horas a la semana/es demasiado t iempo de trabajo y fal ­

ta personal para hace~l o , de otra fo rma , no t an agota-­

dor/sale uno muy cansado y no alcanzan a disfru tar en -

su hogar/ya que el organismo requ ie r e de deacanso y ne­

cesitan tiempo libre para su persona y no les alcanza -

para convivir con éllos , se cansan mucho y terminan un­

poco presionados por la rutina del trabajo/ ya que el o~ 

ganisffiO r equi ere de mis descanso/si hubiera más perso-­

nal se les haría menos pesado/terminan muy cansados por 

, llevar la misma rutina/no es adecuado porque aquí nos -
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desvelamos , luego a su casa 8610 a dormi r/ya que es muy 

pesado/ 

(4 ) OTROS : 

Porque el peligro es mucho/el horar i o y sueldo s on ma--

los/horario obsoletol 

C. 46 P. 15 PESIMO. 

(1) ES PESADO . 

Por las noche s tenemos has ta cinco salidas/se levanta -

a las 4:00 A.M. y le es muy difícil trallspor tarsc/su-- -

fren un desgaste físico muy c l aro/ 

(2) TRABAJAN MAS DE LAS 24 :00 HORAS ESTABLECIDAS : 

Por trabaj ar más de 24 horas/ l es roban tiempo ya Que - -

hay incendios y no les mandan relevos/ 

(3) OTRAS. 

C. 47 P. 16.ALTERNATIVAS PARA MEJORAR EL HORARIO. 

(1 ) RESPETAR EL HORARIO DE 24:00 HORAS DE TRASfiJO POR 24:00 

DE DESCANSO: 

Se trabajara las 24 horas por l as 24 de descanso, mu-- -

chas veces no son casos de emergenc ia 8 los que 5a11---

mes/s1 en tramos 8 una hora se supon e que debemo~ salir-

a esa hora/que sean consi stentes para que re speten 24 -

por 24. porque cuando llegamos 5 minutos más t arde de -

castigo nos ponen medio día más/que en realidad fuera -

24 horas de trabajo por 24 horas de descanso , ya que es 

muy difícil encontrar alte r nativas/con que no nos den 2 
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horas más de trab~jo/re5petar la hora de sal ida/5ar~ de­

trabajo , 50% de descanso/que fuera de 7 a 7 A.M . /entrar 

a las 7 y salir al siguiente dfa a las 6 A,M./quc la e!! 

trada f uera a las 7, ya que se ba tolla con el trans por­

te/que nos den l as horas justas, muchos de nosoLros qu~ 

r emos estudiar y por 24 por 24 no podemos; s e dificu lta 

poco! 

(2) ES ADECUADO El. HORARI O QUE SE LLEVA EN LA ACTUALIDAD: 

Los otros dicen que es muy pesado , en l a Ci udad de Méxi 

CO, es de las pocaR Corporaciones que trabaj an 24 por -

24/es una contestación difíci 1 , porque si se presentan­

s alidas no se pued e· abandonar un servicio ya que puc de­

s er un incendio grande, yo prilnero tengo que prestar el 

ser vicio/es t á bi en por l a secundari a abiert a que tene-­

rnos/nineuna ya qu(' me parece bien el horario/no s e pero 

l a vel'dad somos muy irresponsables a tal grado que au n­

que lo c ambiaran a 24 por 48 hab¡'{a muchos faltistas, -

porque se habi t u3n al descanso/ 

(3) QUE LOS JEFE S DECIUAN LO QUE SE DEBE HACER : 

Que hicieran más consicncia l o s Oficiales y f acili tal' an 

realiz.ar Amb iciones/ha cer un estud i o pero que s e lleve­

a cabo porque nunca lo cump l en p ara que se dé un ho r n-­

ri o normal /que eso lo dec idan l os jefes , ya que lo pri~ 

c ipal e s l a cabeza, s i ella no ayuda &1105 no pu ~ den h~ 

cer nada/ la al ternativa depende de los de arriba o sea-
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de los Que mandan/ 

(4) AUMENTAR EL PERSONAL : 

Se nece~ i ta un poquito más de pe rsonal, pero es dificil 

porque l os chavos no duran, ven que en l a calle es m.!is­

descanso y corren , agarran esto de escalón, ahora por-­

que estudian s e desarrollan y no son capacez de éstos -

t rabajo$/meter más personal para que podamos tener más­

desca nso/as í como estamos es bastante pesado el horario' 

(5) TRABAJAR 12:00 llORAS AL Ol A: 

Trabaj a r 12 hora s al d ía, o t rabajar las 24 pero que -­

di eran buena alimentaci6n/trabajar 12 horas a l d ía/24 -

por 36 también estarí a bien! 

(6) SE TRABAJARA 24 HORAS Y DESCANSAR 46: 

Trabajar 24 horas y descansar 48/aumentar el número de­

personal haciendo 3 turn0~ de 24 horas de trabajo por -

48 de descanso/ 

(7) OTRAS/NO CONTESTO: 

Mejorar el sueldo y horario, porque pasamos gr an ti empo 

aquí/una me jor capacitación a l os de nuevo ingreso/que­

den ma terial para el bombero/que no les pongan tant as _ 

trabas al ingresar a l a Corporac ión/nos podr íamos opo-­

ner/ 

C. 48 P. 17 . ¿QUE ACTIVIDADES DESEMPEñA? 

(1 ) LO QUE LE ORD~NEN : 

Lo que me ordenen/ lo Que nos ordenen como barrer , tra--
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pear , coc inar , etc./nos dan diferentes comisiones cad3-

tercer dia/l o que me pong~n así como pinta r , aseo de l a 

Co¡'poraCión, m~nejal' y t odo lo que sea de aquí/lo que 

l e or'dencn/cor.1isioncs que ordenen/la hacemos de todo , -

toma r clases, ejercicios , baño , comida , clases , descan­

so , dormir , salidas/l i mpi eza de la estación y se rvicios 

de emergenci a y prevenc i6n/e jercicios clases de ince n- ­

d io , por l a tar de ins tal ada , a sco del mater ial y esta-­

ción y s alidas/práctica contra incendios , estudia , hace 

deporte, concu r l' e a incendios/electl"icista, limp ieza , -

depor te/asis tir a f iesLas patri as mal"chando/ radio oper~ 

dor , tele fonis ta e n la noche/ejercicio , instal adas aseo 

de l as un idades , t omo clñses de incendi o/barrer , tra--­

peal" aseo de todo e l talle r de hojalatería, a veces pi~ 

to o tallo/salgo a todas las emergencias/todas como es­

t oy e n e l pa tio/trapeo , bar ro , pe ro no tengo una comi-­

ai6n bás i ca/ incendio!l y t odo lo que sea necesario/las -

de un bombe r o , hacer limpieza, el progr ama de trabajo -

qu~ t enemos aquf/dcport e s aprendizaje , técn icas de in-­

cenj io/ejercic io, aseo per sonal , desayuno, talacha, - -­

prácticas/juego recreat iv o , aseo personal , comida , ios ­

tal"lda , ejer'cicio , ta lac ha , guard ias de día y noche/-­

sa l go a se r v icios de incend io/estoy en l a un idad de re~ 

caLe,sacamos perso nas v ivas o muer t as de l os lugares y­

acudo a f ugas de gas / 
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(2) SUPERVISAR QUE EL PERSONAL EFECTUE ADECUADAMENTE SUS 

FUNC IONES: 

Revi sa limpieza en general. práct icas , simulacro, depo! 

te , traba jo por rol/ejercicios , a lmuerzo, concur r o en -

caso de emereencias , voy de responsable en los servi- -­

elos de mi personal/llevar rol de personal, 6rdenes y -

ver que las cumplan , dar ejercicios y prác t icas de in-­

cendios/ver que el servic io esté cubierto, que la gen te 

cump l a l o que se lea ordena/revisar que todo es té bien , 

mantenimiento de l a estaci6n/como Sargento me encargo -

del persona l/que venga bien alineado , cubra sus comislo 

nes/estudio , eje r cicios , cuidar que la estaci6n esté - ­

aseada, dar comisiones , llevar l istas de personal. dar ­

t oques, 6rdenes/colaborar con l os Oficiales en los ser­

vicios/ 

(3) MAQUINISTA: 

Como maqu i nista me encargo de llevar al Oficial al lu-­

gar del siniestro o rescate en la bomba, checar el buen 

estado de l as un i dades /chofer y e l ectr i cista en l a bom­

ba, encargado de la herramien ta/chofe¡' cualquier otra -

comisi6n/maquin ista hab i li tado/chofer, almacén/chofer 

en los di ferentes vehículos , salgo a resca t es, aseo in~ 

taladas, clases, etc./maquinista/chofer de cualquie r ve 

hículo/ 

(4) RECREATIVAS: 
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Le gusta bastante lee r de economía política, l es falta­

informac i 6n de folletos, más conocimientos y nada de -­

apuntes , l eer, oír música y conversar/s6lO descansa un­

pequeño rato y lee el peri6dico y revistas/nunca desea!! 

sa, no tiene t i empo para realizar otras cosas, ya qu~ -

se dedica a que lo~ vehículos siempre t e ngan combusti-­

ble e i nd ica r las salidas de incendio, fugas de gas, -­

corto circuito, auxilia r de almacén, entrega de vales y 

otrasl 

(5) SERVIR A OFICIALES: 

Aseo personal del Mayar/a espenS3S de ordenanzas del Se 

gundo Jefe, atenderle sus llamadas telefónicas, arrc--­

glarle su ropal 

(6) LABORES DE OFICINA: 

Se dedica a la oficina/labores de oficina/ 

(7) MECANICO: 

Mecánico! 

(8) OTRAS: 

Encargado de l a b6dcga, donde se repar an las mangueras/ 

comisionado en el Pal acio Nacional , vigilando que no se 

qu'eme nada/ahorita está en la guardia , por las tardes -

en los telé fonos/abrir la toma o cisterna/llavero/ 

C. 49 P. 18. ¿ESTA USTED SATISFECHO CON SUS ACTIVIDADES? 

C. 50 P . 18 . Sí 

(1) SATISFECHO CON SUS LABORES: 
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Le satis face hacer sus servicios/le gusta sus activida­

des/me siento bi e n con el trabajo , sino, no estuviera -

aquí /porque estoy activo todo e l día y no me aburre/me­

gusta , me satisface cubrir un servic io/me gusta la mee! 

njea/se siente contento al desempeñarlas y se siente -­

conl.ento de las cosas que hace/me gusta hacer ejerc ic io 

y lo qu~ hacemos aquí, todos tenemos la oportunidad de­

sa lir a todos los tipos de se rv icios que se presen t an, ­

fugas de gas . incend i os , rcsca t es, e te . /se desen tUI ~e -­

uno, p¡lr¡¡ estar bien en los incendios/cuando entré hice 

todo l o que hacen los compa?lct'os ir a incend i os, ba---­

rd<l, t rapeaba , ahora estoy !laUsfecho porque ya pasé -

por lo demás/le gusLa prestar servicio a la Sociedad/me 

gusta estar ac ti vo/me gusta hacer lo que me pongan/me -

gusta el desempeño de este trabajo , es una satisfacci6n 

laborar en este cuerpo de bomberos/le gusta s u trabajo­

como bombero , me Bus ta desempeñar es te tipo de tl'abajo/ 

le gusta su t rabajo y como les pagan l o tiene que ha--­

cer/me siento a gusto en es t e puesto/estoy satis fecho -

moral mente/si por l as actividades que le dan/está last! 

mado por el lo no podría estar en la estación concurri en 

do/todo es cn bencficio propio , nineuna ac ti vidad que -

llevamos a ca~o es negativa/cuando era bombero t rabajü­

ba más física mente ahora menos porque es sólo hacer pa­

pele<r.l/ 
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(2) ALGUNAS ACTI VlIlAOES NO LES GUSTAN ; 

Lo que no les gusta es hacer el aseo o comida , lo do 

m!stico/a veces no , parque h;:¡c~mos lo que no debemos co 

mo al estar de francoa nos mandan al servicio/le gusta­

da que les enscña,'an como funciona la Corporaci6n/ece.e 

to la cocina/pien~o que deberla haber más disciplina -­

por que la que tenemos es muy floja , que sea más rígi __ 

dal 

(3) LO QUE EF¡';CTUAN ES tlOR~>1AL: 

Es lo normal/no es un trabajo pesado , y cuando lo es 86 

10 dura de 2 a 3 días pero después todo vuelve a ser 

normal/estan relacionadas con nuestro t rabajo/lo csen-­

ciol es el deporte , lo del aseo l o lIeo como algo na\.u-­

ra1/ 

(4 ) LAS SABEN DESE!~Pf.i1AR : 

Conozco biclI la zOlla lo que me f a cilita el trabnjo y me 

quedó lejos del siniestro esrerando que regrese el Ofi­

cial / las sé dese,npeii(lr/ya me acostumbré al ambi en te , ya 

se me hizo una rutina lo que hago /se que puedo desempe­

ña rlo bien/ 

(5) ES ESENCIAL PARA UNA ADECUAOA PRESENTAClON DEL !I.C.B . : 

Si no hicieramos nada es t arta todo sucio , no se ver(a -

bien que si saliera una camioneta estuviera suci a, para 

mi una estación debe estar muy limpia/p i enso que un bom 

be ro debe estar capac itado para todo , tanto labores do-
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mésticas , como eme~gencias/ese es nues t r o trabajo cuan­

do no hay incendios nos estan adiestrando para tener m; 

jor funci6n en l os servicios/son ordenanzas s iguen mAs­

o menos sistema militar! 

(6) AL REALIZARLAS APRENDE N Y SE SUPE RAN : 

Me da gusto Que los OfiCiales nos ense~en y nos den má s 

áni mo para desempe~ar nuestro trabajo/ya tiene una res­

ponsabilidad con l a que se supe r 6 un poco y tiene a su­

mando al persona l de esta ests"ci6n/es un medio de pro- ­

gresar y algo que a través del tiempo se toma en cuco-­

t a/quiere aprender más/ 

(7) CON SU LABOR AY UDAN A LA GENTE: 

Para concurrir a ayudar a la gente/hago l o que pen8~ -­

que iba a hacer aquí en el aspecto de ayudar a la gente 

en l o que puedo! 

C. 51 P . 18 . NO. 

(1) HACE FALTA MAS CAPACITACION: 

Que ense~en como trabaja l a máquina/nos f alta capacita­

ci6n , más práctica/me gustaría desarrollar me más, estu­

diar otros temas como inglés , no s610 de bomber os/siem­

pre e s l o miSmo , s610 en ejercicio es tá bien/ 

(2 ) OTRAS : 

Les deberían pagar las horas extra/ qU i ere salir a dar _ 

servicios! 

C. 52 P. 18 . EN PARTE. 
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(1) LO RELACIONADO CON BOMBEROS SI LES SATISFACE: 

No le gusta la cocins/lss que reali~a como chofer y con 

currir a incendios sí , pero algunas no, como las de le­

van tarse a las 5 A.M. diar io 8 limpieza, siendo que po­

dría ser 1 6 2 horas más tarde/es bon ita su actividad -

en la cocina , pero su fin rué ser bombero para servir a 

l a Sociedad/es maquinista si , en los t eléfonos no por-­

que hay un señ.or que los molesta demasiado/en l o relati 

vo a l o de bombe ros s[ pero de eso a otras cosas no/si­

y no, estoy desarrol lando lo que me gusta hacer , ser 

chofer , pero no porque me quitaron de los incendios, y­

la distracci6nl 

(2) OTRAS/NO CONSTESTA: 

Depender[a del comportamiento de los superiores ya que­

no saben dar 6rdenes/ 

c. 54 P. 19 . CONSIDERA USTED QUE SUS CO~PAÑEROS ESTAN SATIS 

FECHOS CON SUS ACTIVIDADES? 

C. 55 P . 19. Sí . 

( 1 ) ESTAN EN LA CORPORAC ION PORQUE LES GUSTA SU TRABAJO. 

Si no estuvieran agusto ya se hubieran salido/les agra­

da el trabajo o comisiones que les dan, sino, no estu-­

vieran aquí / todo el elemento que en t r a 10 hace porque -

le gusta e l desempeño del trabajo aquí/si no les satis­

faciera no estarían aquí , ya se hubieran cambiado ya -­

que es algo natural/porque s e encuentran aquí/como bom-
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be ro sí , pero lo Que no les gusto es hacer es e l as eo -

o comida, lo doméstico/en los servicios todos estamos -

de acuerdo porque ese es nuestro trabajo/ los que sl 8a­

len a servicios si están satisfechos/todos tenemos opa! 

tunidad de salir a t odos l os tipos de servicios que se­

presentan rugas de gas, rescate , etc . /no l es gusta ha-­

cer el aseo, ni cocinar/ 

(2) SU INCONf OR..'1IDA.D ES CON LOS OfICIAI.ES: 

Lo que no les gusta es la oficialía/ 

(3) NO SE ESCUCHAN REPROCHES: 

El que no se siente &gusto l o divulga y hasta ahorita -

nadie de los compañeros lo ha hecho/no ve reproches por 

parte de sus compañeros y todos cumplen/yo he visto quP. 

a los compaaeros tambien l es gusta desempeñar este tipo 

de trabajo/ya 8S rutina de prác tical 

(4) ALGUNOS NO ESTAN SATISFECHOS: 

Los demas choferes es tan en la ~isma condición que yo , ­

l os que al aalen sl estan aa tisfechos/los que no porque 

no les ¡usta/sol o que en ocasiones se sienten presiona­

dos/sl se oyen desacuerdos dicen que otra vez l o mismo/ 

en cierta forma ya que aveces unos trabajan mucho mAs _ 

que otros yeso no es justo! 

(5) OTRAS: 

No me paso del límite que debe ser un Sargento, no me -

paso de lis to con ell08, tampoco me llevo con e llos, me 
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doy a respc la:'!cs una obligaci ón y si nos dá ticnpo ¡.Ja­

ra hacer l as/ 

C . 56 P . 19. NO. 

(1) W CQNFORj.1ES PORQUE l.OS :MLTRATAN LOS OFIC1ALES : 

Po r los ofi ci al e s que no l os trata bien al terminar sus 

labores si e stán descansando un poco luego luego l es P2 

nen otra cosa a unque no les cOI'responda/hay muchos quc­

e s t~n ¡nconformes porque los maltratan/e l mando no l es­

g usta y que cuando hacen aseo 109 pongan otra vez a re! 

l ir.ar)o/i nconformes por las 6rdenes que reciben/~olo 

qu~ en ocasiones s e sienten presionados! 

(2) FALTA CAPACITACION: 

Los veo a~biciosos y quisieran saber más/son como yo -­

teór icos pero le s falta práctica /también tienen necesi ­

dad de desar rollarse , es t udiar otras cosas como inglés! 

l es fal t a disciplin~ y hay elementos que no están prep~ 

rados ya que no se adaptan al trabajO/ 

(3) INCONFORMIDADES: 

Ya que no están activos/hay bomberos que no están acos­

tumbra dos a es t e tipo de vida ya que tienen mejor estu­

dio y oportunidRd de vivir diferente/porque siempre son 

l os mismos comentarios y todos se sienten insatisfe---­

chos/los que tienen t iempo no quieren hace r ac ti vida - - ­

des/ 

(4 ) DESEAN OTRO HORARIO: 
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De3ean t ene r má s t ic 'T1 ¡Jo l i b r e pa ra supera l'se , pa ra pa-­

lOear/po r el hora rio de s ea trabaj ar 21\:00 ho r a:3 pOI' 

48 :00 horas de de ~canso/ 

(5) NO LES GUSTA PORQUE ES RUTI NARIO : 

S iempre es la misma l'uU na no le s var i an nada de 10 que 

les dán/ ya que siemp re es la mi sma rutina/ 

(6) NO J::STAN CONF'ORHES CON EL SUELDO : 

Por el descon ten t o con el sueldo , muchos no s e moti van ­

a obedecerle s con el sueldo nunc a es t amos confo r me s ! 

(7) OTRAS/NO CONTESTA: 

Lo Que más nos gusta es estudiar con el material/e l que 

tiene más tiempo ya no va a anda r t rapeando la coc i na ,­

etc., esto a nive l estación Tláhuac , aQur t enemos un 

rol que a los nuevos tienen que enseñarles más COS3S r e 

ferentes a la talachu no es la mi s ma función lI'I a qu i ni s --

tal 

C. 57 P. 19. NO SABE 

( l ) TODOS PIENSAN DIFERENTE: 

Todos piensan diferente necesitada pregunta,' l es a ---­

ellos/depende de cada qU jen/ tendría que platicar con -­

ellos para que les dieran s us puntos de vi s t a/no tengo­

el mismo pensamiento que e l los , no me lo pla t ican n i yo 

a ellos/ya que cada Quien tiene su forma de pensar / ya -

Que necesita preguntarles y quizá se puedan moles tar/ ya 

que cada quien tiene un estado de ánimo, per o muchos se 
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qlJej".n, ya que ha~· per!ionas que abusan po,' su grado/ to­

dos pi e nsan diferen te y no puedo o~ i nar por ellos/aleu­

nos dice n que sí, otros qu e no y a l mismo ti e mpo s e con 

t r ¡.dicen/ 

Ya que no hl¡ c ome ntado con sus compañe ros si es que se­

encuen t l'an s3tisfechos pero se i magina que piens a n 10 -

mismo quc él/ 

C. 58 P . 20 . CONSIDERA USTED QUE El.. BO:·1BERO DE LA CORPORA-­

CrON ESTA InEr~ PREPARADO PARA DES¡';MPEiiAR SU TRABAJO EfI 

CIENTE~1ENTE? 

C. 59 P. 20 . SI. 

(1 ) ES TAN RECIB IENDO CAPACITACION CON LA FINALIDAD DE DESEM 

PE~AnSE EFI CIEN'fE:·IF.NTE : 

Por l a:< prikticils dc c ont. ra incendio que nos dán duran­

te el día/es tan tO'llando c ursos/capuci t an a uno/en prác­

ticas s i po rque segui do tienen incendios '1 l a t eoda la 

ven en clase/se ha r ecib ido capacitación no del todo 

buena pero lo SUficiente/porque tienen práctica contra­

incendio o cua lqui cl' o tro se rv i cio/nos capacitan con - ­

la s insta l adash'cc iben capaci t aci6n en reclutamien t o, -

básica para cualquier servicio/por lo mismo que le digo 

de la pl'áct i ca que hacemos / instaladas , tienen conoci --­

~ientos de como trabajar '1 tamb ien tienen práctica/recl 

ben diar io capacitaci6n, instalada/lo que nos enseñan -
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e s bueno para estar l o suficien temente p r eparados pa ra­

l o Que hacemos/los tenient es y capi tanes nos d¡!jn teor ! a 

y prAct icas para podernos desempe~ar/d{a a dí a nos p re­

paran con instal adas/los prep a r a n t re s !'leses para Que -

queden aptos par a cualqui era de l as actividades que fu! 

ra y den t ro t engan que desempe~ar . desde que i ngres6 l o 

prepararon para eso/aqu! nos dan capac itaci6n de como -

apagar un incendio , ejel'Clcio físico y como dcs c mpeña r ­

me jor nue s t ¡'as eme r genc ias/dan prác tica como la instal!! 

da y cursos par a prepar arnos como las instal adas y 8d-­

quirimo8 condici6n física para cualquie r deporte y s e r ­

vicio que se presente/por l a prAct ica y teor!. que se -

lleva aquí / todo lo que llevamos aqu[ lo prac ticamos y -

es tamos conc i entes que vamos serenos y así se siente - ­

competente para desar roll.ar cua l qui e r l abor/ e:;tan capa­

citados/ 

(2) CUENTAN CON EL EQUIPO NECESAR IO : 

Tienen equ i po par a traba j a r /a di ferencia de an t es tene­

moa mejor equipo/ tienen buen equi po y eao ea lo impor-­

tante/contamos con t odo lo necesario/conocen el MSte--­

rial que trabajan y el peligro 8 que se van a enfren--­

t a r/ 

(3 ) OTROS: 

La preparaci6n depende del propio int erés del bombero/­

el t rabajo s i ea eficiente pero hace fal ta mAs personal 
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así como más estac iones/aquí nunca te rminamos de apren-

de r , aunque todos los dí as conocemos cosas nuevas/ 

60 P. 20 . NO, ¿Y QUE CONSIDERA QUE DEBE HACERSE PARA ME-

JORAR ESAS DEFICIENCIAS QUE TIENE? 

FALTA CAPACITACION: 

Hace falta capac itaci6n en los materiales que manejan -

corno bomberos/les falta documentaci6n escrita donde les 

muestren subs tancias inflamables/hace fal ta infin i dad -

de cosas como l ibros para conocer mejor las teorías de­

bomberos/les falta personal que sepa sobre el servicio­

de fugas de gas , les falta experiencia y conocimientos­

te6ricos y pr ácticos/nos falta tiempo para que nos pre­

paren más/preparar, especialmente en el ma t erial que m~ 

nejamos/nos hace f alta un poco más de técnica/no tienen 

técnicas que s e deriven del conocimi ento/si falta un P2 

ca/tener oficiales capaci tados/no tienen conocimiento -

para dar servic i o/necesitamos más capacitaci6n ~cnica, 

la prác tica la tenemos/les falta preparaci6n/ense~ando­

les nuevas técnicas y que les permitan a todos hacer de 

todo/un bomber o nunca ac aba de aprender aquí porque --­

siempre s urgen inventos y hay que estar actualizados/-­

más disciplina en los entrenamientos en las prácticas/­

casi siempre nos dan una misma actividad/ 

(2) FA LTA PERSONAL : 

Debería haber más personal para trabajar 24:00 horas y-
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descansar 46 :00 horas/inc~mentando es taciones, pon ien­

do una estac i6n por delegaci6n! 

(3) OTRAS: 

Más que nada aquí cuentan las experiencias , y que nos -

din teoría, al contar con 2 ~os en adelante, ni bueno­

ni ma lo/ahí se ve hasta e l miedo/hay coyotaje por no en 

trar a c lase , dan dinero al sargento para que los ponga 

de guardia y as! no puedan entrar a c l ase/ l a misma acti 

vidadl 

C. 61 P. 20 . SOLO EN PARTE ESTAN PREPARADOS PARA DESEMPEÑAR 

SU TRABAJO EFICIENTEMENTE. 

(1) LOS ANTIGUOS SI ESTAN BIEN PREPARADOS PARA DESEMPENARSE 

EFICIENTE!~ENTE : 

Los que tienen tiempo si porque ya han tenido demasiada 

práctica , pero los demás saben muy poco ya que casi no­

los preparan/ lOS que tienen tiempo si pero l os que tie­

nen poco no desarrollan bien l as actividades/seguido -­

cambian de bomberos y se desequilibran al ponerl es bom­

be r os nuevos, ya que el bombero nuevo no está capacita­

do/como ya tengo tiempo aquí. veo que dan comisi6n s -­

nuevos con las que no van a pOder/con el tiempo si se -

adquieren con la capacitac i6n que dan los ofic i ales/ l os 

nuevos no de dos años para arriba sí están bien/como __ 

oficial después de un año s í pe r o l os nuevos no toda--­

vIa les falta, no se si saben cu i dar pertenencias sje--
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nas , no se como trabajan / los viejos tienen gran expe--­

riencia , los nuevos no estamos bien preparados, con el­

tiempo agarraremos experiencia/dan a los nuevos comisto 

nes que no pueden resolver! 

(2) fA LTA CAPACITACION: 

les falta capaci t ación/les falta teoría/hay personas -­

que no tienen estudios sufic ien t es para desempe1\ar el -

trabajo/les falta poco , lo que les falta lo adquiririan 

tomando un poco más de cursos/si hace falta preparación 

para prestar mejor servicios/hace falta que la oficiali 

dad se preste más para ellos, para que les enseñen más­

teo!'Í8 y práctica! 

(3) SI ESTA r¡ PREPARADOS PARA DESEMPENAR SU TRABAJO EF'lCIEN­

TEMENTE: 

En práctica esta preparado al 100% ya que en l os servi­

cios adquieren la necesaria/para cubrir el servicio de­

es ta estación si , pero las demas ignora/les dan clases 

de teoría y práctica para dar los servicios que se les­

presente/como r aso sí/ 

(a ) SOLO EN PARTE ESTAN PREPARADOS: 

De pendería del tipo de incendio, ya sea explosivo/hace­

mos de Lodo aquí, muchos estamos preparados/algunos si­

porque les gusta pero a la mayoría no les gusta estar -

haciendo eso cada rato/depende del bombero si tiene ca­

ri ño a la Corporaci6n está preparado , y el que viene de 
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paso no , el que tiene cari~o pone mucho i nt erés en cues 

t16n personal 10 que desconoce pregunta/a vec es no/qui ­

zá ahora esten mejol' preparados por t ener mejor equipo/ 

(5) OTRAS: 

Que les presta ran los extinguidores para emergencias , -

ya que t ienen que arriesgar su vida /que h ub i ese mejor -

alimentación y des de luego los recursos econ6micos para 

poder laborar , para que s us compa~ero8 se sientan satis 

fechos con l os aliment os/ 

C. 62 P. 21 . CONSIDERA USTED QUE EL NUMERO DE ELEMENTOS ES­

SUFI CIENTE? 

C. 63 P. 21. SI. 

(1) CON LOS QUE HAY SE ALCANZAN A CUBRIR LOS SERVICIOS QijE_ 

SE PRESENTAN : 

Hay pe r sonal suficiente, ya que a veces solo hay incen­

di os/a l canzan para cubrir todos l ps servicios que tene­

mos /con los que hay pueden da r l os servicios que se pr! 

senten, además con los aspirantes que hay actualmente _ 

son Bufic ientes/ 

(2) SE REqUI ERE MAS PERSONAL: 

Solo cuando hay inundaciones o derrumbes se r equiere de 

má s pe rsonal/que se haga estaci6n por Del egaci6n de __ _ 

acuerdo al proyec to , no sabría ahorita dec i rle cuantos­

hacen fal tal 

(3) ~: 
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Cuentan con el material/ 

C. 64 P. 21 . NO, PORQUE CUANTOS CONSIDERA QUE FALTARIAN? 

(1) FALTA PERSONAL : 

Somos muy pocos para el D.F . , cub¡"imos muchos períme--

tres y no a l canzamos , fueramos 20DO/deberíamos ser más 

por lo menos 2000 para cubrir las necesidades de la --

Ciudad/somos más o menos un promedi o de 400, 480 para-

cubrir las Oeleg"aciones y Colonias, para un mejor de--

sempeño deberíamos ser 1000 mínimo/no son suficientes-

para los se r vic ios que tienen que presentar , debería -

haber aproximadamente IOoa/empezando porque deberían -

se r más en los diferente s rangos aquí en esta Estación 

por l o menos deberíamos ser 60, en el H.C.B. por lo me 

nos 1000, aparte los oficiales/muchas veces hace falta 

personal, si hubiese más se podría hacer el horari o - -

que le digo 24:00 horas de trabajo por 48:00 de desean 

so, una subestación por cada Delegaci6n, que al menos-

hubiera el doble de los que somos , según he escuchado-

a los oficiales, habemos 400 y fracci6n/ hacen falta e~ 

taciones ya que para cubrir el D.F., son muy pocas/pa-

ra que se hiciera un cambio de horario de 24 horas de-

trabajo por 48 horas de descanso y hubiera e l doble de 

los que somos/somos pocos aun con todos l os nuevos que 

hemos tenido creo que no llegamos a 800, se necesita -

lo doble/ veinte más por cada guardia porque a veces se 

, ,. 
l. , 
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presentan servicios y se utilizan muchos elementos y se 

queda vacío/aquí somos 24 elementos de cada guardia y -

no nos damos a basto pa ra cubri r 108 servicios que se -

prese ntan , f uera 50 por guar dia/3D por guard i a /hace f al 

ta personal , que por Estaci6n hubie r a de 60 a 70 eleme~ 

t os /somos 23 6 25 en ceda guardia que fUeran 40 el emen-

tos por gU2.l'dia/fal ta demas i ado pe rsonal/ l SOO elementos 

más , por Estación ea a 90 más , apar t e mecán icos , hojal! 

teros , pin to res /es poco e l personal, tendrí an que ser -

muchos más bomberos por que no son s uficientes , 1200 e~ 

taría bien/ Calta persona l deber í an ser 400 6 500 en el-

H. Cuerpo de BOmberos/no alcanzan a cubrir el servicio , 

no se imagina cuantos r altarían/no se sabe cuantos f81-

tan para sabe r s e requiere de un estudio/2000 a 3000 --

más/estamos muy pobres de persona l y ca r entes de Esta--

ciones , fueran l OOO/neces itarían s e r 1000 pa ra poder 

descansar t ambien un poco/ en es t a guardia había 25 y 

ahora hay 20 s e neces i t an más de la mitad de l os que t e 

nemos aetualmente/deber ían se r 1300 bomberos para hacer 

3 guar di as de 24 :00 horas por 48:00 ho r as/ fa l tan eomo -

800 eon los que s e fueron este mes Ja veces se nos earga 

el trabajo y aproximadamente les faltan 30 6 40 por Es -

tac i 6n/son muy pocos pa~a la extensa pOblac i6n que hay-
o.... . . . 

dentro del Distri tc{Federal/no se cuantos fal tan pero -
'" 

sí f alta otra guardia, a veees hay servicios en que se-
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va la mayoría y quedan aquí muy pocos y puede surgir -­

otro siniestro y tienen que mandar personas de otra es­

tación/no hay persona l , aho rita si se van a i ncendio - ­

nos quedamos s ol itos , hasta las unidades están so l itas, 

somos muy pocos/hace fal ta personal ya que a veces es-­

t an todos en servicio y si se presentase algún servicio 

fuerte no habría elementos para cubrit'lo/a veces hay ffi,!!: 

chos s e rvicios a l a vez y no hay elementos para cubri r ­

los/no alcanza el personal para cubri r 109 servicios - ­

siendo una Ciudad de 17 mi l lones de habitante s aún así­

hay muy pocos bomberos/no habemos ni el 30% de la capa­

cidad que debería pa ra sati sfacer todas las necesidades 

del cuerpo/los servic i os no alcanzan a cubrirse con e l­

personal que hay , faltan 500 para todo el c uerpo de bom 

be ros / no alcanzan a controlar lo~ siniestros que hay , -

aproximadamente 45 elementos más sobre todo en las inun 

daciones/ 

C. 66 P. 22 . ¿LE GUSTARlA ASCENDER DE GRADO? 

C. 67 P. 22 . SI. 

(1 ) SUPERACION PERSONAL : 

Para obtener una superac ión personal /no me gustaría qu~ 

darme en un lugar como r aso, no pasaría de la raya/pro­

gresa uno aunque son más responsabi l idades/para supera~ 

se en lo personal/adquieren mejor conocimientos , y qui~ 

re l ogr ar una superación personal dentro de la Corpora-
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ci6n/hay facilidad de aprende r más/le gusta la supera-­

ci6n/es una conformaci6n de su empe~o/tendría mejor pr! 

paraci6n/porque uno va conociendo un poco más /par a sup~ 

rarme/no soy confornista y mien t ras siga en bomberos -­

t rataré de ascender , para supe r arme y obtener más cono­

cimien to cada vez/por ob te ner una superaci6n personal -

dentro de la Corporaci6n/se va adquiriendo más prácti--

ca , sube uno , mandar , conocer nuevos métodos/es una ve~ 

taja para la superación de uno/con mejor grado tenemos­

preferencia para seguir desa rrollándonos , como estu--- ­

diarl 

(2 ) SATISFACCI ON PERSONAL: 

Para lograr una satisfacción personal y para l a fami--­

lia /simp lemente porque resaltan entre los demás , es un­

orgullo saberlo/para dar órdenes/estar más motivado , -­

echa rle más ganas/se vá disti ngui.endo de l a trops/ss lir 

del montón/aparte de ser satisfacci6n te motivaría a se 

guir ascend iendo/donde quiera los aceptan por ser bomb! 

ros/para echarl e más ganas para poder durar más aquí/me 

gustaría sobresalir de los demás/para que no me traje-­

ran tan movido como me traen/ 

(3) SU?ERACION ECONOMICA: 

Es más s ue ldo/más en l o económico/mejor sue ldo/es un b! 

neficio económico para l a familia/para ob t ener má s re-­

muneración económica/hay que ganarse otro centavo más/-
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hay fac ilidad de ganar más dine ro/pode r desarro l lar --­

otras cosas como es ayudar a la f amilia en lo econ6mi-­

calle gustada tener un nivel económico m1is alto/ l e ay!;! 

daría en la situación ec onómica/más percepción de suel­

do/para poder ganar más/ 

(4) PARA INSTRU IR: 

Pienso que estoy preparado para desempeña r un cargo ay!;! 

daría a lo s bomberos en como deben comportarse con 10$­

oficiales, sin tener mando no acep t an opiniones o canse 

jos dicen "tú quien eres para mandar"/lo que le intere­

sa es impartir sus conocimientos a sus compañeros/ 

(5) PARA ASCENDER TENDR IA QUE ESTAR MAS CAPACITADO: 

Siento que todavía no me la merezco , necesito demostrar 

más disciplina , todavía no l a he demostrado/se que tod~ 

vía no estoy capacitado para hacerlo/necesitaría ~rime­

ro capacitarme cuando crea estarlo entrar a la promo--­

ción/ 

(6) LES GUSTARlA ASCENDER PARA TENER ,"AS RESPONSABILIDAD: 

Para tener más responsabilidad/para tener una responsa­

bi lidad/para Lener una respons abilidad más alta/ 

(7) ESTA PREPA RADO PARA ASCENDER: 

lntelec tuabnenLe , física y men tal me nte e stá capaci tado­

pa ra dar mucho a la Corporac i ón/pie nso- que esLoy prepa­

rado para desempeiiar un cargo/ 

(8) OTRAS: 
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¡lO le gustada pO:'que los oficiales recargan sobre 105-

53rgentos , ya que el oficial mol esta mucho al sargento! 

hay que hacc¡'lo a pulso porque muchos ascienden auoque ­

no deberíanl 

C. S8 P. 22. tlO. ¿PORQUI': NO LE GUSTARlA ASCENDER? 

(1) INCONFORMIDAD CON EL PROCESO DE PROMQCION: 

Ya no , yo quería ascender en el 66 y me ascendieron 

1969/antes S1 ?e¡'o se ha dado la infamia de que se sup,2 

oe que cuen ta la antiguedad y puntualidad y al último -

no le toman en cuenta nada, ya que hay compañeros que 

tienen 7 años y no los ascienden y otros que s610 1 Ó 2 

años y les dán gra do/no me pareció esta promoción que -

pasó, no hubo una atenci6n para nosotros ya que si yo -

ioa para teniente , porque me ascendieron a subteniente, 

y mis compañeros están inconformes porque esperaban - -­

ascender y nunca les explicaron porque nunca asccnd ie-­

ron , aunque completaron el curso normal/ya me pienso ir 

de aquí, quiero retirarme para mejorar en la vi da econó 

mica, conocer a otras personas , superarme yo mismo, me­

he superado muy poco, he a prendido algunas cosas que no 

sabia/ 

( 2 ) ~:·:PLIC A ,..,UCHA RES?O:ISABILIOAD: 

Por la responsabl l tdad/es mucha responsabili dad aparte­

de que no se les respeta o se les bromea a los que tie­

nen grado/ha y mucha res~onsabllidadl 
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(3i OT~A3: 

Ailor.:¡ rlO, ¡lorque debería estar más pl'~parado en lo teó­

rico ;;wactico y simulacro, y aho;'i:.a te:'l80 teo,.ía, ;:'lel'o 

pa ra ¡r,¡ sería r'lejor pr'fictica que teol"!a/ 

C, G9 p, 22 . OTRA, 

D) 1.05 OFICrALES IlO RESPETAN LOS CRIERJOS DE ASCE¡';SO: 

Yo digo que la5 promociones son solo un calmante, he 

V1S:'0 muc~os que no tomaron el curso y les dan el gra--

00, otros que le echan ganas y no ascienden, co~o hdy -

muchos cOl'lpaol'e s/ya me ascendieron mejol" le digo que sí 

31 fin que sIempre es lo mismo puras pl'omesas, aquí e~­

triJ mucha gente y como ent:-a se vá, si modiflcar-an el -

horario y salario no se irían, lo que gana uno aquí no­

a l canza ni para comer/ 

(2) OBTEND:-1IA ~iAYOR SU~LDO: 

Hay más lana/eso me dada m5.s d inerol 

(3) OTRAS : 

No y sí , ne faltada más práctica, llendo al f r e n:.e del 

serv icio e5 ~as~ante l o que se 3prende/creo que todos -

los que estamos aquí que,-emos ascende!' y a la vez n61-­

los que t ienm gr-ado no se dese"pe:'\an COr:lO oe ~e¡'ía ser, 

en ocasi oneR no tienen las cono".-. ~er¡~os y los :'e,¡::n::¡la­

zan los :'3:;0 / 

r, 70 P . 23 , :::;:,; ;,: UST!:.!l CO:O S:: '-IACE' , LAS ?RO:OC:O~L:S n_ 

A1U: é:N LA CO.-'?:)HAC:Ol\l" 
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C. 71 P . 2 3 . SI. ¿cmro SE HACEN? 

(1) ACREDITANDO UN CURSO DE CAPACITACIQN: 

Se toma el curso/tomando un curso y depor te , de los re­

sul t ados/según s omos i nvi tado ':> a un c urso pe :"o e s pura­

teorí a debe ría habe r práctic a / ti enen que t omar un c ur s o 

aunque tengan poco t i empo/por medio de es t udios , de ca­

pac i tación , de conocimientos / dan un curso y por medio -

de l a cal i f i cación lo as c ienden de grado/ ahora es por -

conoci mi entos/nos llevaron a un curso , según la ant igu~ 

dad , l os que sacar on buena ca l ifi cac i6n ascend ie ron/por 

med io de cursos de capac itación que formul ~n l os J ef cs­

y l os imparten el los mismos , al fina l l a evaluacl.6n/a!12 

r a hay que estud i ar para ascender/ las úl t i mas que acaba 

de haber y o v i que s on a ba s e de est;udio , l es hacen una 

peque:'\a pr-ueba y el que sabe más e s e l que asc i ende , e l 

que saca más pun tos / en la que es~uve no~ di e r-on c apaci ­

ta c i ón de difecente s t emas , a dete rminado t i e mpo nos hi 

c i eron un exámen y depende de l a calif icac i ón se a scen­

d í a/se dá un c urso soor-e mé todos de i nce ndio y mé t odos ­

de a lla gamiento/ 

(2) BUEN CO:·~PORT A:n E:lTO : 

Jue no t engan a r.~e stos !depende de l expe d i ente!asi s ten­

cia , d isc i p l i na /res~onsabi li dad/a ?ar ti r de es t e a ño -

son ;Jror.lovidos quiene s no tengan f al t a s en e l 3 .10 y - ­

sean cUI~p l id os en el t raba jo! 
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(3) ANT iGUEDAD: 

Por antiguejad/l~ás de 2 a:'ios(que ';engan antiguedad/ 

(4) A~TEfnORI1Et'lTE EllA POI! ANTIGUEDAD : 

f,nteri Or'rnentc e:-3 po:" antiguedild!;;mtcl"i ormen t e asc en di.'! 

el que t enía 5 a 7 años! 

(5) OTR,\S: 

Dependa de la voluntad del el emento/hacelnos p"ueoas día 

l'jO de lunes a viernes pero l:iie,~[)re es lo mis!!lO , te en­

sei'ian las mismas 22 pregu ntas/no hay nada nuevo/nos ag~ 

rró de improviso de repente dije¡'on t ú y tú te vas para 

los ascens os a la CenLral/anter iO l'mente e ra "porque es-

mi cOlnpad'-e"/ 

C. 72 P. 23 . NO. ¿LO: Jj,TERESA SABERLO? 

{l ) Lt: 1 ';Tt-: ~¡~S .. SA!JEIlLO P¡\RA CONOCER ¡.\AS SQ3RE SU COR?ORA-­

CIOll: 

Para saber como se mnneJ<I la Depe ndenc ia/sí, sería bue­

no p'lra conoce:, m:is sobre la Corporaci Ón/soJicil..a:-la !)a 

ra saber cuales son nues t ros derechos , para llevarla a 

cabo/conocer ,lal '" en la próxima promoción poder en t ral'l 

sí If.C gustaría sabe:, como hacen la~ pro.~,ocion~s, como -

escogen al ;Jersonal, todo eso/si porque quiere ascen--­

der/ 

( 2) CO;;SllJEIl.¡U A:-:TlGUEDt,D y BUE~: CO':POHTA ·!S :~TO: 

Por i1ntlí!uedad y buen cOI!'l,Joi' t amien t o ¡Jera oes;Ju':'s d~ '.:e 

ner yo bue n comportilr.'liento y sin faltas y no me asce;-¡ --



131 

dieron ya no se/solo 8e superficialmente que cuenta 18-

sntiguedad/ 

(3) IGNORA TOTALMENTE: 

Lo ignora porque nunca se habla hecho/no se como la ha­

yan calificado, pero l a impartieron l os oficiales/no -­

nos informan como 6e hacía yeso no es adecuado/no supo 

como realizaron las promociones/ 

C. 73 P. 23 . OTRA. 

(1) ACREDITACION DE CURSO: 

Pienso que es por medio de exámenes, primero dan c la--­

ses , enseguida hacen exámenes/recibi~os un curso para -

evaluar conocimientos/según sé, es por clases, capaci-­

tan a uno en incendios , fugas de gss y todo eso/ 

(2) LA ANTE RIOR NO FUE ADECUADA: 

La promoci6n pasada estuvo mal porque sé de compa~eros­

que estudiaron y no ascendieron , otros que tienen prác­

tica y no teorra y no ascendieron/yo fuf a c lases y nun 

ca nos ense~aron exámenes ni calificaciones, uno no su­

po si estuvo bien o mal/ 

(3) DESCONOCE COMO SELECCIONAN AL PERSONAL QUE ASCENDERA: 

No sé como seleccionan/desconoce como seleccionan al -­

personal pero poniendoles grado ni modo que se los qui­

ten/no muy bien, nunca lo he averiguado porque llevo 

muy poco tiempo/no se bien como se hace/desconoce el mé 

todo por contar con poca antiguedsd en la Corporación/ 
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(4) OTRAS: 

Para me jorar por eso le interesa/lo poco que conoce es­

que se considera antiguedad , comportamiento y mínimas 6 

nul <ls inasistencias/tengo una idea, se s aca una eva l ua­

ción del personal que tenga tiempo , mejor comportamien­

to y menos faltas /ant iguedad/ 

C. 74 P. 24 . ¿CREE USTED QUE ES LA fORMA MAS ADECUADA? 

C. 7 5 P . 24 . SI. 

(1) ES ADECUADO QUE S~A A BASE DE CONOCIMIENTOS : 

Para mi está bien que sea a base de estudios/ahorita de 

l a fo rma actual tiene uno má s conocimientos para desem­

peñarse más eficientemente/ 

(2) TO~AN EN CUENTA LA ANTIGUEDAD: 

Se cuen ta la antiguedad y actividades , el desclnpcno cn­

la Co¡'poración , la disciplina y la puntualidad/ 

(3) NO CONSIDERAN ANTIGUEDAD: 

Lo único que no está bien que 106 que tengan 5 , 6, 7 -­

años solo por una falla no puedan en t rar a la promoción 

y l os que tengan solo 1 ó 2 años si entren/hay bomberos 

ascend idos que no saben nada y hay los que ya tienen 

tiempo y saben y no los toman en cuenta para nada/ 

( 4 ) OTRAS/NO CONTESTA: 

C. 76 P. 24 . NO. ¿COMO DEBERl A HACERSE, QUE DEBERl A TOM AR 

SE EN CUENTA PARA ASCENDER? 

( 1 ) LO IMPORTANTE ES LA PRACTICA: 
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Hay unos que tienen más práctica, otros más teoría yo -

digo que hay Que darle oportunidad a l os ~ás viejos que 

tienen más práctica/de nada si r ve que en l o te6rico ten 

gan e l conocimiento y que en la práctica no puedan , yo­

pienso que para l os ascensos deben considerar l a práct! 

ca/aquí ascienden l os que tienen más teoría y poco de -

práctica yeso no está bien , pienso que se puede mez--­

clar teoría y prác tica/se debería de tener conocimien-­

tos y t ene r determinado tiempo para poder conocer l a la 

bor que se desempeña ya que hay e l emen t os que tienen 

tiempo y muchos conocimientos y no entr aron/ 

(2) QUE CONSIDEREN ANTIGUEDAD: 

Antiguedad/ 

(3) OTRAS: 

Parte sí porque lleva un examen en teoría y uno de va-­

l or/según lo que dicen hay muchos que entran a l os cur­

sos no hacen examen y salen con grado/teniamos que ve-­

nir a clase l os dia8 francos, por l o que muchos se sa-­

lieron, nos dijeron que hicieramos por escr i to que nos­

saliamos de la promoción para seguir trabajando , lo --­

cual no es justo/ 

c. 77 P. 24. NO SABE. 

C. 5 P . 25 . CALIFICACION OTORGADA A LA RELACI ON ENTRE COM 

PA.'iEROS . 

C. 6 P. 25. EXCELENTE. 
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(1) SE DAN BUENAS RELACIONES INTERPERSONALES: 

Convivimos/con todos dialogo me llevo bien con todos/se 

llevan bien se respetan y nunca han tenido problemas/-­

son unidos conversan y se ayudan entre ellos/tenemos la 

facilidad de conocernos todos, tratarnos, hay herman--­

dad/me llevo a todo dar/trabajamos bien! 

C. 7 P. 25. BUENA. 

(1 ) SE DAN BUENAS RELACIONES HUMANAS: 

Porque nuestro trabajo es de conjunto, debemos de tener 

buenas relaciones, no tener rencores con nad ie para ha­

cer buena labor/me llevo bien/no tiene problemas son 

unidos/se ayudan mutuamente/hay compañerismo/a todos 

los ando aconsejando bien/ 

(2) RESPETO: 

No me meto en cosas extra del servicio, a veces les te~ 

go que orde nar cosas que les molestan pero son del ser­

vic io/me res petan/ 

(3) OFICIALES ARBITRARIOS: 

Hay oficiales excelentes personas, otros abusan por su­

grado, de siempre estar sobre el bombero, hay oficiales 

que tienen problemas y se vienen a desquitar aqu!/solo­

mandan por mandar/el cargo que tienen los oficiales 10-

to~an como lá tigo/ 

C. 8 P. 25 . REGULAR: 

(1) NO HAY AMISTAD: 
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Los más viejos quieren (omisi6n) 8 109 que acaban de i~ 

gresar/hay que dar l es por su ledo aunque te agarren - -­

odio/una amistad no se l leva 8 cabo/donde se lleva a ca 

ba el compa~erismo rea lmente es en un incendio ah! aun­

que uno no se hable en ese momento se ayudan/ya que ee­

forman grupos y falta un poco mtis de uni6n/como l o tra­

tan él trata/por decir una amistad bien no l a hay, •• - ­

liendo de aquí siempre me voy so l o! 

(2) INDISC IPLINA: 

Ya que dentro de l compa~erlBmo se llevan bien pero hay­

veces Que el oficial le dá cierta libertad al bombero y 

se empiezan a t utear y empiezan a faltarse al reape to,­

y empiezan los prob lemas ya que al ofic i al debe darse a 

respetarl 

(3) SE DA AMISTAD Y COMPA~ERISMO: 

Si hay compa~ e ri smo porque 80n como una fami l ia entre -

ellos/ya que S6 respetan y no tengo problemas con ellos 

ni ellos conmigo/rea lmente s i me llevo bien con todos/ 

C. 9 P. 25 . MALA. 

C. 10 P. 25. PESIMA . 

(1) NO SE RESPETAN: 

No hay respeto entre ellos/ 

C. 11 P. 25. OTRA . 

( l) EN OCASIONES ES BUENA , OTRAS REGULAR: 

Buena (todos amanecemos de buenas, plat icamos coto-
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r reamos todos )/ 

Regular '" (hay alguno que está molesto por problemas, 

c uando el dinero no nos alcanza , hay un en­

fe rmo les hablan por t eléfono para av isar , ­

pide n permiso y se l os dán si es su mamá, -

papá o hermano el enfermo)/ 

C. 12 P. 26, CALIFI CAC ION OTORGADA A LA DISCIPLINA: 

C. 13 P . 26. EXCELENTE. 

(1) SON DISCIPLINADOS: 

Te nemos los toques y es una orden, uniformados a la voz 

de mando obedecemos automáticamente , trabajamos en con­

junto/en la mi a s e ve exce lente por l o menos en mi gua~ 

dia porque si cometemos una fa lta se nos d ice, nos die­

ron unos puntos de como es la disciplina y ya conocien­

dolos ya s a bemos l o que hacemos/se hace con rigidez po~ 

que la disciplina indica personalidad/ 

C. 14 P. 26 . BUENA. 

(1) SI HAY DISCIPLINA Y LOS OFICIALES SE ENCARGAN DE QUE SE 

CUMPLA, ES ADECUADA: 

Nos t i enen bien vigilados , nos reprenden cuando hacemos 

al go malo/el oficia l de es t a estac i6n se preocupa por -

e l mantenimi en to adecuado de la misma/si tenemos disci­

pl i na tenemos instrucc i 6n militar y par t ic i pamos en des 

fil e/ porque todo lo que nos inculcan es bueno en todo -

trabajo de be existir ser parte de él/se lleva o está --
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bien ya Que está reglamentaria y militarizada/quizá te­

nemos ya más presi6n pero es mejor para que l a gente -­

que venga vea que aquí es disciplinado/ 

(2) NO ES NI BUENA NI COMPLETA: 

No todos tienen la disc i plina que debemos llevar, los -

que no la tienen tratan de llevarla por eso no es exce­

len te/a mi modo de ver debería ser má8 fuerte pero ea -

buena porque 108 ofic iales as! 10 imparten/yo a esta -­

guar di a l a cons idero mal a ellos tienen la de ganar hac! 

mos hasta l o que podemos , hasta que no n08 dicen nada/­

cada oficial dá las órdenes diferentes pero como ve 01-

caso le hacemos/ 

(3) OTROS: 

Aprende uno a ser disciplinado e higiénico/son muy uni-

dos todos / hay compa"eriamo/ 

C. 15 P. 26 . REGULAR. 

(1) NO SE CUMPLE ADECUADAMENTE: 

Hay de todo discipl ina y rebe ldía, l a disciplina es --­

cuando mandan algo y l o hacen torciendo la boca y de - ­

mal modo, a l os oficiales l es pre¡unta uno al go y como­

están eno jados nos mandan a freír espárra¡os/la diaci- -

pllna del bombero raso es regular, no todos se pelean -

hay unos que sí 8e agarran a trompadas, yo digo que no­

debe ser/entra mucho personal que no tiene l a prepara-­

ci6n para convivir con loa demás compa~eros, por lo que 
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no saben recibir órdenes/se puede lograr o mejorar , se­

puede dar fac il idad para que los oficiales implanten -­

sistemas para me jorarl a/nos falta ser más di sciplina--­

dos/se ha relajado hasta cier to punto se debería llevar 

a cabo más extricta para que funcione mejor la esta---­

ci6n/se necesita más disciplina porque hay fallas, como 

a ndar bien vestido y aseado/s decaido mucho/casi no hay 

discipl inal 

(2) LOS OFICIALES NO SABEN TRATAR ADECUADAMENTE AL PERSONAL 

Hay ofi c iales que nos tratan bien, otros que son muy 

exagerados necesitan saber un poco más de Relaciones Hu 

manas/los oficialeo abusan/hace falta un tra t o igual a­

tados/puede ser pésima porque el oficial Morales no sa­

be mandar , nos trae en l a cuerda floja , a mi no, hasta­

que nos agarramos a golpes/ 

(3) LA OFICIALIDAD NO SE DA A RESPETAR: 

No está muy bien que digamos , hay unos que se llevan - ­

con los oficiales , otros no nos llevamos , no es ni exce 

lente ni buena/ hay muchos roces con l a oficialidad por_ 

que no se dan su l ugar/ya que a veces se faltan al res ­

pe to e ntre todos no se tienen la distancia/no se respe­

tan los grados/ 

(4) NO RIGE UN REGLAMENTO ESPEC IFICO CONVINAN LO CIVIL CON­

LO MILITAR: 

No tenemos ningún reglamento para apegarnos a él 8 ve--
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ces nos tenemos que apegar a lo milita!" a veces & 1, c i 

vil/tenemos trato militarizado , grados y jerarquías pe-

ro sólo eso, muy poco! 

(5) LO NORMAL: 

No se pasan de lo Que deben , solo se dedican a lo de ca 

da Quien! 

(6) OTRAS/NO CONTESTA: 

Han mej orado l o malo de antes/no dan bien los ejercl---

cias/entra personal incapacitado/no respetan el hora---

rio/ 

C . 16 P. 26. MALA. 

( 1 ) TROPA Y MANDO tm SE RESPETAN MUTUAMENTE: 

No ex iste disciplina, hay mucha falta de respeto al su-

perlar/los bomberos no respetan a la ofi cialidad por que 

los oficiales no se dan Su lugar como lo que son/a de--

caído el respeto del uno por el otro/si los quiero rc--

prender y me contestan mal después me entero que son - -

amigos del oficial/ 

(2) LOS OfICI ALES ABUSAN CASTIGANDO: 

Ya que a veces nos tratan mal, exageran en la forma de-

mandarnos o en los reg8~os/hay muchos que por cualquier 

detallito te quieren dejar 24 o hasta 72 horas lo que 

les da su (omisión), por ejemplo porque se te pase no 

limpias la defensa del carro te imponen 24 horas y no 

lo ameritamos , te van presionando para que te vayas, te 
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( 3) LOS OfICIALES CARECEN DE EDUCACION: 

Hay oficiales que no tienen voz de mando, falta de edu­

cac ión/no tienen educaci6n hacia nosotros, ya que el Ca 

ronel cuando pasa ni siquiera nos saluda/no dejan expr! 

sar a uno , ni dar explicaciones ya que la raz6n la tie­

nen ellos/ 

C. 17 P. 26. PESIMA. 

( 1 ) LOS OfICIALES DAN MAL EJEMPLO SIENDO INDISC IP4INAOOS ; 

Los que deben dar el ejemplo no lo hacen/no hay disci - ­

pUna/ 

C. 18 P. 26 . OTRA . 

(1 ) INDISCIPLINA: 

Hay mala y hay buena, para mi hay compa~eros que ya ti! 

nen tiempo aQuí y se igualan, para mi estA mal/ahorita­

a de~aido un poco, será la juventud Que trae otras ---­

ideas/ 

C. 19 P. 27 . Y 4A RE4ACION LlE SUS COMPA~EROS ENTRE EL40S,-

¿COMO ES? EXCE4ENTE. 

(1) SE DA COMPAÑERISMO: 

Estamos mAs tiempo aQuI Que en nueatros ho¡area , loa -­

compa~eros 80n como hermanos, primos/siempre trabajamos 

en conjunto, si discutimos una o dos palabras al rato _ 

estamos unidos , no guardamos rencor/ 

C. 21 P . 27. BUENA . 
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(1) SE DA APOYO Y CONVIVENCIA DURANTE LOS SERVICIOS: 

Así l o exige el servicio, aquí en el servicio no deben­

existir n1 odios nI r encore s , n i intrigas, así debe --­

ser , así debe ser por concienc ia y convicci6n propia , -

nadie se los dice de ellos nace portarae Bsí/porque hay 

mucha uni6n en plan de trabajo, en plan de cotorreo tam 

bién/todos se llevan bien/constantemente estamos convi­

vi endo/nos conviene tener buenas relaciones humanas con 

109 compafteros/no hay intercambio de ¡olpes nI pala---­

bras, sería rara l a vez/cuando hay algún fuego o incen­

dio que el compañero se está quemando ae ayudan no hay­

enemistades entre ninguno de el l os/aquí es de que cuan­

do quere mos hacer algo lo hacernos, nos juntamos tropa y 

sargento y es buena/se apoyan en l os servicios si es ne 

cesario dar la vida uno por otro la dán al dar a l¡Ún 

servicio/relacionamos muy bien lo te6rico prác tico , ae­

toma mucha con f ianza , a veces nos ponemos a discutir so 

bre el trabajo que hacemos, ahí se ve la confianza/he -

visto que a pesar de que se estan pegando en cotorreo o 

se agreden y l o toman como juego al rato se olvida y se 

llevan bien/todos pla t ican sus diferentes cosas nos em­

pezamos a corregir después de un servicio pero ain eo-­

tar alegando/ 

C. 22 P. 27 . REGULAR . 

(1) SE DA DE TODO REGULAR, BUENA Y MALA: 
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Altunos saludan pero no se llevan, otros se llevan bien 

con todos/hay veces que se llevan bien y hay veces que­

se ll evan mal/veo en OC83iones que sí se llevan bien ce 

mo en deporte y en instaladas/no todos se llevan bienl 

(2) INADECUADAS; 

Como perros y gatos/hay problemas , habemos muchos que -

les gusta cri ticar , entre ellos se golpean/aquí siempre 

hay roce , hay compa ñeros que no se ll evan bien y empie­

zan a agar rar til'l'ia(golpes) aquí les cargan calor 90-­

bre todo si tienen algún mando/conviven muy poco, hay -

probJ cmas , discu t en por la disciplina/entre ellos si se 

agarran a golpes. si fuera buena no habrí a problemas/-­

hay unos que hacen bromas pesadas , hay muchos que t am-­

bién abusan/no se llevan ni muy pesado n i en forma ade­

cuada/ 

(3) DESUNION; 

Forman gr upos y cada grupo por au lado/se form~n grupos 

y estos no comparten con los otros grupos/de ahí de su -­

grupo no lo sac~n/forman grupos y hace falta compañeri! 

mo/l os pensamientos de cada uno es diferente/depende -­

del humor de cada qui en/ 

(4) OTRAS: 

Son igual que yo , salimos de aquí y nos vamos con nues­

tra familia aquí somos muy unidos pero saliendo nos va­

mos a integrar a o t ra fami lia/hay compañerismo simple--
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mentel 

C. 23 P. ' 27. MALA. 

(1) DESUNION E INDISCIPLINA: 

A veces tenemos problemas pero no quiero hablar de ello 

porque cada quien su vida /no todos obedecemos lo que -­

nos ordenan, muchas veces hacemos 10 que no debemos ha­

cer , como estar tomando dentro de la Corporaci6n y yo 

no creo que esté bien eso/no apoyan los Jafes/a veces -

se andan peleandol 

C. 24 P. 27 . PESIMA. 

C. 25 P . 27. OTRA. 

(1) "NO OPINA PORQUE CADA QUIEN SU VIDA" IOrRA: 

Dependeda de su forma de pensar porque cada quien es -

diferente, no se como se lleven ellos ya que cada quien 

sabe su forma de pensar/la mayoría ae lleva bienl 

C. 26 P. 28. PROPORCION DE ENTREVISTADOS POR POSIBILIDAD -

DE MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES. 

C. 27 P . 28. SI. 

(1) A TRAVES DE COMUNICACION: 

Teniendo una persona que nos" hiciera ver la disciplina , 

los conceptos/llevándose me jor/no ser res entidos , sl se 

tienen problemas , en los servicios no considerarlo y 

ayudarse/en base a una orientaci6n 8ocial/reapetándose­

entre elloa mismos/tratándose más y dejando el odio y -

envidia que corroe a todos , todos envidian "él tiene --
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una espos a muy boni tatO y está duro así /que desde que en 

tra el elemento hubiera una amistad franca porquo al 

nuevo le cargan la mano/para mi si debería ser mejor 

porque todos estamos en es te trabajo, debería ser bue-­

na/aprovechando sus energías con Juegos, más ac tivida-­

des rec reati vas/ t~atando de llevarse bien entre compañ! 

ros/la motivac ión entre ellos mismos/.con más comunica--

016n/no cargándole la mano a otro compañero en forma de 

broma/en~eñándosc unos a otros los conocimientos que 

tienen para que haya más compañerismo/hacer programas -

recreativos para convivir más para que haya más compre~ 

a16n , l o que sea pero que sean juegos/que haya compañe­

rismo entre sí/respetándonos entre compañerosJconvivie~ 

do más seguido/teniendo mejor convivencia/espacio para­

más deporte como fut-bool , nataci6n/ 

(2) HAY UNION: 

En t !'e ellos se llevan bien, son como una familia, ya - ­

Que la mayor parte dcl tiempo se la pasan unidos e~ el ­

trab&jo/ hay bastante compa~erismo y un i 6n entre todos -

los raso/en el sentido de que nosotros mismos nos mand! 

mos y ponemos nuestr as condiciones la uni6n que tenemos 

es buena , pero si no nos tuvieramos que cuidar de 2 Ó 3 

que son chivas sería me jor/como le he mencionado ante-­

riormente está bien/no puede ser mejo r de lo que es en­

la actualidad/siempre trabajan unidos todos en conjun to 
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si discutimos un a o dos palabras al rato c3tamO$ un idos 

no guardamos r encor/ 

(3) RESPETANDOSE : 

Dándose a respeta r , comportandose a la altura y el res­

peto al compañero/ fomentándoles la disciplin~/que no se 

distorcionara l a discipl i na/los oficiales no nos respe­

tan a nosotros , muchas vece s nos ordenan con palabras -

obscenas, nos empiezan a tirar i ndirectas , muchas veces 

lo que hacemos es como dicen vulgarmente tirarlos de a­

locos/por medio de l a d iscip lina/en el a specto de I'esp~ 

tal' los grados y darse a respetar/dándose a respe tar -­

los que son de grados/siendo las c l ases los que pus ie-­

ran el ejemplo/ 

(4) CON UN HORARIO DE TRABAJO MAS CORTO: 

Yo pienso que teniendo más descanso fuera de aquí, esta 

ría más despejado, no estar ía uno exi tado y de esa mane 

ra se mejoraría la relaci6n ent re compañeros/si el hora 

rio fuera mejor porque se está con la tensión de no s a ­

ber de la fam i lia, por lo que con cualquier broma se -­

siente mal y se separa del grupo/ser fa convenien te que­

se cambiara el horario porque este horario nos ori 11a a 

ponernos de malas y se manifiesta en la s rel aciones con 

los compañeros/al estar aquí 24: 00 horas nomás estamos­

pensando lt. ¡~ hasta maña na/a veces tambi én andamos de roa 

las por el mismo encierro yo creo Que si t raba jararnos -
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menos andar íamos de buenas/trabajando 24:00 horas por -

48:00 horas de descanso ya que no estaría tanto tiempo­

aquí/encerrados hay algunos que saliendo de aquí se van 

a trabajar a o tro lado , luego otra vez aquí entonces es 

tán aburridos/ 

(5) A TRAVES DE UN BUEN TRATO DE LOS OFICIALES: 

Con un trato mejor hacia nosotros de los oficiales!que­

haya un poco más de comunicación en tre nosotros y los -

oficiales/conservando más entre oficiales y compa~eros/ 

empeilando por el mando/con mejol' discipl i na, no casti-­

gandoles pero hablandol es/dependería de que a todos se­

les diera todo i gual sin preferenc ias/poner atenci6n en 

base a l o que queremos/dando el ejemplo los del mandol 

(6 ) COIIVIVIENDO FUI::RA DE LA ESTACrON: 

Saliendo todos juntos de franquicia pero no se puede, -

unos con unos, o tros con otros, nunca van dos solos se­

parados/apar te de que estamos aquí las 24:00 horas po-­

drIamos hacer excursiones , reunión/ 

(7) OTRAS: 

Dependería del crIterio de cada compañero y la pres ión­

del trabajo/en base a orientación social/no sabría de-­

cirle más o menos como/muchos dicen que somos como una­

familia, pero somos una famil i a que siempre está pelea~ 

do/yo quien son para dec ir algo si soy un simple bombe­

ro/ 
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C. 28 P. 28. NO. ¿PORQUE? 

Habí a compafteros que mostraban desinterés l , 
C. 29 P. 29 . ¿USTED QUE OPINA DE LOS CASTIGOS? ¿SON JUSTOS 

O INJUSTOS? 

C. 30 P. 29. JUSTOS . 

(1) JUSTOS , NOSOTROS NOS HACEMOS ACREEDORES AL CAST IGO: 

Ya que si uno falta se lo amerita, son justos ya que de 

pende de uno mismo si amerita el castigo o n6/siempre -

nos castigan depende de lo que hagamos y n09 imponen lo 

justo/nosotros mismos buscamos el castigo, nos hacemos­

acreedores al castigo, nunca se nos castiga injustamen­

te/el castigo uno mismo se l o impone/ en cualquier trab!. 

jo son justos porque son autocas tigos hasta deberían - -

ser más severos/muchas veces hacemos cosas indebidas, a 

mi modo de ver estan bien los cas tigos que nos imponen-

por faltar, o no concurrir, como dicen los oficiales __ 

ellos no castigan, nosotros mismos nos castigamos y sf­

es Cierto/porque si la persona evita problemao nunca --

los vá a tener, depende de como sea discipli nada la pe~ 

sona/porque así hay más diSC iplina/yo creo que todo cas 

tigo es justo siempre y cuanuo lo haga merecedor uno 

mismo, si hay una falta debe haber un castigo, no lo 

castigan a uno dioqui s/por faltas que tienen a veces/-­

porque cada qui en es responsable de lo que hace y si __ 

cump len no hay problemas/ahorita si están bien/ 
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(2) LO INJ USTO ES LA FORMA EN QUE CASTIGAN: 

Lo que si es injusto que cuando falta uno un dia lo cas 

tigan 5 días yeso no está bien/no debería haber, aun-­

que s i una llamada de a tención, por re tardos debería -­

ser de pende del número de minu tos que se llegara t arde/ 

C. 31 P. 29 . INJ USTOS. 

(1) ABUSAN: ES MUCHO EL CASTIGO POR LA FALTA COMETIDA: 

Abusan hay veces que uno comete errores que no a meri tan 

e l castigo que i mponen/porque por cualqu ier mot ivo a r res 

tan, a veces por estar c ansado , o por no concurrir a i n 

ccndios , o por un minuto de llegar tarde arres tan 24: 00 

horas , o por una falta 5 días/no hay t ol e rancia de hora 

de entrada y por que no dej an explicar las fal tas cuando 

ll ega uno de s pués de las OÓ:OO A.M . I se queda med i o - -­

día/porque la razón s i empre la tiene el supe r ior , un -­

c ompañero tenía unas pinzas y le preguntaron que donde­

estaban y al contestar lo 8rr e s tar on y no tiene n oport~ 

nidad de e xpr esión porque los a r restan/ los retar dos --­

cuentan para que los arresten/es mucho el castigo que -

nos i mponen por una fal t a, nos cargan la mano , en o t ras 

dependencias no es así/s on muchos días por una f a lta __ 

que hagan , por fal t a r un día son 6 6 7 días de cas t igo/ 

están fal tos de cri t e r io , no t ienen crite r io par a apli­

car un cas tigo /conmi go fueron injus t os 8 arres t os inju! 

tos/~ veces falta uno por necesidad y por una falta 10-
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castigan 5 6 6 días a veces, por llegar tarde 2 6 3 ve­

ces 108 castigan 24:00 horas por equivocac16n o por abu 

sal' del grado/por cualquier cosita nos castigan medio -

día I debemos tener disciplina pero a veces 80n injus­

tos/el tl"abajo es muy pesado los arrestan y trabajan m~ 

cho se debería reducir el castigo/ya es suficiente es-­

tar 24:00 horas/aquí no puede llegar tarde n1 un minu-­

to, ~ los dos retardos, sean por un minuto o cinco tie­

ne boleta de arresto por 24:00 horas, no hay toleran--­

cla/ 

(2) OTRAS: 

Los demás a veces la verdad sl se 109 merecen/ 

C. 32 P. 29. A VECES INJUSTOS. 

(1) NO HAY TOLERANCIA EN LA HORA DE ENTRADA: 

Por un minuto arrestan 24 :00 horas y por un día. arres­

tan 5 días/depende de la falta c~metida. si se llega 10 

minutos tarde, que lo tomen como tolerancia y llamen la 

atenci6n pero no castigueq/cuando uno baja tarde al - -­

ejercicio lo apuntan y ya no ae v~, se queda medio día, 

castigado por 10 minutos tarde, para mí es injusto para 

muchos también/por un retardo de 5 minutos n08 castigan 

24:00 horas/con tres retardos nos arrestan 24:00 horas­

arrestan por llegar tarde y no piensan que uno por la _ 

posibilidad econ6mica espera el cami6n y se levanta a -

la carrera, no debe haber castigo a la primera, todo lo 
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que se hace hay que pagar , por f a l tar un día arrestan 5 

dias/a veces por un día arrestan 5 ti 8 días más/a veces 

por un minuto castigan 24:00 horas, por 3 minutos 48:00 

horas , no ponen toleranc ia de entrada" 10 minutos es - ­

bueno de tolerancia/ya que mis compañeros viven lejos y 

al l l egar a bomberos se l es hace tarde por el medio de­

trans porte que hay muy pocol 

(2) LOS OFICIALES SON INJUSTOS: 

Por no concurrir arrestan/por ver si toman l os arrestan 

15 días(por J ugar con los compañeros/estamos haciendo 

bien el trabajo y nos llaman l a atenci6n/por un error 

l os arreatan aún sabiendo que a veces uno no tiene l a 

misma capacidad, l os hacen hacer ejercicio sin ver la -

capacidad que resista el cuerpo/que no l es gusta cual - ­

quier cosita a l os Oficiales , se queda, eso ya está --­

mal, que porque no bajaste a comer, que por no Ber r ápl 

do/imponen el mismo castigo ante faltas iguales pero no 

en frecuencia~ por ejemplo alguien faltó de primera vez 

en 2 aftos y le imponen 5 días igual que a alguien que -

lleva su quinta falta/a veces castigan i njustamente/a -

veces un error no amerita el castigo/son injustos por-­

que deben cumplir algo que no debe ser/24: 00 horas por­

no lavar bien las l lan tas son injustos/. 

(3) NO PERMITEN JUSTIFICAC IONES: 

El otro di a justifiqué que se me habia ponchado una - --
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llanta y me arrestaron más de 9 días/hay de ' castigos 8-

castigos hay faltas Que comete uno Que si ameritan cas­

tigo , otras Que no dejan que uno explique, 8010 dicen -

te quedas/sl fuera por f lojera no pero a veces por ir -

al sanitario y S8 entretiene ya que es una necesidad -­

por naturaleza y castiasn está malla mi me metieron bo­

leta de arresto por romper una almohada pero nosotros -

no fuimos y nos castigan e nosotros(a veces ai son in-­

justos porque se lea pide permiso para faltar de vez en 

cuando y as lee niega/me parecen exe¡erados a veces uno 

no oy6 bien a ciarto oficial y los castigan/porque ---­

aviento cierto objeto, lo toma mal el oficial y arres - ­

tan/por cualquier error castiasn y no n08 dejan expre-­

sar sentimientos o lo que quie ~e uno/ 

(4) SON JUSTOS: 

Eso de que los castigan porque to~an eso 81 es justo ya 

que aqu! no es tienda ni cantina es justo que castiguen 

a los que cometen faltas/a l gunos 8i son justos/la di sc,!. 

plins yo creo que son justos por ejemplo llegar ta~de ,­

falter , conteste~ mal/ los jus tos cuando uno comete una­

fal ta a la Co~porac i6n/3 r etard08 hacen 24:00 ho~as de­

arresto/son j uatos porque deben seguir el ~eglamento -­

que hay aqu!/ 

(5) OTRAS: 

Trabajan máa de lo debido y debe~!an trabaja~ lo eetlp~ 
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lado en el contrato/ no tiene idea de como tratan a sus­

compafferos ya que él nunca ha sido arrestado/desconozco 

la tarifa de cuantos días de primera, segunda y terce-­

r a/deben ser l a voz del mando , deben ser flexibles , de­

ben hacer que si se cump l an/ 

(6) DEBE HABER MAS DI SCIPLINA: 

DeberIa haber más disciplinal 

(7) OTRAS: 

C. 34 P. 30 . ¿COMO CONSIDE RA QUE DEBEN SER LOS OFICIALES? 

(1 ) ~OStRAR MANEJO ADECUAOO DE RELAC IONES HUMANAS POSITIVAS 

Comprensivo/deben tener conocimientos de relaciones hu­

manas para que sean comprens ivo~ con los bomberos y se­

pan ordenar adecuadamente/deben r ecibir cursos de rela­

ciones humanas/que tengan re l aciones humanas!de';¡en tra­

t ar bien al personal/necesitan relaciones humanas , mu-­

chas veces son de provincia y creen que la única forma­

de mandar es con gritos, yo l os metería a Relaciones Hu 

manas para que sepan como tratar al personal/buena gen­

te/tener conocimiento humano y saber tratar bien a la -

gente/amigos/que sean más amigables/que fuesen más huma 

nitarios/amigables/ser muy humano/que tengan relaciones 

humanas/deben ten er más compañerismo hasta con los bom­

beros, no ser tan distanc i ados los oficiales del perso­

nal / pidieran explicación al personal de porque llega 

tarde o motivo por el cual se vá a quedar arrestado , 
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que escucharan a uno, que dejaran explicar 108 eotlvoe­

de retra:to o tal te en el dea811peilo del trabajol .. &. hUID! 

nitarios 1 cordiales con 108 bomberos/IIAs considerados, 

porque 8e alteran, no deber lan dar las 6rdenes publica­

mente gri tando, 1 con grosarias/comprensivos, que util! 

cen la psicología para tratar al personal. que tenaan -

conocimientos de relacione. humanas para el trato hacia 

nosotros/deberían cambiar su carácter, su ~aner8 de ser, 

en la otra guardia 80n d6spotas con el personal/debe -­

llevarse con la tropa/que comprendan a uno en cualquier 

problema que se presente/comprensivos, saber ordenar, -

que en el deporte lea comprendan al lastimarae/saber -­

cual es la f orma de ordenar, ser .. able no d6apota. que 

tenga un poco mAs de roce con nMotros I 8e separan de -

el en el comedor, el de ahora no, ya que nos sentamos 8 

la mesa a su lado, claro respetan.do su &rado yeso eatá 

bien/mejor el trato con el personal, Que cumplan l o que 

dicen y pongan el ejemplo y sean parejos con los casti­

gos/que comprendan al personal, Más humanitarios, que -

reciban un curso de r elaciones humanas/que les d~n con~ 

cimientos de relaciones humanas/amables con 108 elemen­

tos de la Corporación, que dén motivaciones/más comuni­

cativosl.comunicativos, conversar con los bomberos y que 

no sean cortantes con los bomberos/para que los respe-­

ten uno, ellos deben respetar al bombero 1'.80, deben •• 
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ben ordenar al bombero, en los incendios n09 gritan con 

grose rías, y ya casi casi es t án golpeando a uno , tampo-

co somos muj ercitas para que nos hablen con suavidad, -

pero una cosa es que nos ordenen algo •. otra que nos --

quieran golpear/considerar a 10$ bomberos y que sean 

_ás humanitarios, en el aspecto de que traten bien a 

109 bombe ros , más comunicativos con e l personal/una 

muestr a de lo que f ué el bombero, los guIas de uno , te-

nerIes confianza de plantearles todo problema que se --

nos presente , tener el criterio suficiente, el que de--

mostrarí a en el Mando, haciendolo con propiedad, eRer--

gra hasta cierto punto pero tambl~n con sutileza/tener-

buenas relacione s coro el raso, ser amigables, tener más 

confianza con el personal/más sensatos •. pensar Que est! 

mos en el mi smo oficio y tratar al personal como se de­
I 

be tratar cuando hay ratoa de escarmientos , conviv i r --

con ellos/amigos/yO creo que deberían de i mpar tiles un-

curso de moralidad. de COlnO tratar al personal, . porque-

tratan ma l/comunicati vos/amigables/buena gente/ con cri-

terio/pensar/confianza/sensa tos/auti leza/ 

(2) SON INJUSTOS: 

Llegan tarde de 2 6 3 minutos y los castigan 24 :00 ho--

r as por equivocaci6n , o por abusar del grado/primero 

di sc iplinados con ellos mismos, luego enérgicos pero 

justos en disciplina y castigos/aer parejos coo todos -
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sin preferencias/tampoco pueden ser buenos , tampoco ma­

l os, regular , adaptarse al personal , nada más que curo-­

plan con las 6rdenes que les dán de arriba, no se auto­

ricen/si cometo una falta me castiguen , sino porque? a­

veces son errores Que no perjudican al servicio y debe­

r í an solo l lamar la atenci6n verbalmente/cuando as tAn -

ellos b ien nos tra t an bien, pero cuando están enojados­

se quieren des qu i tar con uno, eso no está bien/primero­

catalogar las cosas si merecen castigos o n6 , ya que m~ 

chas veces, haciendo abuso de su j erarquía cas tigan in­

justament e/a uno nuevo que hoy l leg6 tarde a l a forma-­

ción el oficial se le quedó vi endo de arriba a abajo, -

en lugar de darle alicien t es , por eso se va mucha gente 

por el ma l trato, es t amos aquí yo creo que a los que - ­

nos gusta la mala vida/igual de extrictos con todos/--­

enérgicos pero justos en la disciplina y castigos/pri m! 

ro catalogar las cosas si merecen el castigo o n6 , ya -

que muchas veces haciendo abuso de su jerarquía casti-­

¡an injustamente/que dejen los problemas en su casa po~ 

que se de squi t an con uno, s ean más jus tos en el trabajo , 

nos hacen hace r trabajos que ponen en peligro nues tra -

vida/ 

(3) CAPACITADOS: 

Con conocimientos , estudio, experiencia , capacitados/c~ 

nocimientos sobre la Corporaci6n. estar ampliamente ca-
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pacitados/con preparación, conocimientos/más que nada -

prepar ados/con la experiencia necesaria/ estar más capa­

citados para saber lo que se hace en un caso de un 9i-­

niestro, saber ordenar/deben tener estudio/ deben enae-­

ñar las formas y técni cas de trabajar tanto en cuarte-­

les como estacionea/más preparados/ capaces! 

(4 ) DARSE A RESPETAR: 

Darse a respetar / deben darse a respetar/darse su lugarl 

que se den a respetar/para que los respe te uno ellos d~ 

ben respetar al bombero rasc/ a veces se ponen a hechar­

r elajo y no/que cumpl an/ 

(5) ENE RG ICOS; 

Solo un p~o en6rgicos/más estrictos/ estrictos con cri­

terio y firme se/criterio firme, que ante las faltas --­

BeBn duros/es tric tos pero Justos en ciertas cosas/enér­

gicos con el personsl para que cumplan con lo que debe­

ser/ energía has ta cierto punto/ es tric t o en la forma de­

dar las práct icas/ 

(6 ) COMO SON ACTUALMENTE ESTA BIEN: 

Como son estan bien se meten con nosotros en cuestión -

de trabajo, nos exigen que hagamos lo que nos mandan na 

da más/ae portan muy bien, platican con nosotros, expll 

can los errores que tenemos durant e el traba jo/para mI­

l os que están bien , 80n enérgicos y así debe ser/los -­

oficiale s están bien, porque aon atentos con nosotros , -
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(7) DISC IPLINADOS: 
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Disc ip linados con e llos mismos/tener disciplina y ense-­

~arl e al oomoero lo bueno no lo malo l 

(8) OTRAS: 

Hacer el trabajo! 

c. 37 P. 32. ¿CREE USTED QUE HAY ALGO QUE DEBERlA CAMBIAR­

SE , COf~O SE PODRIA CAMBIAR? 

C. 38 P. 32. SI . ¿QUE ES? ¿PORQUE DEBERlA CAMBIARSE? ¿CO~O 

SE POORIA CAMBIAR? 

(1) REOUCIR EL HORARIO DE TRABAJO: 

Reducir las horas de t r abajo/mejor horario/el horario , 

muchos compañeros no eatán conformes con el horario/el -

horario e ntrar y sal i r más tarde/el ho,'ario 24:00 horaa­

por exLrictamente 24; 00 horas/ 12:00 horas por 36:00 ú - ­

ocho horas de trabajo/el horario de clases de la mañana­

de 06 : 00 A. ;~. a 08 :00 A.M. poner l o dentr o del horario de 

trabajo/el horario para convivir más con la familia/la -

hora de en trada de 08:00 A. M. a 08 :00 A. M. del otro dia l 

la presen t ada es una hora fija, pero la salida nos esta­

mos otras dos hor as o más/el horario que haya un poco -­

más de descanso que sean 24: 00 horas por 48: 00/01 hora- ­

rio porque uno pe rmanece más tiempo aqui que en s u ca~al 

el horario que sean menos horas de t rabajo/el horario, _ 

habiendo más pe rsona l ae podría cambia r/ 
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(2) LA TELA DEL UNIFORME: 

El un iforme , estos uniformes con alguna radiación de in 

cendio se pegan a l a piel , que fuera cualquier co l or p! 

1'0 de algodón/el unifol'me, ya que peligran al dar un ser 

vicio , ya que la tela deriva del petr61eo simp l emente -

que dieran uniformes que los pro te jan del i ncendio , que 

no se i mpregnen a la piel/el uniforme/ 

(3) VARIAll LA ALIMEUTACION: 

Que tuvieran mejores alimentos , l os alimen tos no son -­

muy buenos y l es repiten l a comida , mejor alimentación­

y más calidad y cantidad/la alimentación una buena comi 

da o regular si no les alcanza para más /la alimentac ión 

surtieran mejor la comida/la comida hace r la más acepta­

ble/la alimentación la traigan en buen estado y un poco 

variada! 

(4) RECIBIR MEJOR TRATO POR PARTE DE LOS OFICIALES: 

El trat.o que se les dá para sentirse agusto!los oficia­

les, que l es enseñaran algo de relaciones humanas/debe­

rí a ha ber dialogo con el personal darle confianza pero­

no soltarlo completamente/como son los ofici~les , como-

•• comportan con ,. t ropa se podría cambiar , cambiando-

a los oficiales dándolos de baja/el trato de lo. oficia 

les hacia e llos/el carácter d, los oficiales q" ' tengan 

m', relac ione s humanas/si " digo es meterme so proble -

mas mejor esa pregunta no " la contesto, no " la pue-
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do decifrar/ 

(5) AUMENTAR EL SUELDO : 

El sueldo/el sueldo para mejorar económicamente/no 1e8-

alcanza e l sueldo tienen ~ue trabajar en otr o lado/me- ­

jor sueldo para estar más agusto sobre todo l os casa--­

dos/ 

(6) OTORGAR MAS MATERIAL DE TRABAJ O: 

Más materia l y equipo necesario/equipo de incendio , hay 

veces que no l o quieren cambia r hasta que esté des echol 

el matedal / 

(7) SEAMOS MAS DISCIPLINADOS: 

Nosotros, la forma de comportarnos con la disciplina -­

que fuera más fuerte , eso es lo que nos hace fal ta/la -

disciplinal 

(8) DAR MANTENIM IENTO A LA EsrACION: 

Los desperfectos que hay dentro d~ la Corporaci 6n/ la -­

instalaci6n ya es muy vieja, mejorar los baños , la coe! 

na, dormitorios/ las camas , porque ya hay algunas que de 

plano ya están vencidas de los tambores/cambiar las ca­

mas por unas nuevas /acondicionaran mejor las estacio--­

nes , mejoraran el comedor/tene r más cancha para hacer -

buenos ejercicios/ 

(9) CAPACITACION PARA EL TRABAJO: 

Nos enseñaran más de 10 de nuestro trabajo , yo ya no le 

pongo interés porque cada tercer día es 10 mismo/la tor 
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ma de dar la s clases en el i ncendio y la ins ta lada se -

cambia llevando un control de la enseñanza/ la prepara-­

ción , técnicamente falta mucho/la r utina en la cuestión 

de estudios otra clase de preparac ión/la orientación de 

como el pe rsonol tiene menos riesgo al prestar servi--­

cio/que les dén más teoría sobre el trabajo/ 

(Ol VARIAR LOS SE RVIC IOS : 

Nos rol aran los sel'vicios , no que ahora es una persona­

para una sola ac ti vidad/ 

(X) OTRAS: 

Que les dén vacaciones/no solo entren por despecho, pa­

ra que ent ren con honestidad/prestaciones/hay muchas ca 

sas/todo! 

C. 39 P. 32 . NO. ¿PORQUE? 

(1) " VARIAS" 

No los tratan ni muy mal , n i muy bien/no debería venir­

a ordenar alguien que no haya sido bombero , ningún mili 

tar tie ne que venir a ordenar, cada quien lo suyo/no -­

tengo idea/nada más el horario, que salieramos a la ho­

ra que entramos/ 

C. 40 P. 32 . NO SABE . 

C. 46 P. 33. POR ULTIMO, YA CON LO QUE SABE SOBRE LA CORPO 

RACION , SI EN ESTE MOMENTO TUVIERA LA POSIBILIDAD DE IN 

GRESAR AQUI O A OTRO TRABAJO ¿QUE ESCOGER lA? 

C. 47 P. 33 . AQUI . ¿PORQUE? 
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(1) POR SATISFACCION CON LA LABOR DEL BOMBERO: 

Le agrada mucho el trabajo como bombero/por el tiempo -

que ll evo y el cariño al t r abajo/le gusta mucho bombe-­

ros/le gusta la labor de bombe ros/me ha gustado bastan­

te este trabaj o , l e he agarrado cariño, es un trabajo -

en el Que siempre hay act ividad, nunca estamos esta---­

bIes/s i me fuera sería a otro trabajo relacionado con -

bomberos/me gusta lo que he aprendido , no quiero deja r­

lo/lo que quiero es adquirir experiencia como bombero/­

porque tienen prestigio aquí en bomberos, y le gusta su 

trabajo por eso no se iría/me gusta mi trabajo/me gusta 

mi trabajo es más que nada vocaci ón por l o Que uno está 

aquí /me gusta bastante bomberos de corazón apesar de - ­

los malos tratos , por el sistema de trabajar que compa~ 

timos , unión/me gusta/le satisface mucho su trabaj o , ya 

que le gusta dar o servir a la sQciedad en cualquier 

problema que se le enfrente/aquí dán muchos desvelos , -

pero también da mucha satisfacción como salvar vidas/~ 

ra ayudar a la gente porque a él no le in teresa lo mate 

rial , sino l o moral/me gusta servir a la comunidad/aquí 

me voy a jubi lar, me gusta e l servicio/ 

(2) POR TENER YA GRADO: 

No me convendría irme ya con gra do y llegar a otro lado 

como raso , siendo clase aquí no me conviene irme a qpe­

me manden/porque ya tiene una categoría , antiguedad y_ 
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conoc i mien t osl 

(3) POR UN SUELDO MAS ELEVADO , SI REGRESARIA: 

Que t uvi era s uel do más e l evado , s i no no tendría caso/d~ 

pendería del otr o t l'abajo , del sistema mone t a ri o , de - ­

las horas de t rabajo! 

( 4 ) OTRAS : 

Espero que se componean l os problernfls que existen en la 

COI'po ración , yo creo que sí se van a r eso lver/porque ya 

no me ll ama la a tención buscar mejor econom í a y más que 

nada no puedo pOI' lo de la casa , s al ÍI' otra ve z a ren-­

tar , no t r aer rodando otra vez a la f amil i a/sólo espera 

su jubilac i ón/ 

C. 48 P. 33 . OTRO TRABAJO OUE OFREZCA MAYOR SUELDO. 

(1 ) Si me l l ego a casar no quiero que a mi f amilia le falte 

nada , me i r í a por e l sue l do tan bajo que t enemos aqu í /­

me ir í a por cuestión económ i ca , he ido a o tros traba - -­

jos , televi s a , ba ncos y me han dicho que s í , pero aquí­

no me quieren da r l a baja , nomás por eso/por venta jas -

de mejor sueldo/ por s uel do/ por ga nar más/ya que quis i e­

r a t ene r más dinerO/depende de l trabaj o ya que en otros 

se gana más que aquí / 

(2) " ME VOY A SALIR" 

Me iba a salir , pero se deshizo/me voy a sa li r en un -­

año , me gus ta el comercio/busca r é otr o trabajo al cum- ­

pl ir los t r es años aquí / pondré un negoc to prop io/ 
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(3) EN BUSCA DE OTRO HORARIO: 

Para trabajar ocho horas y estar con l a familia/por el­

horario/ 

(4) OTRAS : 

~le iría por mejores prestaciones/porque a l as personas­

que merecen ascensos no se los dán/aprovecharía l o máxi 

mo que tengo en cuanto a capac idad, desde luego el otro 

tend r ía más capaci da d de desarrollo/ porque le falta --­

atención a l a Corporación de bomberos/por l a presión -­

exagerada que ejercen los oficiales/y'a que Quisi e ra te­

ner mi tranquili da d/no veo cambios /se iría por cercs--­

nías del centro de trabajo a la casal 

C. 49 P. 33. DEPENDE ¿DE QUE DEPE NDERI A? 

(1) DE MA YOR SUELDO: 

Del sueldo porque aunque a mi me guste muc ho eslar - --­

aquí, si en o t r o lado me di cen t e doy $ 30 ,000 . 00 men-­

suaIes y ocho horas , me voy por un mejor sueldo y aunque 

me guste mucho el Cuerpo de Bomberos me voy /mejor suel­

do/el sueldo/un trabajo mejor remunerado/si hubiera un­

mejor sueldo , mejor me iría/ todo depende de l sue ldo , si 

es más me voy para allá, si es menos me quedo aquí/to- ­

dos buscamos el beneficio propio , como di ce el d icho -­

donde t rabaje menos y gane más , de que f uera mejor en -

lo econó~ico, claro que estando allá no es la misma con 

vivenci a que se ti ene aquí/económicamente/por un mayor-
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ingreso me iría/si me pagaran más s i me cambiaría 'de --

trabajo!si es más bueno económi camente si me iría/según 

l a oportunidad económica que me dieran en otro trabajo/ 

del dinero/el sueldo un poco más elevado/del~ s a l ario/de 
-,.-" -

la cuestión económica , pero por cariño no/si el otro - -

trabajo t uv iera un mejor sueldo me iría/si ganara más -

me iría/según el sueldo de l otro trabajo me quedaría --

donde fuera más alto/si en e l otro me dán mejor sueldo-

me iría en busc a de l traba j o que ofrece más comodida---

des/i ngresos, este trabajo me agrada pero de acuerdo a-

como está l a vida se debe pensar en el porvenir de la -

f ami l ia , en ingresos me joresl 

(2) DEL HORARIO DE TRABAJO ; 

El horario de trabajo/má s t iempo l ibre para estar con -

la fa mi lia/si no fuera como aquí que si llegas tres mi-

nutos tarde t e quedas/si el otro trabajo tuviera un me-

jor horal'io , de ocho ho r as/del t iempo que fuera a traba 

j ar , sí estaría mejor el o tro me iría/menos horas con -

gusto me iría , muchos tienen miedo sal irse de aquí por-

que no conocen mucho , como son de provinc ia la mayor ía/ 

del horario/ 

(3) POR MEJORES PRESTACIONES: 

Prestaciones/que huviera más prestaciones/ 

(4) POR RECIBIR UN MEJOR TRATO: 

Si en e l otro trabaj o me dán mejor trato/por mejores -_ 
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tratos! 

(5) POR MAS-oPORTVNIDADE$ DE PROGRESO: 

Del progreso que se pudiera obtener/facilidad de supe r~ 

ción sobre lo mismo de bomberos/~por tunidad de progre--

53rl 

(6) DEPENDERIA DEL TIPO DE TRABAJO DE QUE SE TRATARA : 

Del asr ~cto o tipo de trabajo , el sueldo me daría 

igual/dependiendo del traba jo que fUera! 

C. 46 P . 33. ¿PORQUE SE SALIO? 

(1) EL SUE LDO ES POCO: 

Para entra r a l a Compañía de Luz , es más s ueldo/por el­

sueldo/ganar más en otro trabajo/el sueldo que tení amos 

no era el adecuéldo para un casado/ un mejor salari o/ 

(2) REClBrAN MALOS TRATOS: 

No hay permisos , si me llevo b i en con el o ~icial. o sea 

que si soy su diecise is ~e dán per miso/tuve l a oportuni 

dad de otr o trabajo donde no dán e s os tratos despóli cos 

que eran para desequilibrar 8 una persona, a l gunos a l -

colmarles l a paciencia se ponen al t ú po~ t ú con é l los / 

esperaba otra cosa de bomberos , que fuera lo quP piensa 

l a gen te del H. Cuel'po dc Bombe ros, el Comandant d" ­

que aga~ra su grado abusa de s u puesto s j te u rg~ a 1go­

pi de que corras conductos y el no te hace caso, espe r a­

ba otra cosa de bomberos , con otra preparación, no nos­

val ori zan a l bombero , cambien su si stema de trabajo/ 
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(3 ) LAS PRESTACIONES SON MINIMAS: 

La comida/si se muere uno en servicio, que le dán a 18-

famil i a? muy pocol 

( 4 ) OTRAS: 

No quer! a es tar ún icamente en la guardia rec ibi endo ll! 

madas, me gusta es t a r activo/el horari o/un policía des­

cansa más y hace menos que un bombero/ 
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