UNIVERGIDAD  NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

«Mummmlow-g

— . 7 e

& B { "r:

‘_ B"’_‘_.’;ﬁ] SR |2 ?\f:_:.‘j W
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES

IZTACALA

TESIS DON ADA PO‘
D.G.B. - UNAM

INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN UN
CASO ESPECIFICO | DE ROTACION DE

PERSONAL.
=, 2\
\ ) c‘; ,
19673

UNAMN, Co MPUS
IZTACALS

REPORTE OF TRABAJD PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A

MARIA ESTHER SOTO MORENO

IZTACALA, EDO. DE MEXICO 1987



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A MIE AMADOG PADRES:
MERCEDES MOREND DIAR
PEDRD S0TD OLIVARES

QUIKMES ME HAM ENSERADO
El. AMJH ¥ RESPETO, AS]
COMO LA CONSTAHCIA HN

EL TRADAJD.



A NIS ASESORES:

MIGUEL ANGEL ARMAZOLA GARSIA
GUADALUPE MARES CARDEMAS
JORGE GUERRERD BARRIDS

CUYA TRAYECTORIA PROFESTOMAL
HA SIDO EJEMPLO A SEGUIR Y,=
POR LA GRARN ORIENTACION QUE-
ME BRINDARON, MI ETERND AGRA
DECTHIENTO.



Al €. SUPERINTENDENTE GENERAL
JOSE DOMINGD RAMIREZ GARRIDD ABREU
SECRETARIO GEMERAL DE PROTECCION ¥ VIALIDAD

CUYA TRAYECTORIA DE TRABAJD Y DE HONESTIDAD
HA SIDD EJEMPLO A SEGRIIE-

AL C. ler. BUPERINTENDENTE

IGNACTO FLORES MONTIEL

DIRECTOR GENERAL DE OPEHACIONES DE LA
SECAETARIA GEMERAL DE PROTECCION ¥ VIALIDAD

UN COMPLETO ¥ LEAL SERVIDOR PUBLICO, QUIEN
MERECE MI ESTIMACION, LEALTAD ¥ ACRADECT--
MIENTD.

AL €. 2o. SUPERINTENDENTE

JOSE RENE BAZAN DE LA PEHA

DIRECTOR DE SINIESTROS ¥ RESCATE DE LA
SECRETARIA GENERAL DE FROTECCION ¥ VIALIDAD

UN HOMBRE EN CONSTANTE BUSQUEDA DE CAMBIOS
POSITIVOS PARA TODD EL PERSGNAL CON QUE S5E
HELACIONA, MI ADMIRACION Y RESPETO.

AL G LIC. TEODULO MARTINEZ RAMIREZ
MAGISTRADD DEL TRIBUMAL FISCAL DE LA FEDERACION

WIVIRE CON EL CABAL Y ETERND AGRADECIMIENTO
POR SU ORAN AYUDA DESINTERESADA, QUE A TODA
MI FAMILIA HA BRTNOADD, EN LOS MOMENTOS QUE
MAS HEMOS NECESITADD.



A HI PHRIMA ANTORIA WOHALES MOHERD
QUIEN BUSCA AL TGUAL QUE YO EN ESTA

DESCIPLINA DE LA PSICOLODGIA,
SU REALTZACION.

A MI AMIGA LAUAA ESTHELA PEHEZ

POR UNA ENTEARARLE AMISTAD.

A MIS AHIJADOS

MARY ¥ TONITO VARGAS
MARIA EUGENIA CARCARD
MARIA DE JESUS DAVALOS

CON LA MAYOR TEANURA ¥ CARINO.

A ROCIO LUVIANOS QUEZADA

POR 30 COLABDRACION MECANOGRAFICA
HI GHATITUD.

A MIS AMIGOS
ANTONIO C.
BESJAMIN
HAFAEL

cos CarIfio.



11

Il

IRDICE 'IZf 1000733

INTRODUCCTON
MOTIVACION AL THRABAID ¥ ROTACION DE PLRED
HAL.cssssasiensassnnsasnasissssannsssmns
DERIVACTIONES TEORTCAS: ¢ s cssssnssssaisssas
ANTECEDENTES HISTOATOOS GOBAE EL HEROIOO-
CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO FEDEHAL-
DE Lia CIUDAD DE MEETCOw s wensaomwnns oniaa
METODOLOGIA
A. MEtodo:
Lo BUSREORL Cwnninwaivan i renes's s asd
2., Bituncifn amblental.sssessssnsnss
W TOUEETET & o nalo i ) o B o
B. Procedimienta:
Estudio Piloto.
1. Obkencidn de la Buestré.....c..oe.

2. El Instrumentos::ssssssassssssans

Investigacidn de datos.

1. La enkrevistB.sssssssssanssnnnass
2, El listads de respusstis.........
3. El libro de cOdipog:sssssrsasssns
dy La codifleamlin..ccsnicsassnsnns
5. La construccidn de variables.....

B. LA tabulasidn...cosssncsassscccass

V1 RESULTADOS:

[=

4

<

¢ B 4 8 ¥ #



A

F:
Fe
Fe
F.
F.
F.
F.
F.

F.

Bl eRteaviotilo. . ccopee s eresasneses s
Experiencis laboral previa al H. Cuerpo
de BOmbaToB. oo oeeensnesienmsnssssenssss
Fermaa de reclutesients en el H. Cuerpo
O BORDRTOE G & & 0 0 0 oo a0 n o b b
Motivacionss 08 LNErES0.ssssistissnssns
El bonbeatt jdeal.ccescssnsssnnrarrnnnns
Ezpariencia laboral en el H. Cuerpo de=-
Borbarod
1 Proatacl OmeE s o o o wism sd s oomm wm o § s
2 AEEAVIdadas i coasaniansnaissiisssaanns
3 Capacitacidn para el trabajo...cccscas
4 Cantidad de personalisesasnsninsnnmnnas
5 PromocionBss..cisesreinsennanassnananns
6 Relaclones Interpereonfledf.soisonsaann
T Msclplind.scvvssnnssassnssnnsannnnans
B Los Castigoa:iisersrsnssessbarisnsnnns

B El aficial ideal.ccscinssisemismaiss

F.10 Mecesided de cambioS.scasvsrssssnnnnns

F.1l Ante la alternative de otro enpleo....

F.12 Motives de egress del H. Cuerpo de Bon

R O e nn s v b PR F B RS REREEETEEEE EEEE

nr mwlms"""-I--I--I-I"-I'I"-lll1+‘l+++l'lllull1

VEIL DESCUTION savwveasansnnsonsmtedasrsdosssnis

IX APENDICES

a2

a3

a5

£5

4H

2



A: Coestionarit..iscsssssssssmansnnsannnns
B, Libre ds COALgoR...osesceavanssnsnanas
B ToblBE:seisassssraranannisuasasibesnang
D, GrEfioef..eossssssnsnccsssssnarasnnsnas

£ BIBLIOGEAFIA.:scanssnssssssssnsnnnsannanans

167

2ia



INTRODUCCLION .

El profesor Emilio Ribes, &n su libro Ensefisnza, Ejor=-
cicio & Lovestigscifn de ls paicologla [1977] sefala gque en
ponoral las dreas de trabajo del p:u:l.'ilclgn g0n cuatror  eco=
lagia ¥ wiviends, salud pdblies, produccifn, e Instrecelén.-
Dentrg de éstas s& La han delinido cinco Tunciones principa—
les que Boqi: detecclidn, pravesclén, plansasidn, desarrallo,-
¥ rehabilitacibn,

En relacidn al sistsna productive ¥ de pervielos, la —
psicolopgia eon su estudic del comportamiento humano, incide-
en loa pricticss profesionnies del individeo, en altuaciones
nisladas o de grupo, mediante las funciones mencionadas. ==
Uns do las actividedes concratan gue el paicdlogo realiza —
dentro de una empresa es la deteccifn de toda causa relacio-
nada con el conportanignto humana ¥ que pusde desegullibrar-
al biensatar u &piime desarrollo d: 1a misns.

Al reagecto los lnvestigadores seflalan gque son diversos
los motlivadores que manticnen a un Individus trabalands, ta-
les como busqueda de aprobacidn sociel, gansr diners, ersar,
ete, , arguyendo asimisno que esatbo s£ debe & que para cada so
Joto, eatos concoptos tlenen un valor suy partieuvlar, dentra
de 1o que influyen las carscterfaticas personales de dste --
[{=stada civil, edad; lugar de residencia, y demds).

Sabre el particular alguras de las tesriss gue dan una-

explicacidn mis mnplia acerca d= lo gque notiva a trabajar a-



s gente san clncad  La tradicional, la teoria de la jerar—
guia de necesidades, la de motivacidn-conservecidn, 1a de —
egpactatives ¥, la teorfs del reforzamiento. Seflalando las-
caracteristicas de cadn duna de estas tenemos que la tearia -
tradicional postula gue el dinero ea el primer motivador pe-
ra gue la ponte trabaje; par su parte la teorla do la jerar-
guin de pece-idades expuesta por Abrahan Maslow (1943) aefla-
la que la gente eald por naturalezs predispussts s satiala—-
carsd clhce clases de necepidades: las Tisioldgicas, de se-
guridad, status; de estimocidn y leas d= agtoreal izacidn. =
Expone ol suter asimiamo, gue ante &l sujets eslss prosanten
diferencias Individusles en la frecumncls de satlefaccibn da
lan misnas debido a que en ellas influyen factores comb ante
cadenies eulturales ¥ econdmleos, agregands assimisme gue e=1-
sujeto ante cada una de estas necesldados debord sentlr gue-
1= hass (Elvs ssclierss tal & cuale=. Al respecto cabe Asn--
gionar gue son muchas las enpresas que e apoyan en enta tao
ria para organizar prograsas de incentivos para su personal=-
[LL.L Byere y L.W. Rue 1974 .

For su parte la teorla de la motivecidn conservacibn -—=
postulads por Hergberg, Mausner y Synderman, (1950) seflala =
gue en &l medio laboral existen para el individuo satisfacto
res cono aacenios, reforzamiento, sentimients de responssbi-
lidad, pertenencia al grups ¥ obtros, estigustados por los au-

tores coms factores de contenido del trabajo; se din tambidn



ingatisfactores, tales como supervisidn, salarios, ) condi--
clones del teebaje entre otros, calificados eomo Teoctorss de
contexto del puesto,

Victor H. Wroon [1984) en su teorfia de expectativa poa-
tulf que el aungnto del refuerze conducs al ineremento del -
rendimiento, poar lo gue a mayor esfusrzo del sujeto por in—
erementar 1o ealidad y cantidad de =u trabajo, obtendrd ma—
yor probabilidad de ser presimde.

Por dltims la teorfa del reforzamients postula que 1a -
condusta reforzada se repetird, mientras que la que no se T
fusres tlens menos probobilided de repetirse. Aaf esta teo-
ria supope que las consccusncian de la eondusta de un sujetn
deterainan su nivel ds mativacifin,

En todas las teorims antes citadas los autorss sefalan-
gue caracteclsticas personales come #dad, estado civil, ni=—
vel de escolarldad, eto., influyen en 8l signifieads gue los
incentivea tlepen para el sujeto, arguyends que una alta mo=
tivacidn preduce un mejor desempefic &n el krabsjo. Encontran
do los dnvestigadores que estas teorlas no sz excluyen mutua
mente, sine gue al manejar programss de Encentives en &l —
direa laboral se complementan.

Especiflicamante &l H. Cusrpo de Bombsros gus ha presen-
tado una serle de transformaciopes de progreso hasta constl=
tulrsa en Corporacidn Organizeda, no ha legrado scumulsr su-

estado de fuerza de personal; estimado para abastecer las E
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mandas ds] Areés del Distrite Foderal da la Ciudad da México-
debido al alto nimero de bajas de personal gque Sucedon mes &
meaz o eata Institucidn. Por lo gue esta investigaoidn huech
lag causans de gue se preseniors un alto Indich ds renuncias,
Exta rotasidn externa se caracterizs por bajas de porsonal =
necegario en el estado de fuerza, provoocando esta sl tuse i dn—
problemas para la wnetltucidn gue lo presanta; sobro todo ==
cuando el empleado gue se vk, cuents con la experlencia nece
maris para renllzar adecusdampnte su trabajo. Al reSpecio --
log instrunenio=s que tradiclonalments s= wiilizen &l indsgar
lea causEs de que 88 predente &l problema de retecidn de per
sonal soni entrevista de salida; correlacionands las cErAc——
teristicas del personal gque cpresa por pedio de los datos -
azentadas por el sujete #a su asalicitud de emplec enviando—
por correo guestignarios @ los ex-empleados poco tiempo des-
puds de su renuncis o; haclendo sncuestss por medic de is en
trevista personal. Oe entre #sios en la pressnte investiga-—
cifn se wtlilizd la epcussta por medio de la entrevista perso
mal, esn apoye de un eusstionarlo send-sstresturado con pro-
guntas abigrias ¥ cerradas, aplicados a una muestira represesn
tativa conpuesta por bonboros actives ¥ egresados de la Cor-
poracidn.

Es asl como la presente investigacidn nos arrojd el per
£il del bombere y 1oz motivos de su egreso. Se presentan tas

bifn las medidas propusstas pars incidir en &l problena de -



rotacion externa de personal .
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MOTIVACION AL THARAJD ¥ BOTACION DE PERSOMNEL.

Miltén L. Blum ¥ Jamuos C. Naylew (1077) definen trabajo
cono wrt gctivided muscular y/fo, psiquica, gue pucds sor una
tharas un deber o un logre; repetitive & areativae, pusde goer-
algo ingrato o personalmente satisfactorio y sus resul tadog-
pueden ser obviss o mubtiles. Su producto Cinal suele evea-—
lunrae en una forma difesrents de atuerdo con la pereons que=
1o hags.

Los mismos autores exponan que la vida sea cual fusre -
BuU naturaless se pusds caracterizar cono una activided, ¥y du
rante el curso de ells las personns entén continuasente acti
vad, Incluso cuando duernen |todo ol mundo gira y B¢ Busve -
dirante uma noche normal de suefla). El trabajo dicen, es =—
ina forme de actividad gue tiens la aprobacidn ascial ¥y sa—
tisface uns nececidad del individuo. Entre les razonss gue-
tiens una peraona para trabsjsr ssilen producir, eresr, lo-—
Erar un nayor respeto, adquirir prestigio & incidentalmente=
ganar dinero. La contraparte segin los sutores o3 cusndo Ae
producan an nuestra sociedad casos de gquietud forzeds, casi-
siempre eatin carscterlzados por algo desagradable. Por ==
gjerplo las personas encerradas sn clrceles o Lnternadan en-
Hoppltales ¥ los desemplesdos son un ejemple de lnactividsd-
forzada; casi todos los presos desesan salir de la prisién e-
incluso log pacientes do los hosplitalss gque reclbon la satis

faceidn de todas sus necesidades y una gran stencidn, ademSs
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de la preccupacién sobresbundsnte de su Tamilia, anhelan vol
var Al teabmje. Do lgual maners, el trabajador prosedio oo-
pera seis meses o incluso un afio parm disfruter sus vecacio-
nes da dod semanss y pleanea tods lo que hard, gue serd sdlo-
descansar, adn cusndo en alguncs casos sus vacaciones terni-
pan reguiriends una verdadera vagacifn pero ol enplaads re—
suelve ésto de alguns manera cusndo veelve n su trabajo y en
mehns de un mes yaE estd Torsulando nuovos planes para sus sk
guientes vacaciones,

Al respecto las teorfas de la motivacidn citadam por Lo
vestigadores como Fleishmsn Edwin. Brass R, [1961); Lavresce
Sicguel e Irving M. [1981); Hersey Kenneth (1977], ¥ otros,-
han contribuide o explicar la razdn por la tual loa erplesa—
dos son productives o mctivos, on ptras palabres lo que im—
pulse su conducta, AsSl las teorias mAs ssfialadas son: La —
tradigional, la de jerarquia de las necesidedes, de notivi--
chin-conaervacitn, Is de expoctativas y, la de reforzamisnto

La tm_!a tradicional de la motivacidn expuesta par ==
Taylor (1911} se bosa en el supuesto de que el dinero ss el-
motivador primarie. Ef base & esta suposicidn, recompansas-
econdmicas guardan relacidn directa con el desempefio, pues -
8o epee gue 8l la recompensa es suficiente los trabojadores-
producirin mis.

Por su parts Maslow [1843) en su teorls de la jecarquia

de necesidades postula gue Ia conducta s& ve impulsada por =



wea jerargquia gue se inicia con las necesidades fillnlﬁ.ﬂl:hu
¥ gue, a continuacidn, pasan de una necesidad de scguridad -
al amor & afecta, a la estima y, finalmente & una necesidad-
de avtorealizacifn, aundands an las caracteristicas de aatan
necesidedes tenenmon les sipulentes:

1. Necesidades Tislaldgicas: Son bislcamente lan necesl
daden corporales humanas gue deben satisfacerse para conser-
war la wida: respirar I].].llﬂﬂ:l.l:‘].ﬁ'l.‘ dormir, beber agus, ha--—
cer ejercicio, vestirse ¥ asistiree en una casa.

s Nocosidades do seguridad. Estan relacionndas con la-
proteccidn contra peligroa inminentes o andnazantes, o con—
tra la privacidn. Al respecto y en relacibn al aspacto labo-
ral se tiene gue supursto gue todos los empleados, en clierta
medida dependen de una organizacidn, las necesidades de segu
ridad pusden ser de importancia crltica. El favoritisms, la-
diserininacifn ¥ la administracidn arbitraria de las normas-
de 1n organizecidn son actividades que desplertan incertidum
bre &n los empleados ¥, por tanto, afectan su necesidad da =
seguridad,

3. Wecesidad de Anor. Son neceasidades de relaclones —-
afectivas con otros individuns, &8 una necesidad de ser BCEp
tado par las semsjantes.

4. Neceaidades de eatimacidn. Es uns necesidad de auto-
#illne ¥ bien basada, necenidad de respeto propio, auto I-.B'I:i

ma ¥ la estimaciin de los demfs.



6. Necesidades de Aulo-realizecion o auto-cunplinlento!
Es una necesidad de asuto-expreaidn, de desarrclle de los ca=
pacidades personales; :l:lpni:il':i.tnmuan ed #]1 intente de daga-
rraller &l mayoer potenclial de habllldades, dz esta forma lasg
personas buscan lps cecoapensss gue son la consecuencis de -
s logro. Batas roconpensas puoden no ser silo econSnicas 7
sociales, slpo también psicoldgicas. Al respacto diee Maslow
"lo gque &l hombre pusde ser eso dobe mer®.

Entre otras algunas de las caracteristicas acerce de -
las cincs necesidades soflaladas sen: &l la secusncla de pra
sentacidn varia l:gﬁn la experlencia de aprendizale del HHJE
to, los antecodentes culturales y econfmicos ¥ muchas otras-
influencias que forman lea personalidad hunans; b} 1s Tusrza-
o potencia de esstas nocealdades on los sujetos pusde varlar-
en situaciones diferentes; &) slgunas necenidadea pn.slbj.eneﬂ
te g gatlisfacen parcial pero no completanents lo gue puede=
der lugar al surgimiento de otra necesldad, por ejemplo, ea-
posible estar motivado por necesidades sociales y de estins-
B la vozr; 4] sujetiocs diferentes pusden usar métodos diferen-=
tes para satisfscer unh nisne necesldad,

Al respacto la hipStesis nis importante de la teoria ds=
la jerarquia de las necesldades es que una neceaidad satisfe
cha no e un motivedor, por ejemplo conaiderands la nececi—
dad bészica de oxigenn sflo cuando se priva al sujeto de oxi-

gano, eate pusde motlver su conductis. Sobre el tema seflalan
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Lioyd ¥ Leslie {(1383) que en la actunlidad muchas erganizs--
ciones mplican la l6gica de la jerargufa de las necesldades-
para dissfiar sus programas de motivacidn. Por efjemplo, los -
sistonan de sueldo y salaric y los programas de recompensa -
suelen tener por objetive satisfacer lan necesidades de or—
dan fleiolégicas y de seguridad, mientras gque el trabajo in-
teresante §¥ las cportunidsdes de progresar atrasran necesi—
dades de orden superior.

La teoria do la motivacidn—conservacidn, postulada por=
Harzberg, Mausner y Syndecrman (1955) cuyo objetivo del estu—
dio del que surglé dicha teorfa predecis guo pars la indus--
tria la wtilidad de un estudio de lms actitudes hacis el tra
baje condusiria & un aumento de ls productividad, disminu——
cifn dal ausentisms y relaciones laborales menos accidentn--
das para el sujeto. Asl los investigadores en su estudio ori
ginal realizaron una investigacidn de las ceusas de ls satie
faccitnm y la insatisfaccidn en el trabajo de Ingeniercs y =--
Contadores. 5u mEtodo consistid en gue se entrevistd a ceda-
perscne individualpente de la siguients manera: & cada tra-
bajador se le pedia que describlera de manera detallada, las
veces gus s2 sentia excepoionalmente bien o mal respecto a =
su trabajo, enseguida se anallizd ol contenido de las entre——
vistas para ver: a) las cosas mencionadas cuando las perso=
nas describian las weces en las que eataban satisfachos con-

#u trabaje, b) las cosas citadss cuando deseribfsn las oca-
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siones e&n gue 84 senllisn inesstimlechos con 8au trabaje ¥, ol)-
el les tipos de cosan descritas en esas dos circunstancias -
diferentes aerian o nd distintes. Los resul tedos de su eatu
dig indicaron que las cosas relacionodaa con una gran sabis-
faccidn (eatisfactoren) eran alge diferentes de las cosas —
winculades con las situaciones de bajo satisfaccidn {insatis
factores). Asl Herzherpg, Sinderman descubrieron que las des
cripelon=s da los buenos periddos inclulan cosas talsas comno-
los macensos, el reconoccimiento, lom grupos, la responsabili
dad, ¥ &l trabajo migno. Todas estss cosas paréclan relsclo
narse con el contenldo del trabajo por tanto se les denomind
foctores de contenido, las deseripoiones de los malos pecid-
dos dol trabajo parecian estar plenss de conceptos relativos
a la adninistracién ¥ las normas de la compaiifa, la suporvi=
#idn, los salsrics, las relaclones interpersonsles ¥ las con
digiones de trabajo. Estos conceptos parecian estar 'r-p.-lﬂ:i.E
nades eon el contexto en el gue una perscna resliza su ta-—
roa, por lo gue s condideraban coms factores de contexte. -
Dados los descubrinientos descritos antes; Herzberg Mausner=
¥ Synderman [(1953) postularen dos clases generales de varis-
blea de trabajo: eatisfactores o insatislfactores, Los sa—
tisfactores mon las comas gue provocan la satisfaccidn en el
trabajo, &n general, se trata de "motivadores™ o lactores —
del contenido del pusaiso. Los insatisfactores son las co-—

®a8 gue dan comp resultado insatisfaccibn en el trabajo. En
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general se trata de factores de "higliene™ o contexto del———=
pupsto.

For su parte Vietor H. Yroom (1364) cred tasbidén una -
teorla acerca de la motivacibn, El investigador sugiece gue
la motivacidén (fuerza) es una Tuncidn de la interscclén en——
tre &l valor de los resultados particulares, las probabilida
des subjetives de conductas y resultados [espectativaal, y -
ls creencis de gque los resultades del primer nivel (por ejem
plo, el trabajar segin las normas de la Compaffa) conducirén
a resultados del segundo nivel [por ejemplo, un sEcanso), —-
Vroon denomind instrumentalidad a la relmclfn de un resalta-
do del primer nivel gue lleva el resultado del segundo ni-——
warl .

Por Gltims tenemos la teoria del reforzamiento, la cual
guarda estrecha relaciba con la antes citads. Tenlendo gue-
la labor de B. F. Skinner constituye la base primordial de -
este teoris del reforzamiento. La idea general subyacente a
esta hipStesis es que la conducta reforzada se repetird, =—-=
mientras gue la gue no 8¢ refuaria tiene menos probabilids—
des de repetirse. Por ejemplo, si se le concede a un emplea
do un incremento de salario cusndo el desespeflo ea matiefac-
torio, probablemente continiie esforzandose en obtener un repn
dimriento superlor. La teoria del reforzemiento supone qus -
las consecuencias de la conducta de un sujeto determinarln -

su nivel de motivecidn.



Tansmos as! que todas las teorias comentades presentan-
in notivacifn como una conducts dirigida hacla una meta, En
tonces, partlende de la informacién anterior, consideremas -
gue para entender concretamente al espleads ¥ al patedn, de-
bamos principiar por conocer la complejidad de la motivacidn
¥ las formas e&n que los motivos difiersn en relacidn a las =
distintas caracteristicas de cada persona, tales como 1 —
edad, educacifn, el eatado eivil, etc.

Ahora bien, el término motivacidn proviens del latin —
movare, gue slgnifica "mover", slendo fata la combinacidn de
fuerzas qgue inlelalmente dirigen ls conducta hacla un objeti
vo (Lioyd L. Byars , 1883), teniendo tanbidn gque ls alta mo
tivacifn puede producir un desempefic mucho mejor;, y nengs ==
problenas por parts de los espleados, como ausentiemc excesi
wo, rotacidn, impuntuanlidad, huslgas ¥ quejas, ¥ dadas las =
teorias cltadas partimos de que le satisfaccidn en el traba-
jo e& el resultado de diversss actitudes gque poseésn los em=—
pleados, En sentido estricto, esas actitudes tienepn rela=-
cifn con el trabajo y se refieren a factores especificos, ta
les como los salerios, la supsrvisibdn, la constancia de=l em-
pleo, las gondiclones de trabajo, las oportunidades de ascen
a5, el reconocimiente de la capacidad, la evaluscidn justa -
del trabajo, las relaciones socinles en el emplec, la r-.ulE
clén ripida de los motivos de quejn, el tratamiento justo —

por log patrones ¥ otros conceptos similares. En resumen la
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matisfaccién en el trabajo es una actitud general, Ccomd I.'-Eﬁl.ll
tads de muchas actitudes especificas en esos campos, O Sed,=
les factores espec(ficos del trabajo, las caracteristicas in
dividuales ¥ las relacionss de grups luera del trabajo.

e las teorian citada surge que datos que se tiensn in=
dica que el incentivo financiero no representa el dnleo pa—
pel &n 1 wida del trabajo del hosmbra. El prestiglo, lsa —
aceptacidn mocial, el orgulle en €] trabajo, la autoexpre-==
midn ¥ muchos otros impulsos sociales relacionados son igus-
les s importancia al Snsentive Cinenciers & lneluss de ma——
yor significado. Por ejemplo Morse Weiss y Grififs {1954) in
formaron despufs de efectuar una encussts, que el trabajo e
nia una doble funcifn. El emplec lucrativo permite @ las ==
personas obtener dinerds para sostener a su familia y asimis-
mo, ademids de gue el trabajo los relaciona con lan Gociedad -
déndales una sensacidn de ubicacibn o de desespefiar un papel
en ésta, Por tanto el lugar o papel que perslgus un trabe]ln
dor esté determinado no eelo por les walores, impuleos, motl
woi, ¥ sentimientos individuales, sino también por la forma-
en que ol trabajedor e relaciona con &u grupa, un hombre ==
gue trabajs seaa cusl fuere &2l nivel de su emples, forma par-
te deo una estructura soclal dentro ¥y fuera de una planta, -
una fibrica o una oficina, &5 miesbro de un grupo informal -
de colegas o colaboradores vy posiblessnte de un grupo for=-—

mal.
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Investigadores cono Fleishman, Bass 1981, Luthans y ==
Kreitoner 1983, Terry G. 1979, ¥ otros comentan que algunas-
arganizacionda reconocen @sta situacldn y alientan en el em=
pleado 2l sentimiento de identificacifn d= grupo con 1ls Com—
pafiia, dado que las relasciones cen les colaboradores, los su
pervigores y la colectividad influyen con mucha lrecusncia=
en lo que potiva & una persona a producle, reatrimglr su pro
duceidn, permanscer sn un trabaje, abandonarle o ausentarse-
& vecas de El, Estas fusrzas sociales pusden ser tan p-u-ﬂ.-enE
sas a mia podercosas gque clertos incentives alslados ofreci—
dos por la gerencla ¥ que el trabajador interpreta como algo
fuera de Gontexto.

Por lo antes citado una urgmin:iﬁn industrial puesde =
benaficiaree materialmente sl sabs cuales son lee mctivida—
des individuales que contrlbuyen a la satisfaccién con el ==
trabajas. Al descubrir actlitudes sobre factores relaclionados
con el trabajo. una enprags pusde corregir malas situaciones
me jorando en esa forma la satisfaccifin en el trabajo de su =
pereansl .

Milton cites & Vroom [19E84) quien realizd un trabajo ex=
celente al ewaminar las relacionss entre la satislfeceldn en-
&1l trabajo ¥ varios aspectos de la conducta en el trabajo. =
Este investigador clasifica los sstudios de acuerdo con lam-
conductas de trabajo gue estdn correlacionadas con la satis=

facoidn en &ste, especificamante los agrupa on estudios de -
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rotacién de personal, ausentlismo, accldentes y desempeflo en=
el trabajo. De slete estudios examinados por Vroom gue rels
cionaron la satisfaccidn en el trabajo eon la rotecldn de —
peracnal, todos indicaban una relacidén negativa, o sea, cuan
to mayor era la satisfaccidn en el trabaje tanto menor era -
la probabilidad de que el ladividus se sintiera deseoso de -
abandonar su empleo, Al resunir las investigaciones que rela
cionaban la satisfaccidn &n el puesto con varlables de con=—
ducts en el trabajo Wroom [1864) 1llegs & las siguientes con-
clusiones:

1. Hay una relacidn negativa entre la satinfaccidn en=
el trabajo ¥ las probabilidades de abandono del emples.

2. Hay una relacidn negativa menos firme entre la sa--
tisfaccidn en el trabajo ¥ las ausencias.

3. Hay eciertas indicacionss sobre la existencia de una
relacidn negativa entre la satisfaccifn en el trabajo y loa-
accidentas, ain eabarge el Admers de estudics existentes so—
bre esta relacidn es insignificante para permitir gus se Ba-
quen conclusiones [irmes.

d. No hay relasifn simple entre la satisfaccifn en el-
trabajo ¥ ol desenpeflo en el empleo.

Ahora bien, dado gque el interésde esta investigesidn ——
fué encontrar correlaclones entre la satisfaccién en el tra-
bajo ¥ la rotacifn externa de persomal en el H. Cusrpo de ==

Bomberos, a continuacifn mencionarescs la definleidn de dstam
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¥ sus aspoctos sobresalientes.

Fridrieh (1953) define rotacifn de personal como el ni=
mere dé todas las bajss gue deben sar repuestas on la arganl
gncidn, estando loa motivos en el trabajador, & indespendiens
temante del hecho de sl son o nd influenclables por parte de
la enprésa.

Tenamns aef que la rotaclén de porsonal se ha clasifica
do en dos grupos: La inevitsble o narmal y ls woluntaris ¢ =
anarmnl. En la inevitable se encusntra la de tipe biolfgica,
como la debida invaliderz; jublilaciSo o muerte; tanbidén se re
fiore o mgualla por ratones laborales, coms la que pressnte-
el tralmjador contrabado temparalnente, ¥ la rotacidn inter=
na en ia empress, producida por les traslados provisionalen-
de un Ealler a olroe o de una oficina a obtra dentro de la mlz
ma empresa;  La anornal ¢8 aguella rotacidn de peraonal gque-
pregenta el individue wvoluntarlamente, la cunl enfrenta a ==
los directivos con muchos problemas de parsonal que & manudo
son dificiles de diagnosticar y de contrelar. Be considers-
un problens para la Institucidn porgue tal situacidn le re==
pardute en una serie de inconvenientes tales como costos por
contratacidn ¥ entrenamiente & cada nuevo empleado; costos =
del tiempo extracrdimario requerido por los trabajadores re-
Eulares para mantener al nivel de produccidn o de sarvicio =
necesarios hasta qgue =l puevo empleado pueda hecer su parte;

pérdida en la eficiencia del grupo mientras los espleadss re
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gulares se estén ajustéindo al nuevo alembre ¥ oblrod.

Respecto a las ratones que tienen los sapleados para —
phandonar su pussto, tenomos que alpunas veces estfn lipadas
con las politicas de la émpresa, habiendo tasbién ccasiones-
an que las razones nada tiemen gque weor con el trabajo. Ahora
bien, la edad, sexo, tiempo de servicios, funciln y nivel, -
prganizacional de los empleados gue renunclan son todoe fac-
tores dignos do tomarse en cusnta como pistas respacto a las
razones de la rotacidn voluntaria. Muchos gerentes conside=
ran que 81 las separacionss voluntariss ocurren principalmen
te entre lom smpleados (de uno u otro mexo) no especlializa--—
dos, con menoa de sels messs de servicio, relativamente no -
hay motivo de preocupacifn, por lo que se preccupan es por -
las separaciones de empleados administrativos o profesions—
les con un tiempo de servicio considerable y de lam separa--
ciongs de enmpleados entre treinte y cuarenta afies de edad.

Ahors blen, algunas formas gue tradicionalmente se han-
utilizado en loa intentos de evaluar la satisfacclén en el -
trabajs son:

1. La entrevista de salida o fimal, gue se hace a los-
individuoas gua abandonan voluntarismsnte el empleo ¥ que en=
consencuencia pueden tender a ser mfs francos sobre las wen-
tajas ¥y desventajes de su puesto.

2. Utilizscién de la forma de solicitud de enples pars

correlacionar las caracterfisticas del personal gque egresa -



15

con las del gQue peErmanecé.

3. Envléndo cusstionarics por correc & los ex-empled--
das un corto intervalo de tiempo duupu!: de la fecha 4= gu -
reEnunRsia.

4, Efectulndo encuestas por medio de la entrevista perC
monal.

flespecto a &xtas las mbs utilizadas y las ventajes ¥ ——
desventajas gue presentan son como B contlnuacidn se descri-
bent la entrevistia de salida se aplica cuando el empleado co
bra su dliims pags, sefalan Paul Pigers ¥ Charles A. Myere -
{1978) gue en teoria, tal entrevisia podria ser una excelen-
te gportunided para hacer una cosprobacidn de las pricticas-
adninistrativas y supervisorias, en especial cuando se invi-
ta a loa emplendos a expresar sus sentimientos respecto al -
trabajo ¥ las condiciones de trabajo gque estén dejando, lo -
que pusde rendlr conocimientos Gtiles, inclusive puede resul
tar posible rescatar & un espleads Gtil en eate dltimo momen
to, sin embargo =& le han observads las siguientesa fallas: -
Con frecuencla las razones para salir son midltiples y los em
pleados no pusden expresarlas; en ocaslones la principal ra-
gfn o5 una que el empleado plensa gue podria prejuiciar a un
enpleador; la tensién interna puesde hacer inposible gue loa-
enpleados hablen con libertad, inclusive aln escucha conpren
givo. Ante estas consideraciones los autores sefialan que e

puede tener informacidn mds confisble y especifica an una en



travigta posterior a la salida, sostenida varios meses deg--
pufs del petliro, en especial sl el ex-espleando estd ya megu-
ranente establecido en un nuevo trabajo. Sobre el partiou——
lar los mismos autores clitan gue se han descublerta Iﬂplll.l-—
disorepancias comparands las razones dadas por un empleado =
en la primera entrevista de salida y en una entrevists poste
rior a dstn. Lo migno e aplica & lom contectos posterlores
gue han tenide mediante &) envio de cuestionarics. Las razo
nes gue entonces se dan por haber salido se compararan con -
las dadas en &l momento de la separacidén: el 38.2% fuesron —
distintas o nds especificas.

PLANTEAHIENTO DEL PROBLEWA.

Particularmonte el H. Cusrpos de Bomberos del Distrite -
Federal presentd en forma considersble el problema de rota--
clén externa de personal, ya que al [napecclonar el eatado -
de fuesrza de personal al principio de cads mes, se encontra=
ba una gran varieclén del nlsera de alementos e&n cada fesha,
aln legrar cubrir las necesidades existentes en el momento,-
lo gque wenla a provocar una serie de irregularidades con el=
funslonasmiento de le Instituebidn. Por lo gue al abjetive ——
del presente estudio fuf detectar los factores que influyen—
para que se presente dicho fendmeno y asi la organizacifn es
EE en posibilidades de realizar acciones tendientes a disal-

nuirlas o svitarlas.
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DERIVACTONES TEORICAS.

Las teorfas tradiclonales de la motlvacifn han resulta-
do mtractivas comd explicaciones de la conducta Organizacio-
nal, han conteibuide a exponer la razdn por la cual los em==
pleades mon productivos; esto es,; identilican a los actkvudg
res de la conducta ocrganizacional. De dicha informacifn 8o -
deaprendes gus el empleads considera a la Organizacifn como =
fuente de muchas consecuencias, algunss convenienies ¥ otras
desagradables. Algunas de las consgcusnclas comunes @ BU =-
conducta erganizacional incluyen dinéro, seguridad, reconoei
miento social, sancliones formales e informales, reprimendas-
y despidos.

En la actualidad es condn que une Entidad Econdmlica —-—
efectibe andlisis de la conducta de sus empleados; con la fi
nalidad da sonocer sup necesldades y tratar de cubrirselss-
sin dejar de lograr sus objetivos como empresa. Desgraciada
mente #sto no sucede en todas las organizaciones, comg s =
el cass dal H. Cuerps de Bombercs dal Srea del Distrlito Fe-
deral, de la Ciuded de Méxieco, lo gque s= diagnosiicd debido
al alto Indice de rotacidn externa de personal que ahi suce
.

Al realizer un andlismis profundo de &sta situacibn, -
en base a la biblicgraffia que sobre motivacidn en el traba—
Jo so refiere s hizo alusidn a los siguientes derivaciones

tediricas.
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Zi el individuo trabaja recibird aprobacién social.

51 &l individuo trabaja logrard producir, erear, sdquirir
un mayor respeto por parte de= sus semejantes y ganar d:l.l'l!
ro 1o cual le trasrd satisfaccidn.

51 el individuo se ve forzado a permanecer inactive as —
sentird satisfeche conslgs mlamo.

Entre mayor sea el salario que reciba un sujeto por su ==
trabajo serd mayor su motivacidn hacia éste.

Cuands &l hombre 8 comporta estf satisfaciends necesida-
des .

P estudio sobre actitudes hacia el trabajo, puede condu-
cir a una disminucidén de rotacidn de personal.

5f #n la Inatitwcidn &= otorgan escensos, &l personal se-
gentird patisfocho en su eapleo.

5i se reforza la buepa calidad del trabajo el empleado se
gantird satislfechs en 8u trabaje.

Las norpas manejadas por la Compafifa, influyen en forma -
conslderable para que el empleado ae elenta satisfecho en
8u trabajo.

Las caracteristicas personales influyen en el significado
gue loz incentivos tienen para el sujeto.

La motivacidn positive pusds contribuir & evitar proble--
mas de personal como huelgas, rotacitn externa, auvsentis-
ma excesivo ¥ otros.

Las prestaciones ofrecidas por la Corporacidn guardan es-
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trecha relacidn con la satisfaccifn en el trabajo.

Los factores especificos del trabajo, las carscterlsticas
pergsonales del individuo y los factores de contexto, man-
tiesnen estracha relaeién eon la satisfeccidn en el pusa--
to.

La imsatislaccidn en el trabajo eatd estrechanente rela--
cionada con la rotacifn de personal.

3i el empleado recibe un salario alto, el fndice de rota-

cifn serd menor.



ANTECEDENTES HISTORICOS SO0BRE EL HEROICO CUERPD DE BOMBEROS—
DEL DISTRITD FEDERAL DE L& CIUDAD DE MEXIOO.

En les afios de 1747 a 1790, los acontecimientos que cau
saban mayor pavor a los vecinos de la Ciudad de México eran=
las fncendics, los cusles aran suy Crecusntes, principalmen-
te por descuido de la gente, porgue no habfa una manera efi-
caz de apagarlos.

Por aguellas fechas cuands se iniciaba un Incendio, se-
recurria a dos medios para extinguirlo: 1) trayendo las re-
liquias de las iglesias mis préximas a la vez que se arroja-
ban escapularios, palmas “benditas® y otros ameletos a gqua -
ara muy afecta la gente de aquel entontes para gque ante su =
presencis sa obhrase al milagro de extinguirsse ¥y 2) cono ds-
to noe sucedia, se procedia entonces a demoler la casa para -
que los epscombros apagasen las llamas ¥ Ao &8 propagacran & -
les Fincan vecinas.

En épocas de la Colonim, la extincidn de incendioa de -
manera organizada surgid por fniciativa del Yirrey de aguel-
entonges, al presenciar uno que destrufa una Finca wecinon a-
su palacio, por lo que se aslicitd de Espafin la compra de ——
bombas hidrdulieas.

¥Ya en tienpo del México Independients, se fundé el He—
roico Cugrpo de Bomberos del Distrito Federal el 20 de di-—

clenbre de 1887, inicifindose econ 15 honbres que eran elemon-
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tos del grupa de pelicla comisionados para servic &n la ex——
tincifn de Nuepos. En esa &poca el equips contra Incendie -
#ra transparisds a paso woelor hasta el lugnr donde sus servi
clos aran requeridos.

Mo fuf sino hasts el primere de julleo de 1889, cuando =
ge le considerd como Corporacién Organizada, dado quae’a parc
tir de ésta fecha gquedd constitulde con su propla partida —
dentro del presupussto de eprescs de la Masldn, recibisndo =
sus ¢lomentos, clincusnta centavos diarics como sueldo y vis-
tiends trajes de givil por earecer de uniformes para ol sor-
wicio,

En lo sucesive ge obeervd progreso en todo 1o relscionn
do gon el Herofeos Currpo de Bomboros del Distrlto Federal. =
Entre plros, las autoridades del migmo viajaron a E.E.l.U. &
visitar las estacionss de Porbieros de ese Pafs, con la Tina-
lidad de estrapslar técnicas de aclumcidn en Biniestros ¥ ==
Rescate, de donde trejeron les prineros vehfeulos esocisnados
con gasolina; se observan asimismo, nejoras en el horario y=
susldo de los elemantos, puss Inlcialmante trabajsben hasts-
B dias consecutivos con sus noches por una de descansso, ag=--
tualmente laboran en el horario de 24 horas de trabajs por -
24 de descanse; asl tamblén, & partier de 1B93, s& inicid la-
construcocidn de subestaciones de Bomberea, con lo que a la -
fecha &l Heroico Cusprps de Bomboros del Distrite Federal de-

la Ciudnd de MéExico estd Tornado por uno Estacidn Central y=



6 subsalEcionas.

Por otro lado, han sldo innunerables los sinlestroes gus
por su saldo trigico de wlctimas, han conmovido en sus dife=
ranles dpocas en Auestes Cludad; y pars Lneresentar lea efi-
ciencia de los servicies so tliene la espectativa de cons——-—

truir 2 subsstaciones mis.



METODO

Sujetosy

70 slementos en mactive, ¥ 7 egresados del Herofoo Cuer-
po de Bonbergs del Distrito Federal, de laa 7 estacionss gue
lo integrani
ESTACIIN CENTHAL
ESTACION SAAVEDRA
ESTAC1ON AZCAPOTEALCO
ESTACION TACURA
ESTACION TACUBAYA
ESTACTON TLALPAN
ESTACTON TLAHUAC

Situscidn noblental

Las entrevistas con el personal mctivo, se llevaron a ca
bo en el aula de eswtudios son que cuenta cada Estacidn, la -
que= wariaba en su tanafio en coda una de estas, siendo entre=
3% 3 motras, hants de 6 ¥ 10 metros, lan cusles contenlmn-
varlos pupltres badividuales, uns mess eon ailla, libraco y-
pizarrién. La investigadora y el entravistado utilizarcn un =
pupl tre colocdndoss uno frente al otro.

Las entrevistas con el personal egresado se afoctuaron-
en el domicilio particular de da3tos en la sals de visitan ==
con gue conbaban.

Material

grabadora



Cintas para grabar con capacidad para 60 minutos.

Hojas de papel bond

blancas.

curationarios improsos.

3 tarjetas de 13 x 20 om., para cada entrevistadors:

Tarjeta Mo, 1:

Tarjeta Mo, 21

Tarjeta No. 3:

Bojae de regintro
plumas
Lapicen
Borrador da léplz
Lipiz eolor rojo

Calculadora portitil

Contuvo Lmpresa les prestaciones gqus ——
efrece la Corparacidn.

Contenism las opciones de respucsia
Excalente

Bueno

Regular

Malo

Pésima

Contuvo las opciones dao respussts
Excelents

Buena

Regular

Mala

Péaima

Otra



Procedimiento
Conprendid un dissfio & B
A} Estedio Piloto
a) Intervencidn (deteccion de las causss de rotecidn)
ESTUDIO PILOTO
Comprendit 2 elapas:
1} Obtencidn do la musstra
2} Digsefic del instrumento de :I.n\lull.:l.gu:lﬁn
El estudio pilote se desarrolls en ls siguiente focna:
Da la relacidn que expresa los dias que prestacln servi
cio los elemsntod en cada Estacidn del H. Cuerpo de Domberos
del Distrito Fedoral por orden jerdrquico, actualizads a sep
tiemhre de 1984, asi como otra de egresados el mismo afio, ==
properclensdas por la Dlrecclén de Sinieatros y Aeacate, so-
abtuvo uns relacidn de 170 personas entre bonbsros raso y ==
bonteros terceros de la sigelente nanerad
Con loa nEtodoz de selecclifn aleatorio sistendtico ¥ es
tratificade ne tomaron clertes nlimaros de la estacidn, lom -
cualess fusran elegidos al azar al consultar un billete cual-
gquiera ¥ tomar el prisero de su serie (arrangue aleatorio):
ARRANQUE ALEATORTD
Egtacién Central: 1, B, 6, 2.
Estaclén Tacubayat 3, 7.
Estmclibn Saavedra: 4, 1.

Estacidn Tacubm: 5, 7.



Eatacldn Tlalpan: 7, 6.
Estacidn Tlahuac: 5,
Estocidn Azcapotzales: 4, BA.
Egrezadom: 8, 4,

El objeto de obtener una relacifn de personal de ese ta
mafio (170} -considerese que para la nuestra se contesplan B0
entrevistas— abadecild al hecho da gue mushes pudieran no Ber
local izados en la Estacidn o demiellio proporclonados, lo —-
gue finalnente asl oaurcid, motivanda qgue el nimero de suje-
tod entreviatados sa pedujera do B0 a 77,

2. El instrumsnto.

La encuesta 8¢ realizd medisnte 1s téonica de 1la entre-
vista personal, eon un cusstienario semieatrueturades, com—
puesto de proguntas ablertas y corradeas que Fud elaborado ba
Jo el siguiente procedimlentod

Con clinoo elemsntes activos se realizaron sendas entro-
wistas de profundidad, consistentes en charlas grabadas de -
no nenas de S0 minutos cada una, las cuales glraban elrede—-
dor de sus experiencias obtenidas dentro de la Corporacida, -
aus logros, Cracesocs, sapectativas, ebe.; posteriormente se-
transeribid Integramente la informacifn y con base en el end
limis d& la misma se gonfeceloparon les items bajo la si——
Euisnte estructura:

a. Varisbles de elssifleacidnt

+ Lugar de residencia



b.

Edad.

Estado Ciwil.
Antiguedad.
Escolaridad
Grado

Sede Laboral

Fermanencis o Egreso

Indagacidn especifica:

Area laboral antarior

aAntiguedad

Mativea de Abandona

¥inculacidn con la Corporacidén:

Contactos iniciales

Motivaciones

Indagacitn laboral:

Prestaciones en General

Conociniento de ellas

Servicio del conedor

Suelda

Horaria

Funciones desempefiadas

Conocinlente para desempefiar ssas funciones
Promociones

Relscionss enilre conpafieros

Digciplina

a1



+ Relaciones subalterno-jele

e. Indagacidn Gensral

« Repatructuraciones propuestas
+« Alternativas laborales

En el primer intento el cusstiopario constaba de 32 —-
preguntas. 5e llevh a cabo un estudie pllete con al objeto-
de comprobar eu efectividad surgiendo la necesidad de hager-
le los sigulentes ajustes:

al 5S¢ replantearon algunos items, cambianda su sentideo
o alterande extensidn incluyendo varias proguntas en una.

b} 5Se modifictd la forma de algunos resctivos, canbian-
dolos de abiertos a cercados.

el 5Se amplid el nimero de preguntas.

Como reaultads de los arreglos la nuava presentacidn ——
conatd de 33 preguntas.

Ensegulda se realizéd nusvanente una aplicacién del cues
ticnario, bastands tres entrevistes para conprobar que era =
adecuade para obtener la informacién requerida, procediénde—
a¢ B 3u impresida.

Para ver =l formate final del suestionario vease el —-
apfndice A.

Las eptrevistadoras.

la aplicasién de las entrevistas esbuvo & cargo de la -
sutora de esta tésis ¥ de una persona de sexo femenino con =

eptudios téenicos en tramitacidn y trdfico aduanal, entrena-



da para el objetivo de este estudio mediante la técnica del-
“juepe de roles®, en las reglas genserales de la entrevisla,-
aai como en &l manajo del cusstlionario, sus detalles, sus --
partes complejas y las fireas donde deberia profundicar para-
enriquacer la informacid.
INTERVENCTON (OBTEMCION DE LAS CAUSAS DE ROTACION DE --—
PERSORAL )
Comprondid 6 otapas:
1) La snirevista
2}  El listade de respusstan
) El libro de oddipos
4) la codificacidn
5| La construccidn de variables
6} La tabulacidn
1. La satrevistis
Mediante ¢l listado del peracnal con nonbre de la Esca-
cidn en que labors o domicilio respective en 8l case de los=
egrégados, a4 realizd la cncuesta de la manera siguiente:
Les 170 que fueron muestreados ss agruparon por sede la
boral, wisitando snbas entrevistodoras a la wez la misna Eg=
tacién, a excepcidn de Tlalpan donde sdle trabajd la sultors-
de exta tésis, as! como con la wusstra de sgresados, al res-
pecto de dstos, les datos dosiciliarios extrafdos de los ex-
pedientes respectivos, en su mayoria no eran recientes, por-

lo que no podian jocalizarse, remitiéndoss la investipgadora



a obtenerlos de sgresados recientes, en el kardex del Depar-
tanento de Bomberos de la Dreccifn de Sinfestros y Rescate,
opténdose por encusatar solamente a 7 egresados do les 11 —
infcialmente planeados. AsI en total se entrevistd a 77 do=
los B0 plansades sn total.

La justificacién de entrada, expuesta por las entrevis-
tadoras & los elemsntos pacticipantes fuf la siguiente: “Es-
tanas haciendo un estudio para detectar lo gue estd funcio--
nanido bien y algunas posibles fallas en la Corporacifn con =
el objeto de buscar alternativas pars que funcions mejor; de
bido a ésto estamoa soliclitando su ayuda, esperamos contar -
con alla ¥ de astenasno se la agradecensos, ya que &llo redun=-
dard en bensficio de todos™.

En las preguntas &, 10, 13; 15, 25; 26 ¥ 27, la entrevis
tadors eftrepaba la tarjets respectiva segdn se sefiala e&n el
cuestionario para gque ¢l interrogado emitiera su juicio a la
pregunta fornuladas (ver apdndics A).

2. El listado de respusstas.

Hakidmdose terminado de entrevistar a todas las perso=-
nas, se procedid el vaciado del total de opiniones &n reE-—
pusata a cada una de las preguntas ¥y Sus variantes, de cada-
uno de los T7 cuestlonarlos, on listados de respusstas de= la
siguisnte nanerat

For gjenplo, para la pregunta 10:

10, (HOSTRAR TARJETA DOS) ;Segin esta lista como califica--=



as

ria usted =1 servicio de comedor?

C. 26 -
il} Excelente 1C.27]
{2} Bueno {C.28)
{3} Regular (C.2a)
{a} Malo {c.30)
(5) PéEgino (C.a1)
Lporgud

Existen & listados:

Uno para la columpa 26 que tlens 5 posibles respussbtas:
Excelente, bueno, regular, malo, pfsimo, las cuales tienen =
va sus cbdigos: 1, 2, 3, 4, 5%, respectivanants; otro para la
columna 27, gue agrupga las razones de aguellos guienes dije=
ron sor excelente: otro mis para la eolumna 28, razones de -
1los :;;l.l‘: di jeron buano; uno nks para la columna 2%; razones -
de los gue dijeron ser regular; as! hasts el C. 31, razonas-
de los que opinaron ser pésimo. De forma similar a ésta, fue
ron obtenidos los listados para las otras preguntas i.l:l.unl:il"i_
cables con columnas numeradas.

3. El libro de cidigos.

Una vez obtenidos los listados de respuestas, en cada -
uno de ellos se procedid a reunir en peguefios subgrupos las-
opiniones que fusran equivalentes o tuvieran el misso signl-
ficado, sin repetir agquelleas fguales, por ejemplo, para la =

pregunta 10 en la columna 30:



Calificacidén otorgada al serviclo de comedor:

Male:

= repiten la comida

- #eguldo dan ehilagulles

= wmiempre nos dan calé negro y huevos

- conida en mal satado

= gonlda desconpuasta

= lm comida no viene blen sazcnada

- #e reguiers uns persona apta para cocinss

- depaparece la despensa

= &l presupuesto no aleanzs

Lag dop primeras son equivalentes, ls sigulente Tiene di
ferente forma pero el nismo significado, por lo tanto las -—-
tees fueron conslderadas en el miams subgrupo Bl que e le -
asignd un ninmaro como eddigo quadando ani:

i 2 VARIAN ElL TIPFD DE ALIMENTOS

Ropiten la comida/soguido dan chilaguiles/sierpre nos -
dan eaflé negro ¥ chilaguiles/

Todas significan que mo les varian el tipo de alimentos

Las dos siguientes refiecen que reciben los alinentos -
en descomposicidn, son semejantes entre sl pero diferentes a
las anteriores por lo tanto deben considerarse &n otro aub—
grupo, ocon diferents nimero por cbdigo:

3. COMIDA EN DESCOMPOSICION

Comida sn mal estads/conida desconpuesta.
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Hubo asimismo las respuestas que su significado no enca
jaba en ninguno de los subgrupos por lo que formaban uno ——-
aparte con titulo de OTRAS.

El total de listados de respuesta ya ordenados en sub--
grupos numerados con cbdigos, de todas las preguntas es el -
libro de cbédigos (véase apéndice B).

4., La codificacién.

Con base en el libro de cbédigos, se procedié a la codi-
ficacién de respuestas a cada una de las preguntas y sus va-
riantes en todos los cuestionarios, del modo siguiente:

A cada pregunta le corresponde una columna numerada, --
asimismo a cada variante de ella, si es que la tiene; a la -
respuesta dada a cualquiera de aquellas en turno de codifica
cidén, se busca su correspondencia en el libro, se toma el ni
mero del subgrupo con el que concuerde y se anota en la co--
lumna apropiada en el cuestionario por ejemple, para la pre-
gunta 10:

10. (MOSTRAR TARJETA DOS) ;Segin esta lista como califica--

ria usted el servicio de comedor?

C. 26 (C.26)
3
(1) Excelente (C.27)
(2) Bueno (c.28)
(%) Regular (C.29)
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[4] Halo {C.30)
(5] Pésimo {B.31]

iporqué? “Ya weces todo el dia la sonido e&ca eon chile"

A la columna 26 le corresponde el clidige 3 por la respuesta-
regullar y se anota &n el lugsr adecuado, & la dersecha de la-
hoja. A ls eolunpas 29, para la varlanis pegular, la respues
ta cofncide con la del subgrupo del nﬁdi.gu 2. por lo tanto =
esne nldnara debe per anotado en el sitio eonvenlente (2. 29)-
a la darechn de la hoja.

5. La eonstruceidn de varlables,

Despudis de termipada la codificacifn de todos los cues=
tisnarios s ganatruyeron lan variables; esta actividad eon-
sl5tld en elegir de entre 2]l total de respuecstas agrupadas =
en wn ¢hdipo, aguallas que las representaca a todas, o bien-
asignar un tErming que sungus oo apareciera en la relaciémn, -
fuera lo sulicientemente ropreaentative de la mlema; par ——
ejemplo en la pregunta 10, la columna 29; lasn razones parm =
la respuesta repgular en ol cfdipn 2:

Repite la comidafsepuide dan chilaquiles/siempre dan ca
fé negro y chilaguiles/siempre mandan £rijeles y arrez/la co
mide aburce’a veces todo el dia ls conida es con chile/tie-=
npen la misna rutina en los alimentos y séle come un pan y ca
fé negro gque s le gque alcanza/.

Todo estie subrupo pusde guedar represcrntado asfi

2. MO WARIAN EL TIPD DE ALIMENTOS.
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¥ eata goria la sepunda variabole de una serie de cinco-

que constituyen esta variante.

6. La tabulseidn.

Con todos lom cuestlionarios codificados y las variables
consiruidas el sigaiente paso oconsistid esn vaciar la informa
gidn an forsa de tablas, segln el procedimiento qua B¢ enun-
iy 1ZT. 1000733

Se deterpinaron 7 variables de slasilicacidn (Varclas),
agquellas que son poseldas por todoa les aujetos en difecen-—-
te mivel;, por ejemplo: Estado Civil, Categoria, Escolari===
dad, ote.) econ 24 aporturas an total.

Todas estan variables de clazificecidn fueron cruzadag-
por las variables construldas, con lo gue se obrtuvieron laa-
frecucncias que dieron cuerpo a las tablas; enseguida so =--
transformaron en porcentsfes, mediante una regla de tres sim
ple, considerando como 100 la base de cada apertura, la ba-
ge &8 Bl niners de sujetos que posesn una caracteristica da-
da; por ejesple, en la tabla 2, para la Varclas Estado Ciwvil
gque tiens doa aperturas; soltero, casado, la base o 100% pa-

ra la primera aperturs, soltero ef 26 y para la segunda 51.




RESULTADDS
Al EL ENTARVISTADOD

La proporcign de entrevistados respecio & Sus caracte—
rletices perscnales, como resultado del musstrea realizado, -
arroja los sigulentes datos:

El 65% de la nuestra tiens 26 afios de edad o menos (via
sg tabla Klr. 10 y &l promedico de edad es de 25 alles B me-——
ses, debldo a eato es poslble afirmar que la Corporacibn es-
th conformada en general por slementos fovenes.

Dpl total de elesantos que integran la muestra, =l GEX-
eatd casado y solo un 34% aGn permanece soltera (V. tabla —-=
Pidre. ).

Como era de eaperarse, por la distribucibm natural dea -
la poblacién de Bonberos en cuante a su Estado Civil, en fun
cifn del pazo del tiempo, conforme van teniendo mis edad, la
proporeidn de solteros va decreciendo (V. tabla Mim. 1 y gré
fica Mim. 1), asi, el 424 de soltoros tisne 22 aflof o Mp-=——
nos, 8l 38K tionen entre 23 vy 26 aflos, el 3 entre 27 y 30—
afios ¥ 0%, de 31 afos o nds,

Le educacidn formal con gue cusnits el peraonal que inte
Eré la pusstra, llega hasta preparatoria, enconcrdndoRe que-
&l 39% vieme astudios de prinaria; 43% de secundaria y s6lo=
un 19% bachillera®o (V. tabla Mim. 3 y préfica Mdm. 2]. Es-
notable 1a =elacidn guardads entre la edad y el grado esco—

lar, pues ¢l porcentaje de entrevistados que sblo tiene pri-



maria va sunentando conforme aunenta la edad (V. tabla Nis.-
3 y grafica Nim. 3 A}, Esta relscidn tenblén pueds ohasrcvar
e, on las proporcioncs de los entrevistados con mayor edmd;
7% eon prleaarlis, 17% con ascundaris y 9% preparatoria (V.
tahla Wim. 3 y grifios 3 B).

En palacifin al Estads Civll y escolaridad, se ohserva -
en la tabla Nom. 2, que la mayorisa del personal casado tiene
menar nivel de escolmridad, pues un 53X de parsonal solterc-
tiene estudlox de bachillerato, mientras un 79 de casados -
cuante con estudios de primaria.

hespecio & 1s antiguedad lograda én la Corporaclidn par-
el porsonal suestreado, se observa gue a mayor edad del ele=
penlo es mayor Su pernanencia dentro de la miassa (V. tabla -
Min. 4). Considerando el Estado Civil de este personal en -
ralacidn & la satigesdad, =& tlens gue los d8 mae antlgledsd
son casados en su mayorfla y viceversa (V. tabla Nim. 41, se-
sncontrd asimisnc, gque &l paraonal que cusnta con menor anti
guedad, aa &l gue egresa, en mayor proporcidn de la Instdtu-
gitn (V. tabla Him. 4].

Tratando el aspecto distribucidn de los elementos par -
edades, dentro de las Estaciones que forpan el H. Cuerpo de-
Bomheros, e obasrvd gue el porsonal suestresds de 31 afiss o
mids estd concentrado en las Estacicnes Central ¥y Azcapotzal=
ca, en el resto de las Estacionss los bomboross son de manor-

adad (V. tabla Mim. 5].



Sabre &l grade jerdrguico del personal entrevistosdo, =]
BXL de elamentos de esta muestra, fueron boabs=ros rass, ¥ —
1B% bomberos Ao., de sdtos Gltimos, e] 100 san casados y, -
hasta eats Techa ninguro ha egresads de la Corporacifn (V. -
tobln Mdm, ©1. Dado que la muestrs de egressdos ne captd —
botbheros 3o., 88 posible afirmar gue la rotacidn anormal de-
personal del H. Cuerpo de Domberos, se di en mayar porcenLa-
j& entre los bonberas raso. (V. tablas 6 ¥ 7).

EL 918 de la poblacifn musstreada, la integrd personal-
gue Imbora actualmente en la Institdoidn &n sus diversas Fa-
teclionss, mientras gue el 9% restante, lo fornd personal -—
egresado de la Corporacion (V. tabla Wim. 7).

Bl EXPERIENCIA LABORAL PREVIA AL H. CUERPD DE BOMBERDS.

Al imdagar antecedentes laborales se encontrd gue el =-
BOE de la muestra en cuestion procedia de la Inleiativa Pri-
wvada, Z1% de Inatitucionss dol Gobierno ¥ un 10 eren no oco
nimlcamsnts sciiveos. [V. tabla Him. B y gréfica Wim. &), és5-
tos Oltimos ingresaron al H. Cuerpo de Bomberos, de una edad
de 19 @ 26 aflos ¥ catdn sctualmente distribuidos de manera -
proporcicnal enlre los gradas raso y bomberoc 3o.

En cuanto a la mrtiguedsd alcanzada en &l emples ants—
rlior =1 71% del personal ya egresado de la Corporacilén, lo-==
gri coms miximo dos afos.

Acerca de los motivos de egreso del empleo anterior al-=

H. Cuerpo do Bomberos que buvieron los encuestados, se encon



a3

trd qus el 26% esgresd, porgue le parecid bajo el sueldo, 22%
por concluiree su contrato, 178 por diversos problemas y el-
17% egresd del esples anterior al H. Cuerpe de Bombares para
ingresar a &ste. Y en porcentajes menores a &stos fudé 6% por
inconformidad con el sistema de trabsaje, 5% con =1 horariog-
¥ 9% por emigracifn y por superacifn (V. tabla Nim. 10 ¥ graé
Tiea Mdm. Sh.

cl FORMAS DE RECLUTAMIEWTO EN EL H. CUERPD DE BOMBERDS.

El mayor porcantafe de slementos encusstados (478, me-
enterd de la posibilidod de trabajar en el H. Cusrpo de Bom-
beros a Lravés de relerencias por conocidos o familiares, —-
mientras que el 44X lo hizo, por autodescubrimiento de propa
ganda en Carteles ubicados en la pusrta de las diversas Esta
clopas qua forman la Corporacidng o colocadom en el medio de
transporte coleciive "Mebro"| por su parte el 9% restante lo
hizo automotivado desde su nifiez por dessmpefinr el cargoe de-
bombara active, slendo proporcional el nimers de elementos —
solteros y casados en esta variable. Es importants hacer ng
tar qua, gquisnes ss enteraren de la posibllidad de ingresor-
& bomberas por medio de referancias de conocidos no familia-
res ¥ los gque lo hicieron inducldos por automotivacidn desde
gu infancia, no registran egrescs, contrario a esto, entre -
los gue s& sntorarcon por medio de referencias de familiares=
o por medio de eartoles de propaganda egresaron ya del H. --

Cuerpo de Bomberos (V. tabla Nim. 11 y gr&fica Mim. 6).



D} MOTEVACIONES DE IRGRESO

Respecto a Llos motivos de ingreso sl H. Cuerpo de Boasbe
ros, sl 58% dijo haberlo hecho, porque wvenla experiméntando-
sets motivacidn desde su mflez, para prestar ayuda & 18 Bo—
ciedad y obtener reconocimients sociasl; 39% sefiald gque lo hi
go por necedldad econdmica; las razones del 4% restante fue-
ron por cambio de oficio ¥ por error & lea Informacifn, dado
gque tenia la conviecidn de que ahl podela liberar su corti--
ila del Servicio Militar Wacliopal (V. tabla Rim. 12 y grafi-
ca Mdm. Th.

Las espectativas de trabajo, dentro del H. Cuerpo de --
Bomheros, gua tuvo el peraonal entrevisbtado antea de fngri
sar a £l fueron: El 17% servir & la Sociedad &l proporaionne
ayuila con Bus servicios de atague a incendies; TR ascender-
para lograr una jerarquia superior y mejorar econfmicaments;
17% adguirir responsabilidad por medio de la disciplina & 1a
que sabian serfan sometidos; 6% reciblr un trato personal, ¥
da conpaferisms, sajor del gue realmonte reciben por parte -
de los oficiales; 17X efectuar otras actividades en sus dias
francos, lo cual se les dificulia porgue no les reaspatan el-
horarle en la Corparacidn, ¥ en porcentafes menores, las es-
pectativas que soflaleron fusron: Obtener un trabaje Tije, —
pentirae GEil para la sociedad, seleccidn de personal consi-
dorando el perfil Sptimo, superacidn econdmica mientras gue—

otros no tenfan idea de lo gque podrian wivir dentro de la --



Prmtitueidn (V. tabla fim. 147.
E} EL BOMBERD IDEAL.

Al cuestionar al personal acerch de las caracteristlicas
qui dobe toner sl bhowbhero ideal, 23% de elemnsntos opind gue-
debe mer ena persona preparada; un poréentsje fpual 23 4l jo
qus daba sor disciplipado. Otras caractericticas ssfialadas -
en menar porcentaje fuéron 16% sear active, 14% amablo con —
las personns, 7% honrado, 98 fuerte fisicanente 5% modeslo.-
abnegada v % valieals (V. tabla Mdm. 13].

Fl EXPERIENCIA LABORAL EN EL H. CUERPDO DE BOMBERDS.
F.1} LAS PRESTACIONES:

El 88X del personal entrevistado manifestd =star Enturg
do de las prestscions=s que la Corporasifin elrece. Ez de po—
taragr gue de los elementos con estudios de preparateria el =
100K las coaace ¥ de [gual manera &l 100% de sgreasdos (V. -
tabla Blm., 15 y grafica Wim. Bl

Al cusstionar al poracnal sobre las prestaciones qQue Lla
Corporacifn ofrecs, se encontrd, que lap mds conocidas par -
éate fueron: Préstamo de la Caja (11%), aguinaldo (10¥]), ser
viclo d& conedor (11%), sorteo de wvivienda (10%), servicio -
nfdico en la Estacidn [11%), tiendas de autoservieio ISSSTE-
y 0.0.F. {8%), s=i como la de wn donativo que perciben los -
femiliares por gastos de defuncidn, aungue no todo el perac—
nii eoincidid en la cantidad (%] (V. tabla Mdm. 18 ¥ lri.'l'l.-

ea Wim, @)



Al preguntarles sobre el servicio de comedor, ®e obtuvo
gue 0% de elementon, lo calificd de excelente; sélo un ele--
mento como bueno, y el 62X lo califich de regular (V. tabla-
Nim. 17 y grafica Nis. 10), argusentands al respecto, gue no
varfan la comida (opinifn del 50% de egresados); la preparan
sin sazdn, e&s insuficiente, & weces la alrven &n mal estado-
[ests opinidn es del 100% del personal entrevistado en la Es
taclin Tiléhuac), ademis de que el personal gque atiends en la
cocina Ao cumple gon requisites de higiens (V. tabla Nim, —
1470,

Aespacto & las sugerenclias aportadas por el parsonal pa
ra mejorar el servicio de comedor, el S5%% propone qQue s& ca-
pacite ml personal gque prepara los alimentos; otras alterna-
tivas expusatas, fueron gque &2 asigne mia presupuesto para -
la alimpentacidn (18%); quienes estin a cargo de la coclina no
hagan saques de alimentos (4%); hubo esimismo guienecs sefiala
ron gue algo debe hacerse min poder expresar una alternativa
(&%) (v. tabla Mam., 19].

Siendo qua al H. Cuerpo de Bomberos, o8 un Departanento
de la Secretaria Censral de Proteceidn y Vialidad, del Depar
tamants del Distrito Federal; como Institucidn Fedoral hace-
sus pagos por servicio al personal guincenalmente, al respec
to &l suelde gue recibe el personal encusstado por grado ea:
Bombero rasc $25,831.25, y Bombaro tercero $26,935.50 por lo

gue se pusds obeervar gue gana B% sobre el minimo estableci-—
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do para &l Distrito Federal, por ls comisidn de sslarios mini
mos de la Secretarfs de Programacidn ¥ Presupussto.

Al evaluar su sueldo, no ss registrd glessento que lo
considerara excelents, un 5% lo evalud coms buens; &l 652 L
rellrid cono regular, argumentando que le alcanza sllo para-
gretos de alimentacidn, gqus &ste, no le cubre las horar que
trabejen (V. tabls Mim. 21); el 23 lo calificd; como malo y
6% como pésimp (V. tabla Nim. 20 y gréfica Nim. 11}.

El horario esatablscido en el Reglamante gue rige a1 De-
partemente del H. Cugrpp de Bomberos, hasta el desarrollo de
la encuests, fud de 24 hores de trabajo, por 24 horas dv des
canso. Y al pedirle al peraonal que dijera su horario laba-
ral, B7% refirid gue, “supusatamsnte™ 24 horas de trabajs —
por 24 horas de descanso, pero que son obligados a trabajar-
mds da estas horas establecides, el otro 3X ds personal en--
cusstado lo formd personal que atliends &l Archive o & aficia
les en un horaric de lag 06100 AWM. & las 14:00 horas de lu=
nes 8 viernes ¥ los sibados de las 06:00 A.M. & las 13:00 ho
rag (V. tabla Nim. 22). Al pedirles la evaluacifn dal horp-—-
rio, nadie lo calificd de sxcelente, 16% lo estigquetd da bue=
no ¥ el 83 porcentaje mis significativo, lo refirid como ma
lo, argumantando gue trabajsn més de las 24 horas estableci-
das, por lo que el tienpo que les dan de franguicia no les -
es suficiente para descansar, el susldo gqus perciben y que -

len implica las horas exiras dentro de la Corporacifn, no ==
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les cubre la cantided de trabajo, gque realizan, ni el peli—
Ero m gus & enfrentan (V. tabla Mim. 24), asleisps 25K lo -
ealificd de regular ¥ un 6% de pieima [V. tabla Mim. 23).

Las propusstas dadas por el personal encuestade, como =
alternative para méjorar &l horarie laboral Tueron: A6% labo
rar 24 horas y descansar 45; 23 respetar #l horario actual-
de 24 heras de trabajo por 24 horas de descanso; y en porcen
tejes menores = dstos, sugiecen aumsntar el personal, o —-——
bien, que loa jefes sean quienes decldan, qui serism lo mis -
pertinente ante esta situacisn (V. tabla Mim. 25).

F.2) LAS ACTIVIDADES.

Al indagar sobre las mctividades desempefiadas en el H.=-
Cusrpo de Bosberos, sl mayor porcentaje de elementom [49%), -
EXpUAs que ejecuta lo que soles dicte, relirifndosc a que, -
adenmdis de realizar diariamente rutinas de ejercicio a las —
gue llaman instaladas, actian ante fugas de gas o incendics,
hacen e]1 ases de instrumentos y dreas de trabajo que les in=-
diguen] otro 23% de encusstados trabaja como maquinista, ¥y -
&n porcentajes nencres, las otras Tunciones desempefadas, son
de verificar que en el transcurso del horaric, sus subordins
dos cumplan las actividades dictadas para el dfa, y oe some-
tan satrictamants & los Reglamentos gque rigen en la Institu-
pifn (éstas son exclusivas de bomberos teceros)] actividades
recreativas; servir a oficiales (quienes se refieren & que -

deben mantener limpia la ropa, oficina ¥ dormitorio de algin



J'lflh: ¥ labores adninistrativas, la cabla 28 nos susstra,-—
qua las sctividades gque no registran agrescs, son las recraa
ctivas, quisnes dén & sntendar gque, durantes su tiempo libre -
de que dispone Eodo el personal, de las 18:00 a las 19100 ==
P.M. lo enolaan viemdo telavisidn, jugands Baskat Sall, aje-
drds, o recibiends & visitas en su Estacidng tampoco 88 Ce==
giatran egresos sntre =l personal gue sirve a oficlales, en-=
tra gquianss hacen labores adminitstrativas, ni entre los ﬂ:!
nicos.

Ahara Bisn, al preguntarlss i ss sncusntran satiafg===
chos con gus actividades, sl 815 manlfeatd eater conlorma, -
dacen an ndmarn propocclonal #nnee soltecoe ¥ casados, ¥ en-
tre los rangos considecades (Y. tabla Hdm. 27 y grifica dm.
13) argusentando al respecto qua les guaten las funciones —-
dal bonbero, las saben desampelar, al ejecutarlas aprendan -
miis, con lo gue se& supsran, ademfs de que son ea=ncialeos, PR
ra una buena imagen de la Corporacldn (V. Tabla Nis. 28},

Apiziema Al areguntacles 8l sus conpaflecos des Rrabajo -
entdn conformes Son sus actividades, un 52% cespondid -I-.rl.:'n!
tivaments [, tabla fidm. 23 y griifica Nim. 14}, arguyendo ==
que 8@ ssthn ashi, #a porgqus les guuts gu crabajs, que las =
imtanferaidades que tiansn, son San loa aficiales, mlentras-
estén sjecutando actividades de bonbaro, estarin satisfe-—=-
chos, ¥ que aparta, de que es una ocbligacidm; disponen deal =

Ciempo necenaric pare realizeclas (V. tabla Wdm. 331, 29% ma



nifestd no estar satisfecho; 14% dijo mo saber =i lo estin;-
¥ un 5% no contentd & la pregunts. El 100% de sncusatados an
la Estacifn Tlalpan sefiald gue sus compafiercs, ol estdn ma=-
tisfechos (V. tabla Mlm. 29), as{ como el 100% de slemsncos-
#n 1 Zatacifn Tidhuse, 4] jersn qus & Sus esApafisros 1o gue-
o les gusts ea la Oficialidad (V. tabla Rim. 303]. En esta -
nizna tabla se observa gue lce sgrescs me diercn eantre sl ==
parscnal gue opind gue & sus compafiercs les gusia su traba--
Ja, satre quienes dijeren que algunos no estd satisfechos, ¥
entre los que diferon gque no =& sscuchan reproches.

F.3) CAPACITACION PARA EL TRABAJOD.

Al preguntarles si el bovbhero de la Corporascidn esatd lo
suficientensnte preparade para dessopsfiar su crabejo, el 43%
peneral y &l 1004 de perasnal entrevistado en la Estacidn --
Tlalpan respondid afirsativamente (V. table NOm. 3), arguem=
mantandc que para eso estin tomando cursos de capacitaciden,=
¥ gua cusntan con &l sguips de trabaje necesarls para tali -
27% de personal contestd que no estdn suficienterente prepa=-
rados, porque falta calidad en la capacitecidn gque reciben y
hace falza personal; 29% respondid gue sSlo en parte estlin =
preparados dado gue sble los que acumularon antiguedad lao 8
tdn complecemente (V. tablas Nime. 31, 32 v 33 y gréfics —
Nlds. 15). Per #u parts un elemento con edad entre 19 y 22 —
afios, ds eatado eivil maltera, con estudioca de secundaria, =

dentro del range minimo de antiguedad considerado, ubicado =



en la Estacifm Central, de grado rasso, y gue labora ackbual-—
mente en la Institucidn, se shstuvo de opinar al respecta —
(V. tabla Mim. 31}.

F.4) CANTIDAD DE PERSONAL.

Un parcentafe de O1% expuso, gue &l nfmere da elementos
gue integra la Corporacidn ne es suficliente para dessmpefior-
sus laboren, dado que no logran cubrir todo el Dieteito Fede
ral cono es su objetive (V. tabla Mim. 34, gréfica His. 17).
F.5) LAS PRHOMOCIONES.

Por otro lado al cuestionar al peracnal soerca de sl —
les gustarisa ascender de grado, el BI¥ de oncusstados respon
dif afirmativamente, siends personal repartido equitativamen
te entre loa grades, bombers reso y bosbers tercers (V. ta—
bla Nim. 3% y grifica 18 A}, argumentando que con ello obten
drian superacidn personal ¥ econdmica, para fungir eomo ins-—
tructorss, tensr mayores responsabilidades y que eatlin capa-
citadoa para ascender (V. tabla Mim. 36). 12% manifestd gue-
no le gustaria porque implica mucha responsabilidad, incon--
fermidad con la arpitvrariedad en ol mitodo de promocidn vy 1a
deficiencia en la capacitacitn. Al respecto se les cuestiond
si conocen al método de promocldn en la Corporacidn, a lo —
gue el15%7% de personal expuso gue si, en ndmero idéntico en--
tre egrosados ¥ les que contindan laborands, aefialando que -
potualnents se efsctian por medio de acreditacidn de un cur-=

g0, considerandoles tesbidn la antiguedad ¥y comportamiente -
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en general; gue anterlermente lo dnlce que les contaba era -
la antipguedad. 32% dijo no eatar enterado de los erlterios =
de prosocidn, estando interesndos parn conocer ndso sobre su-
Corporacidn, alguncs le dnico gque saben &8 gQue conslideran, -
la antiguadad y buen conportamiento, mientras que obros Egno
ran por completo dichos eriterios. El heche de que en la ac-
tualida los ascenson se concedan a personal primeramente pre
selecclonade mediants 1a nula o minima incidencia on faltas-
gus registre en su expediesnte, lusgo de acreditacidn de un -
curas, le satizface & un 56% do encuentados, ssfinlando que -
al hacerlo a base de conocimientos garantizan obtener mayor-
aprendizaje para poderse desompaflar mis eficlentemente; 2%9E-
de personal dijo no estar de scusrde con el proceso de promo
cidn ya que din mayor pesc & la teoria ante le préctica, con
siderando gue es mis imporiante #3ta Gltima (V. tabla Nim. -
39, 40 y prafica Mim. 18 0.

F.B) RELACTONES INTERPERSOMALES,

Por atro lads se cueationd al personal acerca de la re-
lacifn con sus compafieros de trabajo, =1 60%, porcentaje mds
significativo, respondld que es buena (V. tabla Rim. 41 y —
grafics NGm. 19), éstos en ndmero proporcional entre solte—
rod ¥ casados asi como entre bomberos raso y bomberos terces
ro, entre sgrasados ¥y los que psrmanecen, siendo inclusive -
el 100% do personnl entrevistado en la Estacisn Tldhuse quie

nes dén esta respussta, argumentando gque se dan buenas rela-



53

eiones hmmanas, ne alends asi entre-subordinado-mando, dado-
que el oficial "apoyindose en au categoris, se conduce de --
forma arbitraria™ (V. table Mdm. 42],

Azlmisnma sa susationd al peracnal respects & la rela---
gifn dr sus goapafieren de trabejo entra 8l milsmos, esto es -
ain implicarse el entrevistado, A 1o que un 2X Is calificd -
di cxcolenta, BAK dijo ser busha pardgus sa dan busnas rela--
glones huranas ¥ unida; 32% como regular y 3% de sala ¥ nin-
guno eono plaima.

Continuands la anterler pregunta se cusstiond al persoc-
nal 5l soria posible queo mcjoraram esa releacifn; & lo que un-
A¥E de entrevistadss respondld afirmativamente, sn nlnero —=
preporcicnal entre soltercs ¥ casados asf como entre los di-
versos grados de escolaridad, e lddntico nlmero entra bBombo-
ro rags ¥y bosberoe tercers, en ndmeroc proporcional entre el -
personal egresado ¥y el que parmanece labsrands, slends psfl--
misAo la cpinldn del 100X de personal entrevistads en las Es
tucionss Tlalpan ¥ Tldhuase (V. tabla Nim. 4%) seflalandoc gue-
aungue a la fecha se df compofieriamo y unidn entre todos loa
bemberos rasn, la mejoris se podrie lograr segln al 41X de -
entreviatados, quisnes hacen el porcentyje mia significativo
de esa variable, a travis de mayor conunicaclidn y todos los-
diveraos aspectoa gue Implican buenas relasciones hunanas, —-—
Otras opciones aportadas para mejorar la relacidn fueron; ==

Ejerclitands una asdecuada disciplina entre oficiales y bombe-
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ro raso II.E'I.H reducir el horarlo de trabajo con 1o que s& =
santirian mis teanguilos porgue convivirian mayor tiempo can
pu fonilia (BN); gus los oficiales, trelaren adecuadamsnte -
al subsrdinado [6%): eonviviendo todo ol persconal fusra de =
la Entaclon; los disa Frances [(BE): ia reEagusRth dal 14% va-
rid entee los qua dijeran gue dependerfa del erlteric de cn-
da compafiera y d¢ la presidn del trabajo, dejande de palesr—
sntre conpaflaras, al acumglar anliguedad en lm Inakituoidn =
ge conwlive meyor tlespa con el personal, le gue la mejora——
ria. Ante estn pregunta undg de los plementos entrovistados-
manilestd gue por ser un Bimple bosbero no pidia opimar (V.-
table Nim. 45 ¥ grificas Ndm. Z1 C).

F.7) LA DESCIPLINA,

Porteriorpents se les pidid su opinidn scbre la dissi—
plinn en Is Corporacifin, un 5% dijo ser sxcelente 29% buens,
¥y 30K gue fud ol porcentaje mayor, la calificd como regular,
17% la etiquetd de mala y un 4% como plsima. No registréndo
s¢ ggresos entre el personal que la refirdd como mala y psl
mo, m diferancia de los otroa califiemtivoas (V. tabla Mim., -
43 y préafica Nis. 2010.

F.B) LOS CASTIGOS.

Por otro lade al preguntarles sobre sl los castigos gue
reciban on la Corporacibn son Justos o injustos, sl porcents
je mhs significativo gue Tuf 49% manifiesta que & weces son-

injuston porque no len din tolerancis en la hora de entrada,
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aaf gua B8 hacen acreedores ml castigo por prassntarss entre
uno & diez minutos tarde despuds de la hora fijada, arreatin
doles por sllo haata 24 horas, o blen por una inasistencls -
al trabajo les aplicen hasts cinco dias de arresto, sin to—
marles en cuente les rasonse gue para faltar puesdan teper; =
sefialando tamblén qua los oficialen son Injustos porque los-
castigan por razonegs gue no lo emeritan, coms jugar entre —
compafieros, gue adn reallizands bien su trabajo les llaman la
atenclfn, por no cjecutar adecuadamante sus ejerciclios risi-
cos, por no bajar & comer, no actuar con rapider an lms pric
ticas, por no lavar bien las llantes de los vehiculos que —-
les comisionan; y otras, manifestands sobre loa particulares
qut no pereiten al bombero expresarse para argumentar su com
portamiento; 25% los calificd de injustos porque los oficis-
les "abusan" al, splicar el cantigo dado que no slempra los-
aplican proporcional para la falta cometida, Otro 25% sefia-
14 gue son justos expresands gue &l miess alemants eon BU —-
comportaniente se hace acreedor sl castigo, aungue en ocasio
nes lo injusto es la forma en que son sancionados, dado que-
asn desproporcionales, poniendo como ejemplo que ante una —
falta laboral les aplican haste cinco dias de arresto. Es -
importante hacer notar gque en todos los calificativos ml can
tigo los slementos hacen referencia s injusticlas menilestan
do une conducta arbitraria de la oficlalidad (V. tabla Nim.=-

47 ¥ grifica Nim. 22).



F.0) EL OFICTAL ILEAL.

B¢ les proguntd tankifn su opinidn schre como debe mar-
un oficial, respondiends al, 50% de satreviatados gue este -
debe Eor una personn con conoodimientos de relaciones huma-—
nas; ¥ o0 porcenlajes menores otros critarios axpusstos fue—
ron: Ser un oujelo ﬂlér_lil:l;l-‘ preparado cul turalmente; Iﬂill’.‘L
plinads, darse & respetar, responsable en su trabajfo. Hubo-
tambifn gquisnes ante la pregunta respondisron que actualmen-
te mon injustos. Hay sgrosados entre los que opinaron que -
debe daras & respetsr, deben ser enfrgicos, tenar conocinian
tos de relaciones hunanss (V. tabla Nin. 48}.

F.10) NECESIDAD DE CAMBIOS.

Pregunténdoles ai en la Corporacidn existen altuseio——
nes que anerltan canbios un BER de encusstados respondid afir
mativamente, refiriends lo sigulents: Reducir &l hararis la-
boral, para tener la oportunidad de convivir més tiempo con-
gy femllin; camblar la tela del uniforme, ya qus con loR ac=
tuales ha sucedido gue con la radiacidn de los incendlos me-
les impregno la tela caliente a la piel produciéndoles quens
duras; les varlen la comida, porque se las replten conatante
mante por semanA; recibir un mejor trato personal por partes
de los oficiales & través del didlogo, otorganisnto de con——
fimnea y tods lo que inpligue buenas relaciones husanas; au-
manto de sueldo porgue cono no les aleanza para suas gastos -

tisnen gque trabsjar sus dias francos en otro lado, sobre to-
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do los casados; s& les reponge 8l eguipo de trabajo cuantas=
veces lo moliciten, dado que en ocasiones no &e los cambisn-
hesta noe justificarlo completansnte indtil; exigir mis disci
plina, dar mantenimiento a las Estacionsa; someterlos a mus-
woa y mayor ndmero de cursos do capacitacidn. Es de cbagr—
varse que of Ldéntico ¢l nimero de elementos soltercs y casa
dos asi como proporclooal &l de personal egresado y dol gQue-
permanoce, guienes dieron esae sugerencias (V. tabla Wim,. 45
¥ grifica Him, 23 ).

F.l11) ANTE LA ALTERNATIVA DE OTRO EMPLEO.

Por Gltimo se cusstiond al personal la sctitud que to-
marfia ante Ia oportunidad de otro trabajo: continuar en al -
H. Cusrpo de Bomberos o el otro empleo, y de que dependarfa-
Bu dezigién, & lo gue el A4% de personal respondid gue su de
cimifn de tal opclén dependerfa de gue en el otro trabajo el
sualdo fuera nis alevado, o da que tuviera un horaric labo—
ral mis reducido; de ai el otro empleo le ofreciera mids ¥ =
mejores prestaciones, de recibir en ol otro trabajo major —
trato personal, de la oportunidad de progreso que le ofrecis
ran &l nuevo empleg. Un 386X dije que continuarfs em &l H. -
Cuerpo de Bomberoa arguyende que le satisface la labor de --
bomberos, en su case contar con grado jerfrquico, algunos di
Jeron continuar ya que esperan se corrijan los problesas que
eximten an la Corporacidn, o blen porgue ya la Institucidn -
lea otorgd una casa ¥ d& su sueldo les eatfén descontando la-



liquidscifin de Esta por lo gque sungue lo desesn no pueden B8
lir; otroa dijeron adlo estar saperando su jubilacifn para -
saliran. Por su parte un 19% de personal entrevistado opi-
nd gue ante tal opeidn escogerfan el otro trabajo porgue de-
sean obtener mayor sweldo, otrog s irian para trabajar me--
nos horas por dfs para lograr sayor oportunidad de desarro——
llo personal; porgue le falta atencidn de las autoridades a-
la Corporacidn de bonberca; por la presidn exagsrada gque -—--
ojercen log oficiales asbre lom subalternca; se irian dado -
que no ven canblos en la Corporscifn; porque es mucha la dis
tancia entre la casa-habitaclitn y el lugar de trabajo; algu-
nos respondieron gue ya se van & salir del H. Cuerpo de Bom-
bores para poner un negocio propio. PFor su parte un 1% 8o -
abstuvo de contesiar esta pregunta, siendo personal con el =
minime de antigucdsd dentro de la Corporacifn (V. tabla Mdm.
50 y grdfica Mim. 24].
F.12) MOTIVOS DE EGHESD,

Al peracnal egresads se le preguntd sus motivos & lo -
que el 71% respondid gue se salid porque el sueldo en el H.-
Cusrpo de Bomberos es pofo, los oficlales los trataban mal -
(a3%); las prestasciones eran minimas (14%}; y por inconformi
dad por las funciones desempefladas, ya que 88lo se dedicaban
& coftestar los telffonos, mientras gue su ideal era salir o
combatle incendios, mefinlando ademis que es pesado el hora--

ric &n el H. Cuerpo de Bomberca (14%) (V. Etabla Nim. 51 y —
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gréfica Mim. 25). Es de notarse que las condicionss que pu—
Bo ol peisonal para salirss de la Corporacifn son las mismas
que manifestd el que sefall que ante la eportunidad de otro-
esplan dejoris bombaras, ssinlsms Twsron fstos los motives -

del personal egresado.



CORCLUSIONRES.

En bang ol andlinls efectundoa n la informacidn consegul-
do en ls encueala realizads son une mueslra compuesta tanto-
con personal que labora actualmente en el H. Cusrpo de Bombe
ros, tans por egresados dol misms, 8¢ pusde llagar & algunss
conclusiones sl respecto del perflil del bombero ¥ los motivoa
de sgreus de dicha Tnebitusidn.

Conviene mclarnr quo, el haber phtenido la -.l-llh'lhdl ==
mcusrde gon los requisiton necesarios ¥ suliclentes gque mAar-
ca la metodalogin de la investigacidn para tener validez, --
periite edleapoiar gus resultados hacla la peblssida de don-
de fud exlralds.

I. El M. Cuarps de Borberos estd conformads en general poc-
elensntos jévenes,

2. Un alto porcantale de slcmontos eatf casnds.

3. El pivel promedio de escolaridad que Ltiene el boshero es
necundaria.

4, Hay una relacifn inversa entre el grado sacolar y la -——
adad: a ménor escolaridad, mayor edad.

5. Hay unn relacién entre el grado sscolar y el estads oi—
wil: los estudios de bachillerato loa tienen en mayor —-
preporclidn los clementos solterod.

G. Hay una relacidn entre Im catagorla ¥ ol satado eivil: -
todos los bopboroes gue tlenen grado son cesadon.

¥ El pecponal que ingresa al H, Cuerpo de Bomberos en su -
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i1.

1z2.

13,

14,

15,

145,

Gl

gran mayorla proviens de la Inlclativa Privada,

Las rarones pArs agresar de su eapleo antarior &on:

al Tenla un sveldo bajo.

b} Concluyd su sontrato.

2} Por ingreaar al M, Cuerpo de Bumberos.

Lzs raronss para ingresar & ls Corporceacidn son:

a} Par necesidad acondaios.

b} Por automptivaclén por prestar ayuda a la socledad,
La pripgipal forma de reclutamients en el H. Cugrpo de -
Bamberos o3 por aedio de propaganda a traves de carteles
colocados en las pusrtas de las diversas eatecionss que-
lo conforman.

La mayorla conoce las prestecioncs que ofraéce la Corpaca
clfn.

La calidad do los alimentos ¥ el servicio de gomedor de=
la Corporacitn sa ealificada gome regulas, mals o pdaims
El sueldn es calificado como regular o malo.

El horaria laboral es califieads como male ¥ en &l nejor
de los casos comg regular debido a que no &5 respetads -
por los supsclioras.

La mitad de sntrevistados seflala gua al bosbers deba pre
pardraale mds para gque desempefie su trabajo con mayor ==
eficiencia.

Una mayoria considera que lm Corporacién pracisa de un -

maya: ndmere de slemgntos para cubclir satislactarismente
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1A,

i4.

2L

23,

el Diatrito Federal.

Un alto porcentaje do elementos eatd satisTecho con lam-
acitividedes qua desorgesiia.

Una pran proporeidn del personal considera sdecuada la -
Torma de pronoeion.

Un pran nicero de entrevistados estima como buena la re=-
lacifn entre los borberos rEBC.

in pran seyoria ealifica a los superiores como arbitras=
rios en =u trato, delficientes &n sus relocionts husanss-—
g injustos en los castipos. Todo ello; contrario & lo ==
que g2 espora del efieinl fdeal. i
Miis de la miitad de los elementos califica Im disciplina=
eonc reguler males o plzies, arpEmentands gue los oflcis—
les no se dan & respobar oon lo que pendrian un buen ejen
pla.

Loz molivos gue tuvo cl personal gues egresd de 1s Corpo—
raclin fueron loez sipguientest

@) Inconformidad con el sueldo.

b) Inconforsided con las minimns prestaciones.

&) Imeonformidad con &1 haracio.

d) Malos tratos recibidos de los Oficiales.

Las bomberos gque egrosaron de la Corporacidn pressntan -
las sipguienies caracteristicas.

&8¢ Tlene poca antiguedad acumilada en la Corporacion.

b] Ez boshsro rags.
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Acumuld una antiguedod menor de dos aflos en su empleo
antariar.

Es moltera.

Tions menos de 31 afsa de edad.

fSu escelaridad ep de proparatsiia ¥ an menor propar—
clifn 48 sacundaris.

Castasta con la Corporsclén por madio de familiares o
ca~telonos colocedos oo las pusrtas de las Eslaciones
Tiene conocinientlo sobra;

= Sigtemp de trabajo.

Les reglas de trabajo.

= La forma de reslizar las proncclones.

= Las prestacioness o que tiene derecho.

No manifestaron sutomotivacidn pera ingressr s la Coc

porasidn.
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DISEUCTIOMN

La inforsaciln gue sarcofd esta investigacidn afirna las-
deriveciones tefrican, lam que fusron producto de especulm-—
elones expunstas por diversos investigadores acerca de lm ==
gonducts manifieata en ] medio anbiente laboral.

Es mel como en primoc lnetancim ea posible seflalar que -
el recibic un sueldo bojs de souerdo & lae neceasidades por -
eubirir que pusda tener el empleads, molive pu conducta de —
abandono del tratajo; lo que 88 corrolord en las cauwnas de =
dirperelbsn ssfsladas tenlo del esplec snterlor al H. Cusrpo -
da Botiberos, coso de fste miswo.

Retompnde los téreinos manejados por Maslow [1943) acer-
ca de las necesidodes del individuo tenémoa gue la labor de=
servwidor pdblico an funcidn de rescatlsta de sinlestros, ea-
una Bttivided gues satisfsce en el howbre sus necesidades ==
palcalfgicas de amor ¥ estima predominartessnte, segin los =
motives de Ingreso ¥ especiatives gue tuvo el personal del -
Cuerpo al ingressr & &sle.

Asi tamhifn lag prestaciones ofrecidas por une Tretltu—
clbn & #u peracnal , motivan su permansncis, teorla que es po
sible corraborar con el reporte de los sgresados gQus l-lnl.fl!
targn su inconlorsidesd con el paguete de prestacionss, coro—
tambidén lo hizo el perassnal actualmente motivo al menifestar
gu deslcidn por desertar ante la altermativa de otra Entidad

Econfialca gque le afrecle=a mda y mejores proftacionss.
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Seilalan loa autores gue los factores relascionados conm el
contexto dal trabale provocan en el individuo sentimientos -
de insatisfaccifn, ms{ coms los factores de contenido le pra
vocan satisfaccidn [Herzberg, Mausner y Synderman, 1958), ob
serviindose la comprobacin de ambos postulados en Esta Insti
tucidn. &sl el primer postulado se corrobora e&n el H. Cuerpa
de Bomboros debido a gue los entrevistsdos manlfestarocn su =
inconformidad de no recibir retroalimentacidn positiva por =
parts de la Ofclalia por su desempafle, inadecusdn adminis—
tracifn de las normas de la Institucidn, salarios insuficien
tes ¥ rolacionss interpersonales nogatives entre clase ¥y tro
pa. Mientras que por otro lado es posible comprobar la mani-
feptacifn del ssgunds postulade s partire de gue el parscnal-
de la Corporacidn se encusnira satisfecho con sus funciones,
método de promocidn, ol trabaje de equipo entre personal deo-
tropa ¥, las relsclones Interpersonales gque se dn entre -——
igunles.

Da la musatra conformads por bosbaros reaso y bomberos —
terceros, as ohoarvd que la rotacifn anormal del H. Cusrpo =
de Bomberos ee d4 en mayor porcentaje entre los bomberos Fa-
#o8, lo ques s& correlacclona con los datos obtenidos respec-
to » las sspectativas de trabaje gque tuviera el personal al-
ingresar a la Corporacifn. Es decir la ocbtencién de ascensos
fué un fagtor importante reportade por &l BI% de& entrevista-

dos, sstands conforass con los procedimlentos que en la ac--



tualidad ss siguen en el process de prowmocidn. Paras sl bombe
ro de la Corporacibn, el ser promovide &8 un lagro de supera
eifn personal, debido m gue les implica superacidm econfinica
a ln wez que adquieren mayor responsabllidad en la easlidad -
dal trabajo a realizar.

Fué asf como con el anflisis de los resultados que arro-
35 el presents ostudic y les teorfas que sobre motivacién --
han expussto diversos investigadoreas, se hizo posible obser-
var gue an &l H: Cuerpo de Bomberes existen condiciones que=
pertuban el buen desempefio del bombers, las que le posibili-
tan la gourrencia de Im conducta de desertor del empleo, par
ejenplo trabajar horas extras ¥ ne recibir paga por ello, =1
manejo arbitrario de la aplicacifn de castigos, el bajo sala
rio ¥ las minimas prestaciones ofrecides por la Corporacidn.

Los resul tados gue arrojd la investigacifn nos permiten=
sugerir alvernativas que sean implantadas e investigadas pa-
ra lograr los objetivos desesdos. Une @8 los hallazgos impor
tanktes fué la identificacidn de loa factores motivantes para
la permanencia y superacién del bombero, entre los cuales se
encuantran les sigulentes: Horario, sscensos, aumnto de pres
taciones, relaciones interpersonales posltivas entre clase y
rasg, snkre otras; lo que nos permite rescatar los tfrminos-
Que proponen autores como: Maslew (19430, Herzberg, Mausner-
¥ Synderman {1958), entre otros, como necesarios para el di-

seflo de programas de incentivos para un sstado de satisfac=-



- ¥4

clin en el trabajo.

ALTERNATIVAS

1.

UTILIZACION DE LA THNFORMACION DE La SOLICITUD DE EMPLED,
Inatitulr wvna metologln en la seleccidn ¥ contratacién -
de personal, basada en el perffl del bonbero ldeal., Esto
se lograria obteniends correlaciones entre las caracte—
risticas del bosbero que parmansce ¥ cunpla con los erl-
terips, con las del bombero que egresa de la Corporaclfin
COMUNICACION DEL PAQUETE DE PRESTACIONES.

A todo mepirante o ingreoar al H. Cusrpo de Borheros, ml
hacerle entrega de la solicitud de empleo, se le propor-
clone un follete que le musstre el pagueta de preatacio-
nes vigentes en la Coporacién, dindole la opeldn de lia-
varsslo junto con la solicitud de esplec ¥ la retorps --
atro din.

NMODIFICACION AL MHORARIO LABDRAL.

Se conpidera pertinente disefiar y contratar un satado de
fuarza de pereccal que sbarque tres guardias con lo gus-
e lograrla sstablecar 24:00 horess de trabaje por 45:00-
horas de descanso.

ENTRENAMIENTO A OFICIALES.

Seris ideal dar m todo el personal que cusnte con alguna
Jerarquis de Oficial ¥ Jeafe, un programa de instrucoidn-
sobre los principios de modificacidn de conducta, donde-

manejarfsn temss cono Administracién de reforzenlento, -



rotroal irentacion y extincidn, lo qua s llevaria & ca—
bo, dinds la instrucclén & grupos: wtilizands tfenicas =

como Juego de roles ¥ modelsmienta.



CUESTIONARIO No. _ _ _

NOMBRE :

DIRECCION:

1. EDAD (C. 5) 11. ESTADO CIVIL (C. 6)

III. ESCOLARIDAD (C. 7)

IV. FECHA DE INGRESO (C. 8)

V. ESTACION (C. 9) GRADO (C.10)

VII. FECHA DE EGRESO DE LA CORPORACION C.11)
Estamos haciendo un estudio para detectar lo --
que estd funcionando bien y algunas posibles fa
llas en la Corporacién, con el objeto de buscar
alternativas para que funcione mejor; debido a-
esto estamos solicitando su ayuda, esperamos --
contar con ella y de antemano se la agradece---
mos, ya que ello redundari en beneficio de to--
dos.
FECHA
Entrevistador (C.12)

1. Me podria decir donde trabajaba antes de ingre-
sar a la Corporacién? (C.13)

2. Que tiempo estuvo ahi (C.14) y porque se salid-

(5:15)

69

| L]

&3

59

C. 5

c.10

c.12

C.13

C.14

C.15

C.16



3. Como supo de este trabajo? (C.16) R
4, Porque ingresd en la Corporacidn? (C.17)
5. Pare usted que caracteristicas tiene el bombe-
ro éptima? (C.18)
6. Que esperaba usted de este trabajo? (C.18)__
T Conoce usted las prestaciones que ofrece la —
Corporacidn (C.20).
(1) si
(2) No (A. P. No. 9)
(3) Algunas podria mencionar las que conoce? -
(c.21) .
8. (MOSTRAR TARJETA UNO) De estea lista ;cuantas -
conoce? (c.24)
9. Y ha intentado averiguarlas? (C.23)
(1) si, porque no lo ha conseguidc?
(2) No, porque?
(c.25)
10. (MOSTRAR TARJETA DOS) Segiin esta lista como ca

lificaria usted el servicio del comedor?(C.26)

(1) Excelente

70

C.17

c.18

C.19

C.20

c.21

C.22

C.23

C.24

C.25

Cc.26

c.27

c.28



11.

12.

1.3.

14.

15.

(2) Bueno
(3) Regular
(4) Malo
(5) Pésimo

Porqué? (C.27/28/29/30/31)

(si contesto regular, malo, pésimo. A.P. 11;-
Excelente o bueno A.P., 12).

Y como pedria mejorarse (C.32)

Bueno, Hablando de otra cosa, cuanto recibe -

usted al mes? (C.33)

(MOSTRAR TARJETA DOS) segin este mismo lista-
do ¢como calificaria su sueldo? (C.34)

(1) Excelente

(2) Bueno

(3) Regular

(4) Malo

(5) Pésimo

Porqué? (C.35/36/37/38/39)

Hablando ahora del horario, jcual es el suyo?

(C.40)

(MOSTRAR TARJETA DOS) Y como lo calificaria?-

(c.4a1)

C.30

c.32

C.33

C.34

C.35

C.36

C.37

c.38

c.39

C.40

c.4l1



16.

17.

18.

19.

(1) Excelente
(2) Bueno

(3) Regular
(4) Malo

(5) Pésime

Porqué? (C.42/43/44/45/46)

(si contestd excelente, bueno A.P. 17)
Usted que alternativa propondria para mejorar-

esta situacién? (C.47)

En otro orden de cosas que actividades desempe

fia? (C.48)

Y estd usted satisfecho con ellas? (C.49)

(1) Si, Porqué?

(2) No, Porqué? que otra cosa preferiria hacer?
(3) En parte, que es lo que si le agrada y que

es lo que ndé? (C.50/51/52/53)

Considera usted que sus compafieros estdn satis
fechos con sus actividades? (c.54)

(1) si.

(2) No. Que cree usted que les desagrade? Que-

les guastaria hacer?

C.44

C.45

C.4b

C.50

C.53



(3) No sabe

(C.55/56/57)

20.

21.

22,

23.

Considera usted que el bombero de la Corpora--

cidn estd bién preparado para desempefiar su --

trabajo eficientemente (C.58)

(1) Si. Porqué?

(2) No. Y que considera que debe hacerse para-
mejorar esas deficiencias que tiene?

(3) Parte. Podria explicarse mas?

(C.59/60/61)

Considera usted que el nlmero de elementos en-
la Corporacidn es suficiente? (C.62)

(1) Si. Porqué?

(2) No.Porqué? Cuantos considera que faltarian?
(3) No sabe

(C.63/64/65)

Con respecto a las promociones ;le gustaria a-
usted ascender de grado? (C.66)

(1) Si. Porqué?

(2) No. Porqué no le gustaria ascender?

(3) Otra. Porqué?

(C.67/68/69)

Sabe usted como se hacen las promociones aqui-

73

C.54

C.55

C.57

C.58

C.59

C.61

C.63

C.65

C.66



24,

25.

en la Corporacién (C.70)

(1) Si. Como se hacen?

(2) No. Le interesa saberlo?
(3) Otra, poryué?

(C.71/72/73) __

Cree usted que es la forma més adecuada? ——-——-
(C.74)

(1) si. ;Porqué?

(2) No. Como deberfan hacerse? Que deberia to-
marse en cuenta para ascender?

(3) No sabe

(C.75/76/77/78/79/80)

CUESTIONARIO No.

(MOSTRAR TARJETA TRES) En cuando a su relacidn
con sus compafieros, como la calificaria? (C.5)
(1) Excelente

(2) Buena

{3) Regular

(4) Mala

{(5) Pésima

(6) Otra

(C.6/7/8/9/10/11)

C.67

c.68

c.70

C.74

.75

C.76



26.

27,

280

(MOSTRAR TARJETA TRES) Hablando de la discipli
na en la Corporacidn, ;a usted que le parece?-
(c.12)

(1) Excelente

(2) Buena

(3) Regular

(4) Mala

(5) Pésima

(6) Otra

Porqué? (C.13/14/15/16/17/18)

(MOSTRAR TARJETA TRES) Y la relacién de sus —-
compafierros entre ellos; ;Como es? (C.19)

(1) Excelente

(2) Buena

(3) Regular

(4) Mala

(5) Pésima

(6) Otra

Porqué? (C.20/21/22/23/24/25)

Le parece que podria ser mejor? (c.26)
(1) Si. ;Como?
(2) No. ¢(Porqué?

(c.27/28)

75

C.80

C.10

c.11

c.12

C.13

C.14

C.15



29,

30.

31.

32.

Usted que opina de los castigos? son justos o -

injustos? (C.29)

(1) Justos

(2) Injustos ;porqué, sabe de alguien a quien -
hayan castigado injustamente, aunque no re-
cuerde su nombre, recuerda porqué lo casti-
garon?

(3) A veces injustos. Expliquese por favor

(C.30/31/32)

Como considera que deben ser los Oficiales? -—-

(C.34)

Cree usted que hay algo que deberia cambiarse?-

¢cComo se podria cambiar? (C.37)

(1) Si. ;Que es, porqué deberia cambiarse, como
podria cambiar?

(2) No ;(Porqué?

I(3) No sabe

(C.38/39/40)

Podria hacerse algo para mejorar la Corpora----
cidén? (C.42)

(1) Si. ;Qué podria hacerse?

(2) No. ;Porqué?

(3) No sabe

c.22

c.23

C.24

c.25

C.26

c.27

c.28

c.29

C.30

Cc.31

C.33

C.34

C.35

C.36

C.37

c.38

c.39

C.40



33.

(C.43/44/45)

Por Gltimo, ya con lo que sabe sobre la Corpo-

racién, si en este momentec tuviera la posibili

dad de ingresar aquf o a otro trabajo ;(Qué es-

cogerfa? (C.46)

(1) Aqui ;Porqué?

(2) Otro trabajo. ¢(Porqué, cual trabajo escoge
ria?

(3) Depende ¢De qué dependeria?

(C.47/48/49)

77

C.46

C.47

Cc.48

C.49



LIBRD DE CODmA:,

€. 5 EDAD

[1]1 1% = 72 aflos

[2) 23 - 26 aflon

{2} 27 - 30 aflos

{4} 31 mfo=s o mis

€. & ESTAOO CIVIL:

(1) Boltera

(#1 Cwsados/unidn libre/divorcisdos/

Motai Driginslnente se encontraron 3 personas cuyo ests
da civil es unifin libre, pero por no ser estadis-
ticamente significative, Ae agruparon en el cidi-
go 2 (casados), S& registed tanbién una peraons-
divorsiada, agrupfndoss asimlsso en ol chdige 2 -
fcasados}, por las razones anbesiorsd.

E,_'_'T ESCOLARTOAIN

{1} Prisaria

{2} Secundaria

{3} Preparatorian, Voeaclonal, Coleglo de Ciencias y MHunani-
dades, Coleglo de Bmchilleras.

E.__ﬂ ARTIGUENAD EN EL WM. CUERFO DE BOWBERDS

{1} Hasta 2 ahos

{21 2 afios 1 mes, hauta 4 afios

13 4 pfos 1| mes,; hasin & afios

(4] B afpos 1 mes o mils



TESIS DONADA -
DGR . POR

C. 9 BEDE LABORAL.
(1) Central

[2) MAzcapotzalco

(1) José Saavedra del Raso
(4] Tacubayms

{5} Tacuba

{6} Tlalpan

(7) Tléhuae [.ZT 1200733

C: 10 GRADO:

(1} bombere rags

{2} bosberoc 3o.

£, 13 P. 1,
LME PODRIA DECIH DONDE THABAJABA ANTES DE ITRGRESAR A LA
CORPORACIONT

(1} INICIATIVA PHIVADA.

inpresor/nadereria/cortador de calzado/tienda de articu
los blancos/tienda kédak/taller de llantas/meclinico au-
tonatriz/herreria/lavanderia/industria/periddice Noveds
des/meserc/par su cuenta/socio en expendio de pescado y
nariscofelectricistafon ol campo/taxisnte/comarcisntes--
pintar/partes automotrices/fibrica de eléstices/Mibrica
de galletas/rdbrica de ropa/lfdbrica de celulosa/fébrica
de pastas tres estrellas/fébrica de suelas para calza-—
do/Tabrica de colchones/en un llbnd'llm*iu;"l.wmrl,fmn_

Jero/atonero/Autotransportes Xochl, ilco/Central de Auts



buses del Nortelcholer/

(2] IRSTITUCIONES DEL GOBIERNO.

boobero/policlaf/palicia bancariafejéreito/Dolensa Na-—
glonal/vigilante (museo)/Delegecifin Xochimiloo/Delega-
cifn Tlalpan/Institute Mexicans del Sagurs Social/fcons
truccidn del Metro/trolebls/

i3} ESTUNTANTES.
entudiantafeatudisbsf

C. 14 P. 2. A pQUE TIEWPD ESTIVD AHI?

13 Hasta 2 aflos

2] 2.1 hasts 4 afios

3 4.1 hesta & afios

4) 6.1 afios o mino

5} OTROG

E.___l"!.. P. 2. B. RAZONES FARA ABANDONAR EL EMPLED ANTERIOR -
AL H. CUERPQ i HOMBERDS.

{1} SUELDD B&Ik:
Obtener mayor susldofesondmicenente ya no aleanzaba sl
susldo para los gastos de la casalfera el minimo/para -
ganar nds 'deseo de ganar mis/no alcanzaba &l susldofel
sueldo no convenla/falta de recursos econdmicos/paga—
ban pocodpeco 8l palario ¥ sin prestaciones/pars mejo-—
rar scondnlcaments/poco susldofmejorar scondmicanente/
no habia beneficio econdmico/no prlltl:!u;hﬂhrl ahane

ra ¥ ma daban cobros males/ne me convenia)



(2]

[al

[a)

[5]

Bl

CONTRATO CONCLULIDO:

5o termind la obra/mecesitaba trabajo estable/niecesita
ba trabajo [ijofera por conbratos/ocupaba provisional-
mente 8l pusatofeataha de eventual/se scabs sl contrm-
tofgueria no sepuir de eventualfa weces habla chamba,-
a weces no/trabajaba de ehofer ¥ mi patroca se fuf & -
Estados Unidos/eerraron por quiebrafdieron de baja/re-
dujersn el personal/hube recorte de personal)

PROBLEMAS DIVERSOS:

Preblesas ¢on los Jefea/problesss con la escuele/pro—
blemas con el Gerente/probtlesss con el wvigilente/pro--
blenas de salud/problemas con el Jefe de Personal//polf
ticos /eebtudiabs/

POR_EL HORARIO:

A disgusto con el horarioftrabajabha doce horas dig———-
riasfrolabs turnos/a disgusto con la distancia eatre -
el lugar de trabajo y el hogarfcambid de lugar la plan
ka y ya no me convenlafera grande la distancia del tra

bajo a mi casa/

INCORFORME O0N EL SISTEMA DE TRABAJD:

For &l mal trato en el servicio de commdor/aburciaien-
ko por rutina/insatisfaccién con el trabajo de obraro/
no le gustaba &l slstema de trabaje/por buscar mejor -
trabasjof

PARA THORESAR A BOMBERDS:




(71

Para lngresar » Boaberos/sSlo esperaba cumplir diegio—
cho afios para ingresar a Bombercoa/para ingresar a la --
Corporacifn/por este trabaje de bonbero/estaba esparan-
do gque lo llamaren de bomberes/por entrar a borberss/se
motivd un primoe & ingresar s bosberos/

OTRAG; NO CONTESTA; NO SABE:

Indeclaidn/por superacidn/me Ml a mi pueblo/

€. 16 P 3, L0000 SUPD DE ESTE TRABAJO?

(1)

(2]

ANHELD DE SER BOMBEROD:

Siempre gulse entrar desde chicofmotivacibn/aiampre ha-
sido mi ambicifn entrar & bombaros/desde chico quise -—
aer bonberg ¥y al cunplir 10 afos ful & solicitarlofdes-
de muy chive me gustd la carcerame gustd desds chana—
co/frecuentaba mucho la eatacifn/me presenté a solici=-
tar/le atraje la ldea moralmentefls pregunt® a un polli-
cfafescuché que habla convocatoria/por medio de la Cruz
Aojafvid que era nuy amplioc sn progreac y an toda [mdo-
lef

PR REFERENCIAS DE AMISTADES:

Un wvecino me dijo que habln vecantes/por otro wecine —
que eatuvo agquf/por medio de un conocido/por medio de =
un anlgo que fol bonbera/por medlo de policfs=z banca--—-
rios gue habfon estado mqui/me platicd un compaflerc qum
habla satads agul/un amige me dijo gue estaban solici—

tando personal, yo necesitaba tr:b.l.jlr.l"p-nr un amigo que



(3]

(a)

labora agul/por un compaflera gQue viwe cerca de la casa/

PMOR REFEHEMCIAS IE FAMILIARES:

Mi padre trabajaba squli, sicepre ha sido mi ambicidn ez
tar aquffun primo bombero de mi esposa me platicaba mo-
tivéndome/por medio de familimres/mnl cufade ne dijo gue
habia wvacantes/uns de mis hearmancs trabajeba ahifun tio
era conocido del Jefe de squel entonces/mi mamf me dijo
gque habim vacantes,

POR_MEDID DE ANUNCIOS:

Por el perifdicofvid los carteles de se solicita bombe-
roa Central//por propagands en el metrofen el periddico-
sali$ un reportajefandaba por la Central ¥ vl el lelre-

ro y ae interesd)

C:. 17 P. 4 ;PORQUE INGHESO EN LA CORPORACIONT

(1]

ANHELD DE SER BOWMBERD:

He guasta, desde chamace lo intentd paro no me recibla--
ron por falta de la cartilla/me parecid interesente/mc=
gustaba, deje otro trabajo por este/me gustsbs Bombe---
roafno es cunlquier cosa, la gonte lo quiera/yo creo --
gue tades guaremts ingresar a4 Bomberos/dar un mobtive o
wvalor emocional a mie padres/me gueris regonerar de eo-
mo era antes un relajo, me regensrd, pense estar solo -
un tiempo pero me gustS y me quedf/en bass a lo que pla
ticaban me entusissed/inicialmente cuando ingresd ya me

guerla salir de ver lo peligrosas gque era este trabajo,-



{2)

{3)

deapufs ne di valer y me guatd/me dijeron gue estaba-—
muy bien en el horario para segulr el da pintor log =e=
diss francos/veia log pricticas y ne pgustsba &l desespe
fir del trabojofme pesta prestar ayuda a las personas y=
la labor del bonbero/me gusta portar el wiiforme y sa—
lir a loe emorgencins/me guata sste trabajo eso de ayu-
dor & las perscnanfsentirme Gtil a la sociedad/

COMO ALTERMATIVA A TRABAJAK:

Fretendia ingressr & Lla Acadomla de Policle, por Ia ea-
tatura no me queds/mc dieron a escoger entre Bomberg y=
Granadarca, necepltsbha el trabejo/por necesidad de tra-
bajarfnecesidad econdmica/por falta de empleo/solvencia
econdnics)’

OTRAS:

Canbhlar de oficio para conocer misfno lo pensé lo deci=
df de repente/porque pecesitaba le cartilla, me infores
ron que ahf la liberaban, lo cunl no es sierto ¥ tuve -

gue guédarne

C. 18 P. 5, iPARA USTED QUE CARACTERISTICAS TIENE EL BOMBE-

(1}

RO QFTIMOT

PREPARADO

Preparads con tdonicas contra incendio para cumplir su-
trabajo/nes debarfan dar priseros auxilios porgue hace=
falta/100% profesional o ses gue cuente con todo el =—

equipes ¥y conocimisntor necesarics/tenar conocinlentns a



(2]

(3]

(a)

(%)

nivel esouelafeultura, satudicso/condicidn TislcaStensr
capacidad para asimilar los conccimlentos que oo necenl
tan ajul ¥ tener vocsciln/conccimientos de extinoifs —
del fuego/desempefiar bien el trabajofcapas de hecer ---
cualguisr cosafir con sepuridad, ir equipsdofconciente/f
copaz de autodesicién al ir a laborarfun buen desampefio
en nus labores/

ACTIVO:

Astive/tenaz/dedicarse da lleno al trabajo para que sea
realmente bombero, “yo tengo un afic aqui ¥y no me conal-
dare bomberc"/mstuto/moverse con rapldez pars poder sal
var vidas y extinguir el fucgo si tiende a propagarse/-
trabajador/igil /eiempre venir con ganas de cunplir con-
al sarvicia/

DISCIPLIMADG:

Muy disciplinadosa/formal/cumplide en su trabajo/respon-
sable on su trabajo/disciplinadoScunplir con las &rde--
fesfasteicots/sarla/

ATENTO CORDIAL:

Cordial son la gentefanable/stanto/llevarse bien con ==
los subordinados/cabal lerceo humani tariofeon eapiriiu -
de ayuda)

MODESTO ABNEGADO:

Dar todo lo que pueds en &l aspecto de trabajo a casbis

da lo guea le denfabnegada/modesto/la de no ufanarse de-



ser 8l nojer/nunca Llegar con el fin de lucrofpara mi -
que deberis ser noble, sencillefle gque nos eoliclten’ -
pero estd diffcil quo wne sea noble agul porque lo ha--
cen & uno agresivo/

{6} HONRADD:
Leal fhonesto/hocer Io que Baga con las mejorea intenslo
nes del mundofno debs eabar unlds con poliefas, ya que-
mushas veces nos conlunden eon pollelas, a wecas é€llos-
roban ¥y nosctros no tenemas pogue pqgurlifnumu la gef=
te nos pienss pos Lien® &n un soncoepte muy alto ¥y Alpu—
nos no lo somon/

(7] WVALIENTE:
Tenar walor porgee muchos eatrasos a Bosberos, no aaba-
AOE PRrQUE, par ganor nas, tal ver, tengance miedo, dac
nas valor parque toedos tensmos misda/

(8] FISICAMENTE FUEHTE:

Fuerte/
C. 1% P. 6. jRUE ESFERAHA DE ESTE TRABAJO?

{1} PROJRESAR ASCENDER:

Ir poco & poco haste legar a ser lo mixl;e/lo mis que-
s pudinra hacer para msjorar on el cange/progreso, su-
paracidn perassnal/desarrollarme a ni mismo, no ir de --
aqui parn allfi/para tener prematuramente un sscenso/co—
ma todos para ascender un dfa, cuando se casa uno, que=

tiene familia, tenor mejor poslclén'lleger a progresar—



(2]

(3}

(4l

A7

dentro de la Corparacifnfllegar a Primer Oficial favan -
zar mde sobre eote trabajofespero superarne aquif

Mi hermanc me platlcd gue are aqul muy duro en Bomboros
¥ por ello yo entrd para temer unn responsabilidad/des-
de chico vela a los bomberos y decia voy a probar qus -
sz siente ser bombero/ds por af el cusrpo de bowberos -
ez bonlto donds quiera lo quisren a ung/me imaginaba y-
gabln guo era de acclln que debfa estar activo/salir a-
incendios conocer todo lo que realiza un bombero/ze iea
ginaba que sdlo iria a incendics B echar agua/

MO RESFETAN EL HORARIO:

Penzaba que entrando agqui iba a satar sejfor porque ten-
dria un dia libre, pero nada, ya lo cambiaron, venimos-
saliends a las 9:00 horas, a veces se acercan de la ca-
lle a preguntar comd estd la eltuacidn ¥y les informan -
mal, gque trabajanos 24:00 horas y gue tenemos un buen =
sueldefque el horarlio fusra mejor, no tenemos horarlo -
fijo o mejor dicho no nos lo respetan/

il TRABAJO COW MUCHA DISCIFLINA:

Calmar su agresividad, y lo logré/me imaginaba un traba
Je eon mucha disciplinafpensabs que era uns cosa de mu-
cha disciplinafantes estaban bastante bien, mejor qus -
ahora, tenfan bastante coordinacidn en los trabajos que

hacian, ahora no, el los hacen pero miéz lsntos/



(5]

(&1

(7}

(8]

(s)

{10}

BESCONOCLA TUTALMENTE:

Bada ya que no me imaginaba como Peese la Corporacidn-
nadn entef dosconociendo totalmente/no conocim como ze-
degemruelven loa bonberos, nada de &llosf

U™ ThHARAID COMO CUALQUIER OTRO:

Uri trabajo como cusleiler otro yo lo miraba coadin y co-
rriente;, nmda nds con sus riesgos en los incendios no =
ae me haclh coma cusnds eéra chapacs llanative, sino oo-
min ¥ corrionte/

COMPANER ISMO:

Un trebsjo donds se convive/comunicacidn entre todon/--
no eapersbs ol mal Lrato de los Oficiales, guisnes abu-
gan de su pusstofconpollerismo/

PERZINAL ADECUADAMENTE SELEDCTONADD:

beberfan selecciopar fimicamente & 198 pomberos, me de-
cepcliona ver chaparritos, sntes eran lgiles, shors no'-
#i m& ponon de compafiers & un chaparrite pues na la wva-
mos hacer; bomberos esti callendo muy bajo para mi/
SUPEAACTON ECONOMICA:

Uno wiene por el dingrafun trabajo muy reconpensado/te-
ner un trabajo fijo ¥y majores prestaciones que an o] —

trabajo anterior/supsracidn econdnical

SALVAR VIDAS:

Ayudar a mis semajantas/esperaba satisfaccldén personal-

al servir a la gente/mentirme satisfiecho de las cosas/=



eaiar seitisfecho commigo mismofpoder desempefiar el tra=
bajo eficientensnte/salvar vidas/calmar mis fSnimss gue-
tenla de agresividad y af lo he logrado/

(11) DOTRAS:

Entran ¥y como entran se van, salimos cansados/pencaba =
que hebla pura gente grands, no de ml edad/eso no depon
de de bomberca, sino de arribs de Sinlestros y Aescate,
fae wen las necesidades de bomberos/me gusta muchof teier
nfs tranguilidad gque en el ejércite)

€C. 20 P. 7. ;CONOCE LAS PRESTACIONES QUE OFRECE LA CORPOIA-
(o ()]

c. 21 P. 7.

1) (3} = (1) 81, algunas.

C. 22 P. 7.

{2; Mo

E_a_-!__l APODHRIA HENCIONARLAST

{1} Préstaro de la cajm.

(2} Agulnaldo.

(3} Vacaciones,

(4} % 100,000 para gastos de defuncléng compenmacidn por —-
muerte natural o enfercedsd: sompensnziln per musrte en
servicio; pensifn a esposa.

($) Serviecio médico del ISSSTE.

(8] Bervicio médico en la estacién.

{7) Tiendas del ISSSTE, y del D.D.F.



[B]) Desponsa y Gtiles escolares; westuarid.

(9] Sortes de viviendas,

(3] Serviclo de comedor.

(¥] Jubilacifn.

(Y] B contastas

C. 24 P. B. HNote: 5a mostrd al slements en cuostiln wna --
tnrjets gque contuvo anotndas las prestacionss del C. 21
para que &1 mencicnars cualfes de estss conocia. Respon
diendolas todas, ¥y surglendo un inciso miia,

iZ} OTRAS: Ninguna.

€. 26 P. 10. CALIFICACIONES OTORGADAS AL SERVICIO DE COME--
Do

&_'_2_7_ P. 10. Corresponde a la etigqueta excelente de la pre-
gunts, la gue ningdn elenento otorpd.

E_._E_H' P. 10. Correspandes a 1n etlguata BUEND, de la pregun=
te, ln gus abflo proporciond uno de loe 77 elementos en-
trevislados.,

C. 29 P. 10 REGULAR.

1)  COMIDA SIN SAZON:

Unos din= hacen bien la comida, otros nofa veces la co=
mide no esbd bien preparadals veces e buens, cusndo —-
traen pescado bisn preparadofsdlo el pulaado estd bien-
praparado, pero al defayuno ¥ 1la cenn son malon/& veces
la mandan bien, a veces mal/los cocineros no estdén ap--

LOE pATA guiuar!u waoan dan comidn agradable, pero a Ve



2]

3}

4]

5]

ai

ces nofno me gusata el pandno estd sazonadaS

NO VARIAN EL TIPO DE ALIMENTOS:

Ko les dan comids adecundo/no les dan comlda balances-—
da/muchas weces en la maflana adlo sandan ehilaquiles/a—
veces bodo el dfa la somids es econ chileftiensn la ®ie-
ma rutina sn los alimentos y sSlo comg un pan ¥ un café
gue g6 lo gue alcanzafah{ estf lo canijo a wecea mandan
carns, casi slienpre husve! slempre mandan frijol ¥y ———
arroz/no hay los alimentos que requiers el crganisms pa
ra las astividades que dessmpefiancs/la comida sburre/-—
les alirentos no son eficientes/a veces sblo dan un gul
sado/a veces silo dan verduras en la nochef

SIRVEN LA CONIDA EN DESCOMPOSICION:

A vecesa mandan la comida en mal estado/a vecas viens --—
mal la comida ¥ huele mal/a veces mandan la comida muy=
pasada y varics cospaflercs se han enflermadofa veces man
dan la comida muy pasada, con gueanos ¥ cucarachas/
S1RVEN COMIDA EN POCA CANTIDAD:

Cuando hay muchos llel:mi'-'“ no alcanza nada/mandan muy
pocofpoca presupussto)

OTRAS; WO CONTESTA:

Para ser comador no tenencs todas las Tacilidades que -
& requieren, no consideran nusstros gustos, eimpleman-
te nos dan ¥y se acabld/debecis haber higiens en los com-

paferos que estin en la coclna/



=

30 P, 10. WALO,

1)

2]

3)

ap

.

ND RECLBEN UNA DIETA VAATADA RI BALAMTEADA COA0 HEQUIN-

REN:

Repiten la alimentmcibndzepuido dan chilagquiles/siespre
nos mandan café negro ¥ husvoafssguide dan blangulllos)
la alimentacidn es malo, mafana, tarde y noche husvos y
calé negrofa veces sblo les mandan huevos casi duranke-
uiia Eedannfae supane gue deboriamos tensr enk allnents-
cifin bien balanceads porgue aguf se hace bastante ejar-
cleio ¥ ain una buona alimantacifn, algunoe Ae pusden -
degneyar ¥ nos septinmos di%iles/no les dan el alisente—
debldo, dan lo gue seafel alimento que non dan no es lo
que requiere el cuerpo, ¥a que de nacesita mejor alimen
tacifn para las actividades gue so deserpeflan mejor all
nento y balanceads, ya que no es la adecuads gue requie

re &)l organisnofalimentos revasltos/

SIHVEN LA CORIDA BN DESCOMPOSICION:

Comida en mal estadofsienpre que la como me hace dafio/

COMIDG 51N SAZONH:

La comldn no wisns bien sazonada’se reguiere una perso-
7a mapta para cocinar/

OTRAS:

S desaparece la despensafel presupuesto no slcanza pa-

ra toner mejor alimontacidin/les dan lo gque sea/

dl P. 10, PESIHA:



1]

2}

A}

B0 BECIBEN URA DIETA BALANCEADH:

Ko dan wuna alimontacidn adecusdalno dan de comer bien/-
no g5 alimentacibn balanceada, no les dan los alimentos
adecuados cono calorias y suficientes proteinas/no se -
1lewa la alisentacidn gue debs llevar el bombero, pro—
telnns en baje reteancifn/no estd correcta la conida de=
acuerdo al ejercicio que hacerosfles faltan alimentos -
varkadoa/ye digo gue no nos dfn una buana comlda pero -
i variable, no que nos d8n loa miseos alimentos/sien--
pre estamos coolendo lo mismo)

COMIOA 51N GAZOM:

Les mandan la comlida mal przpm-a..'.f.u..l"g_ui.:ntkn mal sazona=
dos/hace falta sacdn porgue hacen por cantidad no por -

calidadS/m vecos sal preparado/

COfEIDA NESCOMPUESTA -

Comida en mal estado, como &l polle aim limpiar/la comi
da ln mandan en descomposicidn/cambian o reolan la coml=
da 8 veces de res, pelle, pusrcoe y pescado, pero deacon
puesta, varios conpafleros incluso yo me he enfermads -
por la corida gue llegs en descomposicidn, los [rijoles
ne 52 &1 por ¢l calor mientras llegan, la carne toda -—-
verde/les tralan carne ya paseda’les husves en nal esth
da/

OTHAS:

Les mandan la comida & recalentar/Taltan utencilios/si-



tienen que dar, dan sinc no/

C. 32 P. 11. ALTEANATIVAS PROPUESTAS PARA MEIJORAR EL GERVI-

(1}

(21

(3]

Clo DE COMEDOR:

ASIGNANTI) MAS PRESUPUESTO PARA LA ALIMEMTACIOMN:

ﬂ-u-pund[ de 51 halla a mo pﬂ:—:upu—:!-ln.l"tﬁigrim:dﬂ- mie pre—
supuesto/eurtiends lo necesario de mcuerde al gulrado -
para que le den sabor nos qul tan una daterminads canti-
dad de dinero, ¥ aunque €5 muy poco, mejor gqus nos gqui-
ten mids, o guitar el servicio de comedor y abasteoerse-
por sus propics nediosf

CAPACITANDD A LOS COCTNEHAQS:

ficjen que nosotros en esta estacidn los preparemosfde =
beria haber cocinerss por estescidnfcocinands cada quien
lo suyo/poniendo un cociners de planta/variacién de all
mentosSoponi daulonos nosotres porque loa Oficiales no —
han logrado nads, solamente gque nosotros dijeramos una=
opinidn sobre los alimentos/que loa eocineros pusferan=
amor a lo que hacenfque mandan alimentos bien de la Cen
tralfen la coclna pongan genils capacltada para cocinar/
proporcionar conida gue nos nubra, no que nod lleas co-
mo hacen/que haya higiene y comida del diafque no so al
mucenara tanto tienpgs Ia alimentacidn/rolaran el mend/-
darlos mas tlenpo para preparar toda/ falts organizacidn
y educacidnd

KO HURTAR LOS ALIMENTOS DE LA ESTACION:




&5

Mo hablends teanto saguec de lo mejor, no sloanze porgus
los do la gcocine se llevan carme, algunes condn dobled-
no habiende "marranada’ en la coeina)

[4) N SABEN GUE PODRIA HACERSE PARA BOLUCIONAH:

Mo tengo ideoa/no tenge imaginasidn/noe senozco muchs de—
es0/ng a8 como Be podria hacer pera mejorar/

{%) OTHAS:
Ex muy dificil mejorar todo de la noche a la mafiana/

C. 32 P. 13, CALIFICACIONES OTORGADAS AL BUELDO;

ety

C. A5 EXCELENTE HNota: Mo huboe elemsnto que lo calificara -

cond tal.
C. 35 BUEND:
{1} ALCANZA:

Me alcanza para mis gastos/no tengo otros gastos elne -
s&lo para mi porque estoy soltero/no tengo vicios y sf=
lo pomos tres do familia, sdélo cuwando Liensn problomas-
econdmicos que son de vez en cuando se les hace diff-==
eild

C. 37 P. 13. REGULAR:

At Bt

111 MO ALCANER PARA LOS GASTOS DE LA FAMILIA:

54le amlesnza para sobrevivirfel suslde ®s baje sSlo al-
canga para aolteros/sblo alcanza pars comer/sdlo le al-
canza para la guincena/tiens otros pestos coed Fecalas-
miidican/no aloanzs para pagar taxifestoy solterofes ca-

sado, tienes hijos y no le alcanza/me alcanza =1 dinero-
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{4}

=
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por lon pestos fanilisresfal casarse no le alcanza/fpor-
que da pastos ferilisres/trabajan bastanile y no la al—
cansa ol susldn para pastos Camillares/de &1 depands su
familia/tiens gaston § algunas veces no le alcanza para
gestos faniliaresScuands hays Familis no me va & alcan—
rarSfno alcanze siondo cesadofdepende de la familia gque-
una kengnfno alcanze para gmatos del hogar/tiens otro -
trabajo/tiene que trabajar en otro ladofsaliendo de —--
ngui me wvoy a trabajar/

NO_PAGAN_LAS HORAS QUE_SE TRABAJAN:

Gannnos genos dal minimofno se sompenss el sweldo con -
las horas de trabajo/trabajamos bastante/gants con me——
nos Liempo tiens mejoras prestaciones, atenciones y —--
sueldo/

WD ES EXCELENTE FEROD ALCANIA PARA SOBREVINIA:

Wo es tal alto nl tan bajo/si fuera malo serfa baje, —
mis alto tendiria que trabajar mie/ni pfaiso noi axcelen-
tefestd mis alte que el minimo/

ET___H_.E:

Depende de como desarrollen sus sctividades/no pusde po

nergse exigente porque no tiene conocimlentosf

g P. 13. MALOD

{1}

NO ALCANEA PARA LOS GASTOS FAMTLTARES:

Ho me alcanza es malofno ae alcanza para lo que necesi=

to por ejemplo pagar renta tengo a ml esposa @ hija ¥y -



(2]

(3}

para que Ellas vivieran como las guisiera tensr &8 Ruy-
pocafbaje ya que no alcanza para gastoa feslliares, mi-
para darse algunce gustes gue quisleran/no les alcanza-
para solventar los gastos Taniliares/no len alcanza el-
suslds ya gque todo eatl muy caro y tlens gue trebajar -
por su cuenta temblén parn gaston de familis y por ells
el suoldo es bajo/

SE THABAJA MAS DE LAS 24:00 HORAS ESTABLECIDAS:

Deberlancs trabajar 4 dias 24:00 hoeras, en reallidad no-
son 24:00 horas, entramoa 5145 y salimos O9:30 horas --
dol otro diaf

OTROS/NO CONTESTA:

. 3% P. 13. PESIND.

(1)

N0 ALCANZA PARA SOLVENTAR LOS GASTOS:

Es poco parque trabajan mucho y no le aloanze ya que ——
tiene gastos econdrmicos de vivienda unm poco fuertus/mo-
alcanza & solventar problemas fanfiliares y algunos mis/

¥a que no lo aleanza para solventar gastos econbolcon/-

no le aleanza ya gus todo estd cara/

C. 40 P, 14, LCUAL ES BU HORARIO?

{1}

MAS DE LAS 24:00 HORAS ESTABLECIDAS:

24:00 por 24:00 horas perc trabajanos 2 & 3 horas miis -
da servicio, depende del incendio, ya que falts perso—-
nal/entramcs & las 6:00 A.N. y salimos & las B:30 & ---

8:00 A.M,/ supuestanonte 24:00 por 24:00 horas porgus --



nos pasamos 3 & 4 horas nés/27 horas de trabaje por 21-
de dascanso/Lensmos hora de satrads pere no de salida/-
entro 6:00 AM. y salgo 10:00 A.M. del otro dfa/26 por-
22fentro G:00 A.M. ¥ Balpo B:D0 A.M./no Tienen horas f1
jas/trabajamos 3 5 4 horas mis/vienen saliendo a las -
9:00 A.M. Bsalinos despuds de las 3:00 & 9:30/entranos -
6:00 A.H. ¥y no tenemos hora para salirfa veces a las -
B:00 & 9:00 llaman para darnos francos y ya no 8on ——-—
24:00 horan, son 2 8 3 horas de min que sstamos aguil/a-
veces e de T:00 A.M. & las 13:00 horas/

{2} PERSONAL QUE ATIENDE EL ARCHIVO ¥ A OFICIALES DE LAS ==

G:00 A.M. A LAS 14:00 HORAS.

6100 a 2:00 horas de lunes a viernes, sdbado G:00 & ==
13:00 horas/
C. 41 P. 15, CALIFICACIONES OTORGADAS AL HORARID:

C. 42 P. 15 EXCELENTE. Ningdn elemento lo eallfied de tal.

G. 43 F. 15 BUERD.

{1) LE ALCANZA EL TIEMPO PARA DESARROLLAR TODOS SUS ASUN---

TOS:

Tiene tiempo para trabajar los domingos en la tardeftie
ne tiempo libre para hacer cosas personales/tange todo-
un dia para hacer olras cosas, para estar con la fam==
lia/trabnjanos todo un dia y toda una neche, pero tam--
bifn tenemos la poeibilidad de descanzar todo un dia y-

toda una nochelya que toman cursos de capacitacidn y se
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(3)

cundaria, puesto que solamente trabajmsnos 24:00 horas,-
lo demfs es secundariaf

OTRAS.

Cono no estoy especiallzade en una rema u oficis no pus
do exigir uno mejor del quwe tengoS/a estss alturas lo —
que Eva &8 Busno porgue ya woy para afuerafes me&for pa-
ra nosotros asf ya tenenos uns responsabilided mejor/ss
lir @ las & & 9 A.M, dependa de la Central, tawbifn noa
podr{anos oponsr/por ol desespelio que lleva como enpe—-
cialista {(oficinistal/

MO CONTESTA:

C. 44 REGULAR.

(1)

COR ESTE HORARIC MO SE DESCANSA:

Mo alcanza el tiempo para descansar o resolver algunos-
asuntos familinres/24;:0) horas no alcanza para disfru--
tar, ni efectusar lo que se benga gque realizar/necesita-
tlampo para descansar un paoo afs/no tisns tiesps 1ibes
ya gue salen & las B:iD0 A.M. y comc wive lejos llega a-
su casn aproximadamente a las 12:00 P.¥. a dorair, ¥ ya
na tlens tiespo libre, y como loe arrestan a veces 1lle-
ga hasta la noche, no tiens tlempo libre para au hagar—
¥ su personafa veces no les alcanza el tienpo para dis-
frutar ni cusplir cualgquier otro compromisoftirdndole a
malo, =s mds el tiempo que paso agquf gue en ml casa, no

hay mucha libertad/para tods tipe de erganismo 24:00 ho
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ras es muy pesads trabajarlas)

AEGULAE .

Mis o menos le aleanzs para algunas cosas/serfa bueno o
ragular porgua nos estln dande sscundaria ¥y ess e bue-
no, ¥yo dipgo que es regular porque para of estaria bien-
la entrada & las G:00 A.M. para los gue estamos tomando
gacundaria, para nf o5 pegularfno estd dentro de lo ma-
1o pero tmnpoco de 1o beens estd aseptable porque ya ==
nos acostumbrancs, pare no eeth dentro de lo bueno pero
tamgain eonpletarsnte de 1o nalos

El. ACTURL ES ADSCLIATE:

Con 24:00 horas que dedcansamos nos df tiempo para hie-
cor muchas cosas persgonalesf/por ¢l trabajo =i teneros —
un sarvicio, nos tenemos gqus quedsr B veces hasla las -
15:00 horas poro cas yo no lo veo malfya que los han --
respelado sucho depende de El1os de po busciar problesas’

ESTARLA BIEW 24 HOEAS DE THADASD POR 48 HORAS DE DESCAN

B0

Serfia excelente 24:00 horas por 48:00 de descanso seria
fabuloas/500% de trabaje, seria excelents que hiecleran -
una guardin nfds, asi se dispondria de ? dias de descan-
&0 por une dr trabajo)

MO AESPETAN EL HORARTO:

Hay pumtualidad rigida pera entrar pero no para sailre/-

dapends de gque respstaran el horario 24:00 horas de tl"_lr



(8]

1oL

baje por 24:00 horas do descanoa)

OTRAS/RD CONTESTA:

¥a que a vecea tienen compromisos fu=ra de la Corpars--
cifn ¥ no lea conceden aalir ¥ e quedan sin cumplir o-
satisfacer un gustofel horaris de trabajo que tenemos —
hay gque llevaric a efecte porgque se podris decir que es
un reguisito, un comproniso gue tenancs que cunplir po-

hay de otroeS

C. 45 P. 15 HALD

(1]

THABAIAN MAS DE LAS 24:00 HORAS ESTABLECIOAS:

Reapetar las 24:00 horas/se supone gue deben trabajar -
24 per 2Zd/no se conpensa Al no eatancs presentes a las-
6:00 A.M,., tenemoE una sancldn vy las 2 horas que #1los-
nos quiten mos hacen falta para llegar mds tempranc o -
la casa, despueds de estar ausentes tantas horaa/trabajis
roa 2 horas de miees mentice gque trabajan 24 par 24 —-
porgus entran a8 las 6 y salen & lasz 9 A.M. del otro -—
dia, lo que se hmoe pesadofcusndo entran les dicen que=
son #4 horas de trabajo por 24 de descanso pero entrans
A las & A.M. ¥ salen a los Bi03 & 9100 A.M. del otro =
din/si &l horario fuera 24:00 hores de trabajo por ——
24100 horas de descanao estarfa bifin/

ES MUCHO EL THABAJO % PDCO EL BUELDO:

Segin lo gue trabalewas 88 Ausho trabaje ¥ poco dinera

e B8 conpanas con 8l swelds satamod mucha tlempo ltp.l.{-
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y reclibimos muy poco Budelda/

HO BE DESCAMSA CON ESE HORARIO:

Por ser un horaric pesado/el organimmo requiere de mis-
deacanso/ne s descansa lo gue esfya que no tienen tiem
po libre ¥ cuando estin enfernce van con el mddico de -
1a Estacidn Central, ¥ al darles medicanentos obra vez-
se tienan gqus regresar a la Estecidn Saavedrafson mu-—
chas horas de trabajo, se desvelan mucho/casi no descan
sa/son bastantes horas de encierro, si fueran menos ho=
ras seria mojor porque podrlon estar nds tienpo con su-
famllinftrabajancs demasiade/satancn ndn tlenpe adentro
que afusra/ys que no le aleanza el tiespo para disfru—
tar con su Taniliafllegs une & 8y case, 8 dusrne un ra
bo & A Webds o Be alcanzs A descansar lo nornal/feen —
96 horas a la asnana en <ualquier otro trabajo, son dB=-
horas a La senana/es densalsdo tiempo de trabajo y fal-
ta personal para hacerlo, de otra forna, no tan agokta-—
dor/asale uns miy cansado ¥ no alcanzan a disfruktsr en =
Ay hagar/ya guee sl erganisme requiere de descanso ¥ ne-
cealtan tiempo libre para su persona ¥ no les alcanza =
para convivie conm #llos, s cansan mucho ¥ terminan un-
poce prasionades por 18 rutins del trabajo/ys que el or
garlang requiers de mbs descanss/sl hubisra mis perso--
nal se les harfa mence pessdoStersinan muy cansadoa por

llevar la misma rutina/ne ea adecusds porgue aqul nos -
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deavelanos, lusgo a su casa sélo a dormir/ya que es nuy

pesado

OTROS:

Porgue ol palipro es nuchofel horario y susldo Bon me-—

los/horaric chasletsn/

C. 45 P. 15 PESIRD.

(1]

(2]

(3]
G

£S_PESADO.

Por las noches tenemos hasta cinco salidas/se levanta -
a lag 4:00 AM. ¥ 1o o3 muy diffcil transportarss/su—
fren un desgaste fisico muy clare/

TRABAJAN MAS DE LAS 24:00 HORAS ESTANLECTDAS:

Por trabajsr mis de 24 horas/les roban tiempo ya que —
hay incendios ¥ no las mandsn relevos

OTRAS.

47 P. 18, ALTERNATIVAS PARA METOHAR EL HOWARIO.

{1} RESPETAR EL HORARIQ DE 24:00 HORAS DE TRABAJD POR 2400

DE _DESCANED:

Sp trabrjara las 24 horas por las 24 de descanso, mu-—
chas veces no Kon casos de emargencis o los que saliew-
mos/al entramon & una hora S& supons gque debemos salir-
& esa horafque sean copsintentes para que respeten 24 =
por 24, porque susnde llegasos 5 ninutes nfs varde de -
castigo nos ponen medio dia més/que en realidad fuers -
24 haras de trabajo por 24 horas de descanss, Y& gue &8

muy dificil encontrar alternativas/con gue no nos den 2
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(3}

horas mis de trabajo/respetar la hora de sallda/50% de-
trabajo, 500 de deccansofque fuers de 7 a 7 AM. fentrar
a las 7 y salir al sigulente dis a Ime & AM./gue la en
trads Tuera & las 7, ¥a que 8¢ batella con el transpar-
tefque nos den las horas justas, muchoa de nesotros que
remad estudiar y por 24 por 24 no podenos; me difioculta
poca/

ES_ADECUADD El HORARIO QUE 5B LLEWA EN LA ACTUALIDAD:

Los otros dicen que es muy pesads, en la Ciudsd de Nixi
e, e da las pocas Corporacliones gue trabajan 24 por -
24/es uma contestanidn diffcil, porque si me presentan=
#alidas no se pusde abandonar un servicio ya que pusdo-
gor un ingendip grande, yo primero tenge gque prestar el
secrviciofestd blen por la sscundaris ablerta que tene—
maa ninguna ya qgur me parecs blen ¢l horario/no se pora
1a verdad somos muy irresponaables a tal gradeo que sun-
que lo cambdaren & 24 por 48 habria mechos faltistas, -
porgus as habltuarn sl descanse

QUE LOS JEFES DECILGEK LO QUE SE [EBE HACER:

Qua hicisran mio conaioncis los Ofieisles v facllitacan
realizar ambiclonsafhacer un estudio pero que ae lleve-
a cabo pargus nenca 1o cumplen para guee s6 9 un hora—
rio noreal//que sse 1o desiden los jefes, ya que lo prin
tipal es la cabeza, 51 ella no ayuwda &llos ne purden ha

car nada/la alternativa depende de loa de arrciba o sea-
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de los gque mandan/

AUMENTAR El. PERSONAL:

Se mecesita un poquito mis de parsonal, pero es difiecil
porque los chaves no duran, wen gue en la calle ep mis-
degcansa ¥ corren, Agarran esto de escaldn, ahora por—
gue sptudian sc desarrollan y no son capace: de Estos -
trobojosfmeter mis personal para que podamos tener mfa-
descensa/asi sono sstamos &3 bamtante pesado el horaria’

TRABAJAR 12:00 HORAS AL DIA:

Trabajar 12 horas al dis, o trebajar las 24 pero que ——
disran busna alimsntacidn/trabajar 12 horas al diaf24 -

por 3 tanbién estaris bien/

SE TEABAJARA 24 HORAS Y DESCANSAR &8:

Trabajer #4 horas y descansar 48 purentar al nimero de-
personal haciendo 3 turpon de 24 horas de teabajo por -
43 de deassanso)

OTHAS ND COHTESTO:

Hejorar el surldo ¥ horario, porgus pasamss gran tiempo
aguifuna nejor capacitacifn a los de nuevo ingreas/que—
dion material para &l bombero/que no les pangan tantas =
trabas al ingresar a la Corporacifin/nos podriancs opo--

marf

C. 48 P. 17. zQUE ACTIVIDADES DESEMPERAT

(1)

Lo LE ORDENEN:

Lo que me ordenen/lo gque nos ordenen como barrer, tra-—-



L

pear, cociner, eto.fnoa dan diferentes comisiones cada-
tercer diaflo que me pongan mel come plntar, aseo de la
Corporacifin, manejar y todo lo gus séa de squisfle gus -
le ardenen/conisiones gue erdensn/la hacenos de todo, =
tomar clases, ejercicion, baflo, comida, clames, deacen-
so, dornir, salidas/linpiezs de la estaclédn y serviclos
de mnergencia ¥ prevencliénfejerclicios clases de incen--
dio, por la tarde instalads, aseoc del moterisl y este-—
cldn y salidasSpractica contra tncendios, estudia, hace
deporte, concurre a incendicosfelectricistia, limpiecs, -
deporte/asistir » Fiestas patriss sarchando/radio cpera
dor, telefonisia on ia pochefejorcicio, instaladas aseo
de las unidades, tons glasss de incendio/barrer, bra-—
paar apeo de todo el taller dz hojalaterfa, a veces pin
ke o tallofealpge a todas las emecpencias/todas como es-
toy en el paticftrapco, barro; pero no tenpo una comi--
g8ién bhelca/incendlos y todo lo que sea necesarioflas -
d# un bonbero, hecer linpieaza, 8l programn de trabajo =
qur tenenos aqul/deportes aprendlizaje, técnicas de in==
candinfejercicio, aseo personal, desayuns, talacha, -———
practicasf jueps recreativo, aseo personal, comida, ina-
talada, ejercicio, talacha, guardias de dia y noche/—
salgo & servicios de incendio/estoy en la wnidad de res
cALe, RacRmos peracnas wivas o muartas de los lugares y=

acudo a fugas de gas)
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BUPERVISAR QUE EL PEASONAL EFECTUE ADECUADARENTE SUS --
FUNCIONES !

Hevies limpieza en general, prictices, sisulacro, depor
ta, trabajo por rolfejercicios, almusrzo, concurro ep =
caso de emergencias, voy de responsable en los Bervi—
zlos de mi personal/llevar rol de personal, dedenes y =
ver gue las cumplan, dar ejercicios y précticas de in—
cendlos/ver que el servicio estd cublerto, gue la gente
cumpla lo que se les ordena/revisar que todo esté bien,
manteniniento de la estacifn/como Sargentc me encargs —
dal personal/gue wvengas bien allneads, cubra sus comlsic
nes/estudio, ejerciclios, cuidar que la estacidn esté -
asenda, dar comisionss, llewar listas de pecsonal, dar—
togues, Grdenes/colaborar con los Oficiales en los ser-
vieios/

MAQUINISTA:

Como naquinists me encargs de 1levar al Oficial al lu—
gar del siniestro o rescate en la bomba, checar el buen
eatade de las unidades/chofer y eleciricista an la bon-
ba, encargads de la herramienta/chofer cualgquisr obra -
comigifn/maguinista habllitado/chofer, almachn/choler -
en los diferentes vehlculos, salgo a rescates, aseoc ins
taladas, clases, ste./maquinista’choler de cualguisr ve
hisulaS

RECREATIVAS:
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Le gusts bastanie leer de sconcnla policicn, les falia-
inforsacidn de folletom, mis conocimientos y nada de --
apuntes, leer; oir misica ¥ conwersar/sdle descansa un-
pequefio rate ¥ lee el periddice y revistas/nunce dascnan
g8, no tien= tlempo para realigar otras cosas, ya qus -
gy dedics & gue lou vehfculos slespre btengan eonbusti-—-
ble ¢ indicar las salidas de incondio, fugas de gar, —
eorte eiréulto, auxilias de almweén, entrega de vales y
otras/

SERVIR A OFICTALES:

Aszo personal del Mayorfa espensas de ordsnanzas del Se
gundo Jafe, atendarle sus llamadas teleffnicas, arre-—
Elarle su ropas

LABRORES OE OFICIMA:

Se dodica a la oficina/labares de oficina/

MECARICO:

Mecinico/

orRas:

Encargads ds la bSdega, donde se reparan las manguecas)
conisionads en el Palacio Macional, vigilando gque no se
queme nada/ahorits estd en ls guardia, por las tardes -

en low telé&fonosfabrir la toma o cimterna/llavera)

. C. 43 P, 18. :ESTA USTED BATISFECHD CON BUS ACTINIDADESY

C. 50 P. 18. 51

(1}

SATISFECHOD COM 585 LABORES
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Le satinface hacer sus servicios/le gusta sus activido-
den/ms misnto Bien con el trabaja, aino, no estuviaers —
aqui/porque eatoy active tode el dia ¥ no ee aburrefse-
gusta. ma satisface cubrir un serviciofme gusta la IE'E'E
Alen/esr sients contento al desempeflarion y os alente —
confenls de las conss ques haces/mes guala hscer sjercicio
¥ lo gue hoacencs agqui., todos tememos la oportunidad de-
salir a todos lom tipos de servicios gue se presentan;-
fugas de gas, incendios, rescates, etc./se desentung —-
ufic, i satar blen en los incendios/cuands ontrd hice
todoa lo gus hacen los compaflarcs ir a incendios, ba=———
rris, trapeaba, shora estoy satisfecho porque ya pasé =
por la desba/ls guats prealar servicls & la Seciadad/me
gustn eaior sctive/me guatn hacer lo que me pongan/me -
gusta el degeoppeile de este Lrabajo, es unn satisfeocitn
laborar en este cuerps de bomberos/le gusta ou trabajo-
cond bombero, me pusta dessapeflar este tipe de trabejo
le gusta su trabajo ¥ como ies pagam lo Ciens que Bh—
cer/ne siento o gusts on este pusstofeatoy satlafechs -
moralnente/al por las actividades que le den/estd lastl
mado por ello no pedrla estar en 18 estacidn concurrien
doftodo en an beneficls propio, ninguna sctividad queE -
llevamos o cala ms negativa/suando era bosbero trabajo-
ba mias [Iaicameante shera menos porgue es slo hacer po=

paleca
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ALFAMAS ACTIVIDADES MO LES GURSTAMN:

La gua no les guata o5 hacer el aseo o coside, 1o do —
mbstica’s vecas na, porqus hagenos lo que no debemos o
no al estar de francoa nos mandan al servicio/le gusta=
ria que les enseflaran como funciona la Dnrpnnl.l:].-ﬁl'l..u"nnnﬂ
to la cocinafplonso que deberisa haber mids disciplinn ==
par gue 18 qus Denesos a8 auy Tlojs, qus sea mdn rlgi--
daf

LO QUE EFECTUAR ES WFEMAL:

Es lo normalfno es un trabaje pesade, y cuando lo es =8
1o dura de 2 a 3 dias pero despuds todo vuelve a ser ==
Aermal featan pelaclonades con messtra trabajaflo esen--
ginl &8 &l deports, lo d=l ases lo veo como algo natu—
ral/

LAZ SAREN DESEMPERLH:

Conpzoo bien im zona Lo gque me facilitm el trabojo y me
guadi lejos del sinlestro esperands que peprese sl Ofl=
cial/lan st desespeflarfya me acostusbrd al ambienie, ya
ae me hiza wna rutina lo que hapgoS/se que pusdo desesge-
Rarlo bBlenS

ES ESENCIAL PARA UNA ADECUADN PRESENTACLION DEL H.C.B.:

51 mo hicieranos nada estarfa todo sucio, no se verla =
bien que si sallera una camionets sstuviera sucia, para
mi una estscldn debe estar muy limpiafpienso que un huE

bero debe estar capacltado para toda, tanto labores do-
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mésticaa, coms emargentias/ese es nuestro trabajo cuan-
do no bay incendica nos eatan adisstrands pars tener sg
jor funcidn en los servicios/son ordenanzas siguen miis-
0 menos sistema millitar/

AL HEALIZARLAS APHENDEN ¥ SE SUPERAN:

We da gusto que los Oflciales nos ensefien ¥ nos den mis
Gnimo para desenpefiar nuestro trabajofya tiens una res-
pansibilidad con la que ae superd un poco ¥ tlene & su-
nands al personal de estn estacidnes un nedis de pro—
gresar y algo gue a través del tiespo ae toma &n cusn—
tafquiere aprender mis/

CON 5U LABOR_AYUDAN A LA GENTE:

Fara concurrir a ayuodar a la gente/hmgo lo gue p-lnl& -
gue iba & hacer agui en el aspects de ayudar & la gente
en lo gue puedol

P. 18. MO.

(1)

(2)

HACE FALTA MAS CAPACITACION:

Que enschien como trabaja la méguina/moa Talta capaslta-
chdn, mis préctica/me gustaria desarrollarme mis, estu-
diar otros temas coma inglfs, mno s8le de bomberoa/esies-
pre e8 lo nismo, aflo en ejercicio estf bign/

OTRAS:

Las deberlan pagar las horas extra/quiere salir a dar -

servicios/

€. 52 P. 18. EN PARTE.
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LO RELACIONADD CoN BOMBERDS 51 LES SATIGFACE:

Mo l& gusta lIm cocinallos gue realiza como chofer ¥ o
currir & lncendios sf, pero algunas no, como las de le-
vantarse o las 5 A.M, diario & limpieza, alendo que po-
drfa ser 1 & 2 horas mias tarde/es bonlts su mctividad -
en la cocina, pero su Fin fuf ser bombero para servic a
la SociedadS/es naguinists si, en los teldfonos no por-—-
que hay un seflor qua los molesta demasiadofen lo relatli
wa o lo de bonbarcs &l perc de eso & otras coBas nosal-
¥ no, estoy desarrollando lo que e guata hacer, &er -—-
chofer, pero no porque me qQuitaron de los ilncendios, y-
la distraceidn/

OTRAS/HD CONSTESTA:Z

Dependeria del comportsmisnto de los superiores ya que—

noe saben dar drdenes/

C. 54 P, 10, CONSIDERA USTED QUE SUS COMPANERODS ESTAN SATIS

FECHOS CON SUS ACTIVIDADES?

c. 55 P. 18. Bi.

(1}

ESTAN EN LA CORPORACION PORGUE LES GUSTA S0 TRABAJO.

51 no estuvieran agusto ya s hublieran salide/les agra-
da el trabajo o comislones que les den, =ino, no esku--
vieran agul/todo el elemento que entra lo hace porgue -
le gusta el dessmpeflo del trabajo aguifsi no les Bakis-
faclera no estarian aquil, ya se hubieran cambiado ya ==

gue es algo natural/porgue se encusntran aqui/cono bom—
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pero 8, pero lo gue no les gustn es hacer es el aseo =
o comida, la domfsticofen lom smervicios todos eatamos -
de acusrdo porgue ese &8 nuestro trabajoSles gue si sa-
len & servicios =i estin satisfechon/iLodoa benEmos opor
tunidad de salir & todos los tipos de sperviclos gqua se-
presentan fugas de gas, rescate, etc./no les gusta he=-
cer el aseo; ni cocinar/

U INCONFOAMIDAD ES CON LOG DOFLCLALES:

Lo que no les gusta es la oficialla/

N SE EBCUCHAN REPROCHES:

El gue no ae alente agusto leo divulga y hasta ahorlta -
nadie de los compaflercos lo ha hecho/no we reproches por
parte de sus compaflercs ¥ todoa cumplenSyo he wisioc gue
a los compalieros tesbien les gusta desempefiar este tipo

de trabajofym es rutina de prictica/

ALGUNOS W) ESTAM SATISFECHOS:

Los demas choferes estan en la misma condicidn que yo,-
los gus =i salen sl estan satisfechos/los gque no porgue
no les gustafsolo gue en ccasiones se sienten presiona-
dos/sl se oyen desacusrdos dicen gque otra vez lo mlasma/
en cierta forma ya gque aveces ungs trabajen mucho Bis -
que otros ¥ &80 no &8 justa/

OTRAS:

fo me paso del limite que debe ser un Sargento, no me =

paso de listo con ellos, tesmpocs me lleve con slles, me
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doy & respelar/os una gbligacidn y si nos di tienpo pa-

ra hecerlas)/

€. 5& P, 18. HNO.

1)

(2)

(3

{4l

THCORFORAES POAGUE LOG MALTHATAN LOS OFICTALES:

Por los ofickales gque no los Erate blen al tersalnar Bus
lebores 8l estén desconsando un peco luego luege les po
nen otra coma aungae no les Eurrl!:lpnndn.l"h.ur muithos gue-
ealin Inconfornss porgue los maltratanfel mands no les-
puAla ¥y aue cuando hacen asec low pongan otra vez a rea
lizarlofinconformes por las Srdenes que recibenfsolo —-
gus on ocasiones se sienten presicnadosS

FaLTA CAPACLTACION:

Los veo amblciosos y quisieran saber mis/son como yo --
tedricos pero les Falts préctica/tambifn tienen necesi-
dad de desarrollarse, estudiar obtras cosas como ingldsS
les falis discipline ¥ hay elementos que no estln prepa
rados ya gque no se adaptan al trabajo/

INCONFORMIDADES @

Yo gue no esthn activos/hay bonberos que no estin acos-
turbradoes a este tipo ﬁ; vida ya gus tlenen mejor estu-—
dio ¥y oportunided de wivir diferente/porgue siempre son
los mismos comentarios ¥ todos se sisnten insatisfo----
I:TI-BI.I"]I::E que tlenen tiemps no quieren hacer activida-—-
des

DESEAN OTRO HORARID:




feooan tener mhs tienpo libre pacs supsrards, pArd pd-—
gear/par el horario deges trabajor 24:00 horas por ———-
48:00 horas de descanao/

{5} MO LES GUSTA PORQUE ES HUTINARIO:

Siespre o8 La miana ruilng ne les varlan pada de lo que
les din/ya gue slempre es la misma rutins

(6} KO ESTAN CONFORMES CON EL SUELDD:

Por &l descontents con &l suelda, suchoa me &80 motlvan-
a ocbhedecord/es con ¢l sueldo nunca estamas conformes)

(7} OTRASSHO CONTESTA:

Lo gue mis nos gusta &8 estudiar con el material/fel gqua
tiene mis tiempo ya no va a andar trapeando la cocina, -
etc., esto m nivel estacifin Tléhuac, aguf tenemns un =-
rel que & les nuevos tlenen gque ensefiarles mis cosas re
ferentes a la talecha no es la misma funcidn magquinis—
ta/

E. 57 P. 19. NO SABE

{1} TODOS PIENSAN DIFERENTE:

Todos piensan diferents necesitacia proguntarles & ——-
ellos/depende de eada guien/tendria que platicar con ==
ellos para qua lea disran suz puntos de wista no Lengo-
el mismo pensamiento que ellos, no me lo platican ni yo
a ellos/ya gue cada guienm tiene su forma de pensar/ya -
que necesita preguntarles y quizd se pusdan melostas/yva

queé cada qulen tiens un estado de @ninmo, pero muchos se



gquejan, wa gue hay pecsopnas gue abusan por Bu grados Le—
das pliensan difersate ¥ no pusdo opinar por ¢llos/alpu-
rioa diessn que af, otros ques no ¥ al mizsmo tiempo se con
EradiconS

{3 OTAAS ND CONTESTAI

¥a guez mo hn cosentado con Sus conpafieros 8l es que se-
encueniran aatislechos pero se lmagina gue piensan lo =
mlemo gue &1/

E._'LP: PFe 20, COMNSIDERSA USTED QUE EL BOHBERD DE LA CORPORA—
CION ESTA DI1EN PREPARADG PARA DESENPERAR SU TRAHAJD EF_E
CIERTEMENTE?R

€. 69 P. 20, Bl.

[ ——

i1 ESTAN RECIRIENDD CAFACITACION O0N LA FINALIDAD DE

PETARSE EFICIENTEHENTE:

Por las pridicticas de conblra fncendio que nos dién duran-
te el diafestin tomando curaca/capacitan a unofen pric-
ticas si porque seguido Lisnen incendios ¥ la tearia la
ven en clasefse ha recibido capacitacifn no del todo ==
bumnn pero 1o suliciente/porque tlenen prictica contra-
incendie o cualquier otro ssrviclofnos capscitan gon —
las instaladas/reciben capacitacién en reclutaniento, -
bisica para cualguier servicio/por Lo mismo gque le dige
de la prictica que hacenon/instaladas, tienen conocd-—
nientos de como trabajac y tambien Cienen préctica/reci

ban diario capacitaciin, instaladaflo que nos enseflan =
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&5 bueno para eatar lo suficisnterente preoparados pars-
lo gue hacemas/los tenlentes y capltanss nos dan teorls
¥ priciless para podernce desenpefar/dis a dia nos pre-
paran con instaladas/los preparan tres Fescs para gueo =
queden aptos para sualguiara de las sctividades que fus
ra ¥ dentro tengan que desampoliar, desde quo ingresd lo
prepararon para esofaqufl nas dan cnpacitaslén de como -
apagar un incendio, ejercioio fisico ¥ como desespefiar-
mejor auestras emergencias/dan préctica coms 1s instals
da ¥ cursos para prepararnos comn lag instaladas y md--
gquirimos condicifn fisicm para cualquier deporte ¥ sar-
vicio que so pressnte/por la prictica y teoria que so -
lleva agqui/tedo lo gque llevamos agui lo practicancs y =
estamos concientes que wamos serencs y asf se siente --
compatente pars desarcollar eualguier laborfestasn cnpa-

citados/

[2) CUENTAN CON EL EQUIFD NECESARIO:

{3)

Tienen equlipo para trabajer/a diferencis de antes tenc-
moE major eguipaftiensn buen eguipo ¥ eso ea lo lepor—-
tante/contancs con todo lo necesariofconocen el mato---
rial gue trabajan y el poligro & que ae van & enfren=—
tar/

CTROS:

La preparacidn dependes del proplo Lnterds dal bosbearo/-

el trabajo sl ea eficiente pero hace falta nfs personal
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asi conc més estaciones/aqui nunca terminamos de apren-

der, aunque todos los dias conocemos cosas nuevas/

C. 60 P. 20. NO, gY QUE CONSIDERA QUE DEBE HACERSE PARA ME-

(1)

(2)

JORAR ESAS DEFICIENCIAS QUE TIENE?

FALTA CAPACITACION:

Hace falta capacitacién en los materiales que manejan -
como bomberos/les falta documentacién escrita donde les
muestren substancias inflamables/hace falta infinidad -
de cosas como libros para conocer mejor las teorfas de-
bomberos/les falta personal que sepa sobre el servicio-
de fugas de gas, les falta experiencia y conocimientos-
tebricos y précticos/nos falta tiempo para que nos pre-
paren mis/preparar, especialmente en el material que ma
nejamos/nos hace falta un poco mds de técnica/no tienen
técnicas que se deriven del conocimiento/si falta un po
co/tener oficiales capacitados/no tienen conocimiento -
para dar servicio/necesitamos mis capacitacién técnica,
la préctica la tenemos/les falta preparacién/ensefiando-
les nuevas técnicas y que les permitan a todos hacer de
todo/un bombero nunca acaba de aprender aqui porque —--
siempre surgen inventos y hay que estar actualizados/--
més disciplina en los entrenamientos en las précticas/-
casi siempre nos dan una misma actividad/

FALTA PERSONAL:

Deber{a haber m&s personal para trabajar 24:00 horas y-
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descansar 48:00 horas/incrementando estacionss, ponlen-

do una estacidn por delegacisn/

OTRAS:

Mis que noda aqui cuentan lae experiesnclas, ¥ que nos -
din teoris, al contar con 2 aflos en adelante, ni busno—
ni malofahf se ve hasta ¢l miedo/hay coyotaje por no en
trar a clase, dan diners al sargents para gue los ponga
de guardia y asf no pusdan entrar a clase/la nisma acti
vidad/f

F. 20. SOLO ENM PARTE ESTAN PREPARADOS PARA DESENMPEAAR

[ ==y

(1}

SU TRABAJD EFICTENTEMENTE.

LOS ANTIGUOS SI ESTAN BIEN PREPARADOS PARA DESEMPERARSE

EFICIENTEMENTE:

Los que tisnen tiempo si porque ya han tenido demasiada
préctica, pero los demfis saben muy poco ya que casi no-
los preparan/los que tienen tiempo sl pero loE que tie-
nen poce ne desarrellan bien las actividades/seguido ——
gambian de bomberos y s desequilibran al ponerles bom—
boros nusvos, ya que el bombero nuevo no estd capacita-
dofoons ya tengo tiempo aguf, veo que dan comisifn a ==
nueved con las que no van a poderfcon el tiempo al se -
adquieren con la capacitacifn gque dan los oficiales/los
nusvos no de doa afios para arrcibs sf estdn bienfocomo ==
oficial despufs de un afio sf pero los nuevos no toda—-—-

via les falta, no sa sl saben culdar pértensnciss a&je—
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nks, A9 ¢ comp trabajan/los viejos tienen gran expa-———
riencia, los nuevoB no eatamos blen preparados, con el=
tiempo agarrarencs sxperienciafdan & losa nsevos :E-IJ.BI.E
nes gue no pueden resolvers

FALTA CAPACITACION:

Las falta capacitacidn/les falta teorla/hay personas =--
que no Lienen estudios suficientes para desempefiar el -
trabajo/les falta poco, lo que les falta lo adguiririan
tomands wn poco nds de cursoes sl hace Falts preparacida
para preastar sejor servicios/hace falta que la oficiali
dind se prestie mds para ellos, para que les ensefien ada—
weorla ¥ prdctica/

51 ESTAN PREPARADOS PARA DESENPERAR 5U TRABAJO EFICIEN-

TEMENTE :

En prictica esta preparado al 100% ya qus en los servi-
cios adguiesren la I'lllElllII'il..l‘lpl.I'l cubrir &l servicio da=
eata estacidn ai, pero las demas ignora/les dan clases
de teorla y préctice para dar los servicios que se¢ les—
presente/coms raso sl

20L0O EN PARTE ESTAN PREPAHADDS :

Dependeria del tipo de incendic, ya sea explosivo/hace-
mas de todo agui, muchos estamos preparados/algunos 8i-
porgue les gusta pero & la mayoria mo les guata estar -
haciends eso cada rato/depende del boabero ai tiene ca-

rific a la Corporacifn estd preparado, y el gque wiens de
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pase no, el gue tiene carifio pone mucho interds en oues
tidn personal lo gue desconoce pregunta’s wecess nd/qul-
gé ahora esten mejor preparados por tener mejor equlipo/
OTAAS:
Que les prestaran los extinguidores pare emergencias, =
yu que tienen que arriesgar su vidafque hubiess mejor -
alimantacltn y desda lusgs los recursos econdalcos para
poder laborar, para que sus compalleros se sientan satls
fechos con los mlimentos/

P. 21, COMSIDERA USTED QUE EL MUMERQ DE ELEMENTOS ES-

SUFICIENTE?T

63 P, 21. &I,

= =

1]

§2)

(3]

CON LOS QUE HAY SE ALCANIAN & CUBRIH LOS SERVICIOS QUE-

S3E PRESENTAM:

Hay parsonal sulicients, ya gque a veces solo hay incen-
diosfalcanzan para cubrir todos lps servicios gque Lene-
masfcon los que hay pueden dar los serviclios gque se pra
geriten, adenfs con los aspirantes que hay actualments -
son suficientes)

SE HIEIIHE HAS FERBONAL :

Solo guands hay inundaciones o derrunbess Be requlere de
mis pargonal/que 88 haga estacifn por Delegacidn de =——
acuerds al proyecto, ne sabria aherlta decirle cusntos-
hacen falta/

OTROS
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Cusntan con &l material/

C. 64 P, 21. N0, POHQUE CUANTOS CONSIDERA QUE FALTARIANT

(1)

FALTA PERSONAL:

Somos muy pocos para el D.F., cubrimos muochos perime—
tros y ne alecanzamos, fueramos 2000/deberlamcn ser mia
por lo menos 2000 para cubrir las necesidades de la —
Cludad/acmpe mds o menod un promedic de 400, 480 para-
cubrir las Delegaciones y Colonias, para un mejor dée
gairgelle deberfanos ser 1000 sinime/ne son suflelesntes-
para los servioios que tienen gue pressntar, deberfia -
haber aproximadamantes 1000/empezande porgue deberian -
ger nds en los diferentes rangos aquil en esta Estacidn
poer lo menos deberfomos ser 80, en el H.C.B. por lo ne
nos 1000, aparts los olficiales/muchas weces hace Talta
personal , si hubiese mis se podria hecer el horaric —
que le digo 24:00 hores de trabsjo por 43:00 de descan
&0, una subastacifm por cada Delegacifn, gue al menos=
hubiere el doble de los que somos, seglin he escuchado=
a los oficiales, habemos 400 y fraccidn’hacen Talta es
taclones ¥a que para cubrir al D.F., son muy potas/pa-—
ra gue se hiciera un cambio de horario de 24 horas de-
trabajo por 48 horas de descanso y hubieras el doble de
loa gue soson/somod poCOB AUR con todom los AUEVOR Gus
hemos tenido creo gue no llegamos a 800, s necesita -

lo doble/veinte mis por cada guardis porque a veces sa
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presentan servicios y Be utilizan muchos elementos y &e
gueda vaciofagul sonos 24 elementos de cads guardls ¥ -
mo nos danmos a basto para cubrir los serviclos que B& -
prasentan, fusra 50 por guardia/30 por guardia/hece fal
ta persenal, que por Estacidn hublers de 60 a 70 slemen
tos/sonos 23 & 25 en cads guardia que fueran 40 |hr;l-|n—
tos por guardia/falta desaslado personal/1500 elemsntos
mis, por Estacidn BO a %0 nds, sparte mec@nicos, hojala
teros, pintorea/es poco el parssnal, tendrisn que sar -
muchos mis bosbercs por gue no son suflclentes, 1200 es
tarfa bien/falta personal deberian ser 400 & 500 en &1-
H. Cusrpo de Bombarcs/no aleanzan a cubrir el servicio,
no se imagina cuantos Taltarfan/no se sabe cuantos fal-
tan para saber e requiers de un eatudio/2000 & 3000 --
nds/estancs muy pobres de personal y carentes de Estm--
clones, fusran 1000/necesitarian ser 1000 para poder —
dgescansar tambien un pocofen esta guardia habia 25 y --
shora hay 20 se necesitan nds de la mitad de los que te
nemos actualmente/daberian ser 1300 bomberos para hacer
3 guardias de 24:00 horas por 48:00 horasS/faltan como -
BOO con los gue s Muaron este mes'a veces &8 nod CACgH
&l trabajo y aproximadamente les faltam 30 & 40 por Ea-
tacidn/aon muy pocos pars la extenss poblasidn que hay-
dentro del ﬂlltritiTFlh—Hrll.r'm se cuantos faltan pare =

si falta otra guardis, & veces hay servicios en gue se-
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va la mayorlm y quedan agul muy pocos y puede surgir -—
otro siniestro ¥ tisnen gue mandar personas de obra es-
tacién/no hay personal, ahorlta si me van a inceandio ==
nos guedancs solitos, haate leas unidades estdn solitas,
BOWR WY pn:.nl.-"hll:u falta personal ya gue a vaces &5--
tan todos en servicie ¥ 8i se presentass alginm marviecic
fuerte no habrlia elementos para cubrirlofa veces hay mu
chos servicios & la vez ¥ no hay alementoe para eubrir-
los/no alcanza &l personal para cubrir los servicios =
siendo unas Ciudad de 17 millones de habltentes ain asi-
hay muy pocos bomberos/mo habemos ni el 308 de la capa-
eldad goe deberia para satisfacer todes las necesidades
del cusrpo/los serviclos no aleanzan a cubrirse con ol-
personsl que hay, Caltsn 500 pars todo el cusrpo de bom
reros/no alcanzan a controlar los sinlestros gue hay, =
aprozimadanenta 45 slemantos mis sobre Todo en las imum

daciones/f

C. 66 P. 22. JLE GUSTARLA ASCENDER DE GHADO?

c. &7 P, 22, SI.

{1}

SUPERACION PERSONAL:

Para cbtensr una superacidn personal/no me gustarfa que
darme en un lugar como raso, ne pasarfa de la raya/pro-
gresa une aunque son nis responsabilidades/pars suparar
a8 En lo p!ﬂml."lﬂqulerun mejor conoocimienton, ¥ quig

reé lograr unn superacién parsonal dentro de la Corpora-
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cidnfhay facilidad de aprendsr mis/le gusts la supera—
cidnfes una conforaacidn de su empefio/tendria mejor pre
paracién/porque uno va conociendo un poco mds/para supe
rarme/no soy confernista y mientras siga en bombaros —
trataré de ascender, para superarme y obiener mis cono-
clmlento cada vezfpor cbtepner una suparaclén perscnal -
dentro de la Corporacifn/se va adquiriendo mis pricti--
€8, Subs uno, mandar, conocer nuevos métodos/es una ven
tajm para la superacidn de unofcon mejor grado tenomos-
preferencia para seguir desarrolléndonos, como estu--—--
diar/

SATISFACCION PERSONAL:

Para lograr una satisfaccion personal y pars la fami-—-
liafaimplensnte porque resaltan entre les demds, e8 un-
orgulle saberlo/para dar drdenes/estar mis motivado, --
acharle mis ganas/es w8 distinguiends de la tropafsalir
del montdn/aparte de ser satisfaccidn te motivaris a s2
guir ascendiendofdonds quiera los aceptan por essr bombe
roda/para echarle ms ganas para poder durar misn agui/ms
gustaria sobresalir de los dends/pars qus no me traje——
ran tan movido coms me traen/

SUPERACICH ECONOMICA:

Es mis sualdo/nds en lo econdmico/mejor sueldofes un be
neficlo scondmica para ls familia/para cbtensr mis re--

munaracién econdmica‘hay que ganarse otro centavo mde/-
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hay facilidad de ganar mis dinerc/poder desarrollar —-—
otras cosas cono =5 aywdar a la fasilia en Lo acondml—
eo/le gustaria tener un nivel econdmico mis altofle ayu
daria en la situscién econfmicalnfs parcepcitn de suwel-
dofpara poder ganar nis)

PARA IMSTHUIH:

Pienso qus estoy preparado para desenpefiar unm cargo ayu
daria a los bonberosE en como deben comportarse con los-
efieiales, =ln tenar mands no acaptan oplnlonss o conaa
joa dicen "ti quien eres para mandar'/lo gue le intere-
ga o3 impartlr sus conocimientos A sus compalaros/

PARA ASCENDER TENDRIA QUE ESTAR MAS CAPACITADO:

Siento gque todavia no me la merezco, neceslite demostrar
min disciplina, todavia no la he depostrado/se gue toda
via no estoy capacitado para hacerlofpecesltaria prime—
ré chpaclitarms cusndo cres eatarlo entrar a la promg-—
cion/

LES GUSTAHRIA ASCENDER PARA TEHWER WMAS RESPONSABILIDAD:

Para tener mis responsabilidad/para tensr una responsa—
Billdad para taner una responaabilidad sds alta/

ESTA PREFPAHADD PARA ASCENDER :

Intelectualmente, flsica ¥y mentalmente eath capacltado—
paria dar mucha a la E-urpurll:iﬁn..fpim gue estoy preépa=
radc para desanpeflar un l.‘.nrgn.l"

OTRAS!
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o le gustaria porgque los oficiales recacgan aobre los-
pargentos, wa gue el aficlal molesta muche al kargento
hay gue hacerlo a pulso porgue muchos opscienden aungue-

no deberian)

g8 P 2. HND. JPOAGUE HO LE GUSTANMIA ABCENDER?

{1}

2]

INCONFORMIDAD CON EL PROCES? DE PROMOGION:

Ya no, yo guerlia ascender en el 68 ¥ me ascendieron ==
1963/ antes s{ pero se ha dado la infamia de que se supo
e gue cuents la antiguedad y puntualidad y al dltima <
no le toman en cuenta nadn, ya que hay compaferoa gus -

tienen 7 afios ¥ no los eecliendan ¥ otros que sdla L & 2

afios ¥ les dian grado/no me parecid esta promocidn gque

pasd, no hubo una atencibn para nosctros ya gue a8l yo

iba para teniente, porgue me ascendieron a subteniente,
¥ nia compafiersn esthn inconfornes porgue Siparaban ——
ascender ¥ nunca les explicaron porgue nunca ascendisss
ron, aungue completaron el curso normal/ya me plenss ir
de mgul, guiers retirarme para sejorar en la vids ecend
mica, conDCcar a oiras JOrs0Onas, SUPECFATME FO MiSMN0, EE=
ke suptrado muy paco, ho aprendide algunas coaBs gue no
sabis)

THPLICSE MUCHA RESPONSABILIDAD:

Por la presponsabilidad/es mucha responsabilidad aparte-
de gua no se les Fespeta o 24 les bromea & los gque tie-

nen gradoShay mucha responsabilidad/



[3] ERlEE
Ahora np, pargue deberia sstar miz pr=parado en lo tEbe
rigo scietico ¥ simulacra, ¥ ahorica L THEE] teoris, pero
uEra mi serla rnejor prictica qun tearialf

€. B8 P. 22. OTHA.

{1} LOS OFICIALES 0 RESPETAN LOS CRITEHIOS DE ASCENRSD:

Yo digo gue lag prosocioned son soloe un calmants, hs ——
wisto mughos gue no tomaron &l cursoe ¥ lag dan el gra--
do, oblros gue le echan ganés ¥ ao asclenden, como hay -
nuchos compadres/ya me ascendleron mejor lea digo que ul
al fin gue sienpre &5 lo mismo puras pronsdes, agul en-
tra mucha gente ¥y comd entre s v, s modificaran 2l =
horario ¥y salario no se irfan, lo gue pana wno squl no-
mleanza ni para comer)

(2] OBTENDAIA MAYOR SUELDO:

Hoy rmds lana/ess e darla mis diners/
(3) OTRAS:

Ho y al, ma Falearia mbs pridctien, llends al freate del
servicio en basbtante lo qus we aprondeferes gue todos -
los que esatescd agul Suscemcs ascender § a la ver ndf=—
las gus tispnen grado no se desespelan como deberia ser,
en ccasioows np tlensa Lo conosislentos ¥ loa feenaia-
zan Los raso)

£. 13 P. 23, -5ASE UATED D00 82 HACED LAS PROOOC.IONZS —

AJUT BN LA COFPIHACSIONT
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C. 71 P, 23. 5&l. sCOMO BE HACENT

(1} ACREDITAMDO UN CURSD DE CAPACITACION:

f2]

Se toma el curss/tomsnds uf curss ¥ deportes, de los re-
gul tadea/segln somes Lnvitados a un curso perd es pura-
teorfa deberia haber priicticaftliensn que tomar un suras
aunque tengan poco thiempo/por medio de estudics, de ca-
pecitacidn, de conocimigntos/dan un curso y por mediog =
de la calificacidn lo aseienden de grade/shora es por -
conocinientos/noa llevaron a un curss, Begln la antigus
dad, los que sacaron buena callficacifin ascendieronSpor
medlo de cursos de capacitecldn que lormulan los Jefes-
¥ los imparten ellos mismes, al Tinel la evaluagibn/aho
ra hay gue estudiar para ascenderflas dltimas que acaba
de habsr yo %§ gue #son a base de sstudio, len hacen uni
pequella prueba ¥ el que sabe mis &s &l que asclends, el
gue saca mis puntosfen la gue estuve nos dieron capaci-
tacion de diferontes temas, & determinado tlowpo noa hi
eleron un exfnen ¥ depsnde de la calificacidn de Bacef-
dia/se di un gurso sobrg métodos de incendioc y mEtodos-
de apagamienta)

BUEN COMPORTANIENTO:

Jue no tengan arcestos/depends del sxpediente’asisten=
cim, diaciplina'/Fesponsabllidad/a partir de este aflo -
san procovidos gquienes no tengan faltes en ol oflo y —

#&an cumpl idos &n el '.'.l'.!'!.'lhjlfl.lr
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AT I GUEDALD:
Por antiguadnd/inis de 2 aflos/que tengan antiguedad/

ANTEHIORRESTE ERA POR ANTIGUEDAD =

Enteriorisantes ara por antipuedadfantariormente ascendia
el gue tenia & a 7 ahos/

DIRAS:

bepende de la voluntad del 2lsmento/hacemss prusbas dis
rio de lusas & viernes paro slenpre g3 lo nigmo, b2 ens
sefian las mismas 22 preguntas/no hay nada nuedafnos nEas
rrdé de improviso de repente dijeron & y td te vas para
los ascentos a la Cenlralfanteriovnsnte érs “porque es-

mi cansadra®

C. 72 M. 23. WNO. (LE INTEHESA SABRFHLOY

(1]

{2}

LE 14NTERESA SARENLO PARA COMOBCER HAS SOSRE 5U COAPORA—

C100:

Para paber come se sansia la Dependenciafsl, serla bue-
no para cenocer nas sobrs la Corpacacidn/eclisitarlas nE
ra maber cuales son nueestiros derechos, para llevarla a
cabafconocer pard en la prdzina promeclin poder entrary
s{ e pustaria saher como hacen las pronocions=s, cono -
escagen ml personal, todo eso/sl porque guiare ascen-—
der/

COHSIDEHAN ANTIGUEDAD ¥ BUEN COUPOHTA TIENTO:

Por antiguedad y buen conporianisnto pero dessebe de ta

nar yo busn comporianlento y sin faltas ¥ no me ascen=—
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dieron ya no sa/solo se superficlalmentes que cuenta la-
antiguedad,

TGHOHA TOTALMENTE:

Lo ignora porque nunca s& habla hecho/no se cono la ha-
yar calificado, pero la impartieron los oficlales/no -
nos lnforman cono se hacfa y eso no es adecuado/no supo

como realizaron las promocionea)

C. 73 P. 23. OTHA.

(1}

(2]

(3]

ACRERDITACION DE CURSD:

Fienso gue es por medio de exdnenss, primsro dan cla-—
ga8, enssgulda hacen exdmenss/recibimos un curso para =
evaluar cmnlnlmtﬂ;f.ﬂiﬂn lﬁ1 ef por clases, capaci--
tan & uno en incendioa, fugas de gas y todo esa)

LA ANTERIOR NO FUE ADECUADA:

La promocifn pasada estuvo mal porque sé de compafleros-
que estudisron ¥ no ascendieron, otroes gue tiensn prde-
tica y ne teorfa y no ascendiercnfyo ful a clases y nun
&8 noE snseflaron ex@menss ni calificaciones, uno no Bu-
pe 8l eatuve bilen o mal/

DESCONOCE COMO SELECCIONAN AL PERSONAL QUE ASCENDERA:

o pé como seleccionan/desconcce como aelecclenan al -—-
personal pero poniendoles grado ni modo que se los qui-
ten/no muy bisn, nunca lo he averiguado porque llewo =-
muy poce tiempo/no se bien como se hace/desconoce el mi

todo por contar con poca antiguedsd en la Corperacidn/



ta}

132

OTEAS:

Para mejorar por eso le intsresa’lo poco que conoce es-
gue s¢ considera antiguedad, comporblamiento y aflnimas &
nulas inasistencias/tengo una ldea, 8@ 8RCA una avalua-
cifn del perscnal gque tenga tiempo, mefor conportamien-

to y mencs faltasfantipgueedad/

C. M P. 24, JCREE USTED QUE ES LA FORMA MAS ADECUADAY

. 76 P. 24, &l.

(1)

(2}

(3]

(4}

C.

ES ADECUADD QUE SEA A HASE DE CONOCIMIENTOS:

Para ml estd bien que sea a base de eatudiosfahorita de
la forma actusl cienc uno mis comocimientos para desesm—
pefiarse mis eficientemente/

TOMAN EN CUENTA LA ANTIGUEDALD:

S¢ cuenta la antipuedad y actividades, el desespefio en=
la Corporacidn, la disciplina ¥ la puntual idad/

BO CONSIDERAN ANTIGUEDAD

Lo d@nleo que no estd blen gue loa que tengen 5, 6, 7 —
aftes sole por una falla moe pusdsn entrar a la promosidn
¥ los gus tengan solo 1 & 2 aflos si entren/hay bomberos
sacendidos gque no saben nads y hay los que ya tiensn —
tiempo ¥ maben ¥ no los toman en cuenta para nadaf

OTRAS/SND CONTESTA:

Ta PF. 24. WD, (COMO DEBERIA HACERSE, QUE DERERIA TOMAR

(13

SE EN CUENTA PARA ASCENDER?

LO IMPORTANTE ES LA PRACTICA:
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Hay unos gque tienen nis préctica, otros mis teorfs yo -
digo que hay gue darle oportunidad a los mfe viejos gue
tienon mis prictica/de nada sirve que en lo tedrico ten
gan el conocimiento ¥ gue en la préctica no pusden, yo=
plenss que para los ascensos deben conalderar la pricti
cafaqui ascienden los que tienen mis teorfa y poco de =
préstics ¥ &0 no astd blen, plenso que && pusds meg-—
clar teoria y préctica/se deberfa de tener conocimien--
tos y tener determinado tiempo para poder conccer la la
bor gque se desenpefin ya que hay slementos gue tiensn —
tieapo ¥ muchos conocimientos ¥y no entraron/

QUE CONSIDEREN ARTIGUEDAD:

Antiguedad/

OTRAS:

Parte si porque lleva un examen en teoria y uno de wa--
lorfseglin lo que dicen hay muchos gque entran a les cur=-
soR no hacen examin y salen con grado/tenlemos que ve-—
nir & elase los dfam francos, por lo que muchos s= Sa-—
lieron, aos di jeron que hicieramss por eserito que nos-
galianos de la promocidn para sepuir trabajando, lo ===

cual no es Justo/

C. 77 P. 24. N0 SARE.

[+

5 P. 25, CALIFICACION OTORGADA A LA RELACION ENTRE o

G

PAREROS.

& P. 25. EXCELENTE.
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SE DAN BUENAS RELACIONES INTERPERSOMALES:

Convivinos/con todos dialogo me lleve blen con todosse
llevan bien se respetan y nunca han tenido problemas/--
son unidog conversan y e ayudan entre alles/tensmos la
facilidad de conocernos todos, tratarnos, hay herman---
dad/ms lleve a todo dar/trabajemss blenS

7T F. 25. BUENA,

= S

(1)

(23

(3]

[ =

SE DAN BUENAS RELACIONES HUMANAS:

Porque nuestro trabajo es de conjunto, debemos de tener
buenas relaclones, no tensr rencores con nadle para ha-
cer buena labor/me lleve bienfno tiene problemas son ==
unidos/ee ayudan mutuamente/hay compafierismo/a todos —
los ando aconsejando bien/

RESPETO:

No me meto en comns extra del servicio, a veces les t:E_
g0 que ordenar cosas que les molestan poro son del ser-
viclo/me respetan/

OFICIALES ARBITRARIOS:

Hay oficinlen excelenies peraonas, ofrod ADURAR por &u—
gErado, de siempre estar sobre el boambero, hay oficiales
que tlemen problemaz y se wionen & desqulter aqui/solo-
mandun por mandarfel cargo gue tienen loa oficiales lo=-
toman como 18tigo/

B P. 25. REGULAR:

)

MO HAY AMISTAD:
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Los mis wiejos quieren [oaisifn) s los que acaban de in
gresar/hay que darles por su lado aungue te agarrén —--
odie/unn anistad no s& lleva a cabofdonds s& lleva & ca
bo el conpaflerisno realmente &8 en un incendioc ahf aun=-
que uno no se hable en ese momento s& ayudan/ya gue se-
forman grupos ¥ falta un poco mis de unlénfcomo lo tra-
tan &1 trata/por decir una amistad bien no ls hay, s&--
liends de sgui siempra me wvoy aolo/
{2) INDISCIPLINA:

¥a gqua dentro del compaflerismo se llevan Bien perc hay-
veces gque el oficial le di clerta libertad al boabero ¥
ge snglezan &8 tutesar y emplezan & Taltarsa al respeto.-
y empiszan loa problemas ya que el oficial debe daras &
respetar/

(3] SE DA AMISTAD ¥ COMPARERISMO:

51 hay compaMorismo porgue son como una familia entre -
ellos/va que S8 respetan y no tengo problemas con ellos
ni elloa conmigo/realmente i me 1levo bien con todos/
£. 8 P. 25, MALA,
L. 100 P. 26. PESIMA.
(1) MO SE RESPETAN:
No hay respeto entre sllos)/
€. 11 P. 25. OTRA.
(1) EN OCASIONES ES BUENA, OTRAS REGULAR:

Buena = (todos amanecencs de buenas, platicancas sote-
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rreamss todosl)

Hegular = fhly alguno  gue estd molesto por problemas
cuands &l diners noe nog alcanzs, hay un an-
ferna les hablan por teléfono para avisar,-
plden permiso ¥ s los din ai a8 su mamf, -
papd o hermano el enfermo)/

C. 12 P. 26, CALIFICACION OTORGADA A LA DISCIPLINA:

C:. 13 P. 26, EXCELENTE.

{1} S0ON DISCIPLIMNADOS:
Tenemos los toques y es una orden, uniformados a la wvox
de mando obedecemss Autonfticamenie, trabajamos &n con—
juntn.u'un la mia 52 ve excelente por lo menos en mi Buar
dia porgue sl cometenoa une falta se nos dice, nos die-
ron unos puntos de como es la diseiplina y ya conooian-
dales ya sabemos lo gua hacemoefee hace con rigldez por
que la disciplina indica persocnalidad/

C. 14 P. 26. BUENHA.

P ey

{1} SI HAY DISCIPLINA ¥ LOS OFICIALES SE ENCARGAM DE QUE SE

CUMPLA; ES ADECUADA:

Kog tiensn bien vigilados, nos repreénden cuando hacemos
algo malofel eficial de esta estacidn se preccupm por -
el mantenimients adesusds de la mismofs{ tenemos disei-
plina tenemos instruceldn militar y participames en des
file/porgue todo lo que nos inculcan es bueno &n todo -

trabajo deabe existir ser parte da El/ae lleva o eatd ==
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bien ¥a gue s=atd reglamentaria ¥y militarizadaSquizd te=
nemoa ya ada presidn pero es mejor para que la genke —-
gue wenga vea gue agui es discliplinadof

NG ES NI BUENA NI COMFLETA:

No todos tlenen la disciplina gue debemos llevar, los -
que no ls tiensen tratan de llevarla por eso no es gkce-
lente /s ml modo de ver deteria ser mia fuerte pero &s =
buena porguoe los aficiales asf 1a 1rrmurtan..fyu B sptE —
guardia la considero mala elles tienen la da ganar hace
mga hasta lo que podemon, hasts que no nos dicen nada/-
cada oficial d& las Scdensa diferentes pero como wo ni-
cean la hacempsS

OTROS:
Aprands uns a sar disciplinade e higiénicoS/son muy uni-

dos todos/hay compafieriamo/

C. 15 P. 26. REGULAR.

(1)

WO SE CUNFLE ADECUADAMENTE:

Hay de todo disciplina y rebeldia, la disciplina es ===
cuando nandan salgs ¥y lo hacen torclends la boca y de —
mal modo, a los oficiales les pregunta uno algo y comoe
esthn enojadoa nos mandan & freir esplrragosfla discl—
plina del bombearo reso o6 regular, no tedos se pelean -
hay unos gue sf se agarran a trompadas, yo digo que no-
debe sorfentra mucho perscnal que no tisne 1 prepara-—

elén para convivir con loa demfls compafiercs, por lo gue
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na saben recibir drdenesfse pusde lograr o mejorar, so=
pusds dar facilidsd para gque les oficimles implanten —
aistemas para mejorarla‘nos falta ser més discipllipna---
dosfse ha relajado hasta clerto punto se deberia llevar
& cabo mias extricta para gue funcione mejor la esta-—
cifnfse necesite mis disciplina porque hay fallas, cono
andar Blen vestide y aseade/s decalds smuchofcasi no hay
disciplina/

LOS OFICTALES WO GAREN TRATAR ADECTIADAMENTE Al PERSOHAL

Hay oficlales gue nos tratan blen, otros que son muy --
exagerados necesltan saber un poco més de Relaciones Hu
manas los oficiales sbusan/hace falta un trato igual a-
todos/puedes sar pésine porgue el oficlal Morales no as-
be mandar; nos trae en la cuerda floja, a mi po, hasta-
que nos agarranos o golpes/

LA OFICIALIOAD NO SE DA A RESPFETAR:

Ho esti muy bien gue diganos; hay unos gue se llevan ==
con los oficiales, otros no nes llevamos, no es ni exce
lante nl busnalhay muchos roces con la oflcialidad por-
que mo s dan su 1u,g'lr.|']'l. que a veces se Taltan al res-=
pato antee todos no e tienen la distancia/mo se reape—
tan los grados/

KO RIGE UN REGLAMENTD ESPECIFICO CONVINAN LO CIVIL CON-

L0 MILITAR:

Mo tenemos ningin reglamento para apegarncs o &L & ve—
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ces non tenemos que Apegar @ Lo militar a veces & 1a ol
wil/tenemos trato militarizade, grados ¥ jerarquiss pe-
ro adle eso, muy poco/

L0 WOBEMAL =

Mo o= pasan de lo que deben, &&le e dedican & lo de =
da gquiens

OTHAS/W) CORTESTA:

Han mmjornds 1o male de antea/no dan bien les ejerci—
closfentra personal incapacltisdofno respeatan &1 hora—

rio

C. 16 P, 26, MALK.

i1}

[21

THOPA ¥ MANDO WO SE RESPETAN MUTUAMENTE:

Rg exiate disciplina, hay mucha Talta de respeto sl si-
periorlos bonbarcs no respetan & la eficialidad porgue
los oficialesn no ae dan su lugsr cono lo gue son's de—
calda ol respato del une por &l obrofai loa quisro re--
prendsr ¥ me contestan mal despufs me entero gue son =-
anigos del oficial’

LOS OFICIALES ABUSAN CASTIGAMDD:

Ya gue a veces nos tratan mal, oxageran on la forma de-
mandarnos o en los regoafios/hay muches gue por cunlguier
detnllito te quieren dejar 24 o haata 77 horas Lo que -
les da su [omisldn), par ejemplo poMQue 9@ Te DRSS PD -
limpias la dafensa del carro te imporen 24 horas ¥ no -

lo ameritascs, te van presionande para que e vayas, te
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eargan calar por cualquier SoBA auRque ne Baa clerto
|3} LOS OFICIALES CANECEN DE EDUCACION:
Hay oficiales gue mo tienan vor de mando, falta de edu-
cacidn/ne tienen educacidn hacis nosotres, ya que el Co
ronel cusnde pRaa nl slquiers nos saludafno dejen expre
#ar & ina, nl dar sxplicaclonss ye qus la razén la tie-
nen #llos/
C. 17 P. 26, PESIMA,

1] LOS OFICIALES DAN MAL EJEMPLO EIENDD INDISCIPLINADOS:

Los que deben dar el ejemplo mo lo hacen/no hay disci-——
plinnf

G 18 P+ 36, OTRA.

{1] INDISCIPLIRA:
Hay mala y hay busna, para ml hay conpafieros gue ya tie
nen tlespe sgqefl ¥ se [pualen, pars mi asth mallahoribe-
a decaldo un poco, serd la juventud que trae otras -——
ideanS

2. 18 P. 27, ¥ LA RELACIOR DE BUS COMPAREROS ENTRE ELLOS, =
LCOMD EST EXCELENTE.

(1] SE DA COMPARERISMO:
Eatamos mis tlespa aqul que an nueatroa hogares, loa —
conpaflares Bon conc harmancs, prisce/siespre trabajanca
an eonjuenta, sl discutimos una o doa palabras al rato -
entasas unldos, no guardascs rencors

C. 21 P. 27. BUENA,
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SE DA APOYD Y CONVIVENCTIADURANTE LO& SERVICIOS:

4al lo exige el servicio, aguf en el servicio no dsbon-
exlstir ni odios ni rencores, ni intrigas, asf debe -
ger, asf debe ger por conciencia y convisclén proplia, -
nadie se los dice de &llos nace portarse asifpoarque hay
muchs unlbn an plan de trabsjo, en plan de coterrec tam
bifn/todos e llavan blen/constantenents estamos convi-
viendo/nos conviens tener buenas relnciones humanas con
loa compafieros/no hay intercanbio de golpes ni palé-—--
bras, serla racra la vezfcuando hay alghn fusgo o lncen-
dio que el compafiero se sstd gqusmands as ayudan no hay-
enemiatades entre ninguno de elloa/aqui ea de gue cuan-
do queremos hacer algo lo hacemos, nos juntanos tropa ¥
Bargento y es buena/se apoyan en los servicios si es ne
cesarlo dar la wida uno por otro la dén al dar alpin —
servicio/relacionanos muy bien lo tefrico prictico, se-
toma mucha confianza, & veces nos ponenos & discutir so
bre el trabajo que hacemos, ahl se ve la conflanza/he -
vieto que a pesar de que se estan pagando en cotorreo o
se agreden ¥y lo toman como juego al rato se olvida y se
1llevan bien/todos platican sus diferentes cosas nos e
pezanos a correglr despuds de un servicio pero sin eg=-

tar alsganda/

C. 22 P, 27. REGULAR.

(1)

SE DA DE TODD REGULAR, BUENA ¥ MALA:




=3

(3]

(2]

142

Alpunos saludan pero no se llevan, otros se llevan bien
con !'.mll:lu.lfhl.]' veces gue S8 llevan bien y hay veces gque=
g¢ llevan mal/veo en ocasionss gQue sf se llevan bien co
mo gn deporte ¥ en instaladas/no todos sme llevan bisn/
INADECUADAS:

Cong parros ¥y gatos/hay problemas; habemos muchos que =
les gusts criticar, entre ellos se& golpeanfagul siempre
hay race, hay conphAileros gue no se I1leven blen ¥ emplie-
zan a agarrar tirris(golpes) agqui les cargan calor oo-—
bre todo sl tienen alglin mando/conviven muy poca, hay -
problomas, discuten por la d!.:eipllr:,l.."unl‘.ru ellos ai o=
agerran a golpes, i fuera busna no habria problemas/--
hay unos gue hasen bromas pesadas, hay msuches gque tasm—
bifn abusan/no se llevan ni muy pesado ni en forma ade-
eundn/

DESIFMION:

Fornan grupos y cada prupo por su ladofse forman grupos
¥ eatos no comparten eoa lon otros grupos/ds ahi de sy —
grupo no le sacan/forman grupos y hace falta compaferis
moflos ponsamientos de ceds uno es diferentedepsnde ——
del hunor de cada quien/

OTRAS:

Son igual que yo, salimos de agul y nos vamos con nuss-
tréa Tanllia aqul somos muy unldoa pero saliends nos wa-

mos & integrar a obtra familia/hay compafierisme simple==
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mento/

C. 23 P, 7. HALA.

-
_— e

{1) DESUNION E INDISCIPLINA:

A veces tenamos problenas pecs no gquiero hablar de ello
parque cads gulen Bu vida/ne todos chedecemos lo gue --
nos ordenan, mechas veces hacemos lo que no debemos ha=
cer, como estar tomands dentro de la Corporacién ¥ wo -
no creo gue eaté bien esofno apoyan los Jefea's wvecea -
& andan peleands/

. 24 P, 27, PESIMA,

C. 26 P. 27, OTHA.

{1} "HO OPINA FORQUE CADA QUIEN SU VIDA"/OTHA:

Depanderia de sau forma de pensar porgue cada guien es -
diferente, no se como se lleven elles ya que ceada guien
gabe su forma de pensar/la meyorfa se lleve bien/
€. 26 P, 20, PROPORCION DE ENTREVISTADOS POR POSIRILIDAD -
DE MEJORAR LAS RELACIOMES INTERPERSCHALES.
g. 27 P. 28. SI.

(1} A TRAVES DE COMUNICACION:

Teniends wna persona gque nos hiclera ver la disciplina,
los oonceptos/llevindose mejor/no ser resontidos, Bl sas
tienen problemas; en los servicios no considerarlo y -
ayudarse/en base & una crlentacldn escial/respstdndose-
eftre allog mismos/tratindose miés y dejando el odic ¥y -

envidia que corroe & todos, todom envidian "#1 tiengs ==
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una esposa muy bonita” y estd duro asl/que desde que en
tra ol elenento hubiera una amistad franca porgue al —
pueve le cargan la muno/para mi si deberfa ser mejor --
porgue todos estamoa &n este trabajo, deberla ser bug=-
na/aprovechando sus energles con juegos, mias activida—
des recreastivas/tratands de llevarse bisn entre corpalle
roefla mativaclSn antre ellos mismos/con mis comunica——
cifn/no cargfndole la mano a otro compafiers en forma de
broma/ensefifndose unos B otros los conocimisntos que ==
tienen para que haya mfs conpafierimmo/hacer programas -
recreativos para convivir nés para gue heaya mds compren
sifin, lo que sea perc gque sean juegos/que haya compafle-
risno entre si/respetindonos entre compafieros/convivien
da nis segulds/tenlands mejor convivenciafespacio para-
mis deporte como fut-bool, patacidn/

HAY UNIOH:

Entre £llos se llevan bien, son como una familia;, ya ==
que la mayor parts del tiempo se la pasan unidos ep el-
trabajofhay bastante compafiarisme ¥ unida entre todos -
los raso/en el sentide do que noscotros mismos nos mandm
mos ¥ ponencs nuestras condiciones la unidn que tenemos
ed busns, peco sl Ao wos tuvieramos gque culdar de 2 6 3
gue son chivas serfa mejorfcomo le he mencionado ante--
rioraente estd blen/noe pusde ser mejor de lo que &8 &n-

1a actualidad/slenpre trabajan unidos todos en conjunto



(3}

{4

lag

i discutimos una o dos palabrasz al rate estemos unldos
no guardarmoa rencor)

RESPETANDOGE

Ddndoso a respotar; comportandose o la alturas ¥y el reas-
peto al compafierc/fomenténdoles la disciplina/ques no eo
distereionara la disciplina/los oficiales mo noz recpe-
tan & nosotroa, muchas weces nos ordenan con palabras -
ohscanns, noa empiszan a tirar indirectes, muchss vecen
la gus hacemos &8 coms dicen wulgarmente tirarlos de a-
locos/par nedio de la disciplinafen el aspecto de respe
tar los grados ¥y darse o respetar/déndose a respelar --
los qu= son de grodos/siendo las clases los que pusie—
ran al sjespla

COH U HORAHIO DE THABAJO MAS CORTO:

Yo pienso que teniendo mis descanso fuera de agui, eata
ria mis despejsde, no estarla uno exitado y de esa manc
ra se mejorarfa la relacifn entre compafieros/si el hora
rlo furra major porgue s eatd con 1a tensibn de Ro ss-
ber de la familim, por lo gque con cualquier bromm sg --
slente mal ¥ se separa del grupa/seris convenlente gue-
se cambiare el horario porgue este horario nos orilla a
ponernos de malas ¥y se manificsta en las relaciones coo
los compaflercs/al estar agul 24:00 horss nomds estanos-

pensando N M hasta mafana/a weces tanbifn andanos de na

" las por el misso snclerro yo oreo que si trabajaramcs =
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menos andarliamos de buenas/trabajando 24100 horas por =
48:00 hores de descanso ya que no matarisa Lanto tiempa—
aguifencerrados hay algunos gue saliendo de agui se van
a trabajsr a otro lado, lusgo otra wez agquf entonces es
tén aburridos)

& TRAVES DE UN BUEN TRATO DE LOS OFICIALES:

Con un trato mejor hasia nosotros de los oficiales/que—
haya un poce mas de comunlcacidn entre nosotros ¥y loa -
oficiales/consarvands mis entre oficiales y compafieros/
enpasando por el mandofcon mejor disciplina, no casti-—
gandoles pero hablandsles/dependeria de gue a todos se-
les diera Lodo fgual ain prefecéncias/poner atencibn en
base a lo que guerenos/dando el ejemplo los del mando/

CONVIVIENDD FUERA DE LA ESTACION:

Saliendo todoa juntos de Cranguicia pere no se puede, -
unos Con unos, etros con otroR, nunca van dos BOlos Be—
paradoefaparte de gue estamos aqui las 24100 hocas pa—
drisnos hacer excuraionss, reunidn/

OTRAS:

Depandérfa dal erfterio de cads compafiero y la presidn-
del trabajofen bese a crientacidn social/no sabrias do==
elrle nfs o menos cono/muchos dicsn que BoRcd cono une-
familia, pero somos una familia que siespre estd pelean
dofyo guien son para decle algo &ai soy un simple boabe-

rof
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C. 28 P, 28. MND. (PORQUEY

Habia conpafercs que mostraban desinterds/

C. 29 P. 29, JUSTED QUE DPINA DE LOS CASTIGOS?, :SON JUSTOS

C.

O INJUSTOS?

g P. 28. JUSTOS.

(1]

JUSTOS, NOSOTHOS ROS HACEMOS ACREEDOHES AL CASTIOO:

¥a que si wno falta se lo amerita, son justos ya que de
pende de uno mismo s5i amecita el castigo o nbdfsiempre =
noa caELigan depende de lo gue hagsmos ¥ nos imponen lo
Justofnosotres nismos buscanos el castigo, nos hacemos-
acreedores al caskigo, nunca s&2 nos castigs injustbamen=
ba/el castigo uno mismo se lo impone/en cualquier traba
jo son justos porque son autocastigos hasta deberlan —
ser mis severos/muchas veces hacemos cosas indebidas, =
mi modo de wver sstan bien los castigos gue nos Iimponen=
por faltar, o no eoncurrir, como dicen loz oficiales --
ellos mo castigan, nosotros mismos nos castigamos y al-
es ciertofporgue 81 la paracns svita problemas nunca =
los vl a tener, depende de como sea disciplinads la par
sonafporgue a3l hay mis disciplina/yo creo gue todo cas
tigo es justo siempre y cuande lo hags merscedor uno =
migmo, si hay una falta debs haber un castigo, no lo --
castigan & une dioguis/por faltas gue tienen a veces/—
porgue cadn guien g5 responsable de lo que hace ¥ si =

cumplen no hay problesas/ahorita si estdn bien/
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(2} L0 INJUSTO ES LA FOHMA EN QUE CASTIGAN:

Lo que si &8 injusto gque cuands falta uno un dla lo cas

tigan S5 diss ¥ ss0 no astd bien/no deborfa haber, aun—

que si una llamada de atencifn, por retardos deberia =

ser depends del nisero de minotos gue se llegara tards)
C. 3 P 20, IMJUSTOS,

(1} ABUSAN: ES MUCHD EL CASTIGO POR LA FALTA COMETIONA:

Abusan hay veces gud und comsts arcores gque no anerltan
#l cartige que leponon/porque por cuslquler motive arres
tun, a wveces por estar cansado, o por no concurrir a iE
eondios, o por un minute de llsgar tarde arceslan 24:00
horas, o por una falta 5 dias/no hay tolerancia de hora
de sntrada ¥ porgue no dejan explicar lax faltss cuando
llega wno despufs de las 05100 AM., 8¢ gueda modio —
dia/porque la razdn sienpre la tiene e] superior, un ==
corgaflers tenfa unas pinzas y le preguntaron que donde-
estaban ¥ al contestar lo arrestaron ¥y no tienen ﬂ'FII:Il'I:E
nided de expresidén porque los arrestan los retardon —
cuentan para que los arrestenfes mucho el castigo gue =
nos imponen por una falta, noe cargan la mans, en otras
dependencias no o8 asi/son muchos dias por una falta ==
qua hagan, por faltar un dia son 6 & 7 diss de castige/
estdn faltos de criterio, no tienen eriterlo para apli-
car un castigofeconmige fueron injustos B arrestos injus

tos/a veces [alta uno por necesidad ¥y por una falte lo-
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castigan 5 & 6 dias a voces, por llegar tarde 2 & 3 we-
cos los castigan 24:00 horas por equivocaclén o por abu
par del grado/por cualguier coslita nos castigan medio -
dia, debemss tencr discipline pero a veces son injus——
tos/el trabnjo es muy pesado los arrestan y trabajan mu
nhu-l se deberfa reduvcir &l castigoSya ea suficients aa—-
tar 24:00 horssfaqui no puede llegar tarde ni un minu--
to, & los dos retardos, sean por un minuto o clnco tie=
ne boleta de arresto por 24:00 horas, no hay toleran-—
cia/f

OTHAS:

Los demfs a veces la werdad si se los merecen

C. 32 P. 28. A VECES INJUSTOS.

i1

NO HAY TOLERANCIA EN LA HOHA DE ENTRADA:

Por un minuto arrestan 24:00 horas y por un dfa, arres=
tan 5 diss/depends de la falta cometida, sl se 1lega 10
minutos tarde, gque lo tomen como tolerancia y llaman la
atencidn paro no castiguen/cusnds uno baja tarde al —
ejercicio lo apuntan y ya no se wi, se queda madio dia,
castigado por 10 minutos tarde, para ni es injusto parm
muchos tanbidn/por un retards de 5 alnutos nos castigan
24:00 horas/con tres retardos nos arrestan 24:00 horas-
arrestan por llegar tarde y no plensan gQus uno par la -
posibilidad econinica eapara el camidn y =& levanta a -

la carrera, no debe haber castigs a la primsra, todo lo
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que == hace hay gque pagar, por faltar un dia arrestan 5
diaz/a veces por un dia arrestan 5 u B dias més/s veces
por un minuto castigan 24:00 horas, por 3 minutos 48:00
horas, no ponen tolerancis de entrada, 10 minutos es ==
busno de telerancia/ya gue mis compafieros wiven lajos ¥
al llegar & bomberos se les hace tarde por el medio de-
transporta gque hay muy poco/

Los OFICTALES 50M TRJUSTOS:

Par no concurclr arrestanpor ver al toman loa arrestan
1% dias/por jugar con los compaflercsfestamos hacienda -
bien el trabajo y nos llaman la atencidn/por un error -
los arrgetan adn sabiendo gue a veces uno no tiene la =
nigma capacidad, los hacen hacer ejercicio sin ver la -
capacidad que resistas el cwerpofque no les gusta cual—
quier cogita a les Oficiales, me quada, eso ya eSSt -——
mal, que porque noe bajaste & comer, que por ne ser répl
dofimponan el mismo castigo ante faltas igumles pero no
en frecuensia, por ejemple alguien faltd de primera vez
en 2 aflos y le imponen 5 dias igual que a alguien que -
lleva au quinta falta’s veces caatigan injustamente/a -
veces un error no anerita el castigo/son injustos por—
que deben cumplic alge gque no dabe ser/24100 horas por-
no lavar bien las llantas son injustos)

WD PERMITEN JUSTLFICACIONES:

El otro dia justifiqué que se me habfa ponchado una =
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llanta ¥ me arrestaron mis de 9 dias hay de castigos a-
castigos hay Faltas que comete uno gque af emeritan cas-
tigo, otras gque no dejan que uno expliqus, sole dicen -
te quades/sil fuwera por flojera no pere & veces por ir =
sl sanitario y se entretiens ya gque es una necesidad --
por naturaleza ¥y castigen eatd mal/a ml me metisron be-
leta de arresto por romper una almohada pero nosotros -
o fuimos ¥ nos castigan & nosotrosfam veces sl son in=—
Justos porgue ae les pide permiso para faltar de wvez en
cuands y @8 les nisga/me parecen exageradon m WOCHS URG
no oyd blan a clerte oficial y loa castigan/porgue ——e—-
aviento clerts objeto, lo toma mal el offcial ¥ arres—
tan/por cuslquisr error castigsn y no nos dejen sxpre-——
sar sentimfientos o lo que gquiere uno/

SON JUSTOS:

Eso de gque los castigan porgue toman eso 8l =& jusic ya
que aguf no es tienda ni cantina es justo que cestigusn
8 los que comstan faltas/mlgunos sl aon justos/ls discl
plina yo eréo gue son justos por sjenplo llegar tarde, -
faltar, contestar mal/lasa justos cuands uno comske unb=
falta & 1la Corporacifn/d retardos hacen 24:00 horas de-
arresto/son justos porgue deben seguir el reglanento ==
que hay agqui/

DTHAS:

Trabajan mis de lo debide y deberlsn trabajar lo eatipu
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lado en el contrato/ne tlenms idea de como tratan a sus-—
compaflercs ya que &1 nunca ha sido arrestads/desconozco
1la tarifa de cuantos diss de primera, segunda y teres—
ra/daben ser la vor del mando, deben ser flexlbles, de-
ben hacer que =i se cunplan

DEBE HABER MAS DISCIFLINA:

Deberfa haber més disciplina/

OTHAS:

€. 34 P, 30, jCOMD CONSIDERA QUE DEBEN GER LOS OFICIALES?

(1]

HOETHAR MANETD ADECUADD DE RELACIDNES HUMAMAS POSITIVAS

Comprensivoe/deben tener conocimientos de relacicnes hu-
mENAS pArd que seAn comprensivos con los bomberos y se-
pan srdenar adecuadasante/deben recibir curssa de rela-
ciones hunanas/que tengan relacionss humanas/dooen tra-
tar bien al parsonalfnecesitan relaciones humanas, mu=--
chas wveces son do provineia y creen gque la dnica Torma-
de mandsr a3 con grites, yo los neteria a Aelaciones Hu
manas para gque sepan como tratar al personal/fbuena gen-
te/tener conccimlento humeno y saber tratar bien & la -
gente/snigos/que Sean pis amigables/que fuesen mis huna
nitarics anigables/ser auy humano/que tengan relacicones
humanas/deben tener nis compafierismo hasta con los bom-
beros, no ser tan distanciades les oficiales del perso-
nal//pidieran explicactén al personal d= porgue llega --

tarde o motivo por el cual se vl a quedar arrestado, --
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que escucharan a uno, que dejaran explicar los motivos-
de retrazo o falta en el desempefio del trabajo/méa huma
nitarios ¥ cordiales con los bomberos/msfs considerados,
porqus se alteran, no deberfan dar las drdenes publica-
ments gritando, y con groserlas/comprensives, gues utili
cen la peicologia para tratar al personal, que tengan -
conocimientos de relaciones hunanas para el trato hacla
nosokros/deberian carbiar su carfoter; su mansra de ser,
en la otra guardia son déspotas con ¢l personal/debe —
llsvarae con la tropafque comprendan a uno en cuslquier
problema que se pressntefcomprensivos, saber ordenar, -
gue &n &l deports les cosmprendan al lastimarss/saber --
cual e#3 la forma de ordenar, ser amable no déspota, que
tenga un poco mis de roce con nosotros, Se separan de -
el en el comedor; el de ahora no, ya gue nos sentenos a
la mesa a su lads, clare reapetands su grado y eso eatd
bien/mejor el trato con el perscnal, gue cumplan lo qus
dicen y pongan al ejemplo y sean parejos con lom casti-
gos/qua comprendan al personal, ms humanitarics, gue -
reciban wn curss de relaciones humanas/que les dén cong
cimientos de relaciones hunanas/amables con loa elemen-
tos de la Corporacidn, gque dén motivaciones/mis comuni-
cativos/eomunicatives, conversar con los bomberos y que
no sean cortantes con los bomberos/para que los reape=-=

ten uno, &lloa deben respetar a4l bombéro raso, dabsn A
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ben ordenar al bombaro, s los incendicos nos gritan con
groserias, y ya casi casl estén golpeando a uno, tampo=
co somos mujercitas para gue nos hablen con suavidad, -
pero una COSAB B8 gue noE ordenen Algo, otra que nos —
guisran golpearfconniderar o los bombarca ¥ que ssan —
miis humanitarios, en &l aspecto de gue traten blen & —
los bomboroes, mis comunicativos con el personalfuna ===
muestra de lo gque fué el bombero, loa gufss de uno, te-
nerles eonfianza de plantearles todo problema que ae —
nos presente, tener el criterio suficiente; el que de—
moslrarisa en el mands, heclendolo conm propledad, ener—
gis hesta cierte punto poro tambifn con sutileza/tener-
burnas relaciones con 2] raso, ser amigables; tener mis
confianza con el personal/mbs sensatos, pensar gue &ats
mog en el mismoe oficio y tratar al personal como se de-
be tratar cuando hay ratos de sscarmientos, convivie —
con elloa/amigos yo creo que deberian de impartiles un-
cursn de moralidad, de como tratar al peraonal, porgque-
tratan mal/comunicatives/anigables/buena gente/con cri-
terio/pensar/confianza/fsensatos /sutileza/

50N INJUSTOS:

Llegan tarde de 2 4 3 minutos y los castigan 24:00 ho-——
ras por sgquivocmcién, o por abusar del grado/priners =-
disciplinados con ellos mismos, luego endrglcos pere —

Jjustos en disciplina y castigos/ser parejos cop todos -
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sin preferencias/tanpots pusdsn ser busnos, tampoco ma=
loa, regular, adaptarse al personal, nada mis que cun—
plan con las &rdenss que les dén de arriba, no &e mubo-
ricen/si cometo una felta me caatiguen, sino porque? a-
veces son errores gue no perjudican al servicio y debe-
rian solo llamar la atencidn werbalmentef/cuands estén -
ellos bien noes tratan bisn, pare cuands estdén enojados-
ge quiersn desquitar con uno, eso no estd bienfprimero-
catalogar las cosas si merecen castigos o nﬁ, ¥ gque muy
chas veces, haciendo abuss de su jerarquis cestiganm In-
Justamentefa uno nueve gque hoy llegd tarde a la forma-—-
cifn el oficial se le guedd wviendo de arriba a abajo, -
en lugar de darle alicientes; por eso se& va mucha gente
por &l mal trato, satamcs agqui yo creo gQue a loB gque -
nos gusta la mala vida/igual de extrictos con todos/---
enérgicos pero justos en la disciplina y cntill;-j'prils
ro catalogar lag cosas 8i merecen el esstigo o nb, ya -
gue muchas veces haciendo abuso de su ququ_u{l castl==
gan injustamentefque defen los problemas en su casa por
gue =3¢ desquitmn con umo, sean mis justos en el trabajo,
nos hacen hacer trabajos que ponen en peligro nusstra -
vida/

CAPACITADOS:

Con conccimientos, estudio, experiencia, capacitados/co

nocimientos sobre la Corporacidn, estar ampliamente ca=
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pacitados/con preparecidn, conocimisntoa/més gue nada -
preaparadon/con le experiensia nacesarla/estar mdn capa-
clitados para saber lo que s= haoe &n un caso de un Ei-=
niestro, saber ordenar/deten tensr sstudic/deban enas—
fiar las formas ¥ tdonicas de trabajar tants en cuarte—
les como esteciones/nis preparados/capacen/

DARSE A RESPETAR:

Darse a pespetar/deben darse a respetar/darse su lugar/
qus Be don & respetar/para gue Lod respete une 8llos -IE
ban respotar al bombero reso/a veces a8 ponen a hechar-
relaja y nofgue cumplan/

ENMERGICOS

Solo un poco enfrglcos/mis estrictos/estrictos con cri-
tarlo ¥y Tirmeesa/eriterio Fime, que ante las faltas —-
saan durdafsatrictos perdo justos en clertas cosas/eanér=
gicos con el peraonal para gue cumplan con lo que debe=
m,l"uu:r;il hasta cierto puntofestricta en la forma de-
dar las précticas/

COMO SON ACTUALMENTE ESTA BIEN:

Como son pstan bien se meten con nosotros en cusstidn -
de trabajo, nos exigen que hagance lo que nos mandan na
dn nis/se portan muy bien, platican con nosoiros, sxpli
can los errores que tensmos durante 8l trabajo/paras mi-
los que estdn bien, son endegices y asi debs ser/lon —

oficinles estén bien, porqus son atentos con POROLEOE, -



157

noa dicen cuands procedesos mal/

(7 DISCIPLINADGS:
Disciplinsdos con ellos mismos/tensr disciplinn y ense=-
ftarle al bombera lo bueno no o malo)

(=] m!
Hacer al trabsjoS

E. 37 P. 32, oCHEE USTED QUE HAY ALGD QUE DEBERIA CAMEIAR-
LE, COWO SE PODRIA CAMBIARY

C. 38 P. 32. S5I. LQUE EST LPORQUE DEBERIA CAMBIARSE? LCOMG
SE PODRIA CAMBIAR?

(L} BEDUCIR EL HOHARIO DE TRABAJO:

Heducir lan horas de trabajo/mejor horarciofel horario, -
auchos compafiercs no eatin confarmes con el horariofel -
hordario snlrar ¥ salir nés terda/el horaric 24:00 horoz-
por sxtrictamente 24:00 horas/12:00 horas por 36100 0 ==
ocho horas de trabojo/el horario de clases ds la snflann-
de 06130 A.N. a 08100 A.N. ponerlo dentro del horario de
trabaja/el horario para convivie AR con le Tamilia/la -
hora de entroda de 03000 A.M. o 08:00 A.M. del atrs dla’
la presentada es una hora Tija, pere la aalida pos esio-
mos otras dos horss o nda/el horarlo que hays un poco —
mis do descango gua ogan #4:00 haras por 48:00 el hora--
rlE porgus end piraanece mis tiespo aguil gue en =d caaa)
a8l haracio gue pean mEnos horas de trabajo/e]l horario, =

habiendo mis personal se podria cambiar!
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L& TELA DEL URIFOHME:

El wniferns, estos uniflornes con alguna radiacidn de in
cendio s& pegan & la plel, que fuera cualquier colar pe
ro de algedénfel uniforee, ya que peligran al dar un sor

wicio, ya gque la tela deriva del pl'l:r-ﬁ].uu- simplencnte =

gque dieran unifornes que los protejan del incendio, qua

no Bo ingragnen a la plelfel uniforme/

WARIAR LA ALIMENTACION:

Que tuvieran sejores alimentos, los alimentos no son —
muy busnos ¥y les repiten la comida, mejor alimentacidn-
y mbz calidad y cantidad/la alimentacién una busns comi
da o regular gl no les alcanza para mis/ls alimentacidn
gurtieran nejor la conidafla comida hacerla mis acepta=

blesla alimentacidn la tralgan en buen estado ¥ un poco

variada/
RECIBIR MEJOR TRATO POR PARTE DE LOS OFICIALES:

El trailo que s& les da para sentirse Iiul.tullrlnl oficla=
les, que les ensoflaran algo de relaciones humanas/debe-
ria haber dialoge con el parsonal darle confimnza pero-
no soltarlo cosplotamente/coms son los eficlales, como-
88 oomportan con la tropa se= podris cambiar, cambiando=
s los oficiales dindoles de bajofel trato de los oficla
les hacla ellosfel carfcter de los oficiales gu= Eengan
miés relaciones humanas/si le dige es meterme en proble-

mas pejor esa pregunta no e la contesto, no se la pue=
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da decifrarS

ALMENTAR EL SUELDO:

El mueldo/el suelds pars rejorar sconSnicamente/no les-
alcanza el sweldo tienen que trabajar en etro lade/ne-—
jor susldo para estar mds agusto scbre todo loa casa—
dos/

DTORGAR MAS MATERIAL DE TRABAJO:

Mis material ¥ equipo necesariofequipo de Lncendie, hay
vaces gue no lo gquisren cambiar hasta qus estd desecho)
el materiald

SEAMIS MAS DISCIPLINADOS:

Mosolros, la forma de comportarnos con la discipline —
que luera mbs fuerte, eso =8 lo gue nos hace faltafla -

discipl ina,

AR MANTENIMIENTC A LA ESTACION:

Loa desparfeztoa que hay dentrs de la Corporacidn/la —
instalacidn ya es muy viela, mejorar los baflos, la cocl
na, doraitorios/las camsa, porque ya hay algunas gque de
plano ya eatln venclides de loa temborosaScanbiar las ca=
mas por unas nuevas/mcondiclonaran mejor las estacio=--
nes, mejoraran el comedor/tentr mda oanchs para hacer -
buenos ejercicion/

CAPACITACION PARA EL TRABAJO:

Nos enseflaran mds de lo de nuestro trabajo, yo ya no le

pongo interés porque cada tercer dfa es lo miseo/la for
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na de¢ dar las gclases en el incendic ¥ la instalada se -
cambia llevando un contral de ls snsefianza/la prepara——
gidn, téenicamente falta mucho/la rutine en la cusstddn
de ecstudlos otra clase de preparacién/la orientacién de
goms &l personal tiens mencs riesgoe al prestar servi-——
ciofque les dfn mis teorfs scbre el trabajo/

VARTAR LOS SERVICIOS:

Hos roleran los servicios, no gque ahora es una persona-
para una sola actiwvidad/

OTRAS:

Gua les dén vacaciones/no sele entren por despechoe, pa-
ra que entren eon honeatidad/prestacionss/hay muchas oo

ars/toda/

C. 3% P. 32. NI, PORQUE?

(1]

Ca

"WARIAS"

Ho los traten ni muy mal, ni muy blienSno deberia venir-
a ordenar alguien que mo haya sido bombere, ningln mili
tar tiene gque venir a ordenar; cada gquisn lo suyo/no ==
tengo idea/noda mds el hecario, gue salisrssmos & la ho-

ra que entramoo)

40 F. 32. HNO SABE.

C. 48 P, 33, FOR ULTIMO, YA CON LD QUE SABE SOBRE LA CORFD

RACTON, 51 EN ESTE HWOMENTO TUVIERA LA POSIBILIDAD DE IN

GHESAR AQUI O A OTRO THABAJD LQUFE ESCOGERIAT

C. 47 P. 33. AQUI. PORCGUEY
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POR SATISFACCION CON LA LABOR DEL BOMBERO:

Le agrada mucho el trabaje coco bosbara/por el tiempo -
gue lieve ¥ el carifio al trabajo/le gusta mucho bombe--
roafle guste la labor de borberos/me ha gustado bastan-
te este trabajo, le he agarrado carifio, &s un trabajo -
en sl que siempre hay actividad, nunca estanmcs esta——
blesSol me fuera serfa a otro trabajo relacionado con =
bemboroa/mos gusta lo que he aprendide, no quisrc dejar-
lo/lo gue quiero es adquiric experiencia cono boaberao =
porgus tisnen predtigio agul en bomberos, ¥ le gusta su
trabaje por ese no se lrfa/me gusta mi trabajo/me gusta
ai teabajo es mbs que nada vocacidn por lo gue uno aath
aqui/me pusta bastante bomberos de corazdn apeagar de —
los males tratos, por el sistena de trabajar que compar
timgs, unidn/me gustafle satisface mucho su trabajo, ya
qua la gusta dar o sarvir a8 1s sociedad en cualguier —
problema que se le enfrentefaqui din muchos desvelos, -
pore tanbldn da muche patiafaccidn como salvar vidas/pa
ra ayudar a la gente porque a £l no le interesa lo r.l.'r.-E
rial, sipo 1o moral//se gusts servir a la comunidadfagui
me voy a jublilar, me gusta el sorviclo/

FOH TEHNER YA GRADD:

No me convendris irme ya con grade ¥ llegar a otro lads
comy raso, siendo clase aqui no me conviens irme a que-

ne manden/porgue ya tiens una categoria, antiguedad y-



(3]

{4}

conocimientos

POH UN SUELDG MAS ELEVADD, 3T REGHESARIA:

Que tuviera su=lde mis elevads, sine no tendrla casofde
poenderia del otro trabajo, del sistemo monctario, de —
las horas de Lrabajo/

OTRAS:

Espero que e conpongan los problesmns gue exlsten en la
Corporacibn, yo orea que 8f Be van B resalver/porque ya
no me llama la atencién buscar mejor sgonomin y nis gue
nada noé pueds par la de ia casa, salir otra vex a ren—-
tar, no traer rodandoc otra vezr & la familin/sclo espera

g jubilaclda!

C. 48 P. 33, OTHO TRABAJD QUE OFREZCA MAYOR SUELDO.

(1]

(2}

51 me llogo & casar no quiero que & mi familin le Falte
nada, ne irla por el sueldo tan bajo gua tenemos agui/-
ne iria por cuestidn econbmice, he ido a otroe braba—-
jou, televisa, bancos ¥ m= han diche que sf, pero agui-
no me quieren dar la baja, nomdés por eso/por wentajas -
da mirjor sueldofper sueldodpor panar mis/ya gue quisie-
ra teser mis dinerc/depende del trabajo ya que en otros
e gana mia que agul/

“HE VY A SALIRY

Me iba & salir, pero se deshizo/me woy & salle en un —
afio, me gusts &l eomerclofbuscacd otro trabajo al cum——

plir los tres oflos agul/pondrd un negoote propio/
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EN _BUSCA DE OTRD MHOAANIO:

Para trabajar ocho horas y eatar con la familiafpor el-
horario/

DTHAS!

Me irfa por mejores preatacionsa/porque a lee personas-
que marecen ascensos no se los dinfaprovecharfa lo ndxi
mo gue tengo on cuanto a capacidad; desde lusgo el otrao
tendria min capacidad de desarrollo/porgue le falts —-
atencidn & la Corporacidn de bonberoafpor la presidn --
exaperada que ejercen los oficiales/ya gque quisiera te-
ner i tranguilidad/no weo canbloafse iria por cerce—

nias del centra de trabajs s la caaa/

C, 48 P, 33, DEPENDE :DE QUE DEPENDERIA?

{1}

DE MAYOR SUELDO:

el seeldo porque sungue B Al me guste muchs estar -—-——
agui, =l en otro lado me dicen te doy 5 30,000.00 men--
suales ¥ oche heras, me voy por un mejor susldo ¥ aungue
me guste mucho el Cuerpo de Bonbaros me woy/mejor susl-
dofal suesldo/un trabajo mejor remunerado/sf hubisra un-
mejor susldo, mejor me iria/tods depende del suelds, si
es mis me voy para alld, si es menos me gueds agul/to--
dos buscanos el beneficio propio, como dice el dicho ==
donde trabaje menos ¥ gens =fs, de que fuera mejor en -
lo scondmico, elaro que estands alld no es la misna con

vivenaia gue se tiene agui/econdmicamsnte/por un mayor=-
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ingreas me irfafei me pagaran mis 51 me cambiaria de ==
krabajofsi es mis bueno econdmicanente si me irfafsegin
1s oportunidad scondnica que me dieran én otro trabmjo/
del dinerofel suslds un poce mls alovado/del salario/do
1a eusatifn pcondmica, pero por carifio nofsi el otro —
trabajo tuviera un mejor sweldo me irfalsl ganara mbs -
mo irisfsepgin el suelds del otro trabaje me quedarla --
donde fusra mis altofsi en el obtro me dan mejor susldo-
me iria en busca del trabajo que afrece mds comodida—
desfingresss, eate trabajo mo agrada pero de acuerdo a-
como pstd la wvida se debs pensar en el porvenir de la -
familia, en ingresos najores/

BEL HORARIQ DE TRABATG:

El harario de trabslo/ns tiespa 1ibre pars eatar con -
la faziliafei no fuera cono agul que sl llegas tres ni-
nutos tarde te gquedasfsl el otro trabaje tuviera un pa-
Jor horarlo, do ocho horas/del tiempo que fuera a traba
jar, Bf estaria mejor el otro ma irfa/moncs horas con -
gusto me irfa, muchos tiensn niedo salirse de agui por-
que e conocen mucho, coms son dea provincia la mayoria/
del horariod

POR MEJORES FAESTACIONES:

Prestaciones/que huviera mis prestaciones)

PFUOH HRECIBIR LS MEJOR THRATD:

81 en el atre trabajo me dén mejor tratofpor nejores -
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tratos

POR_HAS DPORTUMIDADES DE PADGRESQ:

bel progreso que se pudiera chtenerfTagilidad da Bupera
cidn ashre lo misno 42 bomberos/upartunidad de progre—

sar/

DEPENDERIA DEL TIPD DE THAHAJO DE QUE SE TRATARA:

Del aspscto o tipo de trabajs, &l suelde me daris ———-

igual /dependiends dal trobajoe gque Deera)

C. 46 P. 3V. PORQUE SE SALIO?

1)

(2}

EL SUELDD ES POCO:

Pars éntear 5 la Compafifa de Luz, e3 mh= susldo/por el-
sueldo/ganar mis en obtro trabajofel susldo que tenfanog
no era &l adecuadn para un casade/un mejor =alaris/
RECIBIAN MALDS TRATOS:

Bo hay permiscs, 51 ome llevo blen con ol oficial, o sea
gque si soy su dieciseis ne din permiso/tuve Lo oportunl
dad da obtro trabaje donde no d&n esos tratok deapolicos
que eran para desequilibrar a una persona, algunes al -
calmarles la paciencia se ponen al td po- ti con E£llos/
esperaba otra cosa de bombarons, gue Tuera lo qu- plensa
la gente del H. Cuerpo de Booboeros, el Comandantic ds —
quec agarra su grade abusa de su pussto s1 te wrge A%po-
pide gue corras conductes ¥ &l Ao Le hece caso, espera-
ba otra coss de bonberos, con otra preparacifin, no nos-

valorizan al bombero, camblen #u sistema de trabajo/
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(3} LAS PRESTACIONES S0 MINIMAS:
Lm comida/gl se muere uno en servicio, gque le din a Im=
Familla™ muy pocol

L) OTRAS:
He queris estsr Onicasente en la gusrdis reciblends 1l
madas, me gusta estar actiwefel horariefun policis des-

cansn mks ¥y hace menos que un boabero
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