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R BE 8 U M E N

POMPA FLORES, JOSE MIGUEL: Evaluacidn del Servicio de Hemeroteca de la Bi-
blioteca de la Facultad de Medicina yveterinaria y Zootecnia de la UNAM,
(bajo la direccidn de la Lic. Linda Sametz de Walerstein).

La presente investigacidn se realizd con el objeto de reunir la’ . informacidn
necesaria que permltlera fundamentar e implementar un programa a mediano -
plazo de superacidn del servicio que se evalila. Se consideraron tres eta--
pas: anilisis de la coleccidn, estudio bibliomd@trico y estudio del usuario.

Al anallzar la coleccidn se consideraron las siguientes variables: distri-
bucibn geografica, integridad de los titulos, dlStIlbUClOn 1domat1ca, asi
camo la edad de la coleccidn , su vigencia y las dreas de especialidad gque
cubre. Se encontr6 que de 1557 titulos que conforman la coleccidn, un 70%
procede de paises amerlcanos, 25% de. palses europeos y un 5% de otros’ con
tinentes; 29% de la coleccidn corresponde a tltulos con cinco o menos nilme
ros y, respecto al idicma, se aprecia hastca 1940 una preponderancia del -—
espafiol, franc€s e ingl@s, diversificindose idiom3ticamente a partir de -~
1960; la edad de la coleccidn abarca 130 afios, correspondiendo un 12% al
periodo ma3s antiguo que va de 1856 a 1950, un 37% a los afios de 1951 a 1970
y un 57% al periodo de 1971 a la fecha; de los titulos con 6 o ma3s nimeros,
el 41.2% se recibe con regularidad, al menos hasta 1984; en cuanto a das
areas de especialidad, se encontrd que la informacién publicada hasta 1976
estd especializada en un 51% en medicina veterinaria, 44% en agricultura,
medicina humana, biologia y zoologfa, y 5% trata temas de inter&s general.

El eStudio bibliométrico se basd .en el anilisis de la demanda del usuario
durante el mes de agosto de 1985, .considerado como representativo de la de
manda normal de un semestre. EL 74% de usarios fueron.: estudiantes (51% de
la Facultad y 23% de otras instituciones) y 26% personal docente (17% de

la Facultad y 9% extra Facultad). Para cada grupo y subgrupo se determind
el ‘Nicleo de Bradford y dos zonas mis de menor productividad. La demanda
global en cuanto a los afios de utilizacidn fué la s;guiente-’un 0.17% co--~
rrespondid a los afios de 1943 a 1950, el 1. 04% abarxrcd los afios de . 1951 a
'1960,.6.23% de 1961 a 1970, 44. 66% de 1971 a 1980 y 45. 79% de 1981 a 1985.
En _la década ' 1975-1985 se concentro el 85% de. la demanda: de literatura pri-
maria. Fu@ similar el comportamnento de la demanda de literatura secundaria,
encontrindose el 94.32% de la misma en, esa dé&cada, 1o que lleva a concluir
la existencia de una relacidn directa entre utilizacién de una parte de -
la coleccidn y la disponibilidad de herramientas de acceso a la misma.

En una tercera fase del estudio se procedid a detectar la relacidn usuario-
Sexrvicio de Hemercteca, a través de la aplicacidn de 100 cuestionarios. ~
Como indicadores més relevantes de esta relacion se eligieron: la forma en
que se utiliza el SerViCLO, la habilidad ‘manifestada para el manejo de la
informacidn y la opinidn que guarda el usuario respecto a cémo se propor-
c10na actualmente el serv101o por parte del personal.
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Se concluye en la posibilidad de retirar de la circulacidn habitual del
actual acervo que conforma ‘la coleccién de la hemeroteca, alrededor de un
70% de la misma, calificado en el presente estudio como poco dindmico 'y
productivo en consideracidn a su edad o grado- de- obsolescencia, al idioma,
al contorno de utilidad de las publicaciones y su correspondencia con ' los
planes de estudio de la institucidn. Se proponen, finalmente, seis puntos
que conformarian otros tantos planes de accién para la superacibén del ac
tual servicio que proporciona la Hemeroteca de la Blblloteca de la Facul-
tad de Medicina Veterinaria y Zootecnla de la UNAM.




I N T R O D U C . C I O N

‘ En toda institucidn de educacidn suéerior la biblioteca deéempe-
fla un papel importante como depositaria de la informacidn, ya que ésta com
plementa la_enseﬁanza imparﬁida en el aula y es esencial en la docencia, -
la investigacién y en la practica profesioﬁal al permitir actualizar los -
conocimientos para un ejercicio profesional mas eficiente, para énseﬁar lo

mis avanzado de la profesidn y para estar al tanto de las corrientes de in

vestigacidn que se generan a nivel mundial (3,6,23,30)

En las biblictecas universitarias, cuya‘funcién primoréial éon—
siste en époyar los prograﬁas de estudio asi como los éroyectos.o.¢1r asv;“
de investigacidén de la‘institucidn a la cual'pertenecen, existe un tipo es

. - . . PP (*)
pecial de informacidn: las llamadas revistas o publicaciones periddicas
deSCritésigor Kessley como el mids exitoso y aaecuado de los medios de trans
misidn de informacién.cientifica en todé la historia de la ciehcia,-supe—-
rando incluso>a1 libro, ya gue como vehiculo,de expresidn de la investiga—
ciénlmés relevantg Y acﬁuélizéda; la ;evista gohe larinformaéién al alcan~
-ce §e1 iﬂves#igaddr en un tiempo record, eétimadoventre tres_y_seis meéés:
despu€s de la recepcidn dé}’méterialf en el caso deiA1ibro, p§r~ei,ééhéra%)‘

rio, el tiempo minimo promedio es de cinco afios (30)

(*) Se entiende por Publicacidn Periddica "el impreso que se publica, por
lo general, gn¥: fasciculos o entregas, a intervalos regulares o irregu-
lares de menos de un afio de tiempo, en forma indefinida,.con la colabo
racion de diversos autores que tratan materias dlstlntas o aspeCtos de
un mismo tema, de acuerdo a un plan orgénico", Tomado de-

Buonocore, D.: Diccionario de blbllotecologla. 2 ed. Marymar, Buenos
Aires, 1976. . ’



Por su importancia’y caracterfsticas particulares, las publica-
ciones periédicéé se han concentradoben‘secciones o departapentos especia-
lizadés de las bibliotecas, a los que se ha dado el nombre gen&rico de --
Hemeroteca (del griego Hem&ra = dia y Théke = depdsito, colocacién)o Es a
partii'de la Segunda Guerra Mundial cuando se empiezan a definir las acti-
vidades de estos depaftamentos, siendo hasta 1953 cuando la Biblioteca —:
del Congreso de los Estados Unldos establece su departamento especializa—

do de publlcaCxones perlodlcas (12).

‘Como casi todo en estaivida, sin eﬁbargo, pueden existir dife=
'¥entes maneras de contemplar ‘Una misma cuestifin: asi, mientras que para el
:1nvestlgador las publlcac1ones perlodlcas pueden representar el summum de
la informacidn cientifica en cualquier campo o especialidad, para la bi -
blioteca iﬁplican otro tipo de inquietﬁdes. En cuanto a la extensidn de 1la
‘: colecciéh,-por‘ejemplo, el invesfigaadr desééria que la Hemerétécé tuVieraH
el mayor niimero posible’de’faséiculos de los:titulos que son de su inte:és;
en tanto que para’ésta el natural crécimieqto de la colegcian significa -
inecesidades de éspééio, cuid&dos de mantenimiento q§h9 é17ehcﬁédernado dé,
~los volumenes, recursos financiéios para su compra, etc.»Un caéo:qUe ejeﬂ‘
: plelca esta problematica lo énc0ntramos en el Institute for Sc1entif1c‘
;Informatlon que, solamente para efectos de almacenamlento, necesitaba ell
.espacio”equivalente a diez mil pies cuadrado; para archivar las 500 tone;iv
”dgé de bépel impreso quékfeptesentabah los mas de tres ﬁillones de’publi;f

.caciones periddicas indizadas en un lapso de 13 afios (8).

Este constante reto por conciliar de la manera mas iddnea los
intereses del usuario con la consecucidn de sus propias finalidades, - ha
llevado a las bibliotecas a una biisqueda permanente de mecanismos de and

lisis critico del desempefio de sus funciones. Uno de estos mecanismos es




la llaimada Evaluacidn de los seryicios bibliotecarios, corriente deéarro—

1l§da'entre los aﬁos‘Go y 70's poxr los bibliotecarios de 1os~éaises desa--
rrollados e introducida recientemente en nue%tros paises con cierto éxito

(15,21,é4,29). Las caracterfsticas de estos estudios varfan en cada caso,

siendo la finalidad comiin, al parecer, la necesidad de informacidn objeti-
va por parté del administrador de la informacidn con gl objeto de mejorar

él sérvicio gque se proporciona al usuario (15,16,17,18,19,24,29,33). Los

métodos o modelos de evaluacidn empleados, por otro lado, son cada vez me-

noé descriptivos y con ‘¢ierta tendencia a lo "cientifico" (1,5,17,24,34).

A pesar de ;a impértancia que las pﬁblicaciones periddicas repre .
sentan para la vida académica de la Fécultad y de la experiencia y”activi—
dad e&aluativa que se observa en el a@mbito de la informacidn veterinaria,
no existe sin embargo-un estudio enfocado a este propdsito, por lo que se
vqieyé necesaria la realizacidn de la presente Evaluaciég del Servicio. de
’ﬁemerpteca de la Biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zpoﬁeg
_pia.ée la UNAM. El1 objetivo es mejorar el ser#ic;o que se evaliia. Las hi-
‘§5tesis‘devtrébajo sonilés'siguientes; 1é prihéié, que solamente uhé éafte
bbdéhlaléo;e;cién es la que ée ptiliza, siendé'équella paraAla éué se tiengn
,,perzgmientas de acéeéo'(iqdicés Y servicios de,?eFﬁmenes o abstracts); la

féegﬁnda sostiene. que el mégbr esfuerzo bibliotecario se dirigg-a sétiséacer:
‘. ;55 ne;esidadé;_de inforﬁécién del usuariojdeblicenciatura'(siq‘deéguiaét,

-,

desde luego, el apoyo a la ‘docencia e investigacidn) .




MATERIAL Y METODOS

El estudio evaluativo se realizd en tres etapas: Evaluacidn de la

coleccidn, andalisis bibliom&trico y estudio del usuario.
1. EVALUACION DE LA COLECCION :

En esta etapa se érocedié.é récopilar la informacién gue permi-
tiera tener una idea lo mésvaproximada‘y objetiva posible acerca de 1las
fortaiezas y debilidades de la coleccidn, considerando los éiguiehtes-pé—
rémet;os: ‘

: 1.1 AGeodistribuciéﬁ de los titulos
1.2 Integridad de los.tItulos
] i.3 Distribucién.idiomética y edad de‘ia coleccidn
i'l;4 VigenciaAaé la coleccidn o

1.5 Areas de especialidad -que cubre la coleccidn
2. ANALISIS BIBLIOMETRICC:'

‘Lé.BibliomefrIa‘estﬁdié el origen,‘publicécign yaﬁiiiiéééi6ﬁ ae1
” iémiﬁformé¢i5n:(15,37)~y la cqnsﬁituygh,pqa éérié dé'iéygs,gn;teSiasggﬁe
destacan la Ley de Lotka (1926)'sobré la distribuéién aé‘léApfédﬁétividad.
de autores; la Ley Zipf (1933) gdbré'la'frecuencia de utilizacién de las
éalabras envel lenguaje comin y la Ley‘Bradford (1934) que deséribe la dis
fribucién de docgméntos en una disciplina o &rea dada (14,34,37). La apli-
cacidn bibliométrica mds utilizada se refiere al estudio de la productivi-
dad de las publicéciones. Bradford, a quien se atribuye la paﬁernidéd del

método, buscando articulos sobre dos temas encontrd que en un nimero rela-



tivaﬁente pequefic de revistas "claQe" se concentraba una elevada proporcién
dé-éocumentos interesantes. Después de ese "nilicleo" de revistas sumamente
productivo identificSd zonas de menor productividad, en las gque disminuia el
nimero de documentos y aumentaba el nimeroc de revistas marginalmente produc
tivas. La ley gue lleva su nombre lo expresa de la siguiente -manera:

"Si una gran coleccidn de documentos se clasifica en orden de productivi--—
dad decreciente de documentos pertinentes a un determinado tdpico, pueden
éstablecerse tres zonas de manera que cada zona produzca la tercera parte
del total de los doéumentos pertinentes. La priﬁera, la zéné principal, con
tiene uh nimero pequefio de re&istas sumamente productivas, digamos ny; 1é~
éééunda zona contiene_ﬁn nlmerc mayor de revistas moderadamente prodhcti—

"~ vas, digamos n y la tewcera zona, un nimero ain mayor de revistas de ba-

27

La Ley de Dispersidén establece que:

ja productividad, digamos n,.

n :n : n = 1 :a : a
102 3 ! 7
en donde "a" es una constante". Estudios posteriores determinaron qué po-
drian existir mAs de tres zonas, calcul@ndose ademds que el valor aproxi-

mado de "a" erxa igual a cinco (7,14,34,37).

'El andlisis bibliométrico, en el presente estudio, se enfocd a’

. 'la determinacidn de los siguientes resultados:

2.1‘_Idéntificécién del Nfcleo de Bradfora

2.2 Idehtificaéién de los afios de iﬁterés del!usﬁario.

2.3 Identifiéacién de la.parte de 1a coleccién éﬁe més'se uti-
liza y comprobacidén de una probabie relacidn entre la utilizacidn de la’ -

coleccidn y la dispoiibilidad de herramientas de acceso.

El material utilizado consistid en las boletas de préstamo ela-

boradas por el propio usuario de la Hemeroteca durante el mes de agosto



de 1985, elegido como representativo de la demanda normal de un semestre
(1985/2) al estar libre de anomalfas que pudieran afectarla, tales como -
tramites escolares, vacaciones y otros, lo que fué coincidente con lo re-

comendado por Urbizaglstegui para la realizacidn de este tipo de estudios (33).

Las boletas de préstamo se dividieron en dos grupos: estudiantes

* .
v docentes( ), tanto de la Facultad como de otras instituciones, en ambos

casos. La informacidn se tabuld bajo las siguientes actividades:

a) Separacién,—dentro ae cada bloque, de. los titulos soiicitados,
. por o?den.élfabético y por afio de solicitud. -

b) validacidn de la informacidn, desechando boletas cuya informa
ciéﬁ fuera deficiente: aquellas a las que se anotd el titulo del articulo
en lugar del titulo de la revista, titulos no existentes en el acervo, bo-
letas sin afio o volumen a través del cual deaucir el afio solicitado, etc.
T c) Llénado del formato Ae captura en él qgue se anoﬁaron’los si;
guiénteé datos : tiﬁulo de la revista, aho ae solicitud y nlmexro de veces
;oliqitados‘por.aﬁo\ '

3L msthDIO DEL USUARIO:
'Ségﬁh Prather, la mejor. manera.aé;édhocer el perfil de.idéﬁ;i;zf

dad y los 1ntereses del usuarlo con51ste en preguntarselo al proplo usua-,}

rio (28) Este dlalogo usuaxlo—blblloteca se ha establecido traﬁlqlonalmeg‘--

(*) .Las boletas de préstamo de la Hemeroteca consideran tres tlpos de
usuvarios: estudiantes, profesores e investigadores. El presente es-
tudio considera a los profesores e 1nvestlgadores formando un solo
bloque al que denomlna "docentes".




te a través de la aplicacidn de cuéstionarios‘a un grupo o muestra o bien
‘a la totalidad de usuarios de una biblioteca o servicio determinados (2,
v5,l3,14,16,18,21,27,28,29,33). En esta parte del trabajo se aplicaron 100
. : *

cuestionarios a otros tantos usuarios de la Hemeroteca, de acuerdo al poxr
centaje de la demanda real captéda en el estudio bibliométrico: i4% a es-
tudiantes y 26% a docenteé. Los porcéntajes parciales fueron: 51% estu -
diantes de la Facultad y 23% de otras instituciones; 17% docentes de 1la

Facultad y 9% de otras instituciones. Los formularios de la encuesta se

presentan como Anexos I y ‘II.




R E S U L T A D o s

1. EVALUACION DE LA COLECCION:

1.1 GEODISTRIBUCION:

De los 1,557 titulos registradoé en el kardex de la Hemeroteca
de lé Facultad‘de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM yvque confor
man su coleccién, el 70% (1,090rtitulos) procede del'¢ontinente ameriéan0,
signdo México y los Estédps Unidos los paises ge doﬁde provienenlel mayorxr
nimero de publicaciones;'un 25% procede de:. paises europeos, con Gran Bre-
tafia y Francia como los mas representativos, mientras que el restante 5%
corresponde a‘publicéciones editadas en Asia, Africa Yy Oceania. En el cua-
dro nimero uno se desg1osa la procedencia geogrdfica de los titulos, por

continentes y paises.
1.2 = INTEGRIDAD DE LOS TITULOS:

Ademas' aefla impoitancia intrinseca qﬁé ﬁna édbiicabiéﬁ»représeg{1
Iﬁa pé;a'el_uéuafio, el valor bibliotecoiagico de una éqieécisniradica en su:
‘intégridad,_entendida como la existencié ideél en la Heméi@teca en cuestidn
de todos los nﬁhequ o fasciculos que ¢onfo£man un titulo aadq. ﬁn el ééso
de la coleccidén de la Hemeroteca de la Facultad, se enqonth que cerca de
un 30% de larmisma (450 titulos), corresponde a titulos de los cuales exig'
vten cinco o menos nimeros; de éétos, 169 se editaron antes de 1978, mien-—-—
tras gque 281 fueron editados a partir de ese mismo aﬁo:’Se preseﬁta, en el
cuadro nimero dos, la distribucidn cuantitativa y cronoiégica de estos ti-

tulos.




1.3 DISTRT'BUCION IDIOMATICA Y EDAD DE LA COLECCION :

En este aniilisis se omitieron las publicaciones periSdicas secdg
darias y la literatw a primaria con cinco o menos nimeros (536 titulos omi
tidos) (*). Pgra detctminar la edad del resto de la coleccién, se dividie~
ron los 130 afios que &sta abarca (considerando que el titulo mas antiguo -
data del ano 1856), (n grupos de afios de acuerdo a la diviéién utilizada
pdr Houston en su estindio sobre el crecimiento de la literatura veterina;
ria mundial (14). Lo afos extremos de la antiguedad de un titulo corr§s~
pondén a aqueilos'en los gue se inicia la recepcidn de &ste en la Hemero-—
teca y en los que termina o continlla recibiéndose, respectivamente. Asi,

por ejemplo, la revista Veterinaria-México, cuya recepcidn se inicia en

el afio de 1970 y continfla, se incluyd en los grupos de los ahos 1961~

1970, 1971-1980 y 19Ul en adelante. La informacidén resultante,;de hecho,
represehta el crecimiento de}la ‘coleccidn a lo'lérgo de est05'1307aﬁos.que:
abarca, asi como la disponibilidadide titulo§ e idiomas que la’prdfésién

ha tenido a lo largo de la vida de la Facultad.

En base a lo anterior, se encontrd que el“IZ% ae la coleccién‘-

corresponde al periodo mias antlguo que va de 1856 a 1950 un 31% corres—:

'ponde a un permodo medio, smtuado ‘entre 1951 Y 1970, ‘el 57%, finalmente,

(*) En la termlnoloqla bibliotecaria se utilizan los termlnos "Informa-'
cidn primaria", "Fuente primaria" o "literatura primaria" con dife-
rentes matices siemdnticos. Una fuente de informacidn primaria es. -
aquella que facilita informacidn qgue puede ser utilizada directamen-
te por el usuario e incluye obras, publicaciones perlodlcas y. datos
factuales. En este estudio se denomina "literatura primaria" a las
publicaciones pariddicas englobadas en la anterior»definicién. La
informacidn secundaria son partes informativos, bases de datos en
los que Gnicamente se facilitan informaciones referenciales. Aqu1 se
utiliza el té&rmino "literatura secundaria” para las publicac1ones pe.
riSdicas referenciales, sea en forma de Indices o bien de ‘S8ervicios

.ade resﬁmenes, mejor conocidos como abstracts,




se inscrike en un periodo m3s reciente que arranca en el afioc de 1971. Res
N

pecto al idioma, se puede apreciar que la comunidad veterinaria tuvo acce

so, hasta los afios 30's, a publicaciones en francés, espafiol e inglés, dai -
versificindose la coleccidn,-idiomiticamente, a partir de los afios 60's,
aunque continuando como predominantes el inglés y el espafiol, con el fran

cés y el portugués como tercer idioma en importancia (Cuadro nimero tres).
1.4 VIGENCIA DE LA COLECCION:

" Se considerd como ‘"vivo" o vigente todo titulo recibido en la
Heme:otéca al menos hasta'ellaﬁo de 1984. De los titulos con"seis © mas.
nimeros que conforman la coleccidn, el 41.2% se recibe con régularidadiA
(455 titulos), mientras ei resto no se recibe regularmente. De los titu;

los vigentes o regulares, 261 correspondeén a suscripciones (se paga por .

fecibi;las), recibiéndose el resto por canje, donacidn o membresia.
1.5 AREAS DE ESPECIALIDAD:

Las &reas de especialidad'que_cubre la colecé;én se analizaron
.bajd'dcs'critérios: en relacidn a ciencias o Qiséipiinas, Por‘ﬁﬁ iado; Q:ﬂ;-
5éqrg6tr9 considérando la éoﬁérﬁura de l$ colecci6n‘en’félaciéh'coh 1o§f
:piahéérde:estudio della'iﬂstitucién;yéé enéontré qué'dé la liﬁeatura pu;{:-
bliéada hastav1976 (400 tftulos), el Si% correspondé.a ﬁédiéiné veteriné-’
- ria (en esta élasificaciah.se ihcluye a la medicinénvete:inarié, los titu

los de‘gootecnia'o aquellos éspeciélizados en espéqies animales concre -
'tas);‘el 18.75% se refiere a agricultura y un idéntico porcentaje a medi-
cina humana; la biologfa .y la zoologia representaron uﬁ porcentéje menoxr ,
$iendb43.75% y 2.75% respecfivamente} un 5% de la coleccidn, finalmenté{

tfata sobre temas de interés general{'
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Por lo que respeéta a la correspondencia de la coleccidn con -
los planes de estudio de la Facultad, se analizd la literatura primaria
publicéda desde 1978 correlaciénéndola con la divisidn por Colegios vy
ésignaﬁuras que la propia institucidn marca para su vida académica, con
algunas variantes. En lasvdisciplinas médicas se englobaron las asignaturas
de los Colegios de Ciencias B&sicas y M&dicas, incluyéndosé la medicina -
humana, la medicina veterinaria, la biblog{a y la ecologiaj; en las disci-~
plings zootécnicas se incluyeron los titulos que tratan.sobre éspecies ani

_males.én particular o bien aspectos de producéién animal, édém&é de 1la agri
cultura, la zoologia, etologia.yvida salvéﬁe; él grupo de Salud #Gblica Ve-
teiinaria:incluye las asignaturas del Colegio de Higiene, asi como titulos
sobre aspectos de higiene o salud pﬁblica_en general; en el grupo final, -
al qﬁe se denominé de disciplinas compIemehtarias, se incluyeron los titu-
los no considerados en 1as-5reas anteriores, De acuerdo a &sto, se encontrd
‘que de los 618 titulos de literatura priméiia publicada desde 1978, un -
37.21% coriesponde a disciplinas médicas; un 48,05% a disciplinaé‘zooteéni

cas; un 6.0% a disciplinas de salud piiblica veterinaria y un 8.73% a dis-

‘ciplinas complementarias., .

. 2. ANALISIS BIBLIOMETRICO
2.1 IDENTIFICACION DEL NUCLEO DE BRADFORD:
De acuerdo al arreglo de la distribucidn Bradford, se encontrd

que en el grupo de estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia de la UNAM, la primera zona o zona mis productiva estuvo repre-




.sentada pér diez ti£ulos qué proporcionaron 683 referencias o nimero de -
veceanué los titulos fueron solicitadoé, lo que significa gue con el —--
4,7% de las revistaé se satisfizo el 70% de la demanda (5 de esos 16 ti;
tulos proporcionaron 460 referencias, para un 47% de productividad); en una .
segunda zona, considerada como de médiana‘productividad, 22 tftulos pro-

‘porcionaron 227 refefencias, cubriendo el 23.3% de la demanda; finalmente,
‘en una tercera zona, la de mas baja productividad, 179 titulos proporciona
ron 67 de las 977 referencias totales, reéregentando.un 6.8% de la deman-
‘da Saﬁisfecha. En el cuadro nlimero.cuatro se proporciona la distribucidn

dévla demanda globai (411 titulos de literatura priﬁaria y 40 de liﬁeratg
ra secundaria), por tiéo de publicacidn v rcategoxia de_usuarics;,?ara ~
efectos de comparatividgd se incluyeron en el cuadrp nﬁmgro ciﬁco los 18

titulos que constituyeron el Niicleo de Bradford , por categoria de usuar

rios.

En cuanto al érupo de usuérios que‘cgrresponde a_eétudiahtes -
'éxtra_Facultad,.La zona dé mayor productividad estuvo constitu;dgréor 8
‘titpio§ que.dieron-un,total de‘l39 referencias‘y iepresentaron 41’58% de
‘ié dé@éﬁda satisfecha (3 tiﬁulds‘representarén el 33% de la deﬁagda-cum—
‘piida)é196 una segunda zona, de médiana prodﬁctividad,‘a titulosyérroja—
: ¥éﬁ-72_référencias, para un 30% de la.deﬁanda; finalménﬁe, en una tercera
zon% co6siderada como de mis baja productividad, 78‘titul§s proporéipnarqn

28 de las 239 referencias, para un 12% de la demanda satisfecha.

Para el grupo de docentes de la Facultad, la distribucidn H-=t.
Bradford fud la siguiente: en la zona de maxima productividad, 4 titulos
fueron suficientes para satisfacer el 65% de la demanda; en la segunda zo

na, de mediana productividad, 6 titulos bastaron para satisfacer el 25%




de la demanda; en la tercera zona, la de mds baja prodﬁctividad, 59 tifﬁ—

los proporcionaron el 10% de las referencias totales.

En el grupo académico extra Facultad, .la distribuqién Bradford
vestﬁvo de la sibuiente manera: el "nﬁqleo" o zona de mayor ptéductividad
estuvo.constituido por 2 titulos pa?a un 73% de la demahda; una segunda zO’
na, de mediéna productividad, en la que 14 titulos proporcioﬁaron el 23%
de las referencias y una tercera zona, la de mi3s baja productividad, en la
qﬁe 21 de los 37 titulos consultados'dieron una sola xeferencia, para el

4% de la demanda cumplida.

2.2 IDENTIFICACION DE L.OS ANOS DE INTERES DEL USUARIO:

En esta parte del estudio se analizdé la Qemanda en relacidn a
los aifios de interés del usgario, encontrandose los siguientes resultados -
en cuanto al uso de literaturé ptiﬁafiaé entre 1943 (éﬁovde la solicitud
mas antigua) y 1950, hubo 4 solicitudes que representaroﬁ el‘O.17% de la
.deﬁanda glckal; engre21951 ¥ 1960 fueron 24 para un 1.04%; de 1%61 a 1970:
las'sblicitudes aséendierbnva 142, péia un 6.23% de la &emaﬁdﬁ; 1071, con
un.46.66%, fué la dgménda.entre 1971 y 1§80 Y, enﬁre‘lQBi y.1985, hubo --.
105i solicitudes qué’representaréh el 45.79%'de 1a’demanda, siehdo éasi'Q.
lajmisma qﬁe en la década érecedénte, en tan solo ié mi tad dé_tiempo,‘Eﬁ'
una combinacidn de los dos grupos finales. (1975-1985), se concentra elb-

- 85% de la. demanda, con un total de 1934 solicitudes.

Por lo que respecta a las publicaciones periddicas secundarias,
se encontrd gue entre 1962 (fecha de la solicitud mas antigua) y 1970, hu-
bo 12 de &stas por parte de los cuatro grupos de usuarios, para un 2.09%

de }a demanda; entre 1971 y 1980 se recibieron 143, para un 24,.91%; final-




mente, entre 1981 y 1985, ocurrid la mayor demanda para 419 solicitudes y
que representd el 72.99%. Con respecto a la demanda de la década final -
(1975-1985),. 542 de las 574 solicitudes se concentraron en este decenio,-

representando el 94.42% de la demanda global.

2.3 RELACION ENTRE LA UTILIZACION DE LA .COLECCION Y = LA
DISPONIBILIDAD DE HERRAMIENTAS DE ACCESO.

Como ha sido mencionado por numerosos autores, aSistihos en los
 ﬁ1timos tiempos a un fendmeno.al que se ha dado en llamar "eﬁplosién de la
infé;maéién“,,a; cual contribuyen en gian medida las publicacionesrperié-—
'dicaé k8,10,23,26,30,38). Esta explosién informativa conlleVa la impeiiosa
necesidad de contar con hérramientas de acceso, por lo gque no es de extra-
Aar el evidente &xito de los  llamados Bancos de Informacidn, los cuales -
propor01onan al usuario las referenc1és que requlere en un tlempo minimo.
iPa;a el usuario promedlo nacional, sin embargo, el,acceso a estos NEdLOS -
de ihformacién es limitado, soﬁre todo por el costo que ello implica. En
su 1ugar se écude al uso de 1nstrumentos blbllograflcos 1mpresos, conoci-= "
”_dos como’ publlcac1ones periddicas secundarlas (1nd1ces y'serv1c105 de re—~.
.sumenes © abstracts). Al querer coﬁprobér si existia una pos;ble relaclon
entre ‘la utlllzac;on de la colecc1on o una parte de ella y la dlsponlblll—‘
dad. de herramientas de:accesp a la mlsma, se encontrd wuna c1erta evidencia
: ééléue existe una relacidn directa entré la utilizacidn de literatura secun
‘dafia Yy la correspondiente demanda de literatura primaria, ya qﬁe ei.perfil
de ‘uso indica que mientras la deménda de 1iteratufa secundaria hasta el -
aﬁq de 1970 fué de apenas del 2,09%, la demanda de literatura prima;ia so-
. Lamente 11eg§ a 7:44%; por el contrario,’durante el periodo de 1975 a 1985,

la utilizacidn de publicaciones secundarias ascendid a 94.42%, reflejandose



en la demanda de literatura primaria para esa -década, que fué de 84.27%.

3. ESTUDIO DEL USUARIO:

En esta tercera y Qltima parte del estudio se procedid a captar
lo mis rélevante de la relacidn del usuario con el Serxvicio de Hemeroteéa,
a través de la aplicacidn de 100 cuestionarios, distribuidos al azar y‘en
loé porcentajes ya indicadoé, previa cdmprobacién del status del usuarip
por medio de lé credencial que cada uno de ellos depositd al sglicitar el
‘Servicio. Los cuestionariqs tuviéron ia finali@ad de esclarecer tres cués—
tiones principales: la forma en que se utiliza el Servicio de Hemeroteca,
la'habilidéd-del usuario bara el mahejo.de la informacidn Yy la 6pini6n .o
juicio critico que se tiene respecto a las actuales condiciones del ser-
vicio + proporxcionado. Esto, de alguna manera, permite contar con indica-

dores generales de la relacidén usuario=-Servicio de Hemeroteca.

La tabulzcidn de las 43 p:egﬁntas de ambos cuestionarios se”agtg
”96 en cinco blognes. El primero se. refirid a ia identificacidn del usuario,
Véoﬁfespoﬁdiehdq a la primeré pregunta de émbos cuestionarios. En un seguh—
'qu‘bidque se‘ﬁraté de indagar en‘qué foxma se utiliéé el servicio: frecuen
‘éia ée utilizacidn, fofmagméé‘usuaivén que el usuario Pse‘apibpia"vdeila
iﬁférﬁaciéﬂA(iéctura en sala o fotocopia),tasf como ei‘aépecto_utilitaiiﬁ
QueiSe confiere a la informacién‘obténida;'fihalmenté, Qué'tipo de publica
ciones primarias Yy secundarias se utilizan y el uso habitual que se hace -

del espacio fisico destinado a sala de lectura.

Un tercer blogque de preguntas estuvo encaminado a determinar la
habilidad que el usuario manifiesta en el manejo de la informacidn: idioma

que se lee o traduce, ademids del propio; relacidén entre habilidad manifes-



tada y alguna forma de entrenamiento previo ;, asi camo la modalidad del mis

mo; patrdén de biGsgueda de la informacidn y persistencia de bisqueda; final
mente, se pretendid poner a prueba la habilidad del usuario para -"“desci-

frar" los elementos bibliogr.dficos que aparecen comunmente en los indices

y resmenes (ah: stracts).

otro grupo de éreguntas apun#aba hacia la determinacidn de 1la-
opinidn que el wsuario tiene del actual_Servicio: probaﬁles deferenci;s
que el personal tuviera con el usué:ioi opiniones o suggrencias sobre de-
'ficiencias detectadas o mejoras probables del servicio, asi como la opi-
nidn sobre los aspectos mias relevanies del mismo, expresada por medio de

una calificacidn en escala numérica del cero al diez.

Un guinto blogue, finalmente, se disefio como posible fuente de
explicacidn del comportamiénto de algunas respuestas a los primeros cua--—
tro bloques.

3.1 ZIDENTIFICACION DEL USUARIO=®

Con respecto a la identificacidn y grado ac;démiéoidel usuar;o,
Sezobservduque delﬁbléque de estudiantes sdlo un 1ll% (8 de 74), cbrrgs-
Péndié a sémesﬁres injciales (3Q.:y 46.), siendo el resto de usuarios ;;
alumnos dé~fa§e terminal (7o. sémeétre en adelénte},_asi cdmo pasantés'y
\alumnos de‘poéérado. Al cue;ﬁionai»al docente sobre el momento de ia ca;
rréra'en que sintié la necesid;d dé utilizar la Hemeroteca, un 50% contes
t5 que desde su inicio y él otré 50% al final o al elabqrgr su tesis; como
uno de ellos lo planted, esta necesidad ha sidq recientemente manifestada,
ya que en el transcurso de la carxera np_existié "presidn® por parte de
profesores, asesores, etc. Si bien no se reconoce por parte del académico
el gque nunca haya enviadova sus alumnos a la Hemeroteca( un 42% indicé ha

berlo hecho como sugerencia casual y el resto haberlos enviado con el --




argumento de bisqueda de informacidén que complementara la ensefianza. Esto

demuestra,  quizd, la necesidad de vincular afin m@s al docente en la promo
éién del uso de la Hemeroteca por parte.del alumno :desde el inicio mismo
de la carrera. ‘Como complemento, cabe anotar . que los usuarios extra Facul
tad proceden en su mayoria de instituciones del Area metropolitana de la
ciudad de México, con solo dos foraneos (de Puebla y Chihuahua en la pre-
'sente encuesta) . E1l motivo de la asistencia a esta Hemeroteca es ohvio:
limitacidn del acexvo de sus respectivas‘instituciones, lo que £ué corro-

borado por las respuestas dadas.

3.2 MODALIDADES DEL uso DEL SERVICIO- S
' El grupo de preguntas correspondlente a.la forma como se utili-=

za el . sexrvicic tuve lCS‘éiguientes resultados: la frecuencia de utiliza—

' cién, por‘parte de estddiantes, se indicéveﬁ “lapsos de veces por mes a
veces por semestre, en tanto gque los pasantes y los alumnos de posgrado -
se refiergn a interyaloé de veces‘por Sehéha a veces por mes, 1o mismo que
el bloqueAde académiéos. En cuanto‘a la.formé’de “"apropiacidn" de 1la in;
fbrﬁacién, un 80% de usuarios prefiére pbtener_una fotocopia o una combi -
nacidn de lectura en sala y obt i6n de fotocopia, mientras que un 20% -
prefiére consultar lé‘informacién en 1a sa;a‘de,lectura. El aspecto . "utili
7;tarlo",-en ei casd aé los docenﬁés,‘se éhfoca eh promedio de 40% é»la do-
v cenc1a, 40% a la’ 1nvest1gac1onvy un’ 20% a la practlca profe51onal-veﬁ el
caso de lqs‘estudiahtes, a los que se preguntd sobre las}ventajas de la
lécﬁura de revistas, se encontraron respueStag'"ciésicas" como la‘actuali-
zacidn de‘conociﬁientoﬁ, asi como. apoye .a clasés Yy cursos, siendo mehos
clésicas las respuestas en el sentido de 15 posible oﬁteﬂcién de ideas pa
ra proyectos o trabajos de investigacién, informacidn sob#é nuevas técni-

cas terap@uticas y la probabilidad de conocer y comparar nuevas'tecnclogfas;




otros indicaron como ventaja la del aprendizaje simultdneo de otro idioma

Y, €n oposician a la lectura de libroé, indicaron una preponderancia de la
revista en cuanto al atractivo de lectura, mejor metodologia y mayor con-
fiabilidad de la informacidn, Un usuério liizo referencia a la situacidn -
econdmica del pais que dificulta los Viajes al exterior con fines de actua
lizécisn; lo que en cierta medida se compensa con la buena informacidn exis
tente en la Hemeroteca, Por lo gue respecta al uso del acerﬁo porbtipo de
publicacidn, un 95% prefiere las publicaciones qué se’ adquieren por susbrig
cidn, las cuales en su gran'mayoria se eaitahﬁennidioma ingiésy las publi-
caciones: periddicas mas béﬁulares ( Indice§ y §ervi¢i05 de resfimenes o -
abstracﬁs), fueron el Inaex Veterinarius y el Veteriﬁary Bulletin. Los do
centes éasi no mencionan el uso de publicacicnes sceoundarias v los- alumnos
extra Facultad tienden a .confundir indice o ;eshmen con temas especificos
o bieh con los tftulos paré los.cuales se encontrd resumen en las publica-
ciones pe;iédicas secundarias; Del uso hagituélidel espacio fféico'destinaf
do éara.sala de lectura de la Hemeroteca, finalmenﬁe, los alumnos‘hagta’el
éo. semestre lo utilizan para estudiar apuntes:o cﬁmplir ung,tarea escolaf
 y.en menér medida . para estﬁdiar en eébipo: 1a aﬁtualizécian de conocimian-
tos:§‘i%‘bﬁsqueda’de inférmédién‘parabe15§§rér la tesis fuer§h iqé'mbtivds
iﬁdicaéoéfpor aluﬁnqs dé fasé terminal; pa;antes; eétudiéntes dé-éoséﬁééoHy
‘aéaéémicss; ‘ ‘ v » '
3.3 HABILIDAD PARA EL MANEJO‘DE_ LA INF&)’R‘MA.CION;
‘ ‘Los resultadoé'coh respeétéﬂé la habilidad que él,usﬁa#io ﬁani--
fiesta para el manejo de 1aAinformaci6n fueron los siguientes: el conjunto
de usuariqs.mengiona el inglés como el idioma que lee o traduce preferente-
mente, ademisldel_espaﬁol. Un 95% de usuafios indiéavno-haber recibido en-
trenamiento previo para el uso de la Hemergtecé, ;dentificando'como entre-

namiento, en este porcentaije, las<indicaciones’que normalmente proporciona




el empleado de 1la Hemeroteca a todo usuério que acude"ébf primera vez a so
licitar el servicio y que se refiere al manejo de los frdices o publicacio
'nés secundarias en qenerél, asi como el llenado de las boletas de préstamo
éorfespondientes. Este, tal vez, seria otro de los aspéctos imporfantes pa,
‘ra'la utilizacidn mis adecuada del Servicio de Hemeroteca, donde el biblio
tecario debiera'insiétir instruyendo adecuadamente al usario.~C$n respecto
al patrdn de biisqueda y a la pers;stencla en la m1sma, se.encohtrs que el

usuarlo prefiere, como primera opcmon, solicitar la or;entacxon del emplea
do y las revistas de su interésVy; en igual proporcion,fsolicitar primera-
"ﬁente los iﬁdices v posteriormente'ias revistaé de su'elegcian;_una tercej
:‘ra alternativa consiste en solicitar la.o:iéntacién del,empleado; luego -iw
los Indices y posteriormente las revistas; solamente 4 usﬁarios manifesta-
'tqn, coﬁo cuarta opcidn, solicitar al usuario mis accesible lavbrieﬁtaciGn
‘ pertinente.‘Cuando la informacian qﬁé es de1'interésAdel usuario no se loca
- liza en la Hemerotééé, generalmenteksé-ihvestiga ddénde y:éSmo obtenerla;

.solo un 10% la desecha y continiia la bﬁsqueda de iﬁformaéiSn rélévante; un

. 60% de docentes irfa por la’ 1nformac10n al lugar donde se- 1ocalﬂzara y un

-40% preferlrla se le trajera a 1a Blblloteca (utlllzando el Servicio de -

. Prestamo Interbibliotecario). Respecto a la habilidad real demostrada para- -

xde501frar los elementos b1b110graf1coq que aparecen en‘las publxcacxones -
sécundarias, un 90% de usuarios fué capaz de 1dent1f1car 6 de ‘los 9 elemen -
Titéé posibles del ejemplo presentado‘en el cuestionario v un 10% identifi¢6
‘éﬂﬁre 3 yb4 eleﬁentos. Del 90%, sin emﬁargo, un grupo significativo (30 -
usuarios) , confunde volumen con el nimero de la publicacidn y, en menor -
'médida, el elemento corrgépondiente al ndmero de las péginas del articulo.

3.4 OPINION DEL USUARIO:

La opinidn que el usuario tiene respecto al Servicio de Hemerote’



ca, en cuanto a un probable trato preferencial por parte del empleado, se

indica en un 90% de-los casos que éste no existe.y otro 10% sefiala una pré
ferencia.hacia los amigos, las damas y los profesbtes;.los'docentés que ma
nifestaron recibir trato preferencial dieron como motivo el que los emplea
dos los conocen, aungue no consideran necesaria la existencia de‘dicho tré
to por su status académico, Respecto a las deficiencias del servicio y las
sugerencias para elevar la calidad del mismo; se identificd en un 80% de
log casos una marcada y estrecha relacfén entre servicio de Hemeroteca Yy -
el servicio de f0t0¢0piadd; por lo que se sﬁgiere una mayor agilidad en el
proceso de fotocopiado, permabéncia~constante del fothopista en'su>lugar
de ;rabajo, mayox flexibilidad para pérmitir la salida de las publicaciones
para su fotocopiado extra Facultad, auﬁeﬁto en el namero ae ;as‘fotocopié-
doras o bien la posibilidad de asignar una m3quina para el uso exclusivo -
del material de la Hemeroteca; 8sto es mids manifiesto en usuarios externos
pasantes, alumnos de pqsgradp y QOcenteso Por otra pafte; un 40% de usua;'
rios reciama continuidad en él servicio por parte del'empleado'devla Heme- -
‘roteca, aumento de personal en horas criticas, asf cdﬁd la necesidad de
¢ohtar con ﬁna‘persbna'qué'atienda en iqs cambios de turpb{fén menor meéi%"*
d§, r¢§1ama dél émpleado‘dq‘tratévmés §mab;e'ylﬁayor ascesibiiidqd'a} séliA'
1éitai~ia informacidn rquéiida; un_25$ de los usuarios éide @ayor éilehcié‘
y espacié en la sala.de iéétura, sérvicio de estantéiia;abiefta v auﬁénﬁév
 del1os titulos que actualménté sé reciben; sobre todo de loé indizados en
las publicaciones periédicés secundariés; de las reQisﬁ;s més.solicitadaé,
se'sﬁgiere la probébilidad de contar con més_ejemplareé. Un 20% de los -
usuarios manifiesta inquietudes varias: necesidad de un manual explicativo
del uéo de la Hemeroteca y mayor instruccién al usuarié,.lo que agilizarfia

el servicio evitando preguntas innecesarias; completar colecciones; elevar
. ¢
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el presupuesto destinado para la compra de revistas;.éésg;gér.severamente
a quien ﬁutile las publicac;bnes; informar con méyoi amplitud.de las revis
_tas con que se cuenta; implementér.ei[serviéio'éeicircu;aci6n'de las revis
tas que sean de interd&s para los Departamentos‘de’la Facultad, ya que en
ocasiones‘se tienen gue VYvigilar procesos"by no hay tiempo para acudir‘a
la Hemergteca; fomentgr, finalmente, la indizgciﬁn de publicaciones que -
"tiene la Hemeroteca, como . un servicio adicidnél, en formé de. referencias
péiféspecialidades y.enfgrmedédes. Por lo‘que~reapecté"a la forma como se
éalifica el‘servibio bér’parté'del4usuario, se encontraréﬁ,ios siguiehtes
resultados: un 70% considera que la oiiéhtacién‘péra €1 uso de la Hemerote
ca estd entre 8 v 10; 1o qﬁe avala la iébbr dexinstruc;iéﬁidésarrollada por
los empleados; la rapidez en la entrega y recepcién'de material -devuelto se
caiificé entre 7 y 10 por parte de un 80% de uéuarios, otérgéndo 60% de -
ellos ‘una- nota entre 6 y 8 a la cobertura y extenszon de la colecc;on, ca-
'llflcandola un 30% con 9 y 10 y un 109 con calif1cac1on menor o 1gua1 a 5;

en cuanto al confort 1% espac1o de la sala de lectura, un 40% se usuarios -

lo callflca entre 4 y 8 y,un,BOs-entre 9y 10,

L ' Del Gltimo bloque de preguntas, éxélﬁsiﬁés'para écadémiccs, se

: encontro‘que solo ‘dos de los encuestados publican sus trabajos de 1nvesti-:

-.gac;on, en tanto que la mayorla no publlca; la V1genc1§ promedlo que otor-
‘gan a la 1nformacmon aparecida en las revistas es de c1nco anos, en el hl—
poteticq caso, finalmente, que la Hemeroteca soliqitara la colaboracion -

dél'aéadémico, 8ste estarfa dispuesto a sugerir ﬁitulqé para incrementar

el aéervb, a emitir un juicio .acerca de la calidad técnica de las revistas

‘de su especialidad y, en menor medida, a donar material que ya no utilizara,




D I s.Cc U s I 0 N

Del ahélisis de los resultados obtenidos al evaluar el Servicio
de Hemeroteca de la Biblioteca de la Facultad de Meéiqina Veterinaria vy
Zootecnia derla UNAM, se consideraron como mas trascendentesvpara su discu
sidn los siguientes aséectos: el primero seArefiereIa la coleccidn en si
y el'segundo a las medidas que debieran implémentarse.para el mejoramiento

del servicio gue se evalia,

con respecto a la colecéién; se tienen évidencias por el presen

té estudio de‘que solo 3 de cada. 10 titulos qﬁe~la conforman son realmente
uﬁiiizados 6 razonaiblemente utilizables y por lo ﬁantq mi3s productivos,

lo cual significa que coexisten en una sola dos colecciones con diferente
grado de productividad, El perfil del 70% menos produétivo se configura
“de la siguienteAmanéra: 29% son los tftulos que’ tienen cinco o menos nime-
rdé} 28% cortesponde a titulos cuya fecha de publicacidn oscila entre : -~
1856 y 1970, por lo que se puede cohsiderér comorinformaciéh obsoléta al .
v:rebasar al menos en un 100% la vlda medla o 1ndlce de obsolescenc1a encdn
'frqda para la llteratura veterlnarla’pflﬁarla; que es de 7. 5 afios - (14) ;

‘el otro 13% lo constltuyen publlcac1ones de lnteres general que: nada tlé;:
‘nen’ que ver con la medicina veterlnarla, 1os tltulos en ldlomasfpoqqiaccg
;s;bles a la comunidad, asi como las.reV1stas qﬁebhan dej@do de fecibirse
con regularidad por .diferentes motiﬁos v qué contindan refeniéndosg -
sin tener él menor movimiento o demanda (més dé 600 titu;os, aunqﬁé

podrian ya estar incluidos en.los primeros porcentajes: titulos con
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cinco o menos nimeros o bien literatura publicada hasta 1970, Esta duali-

‘A=

dad obligaria al administrador de la coleccidn a tomar diferentes medidas
. para cada una de las partes sefialadas: la de menor dinamismo podria ser -
retirada de la circulacidn habitual, tomando como base, su menor demanda y

‘movimiento; la parte mds dindmica debiera reforzarse adecuadamente para
lograr un nivel de excelencia comparable al de las colecciones de ciencia -
vetériﬁaria de las universidades europeas y' nprteamericanas, mas importantes

en' él.contexto.internacional,

Trataremos de Jjustificar para el administrador de la informacidn

‘la posibilidad de

(8}

retirax la'parte_ménoé‘aipgmicg: de los 450 titulos. con
cinco o menos niimeros, se ha solicitado a los editores la remisidn de los
'nﬁmefos subsecuentes & los que ée tienen en 1la Hemerotecé, logrando una -
reépﬁesta muy pobre (menos del 5%), algunas en el . sentldo de que ésta
dEJO de editarse. La cancé1a01on de una publlcaC1on periddica en sus prime
ros nldmeros, por otra parte, es un vicio no poco frecuente entre las revis
tés latinoamericanas en‘gene;al {25); hay éue pensar,; édemés, qﬁe la revis
 ta.£iene una fecha de ca@ucidad ﬁuy iim{ﬁéda §6r 15 ﬁatqfaleza'misma’ide

fllé informaci6n que tiende é.ia ieﬁdva¢3$n ¢y actualizacidn peimanente, péi
'16 qge‘los editores almaééhan ﬁﬁmeros-étraéaddé‘sblb por ﬁhvlapso déltiem
vpo.muy corto, a lo que hay que agregar gue ‘la misma escasez del papel sue—‘
vle llmltar el tiraje inicial de una. revista (11). Respecto a la informa-
cién publicada hasta 1970 y que regasa a1 menos en un 100% la vida media
véﬁcéntrada para la litexatura veterinaria primaria (7.5 afios)y que se pue

(*)

de considerar por lo tanto como informacidn obsoleta , 8sta representaria

"{*) E1 factor de obsolescencia indica que cuando un documento se hace vie
jo su utilizacidn tiende a disminuir. Este se expresa en té&rminos de
vida-media, siendo &ésta el tiempo durante el cual un titulo ha sido

= utilizado la mitad de las veces a partir de su publicacidn o el tiempo
durante el cual la mitad de la 1nformac1on normalmente activa ha sido
publlcada (14,15,38) .
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el faétof histSrico dé la coleccidn, ya que havservido pafé»ia fﬁrméciép‘
dg géheraciones de m@dicos veterinarios, quizad desde lé primera que eéresé
de la entonces Escuela de Vetefinaria (recuérdese que el tftulo més anﬁiquo
de la coleccidn data de 1856 y que fué en 1853 cuando se emitid el decreto
de creacidn de la Escuela) , por lo que parte de estarherencia informativa
éue la Hemeroteca puede legar a los estudiosos de la historia de la Medici
na veterinaria se podria integmar a la actual Sala de Libfos Antiguos de
la Bib;iétecé de la Facuitad,'siguiendo los mismos ériterios de seleccidn
que se han ﬁomado para dar cabida en ella a ibs libr@s que la componen,
. Un teréer grupo de publicéciones.esﬁaria constituido por équelias qué ;in
ser histdricas para la profesidn, éon sin embargo poco utilizadas en con-
sideracidn a su edad. Ademis del ya mencionado criterio del factor dé’obSQ
lescencia gue permitiria el retiro de informacidn anterior a 1970, se pue- .
de utilizar adicionalmente otro criterio que permita mayor flexibilidad,
cémoAlé es g;vliamadc Eaéﬁor‘de ﬁséi de acuerdo al presehﬁé estudio;vlavdg
.maﬁda se concentra en la parte msé»joven de la colec;iSn (84.27% péia,lé
;1itératuré'publicada entreV1975 yt1985), mientras que de lo publicado hasta
.. 1960,fﬁé‘ a; solo 1218 y ae é;éé% para lo publicado de 196"1‘ a 1970, Un cri
f‘”terlo mas; al que Brookes denomlna “contorno de utllldad“ R4 que expllca de
B 1a s;gulente manera: una rev1sta "A" que aporta 200 documentos al ano, de- 
:ybg:la segqxr siendo dos_veces mis:- Gtil gque una revis;a_“B"_que apo;taga
ﬁhiéaménte IOO'aocumentos él afio a la misma ﬁateria,vgq¥_lo‘que ﬁouseiia
raciOnéi descartarlas a 1afmiém$‘edad: si se conside;a qﬁe las cdléccibnes
.de las revistas tienen “cabe;as" (los niimeros mds reciéntes) y "colaé"
- (los materiales mds viejos), la norma Sptima seria descarﬁar colas de la
misma utilidad, dejando las cabezas de diferentes longitudes en los éstaﬂ

‘tes, teniendo las revistas mds productivas las colas mis largas (15) .




En conclusidn, de acuerdo a lo encontrado en este estudio 9 axfg
éerQa}de otros que confirmen o rechacen eétos détos, se‘estima que con la
'literatura publicada de 1970 a la fecha puede cubrirse un 90% de.la demanda,
pudiendo llegar la cobertura hasta un 98% si se dejara en el acervo ﬁnicameﬂ

te-aquella literatura con una antiguedéd de hasta 25 afios,

Un cuarxto y quinto bloques de titulos susceptibles ae‘ser rgﬁirg
éds de la circulacidn h;gitual, pdr otrd lado, lo consti#uyen aquellos'~qué
nada U .cnen qui: ver-con la medicina veteriharia y los titulos envidiomas po-

~co accesibles a la comunidad de usuarios de la Hemerdﬁgca(Cuadfo niimero 6) : .
égtos filtimos hacen un total de 85 titulos, 23 de ;os‘cuélés éareéen de ?esE.
men en un idioma mis accesible, al menos el ingl&s; en cuanto a la modalidad
de adquisicidn ae‘estos titulos, 32 se reciben por.medio de danje_y 10 por
donacidn; los otros 43 son tItulos que han dejado de recibirse y éue conti- -
nilan reteni&ndose en la coleccidn sin téner el menor movimiento: &sto ha ;Q__
. ocurrido desde 1950 hasta 1983, encontrﬁndose que nueve titulos déjarop dé ;
;ecibirse entre 1950 y 1§6O,Apnce entig ;9§l.yi;970}"qqinc9 gnﬁre lg?i v

1980 y ocho, finalmente, entre 1281y 1983,

En cuanto al otro punto de ia discusi6n c6n§iaerado cSﬁq ?eiéﬁéé
: “te, ééte se refiere a las medidasvéiiﬁpiementarfpara‘élevar la'céiidad déi
servicio.que,sé evalia, mismas que involucraﬂ de ileno el 30% dé,la colecéian
encontrado como mas dindmico y productivo. En forma propositiva, se enume--
ran los siguientes aspectos encaminados a lograr qué»la Hemeroteca se convier
ta en uno de los_ elementos claves péra la superacidn del nivel académico de
ia ;hétitucién en sus tareas de investigaqién, docencia y extensidn de las

ciencias veterinarias en el pais:




1. Efectuar, al menos cada dos afios, estudios como el presente
con el propdsito de actualizar la informacidn que fundamente la toma de de-

cisiones por parte del administrador de la informacidn.

- 2. Establecer politicas claras respecto a la seleccién, adquisi
cidn y retencidn del material en ciencia veterinaria que forme'parte de la -
coleccidn, Siendo la ciencia veterinaria una disciplina relativamente joven,
un primer paso seria determinar las fronteras de &sta con relécién a’otras
diééiplings conexas como lé7agricul;ura,“la medicina humana, la biolpgia y

zoologia, principalmente (9,16,31,35). )

“3. Educar y moti&aﬁial usuario para la utilizacién del éervicio
de Hemeroteca de la Biblioteca de la Facultad, Esté doble térea coﬁpete tan-
to al admlnlstrador de 1la 1nforma01on como al personal docente de la Pacultad
factor 1mportante del actual modelo de ensenanza—aprendlzaje. Esto 1nc1d1r1a
radicalmente tanto en la elevacidn del nivel académico Qel estudiante como en
la sﬁperaéién de la calidad de 1la inVestigécian qﬁe se realiz? enrla propia
.Faculfad,' ‘ h

B .Z s 4, Implementai sxétemas de recuperacxon.de ia 1nfo£macxon 6 hérra”
m;entas de acceso a la mlsma que complementen las actuales, adaptandolos'y;
‘las'qircunstancias de la vida académica'devla Facultad y cuyo_uso; comoide -
alguna manera lo demostrd el presente'éStﬁdio, tiené una relacidn directa
con la utilizacidn de la literatura priméria. Tal vez'el administrador de la
'informacian_podria coofdinarjgrupos de trabajo integrados por bibliotecarios,
préfesores, pasantes, alumnos en servicio social vy otros para la crea

cidn de Bancos de Informacidn especializados que responda de manera




dindmica a los diferentes programas de estudio de la Facultad, asi como a

las lineas de investigacidn que en ella se manejan.,

5. Estrucﬁurar las medidas administrativas adecuadas qde'réspog
dan a las expectativas del usuario repecto a lo que significa para’él un’ -
mejor servicio: sistema de fotocoéiado; actualizacidn periddicas de las lis
tas de publicaciones con que cuenta la Hemeroteca, incentivar a1l empleado

a cumplir con mayor eficiencia su labor, etc.

6. Pinalmente, perfeccionar los actuales mecanismos de coopera
cifn bikliotecaria que permitan al usuario utilizar m3s ampliamente los
recursos informativos existentes en ciencia veterinaria, tanto a nivel na-

cional como internacional,

. A manera de corolario, creemos qué no es ocioso recoraarique
el siglo XXI estd a la visﬁa y;.auhque el ritmo de desarsollo del pais --
’imés pare;e acercarnoé_ai sigle XIX qﬁe permititnos_vislumbrar con optimis—
mo ‘el siglb XX?;_el fuﬁurc vetéfiné;io tiené en sus manos, a traﬁes'de_ia
ufiiizacién y‘apiiCacién de la ingormaciSn que'Siémpfe ha tenido a su al-
:qéhcé; léﬂétébabilidéd‘de'QOOPerér:eﬁ'él logro‘de’qna‘ﬁdciedéd'p5§ s§ha v

hejor alimentéda.




1.

LITERATURA  CI ‘I"A’DA

Braga, G. M. e Oberhofen, C. A.: Dinetrnizes para a avaliagao de periG-
dicos cientificos e téendicos brasdileinos. Rev. Lat., Doe., 2:27-31
(1982) i -

. Caney, K.: Probtems and .pattenns of peniodical Literaturne seanching at

an unban univensity neseanch Librany. R. 9., 23: 211-218 (1984)

Conning, M.: Redes de Lnformacidn bLomédica: experiencdia de La B.ib€io-
teca Nacional de Medicina de Estados Unidos de América. Bof. 0f. Sanit.
Panam., 93: 18-28 (1982) - '

. Chastinet, V. S., Robredo, J. e anca, G. E.: Estabelecimento da Lista . -

bdsica de perniddicos agricolas atrnavés da andlise crnitica da dispernsio

da Literatuna. Memorias def. V Congreso Mundial de Bibliotecarnios y Do-

cumentalistas Aghicolas, México, D.F., 1975, 39-63. Instituto Nacional -
de Investigaciones Agricolas, México, D.F. {(1978)

Déeton Gutibrnez, P. C.: Bibliotecas en Las Unidades de Produccibn --

agropecuaria. Un caso, Tesds de Licenciatura. Fac. de Filosogila y Le-
Thas .. Colegio de Bibliotecologia. Univensdidad Naclonal Autdrioma de ME-

_xLeo. México, D.F., T984

Editonial, Veterinaria-México, 9: 1-2 (1978)

Gangield, E.: Jounnal citation siudies. 35, Veterinany jowrnals: What

~ they cite and vice verda, Curnent Contents, (13): 5-13 (1982)

10.

. co, D.F. (1978)

171,

1z,

Gangield, E.: Help! What would you do with three million fjournals?
Cunnent Contents, (24): 5-7 (19§3) : o Lo o

. Géouanyie/tté, J. F. y Meissonnien, E.: Fuentes de Lngdnmaémn en el cam -

po de La produccidn y satud animales. 1. Informacidn primaiia en inglés,.
francés y espanol. Rev, Sci. Tech, O4f. Int. Epiz., 4: 773-794 (1985)

Gray, C. E.: Veterndinany Linformation senrvices and cwurent developments
An thein exploitation by mechanical methods. Memosias del V Congreso
Mundial de B.ibliotecarios y Documentalistas Agrhicolas. México, D.F.,
1975, 155-163, Instituto Nacionat de Tnvestigaciones Agricolas, MEx.i-

Grenfell, D.: Publicaciones penibdicas y seniadas. Su. tratamiento en
Las bibliotecas especializadas. Ongandizacidn de Estados Amernicanos,
Washington, 1962 ‘

Hannington, S. A. and Kanpuk, D. J.: The integnated sernials department:
.z;a u?lue_ today and in the futune, The Serials Librariian, 9: 55-64
1984 -




14,

15;

16.

19,

20,

21,

eidn de tesis de Licenciatura de La Facultad de Medicina Veterinania _

_2'9 -

Henndndez Zaragoza, M, V.: Estudio de usuarnics nrealizado en La Facul-
zad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de La UNAM. Tesdis de Licencia
tuna. Fac, de Fitosofla y Letias. Cokegio de BiblidtecolLogfa. Univern-
sidad Naclonal Autdnoma de Méx<co. Méx«co, U.F. 1952

Hau/ston, W.: The application of bibliometrnics to veterinany science -

- primarny Literature, TAALD Quanterty Bulletin, 28: 6-18 (1983)

Lancaster, F. W. y Jonc,cch M. J.: Evaluacibn y medicidn de Los Aervd

cios bibliotecanios, Lln,{.ue/uuaad Nauona,(’, Auténoma de Méx.f_co. Dineceibn

Gene/woe de Bibliotecar, MExico, 1983

LzLC‘.CCL de A., J.: Uso de La Lnformacidn pon profesores de agricultura
y de veterinaria y zootecnia:. Asociacion Mexicana de Escuelas y Facul

: taa& de Medcuna Veterinarnia g ZooXecnia, Méx{ico, 1965

McGrath, . E, Couecaon evatuation - Theony and 6ea/nch forn structu-

ne. L4.b/La/LJ Taend/.s 241-266 (1985)

Maqal’.om de B., A. M.: Una aliernativa para evaluan y rL{ADnﬂ_}L AeAL—-
cios upeua/c’,czaaaé de Linfonmacidn documental.. ‘Universidad Nacional -
Autdnoma de México. Centrno Univernsitarnio de Inue/.sagauonu B&b&o,te—

coldgicas. México, T954

Magrnill, R. M.: Evaluation by type of Librarny. Librany Trends, 34:
26/ 295" (1985 o — =

Martinez Tornrnes, G.: Evaluacibn de Las fuentes bibLiogrdgicas emplea-

" das en £a efaboracidn de anticulos para La revista Veterinaria-méxicc.

Tesis de Licenciatuna, Fae. de Med, Vet. y ZooXt., Universidad Nau(ma(’
Auténoma de México. Méuco D.F., 1986 :

Ma ynink, P. T.: Un estudo do uso de pe/x,cdd.ccm em zooteenia e vetesi-

ndnia pon: pe/sqtu/sadonezs da EMBRAPA. Reuuta AIBDA, 4: 75 91 (1983)

Mendaza R, M.: Euai’uauon de La &,te/za,tu/za conAuLtada en £a elabona-

Yy Zootecnia de La Universidad Nacional Auténoma de México. Tesdis de

. Licenciatuna. Fac, de Med. Vet. y Zoot. Universidad Nauona,(’. Autdnoma

23,

24,

de México. México, D.F. 7984

Mendoza H., S. y Zeamefio M., R.: La bquueda y La necuperacibn de 2a
Lnéa/zmac,cdn biomédica, Compendium de’ Inuuagauonu Clinicas Latino-
amenicanas, 4: 64-71 (1987]

Orozeo /\quuuw A.: Evaluacion de Los senvicios bibliotecarios. Memo-
‘ndas de tas X1 Jornadas Mexicanas de B.iblioteconomia. México, D.F.,

1980, 27/9-294, AsociaciGn Mexicana de Bibliotecarnios, A.C. México
(1950} ' '




25,
26.
27.

28,

" 29.

30,

30 .

Onozeo Tcnofu.o, J.:. Publicaciones pealddicas mex.icanas con !Legmt/w Ln

. zmmu.ona,e Clondid y Desarnnollo, '11: '64-76 (1985)

‘Oabmm A. D.: Senial 7ubucauon/s Thein place and Mea,onenz in tibnra

nies, 3th ed. Ameju_can Library AMacuvacm Chéeago, 1930 .

Pope, N.F.: Database usens: thein opinions and needs. Special Libraries,
77’ 265-269 (19580] ;

Prathen, J. E .,' RMA&CC R. E. and Clemons, M. L.: Lib mny nesowrnees of
a me/t/mpofuan unwwvu,tj - Assessment by s ens: College and ReAea/zch
Libranies, 44 59-65 (1983)

SaLaA Eéﬂlada ‘E. Cum‘mbuuén al estudio de Los usuanios de Lnforma-
cidn médico ue,z‘uz mwua Memonias de. Las XI Jornadas Mexicanas de Bi-

- beioteconomia, México, V.F., 1980. 23-52, Asociacidn Meucana de B,«.b&_o

tecarios, A.C. Méuco (1950)

’

. Salas Estrnada, E.: EL desarnollo y La {mportancia de Las pub&cac&onu

elentifdicas. Memonm def Cunso de actualizacidn: ELaboracién y nedac~

| cibn de aiticulos cientificos. México, D.F. 1983, 1-10. Fac, de Med.

31,

32.

33,

Vet. y Zoot., México, D.F. (1983)

Sametz de Walenstein, L.: Desarnnollo de un sistema de {nformacién panra
Las escuelas de medicina veterninaria y zootecnia de Amérnica Latina y 7

el Canibe, IAALD’ Oua)d‘e/z&y Bulletin, :31: 67-77 (7956)

Smith, T. E.: The Jowhnal Citation Reponts as a daée,@ec/twn 1:0017. BuLF_

© Med. Libn. MAOC.., '73: 387-389 (1985)

leLb;(,zagdp_xegu&_ Ae.,_ R.: Eum@uaudn de. /LQ,\M.AXIGA métado/s y .técmccu.s._ ‘

'~ _Rev. lat. de Doc., 2: 13-17 (1982)

“T'3$,

wib@zagdz,tequ. Ao, R.: Expeju_ene,ca de ev'a,tuaudn de'pubucmonu pe-
nibdicas en clencias agrnicolas en Amé/uca Laana. TAALD Oua/z,tcyu&y Bu-
ue,tm 31: 55 66 (1986) : B . RS :

Ve,tvu.nany selence cou_ec,uon )LQ/.sp(lMabd.L(/tLeA 05 the Na/twnal’_ L,f.bna-" “ S

ny .04 Medicine (NLM) and the Nationat AgucuLthaL L«Lb/WLy (NAL) .,

" Natéonat Librany aﬁ Medicine News, 40: 4-5 (7985)

36,

37,

38,

Vitean, 7, L. Mé,todo para evaluar !_o/s p/w)OLOé Hecuwnsos LnﬁoﬂmCLCLUOA
Memama/.s de taA XTTI1 Jonnadas MexXicanas de Biblioteconomia. Hermosd--
Lo, Son., 1982, 9-18, Asociaciin Mexicana de B.Lbliotecarnios, A.C.

México (7935)

White, E. C.: BibLiometnics: gnom cuniosiiy to convention. Speeial Li--
brarnies, 76: 35-42 (1985)

Yong-Ja, Cho: (‘cfaaon qhmactwau of periodical Literatune Lin. -
uetmxnany Asedence. Am. J Vet. Res., 38: 131-133 (1977)




- 31 =

. CUADRO # .-1. Distribucidn geografnca de 1la coleccion,
por continentes y paises.

AMERICA: 1090 titulos'(J0%)- . - ‘EUROPA: "390_titulos (25%)
1. México 365 titulos 1. Gran Bretafia 124 titulos
2. U.S.A. 357 " 2. Francia : 53 "
3. Brasil 7% 0" 3. Espaia 33 "
4. Argentina 56 " 4. Italia 32 "
5. Cuba 45 " 5. Holanda 26 "
6. Colombia 33, " 6. Alemania o 20 "
7. Costa Rica 28 " 7. Polonia ) 20 "
8. Venezuela - ' 22 " 8. Checoslovaquia 14 "
9. Chile : 17 " 9. Dinamarxca 14 "
10. Pert . 1le o " 10. Suiza ‘ 11 "
11. Uruguay © 15 " 11. Rumania . i1 "
12. Canada - 5 - v 12. Bélgirca 6. "
13. Ecuador 9 " 13, Portungal s "
14. Guatemala 6 " 14. Bulgaria 4 "
15. Panamid 5. " 15. Suecia 4 "
16. Puerto Rico 5 " 16. Yugoslavia 4 "
17. E1 Salvador 4 . 17. Hungria 3. "
18. Nicaragua 4 " 18. Irlanda 3 "
19. R. Dominicana- 4 " . © 719. Grecia 1 "
20. Bolivia 2 u : 20. Noruega oy "
21. HOnduras 2 " . 21l. Rusia 1 "
22. Jamaica 1 " ' ’
 ASIA: 48 titulos (3%) .  OCEANIA: 16 titulos -(1.2%)
1. Japdn 22 titulos .o 7 10 Australia | 16 titulos
2. Taiwian .9 » C 2. N. Zelanda 3.0
.3. India. "6 " R R o BERE
4. Israel 3 "
5._Bangladesh 2 o
6. China 2. "
7. Turquia 2"
8. Filipinas ot "
9. Iran 1 "

.AFRICA: 13 titulos (0.8%)
1. Sudafrica 6 titulos -
2. Kenia 2
3. Rodesia 2
4. Argelia 1 "
5. Marruecos 1
6. Mozambique 1




Cuadro # 2. Titulos con cinco o .menos nimeros.’
pistribucidn numérica y cronoldgica.

No. de titulos No. de fascfculos Titulos editados Tftulos posteriores
) por titulo hasta 1977 a 1977
145 - 1 : 37 . 108
CY 2 33 e ea
81 3 31 50
6% 4 a2 27
57 C 5 T 26 : T 32
TOTAL:

as0 o e 1es 281
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CUADRO # 3. DISTRIBUCION DE LA COLECCION POR PERIODOS DE
ANOS E IDIOMA. SE INCLUYE SOLO LITERATURA PRIMARIA,

 IDIOMA PERIODOS DE ANOS, SE ANOTA SOLO ANO FINAL
' ' 1856-1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1986
Francés 5 4 1 4 4 15 23 27 22
 Espaio 7 ¢ 13 48 68 113 158 256 219
Inglés o T e 11 29 51 104 171 314 307
Pontuguss P Rt 7 16 17 25 30 23
1takiano 1 1 9. 8 & 5
‘ChecosLovaco 3 s 5 43
Alemdn 7 6 7 4
Japonés 4 5 7 4
: YugosLavo 2 2 2 1
Polaco o1 4 9 9
Hingaro 1 1
BLLngw o1 1
Chino 1 1 1
- Rumano ESI 6 1
C Twreo 12 g
Ruso R B
1




CUADRO # 4. DISTRIBUCION DE LA DEMANDA, POR TIPO DE
PUBLICACION Y CATEGORTA DE USUARIO. :

USUARIOS

Litenatuna

Literatura Total de

primaria  secundarda . Aftubos. . . 5

1. ESTUDIANTES
a) F.MU.Z. 211 20 231 B
b) Extra FMUZ 94 12 108 23
2 .. DOCENTES

Ca) F.M.V.Z. 69 8 77 17
b) Extra FMVZ - 37 4 41 . 9
TOTALES 4 C4a 455 100
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CUADRO # 5. NUCLEO DE BRADFORD (1)

. TITULOS ESTUDIANTES
’ F.M. V.2, OTROS

DOCENTES
F.M.V.Z. —~ OTROS

1.Ammmwmbwmd
of Tnp. Med. & Hyg. X

. Am, J, 04 Vet, Res.
. Austnalian Vet, J. .
Ingection &€ Tmmunity v X
Indian Vet. J. ’
. J.AVMAL

o4 Animal Sc.
of Dainy Sc. : .
o4 Immunology ' L%
. 0§ Nutrndition : EEARRE
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CUADRO # 6: Publicaciones periddicas editadas en idiomas poco accesibles a la comunidad de usuarios
"'de’ la Hemeroteca de la Biblioteca de la’ Facultad de MEdlClna Veterinaria y Zootecnia de

laUNAM

Science Obihiro Zootechnical Univexsity

T I t u 1 Pais Texto en Resumen {es) ‘en
l. Acta Agraria et Silvestria. Ser. Zootechnlca Polonia I/R
2. Acta Microbiologica Polonica Polonia I/P/R
‘3. Acta Obstetrica et Gynaecologica Japonica Japdn . I/J3 I
4. Acta Parasitologica Iugoslavica Yugoslavia s-C/I I
5. Acta Veterinaria (Brno.) Checoslovaquia c/T I/C/R
. 6. Acta Zoologica Cracoviensia Polonia P I
7. Actauoclog ca Sinica China . Ch I .
"8. Annual Report, Tokyo- Um.vers:.ty of . Agrlculture e Japan' . /3 e
.| and Technology ' : St
9. Archiva Veterinaria : ) Rumam_a I/Ru A/F/R:
10. BJ.olog:.za.ce a Chemizace Z:.voc:.sne Vyroby Veter:.nar:.a 'Checoslovaq'.ua“ c. I/E/F/R/A
11, Biuletyn Informacyjny. Instytut Sootechn;\.)u Polonia: ' i I/R°
12, Blauen Hefte Fur Den Tierarzt ‘Alemania AL
13.. Buletinul. Institului Agronomic’ CluJ-Napoca © Rumania Ru - R
-14. Bulletin, Eguine Research Institute : . Japdn S I/J I
/15. Bulletin, Faculty of Agricultural Sciences, Keszthely = Hungria H ‘I
16, Bulletin. National Institute of Animal Health J&pdn J/T -
17. Calendari del Pages Espafia : . Ca L
18. . Casopis Ceskolovenske Spolecnost:. Entamologicke Checoslovagquia c/1 e
19. Casopis Ceskoslovenskych Veterinaru Checoslovaquia c/I A
20. Collection of scientific Works Bulgaria B I
21 Contributions from the Department of Veterinary S
i Japdn CI/T




oruo

onoonnon

(9]

22.
23.
24,

25,
26
27.
28.
29.
30.
31.

32,
23.
34,
35,
36,
37.

38,

39.

40. -

41,
42,
43.
45.

46 .
47,

48..

Deutsche Tierarztliche Wochenschrlft

Documenta Veterinaria
Experimental Report, Taiwan Provznc;al Research

.Institute for Animal Health

Experimental’ Reports of Equine Health Laboratory
Die Futterrundschau

Journal of the Agricultural Association of China
Journal. College of Dairying

Journal. Chinese Society of Veterinarxy Science
Journal. Faculty of Agriculture Shinshu University
Journal of the Taiwan Association of Animal
Husbandry and Veterinary Medicine

Journal, Taiwan Livestock Research

Lucrari Stiintifice, Ser. Agronomie

Lucrari sStiintifice. Ser, Horticultura

Lucrari Stiintifice. Ser. Medicina Veterinara
Lucrari Stiintifice, Ser, Zootehnie .
Lucrari Stiintifice, Ser. Zootehnie. Medicina
Veterinara ' . )
Lucrari stiintifice, Institutul aAgronomic

"N. Balcescu". Ser. C, Zootehnie si Medicina Veterinara -

Lucrarile Siintifice ale Instltutulul de Cercetar1

Pentru Nutritia Animalelor
Lucrakile Instltutulul ‘de Cercetarl Veterlnare si

-Blopreparate "pPasteur"
‘Medycyna Weterynaryjna

Memoirs of the College of Agrz_culture° National

Taiwan University

Monograph Series. Inst;tute of Zoology. Academla Slnlca
Nordisk Veterinarmedicin

Prace i Materialy Zootechniczne

Revista de Cresterea Animalelor

Revista de Zootehnie si Medicina Veterinara

Rocenka Ceskoslovenske Spolegnosti Entomologicke

Cuadro # 6 (continia)

Alemania
Checoslovaquia

Taiwdn
Japdn
Alemania
China
Japdn
China
Japdn
Taiwin

Taiwdn

Rumania
Rumania
Rumania .
Rumania
Rumania

Rumania
Rumania
Rumania
Polonia
Taiwan
Taiwan
Dinamarca
Polonia
Rumania“

Rumania
Chec0510vaqu1a

C/x
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49.
50.
51.
52.

53.
54,
55.
56.

.57,

58.
59.
60.
6l.
62,
63.
64.
65.
66.
67.
68,
69.
70.
71.
72,

73.

74.
75.
. 76.
77 .
78.

RocznikiINaukowe Zootechniki
Sbornik Vysoke Skoly Zemedelske v Brene
Sbornik Vysoke Skoly Zemedelske v Praze

-Scientific Works. Higuer Institute of Zootechnics

and -Veterinary Medicina

Scientific Yearbook. Veterinary Faculty
Spisy Vysoke Skoly Veterinarni

Studia i Materialy

Sveriges Lantbruksuniversitet

Taiwan Journal of Veterinary Medicine and
Animal Husbandry

Tierernahrung

Tierzucht .
Veterinaria (Sarajevo) \\
Veterinaria - Spofa

Veterinarmedizinische Nachrichten
Veterinarski Arhiv
Veterinarsky Casopis

Veterinarstvo

Veterinariya -

Veteriner rakultesi Derg151 - Ankara University .
Veteriner Fakultesi Derglsl - Istambul UanerSlteSl

Vlaams Diergeneeskunig
Wiadomsci parazytologiczne :
Yamaguchi Journal of Veterinary Medicine

) Zbornik. Biotehniske Fakultete Univerze

Edvarda Kardelja v Ljubljani. Veterinarstvo
Zbornik Biotehniske Fakultete Univerze

v Ljubljani, Veterinarstvo

Zeitschrift des Kolner Zoo

Z2eitschrift fur Pflanzenexnahrung und Bodenkunde
Zeitschrift fur Saugetierkunde

ZZeitschrift T, T. Futtermittelkunde

Zentralblatt fur Veterinarmedizin, Reihe A-C

Cuadro # 6 (continfia)

Polonia
Checoslovaguia
Checoslovaguia
Bulgaria

Grecia -
Checoslovaqula
Polonia

Suecia

Taiwan

Alemania -
Alemania
Yugoslavia
Checoslovaguia

.Alemania

Yugoslavia
Checoslovaquia
Yugoslavia
Rusia

Turquia
Turquia
Bélgica.
Polonia

Japdn

Yugoslavia -

Yugoslavia
Alemania
Alemania
Alemania
Alemania
Alemania
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Cuadro # 6 (continia)

e 79. Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej w Krakowie, Ekomika ' Polonia . P o I/R
. C. 80. Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej w Krakowie,., Rozprawy Polonia P : I/R
C 8l.  Zeszyty NauKowe Akademii Rolniczej w Krakowie. )

- Zootechnika . Polonia P- T I/R

- C 82, Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczo. Technicznej w . R
© " Olsztynie. Weterinaria Polonia . P , T I/R
o] 83. Zeszyty Naukowe Akademii Rolcnizo. Technicznej w : : : )
Olsztynie,. Zootechnika Polonia P . ; I/R

o] 84 .. Zeszyty Naukcwe SGGW-Akademii Rolniczej w "
Warszawie. Sex. Weterinaria Pocloni P g I/R

85. - Zoologica Poloniae . Polonia P/T ) I
1
*

La leyenda "Texto en" indica que en la publicacidn aparecen articulos en los idiomas gue se sefialan

- 6F

La leyenda "Resumen(es) en" indica que el o los resGmenes se incluyen como un servicio adicional, in
dependientemente de que los articulos contengan un resumen o sumario en el idioma original.

Lés siglas de "Texto'en" y "Resumen(es) en" corresponden a los siguientes ‘idiomas:

A = Alemian 'H . = .Hiingaro-
B = Billgaro I .= Inglés
. €~ = ZCheco J ‘= Japonés .
= :.Ca = - Cataldn P = Polaco H
- -Ch =" Chino R = Ruso
D = Dands Ru = Rumano
' E = Espafiol -§ = . Sueco
F = Francés S§-C=  servio croata
G: = Griego T = Turco

Las letras “"C" y "D“ gue anteceden a la numeracidn progresiva indican que la publicacidn se recibe por
Canje o Donacidn, respectivamente. : .



A N E X O I

CUESTILONARIO PARA SER CONYTESTADO POR ESTUDIANTES

l. DAYOS DE IDENTIFICACLON:

// Estudiante FMVZ L/ Otra institucidn
Nivel de estudios:
// Licenciatura __ . Semestre
Z/ Pasante
Y4 rlaestria
Z/ Doctorado

2. SI ESTUDIA EN OTRA INSTIVUCION QUE NO SEA LA F.M.V.Z;, ORIENTENOS
SOBRE EL MOTIVO QUE LE TRAJO A ESTA HEMEROTECA:

&
3. Lﬂ FRECUENCIA COi QUE UTILIZA LA HEMEROIECA ES DE:

// Una vez por mes // Una vez por guincena
Veces por semana . Veces por semestre

4. INDIQUE POR _TI'AVOR QUE IDIOMAS LEE ¥ TRADUCE, ADEMAS DEL PROPIO:

// Inglés
/# Francés

// Otro
5. ENUMERE TRES VENTAJAS QUE LE PROPORCIONAN LA LECTURA DE REVISTAS-
: 1. -
2. : .
3. : » S

€. HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE INSTRUCCION PARA EL USO Dg LA HEMEROTECA?
: 4/ st ' 4/ WO

EN CASO AFIRMATIVO EXPLIQUE BREVEMENTE EN QUE CONSISTIO:

7. CONSIDERA QUE EIL PERSONAL HACE "DISTINCIONES O DIFERENCIAS" AL OTORGAR =
EL SERVICIO? __ _ i
// Con sus amigos // Con los maestros
// Con lzs damas // No hace distinciones

Y. S1I LA ILIWFORMACLON DE SU INYERES SE LOCALLIZA EN LA HEMEROTECA:
4/ La consulta en la sala de lectura
// Prefiere obtener una copia fotostatica



9. HABITUALMENTE UTILIZA LA HEMEROTECA PARA:
/. Estudiar sus apuntes de clase : B
// Cumplir una tarea escolar
// Ampliar o actualizar sus conocimientos
// ‘Buscar informacidn para su tesis
// Estudiar o hacer tareas en equipw

10. INDIQUE, EN ORDEN PROGRESIVO, DOS DE LAS OPCIONES QUE UTILIZA PARA
EFECTUAR SU BWSQUEDA:
. Pide orientacidn al empleado
Solicita los indices o restGmenes (Abstracts)
' Pide orientacidn al lector mé&s accesible
Solicita la(s) revista(s) de su interés

—~ e~~~
N e

11. SI LA INFORMACION CUE DISEA NO SE ENCUENTRA EN I.A HEMEROTECA:
// La desecha y continfia su bGsgueda
[/ Pregunta al empleado ddnde ¥ cdébmo obtenerla

12. PROPORCIONE 3 SUGERENCIAS PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVJ.CIO QUE
SE LE PROPORCIONA ACTUALMENTE :

1.

2.

3.

13. PARA LOCALLZAR LA INFORMACION QUE REQUIERE EL DIA DE FOY, DE QUE
 ELEMENTOS DISPONE? :
/.7 Tema
LL

Afio(s)
Autor(es) VoltGmen(es)
L/ 'Titulo(s) de la(m) revista(s) MGmero(s)

// Titulo(s) del (los)articulol(s) // Paginas

SNY

14. POR FAVOR INDIGUE 5 INDICES O RESUMENES (Abstracts) QUE HAYA UTILIZAD
RECIENTEMENTE : Yoo & ' o A S

N

3

TN

15. INDIQUE 5 YPITULOS DE REVIS‘I‘AS QUE HAVYA UTILIZADO RECIEN'I‘EMENTE‘:

-

-

TN WN R
i



l6.

17.

EN UNA ESCALA DE CERO A‘DIEZ, POR FAVOR CALIFIQUE EL SERVICIO

QUE LE BRINDA LA HEMEROTECA EN CUANTO A:

// Orientacidn para el uso de la iiemeroteca
// ‘Trato de los empleados

// Rapidez =n entrega y devolucidn de material
// Cokhertura y extengibdn de la coleccidn

// Confort y espacio de la sala de lectura

FINALMENTE, EN EL SIGUIENTE EJEMPLO7 IDENTIFIQUE‘LOS_ELEMENTOS QUE
SE LE PIDEN: ) .
1. Autor (es)
2. Titulo del. articulo
3. Idioma
4, Titulo de la revista
5. Volumen :
6 .  Afio i 2w
. 7. Namero ’ : IR
8. Paginas
"9, Resumen

4381 . BAKER, J. R.; WARD, W. R. Ichthyosis in domestic
animals: a review of the literature and a case report. "British
l’e/wuuuy Journal (1985) 141 (1) 1-8 [En, 21 ref.] Dcp. Vet.
Path., Lcahurst, Neslon, South Wirral L64 7TE, UK. :
This fish- skhxchcondiﬁonasntoccursnnarﬁnrﬂsandInan
is reviewed. Details are given of a casc in a male Friesian caH‘
kl”Cd 18 hours alter’ bulh



ANEXO II

CUESTIONARIO PARA ACADEMICOS

l. DATOS_DE IDENTIFILCACION:
// Profesor 4/ FMVZ

// Investigador : J/ Otra lnSthuClon
// Ayvudante de profesor :
Espeacialidad o area de interés:

2. IDIOMAS QUE TRADUCE O NHALLA:
Z/ Inglés
// Francés
4/ Aleméan
// Otro

3. LA FRECUENCIA. COW QUE UTILIZA LA HEWEROTECA ES D=
' // Una vez por mes : veces por semana-
// Una vez por guincena : . veces por semestre

4. HABITUALMENTE UTILIZA LA HEMEROTECA PARA:
L/ Revisar "novedades'" sobre un tema
// Realizar kasguedas espec1f1cas sobre un tema o artlculo(s)
__de su interés
// Actualizarse en el area de su especialidad

5. UNA VEZ QUE HA LOCALIZADO LA INFORMACION DE SU INTERES, PREFIERE:
// Consultarla en la sala de lectura
// Ordenar una fotocopia de la misma

6. PARA LOCALIZAR LA LNFORMACION QUE REQUIERE, NORMALMENTE:

L/ Deleya la LiGsqueda en ovtra persona: ‘
'//. Ayudante de profesor adscrito a su Departamento,;
// La Coordinacidn de la Biblioteca
// Un empleado de la Hemeroteca
Z/ Un Banco automatlzado de Informacxén

4/ Lo hace_personalmente Yy
// Pide directamente la revista de su interés

// Busca la informacidn en indices o restGmenes (abstrdctc o

// Pregunta al empleado de Hemeroteca

7. SENALE POR TFAVOR LA FUENTE DE lNFORMACION CUE UTILIZA HARITUALMENTE:

Z/ Colegas

// La Biblioteca de la Facultad )

// La(s) Asociacidbn(es) profesional(es) a gue pertenece
L/ La(s) revista(s) a la(s) que estd suscrito

Z/ Otra




8. LA INFORMACION QUE OBTIENE LE LA REMEROTECA, EN PORCENTAJE DE UTILIZA
CION, LA APLICA O UTILIZA DE LA SIGUIENTE MANERA:
% Docencia % Investigacidn

% Préactica profesional

9. SENALE POR FAVOR EN QUE REVISTAS PUBLICA SUS INVESTIGACIONES:
1.

2
3.
4
5

10. HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE INSTRUCCION PARA _EL USO DE LA HEMERQOTECA?

// si // No

En caso afirmativo, por favor describa brevemente en gué consistid:

11, MENCIONE 5 WiTUN0S DE REVISTAS QUE UTILIZA REGCULARMENTE:

1.

aubdwN

12, RECIBE EL SERVICIO DE DISEMINACION SEL@CTIVA DE INFORMACION?

// Si, personalmente // A través del Departamento
_ . _ de adscripcidn
// WNo lo recibe ; // No lo conoce

13. POR FAVOR' MENCIONES 5 RESUMENES (Abstrctas) O INDICES QUE UTILIZA

hABITUALNENTE'

-

m.z:wwv-

- 14, UNA VEZ QUE HA LOCALIZADO LA INFORMACION QUE USTED REQUIERE, PERO

ESTA NO SE ENCUEN'TRA EN LA HEMEROTECA, NORMALMENTE USYED:
Y4 La pasa por alto y busca otra similar
// Investiga dénde y cbro oltenerla

15. SI LA_INFORMACION DE SU INTERES SE LOCALIZ® EN OTRA BIBLIOTECA:
' // Pide que se la traigan a la Facultad

Z/ Usted iria por ella

// Es demasiado tramite. Prefiere olvidarse de ella



16.. POR FAVOR PROPORCIONE 3 SUGERENCIAS QUE USTED CONSIDERE SE DEEEN
TOMAR EN CUENTA PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL ACTUAL SERVICIO DE LA
HEMEROTECA :;
1.
2.
3. N

17. EL PERSONAIL DE LA HEMEROTECA LE TIENE DEFERENCIAS:
// Porque es usted profesor o investigador ' i
// Porque lo conocen
// Wo le otorga un trato espec1al

l18. EN ALGUNA OCASION HA ENVIADO A SUS ALUMNOS A LA HEMEROTECA?
B // Para buscar informacidbn que complementa su enseflanza
// Como sugerencia casual
L/ Nunca los ha enviado

19, POR FAVOR INDIQUE 3 DEFICIENCIAS QUE CONSIDERE DEBEN CORREGlRSE PARA
,LOGRAR UN MEJOR -SERVICIO POR PARYE DE LA HEMEROTECA: .

1.

2.

3.

 520.fQUE VIGENCIA LE OTORGA, EN GENERAL, A LA INFORIMACION APARECIDA EN
- UNA REVISTA: :

LL Un afio o menos
// Hasta cinco afios
L/ Hasta 10 afios
Z// Otra

21. EN ALGUNA OCASION HA SﬁGERIDO A SUS COLEGAS EL USO DE LA HEMEROTECA?
Por los buenos resultadcs obten idos al utilizarla

Porque es necesario utlllzar los proplos recursos

No lo ha sugerido :

QRR

22. EN EL CASO HIPOTETICO DE QUE LA HEMEROTECA SOLICITARA SU AYUDA,.
SQUE ESTARIA DISPUESTO A HACER POR ELLA?:
Sugerir titulos para incrementar el acervo
Emitir un juicio sobre la calidad técnica del material
de su especialidad
Donar dinero para suscripciones o encuadernaciones
Donar material gue ya no utilice - o
Sugerir posililes fuentes de financiamiento o : ¢
Donar la sucripcidn a una revista
No tiene tiempo
De momento no tiene sugerencias

QRRRRR, RR



DURANTE SU FORMACION ACADEMICA, 2CUANDO SIMTIO O SE LE- PRANTEO
LA NECESIDAD DE UTILIZAR LA HEMEROTECA?

Z/ Desde el inicio de la carrera

// Al final de la carrera

// Al elakorar la tesis

N
"

24 . CONSIDERA QUE SU . POSICION ACADEMICA LE DEBERIA DE OTORGAR UK TRATO
PREFERENCIAL AL UTILIZAR LA HEMEROTECA? . POR FAVOR INDIQUE EN QUE
FORMA 1LE PODEMOS DISTINGUIR EN HNUESTRO TRATO COTIDIANO:

25. EN. UNA ESCALA DE CERO'A DLEZ, POR FAVOR CALIFIQUE EL SERVICIO QUE
i LE BRINDA LA HEMEROTECA EN CUANTO A:
"4/ Orientacidn para el uso del Servicio
Z/ ‘Wrato de los empleados
/[ Rapidez de entrega y devolucidn del material
// Cobertura v extensidn de la coleccidn
Z/ Confort v esgpacio de la sala de lectura

26. PINALMENTE, EN EL SIGUIENTE EJEMPLO, IDEEHTIFIQUE I.OS ELEMENTOS QuUE
SE INDICAN: . : :
SRR X4 Butor (es)- o
R 2. Titulo del articulo
3. Inddeoma
4. PTitulo de la revista
5. Volumen ' . .o
6. NGmero ’
7. -Afio
8. - Paginas
. 9. .Resumen

ffi‘f«‘!i& ‘,’-.’x’z,\..\'rsl-‘., A.D. Lameness in cnt'tle%ixi\'estig;ntioxmf ‘
- amd duu;qoshc cheek lists. Brivish Veterinary Journal (1985)
© BT (1) 27-33 [I2n, 4 ref., 8 tab.] Sch. Vet. Med., Univ., Colum-
bia, Missouri'65211, USA.
iy I h(l: (:h?:.ck lists lfnc‘liclutc the type ol information required to.
wrrive atl adiagnosis ol the type and actiology of I ess i
herd of dairy cattle. e d tmeness fna
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