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ANTECEDENTES INTERNACIONALES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

. EL" SERVTICIO DE PAGOS POR TELEFONO TAMBIEN CONOCIDO CUOMO YBANCO POR TE=-
LEFONO" 0 "TLEPHONE BILL PAYING", O "TPB"™ ESTA DESERROLLADO UNICAMENTE EN

LOS ESTADUS UNIDOS (E, U. A.).

HAY GUE DESTACAR QUE ES EL PAIS CON MAS BANCOS, Y QUE ESTOS BANCOS ES-

TAN ENFOCADOS PRINSIPALMENTE A DAR SERVICIO DE MENUDED (RETAIL BANKING).

EN LOS DEMAS PAISES, ENCONTERAMOS QUE SOLAMENTE CANADA Y JAPON SE EN=
* CUENTRAN EN FASES DE ESTUDIOr, Y HASTA LA FECHA (1985) NO OFRECEN EL SER=

VICIO,

LO ANTERIOR SIGNIFICA UNA DIFERENCIA EN MOTIVOS Y ENFOQUE, NO LA FALTA
@: vercano o reChOLOGIA.

. JAPOW ACTUALMENTE TIENE UNA DE LAS REDES DE ATM'S (AUTOMATED TELLER MA=
‘JWCHINE, 0 CAJEROS PERMANENTES), MAS AYANZADOS DEL MUNDO GUE OFRECEN UNA GA=-
:'MAiTAN AMPLIA DE SERVICIO Y TAN ACCESIBLE, QUE UN SERVICIO DE BANCA POR

‘fELEFONO: NO LLENARIA NINGUNA NECESIDAD BUE NO SATISFAGA EL ACTUAL SISTE=-

MA DE ATM'S,

»TAMBIEN JAPON ESTA EXPERIMENTANDO CON VIDEOQO INTERACTIVO QUE SI TIENE
EXITO, PERMITIRA LA ENTREGA DE MAS SERVICIOS DE LO QUE SERIA POSIBLE POR

 TELEFONO,

CANADA TAMBIEN HA SEGUIDO OTRO CAMINO, HASTA EL ARQ DE 1967, LOS BAN-
C0S CANADIENSES ERAN PRINCIPALMENTE COMERCIALES, Y EL UNICO SERVICIQ DIS=
,poNIBLE A" LA GRAN MAYORIA DE LA PQBLACION ERAN LAS CUENTAS DE AHORROS. A
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES

5,JPARTIR DE FNTONCES SERVICIOS TALES COMO CREDTTOS PERSONALES, HAN RECIBIDO

-~

MUCHA ACEPTACION, A TAL GRADO GUE HAY PQOCOS CLIENTES QUE NO TENGAN UNA

} .IENTA DE AHORRO O UNA CUENTA DE CHEQUE CON DERECHO A GIRAR CHEQUES.,

ESTE SISTEMA, 9 UN SISTEMA CONFIABLE DE CORREOS, HAN PERMITIDO AL CA~

; MADIENSE UNA FORMA BARATA Y CONFIABLE DE PAGAR SUS CUENTAS., ADEMAS CANA=-

’ DA Y OTROS PAISES (FRANCIA INGLATERRA Y JAPQN), ESTAN ENH LA VANGUARDIA DE
EL DESARRUOLLO DE UN SISTEMA Og VIDEQ INTERACTIVO (VIDEOTEXT), QUE SEGUN

8V DTSE&D SE PERMITIRA EL ACCESO A uM GRAN WUMERO DE SERVICIOS, ENTRE

ELLOS LOS BANCARIOS,

EMN FSTADPOS UNIDOS SE PRESENTA UN AMBIENTE MUY DIFERENTE AL DE LOS PAI-
,SES ANTERIORMENTE MENCIONADOS,. LAS DIFERENCIAS PRINCIPALES SE DEBEN A
S RATZ DE LA AUTONOMIA ESATATAL DE LA INCORPORACION DE BANCOS, ESTO A CREA=
..‘o'o EL SISTEMNA UNITARIO (UNIT BANKING), EM CUNTRAPOSICION. CON EL SISTEMA
ij}DE SUCURSAL (8RANCH BANKING), QUE SE ENCUENTRA EN CANADA, JAPUN E IWNCLU=-
SIVE EN MEXICO. BAJO EL SISTEMA UNITARIO, ESTADOS UNIDOS CUENTA CON APRO-
XIMADAMENTE 19,000 BANCOS, POR LO CUAL EL AMBIENTE BANCARIO ES ALTAMENTE
! ;v"‘CUMPETITIVO. ESTA COMPETENCIA REQUIERE LA UTILIZACION DE DIFERENCIACIUN

- DE PRODUCTO O IMAGEWN PARA SOBREVTVIR.

ES PRINCIPALMENTE POR LO ANTERIOR QUE LOS BANCOS ESTADQUNIDENSES HAN
SIDO TAN INQVADORES, ENTRE OTRAS NOVEDADES PODEMOS SELALAR: ATM'S (CAJE=

A"RUS PERMANENTES), TARJETAS DE CREDITO, Y POR SUPUESTO BANCA POR TELEFONO.

ESTO ULTIMO FUE INTRODICIDO POR PRIMERA VEZ AN 1972 POR EL SEATTLE
FIRSYT NATIONAL , EN CONJUNTO CON TELEPHONE COMPUTING SERVICE (TCS). NO

(Sg OFRECIO COMO UN SOLO SERVICIO, SINO QUE ERA PARTE DE UN PAQUETE DE 6
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ANTECEDENTES INTERNACIONALES

'37$ERVICIOS LLADO "IN TOUCH™ (EN CONTACTO),. LOS SERVICIOS DE ESTE PAQUETE
PERMITIAN A LOS CLIENTES ACCESAR UNA COMPUTADORA VIA SU TELEFONG, Y HA=
_.,‘R FUNCIONES TALES COMO : ACTUALIZAR Y MANTENER RECORPS FINANCIEROS, CAL
 CULDS PARA IMPUESTOS Y CALCULOS MATEMATICOS. "IN TOUCH"™ CQOMG SERVICIO NO-

TUVG ACEPTACION Y DESPUES DE SEIS MESES, SEATTLE FIRST DEJO DE OFRECERLO.

LAS RAZONES DE ESTA FALTA DE ACEPTACION FUERON 3

- SF OFRECIO EL SERVICIO DE PAGOS POR TELEFONDO COMO PARTE DE UN
i E PAQUETE DF SERVICTOS QUE NQ ERPAM PQOPULARES.
-~ LA CUOTA MENSUAL DE $6,50 (DLLS) ERA ALTA.
- EL SERVICIO ERA ACCESIBLE UNICAMENTE A PERSONAS QUE TENIAN TELEe
FONOS DIGITALES (TOUCH=TQNE), Y ELLOS REPRESENTARON UNICAMENTE EL

15% DEL MERCADO,

HO OBSTANTE EL APARENTE FRACASO DE "IN=TQUCH", EL EXPERIMENTO CREO BAS

"TANTE INTERES EnN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS,

LA PRIMERA COMPARIA QUE ENTRO 0 RE=ENTRO EN EL MERCADO ERA EL PIONERO
TCS. EL SISTEMA FUE REDISE&SADO Y ENTRO AL MERCADO COMO PAY=BY=PHONE (PA=

..G0S POR TELEFONO),

DESDE ESTA FECHA (1974), EL NUMERQ DE BANCOS QUE ESTAN OFRECIENDO FL

SERVICYO HA CRECIDO DESDE UNO (FARMERS AND MECHANICS SAVING BANK OF MIe
MNEAPOLIS)», HASTA APROXIMADAMENTE 600 A LA FECHA, O SEA UN CRECIMIENTO

PROMEDIO ANUAL DE 110%.




ANTECEDENTES INTERMACIONALES
ENTRE. LOS BANCOS QUE AHORA OFRECEN "PAY=BY=-PHONE" SE ENCUENTRAN 3

CHASE MANHATTAN
CITY BANK
GIRARD BANK

VCHICAGO FIRST NATIONAL




ANTECEDENTES EN MEXICO

ANTECEDENTES EN MEXICO,

R I S

. EN LOS ULTIMOS A&0S EN EL PAIS SE HA DADQO UN GRAN CRECIMIENTO DE LOS
FSTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y DEPENDENCTIAS PUBLICAS, LO CUAL HA QCACIO=
NADO QUE LOS SISTEMAS DE PAGOS TRADICIONALES QUE HASTA LA FECHA SIGUEN
OPERANDO, PRESENTEN GRANOES DEFICIENCIAS E INCOMODIDADES PARA EL CLIENTE

QUE MNESESTTA EFECTUAR UN PAGO, Y PARA EL COMERCIO O DEPENDENCIA PUBLICA
RECEPTORA NEL PAGO,

LAS OPERACIONES COMERCIALES EFECTUADAS POR MEDIO DE SISTEMAS DE CREDI=-
TO 'SF HAN CONVERTIDO EN LAS MAS COMUMES NDENTRC DE NUESTRO MERCADO. LO ANe

TERIOR GENERA UNA GRAN CANTIDAD DE PAGOS QUE EL CLIENTE. DE ALGUN COMERCIOC

SE VE EN LA NECESIDAD DE EFECTUAR,

LAS NECEFSTDADES COMERCIALES DEMANDAN SISTEMAS DE PAGO QUE SEAN FACILES
. DE OPERAR, Y QUE LA APLICACION DE SusS MOVIMIENfOS FISICOS Y CONTABLES SEAN
2 SENSILLDS DE REALIZAR,

tXlSTEN EN LA ACTUALIDAD VARIAS MANERAS DE EFECTUAR LOS PAGOS, PERQ
{MINGUH BANCO 0 CO4PARIA OFRECE LA POSIBILIDAD DE EFECTUAR VARIOS PAGOS
CEN- UN SOLO LUGAR, CON LA SENSILLEZ Y COMODIDAD DE UNA SIMPLE LLAMADA POR

TELEFONO,

EL SERVICIO DE PAGOS POR TELEFONO OFRECE UNA GRAN AYUDA PARA EFECTUAR
- BPERACIONES DE PAGO CON COMODIDAD Y SENSILLEZ, ADEMAS DE PROPORCIONAR UN
MEJOR CONTROL ,DE LOS PAGOS EFECTUADOS,

LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO GUE SE PUEDE CONSIDERAR MUY RUTINARIO,

PLANTEA . DIFERENTES PROBLEMAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CLIENTE.Y DEL



BANCO

ANTECEDENTES EN MEXICO

CONGESTIONAMINTO EN PATIOS DE SUCURSALES Y OTROS RECEPTORES DE

PAGOsS,
NECESTIDAD DE TRANSLADO Y SUS SUBSECUENTES COSTOS (TIEMPO, ESTA=-

CIONAMIENTO, GASOLINA, ETC.).

TIEMPO DE ESPERA Ei FILAS EN LAS CAJaS (DEL BANCO Y OTROS RECEP=-

TORES).
NECESTDAD DE ACUDIR 0 HACER LLEGAR LGOS PAGOS A MAS DE UN sgLOQ
RECEPTOR (BANCOS, COLEGIATyURAS, ETC.).

DEFICIENCTAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (FALTA DE CORTESTA,

HORAS LIMITADAS ETC.)
BAJA O NULA RENTABILIDAD PaARA EL BANCO AL PRESTAR EL SERVICIO

DE PAGOS (TELEFONO, LUZ, IMPUESTO, ETC.)

NECESIDAD DE AMPLIAR LAS HORAS DE SERVICIO DEBIDO A LA DEMANDA,




ANTECEDENTES EN MEXICO

PAGOS POR TELEFONO COMO PARTE DE EFTs .

T;i.uEL SERVICIO DE PAGOS POR TELEFONQO FORMA PARTE DE LO QUE SE CONOCE COMO

SISTEMA ELECTRONICO DE TRANSFERENCIA DE FUNDOS, GUE ES COMUNMENTE CONOCI-
DO POR SUS SIGLAS EN INGLES 2 EFTS (ELECTRONIC FOUND TRANSFER SYSTEM). DE
AGUI EN ADELANTE NOS REFERIREMOS A DICHO SISTEMA POR SUS SIGLAS EN INGLES
EFTS.
EFTé COMPRENDE TODO LO QUE ESTA RELACIONADO CON TRANSFERENCIA DE FONDOS

EFECTUADOS A TRAVEZ DE SISTEMAS ELECTRONICOS, Y TIENE COMO OBJETIVO EL

*» PROCESAR DICHAS TRANSFERENCIAS Y LOS DATOS INVOLUCRADOS EiN ELLAS.

LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN A TRAVEZ DE EFTS SE CLASIFICAN O SE DIVI-

DEN EN 3 TIPOS, DE ACUERDO A COMD SE REALIZA EL MEDIO DE ENTREGA : SERVI=~

‘IOS A TRAVEZ DE TARJETAS, TRANSFERENCIAS PRE-AUTQORIZADAS, Y PAGOS NO

PRE=AUTORIZADOS.
SERVICIOS. A TRAVEZ DE TARJETAS CON BANDA MAGNETICA

COMPRENDE AQUELLOS SERVICIOS QUE EL CLIENTE NO DEMANDA EN FORMA PERIO-
‘_DICA. COMO LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS POR MEDIO DE TARJETAS QUE CO=

»kMUNMENTE SE CONQOCENM COMO TARJETAS DE CREDITO.

ESTOS SERVICIOS DEBEN ESTAR RESPALDADOS POR SISTEMAS DE AUTORIZACIGN,
| LOS CUALES PROPORCTONAN LOS MEDIOS PARA INFORMAR SOBRE SALDOS POSIBLES

SOBREGIROS Y FRAUDES.

. , TRANSFERENCIAS PRE=AUTORIZADAS.

80N LOS SERVICIOS QUE EL CLIENTE TIENE CONTRATADOS CON EL BANCO, Y QUE
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ANTECEDENTES EN MEXICO

SE EFECTUAN EN FORMA PERIODICA, TALES COMQ :

,‘ ' ~ PAGOS DE CUENTAS DE TARJETA CON CARGO A CUENTA DE CHEQUES
' | DEL MISMO CLIENTE, APLICANDD EN UNA FECHA PREVIAMENTE DE~
TERMINADA, Y A UN PORCENTAJE DEL SALDO PRE=ESTABLECIDO.
~ TRANSFERENWCIA DE LOS INTERESES GENERADOS POR UNA CUENTA DE

DEPOSITOS A UNA CUENTA DE CHEGUES.,

-VESTOS SERVICIOS NO NECESARIAMENTE SON EFECTUADOS SOBRE IMPORTES FIJOS,

7 SINQ QUE LOS IMPORTES PUEDEN SER VARIABLES.

PAGOS NO PREAUTORIZADOS

ES DONDE SE SITUAN LUS PAGQS DE SERVICIOS EFECTUADOS POR MEDIO DE INS~-

.RUCCIQNE‘S TELEFONTCAS A LA INSTITUCION FINANCIERA, QUE ES EL TEMA OE

S 'ESTUDIO DEL PRESENTE TRABAJO.




OBJETIVOS Y BENEFICIOS

. 0BJETIVOS Y BENEFICIOS

‘ EL OBJETIVO DEL SISTEMA DE PAGQS POR TELEFONO ES EL DE "PROPORCIONAR
A LOS USUARIDS DEL SERVICIO LA FACILIDAD DE EFECTUAR PAGOS A CASAS CO=-
MERCIAL&S: INSTITUCIONES BANCARJIAS Y GUBERNAMENTALES, DESOE SU CUENTA DE

CHEQUES, A TRAVEZ DE INSTRUCCIONES TELEFONICAS",

ESTE SERVICIO "CONSISTIRA EN RECIBIR UNA 0 VARIAS INSTRUCCIDNES TELE=~
FONICAS peL Usyua RIC, PARA AFECTAR UNA CUENTA DE DEBITO Y APLICAR LA TRAN=
SACCION DE PAGO A LAS CUENTAS DE CHERUES DE CASAS CUMERCIALES, INSTITU -

CIONES BANCARIAS, ETC., 0 A QUIENES SE DESTINA EL PaGa",

LOS BENEFICIOS GQUE PROPORCIONA EL SERVICIO DE PAGUS POR TELEFONO A LOS

aCARTICIPANTES En ESTE SISTEMA, sSON LOS SIGUIENTES ¢

'VENTAJAS PARA EL  CLIENTE

COMDDIDAD EN SuUs DPERACIONES DE PAGODS CONFRCIALES Y FINANCIERAS, GQUE

‘ss REFLEJAN En 3

-~ LE EVITA DESPLAZAMIENTOS

= LE EVITA EL TIEMPQ PERDIDO EN COLAS ;

= LE PROPORCIONA HORARIOS MAS FLEXIBLES A -Sus NECESIDADES

= LE PROPORCIONA UM CONTRDL DE PAGOS CON INFORMACION CONFIA=

BLE, POR MEDIO DE uy ESTADO MEMSUAL DE PAGOS

.\'/ENTAJAS PARA EL COMERCIANTE g STMILAR

= MAYOR LIQUIDEZ EN SU COBRANZA




OBJETIVOS Y BENEFICIOS

- REGISTRQ CONFIABLE DE LAS OPERACIUNES DE SUS CLIENTES
- DISMINUCION DE SU CARTERA VENCTODA DEBIDO A UNA MAYOR PRON=-
TITuD DE PAGO

-~ DISMINUCION DE SUS GASTOS DE COBRANZA

O VENTAJAS PARA EL BANCO

- ELIMINACION DE OPERACIONES A TRAVEZ DE PAPEL (CHEQUES EMI=-
TIDOS) .

- SERVICIO MAS COMPLETO A LOS USUARIOS MAS IMPORTANTES,
- DESCONGESTIONAMIENTO DE PATIOS DE SUCURSALES,

- AMPLIAR EL HORARIO DE ATENCION DE ESTE TIPO DE SERVICIO.




OBJETIVOS Y BENEFICIOS
MERCADO POTENCIAL

EL MERCADO POTENCIAL QUE PUEDE SER EL OBJETIVO DEL SISTEMA, ES EL QUE

A NIVEL OPERATIVO SE CONOCE COMO MAP (MERCADO DL ATENCION PERSONALIZADA).

DENTRO DE ESTE SEGMENTO OEL MERCADO CAEN PEQUEZOS Y MEDIANOS COMER =
- CIANTES QUE MANEJAN LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS DE SUS NEGOCIOS EN UNA CU=
' ENTA DE CHEGUE PERSONAL, ADEMAS DE EJECUTIVOS, PROFESIONISTAS, AMAS OE

... CASA, ENTRE OTROS.




NBJETIVOS Y BENEFICIOS

II DESCRIPCION DEL SISTEMA




DESCRIPCION DEL SISTEMA

- : ' IT DESCRIPCION DEL SISTEMA.

CARACTERISTICAS GENERALES

EL SISTEMA PAGOS POR TELEFONO CONSTA DE 3 PARTES O COMPONENTES

PRINCIPALES ¢

CLIENTE

BANCO .

CASAS COMERCIALES E INSTITUCIQNES RECEP=-

TORAS DEL PAGO.

LAS CARACTERISTICAS QUE DEFINEN AL CLIENTE O USUARIO POTENCIAL DEL
SERVICTIu, SE PUEDEN GENERALIZAR COMGQ SIGUE:

TIENE TELEFQNO QO ACCESO LIBRE A UND.,

" TIENE 0O PUEDE TENER UNA 0 MAS CUENTAS BANCARIAS,

- TIENE PAGOS REGULARES QUE HACER,

- LE GUSTA EVITAR FILAS DE ESPERA Y TRAMSLADOS.

DE LO ANTERIOR SE PUEDE DEDUCIR QUE EL MERCADO POTENCIAL SE ACERCA
“AL 60% DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA.

EL BANCO DESEMPE&A DENTRO DEL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO, LAS FUN=
CIONES DE INTERMEDIARIO ENTRE EL CLIENTE Y LAS CASAS COMERCIALES. APLICA

LUS’PAGOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE Y LOS MANEJA CUNTABLEMENTE,

. [~ LAS CASAS COMERCIALES E INSTITUCIOMES RECEPTORAS DEL PAGO, coMO Su

NOMBRE LO TNDICA RECIBEN LOS PAGOS EFECTUADGS POR EL CLIENTE POR MEDIO

11«2



- PEL SISTFHMA Dt PAGNS POR TELEFONND,

Ey FORMA GRAFICA EL PROCESO SE PUEDE VISUALIZAR COMO SIGUE:

'DIAGRAMA PROCESO BANCA POR TELEFONO

- ELIENTE

CRSAS
COMERCIRBLES

DEPEMDEMLIEE |

PUBLICHS

BRHNED

OTRRS

INSTITUCIDRES §

UTROS

| BANCDS

1r



DESCRIPCION DEL SISTEMA

FUNCIONAMIENTO GENERAL .

.b.’ERTURA :

= EL CLIENTE FIRMARA UN CONTRATO CON EL BANCO AUTORIZANDO A QUE AFECTE EL
SALDO DE SU CUENTA DE CHEGUES POR TERCERAS PERSONAS Y SQLO A TRAVEZ DE
SUSU INSTRUCCIONES TELEFONICAS,

- EL CLIEﬁTE PROPORCIONARA AL BANCO UNA RELACION DE LAS CASAS COMERCIALES
0O DEPEMDENCIAS COw LAS CUALES TIENE CONTRATO ESPASIFICANDO 5US NUMEROS
;’ DE CUENTA, YA SEA DE CHEQUES DEL NEGOCIO, O LA DE CREDITO CONTRATADA CON
EL NEGOCIO .

- EL BANCO ASIGNARA AL CLIENTE UN NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP),
‘ EL CUAL DEBERA PROPORCIONAR AL EFECTUAR CUALQUIER TRANSACCION, PUES SERA

REQUISITO PARA CUALQUIER MOVIMIENTO,

.= EL BANCO COBRARA UNA COMISION POR EL SERVICIO.

« EL USUARTO SE COMUNICARA VIA TELEFONICA AL CENTRO DE ESTE: SERVICIG DANDO
SU NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL, EL NUMERO DE LA CASA COMERCIAL, Y

"EL IMPORTE DEL PAGO .

"LA OPERADORA VERIFICARA CADA TRANSACCION AL MOMENTO DE ACEPTARLA, Y TAM=

BIEN AL FINAL DE LA LLAMADA,
SI SE PRESENTA ALGUNA INTERRUPCION, NO SE EFECTUARA NINGUNA TRANSACCIQON,

ESTAS TRANSACCIOMES SERAN DETALLADAS EN LOS ESTADUS DE CUENTA DE LOS

USUARIOS ASI COMO EN LOS LISTADOS INTERNOS DEL SISTEMA.

s



DESCRIPCION DEL STSTEMA

f e EL STSTEMA TAMBIEN PRODUCIRA UNA RELACION PARA CADA CASA COMERCIAL ©

SIMILAR DE LA TRAWSACCION REALIZADA A SU FAVOR.

MEDIOS PARA GQUE EL USUARIU ACCESE EL SISTEMA,

1) LLAMAR AL BANCO Y HABLAR CON UNA DPERADORA,
- 2) DAR AL BANCO UNA LISTA DE PAGOS PRE=AUTORIZADOS PARA SER APLICADOS EN
_ UN DIA ESPESIFICO DEL MES.
; "3) UTILIZAR UN TELEFONOQ DIGITAL, PARA DAR SUS INSTRUCCIONES DIRECTAMENTE
: AL SISTEMA SIN LA INTERVENCION HUMANA,

#4) ENVIAR SUS INSTRUCCIUONES PQR ESCRITO EN UM DQCUMENTO CONOCIDO COMO =

‘ "SUPER=CHEGQUE™.

PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO, S& RECOMIENDA OFRECER umIcAMENfE
% L0S PRIMEROS DOS. EL ACCESO A TRAVEZ DE UN TELEFONO DIGITAL, REGUIERE DE
LA EXISTENCIA DE ESTE TIPO DENTRO DE NUESTRO MERCADO ( HAY MUY POCOS ) Y -

b ELiSUPERCHEGUE VA E#fl CONTRA DE UNO DE LOS OBJETIVOS DE LA TRANSFERENCIA

 ELECTRONICA DE FONDOS, BASE DE NUESTRO SISTEMA, QUE ES EL DE LA REDUCCION
'DE FLUJO DE PAPEL.

A CDNTINUACION SE DETALLA EN FORMA GRAFICA EL° FUNCIONAMIENTO OEL SISTE= .

MA MOSTRANDU LOS DISPOSITIVOS GUE INTERVIENEN.




DESCRIPCION DEL STYSTEMA

GRAFJICA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

CONFIABILIDAD DEL SISTEMa.

"EN EL ASPECTO DE CONFIABILIDAD, SE DEPENDE DE LA IMAGEN DEL SERVICIO
AUE SEA. PROYECTADA POR EL BANCO,

: SE DEBEN CUIDAR VARIOS ASPECTOS PARA GANARSE LA CONFIANZA DE LA GENTE
" ALGUNOS DE LOS CUALES SE TRATARAN EN SEGUIDA.

~EN RELACINN CON EL PERSONAL QUE ATENDERA LOS TELEFUNUS, SE RECOMIENDA
TOMAR EN CUENTA. LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

- DE PRCFERENCIA OE SEXO FEMENINO, DEVIDO A QUE SON MAS AMABLES, Y POR

L0 GENERAL DE BUEN TRATO CON EL PuBLICO,

- PERSONAS JOVENES, CON AGILIDAD MENTAL Y DE MOVIMIENTOS, PARA EVITAR AL

MAXIMO LOS ERRORES DE OPERACION,

GENTE BIEN CAPACITADA, INCLUYENDO CON CONQCIMIENTOS DE COMPUTACION, PA=
RA NO PROYECfAR TN§EGURIDAD DEBIDD A LA FALTA DE CONOCIMIENTOS ELEMENTA=-

LES DE LA OPERACION DE UNA COMPUTADORA.

PERSONAS AMABLES, PACIENTES, Y A LA VEZ "POCO PLATICADORAS™, GUE SE LI=

: MITEN A RECIBIR LA INFORMACIQN Y EVITE PERDIDA DE TIEMPO.

‘ ‘;'QuE TENGAN SERIEDAD Y DISCRECIONs, POR EL TEMOR DE QUE SE SEPA LA CLAVE
SECRETA' U QUE LA MISMA PERSONA QUE ATIENDE EL TELEFONO VAYA A HACER MAL
Uso Dk LA INFORMACION,

- SUFICIENCIA DE PERSONAL, DEBE HMABER UN WUMERO SUFICIENTE DE OPERADORES

Y-DE LINEAS CAPACES DE CU3RIR SIN NINGUN PRUBLEMA T0DO EL SERVICIO.

OTRO ASPECTO MUY IMPORTANTE QUE SE DEBE CUIDAR ES EL DE LA EFICIENCIA

DEL SERVICIO, DEL CUAL SE SE&ALAN A COMTINUACION DOS ASPECTOS BaASICOS.

- APLICACION DE LAS ORDENES DE PAGOS., EXISTEM EL TEMOR GUE POR DESCUIDO

II=-8



DESCRIPCION CEL SISTEMA

O DISTRACCION DE LOS OPERADORES, LAS ORDENES DE PAGO NO SE HAGAN REAL=

, MENTE 0 NO SE HAGAN CON OPORTUNIDAD.

“‘EN CONSECUENCIA, EL BANCO DEBE HACERSE RESPONSABLE DE LOS PERJUICIOS =
QUE PUEDAN SUCEDERLE AL CLIENTE, A FIN DE QUE ESTUS TENGAN PLENA COW=
FIANZA EN ESTE ASPECTO.

- RAPIDEZ PARA APLICAR LAS ORDENES DE PAGU. SE CONSIDERA QUE UN TIEMPO
RAZONABLE PARA LA REALTIZACIQON DE UN PAGO NO DEBE SER MAYOR DE TRES DIAS
| ESTE LAPSO DE TIEMPO SE ENTIENDE ENTRE DAR EL CLIENTE LA ORDEN DE PAGU,
kY LA CONTABILIZACION DEL PAGO POR LA EMPRESA BENEFICIADA.

BEERES § 0%



DESCRIPCION DEL SISTEMA
S : SEGURIDAD DEL SISTEMA

SE CONSTDERAN DOS ASPECTOS DENTR(Q DE ESTE TEMA;:

- SEGURIDAD DEL SISTEMA EN SU ASPECTO MANUAL,
- SEGURIDAD DEL SISTEMA EN SU ASPECTO AUTOMATIZADO,

DENTRO bE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA EN SU ASPECTO MANUAL, SE DEBE TOMAR

. Ed CUENTA LU SIGUIENTE:

- UNA BUENA MEDIDA PARA EVITAR ERRORES AL TOMAR IAS ORDENES, ES QUE EL
- OPERADOR REPITA LOs DATOS A FIN DE QUE EL CLIENTE VERIFIQUE GUE NO

HAYA EQUIVOCACIQNES.

= 381" UNA LLAMADA SE "CORTA"™ O TIENE INTERFERENCIZ, LA ORDEN SE DARA =~

POR INCONCLUSA, Y NO SE APLICARA LA TRANSACCION, ESTA SOLO PROCEDERA

HASTA QUE EL CLIENTE DE SU ENTERA CONFORMIDAD,

‘= LA MAYORIA DE LA GENTE ACEPTA UN ESTADO DF CUENTA MENSUAL PARA
 VERIFICAR EL PAGO REAL DE SUS CUENTAS SIN EMBARGU, QUEDA CIERTA INCER~-
TIDUMBRE EN TANTO SE RECIBE TAL ESTADO, POR LO OUE SE RECOMIENDA QUE

‘SE EMITAN ESTADOS DE CUENTA QUINCENALES.

DENTRO DE LA SEGURIDAD DEL SISTEMA EN SU ASPECTO AUTOMATIiADO"ESTE

" OFRECE LOS SIGUIENTES PUNTOS DE SEGURIDAD:

- USO DE UNA CLAVE SECRETA ASIGNADA A CADA CLIENTE.
PARA EFECTUAR CUALQUIER MOVIMiENTO, EL CLIENTE DEBE PROPORCIONAR SU

. CLAVE SECRETA, LA CUAL EL SISTEMA CHECA AUTOMATICAMENTE QUE SEA IGUAL

A LA QUE SE TIENE REGISTRADA, Y DE WO SER ASI, EL SISTEMA NO PERMITE

Il=10 -
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DESCRIPCION DEL S

NINMGUN MOVIMIENTO.

MOVIMIENTOS SOLO A CUENTAS DEL MISMO CLIENTE. EL COMPUTADOR TIENE
REGISTRADAS LAS CUENTAS DEL CLTENTE, TALES COMO: CUENTAS DE CASAS
COMERCTALES A LAS CUALES EFECTUA PAGOS, CUENTAS BANCARIAS A LAS =

CUALES HACE TRASPASO0S, Y EN GENERAL, TODAS LAS CUENTAS GUE EL CLI=-

ISTEMA

ENTE AUTORIZO PARA QUE OPERARAN CON EL SERVICIO DE PAGOS POR TELE=

FONOU; ENTONCES EL SISTEMA SOLO PERMITE MOVIMIENTOS A LAS CUENTAS
QUE TIENE REGISTRADAS, EVITANDO QUE OTRA PERSONA AUN Y CUANDO CO=-
NOZCA LA CLAVE SECRETA DEL CLIENTE, PUEDA HACER MUVIMIENTOS HACIA
OTRAS CUENTAS QUE NO SEAN LAS DEL CLIENTE.

:;1gr15}
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ESPECIFICACION DEL SISTEMA

: 111 ESPECTFICACION DEL SISTEMA

. ‘EN ESTE CAPITULO SE DESCRIBIRA AL SISTEMA DE PAGOS poR TELEFONO, DE

ca DEL AMALISIS ESTRUCTURADO DE YOQURDON.

‘1 ACUERDO A LA TECNI
QUE PROPORCIONARAN UNA

. EN PRIMER LUGAR SE DARAM LOS DIAGRAMAS YOURDON,
VISION GLOBAL DEL SISTEMA.

IRAN CADA UnO DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA, Y DES=-

EN SEGUIDA SE DESCRIB

PUES SE: CUBRIRAN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

- FUNCIONES
_-fTRANSACCIONES
- REPORTES
“ = PROGRAMAS
. ARCHIVOS
coMEnéunDo'Poa

LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA,

SE DARA UNA ESTRUCTURA DE
TEMA DE LA BASE DE DATOS.

DEFINIR LOS CONCEPTOS BASICOS PARA TRATAR EL

SE DARA UNA CONFIGURACION pEL EQUIPO DE COMPUTO QUE SERIA

POR ULTIMO,
MA SE PUSIERA EN PRODUCCION.

NECESARIO PARA QUE EL SISTE

1IT1-2




DIAGRAMA JERARMUICO DEL SISTEMA,

SE DARA EN SEGUIDA EL DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISYEMA DE PAGOS POR TE~
‘LEFONUc EN EL CUAL SE PUEDEWN VISUALIZAR TODOS LOS SERVICTIOS OUE PROPORCIO=
’ua EL SISTEMS, '

DIAGRAMA JERARQUICO (VTOC)

SISTEMRS
BANMLCR POR
TELEFOND .

SERVICIC DE § ]JSERVICIR DE SERNICID DE SERVICID DE | [SERVICID DE
PRGOS ‘ TRANSFEREN-| JCDNSULTRS SUPERVICION | IMANTD. DE
: CIRS : OPERACIONES INFORMRLION

PP IIIPIII SIS PP I LI I III IS

NP PP P PPIIIIIIIIIIIPIIII I PP P PP PP PP 272777
DX PP P

-

B

-
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

DESCRIPCION DE SERVICIOS.
‘ SERVICIOS DE PAGOS.

ESTE SERVICIO LLEVA A CABO EL PROCESO DE ATENCION DE LAS TRANSACCIONES
DE PAGOS, SOLICITADAS POR EL CLIENTE TELEFONICAMENTE., DICHAS TRANSAC=
CIONES SE EFECTUA EN TIEMPQO REAL (ON«LINE), QUE SERA LA FORMA NORMAL
DE OPERACION, Y EN FORMA OFF=LINE, PARA LOS CASOS EN QUE SE PRESEN=
TEN FALLAS DE EQUIPO, O DE COMUNICACIONES,

EFECTUA LOS PAGOS AUTGMATICOS POR CONTRATO QUE LOS CLIENTES TIENEN
PRE-ESTABLECIDOS CON EL BANCO.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

5 - SERVICIO DE TRANSFERENCIAS.

ESTE SERVICIO SF ENCARGA DE PROCESAR LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS DE
{ \!NA1CUENTA A OTRA CUENTA DEL MISMO CLIENTE. EFECTUA LAS TRANSFERENCIAS

ENTRE LAS CUENTAS DE CHEGUES, AHORROS, VALORES, TARJETA DE CREDITO DE
CREDITO, Y PRESTAMOS,

EL SISTEMA DE BANCA POR TELEFONO AVISA A LOS SISTEMAS RESPONSABLES DE
ADMINISTRAR LAS CUENTAS EMTSORA Y RECEPTORA, PARA QUE ESTOS ACTUALICEHN
©SUS ARCHIVOS MAESTROS. '

ESTE SERVICIO LLEVA A CABO LA CANCELACION DE TRANSFERENCIAS, PARA LO
CUAL EFECTUA EL MOVIMIENTO INVERSO A LA TRANSFERENCIA,

IIT~5




DESCRIPCION DE SERVICIOS

SERVICIQ DE CONSULTAS,

ESTE SERVICIO ATIENDE LAS SOLICITUDES DE TINFORMACION SOBRE SALDOS., ES-

T4ADOS DE CUENTAS, CARGOS, ABONOS Y DATOS GENERALES, TANTO DEL CLIENTE,

 ; COMO DE LOS NEGQCIOS AFILIADOS AL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO,
k EL SERVICIO OPERA EN TIEMPO REAL (ON=LINE), DEJANDU DE OPERAR EN LOS
’ CASQS DE FALLAS DEL EQUIPO, 0 DE LAS LINEAS DE COMUNICACION,

PARA OPERAR, EL SISTEMA SOLICITA LA INFORMACION AL SISTEMA CORESPON =

DIENTE, O EN SU CASU, CONSULTA LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA DE BANCA POR TE=

- LEFONQ.
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DESGRIPCION DE SERVICIOS

SERVICIO SUPERVICION DE OPERACIONES,

(] ESTE SERVICTO PROPORCIONA LA INFORMACTION DE LAS TRANSACCIONES OPERADAS
POR EL SISTEMA DE BANCA POR TELEFONG., PARA EL CLIENTE, LOS NEGOCIOS AFI =
LIADOS Y PARA EL BANCO.

" PARA EL 5ANCO, GENERA REPORTES Y CIFRAS DE CONTROL, PARA VERIFICAR QUE
LAS TRANSACCIONES OPERADAS POR EL SISTEMA DE BANCA POR TELEFONG FUERON CO
. RRECTAS. .
PARA EL CLIENTE, GENERA SUS ESTADOS DE CUENTA, Y AVISOS SOBRE ACLARA =
 CIONES.
FINALMENTE, PARA LOS NEGOCIOS AFILIADOS, GENERA LOS REPORTES DE LAS -~
TRANSACCIONES OPERADAS POR SUS CLIEWTES A TRAVES DEL SISTEMA DE BANCA POR

.‘T‘ELEFUNO.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS
SERVICIO MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS,.

ESTE SERVICIO SF EWCARGA DE DAR EL MANTENIMIENTO A LOS ARCHIVOS DEL

- STSTEMA DE BANCA POR TELEFONO,

EFECTUA LAS ALTAS BAJAS Y CAMBIOS A LOS ARCHIVOS MAESTRO DE CLIENTES,
Y MAESTRO DE NEGOCIOS AFILIADOS,

LLEVA A CABO EL MANTENIMIENTG A LOS ARCHIVOUS DE VIGENCIA DIARIA (ADONDE
. SE ALMACENAWN LAS OPERACIONES OEL DIA). AL EFECTUARSE EL CODRTE DIARIOQ DE
-ﬁPERACIONES, DEJA LOS MOVIMIENTOS DE VLOS ARCHIVOS DIARIOS EN OTRO ARCHIVO
-DE MAYOR VIGENCIA, £ INICIALIZA LOS ARCHIVOS DIARIOS DEJANDOLOS VACIOS, =

LISTOS A ALMACENAR LOS MOVIMIENTOS DEL DIA.

‘ EFECTUA LOS RESPALDOS A LOS ARCHIVOS DE BANCA POR TELEFONO (COPIA EN
_SPCINTAS MAGNETICAS), PARA RECUPERACION DE ARCHIVOS POR SI SE PRESENTA EL

L EASO.




DESCRIPCION DE SERVICIOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOQS,

EN ESTE CAPITULO PRIMERO SE DESCRIBIRAN L0OS ELEMENTOS BSASICOS PARA LA

~ ELABORACTION DE DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATGS.

SE DARA ENSEGUIDA EL OIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS, QUE ES LA HERRAMIENTA

MAS IMPORTANTE DE LAS TECNICAS DEL AMALISIS ESTRUCTURADO DE YOURDON,

SE PODRA VISUALTIZAR EN ESTE DIAGRAMA EN UNA FORMA GENERALIZADA EL FLUJO
DE INFORMACION DEL SISTEMA, SIN DEFINIR EL MEDIO &N EL QUE ESTA CONTENIDA,

" (DOCUMENTOS, REPORTES, CINTAS O DISCOS MAGMETICOS, ETC.)

ENSEGUINDA SE DESCRIBIRA CADA UNA DE LAS FUNCIONES REPRESENTADAS EN LAS
‘,BURBUJAS DEL DIAGRAMA DE. FLUJOS DE DATOS, PROPORCIONANDO UN NUEVO DIAGRA=
;  “A'POR CADA BURBUJA, DESCRTIGIENDO CADA UMA DE LAS FUNCIONES DE ESTOS NUE=-

®

OS DIAGRAMAS DE NIVEL MAS §AJO,

o TlIs=9



BESCRIPCTION DE SERVICIUS

ELEMENTOS BASICOS DE LOS DPIAGRAMAS DE FLUJO. .

—_—

DENDTA UNA ACCION 0 TRANSFORMACION SOBRE
LA INFORMACION, - '

REPRESENTA EL ALMACENAMIENTO OF !NFORMACION,‘

NO ESPECIFICA €N OQUE MEDIO PUEDE SER UN
DISPQSITIVO MAGNETICO, EN REPORTES ETC,

. DEWOTA EL FLUJO DE INFORMACION, INDICANDO
- LA DIRECCION DE E€ESTA, :

REPRESENTA UN ENTE EMISDR O RECEPTOR DE LA
INFORMACION, COMO PUEDE SER UNA PERSONA Ff;f
STCA O MQRAL, UN DEPARTAMENTO ETC. :

S 11-10



o

PiIAGRAMA DE FLUJO Dt DATOS (DFD).

L.

USUARIO
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DUSCRIPCION DE SERVIC1OS

1o~ MANTENIMIENTO DE INFORMACION BANCA POR TELEFONO

REPORTE ALTAS

'CLIENTE
BXT

BXT
€ CONSULTA
T ——— ——
SOL, BB CAMBIO //

O CANCELAC, ~CONSULTA

PR A E R B R AR AL AL

¥4

' 7 ~ A
NEG —NEGOCIOS
0OCcIo / . | ‘
(o] ICITUD DE : AFILIADOS

DEPEND, | AFILIACION

W’

CAMBIO/CANCEL,

- — '/A—-’ i :
JATOS  DE CAMB/CANCEL,

REPORTE DE CAMB/CANCEL.

PPIPPPPPP PP PP PP PP I P PP P PP I PP PPPIIIIIPIPIPIIPIIIIIS

VPP I I Vs s 0l P sl s rrsvs

3 ----------‘o'---;-------.---’-.---‘------—-----------.-.-----------.-----‘-
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DESCRIPCION DE

1«1 VALIDACION DATOS DE ALTA DEL CLIENTE.

“lTRADAS:

PROCESH:

SOLICITUD DE ALTA.

_ PARA CADA SOLICITUD DE ALTA

SALIDAS:

VERIFICAR GUE LOS DATOS ESTEN COMPLETOS

VALIDAR QUE LOS DATOS ESTEN EN EL FORMATO ADECUADO
CHECAR QUE EL CLIENTE NO ESTE DADO DE ALTA

SI NO SE CUMPLEN LAS CONDICIONES ANTERIORES:
REPORTAR CAUSA DE RECHAZO

RECHAZAR EL MOVIMIENTO

CASO CONTRARIO

CONTINUAR PROCEDIMIENTO DE ALTA

SOLICITUD DE ALTA APROBADA

RECHAZO DE SOLICITUD

SERVICIOS




DESCRIPCION DE SERVICIOS

1.2 GENERACION DE ALTA DEL CLIENTE

.ITRADAS:

SOLICITUD VALIDADA DE ALTA,

PROCESO:
CON LOS DATOS DE LA SOLTCITUD ACEPTADA:

=GENERAR UN NUEVO REGISTRO EN EL ARCHIVO DE CLIENTES BANCA POR TELEFONO

- GENERAR EL REPORTE DE ALTAS DE CLIENTES,
- SALIDAS:

. REPORTE DE ALTAS DE CLIENTES
REGISTRO DE ALTAS DEL CLIENTE

IIl=14"



DESCRIPCION DE SERVICIOS

1.3 VALIDA DATOS DE CAMBIO O CANCELACION.

‘%TRADAS:

SULICITUD DOE CAMBIO.

SOLICITUD DE CANWCELACION,

PROCESO:
POR CADA SOLICITUD DE CAMBIO 0 CANCELACION:

-~ VERIFICAR QUE EXISTA EL REGISTRO EN EL ARCHIVO DE CLIENTES BAN=-
CA POR TELEFONQ.

;= CHECAR QUE CONTENGA LA INFORMACION COMPLETA Y EN EL FORMATO ADE
CUADO.

= s3I NO SE CUMPLEN LAS ANTERIORES CONDICIONES:

RECHAZAR LA SOLICITUD

NOTIFICAR CAUSA DE RECHAZO

= CASO CONTRARIO:
EFECTUAR EL CAMBIO O CANCELACION SOLICITADO

GENERAR REPORTE DE CAMBIO Y CANCELACIONES
SALIDAS:
REPORTE DE CAMBIO O CANCELACION.

RECHAZO DE SOLICITWUD DE CAMBIO O CANCELACIONES.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

1.4 VALIDA DATOS DE ALTA DE NEGQCIO,

.‘iTRADAS:

SOLICITUD DE AFILIACION

PROCESO:

POR CADA SOLICITUD DE ALTA DEL NEGUCIO:
- VERIFICAR QUE EL NEGOCIO NO ESTE DADU DE ALTA EN EL
DE NEGQOCIOS AFILIADODS. -
- CHECAR QUE LA INFORMACION DEL ALTA ESTE COMPLETA Y EN
MATO ADECUADO,

- ST NO SE CUMPLEN LAS CONDICIONES ANTERIORES:

RECHAZAR EL MOVIMIENTO

NOTIFICAR CAUSA DE RECHAZO

> éALfbAS:
' SOLICITUD DE AFILIACION VALIDADA,

RECHAZO DE SOLICITUD DE AFILIACION.

ARCHIVO

EL FOR~
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

1.5 GENERA ALTA DE WEGOCIO.

. SOLICITUD DE AFILIACION APROBADAS.

PROCESO:

CON LOS DATOS DE LA SOLICITUD VALIDADA

- GENERAR UN NUEVO REGISTRO €N EL ARCHIVUO DE NEGOCIOS AFILIADOS.

- EMITIR REPORTE DE ALTAS DE NEGOCIOS.
. SALIDAS:

- REPORTE DE ALTAS DE NEGOCIOS.

REGISTROD DE ALTA DE NEGOCLOS.




DESCRIPCION DE SERVICIOS

vt.s VALIDA DATOS DE CAMBIO / CANCELACION DE NEGOCIO,
‘VTR;&DAS:

| SOLICITUD DE CAMBIO O CANCELACION,
: Pﬂocéso:

POR CADA SQLICITUD DE CAMRIO O CANCELACION

- VERIFICAR EXISTA EL REGISTRO EN EL ARCHIVO DE NEGOCIOS AFILIADOS.

« CHECAR QUE LA SOLICITUD CONTENGA LA INFORMACION COMPLETA Y EN EL

FORMATO ADECUADO.
- ST NO SE CUMPLEN LAS ANTERIORES CONDICIONES:
; ‘ RECHAZAR EL MOVIMIENTO
. © NOTIFICAR CAUSA DE RECHAZO
- EN CASO CONTRARIO:
| EFECTUAR EL CAMBIO 0 CANCELACION SOLICITADG

GENERAR REPORTE DE CAMBIOS Y CANCELACIONES

- SALIDAS:
: RECHAZO DE LA SOLICITUD.

REPORTE DE CAMBIOS Y CANCELACIQNES,
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. 2.= PAGOS BXT (AUTOR, Y REGISTRO)

-NEGOCIOS
BXT
DATOS DEL |NEGOCIO
CLIENTES
BXT

CLIENTE

BXT

CLIENTE

BXT

CHEQUES TRANSACC TRANSACC,
DC RECHAZAD, CEPTADA
VALORES ‘

MOVS, DIARIOS
BXT
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DESCRIPCION DE SERVICIOS
"2.1 VALIDACION DE LA SOLICITUD DE PAGD.
.H'RADAS:
SOLTICITUD DE PAGO.
PROCESO:

POR CADA SOLICITUD DE PAGOC
- CHEMAR QUE FSTE COMPLETA Y CON EL FORMATO ADECUADO,

- VERIFTICAR QUE ESTE REGISTRADQ EL NEGOCIO RECEPTOR DEL PAGO,
‘=8I MO SE CUMPLEN LAS CONDICIONES ANTERIORESS

. RECHAZAR LA TRANSACCION
et » : NOTIFICAR LA CAUSA DEL RECHAZO

- EN CASO CONTRARIO:
CONTINUAR CON LA TRANSACCION
" SALIDAS:

* RECHAZO A LA SOLICITUD DE PAGO.

C 'sOLICITUD DE PAGO AUTORIZADA,




DESCRIPCION DE SERVICIOS

2.2 AUTORIZACION Y REGISTRO DEL PaAGQ.

.nmbns:

SOLICITUD AUTORIZADA DE PAGO,
PROCESO:

POR CADA SOLICITUD DE PAGO AUTQORIZADA

- SOLICITAR LA AUTORTACION Y REGISTRO AL SISTEMA CORRESPONDIENTE PA~
RA EFECTUAR EL PAGO. '

- S1 EL PAGO ES AUTORIZADO:

REGISTRAR LA TRANSACCION EN EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIOS,
NOTIFICAR RESULTADOS DE LA TRANSACCION,
= SI-NO SE AUTORIZA: )
REGISTRAR LA TRANSACCION Y SU CAUSA DE RECHAZO EN ARCHIVO DIARIO
' DE ‘MOVIMIENTOS,

NOTIFICAR CAUSA DE RECHAZO.

 SALIDAS:

RESPUESTA A LA SOLICITUD DE PAGO,
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DESCRIPCTION DE SERVICLIOS

3. TRANSFEREWCIAS BXT (AUTOR, Y REG.)

(I AL I L P L LTI LT T P L LA T AL Y Y PP L P LT Y Yo P XL T Y Y T Y T 13

MOVS, DIARIOS

BXT
DATOS ‘DE
TRANSACCION
CLIENTE
’ $S0L., DE TRANSF,
BT _ :
CLIENTE
BXT-
0S OK
' AUTORIZACION Y
ACTUALIZACION
RECHAZO -
TDC
CLIENTES

AHORROS

i BXT
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

3,1 VALIDA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA

‘TRADAS:

soLICITUD DE TRANSFERENCIA.

- PROCESO:

" POR CADA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA

£ LOS DATOS DE LA SOLICITUD ESTEN COMPLETOS vy €N EL FOR

- CHECAR QU

&
3 ' MATO ADECUADO.
¥

ADO DE ALTA CON EL SERVICIO DE

VERIFICAR GUE EL CLIENTE ESTE D
Yy RECEPTORA TAM=

Y SUS CUENTAS EMISORA

TRANSFERENCIA DE FONDOS,
BIEN ESTEN REGISTRADAS.
ST NO SE CUMPLE Lo ANTERIQR:

RECHAZAR soLICITUD
NOTIFICAR CAUSA DE RECHAZO

- EN CASO CONTRARIO:
ACEPTAR SOLICITUD
CONTINUAR coN LA TRANSACCION

'SALIDAS:

SOLICITUD DE COWSULTA APROBADA .
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DESCRIPCION DE SFRVIC1I0S

S.= EMICION DE REPORTES Y CONTROL DE OPERACION

USUARIO

BXT

MOVS, DIARIOS .
—BET

TRANS, MOVS, BXT
BXT

T

BSTADOS DE

0N

p MOVS . CLIENTE
‘ COTLAROS CARGOS \POR BXT
PAGOS Y : NEGOCIOS COMISIO
TRANSFERENCIAS —Bxr

Movs,
ACUMULADOS USUARIO

ﬁ;igﬁ%gs 0S POR | BXT
e COMISION

VAEORES ;
R TOS DEL ESTADOS DE
v ocI0 CUENTA
NEGOCIOS

—BXxr .

NEGOCIO
o
DEPEND,
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DESCRIPCION DE

> |

1 GENERA REPORTE DIARIO DE TRANSACCIONES.

‘TRADAS :

. 'ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIQOS,

PROCESO &

= CLASIFICA EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIOS POR 3
. NUMERO DE CUENTA
. TIPD DE TRANSACCION

- GENERA EL REPORTE DIARIO DE TRANSACCIONES,

L SALIDAS

. "REPORTE DIARIO DE MOVIMIENTOS QPERADOS.

SERVICIOS
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DESCRIPCION DE SERVICIOS

5.2 GENERA CINTA PARA INTERFASE DE AUDITORIA.

~"TRAoAs :

ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIOS.

 PROCESO

= CLASIFICA EL ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIOS POR :
. TIPO DE CUENTA
. TIPO DE TRANSACCION (CARGOD / ABONO).

- GENERA LA CINTA DE INTERFASE DE AUDITORTA CON LOS MOVIMIENTOS CLA~
SIFICADOsS.

i:"AL’I‘DAS E

CINTA DE INTERFASE DE AUDITORIA.
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DESCRIPCIUN DE SERVICIOS
5.3, ACUMULA TRANSACCIONES OPERADAS,
'JTRADAS H
ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DIARIOS.
PROCESO

AGRUPA LOS MQOVIMIENTOS GUE FUERDN ACEPTADOS DURANTE EL DIA POR =

. NUMERO DE CUENTA

. TIPO DE TPANSACCION

- ACUMULA POR NUMERO DE CUENTA Y GENERA ARCHIVO DE ACUMULADOS DE TRAN=

SACCIONES OEL CLIENTE.

-".- AGRUPA LOS MOVIMIENTGS ACEPTADGS PQR
. NUMERO DE NEGOCIO AFILIADO

. TIPO DE TRANSACCION

- ACUMULA POR NUMERO DE NEGOCIOG, EN EL ARCHIVO DE ACUMULADQ DE NEGO=
c10S.

SALIDAS

ARCHIVO DE MOVIMIENTOS ACUMULADOS.
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DESCRIRPCIGN DE SERVICIOS

C'S.4  GENERA REPORTFS DE INFORMACION AL CLIENTE.

!-‘.TRADAS :

ARCHIVO HISTORICO DE MQVIMIENTOS,.

PROCESO
POR CADA CLIENTE AFILIADO A BANCA POR TELEFONO :

-~ TOMAR LOS MOVIMIEWNTOS REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.

- S1 LA CUENTA DE BANCA POR TELEFONO REGISTRO MOVIMIENTOS

. GENERA REPORTE DE ESTADOS DE CUENTA CON LOS MOVIMIENTOS

. CALCULA CARGQOS POR cQOMICION

‘= 81 NO Y ENE MOVIMIENTOS

M NTOS
- SI EL CLIENTE SE ACABA DE DAR DE ALTA ¢

. PRODUCE REPORTE DE CODIGOS DE PAGO

SALIDAS

REPORTE DE ESTADUS DE CUENTA DEL CLIENTE,

REPORTE OE CODIGOS DE PAGO DEL CLIENTE,

. GENERA ESTADO DE CUENTA NOTIFICANDO GUE NO REGISTRO MOVI -

N




PESCRIPCION DE SERVICIOS
- 5.5 GENERA REPORTES OE INFORMACION AL NEGOCIO.

Iv't. ‘
.i‘dmnons :
X

" ARCHIVO HISTORICO DE MOVIMIENTUS.

PROCESO ¢
POR CADA NEGOCIC AFILIADO A BANCA POR TELEFOWNO 3

« AGRUPA LOS MOVIMIENTOS REGISTRADOS POR CADA NEGOCIO.

- GENERA EL REPORTE DE ESTADOS DE CUENTA CON L0S MOVIMIENTOS REGIS-

TRADOS DURANTE EL PERIODO CONTABLE (DIARIO, SEMANAL, ETC.).
- CALCULA EL CARGO POR GOMICION DEL SERVICIO.

- PRODUCE REPORTE DE NUEVOS CLIENTES DEL NEGOCIO.

SALIDAS 3
REPORTE DE ESTADOS DE CUENTA DEL NEGOCIO.

REPORTE DE VERIFICACION DE NUEVOS CLIENTES.
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.~ TRANSACCIONES OPERADAS POR EL SISTEMA.
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TRANSACCIONES DEL SISTEMA

TRANSACCIONES OPERADAS POR EL SISTEMA,

. EN EL PRESENTE CAPITULO SE HACE UNA DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS
- TRANSACCTIONES DEL SISTEMA,

ESTAS TRANSACCIONES, En FORMA NORMAL SON OPERADAS EN TIEMPO REAL (ON=
LINE). PARA QUE UN SISTEMa DE ESTE TIPO, SEA CONSIDERADO BUENG, DEBE DE
OPERAR ARRTIBA DEL 96 %, CONTAR CON REPORTES Y MICROFICHAS DE LOS ARCHIVOS

. ACTUALTZADNS (NO MAS DE UNA SEMANA DE ATRASO), PARA OPERAR OFF=LINE, CUAN-

DO SE PRESENTAN FALLAS DE EQUIPO 0 DE LA RED LE COMUNICACIONES.

A CONTINUACIGN SE LISTAN LAS TRANSACCIOMNES CON QUE CUENTA EL SISTEMA,

Y DESPUES SE DA UNA DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES QUE REALIZAN,

‘ 1.- ALTA OE CLIENTE
: 2.- BAJA DE CLIENTE

3.~ CAMBIOS DE OATOS DEL CLIENTE

4, ALTA A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE

Se.= BAJA A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE

“6e= CAMBIQ A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE

7.= "ALTAS A PAGOS PRE-~ESTABLECIDOS
8.=- BAJAS A PAGOS PRE=ESTASBLECIDOS

9.= ALTA DE NEGOCIO AL CUAL EL CLIENTE EFECTUA PAGOS
10.~ BAJA DE NEGOCIO AL CUAL EL CLIENTE EFECTUA PAGOS
11.~ AUTORIZACION Y REGISTRO DE PAGOS

12.- AUTORIZACION Y REGISTRO DE TRANSFERENCIAS

13.- CONSULTA DE DATOS DEL CLIENTE

i4.=- CONSULTA DE DATOS DEL NEGOCIO
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TRANSACCIONES DEL SISTEMA
- : TRAMSACCIONES

g~ ALTA DE CLIENTE.
» :
© " REGISTRA EN LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA DE BANCA POR TELEFONO LOS DATOS

DEL NUEVO CLIENTE CON LOS QUE SE LE DA DE ALTA,.

yilz.- BAJA DE CLIENTE.

g DA DE BAJA AL CLIENTE DEL SISTEMA DE BANCA POR TELEFGQNO, BORRANDO LOS

' DATOS DeEL CLIENTE DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA, Y REGISTRANDO LOS DATOS =
MAS IMPORTANTES EN UM ARCHIVO HISTORICO.

3,=- CAMBIOS A DATOS DEL CLIENTE,
_ EFECTUA LOS CAMRIOS A LOS DATOS DEL CLIENTE EN LOS ARCHIVOS DEL SISTE=
. MA DE PAGOS POR TELEFONO.

~Oem ALTA A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE.

DA DE ALTA LOS NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE DENTRQ DEL SISTEMA DE BAN=

. €a POR TELEFONO, REGISTRANDOLO DENTRO DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA,

5,= BAJA A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE.
, DA DE BAJA LOS NUMERGS DE CUENTE DEL CLIENTE DEL SISTEMA DE PAGOS POR
TELEFONO, BORRANDOLOS DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA,

6= CAMBTO A NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE.

EFECTUA CAMBIOS OE NUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE DENTRO DEL SISTEMA DE

. FANCA POR TELEFONO, CAMBIANDO EL NUMERC EN LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA,

7.= ALTA A PAGOS PRE~ESTASLECIDOS.

DA DE ALTA EL SERVICIO DE PAGOS PRE~ESTABLECIDOS EN EL SISTEMA DE BAN=
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TRANSACCIONES DEL SISTEMA

» CA -POR TELEFONO, REGISTRANDO LA INFORMACION DEL NEGUCIO O DEPENDENCIA DEN=
- TRO DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA,
'@
B,= BAJAS A PAGUS PRE-~ESTABLECIDDS.
‘EFECTUA LAS BAJAS A LOS PAGOS PRE~ESTABLECIDOS DENTRO DEL SISTEMA, BO-

RRANDO DE LOS ARCHIVOS LA INFORMACIOM DEL SERVICIOQ.
9.= ALTA DEL NEGOCIO AL CUAL EL CLIENTE EFECTUA PAGUS POR TELEFONO.

DA DE ALTA DENTRO DE LGOS DATOS DEL CLIEMTE, EL MUMERO DEL NEGOCIO AL =
CUAL EL CLIENTE EFECTUARA PAGUS POR TELEFONO,

10.= BAJAVDEL NEGOCIO AL CUAL EL CLIENTE EFECTUARA PAGOS POR TELEFOND.

. EFECTUA LA BAJA DENTRO DE LOS DATOS DEL CLIENTE, DEL NEGOCIO AL CUAL EL

-CLIENTE EFECTUA PAGOS POR TELEFONQ.

‘' 11.= AUTORIZACION Y REGISTRO DE PAGOS.

AUTORIZA Y REGISTRA EL PAGU ‘A UN NEGQOCIO O DEPENDENCIA QUE EL CLIENTE

SOLICITA POR TELEFONO, CON CARGO A SU CUENTA DE CHEQUES, Y ABONO A LA CUEN..

- Ta DE CHEQUES PEL NEGOCIO.

12.? AUTORIZACION Y REGISTRO DE TRANSFERENCIAS-

‘AUTORIZA Y REGISTRA LAS TRANSFERENCIAS QUE EL CLIENTE SOLICITA TELEFO-

'.'ICAMENTE. ENTRE CUENTAS DEL CLIEWTE.

""43,= CONSULTA DE DATOS DEL CLIENTE.
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TRANSACCIONES DEL SISTEMA

 PROPORCTONA LA INFORMACION REQUERIDA SOBRE LOS DATOS O SALDOS DEL CLIEN

TE, BUSCANDOLA EN LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA B8XT, O SOLICITANDOLOS AL SISTE=-
.iuue ‘CORRESPONDA.

14.=- CONSULTA DE DATOS DEL NEGOCIO

' PRGPORCTONA LA INFORMACION REGUERIDA SOBRE LGS DATOS 0 SALDOS DEL NEGO=
©£1N PAPA LD CUAL CONSULTA ARCHIVNS DEL SISTEMA BXT, O LA SOLICITA AL SIS=
TEMA QUE CORRESPONDA,
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FL.SISTEMA DE PaAG

REPORTES OEL SISTEMA

REPORTES DEL SISTEMA

E TRATARA LO CONSERNIENTE A LO0S REPORTES QUE

EN EL PRESENTE CAPITULO S
LA INFORHMACION DE LA OPERA=

0SS POR TELEFONU GENERA PARA

" ¢1ON DEL STSTEMa.

GRUPUS A LUS CUALES SE ENVIA LA

RTES SE PUEDEHN DIVIDIR EN 3
RTES DIVIDIDOS EN

ESTOS REPO
N SE DA UNA LISTA DE LOS REPO

INFORMACIOM. A CONTINUACIO

EN LDOS 3 GRUPOS A LOS -CUALES VAN DIRIGIDOS.

. _REPORTES PARA FEL CLIENTE 3

- ALTA DE CLIENTE

- MOVIMIENTOS ANUALES DEL CLIENTE

‘ - ESTADOS DE CUEWNTA

REPOURTES PARA EL NEGOCIO 3

£ NUEVOS CLIENTES
105 Y DEPENDENCIAS

- VERIFICACION D
. pAGOS EFECTUADOS A NEGQC

REPDRTES PARA EL USUARIO DEL SISTEMA 3

TRANSACCIONES OPERADAS
§10S A CLIENTES

ALTAS, BAJAS Y CAW
CIOS AFILIADOS

e ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE NEGO

TRANSACCIONES RECHAZADAS
£STOS REPORTES PUEDEN IMPRIMIRSE SOBRE FORMAS PRE=IMPRESAS, LAS CUALES
111=35




REPORTES DEL SISTEMA

. PUEDEN SER DISE&ADA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DEL REPORTE, POLITICAS A

 SEGUIRc TMAGEN DEL BANCO (LOGOTIPOS, ETC,.). ES POR ESTA RAZON QUE NO SE

‘ESENTA EL DISER0 DEL REPORTE CON LA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION, PUES

V;ESTA DEPENDERA DE LOS FACTORES MENSIONADOS ANTERIQRMENTE,
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REPORTES DEL SISTEMA
ALTA DE CLIENTE
f‘JEnvo
INFORMAR AL CLIENTE SOBRE LOS MEGOCIOS 'Y DEPENDENCIAS DADOS DE

ALTA EN EL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO, Y A LOS CUALES PODRA
EFECTUAR PAGOS.

CUNTENTDO DEL REPORTE

NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE

=~ FECHA DE EMICION |

= NUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE

= NUMERO DE NEGOCIO O DEPENDENCIA
; NOMBRE DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA

- WUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE CON EL NEGOCIO

- PERIODICIDAD

CADA QUE SE EFECTUEN ALTAS DE CLIENTES,

SREPORTE. DIRIGIDO & 3

CLIENTES DADDS DE ALTA EN EL SISTEMA DE PAGQS PORvTELEFONO;'
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REPORTES DEL SISTEMA

MOVIMIENTOS ANUALES DEL CLIENTE

N_‘Jef:vo
INFORMAR AL CLIENTE EN FORMA SUMARIZADA DE LOS MOVIMIENTOS QUE EFEC=

TUO DURANTE EL LAPSO DE UN AQO A TRAVEZ DEL SISTEMA Dé PAGOS POR TE-

LEFOND.

" ONTENTDO DEL REPORTE

- NOMBRE Y pIRECCION DEL CLIENTE
- FECHA DE EMICION
- NUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE

- PERTIODO QUE ABARCA EL REPORTE

4+ POR CADA NEGOCIO © DEPENDENCIA AL GUE EFECTUO PAGOS DURANTE EL A&O 2

- NUMERO DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA
- WOMBRE DEL NEGOCIO O DEPENMDENCIA RECEPTORA DE LOS PAGOS.

-« NUMERO DE PAGOS
- IMPORTE TOTAL DE LOS PAGOS

- PROMEDIO POR CADA PAGO
'PEEIbDICIDAD

AHUAL

o PORTE oxRxéloo Az

CLIENTES DEL SISTEMA PAGOS POR TELEFOND.
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REPORTES DEL SISTEMA

ESTADOS DE CUENTA

}"JETI Vo
INFORMAR AL CLIENTE SOBRE LOS MOVIMIENTOS QUE EFECTUO POR MEDIO

DEL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO DURANTE EL PERIODO INDICADO; SER=~

VIR COMO COMPROBANTE OE PaGO.

_CONTENTDO DEL REPORTE

- NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE
- FECHA DE EMISION
| - PERIODO QUE COMPRENDE EL REPORTE
}? M -~ FECHA DEL MOVIMIENTO
.1 - TIPO DE MOVIMIENTO
- NUMERG DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA
- NOMBRE DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA RECEPTORA DEL MOVIMIENTD

- IMPORTE ODEL MOVIMIENTO

= TOTALES

PERIODICIDAD

QUINCENAL O MENSUAL

. REPORTE DIRIGIDU A

. CLIENTES DEL SISTEMA PAGUS PUOR TELEFONO .
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REPORTES DEL SISTEMA

VERIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

.SJET'IVO
' S NEGOCIOS Y DEPENDENCIAS DE LAS ALTAS DE CLIENTES

INFORMAR A LO
SU FAVOR POR MEDIO DEL SISTEM

A DE. PAGOS

QUE VAN A EFECTUAR PAGOS A

POR TELEFOND.

CONTENIDO DEL REPORTE

- NQOMBRE Y pDIRECCION DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA

- FECHA DE EMISION

UENTA DEL CLIENTE CON EL NEGOCIO

- NUMERO DE C

= NOMBRE DEL CLIERTE

- DIRECCION DEL CLIENTE

PERIODICIDAD
SEMANAL O OUINCENAL

REPORTE DIRIGIDOD A

-NEGOCIOS Y DEPENDENCIAS AFILIADOS

AL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO,
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REPORTES DEL SISTEMA
PAGOS EFECTUADOS A NEGOCIOS Y DEPENDENCIAS
‘JETI Vo
INFORMAR A LOS NEGOCIOS Y DEPENDENCIAS DE LOS PAGOS EFECTUADOS A
FAVOR POR MEDIO DEL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO.

CONTENIDO

NOMBRE Y DIRECCION DEL NEGOCIO O DEPENDENCIA
- FECHA DE EMISIOHN
- NUMERQ DE CUENTA DEL CLIENTE CON EL NEGOCIO
- NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE
. ~ IMPORTE DEL PAGQ
@ - rotales en wuMERD E IMPORTE o
o v'; NUMERQO DEL CHEQUE QUE AMPARA EL MONTO DE LVUS PAGOS

 PERIODICIDAD

DIARIO

. REPORTE DIRIGIDO A
' NEGOCIOS Y DEPENDENCIAS AFILIADOS AL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO..
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REPORTES DEL SISTEMA

o TRANSACCIONES OPERADAS

?‘Jenvu
L INFORMAR SOBRE LAS TRANSACCIONES QUE FUERON OPERADAS DURANTE EL

DIA PUR EL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONG, PARA SU VALIDACION, SUPFR=

VICION ¥ ACLARACIONES,

 COMTENIDO

FECHA DE EMISION

- FECHA EN QUE SE EFECTUC EL MOVIMIENTO
- NUMERD DEL CLIENTE

= NUMERQO ASIGNADO AL MOVIMIENTO

& CLAVE DEL OPERADOR GUE EFECTUO EL MOVIMIENTO

- IMPORTE DEL MQVIMIENTO

PERIODICIDAD

DIARYIQ

. REPORTE DIRIGIDO A

USUARIO DEL SISTEMA BANCA POR TELEFONG EN EL BANCO.
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REPORTES DEL SISTEMA

ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS DE CLIENTES

"-Jerxvo
b INFORMAR SOBRE LAS ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS EFECTUADOS A DATOS DE

CLIENTES EN EL ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES.

CUNTENIDO

FECHA DEL PROCESO.

- NUMERO DE CLIENTE '

- NOMBRE DEL CLIENTE

= CLAVE DE CAMBIO

- DATOQ ANTERIOR AL CAMBIO

- DATO NUEVO ;

. NOMBRE DE NEGOCIOS O DEPENDENCIAS A LAS QUE HACEN PAGOS

Z NUMERO DE NEGOCIO O DEPENDENCIA
PERIODICIDAD
NIARIO

. REPORTE DIRIGIDO A

USUARIOS DEL SISTEMA BANCA POR TELEFOND EN EL BANCO.
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REPORTES DEL SISTEMa

. ALTAS BAJAS Y CAMBIOS DE NEGOCIOS AFILIADOS

‘,Jenvo‘

INFORMAR SOBRE LAS ALTAS, BaJAs Y CaMBIOS EFECTUADOS A DATOS DEL

NEGOCIO EN EL ARCHIVO MAESTRO DE NEGOUCIOS AFILIADOS.

CONTENIDO

FECHA DgEL PROCESO

- NUMERQ DE NEGOCIO
j ,' - NOMBRE DEL NEGOCIO
= - CLAVE DE CAMBIO

- DATU ANTERIOR AL CAMBIO

- DATO NUEVO

2 NUMERO. DE CLIENTES QUE HACEN PAGOS AL NEGOCIO

= FECHA DE ALTA O DEL MQVIMIENTO DEL CAMBIO

 PERIODICIDAD

gj‘v ‘DIARIO

- 'REPURTE DIRIGIDO A

USUARIOS DEL SISTEMA BANCA POR TELEFONO EN EL BANCO.
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REPQRTES DEL SISTEMA

TRANSACCIONES RECHAZADAS

'..‘JETIVD

PROPORCIONAR LA INFORMACION NESESARIA SOBRE LAS TRANSACCIONES RE=
CHAZADAS POR EL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO, PARA CONSULTAS Y ACLA

RACIONES SOBRE LAS MISMAS.

. CUNTEWIDO

- FECHA DE EMISION

F] - FECHA DEL MOVIMIENTO

- NUMERO DEL CLIENTE

- CLAVE DE LA TRANSACCION RECHAZADA
- IMPORTE DEL MOVIMIENTO

- CAUSA DEL RECHAZOU

- NOMBRE DEL CLIENTE

. PERIODICIDAD

" 0IARIO

REPORTE DIRIGIDO A
' USUARIOS DEL SISTEMA PAGOS POR TELEFONO EN EL BANCO.
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PROGRAMAS DEL SISTEMA

PROGRAMAS DEL SISTEMA.

RATARA LO REFERENTE A LOS PROGRAMAS DE QUE
OMSTA EL SISTEMA, SE DESCRI-
0 EL PROGRAMA

“,-EN EL  PRESENTE caPiTuLo SE T
POR CADA PROGRAMA DE QUE C

CONSTA EL SISTEMA.
EL TRATAMIENTO GUE LLEVA A CAB

RIRAN LAS ENTRADAS QUE TIENEr
Y LAS $ALIDAS DE INFORMACION QUE

DE ENTRADA (PROCESO)

EN SUS DIFERENTES PRESENTACIONES,
€ INCLUSIVE SI EL EQUIPO TIE=

“"eoM LA INFQRMACION
YA SEA POR PANTALLA

 GENERA EL PROGRAMA
EN FORMA IMPRESA (REPORTE) »

EN UNA TERMINAL,
A TRAVEZ DE ACOPLADORES ACUSTICOS.

 ME LOS MEDTIOS ADECUADQOS, POR voz,

A CONTINUACION SE PRESENTA UNA LISTA DE LOS PROGRAMAS, Y DESPUES LA =

DESCRIPCIOM DE CADA UNO DE gELLOS.
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PROGRAMAS DEL SISTEMA

. ’ LISTA DE PROGRAMAS .

-. MANTENIMIENTO AL ARCHIVQO DE CLIENTES.
= MANTENTMIENTO AL ARCHIVO DE NEGGCIOS AFILIADOS BXT.
- AUTORIZACION CANCELACION Y REGISTRO DE PAGOS,

'f AUTORIZACION CANCELACION Y REGTSTRO DE TRANSFERENCIAS
- CONSULTAS Y ACLARACIONES.

~ = CONTROL DIARIO DE LA OPERACION.

. = GENERA REPORTES DE INFORMACION AL CLIENTE,

@ 5eNERA REPORTES DE INFORMACION A NEGOCIOS AFILIADOS.,

ESTADISTICAS DE LA OPERACION BXT.

APLICA CARGOS POR COMICION A CLIENTES Y NEGOCIOS Y EMITE REPORTES,
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PROGRAMAS DEL SISTEMA

MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE CLIENTES.

""Jenvo
" REALIZAR LAS ALTAS BAJAS Y CAMBIOS AL ARCHIVO DE CLIENTES BXT, SOLICI-

“TADUS EN FORMA ON=LINE, Y EMITE REPORTE DE LAS TRANSACCIONES AL ARCHIVO =
 CLIENTES.

- DESCRIPCTION FUNCTONAL,
CON LOS DATOS DEL ALTA EFECTUA LA SIGUIENTE VALIDACION 3

- QUE NO EXISTA EL REGISTRO DEL CLIENTE EN EL ARCHIVO DE CLIENTES

- BXT, PARA EVITAR DUPLICADOS,

< QUE LAS CUENTAS BANCARIAS DEL CLIENTE ESTEN DaDAS DE ALTA, QUE NO

TENGAN PROBLEMAS DE COBRO, Y NINGUN TIPO DE PREVENCION.

7;'QUE LAS CUENTAS DE NEGOCTOS QUE PROPORCIONE EL CLIENTE, SEAN VALIe
. DAsn Y QUE CORRESPONDAM NEGOCIOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE PA =

GOS POR TELEFONO.

~ QUE SE CUMPLAN LAS POLITICAS DEL BANCO PARA ALTAS AL SISTEMA DE -

BANCO POR TEFONG, TALES COMO SALDOS MINIMOS DE CUENTAS BANCARIAS,

INGRESOS MINIMOS REQUERIDOS AL CLIENTE ETC.

s1 LA'ANTERIOR VALIDACION RESULTA POSITIVA, EL PROGRAMA GRABA UN REGIS=

‘RO NUEVO EN EL ARCHIVO DE CLIENTES BANCA POR TELEFONO, CON .LOS DATOS DEL -

PCLTENTE, Y ACTUALIZA EL ARCHIVO DE WEGOCIOS, DANDO DE ALTA LAS CUENTAS DE

41LOS”CLIENTES QUE VAN A EFECTUAR PAGOS A DICHOS NEGOCIOS,
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PARA

PROGRAMAS DEL SISTEMA
EFECTUAR LA BAJA, EL PROGRAMA REALIZA LA SIGUIENTE VALIDACION :
GUE LOS DATOS DE LA SOLICITUD ESTEM COMPLETOS Y EN EL FORMATO ADE=
CUADO.,

QUE EL REGISTRO DEL CLIENTE SE ENCUENTRE gEN EL ARCHIVO DE CLIENTES
BANCA POR TELEFQONO,

QUE LAS CUENTAS QUE TIENE DADAS DE ALTA EN EL SERVICIO DE BANCA

POR TELEFONO WO TENGAN PAGOS PENDIENTES O ALGUN TIPO DE PREVENCION

fi~ ST LA AMTERIOR VALIDACION RESULTA POSITIVA, EHTONCES EL PROGRAMA DA DE

RAJA EL

PARA

EFECTUA

REGISTRO CORRESPORNDIENTE AL CLIENTE EN EL ARCHIVO DE CLIENTES BAN=-

‘h POR TELEFOND,

EFECTUAR EL CAMBIO O CAMBIOS A LOS DATOS DEL CLIENTE, EL PROGRAMA

LA SIGUIENTE VALIDACION =

QUE LOS DATOS DE LA SOLICITUD ESTEN COMPLETOS Y EN EL FORMATO RE =
QUERIDO,

VERIFICA QUE EL REGISTRQO DEL CLIENTE EXISTA EN EL ARCHIVO DE CLI=

"ENTES BANCA POR .-TELEFONO.

‘81 SE TRATA DE CAMBIOS A LAS CUENTAS BANCARIAS DEL CLIENTE, VERI=-

FICA QUE LA CUENTA NO TENGA PAGQS PENDIENTES O ALGUN TIPO DE PRE=

VENCION, |

ST LA ANTERIOR VALIDACION SE SATISFACE EN TODOS SUS PUNTOS, EL PROGRAMA
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PROGRAMAS DEL SISTEMA

FFECTUA EL CAMBIO O CAMBIOS CORRESPONDIENTES,

ST EN EL ALTA BAJA O CAMBIO, NO SE SATISFACE UN PUNTO DE LAS VALIDACIO=-

:‘ NES QUE SE EFECTUAN, EL PROGRAMA DA AVISO DEL REGQUISITO QUE NOU SE CUMPLE,

Y NoO ACEPTA AL TRANSACCIOM SOLO HASTA QUE LUS DATOS CUMPLAN CON TODOS LOS

"PUNTOS DE LA VALIDACION,

EL PROGRAMA GENERA EL REPORTE DEL MANTENIMIENTO EFECTUADO AL ARCHIVO MA

ESTRO ‘DE CLIEXNTES, LISTAMDO TODAS LAS TRANSACCIOMES EFECTUADAS.
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PROGRAMAS DEL SISTEMA
_ MANTENIMIENTO AL ARCHIVU DE NEGOCIOS AFILIADOS BXT.
"Jeuvo
. EFECTUAR LAS ALTAS BAJAS Y CAMBIQOS AL ARCHIVU DE NEGGOCIOS AFILIADOS AL
SISTEMA BANCA POR TELEFONO, EN TIEMPO REAL (OW=-LINE), Y GENERARA EL REPOR~-
TE COW LAS TRANSACCIONES €FECTUADAS AL ARCHIVO MAESTRO DE NEGOCIOS.
 DESCRIPCION FUNCIONAL

£L PROGRAMA VALIDA LOS DATOS DEL ALTA CHECANDO QUE SE CUMPLAN LAS SI =

]T GUTENTES CONDICIONES 3

QUE LOS DATUS DEL ALTA ESTEN COMPLETOS Y EN EL FORMATO REQUERIDO.

‘= QUE NO EXISTA EL REGISTROD DEL MNEGOCIO EN EL ARCHIVO DE NEGOCIOS.

- QUE LAS CUENTAS BANCARIAS DEL NEGOCIO ESTEN DADAS DE LATA, SIN =

PROBLEMAS DE COBRO, Y SIN NINGUNA PREVENCION.

- GUE CUMPLA CON LAS POLITICAS DEL BANCU PARA LOS NEGOCIOS DE BANCA

POR TELEFONG, TALES COMO VENTAS MINIMAS COMPROBABLES, CUENTAS BAN=

CARIAS VIGENTES, ETC.

SI LA VALIDACIQN ANTERIOR VALIDACION SE CUMPLE EN TODDS SUS PUNTQOS, EN=
' .TUNCES EL PROGRAMA GENERA UN NUEVO REGISTRO CON LOS DATOS DEL NEGOCIO, EN
SARCHIVO DE WNEGOCIOS AFILIADOS AL SISTEMA BANCA POR TELEFONO.

PARA EFECTUAR LA BAJA DEL NEGOCIO, EL. PROGRAMA VALIDARA LO SIGUIEMTE
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PROGRAMAS DEL STISTEMA

- QUE LOS DATOS DATOS DE LA SOLICITUD DE BAJA ESTEN COMPLETOS Y EN
L FORMATO ADECUADO.
._ - QUE EL REGISTRO DEL NEGacvxo_ EXISTA DENTRO DEL ARCHIVO DE NEGOCIGS

AFILIADOS,

« QUE LaS CUENTAS BANCARIAS QUE TENGA REGISTRADO EL NEGOCIO, NO TEN=

GAN NINGUNA PREVENCION O ALGUN PROBLEMA DE COBRO.

"SI EN LA VALIDACON ANTERIOR NO SE PRESENTA NINGUN PROBLEMA, EL PROGRAMA

LLEVA A CABO LA BAJA DEL NEGOCIO AFILIADO A BANCA PUR TELEFONO,

© PARA LA SOLICITUD DE CAMBIQ EL PROGRAMA EFECTUARA LA SIGUIENTE VALIDA-
£I10N :

»F QUFE 'LOS DATOS DE LA SQLICITUD ESTEN COMPLETOS Y EN EL FORMATO RE=

QUERIDO,

- QUE EL REGISTRO DEL NEGOCIO EXISTA ENM EL ARCHIVO DE NEGOCIOS AFI=

LIADOS AL SISTEMA DE BANCA POR TELEFONO,

- 'SI SE TRATA DE CAMBIOS A LAS CUENTAS BANCARIAS VERIFICA QUE LAS

" CUENTAS NO TENGAN PROBLEMAS DE COBRO, O ALGUN TIPO DE PREVENCION,

SI LOS DATOS DE LA SOLICITUD SATISFACEN LOS PUNTOS DE LA VALIDACION,

PROGRAMA EFECTUA EL CAMBIO O CAMBIOS SOLICITADOS.

ST AL EFECTUAR LA VALIDACION DE ALTA, CAMBIO O BAJA, EL PROGRAMA DETEC=

ALGUNA ANOMALIA, DA EL AVISO CORRESPONDIENTE Y RECHAZA LA TRANSACCION,
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Y NO LA ACEPTARA SOLO HASTA QUE LOS DATOS CUMPLAN CON LA VALIDACION,

’ EL PROGRAMA GENERA EL REPORTE CON LOS MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION EFEC

UADOS AL ARCHIVO DE NEGOCIOS AFILIADOS A BANCA POR TELEFONG,
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. A AUTORTZACION CANCELACION Y REGISTRO DE PAGQS.

'..JETIVO
ATENDER EN TIEMPO REAL (ON=LINE), LAS SOLICITUDES DE PAGOS A LOS NEGO=-
CIOS AFILIADOS, MANDAR AVISO AL SISTEMA DE CHEQUES PARA QUE APLIQUE CARGOS

Y ABOWOS. REGISTRAR EL MOVIMIENTO EN EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES DIARIAS,

- FFECTUAR LA CaMCELACION DE PAGC,
DESCRIPCION OPERATIVA

EL PROGRAMA vALTDA POR CADA TRANSACCION DE PAGO POR TELEFONO LO SI =

GUTENTE ¢

o - LOS DATOS DE LA TRANSACCION ESTEN COMPLETOS Y EN EL FORMATO ADE =
. .. cuaoo,

- LOS NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE Y DEL NEGOCIO SEAN VALIDOS (QUE

CHEQUEN sSUS DIGIT0S DE COWNTROL), Y GQUE ESTEN DADOS DE ALTA EN SIS~
TEMA DE PAGOS :POR TELEFONO.
.= EL WUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL (NIP), SEA VALIDO (QUE CHEGQUE

SU - DIGITO DE CONTROLJ), Y QUE CORRESPONDA A LA CUENTA DEL CLIENTE.

-~ LA CUENTA A LA CUAL SE HARA EL ABONO 0 EL CARGO, CORRESPONDA A AL~
GUNA DE LAS QUE TIEMNE DADAS DE ALTA EL CLIENTE PARA EFUCTUAR PAGOS

POR TELEFONGQG.

SI LA SOLICITUD DE PAGO CUMPLE CON LA VALIDACION ANTERIOR, ENTONCES EL
.ROGRAN'A PIDE AUTORIZACION AL SISTEMA DE CHEQUES, EL CUAL VERIFICA QUE EL
‘iCLIENTE TENGA FONDOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL- - PAGO SOLICITADO, Y SE EN-

, cARGA DE AFECTAR SU SALDD COMN EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL PAGOs Y DE E=
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FECTUAR FL ABONO A LA CUENTA DE CHEQUES DEL NEGOCIO.

’ SI EL SISTEMA DFE CHEGQUES DA LA AUTORIZACION PARA EL PAGO, EMTONCES EL -

. ROGRAMA ACEPTA LA TRANSACCION Y MANDA EL MENSAJE CURRESPONDIENTE,

CUANDG EL PROGRAMA DETECTA QUE NO SE CUMPLE CON LA VALIDACION, O EL SIS

. TEMA. DE CHEGQUES NO LE AUTORIZE EL CARGO (FALTA DE FONDOS, CUENTA CON PRE =

VEMCION, ETC. ), ~ANDA EL MENSAJE DE RECHAZO, Y Ny ACEPTA LA TRANSACCION.

FINALMEMNTE, PARA LA TRANSACCION DE PAGU, FL PROGRAMA REGISTRA EL MOVI-

MIENTO €N EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES DIARIAS,

PARA UNA TRANSACCION DE CANCELACION DE PAGU, EL PROGRAMA VALIDA LO SI=-

GUTIENTE 1

. - LOS DATOS DE LA SOLICITUD ESTEN COMPLETGS Y EN LE FORMATO REQUE =

RIDG.,

~ LAS CUENTAS DEL NEGOCIO Y DEL CLIENTE EXISTAN Y QUE NO TENGAN PRE=

"VENCION O PROBLEMAS DE COBRO,

- FL REGISTRO DEL PAGO EXISTA DENTRO DEL ARCHIVO DE- TRANSACCIONES

DIARIAS,

~ LAS CUENTAS DEL CLIENTE Y DEL NEGOCIOD ESTEN DADAS DE ALTA DENTRO =

DEL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO.

S1 LA TRANSACCION DE CANCELACION CUMPLE COW LAS ANTERIORES CONDICIONES,

‘NTONCES gl. PROGRAMA HACE LA PETICION AL SISTEMA DE CHEQUES, PARA QUE ESTE

"EFECTUE EL ABONO A LA CUENTA DEL CLIENTE, Y EL CARGO A LA CUENTA DEL NEGO=

€10 POR EL IMPORTE DE LA SOLICITUD DE LA CANCELACION.
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‘ST EL PROGRAMA DETECTA GUE LA SCOLICITUD DE CANCELACION NO SATISFACE AL=-
GUN PUNMTO: DE LA VALIDACION, ENTONCES MANDA EL MENSAJE CORRESPONDIENTE, Y

.;, ACEPTA LA TRANSACCION, SOLO HASTA QUE SE SATISFAGAN TODOS LOS PUNTOS DE
LA VALIDACION,

POR ULTIMO, PARA LA TRANSACCION DE CANCELACION, t£EL PROGRAMA REGISTRA EL
CUMOVIMIENTO EN EL ARCHIVO DE TRAMNSACCIONES DIARIAS, PARA LA POSTERIOR EMI =
. s10n DE REPURTES UFE CONTROL Y ESTADISTICOS.
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AUTORIZACION CANCELACION Y REGISTRO DE TRANSFEREMNCIAS

‘JET:VO |

EFECTUAR LAS TRANSFERENCIAS EN TIEMPO REAL (ON=LINE), SOLICITADAS TELE=

FONICAMENTE. MANDAR AVISO AL SISTEMA QUE CONTROLA LA CUENTA EMISORA DEL
- CLIENTE PARA QUE EFECTUE EL ABONO.
 DESCRIPCION FUNCIONAL

POR CADA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA, EL PROGRAMA CHECA QUE SE CUMPLA

. COM LO SIGUIENTE ¢

LOS DATOS ESTEMN COMPLETOS Y En EL FORMATO. ADECUADO.

‘ < LAS CUENTAS EMISORA Y RECEPTORA SEAN VALIDAS (CHEQUEN DIGITOS GE

 CONTROL), Y QUE ESTEN DADAS DE ALTA EN EL SERVICTO DE PAGOS POR TE

LEFGNQ, Y QUE NO TENGAN PREVENCION O PROSLEMAS DE COBRO,

= LA CUENTA EMISORA CONTENGA LOS FONDOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL

- IMPQORTE DE LA TRANSFERENCIA,

- EL NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL SEA VALIDO (QUE CHEQUE SU DI=-

GITo DE CONTROL), Y QUE CORRESPONDA AL CLIENTE QUE SOLICITO LA

TRANSFERENCIA.

ST LA SOLICTTUD DE TRANSFERENCIA CUMPLE CON LOS ANTERIORES PUNTOS, EN=
‘)NCFS EL PROGRAMA SOLICITA AL SISTEMA QUE CONTROLA LA CUENTA EVIISORA DEL

iLIENTE. PARA QUE EFECTUE EL CARGO POR £L IMPORTE DE LA TRANSFERENCIA"
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-AslmlSMO SOLICITA AL SISTEMA QUE CONTROLA LA CUENTA RECEPTORA DE LA TRANS
 FERENCIA, PaRA QUE EFECTUE £L AgONO,

PARA LA TRANSACCIOWN DE CANCELACION, EL PROGRAMA VERIFICA QUE SE SATISFA
. GAN LUS PUNTOS ANTERIORES, ADEMAS DE QUE EL MOVIMINTO SE ENCUENTRE EN EL

ARCHIVO DE TRANSACCIONES DIARIAS, ENTONCES SOLICITA A LOS SISTEMAS CORRES
i PONDIENTES GQUE EFECTUEN EL MOVIMIENTO CONTRARIO : ABONO A LA CUENTA QUE
FUE EMISORA, Y CARGO A LA CUENTA QUE FUE RECEPTORA,

ST AL EFECTUAR LA VALIDACION DE LA SOLICITUD DE TRANSFERENCIA, O CANCE=-
;‘aniou DE TRANSFERENCIA EL PROGRAMA DETECTA QUE NU SE CUMPLE CON ALGUN PUN
' TO, RECHAZA LA SOLICITUD AVISANDO DEL REGUISITO QUE NO SE CUMPLE, Y NO )
;, ACEPTARA LA SOLICITUD, SOLO HASTA GQUE SE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ANTE
 R1dREs.

 CCIONES DIARIAS, PARA OUE POSTERIORMENTE SE EMITAN LOS REPORTES DE CONTROL
Y DE ESTADISTICA.

FINALMENTE EL PROGRAMA REGISTRA EL MOVIMIENTO EN EL ARCHIVO DE TRANSA =
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CONSULTAS Y ACLARACIONES.

“_.EJE-T‘Ivo

‘ATENDER EN TIEMPQ REAL (ON-LINE) LAS CONSULTAS Y ACLARECIONES DE LOS
CCLIEMTES v NEGOCIOS AFILIADOS A BANCA POR TELEFONQ, CONSULTANDO PARA ELLO
LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA, O EN SU CASO, PIDIENDO A LOS DEMAS SISTEMAS LA

INFORMACIU REQUERIDA,.

DESCRIPCION FUNCIONAL

POR CADA SOLICITUD DE CONSULTA A DATOS DEL CLIENTE 0 DEL NEGOCIO, ASI

| COMO ACLARACION SQBRE SALDOS, ESTADOS DE CUENTA, ETC., EL PROGRAMA VALIDA

LO STGUIENTE :

= QUE LA SOLICITUD CONTENGA TODOS LOS DATUS, Y EM EL FORMATO ADECUA~
0. '

- QUE LUS NUMEROS DE CUENTA DEL CLIENTE O DEL NEGOCIO SEAN VALIDOS
(CHEGUEN SUS DIGITOS DE CONTROL), Y QUE ESTEN DADOS DE ALTA EN EL
'SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO,

$T LA SOLICITUD CUMPLE CON LOS ANTERIORES PUNTOS, ENTONCES LAS CONSUL=
. TAS SOBRE DATOS DEL NEGOCIO O DEL CLIENTE, EL PROGRAMA CONSULTA LOS ARCHI=

‘VOS-DE CLIENTES O DEL MEGOCIO SEGUN SEA EL CASO, Y PROPORCIONA LA INFORHA=

CION SOLICITADA,. PARA LAS SOLICITUDES DE ACLARACIONES DE SALDOS, O ESTADOS
DE CUENTA, EL PROGRAMA SOLICITA LA INFORMACIOWN AL SISTEMA QUE ADMINISTRA

.ll ‘CUENTA, ST LA PETICION ES ATENDIDA SIN NINGUN PRUBLEMA, ENTONCES EL
PROGRAMA PORCIONA LA INFORMACION SOLICITADA,
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ST AL EFECTUAR LA VALIDACION, EL PROGRAMA DETECTA QUE NO CUMPLE CON LOS

.’RAS NO CcuUMPLA COMN LA VALIDACION, DE IGUAL MANERA, SI AL SOLICITAR INFOR=

MACION A OTRO SISTEMA, NO OBTIENE RESPUESTA, NO OBTIENE RESPUESTA, AvVISA

:REGUERIMIENTDS. ENTONCES ESTE RECHAZA LA TRANSACCION, Y NO LA ACEPTARA MIE

LA CAUSA POR LA CuAL WO PUEDE ATENDER LA SOLICITUD.
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CONTROL DIARIOQ DE LA OPERACION,

?“'.Jenvo '

EMISION DEL REPORTE COiN LAS TRANSACCIONES OPERADAS DURANTE EL DIA, GENE

< CION DE LA CINTA PARA INTERFASE DE AUDITORIA, ACUMULACION Y TRANSFERENCIA
DE LDS MOVIMIENTOS DIARIOS, DEL ARCHIVO DE TRANSACCIONES DIARIAS, A UN AR~

CHIVO HISTORICG DE MOVIMIENTOS.

DESCRIPCIUON FUNCIQNAL,

EL PROGRAMA TOMA TOMA DE ENTRADA EI, ARCHIVO DONDE SE REGISTRARON LOS MO

VIMIENTOS DIARIOS Y LOS CLASIFICA POR TIPO DE CUENTA, TIPO DE TRANSACCION,

Y POR NUMERO DE- CUENTA,

pOR CADA UNO DE LOS REGISTROS GQUE LEE, LO GRABA EN EL ARCHIVD HISTORICO
DE MOVIMIENTOS, LO IMPRIME EN EL REPORTE DIARIO DE TRANSACCIONES, Y LO GRA
>BA»EN LA CINTA DE AUDITORIA CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO CON EL TIPO DE.-
_ftUsN}A. GENERA UNA CINTA POR CADA SISTEMA (CHEGUES, AHORROS, TARJETA DE
, cREoiTo, VALORES, Y PRESTAMOS), PARA QUE CADA UNO DE ESTOS CONCILIE LOS

‘MOVIMIENTOS OPERADOS.

CHECA EL PERIODO DE VIGENCIA DE CADA REGISTRQO EN EL ARCHIVO HISTORICGO.,
‘SI YA LO SUPERG, DA DE BAJA EL REGISTRO Y LO IMPRIME EN EL REPORTE PARA EL

CONTROL POSTERIOR, O PARA ACLARACIONES SOBRE EL MOVIMIENTG.
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GENERA REPORTE DE INFORMACION AL CLIENTE.

.JETIVO

‘EFECTUAR LAS OPERACIONES Y CALCULOS NECESARIOS, PARA GENERAR LOS REPOR=-
V;TES DE ALTAS DE CLIENTES, DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS A LOS DATOS DEL CLIEN-
TE, Y DE LOS ESTADOS DE tUENTA MENSUAL DE LOS CLIENTES? GENERA LOS CARGOS

LZPOR‘COMICION DEL SERVICIO,

DESCRIPCION FuUMCIONAL,
EL PROGRAMA LEE CADA REGISTRg DEL ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES Y DETER~

« MINA S1 SE TRATA DE UN CLIENTE QUE SE DI DE ALTA, EMN CUYD CAS0, GENERA EL
nSTADO DE ALTAS DE CLIENTES CON EL DETALLE DE GADA CASA COMERCIAL O DEPEN

"DENCIA A LDS CUALES EL CLIENTE VA A EFECTUAR PAGOS.

ST EL PRUGRAMA DETECTA QGUE EN EL REGISTRO DEL CLIENTE SE EFECTUARON CAM

' 'B10S A SUS DATOS, GENERA EL REPORTE DE CAMBIOS A DATOS DEL CLIENTE, CON EL
. DETALLE DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS,

”vEN CASO GUE AL CLIENTE LE CORRESPONDA SU EMICION MENSUAL DE ESTADOS DE

" CUENTA, LO CUAL EL PROGRAMA DETERMINA POR COMPARACION DE LA FECHA DE PROCE

S0 COW LA DE CICLO DE CORTE DEL CLIENTE, ENTONCES SE EMITE EL REPORTE DE

;. /ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE, CUN EL DETALLE DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS

flpun EL CLIENTE DURANTE EL MES,

° FINALME.NTE CALCULA LA COMICION QUE EL BANCO COBRA POR EL USO DEL SERVI=

£I0 DE BANCA POR TELEFOWO, LO IWNCLUYE DENTRO DEL ESTADO DE CUENTA DEL CLI=-
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ENTE, PARA"QUE ESTA SEA ENVIADA AL SISTEMA DE CHEGUES, Y SEA APLICADO EL

"/ CARGO POR COMICION A LA CUENTA DE CHEQUES DEL CLIENTE,
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. GENERA REPORTES DE INFORMACION A NEGOCIOS AFILIADGS.

b :

¥ TIV

’J..pde‘r 0

EMITIR LOS REPORTES DE VERIFICACION DE CLIENTES QUE SE DIERON DE ALTA

PARA EFECTUAR PAGOS A NEGOCIOS O DEPENDENCIAS, Y DE LOS ESTADOS DE CUENTA

DE LOS MOVIMIENTOS EFECTUADUS A FAVOR DEL NEGQOCIO,

N

DESCRIPCION FUNCIONAL

ESTE PROCESO BATCH TOMA COMD ENTRADA EL ARCHIVO MAESTRO DE NEGOCIOS AFI
AVLIADOS, LO LEE Y ODETECTA A LOS CLIENTES QUE SE DIERON DE ALTA PARA EFEC :
‘TUAR PAGOS EN FAVOR DE LOS NEGOCIQS PQR MEDIO DEL SERVICIO DE PAGOS POR

fELEFONO Y GENERA UN LISTADO DE ESTOS CLIENTES AGRUPADOS POR NEGOCIOS, PA=-
AidUE ESTE SEA ENVIADO A LOS NEGQOCIOS AFILIADOS, LUS CUALES VERIFICAN Y
A‘DhN CONFORMIDAD DE QUE LOS DATOS ESTAN CORRECTOS, Y QUE ACEPTAN AL CLIENTE

s P@RA QUE POR MEDIU DEL SERVICIO DE PAGOS POR TELEFONO CUBRAN SUS ADEUDOS.

ACCESA EL ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES Y AGRUPA LUS MOVIMIENTOS EFECTUA=-
DOS A FAVOR DE CADA NEGOCIO DURANTE EL PERIODU WGUE ABARCA EL. CORTE, Y GENE

‘RA EL LISTADO DE ESTADOS DE CUENTA DE CADA NEGOCIO.

CALCULA La COMICION A COBRAR OR €L BANCO POR CONCEPTO DE USO DEL ?ERVI‘

't.Cld DE PAGOS POR TELEFONO, LO INFORMA DENTRO DEL ESTADOD DE CUENTA DEL NEGO
ci0, Y GRABA LOS DATOS DEL CARGO POR LA COMICION EN UN ARCHIVO EN CINTA:
VPARA QUE POSTERIORMENTE, LA CINTA PASE AL SISTEMA DE CHEGUES, Y ESTE ‘APLI=-

NUE EL CARGO POR COMICION A LA CUENTA DE CHEQUES DEL NEGOCIO.
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ESTADISTICAS DE LA OPERACION,

PRODUCIR LAS ESTADISTICAS PARA INFORMACION GERENCIAL, SOBRE LOS RESULTA

‘DUS DE LA OPERACION REALIZADA DURANTE EL PERIODG QUE SE ESTIME MAS CONVE=
N;ENTE (QUTWCENAL, MENSUAL, ETC.).

DESCRIPCTON FUNCIONAL,

CLASIFICA EL ARCHIVO HISTORICO DE MOVIMIENTOS POR NUMERO DE CLIENTE.

SELECTIONA AGUELLOS MOVIMIENTOS QUE SE COPERARON EN FORMA NORMAL, SIN NIN

" GUN PRQBLEMAn Y LOS LISTA PARA PRODUCIR EL REPORTE DE TRANSACCIONES OPERA

.AS. EFECTUA CALCULOS Y SUMARIZA PARA PROPORCIONAR LOS TOTALES DE LOS MOVI

4IENTOS QUE SE OPERARON,

AGRUPA LOS MQVIMIENTOS DE LAS OPERACIONES QUE NO FUERON ACEPTADAS POR
, FL SISTEMA, Y LOS LISTA PARA GENERAR EL REPORTE DE LAS TRANSACCIONES RE =

HSFHAZADAS CON SUSs TOTALES.

EXTRAE LOS MOVIMIENTOS QUE DESPUES DE SER ACEPTADOS POR EL SISTEMA, FUE
“'RON CANCELADOS DEBIDO A PETICION DEL CLIENTE, O POR ALGUN ERROR EN LOS DA~
kTOS (IMPORTE, MNUMERG DE NEGQOCIO, ETC.), Y LOS LISTA Y PRODUCE EL . REPORTE

. DE MOVIMIENTOS CANCELADOS, CON SUS TOTALES.
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ARCHIVOS DEL SISTEMA,

EM ESTE TEMA SE ABORDARA LO RELATIVO A LLOS ARCHIVOS DEL SISTEMA DE PA-

‘,os POR TELEFONQ.

PARA OBTENER LA INFORMACION QUE COMPQONE CADA ARCHIVO EN PARTICULAR Y DE
LA BASE DE DATOS EN GENERAL, SE CONSIDERD LA INFORMACION DE SALIDA QUE PRO

PORCIONA EL SISTEMA, EN HASE A DICHA INFORMACION SE DETERMINAN LOS OATOS

CONTENDRAN LOS ARCHIVOS; PUES AQUELLA INFORMACION QUE NO SE VA A EXPLOTAR,
MG TIENE WINGUN VALOR, Y POR CONSIGUIENTE NO DEBE ALMACENARSE, TAMBIEN SE

DEBEN OMITIR LOS DATOS QUE SON DERIVADOS DE OTRUS (POR MEDIO DE CALCULOS,

"5 POR DERIVACION A TRAVEZ DE CLAVES).

POR CADA ARCHIVO COMPONENETE DE LA BASE DE DATOS SE DARAN LOS DATOS GQUE

.os COMPONENs AGRUPADOS EN FORMA LOGICA,
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i : MAESTRO DE CLIENTES.

CONTENIDO

- MUMERQO DE CLIENTE
« NOMBRE DFL CLIENTE
- DIRECCION

- FECHA DE WACIMIENTO

- ESTADO CIVIL
- TELEFONG DEL CLIENTE (2 0 3)

= STATUS DE LA SITUACION DEL CLIENTE
- FECHA DE ALTA

- NUMERO DF CUENTA DE CHEQUES

- NUMERO DE TARJETA DE CREDITO

= NUMERO DE CONTRATO DE VALORES

- NUMERO DE CUENTA DE AHORROS

-~ NUMERG DE CUENTA DE PRESTAMOS

- NUMEROS DE LOS NEGOCIOS A LOS QUE EFECTUA PAGOS
- NUMEROS OE CUENTA DEL CLIENTE CON LAS DEPENDENCIAS (TELEFONOS,

LUZ, AGUA, PREDIAL, DEPORTIVOS, CENTROS COMERCIALES, ETC.)

- &umeao DE IDEWNTIFICACION PERSOMAL
- POR CADA TRANSACCION EFECTUADA DURANTE EL MES
. FECHA DE TRANSACCION
« CLAVE DE TRANSACCION
« IMPORTE DE LA TRANSACCIN :
. NUMERO DE NEGQCIO 0O DEPENDENCIA RECEPTORA‘DELLPAGO S

« NUMERO DE CUENTA EMISORA DE LA TRANSFERENCIA’
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/. NUMERO DE CUENTA RECEPTORA DE LA TRANSFERENCIA
+/ . NUMERO ASIGNADO AL MOVIMIENTO
/ . TIPO DE CUENTA EMISORA
» TIPO DE CUENTA RECEPTORA
= TOGTALES MENSUALES

« NUMERQO DE PAGOS

. IMPORTE DE PAGOS

. &UMERO DE TRANSFERENCIAS
« IMPURTE DE rR#NsFERENCIAs
. NUMERQO DE CANCELACIQONES

. IMPORTE DE CANCELACIONES

- TOTALES ANUALES
. NUMERO DE PAGQS
'« IMPORTE DE PAGOS
. NUMERO DE TRANSFERENCIAS
. IMPORTE DE TRANSFERENCIAS
« NUMERO OE CANCELACIONES

.« IMPORTE .DE CANCELACIONES
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MAESTRO DE NEGOCIOS.
_CONTENTDO

~ NUMEROD DE NEGOCIOQ

- DIRECCION

- TELEFONG

- NUMBRE 0 RAZON SOCIaL

- RFC

-~ FECHA DE ALTA

- STATUS DE LA SITUACION DEL NEGOCIO

=~ NUMERO DF CUENTACS) DE CHEDUE(S)

= NUMEROS DE CLIENTES GUE EFECTUAN PAGOS AL NEGOCIO (A TRAVEZ DE
BANCA POR TELEFONQ)

= POR CADA TRANSACCION EFECTUADA DURANTE EL MES =

« CLAVE DE TRANSACCION

. TMPORTE DE LA TRANSACCION
. FECHA DE LA TRANSACCION

'« NUMERO DE CLIENTE

« NUMERO ASIGNADO AL MOVIMIENTO

= TOTALES MENSUALES

« NUMERO DE LAS :TRANSACCIONES
« IMPORTE DE LAS TRANSACCIONES
- NUMERO DE CANCELACiUNES

e IMPORTE DE CANCELACIONES

= TOTALES ANUALES
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NUMERO DE LAS TRANSACCIONES
IMPORTE DE LAS TRAMSACCIONES
NUMERO DE CANCELACIONES

IMPORTE DE CANCELACIONES-

ARCHIVOS DEL SISTEMA
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ARCHIVOS DEL SISTEMA

TRANSACCIONES DIARIAS

NUMERD DE CLIENTE

FECHA DE TRANSACCION

HORA DE TRANSACCION

CLAVE DE fR&NSACCION
IMPORTE DE LA TRANSACCION
IMPORTE AUTQRIZADG
IMPORTE OPERADO

POR CADA TRANSACCION DE PAGO

« NUMERO OE NEGOCIO O DEPENDENCIA RECEPTORA DEL PAGQ
. NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES DEL CLIENTE
. NUMERO ASIGNADD AL MOVIMIENTO

POR CADA TRANSFERENCIA

. TIPO DE CUENTA EMISORA
. TIPO DE LA CUENTA RECEPTORA
. NUMERD DE CUENTA RECEPTORA

« NUMERO DE CUENTA EMISQRA
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MOQVIMIENTOS DE ACTUALIZACION AL MAESTRO DE CLIENTES.

"JNTENTDO
= NUMERO DE CLIENTE

- FECHA DEL MOVIMIENTO

- PARA ALTAS DE CLIENTE

. NOMBRE DEL CLIENTE

. FECHA DEL MQVIMIENTO
. CODIGO POSTAL
. TELEFONO PARTICULAR
. TELEFGNO DE LA OFICINA

'« EXTENCIGN

. DOMICILIO DEL TRABAJO

| . FECHA DEL ALTA

. FECHA DE NACIMIENTO

'« ESTADO CIVIL
. NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES

. NUMERO DE TARJETA DE CREDITO
. NUMERO(S) DE CONTRATO(S) DE VALORES
. NUMERO DE CUENTA DE AHORROS
. NUMERQ DE CUENTA DE PRESTAMOS
. NUMERO(S) DE NEGOCIOCS) A LO(S) QUE EFECTUA PAGUS.
. NUMERO(S) DE CUENTA(S) DEL CLIENTE CON EL NEGOCIO
. NUMERO DE CUENTA DEL CLIENTE CON DEPENDENCIAS (TELEFONG,

LUZ, AGUA, PREDIAL, ETC.)

| -
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- PARA CAMBIOS A DATOS DEL CLIENTE

Lo . CLAVE DE CAMBIO
' - ‘ « DATO ANTERIOQR AL CAMBIO
. DATO NUEVO

. FECHA DEL caAMBIO
- PARA BAJA DEL CLIENTE

« NUMERO OE CLIENTE
. FECHA DE BAJA

. CAUSA DE LA BAJA
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MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION AL MAESTRO DE NEGOCIOS.

SCONTENIDO

- NUMERQ DFE NEGOCIO

= FECHA DEL MQVIMIENTOQ

- CLAVE DE LA TRARNSACCION

- PARA ALTAS DE NEGOCIOUS U DEPENDENCIAS

NOMBRE 0 RAZON S0CIAL
DIRECCION

CODIGC POSTAL
TELEFONO(S)

FECHA DEL ALTA

TIRPO DE NEGOCIO

NUMERO(S) DE CUENTA DE CHEGQUE(S)"

CAMBIOS A DATOS DEL NEGOCIQ

CLAVE DE CAMBTO
DATO ANTERIOR AL CAMBIO
DATO NUEVD

FECHA DEL CAMBIO
BAJA DEL MNEGOCIO

NUMERO DE WEGOCID
FECHA DE LA BAJA
CAUSA DE LA BAJA

SISTEMA
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ESTRUCTURA DE DATOS

ESTRUCTURA DE DATOS,

EN £L PRESENTE CAPITULO SE DESCRIBIRAN LOS TERMINOS Y CONSEPTOS BASICOS
QSADOS EN UNA BASE DE DATOS,

SE DESCRIBEN DESPUES LAS CARACTERIZTICAS DE UNA BASE DE DATOS, QUE SON
‘ EN SI LOS PUNTOS ESENCIALES QUE DEBE CUBRIR UN BUEN SISTEMA DE BANCOS DE =

DATOS, PARA QUF FSTA PUEDA CONSIDNDERARSE RBUENA,

POR ULTIMO SE DESCRIHSEN LAS ORGANIZACIONES LOGICAS DE BASES DE DATOS,
‘QUE SON LAS DIFERENTES FORMAS DE ESTRUCTURAR UNA BASE DE DATOS PARA FACI=
LITAR EL. ACCESO A LA INFORMACION, Y LA MODIFICACION DE LOS DATOS CONTENI=

DOS EN LA MISMA,
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ESTRUCTURA DE DATOS

-TERMINOS Y CONSEPTOS BASICOS

. EL TERMINO "MANEJO O ADMINISTRACION DE DATOS" ENGLOBA A UN CONSEPTO MUY
~GEMERAL Y AMPLIO WQUE SE REFIERE A& LA TECNOLOGIA DE COMPUTADORAS QUE ES NE=-

f:CESARIA PARA ORGANIZAR, ALMACENAR, RECOPTILAR Y MANIPULAR DATOS.

EL DATO ELEMENTAL LLAMADO TAMBIEN CAMPO QO ATRIBUTO, ES LA UNIDAD MAS PE
QUE&A DE DATOS QUE SE PUEDE CONSIDERAR O MANEJAR: POR EJEMPLO EL NUMERO DE

CUENTA DE UN CLIENTE,

UN CUNJUNTO DE DATOS ELEMENTALES CONSTITUYE uN REGIST§O LOGICO O ENTI-
DAD, UN TIPO DE REGISTRO LOGICO, ES UN REGISTRO CQON UNA CONSTITUCION PAR-

[ vTICULAR DE DATOS ELEMENTALESF POR EJEMPLO UN REGISTRO DE CLIENTE CONSTITU=-

100 POR SU NUMERO, SU NOMBRE, TELEFONO Y UNA DIRECCION. UN ARCHIVO ES UNA

.oL‘eccrou DE OCURREWCIAS DE UN MISMQ TIPO DE REGISTRO; POR EJEMPLO UN AR =
~ GHIVD DE REGISTROS DE EMPLEADOS,

UM BANCO DE DATOS ES UN CONJUNTO DE OCURRENCIAS DE VARIOS TIPOS DE RE-
GISTROS, EN EL CUAL TANTO LOS TIPQS DE REGISTRO COMO SUS OCURRENCIAS ESTAN
INTER=RELACIONADOS MEDIANTE RELACIONES ESPECIFICAS. EL TERMING BASE DE DA=

TUS ES SINONIMO DE BANCO DE DATQS,

EL ARCHIVO TRADICIONAL DE COBOL ES UN BANCO DE DATOS CON UN $S0LO TIPO =
. DE REGISTRO. UN BANCO RESIDE TIPICAMENTE EN DISPOSITIVOS EXTERNOS DE ALMA=
. CEM DE ACCESO DIRECTO.

S UN SISTEMA OE MANEJO DE BANCOS DE DATOS DBMS (DEL INGLES DATA BASE MA=~-
NAGEMENT SYSTEM), ES EN SU FORMA MAS GENERAL, UN SISTEMA DE PROGRAMAS 0 =

" 'SOFTWARE CAPAZ DE DAR SOPORTE Y MANEJAR UN BANCO DE DATOS INTEGRADOS COMO.
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TIEL QUE SE DESCRIBE ESGUEMATICAMENTE EN LA FIGURA DE LA SIGUIEWNTE PAGINA @
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DIAGRAVA BANCO DE DATOS INTEGRADND,
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ESTRUCTURA DE DATOS

- LOS PROGRAMAS DE APLICACION ELABORADOS CON LOS LENGUAJES CONVENCIONALES
’DE”PROGRAMACIUN coMo COBOL, PL/1, BASIC, Y OTROS, PUEDEN TENER ACCESO A

?‘RTE’S ESPECIFICAS DFL BANCO DE DATOS. LOS USUARIOS INDIVIDUALES TAMBIEN

f:PUEDEN TENER ACCESO EN LINEA A DETERMINADAS PARTES DEL BANCO, VIA UN LEN =

’ 3
r GUAJE ESPECIAL PARA CONSULTA, LAS PORCIGMES DE DIFERENTES USUARIOS PUEDEN
L TRASLAPARSE; ESTO Es, PUEDEN TENER EN COMUN PARTES DE LAS PORCIONES.

o ALGUNOS USUARIUS O PROGRAMAS DE APLICACIONES PODRIAN TENER COMUNICACION

" CUN EL BANCO MEDIANTE UN SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES DESDE LOCALIDADES =~

- REMUTAS. PUEDE TENER ACCESO AL BANCO CON EL PROPOSITO DE RECOPILAR, ADICIO

NAR, O ACTUALIZAR DATOS.
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. CARACTERTIZTICAS DE UNA BASE DE DATOS,

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LOS PUNTOS ESENWCIALES QUE DEBE CUBRIR UN =
STEMA DE BANCOS DE DATOS, EL CUAL SERA MEJOR EnN LA MEDIDA EN QUE CUBRA

. DICHOS PUNTOS Y OBJETIVUS QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION.

ITNDEPENDENCIA DE LOS DATOS,

 SF REFIERE A LA INDEPENDENCIA 0 AL AISLAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE APLI
" CACIONES DE LOS USUARIOS, PARA PROTEGERLOS GUE PUEDA HABEX EN LA ORGANIZA-
- CION ESPACIFICA DEL BANCO DE DATOS A NIVEL LOGICO Y FISICO, ASI COMO LOS

CRITERTIOS RELATIVOS AL ALMACENAMIEMNTO DEL BANCO. LA INDEPENDENCIA DE DATOS

FISICA, €S LA PROPTEDAD QUE PERMITE AISLAR LAS APLICACIONES DE LOS CAMBIOS
" EN LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LOS DATOS QUE EMPLEAN DICHAS APLICACIO=-

NESo LO CUAL IMPLICA GUE LAS APLICACIONES SEAN TRANSPARENTES A LOS CAMBIOS

‘4 ‘ENCADENAMIENTOS INTERNOS DE LOS DATOS, RUTAS DE ACCESO EXISTENTES, Y LA

TCOLDCACION OE LOS DATOS EN LOS DISPOSITIVOS DE ALMACENANAMIENTO, LA INDE =

l;bENDENCIA DE LOS DATOS LOGICA, E£ES LA CAPACIDAD DE AISLAR LAS APLICACIONES

“PE: LOS CAMBIOS GUE SE HAGAN EN LA ORGANIZACION LOGICA DEL BANCO,

. HABILIDADA PARA COMPARTIR DATOS.

EL OBJETIVG ES PERMITIR A LAS APLICACIONES EL COMPARTIR UNA BASE DE DA=-
" TOS INTEGRAGA, QUE CONTENGA TODOS LOS DATOS REGUERIDOS POR LAS APLICACIO=
NES Y ELIMINAR ASI, EN LA MEDIDA POSIBLE, LA NESESIDAD DE ALMACENAR DATOS

HEN~FORMA REDUNDANTE. LAS APLICACIONES REQUIEREN LA FACILIDAD DE OPERAR SIN

PERCATARSE DE LA EXISTENCIA DE LOS DEMAS.

‘an.mw DE RELACIONAR,

LA HABILIDAD DE RELACIONAR (0 RELACIONABILIDAD), ES PRESISAMENTE LA HA=-
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.:BILIDﬁD PARA DEFINIR RELACIONES ENTRE REGISTROS O ENTIDADES A NIVEL LOGICO
i DE MANERA CONVENIENTE, TAL COMO SE HACE PARA DEFINIR A LOS REGISTROS MIS =
.15. LAS RELACIONES SON TAN IMPORTANTES Y TAN SUSEPTISBLIES DE IDENTIFICA =
i: CION CON CUALQUIER REGISTRO O ATRIBUTO DE LOS DATOS, Y DEBEN PODER DEFI =

NIRSE Y MANEJARSE SIN AMBIGUEDADEY POR EL SISTEMA DE 8ANCOS DE DATOS.
T INTEGRIDAD.

: EL TERMINO INTEGRIDAD SE REFIERE A DIVERSAS TAREAS; ENTRE LAS PRINSIPA-
| LES SE TIEMEN t LA COORDINACION DEL ACCESQO A LOS DATOS GUE REALIZAM LAS DI

FERENTES APLICACIONES; LA PROPAGACION DE LOS VALORES ACTUALIZADOS A OTRAS
.yt‘COPIAS Y VALORES DEPENDIENTES; LA PRESERVACION DE UN ALTO GRADO DE CONSIS=
‘TENCIA Y VALIDEZ DF LOS D0ATOS, UN OBJETIVO PRINCIPAL DE UW SISTEMA DE BANe
CO DE DATOS ES5 MANTENER CONTROL Y PRESERVAR LA INTEGRIODAD DEL BANCO,

EXTBILIOAD DE ACCESO.

kLA FLEXTBILIDAD DE ACCESO ES LA CAPACIDAD DE LOGRAR ACCESO A CUALQUIER
"PARTE DEL BANCO DE DATOS, EN BASE A CUALGUIER LLAVE(S) DE ACCESO Y CALIFI=
- CACION LOGICA, MEDIANTE UN LENGUAJE DE ALTO NIVEL PARA CONSULTAS, O MEDIAN
TE INSTRUCCIONES DE ENTRADA/SALIDA DESDE UN PROGRAMA ESCRITO EN UN LENGUA=

_.JE CONVENCIONAL DE PROGRAMACION,

LA FLEXIBILIDAD DE ACCESO A GQUE SE ASPIRA, ESTA MAS ALLA DEL- ALCANCE LI
MITADO PROPGRCIONADO POR LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION, GQUE HACEN USO DE
 METooos BASICOS DE ACCESO (MANEJO DE ARCHIVOS) DE. LOS SISTEMAS OPERATIVOS
_CONVENCIONALES.

~ ‘GURIDAD‘.

DEBE EXISTIR LA MECANICA APRQPIADA PARA ASIGNAR CDNTRQLAR Y REVOCAR LOS
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DERECHOS DE ACCESO (LEER, INSERTAR, BORRAR, CAMBIAR) DE CUALQUIER USUARIO
 ;A'cuALau1ER DATO O SUBCOUNJUNTG DEFINIDOS DEL BANCO. AL AUMENTAR LA CANTI =
;v‘o DE DATOS COMPARTIOOS Y NUMEROS DE USUARIOS, AUMENTA TAMBIEN LA TAREA
~ DEL SISTEMA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL BANCO DE DATOS, PARA GARANTIZAR
TAL SEGURIDAD, UNA PIEZA DE INFORMACION 0 DATG ELEMENTAL DEBE PROTEGERSE
COMPLETAMENTE DE INTROMISION NO AUTORIZADA, YA SEA ACCIDENTAL O INTENCIO=

'NADA.

“RENDIMIENTO Y EFICIENCIA.

 DEBTDO AL GRAN TAMARO DE LOS BANCOS DE DATOS Y DE LAS EXIGENCIAS DE LOS
. REGUERIMIENTOS DE ACCESOAL BANCO, EL BUEN FUNCIGNAMIENTO v LA EFICTIENCIA

. SON REQUISITOS MAYORE. ENTRE MAS GRANDES SEAN EL BANCO Y EL NUMERO DE USUA
 RIOS, MAYUR Es LA POSIBILIDAD DE QUE MENORES PORCENTAJES DE DATOS SEAN RE-

. EVANTE PARA UN USUARIO DETERMINADO. RESULTA INTOLERABLE LA BUSQUEDA CLAS-

CaA, INEFICIENTE Y EXAUSTIVA, GUE HACE USO UNTICAMENTE DE LAS FACILIDADES

CONVENCIONALES DE MANEJO DE ARCHIVOS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS. LA VIABI=

LLDAD DE. UN BANCO DE DATOS INTEGRALES, ES ALTAMENTE DEPENDIENTE DE UN REN=

5ilijIENTO ADECUADO Y DE SU EFIcIeNncIA.

_ ADMINISTRACION Y CONTROL.

LA FUNCION DEL DISAR0, ADMINISTRACION Y CONTROL DEL BANCO, ES UN INGRE=

" DIENTE IMPORTANTE PARA LA INTRODUCCION DE LOS CONSEPTOS Y DEL SOFTWARE DEL
| _BANCO DE DATOS EN CUALQUIER EMPRESA. LA RESPONSABILIDAD DEL CONTROL Y DES=

‘CRIPCION DF LOS DATOS, NO DEBE RECAER ENTRE LOS MUCHOS USUARIOS Y ANALISw

TAS. POR EL CONTRARIO, DEBE RESIDIR Y CENTRALIZARSE EN EL ADMINISTRADOR DE
‘Mco DE DATOS O ABD ( EN INGLES DBA DE DATA BASE ADMINISTRATOR ), EL ABD

€S UN INDIVIDUO.( O GRUPO DE INDIVIDUOS ) EXPERIMENTADO Y ALTAMENTE CALI =
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;FICADU. A QUIEN SE DA AQUELLA Y OTRAS RESPONSABILIDADES, DE LOS QUE DEBE

'RELEBAR A CUALGUIER USUARIO PARA EL SENEFICIO COMUN,
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ORGANIZACIONES LOGTICAS DE BASES DE DATOS.

LA TECNOLOGIA DE BANCOS DE DATOS HA INTRODUCIDG MODELOS O ESTRUCTURAS
.OGICAS MUY ChPACES PARA BANCOS DE DATOS, CONSTITUIDOS POR REGISTROS INTER

FONECTADONS., GENERALMENTE PUEDE CLASIFICARSELES EN 3 CATEGORIAS ;
1.~ MODELO ARBORED 0 JERARQUICO.
2.~ MODELO DE RED.
3.- MODELO RELACIONAL.

UN ARBOL SE COMPONE DE NODOS ORDENADOS DE ACUERDO A UNA JERARQUIA. EN
1 LA FIGURA SIGUIENTE SE MUESTRA UN ARBOL, CADA NODO REPRESENTA UN DATO ELE=~
. MENTAL. CADA NODO ESTA RELACIOMADO CON OTRO NODO EN EL SIGUIENTE NIVEL
- UEERIQé3>A ESTE ULTIMO SE LE LLAMA NODQ ANTECESOR (0 WNODO PADRE). CADA
}yANTeseson 0 PADRE PUEDE TENER UND O MAS ELEMENTOS A NIVEL INFERIOR SIGUIEN
f TE: ESTOS SON LOS HIJOS O SUCESORES, Y LA CONECCION AL ANTECESOR SE LLAMA-

ZWRAMA. UN NODO ANTECESOR O HIJO NO PUDE TENER MAS DE UN PADRE.

,FLAVIALTURA DEL ARBOL ES EL NUMERO DE NIVELES JERARQUICOS IMPLICADOS,., AL
fbv‘f'NDDO‘SUPERIOR SE LE LLAMA LA RAIZ, Y LOS ELEMENTOS EN LOS NIVELES INFERIQ;
RES QUF NO TIENE SUCESORES SE LLAMAN f1J0S. HACIENDO ENTONCES UNA REVISION
DE LAS DESCRIPCIONES CONVENCIOMALES DE REGISTROS Y PL/1, EL NOMBRE DEL RE=-
GISTRO €S LA RAIZ, LOS DATOS ELEMENTALES SON LAS HOJAS, Y EL NOMBRE DE UN

. GRUPO O SUBESTRUCTURA ES EL ANTECESOR O PADRE DE UNO O MAS DATOS ELEMENTA=

CLES.
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ARROL DE 4 NYVFLES,
13 NODOS INCLUYENDO “8 NODOS HOJA (B,F,G,M
I+sJeLeM) Y S AGREGADOS DE DATOS (A,C,D,E,K) e
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ESTRUCTURA DE DATOS

FUNCTIONAMIENTO Y COMPONENTES DE SISTEMAS PARA

MANEJO DE BASES DE DATQS,

.EN E£STA PARTE SE VERAN LAS FACES GENERALES WUE OCURREN AL PROCESARSE UNA

./ INSTRUCCION DE ENTRADA/SALIDA, A UNA CONSULTA QUE REQUIERA UN ACCESO A UN

GISTVRO‘POR MEOIO DE UN SISTEMA DE BANCOS DE DATOS GDBMS. EN LA FIGURA DE
“.LFA ‘SIGUIENTE PAGINA SE DELINEAN LLAS FUNCIONES QUE INTERVIENEN, Y SE DESCRI

. "BEN PASD POR PASO,
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ESTRUCTURA DE DATOS

LA INSTRUCCION DE ENTRADA/SALIDA O CONSULTA POR EJEM, ELIMINAR
EMPLEADO DORDE EDAD > 65 Y DEPARMANTOD = ECONOMIA), LO DETECTA Y
ANALIZA EN CUANTO A SU SINTAXIS Y SEMANTICA EL SISTEMA GDBMS,

EL COMPILADOR DEL LENGUAJE OEL PROGRAMA GUE CONTIENE A LA INSTRU=
CCION DE ENTRADA/SALIDA, NO PROCESA NADA DE LA ENTRADA/SALIDA DEL
GDB#MS O DE LAS INSTRUCCIONES OE DEFINICION DE DATO0S, EL GDBMS EXA=
MINA PRIMERAMENTE €. PROGRAMA 0O CONSULTA ANTES DE ENVIAR A CUAL =
QUIER COMPTLADOR. EL GDBMS NO PROCESA NINGUNA INSTRUCCION DE E/S

QUE PUEDA HMABER Y QUE SgE REFTIERA A DATOS QUE NO ESTEN EN EL SUSB=-
QUEMA,

EL GDBMS VERIFICA SI EL ESUUEMA ASOCTIADO CON LA INSTRUCCION DE E/S
PARTICULAR ESTA DEFINIDA EN SU DIRECTORIO, SI LO SOPORTA €L GDBMS

¥ S1 €L USUARIO PARTICULAR QUE EMVIA LA INSTRUCCIUN PUEDE TENER EL
ACCESO GUE SOLICITA .

EL GDBMS, CON BASE EN Sy AMNALISIS DE LA SQLICITUD RECURRE A SUS Mg

- CANISMOS DE RUTA DE ACCESO, DE LA MEJOR MANERA POSIBLE, PARA DETER

-MiNAR CUALES REGISTROS CALIFICAN BAJO LA CONSULTA O SE NECESITAN

‘PARA RESPONDERLA, Y EXACTAMENTE DONDE RESIDEN DENTRO DEL ALMACEN

FISCO. SE DETERMINAN LOS REGISTROS O BLORUES FISICOS NESESARIQS,
EL SISTEMA GDBMS Y DE LA MEDIDA DE QUE EL ADMINISTRADOR HAYA ESTA=
BLECIDO LA ORGANIZACION FISICA Y RUTAS DE ACCESO OPTIMAS

EL GDBMS ENVIA INSTRUCCIONES DE E/S AL SISTEMA OPERATIVO ANFITRION
PARA LOGRAR ACCESO A LOS REGISTROS 0 BLOGQUES FISICOS ESPACIFICOS

NECESARIOS QUE CONTIENEN A LOS REGISTROS DESEADOS, EL SISTEMA OPE=-
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RATIVO NO TIENE CONOCIMIENTO ALGUNO DE LO QUE ALMACENA EN ESOS
BLOQUES.

S.= EL SISTEMA OPERATIVO BUSCA EN LOS DISPOSITIVOS DE ALMACEM EXTERND

Y HACE EL ACCESU A LOS REGISTROS FISICOS REQUERIDGS.

6.= EL SISTEMA OPERATIVO TRANSFIERE LOS DATOS DEL ALMACEN DEL AREA ATE
NUADORA O DE INTERCAMBIO (BUFFER) DEL SISTEMA EN LA MEMORIA CEN:
TRAL LA CUAL ES ACCESIBLE UNTCAMENTE AL GDBMS. EL AREA ATENUADORA
DEL SISTEMA LA COMPARTEN TODOS LOS PRUGRAMAS DE APLICACION BAJO

CONTROL DEL GDBMS,

7.~ LOS REGISTROS PARTICULARES QUE REQUERIA EL PROGRAMA DE APLICACION,
LOS DERIVA EL GDBMS DE TODOS LOS REGISTROS FISICOS GQUE TUBIERON
. ... QUE SER TRANSMITIDOS A LOS ATENUADORES (BUFFERS) DEL SISTEMA. LA
‘ TRANSFORMACION Y PROCESAMIENTO DE 0ATO0S QUE REQUIERA EL ESQUEMA,
L0S HACE EL GODBMS DE MANERA RQUE EL PROGRAMA DE APLICACION VEA SO-
LAMENTE REGISTROS ESPESIFICOS,

8, EL GDBMS TRANSFIERE LOS REGISTROS REWUERIDOUS DEL AREA ATENUADORA

DE EL SISTEMA AL AREA ATENUADORA DEL PROGRAMA DE APLICACION,

9.« EL GOBMS PROPORCIONA INFORMACION AL PROGRAMA QUE LO INVOCA 0 A LA
TERMINAL, OEL ESTADO DEg COSAS Y DEL RESULTADU DE LA LLAMADA O SO=

LICITUD.

'._ 10.= EL PROGRAMA DE APLICACION PUEDE MANIPULAR ENTONCES EN LA UNIDAD

.CENTRAL LOS REGISTROS QUE EL PROPORCIOND EL GOBMS,
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OBIAMENTE ESTE ES UN ANALISTS GEMERICO Y GLOBAL DE LO QUE SUCEDE, LOS
'-GDBMS DISPONIBLES VARIAN EN CUANTO A ENFOQUES, TECNICAS Y DETALLES DE IM=
.EMFNTACIOW DE LAS ETAPAS AQUI DESCRITAS, PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS.

LA MAYORIA DE LOS GLBMS APARECEN ANTE EL SISTEMA QPERATIVO ANFITRION, COMO
1 SIMPLES PROGRAMAS DE APLICACION SIN IMPQORTAR GUE TAN COMPLEJOS Y SOFISTI =
“CADDS SEAN: ASI SE LOGRA UN ALTO GRANDO DE INDEPENDENCIA DEL SISTEMA OPERA~
. TIVO,
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EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE COMPUTQO NECESARIQ PARA EL SISTEMA

. EN EL PRESENTE CAPITULO SE DA UN ESB0Z0O DEL EQUIPO NESESARIO PARA LA
OPERACION DEL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO. NO SE PROFUNDIZA EN EL TEMA,
PUESTO GUE PARA ELLO SERIA NESESARIO DESARROLLAR CRITERIOS MUY ESPECIALES
PARA ESTABLECER CON PRESICION EL EGUIPJ Dt COMPUTO REQUERIDO, SUS CARACTE=-
RIZTICAS Y SUS CAPACIDADES, ASI COMQ UNA INVESTIGACION OE MERCADO, SOBRE

© LUS DIFERENTES Cc0sSTOS DE LOS ERUIPOS EN EL MERCADG, LO CUAL NO Es OBJETO

: DEL. PRESENTE ESTUDIO,

LOS CRITERIOS QUE SE TOMARON PARA EL ESTABLESIMIENTO DEL EQUIPO NESES"

RIO SE BASAN EN UN ARTICULO SOBRE EL EQUIPO QUE UTILIZA UN SISTEMA DE PA =

’GOS BANCARIOS EN ESTADOS UNIDOS, DICHOS PAGDS SE EFECTUAN EN SUCURSALES

‘NCARIAS QUE OPERAN DE B A 21 HRS, LO CUAL TIENE UNA ANALOGIA CON EL SIS«
““TEMA DE POR TELEFONO, CON LA MODALIDAD DE GQUE ESTE ULTIMO TIENE COMO ENTRA
ftDA LOS DATOS A PARTIR DE LAS TRANSACCIONES SOLICITADAS POR EL CLIENTE A

' TRAVEZ DEL TELEFONO.

ESTE SISTEMA BANCARIO DE PAGUS EFECTUA APROXIMADAMENTE UNAS 3,000 TRAN=

:'SACCIONES DIARIAS, LO CuUAL SE ACERCA BASTANTE AL VOLUMEN DE TRANSACCIONES

) DIARIAS OUE SE OPERARIAN EN EL STSTEMA DE PAGOS POR TELEFQNO.
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EQUIPO NESESARIO
‘ - COMPUTADQR PDP 11/70, CON 1024 K8 DE MEMQRIA MQS,
= 2 UNIDADES DE DISCU CON CAPACIDAD DE 256 MEGABYTES,
ﬁ = 2 UNIDADES DE CINTA MAGNETICA DE 1600 BPI.
= 2 IMPRESORAS DE 600 LPM.

« 1 IMPRESORA ESCLAVA DE 300 CARACT / SEG

= 1 MULTIPLEXOR ASINCRONG DE 16 LINEAS CUN MQODEM DE CONTROL.
- 8 TERMINALES CRT

- 2 PACKS DE DISCOS MAGNETICOS

= COMPUTADOR PDP 11703 SISTEMA OPERATIVO TR=-1t

- MODE# DE CONTROL CON INTERFASE ASINCRONA PARA COMUNICACION CON EL
COMPUTADOR 11/70.

« INTERFASE ASTHCROMNA CON MQDEM OE CONTROL PARA COMUNICACION CON EL
COMPUTADOR CENTRAL,

cOMO SE PUEDE APRECIAR EL EGUIPO DESCRITO CORRESPONDE A LA POP DE LA
DIGITAL EQUIPMENT CORPORATIQON, SIi ENBARGO SE PUEDE CONSIDERAR CUALQUlER

. OTRU EQUIPO, CON LAS CARACTERIZTICAS Y LAS CAPACIDADES AGUI DESCRITAS.
 @sros.
SE 08TUVO LA COTIZACION DEL EQUIPO DESCRITO, PROPORCIONADO POR LA DI=-
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_ EQUIPO DE COMPUTO

GITAL EQUIPMENT CORPORATION, CON LAS ACLARACIONES DE QUE LOS PRECIOS PRO-

PORCIONADOS ESTAN SUJETOS A CAMBIO HASTA QUE WNO SE FIRME UN CONTRATO, Y

..,s ESTOS NO INCLUYEN IMPUESTOS, PERMISOS DE IMPORTACION, INSTALACION Y
U GARANTIA,
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i
| NUMERQ DE PARTE

. SE=70DBA=CA

. RMOS=AA

©TUTT=AF

‘P' 1-VA

_LA120-DA

~ DALi=AD

CVT100=AA

RMOS5=P

DESCRIPCION

COMPUTADOR POP 11/70 EN DOBLE

CABINA DE 12 PULGADAS CON MgMO=-
RIA DE 312 KB, MANEJADOR DE CIN=
TA MAGNETICA, SISTEMA MANEJADOR
DE DISCOs Y SISTEMA OPERATIVO

cTs=-500,

UNIDAD DE DISCO DE 256 MB

UNTOAD DE CINTA MAGNETICA DE

9 PISTAS, 800/1600 &PI, Y DE

126 IPS,

IMPRESORA DE 600 LPM

IMPRESORA DE 600 LPM

IMPRESORA ESCLAVA DE 260 CAR/SEG
MULTIPLEXOR ASINCRONO DE 16
LINEAS CON MODEM DE CONTROL

8 TERMINALES DE VIDEO CRT

2 PACKS DE DISCOS MAGWETICOS

E£QUIPC DE COMPUTO
PRECIQO (DLLS)

178,300

34,000

23,800

8,300
8,300
2,600

8,500

17,200
2,900

- S T T e B o WY s Wm
TSI RIITI[S=SI==

283,200
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EQUIPO DE COMPUTO

“PARA LA PARTE ON=LINE

.MERO DE PARTE DESCRIPCON PRECIO (DLLS)

SR=VXSC=CA COMPUTADOR PDP 11703 CON 15,000

SISTEMA OPERATIVO RT=~11

| DLVi1=XV INTERFASE ASINCRONA CON MOQDEM 500
DE CONTROL PARA COMUN{CACION

CoN EL COMPUTADOR CEMTRAL

pLV11-50 INTERFASE ASINCRONA CON MODEM 80,000

| DE CONTROL PARA LA COMUNICACION

CON EL COMPUTADOR CENTRAL CON

ON=LINE SYSTEM SOFTWARE -

- - W o S
FE - - b

96,000
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES,

T‘ EN EL PRESENTE TRABAJO SE HAN DESCRITO LOS ANTESEDENTES SOBRE PAGOS POR
. TELEFONO 0 COMO TAMBIEN SE LE CONGCE "BaNCO POR TELEFONO", EL CUAL ESTA DE
. SARROLLADO EN ALGUNOS BANCOS DE ESTADOS UNIDOS, Y QUE AQUI EN MEXICO SE EM

)y -

PIEZAN A OFRECER ALGUNOS SERVICIOS DE PAGOS POR TELEFONO,

SE DESCRIBIO LA PROBLEMATICA QUE ACTUALMENTE EXISTE PARA QUE EL PUBLICO
EFECTUE LOS PAGOS, QUE EN FQRMA PERIODICA NECESITA HACER; LAS VENTAJAS QUE
EL SISTEMA DE PAGUOS POR TELEFONU OFRECE, Y LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS QUE

EL MISMO SATISFACE.

;

-8E VIO CyuMO PAGOS POR TELEFONO FORMA PARTE DE LO GUE SE CONOCE COMG SIS

’TEMA ELECTRONICO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS (EFTS POR SUS SIGLAS EN INGLES

;.fus DIFERENTES FORMAS Y MEDIOS DE OUE ESTA COMPUESTO EFTS.

. .SE DESCRIBIO EL SISTEMA DE PAGQOS POR TELEFONO DESDE UNA FORMA GENERAL,

" EN LOS DIAGRAMAS DE YOURDON, LLEGANDOSE HMASTA EL DETALLE, DESCRIBIENDOSE

S EN° FORMA EXHAUSTIVA LAS FUNCIQNES, TRANSACCIONES, REPORTES, PROGRAMAS Y

- ARCHIVOS QUE CONFORMAN A ESTE DISENO DE EL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO.

SE DIO UNA ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS QUE SOPORTA AL SISTEMA DE PA=

"GUS POR TELEFONO, DESCRIBIENDOSE LOS CONSEPTOS BASICOS,

~ POR ULTIMO SE DIO UNA CONFIGURACION DEL ERUIPO DE COMPUTO QUE SERTA NE=
SESARIN PARA SOPORTAR EL SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO, En EL ENTENDIDO DE
‘E Aungu‘E’EsTA CONFIGURACION FUE PARA UNA PDP DE LA DIGITAL EQUIPMENT COR.
PORATION, PODIA SER CUALGUTER OTRO EQUIPO CON LAS CARACTERIZTICAS Y CAPACI

 PADES DESCRITAS.
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CONCLUSIONES

o ESTE SISTEMA DE PAGOS POR TELEFONO, PUEDE APLICARSE A CUALGUIER INSTITU

| CION BANCARIA QUE TENGA PROBLEMAS EN SUS SUCURSALES DEBIDQ A CONGESTIGNA =
‘l’FNTO DE LAS MISMAS POR LA GRAN CAWTIDAD DE PAGOS GUE TINEN QUE RECIBIR Y
. ADMINISTRAR; ASIMISMO SE PUEDE APLICAR EN AGUELLAS INSTITUCIONES BANCARIAS
 QUE QUIERAN OFRECER A SUS CLIENTES LAS VENTAJAS DE ESTE SERVICIO DE PAGOS
TELEFONO, EVITANDOLES LA NECESIDAD DE TRANSLADARSE PARA EFECTUAR SUS PAGOS
COM SUS SUBSFCUENTES COSTOS (TIEMPO, ESTACIONAMIENTU, GASOLINA, ETC.), EL
TIEMPO DF ESPERA EN FILAS EN LAS CAJAS (DEL BANCO Y DE OTROS RECEPTORES DE
PAGOS), LA NECESIDAD DE ACUDIR 0 HACER LLEGAR LOS PAGOS A MAS DE UN SOLO
RECEPTOR, AMPLIAR LAS HORAS DE ATENCION PARA EFECTUAR PAGUS, Y EVITAR LA
BAJA O WULA RENTABILIDAD QUE PARA EL BANCO REPRESENTA EL OFRECER EL SERVI=
€10 DE PAGOS EN LA FORMA TRADICIONAL.

LA APLICACION DEL SERVICIO DE PAGODS POR TELEFONO EN UNA INSTITUCION BAN
"FARIA, REPRESENTA LA ELIMINACION DE OPERACIONES A TRAVEZ DE PAPEL (CHEQUES
EMITIDOS), EL OFRECER UN SERVICIO MAS COMPLETO A LOS CLIENTES MAS IMPORTAN
TES, TALES COMO TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE OIFERENTES CUENTAS, LO CUAL
vaéE EFECTUA POR MEDIO DE TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, ELIMINANDO
.;1EN GRAN PARTE EL USO DE PAPEL, Y LE REDITUA UTILIDADES POR EL COBRO DE CO=-
'*_stxow APLICADO AL CLIENTE Y AL NEGOCIO RECEPTOR OEL PAGO POR EL USO DEL

SERVICIO OE PAGOS POR TELEFONQ.

ES DE ESPERARSE GUE EN FL FUTURO LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE PAGOS
__POR TELEFONQ EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS Y EN LOS GRANDES ALMACENES CO=-
;v"MERSIALES SE GENERALICE, PUESTO RUE LA TENDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE
::.S PAGOS ES HACERLOS A TRAVEZ DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS,

YA QUE ESTO TRA GRANDES VENTAJAS ECONQMICAS Y ADMINISTRATIVAS, LAS CUALES

Iv=2 -



:_YA SE DETALLARON ANTERIORMENTEa

FOMPUTADORAS Y DISPOSIT
@ MAS BARATAS, CON MAS POTENCIALIDAD.

AL SOFTWARE Y CAPAC

10AD DE ALMACENAMIENTO.

ADEMAS DE LA GRAN EXPANSION

I1vos ELECTRONICOS QUE pDIA CON

CONCLUSIOHNES

DEL USO DE LAS

DIA SE OFRECEN AL PU-

CON MAYORES VENTAJAS EN CUANTO
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