
1 

SIDAD NACIONAL AUTONO ~E MEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

''lNSTRUMENTACION Y EVALUACION DE UN 

CURSO DE CAPACITACION A PROFESORES A 

NIVEL PREPARATORIA" 

1 1 llt11-1--------
I 

11 
l 

T E s s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LlCENClADO E~ PSlCOLOGIA 

PRESENTAN: 

MA. BELEM SAINT MARTIN LOZADA 

JUAN OROPEZA HERNANDEZ 

DOLORES NAVARRO LAURIA 

ASESOR: MTRA. SILVIA VITE SAN PEDRO 

MEXICO, D. F. 1 9 8 7. 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



A nuestra hija, porque ella es e& 

combustib&e de nues&ros motores y 

por todas ías horas que 7,e robamoe 

va:xu dedicarlas a este &:xubajo . 

1 mis padres, porque son ellos quienes 

merecen· cosechar el fruto; pe~o espe-

cia"lmente a mi nv.dre, porque de no ser 

por todos sus "nunca la vas a acabar", 

nunca ía habrúi acabado 

4.357 

A mis hermznos, esperando que 

algún día ellos me dediquen 

alqo simi&ar . 

¡,, 



F:l mejor indicador de que se ha sido 

Wf buen padre es que los hijos superen 

los logros de sus progenitores. Por eso 

dedico el presente trabajo con todo aa

riño a mis padres: Juana y Humberto 

A mis hermznos: Concha, RauZ y Reyna . 

A todos mis sobrinos conv 

un ejemplo a superar (pero 

no se tomen tanto tiempo ) 

iii. 



AGRAVEC1M1ENTOS 

Al Voc;toJt Luc.i.o Cá.Jtde.vtM Roc/Júgu.e.z polt 

~u toque. de. amabLe.idad y pJto6~¡ovtaLL6mo 

A Navte.,tte. poJt ML ayuda y apoyo 

,¿y¡c.o vtüc.i.o vtal • 

i i. 



I N D I C E 

Página 

INDICE . . • • . • • • • . • . • . • • • • . • • • • • • • • . • . • • . . • . . • • . . . • • . • • • • • • • • . iv 

INTRODUCCION .•.•••••••..••••••. ·- •..•...••....••••..•••••.•.• 

PRIMERA PARTE 

l.- La Capacitación ······ .... ············ ······ ............. . 
1.1. Definición de capacitación .•••.••..••.••...•.•••••.••.• 

l. 2. Panorama histórico ...•.•••••••.•.•...•.••••••.••••••••• 

1.3. El proceso de la capacitación ........................... 

3 

3 

5 

7 

1.3.1. Detección de necesidades de capacitación............. 9 

iv. 

~~~~~~--,1l.~30-.2;;-.-r;E1l~a~b~o~r~a~r:--;a~c~c~i~·o~n~e~s;:--d~e-;;c~a~p~a~c~i"t~a~c~ir.o~n,,.--.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.~.-.-.~-1-01~~~~~~~~~~ 

1.3.3. Habilitar acciones de capacitación................... 13 

1.3.4. Desarrollar acciones de capacitación................. 15 

1.3.5. Evaluación de la capacitación........................ 16 

1.3.5.1. Definición . . . . • • . . • • • • • • . •• . . . . . . . • . . . • . . • . . . • • • . . . 16 

1.3.5.2. Objetivos ........................................... 16 

l. 3. 5. 3. Formas de evaluación . • • . . . • • . . . . . . . . .. . • . . .. • • • • . • . 16 

1.3.5.4. Pasos de la evaluación •••.••.... ........ ••...•.••.. 17 

1.3.5.5. Recomendaciones para la evaluación del aprendizaje . 18 

2.- La Tecnología Educativa .••.•....•...•.•.....••.••. .••. •. 20 

2.1. Los objetivos . • . • . . • .. . . . . . . . . .• . . .. . . .• . . . . . . . • • . . . . • . 20 

2. 2. Métodos y técnicas de enseñanza . • . • .. . . • • • . • • • . . . . • • • • • 22 

2.3. Evaluación de la enseñanza . . • • • . . . • • . • • • . . . • . . • . • • • • . • • 27 

2.3.l. ¿Qué vamos·a evaluar? • ••••••.....••.•••.•• .••.•..•. 28 

2.3.2. Para qué vamos a evaluar? •...•.•....•.••.•.••••••• 28 

2.3.3. ¿Cómo vamos a evaluar? •.•.••. .•.•.....•.•.•.••••••• 29 



Página 

2.3.4. Qué nos indican los resultados obtenidos 35 

3.- Marco de referencia ···································· 38 

4.- Investigaciones previas 45 

4.1. Proyectos de investigación............................ 45 

4.2. Investigaciones referidas con insuficiencia de datos •• 48 

4.3. Investigaciones con reportes completos •••••••••••••••• 53 

4.4. Resumen • •• • • • . • • • . • • • • • • • . . • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • . 64 

SEGUNDA PARTE 

_______ _,_NTROD.UCLlQN ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

1.- Planteamiento del problema ••••••••••••••••••••••••••.•. 

2.- Hipótesis •.••••••.••••.••••.•..•••••••••• ~ •••••••.••••• 

3.- Definición de variables •••••••••••••••••••••••••••••••• 

4.- Elección de la muestra ········ ....... ·················· 
5. - Tipo ,'de estudio y tipo de diseño •.•••.••••••••••••••••• 

6.- Elección del instrumento ••••••••••••••••••••••••••••••• 

7 .- Escenario ••••••••••••••..•.•••••••••••••••••••••••••••• 

8.- Procedimiento ••.••••••.••.••••••••••••••••••••••••••••• 

9 - Tratamiento estadístico de los datos ••.•.•••••••••••••• 

9.1. Hipótesis número uno ......... ························· 
9.2. Hipótesis número dos .................................... 

69 

71 

71 

71 

72 

74 

75 

75 

75 

77 

77 

80 

10.- Resultados • • • . • • • • • • • • • • • . • . • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • 82 

11.- Conclusiones • • • • • . . • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 87 

DISCUSION • • • • • • • • • • • . • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 89 

v. 



ANEXOS 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Anexo 

Página 

....................................................... 91 

11 

11 2 

il 3 

11 4 

11 5 

11 6 

¡¡ 7 

11 8 

Técnicas empleadas en la detección de necesidades. 92 

El proceso de la capacitación ...•....•......•...• 93 

Cuestionario de detección de necesidades ......•.. 96 

Examen de evaluación ..............•.............. 97 

Programas de formación de personal docente ....... 101 

Objetivos del curso . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . :os 

Curso "Principios básicos en la elabora,ción de 

exámenes "... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . 107 

Información . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . • . . . i33 

vi. 



I.- m-iM-E-itA--------

PARTE 



INTBODUCCION 

De un tiempo a acá, el tema de la calidad de la enseñanza ha sido 

arrpliamente discutido por las autoridades correspondientes , siendo 

su principal preocupación la preparación de los profesores a nivel 

medio superior y superior 

El principal problema a este nivel es que, a excepción del sistema 

de la UNAM, los maestros no son requeridos de una preparación peda

gógica para impartir su cátedra. Solo se les pide tener estudios 

completos a nivel superior en el área que corresponda a su materia. 

Consecuentemente , no utilizan las ventajas que brindan las diversas 

técnicas comprendidas en la tecnología de la enseñanza y las teorías 

del aprendizaje en el desempeño de su actividad por desconocimiento 

de. las mismas . Todo esto en posible detrimento del rendimiento del 

alU!UlO. 

Como medida resolutiva, diversas instituciones como la Secretaría 

de Educación Pública, la Asociación Nacional de Universidades e 

Institutos de Enseñanza Superior (At'lUIES), el Centro de Estudios 

Educativos (CEE), el Centro Universitario de Técnicas Educativas 

para la Salud (CEUI'ES), el Centro de Investigaciones y Servicios 

Educativos (CISE} y algunas universidades, se han dado a la tarea 

de elaborar cursos de formación para los profesores que deseen 

participar en los programas de dichas instituciones 

Tales cursos son abordados bajo el rubro de planes o prog~amas de 

formación docente. Por alguna razón no se les ha estudiado desde 

la perspectiva de capacitación de personal docente, la cual 



pérmitiría abordar dos aspectos mas : una formal detección de 

necesidades basada en carencias específicas de los maestros y una 

evaluación del proceso, no en cuanto a lo que el maestro aprendió 

( de esa manera si se lleva a cabo ) , sino en cuanto a verificar 

si efectivamente aplicó sus conocimientos y qué resultados obtuvo 

de dicha aplicación . Y aún cuando en algunos estudios si lo han 

considerado como problema de capacitación , en ellos no ha sido 

considerado el proceso en su totalidad . 

En el presente estudio lo hemos considerado como problema de capa

citación , comprendiendo todos los pasos del proceso : desde una 

formal detección de necesidades apoyada por un perfil llamado 

" Inventario de comportamientos docentes" (Arias Galicia 1983), 

pasando por una definición de objetivos de aprendizaje, elaboración 

de un instrunento de capacitación ( curso de elaboración de 

exámenes ) , aplicación del mismo , hasta una evaluación experimental 

de los resultados obtenidos por los maestros al aplicar los conoci

mientos adquiridos en el curso . 

Todo lo anterior será efectuado en una preparatoria particular. 

En la primera parte, haremos una breve revisión teórico-conceptual 

de la capacitación y la tecnología educativa en la que se apoyan 

tanto la capacitación como la enseñanza, ubicaremos el problema 

dentro de un marco de referencia y referiremos los trabajos realiza-

dos al respecto anteriormente . 

En la segunda parte (metodología), se planteará el problema, 

enunciaremos nuestra hipótesis, definiendo sus variables y se lleva

rán a cabo los demás pasos requeridos para el diseño experimental, 

finalizando con la presentación de los resultados y las conclusiones. 

2. 



LA CAPACITACION 

1.1. Definición de capacitación : 

Antes de entrar en materia, comenzaremos por ubicar a la 

capacitación dentro del contexto de la educación reproduciendo el 

cuadro que al respecto elaboró Arias Galicia (1) 

EDUC'ACIClil : 

Adquisición 

intelectual 

de bienes 

culturales 

ENIBENAMIENIO 

Preparación 

para una tarea 

DESARROLID : 

ADIES'IRAMIENIO: 

Habilidad para 

tareas motoras 

CAPACITACIClil : 

Conocimientos 

Formación de la personalidad 

Como podemos apreciar, dentro de la educación el entrenamiento y el 

desarrollo tienen funciones distintas. En lo que a entrenamiento se 

refiere, podemos hacerlo a dos niveles : proporcionar a un indivi--

duo la habilidad motora necesaria para ejecutar una tarea (adies---

trarlo) o proporcionarle los conocimientos necesarios para el desem 

peño de esta . 

Dado que el presente trabajo se relaciona uriicllITlente con la aplica-

ción de conocimientos en el desempeño de una área, en adelante-

trabajaremos exclusivamente con el concepto de capacitación, aun 

(1) ARIAS GALICIA, Fernando : Adninistración de Recursos Humanos, 

Ed. Trillas, México, 1979, pp. 320 

3. 



4. 

cuando gran parte de lo que se mencione sea aplicable también al 

adiestramiento . 

Existen casi tantas definiciones de capacitación como autores la han 

definido . 

Así, tenemos que para Siliceo (2) consiste en una actividad planeada 

y basada en las necesidades reales de una empresa y orientada hacia 

un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaba--

rador 

Arias Galicia la considera como la adquisición de conocimientos 

principalmente de caracter técnico, científico y administrativo (3) 

La definción que da Jiménez dice que : " ... es dotar a los indivi-

------<luoS-Qe-ui:J.li-empl!EIBa-Gon-nue."\lOS-1'..ep~tor.ios_conduc.tualeS-que-J..e:,,_ _________ _ 

permitan resolver los requisitos de un empleo inmediato superior 

desde el punto de vista jerárquico" (4) 

Reyes Ponce habla de la capacitación en términos de la enseñanza de 

tipo teórico que se da con el fin de preparar a trabajadores y 

empleados_, convirtiendo sus aptitudes innatas en capacidades para 

un puesto u oficio calificado (5) J; 
l 

Alvarez del Castillo la define en su ponencia de l.a capaéitaéi'ón t(6) 

como un hecho educativo que procura la adquisición ~e habilidaded 

intelectuales o físicas de la persona y que es antecedente a la 

ocupación de un puesto . 

(2) SILICID, Alfonso : "Capacitación y Desarrollo de Personal 11 , 

Ed. Limusa, México, 1982 
(3) ARIAS c;a.LICIA, Fernando: obr. cit. 
(4) JilVIENEZ OSORNIO, Alvaro : apuntes de la materia "Programación 

de ambientes laborales 11
, Facultad de Sicología 

(5) REYES IDNCE, Agustín : "Adninistración de Personal", Vol. I, 
Ed. Limusa, México, 1984,pp. 106 . 

(6) DE IA VEGl\. AGUIRRE,Sergio: "La Evaluación de la Educación 
Superior en México", IEPES, México, 1976 . 



El servicio nacional ARVD la define como el proceso de enseñanza-

aprendizaje encaminado a la adquisición de conocimientos, el desarro-

llo de habilidades y la adecuación de las actitudes indispensables en 

los individuos para el desempeño de su puesto de trabajo (7) . 

Para fines de nuestro estudio definiremos a la capacitación como la 

adquisición de conocimientos que preparan al individuo, para el 

desempeño de una actividad laboral . 

1.2. Panorama histórico : 

Si nos atenernos a la definición que acabarnos de formular, 

encontraremos que ya se hacía capacitación desde que el hombre pri-

mi.tivo tuvo que trasmitir sus conocimientos de caza y pesca y 

posteriormente de agricultura a su üesceñClel'l.c 

Cuando el hombre se hace sedentario y se ve obligado a mejorar la 

calidad de sus viviendas por requerirlas para uso permanente y 

cuenta con tiempo suficiente para dedicarse a otras actividades 

tales como la optimización de sus herramientas, construcción de 

recipientes o vasijas, elaboración de pinturas, etc., la trasrni-

sión de estos conocimientos se hace imprescindible para poder 

generar progreso. En este punto de la historia eran los padres 

quienes por lo general capacitaban a sus hijos para dichas labores. 

Conforme el trabajo se especializa y multiplica, ya se requiere de 

personas que se dediquen exclusivamente a impartir dichos conocí-

mientos, es decir, de maestros . Los maestros y aprendices ya son 

mencionados como tales desde el año 2000 A.C. . En los siglos V y 

(7) SERVICIO NACICNAL ARVD "Plan de la Función de Capacitación", 
ARVD, México, 1973 . 
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VI , los monjes desempeñaron el papel de maestros contribuyendo en 

forma importante a la divulgación de técnicas artesanales y agríco

las . Hacia el siglo VII se forman gremios y asociaciones dentro del 

sistema feudal que tienen como uno de sus objetivos el capacitar o 

adiestrar mano de obra para el trabajo, pudiendo hablar de diferen

tes grados de conocimiento : aprendices, oficiales y maestros . 

Todas las personas dedicadas a un mismo oficio se agrupaban en el 

gremio . Los aprendices vivían en la casa del maestro, en donde 

tenían que hacer los trabajos menores y aprender el oficio. Después 

de determinado número de años, llegaban a ser oficiales o compañeros. 

Después de haber vivido cierto tiempo como oficiales y haber reali

zado una" obra maestra", podía recibir la 11 patente" de maestro 

y establecer su prop10 taller . EI-.'L1bro de1os Oflc1os 1~ a 

condiciones para todo esto 

Esta situación se conserva casi sin modificaciones hasta el siglo 

XVII cuando, a partir de la Ilustración , la ciencia se pone al 

servicio de la técnica . Hay una gran innovación de los métodos de 

producción que originan la Revolución Industrial en el siglo XVIII 

y esto trae como consecuencia el surgimiento de escuelas industriales 

que tenían como objetivo preparar mano de obra adecuada a los rápidos 

cambios en la industria . 

A fines del siglo XIX, las crecientes industrias de Nueva York 

comienzan a patrocinar sus propias escuelas de capacitación para 

satisfacer sus necesidades. Entre otras, encontramos a la "Hoe y 

Compañía" (1872), la " West inhouse" (1888), la "Goodyear", la 

"Ford Motor " y la " General Electric" (1907) • 

6. 



La "Young Men' s Christian Association" (Y.M.C.A.) impartió en 1892 

capacitación sobre dibujo de imitación y posteriormente amplió sus 

temas ; en 1905 ofreció 63 cursos (8) . 

Sin embargo, todas las reformas científicas aplicadas a la industria, 

no alcanzaron al proceso de la capacitación en sí, el cual se mantuvo 

al simple nivel de enseñar a alguien cómo desempeñar una cierta 

actividad; sin planeación ni evaluación . 

No es sino hasta la Primer a Guerra lVhmdial que la capacitación es 

objeto de verdadera atención por ser necesaria la preparación de 

recursos humanos en el menor tiempo posible. En Estados Unidos tiene 

especial importancia con el surgimiento de un método de enseñanza 

instancia al entrenamiento militar-. Dicho 

método es llamado de " los cuatro pasos" ( mostrar, decir, hacer y 

comprobar) . ·Después de la guerra, el método es llevado a la industria 

constituyendo así una primera aproximación al problema. Sin embargo, 

ha sido la industria militar estadounidense la que ha llevado a cabo 

la mayor parte de las investigaciones al respecto y ha fundamentado 

a la capacitación en las teorías del aprendizaje . No es sino hasta 

después que los resultados son aplicados a otras industrias 

1.3. El proceso de la capacitación : 

Ya habíamos definido a la capacitación como la adquisición de 

conocimientos que preparan al individuo para el desempeño de una 

actividad laboral. 

Toda empresa, labore en el ramo que labore, requiere de la capacita-

ción para poder cunplir con sus objetivos eficazmente. Aun en el 

(8) CRAIG Y BITIEL : "Manual de Entrenamiento y Desarrollo de Personal", 
Ed. Diana, l\'Exico, 1971 . 

7. 



supuesto caso de una compañía en la cual todos sus empleados tuvieran 

todos los conocimientos necesarios para la realización de sus puestos, 

la ciencia y la tecnología avanzan a pasos agigantados en nuestros días 

y la actualización es de suma importancia para mantenerse a un nivel 

competitivo . 

Las escuelas no deberían de ser la excepción. Estas instituciones, al 

igual que cualquier otro centro de trabajo "elaboran" un producto por 

cuya calidad deben responder : el rendimiento de sus alunnos. Tanto el 

personal directivo como el adninistrativo y el docente necesit:m 

prepararse a distintos niveles para lograr la optimización de su pro-

ducción . Para alcanzar este objetivo deben valerse de la capacitación 

8. 

La capac1 tac1on, como actividad plahem:nr;---debe conternpl-ar-I-os-pasos-qu--------

a continuación esquematizamos : 

DESARROLLAR HABILITAR 
ACX::ICNES ~ ACX::ICNES 

Fig. 1.1. Elementos-del proceso de la capacitación (9) . ·~ 

(9) IlVITSA : Manual de Capacitación, México, 1982 . 



1.3.1. Detección de necesidades de capacitación : 

La detección de necesidades es un paso que nos permite 

identificar qué áreas del conocimiento del trabajador presentan 

carencias o deficiencias con respecto al desempeño de su puesto 

Una necesidad de capacitación surge de la comparación de la lista 

de actividades que un trabajador necesita saber hacer y la lista de 

las que efectivamente sabe . 

Asi pues, para llevar a cabo la detección de necesidades necesita-

mos elaborar ambas listas 

Para la elaboración de la priwera lista debemos consultar los 

siguientes docunentos : (10) 

a) manual de políticas de la empresa 

b) manuales de procedimientos 

c) análisis y evaluación de puestos 

d) planes y progTamas de la empresa 

e) objetivos 

f) Ley Federal del Trabajo 

g) contratos de trabajo 

h) reglamentos 

Una vez que hayamos consultado y analizado las fuentes que considere-

mos pertinentes para ampliar, completar o verificar nuestra informa--

ción, podrernos elaborar nuestra primer lista . 

Para la segunda requeriremos principalmente de un inventario de 

recursos humanos actualizado, y en general de todos los documentos 

que contengan información sobre los trabajadores ( pruebas de 

selección, calificación de méritos, entrevistas, etc. ) . 

(10) JIMENEZ oo:lBNIO, Alvaro: "Detección de necesidades", _Mecanograma 
UNAM, México, 1979 . 

9. 



Si consideramos que no tenemos la suficiente información para elabo-

rar la lista, podemos recurrir a las siguientes técnicas (11) 

- análisis de puestos 

- inventario de habilidades 

- técnica de tarjetas 

- 1 is ta checable o de verificación 

- entrevistas 

- corrillos 

- tormenta de ideas (*} 

Debemos vigilar cuidadosamente la aplicación de estas técnicas para 

evitar, en lo posible, la subjetividad y otros errores factibles 

Aun cuando la lista de técnicas para la detección de necesidades es 

mas amplia, nos hemos limitado a mencionar las mas usuales 

Una vez que tenemos ya nuestras dos listas, procederemos a realizar 

la comparación y a elaborar una tercera lista conteniendo aquellas 

actividades que el trabajador debería saber pero no sabe . 

Habremos contestado ·de esta manera a las preguntas : ¿ a quien hay 

que capacitar ? y ¿ en qué áreas ? 

1.3.2. Elaborar acciones de capacitación : 

El puesto de un trabajador es un conjunto de funciones 

constituidas por una serie de actividades, cada una de las cuales 

está formada, a su vez, por tm grupo de tareas . Las actividades en 

que el individuo necesita ser capacitado quedarán desenmascaradas 

con la detección de necesidades previamente elaborada . 

(11) CRAIG Y BI'ITEL : obr. cit. pp. 32-51 . 

(*) O:Jnsultar anexo # 1 

10. 



Dichas actividades deberán ser enunciadas en forma de objetivos de 

aprendizaje. Al definir los objetivos se facilita la tarea de 

organizar un contenido temático, el cual consiste en una relación 

de ll:!S rnater.ias o temas que se impartirán en las actividades de 

capacitación de acuerdo a las necesiadades detectadas (12) . 

Dentro de un contenido temático encontraraemos los siguientes 

tii;!os de objetivos : 

- Objetivo genérico : Enuncia las funciones que deberán 

ejecutar los participantes· al finalizar el curso . 

- Objetivos terminales : Enuncian las actividades que 

11. 

deberán dominar los participantes como resultado de 

~~~~~~~~~~~~c-ac:la--m6di:rl~cle--i-ns-t--ruee-i~a-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

- Objetivos específicos : Describen las tareas que 

deberán desarrollar los participantes como resultado 

de cada evento de capacitación . 

Un objetivo en sí, es la descripción de un patrón de conducta que 

queremos que el sujeto alcance a través de una situación de apren

dizaje . 

Las funciones primordiales de los objetivos son : 

- Ccmunicar al sujeto lo que se espera que realice 

durante y al final del proceso . 

- Auxil'ar en la preparación de los materiales didácticos 

y de apoyo; en la selección de las técnicas de instruc

ción y en la adaptación del local . 

- Servir como guía para la evaiuación de la capaci tr.dón . 

Para estar correctamente enunciados, los-objetivos deben de tener las 

siguientes características : 

(12) lJCEQ\ Guía técnica, México 



- Deben identificar la conducta terminal por nombre, 

especificando el tipo de conducta que será aceptada 

como !IRlestra de que el sujeto ha alcanzado el 

objetivo . 

Para lograr esta característica se recomienda usar siempre verbos 

activos que no tengan !IRlchas acepciones ( escribir, describir, 

construir, etc. ) . 

- Deben describir las condiciones importantes bajo las 

cuales se espera que se realice la conducta 

- Deben especificar los criterios de actuación aceptables 

(estos deben de ser mensurables), describiendo cómo 

considere adecuado (criterio de evaluación) (13} 

Habíamos mencionado que un contenido temático es la relación que 

guardan entre sí las materias o temas impartidos dentro de la 

capacitación. Para determinar cuales serán esas materias o ternas 

analizaremos los tres tipos de objetivos , para decidir qué áreas 

del conocimiento pueden cubrir nuestras necesidades. Una vez 

solucionado este punto, pasaremos a derivar los contenidos en el 

programa de capacitación, es decir, a secuenciar los elementos de 

acuerdo a un orden lógico de aprendizaje. 

Después de ordenar los elementos surge la necesidad de integrarlos 

en grupos afines que constituyan una totalidad y tengan significado 

por sí mismos . A este conjunto de elementos interrelacionados se 

les llama unidad de instrucción . Estas unidades suelen agruparse 

en los programas formando módulos . Un módulo es el conjunto de 

(13) l\llAGER,Robert: "La confección de objetivos para la enseñanza", 
Ed. Guajardo, Palo Alto, Calif., 1961 . 
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unidades estructuradas que pueden funcionar independientemente de 

las demás dentro de un programa . 

Existen diversos métodos y técnicas para efectuar Ia derivación de 

contenidos, describiremos a continuación breven~nte el método de 

matrices (14) . 

El método de matrices es una opción metodológica, utilizada para 

derivar contenidos en los programas de capacitación . Está basado 

en los principios y lineamientos de la Tecnología Educativa, tornando 

como punto de partida el análisis de tareas y corno punto de referen-

cia el proceso de trabajo . 

Consta de siete etapas que son 

Etapa A Análisis de tareas ( proceso de trabajo) . 

Etapa B Especificación de las necesiadaes de capacitación 

Etapa C Recopilación de la información de cada unidad de 

capacitación . 

Etapa D Concentrado final de información en forma de 

matrices . 

Etapa E Elaboración del material didáctico (formato 

preliminar ) . 

Etapa F Aplicación de pruebas del material (por unidades). 

Etapa G Elaboración del formato final del material 

didáctico de las unidades de capacitación 

A partir de la etapa E, se inicia el siguiente paso : 

1.3.3. Habilitar acciones de capacitación : 

Una vez establecido el contenido de los progrrunas de capacita-

ción en base a la detección de necesidades, pro~ederernos a diseñar 

(14) JIMENEZ Y LAFFITI'E: "Lineamientos generales para la programación", 
~1ecanograma, UN.AM, México, 1980 . 
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las actividades de aprendizaje que será_~ necesarias para el logro de 

los objetivos de nuestro programa. Dichas actividades son : 

- Selección de la técnica de capacitación que más se 

adecue a nuestras necesidades. R'lencionaremos las 

siguientes atendiendo a sus características en común 

Tradicionales 

Dramatización 
y/o 

Simualación 

Instrucción 
Programada 

Derivados de la 
dinámica 
de grupos 

( 
1 

l 

{ 
,,,, 
1 

< : 

~ 

Conferencias 

Lecturas 

Cursos 

Juego de negocios 

Role playing 

Agenda de cuatro pasos 

Laboratorio de relaciones humanas 

Lineal 

Matético 

Ramificado (15) 

Tormenta de ideas 

Tarjetas 

Phi 11 ips 66 

( 15) CARRILID, Elba: "Enseñanza Programada", CISE, UNAl\1, México, 1980 . 
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r 

Películas 

Televisión 

Modelos 
1 
1 Transparencias 

Gráficas 
Apoyos 

Filminas 

Retroproyector 

Rota folio 

Franelógrafo 

Etc. 

- Diseño del plan de evaluación (instrunento y co~diciones 

de aplicación ) . 

- Elaboración y reproducción de materiales didácticos . 

- Acopio de los recursos materiales necesarios ( apoyos) 

- Prograrriación de horarios de impartición . 

Disposición del escenario . 

1.3.4. Desarrollo de acciones de capacitación : 

Este es el paso en donde se va a ejecutar todo lo que hemos 

planeado y diseñado anteriorrr.Bnte .Tendrá lugar en el escenario 

destinado para la capacitación bajo la dirección del instructor y 

la supervisión del responsable de la capacitación . 
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1.3.5. Evaluación de la capacitación (*) 

1.3.5.1. Definción : 

La evaluación consiste en comparar cualitativamente los 

objetivos propuestos contra los resultados obtenidos y 

cuantitativamente las metas preestablecidas en dichos 

objetivos contra su grado de cunplimiento . 

Alln cuando este paso se considera el último del proceso, 

debe estar contemplado desde la misma detección de 

necesidades y principalmente al formular los objetives 

de la capacitación . La evaluación será posible solo si 

se cuenta con un marco de referencia o de comparación lo 

suficientemente claro, operacional y observable que permita 

determinar si la capacitación ha cunplido o no con su 

cometido . 

1.3.5.2. Objetivos : 

En forma general, los objetivos de la evaluación son : 

- Determinar el grado de cunplimiento de los objetivos 

previstos en cuanto a la satisfacción de las necesidades 

detectadas 

- Determinar si las técnicas y procedimientos empleados en 

la ejecución del programa originaron las modificaciones 

deseadas en el comportamiento del sujeto capacitado . 

1.3.5.3. Formas de evaluación : 

La mayor parte de las formas de evaluación de la capacitación 

(*) N'.JrA: Se abundará en este punto por ser la evaluación uno de los 
componentes de este estudio • 
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que se mencionan en la literatura profesional caen en una de 

las siguientes categorías (16) 

1) Encuestas de opinión : Este procedimiento es el más comun-

mente usado y consiste en recoger las opiniones de los 

participantes en el programa de capacitación y/o de las 

personas que han observado en acción a los participantes. 

2) Medición objetiva de la ejecución : Este procedimiento 

utiliza como criterios los índices de la ejecución del 

trabajo, tales como los índices de productividad u otros 

resultados mensurables del trabajo 

3) Evaluación por parte del grupo directivo : Consiste en 

una evaluación de los capacitados por parte de las 

autoridades que pueden estar relacionadas directa o 

indirectamente con los mismos 

4) Apreciación global del avance institucional : Involucra 

una evaluación de todos los participantes y su efecto 

sobre la organización total 

1.3.5.4. Pasos de la evaluación : 

Gna evaluación completa de la capacitación deberá considerar 

cuatro distintos aspectos o productos de esta : 

1) Reacci )n : Consiste en determinar la satisfacción o insatis-

facción, agrado o desagrado que experimentaron los 

capacitados por uno o todos los eventos de capacitación 

Se puede medir mediante cuestionarios anónimos con 

preguntas sobre las áreas de interés 

(16) AYAIA GUZJVl<\N, Dolores: " Guía metodológica para la instrumentación 
del proceso de capacitación en la adninistración pública", Tesis, 
UNAM, Fac. de Sicología, Nléxico, 1980 . 
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2) Aprendizaje (medición del) : Su meta es determinar los 

actos, principios y técnicas que los trabajadores han 

asimilado y comprendido ( agregado a su repertorio con

ductual ) cano resultado de la capacitación . Pretende 

medir el aprendizaje de forma que los resultados puedan 

ser cuantificados. Se mide con pruebas estandarizadas . 

3) Comportamiento (medición de los cambios en el comporta

miento dentro del trabajo) : Consiste en determinar si 

lo que el sujeto aprendió con la capacitación, lo va a 

aplicar dentro de su trabajo . Se recomienda dejar pasar 

un tiempo razonable para que el capacitado tenga tiempo 

de poner en práctica lo aprendido . Para medirlo se 

utilizan las siguientes técnicas : autorreportes, 

mediciones cuantitativas y cualitativas de la producción 

individual, análisis de incidentes críticos, califica

ciones formales de sus jefes, compañeros y/o subordina

dos y listas de verificación o escalas estimativas tanto 

del proceso en cuestión como del producto terminado . 

4) Evaluación de los resultados : Es un intento de evaluar 

( en forma globlal) en qué beneficios redundó la 

capacitación. Algunas veces los resultados pueden 

medirse en términos de reducción de costos, incremento 

en la calidad y cantidad de la producción, reducción de 

la rotación y el ausentismo , etc. 

1.3.5.5. Recomendaciones para la evaluación del aprendizaje : 

- Se debe evaluar el aprendizaje de cada participante para 
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detenninar los resultados en fonna cuantitativa. 

- Se debe emplear pre y post pruebas para que cualquier 

aprendizaje se pueda relacionar con el evento . 

- Se debe evaluar de manera objetiva hasta donde sea posible. 

- Si fuera posible, se debe emplear un grupo control para 

comparar con el experimental . 

- Se procurará que los resultados de la evaluación sean anali

zados en forma estadística para que el aprendizaje se pueda 

probar en ténninos de correlación o nivel de confiabilidad. 
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2. - IA TECNOWGIA EDUCATIVA 

La tecnología educativa es el conjl.Ulto de recursos de que disponen los 

instructores y educadores para apoyar, mejorar y facilitar el aprendizaje 

de sus alumnos . Estos recursos son el resultado, tanto de la aplicacíón 

de las contribuciones de la sicología y otras ciencias que estudian a 

la educación a los problemas prácticos de la enseñanza, como de las 

experiencias obtenidas al evaluar y comprobar la eficacia con la que se 

ha realizado dicha aplicación (17) . 

La tecnología educativa es, entonces, 1.Ul producto de la investigación 

científica realizada en campos que se interesan en el mejoramiento del 

proceso de enseñanza-aprendizaje . 

Las ventajas que ésta ha reportado, son aplicables a cualqt1ier situa

ción del aprendizaje, ya sea a nivel de la escuela o de la capacitación. 

Para 1.Ula mejor descripción de cómo ha de contribuir la tecnología 

educativa al estudio del proceso enseñanza-aprendizaje, dividiremos a 

éste en sus tres elementos : los objetivos, los métodos y las técnicas 

de enseñanza y evaluación . 

2.1. Los objetivos: 

Para que el aprendizaje ocurra en forma más efectiva, deberemos 

identificar y determinar las conductas que .deseamos desarrollar en el 

alumno . Para ello debemos especificar los objetivos que deseamos 

lograr y como parte de esta tarea los clasificaremos de acuerdo a su 

complejidad. El clasificar un objetivo nos permitirá : 

- Darnos cuenta de si hemos puestos demasiado énfasis a 

determinado tipo de comportamiento (memorizar p.e.) 

(17) CARRIIJD, Elba: " obr.cit.pp. VII • 
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y descuidado otro (aplicar p.e.) , y 

- Determinar el lugar que ocupa un objetivo en relación con 

otros 

Esto último es de suma utilidad al redactar los reactivos de los exámenes 

de acuerdo al grado de dificultad de los objetivos . 

Para llevar a cabo esta clasificación, la tecnología educativa cuenta con 

diversas taxonomías (Fitts, 1962; Fleshrnan, 1962; Gagné, 1965 ). Nosotros 

mencionaremos una de las más usadas : la " Taxoncmía de los objetivos de 

la educación 11 de Benjamín S. Bloom y colaboradores (18) . 

Bloom y colaboradores separan a los objetivos usados en la escuela en 

dos categorías 

- El dominio cognitivo (respuestas intelectuales) . 

- El dominio afectivo ( respuestas emocionales ) . 

Eri lo que se refiere al dominio cognitivo tenemos seis niveles 

1.- Conocimiento : Comprende aquellas conductas consistentes 

en aprender de memoria . 

2.- Comprensión : Es la capacidad de volver a expresar el 

conocimiento con nuevas palabras 

3.- Aplicación : Es la transferencia del conocimiento a una 

situación nueva o casi nueva para el estudiante . 

4. - Análisis : Irnpl ica fraccionar la información, determinar 

la jerarquía y relación entre las ideas y comprender la 

manera en que están organizadas . 

5.- Síntesis : Es la capacida::l por medio de la cual las partes 

de un todo son arregladas o estructuradas de manera 

original. La expresión de ideas y experiencias propias 

dará como resultado un producto distinto por cada alumno, 

(18) POPHAl'tl , Jarnes: " El maestro y la enseñanza escolar", Ed. Paidós, 
Buenos Aires, 1972 . 
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donde se pondrá de manifiesto la creatividad de cada uno. 

6.- Evaluación : Consiste en emitir juicios sobre el valor de 

una obra ( aspectos. de la misma) usando criterios internos 

(los de la obra misma) o externos (dado por un profesor.un 

autor, un método o una técnica) . 

El dominio afectivo se encuentra estratificado en cinco niveles : 

1.- Recepción : Se refiere a la voluntad del sujeto de ocuparse 

de ciertos fenómenos y estÍililllos, es decir, de poner 

atención en ellos . 

2.- Respuesta : Una vez que el sujeto ha puesto su atención en 
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el estÍililllO, el siguiente nivel implica una respuesta 

~~~~~~~~~~-""cíi:lra_h~o es~t~Í~Ilill~l~º~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3.- Valoración : Consiste en la asignación de un valor dado al 

estínnllo que previamente obtuvo la atención del sujeto . 

4.- Organización : Consiste en organizar los anteriores valores 

en un sistema en el cual algunos valores ejercen un control 

mayor 

5.- Caracterización mediante un valor o una serie de valores: 

En este nivel, el más alto de la taxonomía afectiva, la 

incorporación de valores, patrones de la conducta, etc., 

ha tenido lugar en la escala de valores del sujeto hasta 

el punto en que puede caracterizarse a este como poseedor 

de un valor o de una serie de valores concretos . 

2.2. Métodos y técnicas de enseñanza 

Corno habíamos mencionado, la constante investigación realizada sobre 

algunas teorías del aprendizaje ha dado como resultado útiles técnicas 



aplicables al campo de la educación 

A continuación enunciaremos algunas leyes y principios del aprendizaje 

potencialmente·útiles en la práctica educativa, de acuerdo a algunas de 

las principales teorías . Posteriormente describiremos algunos métodos 

y técnicas de la enseñanza en que se han fundamentado dichos principios 

(19) : 

- De acuerdo a la teoría del Estímulo-Respuesta 

* Ley del ejercicio : n Una conexión E-R se fortalecerá a 

través de la práctica n . 

* Ley del efecto (reforzamiento) : n Una conexión E-R se 

fortalecerá o nó dependiendo de las consecuencias n 

* Principio de frecuencia : 11 La asiduidad con que se 

produzca una respuesta hace más o menos probable que 

se repita ante el est ínrulo provocador 11
• 

* Principio de recencia : " Mientras más reciente es una 

respuesta, más probable es que se repita ante el estímulo 

provocador n 

* Principio de contigüidad : n Una combinación de est ínrulos 

que ha acompañado a una respuesta, al repetirse, tenderán 

a provocar esa misma respuesta n (el aprendizaje se pro-

<lucirá cuando E y R se presenten juntos) . 

* Prin..:ipio de la respuesta múltiple : " Un mismo estínrulo 

puede provocar distintas respuestas hasta obtener un 

reforzador n (ensayo y error) 

* Principio de predominancia de elementos : 11 Quién aprende 

es capáz de reaccionar selectivamente a ciertos elementos 

predominantes del problema n . 

(19) HIG<\RD E. Y IDVER : n Teorías del aprcndizajen, Ed. Trillas, 
:;léxico, 1977 
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* Principio de respuesta por analogía (generalización del 

estímulo) : " Ante un nuevo estímulo se responde de la 

misma manera que ante un estímulo semejante 11 
• 

* Principio de control de estímulos : 11 El control que 

ejerce un estímulo sobre una respuesta, es compartido 

por estímulos con propiedades comunes 11 

* Principio de discriminación de estímulo 11 En presencia de 

dos estímulos, la respuesta se dará ante uno solo de ellos 

(y el mismo siempre) 11 
• 

* Principio de transferencia : 11 El reforzador aplicado a una 

respuesta, incrementa la probabilidad de ocurrencia de 

____________ __....,,da~que poseen los mismos elementos " . 

* Principio de la respuesta activa : 11 El que aprende debe ser 

activo al aprender 11 
• 

* Principio de la pertinencia o aplicabilidad : 11 El aprendi

zaje se dará, si el conocimiento es pertinente o aplicable 

a la situación del que aprende 11 

- De acuerdo a la teoría congnoscitiva : 

* Las características perceptuales : El material por aprender 

debe reunir ciertas características perceptuales (relaciones 

de figura-fondo p.c. ) ante quien aprende . 

* La organización del conocimiento : El conocimiento debe 

estar organizado de lo más simple a lo más complejo y ser 

presentado en esa forma . 

* El aprendizaje con comprensión Solo aquello que se puede 

comprender será retenido por más tienipo en la memoria y 

será más transferible . 
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* Retroalimentac_ión cognoscitiva : El conocimiento de los 

resultados funcionará cano reforzador si la respuesta fue 

correcta . 

*Retroalimentación correctiva : El conocimiento de la res

puesta correcta provocará el aprendizaje de la misma y la 

corrección del error . 

* Determinación del objetivo : El que aprende debe determinar 

sus objetivos . Esto motivará su aprendizaje . 

* El pensamiento : El aprendizaje requiere de que el pensa

miento sea divergente para que le permita encontrar solución 

a los problemas y ser creativo . El pensamiento convergente, 
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por otra parte, le perrni te al sujeto encontrar-ta-s-resptles-tfts,------

---~correctas . 

- De acuerdo a la teoría de la motivación y la personalidad : 

* Las diferencias individuales : Cada sujeto tiene distinta 

capacidad para el aprendizaje 

*El desarrollo postnatal : Las experiencias vividas por cada 

sujeto después del nacimiento, influyen en su capacidad de 

aprendizaje . 

* Factores culturales : La gran cultura al igual que la sub

cultura a que pertenece quien aprende, puede afectar su 

aprendizaje . 

* Nivel de ansiedad : El nivel de ansiedad de quien aprende 

puede determinar qué efectos tendrá sobre él, que se le 

proporcionen estímulos sobre su ejecución 

·*Motivación : Lo que motiva a un sujeto a aprender puede 

resultar indiferente a otro . 
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* Las metas : El aprendizaje de un sujeto se verá afLctado 

por las metas que se hayan fijado . 

Métodos y técnicas fundamentales en la teoría del aprendizaje 

Método 

Simulador : Situación ficticia 

de aprendizaje en donde todos 

los componentes se asemejan a 

los reales . 

Audiovisuales: Medios para 

transmitir información a través 

de estímulos visuales y/o 

auditivos. 

Instrucción programada : Método 

que permite transmitir conoci

mientos sin intervención directa 

de un profesor o monitor, llevado 

a cabo por aproximaciones sucesi

vas a la conducta terminal desea

da (moldeamiento ) . 

Principio 

Ley del ejercicio 

Frecuencia 

Respuesta múltiple 

Respuesta por analogía 

Transferencia 

Contigüidad 

Predominancia de elementos 

Respuesta activa 

Características perceptuales 

Reforzamiento 

Respuesta activa 

Organización del conocimiento 

Retroalimentación 

Diferencias individuales 

Aprendizaje por comprensión 

Apl icabi 1 idad 

Respuesta múltiple 

Determinación de objetivos 



2.3. Evaluaci6n de la enseñanza 

La evaluación de la enseñanza es el proceso mediante el cual se 

determina en qué grado fueron alcanzados los objetivos del aprendizaje, 

es decir, el grado en que ha ocurrido el cambio conductual de los 

estudiantes como resultado de experiencias de aprendizaje planeadas 

previamente 

De acuerdo a su función en la enseñanza, la evaluación puede ser : 

- Diagnóstica : Cuando la usamos para determinar si el alunmo 

posee los requisitos para estudiar una unidad o curso . 

- Formativa : Cuando la usamos durante el curso para retro

alimentar al alunno y al profesor sobre el progreso de aquel 
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en un terna o umdad y-para localizar errores en la es-truch1r<>--------

de una unidad . 

Sumaria : Cuando la usamos para certificar el conocimiento de 

los estudiantes al final de una unidad o curso . 

La tecnología educativa, en su estudio de la evaluación, nos ofrece 

apoyo en los siguientes aspectos 

- ¿ Qué vamos a evaluar ? Nos dice cómo elaborar y clasificar 

correctamente nuestros objetivos de evaluación . 

- ¿ Cómo vamos a evaluar ? : Nos ayuda a elegir el tipo de reac

tivos más adecuados a nuestros objetivos y materia, nos dice 

cómo construir un buen examen y nos informa de las caracte

rísticas que éste debe poseer . 

- ¿ Para qué vamos a evaluar ? : Nos ofrece fundamentos teóricos 

acerca de los múltiples usos de un examen 

- ¿Qué nos indican los resultados obtenidos ? : Nos brinda un 

método estadístico para el análisis e interpretación de los 



datos obtenidos con nuestro instrunento . 

Describiremos a continuación los puntos anteriores 

2.3.1. ¿ Qué vamos a evaluar ? 

La mejor manera de saber qué vamos a evaluar consiste en elaborar 

y clasificar objetivos de evaluación . Un objetivo de evaluación 

es aquel que nos especifica la conducta que debe emitir el alumno 

para considerar que ha ocurrido el aprendizaje y las condiciones 

bajo, las cuales debe emitir dicha conducta . 

Dichos objetivos, en cuanto a su construcción, deben p0seer las 

mismas características de cualesquiera otros objetivos ( Ver 

"Elaborar acciones de capacitación " -p. 10-13). 

En cuanto a su clasificación, deben contemplar todos los niveles 

de la taxonomía de Bloom ( Ver "Los objetivos " p. 20 ) . 

2.3.2. ¿ Para qué vamos a evaluar ? 

Uno de los objetivos que se pretende alcanzar al evaluar es el 

de medir el aprendizaje de los alumnos, sin ernbargo, existen 

otros objetivos por lo general desconocidos 

a) ~Iotivar al alumnos : la proximidad de un examen provoca en 

el alumno la conducta de estudiar . 

b) Propiciar el aprendizaje : contrario a lo que pudiéramos 

pensar, un examen no solo evalua el aprendiazaje, sino que 

puede propiciarlo si aplicamos Jos siguientes principios 

- retroalimentación : dandole a conocer las respuestas 

correctas . 

- frecuencia : discutiendo las respuestas (correctas e 

incorrectas) en clase . 

- recencia : no dilatando el tiempo de devolución de los 
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exámenes una vez calificados • 

- pertinencia: al contemplar el nivel de aplicación de la 

taxoncmía de Bloom al elaborar los reactivos 

c) Guiar la enseñanza : Mediante un sencillo tratamiento esta

dístico de las calificaciones obtenidas, se puede identificar 

si el porcentaje de alunnos que reprobó se debe a problemas 

en los alunnos o a deficiencias en el sistema de enseñanza . 

2.3.3. ¿ Cómo vamos a evaluar ? 

Cuando los objetivos de evaluación ya se encuentran formulados, 

se llevarán a cabo los siguientes puntos 

a) Determinación de la longitud y la dificultad temática : 

Siempre es importante, al elaborar un examen, el determinar 

la longitud y el grado de dificultad que presenta cada tema. 

Esto nos indicará, entre otras cosas, qué proporción del 

total de reactivos debe abarcar cada tema estudiado . Para 

ésto existe una técnica llamada jueceo . El jueceo consta de 

los siguientes pasos : 
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1.- Se eligen de cinco a diez jueces, los cuales deben de estar 

familiarizados con los temas ; pueden ser alumnos o 

maestros . 

2.- Se da a cada juez un juego de tarjetas conteniendo c·ada 

una el título y número de los diversos temas . 

3.- Se pide a cada juez que ordene las tarjetas de la que 

considere más difícil a la más fácil, si se mide dificul

tad o del tema más largo al más corto, si se mide la 

longitud . A cada tarjeta se le asigna un valor numérico 

de acuerdo a la cantidad de temas a examinar . Así, si son 



un total de. siete temas, el tema que cada juez considere 

más difícil, llevará el núnero siete y el más fácil el 

minero uno igual procederá para el más largo y el más 

corto • 

4.- Se elaborará una tabla que contenga los valores que cada 

juez asignó a cada tema y se su:narán los resultados por 

.téma, dividíendo~os entre el núnero de jueces. 

5:- El tema que obtenga el puntaje más alto, será considerado 

como el más difícil o mas largo y deberá requerir.de un 

mayor número de reactivos dentro del examen • Para calcu-

lar la proporción de reactivos que deberá abarcar cada 

tema, se sunan los puntajes obtenidos en el jueceo y se 

divide el puntaje de cada tema entre el gran total y se . · 

nultiplica por cién • El resultado será el porcentaje de 

reactivos que requiere cada tema • 

b) Elección de reactivos 

·Una vez que conocemos los anteriores datos, procederemos a 

elegir el tipo de reactivo que más se adecue a nuestras 

necesidades • 

Los distintos tipos de reactivos poseen características 

propia"s que hacen a algunos más utH izables que otros depen

diendo de la conducta a evaluar • 

Aquí también se hace necesaria la taxonomía de Bloom, para 

que, identificando el nivel al que queremos que el alumo 

maneje los conocimientos, podamos elegir el reactivo más 

adecuado • 

Los reactivo~ más comúnmente usados so describen a continua-

ción .. . 
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- Reactivos de ensayo o por temas : Consisten en una pregunta 

a la cual el alumo debe dar una respuesta corrpleta o un 

tema que debe ser desarrollado • 

- Reactivos de corrpletamiento : Son proposiciones, preferente

mente afirmativas, a las cuales les falta un elemento que el 

alurno debe corrpletar • 

- Reactivos falso-verdadero : Son aquellos en los que se pre

senta al sujeto una serie de proposiciones.de las cuales el 

va a discriminar si son verdaderas o falsas • 

- Reactivos de alineamiento o aparejamiento : , Consisten en la 

formaci.ón de dos colunnas cuyos elementos guardan algún tipo 

de relación entre sí; la ~area del alunno es establecer dicha 

- Reactivos de jerarquización : Es aquel tipo de reactivo en 

el que se proporciona al aluimo una lista de enunciados y 

él debe jerarquizarlos pPr orden de importancia, cronológico 

o por mero orden lógico • 

- Reactivos de opción múltiple : Son los más estudiados por la 

tecnología educativa • Idealmente, un reactivo de opción 

múltiple presenta a los alunnos una tarea que venga al caso 

(pertinente), que sea.claramente inteligible (discriminación 

de estímulo) y que sólo puedan.contestarla correctamente 

quienes hayan alcanzado el aprendizaje deseado (discrimi

nación ínter-sujetos) (20) • 

Ya que se ha determinado el tipo de reactivo o reactivos más 

convenientes, se procederá a elaborar los reactivos del examén 
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de acuerdo con la cantidad de información que vaya a examinarse 

c) Ordenamiento de reactivos (21) : 

Ya formulados los reactivos, se seleccionarán a aquellos que 

vayan a integrar el examen por medio de muestreo y se ordena

rán en el examen de acuerdo a las siguientes reglas : 

1.- Se deben disponer de modo que todos los de igual tipo 

queden en un mismo grupo . 

2.- Los reactivos se deben disponer en orden creciente de 

dificultad • 

3.- Cuando se trate de reactivos de opción mútilple las 

opciones correctas se acomodarán al azar y nunca 

·~~~~~~~~- .~siguiendo un patrón específico • 

d) Especificación de las instrucciones : 

Todo plan de examen debe tener en cuenta la necesidad de 

desarrollar instrucciones para los sujetos. Dichas instruc

ciones deben ser sencillas y concisas y contener la siguiente 

información : 

1.- Propósito del examen . 

2.- Tiempo permitido para completarlo 

3.- La manera de registrar las respuestas 

4.- Cualquier recomendación especial • 

Las instrucciones deberanser leidas por el aplicador en voz 

alta y deberá preguntar si existen dudas para aclararlas en 

ese momento 

Concluido este punto, se considerará al examen listo para su 

aplicación .. 

(21) ArKINS, Dorothy obr.cit. pp. 77 
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Por último, con respecto a cómo evaluar, mencionaremos que un 

buen examen debe tener dos características indispensables : 

validez y confiabilidad . Revisaremos brevemente sus definiciones 

y clasificaciones en cuanto a los exámenes en general y cómo 

obtenerlas en particular de los exámenes de aprovechamiento : 

Validez : La validez de un examen es la exactitud con que pueden 

hacerse mediciones significativas con él 

Existen diferentes tipos de validez (22) 

- Validez predictiva : Se encuentra presente en un examen 

cuando lo que éste predice resulta verdadero a través del 

ti~ 

- Validez concurrente : Un examen tiene validez concurrente 

cuando presenta una alta correlación con exámenes s1m1lares 

que ya han sido estandarizados • 

- Validez de contenido : Cuando los reactivos de un examen 

constituyen una IlRlestra representativa del material a 

examinar, hablamos de validez de contenido • Este tipo de 

validez no puede expresarse mediante un coeficiente • 

- Validez de construcción : Cuando un examen está construido 

en base a una teoría y sus resultados apoyan dicha teoría, 

existe en él validez de construcción • 

. Un examen de aprovechamiento, en condiciones normales, sólo puede 

tener validez de contenido . Una forma de asignar dicha validez 

a tales exámenes, consiste en elaborar un reactivo por cada 

punto a examinar y después seleccionar al azar a aquellos que 

(22) MACNUSSCN, David :"Teoría de los tests ", Ed. Trillas, México, 

1977, pp. 158-163 • 

33. 



t¡1Je integran el examen . 

Confiabilidad : La exactitud con que un examen efectua sus 

mediciones, independientemente del rasgo que esté midiendo, es 

su confiabilidad . 

Si el examen es confiable, arrojará los mismos resultados cuando 

se aplique a los mismos sujetos , independientemente de quién 

califique y de cuántas veces sea aplicado • 

Con respecto a este punto, algunos autores'hacen la siguiente 

clasificación (23) : 

- Confiabilidad con respecto a los calificadores : Esta 

confiabilidad existe si todos los calificadores obtienen 

~~~~~·~~~~~l~o~s-"mismos resultados • 

- Confiabilidad con respecto al. tiempo : Un examen será 

confiable si, aplicaciones subsecuentes a lo~mismos 

sujetos, dan los mismos resultados • 

Existen diversos métodos para obtener el coeficiente de confia-

bilidad de un examen, algunos de ellos requieren que el examen ha-

ya sido aplicado dos veces, sin embargo, los exámenes de 

aprovechamiento son aplicados normalmente una sola vez 

Gronlund sugiere, para este tipo de exámenes, una forma simpli-

ficada de la fórmula 21 de Kuder y Richardson . Si bien esta 

fórmula omite un factor menor de corrección, resulta satisfac-

.toria para aplicarse a dichos exámenes 

KR21 

(23) ADKINS, Dorothy 

l _ M ( K - M ) 
K s 2 

obr. cit. , pp. 26-27 . 

34. 



En donde : 

K = al número de reactivos del examen 

M = a la media aritmética 

s = a la desviación estandar 

Para considerar confiable a un examen, el valor obtenido mediante 

esta fórmula deberá estar comprendido entre 0.8 y 1.00_ (24) (25) 

2.3.4. ¿Qué nos indican los resultados obtenidos ? 

Ya que el examen ha sido aplicado y calificado, es importante saber 

que el conjunto de notas obtenidas con el rnisrrx:>, no sólo nos sirven para 

asignar calificaciones, sino que también nos proporcionan una aniplia 

--iinnxfnormaci~n 

nuestra disposición las medidas de tendencia central y las de dispersión. 

Revisaremos de entre ellas, en forma breve, la media, la mediana , el 

modo y la desviación estandar . 

- Media : La media va a ser igual al promedio de calificaciones 

obtenidas por los alumnos. Será representada por una equis 

testada (X) . La fórmula para obtenerla es la siguiente : 

En donde 

z fx 

X 
~ fx 

N 

sumatoria de las frecuencias multiplicadas por la 
calificación correspondiente a cada una . 

N = número de alumnos que presentaron examen 

(24) GRCNLUND, Norrnan : 11 Elaboración de tests de aprovechamiento " 
Ed. Trillas, México, 1978, pp. 126-127 

(25) ~SSCN, David: obr. 'it., pp. 146-147 . 
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~ l\1ediana : Por definición, la mediana es aquel pur,to en el 

continuo de las calificaciones, arriba y abajo del cual 

caen la mitad de los casos o calificaciones • Es pues, 

aquel punto que divide a los sujetos en dos grupos iguales 

(26) . Se obtiene mediante la fórmula : 

Md = Li . { 
En donde : 

Li =Límite inferior (*} 

f ª Frecuencia acumulada anterior 
a 

Fe Frecuencia de clase 

N 
2 

Fe 

f a 
a } 

- M:>do : Esta medida nos indica en qué punto de nuestro 

continuo cae la mayor frecuencia • Se puede obtener 

aproximadamente con solo dar un vistazo a la distribución 

de frecuencias, pero para obtener el dato exacto, se emplea 

la siguiente fórmula : 

lVb = Li + 
6. 1 

En donde 

Li Límite inferior 

Frecuencia de clase menos la frecuencia anterior 

Frecuencia de clase menos la frecuencia posterior 

(26) DINHAl.'11, Sarah : "Exploring statistics" , Books Cole· publishing Co., 
M:>nterrey Cal., 1976 . 

(*) ~: Las fórmulas proporcionadas corresponden a datos agrupados . 



- Desviación estandar : Esta es la primer medida de dispersión. 

Nos da una idea de en qué proporción se van alejando los 

casos de la mediana o centro de la curva . Se obtiene 

mediante la fórmula 

f d' 
2 

N 

En donde : 

f frecuencia de clase 

d' se calcula tomando como cero la calificación en la que 

caiga la mayor frecuencia y numerando con negativos las 

calificaciones más bajas y con positivos las altas 
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3.- MAR C·O DE REFERENCIA 

Si hablarn.:is de la educación, estaremos hablando de un problema que es, 

a la vez, de antaño y de actualidad . No sólo a nivel nacional; el 

problema ha sido discutido y atacado también a nivel mundial • 

Al hablar de la educación en México, tendremos que hablar de un proble

ma grave y de múltiples implicaciones 

Una de las implicaciones que ha recibido especial atención, es el proceso 

de enseñanza aprendizaje 

En un análisis simple de dicho proceso podemos considerar a la enseñanza 

como un medio para conseguir un objetivo primordial : el aprendizaje . 

38. 

·----Dicho....fle_o_t_r.0_100.do__,_aj_gfüJivo únicQ__y__verdadero de la enseñanza deb_e ______ _ 

ser el aprendizaje (1) (2) • De lo que hagamos dentro de la enseñanza 

v.a a depender que consigamos o no nuestro objetivo . Sin embrago, dicho 

objetivo parece haberse perdido . Si relacionarn.:is al aprendizaje con la 

aprobación y al no-aprendizaje con la reprobación, nos asombraremos al 

enterarnos de que, a nivel opinión pública, se han manejado cifras de 

hasta una 45 % de alunnos no acreditados en el país . 

Algo está fallando dentro del proceso mismo y la falla se ha atribuido 

principalmente a su primera etapa : la enseñanza 

Diversos sectores han manifestado desde hace tiempo su preocupación al 

respecto. Atendiendo a un cierto orden cronológico, los citare~Ds a 

continuación . 

El maestro Gallo Martinez en su libro " Problemas educativos de México", 

(1) Q'\BALLERO, Roberto : 11 Problemas que enfrenta la formulación de 
teorías de la enseñanza", Ponencia, 3o. Foro de Investigación del 
Proceso Enseñanza-Aprendizaje , CXH, ~~xico, 1983 . 

(2) BJBLElX) l\llEZA, J. Antonio : 11 La impar tancia de la teoría del 
aprendizaje en la práctica docente", Ponencia , 3o.Foro de Investi
gación del Proceso Enseñanza-Aprendizaje, CXH, México, 1983 . 



hace un análisis de las posibles causas de reprobación del alunno 

mexicano, mencionando, entre otras cosas, la preparación profesional 

de los maestros (3) . 

La Academia Mexicana de la Educación publicó en 1963 un libro llamado 

" Los problemas de la educación en México " , donde nos dice que a 

pesar de que la Revolución Mexicana tuvo entre otros postulados la 

difusión de la cultura y la incorporación de los sectores marginados 

del país a los sistemas económicamente productivos a través de la 

educación, ésta se ha visto muy limitada en la consecusión de sus 

metas (4) . 

Desde ese rnisuo año, Pablo Latapí realizó múltiples investigaciones 

desde su puesto de director general del Centro de Estudios Educativos 

de la ciudad de México. El doctor Latapí ha publicado varios libros al 

respecto (*) en los cuales hace un análisis de la educación en México 

y critica al sistema educativo del país al hacer patente su ineficiencia 

por ser " una forma de comunicación que ya no sirve" (5) • Pone asimismo 

de relieve su carácter estático tanto por no haber modificado su 

estructura básica en noventa años corno por no propiciar la movilidad 

social, originando así, una injusta distribución de las oportunidades 

( e.scolares y de trabajo ) y consecuentemente de los ingresos • Acusa a 

dicho sistema de inoperante al afirmar que : " .•• al tos funcionarios 

han reconocido, por ejemplo, que muchos niños terminan la primaria sin 

saber leer " (6) . Latapí manifiesta su alarma " por el bajo nivel 

(3) OOJD l\/JAfITINEZ, Víctor:. "Problemas educativos de México", México, 
Instituto Tecnológico de la U. de G.,1955, pp.145 • 

(4) ACADEMIA MEXICANA DE IA EDUCACICJN: "Mi tos y realidades de la educación 
en l\!Jéxico", México, 1973 . 

(*) "Diagnóstico educativo nacional 11 , "Educación nacional y opinión 
pública" y 11 Mi tos y Verdades de la educación mexicana·· 

(5) IATAPI, P.ablo: Mi tos y Veroades de la <'ldm~ación mexicana", México, 
Centro de Estudios Educativos. 1973. pp.32 . 

(6) LATAPI, Pablo : obr.cit. pp. 117 . 
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académico del sistem~ escolar en todos los ciclos t1 Cuestiona también 

la orientación predominante del sistema hacia los estudios universitarios 

"como si estos fueran la meta deseable.y asequible para todos los 

ah.mnos " y el descuido de la enseñanza técnica "en franca desproporción 

con los requerimientos de la industrialización 11 (7) 

Por otra parte, en el primer núnero de la revista de la Educación 

Superior, ya se habla de la necesidad de considerar a la enseñanaza 

como una profesión (8). 

En 197~. el Instituto de Estudios Políticos, Económicos y Sociales 

manifiesta su preocupación por el problema de la evaluación educativa 

t1 1.Ul error bastante generalizado en la conceptualización del término 

evaluación, ha producido tma actitud poco favorable al uso adecuado de 

la misma y ha or1g1nado problemas palpables en su diseno, experni~me""'n~t~a~c+i*61ff1-,~~~~~ 

implantación y aprovechamiento de resultados " • En las memorias de la 

Reunión Nacional sobre el sector Educación, Ciencia y Tecnología de 

1976, el IEPES hace una revisión del sistema de evaluación de las 

escuelas en México y declara que : " Por lo correspondiente al objeto 

de la evaluación, las actividades se han enfilado preferentemente al 

educando, con el propósito de asignarle notas que condicionan su 

promoción, creando , en muchas ocasiones, estados de frustración más 

que de confianza hacia el aprendizaje . Por otra parte, la evaluación 

del educador no ha sido totalmente satisfactoria, se ha dirigido más 

hacia aspectos escalafonarios que a conocer su grado de eficiencia y 

mejorar su actuación en el cumplimiento de los objetivos educacionales" 

(9) . El docunento hace mención a la falta de preparación de los 

(7) LATAPI, Pablo .: obr. cit. pp. 118 • 
(8) ROBINSOHN, B.Saul : "El papel de la universidad en la formación de 

profesores", en: Revista de la Educación Superior, ANUIES,Vol I, 
No.1, Enero-!Vlarzc, 1972, pp. 39-51 . 

(9). (06-1976) México, Memorias de las Reuniones Nacionales sobre el 
sector Educación, Ciencia y Tecnología, Ponencia : "La evaluación 

•de la educación superior en México", Relator:Sergio de la Vega, 
IEPES, 1976 . 
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maestros en este aspecto : " ••• es válido afirmar que el evaluador de 

la educación se encuentra impreparado para realizarla adecuadamente. 

Muchos educadores en servicio nunca tuvieron un curso sobre evaluación. 

En concreto, no hay suficiente conocimiento por parte del evaluador 

respecto a los pasos para el diseño, construcción y utilización de las 

técnicas de evaluación. Por ello es común que se recurra al uso de 

técnicas inadecuadas, se abuse de ellas y se obtengan datos poco dignos 

de confianza " {10) 

El instituto propone como posibles soluciones, entre otras cosas, que se 

mejore la capacitación de quienes se encargan de evaluar; que se 

elaboren, editen y distribuyan manuales de evaluación y que-se fomenten 

las investigaciones para la evaluación educativa . 

Tamb1en en 1976, el maestro castre1orrDiez11ace una ncetlada-c~1+í+t+i~cna-,,err-~~~~~~~~ 

su 1 ibro ·11 Educación superior en México", al afirmar que los centros de 

educación superior en México, no solo presentan un desajuste con su 

realidad y momento social, sino que operan fuera de las leyes económicas: 

11 La universidad mexicana está fabricando un producto que no se vende, 

lo produce a un costo por el que no se paga y quien lo costea no 

obtiene los benificios ni el control" (11) • 

Ese mismo año, Kleine, preocupado por la gran cantidad de alunnos que 

reprueban matemáticas, hace un estudio de la situación, concluyendo 

que el principal problema no es la materia en sí, sino las personas 

que la enseñan : matemáticos sin preparación metodológica alguna; y 

los programas de estudio, porque carecen de aplicaciones prácticas 

del conocimiento (12) . 

(10) (06-1976) México, Memorias de las Reuniones , obr. cit. pp.5 
(11) CASTREJCN DIEZ,Jaime: "Educac-ión superior en México", SEP, 

1976, pp. 6-10 . 
(12) Ia.EINE, Morris : "El fracaso de la matemática moderna", México, 

Ed. Siglo XXI • 



Carlos Muñoz Izquierdo, ai hablar al respecto, dice que uno de los 

principales problemas de la educación en México lo constituye "la 

necesidad de mejorar los índices de rendimiento académico en el sistema" 

y lll1 objetivó para cubrir dicha necesidad sería "lograr que las 

instituciones de enseñanza superior desarrollen programas de formación 

del magisterio para este nivel educativo" (13) . 

Morán Oviedo publicó en 1981 un_ artículo en donde critica la forma en 

que algunos profesores manejan sus exámenes : " .•• la evaluación se ha 

usado como ~rma de intimidación y represión que algunos profesores 

suelen esgrimir en contra de sus alumnos. A la evaluación se le ha 

.adjudicado una posición estática e intrascendente dentro del proceso 

Preocupados tmril:>ién por el alto índice de alUT1I1os reprobados en 

m:i:temáticas, un grupa de maestros del COiegio de Ciencias y Hl.lnanidades 

se encuentran realizando estudios con la ayuda de textos programados, 

audiovisuales y microcomputadoras para reducir dichos índices en su 

instrucción • Este estudio es uno de los participantes de los foros 

nacionales de investigación en el proceso enseñanza~aprendizaje que 

lleva a cabo cada año, desde 1981, el colegio, y en donde se exponen 

proyectos e investigaciones encaminadas a la solución de problemas 

implícitos en .dicho proceso como lo son el rendimiento escolar y la 

calidad de la enseñanza. Destaca de entre estos trabajos, el 

experimento de campo de Arias Galicia titulado : " Método para. 

incrementar la calidad de la enseñanza universitaria", en el cual 

plantea como problema "la ·falta de una descripción y un relativo 

(13) [l;lJJ.\IOZ Iz.QUIERIXl, Carlos: " Perspectivas de la educación en América 
Latina, México, Centro de Estudios Educativos, 1979, pp. 10 

(14) M:JlAN OVIE!D, Porfirio: "La evaluación de los aprendizajes y sus 
implÍ'caciones educativa:> y sociales", en: Perfiles Educativos, 
';ISE-UNMI, México, No.13, Julio-Septiemqre, 1981 • 
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acuerdo sobre el perfi 1 de comportamientos que deben ser obse:.. vados por 

los docentes para ser efectivos "· El autor propone en su trabajo, un 

perfil ideal de la fonna de conducirse de un maestro (15} ·• 

A principios de 1985, el entonces secretario. de Educación Pública, 

maestro Reyes Heroles, hace patentes las deficienéias de nuestro 

sistemá escolar al declarar que "el promedio de estudios en nuestro 

país es del orden del tercer año de primaria" • Reyes Heroles hace una 

severa crítica a los sistemas universitarios diciendo que "en todo 

México, no hay una sola universidad de primer nivel internacional, 

incluida la UNAM, y en to.da la provincia mexicana, no hay una sola 

universidad del nivel de la UNAM " • Lo anterior y problemas cOIIID la 

sobresaturación de alunnos y la falta de vinculación entre investigación 

y do.cencia le hacen aseverar que una siiq>le reforma educativa ya no 

resulta suficiente ; el maestro propone una " revolución educativa" 

que origine un cambio en la actual estructura del sistema educativo (16). 

Finalmente, el programa academico del actual rector de la Universidad 

1*tcional," doctor Jorge Carpizo, hace patente la necesidad de superación 

del personal académico tanto a nivel bachillerato como a nivel 

licenciatura y se.propone llevarlo a cabo mediante las siguientes 

tácticas 

a) abriendo ~oncursos de oposición para plazas de maestros 

b) favoreciendo la titulación de aquellos profesores que aún 

no la han obtenido 

c) promoviendo la asistencia a cursos de formación y actuali-

zación académica tendiente a mejorar los conocimientos de 

los profesores en su disciplina y en los métodos para 

(15) OOLEGIO DE CIENCIAS Y ~IWJES : Tercer foro de investigación 
en el proceso enseñanza-aprendizaje, México, 1983, pp. 389-397 • 

(16) AGJILAR ~N, Hector : " Reyes Heroles y su pensamiento político", 
en:La Jornada, México, 20 de marzo de 1985, pp.32 • 
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impartir su cátedra (17) . 

Por otra parte, el alto índice de alurmos que reprueban el examen de 

selección para ingresar al nivel bachillerato y licenciatura y la gran 

cantidad de inscripciones a exámenes extraordinarios que se registran 

cada año, es también motivo de preocupación para nuestro rector como 

veremos posteriormente . 

Si repasamos el contenido de la presente revisión, identificaremos dos 

preocupaciones centrales : 

1.- La gran cantidad de alurmos que resultan reprobados en los 

diversos niveles de nuestro sistema escolar , y 

2.- La falta de preparación del personal docente en cuanto a 

sus métodos de enseñanza . 

Procederemos ahora a revisar las invest1gac1ones que a este respecto se 

han realizado anteriormente . 

(17) (25-07-85) , México, Programa Académico 1985 por el rector de la 
UNAM Dr. Jorge Carpizo, Gaceta UNAM, Vol. I, No. 26 
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4.- I N V E S T I G A C I O NE S PREVIAS 

En la revisión bibliográfica implicada en la búsqueda de investigaciones 

realizadas con anterioridad bajo preocupaciones similares, fueron 

identificados tres niveles de información 

* Proyectos de investigación , 

* Investigaciones referidas con insuficiencia de datos para 

poder estimar sus aportaciones ,e 

* Investigaciones referidas en su totalidad 

ComenzareIDJs por describir el primer nivel 

4.1. Proyectos de investigación : 

* Un grupo de investigadores del CISE (Galán, Marín y Ramírez,1983) 

45, 

proponen abórdar el prol'.l!emir-det-rendimi·ent~ee-1-a~~I!-d ...... ~~~~~~~~ 

análisis curricular, con el fin de obtener, a travéfo de este, una 

perspectiva totalizadora. 

El proyecto pretende estudiar el marco político, económico y 

social del problema y dar respuesta a preguntas tales como : 

¿ Cuáles son los factores que determinan las diferencias que 

existen en el estudio de una misma carrera en diferentes 

instituciones universitarias ?, ¿Tiene alguna vinculación el 

perfil del profesional implícito en el programa de estudios con 

el egresado que necesita el proceso productivo? . 

Mencionan como principal problema, que la masificación de la UNllM 

ha producido una improvisación de profesores con la consecuente 

reducción de la calidad de la enseñanza . 

Sin erd:>argo, los autoresno mencionan cómo piensan llevar a cabo 

el citado análisis del plan de estudios y a dar respuesta a sus 

cuestionamientos, el proyecto se encuentra más bien a nivel de 



planteamiento del problema . 

* En otro proyecto de la universidad de Chiapas ( Factores que 

intervienen en el proceso de enseñanza-aprendizaje), encaminado 

al mejoramiento de la enseñanza, se pretende obtener un perfil 

tipológico o caracterológico del estudiante con bajo rendimiento 

escolar (de 7 a O ), basandose en un análisis comparativo de 

sistemas de enseñanza . 

El instrunento que usarán para obtene·r el perfi 1 será el lVl.\llPI. 

La muestra será de doscientos estudiantes de el área de humanida

des de la universidad y estará dividida en dos grupos : control y 

experimental ; aunque ei autor (Villareal) no menciona cóm:i va a 

manejar los grupos 

Por otra parte, el proyecto hace mención a una serie de factores 

tales corno la instrucción programada, la motivación, y el olvido, 

sin mencionar en qué forma están relacionados con el perfil que 

pretende obtener . 

* El proyecto : " El curso de técnicas de estudio como facilitador 

del proceso enseñanza-aprendizaje" tiene corno objetivo proporcio

nar al alumno una metodología de estudio adecuada a través del 

curso mencionado. Para impartirlo, ya han sido capacitados 454 

maestros y el curso fue impartido a los alumnos de nuevo ingreso 

al CXll, pero la evaluación ha quedado a nivel de la opinión de 

los maestros y alumnos . Sin embargo, se están tornando las 

medidas necesarias para hacer un seguimiento experimental de los 

efectos del curso en el aprendizaje de los alumnos . 

*De la Universidad Autónoma de Baja California encontramos un 

proyecto llamado : " La evaluación de cursos por la opinión del 
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estudiante" (Galáz_, Lizárraga, Castro y Villaseñor,1983). En él 

se menciona que la opinión del estudiante con respecto a los 

cursos que le son impartidos puede aportar lo siguiente : 

- Puede servir como ret~oalimentación para que el maestro 

mejore sus cursos 

- Al dar su opinión, el alunno ha reflexionado con respecto al 

curso y puede ocurrir que se involucre en el mismo . 

- Puede servir como instrumento de detección de necesidades de 

capacitación docente . 

Puede ayudar a mejorar ciertas prácticas administrativas . 

Para recabar la de los alunnos, los autores la 

elaboración de un instrumento mediante el siguiente procedimiento: 

- Determinación del contenido y estructura del instrunento . 

- Validación de los contendios 

- Confiabilización . 

El proyecto concluye con la elaboración del instrunento, sin que 

la aplicación de este quede contemplada en él . 

* En base a las necesidad de valorar las funciones académicas en 

todos sus aspectos, surge un proyecto en la Universidad Autónoma 

Metropolitana bajo el título de " Evaluación de la función docente" 

(Cid y de la Graza, 1983). 

Se persiguen fundamentalmente los siguientes objetivos : 

- Describir en términos estadísticos algunas características 

de la institución (deserción, reprobación y eficiencia 

terminal. ) • 

- Describir los factores significativos que inciden en la 

calidad del proceso docente, integrarlos y explicar su 

47. 



interrelación y efecto relativo en la calidad del LJsmo 

proceso 

Los autores explican que, para el primer objetivo, la información 

se recopilará directamente de la institución y para el segundo, 

se hará un estudio de casos con seguimiento de una muestra de 

alumnos durante un trimestre con el fin de describir, a partir 

de hipótesis corroboradas, los fenómenos recurrentes significa

tivos y explicar estos en términos de las perspectivas de los 

los alumnos y del resto de las personas que interactúan con 

ellos. 

Para lo anterior, también se entrevistará al personal directivo, 

docente y adninistrativo, y se orgru1izarán discusiones estruc-

turadas con grupos divisionales de 20 personas . 

No se menciona de qué manera se van a estructurar los datos una 

vez que se obtengan . 

El principal problema que podemos detectar en los proyectos descritos, 

es que, por encontrarse a este nivel, aún no han detectado una serie de 

problemas que conlleva el cambio de lo teórico a lo práctico y por lo 

tanto sus planteamientos son ambiciosos y, en cierta medida, faltos de 

control metodológico. De hecho todos ellos fueron presentados en el 

tercer foro de investigación en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

del <XH y para el cuarto y quinto foro (1984 y 1985 respectivamente) 

aún no se habían reportado como investigaciones realizadas 

4.2. Investigaciones referidas con insuficiencia de datos : 

* En 1981, Schiefelbein y Simnons de el Centro Internacional de 

Investigación para el Desarrollo, presentaron una reseña de 
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investigaciones rea.lizadas en paises en desarrollo con el nanbre 

de " Los determinantes del rendimiento escolar", en donde 

presentan los resultados de diversos estudios sobre el rendimiento 

escolar en paises como India, Brasil, México y otros 

Veintiseis. estudios fueron analizados, encontrándose en ellos que 

los siguientes factores demostraron tener una relación positiva 

con el rendimiento académico de los alumnos : 

- El núnero óptimo de estudiantes por clase 

- Disponibilidad de textos de estudio 

- Tareas o deberes fuera de la escuela 

- Preparación de los maestros • 

- Añofo de experiencia del maestro 

- Condición socio-económica del alumno 

- Desnutrición, peso corporal y estado de salud . 

- Asistencia al jardín de niños 

El mencionado trabajo no describe en qué consistieron tales estudios, 

solamente hace una presentación de los resultados en ellos obtenidos. 

* En la tesis de Lechuga " Evaluación experimental de un sistema de 

capacitación 11 se mencionan las siguientes investigaciones : 

- Ellet y Smith (1975) realizaron un estudio con el propósito 

de mejoiar la enseñanza en el salón de clases . Con este 

objeto efectuaron la medición de cuatro factores relativos 

a los maestros : preparación académica, presentación didáctica, 

respeto hacia el alumno e impresión personal Los sujetos 

fueron 40 profesores divididos en dos grupos experimental 

y control . Se diseñaron unos registros para que los maestros 

se autoevaluaran ~n los cuatro aspectod mencionados . Los 
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maestros eran filmados durante su ejecución y las Lilmaciones 

eran posteriormente proyectadas ante un grupo de observadores 

entrenados para registrar los mismos aspectos • Al grupo 

experimental se le permitía ver su filmación cuando se estaban 

autoevaluando, al grupo control solo se le mostraba si ellos 

pedían verla . 

Los autores del experimento afirman que los resultados 

mostraron que el uso de videograbaciones puede ser efectivo 

para ayudar a los profesores a llX:ldificar su ejecución en el 

proceso enseñanza-aprendizaje • 

- Otro estudio descrito por Lechuga, se refiere a la investigación 

de Richnan (1975) sobre los efectos de la retroalimentación 

contingente y no contingente sobre el comportamiento del 

profesor . Se determinó que las conductas del maestro se 

clasificarían en : apropiadas (las que más atraen a los 

alumnos) inapropiadas (las que no llaman la atención de los 

alumnos) y otras (las que no entran en ninguna de las otras 

clasificaciones) . Se utilizó a un gTupo de observadores que 

ignoraban el propósito de la investigación para efectuar 

registros de intervalo registrm1do a todos los alumnos de la 

clase . A los maestros se les proporcionaron receptores 

miniatura y eran retroalimentados a través de ellos, desde 

una cabina de trasmisión que se encontraba frente al maestro 

y desde donde el instructor lo observaba para retroalimentarlo. 

Para dos de los maestros, la retroalimentación era contingente 

(inmediata) a la conducta y para los ot_ros dos dicha retro

alimentación era no contingente (se producía 60 segundos 

50. 



después de la conducta ) . Se utilizó un diseño A-B 

contrabalanceado • La confiabilidad entre observadores 

fue del 90 % • 

Los datos indicaron una mayor eficacia en el entrenamiento 

basado en la retroalimentación conting~nte que en la no 

contingente . La investigación no proporciona una definición 

específica de las conductas a las que había que proporcionar 

retroalimentación • 

- En 1976, Greenwood, Hozelton, Smith y Ware investigaron la 

relación que había entre la opinión de los estudiantes con 

respecto a la instrucción del maestro y las calificaciones 

obtenidas por los primeros . 

Se les aplicó a los estudiantes una preevaluación al inicio 

del curso y una postevaluación al final. Cuatro instrunentos 

más fueron usados : uno consistía en sesenta reactivos donde 

los alUlYlos señalaban los factores de originalidad y puntos 

de vista del instructor en el salón , una escala con ve.intiseis 

reactivos era usada para medir la percepción que tenían los 

alurrmos sobre el curso , otro donde se marcaba en una escala 

del.uno al cinco la habilidad del maestro para enseñar y el 

último consistía en una prueba de veintiún reactivos para 

medir la actitud de los alumnos hacia el curso y el maestro. 

Estos datos se correlacionaron con las calificaciones 

obtenidas por los mismos estudiantes, utilizando la técnica 

de correlación .producto-m:niento de Pearson . Ninguna de las 

correlac.iones resultó significativa al nivel de 0.05 ; se 

obtuvo una correlación de 0.92 entre dos de las medidas de 
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ejecución (ganancia residual y ganEilcia cruda), quL no resultó 

significativa para efectos de la relevancia educativa del 

estudio . 

- Winner y Marx (1977) investigaron la forma en que la conducta 

del profesor influye en las actitudes de los alUIIDos . Aplicaron 

una batería de pruebas de aptitudes al principio y al final del 

curso y correlacionaron las calificaciones con el grado de 

instrucción del profesor, encontrando que las aptitudes 

cambian con base a la instrucción del profesor, ésta considerada 

como variable independiente que afectaba la conducta del alUIIDo. 

Refiere Lechuga que los autores no mencionan ni la cantidad ni 

el sentido de los posibles cambios de aptitudes en los alurnos 

ni otros factores que pudieron haber inducido dicho c!iñíb10 . 

- También en 1977, Smith, Ward y Rosenshein llevaron a cabo una 

investigación con el propósito de analizar los factores de la 

calidad de la enseñanza respecto a dos componentes : incremen

tar la conducta verbal de hacer preguntas, por parte del 

maestro, y elevar la calidad de dichas preguntas . Para esto 

se clasificaron las preguntas y respuestas en base a siete 

categorías iguales a las manejadas por Bloom en su taxonomía 

del dominio cognitivo . 
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Se entrenó a los profesores acerca de cómo incrementar la calidad 

de sus preguntas y aumentar su interacción con los alUIIDos . 

Posteriormente, fueron filmados durante su clase por quince 

minutos. Las filmaciones fueron observadas por un grupo de 

graduados entrenados en el uso de una hoja de registro donde 

anotaban las categorías en las que caían las conductas del 



profesor conforme se iban presentando . 

Como resultado se obtuvo un incremento del 92 % en la inter-

acción verbal rnaestro-alurrno, pero la calidad de las preguntas 

y respuestas sólo se aUIJentó del 54 al 59 % . 

* Existe otro estudio llamado 11 El seguimiento de egresados en la 

evaluación de programas de capacitación docente", cuyo objetivo 

fue conocer la trascendencia y la factibilidad de la capacitación 

de profesores mediante cursos intensivos . 

Se usaron cuatro cursos : 

Sistematización de la enseñanza 

- Evaluación del aprovechamiento escolar 

- Diseño de planes de estudio 

Refiere Quesada que los cursos fracasaron en la medida en que los 

conocimientos que los profesores adquirieron en ellos no fueron 

aplicados en la práctica de su actividad docente . 

En el curso de evaluación. se detectaron , además, problemas por 

la falta de adecuación del material del curso a las necesidades 

de capacitación de los profesores . 

4.3. Investigaciones con reportes conpletos : 

Para la presentación de estas investigaciones, hemos elegido un 

formato objetivo que facilite la lectura de las mismas : 

Título : 11 Evaluación sistemática de un curso de capacitación 

docente " (1) . 

Objetivo: Evaluar la efectividad del curso "Operación de programas 

(1) VILLALPANID SC1IO,Ma.de Jesus:"Evaluación sistemática de un curso de 
capacitación", Tesis, México, UNAM, Fac. de Sicología, 1978 . 
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por objetivos " y de la metodología con que fue impartidu • 

Instrurrento : Un cuaderno de trabajo scmiprogramado para impartir 

el curso y un examen con cuatro tipos de reactivos : mem::>rización, 

aplicación, ejemplificación e integración abstracta para evaluar 

el curso 

Muestra: 30 maestros de secundarias técnicas . 

Procedimiento : Después de haber diseñado sus instrrmentos, la 

autora procedió a impartir el curso, siendo grabadas sus exposiciones 

orales para controlar cualquier posible contaminación . Previa al 

curso, se aplicó una evaluación para medir la cantidad de conoc1-

mientas de cada maestro respecto al curso . Una vez finalizado el 

curso, se aplicó nuevamente una evaluación (post) con el mismo 

El estudio empleó un diseño de cuatro grupos de Salomón con una 

variante de tratamiento diferido . Para la sígni ficación estadís-

tica se aplicó la prueba de significación de NlcNemar • 

Resultados : Los resultados arrojaron incrementos 9-ue fluctuaron 

entre el 78.9% y el 71.5% atribuibles, con pocas probabilidades de 

contaminación, al tratamiento experimental 

Título " Un experimento factorial sobre la retroalimentación 

escrita en las tareas de los estudiantes " (2) . 

O.:ijetivo : Determinar si la retroalimentación que rn1 p¡•ofesor 

proporciona por escrito en las tareas de los alumnos mejora la 

actitud de estos hacia las matemáticas • 

Muestra : 18 grupos de sexto año de primaria 
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Procedimiento : Se entrenó a 18 profesores para que proporcionaran. 

retroalimentación por escrito a sus alumnos en sus tareas de 

matemáticas • Para medir la actitud de los alumnos hacia las 

matemáticas, se utilizaron las escalas E y V de Aiken . La escala 

E mide cuánto disfruta el alumno las matemáticas y la escala V mide 

cuánto valora el alumno dicha materia . Estas escalas fueron 

aplicadas en pretest y postest (después de que los aluinos recibie-

ron la retroalimentación ) • 

Resultados : En pretest la confiabilidad alfa- fue de .70 para la 

escala· E y de .81 para la escala V y en postest de .88 para la E y 

de • 88 para V, lo cual indica que existe una relación positiva 

entre la retroalimentación y la actitud hacia las matemáticas • 

Título " Deserción escolar en la Universidad Autónoma de Baja 

California Sur " (3) 

Objetivo : Determinar y cuantificar los motivos que tienen mayor 

incidencia en el fenómeno dela deserción escolar 

Instrumento : Para recabar la 

carta explicativa y un cuestionario escrito integrado por quince 

preguntas de respuestas cerradas, múltiples y ·abiertas referentes a 

variables económicas, laborales_, familiares, etc. , validado con 

sesenta alurnos de la universidad 

Muestra : ne· 494 cartas enviadas, se recibieron 88 respuestas con 

las que se trabajó. 

Procedimiento : Después de haber elaborado y validado el ·instrumento, 

se seleccionaron a 494 alU!Il1os que habían abandonado la universidad 

(y todo sistema escolar) y se procedió a enviarles por correo las 

(3) BRIJERA, Carlos: "Deserción escolar en la Universidad Autónoma de 
Baja California", en : Revista mexicana de sociología, vol.XLV, 
no.2 , abril-junio, México, 1983 • 
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cartas-encuesta . Con las respuestas recibidas se realizL~on 

clasificaciones para determinar cuáles eran las principales causas 

de deserción • 

Resultados : En base al análisis de los resultados se encontró que 

las principales causas de deserción son : problemas relacionados 

con la situación de trabajo, económicas, personales, carrera no 

deseada, deficiencias adninistrativas, problemas familiares y 

deficiencias relacionadas con el desempeño de los profesores • 

Título " Método para incrementar la calidad de la enseñanza 

universitaria " (4) . 

Objetivo : Determinar si el hecho de dar a conocer a los profesores 

lo que se espera de ellos en cuanto a su conportamiento, va a tener 

alguna influencia en el desempeño de estos· 

Instrumento : Con el. fin de especificar el perfil esperado de los 

maestros, se construyó el Inventario de Comportamientos Docentes 

respecto a los conportamientos observables que deben desplegar 

los buenos docentes . El inventario consta de 50 enunciados 

agrupados en 10 factores : dinamismo en clase, preparación del 

tema de clase, criterios para· calificar, puntualidad y asistencia, 

respeto a los alumnos, dominio de la materia, motivación al 

estudiante, carácter, enfoque a la profesión y cumplimiento del 

programa • 

Muestra : Se tomaron dos llRlestras aleatorias de 80 profesores de la 

facultad de Contaduría y Administración de la llN.AfV1 , divididos en 

dos grupos ( control y experimental ) • 

(4) ARIAS G\LICIA, Fernado : ''Método para inc1•anentar la calidad de la 
enseñanza universitaria", en: Tercer Foro Nacional de Investigación 
en el proceso Enseñanza-Aprendizaje,México, 1983 
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Procedimiento : Al gI'Upo experimental se le pidió por escrito 

que estudiaran los comportamientos docentes que se incluían y que 

intentaran ajustarse a di.chas formas de comportamiento • Se adjuntó 

un formáto para que los profesores pudieran vigilar sus cornportamien~ 

tos en cada sesión • Ocho semanas después, se aplicó lD'la encuesta 

a los estudiantes que tomaban clase con ambos grupos de profesores. 

?ara el análisis de los datos ae utilizó el Paquete Estaqístico 

para las Ciencias Sociales SPSS 

Resultados : En cuatro factores (criterios para calificar, plilltualidad 

y asistencia, respeto a los alunnos y cunplimiento del programa) las 

diferencias son menores a las requeridas para rechazar la hipótesis 

nula • En cambio, en los factores ; dinamismo en clase, preparación 

del tema, dominio de la materia, motivación al estudiante, carácter 

y enfoque a la profesión , los promedios del grupo experimental 

resultaron significativamente superiores 

Título " Influencia de factores externos en el proceso enseñanza-

aprendizaje 11 (5) . 

Objetivo : Evaluar los conocimientos elementales de alunnos que 

entran al CXH con respecto a las siguiente materias : física, 

química y biología y la influencia que factores externos pudieran 

tener sobre dichos conocimientos . 

Hipótesis : Existen factores externos capaces de influir signifi-

cativamente en la variable dependiente o de respuesta, tales como: 

edad, sexo, trabajo, nivel socio-económico, horario de estudio,etc. 

Muestra : Se usó un muestreo aleatorio estratificado con 500 alunnos 

(5) REGIS, Ma· Cristina : "Influencia de factores externos en el proceso 
enseñanza-aprendizaje", dn: Tercer Foro Nacional de Investigación 
en el Proceso •••••• op. cit. 
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divididos en cuatro grupos , 

Instrunento : Para medir los conocimientos se emplearon exámenes 

de física, química y biología; para medir la variable independiente 

se usaron cuestionarios de datos . 

Procedimiento : La población se dividió en cuatro grupos de acuerdo 

a los turnos del Colegio de Ciencias y Hunanidades en donde se 

aplicó el estudio • 

Los cuestionarios y los exámenes de conocimientos fueron aplicados 

simultaneamente; se calificaron y los resultados fueron analizados. 

Se realizaron regresiones simples y luego un análisis de regresión 

múltiple para cada materia para determinar cómo influían las 

variables indpendientes por separado y luego en conjunto 

Resultados : Se observó que el análisis resultó significativo para 

química y biología a un nivel de significancia del .05 no siendo 

así para física. Los autores concluyeron que la enseñanza tradicio-

nal estimula sólo la retención temporal de conocimientos, ya que 

los promedios no superaron a1·57,7 sobre cien en ninguna de las 

materias . 

Título : " Enseñanza de las matemáticas básicas " .(6) . 

Objetivo Probar la eficacia del método propuesto para enseñar 

las matemáticas básicas 

Instrunento : El método propuesto constaba de los siguientes 

elementos : 

- Estudio individual extra-clase del alumno • 

- Estudio del alunnos bajo vigilancia y asesoría de un 

( 6) ANGELES, CAFAfXH, CilVIEZ, LTW, ORI'I Z, PERALTA, OROZill: "Enseñanza de 1 as 
matemáticas básicas", en: Tercer Foro Nacional ..... op.ci t. 
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profesor 

- Exámenes parciales masivos 

- Sesiones individuales con microcomputadora 

- Sesiones grupales de audiovisuales • 

lVluestra: 4600 estudiantes de nuevo ingreso al CXH • 

Procedimiento : Se pidió a los 4600 alunnos de la muestra que 

participaran en los cursos de matemáticas básicas que se irrpartieron 

antes de comenzar el semestre. Se les aplicó un pretest, se irrpartió 

el curso usando los métodos anteriormente descritos y al finalizar 

se les volvió a aplicar el mismo examen en postest 

Resultados : Se evaluaron los resultados mediante seis exámenes 

parciales, resultando que un 2% de aprobados en pretest, se elevó 

a un 90% después del curso . Los autores concluyen que la enseñanza 

programada es la herramienta idónea para enseñar capacidades de 

base • 

aprendizaje " (7) . 

Objetivo Evaluar los aspectos 

- Establecimiento de las reglas del juego 

- Manejo adecuado de la información 

- '.l'rabajo organizado en equipos • 

- Actitud de observación y cuestionamiento y su posible 

intervención en el proceso enseñanza-aprendizaje 

Hipótesis : Si el alumno conoce claramente lo que se pretende de él 

en un curso, deberá participar e. involucrarse en el proceso enseñan~ 

za-aprendizaje ; además , al manejar un equipo, observar y cuestio-

narse, su rendimiento académico debe elevarse • 

(7) MANZANILLO GIL, José: "Algunos aspectos que intervienen en el proceso de 
enseñanza-aprendi¿aje", en: Tercer Foro Nacional. •• op. cit. 
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Muestra : Dos grupos_de tercer semestre del CXH, de 26 alunnos 

cada grupo ( A experimental, B control ) 

Procedimiento : Una vez determinados los grupos de trabajo (A y B ), 

se les explicó a los alumnos del grupo A con toda claridad los 

objetivos del curso, de la académia y del plan de estudios . Se les 

pidió que analizaran esta información y propusieran modificaciones 

al programa y se les pidió que trabajaran en equipos • El grupo B 

trabajó en las mismas condici.ones de siempre • 

Resultados : En general, después de las evaluaciones de fin de 

semestre, se encontró que los aprobados del grupo A ascendían a un 

91.7 %, mientras que el porcentaje de aprobados del grupo B era del 

60.7 % . 

Título " Factores de no-acreditación referidos por los alumnos 

afectados " (8) . 

Objetivo : Determinar las causas de reprobación en los primeros 

semestres de la carrera de medicina 

Instrunento : Para que los alurrmos refieran las causas de su 

reprobación, se c-ohstruyó un cuestionario de 51 reactivos, 50 

cerrados y una pregunta abierta • 

Muestra : 1017 alumnos que presentaron examen extraordinario en 

los primeros semestres en la carrera de medicina en la UNP1VI . 

Procedimiento : Una vez construido el instrunento, se les pidió 

a todos los alunnos que presentaron examen extraordinario, que 

contestaran también el cuestionario . Solamente 918 alumnos 

contestaron • Las opiniones fueron clasificadas en tres categurías 

(8) MiaJ,Q\STILID Y DIAZ : "Factores de no acreditación referidos por 
los alumnos afectados", en: Quinto Foro Nacional de Investigación 
P-n el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje, CCH, México, 1985 • 
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problemas personales, causas atribuibles a los maestros :; situaciones 

imputables al proceso administrativo . 

Resultados : Los porcentajes se distribuyeron de la siguiente forma 

- Problemas personales 58.71 % . 

- Causas atribuibles a los maestros 18.04 % 

- Del.proceso académico administrativo 8.71 % 

Entre las causas atribuibles a los maestros encontramos 

- Exposición poco didáctica 32.8 % 

- Irregularidad en la asistencia 28.35 % 

- Inadecuada relación 17 % . 

- Manejo inadecuado del progrmna 12 % 

Título " Evaluación de la actuación en profesores universitarios" 

(9) • 

Objetivo Determinar si el modelo "Centro de Investigación" es 

efectivo para evaluar la conducta de los profesores • 

Insti'Umento : El modelo Centro de Investigación ( Jimenez 0.,1978), 

es un instrumento sustentado en los principios del análisis 

experimental de la conducta y basado en las definiciones operacio-

nales de las conductas a evaluar, descritas en términos de 

conductas observables • El modelo consta de veinte conductas 

generales y el evaluador sólo ajusta l·as conductas propias del 

puesto que pretende evaluar a estas definiciones • Para el puesto 

de profesor se ajustaron las siguientes conductas 

- Impartir clase . 

- Preparación de material para clase • 

- Asesoría a los alUill1os (de práctica y de tesis ) • 

(9) NAVAREO:rnMIAN,Susana:"Evaluación de la actuación en profesores univer
sitarios", Tesis, UNPlVI, Fac de Sicología, México, 1984 • 



- Evaluación de alumnos • 

- Elaboración de programas de trabajo , etc 

Procedimiento : Se aplicó un análisis de puesto a cinco maestros 

En base a este se elaboró un manual de "Evaluación de la actuación 

del profesor e investigador 11 

El manual fue proporcionado a la muestra de 12 profesores de la 

facultad de Sicología del área de sicología del trabajo que aceptaron 

ser evaluados . 

Para registrarlos se utilizó un diseño funcional A-B con una fase de 

seguimiento . Para la linea base (A) se. les registró durante tres 

semanas, posterionnente, en fase B, se les proporcionó retroalirnen-

tación acerca de su desempeño y se pasó a la fase C en la que se les 

registró por dos semanas más . 

Resultados : Un análisis de los datos mostró que los maestros emitían 

las conductas especificadas en el manual en muy bajo porcentaje, aun 

después de la retroalimentación . La autora concluye que seria 

subsanar este problema . 

Título 11 Evaluación experimental de un sistema de capacitación 11 

(10) . 

Objetivo : Evaluar la efectividad del sistema de capacitación usado 

corno instrunento . 

Instrumento : Curso de capacitación apoyado por el material "Diez 

estrategias evaluad.as para incrementar la eficacia de la inst_rucción". 

Procedimiento : El curso fue dividido en tres sesiones, cada una de 

las cuales tenía su pre y post evaluación • La primera sesión trató 

(10) LEClillG\ BRESNE,lV!ariano: "Evaluación experimental de un sistema de 
capacitación11 ,Tesis, UNPlVl, Fac.de Sicología, México, 1981 • 
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sobre la confección de objetivos y sus componentes y el uso de diez 

estrategias docentes. 

La segunda trataba de la aplicación de dichas estrategias; ambas 

sesiones fueron expuestas con diaporama . Al final de la segunda 

sesión, se les pidió a los parti.ci pan tes que prepararan una 

exposición que incluyera el material estudiado. Dicha exposición se 

realizó en la tercera sesión y los sujetos fueron grabados en 

videocintas y registrados por dos observadores independientes para 

verificar si incluían las estrategias estudiadas, 

Resultados : Fueron presentados mediante gráficas que, a i.uicio del 

autor, indican que los participantes "habían. adquirido destrezas 

conceptuales que antes no poseían" Las apreciaciones en este rubro 

nos parecen muy subjetivas, ya que no se manejan datos que establezcan 

que la diferencia encontrada fue estadísticamente significativa . 

Título 11 Propuesta para la capacitación y formación de profesores 

las características del profesor sugeridas por los 

alumnos 11 (11) 

Objetivo Abordar, aunque "no de manera profunda", los aspectos que 

se deben considerar al tratar de diseñar un programa de capacitación 

y formación del magisterio 

Instrumento : Se utilizó un cuestionario que consta de tres partes 

La primera para identificar el tipo de liderazgo que ejerce el 

profesor en el grupo de aprendizaje. La segunda parte es para 

detectar la irná_gen p:r;edominante que los alumnos han observado de sus 

profesores y la tercera es para observar si son satisfactorias las 

(11) I..DAIZA,BARRERA : 11 Propuesta para la capacitación y formación de 
profesores de enseñanza media superior", Tesis, UNAl.VI, Fac. de 
Sicología, México, 1985 . 

63~ 



expectativas por parte del profesor en cuanto a las caract~~ísticas 

de estos últimos 

Procedimiento : Se eligió una. muestra aleatoria de 472 alumos · • 

dos grupos de tercero y quinto semestre de la preparatoria no. 1 y 

dos grupos de los mismos semestres de la preparatoria no. 9 de la 

Universidad Autónoma de Guerrero . Se adiestró a las personas que 

aplicaron el cuestionario. Una vez aplicado, se procedió a calificar 

y se le dió tratamiento estadístico usando la prueba "U" de Mann 

Whitney • 

Resultados : Los resultados obtenidos mediante el cuestionario 

indicaron que los aluinos desean que el profesor sea capaz de 

brindarle un aprendizaje adecuado, que utilice convenientemente 

los diversos métodos y/o técnicas didácticas mediante una adecuada 

comunicación humalia • 

En síntesis, nos encontramos con que las anteriores investigaciones 

abordan básicamente problemas de rendimiento escolar y de la prepara

ción de los profesores como posible detenninante de este • 

Respecto al primero de los casos, nos encontramos con las investiga

ciones presentadas por Schiefelbein y Simnons, en las cuales se 

encuentra que, en efecto, la preparación de los maestros es una de 

tantas determinantes del rendimiento escolar • 

Abordando el problema desde otra perspectiva, un grupo de maestros 

del CCH sur encontró que éste mejoraba considerablemente mediante 

el uso de la enseñanza programada en un curso de matemáticas para 

aluinos. 
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En otro estudio del mismo plante 1, Manzanil lo demostró que el 

rendimiento mejoraba significativamente si a los alunnos se les 

explicaba eí programa de estudio, se les motivaba a trabajar en grupo 

y en general se les permitía involucrarse más en el proceso enseñanza

aprendizaje . 

Un experimento realizado en Venezuela, mostró que los alumnos se 

desempeñan mejor en matemáticas si los profesores les proporcionaban 

retroalimentación en sus tareas 

Bruera, en su estudio, encontró que una de las determinantes de la 

deserción escolar es la deficiente preparación de algunos profesores 

Micú, Castillo y Díaz, al realizar una encuesta sobre los factores 

de no acreditación que referían los alunnos que presentaban exámenes 

extraordinarios, encontraron que uno de tales factores era la 

inadecuada preparación de los maestros en cuanto a sus métodos 

pedagógicos • 

Ellet y ::p¡ith tratan ya como problema a la preparación de los maestros 

y utilizando videograbaciones de las ejecuciones de estos, concluyen 

que proporcionar retroalimentaéión por este método resulta efectivo 

para mejorar dichas ejecuciones 

Ricl:tnan también concluye que la retroalimentación contingente es 

efectiva para ·mejorar el desempeño de los profesores: en.conductas 

que el autor llama "apropiadas" para la enseñanza . 

Winner y Marx correlacionaron las calificaciones de los alumnos con 

el grado de instrucción de los profesores y concluyeron que las 

aptitudes de los alunnos si se ven afectadas por la preparación de 

sus docentes 

Por otra parte, el experimento de Loaiza encontró mediante encuestas 
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de opinión que los alunnos desean, en general, que sus pro:asores se 

encuentren mejor capacitados para la enseñanza • 

Arias Galicia llevó a cabo un estudio en el que construyó un perfil 

llamado "Inventario de comportamientos docentes" el cual proporcionó 

a una muestra de maestros para que lo estudiaran y llevaran a cabo 

El autor encontró diferencias significativamente superiores, en 

algunos aspectos del inventario, entre aquellos profesores a quienes 

se les proporcionó el material y aquellos contra quienes se comparó. 

En 1984, sin embargo, Navarro realizó un experimento similar usando 

esta vez un instrumento llamado "Evaluación de la actuación del 

profesor e investigador" y encontró que la diferencia entre sus 

grupos era casi nula . La misma autora concluyó que sería necesaria 

la aplicación del modelo en fomia más sistemática • 

Quesada aborda el problana mediante la capacitación a los profesores , 

pero se encontró conque los profesores no aplicaban los conocimientos 

adquiridos en los diferentes cursos de capacitación a su actividad 
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hubo una detección de necesidades previa a la capacitación . 

Otros autores como Villalpando, también se han preocupado por la 

capacitación a profesores • Esta autora propone un curso y su 

metodología , pero su estudio se queda a nivel de impartir el 

curso y evaluarlo mediante un examen, obteniendo así resultados 

satisfactorios. Sin embargo, no realiza tampoco una detección de 

necesidades ni verifica si los conocimientos son aplicados poterior-

mente . 

Finalmente, Lechuga propone también un sistema de capacitación para 

instructores, enpleando la técnica de videograbaciones y concluye 

que los partic~pan~s"habían adquirido" mediante el curso, "destrezas 



eonceptuales que antes .no poseían" . Lechuga presenta sus resultados 

mediante gráficas sin aplicar ningún tratamiento estadístico a sus 

datos y se Íimita a evaluar si los instructores aprendieron o no . 

Hemos podido observar que la preocupación por el bajo rendimiento 

escolar ha llevado a varios autores a investigar al respecto ' 

encontrándose que una de las causas de éste es la deficiente prepara

ción pedagógica de algunos profesores . A su vez, quienes han 

investigado éste último problema presentan algunos problemas 

metodológicos en su estudio . Ninguno de ellos propone una metodolo

gía totalizadora del problema que permita, en primera instancia, 

detectar las áreas en que los maestros necesitan capacitación; en 

segundo lugar, comprobar si los conocimientos son aplicados en el 

el salón de clase y, en último lugar, de qué manera afecta ésto al 

rendimiento de los alunnos . 

Es el propósito de la presenta investigación ocuparse de llenar 

dichos huecos • 
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11. SEGUNDA 



INTRODUCCION 

En fechas recientes, el rector de la UNAM, Doctor Jorge Carpizo 

p~blicó un docunento titulado : 11 Foi:taleza y debilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de México" (1), en el cual enlista los 

principales problemas que aquejan a dicha institución . Encabeza la lista 

el gran porcentaje de alunnos que reprueban el examen de selección para 

ingresar tanto a nivel bachillerato como a la licenciatura . El Doctor 

Carpizo expone el problema con cifras por demás impresionantes : el 

92.4 % de los alunnos que ingresan al bachillerato no han alcanzado la 

calificación de seis . 

asimismo , son presentados en el docunento los siguientes datos sobre los 

exámenes extraordinarios a nivel bachillerato : 

anualmente se registran, en promedio; 367,514 inscripciones a 

examen extraordinario . 

- el promedio anual de alUT!llos es de 139,650 , lo cual quiere decir 

que, por cada estudiante, se registran 2.6 inscripciones de este 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

tipo Hay que considerar que el costo económico anual por cada 

alumno de bachillerato asciende a $ 135,564.00 , además de los 

costos sociales que esto representa . 
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- del total de inscripciones mencionado, el porcentaje de acreditación 

es de sólo un 24.3 % (2) . 

Por otra parte, una detección de necesidades llevada a cabo con un 

grupo de profesores de preparatoria (ver anexo# 3, pag. 96 ), mostró 

consenso con parte de la problemática expuesta en nuestra revisión 

(1) (16-04-1986, México), "Fortaleza y debi 1 idad de la UNAM"; Documento 
presentado por el rector Doctor Jorge Carpizo a la comunidad univer
sitaria . 

(2) CARPIZO, Jorge; op.cit. 



teórica : los profesores po poseen elementos técnicos suficientes para 

elaborar adecuadaniente sus exámenes de aprovechamiento . 

Basados en estos hechos, surgen las siguientes cuestiones 

¿ Miden los exáµienes de aprovechamiento lo que realmente pretenden 

medir ? , de ser así , 

¿Con qué exactitud efectúan dichas mediciones ?, 

¿ Tiene esto alguna relación con los porcentajes de alumnos 

reprobados ? 

Como cualquier otro instrumento de evaluación, los exámenes requieren de 

una serie de técnicas para su elaboración que, de ser desconocidas por 

los profesores, afectará'la confiabilidad y validez del instrunento 

(ver características de un buen examen, pag. 33 y 34 ) . Sin la inclusión 

de estos dos elementos, difícilmente un examen estará cumpliendo con sus 

c:ibjetivos. De esta manera, las calificaciones obtenidas serán sólo 

aproximaciones a la realidad o deformaciones de esta . 

Es necesario que las calificaciones sean realmente er reflejo de el 

·7n 
•lJ. 

aprendizaje de los alunnos y no una s1mple as1gnac1ótr0.e--uota:s-que--~~~~~~~~~-

condiciones la acreditación de los alumnos 



1. - PIA~l\MIENIO DEL PBOOLEl.V1A 

Se elevan las calificaciones de los alumnos cuando su maestro conoce 

las técnicas empleadas en la elaboración de exámenes ? 

2.- H 1 POTE S 1 S 

A.- Hipótesis conceptual : 

11 Los maestros que no utilizan las técnicas adecuadas para la 

elaboración de sus exámenes de aprovechamiento al realizarlos y 

aplicarlos a sus alumnos, tendrán calificaciones bajas 11 
• 

B.- Hipótesis estadísticas : 

H1 11 No habrá diferencia estac-_íatiCamente significativa entre la 
o 

media de las· calificaciones de los alumnos cuyos maestros. 

recibieron el curso 'Principios básicos en la elaboración 

de exámenes (grupo experimental} y la media de las califica-

ciones de los alumnos cuyos maestros no lo recibieron (grupo 

control} 11 

Hi 11 Si habrá diferencia estadísticamente significativa entre la 

media de las calificaciones de los alUTlllos cuyos maestros 

recibieron el curso (grupo experimental) y la media de las 

calificaciones de los alumnos cuyos maestros no lo recibieron 

(grupo control} 11
• 

H2 11 No habrá diferencia estadísticamente significativa entre la 
o 

media de las calificaciones de los alUTlllos antes de que su 

maestro recibiera el curso (pre-test) y después de que lo 

recibió (postest) 11 
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~ " Si habrá diferencia estadísticamente significath l entre la 

media de las calificaciones de los alumnos antes de que su 

maestro recibiera el curso (pre-test) y después de que lo 

recibió (postest) 11 

3.- DEFINICICN DE VARIABLES 

A.- Variable dependiente : Alunnos con baja calificación 

Definición operacional Se consideran como bajas a aquellas 

calificaciones iguales o inferiores a seis • 

B. - Variable independiente Curso "Principios básicos en la elaboración 

de exámenes 11 
• 

Definción operacional : El curso consiste en un mecanograma de 25 

hojas conteniendo los siguientes puntos 

I.- Tipos de exámenes 

II.- Características indispensables de un buen examen 

III.- Tipos de reactivos • 

IV.- Construcción del examen 

V.- Análisis de datos 

C.- Variables extrañas : 

- Didáctica del profesor : La forma que cada profesor tiene de 

impartir su cátedra puede influir en diversos aspectos de la 

conducta de sus alumnos • 

- Hábitos de estudio de los alumos : Cada alunmo posee hábitos 

de estudio diferentes a los de los demás . Dichos hábitos pueden 

ser adecuados o no y pueden incluso no existir • 

- Capacidad intelectual de los alumnos : De;itro de un mismo grupo, 

los coeficientes intelectuales pueden variar considerablemente 

72. 



determinando su nivel de aprendizaje • 

- lVbtivación de los alumnos : Las razones por las cuales un alumno 

estudia la preparatoria varían incluso de materia en materia y 

pueden ejercer algún tipo de influencia en su aprendizaje • 

Debido a que la selección y distribución de sujetos a los grupos control 

y experimental fue hecha al azar, podemos inferir que las variables 

extrañas quedaron repartidas también al azar en ambos grupos, quedando 

así igualadas 

O.- Variables control 

Las siguiente variables se mantuvieron bajo control : 

- Iluminación : Las condiciones físicas de todos los salones de la 

preparatoria donde se efectuó el experimento son muy similares 

Se encuentran iluminados por seis tubos de neón cada uno • Un 

prefecto controla en cada piso que las luces se encuentren 

siempre encendidas durante las horas de clase . 

- Ruido Una vez que suena el timbre anunciando que la hora de 

clase se ha iniciado, los alunnos son mantenidos dentro de sus 

salones y aquellos cuyos maestros no asistieran son llevados a 

la planta baja para que no molesten a los demás haciendo ruido 

- Nivel socio-económico de los alumnos : Aproximadamente el 90 % 

de los alunnos .de la preparatoria poseen recursos suficientes 

para costear una colegiatura por lo que los podemos considerar 

dentro de un nivel socio-económico medio • El restante.lo % 

estudian ahí a través del sistema de becas 
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4. - ELECCION DE LA MUESTRA 

Para elegir la muestra se empleó un muestreo probabilístico aleatorio. 

Se eligieron al azar seis maestros del total de la población docente 

de la preparatoria • Los seis maestros fueron divididos en dos grupos 

control y experimental ; la asignación de sujetos a cada· grupo fue 

hecha también al azar quedando · tres maestros en cada grupo • 

Igualmente al azar, se escogieron dos grupos por maestro quedando así 

un total de seis grupos ( dos de cuarto grado, dos de quinto y dos de 

sexto ) para grupo control y seis para experimental . 

Los grupos quedaron distribuidos de la siguiente manera 

Maestro A ---- 4oA 4oG 

Grupo Control Maestro B ---- 5oC 5oF 

Maestro C ---- 6oA 6oH 
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Grupo Exp"l~ntal { 

Ma:esuoJJ -- - 4oe------4-oH-----------

Maestro E ---- 5oE 5oI 

Maestro F ---- 6oB 6oD 

5. - TIPO DE ESTUDIO Y TIPO DE DI SEID 

El estudio empleado en la investigación es de tipo experimental debido 

a que se trabaja con grupo control y grupo experirrental . 

El diseño más adecuado fue de dos muestras independientes para los 

grupos control y experimental y de una sola muestra relacionada para el 

pre-test y postest • 



6.- ELECCION DEL INSTRUVJENID 

Con el fin de-dar a conocer a los maestros los principios básicos 

aplicables a la elaboración de exámenes, se diseñó un curso llamado 

"Principios básicos en la elaboración de exámenes" , el cual consis:e 

en una serie de elementos secuenciales que sirven de base para elaborar 

exámenes (ver anexo lt 7') 

Fue elaborado tomando en consideración el programa de la materia 

"Elaboración de pruebas industriales " que se imparte en la Facultad 

de Sicología para el área de sicología del trabajo y está basado en 

algunos principios de la tecnología educativa . 

El curso estuvo programado para tener una duración de ocho horas . 

7.- E S C E N A R I O 

El curso fue impartido por los autores de este estudio en el salón de 

conferencias de la preparatoria del Instituto Superior de 

Comerciales. Se utilizó el método· de conferencia con apoyo de 

pizarrón, proyector y rotafolios . 

8.- P RO C E D I M I E N T O 

Ya hemos mencionado en el punto minero cuatro la forma en que fue se-

l:eccionada 1-a mueetra. Una vez seleccionada ésta, los seis profesores 

aplicaron sus exámenes correspondientes a la evaluación del bimestre 

noviembre-diciembre de la forma en que siempre los aplican. Las 

calificaciones obtenidas en estos exámenes fueron recopiladas como 



fase de pre-test con el objeto de establecer un primer control 

sobre el experimento. Es importante mencionar que los profesores 

que integran el grupo control nunca tuvieron conocimiento de que 

estaban participando en un experimento y a los profesores del 

grupo experimental sólo se les informó que se les iba a impartir un 

curso sobre la elaboración de exámenes. Ninguno de estos profesores 

objetó el curso . 

Al inicio del curso se aplicó una evaluación a los profesores del 

grupo experimental para conocer el grado de conocimientos que tenían 

con respecto a los temas tratados en el curso . El promedio obtenido 

por ellos en dicha pre-evaluación fue de 5.3 

Se procedió a impartir el curso en cuatro sesiones de dos horas cada 

una al grupo experimental . En primer lugar se les dió a conocer el 

programa del curso con el objeto de que tuvieran un panorama general 

del contenido de este. Posteriormente, cada tema fue expuesto 

mediante el método de conferencia; al final de cada tema se organizaba 

una de preguntas y respuestas para aclarar las dudas surgidas 

durante la exposición y después se pedía a los profesores que retomaran 

un elemento de la exposición y dieran un ejemplo práctico implicando 

dicho elemento en su práctica docente • Cada profesor participaba con 

su ejemplo ; dicha participación no era evaluada • Al finalizar el 

curso se aplicó la evaluación usada al inicio, obteniendose en esta 

post-evaluación un promedio de 8 . No se evaluó la opinión de los 

participantes respecto al curso • 

El grupo control no fue sometido a ninguna situación experimental 

Quince días después de finalizado el curso, los profesores de ambos 

grupos elaboraron sus exámenes correspondientes a la evaluación 
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:el bimestre enero-febrero . 

Las calificaciones obtenidas fueron recopiladas como fase postest • 

Una vez que estuvieron reunidos los datos se procedió al tratamiento 

estadístico de estos . 

9.- 'IRATAl.V11Em0 ESTADISTHD DE LOS Uh.'I.US 

Para la cauprobación de cada una de las hipótesis , se trataron por 

separado los gTUIJOS de cuarto, quinto y sexto grado. 

9.1. Hipótesis número uno : 

a! ''No habrá diferencia estadísticamente significativa entre la 

media de las calificaciones de los alumnos cuyos profesores 

recibieron el curso (gTUIJO experimental) y la media de las 

calificaciones de los alUtnos cuyos profesores no lo 

recib.ieron (grupo control) " , es decir,: 

~ "SÍ habrá diferencia estadísticamente significativa entre la 

media de las calificaciones de los alunnos cuyos profesores 

recibieron el curso (grupo experimental) y la media de· las 

calificaciones de los alumnos cuyos profesores no lo 

recibieron (grupo control) 11
, es decir : 

ft 1 

A.- Prueba estadística : puesto que estamos cauparando dos medias 

muestrales que suponernos han sido extraídas a partir de poblaciones 

de distribución normal con varianzas iguales, el uso del cociente 
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t de Student en un caso de dos uruestras es adecuado • 

La fórmula empleada para obtener la t fue la siguiente 

t 
<jJ 1 - )Á 2 

l ( ~ ·~) 
Puesto que n1 * n2 y las varianzas de la población se suponen iguales, 

se empleó la siguiente fórmula para estimar el error estandar de la -

diferencia entre medias : 

para el grupo uno 

Para obtener la misma estimación del grupo dos, se cambia el subíndice 

por el número dos y se sustituyen los datos de ese grupo • 

B.- Nivel de significación : o<= 0.05 

C.- Distribución 1I1Uestral : la distribución 1I1Uestral es la 

distribución t de Student en donde gl = n1 + n2 - 2 

o sea : 

para cuarto grado 17 + 26 2 41 

para quinto grado 27 + 29 2 54 

para sexto grado 25 + 28 - 2 51 

D.- Regla de decisión : Siendo C( = 0.05, la hipótesis nula será 

rechazada si t 2. 2.000 ( para los tres grados) 

E.- Cómputos : 

* Cuarto grado 

Grupo 1 - Grupo experimental postest 4o 

Grupo 2 - Grupo control postest 4o 



í:Xi = 1427 ·- (155) 2 

17 
14 

2x; = 1487 - (183)2 

26 
199 

t 
(9.11 - 7.03) o 

* Quinto grado : 

Grupo \IDO - Grupo experimental postest 5o 

Grupo dos - Grupo control postest 5o 

1577 -

(232) 2 

27 

(203) 2 

29 

= 47 

= 156 

t --===(=8=·=59==-=7===========º====:c-

/ r ,:: ,; ": 1 r;, · ;, 1 
* Sexto grado : 

Grupo uno - Grupo experimental postest 60 

Grúpo dós - Grupo control postest 60 

~:Xi = 1666 - (198) 2 
= 128 

25 

l_x; 1231 - (179) 2 
= 87 

28 
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t = ( 7.92 - 6.39) o 

fi 128 + 87 ) ( 1 1 ') 
25 + 28 - 2 25 + 28'" 

= 2.923 

F.- Decisión : 

Puesto que los tres valores de t obtenidos caen dentro de la 

región crítica, esto es : 2.92 > 2.000 ; 3.07 > 2.000; 

2.923 :>- 2.000 , rechazarnos la hipótesis nula • 

9.2. Hipótesis número dos : 

~ "No habrá diferencia estadísticamente significativa entre 

la media de las calificaciones de los all.IDl!los antes de que 

su profesor recibiera el curso (pre-test) y la media de las 

calificaciones después de que lo recibió (postest)", es 

decir : 

f'Jv 1 o ¡Jv1 ¡.t2 =o 

30. 

eI· " SÍ habrá diferencia estadísticamente s1gn1flcati~v""a-.-.en'""t'"1"'·e------------
la media de las calificaciones de los all.IDl!los antes de que 

su profesor recibiera el curso (pre-test) y después de que 

lo recibió (postest) 11
, es decir 

jJv 1 

A.- Prueba estadística : Para la comprobación de esta hipótesis 

se escogió el mismo cociente t de Student • 

B.- Nivel de significación : o(= O.Ó5 

C.- Distribución muestra! : La distribución muestra! es la 

distribución t de Student en donde gl = n1 + °2 - 2 



Para esta hipótesis las muestras también se encontr(han 

divididas en los tres grados : 

para cuarto grado gl = 17 + 26 - 2 = 41 

para quinto grado gl 27 + 28 - 2 = 53 

para sexto grado gl 25 + 38 - 2 = 61 

D.- Regla de decisión Siendo o<: 0.05, la hipótesis nula será 

rechazada si t ~ 2. 000 (para los tres grados) • 

E.- ~utos : 

* Cuarto grado 

Grupo uno - Grupo experimental postest 4o 

Grupo dos - Grupo experimental pre-test 4o 

í:xi 1427 - (155)2 
14 

17 

Ix~ 1468 - (188) 2 
= 109 

26 

* Quinto grado : 

Grupo uno - Grupo experimental postest 5o 

Grupo dos - Grupo experimental pre-test 5o 

2:Xi 2040 - (232) 2 
47 

27 

~xi 1460 - (196) 2 
88 

28 
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. 

t =r-==(==8=.5=9=·=-==7==)===========º==-

( 
1 + 1 ) 

( 
47 + 88 

27 + 28 - 2 

*·Sexto grado : 

) 27 28 

= 3.70 

Grupo uno - Grupo experimental postest 60 

Grupo dos - Grupo experimental pre-test 60 

Ixi = 

L,x~ = 

t 

( 

1666 (198) 2 
138 

25 

1675 (247) 2 70 

38 

( 7.92 - 6.5 o 
138 + 70 ) 

25 + 38 - 2 ( 
1 + 1 ) 

25 38 

3.329 

F.- Decisión : 

Puesto que los tres valores de t obtenidos caen dentro de la 

región crítica, esto es : 3.48 > 2.000 ; 3.700 ;> 2.000; 

3.329 ::;:::> 2.000, rechazamos la hipótesis nula . 

10.- R E S U L T A D O S 

Los resultados obtenidos mediánte la comparación de los diferentes 

grupos se presenta en la tabla 10.1 . 
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GRUPO 1 GRUPO 2 1 OBJETIVO DE IA REGIOO VALOR DE RESULTADO 
COVIPARACIOO CRITICA .t 

OONIROL EXPERIMENOO.. Determinar si 2.000 4o 1.823 NO HAY 1 

PRE-TEST PRE-TEST existían diferen 5o . 7o.6 m~u 1 cías antes del -

-· <;vn<> ... im<>nto . 60 1.1414 

aJNTilOL OONIBOL Control del 4o .307 
NO HAY 

PRE-TEST POSTEST 2.000 DIFERENCIA . 
experimento . 5o .0043 

a~ 1 '7?.4 
1 

r-· 

EXPERIMENrAL EXPERIMENOO.. *'"'mi=• lo' 
fectos de la 2.000 

4o 2.9276 SI HAY 
PRE-TEST POSTEST en un mismo 5o 3.07 

~Tupo . DIFERENCIA 
60 2.923 

CONIHOL EX1'ERI1\JENI'AL tterminar los 4o 3.4887 fectos de la VI SI HAY 
2.000 FOSTEST POS TEST ;n el diseño 5o 3.700 DIFERENCIA 

:xperimental 60 3.329 -----·---· 

Tabla 10.1 Ruu.Ua.do-6 de .f.a.6 c.01 1paJW..uonu entl!.e gnu.pM a u.n rúvel de úgrúMc.a.uón de 0.05 

e;,, 
t;O 



En la figura 10.1 se encuentran graficados los resultados obtenidos 

al compararlas frecuencias de los grupos control y experimental en su 

fase de pre-test . Como se puede apreciar, el comportamiento de ambos 

grupos es similar. La comparación estadística de sus medias indicó que 

sus diferencias no eran significativas . Dicha comparación se llevó a 

cabo para establecer que los grupos no presentaban diferencias antes 

del experimento . 

En la figura 10.2 se presenta la gráfica de la comparación de frecuencias 

del grupo control antes del experimento (pre-test) y después de este 

(postest) • Tarrvoco en este caso se aprecian diferencias en el 

comportamiento de los datos . El análisis estadístico mostró que no 

había diferencias significativas en sus medias . Esta comparación se 

llevó a cabo para establecer que el grupo control presentaba un 

comportamiento similar antes y después del experimento • 

La figura 10.3 muestra el comportamiento de las frecuencias del grupo 

experimental antes de aplicar la VI (pre-test) y después de aplicada 

ésta (postest) . Como se puede apreciar, el modo cae en la calificación 

seis en el pre-test; para el postest, la misma medida se encuentra en 

el diez . El análisis estadístico fIXJstró que la diferencia entre las 

medias sí era estadísticamente significativa . Esta comparación se 

!levó a cabo para determinar si el grupo experimental presentaba 

algún cambio después de aplicada la VI • 

La figura 10.4 grafica la comparación de frecuencias de acuerdo al 

diseño experimental . Es posible apreciar aquí que la calificación 

más baja para el grupo que recibió la VI es de cinco, mientras que la 

m.1s baja de grupo control es de uno • La comparación estadística de las 

medias mostró diferencias significativas • 
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11.- e o N e L u s I o N E s 

En base a los resultados obtenidos podemos concluir que 

1.- Se aceptan las hipótesis alternas núneros uno y dos Hi y ~ ), 

debido a que, de acuerdo al modelo ilustrado en la figura 11.1 , 

la diferencia es estadísticamente significativa a un nivel de 0.05 

únicamente en el grupo experimental en su fase de postest . Siendo 

ésta la única muestra a la que se le aplicó la variable independiente, 

podemos atribuir la diferencia a dicha variable . 

p t 
r e 
e s 

t 

p t 
o e 
~ s 

e 

e E 

fig.11.1. Modelo de comprobación de hipótesis 

Por el momento, los datos sólo podrán generalizarse a preparatorias 

particulares, pero sería interesante determinar si el curso ejerce 

algún efecto en preparatorias no particulares y en otros niveles 

2.- El punto núnero uno corrobora los resultados obtenidos en otras 

investigaciones ( Schiefelbein y Simnons, 1981; Micu, Castillo y 

Díaz, 1985) , en cuanto a la preparación de profesores como un 

factor determinante de la calificación de los alU!l!los • 
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3.- Se establece que sí existe relación entre los conocimientos que 

posee un profesor sobre elaboración de exámenes y las calificaciones 

de sus almnos : 

4.- Se comprueba que el curso "Principios básicos en la elaboración de 

exámenes" es efectivo en cuanto a cubrir una deficiencia metodoi-ó

gica en la preparación de los maestros de preparatoria 

5.- Los resultados de la presente investigación apoyan los esfuerzos 

realizados por las diversa.s instituciones para proporcionar a los 

profesores una mejor formación docente (*) • 

6.- Finalmente, es importante que los profesores sepan elaborar y 

aplicar sus exámenes de aprovechamiento y eliminar así el efecto 

negativo que el desconocimiento de estos aspectos ejerce sobre las 

calificaciones de los alumnos . 

(*) Ver anexo # 5 
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D I S C U S O N 

Aun cuando los resultados de esta investigación fueron satisfactorios, 

sabe!IX)s que el problema de calificaciones bajas o reprobatorias no se 

debe exclusivamente a la preparación de los profesores, ni la elaboración 

de exámenes es el único aspecto comprendido en ésta 

Es necesaria más investigación con respecto a otros factores CO!IX) lo son 

los programas de estudio y la situación familiar y socio económica de los 

alumnos, por mencionar algunos • 

·No por ello otros factores CO!IX) el investigado e.qui pierden importancia. 

Si bien es cierto que el problema no va a solucionarse exclusivamente 

con la capacitación de los profesores, sí consideramos que éste es 

uno de los puntos más relevantes ya que es el profesor quien dirige 

la enseñanza y el alunno quien se deja dirigir • Si el a!Ullllo va a 

participar activa o pasivamente en la enseñanza, va a depender de el 

~~~~~~pl'Q.Íe.s-ºl'_. Malos estudiantes son en gran parte, el reflejo de malos 

profesores . 

En la medida en que un profesor se encuentra mejor capacitado para 

comprender la escencia de la enseñanza, podrá formar alunnos motivados 

y receptivos en cuanto al aprendizaje • 

Este es un problema serio para profesores normalistas que estudiaron 

durante cierto tiempo la carrera doQente, pero se torna grave para 

aquellos profesores de nivel medio superior y superior quienes, en 

muchos casos, no han tenido que aprender la metodología del enseñar 

para poder hacerlo • 

Enseñar no adnite improvisaciones, mientras un profesor desconozca los 

proceso pedagógicos y matéticos, dificilmente podrá trasmitir sus 
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conocimientos a los alunnos • Uno de tales procesos consiste en la 

evaluación, considerada ésta como la elaboración y aplicación de 

exámenes y la interpretación de sus resultados . 

Saber evaluar es de suna inyortancia porque permite detectar posibles 

fallas y su localización, ya sea en el sistema de enseñanza o en el 

alUT1110 • El poder localizar una falla es el primer paso necesario para 

corregirla . 

Un profesor que no sabe elaborar exámenes nunca sabrá qué es lo que en 

realidad está evaluando . 

Un profesor que se limita a aplicar exámenes y no hace una pausa para 

analizar sus resultados y atacar posibles fallas, no puede ser un 

buen profesor . 

Es necesario que los docentes entiendan el compromiso que han adquirido 

con el país como formadores de futuros ciudadanos capacitados y 

productivos al involucrarse con la enseñanza . 

----E.s---necesar-i-0-que-seaILallosc_qui.enas_,_pm:_ahora, busquen e 1 conocimiento 

que les hace falta para cumplir con dicho compromiso . 
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ANEXO# 1 

TECNICAS E.VIPLEADAS EN LA DEI'ECX:ICN 

DE NECESirnDES 

1.- Análisis de puestos: Es un estudio sistemático y directo que nos 

dice qué se hace en un puesto determinado y qué se necesita saber para 

hacerlo bien • 

2.- Inventario de habilidades : Consiste en una lista de las actividades 

que debe realizar un trabajador en su puesto, las cuales son evaluadas 

por un supervisor o el jefe • 

3.- Técnica de tarjetas : Consiste en escribir en tarjetas una serie de 

actividades (una por tarjeta) o áreas potenciales de capacitación y 

pedirle al trabajador que seleccione aquellas en las que él considere 

que requiere capacitarse • 

4.- Lista checable o de verificación : Es una lista detallada de las 

actividades de que se conpone un puesto en la cual el trabajador que 
"""------- ---------~------ --------------·------ --··---------- -- --- ---·-------·· 

lo desempeña deberá marcar aquellas en las que se si;ntl:l.-inc~etente-"--"--

5.- Entrevistas : Pueden ser dirigidas, semi-dirigidas o libres • 

6.- Corrillos : Se reune a un grupo de empleados con puestos similares 

y se. subdividen en grupos de cuatro a cinco personas • Cada subgrupo 

ncmbra a un secretario y a tm moderador ~ Se les presenta un problema 

de su área de trabajo y se les pide que lo"solucionen • Tienen un lapso 

de 20 a 30 minutos . Pasado ese tiempo, cada moderador presenta las 

conclusiones de su grupo • 

7.- Tormenta de ideas :-A un grupo de entre cinco y ocho personas se les 

plantea un problema y se les pide que contesten cualquier cosa que se 

les ocurra. Sus respuestas se anotan tal y como van presentándose sin 

ser clasificadas ni comentadas, al transcurrir 5 ó 10 minutos se 

examinarán y discutirán las listas resultantes • 



_ANEXO it 2 

EL PBOCESO DE TA CAPACITACICN 

La presente investigación fue llevada a cabo en base a un proceso de 

capacitación cornpleto. A continuación se enlistan los pasos seguidos 

en su desarrollo : 

1.- Se diseñó un cuestionario de detección de necesidades considerando 

algunos puntos del "Inventario de comportamientos docentes" de 

Arias Galicia . 

2.- Dicho cuestionario fue proporcionado a todos los profesores de la 

preparatoria ISEC para que ellos indicaran en qué área requerían de 

ser capacitados • 

3.- De una población de 70 profesores, 52 devolvieron sus cuestionarios 

con los siguientes resultados 

Requerían capacitación en : Profesores 

93. 
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*Reglamento de la institución 3 

* Cómo motivar a los alUill1os 

* Cómo llenar los formatos de avance programático 

*Elaboración de auxiliares audiovisuales 

* Elaboración de programas de trabajo 

* Elaboración y aplicación de exámenes 

* Sicología de los adolescentes 

* Métodos y técnicas pedagógicas 

* Cono-cimientos sobre su propia materia 

* Relaciones Hunanas 

25 

17 

18 

6 

35 

29 

24 

1 

22 
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4.- Se encontró que el -67 % de los profesores refirieron necejitar 

capacitación en cuanto a la elaboración y aplicación de exámenes de 

aprovechamiento 

5.- Se tomó la decisión de capacitar en dicho aspecto • 

6.- Se determinaron los objetivos que se pretendían alcanzar meqiante 

la capacitación genéricos, terminales y específicos • 

7.- En base a esto se derivaron los contenidos temáticos y se diseñó 

lID curso que recibió el nombre de : "Principios básicos en la 

elaboración de exámenes " • 

8.- Se seleccionó a la conferencia cerno la técnica de capacitación más 

adecuada al caso . 

9.- Se eligieron y prepararon los siguientes apoyos retroproyector, 

rotafolios_y pizarrón. 

10.- Se reprodujo el curso en cuadernillos para los profesores 

11.- Los instructores fueron los autores del presente trabajo. Cada \IDO 

de ellos fue ponente principal en las diferentes sesiones y los 
--- --- --------- - -- - -- --

--~ -- ---- -- --- ---- -.------------

otros dos completaban la exposición o aclaraban dudas cuando era 

necesario 

12.- Se diseñó un cuestionario de 15 preguntas para evaluar el curso y 

se programó aplicarlo antes y después del curso 

l '1. - Se eligió como escenario la sala de conferencias de la preparatoria. 

14.- El curso tuvo una duración de ocho horas y fue adninistrado en 

cuatro sesiones de dos horas cada una • 

15.- Antes del curso se aplicó la preevaluación, obteniendose en ella 

lID promedio de 5. 3 

16.- El curso se impartió de acuerdo a lo planeado • 

17.- Al finalizar se aplicó el mismo cuestionario como postevaluación 



obteníendose en este paso un promedio de 8.0 . 

18.- Además del cuestionario, se realizó una evaluación experimental de 

los resultados del curso en cuanto a su efecto sobre las califica

ciones de los alunnos • 

19.- Los resultados obtenidos en la investigación demostraron que el 

curso sí es efectivo como medio de capacitación . 
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ANEXO# 3 

ClJESTICNARIO DE DErECCICN DE NECESIDADES 

Estimado profesor : 

La siguiente es una lista de funciones que describen el puesto de un 

profesor. La institución, en su afán por promover el desarrollo y la 

superación de sus docentes, se la proporciona a Ud. para que nos in-

forme si existe algún o algunos aspectos en los que le gustaría 

recibir cursos de capacitación o los considere necesarios . Agradece-

mos de antemano su atención, 

Atentamente, 

La dirección 

SUBRAYE O CRUCE SU ELEa:;ION EN LAS CDLUVNAS DE IA DERECHA. 

1.- Manejo de listas de asistencia SI ID 

2.- Reglamento de la institución SI ID 
- -------------

---~--------

3.- Cómo motivar a -los alllllllOS SI ID 

4.- Cómo llenar los formatos de avance programático SI ID 

5.- Elaboración de auxiliares audiovisuales SI ID 

6.- Elaboración de programas de trabajo SI ID 

7.- Elaboración y aplicación de exámenes SI ID 

8.- Sicología del adolescente SI ID 

9.- Métodos y técnicas pedagógicas SI ID 

10.- Conocimientos sobre su propia materia SI ID 

11.- Relaciones hunanas SI ID 
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ANEXO # 4 

EXAMEN DE EVALUACION 

Coloque en el paréntesis la letra de la opción que mejor complete el 

significado de los enunciados : 

1.- Los siguientes son errores que cometen los profesores al elaborar 

sus exámenes EXCEPIO : 

a) Los exámenes sólo se usan para evaluar al alurrno 

b) Los exámenes carecen de confiabilidad de contenido 

c} Los exámenes se construyen con reactivos de ensayo 

d) Los exámenes no se basan en objetivos de evaluación 

2.- Los exámenes de dominio, previos, de diagnóstico y de reconocimiento, 

se encuentran así clasificados de acuerdo a 

a} Su objetivo de evaluación 

b) Su construcción 

c) Su adninistración 

d) S1i utilización 

3.- Un examen será válido si 

a) mide efectivamente lo que pretende medir 

b) está elaborado en base a objetivos 

c) aplicado en circunstancias iguales arroja resultados iguales 

d) utiliza reactivos de opción múltiple 

4.- Los siguientes son diferente tipos de validez EXCEPIO 

a) validez concurrente 

b) validez de contenido 

c) validez predictiva 

d) validez temporal 
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5.- Si los reactivos de un examen son una muestra representativa del 

material a examinar, decimos que el examen tiene : 

a) confiabilidad temporal 

b) confiabilidad por calificadores 

c) confiabilidad de contenido 

d) confiabilidad predictiva 

6.- Una de las principales ventajas de los reactivos de opción múltiple· 

es que : ( 

a) se califican rápidamente 

b) son muy cortos 

c) son válidos y confiables 

d) se utilizan en todas las materias 

7,- Un examen será confiable si : ( 

a) sus reactivos se formulan objetivamente 

b) se obtienen con él calificaciones altas 
-----· --·- --- -- - --·---- ----- ------ ----- ---· --

c) en igualdad de-circunstancias-;--da-igiiiifes-resultados-

d) mide la variable que pretende medir 

8.- El siguiente es un objetivo formulado correctamente : ( 

a) "El alumno explicará los temas que haya comprendido 11 

b) "El alumno escribirá por lo memos diez nombres propios 11 

e) "El alumno se interesará por la práctica de laboratorio ". 

d) "El alumno se preocupará por el problema de la contami.nación " 



9.- El propósito del examen y el tiempo que se otorgará para contestarlo 

son datos que deben estar incluidos en : ( 

a) el objetivo de evaluación 

b) el plan del examen 

c) la explicación del examen 

d) las instrucciones del examen 

10.- Es recomendable ordenar los reactivos de un examen 

a) sin un orden específico 

b) de mayor a menor 

c) en orden decreciente de dificultad 

d) en orden creciente de dificultad 

11.- Los determinantes específicos son claves inintencionadas que pueden 

inducir al alunno a dar la respuesta correcta sin conocerla : ( 

- --- - - ------a')--Falso --- - - - - ---- - - - -- - --- -- - - ___ _ 

b) Verdadero 

Complete correctamente los siguientes enunciados en el espacio propor

cionado : 

12.- Existen dos tipos de reactivos de completamiento el--------

que lleva la respuesta enmedio y el --------' que lleva la 

respuesta al final . 

13.- Dos de los usos que podemos dar a un examen son 

la conducta de estudiar y _________ el aprendizaje mismo 

14.- Mencione una recomendación para la construcción de reactivos de 

jerarquización : 
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Relacione las siguientes columnas colocando la letra correspondiente 

en el paréntesis : 

15.- Ptnlto del continuo arriba y 

abajo del cual caen la mitad 

de los casos . 

fx 
N 

Ptnlto en el que cae la 

mayor frecuencia • 

Figura que grafica cuántas 

veces se presentó cada 

caso . 

) Medida de dispersión 

A.- M:ID 

B.- FRECUENCIA DE 

CLASE 

C. - DESVIACICN 

ESTANDAR 

D.- a.JRVA DE 

DI S'IRI.BUCICN 

E.- MEDIA 

F.- MEDIANA 

CALIFIC'\CION Un punto por respuesta correcta ; total de aciertos 

multiplicado por dos y el resultado dividido entre 

tres . 
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A N E X O # 5 

A continuación enunciamos algunos de los programas de formación docente 

que actualmente se imparten en nuestro país : 

* Institución : Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) . 

Programa : " Programa de docencia " 

Subprogramas y I o cursos : 

A.- Formación y actualización de la práctica educativa . 

A.l. Introducción a la didáctica g-eneral 

A.2. Adolescencia y aprendizaje 

A.3. Introducción a la conrunicación educativa 

A.4. Evaluación educativa 

A.5. Introducción a la dinámica de grupos 

A.6. Investigación, acción y práctica educativa 
-~-~-----~--- - --- --- - -- - - - ------···-···· --- --- - ---- ·---- -·. ·-·· - ----

A.7. Planeación académica 

A.8. Planeación prospectiva 

A.9. Análisis de mensajes 

B.- Especialización para el ejercicio de la docencia • 

B.1. Introducción a la docencia 

B.2. Aspectos sociales de la docencia 

B.3. Aspectos psicopedagógicos de la docencia 

B.4. Aspectos didácticos de la docencia 

C.- Fo1'!1lación de personal académico para la docencia y 

la investigación educativa • 



C.1. Formación para la práctica de la docencia 

C.2. Investifación educativa 

* Institución Dirección General de Investigación Científica y Superación 

Acadernica (DGICSA), SEP . 

Programa "Programa de investigación científica y superación 

académica 11 

Subprogramas y I o cursos : 

A.- Formación de profesores 

B.- Actualización de profesores de educación superior . 

* Institución Universidad Ibero-Americana . 

Programa " Programa de formación de profesores de la Universidad 

Ibero-Americana " 

_fulllP_I'Qgt'~_s_x_ /_<J__~~of¡ _ __: __ 
----------- ------ -

A.- Seminarios de investigación educativa • 

B.- Seminario de investigación interdisciplinaria 

C.- Seminario de aspectos grupales de la educación 

D.- Seminario de docencia universitaria 

E.- Seminario de tecnología educativa 

F.- Seminario de práctica de campo . 

* Institución Asociación Nacional de {Jniversidades e Institutos de 

Educación Superior (ANUIES), SEP . 

Programa : " Programa nacional de educación superior " 

Subprogramas y I o cursos : 
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A.- Economía, sociedad y educación • 

B.- Fundamentos y logros de la educación superior en 

el mundo y en México 

C.- Lenguaje y formas de expresión 

D.- Técnicas de investigación bibliográfica y documental 

E.- La comunicación en .la enseñanza • 

F.- Organización de la activ.idad docente 

G.- Realización de experiencias de aprendizaje 

H.- Evaluación del proceso de enseñanza aprendlzaje 

I.- Disciplinariedad e interdisciplinariedad corno 

principios de organización de la actividad educacional 

J.- Integración y evaluación • 

* Institución Centro Universitario de Técnicas Educativas para la Salud 

(<EJI'ES) • 

---Programa--:--1•_ Programa-de- formación_y_actualización docente_de_los __ 

profesionales en el área de la salud " • 

Sul:)programas -y I o cursos : 

A.- Formación básica en el ejercicio docente 

A.1. Introducción a la didáctica general en el 

área de la salud 

A.2. Introducción a la dinámica de grupos 

A. 3. Elaboración de programas de estudio ._ 

A.4. Evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje 

B.- Fonnación básica en apoyos didácticos • 

B.1. Introducción a la didáctica general • 
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B.2. Comunicación educativa . 

B.3. Elaboración de material didáctico de bajo costo 

C.- Formación básica en la integración investigación

docencia-servicios • 

C.l. Seminario de educación y salud cano proceso social 

C.2. Introducción a la investigación en salud y 

educación 

C.3. Seminario de investigación-docencia-servicios 
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A N E X O 11 6 

OBJEI'l'iDS DEL aJRSO PRIOCIPIOS BASIC:OS EN IA ELAOORACION DE 

EXMJENÉS 

GENERICD El maestro aplicará por lo menos cinco de los puntos explicados 

en el curso, en la elaboración y aplicación de sus exámenes de 

aprovechamiento 

TER\llINALES * El maestro enunciará la importancia de una correcta 

elaboración y aplicación de exámenes de acuerdo al curso 

* El maestro enunciará los diferentes tipos de ·exámenes 

existentes 

* El maestro explicará en qué consisten la confiabilidad 

y la validez de un examen . 

* El maestro identificará los diferentes tipos de reactivos 

y .sus aplicaciones . 

* El maestro explicará los elementos necesarios para la 

construcción de un examen . 

* El maestro interpretará las calificaciones obtenidas en 

sus exámenes a través de las medidas de tendencia central 

media, mediana y modo 

ESPECIFIC:OS * El maestro enunciará por lo menos tres errores cometidos 

por los maestros al elaborar sus exámenes . 

* El maestro enunciará por lo menos dos aplicaciones 

prácticas de los exámenes, que .no sean la de asignar 

calificaciones . 

* El maestro enunciará cuántos tipos de exámenes existen, 

de acuerdo al curso . 

*El maestro definirá validez 



* El maestro definirá confiabilidad • 

* El maestro explicará la diferencia entre confiabilidad 

temporal y por calificadores • 

* El maestro fonnulará uno de cada uno de los siguientes 

reactivos, de acuerdo a los formatos especificados en 

el curso : 

- de respuesta abierta 

- de alineamiento 

- de jerarquización 

- de completamiento 

- falso verdadero 

- de opción nníltiple 

* el maestro explicará qué tipa de reactivo se ajusta más 

a su materia y porqué 

* El maestro enumerará por lo menos cuatro inducciones 

___ ----ª- !JI'!'_~ º-"ª fl_cJ~rj:Q ~r_ ~-t~~i~~t~_~¡¡p_e~i!.i~_()S_ e~_ 

un examen • 

* El maestro enunciará una característica de la fonnulación 

de objetivos • 

* El maestro enunciará tres elementos que deben estar 

contenidos en las instrucciones • 

* El maestro enunciar~ por lo menos una de las reglas de 

ordenación de reactivos • 

* El maestro mencionará brevemente a qué se le llama índice 

de dificultad e índice de discriminación de un examen • 

* El maestro aplicará las fónnulas mencionadas en el curso 

para la obtención de la media, la mediana y el IIDdo . 
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A N E X O # 7 

PRINCIPIOS BASIOOS EN IA ELAOORACICN DE EXM1ENES 

INI'RODUCCICN : 

Los exámenes de aprovechamiento desempeñan un importante papel en la 

escuela . Las autoridades adninistrativas utilizan versiones estandari-

zadas para dividir los niveles, colocar estudiantes transferidos, eva--

luar el desempeño, identificar casos excepcionales y explicar a la C0!11!! 

nidad lo que acontece en la escuela • Los orientadores los utilizan para 

ayudar a los estudiantes a tomar decisiones educativas y vocacionales 

m.1s realistas . No obstante, su función más significativa está en el 

programa educativo de la escuela . Aquí, los exámenes de aprovechamien-

to se vuelven parte integral del proceso de enseñar -aprender y se deja 

sentir rrul.s directar:iente en el desarrollo del estudiante • 

Se pueden utilizar exámenes estandarizados o, los más frecuentemente 

empleados exámenes elaborados por el propio profesor para medir el 

aprovechamiento en su clase . Los exámenes aplicados en clase deben 

reforzar algunos aspectos del programa educativo • Su papel primordial 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje es el de auxiliar al maestro y al 

alunno. De elaborarse adecuadamente, pueden dirigir la atención a los 

r sultados más importantes de la enseñanza del curso . Es entonces, 

de relevai1te importancia para cualquier maestro realmente comprometido 

con su profesión, el saber elaborar exmnenes válidos, confiables y 

objetivos, y el aprovechar éstos al mi'iximo en su función como auxilia-

res del aprendizaje 

Objetivos generales 

El objetivo general del curso es ofrecer a los maestros un panorama 



completo de un aspecto a veces olvidado de la enseñanza : la elaboración 

y aplicación de exámenes . Para alcanzar dicho objetivo se describirán 

los siguientes aspectos : 

- Algunos errores cometidos al elaborar exámenes 

Diferentes usos posibles de los exámenes 

- Descripción de diferentes tipos de exámenes 

- Cómo elaborar un examen objetivo, válido y confiable 

- Diferentes tipos de reactivos . 

- Diferentes técnicas aplicables a la construcción de un exame~ . 

- Cómo analizar e interpretar los resultados arrojados por los exámenes 

1.- Errores cometidos en la elaboración de exámenes 

Con frecuencia, los profesores incurrimos en ciertos errores al ela

borar nuestros exámenes de evaluación . A continuación se describen 

los más comunes : 

-* El-examen-carece--de- objetivos-de-evaluación-:- Estos-objet+vos-deben

coincidir con los objetivos de enseñanza, pero cuando el maestro 

desconoce estos últimos, ya sea por error administrativo o porque 

él mismo no los haya fijado; o cuando, de existir dichos objetivos, 

éstos están mal planteados o son malinterpretados por el profesor, 

la elaboración de un buen examen se hace casi imposible debido a 

que no podemos medir algo que no conocemos o no comprendemos . 

* El examen presenta defectos técnicos en su construcción : Como to

da construcción de un instrumento, la elaboración de exán10nes re-

quiere de un conjunto de técnicas, sin las cuales la construcción 

de exámenes será mero producto del azar y su efectividad será po

co probable 
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* El examen no contempla algunos aspectos que pueden reducir su con

fiabilidad : Cuando la cantidad de información del examen no coin-

cide con la cantidad de información que posee el alumno, la confía 

bilidad de contenido se ve alterada y corno consecuencia las califi 

caciones así obtenidas serán poco confiables . 

* El profesor ignora toda la información que le están proporcionando 

las calificaciones obtenidas : Las marcas o calificaciones obteni-

das representan una fuente de información desconocida para la mayQ 

ría de los profesores pero que, de saber interpretarla, es de gran 

ayuda . Un ejemplo sería el error de considerar que el examen sólo 

está evaluando a los alunnos. En algunos estudios realizados en la 

UNAlVl se concluyó que cuando más de un 30 % de los alumnos que pre-

sentan examen resultan reprobados, el problema no radica en ellos 

sino en el examen o en la persona que se encargó de la enseñanza . 

2.- Diferentes usos de los exámenes en el salón de clases : 

Existe la creencia de que los exámenes sólo sirven para decidir qué 

alunnos acreditan la materia y cuáles no 

Este, sin anbargo, no es el único de sus usos, veamos otros : 

* El examen motiva la conducta de estudiar : Aunque sería deseable 

que fuera el sistema del profesor el que motive al alumnos a estu 

diar, sabemos que ésto es bastante difícil y que , a veces, la úni 

ca forma de hacerles estudiar es anuncíandoles la próxima aplica--· 

ción de un examen . Recurriendo a nuestra experiencia y con un po-

co de práctica, podemos implementar pequeños exámenes cuyo tiempo 

de aplicación y de calificación (diez o quince minutos para cada 

paso) nos permita aplicarlos con cierta frecuencia (semanalmente, 
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por ejemplo) de forma que obtengamos un incremento de la conducta 

de estudíar . 

Una sugerencia para faci 1 i tar lo anterior sería la elaboración de 

un banco de reactivos por temas que podría utilizarse año con año 

con ciertas modificaciones 

* El examen como instrumento para el aprendizaje mismo : Q:intrario a 

lo que podríamos pensar, el examen no sólo evalúa el aprendizaje, 

sino que también puede propiciarlo . ¿Cómo?. Un principio del 

aprendizaje dice que si a un sujeto se le dan a conocer los resul-

tactos de su desempeño a la brevedad posible , van a ocurrir una de 

dos cosas : 

l. Sí la respuesta es coreecta, quedará reforzada en su repertorio 

y la posibilidad de olvido va a disminuir, o 

2. Si su respuesta fue incorrecta, el conocimiento de la respuesta 

correcta va a provocar el aprendizaje en ese mismo momento . Si 

además, el profesor permite que haya una discusión de las res--
~-----·-------·--·---------·-- - -·-------···----·-·--··- ------·--- -- ----------- ---- ---------·-------- - - ------ -- --

puestas correctas e incorrectas, reafirmará aún más el aprendí-

zaje y las lagunas que pudieran haber quedado en la hora de cla 

se, quedarán aclaradas 

Desafortunadamente los profesores incurren con cierta frecuencia 

en algunos errores no corrigen los extímenes, sólo los califican, 

asimismo, dilatan el tiempo de entrega de los exámenes corregidos y 

calificados, y por último, no propician la discusión de errores y 

aciertos . 

Si queremos aprovechar al máximo el potencial de nuestros exámenes, 

éstos deberán ser corregidos, devueltos y discutidos a la brevedad 

posible . 



* El exruren debe contemplar la aplicación e interpretación de conoci

mientos : Si construimos nuestros exáaienes de forma que permitan la 

aplicación e interpretación de los conocimientos adquiridos en cla

se, mejoraremos la retención y obtendremos una mejor comprensión de 

lo expuesto en el salón de clase . 

*Los resultados de los exámenes deben de servir de guía para la en

señanza : Como ya habíamos mencionado antes, los exámenes no solo 

sirven para evaluar a los alumnos, sino también a los profesores 

en su enseñanza. Mediante un sencillo tratamiento estadístico de 

las calificaciones, el profesor puede darse cuenta de si el porce~ 

taje de alumnos reprobados en un reactivo o en un examen completo, 

se debe a problemas en el alumno o a lma deficiencia en su forma 

de enseñar el tema . Será su criterio entonces, cuando un tema de

ba ser explicado nuevamente y la forma en que se hará . Esto redun 

dará directamente en el beneficio de los alumnos y del profesor 

--- - mismo---.-------------- --- ----- ---- ------·--------

3.- Tipos de exámenes 

Comenzaren10s por dar una definición de examen . Exruren es una situa

ción experiniental en la cual se pretende cuantificar o asignar valo

res nunéricos a la respuesta de un sujeto o grupo de sujetos . 

Los exámenes pueden ser clasificados desde diversos puntos de vista 

que les son característicos . A continuación describiremos algunos 

de ellos 

3.1. Por la forma en que están construidos : 

*Exámenes objetivos: Presentan las siguientes características 

- Están encaminados a la medición de objetivos previamente 
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fijados en el programa de estudio • 

- En cuanto a su contenido, deben poseer suficientes reactivos 

que les permitan medir en su totalidad la variable a medir . 

- En cuanto a su forma de calificación, deben tener criterios 

preestablecidos dado que sólo puede haber una respuesta co--

rrecta . De esta manera, pueden ser calificados por cualquier. 

persona . 

* Exámenes subjetivos : Entre estos encontramos los exámenes por te-

mas • Dada la escasez de reactivos con que puede contar. se hace 

difícil que mida en su totalidad la variable a medir. Para su cali 

ficación no cuenta con ning{m criterio preestablecido por lo que 

solamente quien lo elaboró puede calificarlo confiablemente . 

Calificar un examen de este tipo es una tarea difícil y tardada 

debido a la gran variedad de respuestas que pueden ser considera-

das como correctas . 

3.2. Por su utilización 

* Exámenes previos Se aplican antes de comenzar la enseñanza 

para conocer la cantidad de información que maneja un exami-

nado sobre la materia en cuestión . 

* Exámenes de dominio: Se utilizan para conocer el gt'ado en que 

un examinado domina determinada área del conocimiento . 

*Exámenes diagnósticos : Se utilizan principalmente para divi-

dir a los examinados en niveles de acuerdo a sus conocimien-

tos 

* Exámenes de reconocimiento o aprovechamiento : Usados después 

de inpartir la enseñanza para saber si ésta fue efectiva o no 
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4.- Características indispensables de un buen examen 

4.1. Objetividad : La primera característica con la que debe cumplir 

un examen, es la objetividad. Esto implica que el exan~n debe 

cumplir con dos requisitos : 

Debe ~star elaborado en base a una serie de objetivos que 

fueron fijados antes de que se inciara la enseñanza . 

- La respuesta correcta debe ser únicas para todos los sujetos, 

de modo que la confiabilidad de calificadores sea cercana al 

100 % 

4.2. Validez La validez en un examen es la exactitud con que pue-

den hacerse mediciones significativas y adecuadas con él, es 

decir, que mida realmente los rasgos que pretende medir . 

Para poder construir un examen válido necesitamos primero de

finir primero qué es lo que queremos medir. Un auxiliar para 

definir nuestra variable es la elaboración de objetivos de eva-

---1uación-: -Estos -objetivos-estarán-basadoff,- a-su vez~ en-los-

objetivos de enseñanza y deberán estar enunciados en términos 

de lo que esperamos que el alumno maneje como respuesta, por 

ejemplo " El alumno deberá mencionar la fórmula del agua" . 

Una vez que ya tenemos nuestros objetivos, ya sabemos qué es 

lo que esperamos que el alumno domine al final de la enseñanza 

y consecuentemente sabemos qué vamos a medir . 

Existen diferentes tipos de validez, entre los más importantes 

tenemos 

* Validez predictiva : Se dice que un examen tiene validez pre

dictiva cuando es válido lo que predice a través del tiempo . 

Por ejemplo, una prueba de orientación vocacional que predice 
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que un sujeto será un buen arquitecto al paso del tiempo . 

*Validez concurrente : Un exarnen posee esta validez cuando, 

comparado con un exll!llen similar que ya ha sido estandarizado, 

presenta una alta correlación 

* Validez de contenido : Cuando los reactivos miden realmente 

la variable que pretendemos medir, el examen tiene validez de 

contenido . 

* Validez de construcción empírica : Hablamos de validez de 

construcción empírica, cuando construimos un examer. apoyán-

donos en una teoría y los resultados obtenidos con dicho 

examen apoyan a la teoría 

4.3. Confiabilidad : rlabíamos mencionado que un examen era válido 

en cuanto midiera el rasgo que pretendía medir, la exactitud 

con que efectúa dicha medición, independientemente del rasgo 

que esté midiendo, será su confiabilidad . Se dice que un exa-
.. --·-- -·--· 

men es confiable cuando, aplicado en las mismas circunstancias, 

arroja los mismos resultados . 

Existen tres tipos de confiabilidad 

* Confiabilidad temporal : Se dice que un examan posee esta 

confiabilidad cuando sus resultados son consistentes al paso 

del tiempo, es decir, cuantas veces apliquemos el mismo exa-

men al mismo sujeto, deberemos obtener los mismos resultados. 

*Confiabilidad por calificadores : Existe confiabilidad por 

calificadores cuando la prueba da los mismos resultados inde-

pendientemente del calificador 
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contenido si sus reactivos son 1.llla muestra representativa de 

la totalidad del material a examinar 

Método para obtener la confiabilidad : El coeficiente de confía 

bilidad de un examen puede ser obtenido mediante la fól'!IIllla 21 

de Kuder y Richardson ( KR.21 ) : 

Coeficiente de confiabilidad= 

En donde : 

l- M(K-M) 
K s2 

- K = al número de reactivos del examen . 

- M =a la media aritmética 

- s = desviación estandar • 

Para considerar confiable 1Ill examen el valor obtenido mediante 

la fól'!IIllla mencionada, deberá estar comprendido entre 0.8 y 

1.00 . 

5. - 'J,'i].J?¡;_c1~ :r_e¡ict i Y.<=>13 : ____________ _ 

Se denomina reactivo o ítem a cada una de las preguntas de que consta 

un examen . Existe 1.llla gran variedad de reactivos . A continuación se 

describirán los más usuales : 

5.1. Reactivos por temas : También conocidos como reactivos de ensa

yo o de respuesta abierta • Estos son los reactivos más corm{u--

mente usados en la elaboración de exámenes, sin embargo, ésto 

no indica que sean los mejores ya que carecen de objetividad, 

si bien, sí son los más fáciles de elaborar En realidad pre-

sentan algunas desventajas tales como : 

* Proporci.onan al alumo una estimulación poco estructurada . 

* Carecen de confiabilidad por calificadores ya que cada per-

sona que califique otorgará diferente calificación . 
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* Carecen de confiabilidad de conteniCb ya que dada la escasez 

de sus reactivos, no puede haber una nruestra representativa 

de la totalidad del material a examinar . 

*Presentan dificultad para calificarse ya que carecen de un 

criterio preestablecido de calificación . 

* La tarea de claificarlos es larga ya que presentan una gran 

variedad de respuestas que pueden ser consideradas COITP 

correctas . El profesor debe leer el examen en su totalidad 

para poder otorgar una calificación . 

* Sus calificaciones son subjetivas ya que el profesor, cono

ciendo a sus alunmos, no puede evitar mezclar algunas veces 

sus sentimientos personales con las calificaciones . 

Por otra parte •. sus ventajas son : 

* Son rápidos y sencillos de elaborar 

* Unicos cuando se pretende medir la capacidad para crear, 

organizar, integrar, expresarse y conductas similares que 

·--ponen de-rnani fiesto .la producción_y .la .. síntesis .. de-ideas_, __ 

He aquí algunas sugerencias para mejorar la elaboración de 

reactivos por ternas : 

* El profesor debe hacer planes que le permitan dedicar tiem

po suficiente al desarrollo de las preguntas . 

* El profesor deberá definir, mediante las preguntas, la di

rección y la amplitud qe la respuesta deseada • 

* El profesor deberá elaborar el número de preguntas necesa

rias para cubrir en su totalidad el terna a examinar y al 

azar escoger (muestrear) de dicha nsta el número de pre

guntas que piensa aplicar, de modo que la nruestra escogida 
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sea representativa de la población . 

* El profesor deberá considerar el tiernpo que le llevará al 

alumno contestar las preguntas, para que dicho tiempo sea 

considerado en el tiempo de aplicación . 

5.2. Reactivos de completamiento : Son los primeros de los conside

rados reactivos objetivos aunque no tienen todas las ventajas 

de éstos, como es lllla respuesta única . Consisten en proporcio

nar al alumno una proposición, de preferencia siempre afirmati

va, a la cual le falta un elemento que el aluino debe completar. 

Existen dos tipos de reactivos de· completamiento 

- Puros : Cuando la parte faltante es la final 

- De caneba : Cuando falta la parte intermedia 

Entre las características que deben tener en general todos los 

reactivos objetivos encontramos : 

* El lenguaje que usan debe de ser claro, directo y preciso 

*- Sus-elementos deberán estar-correctamente-escri-tos- .- - -

* Las proposiciones deberán tener coherencia s.infáctica : 

* Los reactivos no deberán ser muy largos ya que un sujeto 

promedio sólo puede retener en su memoria siete unidades de 

información en forma simultánea . 

* Los reactivos no deben ser dependientes entre sí 

* Las proposiciones negativas podrán ser usadas sólo en tm 20 % 

y , de ser posible, evitarse . 

* Nunca deberán usarse dobles negaciones 

Características específicas de los reactivos de completamiento 

* En cuanto a su construcción, el esp~io que se deje deberá 
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ser proporcional al tamaño de la respuesta • 

* No se deben incluir en un solo reactivo más de dos respuestas 

o elementos por completar 

* La respuesta debe ser calculada en función al tiempo disponi-

ble . 

5.3. Reactivos de alineamiento o aparejamiento': Consisten en la 

formación de dos columnas, una de reactivos y otra de respues-

tas, las cuales deben ser seleccionadas por el sujeto Los 

reactivos podrían consistir, por ejeiq¡lo, en varios términos 

por definirse mientras que las respuestas alternativas podrían 

consistir en definiciones . Se pedirá a los sujetos que lean 

bien las alternativas de la derecha y procedan a seleccionar 

una por una las que vayan bien con las opciones de la izquier-

da . Hay dos fallas comunes en la construcción de estos reac-

tivos que merecen mencionarse . Una es la de tener el mismo 

número de elementos en cada lista ( es decir el mismo número 

de opciones en ambos lados ) . Con semejante tipo de reacti-

vos, el procedimiento usual es tal, y el sujeto que sabe las 

respuestas de todos los reactivos, menos uno, automáticamente 

tendrá la respuesta correcta de este por mera eliminación . 

Esta dificultad puede ser superada por medio de dos métodos 

El primero es el de incluir en la lista de la derecha un nú-

mero mayor de elementos que en el de la izquierda . Una se--

gunda solución sería que la misma alternativa de la derecha 

sea la contestación de más de uno de los estíllRllos de la 

izquierda . Un segundo error que aparece comÚnmente en el 
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uso de estos reactivos, es el de incluir demasiados elementos 

en ambas listas . Esto significa que el sujeto deberá escudri

ñar una lista bastante larga que, con toda probabilidad, con-

tiene un buen núnero de respuestas claramente inapropiadas . 

En una lista larga, además, es casi seguro que no haya homoge

neidad en las alternativas . Por ejemplo, cuando las contesta

ciones incluyen fechas, nombres y definciones, resulta claro 

que no podrán ser la respuesta correcta a algunos estímulos . 

Asimismo, el sujeto puede perturbarse si se le obliga a reco

rrer largas listas • Esta dificultad puede ser superada sí se 

presentan grupos de estímulos y alternativas hornogeneas y con 

seis o siete elementos aproximadamente . 

5.4. Reactivos Falso-Veradero : Son aquellos reactivos en los que 

se presentan al sujeto una serie de proposiciones de las cua

les, él va a discriminar si son verdaderas o falsas . 

Probablemente es el tipo de reactivos más conocido y, sin em

bargo, el menos recorr~ndable . Una de sus desventajas es que, 

quienes los elaboran , frecuentemente adoptan las oraciones 

palabra por palabra de un libro de texto , tal vez incluyendo 

algunos ténninos negativos para declarar falsos algunos reac

tivos . Tal método hace que el estudiante aprenda de memoria 

Además de eso, conduce a limitar el examen a datos concretos 

Una segunda desventaja, nr.¡y importante, estriba en la dificul

tad para incorporar la nonna de veracidad o falsedad . Esto 

exige al ejecutante un alto grado de discriminación y facilita 

la confusión . 

Para construir correctamente estos reactivos se deben. seguir 
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( además de las ya mencionadas ) las siguientes espe~ificacio

nes : 

* Cada enunciado debe contener una sola idea central y signi

ficativa . 

* Deben estar redactados de tal forma que se les pueda juzgar 

inequívocamente como verdadero o falso sin caer en ambigue

dades . 

* La redacción de ambos reactivos, falso y verdadero, debe ser 

la misma para no evidenciar su veracidad o su falsedad. 

5.5. Reactivos de jerarquización : Es aquel tipo de reactivos en 

el que se proporciona al alumno una lista de enunciados y él 

debe jerarquizarlos por orden de importancia, cronológico o 

por mero orden lógico Son recomendables para ordenaciones 

cronológicas, pero en cuanto se habla de la importancia o 

. _l~~C!li_<ie_ íl!¡?;lÍU _e':.ei:to, <:l_re.iic!~v.° __ ~~:rd:_.~~~~jetividad 

Lo que para el profesor puede ser más importante o lógico, 

puede no serlo para sus alumnos , sin embargu, éstos deberán 

contestar de acuerdo al criterio de profesor, quien después 

de todo , es el que califica los exámenes , y no de acuerdo 

a su propio criterio . Si se da opción a más de un ordenamie~ 

to correcto, la calificación se hace difícil y si la variedad 

de respuestas correctas es muy amplia, pasan a ser reactivos 

de opinión más que de medición de conocimientos . 

5.6. Reactivos de opción múltiple 

formas : 

Presentan básicamente dos 
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tula pregunta directa o bien un enunciado para completarse . 

En ambos casos se da al alUino, por cada reactivo, una lista 

de opciones entre las cuales se encuentra la correcta . 

Anatómicamente, un reactivo de opción múltiple está construi

do de la siguiente manera : 

- 11 Una rama de la biología es 11 UN PIE O ENUNCIAID 

a) la medicina 'll!ES OPCIONES DE 

b) la química DISTRACCICN Y UNA 

c) la botánica OPCICN O'.JRRECTA 

d) la astronomía 

Idealmente, tul reactivo de opción múltiple debería presentar 

a los estudiantes lllla tarea que venga al caso, que sea clara

mente inteligible y que sólo puedan contestarla correctamente 

quienes hayan alcanzado el aprendizaje deseado . Desafortuna

damente, muchas de las personas que los elaboran, desconocen 

. ___ las_técnicas_ pa!'a._ taLtarea_y_J_ej.Qs _de_c11rn1;üil,'_ºon_ SJ.I_S_Q.ºj~ 

tivos, los reactivos causan verdadera confusión, aun entre 

los alUllllos que poseen el conocimiento deseado . 

A continuación se describen una serie de recomendaciones para 

la óptima construcción de reactivos de opción múltiple : 

- Elabore una lista de resultados importantes del aprendizaje 

de forma que cubran el material por aprenderse . 

- Elabore un reactivo por cada uno de esos resultados de for

ma que cada reactivo mida un resultado . 

- Presente tul solo problema claremente formulado en el pie del 

reactivo . 

- Enuncie el pie del reactivo en lenguaje claro y sencillo . 
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- La cantidad exacta de opciones que debe tener un r~activo es 

de cuatro . 

- El pie del reactivo deberá contener toda la información 

·necesaria de forma que ésta no se repita en las opciones y 

éstas sean lo más cortas posible . 

Enuncie el pie del reactivo en forma afi1'!Ilativa siempre que 

sea posible . 

- Cuando sea necesario usar una forma negativa, construya el 

reactivo de tal forma que la negación sea claramente dife

renciable 

- Asegúrese de que la respuesta que se pretende sea la correcta 

o que esté claro que es la mejor . 

- Las opciones deben de ser homogéneas en cuanto a su contenido 

pero claramente diferenciables, de forma que el alumno que 

realmente posee la información no se confunda . 

- Constrúyase el reactivo de fonna que todas las opciones sean 

gramaticalmente consistentes con el pie y que tengan formas 

paralelas a éste . 

- Evite claves verbales que permitan a los estudiantes selec

cionar la respuesta correcta o eliminar las incorrectas • 

Tales claves puede ser ·: 

*La similitud de la redacción del pie y de la respuesta 

correcta 

* Enunciar la respuesta correcta en el lenguaje del libro de 

texto o con una fraseología estereotipada • 

* Enunciar la respuesta correcta más detalladamente 

* La inclusión de términos absolutos en las respuestas 

incorrectas como lo son : siempre, nunca, todo, ninguno,etc. 
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* Incluir dos respuestas que tengan el mismo significado 

hace posible eliminarlas corno respuestas posibles , 

- Incluya algunas opciones de distracción teniendo mucho 

cuidado con el manejo de estas . Una opción o respuesta de 

distracción es una respuesta incorrecta, claramente elimina-

ble por parte del alunno que maneja el concepto, pero que 

induce la respuesta de aquel que no tiene el conocimiento, 

eliminando así la posibilidad de que dé la respuesta corree 

ta al azar 

- Haga variar la longitud relativa de la respuesta correcta 

para eliminar a la longitud como posible clave . 

- Evite cuidadosamente el uso de la opción "Todas las ante-

riores" y utilice con extrema precaución "Ninguna de las 

anteriores" . 

Vade al azar la posición de la respuesta correcta . 

- Asegúrese de que cada reactivo sea independiente de los 

demás. De otra forma, la información dada en el pie de un 

reactivo servirá ocasionalmente para responder a otro . 

- Use un formato eficaz de reactivo . Las opciones deberán 

presentarse en forma de lista, una abajo de la otra Esto 

facilitará la lectura y ccmparación de las opciones 

5.7. Inducciones a acierto o error por determinantes específicos : 

Algunas veces, en los reactivos objetivos y principalmente en 

lo~ de opción múltiple, se pueden encontrar ciertas claves 

inintencionadas que pueden indicarle al alunno cuál es la 

respuesta correcta o provocarle confusión e inducirle a dar 

una respuesta inco·recta . 
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Todas las claves son conocidas como determinantes específicos . 

En las listas de características de los reactivos se encuentran 

mencionadas las más frecuentes de modo que el profesor pueda 

evitar dichos determinantes al construir sus reactivos 

6.- Construcción del examen : 

6.1. Plan del examen : Al igual que en la implementación de cual-

quier otro instrumento de medición, la elaboración del examen 

requiere de una serie de técnicas y de un proceso me:Jdológi

co iniciado con un plan que debe contener los siguientes pun

tos ~ 

* Definción de objetivos : Es importante, antes de elaborar el 

examen, especificar en forma objetiva qué es lo que preten

demos medir . Ejemplo de un formato de objetivos de examen 

sería el siguiente : 

11 ~-1_~~131llel1_~c:lil':í_~ol!_lll1~ confiabilidad de 0.8 los_sj_gti~l:!n:-_ 

tes aspectos : .......................................... n 

La confiabilidad se puede calcular mediante la fórmula 21 

de Kuder y Richardson 

Los objetivos siempre estarán definidos en términos de lo que 

esperamos que el aluino esté realizando al final de la ense

ñanza, por ejemplo : 

"Al finalizar la lección 17, el alumno construirá oraciones 

de por lo menos seis eleI!!entos en tiempo presente continuo" 

*Determinación de longitud y dificultad temática : Siempre es 

importante al elaborar el examen, determinar la longitud y 

el grado de dificultad que presenta cada tema . Esto nos 
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indicará, entre otras cosas, qué proporción del total de 

reactivos debe abarcar cada tema . Para ésto existe una téc-

nica llamada jueceo . El jueceo consta de los siguientes 

pasos : 

A.- Se eligen de cinco a diez jueces, los cuales deben de 

estar familiarizados con los temas . Pueden ser alunnos 

o profesores 

B.- Se da a cada juez un juego de tarjetas conteniendo cada 

una el título y núnero de cada tema . 

C.- Se pide a cada juez que ordene las tarjetas de la que 

considere más difícil a la más fácil, si se mide dificul-

tad o del tema más corto al más largo si se mide longi-

tud A cada tarjeta le asignarán un valor numérico de 

acuerdo a la cantidad de temas a examinar . Así, si son 

un total de siete temas, el tema más difícil llevará el 

núnero siete y el más fácil el núnero uno, el más largo 
- -- ------ ------ - -

el siete y el más corto el uno 

D.- Se elaborará una tabla como la siguiente 

T E M A S 
1 2 3 4 5 6 7 

J 1 1 5 7 6 4 3 2 

u 2 3 6 7 5 4 1 2 

E 
3 1 5 7 6 3 4 2 

z 
4 1 5 6 7 4 2 3 

Total : 6 21 27 24 15 10 9 
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E.- Se suman los valores que obtuvo cada tema de a uerdo a 

los jueces y se dividen entre el número de jueces parti

cipantes . 

F.- El tema que obtenga el puritaje más alto será considera

do como el más difícil ( o el más largo } y deberá re-

querir de un mayor número de reactivos dentro de el ex~ 

men . Para calcular la proporción de reactivos que deberá 

llevar cada terna, se suman los puntajes de cada terna, se 

dividen entre el gran total y se nrultiplican por 100 . 

El resultado será el procentaje de reactivos que necesi

ta cada terna 

* Especificación de las instrucciones : Todo plan de examen 

debe tener en cuenta la necesidad de desarrollar instruc

ciones para los sujetos. Dichas instrucciones deben ser 

sencillas y concisas y contener la siguiente información 

1.-: ]>i'()¡:>~~!t9-. c1i:l __ ~J{lllllell:_ {"~8.~1l~c!§~~t:!! !Q._ 1J!II!ll3!l'_e11
}_. 

2.- Tiempo permitido para corrpletarlo ( 50 minutos } • 

3.- La manera de registrar las respuestas ( 1 punto por 

respuesta correcta } . 

4.- Cualquier recomendación especial 

Las instrucciones deberán ser leidas por el aplicador en 

voz alta y deberá preguntar si existen dudas para acla

rarlas en ese momento, sólo entonces se procederá a re-

solver el examen . 

* Ordenación de reactivos : Una vez que se han seleccionado 

los reactivos, se ordenarán en el examen de acuerdo a las 

siguientes reglas 
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1.- Se deben disponer los reactivos de n~do que todos los de 

igual tipo queden en un mis~ grupo . 

2.- Los reactivos se deben disponer en orden de dificultad 

creciente 

3.- Cuando se trate de reactivos de opción múltiple, las 

opciones correctas se ac~r~darán azaros&'llente y nunca 

siguiendo un patrón específico . 

*Determinación del índice de dificultad y del Índice de dis

criminación : 

La definición más amplimiente aceptada acerca de qué es la 

dificultad de un reactivo es la que dice que la proporción 

de sujetos que contestan correctaniente el reactivo es inver

saniente proporcional a la ,dificultad de este . Esta propor

ción es inversaniente proporcional a la dificultad debido a 

que, mientras mayor número de sujetos contesten correctanien 

- --fe-afreacfiVü~ITTís -fácfCre-sU:rta. éste--~-Eruso ha .. necl:ió

pues, que la expresión : " al to índice de dificultad de un 

reactivo" , signifique realmente lo opuesto, es decir, que 

es más fácil el reactivo . 

Un prcblema totalmente diferente, y sin anbargo correlacio

nado con la dificultad, es el de qué tan bien m1 reactivo 

discrimina validnrnente entre los sujetos, es decir, qué 

tanto los di ferencí a a unos de otros . 

Para calcular el índice de dificultad y el de discrimina-

ción, se siguen los siguientes pasos : 

1.- Se califican los exru1ienes y se jerarquizan los resul

tados de maye~ a nienor . 
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2.- Se divide la población en tres partes iguales, a la 

tercera parte superior se le llamará "A", y a la 

tercera inferior "B" . 

3.- Se suman los resultados obtenidos en la parte A y 

aparte los obtenidos por B 

4.- Para calcular el índice de dificultad se aplicará la 

siguiente fÓrmula 

Idf 

En donde : N 

5.- Para el índice 

fómiula 

Idc 

A + B 

N 

a la población 

de discriminación 

A - B 

N 

se aplicará la 

6.- Para que la prueba sea válida, el índice de discri-

rninación sólo podrá variar en un rangn de 5 a -5 

con respecto del índice de dificultad • 

* ~1étodo de corrección por contestaciones correctas al azar : 

Algunas veces, al estar aplicando un examen de opción múlti-

ple, el profesor se puede preguntar cuántas de las respuestas 

correctas fueron dadas al azar . Para e 1 iminar di cha duda, se 

emplea un método de corrección con la siguiente fórmula : 

Puntuación = Aciertos - Incorrecciones 

n - 1 

En donde 11 al nG"Uero de opciones de cada reactivo . 
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129. 

7.- Análisis de datos 

Una vez obtenidos los resultados de nuestros exámenes, podemos proceder 

a hacer un análisis estadístico. Dicho análisis nos puede proporcionar 

valiosa información acerca de nuestro instrumento de medición .Para 

efectuar dicho análisis utilizaremos los siguientes elementos 

* La curva de distribución de frecuencias 

En primera instancia, haremos una lista de todas las calificaciones 

que pudieron haber sido obtenidas mediante el examen 10,9,8,etc.). 

Posterionll3nte, contareinos cuántas personas obtuvieron cada una de 

las calificaciones . Esa será la frecuencia con que apareció cada 

calificación . Con estos datos trazareflXJs una gráfica, colocando. 

la frecuencia en el eje de las ordenadas y las calificaciones en el 

eje de las absisas . El resultado será \Hla curva de distribución de 

frecuencias . Cuando las tres medidas de tendencia central : media, 

mediana y modo coinciden en el centro de la curva, se habla de una 

- -curva norma.Lde.distribución._. 

*Media : La media va a ser igual al promedio de calificaciones obte

nidas por nuestros alumnos . Será representada por una equis testa

da ( x ) . La fórmula para obtenerla es la siguiente : 

En donde 

X 
fx 

N 

fx sunatoria de las frecuencias multiplicada por 

la calificación correspondiente a cada una 

N número de alunnos que presentaron examen 

* Mediana : La segunda medida de tendencia central es la mediana . 

Por definción es aquel punto en el continuo de las calificaciones 



arriba y abajo del cual caen la mitad de los casos • Para poder 

decir que un examen típico ha hecho una buena diferenciación a 

todo lo largo de la dispersión , de la habilidad de contestar, su 

mediana deberá estar situada cerca de la calificación media , así, 

si la calificación es de diez, la mediana deberá estar colocada lo 

más cerca posible del cinco . Se obtiene mediante la fórmula : 

En donde 

Li límite inferior 

fª frecuencia acumulada anterior 
a 

fe frecuencia de clase 

* lVbdo o moda : Esta medida nos indica en qué punto de nuestro con-

tinuo cae la mayor frecuencia . Se puede obtener aproximadamente 

obtener el dato exacto se usa la siguiente fórmula : 

lVb Li Li 
,61 - 6 2 

En donde 

Li límite inferior 
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p R A e T I e A 

De la siguiente lista de calificaciones obtenidas por un grupo de 

alunnos, obtener : 

- distribución de frecuencias 

- media 

- mediana 

- modo 

7 - 6 - 9 - 4 - 7 - 5 - 6 - 1 - 8 - 4 - 9 - 6 - 7 - 3 - o - 10 - 5 

7 - 4 - 6 - 8 - 6 - 6 - 7 - 6 - 5 - 7 - 6 - 8 - 4 - 7 - 6 - 3 - 7 -

6 - 8 - 5 - 7 - 10 - 9 - 2 - 6'- 4 - 8 - 7 - 8 - 7 - 4 - 6 - 5 - 6 

8-10-6-9-5-7-6-8-10-7-3 
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A, N E X O # 8 

Con el fin de ·recabar la información citada en el capítulo 4 , se 

acudió a los siguientes centros : 

- ANUIES (*) 

- CEUl'ES (*) 

- CISE 

- CONACYT 

- Coordinación del <XH (Sub-secretaría de P."1aneación) 

- Facultad de Sicología (*) 

- Universidad Pedagógica Nacional 

y se consultaron , entre otras, las siguientes fuentes 

- Plan Maestro de Investigación Educativa 1981 

·- Foros Nacionales de Investigación del Proceso Enseñanza-

Aprendizaje : 3o (1983), 4o (1984) y 5o (1985) (**) • 

- Banco de datos IRESIE ( Indice de Revistas de Educación Superior 

e Investigación Educativa ) . 

El IRESIE es una publicación que sistematiza los Jrtículos 

publicados en más de quinientas revistas internacionales 

especializadas en educación superior y las investigaciones 

realizadas a este respecto . Algunas de las revistas consultadas 

fueron 

- Investigación Educativa 

- Cuadernos del Colegio 

- Cuadernos de Educación 

- Foro Universitario 

- DIDAC ( México ) 

( *) Biblioteca 

(**) Las ponencias del 5o Foro nos fueron prestadas en su forma original 
debido a que las memorias aún no habían ·sido editadas . 

133. 



- Revista de la Educación Superior 

- America Biology Teacher 

- Educational Leadership 

- Evaluation in Education 

- Education and Psychological Measurement 

- Higher Eduéation 

- lnternational Journal of Intructional Media 

- Journal of Educational Psychology 

- Journal of Teacher Education 

- Review of Educational Research 

- 'Ibeory and Research in Social Education 

- Western European Education 

Para localizar los artículos concernientes se ~learon los 

siguientes descriptores : 

"aprovechamiento escolar ", " costos educativos ", 11 crisis 

educativa ", " deserción" t1 evaluación de cursos t1, "evaluación 

de estudiantes 11
, t1 evaluación de profesores t1, " experimentos 

educativos ", t1 formación de profesores ", " fracaso escolar ", 

11 investigación educativa ", " perfeccionlilil1iento docente ", 

"perfil del profesor", "problemas de aprendizaje ", t1 problemas 

educativos 11
, " pruebas de aprovechamiento " " tecnología 

educativa " y t1 teorías de la evaluación " 
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