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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos, dentro de una revolucién tecnolégi~
ca, en donde existen una serie de adelantos técnicos y cientf-
- ficos que se van haciendo de uso cotidiano y los cuales facili-
tan tareas y actividades. Esto en la Administracién Piblica es
palpable, pudiéndose apreciar cémo la incorporacién de instru-
mentos eléctricos y electrénicos van simplificando acciones ¥

actividades.

La informética, entendida como una tecnologfa que auxilia para
cbteoener informacién sistematizada, es una herramienta que en
los actuales y dindmicos procesos de nuestra sociedad, ayuda al

hombre en un sinndmero de actividades.

Es de esta manera como la informética, con su principal auxi=-
liar, la computadora, se convierte en um instrumento fundamen-
tal para gran variedad de actividades, en particular en lo que
se refiere a la gesrién, funeidén y procesos administrativos,
asf como los de planificacién socioeconémica basados en la in-

formacién suficiente, confiable y oportuna.

En. 1a acltuaiidad se requiere que los Administradores Piblicos
en general cuenten con informacién adecuade para la correcta
toma de decisiones, lo cual repercutird en un beneficio social
que justifique las acciones emprendidas. Es evidente que un Go-
bierno no puede cumplir sus objetivos sin informacién, por lo
que la informética se constituye como una herramienta funda-
mental, se plantea como una opcién para fas instancias de go-
bierno, m#s aidn pare la Estatal y Municipal, a fin de que pue-

dan tener £&xito en la gestidn administrativa, dada la gran in-



formacidn que se- requiere en los procesos de decisiédn para lo-

grar la consecucidn de los objetivos y metas.

A la inform&tica se le plantea como una alternativa o solucién
a muchos problemas que existen en la Administracidn Estatal,
principalmente en donde la forma de gobierno no siempre ha sido
la adecuada dadas las caracterfsticas de la Administracién Pid-~
blica, los recursos naturales, la situacién geogréfica, econs-
wica, polftica y otros. Esta diversidad de funciones, agregando
la disponibilidad de recursos financieros, humanos y técnicos,
as{ como la voluntad y divisién polftica de los gobernadores,
son algunos de los factores que han determinado, de alguna ma-

nerz, @1 desarrollo organizativo de los aparatos pdblicos esta-

tales, "situacién que ha ocriginado que en muchos estados se en-

cuentren estructuras administrativas poco adecuadas a los re-
querimientos de las tareas gubernamentales y llenas de vicios ¥

comportamientos propios de la patologfa burocrdtica"™.*

Por lo que se refiere a la situacidédn de los Municipios, si bien

es diffcil, dada la divisidn y clasificacién de acuerdo a sus

recursos, localizacién geogrdfica, aspectos demogrédficos, urba-

no, entre otros, existen distintos problemas como son las rela-

ciones o intereses de los gobiernos estetzlz2s, ios factores po-~

1fricos, las relaciones de poder y de fuerza con los grupos,

partidos polfticos y organizaciones independientes. Adem4s,

otra diffcil situacién es que una parte importante de los 2,378

municipios que hay en el pafs continidan rurales y pobres, pro-

ducto del centralismo que ha caracterizado a Médxico a lo largo

* Martfnez, C. Gustavo, La Administracién Estatal y Municipal

en México, INAP, 1985, pp. 88-89.
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de su historia y que se pretende romper mediante las modifica-
ciones al Art. 115 Constitucional para devolverles su autonomfa
en todos los campos. N

Ante esta situacién, la planeacién del desarrollo de los Esta-
dos y Municipios se convierte en una necesidad para lograr de
una manera mfs eficaz el beneficio de la poblacidn. Una parte
de esta planeacién es la programacién econémica y social, 1la
cual se obtiene en forma mids precisa, oportuna y cierta cuando

se cuenta con sistemas automatizados de informacidn.

Especfficamente, donde se dispone de escasos recursos en compa-
racién con la demanda de bienes y servicios, una semsibiliza-
cién de los beneffcios de contar con una cultura informética y
su utilizacién adecuada podrdn contribuir a solucionar proble-
mas como el seguimiento a los procesos de regularizacién de 1la
tenencia de la tierra, una mejor productividad en el campo, op-
timizar la recaudacién fiscal, la planeacidn y explotacién de
recursos naturales, entre otros. Asf, también, podrd coadyuvar
a la descentralizacién y desconcentracién de las tareas y ac-

ciones administrativas del Ejecutivo Federal.

pada la importancia que reviste la informftica en la Adminis-
tracién Piblica Federal, y ante un crecimiento desproporcionado,
se hace necesario normar y regular las adquisiciones, compra,
venta y renta de bienes y servicios inform&ticos del Gobierno
Federal, por lo cual con base en el Art. 32, fraccién XVII de
la Ley Orgdnica de 1la Administracién Pablica Federal, se le
confiere a la Secretarfa de Programacién y Presupuesto la ta-
rea, entre otras, de "coordinar y desarrollar los servicios na-
cionales de estadistica y de informacién geogréfica; establecer
normas y procedimientos para la organizacién, funcionamiento y
coordinacién de los sistemas nacionales estadfsticos y de in-

formacién geogr&fica, asf como de normar y roordinar los servi-
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cios de informdtica de las dependencias y entidades de la Admi-

nistracidn Pliblica Federal'” . »»

Para cumplir con losa objegivos y atribuciones conferidas, se
la Coordinacién General del Sietema Nacional de Informa-
hoy Instituto Nacional de Esctadfstica, Geograffa e Infor-

cred

cidn,
mitica (E.N.E.G.I.)}, por medio del cual se egtablece un progra-

ma de coordinacién con las administraciones eatatales y municipa

les, a efecto de integrar y consolidar un mecanismo de trabajo

y participacién entre las instancias de gobierno con el fin de

apoyar la definicién e implantacién de politicas y tccnologfas
en informdtica, en las centidades federativas y municipios,

aprovechando la experiencia y los recursos que sobre la materia
posee el Comité de Informdtica de la Administracién Publica Es-
y Muaicipal (C.I.A.P.E.M.). Actualmente, dicho Comité
inform&tica de 31 Estados y

tacal
estd conformado por autoridades de

27 Municipios de la Repidblica Mexicana.

El C.1.,A.P.E.M., en la bisqueda de sus objetivos, contars con

subcomités de trabajo creados para tareas y acciones especffi-

cuales una vez concluido su objetivo dejardn de exis-

cas, los
1a Secretarfa de Progra-

tir para dar lugar a otros. Asimismo,
macidn y Presupuesto por mezdic de la Direccidn de Polfticas y

Normas en Informitica, dependiente de la Direccidn General de

Polftica InformdAtica, actuard en calidad de Secretariado Té&cni-

co de dicho comité.

El objetivo de esta investigacién serd intentar demostrar la

*% Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Federal de los Es~

tados Unidos Mexicanos, Editores Mexicanos Unidos, Mé&éxico, 1983.



utilidad de 1la informftica, wisma que mediante su principal

instrumento: la computadora, auxilia en los procesos y funcio-

nes de la gestidn administrativa. A partir de lo anterior y

dadas las caracteristicas de centralismo, asf como los intentos

del Gobierno Federal de descentralizar funciones y desconcen-

trar acciones; se intentarf resalctar la importancia de 1la in-

formética en los procesos ¥y gestiones de la Administracién Pi-
blica, en las instancias Estatal y Municipal.
Con eato se pretende plantear la necesidad que tiene el Go-

bierno Federal de apoyar ¥y asesorar
implantacidn de polfticas y tecnologfas en in-

a Estados y HMunicipios en

1a definicidn e

form3tica, aprovechando la experiencia y los recursos gque sgobre

la materia posee la Administracién Pdblica Federal.

La intenci6n del presente trabajo serd llevar a cabo un andli-

sis del desarrollo de la inforwmdtica en la Administracidn PdG-

blica Federal, Estatal y Municipal; las condiciones y factores

de orden estructural (econémico-sociales) e institucionales

(polftico-adwministrativos) gque han determinado tal situacién,

su evolucién y posibilidades. Para llegar a esto se parte de la

siguiente hipétesis:

El empleo correcto y adecuado de_ la informdtica en _la Adminis-
Piblica de los FEsradogs y Municipios contribuird a

la descentralizacidén y degsconcentracién de las
asi como

tracidan

ta-

coadyuvar a
reas y acciones administrativas del Gobierno Federal,
econdmica y so-

a realizar una adecuada programacidn polftica,

cial en beneficio de la poblacién.

Lo cual permitird que las entidades federativas tengan un mejor

conocimiento de sus posibilidades y carencias, ademés de con-
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tar con las facilidades que les proporciona esta herramienta.

De tal forma que se propone un esquema en donde el sector Pui-
blico Estatal y Municipal ,cuente con una cultura informdtica
qQue con la ayuda de sistemas de informacién automatizados con-
teniendo las necesidades y requerimientos de la comunidad de-~
mandante, se propicie la bdsqueda de la vigencia y modernidad
de 1as instituciones, no deavirtuar sus fines y cuidar que 1la
confianza popular no se deteriore por una traiciédn de los obje-

tivos fundamentales de la Administracién Piblica.

1 Administrador Piblico debe y tiene la obligacién de hacer
realidad principios éticos que fundamenten la utilizacién de
las técnicas mds modernas y Gtiles, como son las comunicaciones
eléctricas y elecgrénicas,'para lograr eficiencia y eficacia,
asf como buscar la identidad de 1las instituciones de la Admi-

nistracién Piblica con el servicio a la comunidad.

Por todo lo anterior se pretende presentar la problemdtica
existente en cuanto a la coordinaecidédn, renuencias, apoyos y
todo aquello que de alguna forma impide lograr los objetivos de
la tarea administrativa implantada en una estructura informifti-
ca; asimismo, se intentardn planiear propuestas para lograr que
el empleo correcto y adecuado de la informdtica en la admiéis-
tracién de los Estados y Municipios contribuya a coadyuvar a la
descentralizacién y desconcentracién de las tareas y acciones
administrativas del Gobierno Federal, asf como una mejor forz
de pgobiernoc de la administracién estatal y municipal, buscando
una adecuada programacién econdmica y social en beneficio de la

poblacién, con base en una cultura informdtica plena.

Para tal efecto la investigacién se ha dividido en 6 capftulos.



El primero tiene por objeto retomsr el marco jurfdico que se-
fala las caracterfsticas del Estado mexicano, resaltando el
predominio de la Federacién, as{ como del titular del Ejecutive

Federal. De igual forma se estudiardn y analizardn los gobier-

nos estatales y municipales; en ambas instancias se tratarf su

fundamento jurfdico, organizacidén y estructura gubernamental;
ademfis, en el caso de los Municipios se enfocardn de acuerdo a

ia clasificacidn que de ellos hace el maestro Mart{i{nez Cabafias:

metropolitanos, urbanos, semiurbaneosd y rurales, en funcién de

indicadores como son: ac¢tividad econdmica, habitantes, servi-

cios pdblicos, presupuestos, entre otros.

En el capftulo dos se gpresenta y analiza la importancia que

tiene la informdtica, 8su utilidad como herramienta de apoyo, su

desarrollo en nuestro pafs y 1a necesidad que tienen los admi-

nistradorea piiblicos de contar con informacidn suficiente, con-

fiable y oportuna, para utilizar de una forma &éptima y eficien~

te los recursos y fondos
asf como las necesidades de la sociedad a gquien sirven.

piblicos para cumplir loe objetivos,

£1 capftulo tres trata sobre el desarrollo que ha tenido la in-
formética en el marco de la Adminimtracién Pidblica en México,
primero en el 4mbito Féderal y posteriormente en loe niveles
Estatal y Municipal en decnfée se observard el aprovechamient; y

uso que se le ha dado.

El capftulo cuarto toma en forma genérica las acciones gue lle~

va a4 cabo la Administracién Pidblica Federal, para que por medio

del Comité de Informdtica de la Administracidn Pdblica Estatal
cuyo Secretariado Técnico es el
Geograff{a e Informética me-
de 1la

y Municipal (C.I.A.P.E.M.)},
Instituto Nacional de Estadfstica,

diante de la Direccién General de Polftica Informética
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Secretarfa de Programacidén y Presupuesto, se apoye y asesore a
los Estados y Municipios en la definiciéa de polfticas y estra-
tegias en la materia, asft como en su real aprovechamiento. Lo
cual llevard a la bidsqueda de niveles Sptimos de productividad
con los elementos disponibles, enmarcada en una buena organiza-

cién y administracién de estos elementos, normando y regulando

su utilizacidn y uso.

A su vez el capitulo quinto aborda la problemdtica existente en
la coordinacién de la Federaciém con los Estados y Municipios,

misma que tiene caracterfsticas muy particulares, Lratando de

encontrar los puntos que impiden tal coordinacién, asf como

plantear los posibles mecanismos de cooperacién que puedan de-

sembocar en el Desarrocllo de un Sistema Nacional de Informa-

cién, entendiéndose a éste como el conjunto de los diferentes

sistemas de informacién que existen o se estdn desarrollando en

los sectores o niveles de& Gobierno Federal,. Estatal o Municipal

interrelacionados para buscar el cumplimiento de los objetivos

nacionales. Asimismo, se pretende mostrar una evaluacién de los

logros, acciones y trabajos que se han llevado en el seno del

Comité de Inform&tica de la Administracién Piblica Estatal y

Municipal ( C.I.,A.P.E.NM.),

Para finalizar, el sexto y Gltimo capftulo presenta las conclu-~
siones al tema estudiado e investigado, planteando las posibles

alternativas de solucién y propuestas que pueden llevarse a
cabo para intentar resolver los puntos m&s coyunturales de 1la
problemftica, mismos que se deberdn estructurar a cortao, me-

diano y largo plazo, una vez que se dé la decisién polftica de

la més alta autoridad del pafs.
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Por lo que se refiere a 108 lfmites y alcahcel del estudio es
conveniente seflalar que una gran parte de la investigacién tuve
que realizarse en forma directa en el Instituto Nacional de Es-
tadfstica, Ceograffa e Infog-ktic.. drgano desconcentrado de la
Secretarfa de Programacién y Presupuesto, de donde se obtuvo
informacién, en algunos casos, hasta del afio de 1986. Por otro
lado, 1la mayor parte de la bibliograffa que se utilizé es 1la
que edita y publica dicho Instituto, misma que por sus caracte-
rigticas fue la informacidn mds confiable que existe en lo que
se refiere a la coordinacidén en informitica de la Federacién

con Estados y Municipios.



CAPITULO I

1.- NIVELES DE GOBIERNO

1.1 EL GOBIERNO FEDERAL

El caracter formal del modo. . en Gue ests constituido el pafs sase
d§ -a partir de la Constituciéan Polftica, Carta Magna de 1los
Estados Unidos Mexicanos que es el ordenamiento jurfdico prin-
cipal de nuestro paf{s y que en su artficulo nimero 40 establece
que "Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una repd-~
blica representativa, democrdtica, federal, compuesta de esta-
dos libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen in-
terior; pero unidos en una federacién establecida segin los

principios de ésta ley fundamental".1

En dicho ordenamiento se especiffica la existencia de un régimen
federal, que en su sentido mis simple es la forma de gobierno
distinta al central; en donde ademis de los tres poderes: eje-
cutivo, legislativo y judicial, en el sistema federal mexicano
existen tres esferas o &mbitos jurfdicos: el federal, el esta-

tal y el municipal

Asimismo la Constitucidn Mexicana establece los campos de acti-
vidad, las &rbitas de competencia, las materias y funciones re-
servadas en forma exclusiva & los poderes federales, donde »se
determina que: "las Constituciones estatales y las leyes gque

surjan de las legislaturas locales deben respetar las facultades

1. Rabasa, Emilio, Mexicano: esta es tu_ Constitucién, 1984,

p.151-152.



otorgadas a la federaciGn".2 por lo tanto ¢l Estado Mexicano

se basa en el principio federal mismo que fue creado a través
de la composicién de estados auténomos en su forma de gobierno,

existiendo como entidades independientes mismas que el pacto

federal une y conforma en una repﬁblica.

Para lo cual van a estar definidas y delimitadas las caracte~-

risticas que se dar4dm en los niveles de gobiernoc en el Estado

Mexicano. Por tal razén es necesario precisar sus diferencias y

competencias.

E} Sistema Federal Mexicano tal como estd seflalado en la cons-
tiene una serie de caracteristicas en donde claramen-—

titucida,
importantes que dan el

te se pueden apreciar los ‘rasgoa méds

marco juridiceo y legal a la nacién:
- Siendo el Estado Mexicano tdnico, coexisten en €l dos ordenes

juridicos y tres ambitos de gobierno.
comprendiendose a las enti-

El orden juridico fede-

ral y el ordea juridico estatal,
dades federativas y a los municipios en esta ditimo.

Los estados de la federacidén estin sujetos a un orden jurfdi-
c¢0 que establece la Constitucién y que es general, ademids del
que establecen sus constituciones locales.

- DPe ningune manera las constituciones de los estados podrédn

contravenir o diferir de las estipulaciones del pacto federal

plasmasadas en la Constitucién Polftica de los Estados Unidos

Mexicanos.




Los estados integrantes de la federacidén son libres y sobera-
nos en todo lo concerniente a su régimen y gobierno, siempre
y cuando no rebasen los ordenamientes, asf como los linea-

mientos, especificados en el p&rrafo anterior.

Por consiguiente, los estados federadoa no podrémn realizar
ciertos actos jurfdicos, limitados y definidos en la Consti-
tucién, por ‘existir prohibicién expresa, esto aunqQue cxistie-
se o noc una base en la legislatura local. Solamente podrd

darse la excepcidén con la autorizacién especifica del Congre-

so de la Unién.

Las leyes y reglamentos de un estado solamente tendrdn efecto
en ' su propio territorio, por consiguiente, no podrdn ser

obligatorias fuera de €1.

El Gobierno Federal al igual que los estados de la Federacidn
ze iﬂtegran por una poblacién, un territorio y un poder pii-

blico.

Los estados deberin adoptar la misma forma de gobierno que la
federacién, es decir que tendrd que ser republicano, reﬁre-

sentativo, ademds de democridtico 6 popular.

Se seflala como mixima fundamental que la base de la organiza-
cién polftica y administrativa, asf como de la divisién te-

rritorial dentro de los limites de cada entidad es el Munici-~

pio Libre.

Por Gltimo estd indicado que las facultades que no estdn ex-—

presamente concedidas por la Constitucisn a los estados se



entienden reservadas a la federacién.

Es por lo anterior y con bapé a la teorfa jurfdica moderna que
el Estado Mexicano, constitucionalmente llamado Estados Unidos
Mexicanos, se constituye en una repGblica representativa, demo-
crftica y federal; que se integra por 31 estados libres y sobe-
ranos en lo que se refiere a su régimen interior, unidos por un
pacto federal y un Distrito Federal capital de la repdblica, en
donde se asientan los poderes federales conformando de esta ma-

nera a la federacidn; de acuerdo a 1a ley fundamental de México.

El gobierno federal tiene su sede en el Distrito Federal y esté4

conformado por los tres poderes tradicionales:

- E1 'Poder Ejecutivo, qQue recaé en una persona denominada Pre-
sidente Constitucionrnl de los Estados Unidos Mexicanos, ele-
gtdo cada 6 afios y sin posibilidades de reeleccién; éste eje-~
cutivo serd auxiliado por 18 Secretarios de Estado encargados
del despacho de asuntos especfificos y un jefe administrativo
del Departamento del Distrito Federal. Es el m&ximo cargo a
que puede aspirar cualquier ciudadano, ya que estd investido
de un poder omnfmodo, total, completo, con el respaldo de 1la
mayorfa de las instituciones y organizaciones. El titular ﬁel
Ejecutivo tiene un poder que no tiene lfimite mds que el que
se fije &1 mismo, independientemente del plazoc de 6 afios que
dura en el cargo. En México el Presidente es titular del eje-
cutivo, es la pieza clave del sistema con un total predominio

sobre los otros elementos polfiticos que configuran el Sistema

3. Vease a Pichardo, P. Ignacio, Introduccidn a la Administra-

cién Pidblica, México, 1984, p.65.




Polftico Hexicano,a que estd conformado en una estructura
piramidal, en donde la cispide se llama Presidente de los Es-
tados Unidos Mexicanos. Es la autoridad institucional mds im-

portante del pafs por ser el organo soberano.

El Poder Legislativo, estd compuesto por una Cémara de Dipu-~
tados, con 300 de ellos representando a cada distrito electo-
ral uninominal y 100 m&s de representacién proporcional, su-
mando 400 Diputados propietarios con el mismo nimero de su-—
plentes. Simultaneamente cxiste una Cdmara de Senadores inte-—
grada por 2 representantes de cada estado, m&s 2 por el Dis-
trito Federal conformando el pacto de la federacidn y hacien-
do un total de 64 Senadores propietarios e igual nimero de
suplentes; estas 2 cAmaras de representantes formardn el Con-
gréso de la Unién, Ambas cimaras serdn colegisladoras y se
encargan de aprobar, sancionar o denegar, toda ley o regla-
mento que tenga competencia o que incida en el Distrito Fede-
ral o en la Repidblica Mexicana, es decir la federacién. Asi~
mismo se conformard la Comisién Permanente del Congreso de la
Unién, de acuerdo al articulo 78 de la Constitucién PSlitica,

integrada por 29 legisladorcs entre diputados y senadores.

Actualmente se observa como el Legislativo se encuentra su-
bordinade al Ejecutivo, aitn cuando formalmente tiene la misma
fuerza y representatividad, pero en la realidad difiere mucho
de este modelo ya que el legislativo es un poder de la fede-
racién que.legitfma a la Institucidén Presidencial como la mé-

xima autoridad.

4 .

Carpizo, Jorge, El Sistema Presidencial Mexicano, Siglo XXI

Editores, 1978, p.24-25



Podemos seflalar que el desempefio de ambas Cimaras es muy
cuestionable ya que su funcidén ha pasado ha ser simplemente
la de revisora y aprobadora de las iniciativas de ley pro-
puestas por el titular del Ejecutivo o sus secretarios de
despacho. Dificilmente se impugna algo, solamente se llegan a
presentar modificaciones mfnimas para posteriormente aprobar-
se. A la Cdmara de Senadores se le observa hoy en dfa cono
una posicién polftica de importancia y tranquilidad politica,
incluso como un escaldén para gubernaturas o carteras de pri-
mer nivel y a la de Diputadce como un engranaje mis del sis-
tema polfitico, modificando el esquema como representantes de
la comunidad al pasar a ser un instrumento de apoyo y servi-

cio del Presidente.

El Poder Judicial tiene como premisa fundamental vigilar el
espfrituy de la Constitucidm Pélitica, contando para tal fin
con la Suprema Corte de Justicia de la Nacidén, mé&xima autori-
dad, compuesta por ministros numerarios y supernumerarios, en
donde existirdn tribunales colegiados de circuito que actuan
fundamentalmente en los juicios de amparo contra actos del
ejecutivo buscando 1= imparticiln mds equitativa de la justi-
cia y la interpretacién mis fiel a la carta magna. Poder que
no siempre demuestra la capacidad y fuerza para defende; a
los ciudadanos contra actos del Ejecutivo Federal; si lo lle-
ga a hacer en ocasiones a través del recurso del amparo para
procurar mayores beneficios, pero los cuales no siempre 1lle-
gan a toda la comunidad. Asimismo se observa al poder judi-
cial como un ente importante, pero que no brinda resultados
palpables. Los ministros de 1la Suprema Corte de Justicia son
nombrados por el titular del Ejecutivo, quedando por lo tanto
atados para actuar en forma independiente, ya que el senti-

miento de gratitud y el temor son mis Zfuertes que wuna con-

frontacién a alguna decisidén o medida polfitica del Presidente.



En un sentido concreto, el gobierno federal lo constituye el
poder ejecutive conm su titular que funge como jefe de gobierno
y del estado a la vez, el PrFaidente, quien poseé& toda la res-
ponsabilidad, la tarea de gobernar, dirigir, administrar, ela-
borar y ejecutar las distintas politicas econdmicas y sociales

del pafs, ademds de la polftica exterior.

“"El poder para decidir no reside en los organos formales de go~—
bierno: legislativo, judicial, preescritos por la Constitucién,
éste estd en el titular del ejecutivo o Presidente de la repid=-
blica la mfxima institucién en nuestro pafs que ha cobrado sin-

gular fuerza con el paso del tiempo”.

El titular del Ejecutivo es quien asume la tarea de gobernar,
dirigir, administrar, elaborar y ejecutar las distintas polfti-
cas econdmicas y sociales del pafs, asf como la polftica exte-
rior, todo dentro de un marco de legalidad establecido en la
Constitucidn. Ya desde el siglo pasado se traté de otorgarle al
Presidente grandes atribuciones y dadas las condiciones socio-
polf{ticas los constituyentes juzgaron necesario dotarlo de .fa-
cultades amﬁlias,.por lo tanto dado el principio polftico de la
Constitucién Mexicana se creé un Ejecutivo fuerte dal cual ema-

nan las mds importantes decisiones polfticas en México.

La fuerza del Presidente de la Repdblica es incuestionable,
tiene la facultad de nombrar a los Secretarios de Estado, al
Jefe del Departamento del Distrito Federal, asi como a Directo-
res de los organismos descentralizados, désconcentrados y em=-
presas de participaciém estatal, que de acuerdo al Diccionario

Biogrdfico del Gobierno Federal editado por la Presidencia de la

5. Cosfo V., Daniel, El Sistema Politico Mexicano, 1977, p.21.




Repiblica, de los denominados mandos superiores existen mAs de
1278 cargos piblicos administrativos, ademds de los diputados,

senadores, gobernadores, jueces y magistrados.

"El Presidente de la Reptdblica en Mé&xico, detenta uno de los
poderes constitucionales institucionalizados m4s plenos y soli-~
dos que Presidente de algin otro pafs tenga'; representa al
poder ejecutivo y es el dnico responsable de la conducta del

Gobierno y del Estado, incluyendo a los poderes legislativo y

judicial.

Otra caracterfstica que afirma el poder del Presidente es la
geogrédfica, ya que el asiento de los poderes federales estd en
la ciudad de México, que se halla mds o menos en el centro del
pafs, en una posicién radial; hecho que ha determinado con el
tiempo una concentracién demogrdfica, econdédmica, cultural y po-
1ftica que convirtidé al Distrito Federal en el organo vital de
toda la nacién con la direccidn de una autoridad central, en
donde "...la Mexicana es la Gnica repiblica del mundo que se d4i
el lujo de ser gobernada por una monarqufa sexenal, absoluta y
hereditaria em linea transver::l".7 Ei Presidente ejerce las
mis importantes funciones polfrticas, administracivas, legisla-
tivas y jurisdiccionales en el pafs; de lo cual no existe duda
alguna, ya que la subordinacidn de los otros dos poderes, la
exaltacidn y la costumbre le otorgan toda la autoridad, sobre

la cual no puede haber ninguna otra.

6., Moreno R., Rodrigo, La Administacidn Pdblica en México,
U.N.A. M., 1980, p.l22
7. Cosfo V. Daniel, Op.cit., p. 30.




" La fuerza que tiene el Presidente es un importante factor po-
lftico de estabilizacién que tiene bases firmes: las histéricas
y las inuticucionales",s agr;gando a estas las amplias facul-
tades que le otorga la Constitucion, por ejemplo tenemos el ar-
tfculo B0 en donde el Ptenidente como Primer Mandatario ejerce
el m&s alto poder ejecutivo; de acuerdo al artfculo 89 tiene
amplio derecho para nombrar o destituir y ejercer el mds alto
mando sobre las fuerzas armadas; puede ejercer la iniciativa
legislativa y tiene derecho de veto contra leyes votadas por el
Congreso Nacional. A travésg de 1la Constitucidn y 1la priactica
polftica, tiene un sobrepeso y preponderancia que privan a la
estructura federal de México de toda realidad. Toda esta fuerte
posicién constitucional est4 unida a una disposicién absoluta a
respetar la limitacidn temporal del ejercicio del cargo de Pre-
sidente de la nacién, hecho que constituye un elemento estabi-
lizador de primer orden. La reencarnacién de la revolucién en
la persona del Presidente y la eleccién directa por el pueblo,

constituyen la base de 1legitimacién del cargo y de quien 1lo

ejerce.

Adn cuando tiene la responsabilidad por la administracidn pid-
blica, al ser su jefe, las deficiencias y faltas nec se le impu-
tan, sino que son atribuidas a sus Secretarios y funcionarios
del gobierno que ejecutan la decisién Presidencial, mismos que
tienen la obligacién de responderle y actuar de acuerdo a los
lineamienteos que el mismo Presidente decida. E1 profundo respe-—
to ante el titular del ejecutivo es grande, incluso lleva algo
de misticismo. El descontento por algunas medidas o formas de

gobierno, solo muy raras veces, es dirigfdo contra el Presiden-

8., Furtak Robert, El Partido de la Revolucién y la estabilidad

polftica, 1972, U.N.A.M., p. 74.



te, ya que son sus colaboradores quienes asumen la responsabi-
lidad y enfrentan las consecuencias.

Un elemento de gran importgn;ia en la configuracién del poder
del Presidente, es su condicidén de lider del partido oficial,
ya que le sirve, a través de sus miembros, 8su orgamizacién y
sus funciones, como el instrumento para 1la interpretacién y
realizacidén de sus deciﬁiones. Un partido que ajusta su doctri-
na al principio pelfrico de la ideclogfa del Presidente. No
existe ninguna institucidén, ni persona individual, que pueda

disputarle al Presidente la posicién de poder.

Ahora bien es innegable que el aumento en las funciones del go-
bierno ejercen un efecto acumulativo en la institucidn presi-
dencial, dada la estructura de poder en México el Presidente
cuenta con una serie de facultades situadas m&s allid del marco
ingtitucional, como son la designacién de su sucesor y el poder

de decisién en el pafs.

Todos los instrumentos verdaderos de poder respaldan al Presi-
dente de la Repiblica como la m&s grande institucién en nuestro
pafs que es, s8in pretender limitarlo, sino que se le permite y
deja crecer en proporciones descomunales, “... en donde cada
cambio de gobierno, no es por ventura el rito parricida y de
acceso a la paternidad en en el que todo el pafs participa y
tanto mids cruel, cuanto mds encarnizada ha sido la batalla por
lograr el privilegio de ser Presidente, y es cuanto mi&s desgas-
tadas llegan las fuerzas y los principios que deben hacer posi~-

ble el juego politico y su continua renovacién..."9

9. Ibidem., p.37 .



l.2.,~EL GOBIERNO ESTATAL

De conformidad con la Constitucién, midximo ordenamiento legal
de la Repablica Mexicana, el Sistema Federal Mexicano estari
constituido por estados libres y soberanos, en donde sus ciu-
dadanos, a través de sus respectivas congresos locales, tienen
la facultad de elaborar su régimen juridico y su Constitucidn
de acuerdo a4 sus necesidades y caracterfisticas, siempre que se
sujeten a las disposiciones de la Carta Magna; asf{ también dis-
frutan de libertad para gobernarse e f{orma autédnoma contando
con un patrimonio propio y una personalidad jurfdica distinta a
la de los demés estados miembros, asf como al Estado Federal,
sin embargo, carecen de personalidad y representacién en el
plano internacional para celebrar convenios o acuerdos, excepto
que cuenten con autorizacién del gobierno federal; siendo as{
que la misma Constitucién une 3 esas entidades libres en un
todo comdin denominado federacidn, de acuerdo al artfculo 40 de

1a ley general de la repdblica.

Esta entidad federativa va a ser un espacio de gobierno con fa-
cultades, atribuciones y competencias para ejercer el poder pd-
blico dentro del ambito de su territorio y como tal puede le-
gislar, ejecutar y aplicar leyes que sean propias a las necesi-
dades de su poblaciédn. Para tal efecto contardn con legislatu-
ras locales que proponen, elaboran y discuten proyectos de ley,
asf como, reglamentos que se adectien a las necesidades y carac-

terfsticas geogré&ficas, econémicas y sociales de la regién.

En México, los estados federales tienen sus origenes a partir
de las diputaciones provinciales que existfan en los estados

que se conformaron posteriormente a la lucha de independencia



dando importantes bases para la configuracién de las entidades
federales actuales y en el sistema federal de gobiernolo.

La Constitucién establece por lo tanto dos instancias guberna-
mentales: una federal y la otra estatal. A partir de este or-
denamiento y de acuerdo al artficulo 115 constitucional se obli-
ga & las entidades federativas a adoptar "la misma forma de go-
bierno republicano, representativo, popular, debiendo tener
como base unica de su divisién territorial, asf como de su or-

ganizacién polftica y administrativa el Municipio Libre".11

Asimismo, de acuerdo al artfculo 124 constitucional que seffala
las facultades de los estados integrantes de la Repiblica, se
otorga a las entidades federativas la autonomfa y libertad para
legislar y aplicar las leyea necesarias hacia el interior de su
gobierno, siempre que no contravengan algin ordenamiento de la
Constitucidn General, puesto que las entidades federativas deben

tener los mismos lineamientos de gobierno y administracién.

Existen casos en que hay ordenamientos para los gobiernos esta-
tales expresamente seflalados en la Constitucién como son: "la
duracién en el cargo de gobernador de un estado, los requisitos
que debe tener para su seleccién, la forma de eleccién, asf
como facultades y obligaciones en general",lz esto es conve-
niente sefalar, ya que se le otorgan al Ejecutivo Federal ins-
trumentos muy importantes que le van a servir para subordinar a

los gobernadores de los estados, ya que de no alinearse y acatar

10. Vease a Benson, Nettie Lee, La diputacién provincial y el

federalismo, p.43.
11. Rabasa, Emilio, Op.cit., p. 305.
12. 1lbidem., p. 288.




las ordenes o sugerencias del Gobierno Federal, corren el ries-
go de ser destituidos como e‘std seflalado, en forma expresa, la
manera en que podrd intervenir la Federacién en los gobiernos
estatales: por acuerdo y por aprobacidéan de convenios federa-
cién-estado y la que ser4d por concesién u otorgamiento de fa-
cultadegs extraordinarias al titular del ejecutivo federal,
quien podrd sugerir al congreso local algumna disposicién en

contra del mandatario estatal.

Es conveniente agregar que por la similar estructura jurfdi-
co-polftica de la federacidén, los titulares del ejecutivo esta-
tal o gobernadores poseén un espacio de accién en su estado
respectivo, lo suficientemente amplio como para colocarse en
forma predominante por sobre los otros poderes, ya que son ti-
tulares y responsables del aparato del gobierno estatal de
acuerdo a la ley orgédnica de la administracién publica ‘en cada
entidad federativa, en donde la conformacién de 1la estructura
administrativa dependerd de su composiciédn y grado de compleji-
dad, asf{ como de las caracterf{sticas econémicas, sociales 'y po-
liticas de la entidad; de 108 recursos financieros de que dis-
pongas y de la problemitica regional y gecgridfica que presente
cada estado. Siendo de ésta forma la mixima autoridad de su es-~
tado no exfstiendo forma alguna de limitarle, a excepcién de

indicacidn expresa del Gobierno Federal.

Adem&s e¢s importante seflalar que al igual que en el gobierno
federal, el ejercicio del poder pidblico estd asignado a los po-
deres legislativo, ejecutivo y judicial de cada estado, indi-
candose en forma expresa las atribuciones, facultades y obli-
gaciones de cada uno de ellos para el pleno cumplimiento de sus

funciones,



De tal forma que existe un sefflalamiento expreso donde se indica
hasta donde puede ser la intervencién de 1la federacidn hacia el
interior de los gobiernos P;tatRIEI e incluso, se sefiala 1la
existencia del recurso del amparo de acuerdo al artfculo 103
Constitucional "para aquellos casos en que las leyes o autori=-

13

dades federales vulneren las soberania estatal" es decir,

que comprometa O reste poder al Gobierno Estatal o afecte la

integridad del Estado.

El marco jurfdico del gobierno estatal por lo tanto estard ii-
mitado en una primera instancia por la Constitucién federal y

estatal, por las leyes orgdnicas de los tres poderes: ejecuti-
vo, legislativo y judicial respectivamente, asf como la Ley
Electoral Estatal y la Ley Orgdnica del Municipio Libre. En una
segunda instancia, por todas las leyes y reglamentos vigentes
en la entidad, en donde se especifican y'seﬁalan las facultades
de los organos de gobierno y cuya complejidad, asf como efecti-

vidad, varfan de una entidad federativa a otra.

S$i bien es cierto que en nuestro pafs existe un ejecutivo con
bastantes poderes y facultades, tambien es cierto que, 2! astar
en el centro ol Distrito Federal el asiento de los poderes, se
d4 un centralismo de unas dimensiones fuera de tode concepto.

Desde el centro se gobierna, planea y ejecuta.

Los gobernadores estatales se encuentran en una dependencia po-
1ftica, econdémica y militar del gobierno central caracterizada
por el principio de "divide et impera™. El Presidente, en base

a su autoridad puede sugerir a un gobernador, que no le convie=-




ne, que renuncie voluntariamente; puede inducir al Senado a re-
levar de su cargo, por desaparicién de poderes, a un gobernador
que no esté en condiciones ,o0 que no sea capifz de mantener el

orden pidblico.

Los recursos econémicos, de todos los ingresos pGblicos de Mé-
xico, son asignados a los estados por el Gobierno central, mis-
mo que tambien puede detener completamente esta afluencia de
dinero, pudiendo hacer sucumbir el ejercicio del cargo de un

gobernador.

El monto de las participacioﬁes federales, es determinante para
los presupuestos de egresos de los estados, tenemos el caso de
... Campeche en que sus iné;esos se integran en mis de un 70X
de aportacidén federal; Baja California Sur y Colima con un 80X
de participacién de 1la federacidn y Yucatin, reporta que sSu
presupuesto estd compuesto eﬂ m&s de un 952 de aportacién fede-

ral..JJa

En el caso de los gobernadores, segin la Constitucién Polftica,
los estados son libres y soberanos para gobernarse cn su v&gi-
men interior, jurfdicamente debiera ser imposible 1a interven-—
cién de cualquier autoridad federal a excepcién del poder judi-
cial y eso en casos muy restringidos. En rvealidad ocurre qu=z
los inconformes con alguna disposicién, ya sea del ejecutivo o
legislativo estatal, acuden al Presidente de la Repiblica con
el fin de que sca modificado, por el método de persuacién, de-

jando de lado la razém o beneficio popular. De tal forma que en

l4. Viveros, Angel, El Financiero, '"Reprogramacién de Presu-

puestos Estatales'", 1986, p.18A.



el centro, el Presidente resulta ser el juéz o &rbitro en con-
flictos estatales o municipales.

De la miswma forma ocurre en el lenguaje burocré&tico, si hay
algo en los estados que se impida, basta arreglarlo desde el
centro y con un poco de influencia se puede resolver favorable-

mente.

En el caso de los gobiernos estatales, eL gobernador tiene una
posicidn relevante, ya que, solamente quien teoricamente le
disputa el poder es el Congreso Local, ya que todos los demis
funcionarios dependen de €1 o de la influencia que tengan en el
centro. Sin embargo, y a pesar que de un gobierno estatal goza
de ciertos privilegios en materia de impuestos, en trealidad las
entidades federativas dependen del centro, del Presidente, para
la obtencidén de beneficios econémicos, transporte, irrigacién,
planes de desarrollo, viviendas, industriatizacidén, electrifi-

caciébn.

ia dependencia de los estados respecto del gobierno central es
un hecho polftico, militar y financiero. Desde la aplicacién de
la Constitucién para la destitucién de gobernadores, pasando
por las funciones polkticas de los  jefes de zona milicar, los
agentes de Gobernacidm, diputados y senadores que hacen carrera
en al centro, las finfnzas de los estados, hasta 1la subordina-~-
cién de los gobernadores estatales hacia el Presidente. La su-
misién de los gobernadores hacia el poder ejecutivo ha ocasio-
nado que el federalismo y la autonomfa de los municipios se
hayan reducido a8 su mfnima éxpresién; deben su postulacién al
Presidente, ademds de ser los menos interesados en respetar el
artfculo 115 Constitucional, convirtiendo a los municipios en

pequeflos cacicazgos, donde impera la voz dc¢l Presidente munici-



pal, quien recibe las directrices de los gobernadores y estos a
su vez del centro. La estructura estd claramente definida, en
funcidn de la actitud manifestada hacia el c¢entro se verin re-
fle jados los apoyos de la federacién para umn gran nimero de ac~-
tividades, proyectos y obras. El Gobernador, quien debe su nom-
bramiento al Presidente, debe mostrar una actitud de autonomfa,
unidad y buen gobierno, al tiempo que concertacidén con la fede-

racién y subordinacién al titular del Ejecutivo.



- 1()—

1.3.-EL GUOBIERNO MUNICIPAL

-

El Municipio en México tiene sus origenes en la colonia, su-
friendo algunas modificaciones pero conservando su origen, lle-
gando a la é&poca actual como la celula bdsica de la organiza-
cién gubernamental e investido de personalidad jurfdica propia
para todos Llos efectos legales, convirtiendose en un nivel de
gobierno mis, sin embargo, tal vez sea el mis importante desde
un particular punto de vista, ya que es el que tiene una rela-
cién mds estrecha entre autoridades y gobernados, Sin embargo,
las caracterfsticas de la mayorfa de &stos los hacen no poder
lograr un desarrollo adecuado a sus necesidades, distando mucho

de parecerse a los municipios de las>capita1es de los Estados.

De acuerdo al articulo 115 Constitucional los estados de la re-
piblica "...adoptaran para su régimen interior la forma de go-
bierno republicano, rtepresentative, popular, teniendo como base
de su divisidn territorial y de su organizacién polfitica y ad-

. . ... - 15
ministrativa el Municiplo Libre..."

en donde, ademéis se
seftalan las bases y caracterfsticas de tal ordenamiento jurfidi-
co como son: su administracidn, integrantes, obligaciones, a-
tribuciones, facultades, asf como las disposiciones mis genera-
les de administracién. Mismas que en la forma se intentan lle-
var, pero en el fondo se di una fuerte confrontacidn entre los
mis poderosos e influyentes por ganar posiciones, colocar pa=~
rientes o amigos en lugares estratégicos y obtener la mayor

ventaja posible.

15. Rabasa, Emilio, Op.cit., p.305.



Las caracterfscicas bisicas del municipio en México, de acuerdo

al andlisis de 1la Constitucién hecha por el maestro Martinez
CabahNas son:

- Libertad politica de la comunidad para elegir a sus auto-
ridades o representantes, asf como a la posibilidad del
ejercicio del poder polftico local. Lo cual en muy pocas
ocasiones se d4, ya que siempre es un pequefio grupo quien

se aduefia y predomina en el ayuntamiento.

- Libertad de administracién, en tanto se refiere a su orga-~
nizacién para gobernarse de acuerdo a su mejor ejercicio y
desempefio; en este sentido el ayuntamiento debe de ordenar,
reglamentar, deliberar, informar, ademds de que representa
y gestiona como agente, las necesidades de la comunidad, 1lo
cual se dar4d siempre y cuando se respeteti los intereses de
los grupos de poder. Asf también se efectuarsn obras, actos
y actividades que beneficien solamente a estos, siempre y

cuando no exista impedimento del gobierno del estado, o in-

tereses de la Federacidén.

- Personalidad juridica propia, siendo sujeto de derechos y
obligaciones, asf{ como manejar su patrimonio conforme a la
ley. Esto e¢es solamente para aquellos actos en los cuales se
requiera del consenso segin lo estipulen las leyes, ya que
deben de swvbordinarse al gobierno estatal, dado que 1los
recursos con que cuentan son magros y requieren de asigna-

ciones presupuestarias que la federacidén entrega por medio

de éste.

Debido a las reformas y adiciones al artfculo 115 Constitucio-
nal, se han derivado una serie de importantes atribuciones al

municipio, principalmente en lo que se reriere a: servicios pii—



blicas, desarroilo urbano, relaciones laborales, cultos, y edu-

cacién, entre otros.

.

Sin embargo se ortorgan a los municipios facultades y atribucio=-
pero se carece de la infraestructura y recursos para poder
lo cual aunque esté& especificado, noc se

nes,
llevarlos a cabo, por
podrd cumplir ya que hay algunos de estos que ni con recursos

para cumplir con los mfnimos de bienestar cuentan.

Es importante rasaitar que entre las entidades federativas y

sus municipios no existird alguna autoridad intermedia e inclu-—
su personalidad jurfdica dedicandosele wun

so, le es reconocida
municipio;

capftulo especial de cada constitucidn estatal, al

en donde se determina la integracidn del ayuntamiento,
integrantes, y formas de renova-

forma de

eleccidn, requisitos de sus
ademis de la creacidn o supresidén de éstos y la divisién

cidn,
la cual serd determinada por los

. . i
politica territorial;

locales y ser&n quienes de acuerdo a la propuesta de

congresos
los Ejecutivos Estatales den los lineamientos al respecto.

Los municipios daeberdn contar con un mandato de organizacién

los congresos estatales con el fin de establecer

expedido por
organizacidn funcionamienco; el
-1 Yy

las bases de su integracién,
Ley Orgénica Municipal,
institucién de cardcter politico y admi-

cual seri denominado conceptualizando

al municipio como una
nistrativo, constituida por una comunidad de personas en un te-

rritorio delimitado.

La Administracién Estatal y Municipal

16. Marctinez C.,Gustavo,

en_México, I1.N.A.P., 1985, p.1534~-155.
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En dicho reglamento se resalta la importancia de las leyes mu-

nicipales con el fin de establecer las bases para la integra-

cién, organizacién y funcionamiento del ayuntamiento, as{ como

de los principales organos politicos y administrativos del mu-~

nicipio. Las cuales ser&n definidas de acuerdo a esquemas con
caracterfgsticas, en donde se enmarcan para su organizacidn a la

mayorfa de los municipios.
En general existizx4 wuna estructura bdsica de organizacién mu-
nicipal, sin embargo dadas las caracterfsticas tan diferentes

entre los municipios, se ha hecho necesario establecer una cla-

sificacién que permita estudiarlos de la forma m4s eficdz posi-~

ble.



1.3.1.-CLASIFICACION MUNXICIPAL

F3
Puesto que existen més de 2}60 municipios en la Repdblica Mexi-
cana, es necesario tomar en cuenta los factores, variables y
diferencias que existen entre ellos. Es por esto que de acuerdo
a los estudios del maestro Martfnez Cabafias, se ha hecho una
clasificacidn, teniendo indicadores, a saber: actividades eco-
némicas, néGmero de habitantes, servicios pudblicos que prestan,
presupuestos de ingresos y egresos y las caracterfsticas de los
asentamientos humanos. De todo esto se derivan & tipos de muni-
cipios: metropolitanos, urbanos, semiurbanos ¥ ruralea,17
siendo esta clasificacién de las m&s empleadas, aunque es con-
veniente aclarar que se debe evitar el hacer pondetacfones ina-

decuadas en los indicadores'presentados.

La clasificacién toma en cuenta factores econémicos, caracte-
ri{sticas demogr4ficas y wurbanas, servicios y problem&tica en

terminos generales. Con base a esto:
- Municipios Metropolitanos.

Ubicados en zonas geogréficas de mayor concentracidn econdmi-
ca y geogrifica del blts. Tienen un alto grado de desarrollé
econémico debfdo a la magnitud de actividades productivas,
principalmente en sectores industriales, comercic y servi-
cios. Urbanizacién grande que dgtermiha su organizacién y
funcionamientd. grandes demandas en la necesidad de servicios
piblicos, con una alta concentracién poblacional que v& mnés
alld de los 500 mil habitantes. Todo lo cual provoca requeri-

mientos de presupuestos muy altos, asf como aparatos adminis-

17. Martfnez C., Gustavo, Op.cit. p. 227-232.



trativos complejos, incluyendo organos encargados de funcio-
nes técnicas especializadas como lo son la planeacién y la

informitica. .

En la mayorfa de los casos los municipios metropolitanos sir-
ven comoe sede de la actividad politica, ya que son capitales
estatales, convirtiendocse en 1os municipios més impoitantés
de sus propios estados, aunque existiendo conflict&é’ﬁucséo
que este tipo de ayuntamiento se convierte en la extensidn de

la autoridad estatal.

Municipios Urbanos.

Concentran a las ciudades mé&s importantes del pals, en ellos
se concentran las principales actividades industriales, co-
merciales y de servicios de cada estado, contando .con pobla-
ciones que van de 100 mil a 500 mil habitantes. Ademis, estos
municipios tendrdn su base econdmica en la pequefla y mediama
industria, asf como en el comercio y los servicios principal-

mente.

Se observa una dinimica demogr&fica y urbana mis estable, a
excepcidén de agquellas regiones que tienen fenSmenos econdémi-
cos de impacto temporal, como seria el turismo, minerfa,

energfa, entre otros.

En los municipios urbanos existirdn crecientes necesidades de
servicios piblicos que deben ser cubiertos por los ayunta-
mientos, quienes deberdn contar con eficientes aparatos admi-
nistrativos y con suficientes recursos econémicos, lo cual,

no obstante el tener presupuestos mayovus que el resto de los



municipios de un mismo estado, requieren de participaciones
federales amplias para alcanzar a cubrir sus objetivos.

En este tipo de municipios se repite el fenémeno de influen-
cia politica del gobierno estatal, ya que muchos de estos son
sede de las dependencias y entidades de la administracidén pd-

blica federal y estatal.

Municipios Semiurbanos

En este tipo de municipios se llevan a cabo actividades pro-
ductivas relacionadas coh los sectores de una economfa en
transicién de lo rural a lo urbano, predominando actividades
agropecuarias, forestales o pesqueras, combinadas con la pe-—
quefla industria, artesanias y servicios de actividades prima-

rias.

La poblacién va de 25 mil a 100 mil habitantes con graves ca-
rencias de infraescructura urbana y de prestacién de servi-
cios publicos; conservando caracteristicas rurales, para fun-
cionar con grandes deficiencias. Como consecuencia del bajo
nivel de desarrovilo econdmico existen problemas sociales como
educacién, salud, empleo; lo cual provoca conflictos internos
derivado de las carencias. Esto les obliga a contraer emprés-
titos para financiamientos complementarios. Debido & la falta
de recursos humanos calificados, la composiciédn administrati-
va es insuficiente, llegandose incluso a desconocer instru-

mentos jurfidicos y administrativos.

Las relaciones pol{iticas con las autcridades estatales son



miAs auténomas, pero conm una gran dependencia econdmica y fi-
nanciera debido a las participaciones estatales y federales.
Aquf{ tambien es importante mencionar la influencia notable de

los terratenientes y cacfiques.

En este tipo de municipios se presenta una gran combinacién
de elementos y estructuras econdmicas, politicas y adminis-—
trativas, atrasadas y modernas, que .son comunes en los pafses

subdesarrollados.

Municipios Rurales

Es en estos municipios donde se encuentra concentrada la ma-
yor problemética econémica, social, polirica y administrati=-
va, debido a su escaso desarrollo econémico. Sus principales
actividades productivas son del sector primario, lo cual les
resultan poco redituahbles s 3wus habitsates, derivandose de
esto bajos indices de ingreso per capita y fuertes presiones
sociales. En este tipo de municipios se d4 el fenémeno de 1la
dispersién rural, aunado a la falta de vfas de comunicacidmn,
asf como a la carencia de infraestructura urbana y de insta-
laciones para servicios pdblicos. Esto se refleja en la es-
tructura y funcionamiento del ayuntamiento, el cual es bas-

tante sencillo y simple.

Ademés se deben agregar las limitaciones de recursos finan-
cieros, por la pobreza de las condiciones econdmicas y por la
falta de capacidad de recaudacién y administracién de recur-

sos; todo lo cual tiene como consecuenc®a la falta de presta-



cidén de servicios e incluso poca o ninguma accién de promo-
cién al fomento econémico. Los factores polfticos actdan con
gran agudeza, las estructuras econémicas y sociales impiden

el fumncionamiento de los ayuntamientos de acuerdo al orden

jurfdico.

Al mismo tiempo, estos municipios sufren de gran intervencién
de ios congresos locales, en la determinaciédn de sus leyes de
ingresos, y los gobiernos estatales les conceden poca o nin-

guna importancia, negzndoles el minimo de atencién.

Es por todo lo antes seflalado, que la situacién de los muni-
cipios es afn precaria y que requiere de un gran esfuerzo para
elevar las condiciones, adem&s de los grados de desarrollo eco-
némico y social, ya que desafortunadamente, de los 2378 munici-

pios de la Repliblica Mexicana,' son menos del 102 los que cuen-~

18

tan con un desarrollo econdmico satisfactorio"; lo cual es

problemético y contradictorio, ya que en nuestro pafs el muni-

cipio es la base de la comunidad y es donde mds carencias exfs—

ten,

Ahora bien, con frecuencia se escucha decir que el gobernador
estatal no desea desprenderse de su poder, pero tambien se dice
que la autoridad municipal tampoco quiere hacerse cargo de nuz-~
vas tareas, siendo que lo que realmente ocurre es que el apara-
to administrativo municipal no es capdz, ni estd preparado, lo
cual solo ocasionarfa mayores gastos y energfa. Una de las so-
lucidénes es la busqueda de la institucionalizacién real y mo~-

dernizacién del aparato administrativo de los municipios.

18. 1bidem., p-.233 .



El problema es que se pretende que el municipio, dadas las mo-

dificaciones al artfculo 115 Constitucional, casf{ por decisidén
resurja. Se estgblecen facultades que le otorgan no

recursos para su

unilateral
solo personalidad jurfdica propia, sino ademés

funcionamiento. Indica que cadz municipio serd administrado por

un ayuntamiento de eleccidén popular directo y que no habrfi au-
es~

toridad intermedia entre el ayuntamiento y el gobierno del

que los municipios administraran libremente su hacienda y

tado;
sus competencias,

que los estados y municipios en el &mbito de
expedirdn las leyes, reglamentos y disposiciones administrati-
vas que necesiten para sus fines legales y que los ayuntamien-
tos estarfn integrados por un ndmero determinado de regidores
de acuerdo a la poblacién, entre los cuales se distribuir&n las

dreas de trabajo o responsébilidad social.

en los articulos 40 y 43 se mencionan a los es-

Por otra parte,
se mencionan a los munici-

tados libres y soberanos, pero no
ellos son la base de

ya que no integram a la federacidn;
fe-

pios,
la organizacién polftica y administrativa de las entidades

derativas, al tiempo que de su divisién tzrritorial. $in em-

delimiracidn, creacidn y supresién,
solamente el orden inte-—

barge , su ndmero, no alte-
ran en l¢ mis minimo el pacto federal,
Esto de acuerdo al artfculo 124, le co-~

rior de los estados.
en donde se indica que

rrespondeé a las constituciones locales,
aquellas competencias que no se encuentran expresamente confe-—
ridas a la federacién se entienden reservadas a las entidades
federativas, caso ¢éste, el de la organizacién municipal de cada

estado, aunque claro de acuerdo al artfculo 115.

p.67-48 .

19. Vease a Ohate, Alfonso, Revista E1 Municipio 1985,



Entonces, s8i existe una capacidad polftica, pero falta y deben
hacerse esfuerzos para adquirirc y perfeccionar la capacidad ad-
ministrativa y técnica que.les hace falta. Los aparatos admi-
nistratives son, por 1lo general, insuficientes para asimilar
las nuevas atribuciones y los recursos para modernizarlos, los
cuales deben multiplicarse. Se debe incrementar la produccién,

y por lo tanto los ingresos al nivel de la comunidad.

Actualmente la participacién estatal y federal todavfa repre-
santa en promedio nacional alrededor del 802 de los ingresos
municipales, Se vuelve necesaria la administracién municipal de
los servicios piblicos, aunque estd transferencia representa
complicaciones de orden técnico y econémico, ya que hay casos
en que las tarifas que se éobran no alcanzan a cubrir el costo
del servicio. Se debe buscar un equilibrio para evitar que
ilejos de ser un beneficio, sea una carga que frustre la Reforma

Municipal.??

La situacién no puede cambiarse en forma r4pida, el municipio
depende del gobierno estatal y vive una penuria financiera que
reduce sus funciones piablicas; las libertades municipales si-
guen siendo violadas por las autoridades estatales. Los munici-
pios no eligen a sus propios funcionarios. La participacién
econdémica es baja, lo que provoca debilidad econdmica y polfti-
ca, ademds de que la escasa participacién federal, no siempre
es entregada. Por todo esto la fedeiqci&n viendo la penuria mu-—
nicipal absorve los servicios convirtiendose en entidades de-
pendientes del gobierno federal y estatal, rompiendo el esquema

del municipio como celula bfsica. La libertad municipal es una

20. Vease a Mosqueda, J. Luis, Revista El ™upnicipio 1985. p.28.




institucidn que comn frecuencia no existe desde su base misma.
Ni la estructura del poder local, ni la actividad polftica de
la comunidad, deriva en algo que se asemeje al municipio libre,
estando en realidad controlada por el poder estatal y el fede-

ral.

As{ tambien, por la falta de una administracién pdblica solida,
con el cambio de ayuntamientos, no existe continuidad, cada
equipo nuevo tiene que iniciar su aprendizaje, archivos, perso-—
nal y métodos de trabajo, lo cual cuando lo llegan a lograr,
egstdn finalizando sus tres afios de ejercicio. Es por esto que
alin no se han logrado establecer instituciones capéces de pre-
servar y acumular el patrimonio administrativo y polftico del

municipio y su ayuntamiento.

Los gobiérnos municipales, como consecuencia del centralismo,
no tiemen una organizacién pafa hacer partfcipe a la comunidad,
para realizar obras y servicios piblicos. El gobierno municipal
ain no cambia su estructura por la de promotor de un desarrollo

integral y de gestién administrativa.

La falta de una red de comunicacién e intercambio, no permite
avanzar, ya que todos los municipios siempre empiezan de cero y
sin 1a ayuda de una técnica adecuada que satisfaga sus requeri-
mientos. No existen ain los mecanismos optimos de consulta, in-
formacidén, documentacidn, e intercambio de experiencias que

planteén soluciones adecuadas a los problemas cotidianos.

El Gobierno Federal intenta fortalecer el Municipio Libre al
reconocer la verdadera situacidn que se presenta: "El problema
estd en que los presidentes municipales, han carecido de facul-

tades efectivas para actuar como lo que zon: autoridades elec-



tas por el pueblo. La federacién debilita a los estados y estos
a los municipios. Los 2378 municipios del ‘'pafls reciben solamen-

te el 1.43% de la recaudacidédn total del Estado Hexicano".zl

La centralizacién ha arrebatado al municipio capacidad y recur-
sog para desarrollar su 4dmbito territorial y poblacional, por
10 Qque su hacienda y su autonomfa polftica no son aprovechadas,
dado el mismo impedimento que han provocado los estados y prin-
cipalmente la federacién. Existe, hoy en dfa, una gran debili-
dad e insuficiencia en la administracién municipsl, ademds de
una mala articulacién entre estos gobiernos con el estatal y el
federal. A nivel wmunicipal, deciden generalmente los gobernado-
res en combinacién con los lideres estatales del partido ofi-
cial. A nivel estatal y federal decide el Presidente de la Re-

pﬁbliia.

Esta es la estructura formal que tiene el gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos; sin embargo, no se deben pasar por alto
la serie de instrumentos y disposiciones que al mismo tiempo
que proclaman la separacién de poderes y los 3 niveles de go-
bierno, si bien en la forma intentan buscar cl equilibrio de
poderes, en el fondo lo que han hecho ha sido fortalecer al

titular del Ejecutivo.

21. Bartlett Manuel, 1982, Comparecencia ante la LII Legislatu-

ra del Senado de la Repiblica, Diario de Debates. Propuesta de

modificacién al artfculo No. 115 Constitucional.

22. Vease a Castelazo, José, La Administraci6én Pidblica en Méxi-

co, Colegio de Licenciados en Ciencia Polftica y Administracién

PaGblica, 1977, p.49.



Por tanto es importante hacer un andlisis en ésta investigacién
que aborde la situacidén real gque existe en México , las posibi-
lidades de auxiliarse de la informdtica c¢omo instrumento de
apoyo par= la Administracién Pdblica Estatal, asf{ como la mu-
nicipal y si bien, no es todo lo deseable que se pretende, ya
que existe un centralismo y un titular del ejecutivo investido
de grandes facultades, no se debe satanizar o pretender de un
plumazo terminar con esta situacidn, sino retomarlos y buscar
los beneficios que puedan derivarse, para que de esta forma se
usdz proceder administrativamente con la decisidén poiitica del

P
Ejecutivo.

El siguiente capftulo abordard a la informitica, su definicién
y coﬁcep:o, como un instrumento de apoyo a las funciones y ac-
tividades de la administracién; los sistemas de informacién y
las comunicaciones, asi como sus aplicaciones y alternativas de
uso. Es a partir del tercer capftulo en donde s5e presenta un
anilisis y evaluacidén del desarrollo y empleo de la informitica
como un imstrumento de apoyo para la Administracidm Pdblica Fe-

deral, Estatal y Municipal, comn las caracterfsticas antes sefia-



CAPITULO II
2.-LA INFORMATICA

La informdtica nos va a permitir contar con informaci6nvﬁﬂfi{
ciente, confiable y oportuna, como base fundamental dé‘ld; ‘Pro-

cedimientos para la toma de decisiones

2.1.—- INFORMACION E INFORMATICA. DEFINICION Y CONCEPTOS.

Informacidn

Existen varios conceptos que intentan definir a la informacién,
por lo cual es interesante, para entrar en materia, conocer las
distintas apreciaciones, pudiendo posteriormente comprender
mejor a la Informética, misma que va a ser la materia objeto de
ie informacidn,

Entre estas tenemos la que seflala que "la informacién es el so-
porte de comunicacién entre seres humanos y entre estos y las
miquinas, la cual se lleva a cabo por la mentalidad que provoca
un hecho nuevo o no cono-cido";22 que auxiliazda por la infor-
mitica descubre nuevas fuentes de informacién, asf como distin-

tas formas de manipulacién y difusién de ésta. En el mundo ac-

22, Rincén, José& Miguel, 1978, La informdtica como instrumento-

de gestién. , p.70.




tual la informacién es un elemento cada vez m&s importante y su
qdminio preocupa a los diversos grupos de cada p&fs, sean polf-

ticos, econémicos o sociales.

De acuerdo al tratadfsta Joaqufn M, Gémez, informacidn signifi-
ca datos, en algunos casos aislados y en otros combinados con
cifras, los cuales han sido procesades, se encuentran al dia,
son correctos, oportunos, debidamente relacionados e indigan
una perspectiva apropiada para su utilizaci&n.23 La informa-
cién debe ser correlacionada, consistente, oportuna, completa y
presentada en forma concisa e igualmente deberd adecuarse a las

necesidades del nivel de autoridad en donde se recibe.

Existe tambien otra forma dé ver a la informacién y es como "un
conjunto organizado de comunicaciones, que introduce racionali-
dad, forma subconjuntos de interés para asuntos diferentes, je-
rarquiza la importancia de. las comunicaciones y ayuda a tomar
decisiones;"24 asf también 1la informacidn deberd ser dtil,
confiable y sintética. Su importancia estd dada ya que es 1la
estructura de comunicacién ordenada que le d& sustento y con-—
fiabilidad al proceso administrativo, es un subsistema bé&sico-.
de una organizacién, sin la cual ésta carecerfa de respuesta a

los objetivos deseados.

Las necesidades de informacién se hacen méa complejas a medida

que se ensanchan las operaciones de organizacién, asf como la

23. Vease a Gémez M, ,Joaquin, La Administracién Moderna y los

Sistemas de informacidn, 1978, p.1l50

24. Sanders, H., Donald, Informditica: presente y futuro, 1985,
p.64



forma en que pueden desarrollarse o mejorar esos sistemas de
informacién mediante la modificacién de un sistema manual o el
diseflo de un sistema basado, en computadoras. El crecimiento va
a dar como resultado un aumento de la recoleccidn, procesamien- -

to y distribucién de 1la informacidén.

El concepto de informftica tiene un comin denominador que es el
mancjo de la informacién y como nos sefiala Enzo Molino "la in-
formacidn es una entidad con la misma categorfa que la energfa
y la materia",zs pero a pesar de é&sto es importante seflalar
que la informacién tiene muchas caraecterfsticas propias que la
hacen distinta de las otras, como serfa que la informacién no
se acaba ni se gasta con el uso y ademis se puede duplicar sin
costo alguno. Asi tambiénm, l1a informacién no existe por si mis-
ma, sino qué debe estar en un soporte: tarjeta perforada, hoja
de papel, neurona cerebral, de tal forma que el soporte y con-
tenido son mids importantes, dadas las implicaciones legales que

existen como la propiedad y los derechos del autor.

Ahora bien, ".., es importante diferenciar dato -simbolo o sig-

no~- ‘de informacidn -significsdo_de ios signos~ por lo cual este

Gltimo estd mds asociade al concocimiento y a la comprensién de
los fendmenos que a la siubolog!a."26

El autor seflala que existen distintos enféques como el que d&
Shanon, sobre la& capacidad de reducir incertidumbres en el re-
ceptor. Otra forma de ver a la informacidn es considerarla como
la forma de comunicacién en donde el énfasis estard dado en los

mecanismos para transferir mensajes, siendo que la informacién

25. Molino, Enzo, Que es la inform&tica, "Lecturas sobre Compu-

tacién", 1983, p.69.




trata de estudiar el contenido de las transmisiones y requeri-
mientos de los destinatarios. Seflala que W. Weaber propone un
esquema de niveles para integrar una perspectiva congruente de

la informacién:

~ E1 ler. nivel o nivel técnico, en donde se consideran los as-
pectos de eficiencia y capacidad de los canales de transmi-
sién. Considera a la informacidén desde un punto de visté de
mensajes que reducen la incertidumbre del receptor.

- El 20. nivel o nivel semdntico, que considera a la informa-
cién desde el punto de vista de su significado.

- E1 3er. nivel o nivel programitico, en donde se orieata el
efecto que produce sobre el receptor y es el nivel gue més
interesa a la informacién.

-~ E1 "40. nivel o normativo, es adicional y considera a la in-
formacién- desde un punto de vista &tico, para determinar
como, cuando, donde y a quien afecta la obtencién o propaga-—
cidn de la informacién.

En este aspecto al considerar a la Informdtica como auxiliar en

la toma de decisiomes, a la informacién habrd que verla desde

similar perspecliva.

Informitica

La inform&tica la podemos observar como la solucién para con-
trolar la informacién mé&s relevante en la medida en que exista
habilidad para adquirirla, organizarla y aprovechar los conoci-

mientos y las experiencias que se han desarrollado.




Actualmente no existe una sola definicién o concepto de la in-
formitica, existen varias y diversas parsg lo cual Enzo Molino
hace una pequefia recopilac{ﬁ;. Una de ellas es la que d& su
nombre, la cual etimoldgicamente deriva del francés
"informatique"; neologfsmo que proviene de la conjunci6én de los
vocablos "information" (informacién) y "automatique" (automsti-
ca), término propuesto como alternativa al proceso de datos;
posteriormente gse virtié un concepto que definid a la infor=4-
tica "... ciencia del tratamiento sistemdtico y eficdz, reali-
zado especialmente mediante miquinas automiticas, de la infor-
macién contemplada como vehiculo del saber humano y de la comu-
nicacién en los 4mbitos técnico, econdmico y social..." (Acadé-

mia de la Lengua Francesa, en 1966).

Asimi'smo se puede sefialar otra definicién de la Académia Fran-
cesa que mnos seflala que la informdtica ex "...la ciencia del
tratamiento racional, fundamentalmente por mi&quinas automifci-
cas, de la informacié&n, considerada como el soporte de los co-

nocimientos y de las comunicaciones, en los domfnios técnicoes,

econdémicos y sociales,.."

Posteriormente la Oficiona Incefgubernamental para la Informd—-
tica ( Intergubernamental Bureau of Informatica, I.B.I.) de Ia
UNESCO, realizé foros en donde se buscaba lograr un concepto ¥y
una definicién m&s clara y vprécticq quedando en 1875 como
"aplicacién racional sistemitica de la informacién para el de-
sarrollo econémico, social y politico"™, proponiendo como des~—

cripcidén "Ciencia de la politica de la informacién".

En 1977 la Académia Mexicana de la Informitica, propone comeo
definicién '"Ciencia de 1los sistemas inteligentes de informa-—

cién'". Otra acepcifén,.es verla como una tecnologfa que ayuda 2



obtener informacién sistematizada, es la herramienta que en los
dindmicos procesos de la soc?edad. va auxiliando al hombre en
un sinandmero de actividades. La revolucién tecnoldgica nos pro-
porciona una serie de adelantos cientf{ficos y tecnolégicos que
se van incorporando a la vida cotidiana de la sociedad, 1los
cuales van facilitando tareas y actividades al usar los medios

electrdnicos y las comunicaciones eléctricas

De acuerdo a otros autores tenemos que la informdtica "es 1la
disciplina del estudio de las teorfas necesarias para la con-
cepcidn y la mejor utilizacién de las =niquinas de tratamiento
de 1la informacién...".27 formada por un conjunto de técnicas
fisicas (tecnologfa) y 16gicas (metodologfa), ligadas al dise-
flo, construccién, utilizacién y desarrollo de sistémas electré—

nicos de tratamiento de informacién.

La informftica, como herramienta completa, tal y como se le co-
noce, tiene algé mé&s de 15 aflos y es una técnica moderna y de
vanguardia que avanza a ritmo acelerado. La velocidad del desa-

. . . - 28
rrollo informdtico se debe a tres factores principalmente:

- Un ripido avance de la electrénica y el formidable impacto de
esa industria en la construccién de m=ecanismos autométicos,
en la factibilidad de crear redundancias, en 1la posibilidad
de controlar cualquier mecaniswmo, en la velocidad de comnse- .
guir respuestas de esos mecanismos, etc.

La tecnologfa de la electrénicq ha conseguido situar la in-
vestigacién y la realizaciédn industrial en una posicién pre-

ponderante.

27. Ricén, José Miguel, 1978, Op.cit. p.9°.
28. Ibidem, p. 16,



El afio de 1945 es la época de partida de la explosién tecno-
l6gica de la electrénica; una técnica de guerra es descubiec-
ta por sus inmensas posibilidades em una sociedad industrial
que vislumbra la gran expansién de consumo, de distribucidédn,

de conocimiento y de nivel de informacién.

~ El segundo factor en la expansién de la informacidn es el de=-
sarrollo de 1la Ciencia Matems8cica, de la Légica Formal y su
combinacién en la Légica Matem&tica ¥y lea tcorfa de 1ia infor-
macidén.
La coincidencia de la tecnologfa electrénica y los avances de
la matemitica y la l8gica permiten realizar los circuitos ff-~
sicos materiales que van a componer las mé&quinas de informa-

cién.

~ E1 tercer factor en el desarrollo de la informdtica ha sido
el cambio estructural que 1la organizacién sufre en las tres
dltimas décadas. Con los modelos produccién-consumo la nece-
sidad de informacién se hace vital para estadfsticas y mane-
jo de datos, que llevan a la necesidad de manipulacidén y and-
lisis entre otros, obligando al empleo de dispositivos auto-

miticos para el tratamiento especial de la informacién.

Ain m&s, el Ing. Molino nos seftala que a medida que la informa-
cién escrita se moderniza con el manejo electrénico con la

introduccién de la computadora, se dan dos variables nuevas:

- La informacién electrénica es de facil manejo, modificable .y
adaptable a caracterfsticas y necesidades del receptor, ofre-

ciendole nuevas y grandes posibilidades.

29, Vease a Molino, Enzo, Op.cit., p.70.



-~ Permite manejar datos de los que estd constituida a una gran
velocidad y en grandes cangidadea, lo cual ayuda a generar,
localizar, analizar, duplicar y distribuir la informacién de
modo nunca antes visto.

Es conveniente, antes de continuar, definir un concepto claro

“...es un r&-

de lo que es la computadora; de acuerdo a Sanders
pido y exacto sistema de manejo de simbolos electrémnicos (da-
tos); que es proyectado, disefiado y organizado para aceptar,
almacenar y procesar informacién, hasta producir resulta-
Las computadoras funcionan a muy altas velocidades
de tal forma que para realizar una operacidn pueden ejecutarla
en microsegundos -milésimas de segundos—-, 6 en nanoseglindos
~billonésimas de segundos—} permitiendo wuna confiabilidad en
los circuitos que va a funcionar, sin posibilidad de error, por
dfas enteros. Una computadora puede aceptar datos de entrada de
un gran nimero de dispositfvos o comunicar salidas procesadas
de igual multiplicidad de dispositivos. Las operaciones se dan
gracias a que 'la computadora puede e jecutar comparaciones y
luego seguir un curso de accién previsto; a pesar de todo esto
existen algunas limitaciones: los programas deberdn ser confia-

bles, 1a l6gica comprensible y las aplicaciones adecuadas.

Todo lo que las computadoras hacen es operar datos que son or-—
ganizados en agrupamientos l&gicos, que al ser caracteres rela-
cionados se agrupan en un campo; los campos unidos forman re-
gistros, mismos que formam archivos. De tal foma se puede con-
cluir que una coleccion de elementos l1ldgicamente relacionados

puede ser organizada en una base de datos de una computadora.

30. Sanders, Donald, H., Op.cit., p. 48.



Gracias a las computadoras y a las redes de comunicacién, la
informacidn se encuentra dispynible en forma electrénica en mu-
chas fuentes y est4d al alcance de cada usuario para manejarla a
su conveniencia o necesidad.

La interaccién que se d4 entre el hombre y la m&quina, aunado a
un accesc fdcil, es uno de los avances de mayor impacto en la
sociedad en mucho tiempo. La actividad informdtica se d& desde
que el hombre planéa el manejo de la informacién; aunque la

conformacidn préctica de ésta actividad es reciente.

Al introducirse la computadora en el 4mbito administrativo se
crea una nueva drea denominada proceso de datos, desarrollando-~
se aplicaciones administrativas de némina, personal, recursos
materiales y financieros, entre otros; lo cual le resulta de
gran beneffcio a la administracidén piGblica.

En un inicio debido a las diférencias de cada usuario, las
aplicaciones eran solamente de datos de entrada; ante lo cual
se inicié la corriente que incorporéd a la teorfa pgeneral de
sistemas, metodologfas, conceptos y clomentos, dando paso a lo

que se conoce como sistemas de informacidn

Con la invencién de la computadora se seflala a la informdtica
como una ciencia auténoma, dando orfigen a la computacién que
estudia las caracterf{sticas, el diseflo y el aprovechamiento de

ésta,

La informdtica, con su herramienta principal, la computadora,
se convierte en un instrumento fundamental para gran variedad
d; actividades, en‘patticulur en lo que se refiere a la ges-
tién, funcién y procesos administrativos; asf como los de pla-~

nificacidn socioecon6mica basadas en informacién suficiente,



confiable y oportuna.

Existen factores por los cuales es necesario considerar la im-
portancia de la informitica, como son: los costos de equipo
electr&nico.'que disminuyen sensiblemente entre un 20 y 30X ca-
da afo; los nuevos productos y tecnologfas que se incorporan,
para que en las primeras estapas se cuente con una configura-
cién elemental, para posteriormente tener una red integrada de

2

sistemas de computacidén-y comunicacién.

El desarrollo de 1la informética en la Administracién Piblica
tradicionalmente se asocia a las computadoras, sin embargo adn
cuando estos equipos son una herramienta fundamental para el
tratamiento de la informacidén, la informidtica v4 mds all4.

Entre los campos de aplicacién m&s importantes de la inform&ci-
ca y la computacidn se encuentran: la planeacién econfmica y
social, la informaéidn cientifica y tecnolégica, la administra-

cién pidblica y privada, entre otras.

Por 1a falta dro conocimiento de las aplicaciones, se realizan
grandes inversiones y se obtienen resultados muy pobres, en re-
lacién a las grandes posibilidades que ofrece la informitica.

Para que la informdcica‘pueda servir efectivamente como un ins-
trumento de apoyo al desarrollo, es necesario contar con u=nza

infraestructura de recursos informdticos, humanos y tecnoldgicos

31. Vease a Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Coordina-
ciédn Ceneral de Los Servicios Nacionales de Estadfstica, Geo-—

graffa e Informidtica, Diagnéstico de 1a Informdtica en México,

1980 .
32. Vease a Sanders, H., Op.Cit., p.42.



que permitan atender las necesidades de 1la Administracién
Piblica y ésta de los individuos; de acuerdo a los planes y
principios rectores del gobﬂg;no, asf{ como de la polfitica eco-
némica y social. Con base a una peolftica de coordinacién con
los sectores informiticos y las entidades y dependencias, con-
siderando polfticas especf{ficas con el fin de lograr la con-
gruenci. entre estos, la misma polfitica y los intereses del go-

bierno.

Se debe lograr la modernizacidn junto con el propésito de bus-
car el desarrollo de personal en la Administracién Pdblica, en
lo que se refiere a su formacién y capacitacién, claro est§,
que con una estratégia que racionalice el crecimiento de 1la
infraestructura informética, en conjuncién con la bisqueda de
la eficacia y eficiencia en la utilizacién de los recursos. El
aumento explosivo de la demanda de bienes y servicios, ocasio-
nado por una poblacidn en constante crecimiento, ha hecho nece-
sario el desarrollo de nuevas técnicas y avances tecnolégicos,
para la explotacidén, administracién y aprovechamiento de los
recursos que se tienen. La humanidad cuenta hoy en dfa con

instrumentos de un graan poder paras rounic, tratsr 7 difundir 1z

P

informacién, facilitando su procesamiento racional y sistemif-~

tico.

La informftica requiere explicitar y validar los objetivos y la
organizacién, férmali:ar jerarqufas y flujos, como premisas
para establecer loas sistemas de soporte de la informacidén que
fluird a grandes velocidades. Asimismo plantear los problemas
que solucionard, definir sus caiisas, explicitar el tipo de da-
tos, como se obtendridn, los procedimiéntoa de recoleccidén y se-
flalar el tipo de informacién a obtener, el periodo, a quien va
dirigido y la cobertura té€cnica, geogréfica o administrativa
que alcanza.



La informdtica se convierte en un instrumento de apoyoc para la
toma de decisiones muy Gtil en la administracién pdblica, in-
¢cluso hoy en dfa, se introduce de una forma impresionante en
las estructuras y hédbitos de la sociedad moderna, lo mismo en
paises desarrollados y subdesarrollados. Actualmente parece
clara la utilizacién de las computadoras, pero no se ha llega--
do a4 su administracién &6ptima, descuidando su forma de empleo y

aprovechamiento.

En ‘muchos casos se adquieren configuraciomes y equipos por va-
rias razones; una de las principales es porqué en las oficinas
les ahogan una serie de hechos cuantitativos que no se pueden
resolver en un tiempo razonable. Por 10 tanto, 1lo que se debe
hacer es apresurar la maduracién de la oficina: organizarla,
jerarquizarla, asf como optimizar el uso de la computadora,
adem&s de la formacidn de un sistema de informaciédn y su incor-
poracién a la organizacién. Se deberd formar con los sistemas
de informacién verdaderos sistemas de decisidn, herramientas de
apoyo a 1la administracién, no solo ejecutivas y de gesc}Gn,
sino tambien de planeacisdn, programacién y control.

Las posibilidades reales del tratamiento automético de la in-
formacidn resulta de la conjuncién de tres factores: orienta-
cién técnica (aptitudes y posibilidades), orientacién econémica

(solucidn & problemas) y orientacién metodolégica (conformacidn

adecuada). .

La inform&tica proporciona una serie de beneffcios, entre otros:
. Evita lentitud y repeticién innecesaria de circulacién de 1la

informacién.
. Actda mejor en cuanto més amplio sea el mane jo de datos.



- Puede manejar un gran nimero de puntos, donde hay més coordi-
‘nacién mayores serdn los beneffcios de la utilizacién del
sistema de informacidn augo;anizado.

» Se tiene necesidad de reaccionar frente a un ndmero de entra-
das con el gran beneffcio de la velocidad y potencia.

. La bondad de los resultados exige un control y retroalimenta-
cién que solo puede llevar a cabo en un buen sistema de in-
formacidn, ya que existe la posibilidad de detectar ripida-
mente errores.

. Se pueden crear piezas de informacién especfficas, con gran
rdpidez y brillante seleccién.

. La rdpida e inmediata respuesta a consultas.

. La organizacién jerdrquica méds simple con medios seguros, r4-

pidos y normalizados de transmisién de mensejea.3

En ‘la actualidad es una necesidad y una obligacidén valerse y
dotarse de los mejores medios posibles para cumplir los objeti-
vos fijados, con un alto grado de exigencias y complejidad. Le
industria de la informacién cobra, dfa a dfa, un papel cada vez
m&s importante en la sociedad actual y tiende a convertirse en

un factor de dependencia para el desarrocllo sociceconémico.

Es evidente que una toma de decisifén para la administracifn no
puede cumplir sus objetivos sin informacién, por lo cual la in-
formdtica se constituye como una herramienta fundamental para
la adecuada y correcta toma de decisiones politicas y‘sociales

basadas en una informacién suficiente, confiable y oportuna.

33. Vease a Rincdén, José& Miguel, Op.cit.,p.102.



Hoy en dfa, la informitica se plantea como una opcién para que
los gobiernos -sea federal, estatal o municipal~, puedan tener
exito en la tarea de goberngr una sociedad dindmica y cambian-
te; dada la gran informacién que se requiere en los procesos de

decigidén paéa lograr la consecucidn de los objetivos y metas.

El1 titular de una organizacién de la Administracién Pidblica
contard con el apoyo de 1la inform&tica, como un instrumento
auxiliar para la toma ‘de decisiones. En donde este directivo
solo deberd preocuparse en definir a los técnicos el tipo de
informacidén que requiere para tomar decisiones, es decir, las
salidas que utilizard. Por lo que no debe preocuparse de 1los
aspectos técnicos y de la tecnologfa que el frea de sistemas
utilizard, ya que habr4g reﬁponsables encargados de definirlo.
El funcionario acuerda con el que dirige las operaciones de las
mkquina- y se auxilfa de 108 resultados para tomar 1a§ decisio-
nes administrativas m#ds adecuadas de acuerdo a las circunstan-
cias, condiciones y politicas; serfa un lamentable error que el
directivo se dedicara a trabajar con la mdquina, -utilizando
gran parte de su tiempo en procesos operativos descuidando los
sustantivos, siendo que los sistemas de informacién automatiza-

dos son solamente un instrumento de apoyo.

Como ya se sefialé, el uso de las computadoras en la administra-
cién pidblica va a auxiliar a lograr una mayor eficiencia y un
me jor servicio -menos tiempo de espera, solucién més rdpida a
problemaas-, asf{ como mayor seguridad y la confiabilidad de po-
der recuperar la informacién. Se evitar4d el papeleo que se re-
quiere para quejas y consultas, ya que el gistema de informa-

ciédn contiene un archivo actualizado de determinada situacién.



Entre las aplicaciones mds comunes de las computadoras, podemos

seflalar: .

-~ Detectar empleos vacantes,

- Recopilar datos para control de contaminacién de ambiente,
agua y ecologfa.

- Diseflo de caminos seguros. )

- Estudiar frecuencia de robos, incendio; y delitos para mejo-
rar la seguridad pidblica. ’ S

- Coordinar seflales de trdnsito.

'~ Localizacién de vehfculos robados.

- Tener un directorio actualizado de personal del Sector Pdbli-
CO.

~ Otorgamiento de créditos, investigacién de solvencia.

- Control de obras y de inversién.

- Apoyo a la educacidén estatal.

- Elaboracién de reportes de eficiencia y servicio.

- Control de ingresos y egresos del erario.

- Planeacidén de 1a asistencia social.

- Uso del suelo.

- Aplichéidn de némina.

- Sistemas de informacidén para el piblico.

- Estadfsticas de accidentes.

- Produccién agrfcola de los distritos de riego.

- Aplicacidn del presupuesto.

- Elaboracidn de diagndsticos en centros de salud del gobierno

y pﬁblicos.34

34, Vease a Sanders, Donald, Op.cit., p.624.



2.2.~ LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Sistemas_.

Es importante que antes de definir a los Sistemas de Informa-
cién, mane jemos algunos conceptos de sistemas, para que aunados
a los vertidos anteriormente sobre informacidn, sea miAs objeti-

vo su empleo.

Por sistema podemos entender el conjunto de reglas que dan se-
guridad a quien utiliza la informacidén, le dan permanencia y
capacidad de resistir voldmenes, cambios, movimientos y que la
contengan en todo su dinamismo. También puede seflalarse como
el conjunto de elementos interrelacionados inteligente y senci-
llamente entre sf{, cuya accién resultante produce uno o varios
objetivos. Por ser un conjunto de elementos se compone de sub-
conjuntos o subsistemas y por ser productivo es dindmico e in-

teligente,

Gtra acepcién de sistema serd ... el conjunto ordenado de ele-
mentos funcionales o variables, los cuales pueden tomar varios
estados y tendrdn un valor asignado...",36 es decir que el
sistema serd una unidad compleja en la que cada elemento actua-
rd en forma individualizada, acompafiande su actividad a 1la
existencia de un conjunto de reglas que intenten adecuar el es-
tado final a un determinado objetivo. En un sistema habrd una

reunién de cosas que en una forma natural, artificial, légica,

35. Vease a GSmez, M. Joaqufn, Op.cit. p.47.
36. Rincdn, José& Miguel, Op.cit., p.47.



ffsica o intelectual, esten ligadas cada una por sf mismas, en-—

focadas a un objetivo comin y Fscablecido..

En un sistema habrd tres tipos de componentes;

-~ Institucional, que serf el cuadro general en donde se mueve
el gistema.

- Estructural, el diseflo bdsico de capital y personal.

- Complementarios que 8son los planes, procesos, programas y

otros.

Los sistemas serdn de entrada, de salida y de reglas de opera-~
cién, que van a ser quienes produzcan los cambios y las trans-
formaciones, ya sean matemdticos, 16gicos y sociolégicos. En
donde existirdn niveles sucesivos y jerarquizados de series de

entradas y salidas.

Los sistemas van a tener una serie de caracterfsticas, para el

disefioc, produccién, diagnéstico y valoracién, para orientar 1la

situacién del problema y para la toma de decisiones;37 entre

éstas tenemos:

. Ljecucioén de funciones b&sicas y subsidiarias.

. Exactitud y rapidez de la actuacién.

. Costo, confiabilidad y adaptabilidad ambiental.

. Capacidad de mantenimiento, de reemplazo con modelos sucesi-
vos y de produccién.

. Seguridad, simplificacién y normalizacién.

. Peso, tamafho, estilo y compactibilidad.

. Diseflo modular y equilibrado.

. Facilidad de operacidn, transporte e instalacién.

. Legalidad y aapectos sociales.

37. 1bidem, p. 54.



La idea de control automético mediante 1la retroalimentacién de
informacién es indispensable para comprender la teorfa de los
sistemas y para aplicarla a_ la administracién. El control mide
los cambios de las salidas, que a su vez producen decisiones y
dan por resultado ciertas acciones que modifican la salida, es
decir que l1la -estructura y el disefio de la organizacién se debe
ver como un sistema y la utilizacién de la informacién como un
catalizador para la integracidn de los muchos subaistemas de la

organizacidén. : -

Los Sistemag de Informacién y las Comunicaciones.

La informética va a permitir que las decisiones constructivas
del sistema correspondiente, se apoyen siempre en bases sSlidas
sobre hechos ciertos, precisos y actuales. Con un sistema de
informacién se pretende pasar de una situacién estftica a una

situacidén dindmica de comocimientos, conmtando con 3 usos funda-

mentales:3

~ Como herramienta de c4lculo y tratamiento de datos para la
informacién.

~ Como un importante sistema de enlace con altoes niveles de
tecnologfa.

- Como punto de preparacién de las decisiones finales de 1la

direccidn y su entorno.

38. Vease a Murdick, Robert y Roos, Joel, Sistemas de informa-

cién basados en computadoras para la administracién moderna,
p.99.




Un sistema de informacidén serd el conjunto de entradas, trans-
formaciones y salidas que originan mensajes, que se elaboran y
presentan para su exdmen y ugtilizacién, actuando en un ambiente
de control que hace que su accién resulte eficfdz. Ayudard a de-
terminar y tomar decisiones, a informar el alcance obtenido por
las determinaciones recoger los resultados de las mismas, per-
mitiendo elaborar polfticas de acciédn y tomar nuevas decisio-
nes; dando la posibilidad de eleccidédn entre dos actitudes con-
tradictorias, a las cuales se ha llegado a travéds de un conjun-
to de alternativas y en funcidn del logro de un determinado ob-
jetivo.

Los niveles de decisién serdn:

~ Polfitico: dentro del marco'legal.

~ Estratégico: de posicién y expansién.

-~ T4ctico: de adaptacién a los cambios.

- Logfstico: de ejecucién de actividades.

El objetivo del sistema de informacidn va & ser como enlace di-
ndmico entre el sistema de decisidén y el sistema "de operacidn;
a lo cual depende, el primero de la cantidad, calidad de la in-
formaciédn y la flexibilidad de la comunicacidn; el BsBegundo de

la calidad y puntualidad de la informaciéh.39

El sistema de informacidn puede ser automatizado en donde se
deberin conocer los. procesos locales y secuenciales de los
grandes componentes del tratamiento del sistema considerado. El
sistema de informacidn automatizado tiene como funcién especf{fi-

ca modificar la forma de las entradas, incitado por la realidad




circundante, por medio de c&lculos o manipulaciones -activida-
deés combinatorias—-. Los datos de entrada ser&n manipulados para
convertirse en resultados, ga;a lo cual el sistema de informa-
cién deber&_seguir una serie de reglas que, 8i son organizadas
y estructurades por €ste, han de ser revisadas y controladas
por otros sistemas; estas reglas son los planes de accién que

se denominan programas.

Solo una buena organizacién informdtica podrd 1lograr que el
sistema de informacién no quede detenido, no ge bloqueé, ni
provoque caos en la organizacién. La actividad racional de 1la
informética.consiste en recoger datos como hechos aislados de
conocimiento, ordenarlos, analizarlos, combinarlos, almacenar-
los en un sistema automitico y después reagruparlos segdn nece-—
sidades externas y convertirlos en informaciones como agrupa-
ciones de hechos de tal forma que sean conocidos e interpreta-
dos. Actualmente se introducen en el siatema los datos reduci-
dos y preciscos realizando una labor previa de codificacién.

El gistema de informacién automatizado va a consistir en aislar
de entre todos los razonamientos posibles, a los que hagan re-
Eepenci; al tratamiento de la informacidn, construyendose una
estructura de informacifén, que pueda ser apta para aplicar una
mentalidad artificial y poder extraer conclusiones vdlidas vy

mane jables para el sistema de informaci6n.“o

El sistema de informacién automatizado cubrird las necesidades
de rapidez y seguridad que exige la administracién. "Por medio
de los sistemas de informacién administrativos se tratard de

proporcionar a la direccién y a la organizacidn, un conocimiento

40. Vease a G6mez, M. Joaqufn, Op.cit., p. 96.



permanente de los sucesos internos y sus consecuencias pre-

vigibles, creando una sensibflidad lo mée avanzada posible a

las fluctuaciones del mundo exterior y de tal forma que se creé

una adaptacién lo miAs automdtica posible a las perturbaciones

ocasionadas pér esas fluctuaciones."“l Lo cual se puede 1lo-

grar con un sistema de informacién automatizado que hard lo si-

gulientes '

- Reunird la informacidén en todos los campos y en todas las cé-
lulas, easto es recoger todo lo que se dice, escribe y reali~
za, para extraer con una metodologfa, informacidén pertinente
y precisa.

- Ordena, extraé, clasifica y compagina esa informacién para
recuperar las codificaciones perfeccionadas.

- Asegura un tratamiento eficdz de esa informacién, acumulando
datos, comparando resultados y eliminando soluciones no com-

patibles con la realidad econémica y social del sistema.

"...el sistema de informacién es artificial, en el sentido de

que controla el mundo real com medios artificiales, la informa-
cién se desarrolla mediante la manipulacién de sfmbolos..."“z
por lo tanto, el sistema de informacidn debe estar planeado y
controlado en forma apropiada, para que su representacién sim-
bbélica no varie de las actividades y los acontecimientos rea-
les, buscando que la toma de decisiones que depende del sistema
de informacién, sea lo mls aproximado a la realidad.

El sistema de informacidn va a tener requisitos, que deben sa-

tisfacerse para su cabal implantacién; el m&s fundamental lo

41. Murdick, Robert, Op.cit. p. 99.
42. 1bidem, p. 187.



constituyen los conocimientos. En 1la Administracién se sobre
entiende que existen ciertos conocimientos -informacién- sobre
los objetivos de una organizacibén, su ambiente, sus operacio-
nes, sus recursos, polfticas y procedimientos. Los datos
deberdn organizarse de una forma adecuada para el fin que se
busca, siendo capaces de registrarse, almacenarse, recuperarse
y exhibirse segin se requiera para la toma de desiciones. Otro
requisito muy importante es contar con el equipo necesario para
almacenar, procesar y recuperar la informacién. Este requeri-

miento se satisface con:

- Capacidad de accesos econdmico y rédpido almacenamiento en
gran escala de datos que puedan recuperarse.

- Procesadores econdmicos y.de alta velocidad para esos datos.

-~ Mecanismos de comunicaci6én para anotar y exhibir la informa-

cidn.

Estos dos requisitos —equipo e informacién- estdn a la disposi-
¢ién de todas las organizaciénes, la tecnologfa de la computa-
dora proporciona la capacidad de manejo de la informacién, y
que todas lasa organizaciones tienen informacién de una u otra
clase, Sin embargo no todas cuentan con el tercer requisito que
es la administracién de la informacién. Siempre se considera a
los hombres, el dinero, los equipos e instalaciones la base de
cualquier organizacién y factores bésicos de que @se ocupa la
administracidn, sin .embargo existe un recurso adicional y de lo
m&s importante: la informacién. La utilizacién eficiente de la
informacién se ha vuelto tan importante como el empleo de
cualquiera de 1los otros recursos, inclusive el grado en que se
administren bien 1los recursos es una consecuencia de lo bien
que se administre 1a informacién. Por administracién de 1la

informacién entederemos el tratamiento adecuado de é&sta, adminis



trando y controlando la adquisicidén, proteccién, diseminacidn y
utilizacidn de la informacidén._

Un sistema de informacién no puede disefiarse o funcionar sin el
apoyo de un sistema de administracién que incluye disposiciones
administrativas, estructuras y procedimientos para un planea-
miento y control adecuados; objetivos claramente establecidos y
todas 1las dem4s manifestaciones de una buena organizacién y
administracién. Solo asf pucde diseflarse un sistema de admi-
nistracién que proporcione al directivo la informacién que
necesita con oportunidad, en el sitio y en la forma adecuadas,
para llevar a cabo su trabajo de acuerdo con las especificacio-
nes del sistema de admimistracidn.

"La eficiencia de las operaciones depende exclusivamente de las
personas que las manejan, de su nivel de identificacién con los
planes y objetivos de la oficina y del grado en que esten in-
formados sobre la organizacién; por 1o que la dependencia u
oficina deberid estar organizada de acuerdo a los procesos que
desarrolla, con informacidén oportuna, confiable y dtil.,

Una estructura administrativa es un sistema de informacién; in-
formacién contenida en documentos, desde politicas y normas
hasta instrucciones; informacidén directa entre las personas que
integran la organizacién; informacién que 1llega como ordenes,
la que se distribuye fuera de la organizaciém o que entra, con

las cuales interactiGa con su medio exterior.

Exfgsten casos en que hay oficinas del Sector PGblico que no
realizan la totalidad de las atribuciones que les marca la ley
por carecer de sistemas adecuados de informacién y adn cuando
las lleguen a realizar, sus resultados podrfan mejorar si se

automatizan. La informacién administrativa crece en complejidad



en la medida que la oficina, por lo cual es necesario sistema-
tizarla, organizarla y manejarla en métodos automfticos; ya que

de otra forma la ausencia de buen manejo de la informacién,

hace que los directivos tomen las decisiones mfés en un ambiente
. . . sy s 43
de incertidumbre que de confiabilidad.

Se debe de trabajar com la informética, en un clima menos apa-

sionade y m&s receptivo a la 1lé8gica y el sentido comin; los in-

form&ticos deben plegarse a lazs necesidades de un esfuerzo de
comprensidn de los requerimientos de la organizacién; deben op-
timizar recursos de acuerdo a las necesidades, adecuar los me-

dios analfticos, programiticos y operativos a actividades meca-

nizables y dar a los sistemas de informacidn m&s agilidad, pro-
porcionando importante material como apoyo para la toma de de-

cisiones. Por otra parte los administradores respetardn méto-

dos, la conduccidén del control de los estudios por el sistema

de informacién, la exigencia de documentacién exhaustiva, de
mantenimiento del estado activo de la informacién y la acepta-

ciédn de plazos y actividades.

Como la informacién y 1la comunicacién =-transferencia de 1la in-

formacién~ son los que eslabonan los elementos de un sistema Yy

son indispensables para su existencia, un estudio de su natura-
leza y 8sus funciones es muy importante. La investigacién del
comportamiento, compiarado ¢On su proceso y evolucidn, son im-—
portantes para la creacién de sistemas de informacidn y para el

43. Vease a Secretarfa de Programacidén y Presupuesto, Coordina-
cién General de los Servicios Nacionales de Estadfstica, Geo-

Informdtica. La informacidn como_instrumento para la

graffa e
planeacién, p.7.



diagnéstico y diseflo de los sistemas en donde se observen 1los
procesos de almacenamiento y chuperacidn.

Una organizacién que presenta resultados pobres, generalmente
estéd asociada a un fendmeno de comunicaciones desordenadas.
Oficinas que son eficaces generalmente se basan en un proceso
de informacién, sin embargo oficinas que son eficaces y efi-
cientes, invariablemente fincan su éxito en sistemas de in-

formacién.

La iniciativa para modificar los sistemas en una organizacién
puede ser motivada por los cambios de diversa fndole que ocu~-
rren en la sociedad; aunque siempre se buscard en la Adwminis-
tracién Publica la optimizacién de recursos y el servicio a la
comunidad. El proceso de desarrollo de un sistema de informa-
cién serd: la definicién del problema, al andlisis, el disefio,

la programacién, 1a implantacidéu y el mantenimiento del mismo.

Siempre va a existir resistencia al cambio de un sistema, el
nivel de oposicién puede ser reducido si se toman en cuenta al-
gunos parfmetros v durznte 21 eéstudio preliminar se tieme el
apoyo de los directivos ademds de ser ejecutado por personas
capaces, asi también se deberdn plantear los objetives y alcan-

ces del sistema propuesto.

Pzra llevar a cabo un buen aniflisis del sistema de informacién,
se recopilardn datos -organigramas, manuales, diagramas, cues-
tionarios~ para elaborar proposiciones de como alcanzar las
metas de estudio. En la fase de disefio se busca producir un
sistema eficiente y efectivo, se identifican opciones y se
sefialan las especificaciones, indicandose metodologfa y usoc de

recursos. Se recomendarf la conveniencia de implantar el nue-



vo sistema con un paquete de bienes y servicios informdticos,
asf como el modo de adquis}cidn del mismo. Se someterd a
aprobacida de las altas autoridades, solicitando los recursos
suficientes si es aprobada su implantacién, se prepararédn pro-
gramas y si dan resultados positivos, se cambia el sistema.
Aprovechzado el periddo de transicién, se capacita al personal
y se le va ejercitando, ya que en esta etapa se utilizan tanto
antiguos como nuevos procedimientos, para que ocurra el salto

hacia el auevos sistema de informacién automatizado.

Una de lzs preocupaciones es el cambio en la estructura que un

sistema de informacién puede acarrear; afortunadamente la in-~

formdtica ha encontrado facilidad de implantacién por tres ra-

zones: ’

~ Las miguinas -aparentemente~ solo deben ser manipuladas por
técnicos de amplios cenocimientos.

- Existe waa necesidad de los directivos de contar con informa-
cién precisa, concreta y verdadera.

~ La informitica proporcionra una herramienta rdpida, segura Yy

44
capdz.

Los sistexas de informacién almacenan, tratan y disponen de to-—
da la informacifén del pasado, de un grupo presente y se pueden
manipular e incitar a la ace¢idn futura. Los campos que abarcan
los sistemas de informacidén son amplios ya que se puede citar
el militar, matemético, educativo, programitico, administrati-
vo, socioldgico y otros miés. En todos los casos el tratamiento

masivo -cusntitativo- de informacién serd un instrumento virtual

44, Vease a3 Murdick, Robert y Ross, Joel, Op.cit., p.37.



de cambio sin precedente, qué continda con modificaciones con-
forme crece su uso y fuerza poFenciaI.

La informdtica ha llegado a ser una de las herramientas méds re-
volucionarias de la humanidad. Ha modificado esquemas, incidido
en problemas que incluso estaban sin plantearse y que llegan a
afectar formas polfticas de dominio y relaciones individuo-po-
der polfticoe. Se han acortado espacios de tiempo en la recolec~—
cién de dates y la obtencién de resultados. Hay facilidad en el
manejo de pzaquetes de informacién; alteracidén de t&cnicas en
investigacidn cientffica y tecnoldgica; asimismo la informdtica
permite con el uso de la estadfstica que se tenga un conoci-
miento md&s adecuado de los integrantes de la sociedad.

La tarea mis esencial de la administracién es ocuparse del cam-
bio, es la forma a través de la cual este cambio se extiende
racional y eficazmente en la sociedad, la variacién social, po-
lfitica, econdmica y tecnoldgica, es decir el cambio en todas
dimensiones. EI enfdque de sistemas considera a la organizacién
como la suma de las partes relacionadas recfprocamente y la ta--
rea de la administracidn consiste en relacionar esas crtes
perz formar un todo coordinado. Este enféque es necesario debi-
do a la complejidad de las organizaciones modernas en gran es-
cala y a los adelantos de la administracién; ya que las técni-
cas estdn estrechamente relacionadas con las decisiones polfti-

cas y las reglas de administracién.

Se van a producir una serie de caracterfsticas que hacen que las

organizaciones administrativas se vean necesitadas de los siste-~

45, Vease a Briones Martfnez, Florentino, Computadoras y Compu-—

tacidén, 1974, p. 65.



mas administrativos de informacién automatizados, entre otras

estén:

- Los cambios causados por la revolucién tecnolégica, ya que el
tiempo y el espacio se han reducido, la transportacién, las
comunicaciones, la agricultura, la manufactura, ademids de los
grandes cambios técnicos y productivos; se adoptan y mejoran
las avanzadas t8cnicas de mecanizacién y automatizacién dan-
dose dos fendmenos: el cambio continGa a ritmo acelerado y
requiere grandes pasos para el mejoramiento de la adwinistra-
cidén; por otra parte, se requieren grandes cantidades de
informacién selectiva.

. Un aumento considerable de la investigacién y el desarrollo
cientffico y tecnolégico.

. Se 'dan cambios de productos y servicios, con las innovaciones
en las industrias electrénica y de computacién.

. Se ejecuta a cabo planeacién en gran escala, a corto y me-
diano plaze, con pruebas de simulaciédn que permiten conocer
mayores y me jores alternativas.

. La explosién de la informdtica, donde el directivo al soli-
citar un dato proceil cierta informacién que 8e recupera,
almacena y exhf{be como resultados correctos y completos, re-

troalimentandose.

Hoy en dfa no existen regiones aisladas. Los medios de comuni-
cacidn masive y electrénicos parmiten el acceso a todo género
de informacidn, no solo a los grupos directores sino a la gene-
ralidad de los habitantes. Las comunicaciones y la informacidén

permiten optar como nunca antesg, entre una gama de alternativas.

46. lbidem. p.87-89.




Los dirigentes y los administradores pidblicos pueden analizar
las opciones que més convengan y con lai participacién activa
del pueblo, tomar las decisiones que la razén y su sensibilidad

social les dicten.

La informé&tica resulta de gran utilidad a la Administracién PG-
blica para corregir errores y omisiones, ya que cuando se uti-
lizan los sistemas de informacién, como en el caso de control;
la salida del sistema 1lleva una decisién que df por resultado
algin tipo de accidén que corrige la misma salida, retroalimen-
tandose y que a la vez llama a otra decisién. De tal forma gque
se pueden automatizar o programar las decisiones en tareas de
rutina, cuando estdn basadas en una politica, um procedimiento
o una regla; més adn si se puede programar para aplicarse a las
computadoras, existiendo la posibilidad de que las operaciones
sean mé&s rdpidas, exactas y econdmicas.

"...La Administracién Pdblica solo tiene razén de ser en la me-
dida que se identifique con la sociedad que 1le d4 origen. La
Administracién Piiblica se torna en una ferrea estructura buro-
crdcica si no se enciende como un conjunto de instituciones con
sistemas de informacién automatizados para servir a la comuni-
dad, si Qe vuelve una superestructura que nuliffca al ciudada-
no, sSi no se toma en cuenta la informacién de las demandas po-
pulares al tomar las decisiones, si la Administracién Pidblica
se vuelve el poder s.in rostro que desarticula y destruye al ser

humano..."47

47. Caso Lombardo, Andrés, "Discurso de Inauguracidn del Presi-

dente del Comité Organizador del XVI Congreso" Ponencias de Mé&-

xico al XVI Congreso Internacional de Ciencias Administrativas,

P. X,XIX.




Es por lo anterior que se debe dar vigencia y modernidad a las
instituciones, no desvirtuar sus fines y cuidar que la confian-
za popular no se deteriore por una traicidén de los mfs clemen=-
tales objetivos de la Administracidén Pdblica. El administrador
pablico debe y tiene la obligacidn de hacer realidad principios
éticos que fundamentan la utilizacién de las técnicas mis mo-
dernas y utiles, como son las comunicaciones eléctricas y elec~
trénicas, para lograr la eficiencia y eficacia, la identidad de

esas instituciones con el servicio a la comunidad.




2.3.- APLICACIONES DE LA INFORMATICA

Con el fin de utilizar con eficacia y eficiencia los recursos
que se tienen asignados, para cumplir las necesidades y reque-
rimientos de la mejor forma, se debe utilizar a la informdtica
a través de su principal herramienta: la computadora. Para lo
cual los datos deben ser adecuados y lo m&s exagctcs posible,
que permitan adoptar las medidas y decisiones mé&s acertadas.
Dentro de las aplicaciones de la informdtica, ademds de las ad-
ministrativas, que son las m&s utilizadas, seflalaremos otros
dos aspectos que cubre y apoya, en donde se manifiesta su

utilidad.

2.3.1.-LA PLANEACION Y EL CONTROL

Pundamentalmente dentro de la administracidén se d§ la importan-
cia de los sistemas de informacién, y es a través de su uso,
actualizacién y constante transformacién que coadyuvan a modi-
ficar la organizacién haciendola més eficiente, mds actual,
aprovechando mejor los recursos, utilizando mejor ta informa-~
cién; que le permita concretamente apoyarse en clla para la to-
ma de decisiones, para definir acciones concretas o especffi-
cas, establecer nuevos planes o proyectos de trabajo, optimizar
sus recursos, modernizar las estructuras, capacitar al personal
para el mejor entendimiento y manejo de la informacién y, fun-

damentalmente, para desarrollar nuevas tecnologfas. Por lo cual



se¢e debe establecer la planeacién y el control, con el fin de
prever y estructurar una relacién determinada.

La planeacidén se entenderd como el proceso a seguir con objeto
de decidir en el presente, una situacién futura que sSe preten-
da lograr; por control se va a entender la tarea de captar me-
diante la observacidén, procesar y andlizar la informacién,
sobre el cowmportamiento de un sistema y sus partes, con el fin
de actuar sobre .lo observado. Comparando lo real y lo previsto

e través de la planeacidn.

De acuerdo a Newman la planeacién serf "...determinar que se ha
de hacer, es un esclarecimiento de los objetivos, estableci-
miento de polfticas, fijaci&n de programas y campaflas, determi-
nacién de métodos y procedimientos especfficos, una previsién

fijada dfa por diu..."('9

Asimismo otro concepto es el que maneja Massieu, quien sefiala
que la planeacidén es "...el método por el cual el administrador
v€ hacia el futuro y dgacubre alternativas y cursos de accién

antc £1; sé& establecen de un modo consciente y explfcito los
50
”

-]

bjetivos finales...

Por 1o cual podemos afirmar que se va a planear un proceso con
objeto de definir en el presente una meta futura, misma que con
la ayuda de los sistemas de informacidén automatizada, selalaréd

48. Vease a Rincén, José Miguel, Op.cit. p.89.
49. Newmann, A. William, Programacién, Organizacidn y Contrel,

Ediciones Deusto, Espaha, 1977, p.35.
S0. Massieu, Joseph, Bases Esenciales de 1la Administracién,

Editorial Diana, México, 1975, p.95.



los pasos que se seguirda para alcanzar el objetivo propuesto.
unir al futuro de una forma m&s acertada, detectar

S5e imtenta
posibilidades del fra-

estrategias y obstlculos, wminimizar las

caso. Para lo que se requiere informacidén completa, precisa y

actualizada. Existen cuatro razones fundamentales para llevar a
cabo la planeacién:

- Quitar la incertidumbres.

~ Optimizacidén de los recursos.

- Atencién a objetivos institucicnales.

- Proporcionar un mecanismo de control.

Asimismo se lleva a cabo 13 planeacién por algunas causas, como:

. La necesidad de la organizacién de iniciar tendencias y fijar

su prapia ruta.
Realizar una r&pida ivncorporacidn de los cambios tecnolégicos.

La complejidad de la misma administraciédn.
El ambiente poco transparente que se va dando en algunas #reas

La necesidad de preveer a mediano y largo plazo.

Para llevar a cabo el proceso de planedcidn de tal forwma que se

tonjuguen los principales objetivos de la organizacién, las po-

1fticas y estratégias, asf como los recursos materiales, finan-

y humanos con que se cuenta, se deberdm

cieros, tecnoldgicos
integracidn se

conocer ¢ integrar las partes en un todo. Esta

puede dar por tres pProcescs:

- Comunicacidn, que .l1iga las partes del sistema para formar un

patrédn conectado.

- Equilibrio, en donde el c¢recimiento, la estabilidad y la in-

teractuacidn son las metsas de un sistemas y el equilibrio el
medio para alcanzarlas.

- La toma de decisiones.



Por tal razén sge debe realizar un anflisis de la situacién
existente en la Administracién Pidblica Estatal y Municipal, en

donde la informitica va a ser de gran ayuda; ya que a través de

su instrumento principal, la computadora, se va a detectar }a

situacién existente, se ideantificar&n las fallas, se incorpora-

r&n las sugerencias y modificaciones, se va a tener una visién

concreta y clara del contexto organizacional en donde el sgiste-~

ma de informacién hard sus funciones. Se identifican y estudian

las estructuras y operaciones de-la organizacifn, asf como de

.
los diversos sistemas y subsistemas que la conforman, para de-

terminar resultados a través del anflisis de sistemas, detec-

tando necesidades reales adem#s de proponer alternativas y re-

comendaciones.

La secuencia que debe darse en un proceso de planeacidén sera:

. Percepcifn de oportunidades.

Establecimiento de objetivos.

. Establecimiento de premisas de planteamiento.
Determinacién de rutas alternas. ‘

. Valoracidén de las rutas,.

Seleccifén 22 una alcternativa.

. La implantacién del plan, repaso y revisién.

informacién automatizado permitir& que 1los
informacidn més adecuada y que

Un buen sistema de
organos que planean utilicen la
les permita desarrollar planes mds significativos que abarquen

un tiempo mis prolongado. El horizonte de la planeacidén se ex—

tiende dandose posibilidades que se hagan con mds precisidn y a

un plazo mayor. El sistema de informi&cién automatizado propor-

ciona modelos de simulaciédn con base a informacién pasada,
tiempo en que

pre-

sente y predicciones, para el mejor control del

se desarrollardn los programas y proyectos.



“...en asegurarse que las operaciones que

objetivos

El control consiste

s realizan se encuentren cumpliendo los planes y

determinados; que las acciones se lleven a cabo

previamente
rebase

autorizé y que la actuacidn del desarrocllo no

como se
o en ltima instancia se corrijan

las normas preestablecidas,
51

las desviaciones..."

El mismo sistema de informacién cantribuye a un control més rf-

La organizacién de datos contribuye al desarro-

gido y formal.
tos cam-

precisas y representativas en todos
que deben

1l de normas mé4s
cuando hay dcsviaciones se aplican controles

pos;
los niveles de la organizacidn. €Con la ayuda de

llegar a todos
la informitica se pueden aplicar medidas correctivas eficaces,

revalorar polfricas, asf ‘como normas y objetivos. Las de-

cisiones administrativas de una organizacién abarcan un contex-—
to amplio que comprende la determinacién de pricticas y normas
més importantes y que desciende & las reglas y estrategias de
pasando por las decisiones que comprenden la asignacién
llegar finalmente a

apoyo,
y administracién general de Trecursos; para
las decisiones globales encaminadas a objetivos generales.

El sistema de informa2cién debe contar con todos los datos nece-

sarios, en lo que se refiere a prdcticas y polfricas de admi-

nistracién, debe abarcar las polfticas generales de
de tal forma que todos y cada uno de los componentes de
estén en capacidad de participar

la organi-

zacidn,

la estructura administrativa,

en los procesos generales, especfficos y acciones complementa-

rias, encaminadas al cumplimiento de objetivos institucionales.

Para llevar a cabo un control efectivo con el auxilio de un sis-

51, Gémez M. José&. Op.cit. p.84



tema de informacién automatizado se deben llevar a cabo las

guientes pasos:

-

si~

~ Establecimiento de normas de actuacidn; definiendo las condi-

ciones que deben existir cuando se ejecute en forma satisfac-

toria.

-~ Medicidén de la actuacidén; comparandola con la expectacidn de

las normas.
-~ Correcidén de 1las desviaciones; wmodificando para que el

pueda ponerse e€n curso.

No debe olvidarse que se cuenta con los beneficios de 1la

troalimentacién, que va a exigir una salida que satisfaga

requerimientos del sistema. El control es una consideracién

portante del diseflo del sistema y puede tomar forma de una

gla de decisién programada, es decir que en cada ocasién

encuentre alguuna desviaciédn o falla en tareas de rutina,

forme y de ser posible aplique los correctivos necesarios.

lo

52, Vease a Murdik, Robert y Roos, Joel, Op.cit. p.128.
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2.3.2.- LA EDUCACION Y LA CAPACITACION

"El vertiginoso proceso de la electrfnica, conjugado con las.
técnicas espaciales, hard que ningdin pafs, ninguna sociedad,
por aislados que estémn, se sustraigan al progreso y desarrollo

de la creacién humana..."

La informdtica va a ser dtil en la medida en que se tenga claro
el porqué y el para qué de sus fines tedéricos, necesariamente
interrelacionados al marco histdérico y filoséfico institucional
y el modelo educativo; de ahf la importancia de contar con una
cultura inform&tica. La computacién tiene efectos medibles en
el proceso ensefilanza—aprendizaje: como recurso auxiliar en cédl-
culos, como simulador, como medio de ensefianza personalizada,
como auxiliar para la evaluacién del aprendizaje, .como recurso

tutor y como instrumento para el tipo de enseftanza interactiva.

La informitica al ser un lenguaje nuevo puede introducirse en
el medio educativo y de _capacitacién, y es con su utilizacién
que puede modificarse la concepcifn misma de la pedagogia:‘La
informftica implica nuevas maneras de adquirir conocimientos,
ios cuales pueden venir de muy diversas fuentes: bancos de in-
formacién o sistemas de ensefanza computarizada. La informdtica
tiene una caracterfistica muy particular: es una herramienta
como apoyo a la educacidén y por otro lado es una ciencia y una

técnica que requiere ser estudiada y enseflada.

53. Maciel A. Jorge, "La microcomputadora en el proceso educa-

tivo" Revista Comunidad Informé&tica, No.10. p. 8.




Gracias a la tecnologfa informitica la comunicacién comienza a
tener de nuevo una gran impo;tancia, principalmente en lo que
sc refiere a la dotacién de medios té&cnicos para evitar la ma-
sificacién y volverla a su dimensién humana, a su dimensién in-

dividual, pérticularizando las necesidades de la gente.s

El saber no solo deberd emplearse en la Bolucién de los proble-~
mas cotidianos, sino también en el planteamiento de nuevos pro-
blewmas; es decir, la informética es un instrumento para ayudar
a la creaciédn, para sistematizar la imaginacién, para auxiliar
en el disefio de nuevas soluciones. De aquf que se debe resaltar
la importancia de desarrollar en los estudiantes la capacidad
de adaptarse, de generar una informdtica acorde a sus necesida-
des, de anticipar sus posibles consecuencias y de estar alerta
ante sus factibles cambios, E3 evidente que la enseflanza se
puede dar con la ayuda de la computadora, simulando un juego,
aunque también es cierto que un aficionado no descubrird todas
las técnicas solo jugando con la miquina; requiere de una ense-
fianza fundamental, seria, pues los problemas que ocasiona el
desperdicio de recursos informaticos, debido a los errores que

cometen los usuarios, pueden tomar una dimensiédn en otra escala.

La tecnologfa informdtica tiende a constituirse en una ciencia
independiente y paralela a las matemdticas, es decir, posee un
contenido y un enféque anilogos al de las mateméticas, pues es
una disciplina en la que confluyen las dem&s ciencias y para
las cuales se convierte en un instrumento, asf como en un len-

guaje concreto y operacional.

54, Rivera P., Eduardo "La educacién informatizada™, Revista
Comunidad Informirica No.17, 1983, p. 4.




También la informitica introduce conceptos nueves, con una me-
cdnica y un movimiento de ideas comparable al de las ciencias
fisicas y naturales, pero puede ir m&s alld por medio de la
utilizacién de métodos de razonamiento, de anflisis y de es-
tructuracidén, de los cuales va a existir una larga lista de
contribuciones, como son la teorfa de los algoritmos, la com-
plejidad, ia teorfa de las gréificas, la de autématas, los len-

guajes y gramidticas formales, los bancos de datos y muchos més.

Desde su aparicién la 'computadora, no ha dejade de producir
efectos sobre la capacitacidn, scbre tode a 1os niveles mis al-
tos, pero los cambios que se avecinan debido al advenimiento de
las computadoras personales probablemente sean de otro orden.
Cuentan con lenguajes de alto nivel, cada vez m&s parecidos a
los leguajes naturales, requiriendose para utilizarlas unm nivel
minimo de conocimientos de matemdticas, siendo posible conec-
tarlas a diversos dispositivos, a otras computadoras y a bases

de datos; convirtiendose en valiosas herramientas did&cticas
para todos los temas.55

El interés por la introduccién de estos nuevos medios informi-
cicos en la capacitscisn ze debe 2 gque permiten renovar y mejo-
rar la comunicacién y el aprendizaje; provocando que la persona
desempefle un nuevo papel que lo lleve a integrar e interactuar
con la miquina, el sistema que le ayuda a adquirir conocimien-
tos ¥ le permite trabajar a un ritmo més adecuado & sus necesi-
dades y requerimientos. Por otro lado, el adiestrador ya no es
s0lo quien tiene la fuente del conocimiento, sino més bien es un
conse jero y orientador. De tal manera que la comunicaciédn entre

aprendfz y capacitador se establece wis facilmente que en los

55. Vecase a Torfer M., Alberto, "La informatica y 1la educa-
cién", Revista Comunidad Informitica No.l17, 1983, p.12-13.




esquemas clésicos; las mdquinas para ensefiar no reemplazan a

quien capacita como tampoco el libro hizo desaparecer al maes~

tro, no hay algo que iguale 1la
se les puede auxiliar liberandolos de

transmisién de conocimientos

maestro~aprendfz, pero si

sus tareas m4s rutinarias y ordinarias.

Las méquinas no pueden suplir el contacto humano, ni la intui-

cidén o la fantas{a,
nas y potencfa la capacidad de cdlceculo.
as{ - como facilitar la comprensidn de muchas

intelectual abstracto que esti-

aunque lo auxilian en actividades cotidia~
Pueden y deben acrecen-

tar la creatividad,
ideas, constituyendo un desaffo
mula el pensamiento analftico que predispone a un orden y una

claridad mental.

Existen tipos de enseflanza asistida por computadora, desde 1la

que €8 directiva, que gufa a quien se capacita en 8u utiliza-

c¢ién, hasta las que son menos directivas, cowmo ejemplo tendria-

mos:

~ Los cursos en donde el wusuario recibe el conocimiento en un

orden establecido de antemano y solo se limita a dar respues-

tas que le son requeridas, e3 similar & 1ia enseflanza

ptogramade.
Repeticidn y ejercicios en donde se busca aplicar el conoci-

miento en estudios productivos.
Simulacidn y modelos en donde los medios informdticos pueden

utilizarse para presentar expericgncias; la posibilidad de ha-

cer variar los parametros e incluso el digeflo de ciertos mo-

delos simples le dan una caracteristica muy atractiva a este

modo de enselanza.
Banco de Datos para el entrenamiento en la busqueda y diseflo

de métodos de accién de datos ¥y conocimientos.

~ Aprendizaje autdnomo, que se fundamenta en la idea de que se



aprende aquelloc que se descubre por si mismo.

~ Juegos que estimulan a la imaginacién, la habilidad y a la
inteligencia.

~ Programacidn que requiere que el usuario pueda disefar sus

propios programas para realizar las tareas que desea efec-

tuar.

La herramienta inform4tica en la capacitacién enseflanza presen-
ta una dificultad inherente en cuanto a su evaluvacién ya que
depende de muchos factores del medio ambiente, dificilmente re-
producibles’ no obstante muchas de las epreciaciones sobre re-
sultados permanecen subjetivas. Sin’ embargo, dada la importan-
cia creciente de la capacitacién en nuestra sociedad y hasta
cierto punto de su relativa ineficacia, al menos en determina-
dos campos, exige una evaluacién que permita conocer deficien-
cias y posibilidades del usc de la computadora. La capacitacidén
asistida por computadora no tendrd exito a menos que el usuario
esté realmente convencido de su importancia e interés y esté

decidido a aplicarla en las mejores condiciones.

El saber informdtico se presenta como una nueva cultura que re-
concilia la teorfa con la técnica. IntroductC CO..ceptos nuevos,
tanto en aplicacidén como a nivel tedrico. Tambien puede propor-
ciormar una nueva estrategia al pensamiento, en 1o referente a
la manera de hacer preguntas, representar el conocimiento, sus
propiedades, su estructura, la manera de encontrar caminos, el

buscar que un problema sea clarc, y que pueda ser expresado en

lenguaje formal.

56. Vease a Maciel A., Jorge, Op.cit. p.9.



CAPITULO III

3.- EL DESARROLLC DE LA. INFORMATICA Y SU UTILIZACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

3.1,~ EL DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN MEXICO

La wtilizacién en Héxico de los equipos de computacién electré-
nica se remonta a los antiguos sistemas de tabulacidn semimecsd-
nicos que en 1927 ya empleaba la Secretaria de Hacienda y el
Ferrocarril Mexicano; en 1§33 la Compafifzs de Luz y Fuerza con-
taba también con uno similar, siendo su empleo solamente de
procesamiento de datos. Posteriormente se incrementa en la dé-
cada de 19%40-50 la adquisicidén de este tipo de miquinas de

registro.

En 1956 la Comisién Federal de Electricidad adquierié un gran
equipo de computacién, posteriormente lo harfa la Universidad
Naciona! Autdnoma de México y la Secretaria de Hacienda; ya
para 1960 la Direccifén General de Estadfstica y el Instituto
Mexicano del Seguro Social contaban con sistemas de cdémputo
electrénico, mientras que en la inicativa privada ya eran més
de 6 los grandes equipos adquiridos. '"A pesar de las resisten-
cias al cambio y los altos costos de los equipos, ya para 1964,
contando el sector piblico y privado sme tenfan 65 equipos de

57

los cuales mds del 50X eran de marca IBM"; notandose que

realmente se segufan utilizando en la mayorfa de los lugares los

57. Secretarfa de Programacién y Presupuesto ,CGSNEGI, Diagnés-
tico de 1a Informitica en México, 1980, Op.cit. p.21-22.




antiguos sistemas de registro, dado que el mercado era estre-
cho, por el alto costo de la tecnologfa. Dado el desarrollo
estabilizador, solo los secftores favorecidos por el proceso de
acumulacién pudieron adquirir equipos. Al cobrar relevancia
técnica y econémica la utilizacién de sistemas de cémputo se
empezéd a reflejar esto en los gastos de divisas y la dependen—
cia extranjera, ya que los equipos, servicios y sistemas de

apoyo provenfan de mercsdos extranjeros.

Es en los aflos setentas que se observéd lo que se ha llamado la
adopcidn definitiva del c8mputo electrédnico para fines informd-
ticos, manifestandose el fendmeno con Indices de <crecimiento
muy altos; se vivifan etapas de acelerado c¢recimiento economico
y la inversién extranjerﬁ era muy relevante. El parque
computacional crece decmedidamente, ya que de cien equipos
instalados en 1966, la cifra supera el millar en 1977 y 1las
marcas pasan a ser de tres a seis con varios modelos cada una

. . 58
(1BM, Burroughs, Sperry, NCR,CDC, Digital).

Para finales de la década de los sesentas el pafs ya mostraba
una relevancia técnica y econdmica sobre los sistemas compu-
tacionales, lo cual se observaba en gastos de divisas y depen=-
dencia externa "...para 1968 la importacién de equipos para la
informitica fue de 10 millones de dolares; en 1970 esta cifra
se du%;icd, en 1976 se cuadruplicd y en 1978 se quintupli-
es..."

58. Ibidem, p.24.

59, Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Coordinacidén Ge-
neral de los Servicios Nacionales de Estadfstica. Geograffa e
Informdtica (CGSNEGI), Revista Comunidad Informidtica, No. 8,
1981, p.11.




El término informidtica ya era ampliamente conocido y se hablaba
ya de teleinformdtica y de procesos de comunicaciones a distan-
cia, En 1973 existian instalados en Mexico 1,714 equipos de
cémputo, con_un gasto para ese afo de 3,000 millones de pesos,
equivalentes al 0.4% del Producto Naciomal Bruto; sin embargo,
es conveniente aclarar que a pesar de la erogracién que é&sto
significaba, en el sector pdblico el 98X de los equipos estaban
arrendados, pagando por esto cerca de 320 millones de pesos,
mientras que para 1978 se pagé cerca de 1000 millones de pesos,
lo que representa cerca del gasto total para el sector en ese

60
afio.

Geograficamente en las entidades de mayor concentracidn regio-
nal del desarrollo socioecc.:némico, se encuentan centralizadas
las instalaciones y equipos, asf que en los Estados de Nuevo
Leén, Jalisco, de México y en el Distrito Federal se localiza-
ban m4ds del 91X del total.

Desde 1970 a la fecha se ha mantenido un ritmo de crecimiento
constante en la adquisicién e instalacién de equipos de cémpu-
to, llegandoc en la actualidad & contarse con mis de 400 insta-
laciones importantes, con mi&s de 20 mil empleados. “E1l gasto
nacional en ih;formética observé un crecimiento constante entre
1970-1983, ?_e:iédo en el que sBe pueden distinguir tres fases
netamente diferenciadas: entre 1970-1978 el ritmeo de crecimien—
to es constante pero moderado; entre 1979-1982 1los incremen-
tos se vuelven mis pronunciados y el gasto en informdrica se

sextuplica; estos cuatro afios marcan el periddo de mayor expan-

60. Véase Sociedad Mexicana de Computacidén, Importancia de 1la

informitica en_el desarrollo_socicecondmico, p.21.,




sién de la informitica en el pafs; por Gltimo, el afio 1983 pasa
a ‘convertirse en el primer aflo en que el gasto en informd&- tica
declina en comparacién al afio inmediato anterior. De 1970 a
1983 el gasto nacional en informdtica ascendié aproximadamen-

te a 2,500 millones de délares..."8!

En 1982, el total del gasto en informdtica se aproximé a los
170,620,000 dSlares, repartido en esta forma: gobierno un 30%,
la industria un 302X, 1las findnzas 20X , comercio y otros 5X%.
Ahora bien, si se toma en cuenta que el.sector paraestatal estd
contemplado en industria y findnzas, podremos observar que el
sector piblico es el mayor demandante de la tecnologfa informd-
tica en el pafs, teniendo m&s del 50% del gasto nacional en in-

formdtica y en parque compufacional.62

Sobre la dependencia de las compafifas extranjeras es importante
seflalar que no se ha roto ni aflojado desde entonces, incluso

hay aspectos en que se ha reforzado, debido a la falta de cali-

dad y competitividad de la industria nacional. Prdcticamente
todos los proveedores de recursos y servicios informdticos que
operan en el mercado, son filiales de corporaciones transnacio-
nales,; proveccands deformaciones en el desenvolvimiento informi-
tico nacional, ya que estd condicionado por la influencia de la
penetracién del capital norteamericano, principalmente, en sec-
tores sociocecondmicos clave, reforzando la dependencia técnica,

cultural y comercial.en la materia.

61. Oficina Intergubernamental para la Informdtica (IBI), Cen-
tro Regional para América LacYna y el Garibe (CREALC), La_In-
formitica en México, Anjflisis y Perspectivas 1984, p.15.

62. V&ase Katz, Raul L., Polf{ticas Nacionales de Informitica en

México, p. 45.



Por otra parte la introduccién de la tecnologfa informética en
México, se dd4 sin contar con la infraestructura necesaria para
asimilarla, y sin que exista una cultura sobre las posibilida-
des y alternativas sobre el fendmeno informitico, para un ade-
cuado aprovechamiento y explotacién. Agregandose a esto la fal-
ta de una sensibilizacién, asf como una capacitacién improvisa-
da y pobre; lo cual ha resultado hasta nuestros dfas de graves
consecuencias, ya que el problema de incorporacién y utiliza-

cién Sptima de la informéitica no ha sido solucionado.

Con el tiempo, el exceso de equipo superd la oferta de recursos
humanos capacitados, por lo cual aparecen escuelas e institu-
ciones que ofrecen cursos de analistas, programadores y captu-
ristas, auspiciadas por los proveedores, con fines comerciales
solamente. " En 1980, el personal que se‘;apacicd en informdti-
ca estaba conformado asf{: 672 en cursos de proveedores, 23X en
escuelas comerciales, el 15X en universidades del pafs y el 152
en otros."63 Se observa que la falta de una sengibilizacién
y cultura informitica en general, ha sido un freno para el ple-
no aprovechamiento de los sistemas electrdnicos en nuestro
paf{s. Entre las causas que lo han provocado, s& puede sefialar
el bajo nivel de preparacidén, los pocos recursos destinados a
la formacién de estudiantes de la materia en universidades y
centros de enseflanza superior, la falta de material suficiente
y confiable en espafiol, ademAs de una nula apreciacién sobre el
fenémeno informético y sus posibilidades de desarrollo en el
pafs. Todo lo‘cual va a provecar un alto grado de rotacién del
personal, la falta de competitividad en la remuneracién a los

profesionistas calificados, mismos que son absorvidos por las

63. Secretarfa de Programacién y Presupuesto, CGSNEGI, Diagnés-
tico de la Inform&tica en México, 1980, Op.cit. p.80-81.




mismas empresas proveedoras de bienes y servicios informédticos;
ademds de la carencia de planes para llevar a cabo el desarro-~
llo de la informdtica a niyvel nacional. Las deficiencias van
creando um cfrculo, ya que la movilidad ha impedido la acumula-
cién de expericncias y conocimientos en uma instalacién especi~-
fica; el personal que recluta aspirantes a 4reas informiticas
estd mal preparado; la gran mayorfa desconoce el idioma ingles,
lengua en la cual vienen las especificaciones de 1los ecquipos,

asf{ como los manuales de operacién.

Ante la problemitica, el sistema educativo nacional ha incre-
mentado en los ditimos aflos de una manera notable las 4reas de
estudio en informitica. Para 1985, con base a la informaciédn
derivada del Catalogo de Programas de Formacién de Recursos Hu-
manos en Informitica 1985 del Instituto Nacional de Estadfsti-
ca, Geografia e Informdtica, se sefiala que se tienen detectadas
70 instituciones en el pafs, que tienen en total 91 escuelas,
freas o departamentos destinados a impartir programas o carre-—
ras vinculadas a la informdtica, mismas que en ese aflo ascen-—
dieron aun total de 121, aunque claro se debe hacer notar que
en el Distrito Federsl cstfn ascautadas el 27X respecto al total

del nimero de instituciones, del ndmero de escuelas y carreras.

Por otra parte es importante sefalar que el acelerado avance de
la tecnologfa informi&tica ha superado 1la capacidad administra—
tiva para utilizarla eficientemente, por lo cual se puede decir
gque la capacidad instalada se encuentra subutilizada o se em—

plea en forma erronea.

La tendencia modernizante del sistema ha actuado adoptando la
tecnologfa informética, porque &sta se conceptia como un com=—
plejo de instrumentos con gran potencial de cambio e innova-

cidn; paralelamente la estructura del empleo cambié también,



de jando de depender de la base primaria-rural para sustentarse
en actividades secundarias y.terciari_as ~urbanas y modernas-.
Un rasgo caracterfstico del_ desarrollo nacional es el proceso
de concentracién de poder econdmico, tecnico, organizativo,
entre otros, ‘en reducidos grupos que son los gque aprovechan el
avance del sistema, generandose distorsiones y desigualdades en
produccidn y distribucién. Esto se observa en los sectores se-
cundario y terciario, en donde un reducido ndmero de empresas y

consorcios son los que Fforman el mercado efectivo de los medios

y recursos informdticos.

Se cuenta actualmente com diagnSsticos sobre el estado actual
del desarrollo cientifico y tecnolégico del psfis, en donde las
conclusiones han llegado a ‘demostrar la existencia de un alto
grado de dependencia tecnolégica extranjera, repercutiendo de
un modo amplio y negativo ya que se pierden excedentes capita-
lizables que se fugan al exterior, se reduce la presién para
promover la investigacidn nacional y se generaliza entre 1los
gremios cientf{ficos el desdnimo y la apatfa, pudiéndose agregar
la falta de una sensibilizacidn y la conformacidén de una cultu-
ra informitica, dandose fugez Jda cerebros, generidndose siztua-

ciones de manipulacidn de las necesidades del mercado de bienes

y servicios informiticos.




3.2.- LA INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

El desarrollo. que ha tenido la inform&tica en la Administracidn
Piblica se asocia al uso de la computadora en la mayorfa de los
casos, a pesar de que estas miquinas son instrumentos de gran
apoyo para el tratamiento de la informacién; la informitica, su
impacto y las aplicaciones que tienen no sclo se circunscriben
al simple procesamiento electrdénico de datos. Existen otros
campos de aplicacién de la informdtica; entre los mis importan-—
tes estdn: la planeacién econdémica y social, decisiones de po-
lftica econémica y social, la investigacién cientffica y tecno-
l6gica asf como la administracidn en general. A pesar de esto,
la mayorfa del equipo informitico con que se cuenta en México
es utilizado para llevar a cabo tareas operativas de caracter

rutinario casi siempre de caracter administrativo.

Por lo cual aunque se cuente con grandes cantidades de equipo
en nuestro pais, los beneffcios que se obtienen son muy pobres

y no equilibran el gasto tan grande que se hizo para su adqui-

sicidn, en relacién al potencial y posibilidades de las

computadoras y la informdtica.

En la Adminisctracién Pidblica Federal es donde se encuentran
concentradas el mayor nilmero de computadoras que existen en
nuestro pafs, especf{ficamente en el Distrito Federal y es don-
de se concentra la responsabilidad de uso y operacién de los
equipos electrédnicos y en gran parte el desarrollo, implanta-
cién y operacisdn de todo tipo de sistemas de que hacen uso es-

tos equipos.

Desde hace varios afos, en la Administracién Pdblica se anali-




zan los problemas que afectan el desarrollo econdémico del pafs,
ya en 1972 se decfa que "...el desarrollo de la funcién de pro-
cegsamiento electrémico de datos crece por agregaciédn, para re-
solver problemas coyunturales en el desempeio de las funciones

6 . -
" Entre las situaciones detectadas se

del sector pdblico...
vefa la ausencia de planes, programas y politicas en la mate-
ria, asf{ como la falta de controles y normas, que propiciaban
una desarticulada expansién con grandes y graves repercusiones
econdmicas y un desperdicio de recurses financiceros, tecnolégi-
cos y humanos. Cada entidad del sector piblico realizaba, de
manera individual, las negociaciones para instalar sus centros
de sistemas, sin tomar en cuenta experiencias, ventajas o bene-
ffcios de llevar a cabo an&lisis y estudios con otros usuarios

de condiciones similares.

Por todo esto, resulté que existfan una gran cantidad de equi-
pos, sistemas y archivos duplicados, incompatibles y subutili=-
zados, lo cual aunado a la falta de politicas, normas, linea-
mientos, estindares y prdcticas comunes, generaban esfuerzos
sin coordinacién avdn entre unidades administrativas de una mis-
ma dependencia. Los estudios de viabilidad eran sin metodologfa
alguna y muy pobres, ademis de que no contemplabanm las posibi-
lidades reales, las limitaciones y los problemas de la informi&-
tica. Las adquisiciones se hacfan con criterios diversos o pro-
mociones de proveedores, o0 si acaso por intencionadas opiniones
de consultores externos pagados por firmas extranjeras. A esto
cabe agregar la falta de personal cépaci:ado en la materia, la
falta de wuna cultura informitica y 1la ausencia de adecuados

programas de formacién y capacitacidén.

65. Secretarfa de Programacién y Presupuesto , Coordinacién Ce-
neral del Sistema Nacional de Informaciém (CGSNL), Revista Co-

munidad Informitica, Op.cit., p.10.




Es en los afios setentas que se incluye en el Programa de Refor-
ma Administrativa del Gobierno Federal un 4rea relativa a la
informdtica, por su importgncia, sus posibilidades en las ta-
reas administrativas y lo elevado de su costo, quedando ubicada
en la entonces Direccidén General de Estudios Administrativos de
la Secretarfa de la Presidencia, ejerciendo su funcién en es-
trecha coordinacién con 1los responsables de las unidades de
sistematizacién de datos existentes. El objeto principal era el
de racionalizar, compatibilizar y hacer 6ptima la utilizacidn
de 1lo0s recursos con que contaba el sector péGblico en la mare-
ria, para auxiliar a dinamizar y modernizar la actividad de 1la
Administracién PdGblica, logrando al mismo tiempo una mayor pro-
ductividad del gasto pGblico en este renglén.

Pretendiendo alcanzar como objetivo general, el me joramiento de
la organizacién, operacién y funcionamiento de las Unidades de
Inform&tica, se integré en 1972 el Comité& Técnico Consultivo de
Unidades de Sistematizacién del Sector Piblico Federal con el
fin de estudiar alternativas de racionalizacién, asf como pro-

piciar intercambio de experiencias, ideas y recursos.

En 1974 ya trabajaban en el Comité los representantes de 56 en-—
tidades y dependencias, siendo el m&s importante foro y meca-
nismo de participacién donde se planteaban problemas, experien-
cias y consejos. Entre los logros que se realizaron se formula-
ron las "bases minimas para la contratacidém enm compra o renta
de sistemas de computo y servicios de computacidn electrénica
que celebren las instituciones de la Administracién Pdblica Fe-
deral con diferentes proveedores'" y gufas técnicas de organiza-
cidn y funcionamiento, asf como las de estudios de viabilidad

para los casos de apiicacidn e instalacifén, ampliacién o modi-



ficacién de equipos de procesamiento electrédnico de datos.66

Asimismo dicho Comité trabﬁjé en aspectos relacionados cén la
capacitacidn y administracidn del personal de las unidades de
sistematizacién de datos, asf como en la definicién e instru-
mentacién de mecanismos para el intercambio de recursos e in-
formacién de las diferentes dependencias y entidades de la Ad-
ministracién Pdblica Federal. Con las recomendaciones y resolu-
ciones se fueron definiendo métodos ademAs de lineamientos, que
servirfan posteriormente para la definicién de funciones de 1la

Coordinacidn General del Sistema Nacional de Informacién.

Posteriormente dicha Coordinacién cambié de nombre por el de
Coordinacién General de los Servicios Nacionales de Estadfsti-
ca, Geograffa ¢ Informética, hasta llegar a conformarse en 1983
como Instituto Nacional de Estadfstica, Geogfafia e Informitica
(INEGI), organo desconcentrado de la Secretaria de Programacién
y Presupuesto, con atribuciones y funciones especfficas, con-
tando para los aspectos inherentes a la materia con la Direc-

cifn General de Polftica Informitica.#*

El Comité cambié de nombre por el de Comité Técnico Consultive
de Unidades de Inform&tica de la Administracién Pidiblica Federal
(CTCUL) en donde la Direccidn General de Politica Informdtica
funge como Secretariado Técnico, ademfs de ser dicha Direccién

General con base en .experiencias, estudios y consultas, quien

66. Secretarfa de la Presidencia, Direccién General de Estudios
Administrativos, Las Unidades de Sistematizacidén de Datos_en el
Sector Piblico Federal, 1974,

% Estas unidades administrativas serdn * .radas en el capftulo

IV con mayor detalle.



autoriza o no las adqnisiciones, arrendamientos, o contratacidén
de” los Bienes y Servicios quormdticos de las dependencias y
entidades de la Administracign Piblica Federal, con la formula-
cién de dictdmenes té&cnicos aprobados positiva o negativamente,

seglin sea el caso.

De los datos mis aproximados y que pueden ser un gran indicati-
vo para conocer la situacién del Sector Pdblico se tomaron los
que pueden ser de interée para conocer el estado que prevalece
en la Administracién Pidblica, 1los cuales fueron tomados del Ma-—
nual de Informacién Estadistica en Informé&tica 1983 publicado
por el Inatituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informé-
tica. Dicho manual intenté contemplar a todas laas Unidades de
Informitica de la Administracién Pdblica Federal, de tal forma
que éxisten 2435 Unidades Centrales de Proceso (UCP) en 538
unidades de informfética, de 1las cuales se instalarom el 512X
después de 1979, de ese gran total de UCP, en promedio exis-
ten 1.4 impresoras por cada una instalada, en donde el 56% de
las terminales son de tipo video y del gran total de Unidades
de Informética el 372 se encucatran el Distrito Federal, te-
niendo la Secretarfa deVHacienda en su Sector més del 24X del
total , contando con 46%Z de las UCP's y el 692 de las termina-
les reportadas. Del total de Unidades de Informética el 492
tienen de 1 a 3 aflos de experiencia en sus operaciones, el 651
de las UCP se utilizan para funciones de proceso de informa-
cién; el 27X de las .UCP se encuentran en un rango de capacidad
de 33 a 64 K (mil bytes de informacién); del total de las UCP
el 47X son de marca IBM, NCR y Olivetti; el 45.5X del personal
tiene formacién no informftica y del total el 502X cuenta con
una experiencia de m&s de 3 aflos en el campo informitico, y
para finalizar los gastos en promedio por unidad de informftica

~-recursos, asesorias, sueldos, rentas- son -“= $67,867,659.00.



Bajo todas las anteriores consideraciones, la evaluacién de los
requerimientos de los procesos informdticos no se vreducen ex-
clusivamente a la capacitacién y a la formacién del personal
informatico, sino que involucran a todo el personal de la orga-
nizacién, que directa o indirectamente va a participar en el
proceso. Esto implica también una definicién de las actitudes y
aptitudes que esta nueva situacién requiere del personal en
todas sus &reas, ya que se requiere que estén involucrados en
el desarrollo del proceso, participando activamente vy wmodifi-
cando gradualmente su esquema actual de trabajo.

De esta forma es claro que el proceso de informatizacién no de-
be ni puede de ninguna forma ser proyectado sobre los patr;nes
actuales de wutilizacién de ésta tecnoleogfa, dicho proceso im=-
plica una redefinicidén y reestructuracién sobre los cuales se
debe evaluar la cuantificacién del personal informitico; asf
como la concientizacidén de los grupos de decisién, los conoci-
mientos de los administradores de su funcién y la preparacidén

generalizada del personal.

Es importante seflalar que se deben tomar medidas correctivas
por el mismo Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informé-
tica, las cuales deberin ser propuestas en combinacidn con me-
didas preventivas de corto y mediano plazo, con el fin de
orientar el futuro de la informdtica en el pais en funcidén de
los interéses nacionales. Deben considerar que la informdtica
es uno de los m&s importantes factores de la nueva revolucidn
cientf{fica y tecnoléSgica que estd ctransformando profundamente

la actividad intelectual y el trabajo productivo.

A la fecha el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Informi-
tica de la Administracién Pidblica Federal 1lleva celebradas 16
reuniones plenarias con participacién dc -zpresentantes de en-



tidades, dependencias y la banca; En la Gltima Reunidn Plenaria
llevada a cabo en agosto de 1986, que fue presidida por el Se-
cretario de Programacién y .,Presupuesto y Oficiales Mayores de
las dependen?ias, se contS& con la pafticipaciGn de 320 asisten-
tes, representando a 120 instituciones de la Administraci6én Pa~-
blica Federal, reunidén que tuvo por objeto fortalecer la parti-
cipacién de la comunidad informdtica en la instrumentacién de
la polftica informitica gubernamental y en la revisién de pro-
cedimientos de acuerdo 'al proceso de simplificacidn administra-
tiva, as{ como dar a conocer a los miembros del Comité las ac-—
tividades desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadfs-—
tica, Geograffa e Informdtica en lo que se refiere al proceso
de dictaminacidén té&cnica para la adquisicidn de bienes infor-
micticos y la contratacidn de servicios de dichos bienes. Asi-
mismo se conformaron tres grupos de trabajo: Procedimientos de
Dictaminacién; Normatividad en Informdtica y Ambitos de Accién
*de Polftica Informitica, avocados a fomentar un mayor intercam-
bio de experiencias y problemfticas entre los representantes de

las dependencias y entidades.

67. Vease a Secretar{a de Programacién y Presupuesto, Instituto

Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informidtica, Memoria de la

XVI Reunidn Plenaria del Comité& Té&cnico Consultivo de Unidades

de informitica de la Administracién Pidblica Federal, 1986.



3.3.< LA INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y
MUNICIPAL :

La semilla de la informitica ha germinado en el interior del
pais. La proliferacién de equipos de cSmputo en Estados y Mumi-
cipios demanda la implantacién de mecanismos que aprovechando
las experiencias ya adquiridas, reduzcan 1los riesgos de una

utilizacién desordenada de 1los recursos informiticos.

El papel que en estos momentos juegan las unidades de informd-
tica de los gobiernos estatales reviste una gran importancia
debido a que, en terminos generales, han sido iniciadores de la
descentralizacién en materia de procesamiento de datos y en la
actualidad, disponen de 108 recursos necesarios para reali- zar
acciones que incidan positivamente en el desarrollo infor-
mitico regional. Una caracterfstica importante es el cambio de
mentalidad en los directivos de las unidades de informdtica es-—
tatales que se convirtieron de especialistas en computacidn a
administradores de bienes y servicios informdticos; mismos que
ahora se oprctonde se transformen en promotores de la implanta-~
cién de la polftica informftica estatal y municipal. Actualmen-
te se intenta llevar a cabo la planeacién en 1as adquisiciones
y uso de 108 equipos de cémputo, se dan los primeros trazos de
la busqueda de normatividad, adem&s que se dan intentos dec for-

mulacién de unidades. coordinadoras estatales en la materia.

68. Vease a Morales P., Javier "El Desarrollo Informdtico en

las Entidades Federativas®", Memoria de la IX Reuniédn _ Nacional

del Comit& de Informiftica de la Administracién Pdbliaca Estatal

y Municipal, 1984, p. 39-40.



El desarrollo de la informitica en la Administracién PiGblica
Estatal y Municipal se ha caracterizado por haber estade las
unidades de sistemas aisladas de los principales centros de
concentracién, es decir se tuvo que ir dando un. acercamiento
progresivo de  aquellos Estados que contaban con una infraes-
tructura econémica suficiente que obligaba a los proveedores de
equipo a establecer y proporciomar un servicio igual a todos
Bus clientes sin importar la situacién geogr4fica de é&stos.
“...en 1980 los gobiernos de 27 Estados de la Repiblica conta-

izaban 29 computadoras...",ﬁg en donde el ciclo de vida de

ban ya con sistemas de automatizacidén de datos, los cuales uti-
1

una instalacién es mucho m&s largo que en otros centros de
cémputo, ya que hay equipo que ha permanecido mds de 10 afios

trabajando, con el consiguiente atraso tecnolégico.

Actualmente la utilizacién de la informdtica en los centros de
cémputo se d& en funcién de la informacidn que se genera en
€atos por medio de sistemas mecanizados; en otrés palabras, 1la
funcidn principal es la de brindar informacién ver&z ¥ oportuna
que sirva como base para la toma de decisiones.".,.En los Esta-
dos se utiliza como apoyo para la Administracién en:
. El control dJde ia obtencidén de recursos financieros, encon-

trandose entre otros sistemas:

~ Impuesto predial: Determinacidén de bases gravables, control

de pago, control de adeudos y otros.
~ Impuestos coordinados: control de 1IVA, control de ISR,

Infonavit, Impuesto sobre uso de automoviles, y otros.

69. Islava G., Manuel, "La inforrmdtica para la Administracidn
Estatal y Municipal'" Informdtica para el Desarrollo, IEPES, p.
47.




.= Impuestos Estatales: Translacién de dominio de 1la propie-
dad, productos de capital, etc.

- Derechos: Registro de la propiedad, de trdnsito, de Ing~
peccién y vigilancia, etc.

. Aplicacién de Recursos, en donde se encueantra basicamente el
ejercicio del Presupuesto de Egresos, asf como el Control de
_ Obras, ademds de los compromisos por pagar que forman la deu-

da pdblica.

« La Administracidén interna, que abarca todo lo rellacionado con

los. servicios administrativos en general, como son:

La némina de sueldos, qué comprende pagos, retenciones, im-
puestos, prestamos a corto y largo plazo ademés de la ac~"
tualizacién del archivo maestro de recursos humanos.

- E1 control de activos fijos que contempla el inventario de
muebles e inmuebles propiedad del gobierno estacal.

-~ E1 control de inventarios que engloba las adquisiciones de
suministros de apoyo administrativo y de servicios, inclu-
yendo sus precios unitarios, stok de existencia, catilogo
de proveedores, y otros. '

- Informacién de tipo estadfstico, que comprende 1la conser-—

vaciébn y actualizacién de la informacién de 1la infraes--

tructura agricola, industrial y socicecondmica esta-

tul..."7°

En el aspecto de recursos humanos se di una gran carencia de
‘estos, a medida que se ha dado el crecimiento que han tenido

los ¢entros de cémputo, principalmente en sus niveles estatal y

"70. Ibidem.




municipal, ya que su contratacién se dificulta conforme crecen

las exigencias de recursos capacitados com experiencia, ademids .

que la tecnologfa no crece en proporcién a sus recursos y a la
preparacién de profesionistas en el area. El mismo Islava sefla-
la que actualmente la demanda insatisfecha se ha estimado apro-
ximadamente en 15000 especialistas para la actividad informdti-
ca en México, cifra que traduce la fuerte deficiencia que hay
quebcubrir para salvar uno de los priancipales obstdculos del
desarrollo de tal actividad, sobre todo si la comparamos con 1la
alarmente cifra de los alumnos matriculados que egresan de las

instituciones de educacidn y otros centros de capacitacién.

En el Manual de Informacién Estadistica en Informdtica de 1983
que edita el Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e In-
formAtica, se seftala en las entidades federativas se cuenta con
386 unidades de informitica, en donde de 870 empleados del go-
bierno estatal (20) y municipal (5), de formaciém informédtica
egresados de academia comercial fueron 32, de nivel técnico
237, de nivel licenciatura 47 y de maestrfa fueron 6; de forma-
cién no informdtica egresaron del nivel DbEsico 166, de nivel
técnico medio o bachiller 241, de licenciatura 137 y de maes-
trfa 4. Asimismo sobre la experiencia del personal tenemos que
con menos de 1 aflo fueron 135, de entre 1 y 3 afios 214 y 521
con m&s de 3 aflos, lo que permite observar que son pocos los
estudiantes y personal con experiemncia que se incorporan, pro-

vocande un gran deficit y una gran falta de competitividad.

A todo lo anterior debemos agregar que la demanda y oferta de
estos recursos se complica, ya que quien tenga mayores recursos
financieros ofrecerd mayor remuneracién, teniendo personal méds

competente, mis calificados y mejor capacitado. Es una realidad



que el Gobierno Federal al contar con amplios recursos finan-
cieros, al igual que la iniciativa privada, cuenta con el per-
sonal mAs adecuado en comparacién con los gobiernos de los es~

tados y mids adn de los municipios.

También es notable que dentro de los mercados locales la oferta
de preparacién.dista mucho de alcanzar los niveles de confiabi-
lidad indispensables porque en este caso, al igual que en las
principales capitales de los estados, proliferan institutos y
academias que con la promesa de una capacitacién ripida y un
trabajo seguro, estafan a una gran cantidad de incautos que se
encuentran, al finalizar los cursos, sin la mf{nima cultura in-
form&tica que les permita obtener un buen empleo, ni siquiera

en los niveles elementales de trabajo.

Existe un alto grado de improvisacidn de personal informdtico
que genera que el desarrollo y la aplicacién de la informética
a nivel estatal y municipal no cumplan con los niveles de efi-
ciencia requeridos, por 1o cual se debe: sensibilizar a la po-
blacidn sobre el fenémeno informdtico y sus posibilidades, ele-
var el nivel de aprovechamiento y aplicacidn; reducir escasez
de personal calificadoj; evitezr improvisacidén en el personal;
reducir la subutilizaci6én de profesioniszss del 4drea informici-
ca y establecer los requerimientos minimos en la materia en ca-
da estado, ya que la situacidén actual hace que el personal se
enfrente a fuertes problemas de desarrollo en el &rea por falta
de fundamentos o bases de conocimiento gue deberfan de tenerse
para obtener un optimo aprovechamiento <e los recursos, por lo
cual si se elevan los niveles de eficiencia se obtendrd un me-

jor y mayor desarrollo informdtico.

Otro de los grandes problemas es que cuando se instituye una



unidad de informitica en un estado o un municipio, é&sta-inicia
con personal improvisado y subutilizando recursos, reflejando
la situacidén que predomina en la Administracién PdGblica Estatal

y Municipal.

Los principales problemas que se dan en la educacién y capaci-

tacidén del Eersonal son:

- No existe un catdlogo que los delimite especfficamente.

- No bay wuna cultura informdtica definida en los gobiernos de
los Estados y Municipios.

~ No existe la suficiente investigacién en la materia.

- Hay escasez de personal docente en informitica.

- No existen los suficientes y adecuados programas de formacién

y capacitacién.

Se da una falta de sensibilizacién del usuario, actual y po-

tencial, de la informdtica.

~-Hay una falta de difusién de la informdtica en los niveles
bidsicos y medios de la educacidn, asf como a nivel superior
en disciplinas distintas a la informitica.

~- Existe falta de sensibilizacibén a la poblacién en cuanto a la

utilizacidn de la infermitica y al impacto sociai de 1la apli-

cacién de la wmisma.

‘Derivado del cuestionario que s¢ levantsd a los asistentes de -la
VII1I Reunién Nacional de Informitica de la Administracién Pa-
blica Estatal y Municipal en junio de 1983 se despfenden inte—
resantes resultados sobre la problem&tica interna de los cen-
tros de cémputo de apoyo a la administracién. El1 objetivo de

dicho cuestionario fue el de conocer la situacién general y es-

71. Vease a Fiscal, F. Rafael "Problemitica de Recursos Humanos
en Informitica™ Carta Abierta de los Estados y Municipios,

No.3,p.13




pecffica de las unidades de informitica para poder planear al-

ternativas de solucién con base a necesidades reales. .o

La mayor parte de la problemitica, se detectd en la dependencia
que existe con los proveedores, ya que por altos costos en
cuanto a servicio de mantenimiento y prestacién de servicios se
dan divergencias en mis de un 30Z; en cuanto a falta de perso-
nal calificado por parte del proveedor fue de un 30X. Asi tam-
bién la falta de disponibilidad de partes y refacciones que se
sefalaba incide en mis de un 452 de usuarios.

Otro problema es la falta de documentacién referente a contra-
tos, normas, tarifas, manuales y otros en un 50X de los casos;
la falta de planeacidn qQue ya se traté se dd en un 402 misma
que se traduce en la obtencién de equipos inadecuados, obsolé-

tos e incompatibles.

Debemos agregar como una de las situaciones més graves a la
falta de sensibilizacién y uma cultura sobre el fenémeno infor-
mdtico por parte de los usuarios em un 702 de los casos, occa-
sionando: resistencia al cambio, solicitudes 3il8zicas y pre-
sidnes innecesarias para los centros de cémputo. Asimisme, comao
se.  seflalaba en el caso de los .recursos humanos, hay un 75X que
indican escasez de personal calificado, un 302 de rotacifén ex-~
cesiva del mismo y un 402 que manifiestan salarios bajos en 1la
Administracidn Pablica Estatal y Municipal por debajo del mer-

cado.

72. Vease a Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Instituto

Nacional de Estadf{stica, Ceograffa e Informditica, Carta Abierta

de los Estados y Munpicipios, No.l, 1984, p.10-11.



La ubicacién de la funciédn informitica dentro de las estructu-~
ras administrativas de los gobiernos estatales y municipales_es
muy variable, existe una gran diversidad en cuanto a las depen-
dencias a las que estdn adscritas las unidades de informdti-
ca,"...en los estados de Baja California Norte e Hidalgo, de-
penden dirgctamente del gobernador, en el Estado de México y
Tamaulipas dependen del Secretario de Administrécidn. en Mi-
choacan estd adscrita a la Coordinacién de Programacién, en
Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Colima, Jalisco, Sinaloa,
Sonora y Veracriz dependen de la Tesorerfa General y en los 17
estados restantes Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Du-
rango, Guanajuato, Guerrero, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Ta-
basco, Oaxaca, Puebla, Queretaro, San Luis Potosi, Tlaxcala,
Yucatdn y Zacatecas la funcidn informética depende de la Secre-
tarfa de Finanzaa..."73 ’
En cuanto al mnivel jerdrquico en que estdn ubicadas las unida-
des de informitica, en 10 estados la informdtica se encuentra
en el rango de jefatura de centro de cémputo, de unidad de in-
formatica o departamento; en 2 estados a_nivel de subdireccién;
en 1 a nivel de coordinacidn; &n 106 estados a nivel de direc-
cién y solo en uno a nivel de direccidn general.74 La diver-
sidad en la ubicacidén y el nivel jerdrquico de la funcién in-
formdtica es a la vez causa y efecto de la heterogeneidad en
los ni;eles de desarrollo alcanzados en las entidades federati-
vas, por lo que es necesario que las autoridades informéticas
incidan en ello adoptando las recomendaciones y experiencias de

todos los estados.

73. Carta Abierta de los Estados y Municipios, Op. Cit.
No.2,p.15
74. Ibidem.




Otra problemitica a que se enfrentan los Gobiermos de los Estg-
dos y Municipios es que no cuentan con algdin organismo o depen-—
dencia que regule la viabilidad, compra o arrendamiento de bie-
nes y servicios en informdtica resultando as{ una mala planea-
cién en.el crecimiento y desarrollo de las areas de informiti-
ca, ya que en ocasiones hay equipos que se saturan y es necesa-
rio cambiar antes de amortizar el gasto o que la adquisicién de
estos equipos no utilicen su méxima capacidad, dando como re-
sultado en ambos casos, el crecimiento desmedido del gasto es-
tatal o wmunicipal por subutilizacién o desaprovechaaiento de

los equipos de cémputo. *

A lo que debemos agregar que el servicio de mantenimiento qué
proporcionan los proveedores de bienes y servicios inform#éticos
de la administracién pidblica estatal y municipal, no es siempre
el deseado, ya que ei tiempo de respuesta se alarga en funcién
de las distancias de las instalaciones de c6mputo, como tambien
la de los proveedores de materiales de apoyoA administrativo
como son: papelerfia, cintas, discos e instalacidén; en la mayo-
ria de los casos las representaciones regionales de las empre-
sas no alcanzan a cubrir la demanda y se deben esperar los

insumos del centro.

Hablar de los problemas de la informitica en el Smbito munici~
pal es involucrar a toda la Administracién Piblica, ya que como
herramienta de apoyo para la administracidn tiene un considera-
ble uso en aplicaciones que estfn dentro de las funciones de su
competencia, pero la soluciédn a los problemas que afronta la
Administracién Pidblica en la materia, en general se ajustan a
las decisiones de los superiores o del centro, por lo que los
problemas de estados y mumnicipios son semejantes, ya que care-—

cen de una cultura informitica.



Es en la mayorfa de los municipios urbanos donde se cuenta con
una economfa definida y holgada en donde por su particular po-
sicidén la administracién de recursos econémicos se lleva de una
manera mis organizada, sin embargo generalmente en los munici-
pios Be presentan problemas socieoceconémicos y polfticos dife-
rentes ya que su ubicacidn geogré&fica modifica su manejo depen-
diendo de‘las leyes, polfticas y reglamentos que rijan en cada
entidad. En materia de informdtica se presenta el mismo fendme-
no, es decir las altas autoridades de los municipios presentan
confusiones en cuante 2 1= utilizacién y aprovechamientoc de un
centro de procesamiento de datos, esto es por el’ desconocimien-
to de esta materia, la renuencia a la utilizacidn de la infor-
mitica o simplemente a la falta de recursos econémicos para ad-
quirir un equipo de procesamiento de datos de acuerdo a las ne-—
cesidades de mayor prioridad de la administracién y tambien qﬁe
muchas veces la decisidn de adquisicién o modificacién de 1los
equipos de cémputo se retrasa demasiado, que aunado al poco
tiempo que coumprende el periodo de la administracidn municipal
y la falta de continuidad de una administracién a otra no per-

mite dar el paso inicial de la informética.75

Para el cumplimiento de las necesidades de la Adwministracidn
Muncipal como son servicios publicos, hacendarios, econdmicos,
no todos los municipics cuentan con la informiatica como instru-
mento de apoyo que ayude a obtener controles y resultados de
una forma vr&pida y acertada, que permita la toma de decisiones
para la solucidn de problemas en formid mids ripida basandose en
la informacidén que se recaba y recibe de las dependencias que

se encuentran ya informatizadas, con lo cual se puede estable-—

75. "La problemdtica de la Informdtica en el Municipio", Carta

Abierta de los Estados y Municipios , Op.cit. No.6, p.l4a-16.




cer una comparacién de los eszfuerzos que se realizan para el
cumplimiento de las funciones que las administraciomes tienen

en comin. Estos son:
- Municipios no informatizados

Por 1o general cuando un municipio no se ha informatizado es
por que existen problemas como los sehalaéos ademsis del eco-
némico. Tambien se niega la integracidn de la administracidn
por medio de 1la informética, poniendo de manifiesto su des-
confianza, se impide el desarrollo de resultados que en gran
parte puedan resolvar sus necesidades de control y decisién.

Esto es por el mismo desconocimiento de 15 informitica y el
temor a las miquinas, asf como por la costumbre de no contar
con equipo de cSémputo y pretextar altos costos, entre otrbs
argumentos.l Asf mi;mo es 1mportante seflalar que cuando se
‘acuerda la necesidad de instalar un centro dg cémputo, sin
tener suficiente informacién sobre la ubicacién idénea de la
informi&tica, jerarquicamente hablando, se asigna a la depen-
dencia que lo propone, o en el mejor de los casos al 4drea de

finanzas.

Municipios Informatizados

Estos municipios tienen la ventaja de contar con un ceﬂtro de
cémputo, =sin embargo no han resuelto los problemas cificlicos
que se presentan en la Admianistracidén Pdblica, que es la fal-
ta de continuidad en los programas y proyectos establecidos a
largo plazo, ya que duran el tiempe que lo hace la adminis-
tracién y luego se suspenden o0 cancelan por asf determinarlo

las nuevas administraciones, las cuales en ocasiones tienen



nuevas inquietudes del manejo administrativo afectando el
comportamiento operativo de la informdtica. Tambien existen
los problemas del adecuado mantenimiento y sostenimiento del
equipo y personal calificado, asf como equipo adecuado a las

necesidades reales.

Agregado a esto tenemos el desconocimiento de las funciones y
la ubicacién del centro de cémputo en el 4rea en que se en-—
cuentre o en un JSrea que solo sirve para impresidn de repor-—
tes como néminas y recibos, asf como aplicaciones mfnimas de

control.

Son muchos los gobiernos estatales que han empezado la adminis-
————tracién de datos, sin embargo, otros no han logrado desarro-

liar sistemas de informacidén qQue lleven los datos a través de

toda la organizacién. Sus problemas se han derivado de alguna

de- datas razones:

- Fallas en la obtencién de compromisos por parte de los eje-
cutivos.

- Establecimiento de objetivos no acordes a los de la organiza-
cidn.

- Intentos de desarrollar sistemas de informacién s8in conocer
la organizacidén, ni necesidades de la direccidén.

- Desicién de implantar nuevos sistemas de informacién, en lu-

gar de desarrollar los existentes.

"El ambiente econémico actual es dindmico y cambiante por 1o

que la organizacién estatal debe estar preparada a los cambios

. . . . 76
con informacién actualizada y disponible..."

76. Rivera, G.,J.Alberto Carta Abierta de los Estados y Munici-

pios, Op.cit. No.B8, p.9
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En el sector Piblico estatal, principalmente en el poder ejecii~
tivo, existe una gran cantidad de informacién Gtil pero disper-
sa y olvidada, las acciones del gobierno aiin en sectores seme-—
jantes se realizan en forma aislada con duplic#cidn de esfuer-
zos y derroche de recursos, ya que generalmente no existe un

plan que utilice a la informécidn adecuadamente.

La informacién que producen los sistemas institucionales no es
compatible en sus parimetros esenciales, no siendo factible su
utilizacién para los fines de planeacién y programacibn. Las
fuertes inversiones en recursos financieros, humanos, té&cnicos
y materiales que representan las unidades de informitica, no
siempre se justifican al no satisfacer los requerimientos bdsi-
cos de informacién integral sistematizada. Algunas unidades de
informdtica de la Adm}niscracién Estatal siguen considerando el
cldsico esquema de los centros de procesamiento de datos, que
en otro tiempo solamente maquilaban la informacién, limitando-
los a labores recaudatorias, siendo que la unidad de inform4ti-
ca es el mis importante apoyo al Ejecutivo Estatal para la toma
de decisiones. Todo 1o cual se di por la falta de une culturcra
iaformétic;, involucrada en el proyecto nacional de desarrolle,
que permitad conocer alcances, limitantes y alternativas del

empleo de esta herramienta.
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CAPITULO 1V

& .- EL APOYO DE LA FEDERACION PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO
DE LA ISFORNATICA EN LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS

4.1.- EL CONMITE DE INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL Y MUNWICIPAL ( C.L.A.P.E.M.)

4.1.1.-AKTECEDENTES

El Comité de Informitica de la Administracidn Piblica Estatal'y
Municipali fue creado ;i:-de 1978, con el fin de integrar y con—
sdlidar un mecanismo de trabajo y participacidén entre el Go-
bierno Féderal y los gobiernos estatales y municipales para a-—
poyar la definicidn e implantacidén de polfticas, ademds de tec—
nologfas en inforwmidtica, en las entidades federativas y munici-
aprovechando la experiemcia y los recursos que sobre la

matevria poscé€ el Cobierno Federal.

El programa de reforua administrativa en materia de informfitica
tiene su base legal en el Acuerdo Presidencial del 30 de di-
ciembre de 1977, por el cual la Secretarfa de Programacidén y
Presupuesto dictard las medidas necesarias para coordinar las
tareas de informitica que desarrollen las dependencias y enti-
dades de la Administraciéa Pdblica Federal. Con base a estas
atribuciones se establece un prograwma de coordinacidén con las
administraciones estatales y municipales, a través de reuniones

nacionales, en las cuvales estuvieran representadas las 4reas de
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informitica de dichas administraciones, teniendo como premisa a
seguir el analizar 1los lineamientos definidos para la Adminis-
tracién Pdblica Federal, con el fin de proporcionmarlos a esta-
dos y municipios en la busqueda de una polftica nacional en in-
formitica; examinar la situacién general de é&sta, instalacio-
nes, asf como recursos humanos, detectando 1los principales y
mis frecuentes problemas para establecer criterios generales,
ademis de mejorar el desarrolio integrado del Gobierno y 1los
servicios informdticos; intercambiar experiencias, problemas y
planes sobre técnicas utilizadas y proponer procedimientos uni-

formes para el uso de &stas.,

Desde la creacién del. CIAPEM en la primera Reunién Nacional de
Informitica de la Administracidén Pdblica Estatal y Municipal
efectuada en Monterrey, Nueve Leén en agosto-de 1978, se ha
buscado integrar, asf como consolidar un mecanismo de trabajo y
participacién entre el Gobierno Federal y los gobiernos estata-
les y municipales para apoyar la definicifn e implantacién de
polfticas y tecnologfas en informitica en las entidades federa-
tivas y municipios, aprovechando la experiencia, ademds de los

recursos que sobre la materia tenga la feﬂeracién.77

Se intentan establecer mecanismos de coordinacién que ayuden a
plantear soluciones o estratégias a la problemdtica que se di
en los Estados y Municipios; a saber: no contar con una unidad
coordinadora de los recursos informidcicos dentro de la Adminis-

tracidén Pdblica Estatal y Mumicipal; falta de procedimientos

77.. Vease Secretarfia de Programacién y Presupuesto, Coordina-—
cién General de los Servicios Nacionales de Estadf{stica, Ceo-

graffa e Informitica, Mecanismos Consultivos en Informitica

1977-1982, p.7.
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adecusdos para utilizar los sistemas de cdémputo electrSnico en
otras &rcas sustaantivas, puesto que la mayorfa de estos siste-
mas estém imstalados en freas de finanzas de los estados y su
atilizacidém se torna en algunos casos como exclusiva; asf como,
la falta de criterios en cuanto a diseflio, desarrollo, implan-—
tacidén, operacidén y documentacidén de sistemas de informacién

por computadoras.

Asimismo existen aspectos externos a la unidad de informftica,
como son: la poca o nula sensibilizacién sobre las posibilid-;
des y altermativas de la informéitica, la falta de coordinacién
con tecnoldgicos o universidades que cuentan con la especiali-
dad de informética; adecuados procedimientos para la adquisi-
cién de biemes y servicios informiiticos; la falta de coordina-
cién entre wsuarios dentro del Estado con 1los municipios o
euntre los demis estad;s. asi como la falta de personal y cursos

deé capacitacién en la materia.
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4¢1.2.-FORMACION Y ORGANIZACION

Con el fin de integrar um mecanismo de coordinacién entre el
Gobierno Federal y los gobiernos estatales y municipales, para
apoyar la definicién e implantaciédn de polfticas y tecnologfas
en la wmateria, se instruments el establecimiento de un foro en
el que estuvieran representadas las &reas de informidtica de es-
tados y wmunicipios, que ademds contard con el apoyo y la expe-
riencia que poseé el Gobierno Federal.

Los objetivos propuestos en la Primera Reumidn Nacional del Co-
mité de Informstica de la Administraciém Piblica Estatal y Mu-
nicipal fueron aprobados por el pleno de la reunién, y son los

giguientes:

- Definir lineamientos y polfticas aplicadas a las unidades de
informdtica.

- Fomentar el intercambio de experiencias entre las entidades.

- Promover la capacitacién de los recursos humanos en -informd-
tica.

- Recomendar la elaboracidn de estudios de viabilidad.

- Mejorar las condiciones de contratacién de bienes y servicios
informfcicos. )

- Sensibilizar a los funcionarios pdblicos sobre el uso de 1la
informética. .

~- Apoyar a4 los municipios en el me joramiento de sus estructuras
administrativas asf{ como procedimientos para captar y proce-
sar la informacidn estadfstica en la que participan como ge-
neradores al tiempo que como usuarios.

- Incrementar el intercambio de ‘informacidén ecstadfstica entre

los gobiernos estatales, los municipales y la federacién.
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- Coadyuvar a que las unidades de informitica en cada Estado
adquieran el rango de Direcciém, vinculadas al &rea de pla-
neacién, presupuesctaciédn, programacién y estadfstica.

~ Uetilizar la informdtica en todas las dreas de la Administra-
cién Pidblica Estatal y Municipal que lo justifiquen.7

Asi miswmo los objetivos especificos propuestos son:

~ Promover el intercambio de recursos informiticos.

- Promover ¥ coordinpar curscs especificos de unidad prdctica
para las unidades de inform&tica. )

- Ser un canal de comunicacién entre las unidades de informici-
ca estatales y municipales, el Instituto Nacional de Estadfs—
tica, Geograffa e Informdtica y las dependencias estatales.l

-~ Definir campos prioritarios de accidén.

- Asesorar a las unid;des de informdtica en proyectos e inter-—
‘cambio de recursos, asi como en estudios y automatizacidén de
sistemas, cuando lo requieran.

- Difundir la informaciém y actividades de los estados, munici-
pios y del CIAPEM.

~ Participar en leos plancs de desarrolio en materia de informd-
tica. .

El Comité quedd integrado por ... las autoridades de informéti-

78. Vease Carta Abierta de Estados y Municipios, Op.Cit. No.l,
p- 7. )

79. Vease Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Instituto
Nacional de Estadistica, Geograffa e Informditica, Direccién
General de Politica Inform4tica, ""Manual de Normas y

Procedimientos del Comité de Informatica de la Administracién

PGblica Estatal y Municipal, 1986, p.p. 5-6.
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ca de 30 eatados de la Repdblica y 18 municipios. La Subdirec-
cidn General de Polftica Informética de la Direcciédn General de
Disefio e Implantacién del Sistema Nacional de Informacién de 1la
Coordinacién General del Sistema Nacional de Informacién,

fungiendo como Secretariado Técnico."so

Actualmente los 31 estados de la federacién se encuentran inte-
grados al CIAPEM: Aguascalientes, Baja California Norte, Baja
California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Guerreroc, WHidalge, Jalisco, Héxico, Mi-
choacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Quereta-
ro, Quintana Roo, San Luis Potosf, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas; asfmismo,
los municipios que se encuentran informatizados y forman parte
del comité& son 27, teniendo a: Aguascalientes, Mexicali, Coli~-
ma, Campeche, Snltillg, Celaya, lrapuato, Salamanca, Guadalaja-
ra, Zapopan, Toluca, Ciudad Guadalupe, Garza Garcfa, Monterrey,
San Nicolds de los Garza, Oaxaca de Juidrez, Puebla, Sanm Juan
del Rio, San Luis Potosf, Ahome, Culiacan, Guasave, Guaymas,
Del Centro, Veracruz, Mérida y Zacatecas. El Secretariado Téc-—
nico continda a cargo de, la ahora, Diraccidn General de Polf-
tica Informitica del Instituto Nacional de Estadfstica, Geogra—
ffa e Informitica de la Secretarfa de Programacién y Presupues-—

to.

De azcuerdo al HManual de Normas y Procedimientos del Comité el
marco jurfdico que lo sustenta es el siguiente:

Leyes

. Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos,

.Titulo I, Capftulo I, artfculo 26, DO. 5-II~17 y sus reformas.
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- Ley Orgénica de la Administracién Piablica Federal,
Titulo II, Capftulo I, artfculoes 19, 20 y 22; Capftulo II,
arcf{culo 32, fracciénm XVII, D.O. 29-X11-1976; reformas y a;iF
ciones D.O. 28-1-1985.

« Ley de Informacién Estadfstica y Geogriéfica,
Artfculo 22, fraccién 11 en relacién al artfcule I, D,O.
30-X1I1I-1980 y sus reformas.

Reglamentos

- Reglamento Interior de la Secretarfa de Programacién y Presu-
puesto, .

Capftulo VII, articulo 26, fraccién III, iqcisos a,b,c,d y e.

D.O. 1-1V-1986.

Asimismo cuenta el Comité con un Reglamento Interior, el cual
fue una de las preocﬁpaciones iniciales del mismo, con el fin
de normar las actividades, considerando las restriccciones
inherentes a un mecanismo de esta naturaleza por su amplitud y
diferencias. E1 grupo de trabajo de este proyecto desarrollé
una reglamentacidén qune rige diversos aspectos de la operacién
del Comité como su composicidn, atribucicnes, celebracién de
sesiones y acuerdos, del cual se inicié su aplicacién. En el
transcurso del tiempo que el recglamento se puso en vigor, sur-—
gieron ciertas anomalias que eventualmente tuvieronm un origen
ajeno ai Comité. En particular el apartado de d%sposiciones
generales que especifica la composicién del Comité, se vié a-
fectado por la terminacién de periddos de gobierno en algunos
estados, repercutiendo en la realizaciém de una labor consccu-

tiva para los compromisos adquiridos por su representacidn.

Durante el desarrollo de las reuniones subsiguientes tambien sec

presentaron algunos problemas de coordinacidén, aunados a los de
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asistencia. Sin embargo, el Secretariado Técnico planteé una
propuesta de solucién que entre otros aspectos incluys un and-
lisis profundo del mecanismo de participacién de modo que se
pudieran dar los ajustes o depuraciones en las siguientes reu-
niones, para asf{ presentar al Reglamento Interior en su versién
definitiva, con modificaciones aprobadas por el pleno de la IX

Reunién Nacional del Comité en 1984.
El Reglamento interior estd conformado por seis capftulos:

I.~- De las disposiciones generales N
I1.- De los objetivos genéricos y especificos
I11.- De los Subcomités

IV.—- Del Coordinador del Subcomité

V.- Del Secretariado Técnico

VI.~ De las Modificaciones al Reglamento

En el Capftulo I De las disposiciones generaleg, se indica 1la

integracién del Comité:

-El artfculo primero seffala que el reglamento tendrd como obje-
to regular el funcionamiento interno del Comité.

~El artfculo segundo dice que ec¢stard integrado c¢l Comité& por
representantes de cada uzno de los estados y municipios de la
Fedcracidn.

~El artfculo ctercero sefala claramente que la representacidén
ante el comité serd la =zautoridad informdtica de los estados o
municiplios, segdn se trate, y

~El artf{culo c¢cuarto indica que se llevaran a cabo reuniones se¢-
mustrales en donde se evaluarsn los trabajos realizados, se in-

tegrardn nuevos subcomités y se nombrardn coordinadores para
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los ya establecidos;al

Dando as{ las bases de la conformacién del Comité, mismas que
regirdén en todas las reuniones plenarias, asf como sesiones or-

dinarias o extraordinarias.

8l. Vease Manual de Normas y Procedimientos del Comité de

Informitica de la Administraciém Pdblica Estatal y Municipal,

Op.cit.p.17.
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4.1.3.-SUBCOMITES DE TRABAJO

El Comité de Informdtica de la Administracidn Pidblica Estatal y
Municipal contarid con subcomités de trabajo, los cuales fueron
seleccionados como el mejor mecanismo de trabajo para las Reu-
niones Plenarias del Comi;é y el mejor cumplimiento de los a-

cuerdos.

Los subcomités, son conformados por diversos integrantes del
pleno, se reunen periddicamente entre las sesiones plenarias
con el objeto de estudiar y analizar los problemas que se pre-
sentan en las unidades informdticas estatales y mwmunicipales;
asf como a proponer sSoluciones y recomendaciones que coadyuven
al logro de un mejor aprovechamiento de los recursos e incre-
mento de la productividad de dichas unidades. Estd4 forma de or-
ganizaciédn de trabajo demostr§ optimos resultades, permitiendo
que la conjuncién de la experiencia y esfuerzo de varios esta-
dos y municipios intervinieran para la solucién de casos con-~

cretos.

De acuerdo al HKeglamento del Comité, ya citado anteriormente,
se seflala en el Capitulo II11, referente a los Subcomités, lo

siguiente:

- E1 Comité tendrd la facultad de crear los Subcomité&s que con-
sidere pertinente para el mejor logro de sus funciones f(arti-
culo No.7).

- Se¢ deberi formular um acuerdo donde se especiffque el objeti-
ve o problema a cuyo estudio y solucién se avocard el Subco-~
mité creado, ademds de que quedard claro que una vez cumplido
ei objetivo para el que fue creado desaparecerd dicho Subco-

miecé (artfculo No.8).
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- La integracién de los Subcomités serd: el Secretariado Técni-
co, un GCoordinador y un minimo de 5 y un mfiAximo de 8 Colabo-
radores miembros del Comité. (artficulo No.9). -

- Los Subcomités deberdn celebrar sesiones ordinarias y ex-

traordinarias en el lugar y fecha que para tal efecto se se-
flale; en estas sesionardn con los wmiembros asistentes y 1la
ausencia implicard la aceptacién de los acuerdos que se tomen
(artfculo No.10).
Ademds sefiala que serd el Secretariado Técnico quien estar4
encargado de elaborar la convocatoria seftalando fecha, lugar
y hora; convocatoria que serd recibida por los miembros del
Subcomité y el Coordinador, cuando menos con tites dfas de an-
‘ticipacidén. Las reuniones extraordinarias se celebrardn a pe-
ticién de alguno de los miembros del Subcomité& cuando el caso
1o amerite. )

~ Los acuerdos y resoluciones de los Subcomités serdn aprobados
por mayorfa de votos de los asistentes a las sesiones; asi-
‘mismo el Coordinador tendrd voto de calidad en caso de empate
(artfcalo No. 11).

- El1l Secretariado Té&cnico o el Coordinador seridn los encargados
de comunicar a la autoridad informidtica que sea propuesta,
distinta a sus integrantes, para participar el alguna reunidn
del Subcomité (artfculo No.l12).

- Ademds, en caso de asi requerirlo, cuando lo considere el
Subcomité, se podrd invitar a emitir su opinién a institucio-
nes docentes, agrupaciones profesionales y otras, para el me-

82
jor desarrollo de sus actividades (artfculo No.13).

Por otra parte, como ya se habfa seffalado, cada uno de los Sub-

comités contari con un Coordinador, mismo que asumird la respon-

82. Vease lbidem, p.l1l7.
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sabilidad del grupo y serd su representante ante el Secretaria-
do Técnico. Tambié&n estd reglamentada la participacién Jdel
Coordinador en el artfculo 14 del Reglamento del Comité, en

donde sefala las atribuciones de é&ste:

. Representar al subcomité.

. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del mismo.
. Dar a conocer el orden del dfa para cada sesién.

. Dirigir los debates en las sesiones, v

. Colaborar con el Secretariado Técnico en las sesiones de eva-
. lvacién del Comité, donde presentard los logros y resultados

de las actividades del Subcomité.

A partir de que se intituyéd como mecdnica de trabajo del
CIAPEM, la integracidn de Subcomités de trabajo, se han confér—
mado un gran ndmero Je estos, de los cuales algunos han desapa-
recido de acuerdo al artfculo 8, antes sefialado, puesto que
cumplieron la funcidn para lo cual fueron creados.

Los Subcomités que han derivado del CIAPEM son:

-~ El primero que surgié en la VIII Reunién Nacional en junioc de
1983, con la necesidad de conformar un grupo de trabajo, que
sesionando entre plenarias, se avocara al andlisis y revisidn
de los objetivos y reglamento interno del Comité.

- Subgcomité de Descentralizacién Operativa y Concentracidn Nor-
mativa de la Funcién Informitica.

- Subcomité de Intercambio de Software*,

* Se entenderi como Software el conjunto de programas, documen-—
tos, procesamientos y rutinas asociados con la operacién de un

sistema de computadoras.
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— Subcomité de Sensibilizacién.

~ Subcomité Municipal, .

~ Subcomité de Representatividad.

— Subcomité de Intercambio de Recursos Ianformdticos.

~ Subcomité de Documentacidén de Sistemas para el Intercambio de
Software.

- Subcomité de Relaciones de la Secretarfia de Programacidén y
Presupuesto con los gobiernos estatales en materia de progra-
mas de Inversidn Federacién-Estado. '

-~ Subcomité de Identificacién y Desarrollo de un Sistema de In-
formacidn Municipal Especffico. :

- Subcomité de Planeacién de las Actividades del CIAPEM a me-

diano y largo plazos.

Como producto de los Subcomités de trabajo del CIAPEM, se han
obtenido resultados ﬁu& valiosos que han logrado, cumplir al-
gunos de los objetivos que originalmente se trazé el Comité.
Por lo cual se har4d una resefia de los objetives sefialados y las

. 83
actividades de cada uno de los Subcomités,

- E! primer subcomité se cred con el fin de analizar la regla-
mentacién que regfa diversos aspectos de la operacién del Co-
mité como su composicién, atribuciones, celebracidén de sesio-—
nes y acuerdos, del cual se inicié su aplicacién. En el
transcurso del tiempo que el reglamente sc puso en vigor,
surgieron ciertas anomalfas que eventualmente tuvieron un
origen ajeno al Comité, por lo cual este Subcomité& a propues-
ta del Secretariado Té&cnico plantedS una alternativa de solu-

cién que entre otros aspectos incluyd un anilisis profundo

83. Vecase Carta Abierta de Estados y Municipios, Op.Cit.,

Nﬁﬁeros del 1 al 10.
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del mecanismo de participacién, de mocdo que se pudieran dar
los ajustes o depuraciones en las siguientes reuniones, para
asf presentarlo en su versién definitiva con modificaciones
aprobadas por el plcno de la IX Reunién Nacional del Comité
en 1984, asf como los objetivos gendricos y especfficos del

Comité replanteados.

- Subcomité de Descentralizacidn Operativa y Concentracién Nor-
mativa de la Funcidn Informdtica. '
- Objerivos
Elaborar un documento que contenga los lincamientos norma-
tivos y de politicas a ser instrumentados por las unidades
administrativas con atribuciones para planear, normar y
coordinar el desarrollo informitic:o e¢n los estados y muni-—
cipios. '
Hacer recomendaciones sobre el marco jurfdico, nivel jerdr-—
- quico y funciones a ser desempefladas por las mismwmas.
Desarrollar una gufia para la elaboracién de planes inte-
grales de desarrollo informatico. ' -
Integrar manuales de procecimientos, normas y estdndares,
Presentar cuadros de evaluacidn costo-beneficio de proyec-
tos.
~ Actividades
. Documento para impulsar la creacién de sistemas estatales
de informacidn.
Recomendaciédn para la ubicacidén de las unidades de informi-—
rica dentro de la estructura orgdnica de los gobiernos es-—
tatales; la importancia que adquiera un caracter normativo.
Se presentaron para aniilisis los documentos: "Funcién y ni-
vel de la Unidad de Informdtica Estatal”™; "Guifa para la
descentralizacién de la funcién informdtica"; '"Obscrvacio-

nes a la Gufa Integral del Programa de Desarroelle Informd-
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tico" y "Observaciones sobre las atribuciones del Sistema

Estatal de Informdtica del Estado de M&xico'. .

Se presentaron, terminados y listos para su utilizacién,

los documentos "Recomendaciones para la Descentralizaeidn

de la Informitica en los Estados” y "Funciones de un Siste-

ma Estatal de Inform&tica'.

-~ Subcomité de Intercambio de Software.

Objetivos
Promover el intercambio de software, buscando la estandari-

zacién y el desarrollo de aplicacionmes genetralizadas. Como

proyecto especffico se encomendé el anidlisis de las posibi-

lidades del Sistema Integral de Ingresos (SII), desarrolla-

do por el estado de Guanajuato, para sSu instrumentacidén en

todas las entidades federativas.

Actividades ’
Se analizé la transferencia del Sistema Integral de Ingre-—

sos desarrollada por el Estado de Guanajuato; su estandari-

de CDC, H.P., PDP e

zacién para ofrecerse a los usuarios
sco. Ademis

Estado do Ja

IBM; lograndose implantarlo en el HIF
con el! Estado de

se 1l1cvdS a cabo un desarrollo conjunto
Puebla.

El Estado de Hidalgo puso a disponibilidad de los interesa-

dos el Sistema de Control de Seguimiento de Audiencia vy

Acuerdo Pdblice.

- Subcomité de Sensibilizacién.

Ob jetivos

Elaboracién de audiovisuales y seminarios de sensibiliza-

ci6én a usuarios y altas autoridades.
Definir el plan de acecidn para la difusién de los mecanis-

mos de sensibilizacién a autcridades superiores e interme-—
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dias de la Administracidn Piblica Estatal y Municipal.
Actividades

Elaboracidn de audiovigsual conteniendo los temas:"importan-
cia de la informitica"; '"desarrollo informidtico estatal’;
"aplicaciones tfpicas de la informitica en los estados';
"nuevas posibilidades de aplicacién” y "nueva concepcidn de
la info;mlcica estatal".

Presentacién de los audiovisuales sobre automatizaciédn de
oficinas y sus posibles repercusiones dentro de la Adminis-
tracidén Pdblica, ademds <e otro sobre la importancia, ven-
taja y limitaciones del uso de la informdtica en 1la -admi-~
nistracidn piblica estatal y municipal. .

Elaboracidén del audiovisual "Sensibilizacién en Informitica
para Altas Autoridades'™ y presentacién del titulado "Pro-~

mocién de Servicios de Informiatica.

- -Subcomité Municipal.

Objetivos
Buscar el fortalecimiento de 1la participacidn municipal

dentro del Comité.
Flaborzr un documento sobre la problemidtica municipal en la

materia.

Actividades
Elaboracién del documento "Problemdtica Municipal en Infor-—

mitica".

- Subcomité de Representatividad

Ob jetivo
Preparar, conjuntamente con el Secretariado Técnico y el

estado sede, la temdtica de las reuniones nacionales

Actividades .
Preparacidén de la X y XI Reuniones Nacionales del Comité;
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ademds de preparacién de conferencias con los temas: ™"Sis-
temas Automatizados de Recaudacién Fiscal", "Teleproceso en
México'", Auditorfa de Centros de Cémputo” y "Documentacisén

de Sistemas".

Subcomité.de Intercambio de Recursos Informi&ticos

~ Objetivo

. Promover el intercambio de recursos informfticos entre los
miembros del Comité,

- Actividades

+» Se llevé a cabo la transferencia del Sistema sobre el Con-
trol de Obras Piblicas del Gobierno de Hidalgo al Estado de

Tlaxcala.

Subcomité de Documentacién de Sistemas para el Intercambio de
Software ’ '

-~ Objetivo

Planear un mecanismo para estandarizar la documentacidn de
sistemas para mejorar la operacién y coadyuvar al intercam-
bio de software.

- Actividades

. Se elaboréd el documento "Glosario de Términos Técnicoé y

Administrativos" y el '"Manual de Estindares de Documenta-

cidn de Sistemas".

Subcomité de Relaciones de la Secretarfa de Programacidn vy

Presupuesto con los gobiernos estatales en materia de progra-

mas de Inversién Federacién—Estado.

- Objetivo

.. Buscar y establecer un mecanismo de coordinacidn para 1la
solucién de los problemas detectados en los programas de

Inversidn Federacién—-Estado.
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Actividades

Se llevé a cabo una reunidén con funcionarios de la Subse-
cretar{a de Programacién y Presupuesto de Desarrollo Social
y Regional, para exponer problemftica de los estados en los

programas de inversiédn Federacién-Estado.

Subcomité& de Identificacifén y Desarrollo de un Sistema de in-

formaciGn'Hunicipal Especifico

Objetivos

Identificar y desarrollar un sistema de aplicacién munici-
pal (sistewa para coantrol de impuestos).

Fortalecer la participacién municipal déntr& del CIAPEM
Detectar los municipios informatizados ex;stences en el
pafis.

Analizar y precisar la problemitica municipal en informiti-

ca.

Subcomité de Plancacidén de las .Actividades del. CIAPEM a me-.

diano y largo plazous

Objetivo
Llevar el seguimiento y evaluacién de las reuniones nacio-
naies, asi como establecer un programa' de actividades del

CIAPEM a mediano y largo plazes.



4.2.- LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO Y SU
PARTICIPACION COMO SECRETARIADO TECNICO DEL COMITE DE
INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y
MUNICIPAL ( C.I.A.P.E.M.)

4.2.1.- EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GEOGRAFIA E
INFORMATICA ( I.N.E.G.I.) ¥ LA DIRECGCION GENERAL DE
POLITICA INFORMATICA

La formulacida inicial de la politica inférmdtica en México, se
Jdiéd a traves de la creacién de la Coordinacién General - del
Sistema Nacional de Informacidn en 1977, dependiente de la en-
tonces naciente Secretarfa de Programacidédn y Presupuesto. Las
atribuciones de la Coordinacién se sustentaron en las faculta-
des que la Ley Orgdnica de la Administracién Pﬁblicaaa otor-
gaban a la Secretarfa en materia de adquisiciones. Las tareas
encomendadas a esta Institucién por medio del Reglamentd inte-

rior de la Secrerarfa fueron lzs siguicntes:

- La creacidén de un organismo formado por especialistas para
dar asesorf{a a la Administracién Pdblica Federal.

- E1 establecimiento de politicas generales de informidtica para
el Sector Pidblico Federal.

- La elaboracién de un programa de orientacién y sensibiliza-
cidn para altos funcionarios.

~ La coordinacién de las dependencias de la Administracién PG-

84. Vease Ley -Orgdnica. de la Administracién Publica Federal,

Diario Oficial de la Federacidn 29-X1I-706.



- 120 -

blica Federal para negociarbconjuntamente la adquisicién de
equipos. : .
- La formulacién e implantacidn de un programa nacional de for-

macidn y desarrollo de especialistas en informitica.

Al mismo tiempo dentro de la Coordinacién General se creé la
Subdireccidﬁ de Politica Informdtica cuyos objetivos generales
eran:

- Propiciar el desarrollo de los recursos humanos y la tecnolo~-
gfa informactica, asf{ como optimizar las adquisiciones y los
recursos materiales disponibles en el pafs, con el fin de lo-
grar una mayor productividad del gasto nacional en esta mate-
ria.

~ Apoyar lous programas de reforma administrativa del gobierno
federal, coadyuvar al establecimiento del Sistema Nacional de
Informacidén y disminuir la dependencia tecnoldgica del exte-—

.rior.

En el mismo afio de 1977 se realizan las primeras reuniones de
especialistas en informdtica de los gobievrnos estatales y muni-
cipales, quienes mds tarde darfan orfgen a la formacién del Co-
mité de Informdtica de la Administracién Pidblica Estatal y Mu-
nicipal, en un intento de coordinar esfuerzos en el desarrollo

de paquetes.de aplicacién administraciva.

En enerv de 1978 se publica el acuerdo presidencial por medio
del cual se otorgan las atribuciones para que la Secretarfa de

Programacidn y Presupuesto, dicte las medidas necesarias para

85. Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Reglamento Inte-

rior D.O.F. marzo de 1977.
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coordinar las tareas en Jla materia informitica que 1llevan a
cabo las dependencias y entidades de la Administracidén Piblica
Federal, c¢on el fin de aumentar la eficiencia y eficacia del
empleo de la intormdtica, recionalizar la inversidén y el gasto
piblico en la materia, ademds de mejorar su infraestructura ad-

ministrativa.

A partir de ese momento se especiffcan las funciones de la Se-
cretarfia de Programacién y Presupuesto, otorgandole la facultad
de coordinar las tareas en informdtica y sefialar las directri-
ces generales sobre dicha materia, a efecto de establecer meca-
nismos de tratamiento de la informacidn que mejoren su uso,

utilizacidn y aprovechamiento.

Asimismo se seflalan los objetivos que deberd atemader para im-

plantar las directrices génerales, estos son:

~. Aumentar la eficacia y la eficiencia de las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Federal, mediante el
us0o racional de los recursos de informética;

- Racionalizar la inversi6én y el gasto piblico en materia de
inform&ética, con el propésito de garantizar niveles ©&Sptimos
de productividad en este renglén;

- Mejorar la infraestructura administrativa de informitica con
que cuenta la Administracién Piblica Federal;

- Coadyuvar a través del uso eficiente de la informitica, a 1la

satisfaccidén de las necesidades de informacién.

86. Vease Diario Oficial de la Federacién, 16-I-1978, "Acuerdo
por el que la Secretarfa de Programacién y Presupuesto dictar§
las medidas necesarias para coordinar las tareas de informdtica
que desarrollen las dependencias y entidades de la Administra-

cién Pidblica Federal."



Por otra parte, sc¢ le encomiendan las funciones que tendrd en

materia de informitica. Estas son:

Diagnosticar la situacidn actual de las necesidades de capa-
citacidn de recursos humanos, equipos, sistemas de programa-—
cién para computadoras, asfi como a los demd&s bienes y servi-
cios relacionados con el Sistema Nacional de Informacidn.

Promover la utilizacién racional de los recursos con que se
cuenta actualmente y de los que en el futuro se le incorporen.
Establecer las normas y vigilar el cumplimiento de ellas en
lo que se refiere a la adquisicidn y contratacién de equipos,
asf como el diseflo, desarrollo, impl&ntacién y uso de siste-—
mas para el Sistema Nacional de Informacidn por computadoras,
debiéndose ajustar a las disposiciones té&cnicas que en l1a ma-

teria de teleinformidtica dicte la Secretaria de Comunicacio~

nes y Transportes;

-Proponer los diferentes contratos tipo, a celebrarse entre

las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Fe-

deral con los proveedores de bienes y servicios informiticos,

que sean necesarios, para el acecuado establecimiento y ope-
racién del Sistema Mocioual de Informacidng

Establecer el Sistema Interno de Teleinformitica del Sector
PiGblico Federal, de acuerdo con las daisposiciones legales y

recursos con que se cuente ;
Dictaminar los estudios de viabilidad que, siempre deberidn

realizar, asf como presentar a su consideracién, las daeméis

dependencias y entidades de la Administracién Piblica Fede-

ral, en lu que se refiere a adquisicién, renta, ampliacidn,

ademfs de modificacién de equipos, instalaciones y sistemas

.de programacidén para computadoras;

Vigilar el desarrollo de las actividades de las otras depen-—

dencias y entidades del Sector Piablico Federal en materia ce
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inform&tica, para que vayam acordes con los fines del Sistema
Nacional de Informaciém; -
- Llevar a cabo cualesquiera otra accién necesaria, que puede
ser distinta a las antes mencionada que tengan por objeto el
adecuado tratamiento y utilizacién de la informacién poripar-
te de las entidades y organismos de la Administracién Piblica
Federal para la aplicacidén, actualizacién y evaluacién de 1la

polftica en esta materia.

Asimismo, se le confiere a2 12 Sacretaria la facultad de dictar
las normas necesarias conforme a las cuales los sistemas nacio-
nales de informacidn especializados del Sector Piablico Federal

deberdn realizar sus funciones en materia de informitica.

Por otra parte se indica que la Secretarfa de Programacién'y
Presupuesto debersd co;rdinar con tla de Gobernacién y la de Co-
municaciones y Transportes, la elaboracién de los estudios ne-
cesarios, ademids de realizar los trabajos que permitan un in-
tercambio fluido de informacidén pertinente a las acciones de
gobierno entre los sistemas nacionales e internacionales, de
acuerdo a las normas que regulen ia circulacién de la informa-

¢ci6n de interés estrictamente nacional.

La dnica limitante es en cuanto al servicio piblico de telein-
formtica, el servicio pdblico de conduccién de sefiales de da-
tos y el otorgamiento de permisos para el establecimiento de
sistemas privados de teleimnformitica, ya que quien lleva a cabo

esas funciones es la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

Ean lo que se refiere a Informdtica se elaborardn cormas de ope-
racién, planes de formacidmn y capacitacién de personal, reali-

zacién de diagnésticos y definicidén del procedimiento de adqui-
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siciones de equipo de las unidades de informitica de la Admi-

nistracién Piblica Federa1.87 -

Serd a partir de febrero de 1980 que a la Coordinacidn General
del Sistema Nacional de Informacién, con los trabajos y proyec-
tos derivados del X Cense Nacional de Poblacién y Vivienda, se
le agregan atribuciones, ademds de funciones cambiandosele de
nocmbre por el de Coordinacidén General de los Servicios Naciona-

les de Estadistica, Geograffa e Informética.

Dentro del mismo Reglamento interior de la Secretarfa de Pro-
igramacidn y Presupuesto publicado en 1980, se eleva de jerar-
q;ia a la Subdiréccidén de Politica Informética al nivel de Di-
reccién General, doti&ndosele de personalidad jurfdica propia,
con la finalidad de dar congruencia a la nomenclatura y opera-
tividad en la captacidn, evaluacidn y procesamiento de informa-
cidn; as{ como la de regular la polftica infomdtica tendiente a
la racionalizacién de las erogaciones que por concepto de ad-~
quisicién o renta de equipos inform&ticos adquieren las depen—

dencias y entidades de la Administracién Piblica Federal.

Para la conformacién de una estructura coherente que permitiera
alcanzar sus objetivos, fue necesario desarrollar mecanismos
internos para agrupar funciones homogéneas en dicha Direccién
General desarrollidndose esfuerzos para jerarquizar y tipificar
la naturaleza de esas funciones directamente relacionadas a sus

atribuciones.

87. Vease Secretarfa de Programacién y Presupuesto, Direccién
CGeneral de Disefio ¢ Implamntacién del Sistema Nacional de Infor- -

macién, Manual de Organizacidédn, 1979,
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Las acciones emprendidas conllevaron a la integracién de fun-
ciones que perctenecfan a dos direcciones generales, las cuales

eran:i

-~ La Direccidén General de Diseflo € implantacidn del Siscema Na-
cional de Informacién, que tenfa conferidas entre sus atri-
buciones 1la de regular la informdtica en la Administracidn
Piblica Federal, funcién que desarrollaba 1la Subdireccién de
"Polftica iInfermdtica, cecn dificultades dado su nivel  jerdr-
quico y organizacional.

- La Direccién General de Sistemas y Procesos Electrénicos que
fue creada como tal al amparo de la Ley Orgdnica de 1976,
como una dependencia de la Coordinacién General del Sistema
Nacionai de Informacién. Entre sus principales funciones, te-

nfa la de dirigir, coordinar y controlar las actividades té&c-

nicas y administrativas orientadas a proporcionar el servicio
de cémputo a las dreas usuarias de la Secretaria de Programa-

cidén y Presupuesto.

Para ser congruente con los lineamientos establecidos en el Re-
glamento Interior de la Secretaria, desaparecen estas dos di-
recciones gemerales, elevando su rango la Subdireccidén de Po-
lftica informdcica al de Direccidén GCeneral y se reubica la de
Sistemas y Procesos Electrénicos como direccién de 4&rea. Con
esto se pretande buscar niveles optimos de eficiencia cn el
cumplimiento de las funciones del Cobierno Federal. 8Su activi-
dad se¢ orieanréd al establecimiento de peoliticas y normas, que
regirian a los serviéios de informitica .de las dependencias y
entidades de la Administracién Pdiblica Federal, ademds de brin-
dar el apoyo necesario a la misma Secrctaria de Programacién y

Presupuesto, en el drea de computacidén electrénica.
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En sintesis se pretendfa que con la creacién de 1a Direccién
General de Polfitica Informitica, se llevara a cabo el estudie,
la planeacidén y el desarrollo de la polftica informitica

nacional.

Las facultades de la Secretarfa de Programacién y Presupuesto
para racionalizar las adquisiciones de bienes y servicios in-
formiticos, sc¢ vieronm reforzados con el Reglamento de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Casto Ptiblico Federal, publicado en
el Diario Oficial de !a FederzciGn en diciembre de 1981, el
cual sefala que para el ejercicio del gasto phGblico que reali-
cen las dependencias y entidades del Sector PGblico se requeri-
r4d de un dictimen favorable de la Secretarfa mencionada, para
los contratos relacionados con bienes y servicios. informdticos.

La base legal de la Eolitica informitica se elevéd de rango ju-
rfdico el 29 de diciembre de 1982, al reformarse la Ley Orgdni-
ca de la Adwministracién PGblica Federal. En esta Ley se esta-—
blece como atribucidn de la Secretaria de Programacién y Presu-—
puesto, la de normar y coordinar los servicios de informitica,
asf como la de dictar las norma:z para ias adquisiciones de toda
clase que realicen las dependencias y entidades de la Adminis—

tracién Pablica Federal, con .10 cual se confirmé el-
sefialados de

criterio

establecido en los Reglamentos Internos antes

dicha Secretarfa y en el Acuerdo Presidencial de 1978.

El 25 de enero de 1983 se publicé el Reglamento Interior de la
Secretarfa de Programacién y Presupuesto, abrogando el publica-~

do en 1980. En este nuevo reglamento se crea el Instituto Na-

cional de Estadfstica, Geograffa e Inform&tica (I.N.E.G.I1.),

como un organo administrativo desconcentrado, con atribuciones

especfficas en los campos seflalados, quedando jerdrquicamente

subordinado a la Secretarfa y el cual substituird a la Coordi-
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nacién General de los Servicios Nacionales de Estadfstica, Ceo-
graffa e Informéln'.ca.a8 ) -
Las atribuciones del I.N.E.G.I. en materia de informitica no
fueron modificadas en relacién a las establecidas para la Di~
reccidn General e Polftica Informidtica; las modificaciones rea-
lizadas en i985 y 1986, reiteran las atribuciones antes confe-

ridas al Instituto.

Por otra parte, las reformas y adiciones hechas en dicicmbre de
1983 a la Ley de Informacién Estadf{stica y Geogré&fica de 1980,
facultan a la Secretarfa por conducto del I.N.E.G.I., para re~
guiar el desarrollo y la utilizacién de la informética en Ilos
servicios nacionales de estadistica y de informacién geogrdfica.
El desarrollo de la'informética es considerado de importancia
estraté&égica para el futuro del pafs. En €ésta tarea participan
diversas instituciones gubernamentales y ptivad;s. Al Institwto
Nacional de Estadf{stica, Geograffa e Informidtica (I.N.E.G.I.)
le corresponde la formulacién y operaciédn de la politica infor-
mética del sector piblico. Sin embargo, la labor ds otras Se-
cretarfas es igualmente importante: a la Secretarfa de Comercio
y Fomento Industrial le corresponde la promocidn de las indus-—
trias relacionadas con la informitica, en tanto que la Secte-
tarfa de Comunicaciones y Transportes se hace responsable de ta

transmisién de datos y del soporte a la teleinformitica.

La coordinacidén de estos esfuerzos con los del sector privado ¥

88. Vease Secretarfa de Programaciém y Presupuesto, Reglamentec

Interior, Diario Oficial de la Federaci8n, 25-1-83.
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las instituciones de educacién superior e investigacién cientfl-

fica, ademds de los gobiernos estatales y municipales, ha per-

importantes en la produccién y utilizacién de_ la

mitido avances
Sin embargo, la magnitud ¥y

tecnologfa informdtica en Mé&xico.
velocidad del cambio tecnolégico en el campo de las nuevas tec—

nologfas de informacién, han propiciado un esfuerzo creciente

para lograr que estas actividades se encuentren bajo un control

tecunoldgico y econdmico nacional.




- 129 -

4.2.2.- FORMAS DE COORDINACION CON LOS ESTADOS .Y LOS MUNICIPIOS

.

La Secretarfia de Programacién y Presupuesto a través del Insti-
tuto Nacional de Estadfstica, Geografia e Informitica
(I.N.E.G.I.), y este a su véz, de la Direccién General de Poli-
tica Informdtica, intenta llevar a cabo una politica inform&ti-
ca nacional con la colaboracidn e interrelacién de los sectores
piblico, social y privado, incluyendo a los Estados y Munici-
pios, con el fin de aprovechar experiencias, compartiendolas al
tiempo de ofrecer asesorfa y apoyo en tanto sus posibilidades

le. permitan.

Como ya se ha sefilalado, como producto de una concertacidn con
los titulares de las unidades de informédtica de los gobiernos
estatales y municipafes con la Administracién Piblica Federal,
a-trdves de la Direccién General de Politica Informitica y con
base a un programa de coordinacién, se establece el Comité de
Informética de la Administracién Pidblica Estatal y Municipal
{CIAPEM), por el cual la Federacidn se coordinar4, en materia
de informitica, para que se examinen los lineamientos definidos
y se compartan té&cnicas, problemas y planes sobre su utiliza-
cién e implantacidén. Con lo cual se busca una relacidén interes-
tatal y con la federacidn, contando con la representacién ade-
cuada y con personal capacitado; sino toda, sf la mayorfia de la
problemftica estatal y municipal, asimismo se intenta coordinar
los trabajos tendientes a la unificacidén de criterios en siste-
mas similares entre estados y municipios, asf como fortalecer el
apoyo e intercambio de recursos informdticos entre los usuarios.
Con el fin de establecer los canales adecuados de comunicacién

y con objeto de no vulnerar la soberanfa de los estados por
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parte de la federacién, se decidié darle un carfcter legél, in-
sertandose en el Reglamento Interior del Comité& un capftule que

especiffque la participacién de la Federacién.

En el articulo V, denominado Del Secretariado Té&c¢nico, se sefa-
la que éste va a estar integrado por servidores piGblicos de 1la
Direccién de Polfticas y Normas en Informitica dependiente de
la Direccién. Ceneral de Polftica Informitica, que a su vez
depende del 1Instituto Nacional de Estadfstica, GCeograffa e
Informitica (I.N.E.G.1.), y &ste forma parte de la Sccretaria

de Programacién y Presupuesto.

Asimismo en su artfculo 16, se senala que invariablemente fun-
gird como Secretariado Técnico del Comite, asf como de los
Subcomit&s que ae formen.

*
Pdr otra parte, en su artfculo 17 sehala las fuqcionea del Se-

cretariado Técnico, que son:

- Convocar a 1las sesiones del Comité y Subcowmités, ademds de
levantar las actas de estas.

~ Captar la informacidén necesaria para la revisién, evaluacidn
y m&dificacidn del Programa de Trabajo del Comité&.

- Llevar a cabo los trabajos necesarios de investigacidén, apo}o
y asesorfa técnica solicitados, que coadyuven al cumplimiento
de los objetivos y actividades de 106 Subconités.

— Difundir los trabajos de los Subcomités.

89.. Vease Manual de Normas y Procedimientos del Comité de In-
formitica de la Administracién Pdblica Estatal y Municipal,

op.cit., p.20, artfculo 15.
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- Formular el informe semestral de actividades del Comité, ade-—
mis de la convocatoria a la Reunién Nacional semestral con-
juntando esfuerzos con el Estado o Municipio sede para su or-
ganizacién y realizacién.

~ Promover en el dmbito de su competencia, lo necesario para la
ejecucién de las resoluciones del CIAPEM.

-~ Llevar a cabo el seguimiento de cada unco de los proyectos que
desarrollen los Subcomités.

- Conjuntar la informacidén, experiencias, recsultados y comenta-

rios de los miembros del CIAPEM con el fIn de darlo a conocer

por medic de la publicacidn '"Carta Abierta de los Estados y

Municipios”, O8rgano de difusidén del Comité, que se encarga de

integrar, editar y distribuir el mismo Secretariado Técnico.

- Informar a las autoridades correspondientes, de la formacidn
de los Subcomités, asf como de sus integrantes a fin de a;e—
gurar la participac}én de sus miembros en las sesiones de los

‘mismos.

Para lograr el cumplimiento del Reglamento del Comité, la Di-
reccién de Politicas y Normas en Informitica, cuemta an s5u es-
tructura interna con el Departamento de Coordinaciédnm Nacicnal,
que depende de la Subdireccidn de Investigacién y Desarrollo.
Dicho Deparcamento tiene asignados, entre otros proyectos, el
seguimiento de los trabajos del Comité y sus Subcomités de Tra-
bajo, asf como la integracidm, edicién y publicacién de "Carta

Abjerta de ios Estados y Municipios®.

Para el cumplimiento de estos proyectos, se lleva a cabo un se-
guimiento de las asesorfas solicitadas por estados y munici-
pios; los =cuerdos de los Subcomit&s y sus reuniones, la
promocién de las mismas, la actualizacién de directorios y de-

teccién de unidades de informdtica no contempladas o en proyec-
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to, asi como el intento de ser un canal de comunicacién de las
autoridades, técnicos y operadores de las unidades de informé-
tica de Estados y Municipios con 1los servidores pidblicos del

Gobierno Federal.

Desafortunadamente, no se ha podido lograr un autentico progra-
ma de colaboracién total entre la Federacién, con los Estados y
Municipios, vya que por desconocimiento, desconfianza, falta de
una cultura inform&tica, apoyo, temor ¢ alguma otra causa como
es ¢l centralismo, no se logran cubricr todos los objetivos;
quedando inconclusas actividades o duplicandose' errores o fa-
llas en algunos Estados ] Municipios ya detectadas con

anterioridad.

Es cierto que existen grandes problemas y deficiencias .en las
administraciones esta&ales y municipales, como también es cier-
to que la Aduministracidén Pdblica Federal por 8us mismas carac-—
terfsticas tiene miAs experiencia en el empleo de.la.informética
como un instrumento de apoyo, por lo cual se deben de utilizar
los canales y conductos establecidos para fomentar y propiciar
una mayor <comunicacidan, eliwminando barreras, [alsos orguilos,
asf coma temcres, que a nuestre pafs le significan grandes cro-
gaciones, pérdidas y el comnsiguiente atraso tecnolSgico, ademés
de impedirle concertar una politica informitica nacional con-

gruente y de acuerdo a sus necesidades.

Para la definicién de una estrategia de la polfitica informdtica
en los Estados y Municipios, se debe llevar a cabo una planea-
cién adecuada y coherente, elaborada y aprobada en los niveles
de Direccidn de la Administracidn Pdblica Estatal ¢ Municipal,
por la cual la federacién ofrecerd asesoria, con base a su ex~

periencia, para conformar una estructura institucional que con-
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trole las acciones de planeaciédn y toma de decisiones. La es-—
tratégia se definird en los planes de desarrollo estatales, con
objetivos especfficos como son: el mejoramiento de 1la adminis-
tracién de los servicios piblicos (educacién, salud, y otros);
el control de egresos; de asentamientos humanos, etc., en con-

gruencia con sus necesidadades y recursos.

En el &mbito estatal y wmunicipal, al carecer de politicas, pro-
gramas y un plan general en informdtica, ademds de la falta de
controles y normas, se d4 una desarticulada expansién con gran-—
des implicaciones econémicas y un desperdicioc de recursos huma=-

nos, financieros, materiales y tecnoldgicos,

Actualmente cada Estado de la Reptiblica, con base a su sobera-
nfa, lleva a cabo en forma individual las negociaciones nece;a-
rias para instalar sus sistemas y equipos, de acuerdo a sus re-
querimientos m&s indispensables y con un enfédque de acuerdo a’
los conocimientos de los técnicos y administradores paGgblicos de
la regién; impidiendo que se aprovechen las ventajas que repre-
senta la consolidacién de opiniones de aquellos que tienen si-
militud de problemas o proyectos, =zonas y rcgionéa cowdnes,
para obtener mejoras en equipos, condiciones de compra o renta
de sistemas y servicios., Todo lo anterior dando como resultado
que existan equipos, archivos y sistemas duplicados e incompa-
tibles, lo que aunado a la falta de convenios de coordinacién
interestal o de asesoria de la federacién, provoca un derroche

de recursos y un lento avance en su desarrollo.

Es nececsario el establecimiento de Programas Estatales y Muni-

cipales de Desarrollo Informitico, en congruencia al resto de

90. Comunidad Informitica, Op.cit., No.l, p.l4.
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los programas de la entidad, que cuenten con el apoyo de la
Federacidén, ademds de los mismos estados y municipios, comn 1lo
cual se podrd intentar el &ptimo aprovechamiento de la infor-
mitica; el fortalecimiento de las tareas de planeacién, ad-
ministracién, ejecucidén y control de la administracién pGblica
de que se trate, ademdis de un adecuado aprovechamiento de 1la
infraestructura instalada con base a las prioridades estable-
cidas. Los funcionarios de nivel medio y superior, en 1la
mayorfa de los casos, desconocen una metodologfa adecuada o los
requerimientos necesarios para elaborar estudios de viabilidad
para instalar equipos y sistemas en algunas 4reas de planeacidn
v control, ademds de desconocer los beneficios y llmitqntes de
la informitica, llegandose a dar una rivalidad profesional
entre t&cnicos y funcionarios, que provoca una falta de comuni-

cacién conduciendo a graves errores por falta de precisién de

objetivos realea, concretos y congruentes a sus necesidades.

Todo 1lo cual lleva a cabo la Administracién PGblica Federal en
sus dependencias y gncidades, por lo que puede aportar expe-

riencia, ademds de material de apoyo, para la toma de decisio-

nes en la materia.

L2 pracisa captura de infoimaciGn. su ordenamiento sistemitice
y sobre todo, la direccidén de sus flujos a lo largo y ancho del
territorio nacional, constituye un factor de gran importancia
en cualquier proceso de toma de decisiones. La informé&tica na-
cional debe vincular datos, imagenes de realidad, tendencias y

procesos; asf como la concepcidn de un sistema nacional de

informdtica donde los flujos no posean un solo sentido o

direccidén, sino que circulen y retroalimenten la informacién de

los municipios, los estados y la federacién. No puede exagerar-

importancia que dicho sistema tendrd en el presente y en

N

se la
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el futuro, en la modificaciém, correccidn y precipitacién de

los procesos de toma de decisiones. .-

E1 Sector Péblico Federal debe poner el ejemplo en la materia,
propiciar que los sectores social y privado se ajusten a los
nuevos desafios tecnolégicos que plantea la informidtica, que la
incorporen gradual y selectivamente para transformar sus pro-
pias realidades, "...del crecimiento y consolidacién hacia a-
dentro, debe pasarse al crecimiento hacia afuera, para lograr
la vigorizacién y oportunidad del servicio; servicio que permi-~
ta a los usvarios, en una mirada sinéptica, saber y conocer
cyales han sido sus téndencias, los escenarios previsibles, asf
como, que tipo y cuando hay que tomar una decisién en materia

. . .. . 91
econémica, social, cultural o administrativa..."

91, Memoria de. la XI Reunidn Nacional del Comité de Informitica
de la Administracién Piblica Estatal y Municipal, Op.cit., pa-
labras del Dr. Pedro Aspe Armella, Presidente del I.N.E.G.I.,

durante la inauguracién del evento.p. 9-11.
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CAPITULO V

5.~ ACTIVIDADES DEL COMITE DE INFORMATICA DE LA.
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO DE LA INFORMATICA EN ESTADOS Y MUNICIPIOS

5.1.- ACTIVIDADES Y PROGRAMAS

Desde la creacién del Comité de Informitica de la Administra-
cién Pdblica Estatal y Municipal, en la I Reunisén Nacional de
Informdtica de Estados y Municipios en la ciudad de Honterr;y,
promovida por 1la Coor&inacién General dé Estudios Administrati-
" ves en 1978, se ha buscado integrar, ademi4s de consolidar, un’
mecanismo de trabajo y participacién entre el G;bierno Federal
¥y los gobiernos estatales y municipales, con el fin de propi-
ciar la definicién e implantacidn de politicas y tecnologfas en
informdtica en las entidades federativas y municipios, tomando
en cuenla la experiencia que pata tal efeacto pocsec el CDbicrna.

Federal.

Como producto de los trabajos del Comité, a través de sus once
Reuniones Nacionales, se han logrado fijar y establecer una se-
rie de compromisos y programas que han llevado a actividades
con resultados positivos, aunque si biem no son la cantidad
deseable, si han redundado en beneficios y 1logros que han

significado gran ayuda para muchos estados y municipios.

Es en la primera Reunién Nacional del Comité que se fijan los
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objetivos generales de la consolidacién de un mecanismo de par-

ticipacidén federaciédn-estados—-municipios, estos son: .

~- Examinar la situacién general de la inform&tica en 1los éo~
biernos estatales y municipales.

~ Propiciar el intercambio de experiencias sobre técnicas de la
informdtica y proponer procedimientos uniformes para su mejor
aprovechamiento.

- Contar con sistemas de informaciédn adecuados para apoyar las
funciones de administracién de los gobiernos estatales y mu-
nicipales. : -

- Apoyar la implantacién de los programas de Reforma Adminis-
trativa.

- Coadyuvar a la integracién de un sistema nacional de informa-
cidn. .

~ Propiciar un conocimiento de las diferentes politicas que se

-establecieron en materia informéitica.

Para tal efecto se constituyS formalmente el Comité& integran-—

dose por autoridades de informitica de 30 Estados de la Repi-—

blica y 18 Municipios, teniendo como ,Secretariado Técnico a la

Secretaria de Programacién y Presupuesto.

Purante la Segunda Reunidén Nacional se tuvo como objetivo, la
elaboracidn de un programa de trabajo que propiciara el inter-
cambio de experiencias entre la Administracién Piblica Federal
y la Estatal y Municipal. Asimismo, se planteé la necesidad de
establecer una politica dirigida a racionalizar y optimizar el

uso de los recursos informdticos disponibles.

92, Vease informacién sobre las Reuniones Nacionazles en Carta

Abierta de los Estados y Municipios, Op.cit. No.l, p. 8.
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Se resalté la importancia de la coordinacidén con el organo del
Gobierno Federal en la materia, a fin de fomentar el desarrollo
de los recursos humanos y tecnolégicos en informética, asf como
la optimizacién de los recursos materiales y de los sistemas de
informacién con que cuenta el pafs, ademds del aprovechamiento
de las experiencias y documentacién, derivadas del Comité de
Técnico Consultivo de Unidades de Informdtica de la Administra-
cién PiGblica Federal. Asimismo se resalté la importancia de la
contribucién al desarrollo de la informética por parte de los

gobiernos estatales y municipales. .

En ese mismo foro, se definiéd como objetivo el establecimiento
de un programa de trabajo especffico que auxiliara al intercam-
bio de experiengias de la Administracién Piblica Federal con 1la
Estatal y Municipal; para lo cual se definieron proyectos im-
portantes que buscarfan ayudar a -los objetivos del Comité.

Estos son:

~ Mecanismos de trabajo del Comité&; referente a la definicién
de la forma de trabajo y el mecanismo para llevar 3 cabo los
programas y proyectos. .

- Intercambic de recursos; que 8e encargarfa de aplicaciones
actuales y definir las polfticas para el desarrollo de futu-

ros sistemas de informacidn.

- Formacién y capacitaciédn de recursos humanos; que expondrfa y
analizarfa los principales problemas de capacitacién, forma-
cién, desarrollo y administracidn del personal de las unida-

des de informética.
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~ Politica de adquisiciones; en donde se definirfan las polfri-
cas para la adquisicién de bienes y servicios informdti-

CO8.

Durante la tercera Reunidén Nacional del Comité& se llevaron a
cabo importantes trabajos, predominando como filosoffa el
conjuntar opiniones para integrar sus acciones con las del Co-
mité& Técnico, para el desarrxollo del Sistema Estatal de Infor-
mitica, siguiendo los pasos que para tal efecto llevaba a cabo
la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto, por medio de 1los
Convenios Unicos de Desarrollo con los gobiermos estatales,
ademds de que eran instrumentos jurfdica y administrativamente

vdlidos y necesarios.

Se planteaba 13 dificultad del traslado de los representantes
de las unidades de informitica de los distintos Estados Yy Muni-
cipios, as{mismo Se puntualizéd en la necesidad de que la Secre-
tarfa de- Programacidén y Presupuesto contara con un mecanismo de
integracién de informacién en los estados, que delimitara el
papel de la informética para tal efecto y explicara los benefi-
cios que zporitan 253 servicios necionalies de informacidén esta-
distica y geogr&fica. Asimismo se avocaron los mﬁembros del Co-
mité a estudios que precisataq,el Ambito de accidn de la infor-

mAtica en los procesos administrativos.

Por otra parte se sefalé la importancia de aportar la experien-—

cia federal en materia de informdtica, buscando una accién ten-

93, Vease resefia sobre las reuniones nacionales del C.1.A.P.E.M.
en Mecanismos Consultivos en Informdtica 1977-1982, Secretarfa

de Programacién y Presupuesto, I.N.E.G.T1., Op.cit., p. 7.
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diente a definir los denominadores comunes que en el campo se
dan, sea en el 4mbito estatal o sea en el municipal, sin olvi-
dar la soberanfa de &stos, de acuerdo a sus necesidades asf eo-
mo experiencias propias. De igual forma se acorddé realizar un
andlisis de la situacién y problem&tica de los estados partici-
pantes, instrumentandose un mecanismo para tal efecto; se agregé
también la necesidad de contar con un diagnéstico de la infor-
mdtica en el Admbito estatal y municipal, haciendo ver los bene-
ficios de tal informacién; Adem&s, se propuso la formulacidén de
nuevos proyectos para el Comité.

En el tema de desarrollo de recursos humanos se acordd el esta-

blecimiento de dos proyectos:

- Implantacién ge modulos de programacidn, teniendo como .obje-
tivo, capacitar al }ersonal técnico de las unidades de infor-

-mftica en los estados y municipios, de acuerdo a las necesi-

dades y disponibilidadas de los mismos en el drea de progra-

macidn.

- bDisenho de médulos de andlisis, que intentarfanm buscar la
forma de disminuir 1a dependencia de las unidades de
informitica hacia los proveedores de bienes y servicios

personal de

informdticos, elevando el  nivel técnico del

dichas unidades en el 4rea de andlisis.

Asimismo, se 1llav8 a cabo una evaluacién detallada de la tra-

yectoria, experiencias e intereses de los miembros y resultados

del Comité considerados como relevantes, con el fin de coanfor-
mar los nuevos proyectos a realizarse; como resultado surgieron

nuevos temas de estudio e investigacién:

- Elaboracién de recomendaciones para la organizacién y ubica-
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cién de las unidades de informdtica en la Administracién Pii-
blica Estatal y Municipal. ’ L -

~ Intercambio de software entre las autoridades de la Adminis-
tracién Piblica Estatal y Municipal. A

- Diagndéstico de la situacidn de la informdtica en é€se Ambito.

- Definicidén de criterios sobre adquisiciones de bienes y ser-

vicios informdticos em la Administracién Pidblica Estatal ¥y

. 94
Municipal.

La cuarta Reunidn Nacional del CIAPEM se llevé a cabe en 1la
Ciudad de México, durante la semana de Informidtica Nacional e
Internacional, celebrandose al mismo tiempo eventos con la Ofi-
cina Intergubernamental para la Informdtica de la UNESCO
I.B.I., como fue la 4a. Conferencia de Autoridades Latinoameri-~
canas en Inform@tica, referente al intercambio de experienci;s
y conocimientos para Ia elaboracidn de polfiticas en la materia.

Durante la Reunién del Comité se dieron a conocer a los parti-
cipantes, algunos trabajos importantes de la Direccién General
de Polftica Informidtica de impacto federal, que sin embargo,
porfan servir de apoyo para el desarrcllo de los proyectos del
CLAPEM, como fue el caso de: "Diagnéstico de la Informitica en
México, 1980", "Manual de Estadfsticas de Inform&tica de la Ad-
ministracién PdGblica, 1980%, "Costo del Proceso de Adquisicio-
nes en Informdtica'" y "Catflogo de Programas de Aplicaciédn Dis-

ponibles para Intercambio".

94. Vease Carta Abierta de los Estados y Municipio, Op.cit. p-

10.
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Por otra parte se recomendd a las autoridades de informética de

la Administracién Pidblica Estatal y Municipal lo siguiente: .-

-~ El beneficio de eastablecer convenios solidos con 1la Fede;a-
cidén, en particular con la Secretarfa de Programacidn y Pre-
supuesto y los gobiernos estatales, referentes a los compro-
misos derivados del ejercicio de actividacdes del Comité.

~ Llevar a cabo una regiqnalizacidn para 1a consecucién de di-
cho ejercicio, con el fin de solucionar lo0s problemas geogri-
ficos que pudieran derivarse.

—- Crear un comité encargado de formular lineamientos para el

' desarrollo de la informitica.

- La necesidad de contar con normas de organizacién y opera-
cién, ademids se sugirid someter a consideracién del Secreta-
riado Técnico los estudios de viabilidad de las Entidades Fe-

derativas.

~ Por dltimo, se acordéd la necesidad de plantear nuevos enfé-
ques para la mec8fnica y contenido de las reuniones nacionales
para encauzarlas hacia 3mbitos més especfficos y precisos,
que dieran respuesta en un menor plazo a los requerimientos y

necesidades de las unidades de inform&tica del Sector Pibliceo

Escatal y Hunicipal.95

Dado el planteamiento de un nuevo enfoque para las reuniones
del Comité, la quinta Reunién Nacional del CIAPEM se celebré
bajo el titulo de "Primer Simposio sobre Administracién de Cen-—
tros de Cémputo"”, respondiendo a la finalidad de ampliar las
experiencias tedricas y técnicas de personal de alto nivel para

aprovechar de manera integral los recursos, tanto humancs como

95. Vease Secretarfa de Programacidén y Presupuesto, I.N.E.G.I.,
Mecanismos Consultivos en Informé4tica 1977-1982, Op.cit., p.10.
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materiales, dentro del &mbito de los Centros de Cémputo.

.

Dicha reunién tuvo como objetivo el difundir los aspectos m4s
tracendentes que implicaba la administraci6én de los centros de
cSmputo y a la vez, establecer criterios fundamentales con res-
pecto al papel y necesidades del usuario actual y potencial de

la informdtica.

Los temas tratados en el Simposio fueron:
~ Organizacién y funcionamiento en centros de cdmputo.
-~ Administracidn de recursos en centros de cdmputo.

- Planeacidn y desarrollo en centros de cémputo.

La sexta Reuniép Nacional del Comité&, con base a la experiencdia
de la anterior, sc denoming “Segundo Simposio sobre Administra-
cién de Centros dé Cémputo”, organizado por el Instituto Na-
cional de Administracién Pdblica del Estado de Morelos, el Go-

bierno del Estado y el Secretariado Técnico.
Los objetivos del evento fueron:

- Procurar - el intercambio de experiencias y 1los diferentes
puntos de vista, con respecto a la conveniencia de instrumen-—
tar planes y programas de desarrollo en las unidades de in-
formitica entre las dependencias y entidades participantes.

- Transmitir las experiencias de la Direcciénm General de Polf-

tica Inform&tica, como resultado del andlisis y la dictamina-

cidén de las solicitudes presenfadas por las dependencias y

entidades de la Administracién Piblica Federal.

- Recibir sugerencias de los titulares de las unidades de in-

formitica de la Administracién Pidblica Estatal y Municipal en
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lo que se refiere a 1los criterios de planeacién gque d&gtos

utilizan, para lograr el mejor funcionamiento de la unidad _de

informdtica.

Para tal efecto el simposio se dividié en tres mddulos:

~ Bases y mecanismos de planeacién.

- Organizacién de unidades de informitica con relacién a la
planeacién.

~ Criterios de planeacién del desarrollo de las unidades de in-~-

formitica.

.

La séptima Reunidn Nacional del Comité tuvo como objero dar a
conocer el avance de la Polftica Informdtica Gubernamental y el’
Programa de Fomento para la Manufactura de Sistemas Electréni-
cos de Cémputo, .sus médulos principales y sus equipos periféri-
cos. Asimismo, a través de la Camara Nacional de la Industria
Electrénica y de Comunicaciones Eléctricas (CANIECE), se invité '
a empresas inscritas en el programa a fin de qué presentaran y
expusieran los productos que ofrecfan en e} mercado nacional e

internacional.

Los proyectos a desarrollar durante la reunién fueron:

- Polftica de adquisicicnes. N

- Administraciédn por objetivos, y

~ La vinculacién de 1la informftica con el siscema tributario
nacional.96 Asimismo, se presanté la ponencia '"Presupuesto

por programas en base de datos con modalidad interactiva”.

96. Vease Carta Abierta de los Estados y Municipio, Op.cit.

No.l, p. 11.
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Para la octava Reunién Nacional del CIAPEM se £ij8 un cambio de
modalidad en el desarrollo de 1los trabajos, buscando una mayaqr
participacién de los asistentes en proyectos de grupo, con c;r-
sos orientados a las problemdticas que enfrentaban 1los estados

y municipios. Las estrategfa que se programé a4 desarrollar fue:

- Seminario de Administracién de Centros de Cémputo presentado
por el Sistema Estatal de Informitica del Estado de México.

-~ Exposicidén de objetivos y planes de la Oficina Interguberna-
mental para la Informitica (I.B.I.) y del Centro Regional
pare Américi Latina y del Caribe (CREALC). .

~ Seminario "A B C" del Teleproceso.

La novena Reunién Nacional del Comité& tuvo como objeto inter-
cambiar conocimjentos y experiencias de autoridades y técnicos
en la materia, as{ como el andlisis de la problemftica del de-
sarrollo informdtico en los Estados y Municipios, adem&s de
abordar las tendencias tecnolégicas de la informdtica, con el
fin de impulsar el desarrollo municipal y fortalecer el pacto
federal, recordando que el uso racional y adecuado de la infor-
mética facilicta la definicién de 1los planes y proyectos del .
Sector Piublico. Se presentaron las ponencias siguientes: '
~ Tendencias de la Tecnologfa Informdtica.

- La informitica en México en 1987,

-~ La Informftica y sus problemas en los Municipiso

- El Desarrolio Inform&tico en las Entidades Federativas,

-~ La Informdtica en Latinoamérica.

~ La Informdtica en la Administracién Tributaria Federal.*

* Se sugiere la consulta de la Memoria de la IX Reunién Nacio-
nal del Comité& de Informética de la Administracidn Pdblica Es-
tatal y Municipal, realizada por la Tesorerfa General del Go-~

biérno del Estado de 'Aguascalientes.



- 146 -

La decima KReunidén Nacional del Comité tuvo como mecénica dé

trabajo la formacién de mesas con los siguientes temas; -

~ Aplicaciones de la infomdtica, distintas a las tradicionales.

~ Distribucién de los recursos inform&ticos.

- Plan Informético Estatal.

- Sistema de la Cuenta Documentada para Estados con Mayores y
Menores Racursos Informéticos.

- Tendencia de la Informdtica en México en cuanto a Avances y
Nuevas Tecnologfas. ' .

- Administracidén de Recursos Humanos y Materiales en el Area de
Informética.

- Metodologfa de Involucracién de Usuarios en el medio Informi-
tico.

-~ Situaciones Prdcticas: Intercambio, Mencién de Sistemas Fun-
damentales y Demost}aciones.

-~ Sincronizacién en Bases de Datos Distribuidas: Informacidn
Té&cnica.

- Documentacién de Sistemas.

~ Administracién de Recursos Humanos.

- Capacitacién en Informétice garva 1os Estados.
Asimismo las conferencias que se dieron fueron las siguientes:

- E1 Sistema de Informacién del mecanismo del flujo de fondos.

-~ Teleproceso en México.

-~ Sistema Integral de Procuracién de Justicia.

- Sistema de Control de Adquisiciones y Almacenes.

- Programa de Control de Calidad en el Desarrollo de Software a
. través de Codigo Reusable.

~ Auditorfa de Centros de Cémputo.
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La decino primera Reunién Nacional del Comité& tuvo como objeto
intercanbiar experiencias y recursos informiticos, asf como di-
fundir los objetives y politicas tendientes a integrar y conso-
lidar la funcién informdtica en los municipios y entidades fe-
derativas. Reunién que marco una pauta importante, ya que fue
la primera ocasidn desde 1a creacién del Comité que un Munici-
pio, el de Oaxaca de Jufirez, se constituyé como sede de dicho

evento. Las conferencias que se dieron en dicho evento fueron:

-~ Situacién Actual, Problemdtica y Perspectiva de la Informdti-
ca en el Municipio. .

- Regisitro PiGblico de la Propiedad en el Departamento del Disg-
trito Federal. .

- Descozcentraciédn de los Servicios de Informd&tica de la Secre-
taria de Salud,. )

~ Sistena Integral de Programacién y Evaluacién de los Estados,

.caso toncreto: Estado de Puebla.97

97. Vease Carta Abierta de los Estados y Municipios, Op.cit.
No.6, p.%.
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5.2.- ACCIONES Y LOGROS

Como complemento del capftulo anterior, Be hace una reseifia de

las acciones y logros que se han derivado de la celebracién de

las reuniones nacionales.¥®

En la primera Reunién del Comité se fijaron los objetivos gené-
ricos y especfficos del CIAPEM; para la segunda Reunién Nacio-
nal, se discutieron temas que dieron pie a que- se elaboraran

importantes proyectos para la vida del Comité. Estos son:

- Reglamento Interior del CIAPEM. )
Una de las preocupaciones iniciales .consistié en elaborar dn
reglamento que normara las actividades del Comité&, conside-
rando las restricciones que son inherentes a un mecanismo de
esta naturaleza por su amplitud y diferencias. En un princi-
pio se desarrolléd una reglamentacién que regfa diversos as-
pectos de 1la operacién del Comité&, como su composicién, atri-
buciones, celebracién de sesiones y acuerdos, del cual se
llevé a cabo su aplicacién. Con el transcurso del tiempo de
que el reglamento entréd en vigor, surgieron ciertas anoma-
lias, en particulpt el apartado de disposiciones generales,
que especificaba la composicién del Comité&, se vié afectado
por la terminacién de perifdos de gobierno enm algunos esta-

dos, repercutiendo en la realizacién de una labor consecutiva

* Se empled para tal efecto la publicacién Carta Abierta de los
Estados y Municipios, Op.cit., ademis de informacién interna y

de archivo del Departamento de Coordinacién Nacional de 1la
D.G.P.1.~ S.P.P.
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para los compromisos adquiridos por su representacién. Sin
embargo, el Secretariado Téenico planteé una propuesta de so-
lucién que entre otros aspectos incluyd un anilisis profundo
del mecanismo de participacidn de modo que hubiera lugar a.un
ajuste o depuracién del reglamento en caso de requerirlo.

-~ Creacién y Funcionamiento de Comités Estatales y/o Hunicipa—
les de Informé&tica.
Se proyecté planear y programar a nivel estatal y municipal
los requerimientos que en la materia demandaban los usuarios,
buscando la congruencia entre dichos sistemas y los recursos
informdticos necesarios, para lo cual se aboc¥ a un estudio
que detectara los recursos, equipos y personal, identifica-
cién de requerimientos de informacién y su prioridad por ni-
veles; establecimiento de un plan de desarrollo del sistema
de informacién del organismo, y otros. )
Entre los resultado;, se obtuvo un proyecto de estatutos que
‘-marcaba objetivos, normas, organizaciones y atribuciones del
Comité; asf como la de sus miembros. Se elabor& el Reglamento
del Comité Coordinador del Sistema General de Informacién del
Estado o Muncipio, asf como el Clausulado para Establecer la
Coordinacién para la Realizacién de los Programas.

- Intercambio de Software entre las Administraciones Piiblicas
Federal, Estatal y Municipal.
Se publicé el Directorio del Comité de Informdtica de la Ad-
ministracidn Pdblica Estatal y Municipal con informacidén de
lbs principales centros de c6mputo en ése fmbito y Bus Tes— -
ponsables a fin de promover el intercambio entre aquellas
instalaciones razonablemente compatibles, para lo cual ademis,
se elaboraron inventarios de los sistemas, programas y sub-
.programas de aplicacién, asf como del equipo existente entre

los integrantes del Comité&.



- 150 -

- Soporte de Equipo y Asesorfa entre la Administracién Piblica
Estatal y Municipal. , -
Se llevé a cabo con el fin de apoyar las necesidades que, en
la materia, se presentaran en entidades o municipios acudién—
do a estados circunvecinos y aprovechando los recursos insta-—
lados de este tipo a nivel nacional. Para lo cual se levanta-
ron inventarios de recursos informdticos, de investigacién en
inform&tica, asf{ como la definicién de mecanismos para im-—
plantar el soporte, la asesorfa técnica que procediera,
adem&s de la presentacisn de resultados.

- Estudio de Viabilidad para la creacién de Centros Regionales
de Informética. »

Para tal efecto se llevaron a cabo reuniones y se definié un
plan de trabajo y la estrategia de realizacién.

~ Promocién de gursos de capacitacién y formacién interestatal

y municipal, ademds de los que se dieran entre la federacién
-con Estados y Municipios.
Teniendo como objetivo, organizar y promovef sistemas que
permitieran la capacitacién y formacién de personal, técnico
y directivo en las unidades de informdtica de la Administra-
cién Pdblica Estatal y Municipal. Los resultados se presenta-
ron en los documentos denominados *Catdlogo de Funciones
Genéricas de Unidades de Infgormadtica™ y "M6dulos BéAsicos para
la Capacitacién de Personal Informético".

~ Sistema de Evaluacién del Mantenimiento y Servicios del Pro-
veedor.

Pretendiendo implantar un sistema de evaluacién de los servi-
cios prestados, a las unidades de informitica de estados vy
municipios, por las empresas proveedoras de bienes y servi
.cios, con el fin de recopilar informacién, evaluarla y crear
mecanismos que permitieran optimizar la calidad de los servi-

cios recibidos. Este proyecto 8solo llegé a su primera etapa



que consistid en un sondeo preliminar sobre la calidad de los
servicios prestados y la delimitacidén de los principales pro-

blemas.

Durante la tercera Reunidén uno de los logros md&s importantes
fue el de precisar el &mbito de acciédn de la informética en los
procesos administrativos, ademds de la elaboracién de los 1li-
neamientos para levantar el diagnSstico de la informidtica en el

Ambito estatal y municipal.

Por otra parte, durante la cuartz Reunion Nacional del Comité

se acordaron importantes aspectos en la materia, entre estos:

- Recomendaciones para la organizacién y ubicacién de las uni-

dades de infqrmética de la Administracién Piblica Estatal y

Municipal.

Definicién de 1los 1lineamientos gque permitieran decidir 1la

estructura organizacional mis apropiada de las unidades de
informdtica, asi como su ubicacién dentro de la estructura
gubernamental en su conjunto, para garantizar el cumplimiento
de sus objetivos.
~ Implantacién de mSdulos de prograzmacidn.
Se acordé con la Universidad de Guadalajara, institucién edu-
cativa que pudo impartir dicho médulo, asf como la forma de
su implantacidn.
- Disefio de m8dulos de andlisis.
Se recopild material de cursos para esta 4drea y analizdndolo
se logrs establecer el disefio del médulo, en forma conjunta
con el Instituto Politécnico Nacional, negocidndose la firma
de un acuerdo operacional.
- Intercambio de Recursos.

Se obtuvo un Catd4logo de Programas disponibles para intercam-
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bio, disc¢Aando el mecanismo que regulara el intercambio de

software y el desarrollo de programas de uso comin.

Durante la quinta Reunién del Comité, se difundieron los aspec-—
tos mis relevantes que implican la adwministracién de los cen-
tros de cémputo y se establecieron los criterios fundamentales
con respecto al papel y necesidades de los usuarios. La temdti-
ca de las conferencias y ponencias, se enfocd a las actividades
del proceso administrativo en los centros de cémputo. Se revi-
saron los avances logrados en las 4reas de planeacién, control
y evaluacién y 8se discutieron 1las grandes deficiencias que
existen en un gran nimero de sistemas. Asimismo se presentaron

las descripciones de aplicaciones en casos reales.

Por otra parte ge dié el enféque a la administracién de los re-
cursos materiales y el manejo del personal, asf como la capaci-

tacidén.

En la sexta Reunidén Nacionral 1los acuerdos a que se llegaron

fueron los siguientes:

Preparar dentro de un marco de intercambio derexperiencias y
recursos, ponencias con los temas: "E1l Sistema Tributario™;
“Contratacién y Seleccién de Equipos de CSmputo'; '"Sistema de
Tramitacién de Expedientes de un Tribunal Superior de Justicia
Estatal’; "Sistema de Trédnsito", "Impuesto Predial", "Impuestos
Coordinados'", "Salarios .y Administracién por Objetivos", asf{
como un guidén para elaboracién del "Manual de Organizaciém ,
M&todos y Procedimientos de los Centros de Cémputo”. -

Se éropuso ademis el estudio de un enfoque distinto, que esta-

bleciera un mecanismo permanente para asegurar la continuidad



- 153 -

de los trabajos y proyectos del Comité. Asimismo se propuso la
elaboraciédn de un cuestionario para el levantamiento de 1la en-
cuesta sobre recursos informdticos en Estados y Municipios, de
acuerdo a la regionalizacidén establecida; ademds de que .la
Coordinacién General de los Servicios Nacionales de Estadfsati-
ca, Geograffa e Informdtica, se comprometid a enviar un juego
de publicaciones en la materia a cada estado y municipio miem-
bro del CIAPEM.

Durante la septima Reunién Nacional del CIAPEM se dieron .impor-
tanctes logros, los cuales es conveniente mencionar, entre estos

estdn:

~ Sugerir a las autoridades federales en la materia, se inclu-
yera un rubro, en el 4rea de importacién de bienes inform&ti-
cos para gobiernos'estatales, asf como las facilidades para

-inportacién de partes por cuenta de estos.

- Solicitar al Gobierno Federal, con base en el Convenio Unico
de Desarrollo, apoyo para solucionar las necesidades de equi-
po informdtico, debido al incremento de recaudacién de im-
puestos por parte de la federacién. )

- Comunicacidén mé&s 4gil con las Secretarfas de Comercio, de Pa-
‘trimonio y Fomento Industrial y de Programacién y Presupuesto,
sobre todos los aspectos de mantenimiento de equipo que los

proveedores debieran cumplir con los gobiernos estatales.

Por otra parte se presentéd el " Manual de Organizacién, Polf-
ticas y Procedientos para la Administracién de um Centro de

CSmputo".

En la octava Reunidn Nacional 1los acuerdos a que se llegaron
fueron los siguientes:

- Se propuso la creacién de un organo de difusién para el Comi-~
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té de Informitica de la Administracién PhGblica Estatal y Mu-
nicipal, denominado "Carta Abierta de los Estados ¥y Munici-
pios" a fin de contar com una publicacién periddica, que
diera a conocer las inquietudes, logros‘ e intercambio lde
conocimientos entre los Estados y Municipios.

Se propuso la conformacidén de un grupo de trabajo enfocado a
lograr 1la consolidﬁcién del Comité& y a obtener una mayor es-
tabilidad, permitiendo la continuidad de los proyectos y tra-
bajos del mismo; en donde la Direccién General de Politica
Informftica queds en calidad de Secretariado Técnico, agre-
gandoséle 1la tarea de estudiar alternativas de financiamiento

para el Comité.

Asimismo las recomendaciones acordadas durante la novena Reu-

nién fueron: -

-"Crear unidades administrativas con atribuciones para planear,
normar' y coordinar el desarrollo informdtico a nivel estatal
y municipal.

- Impartir seminarios de sensibilizacién a usvarios y altas au-
toridades sobre los alcances, limitaciones y papel de la in-
form&tica en el desarrollo de los municipio y las entidades
federativas.

- Promover el intercambio de software, buscando la estandariza-
cién y el desarrelle de aplicaciones generalizadas.

- Fortalecer la participacién municipal dentré del Comité,

- Fomentar la integracién de la comunidad informdética a nivef
estatal y municipal.

- Propiciar la creacién de comités de usuarios que conllevaran
.a las unidades de informitica, a racionalizar el uso y apro-

vechamiento de los recursos informiticos.

~ Aplicacién de los cuestionarios que permitieran al Instituto
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Nacional de Estadfstica, GCeograffa e Informética, confar con
el inventario de recursos informdticos existentes en el pafs.
Apoyar la participacién de las autoridades informéticas, Es-—
tatales y ﬁunicipules, en los subcomités que para el cumpii-

miento de sus objetivos, designd el pleno del CIAPEM.

Asimismo se constituyeron 5 subcomités de trabajo, con objeti-

vos especificos:

« Subcomité& de Descentralizaciém Operativa y Concentracién Nor-
mativativa de la Funcidn Infermébtica.

. Subcomité de Intercambio de Software. N

- Subcomité de Sensibilizacién.

. Subcomité Municipal.’

. Subcomité de Representatividad.

Por otra parte las recomendaciones acordadas durante la decima
Reunién fueron:

- Promover el intercambio de recursos inform#éticos entre esta-
dos y municipios.

- Apoyar y mantensr actuslizado el inventario de recursos in-
formiticos del Imstituto Naciomal de Estadfstica, Geograffa e
Informitica. .

- Promover programas de sensibilizacién a usuarios y altas au-
toridades, sobre los alcances e importancia de la informética
en la Administracién Pdblica Estatal y Municipal.

- Difuadir los logros obtenidos por el Comité.

- Propiciar el establecimiento de un mecanismo para estandari-
zar 1la documentacién de sistemas entre las entidades federa-
.tivas, con el objeto de favorecer y facilitar el intercambio
de sistemas,

-~ Fortalecer la participacidn municipal dentro del CIAPEM.
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- Buscar el apoyo de los estados para favorecer el desarrollo

informdtico de sus municipios.

- Manifestar a las autoridades correspondientes la opinién téc-
nice del Comité, sobre el equipo propuesto para la reéliéa—
cién del Programa de Regularizacién de la Tenencia de la Tie-
rra y Catastro Rural.

- Negociar -en forma conjunta la adquisicién del equipo y pro-
gramas de cO8mputo, para el desarrollo del programa mencionada

en €l parrafo anterior.

Por otra parte, se acordé la constitucién de 4 subcomités de

trabajo, con objetivos especfificos:

~ Subcomité de Documentacidén de Sistemas para el Intercambio de
Software.

. Subcomité de Intercambio de Recursos Informiticos.

. Subcomité de Sensibilizacién.

.- Subcomité Municipal.

. Subcomité de Representatividad.

Las recomendaciones acordadas durante la decimo primera Reu-

nién fueron:

- Buscar el fortalecimiento del CIAPEM medianée la evaluacién
de los trabajos realizados, estabieciendo un programa de ac-—
tividades a mediano y largo plazo.

- Establecer un mecanismo de coordinacién que permitiese
mantener una relacién constante entre la Federacién y 1los
gobiernos estatales y municipales.

- Fortalecer el desarrollo informdtico de los municipios, asf

. como su participacidén dentro del Comité, mediante el apoyo de

los gobiernos estatales.
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— Continuar promoviendo el intercambio de recursos informdticos

entre Estados y Municipios. .

— Continuar con los trabajos de levantamiento de informacién a
nivel estatal y wmunicipal, para enriquecer el inventario.de
unidades de informética de la Administracién Pidblica Federal,
Estatal y Municipal, que lleva a cabo el Instituto Nacional
de Estadistica, Geograffa e Informitica.

-~ Continuar promoviendo programas de sensibilizacién para usua-
rios y altas autoridades sobre la importancia, las ventajas y

las limitaciones de la Informidtica en la Administracidén Pa-

blica, Estatal y Municipal.
'~ Difundir los logros obtenidos por el Comité de Informdtica de
la Administracién Pdblica, Estatal y Municipal, a lo largo de
sus reuniones nacionales.
Coadyuvar al establecimiento de los mecanismos sefialados, pifa
estandarizar la documentacidn de sistemas entre las entidades
-federativas con el objeto de favorecer y facilitar el inter-
cambio 'de sistemas.
Fortalecer la participacién municipal dentro del Comité.
El Secretariado Técnico establecerfa los contactos necesarios
con la Subsecretarfa de Desarrolloe Sécial y Rural, asf como
con los municipios interesados.'con el fin de inciar las ges-
para la posible obtencién de recursos eco-
objeto  de

tiones necesarias,
némicos destinados al desarrollo municipal, con
apoyar las actividades que en materia de infomftica para el

municipio desarrolla el Comité.

Para el logro de las actividades y programas sSe agregaron nue-—

vos Subcomités, quedando por lo tantos

. Subcomité de Relaciones de la Secretarfa de Programacién y

Presupuesto con los Gobiernos Estatales en Materia de los
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Programas de Inversidn Federacidén-Estado.

. Subcomité de Intercambio de Recursos Informdticos.

. Subcomité de Sensibilizacién.

. Subcomité de Identificacidén y Desarrollo de un Sistema de in-
formacidén Municipal Especifico.

. Subcozité de Planeacién de las Actividades del CIAPEM a corto
y largo plazos.

« Subconité de Representatividad.

Otra de las grandes acciomes y logros fue la coastitucién y
formalizacién de la publicacién Carta Abierta deé los Estados y
Municipios como el organo de difusidn del Comité de Informitica
de la Administracién Pidblica Estatal y Municipal, ya que se
convirtid en un medio Agil y oportuno de comunicacidn entre los
integrantes del.Comité&, asi mismo su estructura le permite ser

una lectura préctica § 4gil, la cual es la siguiente:

~Indice.
~Presentacién.
-Actividades y Recomendaciones del CIAPEM.
-Seguimiento de los trabajos de los Subcomités.
~Experiencia en los Estados.
-Experiencia en los Municipias.
-Experiencias de la Administracién Piblica Federal.
-Conunicados.
-Eventos, Cursos y Conferencias,
logrando de esta forma una importante forma de comunicacién de

experiencias, aportaciones y trabajos.

La pudblicacién tiene una periocdicidad trimestral y estd a cargo
del Secretariado Técnico, especf{ficamente del Departamento de

Coordinacién Nacional de la Subdirecciénm de Investigacién y
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Desarrollo de 1la Direccidén General de Polftica Informitica, en
lo que se refiere a integracién, edicifén y difusién, corresponm-
diendole a los Estados y Muncipios aportar el material a publi-

carse.

Asimismo el perfil de distribucidén estd conformado por todas
las autoridades estatales y municipales en informitica, las
Direcciones Regionales del Instituto Nacional de Estadfstica,
Geografia e Informética, las Delegaciones Estatales de la Se-
cretaria de Programacién y Presupuesto, ademds de Institucio-
nes y dependencias que tengan actividades o proyectos relacio-

nados con Estados y Municipios.

El material que se ha publicado en Carta Abierta de 1os Estados

y Municipios, a.partir de 1984, ha sido muy valioso, ademis de

interesante y util p;ra cumplir con el objetivo para el cual

fue creada:98

- Se han resefNado las reuniones nacionales del Comité&, a partir
de la novena celebrada en marzo de 1984. N

~ Se ha dado el seguimiento a los subcomités derivados de las
reuniones nacionales, resaltande las sesiones, fechas, luga-
res, acuerdos, asistentes y actividades de los mismos.

- Se informan las fechas en que se llevan a cabo la mayorfa de
los eventos, conferencias, reuniones, simposios y actividades
que llevan a cabo institutos, tecnolégicos, universidades,
asf como centros de investigacidén en la materia, los cuales

pueden ser de gran interés para los integrantes del Comité.

98. Vease Carta Abierta de los Estados y Municipios, Nos. 1 al

11, 1984-1986.
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Se intenta dar a conocer por medio de comunicados aquellos
asuntos, que por su importancia, sean del smbito de las auto~

ridades de inform&tica de Estados y Municipios, asf como los

.cambios de autoridades, estructuras y titulares de los go-

biernos estatales y municipales, asf como de la Secretarfa de

Programacién y Presupuesto,

Por lo que se refiere al Comité se ha publicado 1o siguiente:

« Nombres y localidades de los integrantes del Comité.

. Definicién, formacién y fundamentos del Comité,

. Objerivos genéricos y especfificos del Comité.

« Problemftica a la que se enfrentan los titulares de las
Unidades de Informética Estatales y Municipales.

« Reglamento Interno del CIAPEM.

. Resimen de los acuerdos ¥y recomendaciones de las Reuniones

Nacionales gelebradas a partir de 1978.
En lo que se refiere a experiencias de los estados en torno a
la informdtica, se ha publicado:

. La Informitica en el Desarrollo se Oaxaca.
. Estructura Orgénica de los Centros de CGmputo o Unidades de

Inform&tica Estatales.

. Un Sistema de Informacién para el Registro y Control de Pe-
ticiones derivadas en Acciones de Consulta Popular.

. La Informdtica en el Estado de Baja California.

. La Direccién de Informitica del Gobierno de San Luis Potosfi.

. Problemdtica de Recursos Humanos en Informitica.

. Experiencias de Intercambio de Software.

. M6dulo Computarizado de Ingreéos de la Secretarfa de Findn-
zas del Gobierno del Estado de Chiapas.

. Sistema Actual y Perspectivas de Cambio del Sistema del De-
partamento de Informitica del Gobierno del Estado de Quere-~

taro.
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. Sistema de Control de Inventarios de Bienes Mucbles.

. Audiovisual de Sensibilizacién.

. Atribuciones Legales de las Unidades de Informdtica.

. Estandarizacidn de Sistemas y Equipos de Cémputo en Béja

California.

. Sistema de Audiencia Pidblica.
. Atribuciones Legales de las Unidades de Informdrica de los

Estados de:

- México, Michoacé4dn, Nuevo Leén, Sinaloa, Veracrdz,
Guanajuato, Baja California, Coclima, Hidalgo, Tabasco y
Tamaulipas. N

. Sistema Estatal de Informitica.

. Direccién de Informitica de 1la Secretarfa de Finanzas y
Presupuesto del Gobierno de Tlaxcala.

- Por lo que se refiere a experiencias en los Municipios, se ha

-publicado lo siguiente:

. Configuracién del Equipo de CSémputo del H. Ayuntamiento de
Culiacan, Sinaloa.

. Proyecto de Informatizacién de las dependencias del Cobier-
no Municipal de Aguascalientes, Ags.

. Centro de Computacidm Electrdnica del H. Ayuntamiento de
Oaxaca de Jufirez.

. La Problemdtica de la Informdtica en el Municipio.

. Funciones de la Unidad de Informidtica Municipal.

. Implantacién de Sistemas InformAtizados en el Municipio de
Campeche, Camp.

. Sistema de Activo fijo del Municipio de Culiacan, Sinaloa.

.« Estructura Org4nica de la Unidad de Informética de 1la Uni-
dad de Inform&tica del Municipio de Puebla.

. Sistema de Presupuesto de Egresos en el Municipio de Puebla.
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Programa de Pagos del H. Ayuntamiento de Culiacén, Sinaloa.
Configuracidéce del Hardware de los Municipios Informatizades
de Nuevo Leén.

Una Unidad de Informfitica en el H. Ayuntamiento de Salam;n-
ca, Gto.

Por lo que se refiere a las experiencias de la Administracién

Piblica Federal en Informitica, se ha publicade lo siguiente:

El Institute Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informé-
tica. ' N

Catalogo Nacional de Puestos en Informitica.

Regionalizacidn del Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
graffa e Informitica.

VIII Conferencia de Autoridades Latinoamericanas en Infor-
mética. :

Base de Datos del Inventario de Software del lInstituto Na-
cional de Estadf{stica, Geograffa e Informétiéa.

El Uso de las Microcomputadoras em la Administraci6n de una
Direccién General.

Base de Datcs para el Intercambio de Software.

Inventario de Recursos Inform&ticos en l1a Administracién
Piblica Estatal y Municipal.

Mantenimiento de Equipo Informitico.

XV1l Reunidn Plenaria del Comité& Té&cnico Consultivo de Uni-
dades de Inform&tica dec l2 Administracién Piblica Federal.
Inventario de Recursos Informdéticos en 1la Administracién
Piblica Federal, Estatal y Municipal 1986.

Validacidn Tecnolégica para la adquisicidn de Micro-

computadoras.
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5.3.- SITUACION ACTUAL

La actividad del Comité de Informdtica de la Administracién pd-
blica Estatal y Municipal se ha visto frenada, ya que actual-
mente se estd paséndo por una etapa que no es privativa del
Comité, pero que si le afecta en gran medida y es la restric-

cidn que se ha dado con los presupuestos de egresos.

Desde 1985, no se ha llevado a cabo la Reuniéh Nacional, co-
rrespondiente al segundo semestre de ese afio, que serfa la de-
cimosegunda del Comicté. La razén fundamental del retraso fue la
catdstrofe provocada por el fenSmeno natural que llevé a una
situacién de emergencia nacional y ante lo cual no se pudo dis-
poner de recursos ecénGmicoa para celebrar dicha reunién. Todos
los esfuerzos se avocaron a rescatar la informacién perdida,
que causo grandes dafios en muchas instalaciones de la Adminis-

tracién Piblica Federal e incluso en algunos estados de la Re-
piblica.

Para llevar a cabo la Reunién Nacional existen un mecanismb que
se debe seguir, el cual estd detallado en el Manual de Normas y
Procedimientos del Comité de Informdtica de la Administracidn
Piblica Estatal y Municipal, ya mencionado en el capftule ante-
rior. Este procedimiento se iﬁicia a partir de que un Estado o
Municipio se postula como sede, formalizandose e instrumentando
la estrategfa para llevar a cabo los trabajos de preparacién y
organizacidn del evento. i

Se deberin realizar reuniones para definir la temfitica de 1la
reunién, fijar objetivos, proponer actividades y mecanismos de

trabajo, contando siempre con la participacién de las autorida-
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des Estatales y Municipales en Informdctica, sus representantes
o los titulares del Subcomité de Representatividad. Se formali-
zard el evento, se solicitard el apoyo de los Secretarios de
Finanzas, de Administracién y Tesoreros estatales. Se desti;a—
ridn recursos para la organizacién: material, personal, recur-

sos, traslado, alimentacién, vi4ticos y otros.

Por todo 1o anterior, se observa que en dicho evento deben con-
fluir una gran cantidad de recursos materiales, financieros y
la zayor disposicidn de los titulares de las unidades de infor-
mdtica por participar en un foro abierto, en donde precisamente
se intentard lograr la solucién de problemas que impiden el de-
sarrollo sano y completo de tan valioso instrumento de apoyo
para la administracién pdblica. Este es un compromiso que
existe entre la Federacidn y las Administraciones Estatales y
Municipales, que por su mismo carfcter no se debe de aplazar.

Asimismo’  otra de las situvaciones que atraviesa él Secretariado
T&cnico es que el Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa
e Informdtica se rTeubicard en el Estado de Aguascalientes, lo
cual implica un gran esfuerzo de la Federacién y provoca que la
mayor parte de los recursos, intereses y proyectos esten de-~
dicados y canalizados a dicho .proceso, ya que incluso el tras-
lado es un ordenamiento publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, calificdndolo como un hecho de gran importancia e

irreversible.

A partir de 1985, los Subcomités que se derivaron de la decimo
prinmera Reunién Nacional del CIAPEM, han estado sesionando y
continuan con sus trabajos asignados, aunque la mayor{a ya los
finaliz6, encontrandose en proceso de revisién o en espera de

poder presentarlos al pleno de la préxima Reunién. Hasta sep-
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tiembre de 1986, la situacidn de los Subcomités de Trabajo era

la siguiente: . L -

- Subcomité& de Documentacidén de Sistemas p-ri el Intercambio.de

Software. '
Una vez que el INEGI hizo las observaciones pertinentes al
Manual de Estdndares de Documentacién de Sistemas y al Glosa-~
rio de Términos, el coordinador del Subcomité lo integréd y lo
presentard a la consideracidn del pleno durante la préxima
Reunién- Nacional, para su incorporacién como documento base
de consulta buscando la homogeneizacién en la documentacién
de gsistemas para el intercambio entre Estados y Municipios.

~ Subcomité& de Sensibilizacién.

En relacidén al Manual de Organizacién de un Organismo Norma-
tivo del Desaxrrollo Estatal o Municipal, &ste ser4 presenfﬁ—
do en cuanto se incorporen las observaciones sugeridas en la
.Gltima reunidn.

En cuanto a los audiovisuales, el de Automatizacién de Ofici-
nas ya estd incluido y se presentarf al pleno de la decimo
segunda Reunién Nacional; el de Promocidn de Servicios de In-
formitica, proporcionado por las autoridades del Estado de
Tamaulipas, ha sido considerado por el Subcomité como mate~
rial de apoyo y consulta para quien lo solicite.

- Subcomité de Relaciones de la Secretarfa de Programacién’'y
Pfelupuesto con los Gobiernos Estatales en Materia de 1los
Programas de Inversidn Federacién-Estado.

‘El Secretariado Técnico llevé a cabo gestiones ante la Subse-
cretarf{a de Programacién y Presupuesto de Desarrollo Soacial y
Regional, a fin de lograr una entrevista con servidores pd-
blicos de dicha oficina y los miembros del Subcomité, el tema
tractado fue la proBlemltica sobre los Programas de Inversidn

Federacidn—-Estado."
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- Subcomité de Representatividad.
Este Subcomité no ha celebrado reuniones para definir la te~
mdtica de las conferencias y mecédnica de la decimo segunda
Reunidn Nacional del Subcomité. .

- Subcomité de Intercambio de Recursos Informiticos.
Teniendo como objetivo conocer el campo. computacional instca-—
lado, asf como los sistemas en operacién actualmente en la
Administracién Pidblica Estatal y Municipal, capéices de ser
intercambiados entre los miembros del Comité han entregado
cuestionarios y recaban 1la informaéidn de los ya requisita-
dos. En 1a Reunién Nacional se presentardan los resultados de

10 que se tenga detectado.99

Por otra parte en lo que se refiere al organo de difusidn del
Comité, la Carta Abierta de los Estados y Municipios el Secre-
tariado Técnico continda en su labor de integracién, edicién y
distribucién, con el dnico inconveniente que dada la falta de-
una cultura informética y la sensibilizacién a las autoridades
de unidades de inform4itica de estados y municipios, no se reci-
ben los suficientes artfculos, experiencias y aportacicnes para
ser incluidos, por lo que no se puede cumplir totalmente con el

objetivo para el cual fue creada.

99, Vease Carta Abierta de los Estados y Municipios, Op.cit.
No. 7, p-6. '
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CAPITULO VI

6.~ CONCLUSIONES

La situacién que enfrenta 1la Administracién PGblica Estatal y
Municipal en el pafs, debe ser combatida por medio de trabajo,
desarrollo y aplicacién de prograﬁas, as{ como proyectos
viables con la mayor eficacia, cficiencie y Jportunidad po-
sibles. Para lograr esto se debe de procurar contar con las

condiciones y recursos apropiados. Las condiciones, deberdn ser
detectadas o propiciadas, ya que no se puede permitir el de-
jarle al tiempo que las provoque; precisamente la oporcuniéad
de ejercer una accidn.debe buscarse.

Para pbdbr llevar a cabo una disposicién por péquena o grande
que sea, emanada de la mis alta autoridad, debe de contarse con
un adecuado y completo sistema de informacién, el cual manejado
correctamente auxiliard a la seleccidn de las mejores alterna-
tivas y opciones. Este sistema ayﬁdzrs a puntualizar, precisar
y seleccionar los proyectos, rasf como los planes que me jores
beneffcios aporten a un mayor nimero de poblacién. Precisamente
la eficacia se logrard, en tanto mejores sean los instrumentos
de apoyo con que cuente el administrador para auxiliarse y asf

poder desarrollar su actividad con una mayor eficiencia.

Los Estados y Municipios, principalmente estos Gltimos, han
sido tradicionalmente muy castigados en su economfa, precisa-
mente por Nno contar con una buena decigidén polftica, ademis de

las condiciones que ha provocado un tremendo centralismo polf-
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tico en torno al cual giran todos los intereseas del pafs. La
dificil situacién de dependencia se convierte en un circulo vi- .
cioso, en donde por un lado se pretende descentralizar creando
polos de desarrollo urbano, econémico y social, perc al mi;mo
tiempo se gobierna, decide y dirige desde el centro. Las deci-~
siones se toman en la Capital de la Repdblica, sede del Ejecu—~

tivo Federal.

Una vez que vun Estado o Hunicipio logra obtener un presupuesto
suficiente, se deber4 planear su forma de ejecucién y control,
asimismo debe replantearse si la forma en que se proyectd dis-
"tribuir, e invertir es la més adecuada, u obedece a proyectos
ficticios o poco importantes. Esta es una de las tareas més
delicadas del Administrador Pidblico, es quien posee la con-
fianza de un gran nimero de personas qQque easperan ser etendidés,
ofdas, ayudadas, con }l fin de emprender acciones que impulsen
ya sea el comercio, la artesanfa, la agricultura; que apoyen

los programas de vivienda y desarrollo urbano, educacién, ser-

vicios médicos y otros.

Es el momento en que el Adminiastrador Piblico deberd hacer uso
de todos sus comnocimientos, ademfs dz dJdocumentarse, recibir
asesorfa y estudiar la situaci&n existente, emplear técnicas y
auxiliarse de los instrumentos de apoyo que puedan brindarle 'la
informacién m&s precisa, oportuna y confiable, como serfa el
caso de un sistema de informacidén automatizado. Es en los pe-
queflos municipicsz como los rufales, en donde una decisién por
minima que sea, puede brindar oportunidades y beneficios a un
grupo pequeflo o nimeroso de personas; ahf, lo mismo que en las
grandes ciudades, el Administrador Pidblico con base a las polf-
ticas adecuadas, deber4d desarrollar sus conocimientos y procu-

rar la satisfaccién del mayor nimero de personas que conforman

a la comunidad.
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Es importante y necesario que al llegar al punto final de 1la
investigacidn desarrollada, se recapitile sobre los resultados

y conceptos vertidos.

La situacidén por la que atraviesa el pafs, se torna adn més di-
ffcil dadas las caracterfaticas de dependencia tecnolégica que,
en materia de informftica, se reflejan en la Administracién Pid-

blica, asf como la falta de una cultura informatica.

Se ha subrayado en el presente trabajo la importancia que tiene
una reglamentacidn en 1z materfa como parte de' un sistema de
apoyo para la planeacidén y la toma de decisiones, ya que la in-
formitica se ha convertido en una herramienta indispensable
para la modernizacién de la administracién piblica, 1la cual no
se concibe sin su auxflio, puesto que el volimen de informacién
que se utiliza para la programacidén, realizacién y control de

actividades, es cada vez mayor y m&s complejo.

Actualmente la utilizacién de ésta tecnologfa, asf{ como su im-
plantacién se han llevado a cabo atendiendo los factores comer-
ciales mis que a la satisfaccién de las necesidades especfficas
de los usvavios, Ee preciszoc por 1o tancto que los Gobiernos Es-~
tatales reglamenten y normen la adquisiciSn, empleo y desarro-
1lo de la informdtica en su 4dmbito de competencia y atendiendo
a su soberanfa, en congruencia con la polftica inforadtica na-

cional.

A pesar de que el Gobierno Federal es uno de los usuvarios més
importantes en lo que se refiere a sistemas de informacién
automatizados como las computadoras, enfrenta serios problemas
como son: la carencia de conocimientos del fendmeno informéti-
co, el servicio, el mantenimiento; la adecuacidn de los pro-

gramas a sus necesidades, la carencia de personal altamente
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capacitado, la alta movilidad de éste y otros mis. A todo esto
debemSs agregar, la problemdtica adn mayor a que se enfrenta , lLa
Administracién PGblica de los Estados y Municipios, misma que se
observé en la investigaciém como es la falta de exPEriencia..el
desconocimiento de téenicas, la falta de programas de desarro-
1lo informdtico, la carencia de una reglamentacién adecuada, 1la
falta de recursos; ademi&s de la decisién polftica en la mate-
ria que impulse a un desarrollo completo y suficiente en todos
los &mbitos de gobierno.

La problemitica a que se enfrenta en la actualidad, en lo que
se refiere al pleno y total aprovechamiento de la informitica
como un instrumento de apoyo en la Administracién Pdblica Esta-
tal y Municipal, tiene puntos crfticos que se deben atacar.,
Esto se lograr4 por medio de acciones que se instrumenten con
el apoyo de la Admin{straci6n Pﬁblicd Federal, que como ya se
seflalé, es quien cuenta con mayor experiencia en la materia. A
lo anterior se debe de agregar una sensibilizacién a fondo ¥y
completa sobre la cultura informftica, para las autoridades de
los Gobiernos Estatales y Municipales, asf{ como una concienti-
zacidn a los titulares de las unidades de informética de Esta-
dos y Municipios, con el fin de que se propongan, con base a
103 mecanismos de coordinacién. establecidos, llevar a cabo tra-
bajos, reuniones y proyectos con la mayor intencidn e interés
por obtener resultados positivos, ademds de llevar un segui-

miento de avances y compromisos.

Las vertientes en donde se puede abordar la problemidtica, con
el fin de lograr la instrumentacidn de lineamientos que conlle-
ven a la plena utilizacién y aprovechamiento de la informitica,
como un instrumento de apoyo para la Administracién Estatal y

Municipal, podrdn ser las siguientes:
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- Investigacidn y Desarrollo Tecnolégico.

Se deberd propiciar una infraestructura en universidades -e
instituciones de investigacién y desarrollo cientifico y tec—
nolégico estatales, en sistemas administrativos, electrdn}ca
e informitica de acuerdo a l1las necesidades. Por lo cual se
deberdn definir las bases tecnoléSgicas indispensables en pa-
quetes como son control de inversién, contabilidad, control

de rtecursos materiales Yy Ootros.

Por lo anterior se deberdn canalizar recursos y orientar el
desarrollo cientf{fico y tecnolégico, coordinando y proponien-
do actividades a centros de investigacién y educativos, con
el fin de crear una cultura informdtica. Se deberd de solici-
tar apoyo o buscar el establecimiento de convenios de coope-
racién con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa, cen-
tros de investiga;idn, asf como universidades, intentando
- concertarlos a través de los Comité&s de Planeacién del Desa-
rrollo. Ademds se deberd establecer un Prograﬁa de Investiga-
cién que contenga necesidades y requerimientos, asf como po-
sibilidades y alternativas, que propicien y fomenten investi-
gaciones sobre las posibilidades de uso y desarrolio de 1la
informfética, adem&s de mecanismos de coordinacién con los

Aestadoa, municipios y la federacién.

~ Industria. )
Propic¢iar que la iniciativa privada y los inversionistas con-
juguen sus esfuerzos para que, mediante una accién coordina-
da, se intenten cubrir con produccién local &reas especfficas
de la regidn; apoyindolos mediante normas de adquisicién pre-
. ferencial de productos nacionales a extranjeros, pero claro
estf, exigiendo calidad adem&s de superacién en los procesos

de manufactura.
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Se deberd buscar que en cada Estado se presten servicios de
procesamiento y captura de datos, desarrollo de sistemas, te-
leinform&tica, consulta a bancos de datos vy mantenimienfo,
asf como empresas de mantenimiento de equipo informitico con

independencia de fabricantes y distribuidores extranjeros.

Por otra parte y en congruencia con el Programa Nacional de
Fomento apoyar a la 1Industria, obteniendo prestaciones com-
plementarias, como serfan: el establecimiento de oficinas
locales que proporcionen servicio, mantenimiento, asesorfa y
capacitacién. Se puede agregar que otra forma de apoyo serfa
la promocién a grupos empresariales y del sector pidblico es~
tatales para crear comités, organismos o asociaciones que
tengan como objetivo el intercambio de experiencias y conoci-

mientos en forma contfnua.

Prestatién de Servicios Piblicos,

Se deberd propiciar que exista un eficdz desempedlo de 1los
servicios que presta la Administracién Piblica Estatal y Mu-
nicipal, apoyados en la informitica, de una manera oportuna,
con facilidad de operacién y una accesibilidad para los usua-
rios como soporte de la desconcentracién de funciones y 1la
modernizacidn administrativa como somn: el cobro de impuestos,

derechos y aprovechamientos, registro civil, entre otros.

Politica de Educacibén.

Dada la descentralizacién educativa, se deberd buscar que 1la
educacidén sea suficientemente planeada y estructurada, tanto
en su aspecto cuantitativo como en su contenido, para lograr
un mayor nimero de técnicos y profesionistas especializados

de acuerdo a las necesidades de la informitica. Se deberdn
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llevar a cabo tawmbién programas concientizacién sobre la

 informftica, asf como de capacitacién en forma permanente

para los egresados, adem&s de pugnar por 1la inclusién de
conceptos e introduccién de sistemas de informaciém, en los

niveles de educacién primaria y secundaria.

Capacitacidn.

Se deberd de propiciar la concertacién de convenios entre la
Autoridad Estatal en Informética y las Empresas para crear un
centro de capacitacién y actualizacién en la materia, donde
se otorguen becas, se den cursos, impartan sSeminarios y se
lleven a cabo simposios en coordinacidén con las universidades
e instituciones de investigacién. Asfmismo se deber&n promo-
ver c¢ursos de actualizacidn profesional, 1los cuales pueden
ser dados a cpnocer en algin medio de difusién eapecializaéo,
o de las mismas inétituciones, o incluso en el organo de di-
fusién del Comité de Informéitica de la Administracién Pdblica

Estatal y Municipal.

Por otra parte, se puede concertar con la Federacién que, por
medio de convenios se capacite al personal, asf como inter-
cambiar experiencias a través del Comité mencionado, ademis
de solicitar los apoyos para. crear bancos de datos bibliogri&-
fico y material necesario, buscando 1la constante adecuacién

de programas existentes.

Regulacién de Adquisiciones y Uso de la Informitica.

Las adquisiciones de equipo debersn realizarse con base en el
empleo que se le d& en la Administracidén Pidblica Estatal o
Municipal, ya que su justificacién se relaciona con el uso,
aplicacién y utilidad que represente. Las altas autoridades
son las que deciden las adquisiciones de equipo, buscando los

m&s altos niveles de eficiencia requeridos en la parte opera-
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tiva. Todo lo cual se logra con una planeacién del desarrollo
de las instituciones piblicas, de forma tal que se regulen

las adquisiciones de los bienes y servicios informiticos.

Se deberd pugnar por el cumplimiento de los planes y progra-
mas prioritarios de Estados y Municipios para lo cual se es-
tablecerin normas y lineamientos para buscar un desarrollo
arménico de 1la infraestructura informidtica y su racional
aprovechamiento. Se deberfn incluir aspectos referentes a 1la
selececién, adquisicién, integracién y organizacién de los re-
cursos informéticos tanto materiales como humanos con que se

cuenta, para lograr el Sptimo desarrollo de la organizsacién.

Deber8 propiciarse la creacién de una oficina dependiente del
irea de planeacidén y presupuestaciédn de 1los recursos finaﬁ—
cieros, que sea e;cargada en la Administraciém Puablica de
~ada Estado y Municipio de definir los lineamientos y normas,
asf como 1la reguiacidn para la adquisicién o contratacién de
bienes y servicios informéticos. Por otra parte las demis
oficinas y dependencias del Gobierno Estatal o Municipal con-
tarfn con un titular o representante ante el orgiho regulador
de la informitica estatal, a quien se presentaridn planes de
desarrollo informético por impstitucidén, sector o Municipios,
para conformar el Programa Estatal en Informdtica resaltando
la viabilidad y beneficios que aportard 1la adquisicidén o

arrendamiento de equipo.

Este organo rector de informidtica tendrd asignadas una serie
de atribuciones en la materia, en el 4mbito de competencia
estatal, que serdn: buscar la congruencia entre los planes en
la materia de ireas y organismos; emitir lineamientos y nor-

mas; auwtorizar adquisiciones de equipo con base a viadilidad,
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necesidad, recursos y beneficios; realizar diagnésticos del
uso y aprovechamiento de los recursos inform&ticos; coordi-
narse con instituciones de investigacién, universidades vy
asociaciones Estatales vinculadas con la inform&tica; coor&i-
narse a través del Comité de Informitica de la Administracién
Piblica Estatal y Municipal con la Direccién General de Polf-
tica Inform&tica del Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
graffa e Informética para solicitesrle apoyo técnico, colabo-
racién, asesorfa, asf como vinculacién con los dem&s Estados:
y Municipios; coordinar la actividad informditica de los Muni-
cipios wmediante convenios; buscar el intercambio con los
demds Estados asf como con la Federacién, entre otras funcio-

nes.

Se puede sefNalar que en la medida que crezca una sociedad y sus
requerimientos, crece la necesidad de contar con una cultura
informitica sufieciente, que brinde la posibilidad de utilizar
a ésta como instrumento de apoyo, para hacer llegar servicios y
beneffcios. Hoy en dfa existe la posibilidad de adquirir ¥y
contar con equipos sofisticados y de gran capacidad que
auxflian la mayor parte de las funciones administrativas que

llevan a cabo los Gobiermos Estatales y Municipales.,

Las necesidades de la sociedad dindmica obligan a utilizar a la
informdtica como un canal bidireccional de enlace entre gober-—
nantes y gobernados, el cual puede conducir a una estructura
qQue promueva una participacién mayor de la sociedad y una mejor

Administracién Pdblica.
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En el desarrollo de la investigacién se puede apreciar que dada
la situacién existente en la Administracidn Pidblica Estatal -y
Municipal, es factible el empleo pleno de la informidtica como
un instrumento de apoyo que ayude en las tareas adminintra:i;as

asignadas, a partir de una polftica establecida.

Los resultados encontrados en la investigacidén, son de gran va-
lor para conocer la situacién real que guarda el empleo de 1la
informética en los Gobiernos Estatales y Municipales, sin em-—
bargo, debemos recordar que en informdtica nuestro pafs estéd
dando sus primeros pa=os; o5 porT lo cual y con mayor razén que
la implantacién de é&stas té&cnicas, en las oficinas de apoyo de
la Administracién Piblica de Estados y Municipios, se debe dar
como un imperativo que no puede, ni debe retardarse més.

Se puede observar que‘exiGCen los mecanismos necesarios y sufi-
cientes para este caso, como 10 es el Comité de Informitica de
la Adminisatracidén Piblica Estatal y Municipal que se fundamenta
en su Reglamento Interior, sefilalando que adem4s de contar como
miembros con los titulares de las unidades de informdtica de la
Administracién Piblica Estatal y Municipal incorpora la impor-
tante participacidn comdo Secretariado Técnico de la Secretarfa
de Programacién y Presupuesto, .en un intento por lograr y obte-
ner el apoyo por parte de la Federacién a través del Instituto

Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informitica.

Es importante resaltar que a pesar de que existen compromisos
con las autoridades en informitica de los Gobiernos Estatales y
Municipales, integradas en Subcomités y que el Reglamento Inte-
rior del mismo Comité seffala que las Reuniones Nacionales debe~
r4dn llevarse a cabo cada 6 meses, por diversas causas no se ha

llevado a cabo alguna de &stas reuniones desde mayo de 1985,
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siendo que no hay una justificacién, aunque pueda ser lo sufi-
cientemente v4dlida, que disculpe la falta del cumplimiento del
convenio y compromiso con los Gobiernos Estatales y Municipales

para tal efecto.

En el Sector Pidblico se llega a dar un fenémeno conocido, que
consiste en que no siempre se lleva a cabo un seguimiento efec~
tivo a los programas, proyectos y convenios, dejandose de aten-
der por diversas causas. Sin embargo, sSeanmn cuales fuerem los
motivos, ser4 sumamente diffcil y arddo volver a ponerlos en
marcha después de una interrupcién, ya que el proceso se debe
reinfciar desde reabrir expedientes a partir del estado en que
se estancaron, llevar a cabo la precisidn y fijacién de nuevos
objetivos que juétifique su resurgimiento y que interesen ain
mis que antes, .agregando una de las tareas mis diffciles qhe
serd la sensibilizaci&n a las autoridades en la materia.

Asimismo  se deberdn de enfrentar situaciones adQersas. como es
en el caso de las autoridades Estatales y Municipales, ya que
debido a 1los periddos constitucionales "algunas de ellas han
cambiado, por lo que son distintas y .desconocen, © poco saben
de éste tipo de mecanismos; por otra parte, a las autoridades
anteriores se les deberd convencer para volver a interesar, en-
tusiasmar e integrar a los nuevos proyectos; por la carencia en

&ste caso, de una cultura informitica.

Desafortunadamente, algo que sucede muy a menudo en la Adminis-
tracién Pdblica es que se sacrifica lo importante por proyectos
urgentes, apremiantes o de moda. Efectivamente, hay ocasiones
en que se exige canalizar la mayorfa de los esfuerzos y recur=-
sos a alguna coyuntura o situacién extraordinaria, sin embargo
eso no debe implicar que se tengan que ver frenados todos los

proyectos o programas que pueden, aunque bajando de ritmo, ca-
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minar o continuar en forma paralela y simultanea.

-Lo anterior provoca improvisaciones, retrasos o el término for-
zoso de algin proyecto o actividad, que siendo importantes de-
jan de serlo por tener que atender otros nuevos, que pueden o
no tener tanta o mds utilidad y beneficio que los anteriores,
pero no tienen el impulso y apoyo de una decisiémn polftica como

los actuales.

Esta falta de continuidad, esta improvisacidn, proveca un gran
derroche de recursos de todo tipo, principalmente financieros y
materiales, ademds de los tecnoldgicos. Reiniciar proyectos
frenados por circunstancias especfficas, importantes o no, pue-
de costar atin mids que el mismo inicio, aunado al consiguiente

retraso, carencia de recursos, desinterés y otras imponderables.

Eid el caso de la relacidn que se d& entre la Federacidén con los
Estados y Municipios, en este estudio se pudo apreciar el grado
de dependencia, por un lado financiero y por el otro polftico,
en donde se subordinan todos los actos y acciones a los que se
deciqan en el Gobierno Federal; ya que la Federzcién es quien
suministra la mayor parte, sino todos, los recursos que se uti-
lizardn en los programas de inversién, debiendo los Estados y
Municipios de conformarse conm ser por lo menos tomados en cuen-—
ta al momento de la reparticidén y asignacién de proyectos y

obras.

Similar caso pasa con las Autoridades de Inform&tica de la Ad-
ministracién Pidblica Estatal y Municipal,. aunque en este caso
se dan dos vertientes:

-~ Por un lado los técnicos acuden a solicitar el apoyo que les

brinda la federacidn para poder conocer y enriquecers¢ m&s en
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y utilizacidén de éstas técnicas,. apoyados en las

la misma Administracién Pdblica Federatl,

el manejo

experiencias que
desea proporcionarles. Los orientan, asesoran y aconsejan.

Por el otro lado la falta de una buena polftica se d& en los

Gobiernos Estatales y Municipales de no recurrir a solicitar

apoyo para proyectos que no sean los que fueron impuestos por

la federacidén o0 que no justifiquen su viabilidad, provoca que

los Gobernantes y Servidores Pdblicos Estatales y Municipales

al desconocer muchos de los beneffcios que les puede propor-

inform&tica y dada la apatia dJde los mismos, ae
traduciendose en

cionar la
conforman con lo poc¢o que poseen y conocen,
‘una falta de fnter&s a las innovaciones tecnolégicas.

Esto es grave, ya que se tiene 13 meala experiencia por ta cual

cada vez se desconffa méds de las personas, proyectos y funcio-

narios del centro, de la capital de la Repdblica; la palabra y

las promesas de la federacién casi siempre gquedan en entredicho’

por incumplimientos, desinteréds o falta de alicientes, sembran-

do y haciendo crecexr una desconfianza cada vez mayor. Asimisamo,

falta de una sensibilizacién adecuada, la carencla de una

1a
el desconocimiento del proeblema y la falta

cultura informdtics,
de apoyo reales dan al traste con una gran cantidsd de posibles

proyectos gque serfsn la solucidn de muchoe problemas.

El Pregidente como la autoridad mixima de nuestro pafs, al es~

coger & sus auxiliares y colaboradorea debe tomar en cuenta su

aptitud para intentar tener la seguridad de conocer todos y

cada uvno de los problemas y su solucidn, asf como sus alterna-

tivas., Con base a la informacidn de los Secretarios de Estado,

Asesores y personal de confianza pretende abarcar la mayor can-—

tidad de informacién; una vez que 1o hace la estudia y toma la

decisién de sdoptar una medida polftica lo md&s acertada posible
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.la dd a conocer a través de los medios oficiales, ademéds de
asignar uno o varios responsables para su cumplimiento, quienes
administrativamente cumpliran y llevardn a cabo los programas.
Si la decisidn polftica ya fue tomada, solamente queda inst}u-
mentarla administrativamente. El Presidente no puede llevar wun
seguimiento de todos y cada uno de las proyectos, programas y
acuerdos del Gobierno, en una forma especffica; para tal efecto
existen responsables designados, en quien conffa y que deben
cumplir con las ordenes e instrucciones de llevarlos a cabo.

El no cumplir con las funciones y atribuciones ‘conferidas, asf
como los compromisos adquiridos, formalizados y oficializados,
ya sea por la presente o por anteriores administraciones, re-
fleja una falta de interés, patriotismo y responsabilidad en el

cargo por medio.del cual se sirve al pafs y a la comunidad.

Existen 10os instrumentos y mecanismos necesarios, la decisién
polf{tica ya se dié, lo que hace falta es crear conciencia y em-
pezar a trabajar de una forma ardua y teniz, que muestre resul-
tados, a mediano, corto o largo plazo, pero sin llegar al ex-
tremo de que por .el mismo desinteré&s, falta de conocimientos o
indecisién se dejen de cumplir las tafeas. compromisos y pro-
yectos asignados, que no permiten al pafs avanzar de acuerdo a

sus necesidades y requerimientos.
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