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INTRODUCCION

v Tenemos la fortuna de vivir en esta &poca en la
época en la cual ha habido un rdpido avance en el campo-
de la Psicologia.

La Psicologia estd intimamente relacionada con-
la Odontolopifa, pudiendo ser aplicada en el Consultorio-
Dental y sirviendo de gran ayuda al OdontSlopo como tam-
bién al Paciente,

Cuantas veces nos encontramos con nifios con -~
dificultades para ser tratados dentro de nuestro consul-
torio y a su vez con nifioz muy condeficandientes, debido-
a su diferencia de cardcteres y por ello diferentes ti--
pos de conductas, sin tener los conotimientos precisos -
en el campo Psicolbgice, para poder #alir adelante con -
ellos.

Podemos decir que hay y siempre ha habido algu-
nos Odontdlogos dotados de una especial comprensién de -
la naturaleza humana que intuitivamente y mis o menos ~
impiricamente valoran la importancia de las expariencias
y que a(n en forma no intencional ejercen influeneias --
Pricolbpicas favorables sobre ellos.

Debemos estar concientes que nuestro paciente -

ne es una cosa eS uh ente humano, pursto que es un indi-
viduo Biopsicosocial.

Nuestros conocimientos de la vida mental y emo-
cional del nific distan mucho afin de ser completos a pe--

sar que ha habido grandes avances nosotros no hemos pues
to mucho interés en este campo.




Ll nifio es un ser en crecimiento el cual conoce
y aprende de todo aquello que le rodea por lo cual si

nosotros lo tratames debidamente, tengamos la seguridad -
que el responderd adecuadamente.

Viendo la dificultad con la que nos enfrentamos
dentro del consultorio para poder tratar a nuestros - -~
pacientes sobre todo "Nifios" me he inclinado a desarro---
llar un trabajo que nos ayude a identificar la mejor for-
ma de tratarlos, sin que lleguen a caer en el error de
pensar que su tratamiento es un castigo, sino un benefi-

cio para ellos y una realidad que se tiene que afrontar.

Dentro del campo de la Psicologia tenemos 1la
Escuela Psicoanalitica (Psicoterdpia) la cual parece no

haber resuelto del todo los problemas de los enfermos v

la Escuela Transaccional la cual se juzga como uno de los

adelantos mis prometedores del analisis Psiquico.

1 anilisis transaccional nos responde como

actda nuestra mente, porque obramecs come lo hacemos y
como dejar de

ser obrar asi 51 1o deceamos.

Ha dade una respuesta a las personas aue desean
cambijar mds aue aiuctarse, que aspiran a una ftransforma--
cibn mds que a una cenformacién, i~ atn, permite a jas -
personas cambiar, establecer dominie de s§ mismas y w0 --

propia direccidn v descubrir la realidad de una libertad-
de eleccidn.

L1 veecabulario del an8lisis transaccional es --
una herramienta de precisién para el tratamiento porque,-
empleando un lenguaje al alcance de todos, identifica --
cosas que existen realmente, la realidad de experiencias-
que ocurren realmente en las vidas de unas personas que -
exizten de manera real.




Actualmente el andlisis transaccional estd -
haciendo posibles programas de adiestramiento de milla-
res de trabajadores de salud mental en un lenguaje
pliblico, purificado de toda jerga técnica y adecuado -~

para el debate de los problemas universales de nuestra-
sociedad.

Resulta una experiencia alentadora ver como -

la gente empieza a cambiar desde la primera hora de tra
tamiento a mejorar y a crecer.

Si es posible conseguir que las relaciones --
entre dos personas pasen a ser creadoras, satisfacto---
rias para ambas y libres de todo temor, de ello se - -

sigue que los mismo puede conseguirse de las relaciones
con un tercero o con un centenar de otras personas.

Los problemas del mundo que aparecen expresa-
dos cotidianamente en titulares de violencin y desespe-
racidn, son, en esencia, problemas de los individuos. -
Si los individuos pueden cambijar, es posible cambiar el
curso del mundo.

En nuestro Pals hay Médicos, Psicllopos, Psi-
quiatras, Trabajadoras sociales e incluso Dentistas que

utilizan este método para poder facilitar la interrela-
cibn Médico-Paciente.




CAPITULO 1




DISTINTOS ESTADOS DEL YO
( Escuela Transaccional)

"NADA HAY MAS TMPORTANTE
QUE UN NIRO"

FIDLL, CASTRO

ANALTSIS ESTRUCTURAL.

Quien no se ha preguntado alguna vez, sobre las
diferentes maneras de actuar de la gente, en nuestro caso
la de nuestros pacientes, que puedan pasar de una sonrisa
a un llanto o viseversa, de una postura a otra de una ~-

axpresibn a otra, etc. Estos cambios son en el sentimien-
to vy nos dan idea de estados del Yo.

Estados del Yo segin Berne, puede decirse que
es un sistema coherente de patrones de comportamiento y

funcionamiento como una serie de patrones afines de - -
comportamientn,
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Cada individuo consta de tres estados del yo,
los cuales son:

Estado Padre del Yo.- Son las actitudes y com
portamiento donde se encierran todas las figuras patep-
nales.

Estado Adulto del Yo.- Es el estado que esntfi-
encaminado hacia 1a apreciacibn objetiva de la realidad.

Estado llifio del Yo.- Representa reliquias ar-

caicas y contiene las prabaciones de sus primeras expe-
riencias.

De todo esto podemos deducir que todo indivi-
duo ha tenido un Padre que lleva en su interior reprodu
ciendo sus estados de dnimo y estos pueden ser activos-
en ciertas circunstancias.

Que cada individuo tiene un Adulto que puede-
pensar objetivamente v tambi&n un Hifio que lleva en su-
interior fijaciones de sus primeros afns quer también

pueden ser activados en ciertas circunstancias,

La estructura de la personalidad comprende
tres organos, la exteropsique (Padre), la Neopsique
(Adul to) y la Arqueopsique (Nifio).

Exteropsique.- es decisoria de modo imitativo

y trata de reforzar conjuntos de patrones prestados,

Neopsique.~ e encarpa de transformar los
estimulos en pedazos de informacifn v de procesar y

archivar dicha informacifn en base a una experiencia
previa,

Arqueopsique.- tiende a reaccionar de modo -
mis abrupto, basindose en el pensamiento prelégico y en

percepciones mal diferenciadas o distercionadas.




EJEMPLO:

Ante la visita al Dentista,

Padre: Debemos tener cuidado de nuestra boca y -
atendernos.

Adulto: Iré a visitar al Dentista ya que es conve-
niente para mi salud.

Nifio:

Los Dentistas me dan mucho miedo por eso -
no voy a atenderme.

ESTADO
PADRE

DEL YO

ESTADO

ADULTO
DEL YO

NEOPSIQUE

ESTADO
NiRo
DEL YO




TODOS TENEMOS TRES ESTADOS DEL Yo

PADRE

NIRO




PADRE




ANALISIS TRANSACCIONAL.

Todo lo que ocurre entre personas implica una
transaccibn.

Dentro de un grupo tarde o temprano alguna -~
persona hace o dice algo relacionado con este

estimulo-
se le llama respuesta transaccional.

Las transacciones se clasifican en:

Complementarias, cruzadas y ulteriores.

Transacciones complementarias.- Entas se lle-
van a cabo cuando una persocna envia un mensaje con

un -
Estado especifico del Yo y esta es recibido por un Esta
do especifico del Yo de la otra persona obteniendo la -

respuesta prevista. Esto puede ocurrir entre dos esta--
dos cualquiera del Yo.

Una transaccibén Complementaria sep@n Berne, -
es cuando la reaccifn es apropiada y esperada y sigue -
el orden natural de las reacciones humanas sanas.

Este tipo de transacciones pueden ocurrir

entre, Padre- padre, Padre-Mifio, Adulto-Adulto, Nifio- -
Hifio, etc.
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EJEMPLO:

Transaccién Nifio-Nifio.

Te quiero mucho.

Yo también te quiero mucho,
Transaccibn Adulto-Adulto.

Es necesario hacer ejercicio.

Si, es bueno para la salud.

11




Transacciones cruzadas.- Estas ocurren cuando

1a respuesta al estimulo es inesperada, se activa un esta-
do inapropiade del Yo, se cruzan las lfneas de transaccifn

entre las personas y estas optan por retirarse, o cambiar-
de conversacién.

Por 1o general toda transaccibn cruzada origina-:
una situacibn dolorosa.

EJEMPLO
Padro.- Hagamos una fiesta.

Pablo.- Tu no piensas .en otra cosa mis -
que en divertirte,

Las transacciones cruzadas pueden ser directasn-
o indirnctas, francas o atenuadas, intensas o débiles.
Las transaccicnes directas se juegan a tres

manos y se presentan cuando una persona habla a otra

esperando que una tercera persona pueda oir lo que no
habla.

Las transacciones atenuadas se presentan con -
un mensaje cculto en alguna forma de chanza o de broma,
Las transacciones déhiles son superficiales, -

rutinarias, sin sentimientos.

12



TRANSACCIONES ULTERIORES.

Estas son mis complejas ya que envuelven a més
de dos Estados del Yo.

Las hay de dos tipos: Angulares y dobles.

Las transacciones angulares envuelven tres
Estados del Yo

Las transacciones doblez envuelven cuatro
Estados del Yo.

Estas transacciones son mis complejas ya que -

como hemos visto encierran nds de dos Tstados del Yo.

Se llevan a cabo cuando se envia un mensaje --

disfrasado bajo una transaccibén socialmente aceptable.

TJEMPLO:

Esto esta muy aburrido, te parece bien-

si nos vamos a cuilquier otro lado.

——— o —
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"DADME UN NIRO HASTA LA EDAD DE

7 AROS Y RESPONDERE DEL RESTO -
DE SU VIDA", '

LUZ Y CABALLERO,

CONCEPTOS BASICOS EN EL TRATAMIENTO DEL NIRO.

A),- Ambiente Familiar,

Al hablar de Ambiente Familiar, tomaremos como
referencia cuatro puntos que est8n intimamente rvelaciona
don, dentro del Analisis Transaccional, los cuales son:

Analisis Funcional.

Caricias.
Argumente de Vida.

Minlargumento,

15



ANALISIS FUNCIONAL.

Antes de cumplir los ocho afios de edad, el nifio
desarrolla un concepto sobre su propio valor, asi como =«
también formula ideas sobre el valor de los demis.

El analisis funcional que corresponde a conduc-

tas observables segundo a segundo. Esto es reconocido por
cinco signos los cuales son:

Las palabras, el tono de voz, la expresién fa-

cial, la postura de los miembros y la postura corporal.

El analisis funcicnal considera cinco estados -
funcionales del Yo.

Padre Critico.

Conductas de firmeza, orden y
proteccidn.

Tiene también manifestaciones

nagativas; prejuiciss desvalorizacidn -

Y oautoritarismo.

»
"llll.lll"
Padre Yytritivo.
Comportarniento afectivos, nu-
tricios, ayuda y permiso para vivir, --
disfrutar y crecer. Bl aspecto negativo
n

es la sobreproteccidn.
Adulto.

Posee mGltiples funciones,
siendo las mis elevadas las del pensa--

miento abstracto y toma de decisiones

S

Otras de menor nivel son puramente - -
musculares, como el realizar operacioc--
ner simples de rutina en una lfnea de -

montaie, poner sellos, etc,




Nifio Libre.

Manifiesta emociones auténticas, espontaneidad,

creactividad. En lo negativo es egoista y grosg
ro. ’

Nifio Adaptado.

Responde automiticamente en forma disciplinada-
y respetuosa,

En lo negativo, se manifiesta como sumiso o sea
retraido, desvalorizado y confuso, o bien rebel
de o sea desafiante, hostil y opositor.

DIAGNOSTICOS DE LOS ESTADOS DEL YO.

Lste se realiza ecn cuatro niveles los cuales --
son:

Conductual.- Como son las palabras, tono de --

voz, expresién facial, pestos y postura del cuerpo.

Social.- [Lste es cuando se observa el efecto -
que un sujeto produce en los demfs. L1 que usa Padre Cri-

tico despierta nifios adaptados y el que usa Padre Nutri--
cio, Nifios Libres.

Histbrico.- Sc ohtiene investigando el pasado -
de cada persona.

Fenomenoldgico.- Se refiere a la experiencia -
interna, cuando una persona examina sus propios Estados -
del Yo y revive en cmociones sensaciones Y pensamientos -
la grabacidén de una cinta que estd depositada en su Padre
¢ en su MNifio,

CONCEPTNO DE OQ¥UESS,

Cada persona en cada momento puede elegir antre

utilizar aspectos positivos vy negativos de cada Bstadg -
del Yo,

17




Se dice que una persona esta en Okness cuando
funciona en el sistema positivo (ok) de conducta, usan-
do sus Estados del Yo Positivos, y que cuando est§ uti-

lizando sus Estados del Yo negativos esta en sistema MNo
Okness o No Ok.

Por lo explicado anteriormente podemos darnos
cuanta, de lo que pasa dentro de la cabeza de otras --
personas y saber an un momento dado como invitar a nues
tros Pacientes a entrar al Sistema OK en caso de que se
encuentren en el Sistema No OK,

18




EL . ESTADO PADRE DEL YO

PUEDE SER NUTRICIO

0 BIEN PUEDE SER
PERJUDICIAL.




EL NINO ADAPTADO PUEDE COMPORTARSE

RESPONDTIENDQ CONYENIENTE~
MENTE A DISCIPLINAS Y RU-
TINAS,

AGRESIVAMENTE

O BIEN SUMISO TEMEROSO

70
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STSTEMA DE CONDUCTAS

POSITIVAG

‘t HEGATIVAS

SISTEMA POSITIVO (OK)

Firme serio, justo,
correcto, ordenador,

FaC,
El protectc

P.C, -
Tl perespy

STSTEMA NEGATIVO (NO-0¥)

Agrecor, Autoritario.
prejuicioso, desvalo-
rizanre.

i

Afectunsc, nutritivo,
cflido, Permite wivir
¢ disfrutar

Permisivo

Ltico, informado, reg|
ponsable, autdnomo,

Alegre, aleetyasc, -
quiere distrytar, -
siente emoninnes

Salvadar

Sobrepretecter, melo-
%0 impide el desarro-
1lo de otros.

Yo inforradeo o mal A
infortade,

et me

Deshonento.

Lgoista, cruel, bru-
tal Manipuladnor,

auténtiras, fOpeaties,
curioss, intgitivo,

Responde automitica-
mente a diseclplinas-
v rutinas cunvenien-
tes.

Pou. 4 BN, -
A
uL

NA NA

Jumise, desvaloriza-
4o, Lemeroso.
Pahelde: agresivo, -
rencoroso, Siente --
los rehusques.

¥ortéaz boberto - Tnduni Guillerso. Manual de Anflisig Transaccional,

Editorial fopnantal, Pagina W,
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CARICIAS.

Todo nifio necesita amor y afecto necesidad de -

ser tocado y reconocido. A esta necesidad Berne le llama -
Hambres.

Las hambres de contacto y reconocimiento pueden-
ser apaciguadas con caricias, las cuales son cualquier

acto que implique el reconocimiento de la presencia de
otro.

Un bebé que continuamente recibe caricias crece-

ra normal. Hay algo inherente en el contacto fisico que

estimula la quimica del nifio hacia el crecimiento mental -

y fisizo. Los nifios que no son atendidos, sufren un dafio -

mental y fisico que los puede llevar hasta la muerte.

La falta de caricias tendré

siempre un afecto -
perjudicial snbre la persona.

Para el recién nacido, la estrecha intimidad con

la Madre cubre la cuota de estimulacién del primer perifdo
de su vida.

Una caricia es un estimulo intencional de una -
persona a otra.

Las caricias pueden clasificarse como:

Caricias Positivas.-

Son las que nos invitan a
estar bien, que nos dan sensacifn de bienestar y autoesti-
ma. Nos incitan a entrar en el sistema OK.

Ejem. Hijo, cuanto te quiero. Eres muy bonita. -
Bailas muy bien.

Cariclas Negativas.- Estas nos hacen sentir mal,
nos invitan a estar mal y a entrar al sistema no OX.

Eiem. Hunca haces las cosas bien, Estas horrible.
Mo «<irves para nada.

21
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Caricias Condicionales.,- Son las que se dan a una
persona por su conducta. Pueden ser negativas o positivas,

Ejem. Te

quiero porque eres muy inteligentes,(C+
No

te quieroc porque eres desobediente.CC~

Caricias Incondicionales,- Son las que se dan a -

una persona por el solo hecho de existir,
vas y Positivas.

Pueden ser Hegati

Ejem. Mo te quiero, CI-

Te quiero mucho. CI+

El tipo de caricias que una persona recibid en

su
nifioz, tiende a fijar el tipo Ze caricias que buscard en su
vida adulta.

Desde que las caricias son indispensables para la

vida, si la conducta de un nific no le permite conseguir

caricias

positivas, buscari conductas que le garanticen

caricias nepativas para mantener cargada su bateria bislépi

za, Y acostumbrado a estc, adsoprard las conductas que le

permitan conseguir caricias negativas por el resto de
vida,

j235) -

La in{luencia de las caricias sobre el comporta--
miento en muy importante. Detrds de las situacicnes y enre-
dos humanos més compleies y cuands va no entendemocs 1o que-

pasa, siempre s& aclaran michac nosas al pensar en caricias

Pcr eso ce dice que las caricias son el instriumep
to mds potente de cualquier ciencia de la conducta,

Entre las Hambres ezisten cuatro bienes que pue--
c

den ser intercambiables, los cuales son:
Tiempo.- El cual se brinda gratuitamente o con un

trabajo u obligacién. MNosotros come Dentistas tenemon la

aportunidad de brindarles tiempo a nuestros pacientes,

24



Afecto.- Tenemos también la oportunidad de inter-
cambiar afecto con nuestros pacientes. Y brindarles asf un-
tratamiento mis satisfactorio.

Informacibn Util.- Ayudando a las personas a
disipar dudas.

Bienes Materiales.-

Dinero y sus sustitutos,
recomendaciones, ascensos y contactos,

Por todo lo anterior nos podemos dar cuenta, ctian
importante es que una persona sea acariciada verbal o Ffuj-
camente, nosotros como Dentictas tnnemos la oportunidad de-

hacerlo, siendo esto de mucha utilidad para el exito con
nuestros pacientes.

?5



ARGUMENTO.

El argumento estd intimamente relacionado con el

Ambiente Familiar, ya que es decidido en la infancia antes
de los catorce afios.

Argumento: Es un programa en marcha desarrollado
en 1la primera infancia bajo influencia parental, que diri-

je la conducta del individuo en los aspectos mis importan-
tes de su vida,

El argumento de vida es preconciente porque la -
informacién que lo sustenta est& en el Adulto del Nifio, --
que lo decide y lo programé y no en el Adulto,

El argumento contesta a tres preguntas:
¢ Quien soy ? ¢ Que hago en este mundo ? ¢ Quie-
nes son los que me rodean ?

Todos decidimos algo fundamental en nuestra in--
fancia pero cuando a m§s temprana edad decidimos nuestro -
argumento fue porque:

1.~ L1 ambiente familiar era nefasto, y debid

ajustarse desesperada v prematuramente para poder sohrevi-
vir.

OQuien decide su futurc en la adolescencia tendri

mucho mls experiencia, informacibén y un adulto desarrolla-

do que pueda ver conveniencias y probabilidades de éxitec.

2.- En una decisidn muy temprana, es proba--

ble que é&sta dependa exclusivamente del ambiente familiar.

Un adolescente estd mds libre del intlujo directo y limi-
tado de su familia,

3.~ E1 nifio tiene poco desarrollo cortical, Su-
Adulte del Nifio tiene un pensamiento mépico y no 16gico,

26



En el nifio la conducta no verbal de sus Padres
al ser duradera y repetitiva es captada en forma de men-
sajes por el nifio de su hijo. Si éstas son constantes, -
trigicas y son las unicas caricias que recibe es proba--
ble que el Adulto del Nifio decida aceptarlas para siem--
pre, en esta forma se transforman en mandatos.

Si el decidié aceptarlos en caso de que no - -
iran beneficiosos para el puede modificar su propia deci
#ién cuando sea mayor, a esto se le llama redecisién.

En el argumento la mayorfa de los mandatos son
prohibiciones.

Los mensajes parentales son producto de compor

tamientos parentales que se repetian muchas veces, dfa -
tras dia.

Cuando el nifio acepta el mandato su cumplimien
to es reforzado por la familia.

Los mandatos mis frecuentes observados son los
siguientes:

NQ VIVAS.,

Es el peor ya aue tiende a anular todas las

posibiilidades. Este mensaje se recibe con las siguientes
conductas:

Dejando soleo largo rato a un bebé. No tocdndo-
lo. Dejéndolo sin alimento, abripo o techo, Miréndolo --
con odio y asco. Riendose cuando se lastima. Queijdndose-

sus padres de la vida y de que su desgracia comenzo
cuando el nacid.

L1 proprama para cumplir este mandato serfa: -
correr a mucha velocidad en un coche. Beber y tomar dro-
pas en exceso, salir de noche a lupares peliprosos, fu--
mar demasiado, trabajar en exceso, aumentar tensiones, -

sobre peso, cruzar la calle distrafdo y practicar depor-
tes peligrosos.
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NO STENTAS,

Cuando demuestra una emocién, la mani se va y lo
deja solo. O ella nunca demuestra sus emociones parece una
mascara,

Hay dos formas de inducir a un nifio a que acepte
un mandato:
Manipulandolo con caricias positivas o negativas

Dandole un ejemplo de como los Padres cumplen
ese mandato.

Esta persona suprime uus emociones o sentimien--
tos, fumando, comiendo, tomando o drogandose,

NO PTENSES.

Cuandc el nifio hace preguntas es criticado, igno
rado o bien observa que sur padres no tienen comunicacibn-

en su ambhiente y no resuelven sus problemas, exhibiendo
rebusque de rabia o ansiedad.

Aquf la persona suele ponerse cosas en la boca -
como, comida, bebida, cigarros, en lugar de pensar.

Debajo de un no pienses estd no sientas la emo--
cibn auténtica.

HO CPREZCAS.

Los mensajes que corresponden a este mandatp son
enviados por familiares que sobreprotegen, hacen todo, -~

mueho m3s de lo que sus hijos necesitan para mantener la -
dependencia de estos y no quedarse sclos.

Lo envian afirmando que 13 vida de los Adultos -
es mic penosa y dura.

HO SEAS CHTCO,

En cuando se exije que una criatura abandone sun
necesidiades para ocuparse de los de nus familiares desde -
muy pequefic como cuidar a sus hermanitos.
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Entrando a estudiar desde muy pequefios y exigien-
doles conductas de Adultos.

NO ME SUPERES.

Cuando existe fuerte rivalidad no resulta en los-
Padres, cualquier progreso de sus hijos, serd sentido como-
una pérdida de su propio valer. En esto siempre habré un
@ontinuo competir entre Padre e Hijo o bien Madre e Hijo.

NO SEAS TU MISMA.

Cuando ne espera que rinda m&s allf de su capaci-
dad. Que sea rubia si es morena o bonita si es fea. Si fue-
nifia queriendo que fuera nifio. Cuando crezca actuari viril-
mente, usard cabello corto, peleard con los hombres. No
podri decidir que quiere de la vida, absorbié la confusiép-
de su Padre que no acepto la realidad.

HO HAGAS.

Estas personas pueden pensar v sentir, pero no -

actuar, Vacilan antes de llevar a caho sus ideas, prefieren
que otros hagan las cosas.

Una de la forma de inducir a este mandato es
criticar constantemente cualquier aceifn.

NO LO LOGRES.

Ya sea por ejemplo parental o por augurios {unes
tos como: tu naciste con mala suerte, nada te sale bien.

Esta persona jugar§ a estipido, pateenme o mira-
cuanto me he esforzado.

NC DISFRUTES.

Un nific usa su nifio del nifio, saborea un helado,
corre, ae hamiaca, se rie. Si los padres no tienen permisc -
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para disfrutar el Padre de su nifio sentird envidia o fuerte

impulso de disfrutar. Si la tentacibn es muy grande sepf -
mejor impedirla. ’

Para prohibir que un nifioc disfrute: lo dejaré&n
solo y su mensaje serf, si disfrutas me pierdes.

Te vas a enfermar si corres. Mientras yo me saeri
ficio tu te la pasag bien.

Termina tus deheres, lava los Pplatos, corta el -

pasto, acuesta a tu hermanito y con todo esto ya no queda -
tiempo para disfrutar.



HAY CINCO TIPOS DE ARGUMENTO LOS CUALES SON:

TIPO DE POSICION CARICIAS DE
METAS EXISTENCTIAL INTERCAMBIO
ARGUMENTO BASICA
TRIUNFADOR{Las fija 0K/QK. Positivas incondi-
Esta fuerajautomatica-| realista cionales y condi--
de argumen]mente con cionales,
to. criterio
realista vy
las cumple.
Las fija de| 0kx/0K Algunas positivas
acuerdo a realista § incondicionales y
GANADOR las expecta] NO ox/ox mayoria de positi
tivas paren| vas condicionales,
tales v las Pocas negativas.
cumple,
Las cumple Falsas positivas i
TREPADOR | sin escri-

OK/NO o¥

negativas,

pulos. la gente Las negativas las
esta para | da peroc no 1las aceg
usarla, ta.
Cumple sus | U2 9x/0K | Mas negativas que
NO ~ANADOR| Metas en es la m&s | poritivas,
parte. frecuente
A veces
OK/NO QK.
Ho cumple La mis frd
PERDEDOR | ninguna Cuente es| Hegativas.
meta. NO OK/NO
OK
fortisg

Transaceaional

.
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MINIARGUMENTO.

Es una secuencia de conductas cbservables, esper
cificas de cada persona, que avanzan en el sistema no QK,r
a través de las posiciones existenciales Yo estoy bien, tu

estas mal; yo estoy mal, tu estas bien; y, yo estoy mal, »
tu estas mal,

Contraargumento,

Los mandatos son el fundamento del argumento,

Cuando este es negativo y el nifio comienza a actuarlo sus-
Padres se preocupan. Entonces envian mensajes verbales -
socialmente edificantes, consejos para contrarestar los --

mandatos gque ellos grabaron involuntariamente en sus hijos.

Se puede afirmar que todos los

conduntos repeti-
tivos inadecuados fueron definidos en 1la

infancia bajo la-
influencia parental negativa. Esto punde modificarse

cuando el Adulto toma conciencia de los mandatos, los ana-

liza, elimina lo negativo, mantiene lo positivo y

estable-
ce nuevas pautas y planes de vida.
Hay cinco tipos de Miniargumento:
SE PERFT.CTO.
Esta persona se esfuerza por alcanzar la perfec-

cibn. Cree que no hace las cosas suf icientemente bien.

utilizan toda clase de palabras con terminacidn mente.

Su tono de voz es controlada y exigente.
Su expresidn facial severa.
Su postura es rigida y tensa.

Sus mandatos son, no me superes y no lo logres.
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SE FUERTE.

Esta persona no tiene permiso para demostrar sus
emociones auténticas, ni para pedir ayuda. Su mandato es -

no te muestres débil.
Su tono de voz es duro y mondtomo,

Sus expresicnes son no me importa, sin comenta--
rios.

Su expresitn facial es dura y fria.

Su postura es: manos rigidan, muchas veces los -
braros cruwados,

Solo acepta avuda cuando esta realmente enfermo.

APURATE.
Son las personas gue tienen que terminar las --
cosas ahora mismo.
Su descalificacidén interna es si no te apuras -
nunca lo terminaras.
Tarrerilea con los dedos, nueve nerviosamente -
las piernas.
Interrumpen a sus interlocutares para complemen-
taries las frases. Piensan on que van a hacer -~
despusis,

Su tono de voz sube y baja. Esté tembloroso e
impaciente.

Habla muy rdpido., Esti en todo y sus ojos se
mueven para todos lados.

COMPLACE.
Estas personas se sienten responsables_de conse-

fuiT que todos se sientan bien. Su descalificacién.interna
21 no er lo suficientemente bueno,
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No puede decir que no. Sus palabras son: tu
sabes, tu podrias, pase usted, que amable,

Su tono de voz es alto, llorante, seductor,
Tiende a asentir con la cabeza y levanta las

cojas. Nunca mira de frente. Is cooperador, seductor y
Jumiso.

Sus manos Se muestran extendidas.
TRATA MAS.

Estas personas siempre se esfuerzan mlds sin
conseguir resultados.

Sus palabras son: es duro, es dificil, trataré,
lo intentaré no creo que pueda.

No termina sus frases, las interrumpe a la -~
nitad y comienza con otra. Vacila ante las preguntas

Utiliza mucho el, Este y Bueno.

Mueve mucho los puios. Se sienta con los codos-
apoyados en las piernas.

Su expresidn facial es con el cefio fruncido.
Como hemos visto, cualquier impulsor es patolé-
gico y puede llevarnos a un rebusque del tipo: Yo estoy -

mal, tu estas mal, No hay ninguno. Por cualquiera de - --
ellos se puede fracasar en una tarea.

Una persona que entra a un miniargumento - -
" HO OK " pasa al sistema NO OK de conductas y pierde su-

Okness y este puede invitar a otra a entrar en su propio-
miniargumento NO 0X.
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SOBRE PRQTECCION

Todos 1os nifios necesitan de amor, de caricias,
sin embargo los Padres a causa de sus temores pasados,
relacionados con experiencia o dificultades presenteé, -
tienen un impulso protector que pueda volverse excesivo -
e interferir en la educacibn normal del nifio. Este es el-

-

caso de un Padre con mandatos para su hijo de No Crezcas.

Como lo hemos visto anteriormente un nifio con -
estos mandateos, no puede utilizar iniciativa propia a -

tomar decisiones por sf mismo, Se presta ayuda al nifio en

cada tarea, incluso en lo mis minimo que el trate de
hacer.

Su madre lo ayuda a vestirse y a alimentarse y-
toma parte activa en sus actividades soecialen. Juegos vy -
trabaje se ven restringidos por miedo o dafic fisico,

enfermedades o adquisicién de costumbres indesecables de -
sus compafieros de juegos,

Hay Padres que actuan utilizando su Padre Nutrji
cio y otros su Padre Critico los pueden ser Positivos o -

Negatives, hay un dicho muy conocido que dice: Todo en
" exceso hace dafio.

Los Padres son bendvolos, protectores y nutri~-
cios en algunas ocaciones y en otras criticos, perjudicia
les, moralistas y punitivos.

AJEMPLO.
Padre Nutricio OK.

fstas cansado hijo, vamos descansa un poco.
%o lo cemprendes, vamos te lo explicare.
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Donde te duele, dejame sobarte.
Padre Nutricio NO 0K,

Hijo si no pueden hacerlo deja, yo 10 hago,
Te acompafio puede sucederte algo.

Te ayudaré a vertiste,

Padre Critico OX,

Intentalo, tu puedes hacerlo.

Te ves muy linda con esos pantalenes.

Hijo, tu y yo nos debemos respeto.

Padre Critico HO 0K,

Quitate no sirves para nada,

Las nifias no deben usar pantalones.

Tu me debes respeto por ser tu mayor,

Las personas no toman solamente la conducta de
sus Padres sino todos los

nensaies

Parentales que queda-
rdn grabados en el transcurno de

su vida,

El nifio aprende a4 valorar lo que sus Padres -~

valoran. A lo largo de su vida este temprano sentido de-
conciencia puede ser experimentado como un didlogo inte-
rior entre los Estados Padre y Hifio del Yo. Lste didlogo

puede =er Permisor, confuso, moral o rigidamente moral.

TUDULGENCTA  EXAGERADA

Los Padres demasiado indulpencia o que dan

demasiados lujos a sus hijer, presentan nifios que tienen
dificultad para adaptarse al medio social que les rodea.

A estos nifios no se les pide que se enfrenten-

a realidades morales, gue demandan gran atencién afecto-
a servicio.
Lstos nifios se sienten

superiores y por lo mig
mo ze vuelven desconsid

derados, egoistas y tirdnicos.
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En este caso podemos ver claramente que los
Padres utilizan su Padre Nutricio NO OK,

La posicifn existencial en estos nifios es Yo Ok
Tu No Ok.

A estcs nifos si no se les da lo que piden, se-
impacientan y tienen ataques de mal genio e incluso tra--

tan de golpear a las personas que no hacen lo que ellos
desean.

Con el Dentista pueden tratar de usar encanto
persuacidn e incluso forzarle, utilizando aqui su MNifio
Sumiso No Ok, para evitar el tratamiento y hacer lo que

ellos quieran, si esto falla hacen alarde de ira extrema-

4

da y pueden resistirse incluso con fuerza {isica a los

intentos del manejo del Dentista utilizando aquf{ un MNifio-
Rebelde No Ok.

Son nifios muy diffciles cde tratar en el consul-
torio dental pero no imposible.

HINACION

Los Padres dominantes exigen a sus hijos respon
sabilidades excesivis que son incompatibles con su edad -
cronoldgica. Lste es el caso de un nifio con mandatos de -
" No seas chico "

Sus padres no aceptan al nifio como s sino que-

lo forzan a competir con otros nifios mayores o mas avanza
dos.

Al entrenarlo forzan al nifio, y son por lo gane
ral extremadamente criticos, estrictns y a veces incluso-
lo rechazan, utilizando su Padre Critico No Ok.



Estas molestias y criticas constantes desarpo-
llan en el nifio resentimiento y evacibn, sumisién
inquietud. Actuan con su Nifio Sumiso No

4] r o

0k, Puesto que-
tienan miedo a resentirse abiertamente, obedecerdn las -

ordenes degpacio y con el mayor retraso posible,

Su posici6n existencial es Yo No Ok - Tu 0k, -

Tratandolos amable y consideradamente siempre llegan a -
ser buenos pacientes,

RECHAZO

Lzisten varios grados de rechazo, desde ligera
indiferencia a causa de trabajo u otros intereses, este-
rechazo es tomado por el nifio como un decirle Tu Mo Ok,-
con esto se siente inferior, olvidado no estd sepuro de-
si mismo v de su lugar en la sociedad. Dezarreclla resen-
timientos, se vuelve poco cooperador, se retraen en si -
mismos sin amor, ni interesarse por nadie, entrenando en
una posicibn existencial del Yo No 0Ok - Tu lo 0k,

Cuando existe un rechazo completo a causa de
problemas emocionales, esto puade llevar al nific hasta
la muerte por falta de amor, de contacto fisico ya que
todo o5 a2n vano, nada vale 1la pena.

Los mandatos recibidos son “No vivas","Para -
que naciste', "nada sipve".

Los nifios no deseados o rechazados, no solo

sufren falta de amor y de afecto, sino que pueden ser

tratados con desprecio y a veces con brutalidad. A estos

nifnos se les critica constantemente ( Padre Critico No -

k) se les molesta y atormenta continuamente con demos--

traciones abiertas de d

desaprade. Estan tristemente deg--
cuidados 2 severamente castigados.



TESISDONADA POR
D.G.B. - UNAM

No es extrafio que estos niflos desarrollen caren-
cias de estimacién propia y sentimientos de incapacidad -~
que los llevan a ansiadades profuﬁdas. Puesto que el nifio-
no tiene seguridad en casa, se vuelve suspicaz, agresivo,-
vengativo, combativo, desotediente, poco popular, nervioso
vy demasiado activo, A causa de esto los miembros del grupo
de su edad lo encuentran poco agradable y esto lo hace --
buscar la compafiia de alguien parecido a el. Muchos de los
delincuentes infantiles vienen de esta categoria.

Fstos nifios dentro del consultoric odontolégico-
son dificiles de tratar, pero su desobediencia no se debe-

tratar con rechazo sino esforzandose a ser amigable y de -
corprenderlo.

Tal vez nos encontremos con muchos de estos ni--
30s en nuestro consultorio v se deberd tratar de respetar-

su peticidn va que estan necesitados de carifio, atencién -
v bondad.

En muchos casos el nifio rechazado se porta mal-

para itraer la atencidn. Estos nifics delen recibir la aten

cién deseada cuando se portan bien ¥y no cuando se povtan -

mal. Te les debe ensafar que es mds agradable su tratamien

te cuande se portan bien.
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POSICION EXISTENCIAL

En este tema hablaremos de una manera mis amplia
sobre las posiciones existenciales, para entender un poco-
mis lo anterior,

E1 Andlisis Transaccional sostiene que que la

manera de sentirme a mi mismo y a loc demis es una deci---

nién que se toma antes de los ocho afios y esta seguird
bisicamente por toda la vida.

Berne decia que las personas tienen hambre de -
posicidn existencial, es decir, que necesitan tener una
posicidn
Ello les invita a tener que asumirse Adultamente en cada
situacidn.

existancial blsica desde donde mirar el mundo.

Todas las personas nacen 0V, pero alpunes tie--
nen suficientes estimulos positivos de su ambiente que 1le
permiten permanecer en esa posicidén vy a otros sus estimu-
los los hacen cambiar de posicién.

Las posiciones existenciales son:

Yo estoy bien (ok +)- Tu estas bien (ok +) o

manisca.- o5 una persona aque niega aspectos nepativos de-

el v do los demic. Sus mensajes con, todo es perfecto,
nada puede pasar.

Yo mstoy bien -~ tu estas mal o Paranoide.- ---
Estas personas cclocan todos los aspectos negativos en --
105 demis. Sus wensajes recibidos fueron, Eres maravillo-

2o, No hay otro como tu, Todo lo haces muy bien, Eres unj
co,
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Yo estoy mal - Tu estas bien o Depresivo,r Estas
personas colocan todos los aspectos en si mismos y los
positivos en los demds,

A

Sus mensajes fueron, No crezcas, No me superes,-
No se puede confiar en ti.

Yo estoy mal - Tu estas mal o Nihilista.- Este-
ve aspectos negativos en si y en los demds, nunca positi--
vos.

Sus mensajes son, No vivas, Para que naciste,
Mada sirve.

Yo estoy bien - Tu estas bhien Realista.- Son las

personas que aceptan aspectos positivos y negativos de si-
y de los demds,

Sus mensajes son: Te quierc y te acepto como
eres,

La vida vale la pena ser vivi-
da.
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TERAPEUTICAS DE QUE NOS VALEMUS PARA QUE ESTOS NINOS PUEDAN
SER TRATADOS.

El modelo de comportamiento de un nifio estf regi-
do por las influencias parentales, que pudieron ser positi-
vas o negativas y por su herencia fisica y mental.

La herencia no se riede alterar pero el comporta-
miento, consecuencia del medio ambiente donde se desarrolla

si puede alterarse, se puede controlar y desarrollar de

manera que el nifio crezca y llegue a tener una personalidad
que encaje en el sistema OK de Conductas.

Una de las miras a las que se debe dirigir un

nifio es desarrollar en el un comportamiento que sea acepta-

ble socialmente y que satisfapa sus necesidades emocionalesn

1

v fisicas, que tenga pues una Okeidad potitiva.

Una de sus necesidades fisicar puede ser un trata
miento dental.

El gque el nifio acepte o rechice el tratamiento -~
dental dependerd del grado de Okeidad en el que haya sido -
educado o acondicionado.

El acondicionamiente emccicnal de los nifios hacia

la Odontologia, al igual que hacia otras experiencias que -
forman la nifiez, se forman primordialmrnte en casa y bajo -
guia paterna.

Para poder tener un buen éxita con nuestros

pacientes necesitamos contar con su total cooperacidn.

Intonces es importante conocer el estade emocional tanto =--
del nifio como el de sus padres.

El dentista tiene que reconocer que esta vineyla-

do emocionalmente a cus pacientes, v que para manejarlos --

con Axito dehe ectar ~onciente de los factores Psicoldpicosn
y Socinldpicos que han formado zus actitudes y modelon de -

comportamiento hacia la Odontolopia.
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El manejo adecuado de un nifio dentro del consul-
torio dental es responsabilidad del dentista, y la debe -
asumir sin dudar si quiere cumplir con la obligacibén que -
tiene para con sus pacientes y su profesién.

Los Padres deben ser aliados del Dentista para -

acondicionar al nifio a aceptar un tratamiento dental ade--
cuado.,

Los Padres deben tener confianza en el Dentista-
y confiarle a su hijo. Cuando el nifio sea llevado al con--

sultorio dental, los Padres no deberdn hacer ningfin gesto-
como para seguirlo (PP NO 0K) o llevarlo,

Cu=ndo el nifio es muy pequefio se permitirid que -

la madre este dentro de la sala, pero sentada alejada de -
1z unidad.

No hay nada que trastorne min =1 éxito del mane
jo del nific aue una situacién en que la Madre nste dando-
informacidn falsa al rifio, como hacer expresibn de susto,
tomarle la mano, estc dari al nifio insepuridad ya que pen
sari que algo malo le va a ocurrir.

Es muy importante pedirle a los Padres que nun-
ca expresan sus sentimientos ¢ experiencias desagradables
sobre el Dentista, va que eca es una de las causas princi
v»ales de temor en el nifio. Ni nunca utilice la Odoltolo--
gia como amenaza para que haga tal o cual cosa.

Como ya dijimos anteriormente el nifio aprende -
3 valorar lo que sus padres valoran. LIntonces no mostran-
do ningln temor a la 0doltolopia, el nifin se dar4 cuenta-
que no hay porque temerle.

A un nifio nunca se le debe de tratar de conven-
cer que acepte el tratamiento a hase de hurlas, esto en

lugar de avudar resulta siempre contraproducente ya que -
se invita a entrar al nifio al Sistema No Ok de conductan.
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Cuando un nifio se encuentra en un sistema No (K,

tratard de no ser atendido utilizando su Nifio Libre o Adap
tado No Ok,

Si en casa puede evitar lo desagradable con nega
tivismo vy ataques de mal genio (Nifio Rebelde Mo Ok) trata-
ri de hacer lo mismo dentro del consultorio dental. Sin -
embargo este comportamiento puede ser modificado, demos---
trandole que ahf gus ataques de mal genio no resultan,

entonces cambiarid su comportamiente. Cuando el aprenda -~
bien que con mala conducta no loprard nada perderi motiva-
cidn para seguirse comportando mal.

Cuando todo lo hacemos adecuadamente todo resul-
ta adecuadamente, por lo tanto i un nifio es tratado bien-

no hay porque no esperar cooperacidn de su parte.

Depende mucho de 1a imprecién que el nifio tenga-
del Dentista y de como va a panar su confianza. Por lo --
tanto si se esta tratando con un nifin asuctado y temeroso,
deberd primero eliminar el miedo y sustituirlo por sensa--

ciones agradables y afecto al Dentista.

Existen enfoques adecuados al manejo Psicolégico
del nifio dentro del consultorio dental. Nunca se dejara el
tratamiento para después cuando un nifio sienta temor o por

su edad nos resulte diffcil ya aue eso solo aumentari su -
temor,

Cuando existen dientes dolorosos el dolor puede-
causar que se creen auténticas fohias a la Odontologia.

Los nifios deben ser llevados desde pequefios al -
Dentista, para que 5e

S

familiaricen con el y cuando necesi-
ten de su atencidén no le teman.
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Si el niflo ve que se realizan tratamientos a -

pacientes sin ninglin dolor el no podré poner dificultad -
en atenderse,

Nunca se debe mentir a un nifio ya que una vez -
perdida la confiahiza al Dentista serid muy diffcil veolver-
a recuperarla, asf que cuando tratemos a un nifio digamos-
siempre la verdad, si creemos que nuestro tratamiento le-

va a producir molestias aunque estas sean minimas, debe--
mos comunicarselo.

Se debe familiarizar al nifio con la sala de

equipo dental, va sue los nifios temen a lo desconocido.

De esta forma su temor pasari a ser curiosidad, asi 1le

ensefiaremos la forma en que funcionan nuestros aparatos
v le demostraremos que son inofensivos,

Sienmpre es conveniente para que el nifio entre
en confianza platicarle de miltiples cosas como es, de -
sus amiguitos de juegos, de su escuela, de sus jupuetes,-
etc., antes de empezar el tratamiento.

Es mis eficaz que el tratamiento se haga de lo-
mis sencillo a lo mis complejo. Aunque a veces 1las cir---
cunstancias nos lc impiden va aue despraciadamente lon
nifies nes llegan con

un dolor incoportable. Como antes va
mentiremos a nuestros pacientes ya -
confianza, se le dird al nifio que -~
de dolor. Se dirf al nifio que si -~
siente alguna molest{a nos lo diga para detener nuestro -
tratamiento.

lo mencionamos nunca
que esto leg restar$

tal vez haya un poro

Se le hablar§ al nifio con voz agradable v natu-
ral y mostrando una actitud comprensiva.



Paciencia y consideracién ayudari a salir adelan-
te a nuestro consultorio,

Se tratard al nifio con confianza en la voz y en -
los actos, pero de manera natural y cilida. El manejo co-~-

rrecto de un nific se basa en conocimiento, sentido comin y-
experiencia.

Mo se tendrd a un nifio por mis de media hora en -
un sillén dental ya que por mis cooperativo, se cansa y pue

de llegar a un punto de saturacién en el que empiece a llo~
rar.

Al hablar con un nifio es necesario ponerse a su -

mismo nivel en posicidn y conversacidn, en palabras e

ideas.

En procesos de aprendisaje, el castipo justo y la
recompensa son bdsicas. Una de las recompensas aue mis bus-
ca el nifioc es la aprobacidn del dentista. Por lo tanto que-
el dentista reconozca la conducta ejemplar del nifo influye

para que este se porte bien. Cuando un nifio es bueno en

paciente se le debe decir, e3to impondrd una meta a su com-
portamiento futuro.

Los regalos son muy buenas recompensas, darle un-
regalo al nifio que se ha portado bien forma parte de un ma-
nejo adecuado. Lo que impresiona favorablemente al nifo,
mds que el regalo es que reconozca nu mérito.

Ho &3 adecuado sobornar a un nifio ya que muy po--

cas veces esto da resultados positivosn.

En el curso del tratamientn nunca pida al nifio --
que se someta a una peticifn, ya que al pedirle que haga --

alpn se le esta dando la aportunidad de que lo acepte o lo-
rechace.

L6




Cuando ordene a un nifio que cumpla sus deseos,
declarelos de manera agradable, pero decidido. No dude -

en sonreir v gozar con su paciente, sin embargo, sea fip

me si la situacidén lo requiere.

Cuando se trata con nifios se debe ser realista
y razonable, utilice su Padre 0K, trate de ponerse en su
lugar y comprenda porqué actua asi, sientase nifio. Trate
1o como individuo con sentimientos y emociones.

Para evitar temores a nuestros pacientes, to--
dos nuestros movimientos, va sea al manejo de nuestros -

pacientes o en procedimientos operativos, deberin mos---
trar suavidad y gracia.

La Odcltologia ez una profesidén llena de gra--
cia. %1 hubiera que deciy las cualidades de un dentista-

estas serian: Gracias, habilidad, comncimientos e inteli
gencia.
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ESTADOS DEL YO NIFO DISTINTAS EXPRESIONES

Los nifios problema son
nifios c¢on problemas.
Illingworth,

Cada ser hurano lleva consigo en su cerebro y -
en su sistema nervicsc grabaciones permanentes de e¢dmo -

experimentd sus propios impulsos desde nifio, ¢émo experi-

mentd el mundo, cémo reacciond al mundo que experiment6,-
y cbémo se adaptd a Aste,

En ~1 Estado Fadre del Yo estin incorporadas
las perscnalidades e figuras autoritarias emccionalmente
significativas, en el Ustado Hifio del Yo esta su mundo -~

intericr dn sentimientos, experiencias y adaptaciones.

fyando una perscna responde ~oma cuando lo hizo
en su infancia, inguicitive, afectivo, epufsta, mezquino,

juguetdn, quejumbroun, manipulador, lo hace desde su

Estadc Uifio del Yc. L) Estado Nifio se desarrolla en:

AT
e )

N
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NISO LIBRE 0K.

Es el que manifiesta emociones auténticas y -
esponténeas, Es lo que seria un bebé si nada le influyese

en otra direccibn. El nifio libre es afectuoso, impulsivo,
mensual, curioso, no censurado.

El beb# responde impulsivamente a las sansacio-
nes de su propin cuerpn, llerando ni tiene hambre o estf-
mojado, arrullando cuando est§ satisfecho vy confortable,-
reaccions espontfneamente cuando cambia su situacibn, Por
naturaleza el nifio prefiere el placer al dolor y es des--
vergonzadamente sensual; disfruta con sensaciones placen-
teras tales como: chapotear en el agua, tomar el sol, chu

par un pulpar, masticar su cobija, sorber ruidosamente su

hiherdn, explora su cuerpo ¥ a menudo disfruta con lo que

encuentra, no tiene una sensura interior que pueda decirp-
le no.

£l nifio es curioso en su mundo, lo mira, lo
siente y a veces trata

de probarlo. f1 peluche de su osi-
2l movimiento de las figuras sus--
atrae su atencidén. E1l bebé oye, --
estas cosas y 1as convierte en --
imfpenes mentales con los cuales conitruve una vida fan--

to le hace cosquillas,
pendidas sobre su cuna

vey huele y toca todas

t4intica sin sensura. MAs tarde en su vida, estas fanta---
sf45 preverbales pueden adoptar la forma de suefios repeti
dns, frecuentemente de naturaleza simb6lica. Cuando el -~
nifio empieza a usar su lenguaje, su fantasia se hace mis-
compleja. Con frecuencia, estas fantasias son de placer o
agresién sin restricciones. El fantesear en una persona -

Adulta es nada menos que experimentar su Hifio Libre.



El Nifio libre en una persona es algo valiso,
afiade encanto y cordialidad a su personalidad.

Cuando una persona mantiene su capacidad infan-
til para el afecto, la espontaneidad, la sensualidad, la-

curiosidad y la imaginacién, es probable que disfrute de-
la vida y sea compafiero divertido.

NIf10 LIBRE NC OK.

Es egofsta, cruel, brutal, grosero, inmoderado-
y todo 1o quiere a su propia manera. Quiere lo que quiere

cuando el quiere, es como si se creymse el centro del
universo,

Es insensitle al sentimiento de los demfs no le
gusta compartir ni tomar turnos.

Pyede arrancar alegremente las patas de una ara
ha v golpear agresivamente en la citeza de un amigo con -
un juguete. Se aferra a su voluntad v muchas veces lo
hace por medio de fuerza [{sica.

Ccrmo en nste caso su nific 1ibre estd frustade,-

re.ponde retelandose, tira el biberén, rehusa comer, gri-

ta airado. Tice ne en muchas formas. Alpunos rabietas y -

todn esto en su vida adulta les rec:ulta contraproducente.

S1 su agresividad no es refrenada en absoluto, cuando

adulto, una persona puede pecdir ciepamente su propia

satisfaccibn sin eonsiderar ni su propia salud, ni su
seguridad ni tampnco la de los demfi..,

Puede conducirse como un nesio, beber demasiado
vy comer como un glotén.

o
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Ahora si sus sentimientos de agresividad son
complemento ahogado en su infancia, al individuo se le

hace imposible imponerse por si mismo aunque sea hecesa--

-

rio; pierde el sentido de sus derechos personales y a me-
nudo permite que otros abusen de €1,

Una persona saludable v feliz permite la expre-
5ién apropiada de su Nifio Libre todor los dias.

HIfI0 ADAPTADO OF,

Su primera adiptacidn enpirza en el seno mater-
no, en cuanto las emocionaes, la compenicidén quimica, la -
alimentacidn v 1a salud de la Madre producen efectos en -

el nifio nonato, £ continuacién de estas experiencias, tie
ne lugar el

traura del nacimien*to, priamer empuifn hacia
1a separacidén 4el nifio de su madre v primer contacato de
aquel, con el ambiente emocional vy finico exterior, L1

nuevo ambiente puerde adarcar desde extrems empohrecimien-

to hasta ewxaperado estinulo o excesiva proteccibn, contri
buvendo a los sentimientos d» estar Mlen ¢ estar mal que-

el nifio sentird pradualmente. Dazpude e racer el bebd

empieza 3 adaptarre a las demandas de 11 autoridad exte--
rior. Lo hace de sy wvoluntad de solrevivir a su necesidad
de aprobaribn, Como un nifio nice sin nociones de lo bueno
o le malo, nu primer sentido de conciencia se desarrolla-
muy lentamente de la interaccifn con

ticular con sus figuras paternales.

“u ambiente, en par-

.45 respuestas sonrientes v lironjeras de las -

e 5
figuras paternales comunican al nifo la idea de aproba---
cidn por haber hecho lo que es correcto, mientras que las

renpuestas frias o malhumoradas comunican una sensacibn -
de

castige v dolor por malas accliones. Mediante elogios y

o
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castigos los nifios aprenden lo que deben y lo que no deben

hacer, Con la ayuda de su pequefio profesor los nifios reree
suelven como evitar el dolor y conseguir aprobacién,

Aunque la adaptacibn de los impulsos naturales -
¢s necesaria, algunos nifios son adecuados por medio de la-
educacidn represiva. Lsto lo encamina a ser un nifio adapta

do no ok. Es un nifioc que tiene conciencia de los demis, a-
compartir, alternar, ser amable y sociable.

NIflo ADAPTADO NO OK.

E1 Hifio Adaptado No Ok puede ser Sumiso o Rebel-
de.

E1l Nifio Sumiso se adapta perdiendo su capacidad-
de gentir por si misme, de tener curiosidad por el mundo,-
de dar y recibir afectos. Su expresividad libre se inhibe -

en demasfa, se encierra en el mismo. Ls una persona inso--

ciable siempre tiende a alejarse ya que no esti apta para-
relacionarse con las personas. El nifio sumiso no se rebela
acata las ordenes aunque de mal humor. Se siente incapaz -
de enfrentarse directamente en su mundn exterior, se aisla

de los demds por medio de frecuentes enfermedades, o bien-
puede esconderse en el campo, en la copa

de un &rbol, en-
una alcoba, o

an 21 mundo interior de su rfantasia. Fl1 nifo
que se adapta por medio de aislamiento puede hacerlo emo--

cional en vez de fisicamente, o sea que el nific se desco--

necta y actua a menudo como si no oyese,

Con frecuencia el nifio tiende a enojarne o rebe-

actuando con su Nifio Rebelde Ho Ok. Algo ocurrib en

su vida temprana gue lo hace enojarse con las autoridades.
Te

E

larse,

un nifin agresivo grita, patalea, hace y dine lo que
degea, Bz un nific dificil de tratar dentro del consultoric

dental.



EL_PEQUERO PROFESOR,

Es la parte innata del nifio que es intuitiva, -
creadora, manipuladora,

Sin conocimientos de 1la Odontologia el nifio in--
tuye mucho de lo que ocurre. Entiende perfectamente los
mensajes no verbales enviados através de una mirada desa--
probadora o aprobadora. Dentro de nuestro consultorio nos-
podemos dar cuenta, de que el nific observa todos nuestros-
mivimientos de lo que hacemos y como lo hacemos, el intui-

ra la seguridad del Odoltblopo para tratarlo de ahf en te-
nerle confianza o desconfianza.

El Pequefio Profesor es creativo puede imaginarse
miles de cosas historias increibles. 5i un nifio no estd -
bien acondicionado con respecto al Dentista y desde luego-
a su sala de tratamiento, el, puede imaginarse que la uni-
dad junto con el Dentista son unos mounstrot que pretenden
hacerle dafo.

El Pequefio Profesor en o1 Estads Minn del Yo no-
esta siempre bien informado, L1 no ha wivido lo suficiente,
no ha tenido experiencias suficiente: para hacerlo. A menu

do toma desiciones equivocadas y sici conclusicones erro--
neas.

En una persona nadura el Pequefio Profesor puede-
seguir latente como cuando expresan su creactividad que

pueda estar en conjuncién en su Estado Adulto del Yo.

El Pequefio Profesor proyecta creativaments fanta

n{an que pueden convertirse en realidad, como el dinefio de
una casa.



‘Todo nifio aunque no reciba leccibn como actor -
descubre a temprana edad como manipular personas y cosas.=
Todo bebé necesita calcular como traer a alguien a su lado,

ge da cuenta que si 1llora, finge tener miedo o estar - -

enfermo, su madre acudiri inmediatamente a estar con el, -

Si esto surte efecto el descubre que de esa manera puede -
manipular a su madre,

Los nifios ereen en la magia de los objetos, - -~
creen en las superticiones, las personas mayores pueden -
tratar de mapipular a las personas actuando de manera omni
potente o impotente. La persona que actua como omnipotente
manipula a los demfs con la postura de mandamis., Intenta -
regular la vida de los demis bajo la falsa ilusién que

posee un poder especial y de que nunca se equivoca.

La persona que actla como impotente manipula a -
los demis desde su postura de desvdlido. Fehusar asumir la

responsabilidad de su propia impotencia y encuentra diff--
cil 21 tomar desiciones directas.

Las habilidades manipuladoras del nifio parecen -
tener poderes magicoc sobre los otros. Con un Pequeflc Pro-

fesor activo, una persona puede manipular a su cényuge,
padre, jefe, maestro o amige.

En una familia el esposo puede intentar manipu--
lar a la esposa con un ramc de Rosas y palabras dulces, -
porque llego tarde a casa, pero ella también puede aprove-
char la oportunidad para que la lleve al cine o a cenar, -

Probablemente ellos estan usando los mismog trucos qua les
dieron resultado cuando nifos.
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TODO EL MUNDO TIENE Uy PEQUERO PROFESOR

ES CREADOR, HANTPULATIVO,
INTUITIVG,

PERMANECE ACTIVO EN
LA VIDA ADULTA.

EN EL CONSULTORIOD -
DENTAL EL PEQUEfl0 -
PROFESOR INTUYE 10 -
QUE OCURRE.




"NIRO COOPERATIVO,

Por lo explicado anteriormente podemos darnos
cuenta que un nifio cooperativo, es un nifio el cual ha sido
educado dentro de un Sistema de Conductas 0K, Es pues un -
nific que actfia con su Nifio o Adaptado que Esta Bien (OK) -
en el cual su Adulto lleva una buena informacién y le hace
entender 1o que le conviene y lo que no le conviene. Es un
nifio fuera de argumento ya que no es Triunfador. Su posi--
cibn existencial es Yo Estoy Bien - Tu Estas Bien Realista,
y por lo tanto sus mensajes fueron: "Te quiero y te acepto

como eres" "La vida vale la pena de ser vivida",

Este nifio recibid las caricias positivas sufi---
cientes desde beb& y de esta forma es un nifio que aprendid
a estar bien, a ser aceptado.

Esta clase de nifios son excelentes pacientes y -
nunca nos causaran problemas tratandolos adecuadamente.

NIRO TIMIDO Y NIflo MIEDOSO.

Estos nifios estan dentro de un sistema de condug
tas NO OK. Son nifios que actfian con su Nifio Adaptado Sumi-

50 No Ok, en este grupo de nifios su Adulto no estd informa
do o est8 mal informado.

Su tipo de argumento ez el de No Ganador. Eston-
nifios reciben mis caricias negativas que positivas por lo-
tanto su posicidn existencial ez, Yo Estoy Mal- Tu Estin -
Bien, y sus mensajes fumrron: "lNo Crezcas", "No me supereg"

"o se puede confiar en ti". Tt un nific no muy ficil de -~
p

tratar pero tratandolo con carifio v un poco de paciencia -
responde bien al tratamiento dental.




O DESAFIANTE Y
RESISTENTE.

EL NIRO PUEDE SER

NIfI0 COOPERATIVO
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NIROS DESAFIANTES ¥ RESISTENTES,

Con esta conducta se encuentran los hijos de
padres muy indulgentes; actflan en un sistema de conductas

No Ok. Con su Nifio Adaptade Rebelde. Su Adulto estd mal -
informado.

Su tipo de argumento es de Trepador. Su posi--
cidn existencial es Yo Estoy Bien - Tu Estas Mal y sus -

mensajes fueron. "Eres Unico” "Eres Maravilloso" "Siem--
pre Tienes Razén".

Es el nifio mds diffcil de tratar dentro del -
consultorio dental pero como anteriormenve va lo explica
mos, no es imposible tratarlo. Ya que cuandso o1 se con--
vence que no hay manera de manipular al 2eptista con sus
groserias v demds, responden bien al tratamiento.

Dentre del grupo de estos nifics también se --
encuentran los nifos rechazados, pero también ya dijimes
antes,que tratandolos con ronsideracidn y carifio que es-

lo que ellos necesitan, responden tien &l tratamiento --
dental.
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REACCIONES PSICOLOGICAS EN EL TKATAMIENTO
ODONTOLOGICO,

Lo que en el nifio se siembra

trigo o cizafia, en el hombre
floreca,

Dr. Alfonso Bernal.

Los nifios no nacen con sus sentimientos ya pro--
gramados en relacidn con los objetos v las peraonas, cada-
uno aprende hacia quién y hacia qué puede mostrar afecto;-
aprende también hacia quién o hacia qué sentirse culpable;
a ouiédn v a qué temer; v a quién vy a qué odiar,

Las fobias, ansiedad, verpguenza v confusién, --

ocasionados muchat veces en el transcurco del tratamiento-
dental, son reacciones explicables,

Dentro del Anilisis Transaccional, a estas reac-
ciones se les llama "Rebusque".

Un rebusqus as una emocién & conducta inadecuada,
patolégica fomentada por los Padres o sustitutos en la

infancia, que reempliza una emocién auténtica, no permiti-

t

1r, que no obtenia caricias o fue prohibida.
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Las emociones auténticas en un Nifio Libre Ok -
son:

Alegria, afecto, tristeza, miedo y rabia. Dia-
grama No. 4

Una persona a lo largo de su vida, puede fun--
cionar en un sistema de conductas Ok o bien en un siste-
ma de conductas No Ok.

En el Sistema Ok siente, expresa y actua, si ~.
le conviene con la emocibn auténtica. Si la familia le -
impide demostrar emociones auténticas déndole caricias -
a una determinada emocidén "rebusque" v prohibiends o ig-

norando otra auténtica, se entra en el Sistems Yo Ok de-
Conductas.

En el diagrama No. 5. podemos ohservar las
situaciones que se han visto mis frecuentemente,
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DIAGRAMA DE EMOCIONES Y REBUSQUES

Emociones Auténticas
del Nifio Libre,

ALEGRIA
AFECTO
MIEDO
TRISTEZA
RABTIA
7 o 7 Posizibn
Falsa alegria Falsa rabia Degesperacién Lzistencial
Talso afecto Resentimiento Tnutilidad
also miedo(fobia)|Celos o querido
Falsa tristeza Envidia
(depresibn) Rivalidad
Ansiedad Sadismo
ulpa Safia
nadecuacgién Triunfo

onfusién
X erguensa

Rebusques
del MNifio

Adaptado

—~

DIAGRAMA No. 4

Kertdsz Poherto - Induni Guillermo. Manual de Andlisis Transaccional,

Editorial Conantal. Fipina 83
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POSIBLE SITUACION FAMILIAR QUE LA
GENERO

No podfa estar alegre si todos no estaban
alegres, o le reprochaban si disfrutaba.
Cada vez que disfrutaba, le reprochaban o-
le apuraban.

Si disfrutaba, le amenazaban o castigaban.
"Llorar de alegria” La familia temfa que ~

si mostraba directamente alegrfa pasara
algo malo,

lo conjuraban 1lnrvanda

Al demostrar afecto le rebajaban o lo re-
chazaban.

Peleaban para evitar Intimidad.

Ho habia suficientes cariciss para todos,-
alguien mostraba preferencias,

Se le inducfa a refrse del pelipro o dafiar
se.

Se refan ce el cuando estaba mal, ]
Si estaba triste se burlaban hasta que se-
enojaba, Aemis otro familiar escalaba - -
tristeza, monopolizéndola.

Tem§a no centrolar su tristeza v entriste-

cer 4 atros, v oque stos se depriman o
suiciden,

Se refin cuands estaba ensiade o cuando
estaban ensiadon,

Si alpuien 76 «nojabia temian que fuera ca-

paz de matar 1 alguna persona. Mo distin--

gufan sentir <o actuar,
S1 mostrata rabia lo culpaban y se quejy--
ban.

EMOCION REBUSQUE MAS
AUTENTICA FRECUENTE
ALEGRIA Culpa
PLACER
Ansiedad
Yalso miedo
Falsa trig-
- teza.
AFECTO Inadecuacién
AMOR ansiedad
Falsa rabia
Celos
KIEDO Falsa alegriy
TRISTEZA Falsa alegrid
Falsa rabdia
Ansiedad
RABIA Falsa alegris
Ansiedad
Falsa triste-
23,
Culpa
Sertfse Raberts - Induni

Guillerme, Manual de Andliais Transacri-
Editerial Conantal. Pdpina &4,

DIAGRAMA No. 5
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RELACION ENTRE NIVELES DE EMOCION Y GRADOS DE CONTROL PARENTAL:

SI LA CONDUCTA ES | EL MAMDATO ES
* Reprimir la emo- No sientas. Ho - - LIBERACION
cibn auténtica, sientas 1o que .- EMOCIONAL
sientes (siante el CRECIENTFE
rebusque)
No expresar la emg| o expreses lo que
cidén auténtica que| sientes.
se siente.
No actuar la emo--| g hagas lo que -
cidn auténtica que| sien-es.
5&¢ expresa verbal-
mente,
Actuar sin contro-| Yo te controles,
COUTROL lar la emocibn --
PARENTAL auténtica,
CRECIENTE
Manifestar 1a emo-
cibn bajo el comap v
do del Adulto.

DIAGRAMA Na g

al de Andlisis Trantacejo-

Kert&sz Roherto -

Induni Guillerno,
nal. Editopq

a1 Conantal, PApina 82

Manu
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El Pequefio Profesor, manipula a los que le rodean
para que entren en transacciones cerradas y en los roles --
que el necesita para reproducir los zonflictes que generan-
sus emociones de rebusque, siguiendo caricias negativas que
le sean familiares, para cargar su bateria NO OK,

Podemos manipular para que nos:

Culpen, rebajen, compadezcan, agredan, mimen,
asusten, admiren, desprecien, igneren, teman etc.

Kahles describib cuatro falacias (Mentiras para -~
dafiar a los dem&s) que estén estrictamente vinculadas con -
la generacidn de los rebusques y son!

Yo puedo hacer sentir bien a otros.

Yo puedo hacer sentir mal a otros.

Otros me puaden hacer sentir bien.

O0tros me jueden hacer sentir mal.
El pensamiento del nifio que ve localiza inicial-
mente en su pequeiic Profesor, es mégicn, fantasioso, muy -

influido por emzcicnes v por lo que los dem&s disen y

hacen. Persiste en tcdos los individuns, aunsue por la

educacibn v expericrncias tiende a ser acompafiado por el

pensamiento 16gico racional y cient§ficn del Adulto.

El nifio adaptado y adulto d4rl nifio, interinrmen-

te cree en los poderes migicos de los Padres y por eso

sigue aceptando hasta cualquier edad sus mensajes irracio-
nales.

Dentro del consultorio dental cabe la posibili--
dad de que el nifio trate de manipular al Dentista de una u
otra forma, y también la posibilidad de nosotros poder

hacerle, cayendo en el error de entrar en un Sistema de
Conductas No Ok,
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El Dentista como todo Profesionista, tendr§ que
ser una persona centrada, ubicada; entre mayor seguridad-
exista en si mismo, mayor posibilidad de &xito tendri
para con sus pacientes.

Es por eso un hecho importante que el Dentista,
egté bien informado sobre "Psicologfa Infantil" y de todo
lo que ella encierra.
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