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I N T R o D u e e I o N 

Tenemos la fortuna de vivir en esta época en la 

época en la cual ha habido un rápido avance en el campo

de la Psicología. 
La Psicología está íntimamente rel,'lcionada con

la Odontolo¡;ía, pudiendo s.er aplicada en e 1 Consultorio
Dental y sirviendo de ¡i;ran ayuda al Odont6lop.o como tam
bién al Paciente. 

Cuantas veces nos encontramos con niños con 

dificultades para ser tratados dentro de nuestro consul
torio y a su vez con n1noz muy condencendicntes, debido

ª su diferencia de carácteres y por Mllo diferentes ti-

pos de conductas, sin tener los con<w jmientos precisos -

en el campo Pnicol6gico, para poder nnlir adelante con -

ellos. 

Podemos decir que hay y siempre ha habido algu

nos Odont6logos dotados de una especinl comprensi6n de -

la nnturaleza humana que intuitivamente y mSu o menos 

impiricamente valoran la importanci~ de las experiencias 

y qup nGn en forma no intencional ejercen influencias -
Pn ico16R icas favorables sobre ellon. 

Debemos estar concientes q111• nuestro paciente -

no e5 una cosa es un ente humano, p11~::to que es un indi

viduo Biopsicosocial. 

Nuestros conocimientos de 1.1 vida mental y emo

cional riel niño distan mucho aún de '1er completos a pe-

sar que ha habido Rrandes avances noi;ntros no hemori pue!! 

to mucho interés en este campo. 



El niño es un ser en crecimiento el cual conoce 

y aprende de todo aquello que le rodea por lo cual si 
nosotros lo tratamor. debidamente, tengamos la seguridad -

que el responder.1 adecuadamente. 

Viendo la dificultad con la que nos enfrentamos 

dentro del consultorio para poder tratar a nuestros 

pacientes sobre todo "Niños" me he inclinado a desarro--
llar un trabajo que nos ayude a identificar la mejor for

ma de tratarlor., ~in que lleguen a caer en el error de 

pensar que su tratamiento es un castigo, sino un benefi-

cio para ellos y unA realidad que se tiene que afrontar. 

nentro del campo de la Psicología tenemos la 
Escuela Psicoanalítica (Psicoterápia) la cual parece no -

haber resuelto del todo los problemas de los enfermos y -

la Escuela Transaccional la cual s<? j11zr,n como uno de los 
adelantos m&s prometedores del annlí~in Psíquico. 

~l an~lisis transaccional no~ responde como 

actú.1 nuestra rnenre, porqu<' obramo 0 , r:omo lo h.1cemos y 

corno dejar Je ser obrar asi ~i le d~seamos. 

Hn dndc una respue~ta n la~ personas ~ue desc3n 
camhi·Jr nás nu,.,_ 0~11c:tarsc. t!tle il~1p1run ,1 una trr:insforma-

ción más fl\lC' o un:J r~cnfo'rrr.tlción. t':l·· nún, permit~ ,"s 1n~. -

:1er!;onus c"1mbiar, estab1P.ccr dorninir, de s~ misrr,-t'j '/ ·:u -

propia dirPcci6n y de~cubrir la rP,1Jidad de una libertad

de elecd611. 

~1 vocabulario del an&li~i~ transaccional es -

una herramienta de precisi6n par~ el tratamiento porque,

empleando un lenguaje al alcance de todos, identifica 

cosas que existen realmente, la realidnd de cxperien~ias

que ocurren realmente en las vida~ d~ unas pcr~onan que -

~xi~ten dn maner~ real. 
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Actualmente el análisis transaccional está 

haciendo posibles programas de adiestramiento de milla

res de trabajadores de salud mental en un lenguaje 
público, purificado de toda jerga técnica y adecuado 

para el debate de los problernas universales de nuestra

oociedad. 

Resulta una experiencia alentadora ver como -

la gente empie~a a cambiar desde la primera hora de tr~ 

tamiento a mejorar y a crecer. 

Si es posible conseguir que lnn relaciones -
entre dos person,1s pasen a ser creador,1n, satinfacto--

rias para ambaG y libres de todo temor, de ello se 

sigue que los minmo puede conseguirse dP las relaciones 
con un tercero o con un centenar de otrcJ,; pl"r~onas. 

Los problemas del mundo que ,1p,1recen expresa

dos cotidianamr.nte en titulares de viol1:nc:i11 y rlesespe

raci6n, son, en esencia, problemas de los individuos. -

Si los individuos pueden cambiar, es posi.bl•• cilmbiar el 

curso de 1 mundo. 

En nuestro Pa!s hav Médicos, Psíc6loRos, Psi

quiatras, Trabajadoras social f'S e incluso fl"n t ütas que 

utilizan este método para poder facilitar la interrela

ci6n Médico-Paciente. 
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CAPITULO I 



DISTINTOS ESTADOS nEL YO 

( Eacuela Transaccional ) 

"NADA HAY MAS IMPORTANTE 

QUE UN NiflO" 

rI Dr.t, CASTRO 

ANAL ISIS ESTRUCTURAL, 

Quien no se ha prebuntado alguna vez, sobre las 
diferentes maneras de actuar de la gente, en nuestro caso 

la de nuestros pacientes, que puedan pasar de una sonris~ 

a un llanto o viseversa, de una postura a otra de una 
expresi6n a otra, etc. Estos cambio•; son en el sentimien

to y nos dan idea de estados del Yo. 

Estados del Yo segGn Berne, puede decirse que -

es un sistema coherente de patrones de comport.Jmir.nto y -

funcionamiento como una serie de patrones nfin~c de -

r:omportamiento. 



;:;·' 

Cada individuo consta de tres estados del yo, 
los cuales son: 

Estado Padre del Yo.- Son las actitudes y ººfil 
portamiento donde se encierran todas las figuras pater

nales. 
Estado Adulto del Yo.- Es el estado que ent~

oncaminado hacia la apreciación objetiva de la realid.11.l. 

Estado !liño del Yo.- P.epresentíl reliquias ar

caicas y contiene las rrabacionec de sus primeras expe

riencias. 
De todo esto podemos deducir que todo indivi

duo ha tenido un Padre que lleva en su interior reprod~ 
ciendo sus estados de &nimo y estos pueden ser activas

en ciertas circunstancias. 

Que cada individuo tiene un Adulto que pued~
pensar objetivamente y t1mbi&n un Ni~o que lleva en su

interior fijaciones de sus primeros nr0s qui• tambi&n 

pueden ser activados en ciertas circunstanci<1s. 

La estructura de la perr,onalidad comprende 

tres organos, la exteropsique CPadrPI, la NPapsique 
(Adulto) y la Arqueopsique (~ifto). 

Exteropsiquc.- es decisorld de modo imitativo 

y tratn dP reforzar conjunto~ de pdtrones prestados. 

Heopoique.- nP encarRa d0 lrnnsformnr los 

esdmtilor: en pedazos d<? informacif.n V de proe!'~.ar y 

archivar ti i cha in forma e i6n en bn s-:· 11 11na cxp!'ri encía 

previa. 

Arqueopsique.- tiende íl re:Jc(:ionar de modo 

m&s abrupto, ba35ndose en el pensamiento pre16gico y en 

p<'rcepcionas rnnl diferenciadas o distnreionadas. 

r. 



EJEMPLO: 

Ante la visita al Dentista. 

Padr~1 Debemos tener cuidado de nuestra boca y 

atendernos. 

Adulto: Trf a visitar al Dentista ya que es conve
niente para mi salud. 

Niño: Los Dentistas me dan mucho miedo por eso -
no voy a atenderme. 

., 



TODOS TENEMOS TRES ESTADOS DEL YO 

P A D R E 

ADULTO 

N I RO 



INCLUSO LOS MINOS TIENEN TRES ESTADOS DEL YO 

P A D R E 

A D U L T O 

N I R O 
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ANALISIS TRANSACCIONAL. 

Todo lo que ocurre entre personas implica una 

transacción. 

Dentro de un grupo tarde o temprano alguna -

persona hace o dice algo relacionado con este estimula
se le llama respuesta transaccional. 

Las transacciones se clauifican ~n: 
Complementaria~, cruzadao y ulteriores. 
Transacciones complementarías.- Entas se lle-

van a cabo cuando una persona envia un mens.ije con un -
Estado especifico del Yo y esta es recibido por un Est~ 
do específico del Yo de la otra persona obteniendo la -
respuesta prevista. Esto puede ocurrir entre dos esta-
dos cualquiera del Yo. 

Una transacción Complementaria serRn Berne, -
es cuando la reacción es apropiada y esperad.1 y sigue -
el orden natural de las reacciones humanas s~nas. 

Este tipo de transaccione~ pueden ocurrir 
entre, Padre- padre, Padre-Niflo, Adulto-Adulto, Niflo- -
Niño, etc. 

10 
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',•;-,. 

EJEMPLO: Transacción Niño-Niño. 

Te quiero mucho. 

Yo también te quiero mucho. 

Transacción Adulto-Adulto, 

Es necesario hacer ejercicio. 

Si, e o. b\!eno para la salud. 

11 



Transacciones cruzadas.- Estas ocurren cuando 
la respuesta al estímulo es inesperada, se activa un esta
do inapropiado del Yo, se cruzan las líneas de transacción 
entre las person,1s y estas optan por retirarse, o camhiar
de convermaci6n. 

Por lo Reneral toda transacci6n cruzada oriRina-· 
una situaci6n dolorosa. 

EJEl~PLO: 

Pedro.- Hagamos una fiesta. 

Pahlo. - Tu no piensas .en otra cosa más 
que en divertirte. 

Las trans3cciones cruzadan pueden zer directan
o indír~ctas, francas o atenuadas, intenAas o d~biles. 

Las transacciones directun ne jueran a tres 
manos y se presentan cuando una persona habla a otra 

esperando que un3 tercera persona pu"da oir lo que no 
habla. 

Las transacciones aten\lil'Ja,; se presentan con -

un men:;11 ie oculto en alguna :orm.1 r.lll chiln7.a o de hro~.11. 

Las tr~r1saccioncs d~hilrs ~~on supürficialun, -

rlllin~r·ias, sin ocntimientos. 

12 



TR~NSACCIONES ULTERIORES. 

Estas son más complejas ya que envuelven a más 

de dos Estados del Yo. 

Las hay de dos tipos: Angulares y dobles. 
Las transacciones angulares envuelven tres 

Estados del Yo 
Las tl'ansacciones dotiles envuel•1en cuatro 

Estados del Yo. 
Estas transaccionns son m~~ compleja& ya que -

corno hemos visto encierran ~Ss de dos Estados del Yo. 
Se llevan a cabo ~uando ~~ Qnv5a un mensaje 

disfrasado bajo una transacci6n socialmente aceptable. 

EJEMPLO: 
Es to esta muy aburr i clo, te par•!ce bien
s i nos vamos a cu1lr¡uiel' otro lado. 

13 



CAPlTULO JI 



"DADME UN NiflO HASTA LA EDAD DE 

7 AflOS Y .RESPONDERE DEL RESTO -

DE SU VIDA", 

LUZ Y CABALLERO. 

CONCEPTOS BASICOS EN EL TRATAMIENTO DEL NTllO, 

Al,- Ambiente familiar. 

Al hat>lar de Arnl'iente Fami1i,1r, tom;iremos como 

referencia cuatro puntos qu~ estSn intimamrnte relacion! 
do9, dentro dPl Analisi~ Transaccional, los cuales son: 

Anali~is Funcional. 

Carie Lis. 

Argumento de Vida. 

Mini argumento. 



ANALISIS FUNCIONAL. 

Antes de cumplir los ocho afios de edad, el nino 
desarrolla un concepto sobre su propio valor, así como 
también formula ideas sobre el valor de los demás. 

El analisi~ funcional que corresponde a conduc
ta3 observables snrunrlo a segundo. Esto es reconocido por 
cinco signor: los cuales son: 

Las pal.:ibras, el tono de voz, la expresi6n fa
cial, la postura de los miembros y la postura corporal. 

El analisis funcional considera cinco estados -
funcionales del Yo. 

Padre Crítico. 

Conductas de firmeza, orden y 

protección. 

Tiene tamtién m9nifestaciones 
nagativa5; prejuici~~ desvalorizaci6n -

y oi.l•.ori t.:1rismo. 

Comporta~iento afectivos, nu
tricios, ayuda y pPrmiso para vivir, -
disfrutar y crecer. El aspecto ne~atlvo 
es la sobreprotección. 

Adulto. 

Posee múltiples funciones, 

siendo las más elevadas las del pensa-
miento abstracto y toma de decisiont'", -
Otras de mnnor nivnl son puramente 

nu~~ulares, como el realizar operacio-

ne1 simplen de rutina en una lrnea de -
montaje, pnner sello~, etc. 



Niño Libre. 

Manifiesta emociones auténticas, espontaneidad, 
creactividad. En lo negativo es ego!sta y groo~ 

ro. 

Hiño Adaptado. 

Responde automáticamente en forma disciplinada
y respetuoaa. 

En lo neg,1ti vo, se manif ier.ta como sumiso o sea 
retraído, de,;valorizado y confuso, o bien re bel 
de o sea desafiante, hostil y opositor. 

DIAGNOSTICOS DE LOS ESTADOS DF.L YO. 

Este se realiza en cuatro ni"Jeles los cuales -
Gon: 
Conductual, - Como son lar. palabra!!, tono de -

voz, expresi6n facial, gestos y postura del cuerpo. 

Social. - l:ste es cuando se observ.1 el efecto -
que un sujeto produce en los demls. El que una Padre Crí
tico despierta niños adaptados y el que usa !'adre Nutri-
cio, Uiños Libres. 

llist6rico.- Se obtiene inve!;tigando el pasado -
de cada persona. 

renomenol6gico.- Se refierr a la experiencia 

interna, cuando una persona examina sus propios Estados -
del Yo y revive en emocionen sensnciones y pensamientos -
la grabación de una c int,1 que estl de pos i tadn en su Padre 

o en su !liño. 

C(JllCl:PT!J DI: o;::n:s~ .. 

Cad,1 per:;ona "11 cada mamen to puede e lep,i r "'' t·re 
utilizar n!~pcctos positivo~• y nP.gativofi de carla r.ctat11'J --

del Yo. 
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Se dice que una persona esta en Oknees cuando 
funciona en el sistema positivo Cok) de conducta, usan
do sus Estados del Yo Positivos, y que cuando eetg uti
lizando sus Estados del Yo negativos esta en sistema No 
Okness o No Ok. 

Por lo explicado anteriormente podemos darnos 
cuanta, de lo qu~ pasa dentro de la cabeza de otras 
personas y saber en un momento dado como invitar a nue~ 
tras Pacientes a entrar al Sistema OK en caso de que se 
encuentren en el Sistema No OK. 

18 



EL ESTADO PADRE DEL YO 

PUEDE SER NUTRICIO 

O Bir.N PUEDE SER 
PJ:RJIJDlCJAL. 

1'1 



EL llINO ADAPTADO PUEDE COMPORTAR$~ 

AGRESIVAMENTE 

RESPONDIENDO CONVENIENTE~ 
MENTE A DISCIPLrNAS Y RU
TINAS, 

O llIEN SUMISO TEMEROSO 

70 
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PADRE 
cRr·rrco 

PADRE 
NUTRICIO 

l\OUl.TO 

11tno 
LIBPt: 

NiílO 
ADAPTADO 

CUADRO DTAGUOSTTCO COtlflUCTUA.L DI: t:STf\POS flEL YO 

PALABRAS TOllO or. f:XPRí.Siotl GESTOS POSTURA ACTITUD 
V07. rAC11\l, CORPORAL GF.!lEP.AL 

OP.do 11oralir.ta 
Dt?bcrinn Cdticn f:l'!fiO rrun~ ido <lCUncl<lOJ"". Tronco Autoritaria 
Tfonon qun Cortante Cominurn de lon Urazo• f!r,.:cto Mir~ d11sde 
Ridículo llurl611 1 ·ildo,; haciñ cruzados, lo al to. 

111tn·jo Puñnc en 
cacJcrils • 

:lont-if'!nt~ ílrat.on 

Tú pui;des C11riñono r.omprenc i ,,,1 ahicrtos Tronco Solícita 
Te qu1.,ro Cordial Comi :-;urilB haci. Brazoa arqueado Comprensiva 
Eres r:t1paz C1'tlirlo ilI'rih:i '\11'1 rodean hacia 

otro~ 

Correcto 
;,Por que? IJn i forme SrA·r1~na Alerta Manos sostie Erguido 
Sur>tantivo Morluta<lo Concrmtr,1da ne me.nt6n - llatural Acti•1a 
en gen.,ral Lahioc: hori?.o!J. º"ºº hacia !nclínildo Atenta 

t-1lr,o, ~rriha nobrP. 
obj~tr,n 

¡Ay ¡U fa fuertr. E:xpreniva Desinhibí-- Libr~ C1Jriasrs. 
Qui~ro Inoccnt~ l'.><pontanea do:J. t:stirado Carr·biantc 
No quiero I:nérgícl') Piernas Relajado f.oocion•l 

r.f'!parada~ t:n el !HJelo 

Por f,1vot' - P1diii<lr-rt:; Se t.opa Contraído 
/.:1"l'P.C·nz•do vo·¡ a tra-- ~>umi ~.n T~mel"or.1 Se rr.lu€:rc~ EncorvaCo 

t:1\" Lloroc.o lhi í d i?..1 lñr, mano~ Sac3ndo ?P ?".:J í 1--1 

!lo pu<>d" Denafiant1 R;ibio'.30 Apriet.1 los p'!'ChO 
t:Y. ?.~-·r.te 

Tend1:.)a ~:!" ~.r,bf'ld,, puño::; Dt~ ·1fíante 



SlSTEHJ\ DE COtlDUCTAS POSITIVA:; '( tlE:GATIVAS 

SISTE~.A P0SlTTVO (Ool 

firm~ s~rio, juntn, 
corr~cto, ordenador, 

Afcctu~so, nutritivo, 
c&lido. PPrEit~ ~i~ir 
y <lisf!'~tar 

r:tico, informado, T'f!!;: 

ponsabl~, ~1~t6r1omo, -

Alegre, •\ t ,..~tuoso, -
q~ier~ 1!i~f ~1Jtar, 
n1ent~ (•!f-_t,r1r1ner-; 

a\lténtir:ct!:., f'.rt"!.atj·!·:., 
curio~ci, ir,1·iitivo. 

Responde ~11tot5ticJ· 
mcnt~ íl Gi~r:?linas
y rutina~ con~eni~n
tes. 

;,¡~·TEMA llEGATIVO (Nn.('Y) 

Ar.ri::ic-or, Autoritario. 
prr~uicioso, Jesvalo
ri:ante. 

Solirt.!prctector, rr'.~ lo
!: o ir.'lpidr f'1 dr.:sJrro-
1 lo dP cotroo. 

~:~ in!crr.1~n o mal 
ir: fo:-;r;;.adr:, 
":.~'--~i~íHk. 
n, .. ~honfJ<", to. 

tgotst~, cru~l, ~ru
t.;11 !-<: .. 1ni¡111l.1dnr, 

~umi5c, c!~sv~loriza-
110, t~~.P.ro~o. 

P~held~: a~resivo, -
rencoro~o. Si~nte 
le~~ rehusqul!s. 

r"f~rt~~iz ~üb~rto - Tnduni G.uiller!"',o. ?~an•nl r!I!' AnA1 i1irt Tran~rnc<~ion~tl. 

!:<lit'•ri.11 t'.'ln,mt.,l. Pádn3 '<4, 



CARICIAS. 

Todo nifto necesita amor y afecto necesidad de 
ser tocado y reconocido. A esta necesidad Berne le llama -
Hambres. 

Las hambres de contacto y reconocimiento pueden
ser apaciguadas con caricias, las cuales aon cualquier 
acto que implique el reconocimiento de la presencia de 
otro. 

Un bebé que continuamente recibe caricias crece· 
ra normal. Hay algo inherente en el contacto físico que 
estimula la química del niño hacia el crecimiento mental · 
y físi~o. Los niños que no son atendidos, sufren un daño· 
mental y físico que los puede llevar hasta la muerte. 

La falta de caricias tendrá 5Íemprc un afecto 
perjudicial sobre la persona. 

Para el recién nacido, la estrecha intimidad con 
la Madre cubre la cuota de estimulación del primer peri6do 
de su vida. 

Una caricia es un estímulo intencional de una -
persona a otra. 

Las caricias pueden clasificarse como: 

Caricias Positivas.- Son las que nos invitan a 

estar bien, que nos dan sensaci6n de bienestar y autoesti
ma. tics incitan a entrar en el sisterna OK. 

Ejem. Hijo, cuanto te quiero. Eres muy bonita. · 
Bailas muy bien. 

Caricias Negativas.- Estas nGs hacen sentir mal, 
non invitan a estar mal y a entrar al sintema no OK. 

f.jem. llunca haces las co,-;as bil!n. Estar. horrible. 

No ~irves parn nnda. 

21 



Caricias Condicionaleo,- Son las que se dan a una 
persona por su conducta. Pueden ser negativas o positivao, 

Ejem, Te quiero porque ereo muy inteligentes,cr.+ 
No te quiero porque eres desobediente. CC-

Caricias Tncondicionaler,,- Son las que se dan 11 -

una persona por el oolo hecho de existí!". Pueden ser !11ig11t! 

vas y Positivas. 

Ejem. He ti'.! quiero, CI-

Te quiero mucho. CT+ 

El tipo de caricias que una pcT'sona recibi6 en su 
ni~oz, tiende a fijar el tipo ¿e caricias que buscar& en su 

vida adulta. 
Cesde que las caricias con indiepensables para la 

vida, si la conducta de un nifio no lP P•!rrnitc conseguir 
caricias posi tivr1~., buscará cond1Jctas qtJ~ le p:aranticen 

caricias nefati~as para mantener carrada ~u batería biol6ri 
:.1. Y acostur.brado a PStc, 01:".-:;¡:;t¡¡r.'i J,1~; r.'Onductas r,t:c le 
permitan conse?uir caricias ne~ati~1~s p0r el re~to de s1J 

'I Ída, 

La influencia de las caricín5 sobre ~l cc~porta-

miento ~r; muy i~partnntc. DetrSs de lAG situaciones y Pnr·e-. 

do'." hum1H\OS r;.ás ·::orr.pJ. 1~·ios y C'.J0~1rlo •;a no ~ntPndemos lo 'it~e

pan,1, ~d~mpre ~~ :"te laran mqr:li-3::: "'!O~d:J íll J.if!nsar en car ir: ias. 

Pcr e~;o s~ d_ic~ t~.u~ 1-1·; C·.'lricias ~,on ~1 inr~tr·1m~n 

to m&s potente de cual~ui0r oi~nci~ de Ja conducta. 

Entre las Hambres ezÍ'.t•!n cuatro bienes que puc-
<lPn ser intercambiables, los cu~Jp~ non: 

Tiempo. - El cu.:il ~e iir·i nrl;t P,r.'\ tui tamentc 'J con un 

t1"11i,1jo u ol·:igaci6n. llosotro'.l r:r;!'l\r: [)nntistas tenemofl lil 

r:J¡;r:.rt1.mÍddd de brind,.1rlPS tj~rr.po a r11Hrntrcs pd(df..'!nte~, 
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~-- Tenerros también la oportunidad de inter
cambiar afecto con nuestros pacientP.s. Y brindarles as! un
tratamiento más satisfactorio. 

Inforrnaci6n Util.- Ayudando a las personas a 

disipar dudas. 

Bienes MaterialP.&.- Dineh) y sus 3ustitutos, 
recomendaciones, ascensos y contacton. 

Por todo lo anterior nos podemos dltr' cuenta, C'•1.1n 
importante es que una pers~n~ sea 1c~riciada verbal o f!ni

camente, nosotros como D'!nti stas t1111emos la oportunidad cfo

hacerlo, siendo esto de mucha utilid~d para el exito con 
nuestros pacientes. 



ARGUMENTO. 

El argumento está intimamente relacionado con el 
Ambiente Familiar, ya que es decidido en la infancia antes 

de los catorce años. 

Argumento:. Es un programa en marcha desarrollado 
en la primera infancia bajo influencia parental, que diri
je la conducta del individuo en los aspectos más importan

tes de su vida. 

El argumento de vida es preconciente porque la -
informaci6n que lo sustenta está en el Adulto del Niño, -
que lo decide y lo program6 y no en el Adulto. 

El argumento contesta a tres prPguntRs: 
Quien soy ? ¿ Que hago en ente mundo ? ¿ Quie

nes son los que me rodean 

Todos decidimos algo fundamental en nuestra in-
fancia pero cuando a más temprana edad de~idimos nuestro -
argumento fue porque: 

1.- El ambiente familiar era nefasto, y debi6 

a·jw-.tarr.e dl'.'sesperad.~ v prcmatur•amcnte f><1ra poder sohrevi
vir. 

Quien decide ~u futuro en la adolescencia tendrá 
mu~ho más experiencia, informaci6n y un adulto desarrolla
do que pueda ver conveniencias y proh~hilidades de &xito. 

2,- En un11 decisión muy t<'mprana, efl proba-
blP que &sta dependa exclusivamente d~l ambiente familiar. 
Un adolescente está más libre del influjo directo y limi

tado de su familia. 

3,- El niño dena poco de!.ia,r-1•0110 cortical 1 Su

Adul to del Niño tiene un penaamiento m~Rico y no J6gíco, 



En el niño la conducta no verbal de sus Padres 
al ser duradera y repetitiva es captada en forma de men
sajes por el niño de su hijo. Si éstas son constantes, -
trágicas y son las unicas caricias que recibe es proba-
ble que el Adulto del Niño decida aceptarlas para siem-
pr<.', en esta forma se transforman en mandatos. 

Si el decidi6 aceptarlos en caso de que no - -
~~an beneficiosos para el puede modificar su propia dec! 

ui6n cuando sea mayor, a esto se le llama redecisi6n. 

En el argumento la mayoria de los mandatos son 

prohibiciones. 

Los mensajes parentales son producto de compoE 

tamientos parentales que se repetían muchas veces, d~a -

tras día. 

Cuando el niño acepta el mandato su cumplímie~ 
to es reforzado por la familia. 

Los mandatos m5s frecuentes observados son los 
!.iiguientes: 

NO VIVAS. 

Es el peor ya cue tiende a anular todas las 
po~dbilidades. Esto mensaje se recibe con las siguientes 
conductas: 

Dejando solo largo rato a un bebé. No tocándo
lo. Dnjlndolo sin alimente, abriuo o techo, Mirándolo -

con odio y asco. Riendose cuando Sl' lastima. Quejándose

~ue padres de la vida y de que su de&Bracia comenzo 

cuando e 1 naci6. 

El pror,ram.:i para cumplir C'.ite mandato sr.ría: -
•:<1r'r<'r .1 mucha veloci<l.:id en un criclic. Bebnr y tomar dro

~'Jt:i ".!n f!Xceso, salir ele noche" 111p,nr~s r1clip,ro::oG, fu- .. 

f't,tr .-]t?ma,!;.irido, trc1bajc1r en exc~r;o, clUTnf!nt,1r tansionr~', 1 -

sn~r~ p~Go, cruzar la calle ~i6traldo y practicar dnpor

t;f!!' prl ip.;rosos. 



NO SIENTAS, 

Cuando dem11estra una emocidn 1 li\ m"Jllg r;;e v¡¡, y lo 

deja solo. O ella nunca demuestra sus emociones parece una 

mascara, 

Hay dos formas de inducir a un niño a que acr!pte 

un mandato: 

Manipulandolo con caricias positiva;. o negati•1as. 

Dandoln un ejPmplo de como los PadrPs cumplen 

r.sP mandato, 

Eata persona suprime ~un nmocionn8 o sentimien-

tos, fumando, comiendo, tomando o drogandonc. 

NO PIENSES. 

Cuando el nifio hace preguntas es criticado, ign2 
rada o bien observa que sun padres no tienen comunicací6n

en su ambiente y no resuelven sus problemas, exhibinndo 
rebusque de rabia o ansiedad. 

Aquí la persona suele ponerse cosas en la boca -

como, comida, bebida, ci~arros, en lugar de pensar. 

Debajo de un no pienses está no sientas la emo-
c i6n auténtica. 

NO CP,EZCAS. 

Los mensajes que corresponden a este mandatp son 

envindos por familiares que sobreproteBen, hacen todo, 

munho más de lo que sus hijo~ necesitan para mantener la -

dapnnd~ncia de estos y no quedarse 30Jos. 

Lo envían afirmando que lJ vida de los Adultos -

f?n rniir: pi:?nosa y dura. 

llD SI:AS CllTCO, 

Cn cuando se exije que una criatur,1 abandone sun 

nrc~sidildes para 0cuparse de lo~ d~ ~un familiareo deode -

m11y peq11.,i10 como cuidar a sus hermilnÍtOf;, 



Entrando a estudiar desde muy pequeños y exigien

do les conductas de Adultos: 

NO ME SUPERt:S. 

Cuando existe fuerte rivalidad no result~ en los

P~dres, cualquier progreso de sus hijos, será sentido como
una pérdida de riu propio valer. En esto siempre habrá un 
continuo competir entre Padre e Hijo o bien Madre e Hijo. 

NO SEAS TU MISMA. 

Cuando ne espera que rinda más allá de su capaci

dad. Que sea rubia si es ~orena o bonita si es fea. Si fue
n1na queriendo qua fuera niño. Cuando crezca actuará viril
mente, usará cabello corto, peleará con los hombres. No 
podrá decidir que quiere de la vida, absorbi6 la confusi6n
de su Padre que no acepto la realidad. 

Estas personas pueden pensar v sentir, pero no -
actuar. Vacilan antes de llevar a cabo sus idea!, prefi•ren 
que otros hap.an las cosas. 

Una de la forma de inducir a este mandato es 
criticar constantemente cualquier acci~n. 

NO LO Loc;Ri:S. 

Ya sea por ejemplo parental o por augurios fune! 
tos como: tu nacinte con mala suerte, nada te ~ale blen. 

Esta peroona jugará a estGpido, pateenme o mira

cuanto me ha esforz~do. 

rw Dl:'iFRUTr:S. 

Un niño us,1 su niño del nlf\o 1 saboreíl un h11lado, 
i::ort',1 , ~-." htlm.1ca, f;e ric. Si los padre!1 no tiünen pe1·m:i ~e -



para disfrutar el Padre de su niño r.entirú envidia o fuerte 
impulso de disfrutar. Si la tentación es muy grande set•S 

mejor impedirla. 

Para prohibir que un niño disfrute: lo dejar/in 
solo y su mensaje será, si disfrutaG me pierdes. 

Te vas a enfermar si corres. Mientras yo me oaar! 
ficio tu te la pasao bien. 

Termina tun deberes, lava los platos, corta el 
pasto, acuesta a tu hermanito y con todo esto ya no que,la -
tiempo para disfrutar. 



HAY CINCO TIPOS DE ARGUMENTO LOS CUALES SON: 

TIPO DE POSICION CARICIAS DE 
ARGUMENTO METAS EXISTENCIAL INTERCAMBIO 

BASICA 

TRIUNFADOR Las fija OK/OK Positivas incondi-Estll fuera automatica- realista cionales y condi--dP. argumeu mente con cionales, to. criterio 
realista V 
las cumple. 

Las fija <:le OK/OK Algunas positivas acuerdo a realista incondicion.1les y GAUADOR las expect~ NO OK/OK mayoría de positi ti vas pare!) vas condicion<1les. 
tale~ "' las Pocas negativíls. cumple. 

Las curiple Falsas po~1tlvas y TREPADOR sin e!:icrú- OK/NO OK ne~~tivar;. pulos. la gente Las ner,ativ,1s las esta para da pero no las a ce¡ usarla. ta. 

r.umplc 'l!J5 n~:; Oi\/OK Mlis negativ:i:; r;ue 
NO ~A!IADOP mf'.'.ta-:; en ("; la :;iás po~ i ti vas , 

partP.. frl'cuente 
l\ VPCes 
01\/NO OK. 

tlo cumple La más fr PERDEDOR ninguna cuente es llcg.it i vas. 
meta. t-.IQ OK/NO 

OK 

ir.'ln!i.1rr..ioni1l, r:ditol'ial Conanta.l. P~Eina 31, 
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MHIIARGUMENTO. 

Es una secuencia de conducta.s obseX'vablei;i 1 ospe,

cificas de cada persona 1 que avanzan en el sistema no OK ,. 
a trav~s de las posiciones existenciales Yo estoy bi~n, tu 
estas mal; yo estoy mal, tu estas hien; y, yo estoy mnl, • 
tu es tao mal, 

Contranrgumento. 

Los mandatos son el fundamento del argumento. 
Cuando este es negativo y el niño comienza a actuarlo sus
Padres se preocupan. Entonces envian mensajP.:; ·1erbales 
socialmente edificantes, consejos p3ra contrarcstar los -
mandatos que ellos grabaron involuntariamente en sur, hijos. 

Se puede afirmar que todo~ los condurtos repeti
tivos inadecuados fueron definidos en la inf.mr.ia bajo la

influencia parental negativa. Esto P""de modificarse 
cuando el Adulto toma conciencia de los ~andotos, los ana
liza, elimina lo negativo, mantiene lo positivo y estable
ce nuovas pautas y planes de vida. 

Hay cinco tipos de M:iniarr.11mento: 

SE f'l'.l1fr.CTO. 

Esta persona se esfuerza por alcanznr la perfec
ci6n. Cree que no hace las cosas suf ici~ntemente bien. 

utilizan toda clase de palabras con i"rminaci6n mente. 

Su tono de voz es controlnrl3 v exigente. 

Su expresi6n facial oevera. 
Su postura es rígida y tenn.1. 
Sus ma11d.1to~; ,;0n, no me supt~rer.; y no lo logres. 



SE FUERTE. 

Esta persona no tiene permiso para demostrar sus 
emociones auténticas, ni para pedir ayuda. Su mandato es -
no te muestres débil. 

APURA TE. 

Su tono de voz es duro y mon6tomo. 
Sus <::xprcsicnes son no me importa, sin comenta-
ríos. 
Su P.Xpresión facial es durll y fria. 

Su postura es: manos rígidnn, muchas veces los -
bra?.O!i cru?.ndo~, 

Solo acepta ayuda cuando esta realmente enfermo. 

Son las ?ersonas que tienen que terminar las 
cosas ahora mismo. 

Su descali~icaci6n interna e~ si no te apuras 
nunca lo terminaras. 

Tam~orile~ con los dedos, nueve nerviosamente 
las r::Prnrl~ • 

IntPrru~can a sus interlocut~res para complernen
tarl" c las frases. Piensan "f\ que v1111 a hacer 

des pul":;. 

Su tono de voz sube y baja. r.st& tembloroso e 
impac it>nte. 

Habla muy rápido. Está en todo y sus ojos se 
mueven para todos lados. 

COMPLACF.. 

Estn9 personas se sienten responsables de conse

í' 'l ir que> todos r•e sientan bien. Su d<!!lCalificaci6n interna 
•·e:: no "' lo :;11fic:ientl"mente bueno. 
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No puede decir que no. Sus palabras son: tu 

sabes, tu podrías, pase usted, que am~ble, 

Su tono de voz es alto, llorante, seductor, 

Tiende a asentir con la cabeza y levanta las 

cejas. Nunca mira de frente. r.r. cooperador, seductor y 

:1umiso. 
Sus manos se mucotr~n extendidas. 

TRATA MAS. 
Estas personíls siP.mpre se esfuerzan más sin 

conseguir resultados. 

Sus palabras son: es duro, es difícil, trataré, 
lo intentaré no creo que pueda. 

No termina sus frases, las interrumpe a la 
citad y comienza con otra. Vacila ante las prHRUntan. 
Utiliza mucho el, Este y Bueno. 

Mueve mucho los puños. Se sienta con los codos
apoyados en las piernas. 

Su expresi6n facial en con el ceño fruncido. 
Como hemos visto, cu,Jlquier impubor es patol6-

gico y puede llevarnos a un rebuoque del tipo: Yo estoy -

mal, tu estas mal. Ho hay ninguno. Por cualquiera de - -
ellos se puede fracasar en una tarea. 

Una persona que entra a un miniarRumento 
" HO OK " pasa al sistema NO OY de conductas y pierde su
Okness y este puede invitar a otra n entrar en su propio

miniargumento NO OK. 
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SOBRE PROTECCION 

·Todos los niños necesitan de 11mor 1 de caricia a 1 

sin embargo los Padres a causa de sus temores pasados, 
relacionados con experiencia o dificultades presentes, 

tienen un impulso protector que pueda volverse excesivo -
e interferir en la Rducaci6n normal del nifio. Este es el
caso de un Padre cnn mandatos para su hijo de No Crezcas. 

Como lo hemos visto anteriormente un niño con -
estos mandatos, no puede utilizar iniciativa propia a 
tomar decisiones por s~ mismo, Se ?resta ayuda al niño en 
cada tarea, incluso en lo más mínimo que el trate de 
hacer. 

Su madre lo ayuda a vestirse v a ~limentarse y
to~a parte activa en ~us actividades ~o~iale~. Juegos y -

trabajo ne ve~ re~tringidos por miedo o dano f5sico, 

enfermedades o adqui9ici6n de costurn~reR inde&eables de -

sus compañeros de juegos. 

Hay Padres que actuan utilizando su Padre Nutri 
cio y otros su Padre Crítico los pueden ser Positivos o -
Hegativo~, hay un cticho rnuy conocido que dice: Todo en 
exceso )1,Jce daño. 

Los Padres son ben&voloo, protectores y nutri-
cios en algunas ocaciones y en otrns críticos, perjudici~ 
les, moralistas y punitivos. 

AJEMPLO. 

Padre Nutricio OK. 

r.stas cansado hijo, vamos descansa un poco. 
!~ lo canprendes, vamos te lo explicare. 
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Donde te duele, dejame sobarte. 

Padre Nutricio NO OK. 
Hijo si no pueden hacerlo deja, yo lo'hago, 

Te acompaño puede sucederte algo. 
Te ayudaré a vertiste. 

Padre Crítico OK. 

Intentalo, tu puedes hacerlo. 

Te veF muy linda con esos pantalones. 

Hijo, tu y yo nos debemos respeto. 

Padre Critico NO OK. 

Quitat1.o no sirves para nada, 
Las niftas no deben usar pantalones, 

Tu me debes respeto por ser tu mayor, 

Las personas no toman solamente la conducta de 

sus Padres sino todos los mrnsa~es Parentales que queda

rón grabados en el transcurno de su vida. 

El nifio aprende a valorar lo que ~un Padres 

valoran. A lo largo de su vida este temprano sentido de

conciencia puede ser experimentado co~o un di&logo inte

rior entre los Estados Padre y Hifio del Yo. Este diálogo 
pued<~ «cr Permisor, confu!io, moral o rí~i¿amente moral. 

IllDVl.r;ENC!A EXAGERADA 

Los Padren <l~maGi~do indulgencia o que dan 

demasiados lujos a nus hijo~, presentan niños que tienen 

dificultad para adaptarse al medio nocial que les rodea. 

A estos nifios no ~e les pide que se enfrenten

º realidades morales, qur. <lt:.!mandan gran atención afecto-

.i H~rvicio. 

Entos ninos se eicnten superiores y por Jo mi! 
mo se vuelven desconsiderados, egoístas y tiránicos. 
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En este caso podemos ver claramente que los ~ 

Padres utilizan su padre Nutricio NO OL<, 

La posici6n existencial en estos niños es Yo Ok 

Tu No Ok. 

A estos niños si no se les da lo que piden, se
irnpacientan y tienen ataques de mal genio e incluso tra-

tan de golpear a las personas que no hacen lo que ellos -

d11sean. 
Con el Dentista pueden tratar de usar encanto y 

pcrsuaci6n e incluso ~orzarle, utilizando aqui su Niño 
Sumiso No Ok, para P.v1tar el tratamiento y hacer lo que -
ellos quieran, si esto falla hacen alarde de ira extrema

da y pueden resistirse incluso con fuerza fisi~a a lo& 
intentos del manejo del Dentista utilizando •'lf¡tJÍ un lliño
Rebelde No Ok. 

Son niños muy dific!les de tratar en el consul
torio dental pero no imposible. 

Los Padre9 dominantes exi~cn a sus hiios respo~ 
sabilidades excesivis que son incompatihles con su edad -

cronol6~ica. [~te es el caso de un nino con mandatos de -

" No seas chico 11
• 

Sus padres no aceptan al niño como ~s ~ino que

lo forzan a competir con otros niños mayores o ma~ avanz~ 
dos. 

Al entrenarlo forzan al niño, y son por lo r,~n~ 

ral extremadamente críticos, estrict09 y a veces incluoo
lP rP.Chcl~iin, utilizando su Padre Críticn No O}:. 



Estas molestias y criticas constantes desarro

llan en el niño resentimiento y evación 1 sumisión e 

inquietud. Actuan con su Niño Sumiso No Ok, Puesto que• 
tienP.n miedo a resentirse abiertamente, obedeceran las • 

ordenes despacio y con el mayor retraso posible, 

Su posición existenci11l es Yo No Ok - Tu Ok. -

Tratandolos amable y consideradamente siemprn llegan a -

ser buenos pacientes. 

Rt:CHAZO 

r.xisten varios grados de rechazo, dende ligera 

indiferencia a cauna de traba jo u otros intereGl!s, este

rechazo es tomado por el nif.o como un decirle T11 ?lo Ok ,

con esto se siente inferior, olvidado no est& nq~uro de

si ~.bmo y de su lugar en la sociedad. De:;arroll'• resen
timientos, se vuelve poco coop<!rado1· 1 se retr~~n r.n si -
mismos <iÍn amor, ni interesarse poi' nadie, entr,•r1nndo en 
una posici6n existencial del 'fo No 0k - Tu tlo íJ~,. 

Cuando existe un rechazo completo a causa de -

probl~mas emocionales, esto puede llPvar al nifio hasta -

la m11.,rte por falta de amor, de cont.1c to físico ya que -

todo'~ !!n vano, nada vale l~ pena. 

Los mtJndaton recibidos won ''rJo viv.:ts", 11 Para -

que naciste 11
, "nada ~d PVC". 

Los nifios no deseados o r~chazados, no solo 

sufren falta de amor y de afecto, r.ino que pueden ser 

tratados con desprecio y a v~ces con brutalidad. A estos 

níhos se les critica constantemente ( Padre Critico No -
0k) se l!!s molesta y atormenta continudmcnte con demo~-

trilc ion~·; aL i ~rtnn de d1~ sa~~r11do. F.;, t .111 tri::; tem~ntf'! dea-

Ctl i dad~~- ~ ~0~Cr:1mente c~stig~do~. 



TESIS DONAD~~ POR 
D. G.B. UNAM 

No es extraño que estos nifios desarrollen caren~ 

cias de estimaci6n propia y sentimientos de incapacidad ~~ 
que los llevan a ansiadades profundas, Puesto que el niño

no tiene r.eguridad en casa, se vuelve suspicaz, agresivo,

vengativo, combativo, desotediente, poco popular, nervioso 
y dem3siado activo, A causa de esto los miembros del grupo 

de su edad lo encuentran poco agradable y esto lo hace 

buscar la compañia de alguien parecido a el. Huchos de loo 

delincuentes infnntiles vienen de esta categoría. 

f.stos niños dentro del consultorio odontológico

son dificiles de tratar, pero su desobediencia no se debe

tratar con rechazo sino esforzandose a ser amigable y de • 
cor.prenderlo. 

Tal vez nos encontremos con muchos de estos ni-

~os en nuestro consultorio v se deber~ tratar de respetar

su petición ya que Pstan nr:?cesitados d~ cariño, atencil'ín -
y hond.1d. 

En muchos casos el niño rech~zado se porta mal

para Jtraer la atención. f.stos niños deLen recibir la ~ten 

ci6n drn~nda cuando se portan bien y no cuando Ge port1n -

mal. ~~ IPn debP ~nseñar que es más agradable cu tratomien 

te cuanJ0 se portan bien. 
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POSICION EXISTENCIAL 

En este tema hablaremos de una manera más amplia 

sobre las posiciones existenciales, para entender un poco

m.ís lo anterior. 

El Análisis Transaccional sostiene que que la 

rnanera de <.entirrne a mi mismo y a los demár. es una deci--
r.i6n que se toma antes de los ocho años y esta seguirá 

básicamente por toda la vida. 

Berne decía que las persona;, tiP.nen hambre de 

?Osición existencial, es decir, que necesitan tener una 

posición existencial básica desde donde mirar el mundo. 
Ello les invita a tener que asumir~e Adultamente en cada -

situación. 

Todas las perGonas nacen n}·, pero a11•1mos ti e-

nen suficiente.,; estímulos positivo~. de su ambiente que le 

permiten permanecer en N;a posición y a otro!; c.11'.; estímu

lon los hacen cambiar de ~osición. 

Lar. posiciones f.'X is te ne i.11 .. ~; son: 
Yo rstoy bien Cok +)- Tu e~tas bien Cok +) o 

rnan~nc.J.- ~r. tina p~r'.·,ona que niep,.1 ar.p~ctos ncrativor, de

el \' de los clt'm5s. Su:; mf'l1!',1jes crm, todo es l'l"rfecto, 

nada puede pas.1r. 

Yo estov bien - tu estas ~~1 o Paranoide.

Estas personas colocan todoH los aspectos negativos en -

lor. demás. Sus rr.ens3jes rec.ibidos fll•!ron, Eres maravillo

~o, tlo hay otro como t11, Todo lo hacen muy bien, l:rnn uni 
co. 



Yo estoy mal - Tu estas bien o Depresivo,~ Estas 

personas colocan todos los aspectos en si mismos y los ~~ 

positivo.s en los demas, 

Sus mensajes fueron, No crezcas, No me superes,

No se puede confiar en ti, 

Yo estoy mal - Tu estas mal o Nihilista.- Este
ve aspectos negativos en si y en los demás, nunca positi-

vos. 
Sus mens~jes son, No vivas, Para que naciste, 

Nada sirve. 

Yo estoy bien - Tu estas bien Realista.- Son las 
personas que aceptan aspectos positivos y negativos de si
y de los demás. 

Sus mensajes son: Te quiero y te 11cepto como 

eres. 
La vida vale la pana ser vivi
da. 



TERAPEUTICAS DE QUE NOS VALEMOS PARA QUE ESTOS NiílOS PUEDAN 

SER TRATADOS. 

El modelo de comportamiento de un niño está ro?,i
do por las influencias parentales, que pudieron ser positi

van o negativas y por su herencia física y mental. 

La herencia no se r Jede ¿¡J.tcrar pero el compo't't.1-

mirnto, consecuencia del medio ambiente donde se desarrolla 

si puede alterarse, se puede controlar y desarrollar de 

manera que el niño crezca y llegue a tener una personalidad 
que encaje en el sistema OK de Conductas. 

Una de las miras a las que se debe dirigir un 

niño es desarrollar en el un comportamiento que sea acepta

ble socialmente y que satisfar,a sus nl•cesidades emocional<•:; 
y fisicas, que tenga pues una Dkcidad po~itiva. 

Una de sus necesidades f!~ir1~ puede ser un trat! 

mi en to dental. 

El que el niño acepte o rec:t.:1ce el tratamiento -

dental dependerá del grado de O~eidad en el que haya sido -
educado o acondicionado. 

El acondicionamiento emocicnal de los niños hacia 

la Odontología, al igual que hacia ntr~~ ~xperiencias que -

forman la niñez, se forman pt'irnordialmr·ntc en cas,1 y b!ljo -

¡~uía paterna. 

Para poder tem•r un l•uen éxi t.o con nuestros 
p,1ci~ntes necesitamos contar con su tr:-;t:tl cooperación. 

Cntonces es importante conocer el ect1~n ~mocional tanto -

<lel niño como el de sus padres. 

El dentista tiene que reconocer que esta vincula
do emocional~:cnte a ~.uc; pac.ientes, y q11e para maneiarloq -

con ~xito d~t0 ~star ~nn~ientc de lo~; f~ctore'; Psícol~eicoo 

v SocjfJ]Óp,icor. qu~ hin fo1·mado sus .1ct i tu<lef. y modelo:1 dt~ -

comportamiento h~ci~ l~ nctontolo?fa. 



El manejo adecuado de un niño dentro del consul

tori6 dental es responsabilidad del dentista, y la debe 
asumir sin dudar si quiere cumplir con la obligaci6n que -
tiene para con sus pacientes y su profesi6n. 

Los Padres deben ser aliados del Dentista para -
acondicionar al niño a aceptar un tratamiento dental ade-
cuado. 

Los Padres deben tener confianza en el Dentista
y confiarle a su hijo. Cuando el niño sea llevado al con-
sultorio dental, los Padres no deberán hacer ningGn gesto
como para seg11irlo ( PP NO OK) o llevarlo. 

Cu•ndo el niño es muy pequeño Re permitirá que -
la madre este dentro de la sala, pero sentada alejada de -

la unidad. 

No hay nada que trastorne má~ el ixito del man~ 
jo del ninc oue una situaci6n en que la Madre este dando

in~ormaci6n falsa al nino, como hacer cxrresi6n de susto, 

tom.'lrle la mano, esto dará al niño inse¡rnr::.dacl va que pe!! 
sará que algo malo le va a ocurrir. 

Es muy importante pedirle a los Padres que nun
ca ex?r~~an sus sentimientos e experiencias de5agradables 
sotre f>l Dentista, '/'.! QUI" es¿¡ es una c!e }q<; ca11~·lS princi 

::>ales rle temor en el nifio. tli nunca utilice la Odoltolo-
gÍ3 como a~enaza para que ha~a tal o cual cosa. 

Como ya dijimos anteriormente el nino aprende -

a valorar lo oue sus padres valoran. [ntonces no mostran
do ningGn temor a la Odoltolo~ía, el nin~ se dar~ cuenta
que no hay porque temerle. 

A un nino nunca se l~ debe rle tratar rle ronvrn
cer que acepte el tratamiento a basn rle burlan, PSto Pn 

lu¡:ar <!e avuclar l'<•r.;uJta siempre contr,1proclucent<' y:1 qu" -
se in~itJ a entrar al nino ,1 ~istema No Ok d~ concl11ctan. 
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Cuando un niño se encuentra en un sistema No OK, 

tratará de no ser .!!tendido utilizando su Nifio Libre o Ada:[! 
t.!!dO No Ok, 

Si en casa puede evitar lo desagradable con neg~ 

tivismo y ataques de mal genio (Niño Rebelde No Ok) trat,1-

rti de hacer lo mismo dentro del consultorio dental. Sin 

embargo este comportamiento puede ser modificado, demos--

trandole que a~í aun ataaues de mal genio no resultan, 

entonces cambiará nu comportamiento. Cuando el aprenda 

bien que con mala conducta na lor.rará nada perderá motiva

ción para seguirse comportando mal. 

Cuando todo lo h~cemos d<lecuadJmcnte todo resul

ta adecuadamente, por lo tanto si un ni~o es tratado bien
no hay porque no esperar cooperaci6n de ~u parte. 

Depende mucho de la impr0~i6n que el niño tenga

del Dentista y de como va a ranar su confinnza. Por lo 
tanto si se esta tratando con un nino asustado y temeroso, 

deber& primero eliminar el miedo y 5Ustituirlo por sensa-

ciones agradables y afecto al Dentint3. 

Existen enfoquen adecuado~ al maneio Psicol6gico 

del nillo dentro del cons11ltorio dent.ü. Nunc,1 r.e dejara el 

tr,1 t;1miento para después c11anrlo 1111 niño sienta temor o por 

su ed<1d nor, resulte difídl ya 0111• eso solo aumentará su -

temor. 

Cuando eid~ten dientes dolorosos el dolor puede

causar que ne creen auténticas fohins a la Odontología. 

Los niños deben ser llevados desde pequellos al 

Dentista, para que"" familiaric<:n con el y cu01nclo nl'cesi

ten de su atenci6n no le teman. 



Si el niño ve que se realizan tratamientos a 
pacientes sin ningún dolor el no podr& poner dificultad 
en atenderse, 

Hunca se debe mentir a un niño ya que una vez -

perdida la confianza al Dentista será muy difícil volver

ª recuperarla, así que cuando tratemos a un niño digamos
siempre la verdad, si creemos que nuestro tratamiento le
va a producir molestias aunque estas sean mínimas, debe-
mos comunicarselo. 

Se debe familiarizar al niño con la sala de 
equipo dental, ya ~ue los niños temen a lo desconocido. 
De esta forma su temor pasar& a ser curiosidad, así le 

enseñaremos la forma en que funcionan nuestros aparatos -
y le demostraremos que son inofensivos, 

Siempre es conveniente para que el riño entre -
en cnn'ianza platicarle de mGltiples cosas como es, de 

sus ami~uitos de juegos, de su escuPla, de Gus ~uguetes,

etc., antes de em?ezar el tratam~ento. 

Es mSs eficaz que el tratamiento SP haga de lo
mSs ~~ncillo ~ lo mSs complejo. Aun1un a veces las cir--
cunstanda:ó nos lo irr,piden va <jtJe ''"''fraciadam<'nte ln'.; 
niños nos lleran con un dolor ín~oportable. Como antes va 
lo mencionamos nunca mPntiremos ~ nue~tros pacientes y3 -

que esto les restar& nonfianza, ne le <lir& al nifto que 

tal vez haya un ~ceo de dolor. s~ dir~ al nino que ~i 

siente alguna rnolestía nos lo diga pai•a detener nuestro -
tratamiento. 

Se le hablará al nifio con voz agradable y natu
rnl y mostrando una actitud comprcnsiun, 



Paciencia y conBideración ayudará a salir adelan
te a nuestro consultorio. 

Se tratará al niño con confianza en la voz y en -

los actos, pero de manera natural y cálida. El manejo co--

rrecto de un niño se basa en conocimiento, sentido común y
experiencia. 

No se tendrá a un niño por más de medía hora en -

un sillón dental ya que por mis cooperativo, se cansa y put 

de llegar a un punto de saturación en el que empiece a llo

rar. 

Al hablar con un niño e~ necesario ponerse a su -

mismo nivel en posición y conversación, en palabras e 

ideas. 

En procesos de apren1isaie, el castipo justo y la 
recompensa son básicas. Una de 11s recompensas oue más bus

ca el niño es la a?robación del denti~ta. Por lo tanto que
el dentista reconozca la conducta ejemplar del niño influye 

para que este se porte bien. Cuando un niño e9 bueno en 

paciente se le debe decir, e~to impondrá una meta a su com
port~miento ~uturo. 

Los reRalos son muy buenas recompensas, darle un

reralo al niño que se ha pnrtado biPn forma parte de un ma

nejo ~decuado. Lo que impre~iona fnvorablemente al niño, 

más que el regalo es que reconozca ~u mfirito. 

tlo e~ adecuado so~orn;ir a un niño ya que muy po-

cas veces esto da resultados positivo~. 

En el curso del trdtamienta nunca pida al nifio 

qu~ se someta a unil petición, ya q•H' 11 l pedirle que haga 

<l l v.0 se le eéta d·ln<lo l 'l opO!'tUn idvl rl•! que lo dCepte o lo

rcch1ce. 
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Cuando ordene a un niño que cumpla sus deseos, 
declarelos de manera agradable, pero decidido. No dude -
en sonreír y gozar con su paciente, sin embargo, sea fi~ 
me si la situación lo requiere. 

Cuando se trata con niños se debe ser realistn 
y razonable, utilice su Padre OK, trate de ponerse en su 
lugar y comprenda porque actua asi, sientase niño. Trat!!_ 
lo como individuo con sentimientos y emociones. 

Para evitar temores a nuestros paciente¡;, to-

dos nuestros movimientos, ya sea al manejo de nuestros -

pacientes o en procedimientos operativos, deberán mos--
trar suavidad y gracia. 

La Odol~olo~!a es una profe5i6n llena de gra-
cia. Si hubiera cue decir las cualidades de un dentista
estas serian: Gracias, habilidad, conocimientos e inteli_ 
r-encia. 



CAPITULO TII 



ESTADOS DEL YO NiflO DISTINTAS EXPRESIONES 

Los nifios problema son 
nifios con problemas. 

Illingworth. 

Cada ser hur~.ano lleva consigo en su cerebro y -

en su sistema nervioso grabaciones permanentes de cómo 
experimentó sus propios impulsos desde nifio, cómo experi
mentó el mundo, cómo reaccionó al mundo que experimentó,

y cómo se adaptó a ~ste. 

En el Est'ldo ?a¿re del Yo est&n incorporadas 

la5 personalidades 1e ~iguras autoritarias emocionalmente 

signi~i~1tiva~, en ~1 ~sta¿o l1ifio del Yo c~ta su ~undo 

intericr .-Je :>entir.,i•;ntor., experiencias y .idaptaciones, 

r11.-111do un'I t''!rscn.1 responde 'COIH<) cuando lo hizo 
en su infanr:iu, inq·:i~:itivc, aft?ctivo, t'rnísta, rne~quino, 

juguetón, qunjumbro~o, manipulador, lo hace desde su 
Estad:: ?liño del Ye. r.1 Estado Niño se df:':>.Jrrolla en: 



NiflO LIBRE OK, 

Es el que manifiesta. emociones auténticas y 

espontáneas, Es lo que sería un bebé si nada le influyese 

en otra direcci6n. El niño libre es afectuor.o 1 impulsivo, 

mensual, curioso, no Cf'nsurado. 

El hehé responde impulsi•1am,.nte a 111s ~ansacio· 

nes de r;u propln cuerpo, l ll'lrando d tiene hJnt>re o e:;tá

moj3do, arrullando cuando eetá sati9re~ho y confortable,

reaccion11 espontáneamentr cu<1ndo Cil!nhia su ~ i tuación, ?or 

n~turaleza el niño prefier~ rl placer Jl dolor y es des-

Vf'rgonz,1damente sensual¡ disfruta con sens:.iciones placen

teras tales como: chapotear en el 1gua, tomilr el sol, ch~ 

¡iaT' un pulr.ar, masticar su cot>ija, ~(lr~ier ruídosamentr> su 

t>iheT'Ón, explora su cuerpo v a men•ido r'.isfrut;i con lo que 

encuP.ntra, no ti,,ne una fensura intr>rior que pueda d1i.:ír

le no. 

El niño es curioso en su mundo, lo nira, lo 

siente y a veces trata de probarlo. r.1 peluchr> de su osi

to lr> h~ce cosquillas, el Movimien1o de las figuras sus-

per1~id~n sobre ou cuna atrae su at~n~~6n. El beb~ oye, -

v•·, liu~le y toca todas estils cosa'.; •¡ l 1s convierte en 

in5gener; mental(!~ con lo!; cualen co11:;truve una vida fan-

tfsntir.:a sin sensura. Más tarde en s•i ·:ida, estas fanta--

sfas preverbaleo pueden adoptar la 01rma de suefios repeti 

d05, frecuentemente de naturaleza simh6líca. Cuando el 

nifto empieza a usar su lenguaje, su fantasia se hace mj~

compleja. Con frecuencia, estas fant:1".!-1s non de plac,..1· o 

a~reoión sin restricciones. El fanteDear en una persona -

Ad11lta en nada menos <JUC cxpcriment:1r s•J Nifio Libre. 



El Nifio libre en una persona es algo valiso, 

añade encanto y cordialidad a su personalidad. 

Cuando una persona mantiene su capacidad inf an
til para el afecto, la espontaneidad, la sensualidad, la
r.uriosidad y la irnaginaci6n, es probable que disfrute d<l

la vida y sea compañero divertido. 

Nrno LIBRE NO OK. 

Es egoísta, cruel, brutal, grosero, inmoderado
y todo lo quiere a su propia manera, Quiere lo que quiere 

cuando el quiere, es como si se creyese el centro del 
universo. Es insensitle al sentimiento de los demás no le 
gusta compartir ni tomar turnos. 

P~ede arrancar alegre~ente las pn~as de una ara 
ña y golpear agresi·.;amente en la c;b>za de ur; ami¡'.O con -
un j11guete. '.Je aferra a su voluntad '/ rnlJoha~; veces lo 
hace por medio de fuerza física. 

Ccr-lo en r?Ste C3so su niñc, 1 :i~;re está frustado ,

r(•"Ponde ret-.r.lon·.!o:;e, tir.1 el bibl'!rf;n, reh\Hrn coml'r, r.ri
tii ·1irarlo. t·irr: 110 en mudns forma~. Alrunos rabietas y -

todo esto en ::u •ida adulta les re:.:il ta contraproducente. 
Si :;u a~resi ·1i1\a d no es refrenada e 11 'lbs o luto, cuanc!o 

;¡,\ul to, una í""-r:;ona puede pedir ci"f">mente su prop"ia 

satisfacci6n sin considerar ni su pr•.ipia salud, ni su 

5eguridad ni tarr.p'JC:O la de los dem:i· .. 

Puede conducirse como un n~cio, beber demasiado 

y comer como un Rlot6n. 
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Ahora i:i sus sentimientos de agresividad Gon 

complemento ahogado en ;u .infancia, .:il individuo se le 

hace imposible imponerse por si mismo aunque sea ne~esü-

rio; pierde el sentido de sus derechor. personales y a rno~ 

nudo permite que otros abunen de él. 

Una personil GÜud<J~le '! f1>1 i:: permite la expre

aión apropiada rlc s11 Niño Libre torlor. los días. 

urno ADAPTADO OY. 

Su primera ad1pt4ri6n empi~:n en el eeno mater

no, en cuanto las emocion.-is, la comp•"1ición química, la -

alimentadón y l<l salud ele> la l·'adr·<> producen efPctos en -

el niño n::mato. /·. contirn1aci0n dP P:·.1 t::; ex;•erienr:.i,1s, ti~ 

ne lugar el trau::a del rnr:"ctien':o, ;>l'i•~er e::ipujf•n hacia 

la separación rjel nif1o d"' su madre v :)1·i~~r cont <lcto de -

aquel, con el amt.iente C'7.oci0nal v !'\"i~·) ext1'1·i•'T'. I:l 

nuevo ambiente pue~e a~arc3r desde ~xrremo Pmpohrecimien

to hasta ~xarerado estÍl:lulo '"' cxce:,i·1.1 proH·~ri6n, contri 

hw1endo a 1os s~ntimiento<.J e~ .. e~tar !-- :f'•n e ~;..t.1r m.:il que

P.1 niño :.~ntirá r,rür1ualment~. !1·~.:-:f\u(~:· d•., !"".3c~r ~ .. 1 bebé 

e~'i'ÍC7.3 J acJaptarcl' a las dP~.mda 0• dl' l.1 autorid11d exte-

rir:1r. Lr; l'iar::n (!(! •;iJ voluntad d~ :.ol·r0,·i·:ir a su ncc~sidad 

de aprobar~ ibn. C0mo un nif:o n.1ce sin f\1'"'1t"'iones dí! lo bueno 

o lo r7:a1o, ~~u pr1rr:r·r sentif!O d0 conci""n1"'i.1 se desarrolla· 

muy lcnt31r.cnte ,¡,. 1, interacci6n con ""'I .1mbil'ntc, en par

ticular con ~us fif~ras paternale~. 

L¿¡s re;,p'.H!Stas sonrient~s v ! {t:onjcru!i de lan -

fi11.ur3s ¡rntl'rnal.;:; co:nunican al nifio la idea de ,1proba--

ci~n por h~ber hecho lo que es correctn, mientra~ que l~n 

r'"·Pu~rit(1~: fr:Ía'.; rJ rnulhu1.1oradas comuníc,1n un.:i ~¡('nsaci6n ... 

d1· r:T~tir.r: '/ doJr;r ¡,or n.'lL1:~ ílcc.ioncs. Mediante eloRion Y 



castigos los niños aprenden lo que deben y lo que no deben 

hacer, Con la ayuda de su pequeño pr.ofeaor los niños re~~~ 
suelven como evitar el dolor y conseguir aprobaci6n, 

Aunque la adaptaci6n de los impulsos naturales • 

es necesaria, alv.unos niños son adecuados por medio de la· 
educación represiva. r.sto lo ~ncamina a ser un niño adapt~ 
do no ok. Es un niño que tiene conciencia de loa demás, a
compartir, alternar, ser amable y sociable. 

NiílO ADAPTADO NO OK. 

El Niño Adaptado No Ok puede ser Sumiso o Rebel

de. 
El Niño Sumiso se adapta perdiendo su capacidad

de sentil' por si mismo, de tener cu!'Íosidad por el mundo,
de dar y recibir afecto. Su expresivi1ad libre se inhibe -
en demasía, se encierra en el mismo. f.s una persona inso-
ciable siempre tiende a alejarse ya que no está apta para
relacionarse con l3s personas. El ni~o sumiso no se rebela 

acata las ordenes aunque de mal humo!'. Se siente incapaz -
de enfrentar~e directamente en su mundo exterior, se aisla 
de los demás por ~r,dio de frecuentes enfermedades, o bien
puede esconderse en el c~mpo, en la copa de un ftrbol, en· 

una alcoba, o en el mundo int~rior de ou fantasía. r.1 niño 

que se adapta por medio de aiolamiento puede hacerlo cmo-

cional en vez de f!sicamente, o sea 1ue el nino se desco-

necta y actua a menudo como si no oyese. 

Con frecuencia el niño tiende a enojarr.e o rebe
larse, actuando con su Hiño Rebelde t~ Ok. Algo ocurri6 en 
su vida temprana ~~e lo hace enojars~ ~on lao nutoridade5. 
Í.G un nifio ~greai~o grita, patalea, hace y di~c lo que 

des~a. E~ un nift0 dif!cil de tratar d~ntro del consultorio 
dental. 
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EL PEQUE1l0 PROfESO!l.,. 

Es la parte innat~ del niño que es intuitiva 1 

creadora, manipuladora, 

Sin conocimientos de la Odontología ·el niño in-

tuyc mucho de lo que ocurre. Entiende perfectamente los 
mensajes no verbales enviados através de una mirada desa-
probadora o aprobadora. Dentro de nuestro consultorio nos
podemos dar cuenta, de que el niño observa todos nuestros
mivimientos de lo que hacemos y como lo hacemos, el intui
ra la seguridad del Odolt6loro para tratarlo de ahí en te
nerle confianza o desconfianza. 

El Pequeño Profe sor "s creativo f>lll'd<'! imaginarse 
miles de cosas historias increíbles. Si un nino no est& 
bien acondicionado con respecto al Dentist~ y desde luego

ª su sala de tratamiento, el, puede imarin~r~" que la uni
dad junto con el Dentista son unos mounstro~ ~ue pretenden 
hacerle daño. 

El Pequeño Profesor en el f:stad'l 1li11'> del Yo no
<'Sta siempre bien informado. I:1 n0 h,1 ·1ivido lo :;uficiente, 
no ha tenido experienci.<:1s sufidentc:·: p'lra h.1c!'rlo. A m(·n~ 
do toma dcsiciont:!~ e qui "!OcacLv.., y s~H~.i coni:l 1-1:-.iconP.S P.rro--

neas. 

En un.1 perr.ona 1:.:icl"w1 r>l Pr>~ueño Profesor puerle

nep,uir latente como cu::inrlo e:<pr?.s~n '''l creactividad que 
pueda estar en conjunci6n en su Eíltado Adulto del Yo. 

El Pequeño Prof1>r.or proyecta creativamentf> filnt!!_ 

nla~ qu~ pued~n convertiroe en realidad, como el rlinn~o da 

1111.1 c("1sa. 



.Todo nifto aunque no reciba lecci6n como actor 

descubre a temprana edad como manipular personas y cosas.

Todo bebé necesita calcular como traer a alguien a su lado, 
se da ·cuenta que si llora, finge tener miedo o estar 

enfermo, su madre acudirá inmediatamente a estar con el, -
Si esto surte efecto el descubre que de esa manera puede -

manipular a su madre. 

Los niños creen en la magia de los objetos, -

creen en las superticiones, las personas mayores pueden 

tratar de manipular a las personas actuando de manera omni 

potente o impotente. La peroona que actua como omnipotente 
manipula a los demás con la postura de mandamás, Intenta -

regular la vida de los demás bajo la falsa ilusi6n que 
posee un poder especial y d'! que nunc.1 ae equivoca, 

La persona q•ie actúa como impotente manipula a -

los demás desde su postura de desválido. Pehusar asumir la 

responsabilidad de su propia impotencia y encuentra difi-
ci 1 el tomar desiciones directas. 

Las hílbilidades manipuladoras del niño parecen -

tener poderes magicos sobre los otros. Con un Pequeña Pro

fesor activo, una persona puede manipular a cu c6nyuRe, 

padre, jefe, maestro o amigo. 

En una familia el esposo puede intentar manipu-

lar a la esposa con un ramo de Rooan y palabras dulces, -

porque llego tarde a casa, pero ella también puede aprove

char la oportunidad para que la lleve al cinc o a cenar. -

Probablemente ellos ei:;tan usando los mismos trucos r¡1111 len 

dieron resultado cuando niftos. 
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TODO EL MUNDO TIEHE UH PEQ\JEllO PROFESOR 

PERl'Jl.NECE ACTI'/O E!1 

LA VIDA ADULTA. 

EN EL CONSU[~ORIO 

DE11TAL EL PEQUEflO 

P~ílFESOR INTUYE LO -

QUE OCURRE. 

ES CREADOR, MAMIPULATIVO, 
INTUITIVO. 



NiflO COOPERATIVO, 

Por lo explicado anteriormente podemos darnos r 

cuenta que un ni~o cooperativo, es un niño el cual ha sjdo 
educado dentro de un Sistema de Conductas OK, Es pues un -

niño que act~a con su Hifto o Adaptado que Esta Bien COK) -
en el cual su Adulto lleva una buena informaci6n y le hace 
entender lo que le conviene y lo que no le conviene. Es un 
niño fuera de argumento ya que no es Triunfador. Su posi-
ción existencial ea Yo Estoy Bien - Tu Estas Bien Realista, 
y por lo tanto sus mensajes fueron: "Te quiero y te acepto 
como eres" "La vida vale la pena de ser vivida". 

Este niño recibi6 las caricias positivas sufi--
cientes desde bebé 'J de esté! forma es un niño que aprendió 
a estar bien, a ser aceptado. 

Esta clase de niñon son excelentes pacientes y -

nunca nos causaran problema:; tratandolos adectJadamente. 

NiflO TIMIDO Y HiílO MIEDOSO. 

Estos niños entan dentro dq un sistema de condu~ 
t.H1 MO OK. Son nif\o::i que actúan con ~:u !liño Adaptado Sumi
so No Ok, en este grupo de> nif:os ~•u A•l11lto no está informa 
do o está mal informado. 

Su tipo de arr,umento '!:' e1 <Ir• !lo Ganador. Eaton
ninos reciben m&s caricia~ n~~~ti\~~ que positivas por lo

tanto su posici6n existnncial e:, Yo E~toy Mal- Tu Están -
Uien, y sus mensa1~s fu~ron: ''!~o Cr•ez~as'', ''No mn nupcrcn'' 

"Uo s•~ pucdC> confiur "n ti". f.c, un niño no muy fácil ele -

tratar pero trat~n~o1o con carifio y un poco de pacicnaia -

re"pondc l>icn a1 trat:rn1iento rlenta1. 



O DESAFIANTE Y 
RESISTENTE. 

EL NiflO PUEDE SER 

NiflO COOPERATIVO 



NIROS DESAFIANTES Y RESISTENTES, 

Con esta conducta se encuentran los hijos de 
padres muy indulgentes; actúan en un sistema de conductan 

No Ok. Con au Niño Adaptado Rebelde. Su Adulto está mal -

informado, 

Su tipo de argumento es de Trepador. Su posi-

ción existencial es Yo Estoy Bien - Tu Estas Mal y sus -
mensajes fueron. "Eres Unico" "Eres Mara vil loso" "Siem-
pre Tienes P.az6n", 

Es el niño más dif!cil de trat~r dentro del 
consultorio dental pero como anteriorrnen •:~ ya lo expl ic2_ 
mas, no es imposible tratarlo. Ya que c:.:a.n,\o •)l se con-

vence que no hay manara de manipular al ~tn:í~ta con sus 
grosería~, '.-' dt'~,1,, responden bien al tra 'tard <·11 to. 

Dentro del ¡;rupo de estos niños til~ú·.ién se 
1?ncuentr.1n los nP.os recha;:¡¡dos, pero también ya dijir.»os 
antes,que trat~ndolos con ~onnideraci6n y c~rino que es
lo que ellos necesitan, responden tien al tr3t1miento -
dental. 

r,g 
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REACCIONES PSICOLOGICAS EN EL TKATAMIENTO 
ODOIITOLOGICO, 

Lo que en el niño se siemhra 

trip,o o .cizaña, en el hombre 
florece. 

Dr. Alfonso ~ernal. 

Los nifios no nacen con Gus nentimienlos ya pro-

gramados en relaci~n con los o~jetos v las per1onas, cada

uno aprende hacia qui~n y hacia qu~ puede mostrar afecto¡

aprPnde tam~ién hacia quién o hacia qufi sentirne culpable; 

a auiPn v a qué temer¡ y a quién y a q11f. odLir. 

Lari fobias, ansiedad, VP.rguPnza y confusión, 

oc,l'.donador; mucha:; veces en el tranr.r·urc:c. del tratamiento

cental, son reacciones explicables. 

Dentro del An.~lisis Transac:donal, a estas re.ic

ciones se les llama ' 1 R~b\1sque''. 

Un rebu5quE es una emoci6n o conducta inadecuada, 

p9tol6gica fomentada por los Padres a oustitutoG en l~ 
inf'lncia, que reempl.iza una emoci6n .iuténtica, no perrniti

d.1, que no obtenÍ·1 c.1r.icfoo. o fue prohibida. 

G1 



Las emociones auténticas en un Nifto Libre Ok -

son: 

Alegría, afecto, tristeza, miedo y rabia. Dia

grama No. 4 

Una persona a lo largo de su vida, puede fun-
c:ionar en un sistema de conductas Ok o bien en un sistc

mn de conductas No Ok. 

En el Sistema Ok siente, expresa y actua, si -

le conviene con la emoci6n auténtica. Si la familia le -

impide demostrar emociones auténticas dándole caricias -

a una determinada emoci6n "rehusque" y prohibiendo o ig
norando o"tra auténtica, se entra en ,.1 Si~tema !lo O}: de

Conductas. 

En el diagrama llo. 5. podemos ohser·mr las 

situaciones que se han visto mis frecuentem~nte. 

S2 



DIAGRAMA DE EMOCIONES Y REBUSQUES 

-!• 

Fals<1 alegría 
Falso afecto 
also miedo(fobia) 
Falsa tristeza 
Cdeprcsi6n) 
Ansiedad 

ulpa 
nadecuad6n 
onfus i6n 
"err,u•mz11 

•!-

Falsa rabia 
Resentimiento 
Celos 
Envidia 
Rivalidad 
Sadismo 
Saña 
Triunfo 

DIAGllAllA No. 4 

Emociones Auténticas 

del Nifio Libre, 

_,_ 
DPG~"peraci6n 
!nutilidad 
rro querido 

Po~ici6n 

Existencia 1 

Rebusques 

del tliiio 
Adaptado 

Kert~nz Pohcrto - Tnduni Guillermo. Manual de An~lisiD Tranoa~cional, 

Editorínl Conant~l. rARina 83 



EMOCION 
AUTENTICA 

ALEGRIA 
PLACER 

AFECTO 
f\MOR 

tm:D0 

TRTSTLZA 

Rf\BIA 

REBUSQUE MAS 
FRECUENTE 

Culpa 

Ansiedad 

POSIBLE SITUACIOll FAMILIAR QUE LA 
GEllERO 

No podia estar alegre si todos no estaban 
alegres, o le reprochaban si disfrutaba. 
Cada vez que disfrutaba, le reprochaban o-
le apuraban. 

Falso miedo Si disfrutaba, le amenazaban o castigaban. 
Falsa trin- "Llorar de alegria" La familia t<?m!a que -

· te za. si mostraba directa.mente alegr!a pasar!l 
algo malo. 
r n ,.. ... ...,"4 .... ,.._ ..... , , 

Inadecuac i6r f,l demostrar afecto le rebajaban o lo re-
ansiedad chazaban. 

Falsa rabia ?P.leaban ;iara evi t.1r intimidad. 
Celos !lo había suficfontcs caricias para todos,

alguien r.iastrah~1 preferenci1rn. 

Fcllsa .'1errí< 

Falr.a alegd< 

Fals<1 rabia 

An~iiedad 

Se le ir.c!•JCÍl a reÍr!ie ~el relir,rn o dañar_ 
se. 

Se re!an ~~ el cuando f!":it·l~a :r.a l. 
Si estaba triste se burlab~n ha' •;o l'j'..lC 

enojab~. A~em~~ otro fa~iliar e~~al1b~ 

tristez-1, r.-ioriopolizándola. 

se-

Tnm{~ rio ~cntrolar su tristeza 'l entriste
cer~ '1tr0~, y que 5stos 5c 1e~ri~an o 

Ansiedad Si ~lfuien ~~ ~noiaba temi~n que fuer~ ca
ralsa triste paz¿~ rr.-ltnr ·l \}f,Uni\ per:-on.'l. fk.1 dl~;tin--

za. p;uittn nentir ·!,. .:Jctu1r, 

Cu1pa Si mootraba r·ü1L1 lo culpaban y ::.r: 'l<lt!Í·'-

bnn. 

~:«rtf,~¡:.. l~f1l1~rt:'."! - :nd~rni Guillnrtni:1, 

Liit.1ri.1l C(>nant.11. Páf.ina R11, 

DIAGRAMA No.15 
Man 1J;1l dr! 1\n~1 í1i:; -:·r,=tnsac,..,5,.: 1nj, 

'·" 



RELACION ENTRE NIVELES DE EMOCION Y GRADOS DE CONTROL PARENTAL: 

•• 

C011TROL 
PARE!JTAL 
CRECIENTr: 

SI LA CONDUCTA ES EL MANDATO ES 

Reprimir la emo
ción auténtica. 

No sientas. !Jo - - LIBERACION 
sientas lo que -- EMOCIONAL 
sientes (siente el CRECIENTE 
re bu oque) 

No expresar la em2 l!o expr4'.'s(>:; lo que 
ci6n auténtica que ~ientes. 
se siente. 

No actuar la eme- - ?:o haf'-a:; ln 1¡1.1<, -

ci6n auténtica que sien~es. 
se expresa verbal-
mente. 

Actuar sin centro- !lo te control P!:. 

lar la emoci6n --
auténtica. 

Manifestar 1.1 emo
ción bajo el coma~ 
do del Adulto. •• 

DIAGRAMA MCl8 
Kert0n Rohm'to - Tnduni Guil1e1'mo. M~nual de Análisi:> 'f'Nnnacr:io
nal. !:rJi torial \.onantal. Páf;ina 01 



El Pequeño Profesor, manipula a los que le rodean 

para que entren en transacciones cerradas y en los relea -

que el necesita para reproducir los conflictos que generan
sus emociones de rebusque, siguiendo caricias negativas que 

le sean familiares, para cargar su batería NO OK. 

Podemos manipular para que nos: 

Culpen, rebajen, compadezcan, agredan, mimen, 

asusten, admiren, desprecien, igneren, teman etc. 

Kahles describió cuatro falacias <Mentiras para -
dañar a los demás) q•ie están estrictmnente vinculadas con -

la generación de los rebusques y son: 

Yo puedo hacer r.entir bien 11 otrv!'i. 

Yo puedo hacer sentir mal a cJtros. 

Otros me \'l~Ji?den h;icer sent:i r bien. 

Otroc. me ·~"11f'df:!'n hac¡>r s~ntir ~i..ll. 

El penqaniento del niño quu rn loc~liza inicial

mente en su pequ,q1o Profesor, es már.f1:0, :anta:iioso,, muy -

influido por emod"."·noc: •1 por lo que lo~ dem.G:; rli~en y 

hacen. Persiste en ~~dos los individuo~, aun~ue por Ja 
educnción y experiGn°ias tiende a snt· ~compa~arlo por el 

pensamiento 16gico r~cional y científico ~el Adulto. 

El niño ad.1rtaJo y adulto •!t• I niño, in terinrmen
te cree en los poderes m3~icos de la:¡ l'ildro;s y por e so 

sigue aceptando hasta cualquier edad '.>1rn mensajes irracio

nales. 

Dentro del consultorio dent;il cabe b posibili-

dad de que el niñ? trate de manipular al Dnntinta de unn u 
otra forma, y tambi&n la posibilid3d de nosotro~ podrr 

h~ccrlo, cayendo en el error de entrílr nn un SiDtema dn 

Conduct,1 ~ No Ok. 

GG 



El Dentista como todo Profesionista, tendr& que 
ser una persona centrada, ubicada; entre mayor seguridad
exista en si mismo, mayor posibilidad-de éxito tendrS 
para con sus pacientes. 

Es por eso un hecho importante que el Dentist~, 
est~ bien informado sobre "Psicología Infantil" y de todo 
lo que ella encierra. 
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