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MODUCCION

La incesante creaci6n de normas . legales que ha caracteriza- 
do

jurídico, desde varios decenios atrás, ha prov2
cado la existencia de disposiciones jurídicas de toda Indole, si - 

bien muchas veces regidas' por principios diferentes; significando - 

lo anterior, divergencias en la aplicaci6n de normas con-ceptuadas - 
como de áerecho privado, pablico o del reciente dErecho social. 

Producto de esa creaci6n de normas, es la Ley de Protecr-An

al Consumid.,or, cuyos antecedentes los encontramos en diversas legi_q
laciones extranjeras, en donde -se le da un tratamiento diverso a la

protecci6n y tutela a la clase consuruidora; de una wanara similar - 

pero muy propia, en 1111xico dicha Ley, la cual es reconocida a nivel

federal, eá aceptada en el medio social como una norma necesaria pa
ra regular controversias entre consumidor y proveedor. 

A finales de 1975, a consecuencia de la iniciativa del Poder

Ejecutivo, el Congreso de la Uni6n aprob6 la Ley Federal de Protec- 

ci6n al Consuinidor, misia que despert6 toda una serie de Polámicas, 
algunas de las cuales subsisten hasta la fecha. 

Es muy probable que las ideas y fines orientadores de la ci

tada Ley, fueran desde un principio poseedores de la wejor buena fe

del mundo; sÍA eabargo, la premura con que fue preparada, discutida y
en su momento aprobada, dieron lugar a un número considerable de - 

Omisiones, defectos e incongruencias que dificultan enoriúemente en

la actualidad su correcta aplicaci6n . 

Entre las materias comprenuilas por esta Ley, resalta in— 



discutiblementé la regulaci6n de sus contratos, destacando el aná— 

lisis y comparaci6n efectuado con la doctrina imperante en materia

contractual. 

Una de las razones por las que lla=6 mi atenci6n la elaborál

Ci6n de este trabajo, fue fundai..entalmente destacar que el l*erecho

Social tiende a evoluciob̀ar en una aníplitud considerable. 

íxismo, la intenci6n de llegar a este interesante tema tu - 

Yo como meta las operaciones que a diario realiza la sociedad, pues

son aseGuradas casi en su totalidad pi r diversos contratos, de los

cuales la legislaci6n civil, wercantil, etc. nos dan referencia de - 

su contenido, surgiendo la necesidad de tener otra legiSlaci6n que

contemple contratos. con diversos principios juríaicos a los del de

recho privado. 

El tenia de la protecci6n al consumidor, incluye en la Ley de

la materia, diversos t6picos entre los cuales destacan: reglas para

el control de la Dublicidad engañosa; disposiciones relativas a op—q

raciones en que se conceda crbdito; estableciiiiicnto de modalidades

en los casos de responsabilidad de las partes contractuales; la - 

creaci6n de facultades para la Precuraduría Fecieral del Consuwido4

entre otros. 

Con relaci6n al tema de los contratos de la presente tesis, 

tauibi4n se hará referencia al análisis de los procedimientos pre— 

vistos en la Ley, tendíentes a procurar la soluci6n de los conflic- 

tos derivados por su incumplimiento. 

Punto de enorme, inter4s constituye la determinaci6n



de los criterios a se¿;uir para aplicar los que es ablece deLermin_a

da Ley. 

En el caso concreto, la Ley de Protecci6n al Consu íLidor, no

es la excepci6n pues en sus priweros artículos deliwita su caiápo - 

de aplicaci6n, lo cual, como se expondrá a lo largo de este ensayo, - 

desgraciadamente no se logra. 

Una pregunta que me impuls6 a ele¿;ir este iriLerebwi'ce tema

fue: ¿ Es la aplicaci6n de la Ley de Protecci6n al Conswitidor, con- 

6ruente y l6¿ica en relaci6n a otras leyes vi6entes que se le con- 

uraponen? . En todo caso, debe tenerse prcsente que a esta Ley la - 

rigen dos i portantes principios: el de orden pablico y el de inte

ris social . 

La naturaleza " su¡ generis1l de la Ley citada, necesaría,uente

la hace diferente de los ordenamientos del Derecho Privado ( por ej. 

la regulaci6n de los contratos en el C6digo Civil) y, por lo mismo, 

se requieren criterios. válidos que delimiten en forma precisa su - 

cariipo de aplicaci6n y no como ocurre actualmente que se pretenden

aplicar disposiciones o figuras reglamentadas por otras leyes. 

Debo advertir que este trabajo fue estructurado con antela- 

ci6n a las reforü¡as sufridas por la Ley en febrero de 1985 Y no - 

obstante ello, mi tema de tesis continGa teniendo vigorosa actual¡- 

dad, pues aparte de analizar e incluir en lo conducente los mencio- 

nados cambios, los puntos medulares de la multicitada Ley, no toma— 

ron en cuenta, desgracíadamente, ninguna de las sugereucias propues- 

tas por una servidora, a no ser lo relacionado al aumento en las - 

cuantías de las sanciones ad,-iiinistrativas . 

Práctica muy arraigada a tjJo nivel cultural, es la de criti



car los defectos de una situaci6n dada, sin hacer algo para remedia_r

la; considero en este caso, no ocurre tal supuesto, en atenci6n á - 

que propongo en este ensayo y preciso en las conclusiones, las prin

cípal . es opiniones derivadas del estudio doctrinario y análisis 16~ 

gico- jurídico a que fue sometida la Ley de Protecci6n al Consimidor

en los temas sujetos a discusi6n. 

Determinar la procedencia o no de las opiniones vertidas - 

en este modesto trabajo, estará sujeta en todo momento a las consiAa

raciones del estudioso lector, quien seguramente hallará inejores. so

luciones a los diversos planteamientos expuestos, y al que yido to-_ 

da su consideraci6n para valorar si en algo tengo raz6n. 

Merece tomarse en cuenta esta Ley, en cuanto que el lecto.. 

de alguna manera consume artículos 0 utiliza servicio%g,., or tanto, - 

requiere saber los alcances de la Ley de Frotecci6n al Consufflidor- 

Por último, delbo decir que si la Ley de la wateria peruiane- 

ce como hasta hoy, sin precisar sus criterios basícas de aplicacAN

sin ordenar coherentemente sus contratos y sin reforivar inte¿ral— 

mente los procediwientos seguidos ante la Procuraduria Tedaral, del . 

Consuiaidor, el sistefi¡a jurídico mexicano en ma¿ eria ce contratos - 

contará con una Ley deficiente y obscura que pretende aoarcar mu— 

cho más de lo que le corresponde, al no tomar en cuenta que existen

otros ordenamientos vigentes con los cuales debe coexistir. 



CAPITULO

FINALIDADES DE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR
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I.- ANTECEDEUTES HISTORICOS - Y LEGISLATIVOS DE LA LEY FEDERAL

DE Pi.,'OTECCION AL CONSUi1DOR. 

En este ensayo analizarl el esquema contractual propuesto

en la Ley Federal de Protecci6n al Consuiúidor, procurando ante to

do contar con los elementos híst6ricos y doctrinales que permita, 

llegar a conclusiones válídas. 

Existen en otros países varias disposiciones jurídicas -- 

que regulan la -materia de protecci6n al consumidor, sin olvídar - 

que también en el nuestro se encuentran antecedentes símilares. 

Hay en M& xico gran auFe hacia una nueva legislaci6n encami

nada a regular situaciones de índole social y econ6inico, que va di

rigida a la protecci6n de clases sociales econ6micwrente débiles, 

co.mo por ej. en el Derecho Agrario. en el Zerecho del Trabajo, etc. 

Varios países han le¿islado en materia de protecci6n al -- 

consumidor, teniendo como fuente principal una neces-icLad de contpo

lar diversos abusos cometidos por una clase productora en contra

de otra llamada consumidora. 

Citar& algunos ejemplos de los países que han elaborado le

yes en esta materia: " La protecci6n jurídica de los consumidores

data de fines del siglo pasado, a virtud de la intervenci6n benáfi

ca de la jurisprudencia inglesanorteaú..e-ricana y francesa, pril-c:b?l
menté'( 1 ) Inglaterra, en 1887 dict6 una Ley11... la cue.:1 ya co- 

mo delito cualquiera falsa descripci6n comercial de
1 (

2). Por su parte, Larrera Grafl refiere la protecci6n alconEu

71—)Barrera Graf, Jorge, La Protecci6n del Consuii,idcr,' urídi4ca No 8
1 976, pág. 180. 

2) Recasens Siches, Luis, Derecho protector de los consu dores, Aií. 
X No. 29, 1957, pag. 47. 
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midor en Estados Unidos y dice que la 11protecci6n al consumidor

se plantea en el país vecino como reacci6n a un derecho basado - 

n i l. r,-Ltela del fabricante, en una sociedad de expansí6n capita- 

lista, que en la segunda mitad del siglo pasado se caracteriz6, co

mo el nuestro reciente, por la protecci6n a la industria y a las

empresas fabriles..."( 3)- 

El maestro Moreno Sánchez informa: " En los Estados Unidos

desde 1914 existía. una oficina de protecci6n al consumidor, actu_¿J

mente existen muchos organi4mos de protecci6n, tanto federales co- 

mo en los distintos estados. tntre otros se encuei. tran: La Ofici

na de Asuntos de Consumo y la Conrisi6n sobre Seguridad de los - 

Productos de Consumo, está por crearse la Oficina de Protecci6n - 

al Consumidor que actuar& corno Procuraduría del w-isfflo"( 4)- 

fiere en su obra el autor Guido Alpa, el movimiento de - 

los consumidores así: " el movimiento de los consuinidores fue in- 

troducido en Europa desde Estados Uniuos, donde s e oriáin6 en. 1528

con la fundaci6n de una organizací6n conocida como 11Consumer - 

Union 11 ( uni6n de consu.,nidores)"( 5). 

Pecasens Siches, al hablar de la protecci6n al consumidor

refiere que: " los Estados Unidos de NorteamIrica fueron uno de - 

los prinieros países que acoiíetieron este problema ¡ uediante nor— 

mas jurídicas.'_à en 1929 dictaron disposiciones legislativas que

73—)Barrera Graf', ob. cit., pág. 227. 
4) Y,oreno Sánchez, Guillermo, La Conciliaci6n y el Arbitraje en la

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, Sexta Epoca 170. 13, 1978
pág. 66. 

5) Alpa GuidogLa Protecci6n del Consumidor en Europa, p, odelo de la
Legislaci6n Estatal y Directiva de la Comunidad Econ6.,áca --- 
Europea, 1961, Pág. 23. 
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ampliaban la coiúpetencia de la Comisi6n Federal de Co.,. crcio, dándo

le a 6sta facultades para prohibir el anuncio falso o capcioso... 

de acuerdo con las noririas jurídicas en vigor, está prohíbído: eqlear

en el coiaercio cualquier tipo de acciones o prácticas ¡ lícitas o

engañosas; divulgar o dar ocasi6n a la divullaci6n de cualquier - 

anuncio iaentiroso o capcioso encaíainado a inducir o que pueda in- 

ducir directa o indirectamente a la compra de alimentos, medícinaq

instrumentos m6dicos y artículos de perfumería... 11( 6) . 

Contináa diciendo este autor, en relaci6n al control ae al¡ 

mentos como medida de protecci6n al consumidor, que: " el Derecho - 

de otros pálses, por ejemplo de los Estados Unidos de ; orteara6r-Lca

y Canadá, con el mismo propósito de proteger la salud de los consu

midores contiene una enumeraci6n muy detallada de los casos en que

un alimento debe ser tenido como inadecuado para el consumo huaian1

El control de alimentos ejercido por al. unos países no se

Dropone solamente la protecci6n de la salud del consumidor. Se - 

propone adeinás impedir que los consuwidores sean en¿ añados en cug1

to al carácter lenuino, a la cualidad y a la canzidad de los alinqn

tos que le son ofrecidos en venta."( 7). 

Sobre las pric eras or¿anizaciones de consu"¡idores Alpa, nor. 

dice: " En 1947 se cre6 en Europa el Consejo danis del cousu áior

forbru6eraadet), primera or¿anizaci6n privada de coii2u ñidores..." 

8) . 

T-67—ecasens Siches, ob. cit., P Z. 46. 
Midem, pAg. 62. 

8) 11 np. nh- rit. rAw Pi. 



era

El maestro Recasens Siches, nos dice: " En Colombia un de— 

creto de 1947 declara ¡ legal bajo sanciones penales el publicar

proiDaganda en envoltorios, etiquelas o envases de medicanientos, - 

alimentos y cosm6ticos, asi como veda tambi5n cualquier clase de

anuncio escrito u oral tendiente a animar a los consumidores a - 

que crean que esos preparados son los únicos eficaces e infalí- 

7,. Ies... 11, agre-7,ando 11 ... y prohibe de igual modo cualquier propa— 

ganda que exagere las cualidades del producto respecto de su ori

gen, fuente y m& todo de preparaci6n... 11 ( 9). 

Este citado autor comenta: " En Finlandia, la Ley sobre con

trol de alimentos y de otras mercancías de 21 de noviembre de - 

1952, prohibe toda declaraci6n o todo anuncio que tienda a enga— 

fiar al comprador en lo que atafle a la naturaleza, al contenido, al

origen, al t1po, a la cantidad, al peso, a la composici6n, a la cual¡ 

dad, a la acci6n, a los efectos, o a cualesquiera otros hechos rela

tivos a los bienes ofrecidos en venta. 11( 10). 

Finaliza este autor, expresando: " Una nueva ley sueca, pro- 

mulgada en 1955, sobre las marcas y etiquetas de productos alimen

ticios, dispone que es ¡ legal publicar en el envase o envoltorios

del producto, o en anuncios, nada que contribuya a hacer creer que

la mercancía vendida constituye algo diferente de lo que en rea- 

lidad ers', ( 11). 

El tratadista Moreno Sánchez, afirma: " En Francia, en 1960 y

1966 se cre6 un Instituto Nacional de Consumo y una Secretaría di

Tq-T—Recasens Siches, ob. cit. PP& 9- 49- 
f1OAdem. 

11) " . 
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Consejo Nacional ael Consumo. 11( 12). 

Por su parte el autor aleffián Diervert inforina que: " En Su -e

cia, desde el lo. de enero de 1971 existe el así llamado protector

del consumidor, un representante empleado por el gobierno ... 11, exis

tiendo inúltiples ordenamientos tales como: "... Ley de cowestibles

1970, la Ley de ventas a domicilio ( 1971), ... la Ley de compras - 

del consumidor ( 1973) y la Ley del pequeño reclamo ( creada en 1974

para simplificar los juicios en caso de pequeños reclamos)... 03). 

Afirma tambi6n Biervert que. 11 ... en Gran Bretaña en 1972 - 

1 se design6 un Secretario de istado, para los asuntos del consumi— 

dor..." ( 14). 

El maestro f, oreno Sánchez, hace saber que la Cowunidad Eco- 

n6mica Luropea en su asamblea parlauientaria del Consejo de Iuropa

del 16 de mayo de 1973 "... adopt6 en Estra¿ourgo la Carta de Pro~ 

tecci6n al Consumidor que define los principios base para una po- 

lítica activa ae protecci6n al consumidor..."( 15). 

1U jurista venezolano Colmenares, hace referencia al Proyec

to de Ley Antiaionopolio y de Protecci6n al Consumidor de 1) 74, la

cual en su artículo 18 dice: " A los efectos de esta _ ey, se consi- 

dera4 artículos y servicios de primera necesidad, aquellos que por

ser esenciales a la vida de la poblaci6n, deterwine expresan,ente,- 

mediante resoluci6n el I.Linisterio de Fo¡,,ento. II ( 16). 

727-lioreno SáLnchez, ob. cit., pág. 66. 
13) Biervert, Zernd, El desarrollo reciente de la política del con- 

sumidor en Eluropa Occidental, 1981, Pág. 131. 
14) ídem . 
15) 1,' oreno Sánchez, ob. cit. pág. 66
16) Colxienares, I,,,Istor, Z6giii,,en jurdico ae la prot cci6n al consu- 

midor en Venezuela, 1981,,, ág. 218 y sa . 



Por otra parte la Ley de Protecci6n al Consumidor de Vene- 

zuela de 1974, en su artículo lo. dice: 

Art. lo..- El objeto fundamental de la presente Ley es la orgA

nizaci6n, direcci6n, vigilancia, coordin?aci6n y ejecuci6n de las me- 

elidas, planes y prograiias, que se adopten en la República, tencii entes

a la protec.ci6n let;a1 del consuiaidor; la investi6aci6n de los servi

cios y productos de consumo, su estructuraci6n de precios y ia edu

caci6n, promoci6n e informaci6n de las necesidades, intereses y pro

bleinas del consumidor, y muy especialuiente el prowever y estimular

la organizaci6n de la poblaci6n consuinidora... II. 

El citado autor italiano Alpa, expresa que ITinamarca ha - 

creado un ombudsman del consuiiiidor y en 1975 una oficina de reclq

ino para e¡ mis,to, mientras que el Reino Unido ha instituido un pro

cedimiento especial de arbitraje para los reclamos peque íos ( ini.2

riores a las 100 ( 17). 

Una vez vistos los antecedentes hist6rico- legislativos de

la Ley motívo de este estudio, paso a analizar sus antecedentes en

M'exico . 

71 Licenciado Ovalle menciona %.. en los países subdesarro- 

lados couo -":&xico, tal protecci6n no había tenido manifestaciones

i.,,,Dortantes... 11y que 11 ... el fen62¡eno de la inflaci6n hizo, sin duda, 

más evidente la necesidad de diseñar instrumentos jurídicos Que - 

no S610 evitaran el crecimiento especulativo de los Drecios, sino

que ta;iibi n procuraran el cuiiipliiniento eficaz de los derechos y

obligaciones originados en las oreraciones celebradas entre con

T I ??7AlPa, ob. cit., Pfi9. 26
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Isumidores y comercianter...." ( 18). 

El C6digo de CoLuercio de 1859 actua" ente en vi¿or reazula

los contratos mercantiles y, por tanto, es un antecedente indirecto

de la Ley a que me refiero. Tambi&n el C6digo Ca -vil para el 7,i&-- 

trito Federal en vigor. contiene disposiciones relacionadas con d—i

cha Ley, por ej, él art. 2255 que hace referencia a la co£ pravez-ta

a plazos, el art.' 2267 alude a la cómpraventa de artículos de consu

mo necesario, elart. 2310 relativo a la coapra-.en'. a en abonos, el - 

art. 2311 contempla los efectos de la resaisi6n en la coníirave-UlLa; 

el art..2315 adquiere gran actualidad en la compraventa con- resar- 

va de dominio, etc

La Constituci6n 7ederal en su art'íc-ulo 28 z;r'Oir. t-e ! Os J= 2

polios, el acaparamiento de arríca-los -le consuao necesario, y la

11... ventaja exclusiva indebicia a favor de una o varias I-erwI--as

determinadas y con perjuicio del pfiblica en- general 3 de al6,una

clase social... ll; constit,.;,ye tazbien un antecedente La Ley ClrgáG i- 

ca del mencionado precepto, en ?.ateria de mono -polios de 1934, la - 

cual sufri6 reformas y adiciones en 19ó0 . 

Asimismo, otro antecedente lo es la 1.eY Sobre átribuciouer» 

de dicieim- del Ejecutivo Federal en ' ateria Zcar.5aáca -¡ e u - re ae

1950, que se refiere a la pro¿ucciór. 0 dístribuci6n de _ ercanclas

así como los servicios de artículos ali:centicios de consumo Sane -m1

con facultades para el ejecutiva de íñ -.poner precios =.;xiíúos al ¿-.g

yoreo o menudeo . 

771-c87)'-valle Fabella, nrob-le5. as de la protecci6n al con

sutuidor en



El maestro Ovalle Fabella, dice: " El 2 de octubre de 1974 se

expidi6 un decreto presidencial para regular los precios de deter- 

minadas mercanclas, sujetando a algunas de ellas al r!¿itnen de pre- 

cios ruáxImos y a otras al uié.todo más flexible de Éijaci6n cie pre— 

cios por variaci6n de costos. 11( 19) . 

La historia demuestra que la protecci6n al consumidor en di

ferentes países data de finales del siglo pasado y ha estado a fa

Yor de aumentar tal protecci6n. En 1, 16xico, en cuanto a los preceden

tes de la Ley, como., mencion6 con antelaci6n a este párrafo, no exis- 

tía una regulaci6n específica en favor de los consumidores, aunque

ya se esbozaban levemente indicios de la misma, siendo hasta el año

de 1975 cuando se cre6 la Ley Federal de Protecci6n al Consuiniaor, 

en que se establecieron normas novedosas sobre todo en el á,ibito - 

contractual, a favor de una clase econ6micamente débil denominada - 

consumidora. 

2.- HATURA—ÉZA JURIDICA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON- 

SUP: IDOR. 

Resulta importante determinar la naturaleza jurídica de la

Ley de Protecci6n al Consumidor para encuadrarla en la raina del - 

Derecho que le corresponde. 

La Ley concibe a sus disposiciones, segin aparece en su ar- 

tículo lo. como de orden púlalico e interés social, siendo entonces

de naturaleza mixta, es decir, de Derecho P5blico y Social. Sin em- 

bargolse ha tenido y con raz6n, la necesidad de encuadrarla en un

19) Ovalle Falbella, ob. cit., P- 9- 39
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nuevo Derecho, y 4ste ha sido el Derecho Social que ya ha surgido - 

con mucho fuerza. 

Considero no se deje el estudio de este apartado a un s6lo

encuadramiento de Derecho, siendo necesario ser puesto en claro la

predominancia de estas dos raifias, como literaluiente lo manifiesta la

Ley en la enunciaci6n antes hecha. - 1 Derecho Público se encamina

por una tutela que el estado otorga a una convivencia social. 

s conveniente recordar 1; ... respecto a la distinci6n entre

el Derecho Público y el Privado, principalijiente, se han ii1anifestado

dos criterios distintos... el más antiguo, teleol6gico sostiene que

el Derecho Público es el que proteEe los i—uereses geLierales, en - 

tanto que el Privado tutela los intereses particu- ares... 11( 20). 

El 7icenciado 7e Buen, califica al -lerecho P- rlico- como un - 

derecho de wando y jerarquía y al : erecho Privado couo un cierec"-.o

de igualdad y libertad."( 21); desde este punto d, vista la Ley de - 

Protecci6n al Consumidor pertenece al Derecno

l7
blico, en cuan o sus

nor.-as son irrenunciables por los ea-nsu¿nidores, no resultando vali- 

do lo dispuesto Dor las Partes cuando se difiera de lo esraulecido

en la Ley. 

Al respecto el " iaestro Sánchez C., dice: 11 ... el orden 5Gbl¡ co

eccnómico de protecci6n es la t6cnica jurídica wediante la cual el 71

tado puede ampliar o disLainuir la libertad cwtractual, es decir, la

posibilidad de detertiánar su contenido." ( 22) ; coirio cital- más aai.-L-tn

te, la raina específica del Derecho P:Iblico a que corres Gnde la Ley

720 -)De Pina Vara, Rafael, Diccionario ae Derecho, 19,.-J, vocablo: Dere— 
cho Páblico, pág. 226. 

21) citado por De Pina Vara, ob. cit., P&¿. 226, ldem. 
22) Sgaichez Cordero '_'ávila, Jorze, La protecci6n del consumidor en el

derecho Positivo mexicano, 1976, Pág. 406 . 
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de Protecci6n al Consumidor, es al Derecho Administra'tivo, si bien, 

matizado por otras características. 

La citada Ley, encuadra en el Derecho Social, definido por

la maestra ChAvez Padr6n: 11... el: Derecho Social se traduce en un

ordenamiento jurídico que reconoce la autonomía de un determina- 

do grupo necesitado con características socioecon6micas, que se - 

destaca eón personalidad jurídica determinada, que rige su vida - 

jurídica y garanti¿a la satisfacci6n de sus intereses. 11( 23). En

esta materia el grupo social necesitado de protecci6n lo es la - 

clase consumidora, integrada en su mayoría por la poblaci6n misma

y en especial por los sectores desvalidos. 

Comenta la Licenciada Jiménez C.: " Las nuevas ramas del - 

derecho social, dentro de las cuales podemos ubicar a la protec— 

ci6n al consumidor, papten de la premisa de que los sujetos de - 

las relaciones producci6n consumo o patr6n-- trabajador, son desI, 

guales y se encuentran en un plano de subordinaci6n y despropor- 

ci6n. Por eso se expide todo un cuerpo jurídico tutelar del sui2

to más débil e inferior a fin de poder elevarlo a un plano de - 

igualdad frente a. su con traparte611( 20; 1a idea de nivelar las rl

laciones contractuales celebradas entre proveedores y consumido- 

res, constituye la protecci6n social a que alude la autora. 

En la exposici6n de motivos de la iniciativa de Ley, el en

tonces titular del Ejecutivo Federal, expres6 que era prop6sito

de dicha Ley 11... trasladar al ámbito del Derecho Social la re- 

gulaci6n de algunos aspectos de la vida econ6mica, en particular

de los actos de comercio, que tradizionalmente han sido regi— 

dos por disposiciones de Derecho -Privado... 11 ( 25); considero m ~ 
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tada esta aseveraci6n Dor el hecho de que el Derecho Social, no de- 

be acoger algunos aspectos de la vida econ6mica que han sido regi- 

dos de diferente forma por el Derecho Privado, pues lo correcto es

que deben de considerarse las cuestiones que encuadren dentro ael

Derecho Social, sin contemplar ninguna que le corresponda al De2cno

Privado, y sin invadir la competencia de & ste, así tendremos una le- 

gislaci6n congruente y ausente de contradicciones. 

Algunos juristas, como Earrera Graf, han pretendido encua— 

drar las relaciones entre proveedores y consumidores como sujetos

del Derecho MIercantil: l. .. debemos sostener categ6ricamente que el

derecho del consumidor forma Darte del Derecho i,«,ercaxitil... 11( 26); 

lo anterior es totalmente err6neo, pues como afirma la autora Jimé

nez C.," ... la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor ' recoge alaLI

nos preceptos que actualmente se encuentran dispersos en la le, is0 — 

laci6n civil y inercantilly " trata de dar unidad a esas normas y de

ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se les

imprime una nueva naturaleza al lado de muchas otias disposidonesqLL-- 

regulan con carlUer social actos de comercio y ielaciones entre pal: 
ticularesllagregando en su comentario: ll... la niaci6n proúuctor~con~ 

sumidor o bien, comerciante- consumidor, es en efecto una transacci6n

de comercio ya queal mEws tomando en cuenta un lacio - e la rela- 

7237Chávez Padr6n, Martha, l Derecho Agrario en r-' exico,- 

I0,
2, pág.' 24

24) Jim6nez CotMa, de LouraesgProtecci6n al Consum-idor, tomo I, j, O., lo
1 978, Pág. 336. 

25) Exposici6n de motivos de la Ley Federal de Protecci6n al Consu
midor, Dictgimenes del Congreso de la Uni6n, Edit, Trillas, 1979, -- 
pág. 43. 

26) Barrera Graf, ob. cit., pag. 182. 
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Ci6n o sea la del productor, o intermediario, hay la intenci6n o pro

p6sito de especulaci5n y de obtener un lucro. 11( 27); es decir, no de- 

be- con—fundirse por ningún motivo la naturaleza social y de orden - 

público de la Ley de Protecci6n' a1 Consumidor, con la regulaci6n de

operaciones mercantiles contempladas por otras disposiciones jurí- 

dicas y regi0as por principios diferentes. 

De tal suerte, la naturaleza jurídica de la Ley Federal de - 

Protecci6n al Consumidor, es iráxta, pertenece por una parte al Dere- 

cho PIblíco, específicamente al, Derecho Administrativo; en cuanto el

artículo lo. en su párrafo segundo, establece que 11 ... la aplicaci6n

y vigilancia en la esfera administrativa..." corresponderá al Ejecu

tivo Federaly, el artículo 57( reformado recientemente) alude a la - 

aplicaci6n de la Ley por parte de una autoridad administrativa co- 

mo lo es la " Procuraduria Federal del Consumidor". Resultando en— 

tonces que no puede afirmarse que el derecho protector de los con- 

sumidores encuadre en el Derecho Mercantil, por pertenecer bste al' 

Derecho Privado. 

Finalmente, la Ley de Protecci6n al Consumido , r goza de naturA
leza propia en cuanto pertenece a la rama del Derecho Social carae

terizada por su protecci6n a grupos sociales dábiles o econ6mica-- 

mente desprotegidos que requieren de la tutela directa del Estado

en la celebraci6n de operaciones de consumo. 

3.- FINA.LIDADES Y MATERIAS COMPRENDIDAS. 

Como es de conocimiento general, todas las leyes poseen una
727) Jiménez C., ob. cit, Pág. 329 y 331. 
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serie de finalidades prácticas, que pretenden resolver o crear nue

vas situaciones jurídicas dentro de un marco de Derecho estableci

do y vigente. La Ley de Protecci6n al Consumidor, no es la excep— 

ci6n y cuenta también con finalidades propias; una de ellas y qui- 

zá la más importante, tiene su origen en la escasez de elementos - 

de defensa de la clase menos favorecida en materia de consu:úo, es- 

to es los consulidores, que en muchas ocasiones, no entablan juicio

por diversas causas, entre otras: la mínima cuantía de lo que ale- 

gan, los juicios largos y costosos y el no querer pa6ar los servi- 

cios de un aoogado. 

Al encuadrar la protecci6n al consuictidor aentro del Dere— 

cho Social, no es objetivo de ella al decir . e r':alínvaud !'_ nacer

triunfar los intereses de una categoría social dentro de los de - 

0-tra, sino restablecer la igualdad en las relaciones contractuales

cuando es amenazada en detrimento de los consumidores... 11 ( 2( 3). 

Además cotúo bien afirma el autor Von Fippel "... la p;rotec- 

ci6n al consumidor se hace necesaria porque, quienes ofrecen los - 

productos están por encíaia de los consumidores, se encuentran mu~ - 

cho mejor informados y organizados que & stos, se sirven frecuente- 

mente de métodos de propaganda cuestíonables y de coraiciones un¡ 

laterales de contratacAn,...! 1( 29); de lo anterior se _ euuce la ¡ m

portancia de la existencia de la Ley de Prouecci6n al Consumid,) r, 

la cual pretende auxiliar y proteger a los consumidores. 

28) Malinvaud, Philippe, La protecci6n al consuwidor en el Derecho
franc6s, 1981, Pág. 350. 

29) Von Hippel, Fike, La protecci6n del consumidor en la práctica - 
judicial. Posibilidades y límites»1981, Pág. 391. 
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Es incuestionable que una finalidad de la Ley que me ocu- 

pa, es puntualizar la aplicaci6n práctica de nuevos principios - 

de Derecho Social, en las diferentes materias comprendidas por - 

la misma, y algunos de ellos contrarios a los principios tradi— 

cionales del Derecho común, asíla autora Jim6nez C. ( 30) dice

11 ... al lado del principio de la libre empresa y la competencia

como principios fundawentales para el desarrollo sano de una

economía capitalista, surge toda una tendencia de protecci6n. e

intervencionismo que en aras de esa libre empresa y competenciN

pretende eliminar los abusos e injusticias. que propicia el - 

sistema ... II. Por ello se justifica plenamente el carácter y

finalidad protectora de la Ley en. comento . 

Asimismo, la citada autora expone tres principios del - 

Derecho protector del consumidor, que analizados en su aspecto

de objetivos a seguir, si contempla implícitamente la Ley de - 

Protecci6n al Consumidor y que son: 11... 1. - Principio de ínter6s

páblico Ys. los principios de libertad contractual y autonomía de

la voluntad; 2.- Principio de la desigualdad econUica de los con

tratantes vs. el de igualdad de las partes; y_SP- Principio de res— 

ponsabilidad absoluta Ys. los principios de relatividad de los

contratos y responsabilidad fundada en culpa—"( 31). 

Considero, por tanto, que los objet ¡vos de la Ley de Pro- 

tecci6n al Consumidor, consisten fundamentalmente en la creací611

de un nuevo orden jurídico, imbuído por principios del Derecho - 

Social enfocado a una clase social, denominada clase consumidora, 

la cual al paso de los años, ha quedado a merced de una clase - 

73-3-7im6nez C., ob. cit., Pág. 334. 
31 ) ídem . 
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más poderosa y econ6micamente mejor organizada, quien ha impues- 

to sus condiciones a tal grado injustas y desproporcionadas que

han liecho necesaria la intervenci6n del Estado. 

La creaci6n de un instrumento jurídico, como medio para fi e- 

nar diversos abusos cometidos en la práctica comercial, fue la

soluci6n tomada por el Congreso de la Uni6n en el año de 1975

todo ello enfocado a la protecci6n de las clases econ6micamente

desvalidas y con menor acceso a la elecci6n de otros medios en

la resoluci6n de sus problemas. 

Vistas las finalidades de la Ley de Protecci6n al Consu- 

midor, me detendr6 para efectuar un breve análisis de sus dispo- 

siciones, destacando cuales son las materias que comprende. 

En tIrminos muy generales el contenido de este ordenamien

to abarca: El control contra la publicidad comercial dirigida a

los consumidores y los procedimientos con que cuenta la autorí- 

dad administrativa para evitar la publicidad engañosa; 2.- Dispo- 

siciones especiales de relativa protecci6n a los consumidores, 

en las operaciones ( algunos contratosfflamadas a cr6dito, procu- 

rando determinar un tope máximo a los intereses de un Droducto

o servicio y por otro lado las reglas en base a las cuales se p.2

drán evitar prácticas usurarias o marcadamente leoninas; 3.- La -- 

creaci6n de dos organismos y la descripci6n de sus fa.2ualtades, 

cuya finalidad es activar poniendo en práctica los objetivos de

la Ley en el ámbito de sus competencias siendo tales organismos: 

a) La Procuraduría Federal del Consumidor y b) El Instituto Nacio- 

nal del Consumidor; 4.- Un capItulo dedicado a las sanciones de ti

po administrativo, a que se harán acreedores aquellos que infrin— 

jan la Ley; y por dltimo,,5.- Modalidades especiales a determinados
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contratos que específicamente cita la Ley, aunado a un disperso - 

conjunto de derechos del consumidor y obligaciones del proveedor, 

todo ello plasmado en un aut6ntíco caos, y sin el menor orden, con

referencias aisladas a diferentes contratos. 

Sobre este Iltimo punto, es decir, sobre la regulaci6n de

los contratos en la Ley, hablar& en el siguiente apartado. 

Algunos autores están conscientes de la falta de araionía

en la Ley y afirwían: 11 ... 

la materia de la Ley de Protecci6n. al - 

Consumidor está constituída por distintos negocios jurídicos, nin

guno de los cuales es esencialmente civil, sino que por el - 

contrario, generalmente son mercantiles; aunque pueden ser civiles

en atenci6n a las situaciones concretas que se presenten..." ( 32) 

no cabe duda, el autor reconoce la incongruencia en. que se incu- 

rre al alternar negocios civiles y mercantiles en una sola -- 

Ley, que sin embargo se justifica en parte por su naturaleza - 

su¡ generisIf perteneciente al Derecho Social. Expresa el mencio

nado autor que la Ley contiene en forma desordenada- 

lo.~ La publicidad dirigida a los consumidores.; 

2ó. - Formas y t6cnicas -de venta: en abonos y a domicilio.; 

30. - Responsabilidad de proveedores.; 

40.- Contrataci6n uniforme: contratos de adhesi6n.; y

50. - Financiamiento ventas al consumidor: cobro de intereses..." - 
33). Comparto su aseveraci6n en el sentido del desorden en laIey, 

si atendemos a la estructura de la misma, en la que los contratos

no están bien regulados, careciendo de especificaciones concretat- 

73-27-Barrera Graf, ob. cit.. Pág. 185. 
r3 7



y precisas de ellos. 

Fácilmente se advierten las diversas materias de la Ley F_q

deral de Protecci6n al Consumidor y con ellas las diferentes a¡~- 

tuaciones de hecho que originaron su creací6n, así por ejemplo, la

publicidad engañosa aun no encuentúa remedio eficaz contra su ut¡ 

lizaci6n, no obstante la Ley pretende evitarla. Por otro lado, en - 

lo que a mi tela de estudio atañe, los contratos celebrados entre

proveedores y consumidores, no son tratados de una manera coheren- 

te, ordenada y met6dica, por lo que se desvirtáa uno de los fines - 

de la Ley. 

En efecto, como ,-. ás adelante expondr6, la regulaci5n de los

contratos materia de la Ley de Protecci6n al ' onsuúidor, carece de

la debida sistematizaci6n y armonía tanto en la Ley coBo en rela- 

ci6n con otros cuerpos jurídicos a los cuales pretende i5.--norar, en

tre ellos el C6digo Civil para el Distrito Federal y el Uáigo de

Comercio. 

4. - LOS CONIPATOS EN LA = Y FEDERAL DE PROTECCICE AL CONSUEI— 

DOR Y SU' REGULACION. 

ToLúando en consideraci6n la exposici6n dewartados auterí£ 

res, en los que ya se cuenta con los datos -,iíni,tios para comprencer

cuales sor, las finalidades de la Ley de Protecci6ñ al ConsuQidor

y asimismo, cuales son los principios de índole social que intenta

cubrir esta Ley, es necesario que analice ininucíosamente la manera

en que están regulados los contratos incluidos en la citada Ley. 

Se requiere de un esfuerzo considerable para entender la - 
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irdenaci6n que quizo dar el legislador a lar, "operaciones" ( llá- 

lense contratos) comprendidas en la Ley de Protecci6n al Consu— 

lidor; es verdaderamente triste, que la ~ oría de los contratos - 

i que alude la Ley carezcan incluso de una defínici6n legal; todo

illo no puede considerarse un atero capricho, porque es evidente - 

ue al tratarse de contratos caracterizados por una naturaleza - 

urídica diferente a los regulados por el derecho privado no pu2

en tener las mis:, as particularidades, y ante la carencia de una

efinici6n legal en la gran úayoría de los casos, debe de acudil: 

e a la legislaci6n ordinaria, para poder entender, interpretar, y

esolver conflictos suscitados por la aplicaci6n de determinado

ontrato

Las intenciones del legislador son loables, mas sin embaráp

puede afirinarse que se proteja debidamente al consumidor , 

1 los contratos que se sutone son celebraclos por 6stos no se

Icuentran sistematizados y perfectamente regulados en la Ley - 

a la materia; es decir, con su deficiente regulaci6n, originan - 

la wala protecci6n de los consumidores. 

Los Drincipales contratos que contiene la Ley son: 
0. - Contrato de arrendauaiento de bienes muebles, Con referencias

sladas en diferentes artículos de la Ley ( 30 -, recientemente - 

iforiúado, 19, 28 Y 46 párrafo 2o.), el legislador incluy6 dentro - 

i la misma una o-peraci6n eminentemente wercantil, segCn se - 

sprende de lo dispuesto por el artículo 75 fracci6n I del Cl
go de Coiflercio, aunque claro está, con la naturaleza propia de

contrato Perteneciente al Derecho Social . 

En ninguno de esLos artículos se define lo que es arren- 

jiento Dara efectos de la Ley . 
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b). - Contrato de arrendamiento de bienes inmuebles. - Anteriormen- 

te a las reformas de febrero de 1985, existi6 la duda doctrinal, 

de. si el arrenda-niento de inmuebles se encontraba comprendido en. 

la Ley, pues como es de sobra conocido este tipo de arrendamiento

se excluye de la reglamentaci6n mercantil, incluy&ndose en los

CUigos Civiles. Ahora la Ley comprende expresamente, aunque

inexplicablemente, el arrendamiento de inmuebles. pero s6lo tratán

dase de casas habit&ci6n ubicadas en el Distrito Federal ( artí— 

culos 2o., 30., 30. bia., 28, 30, 57 bis, 59 biel . 

c). - Contrato de ahesi6n.- Esta' figura engloba un conjunto de con

tratos y la Ley si lo define en su articulo 63, en los siguien-- 

tes Urminos: , ... se entienden por contratos de adhesi6n aqueUos

cuyas cláusulas fueron redactadas unilateralmente por el prove_q

dor y la contraparte no tuvo oportunidad de discutirlas, así co- 

mo los deaás documentos elaborados por los proveedores para uso

en sus transacciones meracntiles y que rijan la prestaci6n del

servicio o la operaci6n, aun cuando no contengan todas las cláu- 

sulas noruiales de un contrato" . 

No obstante tal definici6n, que constituye un evidente -- 

acierto se torna deízasiado vaZa e imprecisa la determinaci6n. de

cuales contratos podrán efectuarse de esta manera; es muy arries- 

gado afirmar que todos los contratos celebrados entre proveedores

Y consumidores, sean contratos de adhesi6n, esto es, existen diver- 

sas formas de concurtar un contrato . 

De tal suerte el contrato de adhesi6n sirve como platafol: 
ma a otros contratos, así por ejemplo podrán existir: contratos - 

de adhesi6n para cfectos de la Ley, con el contenido de un. - 

contrato diverso a la naturaleza del contrato tipo y, por ende , 
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que escape a los alcances de la ley de la xateria. 

Desde mi punto de vistaves incorrecto considerar contra- 

tos de adhesi6n a figuras an6malas que el legislador no pudo el¡ 

cuadrar en ninguna otra, y pretendi6 incluir en la definici6n -- 

aludida diciendo: 11 ... adn cuando no conten.can todas las cláusu- 

las normales de un contrato. 11, es decir. los contratos de adhe

si6n no pueden incluir todas las operaciones contractuales re

glamentadas en la Ley, ni deben procurar ir más allá de lo que

les corresponde. 

Como modalidad especial de este tino de contratosglas rq

formas de febrero de 1985, crearon el Registro Mblico de contrq

tos de adhesi5n, bajo el control y vigilancia de la Procuraduría

Federal del Consumidor y, como una de las limitaciones más seve- 

ras al principio de la autonomía de la voluntad contractual. 

dl -Contrato de sumi,nístro.- Utilizando referencias poco afortu- 

nadas ( artículos 7fo. fracci6n Igreformadosi9 Y 37), la Ley de -- 

Protecci6n al Consumidor sin defínir en absoluto lo que entien- 

de por suminístro, emplea dicho término seguramente sin tomar en

cuenta que la doctrina mercantil analiza el contrato de suminira

tro. Estas tres referencias aisladas. difícilmente pueden hacer— 

suponer que la Ley aludida regule el contrato de suministro, más

para efectos de este trabajo se analiz6 la Ley tal cual es. 

vil - Oferta al pdblico.- Con un tratamiento similar a los demás - 

contratos, la Ley de Protecci6n al Consumidor emplea expresiones

tales como promocibiL y oferta, (artículos 14, 15a 16 al 19 inclIl
sive), para encuadrar situaciones en un principio contempladas - 

por el Derecho Civil. La Ley define para sus efectos, lo que de- 

be entenderse por promoci8n así como lo que entiende por oferta
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al p1blico; las que rejamenta con lincamientos que difieren leve- 

mente de la legislaci6n comán. 

Es evidente que la declaraci6n unilateral de voluntad, manil

festada como un ofrecimiento al pC-. l-ico. constituye tan S610 una

fuente de obligaciones para el oferente, y no es hasta que se ob— 

tiene el con -sentimiento de la contraparte, que el contrato se per- 

feccionajencontrando entonces, su denomonaci6n correcta como con— 

trato definitivo. 

Si se menciona en este apartado la oferta al PtLblico, es -- 

por la importancia que reviste en relací5n con la comercializa -- 

ci6n de productos o la contrataci5n - le servicios, y no porque en

sí mismo sea un contrato* Además. como disponen los artículos 19 y

52 de la Ley de Protecci8n al donsumidor es obligaci6n del proveq
dor respetar los ofrecimientos hechos al Dáblico. 

e). - Contrato de compraventa. - Debido a su enorme importancia en el

mundo comercial, el contrato de compraventa es por derecho propio

lana figura aparte en la materia contractual resulta sorprendente, 

que no obstante haber sido reformada la Ley en fecha reciente, ae

halla pasado por alto un hecho incuestionable, que por su carácter

tan concreto siga en el anonimato, No es Agico suponer, que leyes

tan diversas y sustentadas por principios divergentes regulen una

sola figura, o acaso, ¿ el C5digo Civil. el C8digo de Comercio. y la

Ley de Protecci6n al Consumídor, regulan el mismo tipo de compra - 

venta?; 1a respuesta salta a la vista. como ya expuse en el aparta- 

do dos de este mismo capítulo la naturaleza de. la Ley de Protec— 

ci6n al Consumidor es de índole social, y Dor lo tanto se aparta

totalmente de los principios que son v&lidos para el derecho ordik

nario. 
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La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, incurre en una

tremenda confusi6n, pues ante la falta de una determinaci6n espe- 

cífica, pretende regular en no pocas ocasiones compraventas civi- 

les y compraventas mercantiles. Ahora bien, ¿ C6mo puede hablarse

de una compraventa exclusiva de la Ley de Protecci6n al Consumi- 

dor, si 4sta, no define ni especifica cual es el tipo de compraven

ta que le corresponde? . Es muy cierto que la Ley pretende real¡ 

zar esa diferenciaci6n, pero fracasa rotundamente como más adelaq

te lo demostrari, al. detenerme encada una de las modalidades que

contempla la citada Ley. 

f). -Compraventa de bienes inmuebles. - En diversos artículos de

la Ley que comento se habla de ella junto a otras dos modalida— 

des,( a plazos y con reserva de doainio) así por ejemplo, en los - 

artículos 19, 20, 21, 28 Y 52, se hacen expresiones referidas a la - 

misma pero siempre incluyendo otros contratos, en forma expresa o

implícita

Antes de las recientes reformas a la Ley, existía una ver- 

dadera aberraci6n a los límites de la compraventa de inmuebles, 

pues en la práctica llegaron a considerarse proveedores a laspe.E

sonas físicas vendedoras que por su desconocimiento de la Ley, - 

eran amecLentadas por los procedimientos aatijurídicos y en muchws

casos arbitrarios de la Procuraduria Federal del Consumidor, u - 

otra autoridad administrativa ( Srretaría de Comercio, por ejemplo) 

a efecto de que cumplieran sus obligaciones derivadas de com— 

parv,entas de inmuebles materialmente civiles o mercantiles. Con

las reformas , si bien se solucion6 en parte este problema , 

se incurri6 en un grave error de política econ6mica a nivel na— 
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cional. Se - especific6 claramente en los artículos 30. y 27 de - 

la Ley que me ocupa que a la compraventa de inmuebles s6lo le - 

serán aplicables sus disposiciones, cuando el proveedor reuna la

calidad de fraccionador o constructor de viviendas para venta - 

al p1blico, condicíonando ad6mas el que los proveedores puedan re

cibir pagos de los consumidores hasta en tanto se formalice el

contrato, imponiendo como una obligaci6n extra para los provee- 

dores, el que garanticen la entrega del inmueble, a satisfacci6n

de la Procuraduría Federal del Consumidor. 

Las ventajas de esta distinci6n radican en evitar abusos

en contra de vendedores de in iuebles que no sear, proveedores ca1

ra efectos de la Ley. 

No obstante, la intromisi6n del -Estado frenando los incen

tivos que requieren urgentemente los inversionistas que pueden - 

diri.,ir sus capitales a la construcci5n de viviendas para habita

cift, constituye como ya aDunt6 un grave error econ6mico, pues no

puede prot,_gcrse al consumidor en la celebraci6n de — na compra- 

venta de inmueble, si no existe el inmueble a contra ---r. 

gJ_ Compraventa a plazos, Al igual que otros contrat--s de la Ley

artículos 30., I,,, 20, 21, 27, 2u2,;- 19, 29bis), en expresiones referidas

y sin tratarlo en especial, se alude a esLa la c.-.---- 

praventa, remitiendo en todo caso ante su va, luu(:z,, e

al derecho com n j a la doctrina, mejor

W. - Compraventa con reserva de dominio, En tir.i ir os ,¿-.-nejantes a

la wodalidad anteriormente comentada Cartículos Jo, 19, 20, 2j), el

legislador no consider6 conveniente evit:,_ lutu—is c- 7, fusiones - 

y olvidando que los principios rectores -d(- la xateria de protec- 
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ci6n al consumidor emanan del Derecho Social, remiti6 para el en- 

tendimíento de esta modalidad al Derecho común. 

Compraventa de bienes perecederos. - Considero a esta modali - 

dad, intencionalmente separada para efectos didácticas de la si— 

guiente, como la que debería de comprender sustancialnente la Ley

así ( artículos 14, 19 in fine, 46 in fine), en destellos aislados, 

se menciona una compraventa de: 11 ... productos alLmenticios de

consumo generalizado .... ... bienes de consumo inmediato

bienes perecederos ... "; esto es, se senara implícizamente pero

en forma titubeante la compraventa que debe regular la Ley: la

compraventa de consumo, cuyo objeto lo constituyen bienes perece

deros aptos para la nutrici6n humana. 

jJ- Compravenza de consumo, Esta figura, es conveniente denominar

la así',para diferenciarla de cualauier modalidad de compraventas

civiles o mercantiles. 

Quizá por su vólátil naturaleza y por la premura con que

fue preparada la Ley, escap6 a la visi6n de los legisladores, la

necesidad de diferenciar claramente la comWraventa de consu - 

que corresponde a la wateria de protecci6n al consumidor, cci - 

otras fí.-uras que por su semejanza fácilmente llegan a confun— 

dirse. La díferenciaci6n insísto, es importante para determinar

que la Ley se aplicará cuando surjan divergencias en el cumpíl
miento de los contratos. 

En múltiples artículos de la Ley de ProteccÍSn al Consu- 

midor, se halla la esencia de esta figura ( artículos 2o, 3o, 12, - 

13, 14, 19, 20, 21, 3'-, 31, 32, 33, 34, 3o, 37, 36, 52, 55, 6 y otras aiás), - i 0

pero por un desconocimiento y ad6mas por una complej:Ldad de la
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materia, se omiti6 totalmente definir que es la compraventa de - 

cOnsumo, nuiénea la celebran y, cuales son los principios que la - 

regulan. 

Compraventa a domicilio._ Como una modalidad novedosa de este

contrato ( artículos 46, Y47 al 49 inclusive), se define como: 

11..

bla que se propone a ura persona física en el lugar donde

habite en forma permanente o transitoria o en el—de su trabajo.% 

incluyendo la facultad a favor del consumidor para poder dar por

revocado este contrato dentro de los 5 días hábiles siguientes a

su celebraci6n. 

Considero que en' vez de dedicar un capítulo completo de - 

la Ley para regular esta figura, hubiera sido más benefico regu— 

lar como es debido la compraventa de consumo, la cual es w* s im— a

portante y, de la que parte en todo caso lá Ilventa a domicilio". 

1)- Contrato de prestaci6n de servicios. -Constituye un tema com- 

plejo el regular como se requiere a esta figura contractual; me

inclino a pensar que al tratarse de una rama que engloba diver— 

os conE atos el legislador pretendi6 comprenderlos a todos y - 

así, para evitarse problemas a lo largo de toda la . Ley, se refiere
lisa y llanamente a la prestaci6n de servicios en un sentido tan

generalízado, que confunde en lugar de orientar en el profundo - 

caos que res-ulta la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor,( al: 

tículo.s 2o, 30., 4,o reformado, 5o párrafo primero, 14, 15, 16 fracc. II, 

19 párrafo prímero, 20, 2 - 1 párrafo primero, 27 in fine reformado, 38, 

42, 43, 44, 45, 46 párrafo segundo, 52, 62 y otros ), omitiendo en todo

momento definir claramente que debe entenderse por prestaci6n de

servicios..y limitándose a mencionar algunos contratos excluídos
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de la Ley ( artículo 40. reformado). 

Es digno de encomio la ínclusí6n en. la Ley de esta figura, 

pero resulta indispensable su correcta regulaci6n, pues actualmeji- 

te adolece de una total díspersi6n y de conceptos tan vagos como

imprecisos, que dificultan su atinada aplicaci6n. 

m).- Prestaci6n de servicios de reDaraci6n.- A pesar de no estar - 

definida esta modalidad en forma expresa ( artículos 2o., 30-, 39, 4

41a 52 inclusive) si se -le otorga: un trata¿iento preferente y, - 

es por el momento la más regulada de estas modalidades. 

n).- Prestaci6n de servicios diversos. -Citando en una sola ocasiál

a cada una de ellas, la Ley pretende regular materias que no le co

rresponden~ arcando inás de lo que le compete, así tenemo s que en

el artículo 4o. se refiere a la prestaci6n de servicios profesion_q

les, en los casos en que ahí se determinan; en su artículo 41 se re

fiere a los servicios de acondicionamiento y limpieza, no específiL

cando en que consisten; por iltimo, en su artículo 53, se refiere c2

mo ya dije por Inica ocasi6n a los servicios: turísticos ( cuya re

gulaci6n corresponde a la Ley Federal de Turismo), y servicios pC- 

blicos de transporte, de viaje ( sin' decir en que consisten), de ho- 

teles, de restaurantes, sin especificar en cada uno de ellos en que

casos y condiciones si será aplicada la Ley y en cuales no. 

El contrato de prestaci6n de servicios Dor su importancia, 

merece una mejor atenci6n por parte de la Ley, y mientras esto no

suceda el ordenamiento que lo incluya seguirá siendo deficiente. 

En contestaci6n a la pregunta inicial de este apartado - 

consistente en saber, ¿ C6mo están regulad'os los contratos en la
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la mayor de las tristezas, que lamentablemen.te carece de sistema- 

tizaci6n, congruencia, defíniciones de los contratos principales, y

de la armonía wás elemental entre sus diversas disposiciones. 

Es sgrprendente, que siendo las figuras contractuales parte

wiedular de las materias comprendidas en. la Ley, hayan sido tan me- 

diocrewente tratauas. 

Constituye uno de mis objetivos, exponer en tIrátinos muy - 

comprensibles la regulaci6n de los contratos que considero debe ~ 

comprender la Ley citada, lo cual har6 en el capítulo III. 

5.- DEFINICION DE PROVEEDOR Y DE CONSUPIDO-R. 

Las finalidades de la Ley de Protecci6n al Consumidor no - 

pueden extenderse a todos los sujetos en genral, sino que neces

iaente requieren estar dirigidas a determinados 6rupos. 

Lo anterior, significa que la naturaleza especial de índole

social de la Ley, no puede entenderse como aplicable a todos los - 

contratos que se celebren en materia civil, comercial, laboral, etc; 

es decir, las disposiciones de orden pablico e inter1s social pro - 

Pias de la protecci6n al consumidor deben de ser aplicables a los

sujetos que expresamente determine la Ley de la , ateria, en los tir

Winos más adecuados y acordes con el contenido. Inte, ro de la mis - 

aa. 

nteriorúiente la -7ey no expresaba, que sus disposiciones s.2

rian aplicables s6lo a los proveeuores y consumidores, actualjuente

en su artículo 30. in fine, especifica esta situaci6n tratánciose da

actos jurídicos relacionados con bienes iiueUes y servicios. 

Loa conceptos previstos en la Ley, de los sujetos que ¡ a-- 
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en forma muy general: proveedores por un lado y. consumidores por

e_L uL.- o. 

Auxiliándome de la doctrina que sobre este tema ha sido

muy cuantiosa, analizarl ambos conceptos: 

Proveedor. - A lo largo de toda la Ley, se menciona indiscrimjib

nadamente este t&rmino, utilizándolo algunas veces bien y en, 

otras con dudosa exactitud;:basta analizar el concepto vue la

Ley tiene de esta figura para percatarse, de que el le¿islador

considera proveedor a casi todo el mundo, pues en sus artículos

2o., 30. Y 30. bis, la Ley conceptta como tales, a saber: 

Las personas físicas o morales, que sean comerciantes, in- 

dustriales, prestadores de servicios, empresas de participaci5n

estatal, arganisnos descentralizados, nr.,anos del Estado, a quie- 

nes desarrollen actividades de producci6n, distribuci6n, o coaer- 

cializaci6n de bienes, o prestaci6n de servicios, a los arrendado

res para casa habitací6n en el Distrito Federal, a los comercian

tes que hagan del comercio su ocupaci6n habitual o reiterada -- 

anteriormente la Ley a&regaba, que tambi6n sería proveedor, quien

realizara accidenta-lmente un acto de comercío, afortunadamente, 

ya se elimin6 esta barbaridad) ylfinalmente, conforme a las refol: 

mas, a los fraccionadores o constructores de viviendas para ven- 

ta al pablico. Como puede notarsetno obstante las reformas a la

Ley, el legislador aun no se pone de acuerdo en especificar quije, 

nes son proveedores, pues por una parte menciona que pueden ser

personas físicas o morales que reInan. determinadas cualidades; 

asimismo, conceptila al proveedor por la: actividad que desemperí.,a, 

mencionando entre otras las de producci6n, dístribuci6n, comerci-íi
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lizaci6n. prestaci6n de servicios, Y con las recientes modifica— 

ciones el arrenda%iento de casa habiatci6n para el Distrito Fe- 

deral, y la venta de ininuebles al público con las especificacio- 

nes de la Ley; por último la Ley de Protecci6n al Consumidor, ta-m

bi6n otorga el carácter de proveedores a los sujetos que reunan

cualquiera de las siguientes calidades: comerciantes, industria-- 

les, prestadores- de servicios, empresas de particioaci6n estatal, 

organismos descentralizados, 6rganos del Estado, comerciantes que

hagan del comercio su ocupaci5n habitual o reiteracia, y con laS

nuevas reformas los arrendadores de inmueoles y los fracciona— 

dores o constructores de viviendas, lszos tres 11t.Lmos con los - 

señalamientos correspondientes de la Ley de la materia. la evi- 

aente que no se tiene un concepto uniforme de lo que es provee- 

dor, en gran parte las deficiencias de la Ley de Protecci6n al - 

Consuaidor derivan de su err6nea concepción de! proveedor, pues

pretende extender el áiibito personal y ulaterial de ic que debe

entenderse con esta fi.-ura jurídica . 

Diversos autores, como Barrera Graf, exponen que el corcej 

to de proveedor que da la Ley es totalmente, azbi6UO " ... en Cua~r. 

to que el predicado o sea el proveedor dcsarrolle actividaues - 

de producci6n, distribuci6n o cotaercializaci6n de bienes o pres- 

taci6n de servicios a los consumidores, no se sabe s- s6lo se

aplica a las empresas inixtas o páblicas que enuiera, o tambi6n

a personas privadas aue sean comercianres, indusuriales y pres

tadores de servicios ..." ( 34) . La ambigUedad de este concep- 

to, reside básicamente en que se coiitami lan diversas figuras en

una sola; en términos semejantes el maestro Sánchez Cordero, conal

347Barrera Graf, ob. cit., pág. 200
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dera que se incluye parcialmente a las personas comprendidas en

los artículos 30. fracci6n I Y 40, del C6digo de Comercio, des -- 

prerdi1ndose por lo tanto que se utiliza el concepto de provee- 

dor como concepto unitario que deforma el t&rmino de comerciali- 

te, aCn cuando la Ley emplee el Urmino de proveedor ( 35), se de- 

muestra así la extensa amplitud del concepto encuadrado en la

Ley, el cual incluso invade y deforma disposiciones del C6digo
de, Comercio. 

Por otra parte, el concepto de proveedor en opini6n del

maestro Barrera Graf, resulta insuficiente "... para comprender— 

ciertos actos de publicidad, operaciones de crldito, que, no

obstante la Ley regula en otras disposiciones. " ( 36) es decir, 

se dejan' fuera de esta figura sujetos que por las actividades

que desarrollan en materias tan importantes como la publicidad

y otras, si deberían considerarse como proveedores para los fines
de la Ley. 

Por lo expuesto, se destaca la necesidad de incluir un -- 

concepto congruente y atinado de lo que debe entenderse por prq

veedor; opino que mucho se avanzaría, si se ordenara en forma pr_q

cisalsin lugar a dudas9quienes deben ser considerados proveedo- 

res para efectos de la Ley, en que casos adn efectuando operacio

nes que contempla la Ley, no se les puede aplicar &sta y, que se

determine expresamente que s6lo podrá ser proveedor quien cele— 

bre alguno de los contratos regulados en la Ley de Protecci6n al
Consumidor. 

Consumidor, Síguiendo su política de dispersi6n, el legisla- 

735) Sánchez- Cordero Dávila ob cit -M9-394. 
36) Barrera Graf, ob . cit., pág. 107. 
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dor a lo largo de toda la Ley se refiere al consumídor, en algu- 

nas ocasiones equiparándolo al páblico en general y en otras de

signándolo como una figura jurídica perfectamente diferenciada. 

Es lamentable que siendo este concepto uno de los Dilares de la

materia de protecci6n al consumidor, no se haya incluído en la

ley a que me. refiero con la n1tidez y objetividad que merece. A

diferencia del concepto de proveedor, si se haya comprendido en

un s6lo artículo ( el 30.), definiándose como "... quien contrata, 

para su utilizaci6n, la' adquisici6n, uso o disfrute de bienes o

la prestaci6n de servicios." ; co.ao puede verse esta definici6n

resulta del todo simplista, pues el hecho de que alguien celeore

un contrato de los contemplados en la Ley de la mater-J'- a, no re— 

sulta en si mismo una nota que lo diferencie de ozros sujetos

contractuales, porque existen contratos de derec-ho privado en

que tambi6n se adquiere o se contrata el - so o disfrute de bie- 

nes ( compraventas civiles y mercantiles y, arrendamientos civi— 

les y mercantiles), o en su caso, se contrata la prestaci6n de -- 

servicios ( los contratos de prestaci6n de servicios regulados

en. el C6digo Civil del Distrito Federal), resultando er.tonces, 

que gran parte de los eleraentos utilizados para definir la Ugli

ra del consumidor, no sirven para distinSuir clarame,- T- e de otros

sujetos contractuales, en que casos se es consu idor -,7 en cuales

Por lo tanto el Inico elemento subsistente, es p.- ec: isamen

te el consistente en que la persona que celebre un conzrato de

los regulados en la Ley, teng,:i la intenc J n de utilizar un bien, 0

0 aprovecharse de algdn ser,.icio. 

Para el autor Sánchez Cordero, el Urmino del conau.addar
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indica diversas situaciones contractuales, concluyendo que no úná

camente es consumidor quien contrata para su utilizaci6n perso— 

nal bienes o servicios, opinando que: " el consumidor es la termi- 

nal en el proceso de producci6n y del mercado. la relaci6n que - 

se intenta normar es precisamente la existente entre coinerciante

y consumidor particular." ( 3?); y agre¿;a. 
11 ... la f6rmula empleada

es consecuentemente defectuosa porque desvirtCa la idea íiás-ma de

consumidor; lo que se intenta proteger es a la persona privaaa - 

que se procure un bien o servicio para su uso personal...' 1 ( 3o). 

Es decir, reconoce que la Ley extiende indeb.Idamente su aplicacl5n

a otros sujetos. 

En forma brillante el maestro Barrera Graf, critica el con

cepto legal diciendo: 1 1 ... Evidentemente, 6sta no es una def.'LnjLi6n, 

ni desde el punto de vista 16gico ni jurídico. L6gicawente, care- 

ce de las notas que deben de caracterizar a toda definic-An: no

hay un g6nero pr6ximo al de consumidor en el que pueda subsuair- 

se o incluirse este concepto, y tampoco existe uan diferencia es- 

pecífica del consumidor con otras pprsonas que realicen la misma

actividad, o sea, Ua adquisici6n, uso o disfrute d_a bienes o ser- 

vicios..."( 39), ratifica lo ya dicho por mí en p& rrafos anteriores. 

Desde un punto de vista econ6mico y social 11 ... Consumir - 

es distraer, extinguir; es, al mismo tiempo utilizar mercancías y - 

servicios en raz6a directa de las necesidades humanas... en ciel

5-77-Sánchez Cordero D., ob, cit., Pág. 393. 
38) ídem. - 

39) Barrera Graf, ob. cit., pág. 198. 
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to momento hist6rico, el consumo se expone como necesidad absoluta

del g&nero humano ... 11( 40); más adelante agrega: " El t6rmino mismo

de consuinidor que usa la Ley, para determinar el sujeto de su pro- 

tecci6n, precisa ser ubicado en la connotaci6n social y econ6mica, 

y en todo caso cultural, que el giro tiene en nuestra actual forma

de pensamiento, sin que sea suficiente la' definici6n que de 61 ha- 

ce esta Ley. --"( 41). Es obvio, que el maestro Flores Barroeta rec-o

noce la insuficiencia de la Ley en este sentido. 

1, 1 prop6sito, consiste en someter a la consideraci6n del - 

lector, un concepto preciso y cóherente de lo que debe entenderse

por consumidor, toda vez que en - la Ley como lo corrobota la opiniCn

doctrinaria de m1altiples autores. el actual concepto adolece de -- 

falta de claridad y diferenciagi6n con otros posibles sujetos coIk

tractuales. 

6. - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN LOS CONTRATOS COM

PRENDIDOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

Como ya he señalado en el apartado 3 Y 4 de este capitulo, 

una de las materias que comprende la Ley es la relativa a los -- 

contratos, los cuales se encuentran deficientemente regulados en

la misma; parte de esa regulaci6n la constituye un conjunto dis- 

perso y desordenado de artículos en los que se incluyen dere— 

chos de los consumidores y obligaciones a car0o de los pro— 

4--07Flores Barroeta, BenjacIn, La Ley Federal de Protecci6n al Con- 
sumidor a la luz de las nuevas orientaciones del Derecho, No.- 

66, 1977, pag. 114. 
41) Flores Barroeta, ob. cit., p, g. 113. 
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veedores, algunos de estos derechos y obligaciones son de índole

contractual Y. otros por el contrario escapan a tal naturaleza ; 

en este apartado cito los que inue , arecen mas notables y adecua- 

dos a su funci6n de disposiciones del Derecho Social protector

de los consumidores. 

Obligaciones de los proveedores, Entre las principales tene

mos: Cumplir con las disposiciones de la Ley ( art. 2o.), informar

veraz y suficientemente ( art. 50.), exponer claramente los t6rmi-- 

nos de las garantías ( art. 11), indicar que productos se enajenan

con alguna deficiencia ( art. 12), indicar las instrucciones en el

manejo de productos peligrosos ( artl3), anunciar los productos - 

que siendo normales en el giro del' proveedor no se tengan dis - 

puestos para su venta ( art. 14), cumPlir- los requisitos de las Pro

mociones y ofertas ( arts. 16 a 18), suministrar el bien o servicio

en los tirminos prowetidos ( art. 19), informar previa iiente sobre

el precio de un bien o servicio, detallando todos los car, os a - 

pagar cuando se trate de operaciones a cridito ( art. 2j), respe-- 

tar la prohibici6n de cobrar intereses superiores a los que con

forme a la Ley proceden ( arts. 22 a 26 inclusive), O-ar,-ntizar en

los t6rminos que fije la Procuraduría Federal del Consumidor la

entrega de los inuuebles en venta y respetar la prohibici6n de

recibir pa¿os anticipados de los consumidores así como la prohi- 

bici6n de no aumentar posteriormente el Precio del bien o servi- 
cio ( art. 27), restituir las prestaciones recibidas en caso de res

cisí6n ( arts. 28 y 29) greintre.mar los paros hechos en exceso ( -- 

art. 30), responder de su calidad de vendedor o fabricar -te con Lio

tivo de las deficiencias de algun producto ( art. 34), suministrar

durante un lapso razonable partes de repuesto a los productos - 
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que hajan comercializado ( art. 37), utilízaci6n de pattes de repueq

to nuevas en las reparaciones realizadas ( art3'», reparaci6n gra- 

tuita cuando la compostura realizada resulte deficiente ( art. 40) 

indemnizaci6n a consecuencia de la deficiencia en la prestaci6n

del servicio, si el bien se pierde o se deteriora ¿raveuente ( art. 

41), fijaci6n de las tarifas en prestaci6n de servicios ( art. 42), 

expedici6n de comprobantes por los servicios realizados ( art. 45), 

cumplir los requisitos de las ventas a domicilio ( arts. 47 Y 49i, 

respetar la prohibici6n de utilizar medios de pago diferentes a

la moneda nacional ( art. 51), respetar las condiciones cortractua- 

les u ofrecirLíentos a ie se obli- 6 ( art. 5C), presentaci6n de los

datos o docu. -- os solicitados por las autoridades ( a-rts. 65, 78 y

79), y finalmente, permitir las visitas de inspecci6n ( art. SI) 

Derechos de los consumidores. - En muchas ocasiones lo que

constituye una obliGaci6n para los proveedores es al misíao tiem

po un derecho para los consujidores, así tenemos por ejemplo que

en los artículos 19, 20, 27 in fine, 28, 29, 30, 40 Y 1,2 eztre otros, 

se prev6n obligaciones a cargo del proveedor e iMz-,, ali ente el de

recilo correlativo para los consuuidores de e.. ij:,ir su cumplimien

to. 

Existen ade:,!' s otros derechos entre los que destacan: 

Tener la posibilidad (¡e disfrutar una u oferta

en tanto est6n vi, entes ( art. 16 fracc. II), solicitar z -i cumpli— 

miento de prestaciones favorables, en caso de no ser re-spetada la
prouloci6n u oferta ( art. 1¿ 3,,, 1 osi'oilidad de de¿aaaldar la rescisi6n, 

reducci6n del precio, o la indci,,nizaci6n por daj os o perjuicíos, 

en caso de que el artículo adquirido presente defectos o vicios
Ocultos.( art3l), oportunidad de de-Lwidar la reposiciU del produc- 
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to, o la devoluci5n Qe la caiitic a c; a6a-za, c- ai. uz las car--cttc i-ísti- 

cas del producto no correEPondan a lo contratado ( art. 32), facul- 

tad de exigir la indemnizaci6n por dafíos y perjuícios, la repara- 

ci6n gratuita del bien, o su reposici6n, o en su caso, la devolu -- 

ci6n de la cantidad pagada cuando, en general, los artículos adqui

ridos no reunan las características ofrecidas o contratadas ( art

33), posibilidad de exigir la entrega de comprobantes del contra- 

to realizado ( art. 38), facultaLd de recuperar las cantidades entr_q

gadas adicionalmente por concepto de empaques ( art. Í'6), j, final-- 

bilidad a su favor de demandar la nulidad del con— mente la pos.L

trato de adhesi6n que no reuna los requisitos le¿ales ( art. 6-,). 

Considero que, de ninguna forma es favorable para una sis- 

tematizaci6n de los derechos y obligaciones a cargo de los pro - 

veedores y consumidores, su inclusi5n en la Ley en forma tan de— 

sordenada e incoherente. 

En & ltima. instancia deben de regularse tales deberes y fa

cultades en disposiciones concretas y Siempre en t6rminos tan g_q

nerales que comprendan a todos y cada uno de los contratos regu- 

lados en la Ley; pudiendo lograrse, r.ieciiarte un cuadro ordenado de

derechos y obligaciones de las partes, incluídos claro está den— 

tro de un s6lo capítulo. S610 si es necesario. en aisposicioues - 

particulares. fuera de ese capítulo se re¿lamentarían ara caaa - 0 P

contrato, los derechos y obligaciones específicos de las partes, - 

logrando con esto una mejor re¿ulación del tema indicado. 
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1.- CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS. 

Como ya lo he dicho en la introducci6n la ordenaci6n de los

contratos que propongo no obedece a meros caprichos, sino por el -- 

contrario, se encuentra basada en opiniones doctrinarias y en prin- 

cipios jurídicos. 

Nuestro C6digo Civil clasifica los contratos en f6rmulas - 

muy generales y, la doctrina simultáneamente comenta sus preceptos

de la siguiente maa, era- 

Contratos unilaterales y bilaterales ( arts. 1835 Y 1836 C. - 

C.). - Al respecto el maestro Rojina Villegas9expresa nue es unilat_q

ral cuando el acuerdo de voluntades engendra s6lo obligaciones pa- 

ra una parte y derechos para la otra; y será bilateral cuando el -- 

aciones pa— acuerdo de voluntades da nacimiento a derechos y obli, 

ra ambas partes ( 42); notandose claramente que los contratos que

comprende la Ley de Protecci6n al Consumidor pertenecen al grupo

de los bilaterales. 

Contratos onerosos y gratuitos ( arta. 1837 C. C.).- El maestro

Aguilar Carbajal, opiAa que son onerosos cuando ambas partes reci— 

ben una ventaja a cambio de un sacrificio patrimonial yg por otro

lado será gratuito cuando una parte recibe la ventaja y la otra

soporta el sacrificio ( 43). Los contratos comprendidos en la Ley

que me ocupa se han caracterizado por ser onerosos* 

Contratos conmutativos y aleatorios ( art. 1838 C. C.).- Es- 

ta clasificaci6n pertenece a dos ramas de los contratos onero— 

sos ( 44), conceptuándose los contratos conmutativos como aquIllos

Ti;! 7Rojina Víllegas Rafael Derecho Civil Mexicano, Contratos, Tomo
VI, Vol. I, 1961, pig. 12. ' 

43) Aguilar Carbajal, Leopoldo, Contratos Civiles, 1982, págs. 38 Y SS. 
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en que las prestaciones a cargo, de las partes están , erfectamen- 

te determinadas al momento de su celebraci6n ( 45) po en otras pa- 

labras los provechos y gravámenes son ciertos y conocidos desde

la celebraci6n del contrato ( 46); en cambio, los contratos aleato- 

rios tienen este carácter 11 ... cuando al momento de su celebra— 

ci6n, comparando el sacrificio con la ventaja qLe reciben los

contratantes, no, puede estimarse si producirá ganancia 0 p6rdida

sino que 6stas dependeran de acontecímientos Dosueriores... 11, - 

47), agrega este autor que el contrato será leonino cuando todas

las ventajas están a favor de una parte y el riesgo exclusíva-men

te a cargo de la otra. 

Los contratos que comprende la Ley de Protecci6n al Con— 

sumidor pueden ser de los dos tipos; es decir, con Lutativos y - 

aleatorios, aunque en algunas acasiones resultan sustancialmente

provechosos para los proveedores. 

Contratos reales y consensuales, Explica el maestro Roji- 

na Villegas ( 48), que son contratos reales acuillos que se consti

tuyen por la entrega de la cosa, existiendo tán sDIo ur, antecon— 

trato, cuando no exista dicha entrega y al efecto, el rnaestro Bor- 

la Soriano expresa que: 11 ... dichos contratos se Éornan desde que

hay concurso de voluntades y la entrega de la cosa es objeto del

contrato; pero no elemento de fo rmaci6n, no elemento constitutivo

de & l..." ( 49). Es decir, cuando se haga entrega de la cosa obje- 

74-43—Borja Soriano, Manuel, Teoría General de las Obligaciones, 195,q, 
PA9- 136 Y ss. 

45) Aguilar Carbajal, ob. cit., pag. 39 Y ss. 
46) Rojina Villegas, ob. cit., tomo VI, vol. I, pág. 26. 
47) Aguilar Carbajal, ob. cit., Págs. 39 Y Ss. 
48) íde,n cita 46, Pág. 31. 
49) Borja Soriano, ob. cit., Pág- 135 Y SS. 
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to del contrato, se constituirá propiamente el contrato real. 

La doctrina hace tambi1n referendia a los contratos con- 
sensuales en oposici6n a reales, es decir, 11... 

simplemente se - 

indica que no se necesita la entrega de la cosa para la consti- 
tuci6n del m: Lsmo ... 11 (- 50), El tratamiento a los contratos en la

Ley de protecci6n al Consumidor, corresponde en algunos casos a
contratos reales ( por ej. compraventa de bienes de consumo inme- 

diato), y en ottos, a contratos consensuales ( ej- compraventa a dq

micilio, o de bienes muebles). 

Contratos formales, conseiisuales y solemnes. - En atenci5n

a la forma en que se perfeccionan, esta clasificaci6n indica en

que casos seran válidos los contratos seg1n se hajan celebrado. 

Serán contratos formales 11 ... aquellos en los que el consentimien

to clebe manifestarse por escrito, como un requisito de validez, - 

de tal suerte que si no se otor¿a en es - critura páblica o priva

da, seGT! n el acto, el contrato estará afectado de nulidad relat! 
va..."( 51); por otro lado, los contratos solemnes son 11... aquellos

que la Ley somete a cierta formalidad que prescribe bajo pena - 
de ine—istencia del contrato... 11( 52). Lo anterior si¿;nifica que

existen diversos modos de llevar a cabu un contrato y, en la Ley
de Protecci6n al Consumidor se contemplan como contratos forma- 

les, por ejemplo a: los contratos ' de adhesi6n, la compraventa de - 

inmuebles, a domicilio y la prestaci6n de servicios de reparaciU. 
expresa el maestro Rojina Villegas, que el contrato es - 0

consensual en oposici6n ;al formal cuando ( 53) 11 ... 

para su valik

7-507Rojina Villegas, ob. cit., tomo VI, V01. Pág. 33. 
51) ídeiji, Dág. 35
52) Borja' Soriano, ob. cit., pág. 220. 
53) Rojina Villegas, ídem cita 50. 
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dez no requiere que el consentiiAento se manifieste por escrito y

por. lo tanto, puede ser verbal, o puede tratarse de un consentimien

tO tácito mediante hechos que necesariamente lo suponagn, o deri— 

varse del -lenguaje m:Lnáco, que es otra f3rma de expresar el conser, 

timiento sin recurrir a la palabra o a la escritura. ... 11, tambi6n

en la Ley de Protecci6n al Consumidor, se comprende impIlitamente

este tipo de contratos sobretodo en el contrato de compraventa - 

en aquellos casos en que expresamente no se requiere la forma es

crita. 

Contratos principales y accesorios o de ¿ arantía.- Es con- 

trato principal, aquel: "... que tiene autonomía juríaica propia; es

decir, el que no depende de otro contrato o de alguna oblí¿aci6n

preexistente ..." ( 54); lo que equivale a afirmar que la ¿Sran, :,-a

yoría de los contratos re,*ulados en la Ley de Protecci5n al Con

suinidor, corresponde a este tipo. 

Por otro lado., el mismo autor señalla que el contrato acce- 

sorio 11... es un contrato que depende necesa-ria-lente,- e otro con- 

trato, o túejor aun, de una obligaci6n preexistente ... es decir... 

ese contrato no tiene autonomía... 11( 55). En la Ley de Protecci6n

al Consumidor, esta Iltima fi¿,ura tiene muy poca aplicaci6n. 

Contratos instantáneos y de tracto sucesivo. - En palabras

del maestro Rojina Ville,-as, son contratos instantáneos los -que

56) 11 ... 

se cu- plen en el mismo momento en que se celebran, c. e tal

manera que el pago de las prestaciones se lleva a ca` o en un s

lo acto; ... ", estos contratos constituyen una buena parte de los

que comprende la Ley que rae ocupa ( por ej. contrato de compraventa

de bienes perecederos, de consuno, y de prestaci5n de servicios), 

75-477LOzano - Noriega, Francisco, Cuarto Curso de Derecho Civil, Con- 
tratos, 1970, Pág. 77. 
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asimismo la doctrina se refiere a los con-iura'tos de tracto suce- 

sivo como aquellos ( 57) "... en que el cumplimiento de las pres- 

tacíones se realiza en. un período determinado. 0, con motivo de

las operaciones celebradas a Cr6ditOg9ran nfimero de loa contra- 

tos comprendidos en la Ley de la materiascorresponden a 6sta aº

dalidad entre ellos: arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, 

compraventa a plazos y en generalgtodas aqu6llas operaciones en

que el pago se difíera. 

Contratos civiles y mercantiles.- Pol. la ¿.ateria a que pel: 

tenecen, incluso por las leyes en donde se comprenden, para fines

didácticos los contratos se dividen por la materia a que perte- 

necen en civiles y mercantiles, al efecto, el Maestro Aguijar Ca¿: 

bajaltconsidera que por regla general el contrato será civil por

estar regulado en el C6digo de la rúateria9y excepcionalmente se. 

rá mercantil ( 5¿). Existen sin embargo, contratos mixtos, que son

mercantiles para upa parte y civiles para la otra; como ya se ha

visto en la regulaci6n que de los contratos efectáa la Ley de - 

Protecci6n al Consumidor, se comprenden contratos civiles, merwQ1
ti -les y mixtos; así, con las recientes teforiias a la Le,, el arreá, 

damíento de inmueoles contrato civil por excelencia se incluye - 

en la misma y por otro lada, la compraventa de L.dole nercantil,- 

que constituye para el consumidor un acto netamente civil, tambi6n

está prev.Lsta por dicha Ley. 

Considero que la divisi6n de los contratos en base a su

naturaleza9se transforma inmediatamente con los principios que

7M, zano Noriega, ob. cit., Ag- 77- 
56) Rojina Villegas, ob. cit., vOl- I, P& g- 41- 
57) idem . 
58) Aguilar Carbaial, ob. cit., pAg.,' j*? y ss. 



46 - 

al jrDtectzr la lja conauzi,.iuzrí-.s, pui- lo que se en- 

cuentran diferenciados per tales principios. 

Contratos preparatjrios y definitivos. -Opina el maestro - 

Lozano horiega, que el contrato preparatorio siempre se caracterL

za ( 1.9) 11 ... porque s6lo engendra obi- Jaciones de hacer; esa obli- 

gaci6n de hacer consiste. en cualquier tipo de contrato preparat2

rio, en celebrar el contrato prometido, el contrato futuro -, el de- 

finítivo ... tl; en la práctica es£ e tipo de cuntratos, Zoza de braL

1 dad, popularidad en cuarto que se invoca su nomore, pero en real 

como r-, coiLra a una mera obligaci6n de hacer, se desvirt a - 

su naturaleza. 

El contrato definitivo, es aquil que comprenue (_¿i CItima

instancia, la forma en que se cu.:plir&n las obli6aciones de las

partes. 

Contratos simples y complejos o mixtos. - Serán. simples a— 

quellos contratos que se adapten a la& características rellaxeü- 

tadas en la Ley y, que sean inherentes a su finalidad jurídica

en palabras del maestro Lozano Poriega ( 60) : "... el contrato

sijple es un contranto reJamentado que produce las obl¿ aciozie¿; 

típicas de ese contrato ... 11 y por otro lado añade que: ( 61) - 

11 ... 

un contrato mixto o complejo es aquel en el que se hacen cli

ber prestaciones que corresponden a aiverscs tipjs de contratos; 

es un s5lo contrato, pero. engloba, ... prestaciones qu. correspoll

den a aiversos tipos de contratos ... "; por lo que re-.srjc-c' i;a a la

Ley de Protecci6n al Consumidor, se hajan cjntratos simples ( por

ej. arrendamiento de bienes mL.cbles), y e,>:-átrats mixtos ( por ej.- 

contratos de adhesi6n en comFraveiAas a djmicilio con pa6o dife- 

7-9) Lozaro '? orieba, ob. cit., p& g. 79. 
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rido). 

Contratos nominados e innominados. - Es -(.a clasificaci5n se

centra básícawente en la inclusi6n de las figuras contractuales

en las leyes vigentes; er, 1, 5xico, son cantratcs no¿ninados aque— 

llos expresamente comprendidos en las leyes correspondientes yg

en palabras del maestro Aguilar Carbajal, serán contratos innomi

nados aquellos que ni el C6di6o Zivil ni otras leyes, sean espe- 

ciales o complementarias han estructurado en uan disciplina ex, 

Lecífica ( 62). 

Entre los contratos nominw.dos que incluye la Ley de Pro- 

tecci6n al Consumidor se encuentran: el arrendamiento de bienes

muebles e inmueblesgel contrato de compraventa en sus diversas

modalidades, y la prestaci6n de servicios profesionales con las
especificaciones señaladas en la Ley. 

Por lo que se refiere a los contratos innominadostpodría

mejorarse bastant9 la Ley, si se ordenaran más claramente todos
los que incluyeldestacando entre otros: el contrato de adhesi8n

ahora ya puede considerársele contrato notaínado) vcoapraventa - 

de bienes perecederoslcoopraventa de consumo ( de la que ¿-;&5 ad2

lante hablarl), la compraventa a doaicálio ( igualmente ya es cop - 

trato nominado) y, el contrato de prestaci6n de servicios. . 

Respecto a la prestaci6n de servicios, debe decirse que el

tratadista GiorSi ( citado por 2,ojina Villegas) q1a considera co- 

mo un grupo de contratos que tienen por objeto un h4cerles de— 

air su objeto principal, lo constituyen obligaciones de hacer e -q

pecificas o generales ( 63- 

71-5jozano Noriega, ob, cit. IpáS.¿ 0- 

62) Aguilar Carbajal, ob. ci :

vpáb-
47 Y Sa- 

63) Rojina Víllegas, cb. cit . ol. I,; s. 48 Y 49 - 



48 - 

Co - trato de se ha discutido er. la toc ri, 

na acerca de esta figura jurldica. tan s6lo para efectos de c1,1

sificaci6n en lo que concierne al conr>entim cntc en ics COLtra- 

tos, hablar§ de 61. 

Considerando que en el contrato de adhesi5n e¡ cunsenzi- 

sáente se encuentra hasta cierto li.-ritado para el cousum.1

dor, se puede aecir acertaaamenLe en palabras de-,. , aestro A¿ uilar

Carzajal, que "... existe ~ l-i itac-i6n a la libertad cintractual

impuesta por situaciones econ6micas ( e monopolio de Lecto o - de - 

derecho... 11( 64"; pues es evidente, que el consumidor no tiene - 

oportunide¿ de discutir el contenido del contrato y por ende, si

le interesa satisfacer úna necesidad debe optar, entre- someter su

voluntad a las condiciones impuestas o acudir cor. otr-i provecdor

que a su vez, le j ropont r& otro cjf.zrato de a(iiitsibi. ci. su caso, 

o le negará la satísfacci6n de sus necesidades ( abundan ejem— 

plos en la contrataci6n de servicios pfiblicos: telefonos, energía

elt-ctrica, etc.). 

El maestro Galindo Garfias, expresa que ( 65) "... la ¡ iber

tad t e las partes para contratar y para fijar el contenido de - 

las estipulaciones, encuentra sus límktes: por el orden pablico, 

por la funci6n econ6mico jurídico del contrato, por la equidad

de las estipulaciones y por la buena fe de los contratantes." 

En base a este comcntarío, puedo agregar que adb.úas deLe tor--rarse

en cuenta la que al proveedor le parezca benEíico o no para sus

intereses. constituyendo esta situaci6n por si. misma una limita

ci6n al consentimiento de los consuminores, es .: ecir,( 66) " ... el

64) Aguilar Carbajalgob, cit., Pág. 47 Y ss- 
65) Galindo Garfias, Ignacio, Las Cláusulas ¡., equitativas en los - 

contratos, 1981, pág. 277. 
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cotisu- i- oi- se ¿! cuexitra- ae interver.ir en la reaaccí5n ceiL

contrato, a que late es por co—pleto obra del proauctor o sercaacr

oferente.. ."; todo esto significa en su conjunto, que en el coLtrato

de adhesi6n, la voluntad del consumidor se encuentra suamente lial

tada y difícilmente puede hablarse de que existe:- o¿7..I-ígaciones re- 

cíprocas vara las partes, en toao caso lo que habrá será oundicío— 

nes leoninas. 

Fn este apartado, me he referido en tiruános muy sencillos a

la clasificaci6n que unánimemente es reconocida -,por la uactrína a£ 

xicana, y que implícitamente adortR nuesrro C6di&o Cívil y Uyes re

lativas. Estas ideas, son de Gran utilidad para una visí5t. de con— 

junto de la ordenaci6n da los contratos en la doctrina y leZ Lr>la-- 

ci5n nacionales. 

2.- ELEYEN7CIS ESENCIALDS Y DE VALIDEZ DE LOS CONTRATOS. 

Siguiendo la exposici6n realizada en apartados anterícres,- 

la doctrina en general es coincidente en señalar cuales so* los

elementos esenciales y de validez de los contratos. la necesidad

de conocer y recordar estas nociones r visten imporcancia Sríj_or-- 

d¡ al y es por ello que me ocuparé brevemente de los aísmos. 

ConsentiL.,i en to. -Este elemento de los contratos lla3ado. de

existencia, deriva su denominaci6n gracias a la enorme ". uo~ cía

desempeñada en la formaci6n de los contratos. El maestro Rojína VI, 

llegas define al consentimiento como ( 67) 11 ... 

el acuerdo o concur

so de voluntades que tiene por objeto la creaci6n o transaizión

T66TFlores Parroeta, ob. cit., phg. 121. 
67) Rojina VilleSas, ob. cit.,`Vol. I, pfiZ. 5.- 
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df- ¿ erechoE y obl.4, acior¿es ..."; i aUrG-úa ---ue tDUO

implica necesariamente la manifestaci6n de aGz¡ 0 . 4 -* s vol" tades , 

y su acuerdo sobre un punto de interis jurídico ( 68)¡ es decir, co- 

mo elem, nto constítutivo del contratosu inclusi6n le otor6a su - 

existencia. 

kl efecto, el maestro Lozano Norieja opina que ( 69), todo - 

contrato supone un acuerdo de voluntades que es la condici6n síne

qua non para la existencia del mismo; de-sprendibndose la Inexiste-4

cia ae eualquier operaci6n en la que falte el consen imiento de - 

alguna de las partes. 

En la Ley de Protecci6n al Consumidorpexiste una modalidad

ijaportante en lo que se refiere al consentimiento otorgado en los

contratos de adhesi6n. pues se ha discutido mucho doctrinalmente - 

acerca de la eficacia Juríaica del consumiaor eL lo que atafíe a - 

su consentimiento en tales casos. Por motivos que saltan a la vi& 

ta, es ¡ 16gir-o supoper que pueda existir acuerdo de voluntades en

un contrato redactado íntegramente por una de las partes;¡lo obs— 

tante, la Ley sí reconoce la plena validez de dicho consentimiento. 

Otra modalidad importante que regula la Lej de la materia, 

consiste en la facultad otorgada a los consumidores para revocar

su consentimiento en las ventas a domicilio y, sin responsabili— 

dad alguna para ellos, si realizan tal revocaci6n en el plazo mar -- 

cado en la Ley. 

No debe perderse de vista, que el otor- amiento por parte de

los consumidores de su consentimiento para la celebraci6n de al~ 

gún contrato, implica de hecho un asunto serio y sobretodo la creffi- 

WRojina Villegas, R, 9Compendio de Derecho Civil, Teoría Genral. de
las obligaciones, Tomo III, 1980, pág- 54- 

69) Lozano Noriega, ob. cit., pág - 13- 



ci5n de olcli- aciones urt. icas, í,, r 1--- que la p_rotacci6n al caLara- 

midor, nu puede ni debe extenderse a tal grado que debconozca en - 

ciertas situaciones, el consentímient,) vcluntariamente emítído por

los consumidores. 

Objeto.- 7ste es junto con el consentimiento, el otro elemqn. 

tu esencial de los contratos; tomarido en cuenta que la doctrina ha

ce una distinci6n entre los diversos objetos del contrato. PGr lo

que respecta a materia tan citacio t lcire. to ez; a-Citw

de un análisis particular en el si- uiente apartado. 

Japacidad de las rartes.- In al-abras de! inaestro GuU¿rrez

y González ( 7j) debe entenderse co¿uo la 11 ... a0titLd jurídica para

ser sujeto de derechos y_ de deberes, y hacerlos valer. 11, la capaci- 

dad s6lo es un elemento requerido para la validez del contrato y

w obstante, no afectar su existencia (? Ií 11 ... sí es un requisito

que se refiere a un elemento esencial del mismo, de naturaleza pst

col5gica llamado consentimiento ..."; es decir, la voluntad de las

personas que intervienen en un contrato no debe estar afectada de

alg1n vicio en cuanto a la libertad o certeza de su manifestací6n. 

Tradicionalmente se ha dividido la capacidad en: capacídad

de goce y de ej erci cAo; entendí 6ndose por la primera una aptitud - 

genbrica para ser sujeto de derechos y obligaciones y; por la se— 

gunda, la aptitud jurídica que corresponde a los mayores de edad - 

en pleno uso de sus facultades mentales consistente en ejercitar

o hacer valer sus derechos o asumiendo obligciones jurídicas. 

Ausencia de vicios en el consentimiento. - El conjunto de e,& 

tas figuras jurídicas ( error, dolo, violencia y lesi6n) se ha cali- 

77TM)Guti6rrez y González, Ernesto. Derecho de las Cbli6aciones. 1979
Pág. 327. 

71) Rz)., ina Ville¿as, Comíc-n(iio ... OL. C t., Cú D 1II, A6- 127. 
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ficado por la doctrina tradicional como la circunstancia que otol: 

ga su plena validez al contrato. En t6rminós generales la Ley de

Pro-td_cc-16ñ al Consumidor, muy poco se ocupa de este eleniento de - 

validez de los contratos, sobreto-do en lo que respecta a los efec

tos de nulidad que puede aparejar su aparici6n. 

La Ley invocada, omite considerar que el consentiiniento - 

puede estar afectado de algun vicio y, tan s6lo se dan referencias

aisladas, como en el caso del artículo 19 en que se habla del ernr. 

Licitud en el objeto, motivo o fin. -Siguiendo en este sen- 

tido al maestro Rojina Villegás ( 72), el objeto del contrato será

ilícito y por ende, causa d -e invalidez del contrato "... s6lo cuan- 

do fuera en contra de una Ley de Inter1s p1blico, prohibitiva o ¡ m

perativa, o en contra de las buenas costumbres."; es decir, este el -q

mento de. validez tiene por finalidad el evitar la celebraci6n de

contratos que vayan en contra de las normas de orden pilblico, pues

como es de sobra conocido las normas taxativas ( de orden pablico) 

obligan independientemente de la voluntad de los particulares no

siendo posible jurídicamente dejar de cumplirlas. La ¡ licitud en

el objeto, motivo o fin puede producir la nulidad absoluta o rel.4

tíva del contrato. 

En la Ley de Protecci6n al Consumidor implícitámente, se - 

hace referencia a este elemento en el artículo lo. de la misma - 

en que se declaran sus disposiciones de orden p1blico e inter5s

social, desprendi6ndose por tanto, que si el objeto de un contrato

llegare a ser' ilícito, podrá ser nulificado en los t6rminos de la

le,-islaci6n ordinaria, toda vez que en la propia Ley, no existe una

regulaci6n específica de las posibles nulidades de los contratos. 

C7-2-5-Rojina Villegas, Compendio ... ob. cit., tomo III, pág. 69I
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Formalidad. - Este álLimo elemento de val.4dez, ziene CU. ao fir,«4

lidad otorgar la seguridad necesaria al contrato celezracio, var.Lai- 

do según el caso la manera en que se manifestar& la voluntad. 

Es decir, en palabras del maestro - ojina Villegas (? 3)"  si

la voluntad no se manifiesta con las formalidades le¿ales, el contl:a

to está afectado de nulidad relativa. Las formalidades que requijq

re la Ley supone siempre el consentimiento expreso; en el tácito

no hay formalidades; pero dentro del consentimiento expreso, las fol: 

ialidades suponen que la voluntad se manifiesta siem:, r. en un docu

mento público o privado, es decir, por escrito."; lo anterior signifil

ca que la falta de formalidad, marcada por la Ley. ocasionará la in- 

validez o nulidad en su caso. 

Por lo que toca a las formalidades en la Ley de Protecci6n

al - onsu uidor, 6sta se inclina al parecer por la forma escrita en

varios de sus contratos ( comDraventa de in:-uebles, a domicilio, con

tratos de adhesi6n, e.tc.), pudi6ndose considerar en relaci6n a estos

aplicable la teoría de las nulidades del Derecho ordinario; y por

lo que toca a otros contratos en los que no se requiere expresa— 

mente una formalidad especial ( por ej. compraventa de consumo), debq

rá entenderse que por tratarsed_- un consentimiento tácito, no hay

for.nalidades especiales. 

3. - EL OBJ7TO DE LOS CONTRATOS. 

Como elemento esencial de los jontratos. esta figura merece

un tratamiento especial por tratarseEste concepto en diversos sell

tidos y, para los fines de mi exposici6n, debo recalcar sus notas

737—Rojina Villegas, COMDendio... ob. cit., tomo III,;AL9. 95 y ) 6. 
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ci. s,.- nz-ivas Y sobre- tc>uo señalar su c-. áicepci5n doctrillaria. 

Al respecto el autor GutArrez y González9expresa que posee

tres significaúos este t rmino todos relacionados cji,. la materia

contractual; mostrando esquemáticamente cuales son ( 74) -* 

111.- Cbjeto directo del contrato* que es el crear y el transmitir

derechos y obligaciones. 2. - Objeto -- adirecto es la conducta que - 

debe cumplirse por el deuúor, conducta que puede Eer de ti -es mane- 

ras: a) de dar, b) de hacer, y c, le Lu hacer ... arA'culc - 

1824 del C6d. Civ., regula tres supuestos: I. -La cosa que el Jolís-a

do debe dar o restar, y por esa se habla en este caso de presta— 

ci5n de cosas; II. -Z1 hecho que el oblibado debe hacer o prestar, 

y de ahí que se habla por la Ley de prestac:An de hechos; Y III. - 
El hecho que el obli6ado dete o no nacer, o, sea la conducta ne,&a- 

tiva que debe observar, esto- es, la abstenci6n.) ... 3.- Fiial¿ué--í- te

se considera tambi6n objeto del contrato... la cosa material que

la persona deba entregar ... §
y . 

La doctrina es concordante er, aceptar que el objeto. direc- 

to de los contratos es la creaci6n o transmisi6n de derechos Y d -q

beres ( así Eoria Zoriano, Meaain£O, y Rojina ",¿'ille6as), es uecir, el

ob-; Jeto cíirecte constituye en realidad la obli6aci6n que por el

contrato se ori,&ina ( 75). 

En lo que corresponae, al objeto indirecto el CUigo Civil

en su artículo 1824 incluye las poisíbles obliGaciones (
ya citadas

anteriormente) carrespondiefttes a las partes. 

Sobre este tema el autor Francesco Messille0 OPil-a 1' esPe£ 

to del objeto de las oblijaciones que:" Objc' o d(- la obli6aci6n es

747û-utí'--rrez j González, ob. cit., págs. 228- 22) y ss. 
r, 1;!- essineo, Fi-ar.cesco, b' arival ae De - Borja Soriano, ob. cit.-.. 1) 

recho Civ -11 y Cjínel,cial, t-: to Vi! le¿ias, 
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de ordínario, una cosa; puede existir oblizaci5n sin cDsa, nc... 

sin objeto, y pueden ser objeto de obli6acAn taiabAn activi ia

des humanas, esto es, energía de trabajo, o servicios ... y absten

ciones... indudablemente los casos más frecuentes son aquellos

en que el objeto de la obli¿aci6n sea una cosa." ; y a6re¿;a 19= 

contenido de la obli.,aci6n es la prestacibu, es la actuaci6n, o coipp

portamiento del deudor.... sobre el cual confía el acrcedor,...-- 

tal Comportamiento es el modo civerso en el que el ácuáz)r wará - 

cu.-,zliT,ieitto a la relaci5n obli¿a'. oria, y es, ... un entre6ar, un ha

cer o un no hacer ... 11 ( 76); de lo anteriormente expuesto, su des- 

prende que el contenido de la obligaci6n contractual se centra a

supuestos determinados en los que tratándose de contratos ( 77) - 

It ... la prestaci6n debe tener carácter patrimonial, ineludiblemen- 

te." . 

Como requisitos esenciales del objeto indirecto de los con

tratos, la doctrina sigUiendo al CSdigo Civil menciona los si6ui.Qráp

tes: lo. - Existir en la naturaleza; 2o. - Ser determinado o deterioLil

nable; 30. - Estar en el comercio; así como que sea posible y líci

to (! seas últi:¡!as se circunscriben a las obli¿aciones de c ar). 

En la Ley de Protecci6n al Consumidor se puede observar# - 

que el objeto inuirecto de los contratos COLsiste principalaente

en obligaciones de dar o de hacer. expresando el maestro GutArrez

y González que tratándose de las primeras se pueden dar las si— 

Sui. ntes hip6tesis ( art. 2, 11 C. C.): a) traslación del dominio de

cosa cierta; b) enajenaci6n temporal del uso o goce de cosa cierta

7-757... Co.wpendio ... ob. cit., tomo III, pág. 62 y 63. 
76) i, essiiieo, ob. cit., toino IV, Pág. 28 Y 32- 
77) Lafaille, F6ctor, CompendiO de Derechq. 7ivil

101, páá. 8. 
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c, restt-.tuci6n úe czsa - it- cosa aeuiva; estos su.z, itstos

son aplicables a loz contratos de la Ley que comprenden oblitacic- 

nes de dar ( 78). 

En un sentido Eeneral el objeto de los contratos ( en su as- 

pecto indirectr),reside en el contenido de derechos y obligaciDnes

a cargo de las partes, los cuales deben reunir requisitos legales - 

necesarios para la debida validez de la operaci6n concertada. 

La Ley en comento, no especifica en1 ningúh caso cual será el

objeto indirecto de cada contrato, llegándose a confundir con la co

sa material objeto del contrato. 

4. - SUJETOS DE LA RELACION CONTRACTUAL. 

Analizar& a la luz de la doctrina el concepto jeneralizado

de las partes que intervienen en los contrato&. Si bien es cierto, 

que algunos autores distinguen el significado de sujetos y partes

en los contratossindicando que por sujetos contractuales deber& - 

entenderse a quienes intervienen aunque en forma inGírecta. en la

celebraci6n del mismo y, sín perseguir ning6n inter6s personal;(?» 

por otro lado. parte contractual ( lo que interesa a a¡ trabajo), es

considerado como aquella persona inteirada por uno o varios suje- 

tos, que se caracteriza por ser centro de intereses ( 80). 

Para efectos de este trabajowsujetos o partes contractuales

han sido considerados como conceptos similares, por lo que no cebe

pensarse sobre una utilizaci6n incorrecta cL tale6 acepciones

78' 7Guti4rrez y 2ur.zAlez, ob. c4- t., paC,. 229. 
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El maestro Lafaille, opina (¿ SI.: que 11... en Zoda obli, ación

existe forzosamente el elemento subjetivo bajo la coble fGrza de

sujeto activo y sujeto pasivo ... % y agreGa 11 ... la aptitud para

ser sujeto de derecho ha dejado de referirse exclusivamente a las

personas físicas, para extenderse a las ersonas jurídicas, lue.,o

a las sociedades comerciales, debpuba a las civiles y, por último, 

hasta las simules asociacLones y fun,daciones."; es áecir,.zI=- a es- 

te autor dos son lcjs sujetos de la O'oliÉ;aci6n, cuando menos. Aho- 

ra bien, en este sentido Messineo opina que ( 82) *'... los sujetos

ddkr. ser al menos dos: deuaor y acreedor, llamadoF, tam'iÁi6n; coillo - 

saben,os sujeto pasivo ( o destinatario de la prestaci6n) y sujeto

activo ... *'; y agrega, Uos sujetos son, de ordinarío, determinacios, 

desde el ajo.- ento en que nace' la oiDli¿aci6n. Sin excargo, la obli- 

Gaci6 - n se constituye i.,ualmente si uno de los sujetos ( o aabos) 

es indeter¿uinado, sieiu re que en la misma relaci6n obligatoria, - Ip

est6n contenidos los elementos para determinarla ... 11 . 

Los sujetos o partes que intervienen en un contrato están

repre.5entacios It.... por dos o As voluntades jurídicas ja sg ari de - 

personas físicas o jurídicas, una que ' puede exi6irl y otra que - 

T' '
re cu4PUr'# 1 ( ó3); por lo cual, la noci6n de parte contrac— de

tUal reside cr 1.,, a det.ermin--ci n que --le una persona fissica o moral

se efectúa, al intervenir como sujeto activo o pasivo de una relál
ci6n jurídica creada por un contrato. 

7797Aguilar Carbajal 2 ob. cit., p! Z. 11. 

80) De Buen Lozano Nestor, La decadencia del Conti-ato, 1965, pág. lbl
81) Lafaille, ob. cit., pág. 6. 
82),, essineo ob. cit omo IV, p&,. 25. 
83) GutUrrez, y rjon.- Éez, ob. cit', Pá. 83. 
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n la Lej Ge FrutecciU al ¿ Onsi.? iuor,-eon suje; os ce la - 

miswa y por lo TantOsPartOs que intervienen en los contratos ce- 

lebrados y regulados por la misma, por un lado los proveedores y
Dor otro los consumidores, pero en muchos casos, sin otorgarles -- 

una denominaci6n adecuada al contrato que celebran. Por tal cir- 

cunataacia, se llega a confundir el g&nero proveedor y consumidor, 

con la calidad de parte contractual en un contrato en especial - 

que llegue a celebrarse; es aecir, si en la Ley de la materia se - 

hace referencia a una prestaci5n de servicios, no se leb denomina
a las partes: prestador y prestatario, sino en todo caso, Drovee-- 

dor y consumidor, lo que ocasiona una nociva falta de diferencia- 
ci6n jurídica. 

Las partes contractuales son aquéllas que mediante un --- 

acuerdo de voluntades crean o transfieren obliCaciones o dere --- 

chos, cuyo cumplimiento es exigible a ellas; y si en la Ley de Frº

tecci6n al Consumidor no existe una regulaci6n clara de quienes

son esas partes contratantes, es evidente que se deriva de una i& 

correcta regulaci6n en materia de contratos. la cual amerita de - 

inmediato una conveniente reforma. 

5.- DEFINICION DE CONTRATOS AFINES A LOS DE LA LEY FZDERAL DE
PROTECCION AL CONSUt-1DCR. 

Entre las finalidades de este apartado, se encuentra la de

someter a tela de Juicio la inclusí6n 0 no de un sinntmero de cun

tratos tanto civiles como mercantiles, que dada la iwpreciai6n y - 
Vaguedad con que la Ley de PrOtecci6n al Consudiidor, i,e6ula la ma- 
teria contractual, podria pensarse se encuentran comprendidos -- 
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en la mis,úa. .- S iwr& cisamení; c- í:ara t;; vJ zar ¡ a-1 t;x- jn

dr6 los conceptos aceptados por la doctrina, de los acundan-ces

contratos afines a los de la Ley. 

1, alabras del :,_c.eaLru Rujina Villegas, se defina - 

como - un contrato ( J4) "... ror el cu—al una persona llamada mutuan

te, transfiere a otra, llamada matuatario, una cantidad de dinero o

de bienes fungibles que el último se oblij6 a restituir en tienes

de la misma especie y calidad. 11; es decir, por su naturaleza de tiL

po econ6,iico se ha catalo¿ado este contrato co:,.,o un pr4staz.o de

Oft rta al público—COmo expresi anteriormente, esta figura

se perfecciona en un contrato cuando ésta es aceptada, En el in- 

teresante proyecto de la. Ley Federal de Abastos, sus autores en

el esb,_zo del artículo 39 ( 235) - 11 ... la oferta de cele- 

brar un contrato airá.¿ida a una o u¿ás personas determinadas es - 

válida sí se indica. expresa o tácitamente la intenci6n del ofe— 

rente de quedar obligado en caso de aceptaci6n del destinatario, 

se selala las cosas o servicios que constituyan su objeto, y se - 

fija el - Lreciq o se prevé un medio para dezeriinarlo. La oferta

que se dirija al público, o a una o más personas indeterminadas - 

será v_5lida si cumple los elementos del párrafo anteri, r, salvo - 

que indique. o i:nplique claramente que se trata de una sinple in- 

vitaci6n para hacer ofertas."; la propuesta del oferente tiene su

máximo campo de aplicaci6n en materia corpercial y por lo tanto, 

su relaci6n con la Ley de Protecci6n al Consumidor es ¡ negable. 

Contrato de obras a precio alzado. - Encuadrado como un con

TR84 Rojina VillegaspDer, Civi7-... ob. cit, ovOl- I, P& 6. 476. 
35) Barrera Graf, Jarge; Labaric- a Villanueva, Pedro A.; Sánchez Co¿: 

dero, Jorge A.; Proyecto de Lcj Federal de - A-ba- t3s, 19o3, - 
pág. 9,', 1 - 



trato perteneciente - 1 t rupo zze los de prcstaci5n út servicios, 

el autor CasUn Tobeflas ( citado por De Pina Vara), define este -- 

contrato como ( 86) 11 ... 
aqu9l por el que una person ( llamad -j em- 

presario 0 coLtratista) se obli6a a ejecutar una obra en benefi- 

cio de otra ( capitalista o proiietari,», que se ouliga a pa, ar -- 

por ella un precio cierto."; recutrdese que este contrato adquie- 

re importancia especial en cuanto, las reformas a la Ley de Pro - 

tecci5n al Consumidor, descargan su aplicaci6n, en materia de in - 

mue-Ules entre otros, a los constructtores de vivienda ( artículo

de la Ley de este estudio). 

7ospedaje.- E.-:ita fiGura contractual de tan difundi,!,-i apli- 

caci5n en nuestro pals es definida ¡,or el waeszro De Pina Vara, 

como aquella ( 87) "... en virtud de la cual una persona ( hotela- 

rolfondista, posadero) contrae frente a otra ( nAsped) la obliáa- 

ci6n de dar alojamiento, y, en caso de estipularseltambi1n. alimen- 

tos y otros servicios. mediante un precio, bien a ella solamente, 

bien, además, a otra u otras, por las que responda. 11; z10 obstante e,2

tar regulado por el C6digo Civil, por tratarse de un contrato con

siderado como ae prestaci6n de servicios es facil 1. rc4tr(.er _ n 

cluirlo en la Ley, si bien, claro está con discutible propiedad. 

Suministro. - Este constituye un contrato innomiLado, pues

no obstante su importancia a5n ne encuentra re,,ulacAL espectfi- 

ca y puede definirse en palabras del maestro Díaz Bravo, como — 

aqu5l en que ( 88) 11 ... una de las partes. el 6uministrai2te o sumi- 

nistrador9se obliga a proveer a la otra. el suministratario. bie— 

nes o servicios en forma peri6dica o continuada, a cambio de un

7PUDe Pina Vara, Rafael Derecho Civil Mexicano ( contratos en pal: 
ticular), Vol. 40., 1982, p&:,. 172. 

87) De Pina Varac)b. cit., pA_g. I92. 

88) Díaz Bravo, Arturo, Contratos mei-cantilec, l9ó3, P& 9.' 15. 
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precio en dinerow determinauo o e er-mina. lc ... 11; asinismo otro

concepto interesante es el del Licenciado Vázquez del Mercado,  

que opina lo siguiente ( 89) 11 ... El contrato de suministro se ca- 

racteriza porque una de las partes, proveedor, asume la obliga

ci6n mediante un precio unitario de entre. ar, peri6dícaiiente a

otra ..., cosas muebles en cantidad, tiempo y forma fijados en el

contrato,"; parte de la doctrina incluso, ha calificado al sumini.4

tro como una serie sucesiva de compraventas aisladas, permaneciell

do aun la discusi6n acad1mica sobre su autoi-- mía. 

Arrendamiento de inmuebles. - Esta modalidad del arrenda -- 

miento puede defínirse como la relaci6n jurídica en la que las

partes contratantes se obligan realprocamente, una. a conceder el

uso o oce temporal de un bien inmueble, y la otra, a pagar por -- 

ese uso o 6oce un precio cierto ( así se desprende del artículo

2398 del C6digo Civil); consídero a este contrato como una fibu- 

ra afin porque no debe incluirse en la Ley de Protecci6n al Con- 

sumidor, pues esta figura se encuentra específicamente regulada

en los C6digos Civiles de cada Estado, y la inclusi6n de tal fi - 

ura en un cuerpo legal distinto a las leyes ordii,ai,ias, atenta

contra los principios rectores -en materia contractual, como son

la autonomía de las partes y la igualdad de las misrias como sui! 

tos de derecho. 

Arrendamiento finenciero. - Este es un contrato innominado

con notas semejantes a la compraventa y que tiene gran aplica -- 

cAn, cuando las partes contratantes son comerciantes; al efecto

el maestro Díaz Bravo, opina que este es un contrato mixto ( PJ) 

89) Vázquez del Mercado, Oscar, Contratos mercantiles, 19¿ 2, p&,,, 13C). 
90) Díaz Bravo, ob. cit., p5g. gi. 
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11 icnto y una promesa unilazeral. --e ven- formado per un arrc-ndam 

ta por parte del arrerdador."; y por su parte el autor De Pina Ya

ra opina que se trata de una modalidad de la compraventa denomi- 

nándoles. locaci6n- venta ( 91) "... que se produce cuando la cosa - 

entregada aparentemente en concepto de alquiler, est& destinada a

pasar en propiedad a la persona que la recibe, en virtud de una - 

cláusula expresa, establecida en el contrato correspondiente."; - 

existe una ligera semejanza, con lo dispuesto en el artículo 28 - 

de la Ley de Protecci5n al Co.-.su.r,-.!dor, er. donde se á spone que en

caso de mora del consumidor, las cantidades dadas a cuenta del -- 

precio se entenderán en concepto de alquíler, sin embar¿o, tal, ase

veraci6n está lejos de ser una realidad, pues esta operaci6n es - 

celebrada u nivel empresarial. 

Transporte mercantil, Respecto a esta f lura el maestro - 

Díaz Bravo, expresa ( 92) " Nos encontramos... ante un amplísimo y ~ 

variado complejo de. leyes, reglamentos y disposiciones administra

tivas que abarcan las diversas fases del contrato de transporte

11; y, estj es, por su enorme trascendencia en el ámbito de las

comunic3ciones terrestres,.mar' timas, fluviales, a&reas, etc., - 

Como concepto del maestro Aguilar Carvajal, tenemos que -- 

93) 11... Es un contrato por ¡uedio del cual, una persona se obli¿ja

a transportar ( porte'ador), bajo su inmediata direcci6n 0 la de un

dependiente, por tierra, agua o aire, a personas, animales, mercade— 

rías o cualesquiera otros objetos."; por su difusi6n en el mundo

del derecho, es difícil que una Ley como la que se comenta en es- 

te trabajo, pueda regularse un contrato tan complejo y, para poder

Z_9175De r>ina Vara, ob cit p& E 60
92) Díaz Bravo, ob. cit,, pAí. 9¿. 
93) Aguilar Carbajal, u. cít., pIP,¿ 4- 



63- 

10,grarlo necesitaría apartarse ae sus principios rectores. 

Contrato estimatorio.- Geueralmente celebrado entre comer- 

cíantes es considerado por Vfizquez del Mercado, como aqu6l que -- 

celebran ( 94) "... el comerciante, generalmente y un tercero pro— 

pietario de la cosa a vender, para el efecto de que el comerciau- 

te no corra el riesgo de no vender o tener p& raida por adquirir

la cosa."; lo que significa, en palabraz- de Díaz Bravo, que en el

contrato estimatorio ( 95) "... una parte eutrega una o más cosas

muebles a la otra y gsta se obliEa a pagar el precio, salvo quo

restituya las cosas en el plazo establecido.% dada su naturale- 

za considera difícil su inclusi6n en la Ley de Protecci6n al CoIk

sumidor, sin embargo, tiene semejanzas con sistemas de comercial¡- 

zaci6n utilizados por los proveedores. 

Pr6sta,mo mercantil. -En su concepci6n le¿;a1 se le conside- 

ra así cuando se celebra en ese concepto las cosas materia del

contrato se destinen a actos de comercio. destacando en especial

su celebraci6n entre comerciantes ( artículo 358 del C6diko de Ca

mercio); por lo anterior no es posible pensar que este contrato

pueda celebrarse entre proveedores y consumidores. 

Prestaci5n de servicios profesionales. - Se concept6a como

el contrato por virtud del cual ana de las partes, llamada profe- 

sionista, mediante una remuneracíSia que toma el nombre de honora- 

rio. se obliga a desempeñar en beneficio de la otra, a la que po— 

dríamos llamar cliente, ciertoa trabajos que requierea una prepa- 

raci6n t1cnica, y en ocasiones, un título profesional para su eje£ 

M94 Vázquez del Mercado ob. cit., p&g. 136. 
95) Dlaz Bravogob. cit., P'Ag. 80. 
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cic-"Lo." 96); este c<.>nTi- tto . a s. dji perfec'. a:i t:nte cizsvii,tuado er. 

las ¡ Lcongruentes disposiciones de la Ley de Protecci6n al Con- 

suaicor ( artículos 30. y ho.). 

Prestaci6n de serv£cios laborales. -Este contrato no tie- 

ne aplicación en la Ley que se coucuta; desde un principio fue - 

independiente el contrato de trabajo, y puede defirirse como 11... 

aqu4l por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otm

un trabajo personal subordinado, medíante el pago de un salarie1,1

97); resulak.ría incongruente la no aplicaci6n ce la Ley Federal

del Trabajo a un contrato que pertenece a su inateria. 

Com-praventa civil y mercantil. - La afinidad de estas figu

ras, radica sobretodo en la no diferenciaci8n con la compraventa

de consumo, operaci6n contractual que debe ser regulada exclusi- 

vamente por la Ley. 

La compraventa se origina 11 ... cuando uno de 1,) s contra— 

tantea se obliga a tra4aferir la propiedad de una cosa o de un

derecho, y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un pre— 

cio. cierto y en dinero. 11( 98); esto es por lo que respecta a la - 

compraventa civil. 

En la compraventa mercantil ( 99) 11 ... 
consideramos que es

requisito esencial en la aísma, el deseo de comprar para revenda; 

es decir, la dquisici6n con el ánimo de transferir nuevamente - 

la cosa. "; opinando por su parte Vázquez del 1,erca,.IC, que ( 100) 

La compraventa es wercantil cuando constituye una actividadde

7-91-Mozano Noriega, ob. cit., pág. 4¿ 5 y as. 
97) Articulo 2i de la Ley Federal del irabajo. 
98) Artículo 2248 del C8digo Civil. 
99) Rojina I'Ille&as, Der. Civil ... o b. cí t., vol.!_ Ak;. 
100) U¿quez del '. ercado, ob. cit.,-D&, G,- IU4, 
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interiitdiaci6n en el cambio,...*' y a.- re5-9 ( l* i :'>... en ¿ anzo el

comprador compra para revenaer, o el venuedor vende una cosa que

a su vez ha comprado para revenderla..."; para ambos autores la - 

característica de lucro es lo que distinguir& a las compraventas

civiles de las mercantiles. 

Es muy probable, que escapen del alcance de la protecci6n

al con6umidor. algunas figuras contracLuales de reciente creací6n

en el Derecho, pero tambi6n lo es la imposibilida7d de la Ley de

la inatería tanto jurídica como material, cara abarcar contratos

que no le corresponden. Asímismo, es objetivo de este trabajo es- 

pecificar claramente cuales son los contratos que aebe regular - 

la Ley de Protecci6n al Consumidor, y no como actualmente sucede, 

aplicarla por analogía. semejanza o afinidad, 

6.- CONTRADOS CIVILES Y MERCAPTILES qUE SE CONSIDERAN COMPREa

DIDOS DENTRO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

La denominaci6n de este apartado, obedece sobretodo a la - 

posible interpretaci6n a la que puede ser sometida la Ley de Prº

tecci6n al Consumidor, exbgesis que puede ser fácilmente desviada

Íderan sujetasy, como ocurre muchas veces en la práctica se cona.L

de la Ley de la materia a figuras contractuales ya reguladas en

otros ordenamientos; es decir. los criterios de aplicaci6n de la q! 

tada Ley resultan tan extensos, que en numerasas ocasiones se ex- 

tiende su ámbito por conducto de los 6rganos que la aplican ( por

una parte debido a la deficiencia de la Ley y, por otra, debido a

la ignorancia de las autoridades en esta materia), en forma inde ti

TIOI) VAzquez del Mercado, ob. cit., chg- 104- 
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a, e i,urando ¿¡u*- existen contrat:)s especialmente r-¿;lamcnía-- 

dos en otras leyes. 

En las páginas si¿uientes expondr6 brevemente, cuales son

los contratos civiles y mercantiles que por imprecisiones incojj

iruencias y obscuridades ( cntre otras cau, sas) de la Ley de Pro-- 

tecci8n al Consumidor, pueden lle&ar a considerarse dentro de 1 -- 

misma. 

Arrendamiento de ín=ue'cles.- Ine::plicablemente se ircluyo

en la Ley,( artículos 2o,, 30-, 30. bia. y co relativos) una figura

contractual tradicioral4ente rejulada por el Derecho Civil, ni -- 

siquiera conteLplada en la materia mercantil ya que la doctrinz

es unánime al respecto. 11 arrendamíento de inmuebles debe de re- 

ggularse en nuestro sistema constitucional de exclusi5n de pjderv- 

por lar. legislaturas de los Estados y si bien et cierto quc s6 - 

lo se considera proveedor . y consumidor al arrendador y arrendatál

rio para casas habitací6n en el Distrito Federal, tambifin. lo esw

que con la inclusi6n de este contrato de naturaleza civil. y ám- 

bito local, en una Ley de naturaleza federal, se Incurre an -un

grave error de t1cnica legislativa. 

Este contrato nada tiene que hacer en el ámbito de la

protecci6n al coLsumidor pues su naturaleza es propia del Dere- 

cho Privado y tendrá que serregulado conforme al mismo. 

Contrato de obras a precio alzado. - Regulaao pur zt1 Dere- 

cho Civil en el capítulo dedicado a los contratos ce prestaci6n

de servicios, Cartículos 2616 y ss.) esta figura pertenece indu- 

dablemente al Derecho coafin. sin embargo. con. las recientes refor- 

mas s la Ley que se comenta en materia de inmuebles, ( artículo

30., ser&n considerados proveedores a los consti..ic: t res de vi -- 
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viendas para venta al p1blico; eEto si¿r ífic-z. t-,-ur- el iacbj dF.. ce- 

lebrar un contrato de este tipo, y aun cuando las partes expresa- 

o Civil, el dueEomente se sometan a las disposiciones del C6di, 

de la obra ( 11consumidort, ), pretender& acogerse a la " tutela y

protecci6n0 de la Ley de la materia, siendo que el contrato de -- 

obras a precio alzado es de naturaleza civil j no le son aplica- 

bles principios de orden social. 

Prestaci5n de servicios profesionales.- En un principio

en forma atinada se excluy5 de la citada Ley a este contrato; no

obstante,( no se piense que pocas veces pasa tsto) a al uieji se le

ocurri6 que la l restaci6n de los servicios profesionales si de- 

bería contemplarse en la Ley, estableciendo para ello varias con- 

dícíones o supuestos: a) Cuando se incluya el suministro de bie— 

nes o productos; b) Cuando se presten servicios distintos a los

profesionales ( seguramente. se quizo dar a entender en la Ley -- 

que no se regularán los servicios profesionales cuando no sean

profesionales); OCuando los materiales empleados por el profe— 

sional difieran de los convenidos. Considero,, que de ninguna mane- 

ra este contrato debe quedar sujeto a las disposiciones de la Ley

de la materia. y todo condicionamIento o supuesto contemplacio en

la Ley ( artículo 40- reformado), desvirtfia su esencia misma y na- 

turaleza de índole civil perteneciente al Derecho Privado. 

Hospedaje.- Se encuentra regulado brevemente (. C6digo

Civil ' artículos 2666 a 2669), si bien es cierto en forma irregu

lar. aunque eso si como contrato civil; sÍn embargo, al tratarse de

una prestaci6n de servicios, ¿ Debe ¡ e considerarse cciaprendido

en la Ley de Protacci5n al Consumidor ?. 

La respuesta es dífícil, en su artículo 33 la Ley per fin¡- 
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0
ca -- cas- O,; n -- e re.£ ---re a les servicizs de .., n, elcc-;cxa,,erando un - 

poco en la interpretaci8n tan extensa y generalizada del concep- 

to de proveedor y consumidor. puede afirmarse que el contrato de

hospedaje de naturaleza civil, se puede considerar comprendido en. 

la Ley de la materia. 

Compraventa civil, Como ya lo he mencionado en apartados

anteriores y pujitualizar6 en el apartado cuatro y cinco del capL

tulo siguiente, la Ley confunde e imprime un alcarce ¡ limitado a

las modalidades c.¿ compraventa que reSula. En efecto, la cGmpraYq4

13a principios de ik;ualdad deta civil se encuentra re.rída por  

las partes contratantes y, de autjnomía de la voluntad en cuanto

al contenido del contrato se refiere, es decir. pertenece al Dere- 

cho Privado ( artículo 6o. del C& diGo Civil). 

La Ley de Protecci6n al Consuaidor expresa a lo larjo de

la misma quc zuz disposiciones se aplicarán entre otros contra— 

tos a distintas modalidades de la compravezLta. sin importarle en

nin&<= momento que lata pueda ser civil.Anterior!cente, rue comet.La

la aberraci6n de considerar compraventas civiles de inmuebles cjq

mo contratos celebrados entre proveedores y constimídores; el MiiL

go Civil es claro al expresar: Uos inmuebles sitos en el DistriL

to Federal y los bienes muebles que en el mismo se encuentrea, se

reeirán por las disposiciones de este C5digo ... 11 ( TOJ; por lo -- 

cual, resulta bastante extraño que pretendan ignorarse los prin- 

cipios básicos de la compraventa civil,ya que dicho E.ca de paso

ha sido indudablemente mejor estructurada y regulada que cual -- 

quiera de los contratos regulados en la Ley en cita. De hecho, la

compraventa de inmuebles esta regulada sClo cuando el proveeaor

T-102). krtículo 14 del C6diE:) Civil
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su inclusi5n -_n la Ley. 

Transporte.- Al r=-'er¡..rse a diversos servicios prestados

al pUlico, en especial al c= trato de trans. orte ( artículo 575

de la Ley ), podría pensarse errionea-mente que esta firura se re- 

jirá por los princi-lios de la Ley de Pr-ctecci5n al

pero es ev-id,-nte, que por la re, la-entaci6n que se ha effectuadc

sobre esta materia. la Ley citada resulta insuficiente para re611

lar eGrrecta ente - oáos los ef_ctis c' eriv dns de los divsrsos y

numerosísimos contratos de traLsperte que a diario se celebran

y no necesariamente entre proveedores  consumidores ). 

Considero, que el -transporte mercantil no se encuentra si¡ 

jeto a los principios del Derecho Social, y, por tanti, no debe -- 

considerarse comprendi-Jo en la misma. 

Prestaci6n de servicios turísticos.- En su artículo 53

la Ley en cita hace referencia gen6rica a los servicios turíst,1

cos, queriendo enculdrarlos coúo relaci6n proveedor/ consumidor;, 

toga esta gama de servicios efectuados sin duda al6una con el

ánimo preferente de obtener un lucro por parte de quien los --- 

presta, gozan de una naturaleza comercialssin embar¿ o. la Ley en

estudio no debe comprenderlos. La raz8n de esta afirxaci6n, derik

va de lo dispuesto en la Ley Federal de Turismo ( Diario Cfi -- 

cial de la Federaci6n con fecha 8/ 11/ 84 ) en cuyo artículo 40. 

se consideran como servicios turísticos, y por tanto, servicios

sujetos a esa Ley los que se presten en: 

11 ... I.- Hoteles, moteles, alber.-ues, habitaciones con sistq

mas de tiempo compartido o de operaci6n. hotelera y demás esta— 

blecimieritis de hospedaje, ast como campatentos y paradores de

casas rodantes. 
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II.- Ajen : J -as, subaL¿;e.",cías, y oper5doras de viaje, y opera- 

doras de turismo. 

III. -Arrendadoras de autoa6viles, embarcaciones j otros

bienes muebles y equipo destinado al turismo. 

IV. - Transportes terrestres, maritimo, fluvial, lacustre y -. k

reo para el servicio exclusivo de turistas. ... 

VI. - Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y s;L

milares,_ " ( 103); por lo cual. la celebraci6n de estas opera— 

cioLes no deben considerarse, en modo alguno, comprendidos en la

Ley de Protecci8n al Consumidor. 

Compraventa meftantil.- Esta figura descrita en palabras

de Tartufari como ( 104) :. 11... un acto ejercitado con finalida— 

des de especulaci6n. esto es. al objeto de realizar un lucro so— 

bre la diferencia entre el precio de reventa y el de adquisi--- 

ci6xLllucro que normalmente representa una legítima compensaci6n

por los riesgos corridos y por el servicio prestado. "; es decir, 

la compraventa mercantil siempre dará un prop6sito de especula

ci6n comercialien otros casos para el C6digo de Comercio es im- 

portante saber que sujetos intervienen en la operaci1n ( artícu- 

lo 75 fraccinnes V y VII ), pero siempre con el objeto directo y

preferente de traficar. La Ley en cita, habla de compraventa pero

no debe de entenderse. de compaaventa mercantil. pues ista se regu

la por los principios del C5digo de Comercio y, a falta de ellos

por los del Derecho ComfÍn; pero en todo caso. con principios muy

diferentes a los del Derecho Social protector de los consumido- 

res. 

Es 16gico, que al estar sustentada enprincipíos diferen- 

Z-10-7,)Artículo 40. de la Ley Fcaeral de Turismo. 
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tes, la compraventa a que hace referencia la Le_. de Froz. cci6n al

Consumidor ( en sus diferentes modalidades,, no puede ser la com— 

praventa mercantil, sÍno en todo caso otra diversa. 

Ln la estructura de la Ley, resalta la interferencia de sus

disposiciones sobre las normas y principios de otras leyes i!z:ual- 

mente vigentes ( C6diSo Civil y de Coxercio entre otras), y esto

sobre todo, es debido a la poca claridad y falta de diferencia— 

ci6n, con que se reguiaa, por una parte, contratos que si debe con- 

tener la Ley de la materia y, por la otra contratos ya regulados

en otros cuerpos legales, que por lo mismo, no pueden estar sujEtos

a dos legislaciones del todo distintas. 

Es precisamente ui, a finalidad de este trabajo. el proponer

cuales serán los contratos que en forma ordenada y congruente, r_q

gule la Ley en comento, sin atentar o interferir en los ámbitos - 

de aplicaci6n de otras leyes. 

7. - CRITERIOS PARA DETERMINAR EN qUE CASOS SE APLICARA LA LEY

FEDERA1 DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

A lo largo de todo este trabajo, he hablado de dos cosas: 

los contratos y la mencionada Ley, ya en el capítulo uno ae refe- 

rí a la naturaleza de la Ley; ahora en este apartado exponar6 los

Drincipales criterios de cuya interDretaci6n, deríva en síntesis

la aplicaci6n de la Ley aludida. 

Me refiero, a prop6sito a criterios plasmados en la Ley, - 

que por lo mismo escapan a cualquier apreciaci6n subjetiva ten— 

104) Davis, Arturo, La compraventa comercial., tomo I, 1969, pág. 10, ci
tando a Tartufari.- De la venta y el reporto. 
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diente a aljLn error --;z valoraci5n. 

sus Drimeros artículos la Ley a que se refiero este

trabajo. pretende enmarcar su ámbito cjwpetencial, pero no puede

decirse que lo lo6re satisfactoriamente. 

Como ya se sabe, el le.cialador consider6 que la materia d( 

protecci5n al ccnsumidor debía aplicarse a nivel federal por -- 

ello es, que en su artículo lo. se encuentra el priraer criterio

de aplicací6n. 

Para ser válido el criterio anterior -,necesita forzosa --- 

mente ser congruente con las disposiciones de orden comUwpues

no es posible en un sistema jurídico que ordenamientos federa— 

les vayan en contra de otras leyes de igual jerarquia, es decir

la característica de federal, no ímprime a ninguna Uy que yo sa

pa. mayor rango que a otras de i¿ual categorla. 

Asimismo. por tratarse de un ordenamiento con la dczle e¡¡ 

racterística de orden pfiblíco e inter6s social; es decir, pertf, 

neciente a la esfera del Derecho Pfiblico por una parte y, a la

del Derecho Social por la otra. se encuentra regido por princ— 

pios característicos diversos a los del Derecho GomU. En efea

to, el derecho protector de los consumidores buscará aplicar su& 

normas ( segundo criterio de aplicaci6n), en circunstancias más

favorables para la clase social que protege, que tutela : la cla- 

se consumidora. Es por 0110, que ( 105) "... la Ley FeQ.. ral d -e Pro- 

tecci6n al Consumidor viene a formar parte del nuev) Derecho 59

cial en virtud del cual se sustraen del Derecho Privado relacíº

nes jurídicas que se estimaban que s6lo afectaban la esfera pril

vada ... 11 ; y, no s6lo se sustraen, sino que z,. l inocularles nor -- 

105) JLm6nez C., Ma. de Lourcies, ob. cit., PU. 3-' 0- 
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mas del Derecho Social son transfor:;¡7_áas zn: 

propia. 

Un tercer criterio de aplicacAn, lo constituje la = hib;L

ci6n de renunciar derechos que correspondan a los consu:aidores; 

desconociendo costumbres. prácticas. usos. estijulaciones contrac— 

tuales, y ( tremenda aberraci6n jurídica) lo que es peor: lejes. to- 

do ello si es contrario a la Ley de Protecci6n al Consumidor. EQ

te parecer lo encuentro Justificado por lo que hace a todo aqug- 

llo que no sea una Ley, pero en relaci1n a un ordena -miento jurí4

co vígente, que incluso pueda tener rango a la Ley aludi- 

da, lo con£idero un - error de técnica jurídica, pues como ya lo ex- 

pondré en el capítulo tercero la Constituci6n Federal que nos rik

ge., establece un procedimiento para evitar tales conflictos. 

Más que un criterio de aplicaci6n lo que establece el ar- 

tículo lo. en relaci6n a este conflicto de leyeswconstituye una

fla¿rante violaci6n a la Constituci6n y, además una idea tendien- 

te a querer aplicar la Ley que se comenta afin por encima de la

Carta Magna; jamás podrá parecerme correcto que con un simple ar- 

ticulo, se les reste aplicaci5n a leyes que si bien es cierto, es-: 

tán, regidas por principios diferentes. tambi6n lo es, que son to— 

talmente vigentes y forman parte del Derecho Positivo ( C6di¿o C16

vil para el Distrito Federal, aplícable en materia federal. C6diGo

de Comercio y, ctras leyes que se " opongan 11 a lo dispuesto en

la Ley en comento ). 

El cuarto criterio de aplicaci6n, es de reciente creaci6n. 

y encuentra su fundamento en el artículo 30. in fine de la Ley

en estudio; por fin el legislador se percat6, ( casi diez aflos deg

pu6s ) de la necesidad de restringir la aplicaci6n de la Ley de
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la materia, tan s5la a. dc-ter ijiLaizs -zw,jetos: a los proveedorez, y a

los consumidores. - Pata reforma es liacie, y no quiero que el lee -- 

tor piense que soy pc.siíúísta, pero poco vale tal criterio, si re tc

a en cuenta algo importante: ¿ c6ino aplicar la Ley de Preiteccibr. 

al Consu-nidor, sblamente a proveedores y consuz.,!Lores, cuanuo la - 

propia Ley no logra definirlos claram-ente ? . La decir, aparente— 

mente se restringe la aplícacift de la Ley; p omientras no se

distin, a clara:.icnte quien es I-rcv--c-- or y quien co.rau, iaor " j ar¿, 

los ef9ctos de la Ley11, su aplícaci6n será como hasta ahora lo ha

sido ( aplicaci8n que como ya sabemos está a car.zo de la Procura-- 

duria _Federal del Consumidcr y de la Secretraría de Coiaercio y Po- 

mejito Industrial), totalmexte indiscriminada. síempre con la idea - 

sustentada por las autoridades de que se trata de una relaci6n - 

contractual celebrada entre Ylprojzcaz>-"es y consumidores". Este - 

criterio para ser completo, debe acompañaras de una correcta defí- 

nici6n de lus sujetos de la ley, pues r. córdaz-sc -,.¿ e la a-. 1¡- 

caci6n de la Ley de la materia depende en Zran medida de estos - 

conceptos. 

Cozo quintz i i-itiz:o criterio e aplicaci6n, la Ley de Pro- 

tecci6n al Cormumidor aunque no lo dispone expresamente, si puede

desprenderse que sér5 aplicable a todos los contratos que se en— 

cuentren re¿uladoz per la mis¿a. Es verdad, ja he dicho que la mul

ticitada Ley, no regula en especial a sus contratos, ir, que equiva- 

le a aseverar quf,, se encuentran en un total desorden y, e más, iau- 

chas veces ni siquiera los define ( ver apde. 4 ca,. uno), no obstan- 

te lo anterior, la Le., implícitamente debe entenderse como aplica- 

ble a los contratos ahí regulados. Dicho cr4",: rio debe contener - 

dzs --- iportantcs z),, s rvaciones : 
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a  o queconstar expresa, e.nte,...aizJfesl a '- ey ser. 

aplicable s6lo a aquellos contratos co pr inQ! u,) S Ln ja -¡ aLa ( nA

blaré más detenidamente de esto ciá el apartado 2 del cap—111). 

II. -La manifesLación anttrior, aebe basarse en una oraena- 

da y correcta regulaci6n Qe los contratos, pues no es 16. ico, regla

mentar figuras contractuales de las que aSlo se den referencias. 

El mero heci¡o de disDoner que la Ley de 1- rotecci6n al Col¡ 

sumidor, será aplicable a toda adquibici6n de bienes o a toda con. 

tratacAn de servicios, no constituje en si más...o, un paráffletro vi

lido para ifer-.nciar tales operaciones de otros contratos regu- 

lados en leyes diversas. La Ley aludiva, no debe extender su apl-i

caci6n. a figuras contractuales que no le correspGnaen, pues dictos

contratos taubi6n tienen leyes a las cuales s,o¿ieterse. 

Sintetizando, en su mayoría los criterios analizauos aaol_q

cen t e defGctos, quc requieren ur6Entemente de una correcci6n a - 

vl -.;,-o d¿ -. or : á-! z> acer- acia la forma en que se aplique la Ley en

c,),;, er.to, restrir.gi&ndose al ámbito que le corresponda y,. sicapre - 

buscando la tutela propia del Derecho protector de los consumídº

res. Uo dece perderse de vista qu e los criterios de aplicaci6nde

cualquier Ley, permiten a & sta coexistir arán6nicawente con otros

cuerpos de leyes, eniaarcadas todas en un sistema jurídico nacia2ELI

congruente y eficaz. Por Gltimo, mientras la Ley de Protecci6n al

Consumidor adolezca de estos rayes defectos, no podrá encuadrar

sanamente en nuestro r6gimen de Derecho. 

8.- LEFECTOS DEL INdUi-2MI'.I.-I-.TO DE LOS CONTRATOS. 

Púr definici6n legal, los contratos son a(zuellos convenios
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que producen 3 transficren obligaciones y aerechos; e1 derecko tik

pífica diversos contratos y, en todos ellos la rorma no~ de la

extínci6n de los mismos, radica precisamente en su cumplimiento

artículo 2062 del C5dígo Civil del embargo, hay que tq

mar en cuenta que no todzs los contratos sor, caziliuos en luz ~ 

t5r=inos estipulados. Por tal raz5n, zíuestros ordeílaxientos le¿a- 

les han incluído en sus PreCePtoz, un sisteza de prevenci6n, czrrejQ

cl6n y, sanci6n para el caso de que alguna de las partes ncumpia

sus cbli¿acior-es contraczualec. 

En t6rainos ¿ enerales, los efectos del incumplixiento de - 

108 contratos son los sizuientes: 

Cuando el deudor deja de cumplir sus oblí¿acioneagel acreq

dor podrá ejercitar las siGuientes acciones ( 106): 1.- Solici- 

ta.r, por zedios judic£.ales, la ejecuci5,a forzasa, para que con la in

tervenci6n del roder p1blico se ha¿a efectivo el campliíiento j

aci6n. 2.- Exi.,ir la indeanízaci5n que repar-- ua- pago de la obli, 

ñoa y íerjuic.L.; ca-,,izauja z:cr . . 3 - 

las accionez necesaríaE para cor-servar el ratrí=,on- o del deu-,;or

o impeUir que -' ate quede en estado de ..." ; es decir

el ínaumplimiento de un deber contractual. acarrea a quien cometa

tal omisl6n una responsabilidad contractual9que coaprende gene— 

ralmente el palo de daños y Perjuicios sufridoz per el acreedor, 

con el retarM del - cumplimicnto, . 

Indeper.-;i4ente"-ente ce la res, insabilídad por daZzc Y per - 

Juicios que puede exigir el acreedor, posee adir-as, una amplia ga- 

xa de acciones procesales de índole civil y jiercantil, que podrá

ejercitar a su- elecci6n se¿fín se trate del contrato celebrado. 

Y3]. 
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Es evidente que en ejtos casos la parte actora ( acreedor), deberá

ero¿;ar cantidades extras para el cumplimiento de las obli.,aciones

de su contraparte; no debe olvidarse sin ciz¡bar¿o, que en el sistetua

de derecho en el que vivimos, Ista es la soluci6n obli¿ada, pues - 

así lo marca la propia Constituci6n ( art. 17). 

Por lo anterior, en contestaci6n a la preGunta : ¿ Cuálec - 

son los efectos, de incumplir obligaciones contractuales?; en un - 

sentido general, el principal efecto consiste en el derecho de la

parte afectada para acudir. al tribunal que consicere co;i: etente, 

ji r de su contraparte las prestaciones :, ue voluntariazsr. 
para exiZ

te se ne¿6 a curaplir. 
q

1 C5dijo Civil para el Distrito Ftide.- al, c edica tOdi un - 

capítulo para regular el incu.iplimiento , e las ( arus

21S4 al 2118), consignando en bl la obl-J. aci6n de rFsí Dnc er por - 

los daños y perjuicios ocasionados por cíic', o iilcumi:li nic-r-'%O. 

En la Ley de Protecci6n al Cor.sui ádor, er- al¿u= s casos se

contináa con la misma soluci6n ( arts. 33 Y 40), As ue-- 6 observarse

que a diferencia del Derecho Com! n,£ ste ordar--. iento prevIS nuevas

alternativas del acreedor/ consumidor, las cuajes est f i te.,~iidas -, or

la naturaleza especial del Derecho Pror ectz-r de los cons-u- ÍQores, 

arts. 20, 22 a 26, 27, 28, 29, 3', 32, 33, 3-,, 4v', etc.- 

Expresan algunos autores en relaci5n a la Ley de la mate— 

ria, que la responsabilidad que contempla por incur-pliiaiento de - 

los contratos se caracteriza por poseer un ,: 1 or alcance y conte- 

nido, enfocado sobretodo a las cieficiencias ocasionauas por la La- 

la calidad de los productos ( arts. 32 a 35). Tarrbi6n llega a exteil

derse la responsabilidad contractual, mas allá de las partes con— 

tratantes, siendo responsables indistintamente el provaedor vendL- 
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dor o el proveedor fabricante

Las disposiciones de la Lay de Protecci6n al Cosu_.idor, por

ser de orden pfiblico y par tanto irrenunciables, establecen un s¡14

tema novedoso en cuanto a impedir que en muchos casos la responzq

bi.lidad por incumplimiento pueda ser materia de convenio, suJetan- 

do a las partes a cumplir con los requisitos mínimos previstos en

la misma. 

El tema de la resgonsabilidad en. materia contractual deri- 

va¿o como una consecuencia del incu-nplimie,-.to de los contratos, es

bastante amplio y, lo dicho en este apartado de ninguna manera lo

agota, no obstante, mi objetivo es resaltar una situaci6n importan- 

te: ¿ qui dt b( de hacer una de las partes cuajado no obtiene el cul

pli.-Uento de un contrato? . 

Censidcro, que la doctrina. es i., uy clara a este respecto, e

incluso es 16¿¡ co, sí por medios normales no se obtiene el cumpli

miento de una obligaci6n debe de acudirse en todo caso al 6r6ano

del estado encargado de impartir justicia; de ahí, que uno de los

efectos del incumplimiento de los cuntratos, lo es cuando la parte

a.- ravia" a as! lo desea, exi_-ir z) r los .-edios id6neos a su contra- 

parte el cumplimiento de sus obligaciones. 

Co¡ i¡o apuntar& en los apartados siguientes, la Ley de Pro— 

tecci6n al Consuwidor, en muy pocas ocasiones reconocó el derecho

de las partes ( proveedor-- consui,-Idor), para someter sus diferen— 

cias o controversias derivadas' del cu,-rpliir.ic.,ito de lis contratos, 

a los tribunales competentes; sino que, se limita a considerar que

los diversos d
r

erechos otorgados a favor de! consuwidor en sus - 

disposiciones ( arts. 20, 22 a 26,.'?, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 40, eLc.), op-q

raP&n 0 tendrán aplicaci6n por arte de ma¿ia. 
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9.- G: iLIGACION !) L Sol -I -TERSE AL ORGANO JURISMCCIONAL COMFZTE-N

TE CUMÍDO SÍ DEÍ-ANDAN PRESTIACTONES DERIVAD4S DE UN CONTPATO. 

En el sistema de Derecho que nos rige existe la obligaciái

general para todos los ciudadanos de someterse al brgano Juris— 

diccional competente, cuando deba declararse, extinguirse, o constil

tuirse un derecho«. A1 efecto el artículo 17 Constitucional expr1

sa: ll... Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí misma, ni -- 

ejercer violencia para reclamar su derecho. Los tribunales esta- 

rán expeditos para administrar justicia en los plazcO Y términos

que fije la ley... 11; esto debe entenderse enfocado a controversias

derivadas por incumplimiento deun contrato, como la obli6aci6n - 

constitucional a cargo de las partes de acudir al juez cotapeten- 

te. 

Como es ampliamente conocido el artículo 16 Constitu= nal

establece la garantía de legalidad, expresada en las siguientes - 

palabras:" Nadie puede ser molestado en su persona, f-iniliagdomi- 

cilio, papeles o posesiones, sino eja virtud de inandamiento escrito

de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del

procedimiento..."; tratándose de obligaciones contractuales, la au

toridad competente para dirimir cualquJercontroverisia es segrin

lo establecen nuestras leyes los 6rganos jurisdicelonales; así al

decirdel maestro Yoreno Sánchez ( 107) "... por mandato constitu— 

1

cional corresponde al Estado, a trav6s de sus 6rganos juris--- 

diccionales en forma exclusiva, la impartici6n de la justicia, 

permitiéndose a los particulares, cuando se trate exclusivamente

de intereses en que no se vea afectauo de manera a1, una el ~- 

O'¡) Moreno Sánchez, ob. cit., Pág- 74- 
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vado, sin que lo anterior signifique que el Estado abdique de su

soberanla, ni que los particulares usurpen o invadan la esfera - 

propia de las atribuciones de aqu6l ... % por lo tanto, el preten— 

der que las normas de procedí¿aíento o el acatamiento de lo ais— 

puesto én la Constituci6n9pueda quedar sujeto a convenio entre - 

las partes, o a lo que disponen otras leyes de uenor Jerarquía a

nuestra Carta Magna, debe catalogarse como situaciones que care— 

cen de iundamento legal válJIdo. 

A este respecto, es conveniente citar lo dispuesto por el

artIculo 55 del C8digo de Procedimientos Civiles para el Distri- 

to Federal OPara la tramitacAn y resoluci6n de los asuntos ¿Mi- 

te los tribunales ordinarios se estará a lo dispuesto por este - 

c5digo sin que por convenio de los interesados puedan renuncia£ 

se los recur-sos ni el derecho de recusaci6zl, ni alterarse, modifi- 

carse o renunciai-se las normas, del procedimiento... 11; querien-do - 

decír con ello, que el derecho procesal al ser de orden pfiblico- 

es irrenunciable. 

Todos estos comentarios van dirié;idos As aue nad--t, res~ - 

tar un hecho indiscutible, la publicidad con la que somos boabar— 

deados a diario en relaci6n a las facultades de la Procuraduría - 

Federal del Consumidor. falsean rotundamente los hechos; inexplicál

blemente, esa publicidad crea una imágen equivocada de tal Insti- 

tuci5n.,pues ante los ojos del páblico en ¿ eneral se le presenta

como una receta milagrosa por medio de la cual, son resueltos m&- 

gicamente todos los problemas contractuales del consumidor. 

Es cierto, que la Instituci6n citada prev&&un procedimien- 

to al cual deben sujetarse los proveedores y consumidores ( incl1i
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so antes de acudir a-1 5r¿ano _¡ Aci- 

tamente las garantías individuales corsi,-nadas en los artículos

16 y 17 constitucionales ), pero 6ste, de ninguna manera es un prº

cedimiento bien estructurado ( en el si¿uiente apartado hablaré

más ampliamente de 61). 

Incluso el legislador en 1) 75, se U5 cuenta de que ( 108) 

El proceso ordinario en los tribunales es funda¿aental para la

resoluci8n de las disputas en las relaciones mercantiles entre

consumidor y comerciante. 11; afirmar lo cortrario, o en otras pala- 

bras conceder a la Procuraduría Federal del Consumidor faculta— 

des jurisdiccionales como 8rgano inte¿rante del Poder Ejecutivo

artículo 57 de la Ley), equivaldría a violar directamente la --- 

2 siConstituci6n. entre otros artículos ( 109) 11 ... 
el artículo 11

se considerara a ese orZanismo, como un tribunal especial; el 49

al reunirse en dos poderes, el judicial y el ejecutivo. en una so- 

la corporaci6n u 6rgano; el artículo 94sen cuanto se estuviera

z. Zr--- 9 ndc un. tribunal mi2, al Poder Judicial de la Federaci, .:! e

los que dicha norma indica ( Suprema Corte; Tribunales Cole¿iados

i trito), y el artículo 104, en cuantoy Unitarios; Juzgados de ri 5. 

que la atribuci6n de esas facultades jurisdiccionales a la Insti

tuci5n en comento atenta contra el principio de la jurisdicci5n

concurrente del mencionado precepto constitucijnal."; por lo --- 

cual, es claro que la Instituci6n citada no es. de ninbCn aodo --- 

afin en contra de lo que la publicidad m6añosa diga ) gla autorí- 

dad competente para resolver controversias entre proveedores y
consumidores. 

T-1019) Berr,itz,Ulf, La protecci6n al consumidor. Prop6sitos, altodos
y líneas evolutivas en la legislaci6n n5rdica, en especial

1. 9)
sUeca, de protecci6n al consumidor, p!S.,. 123. 
Barrera Graf, ob. cit., Pág- 193- 
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Act-uaj.jientc- en la Ley . e Prjzecci6n al Co—suaidor ( artícli

lG 59 fracci5n VIII incisos d), f), y h).), como ya mencion! ante— 

riGrmente, se condiciona indebidamente el derecho cor-stítucioLal

de los gobernados para acudir directamente al 8rgano Jurísdicciq

nal competente, pues se impone el deber a los particulares de ac`, S-- 

dir previamente ( a padecer molest—as) a la Procuraduría Federal

del Consumidorien este sentido el inaestro Ovalle Fabela, consíde- 

ra que ( 110), T... esta exi¿encia c Dn. radice claramente los artícu- 

los 17 Y 13 constitucionaleslporque conúiciona el acceso a la -- 

justicia y afecta exclusivamente al consumidor, toda vez que el

procedimiento conciliatorio, tal como está regulado, s5lo es apli- 

cable a los conflictos del consumidor contra el proveedor..."; no

resulta 166ico por tanto, preteLder desconocer el derecho de las

partes que les otorgan las leyes. 

Tambi6n en un sentido siiailar A maestro Obreg6n. Heredia, 

al definir a la acci6nexpresa ( 111) " La acci6n ea el derecho de

petici6n de justicia, protegído como garantía constitucional en

los artículos 8 y 17, que se debe fcrmular conforme a los requi— 

sitos procedimentales, ante el 5r¿ano uriad-.;cci.-n. a efecto de

que & ste intervenga y resuelva, mediante audieucia del demajidado, 

sobre si debe ne&arse o concederza el derecho que nos hemos aut¡, 

atribuido."; c3= o puede verse, el 5rgano juriediccional. serft quien

determine la procedencia de una acci6n. 

No es por dem5s recalcar, que ante el 5rgano jurisdiccional

se siguen procedimientos debidamente regulados por las leyes res- 

pectivas. teniend.n como principio básico la i,rualdad de las partes

en. el mismo y, el derecho de ambas en exponer pus pretonsiones. prq

T_110) C,Jalle Fabela, 010. cit. i!¿. 52. 

111) Obre- tn " erezli-,. Jjr&e, C' lci. P.- 3ceds. C- vilcs para el D. F.( comp_n
tado0j
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Larlas. estar y pasar por ic dicho ziL la senzencia, G er- zu cas3

recurrirla, etc., es decir existen medios por los cuales se ac— 

tualiza lo dispuesto por el artículo 14 constitucior-algen su— 

comUnzente conocida 6arantía de audiencia. 

Todo lo expuesto en este apartado lleva una finalidadIr£ 

saltar la incongruencia de la Ley de Protecci5n al Consumidor

al crear 11 ... un organismo descentralizado de servicio social, 

con personalidad jurídica y patrimonio propio y con funciones

de autoridad administrativa encar6ada de promover y prote¿er - 

los derechos e intereses de la poblaci6n consumidora mediante - 

el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley."; cono- 

cid& como Procuraduría Federal del Consumidor, la que no puede— 

pertenecer ni atribuirse funciones propias de los 6rganos juri.Q

diccionales. 

Es cierto que en este trabajo propongo en el Utimo capl

tulo. el otorgamiezkto de facultades a favor de la Procuraduría - 

Federal del Consumídor, de índole excepcionallpero sin olvidar - 

que tambi6n se proponen límites a dichas atribuciones, estando - 

enca.winadas en todo caso a que dicha Instituci5n constituya un

organismo auxiliar y coadyuvante de los tribunales competentes, 

que ro obstruya de nin¿una forma el ejercicio de las atribucio- 

nes encomendadas a éstos. 

La regulaci6n actual de las atribuciones de la menciona

da Instituci6li, purna con las concedidas al 6rgano jurisdiccio— 

nal, pues como ocurre en inumerables casos, problemas que nc pue- 

de resolver la InstitucAn aludida ( la gran mayoría) tienen que

ser forzosamente encaminados ( si el consumidor está dispuesto a

querer solucionarlos) a los tribunales competentes; por lo cual



ra resolver
Onflic os enLrí- las artes contra ¿ uales por tanto, 

la Procuraduría Federal del Consumidor carece de facultades juri-s
diccionales para emitir resoluciones definítivas, por lo que debe- 

rá actuar s6lo como coadyuvante de los tribunales, pues es a istos
a quienes compete hacer eficaz el cumpLmiento de dichos contratos. 

lo.- PROCEDIMIE14TO ACTUAL ZTL LA PROCURADUj IA FE- EílAL DEL CO -N

SUMIDOR Y SU INSUFICIF14CIA PARA RESOLVER LOS PROBLE AS PLOTEADO& 

La exposici6n del apartado anterior aeoería considerarse - 

incompleta si no se expusiera asimism0, cual es el procedimiento

que se lleva a cabo ante la Procuraduría 
ederal del consumidor, 

ara resolver los problemas que le plantean
los consumidores. De- 

be tenerse en cuenta, que la Ley de Protecci6n al Consumidor sufri6
recienLes reformas ( febrero de 1985), en las cuales el procecí--- 

miento cambio leve:nente ciel regulaao anteriormente; es mi objeti- 

vo, comentar ajabos procedimientos y, analizarlos a fondo, evidencian. 
do al final que el 

rocedimiento seguido ante la instituci6n mea

cionada, es totalmente defíciente, initil, obsoleto,
atentatorio de

los derechos de las partes, y en todo caso un obstAculo para la - 
debida administraci6n de justicia. 

Rs cierto que toda Ley, requiere ue organis%os ia6neos oa- 
ra su exacta aplicaci6n, más sin embargo, en la Ley de Protecci6n
al Consumidor el legislador consider6 que con la creaci6n de la
Procuraduría Federal del Consumidor, y de un procedimiento pecu- 

liar seguido ante la misma, se solucionarían los problemas plan - 
0

teados ' por l incumplimiento de las prestaciones oriwinadas en

los contratos cebbrados entre provecdores Y
consunidores— orro se Y -e

rá esEa idea resulta ampliamente desmentida por los hechos. 
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i.ct.,ai-úer tc, la Ley ue Ri- j,,:litiuiicáor 1-rev6 u! r>icz

mente dos tipoa de procedimieítos: el conciliatorio Y el arbitral

ambos con puntos de contacto, y del anilieis del artículo 59 frac. 
VIII en sus diversos incisos. se pu-sden dívidir en las siguientes

partes - 

Procedimiento Conciliatorio, Tenará come finalidad el que - 

lar. partes voluntariamente lleguen a un arreilo, resolviendo la imL- 
conformidad del consumidor , dandc fin anistoszu--e.,,te al liti¿iO ¿& 

nerado por la relaci6n contractual proveeaor/ consumidor. 
La I_¿.y ae

la íLateria dispone que la Procuraduría Federal del ConsumidOr ac- 

tuar& en esta ocasi6n como amigabie componedov y, en. todo caso prq

curará se llegue a un arreglo entre las partes. 

El procedimiento se inicia all acudir el consumidor ante la
Procuraduría Federal del Consumidor y presentar su queja ver"cal-- 

mente o por escrito en contra del proveedor, derivada como ja se - 

dijo,de una relaci6n contractual entre ambos. A continuaci6n esta

autoridad requerirá un informe por escrito al proveedor, con la ¡A

novaci6n del plazo de 5 días híLtíles para presentarlo, ttrmino que

antes quedaba a la discreCi6n de la citada Procuraduría. 

Taabi6n una mejora a lo dispueiAO por el artículo 59 ante- 

rior, lo constituye tomar en cuenta para efecws de la cOUtímLua— 

ci6n del procedímientogel que el proveedor est6 dispuesto a satia

facer la recia Lací6n planteada, en cuyo caso, previa comprobaci6n - 

de tal hecho, se dará por concluído el procedioténto conciliatorio

art. 59 fracci6n VIII Inciso a). 

Con mejor ticrica, la Ley de ProtecCiSL al Consuini, or dispp

nc que s f7i! t 
d-.: satisfaCPi5n de- lor intereses del consumidorsse

citarS, a las -.,qrtee 2 1, r-. ezudi:: c4a de c,).- ci2-i-acl6r,. 
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II estc: ¡Punto, dCZ0 e - 

inciso b) del artículo comenti- n kc_Uaba de citar a las artes a

una junta, queriendo se.-uramente con íAlo asG ajar el

to al llevado ante las Juntas de Gonciliaci6n y krb4-tra4,e c -n jat_q

ria laboral. 

Celebrada la audiencia de conciliaci6nvpDdrán suceder I -as

Li¿uientes alternativas: 

a). - Que el proveedor quede obli¿acio a alguna prestaci5n ( 6ra- 

c±¿js a las re,cientes refz x--. as; b).- ue- las partes est6n '- e acUe1

do en designar árbitro a la Procuracuría, sometAndose a un proce- 

di¿Aento de arbitraje no bien especificado -en la Ley, que comenta- 

r& más adelante; c). - que según las reformas a la Ley ( incíso bi - 

del artículo comentado), el consumidor deje de asistir a la audiej1

cia de conciliaci6n ( dándosele por desistido de su q-aL-, a), o en. su

caso, justifique ( no menciona la Ley cuales serán los ácedios para

acreditarlo) su inasistencia y se cite para nueva audiencia de - 

conciliaci6n por una sola vez; d) que exhortadas las partes a con- 

ciliar sus intereses ( utilizando la terminología del derogado in- 

ciso b, y sin estar cie acuerdo en designar árbitro a la Procuradu

ría Federal del Conzumid<>-r, la concíliaci6n no se logre, solicitan- 

do entonces las partes: se dejen- a salvo sus derechos para hacer- 

los valer ante la autoridad competente o se expida la constancia

de haberse agotado el procedimiento conciliatorio. 

i odas estas alternativas se hallan influiúas ináudablemen- 

te, por las nuevas reformas a la Ley entre las que destacan: 

1. - Prever la posibilidad de celebrar dos audienc as de coja

ciliaci6n cuando el consumidor no arista a la primera. 

2.- Análizis de los hechos por parte de la Procuraduría Fe- 

deral d,, l Consumidor, para deterjinai, previo un 1, ruceai- leúto en - 
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j,«rz z:e a las :. artes ii se i ruetas, si e., isti-S u r- - 

viz1acAn ad-ministrativa a la Ley, d-- ctaud0 resolucAn al respecto. 

J.) tráaico de dicliq l rocej4-:í-ic-nt.. es 4ue cz)Y.. íic-Joiia vara au bas píár

tes el que puedan acudir a diri:¿ár su. s controversias al tribunal

competente. en tanto no se resuelva por la Procuraduría Federal dd

Consu.a.idor si existe o no violaci6n a la Ley de la materia ( art. - 

59 fracci6n VIII i-ncisos á) y h) ). 

3.- A partir del 8 de febrero de 1985, todo reconoci.Aento - 

ue los proveedores a sus oL.Ii,6ac-iones u ofrecimientos, celebrados

aante la Procuraduría Federal del Consumikor i a(;ep-" tcio

parte consumidora, lo oblígarán de p_,eno derecho. Esta es quizá la

más ixportante reforma al procedimiento seguido ante la autoridad

Mcacion acla, porque antes s6lo en caso de laudo a convenio cincilia

tgrio exis ía oportunidad para el consumidor de acudir con bases

firmes ante la jurisdicci6n ordinaria, es decir, no constitulan. en

un momento dado un auxiliar del proceso Judicial, las constancias

de las actuaciones ante la Procuraduría. 

4. - Se preven t&r&inop para la presentaci6n de las reclaraa- 

ciones o quejas ue lo£ cz nsumidor¿s c-. : ¿ ú" es para bienez 0 s -T

vícios y, 1 año tratándose de innuebles; declarando expresamente - 

interrumpidos los plazos de prescripci6n de las acciones Pr-icesa- 

les, en tanto se tram. te algurá írocedíú:ieato ante la Procuradurla. 

5. - Se facult a la Procuradurla Federal de¡ Coisu aldor,,. 4

ra recibir billetes de dep6sito. 

6. - Se decreta expresamente (& e viola airecta...,nte la Con,& 

tituci6n Yederal, arts. 6, 13, 14. lo Y 17 entrt otros) que será ¡ o-- 

proceaente cualquier pr.)Ceai—JentO ( enti¿..daz: c judicial) para dJ, 

ri ir las diferencias entre pz-jvc, d-or i Pasta que no - 
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concluyan los procecimientos ante la '-rzcur-,c arl. - 1 o aLt¿--,r VÍ2

la directamente la Constituci5n. al condiciur-ar F- 1 acceso a la ju.4

ticia, previo el agotamiento de trámites de í_dole a-'zLini-ztrativo, 

que no interesan a las partes y, retardan, enor--r-- entc- el asunto. 

Ahora bien, debenresaltarse los efectos procesales Y -,¡ ate- 

riales de que las partes, se sometan al procedimielitO conciliato— 

rio ante la Procuraduría Federa -1 del Consumidor, la cual al ser - 

autoridad goza de una cosupetencia específica para hacer uso de - 

sus atribuciones, pero s_ e£ pre con la obligaci5n de fundar y a0ti- 

var sus actos. 

En la audiencia de conc1liaci6n, si ambas rartes están de - 

acuerdo en - llegar a un convenio conciliatorio, la Procuraduría de- 

berá entonces, abstenerse de seguir conocienco, aun en el caso de - 

que el proveedor se niegue a dar cumplinicnto al citado convenio. 

Lo correcto es que el consumidor acuda ante el Juez competente pa

ra demandar judicialmente el cumplimiento del convenio ( art. 59 - 

fracc. VIII inciso e) ). En este caso, es decir, cuando hay convenio

la Procuraduría actúa evidentemente como un organismo coadyuvante

del 6rgano jurisdiccional, ya quG Ista carece de facultades de ejá

cuci6n. 

Importante es destacar que ni la Ley anteríor, ní el nuevo

artículo 59 de la a la Procuraduría, para celebrar

más de dos audiencias de conciliaci6n; no obstante, arbitrariamente

esta autor -!dad amenaza con imponer sanciones econ6micas a aquellos

proveedores que se niegan a acudir a la 2a. 0 3a. " audiencia". 

Es lamentable, que no se haya solucionado semejante problema, pues

la audiencia de conciliací6n, bien claro lo dispone la Ley ( art. 59

frac. VIII LLiciso b) ), sólo sz.rá una y excepcionalmente dos ( cuandD
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no comparezca el cons-a:!iiQor),. perz> ja::.A- s, cel£-trarStí- un LL -aro

indefinido de audiencias. Do existe en la Lr --j de Pro-- cc Jbn al

Consumidor, fundaj.ento le¿al ¡.ara citar a las Zartes a las audic—n

cias de cinciliaci6n que juz.rue conveniente la PrDcuraduría. 

Por lo que respecta al caso en que las partes no llegan a

un acuerdo concíliatorio. ni desi¿nan árbitro a la 7- rocuraauría, 

qu& sucede?; los efectos de dicha conducta son suma,¿.ente íntere- 

santes; debe considerarse antes que nada, que la Procuraduría no - 

cuenta con la- facultades necesarias para re-su-' vf-r ( coao lo hace

un juez), nin¿una centroversia entre dos part£- czntratantes

vcedor/ consumidor); por lo cual, si el proveedor no se somete volun

tariamente a al&ún arreglo concilíatorio, o no ofrece nada acepta- 

do por el consumidor ( art. 59 frac. VIII inciso e) ), pr&cticamente

no se habrSi obliado a nada. 

Si6nifica pues lo anterior, que la Procuraduría Federal del
1

Consumidor, está con las manos atadas y, la Ley de la materia, come- 

te A Gran error ( gravísimo) de dejar el cumplimiento de la misma

a la voluntad de las partes ( sobretodo proveedora). Fa efecto, la

opci6n de las partes en áes-J¿ anr ! L:,- ritro a la 1-rocuraduría, dáuuo- 

le un carácter obligatorio al procedimiento9convierte a la conci- 

liaci6n en wi trámite inecesario- y obsoleto, pues en muci¡o6 casos

se alarla el conflicto más de lo conveniente. 

La buena fe en el cumpliwiento de obligaciones contractua- 

dad ad- les, no requicre en dado caso, l intervenci6n de una ¿citor 

w lr istrativa; puc-sto que las noru.ar. jurídicas son elaboradas czrá la

finalidad de aplicarse ( ser coercibles) aun en contra de la volUA

tad de las personas y, no como lo prevé la Ley couicntada, sujetas

en su aplicaci6n a lo que l, sucri. vGluntaxiamer.Ye aceptar o no las
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a j—a quc. va

En relací6n al procedi=¡ ento conciliatorio el maestro Ova- 

lle Fabela, advierte que la eficacila de este mer io ( 112) 

de, en última instancia, en la aceptacil6n voluntaria del proveedor, 
de! convenio conciliatorio.% co¿.Cordando con mi opini6n de - 

que el procedi¡uiento conciliatorio es ineficaz. 

El requisito de procedibilidad consistente en la constan-- 

cla expedida por la Procuraduría e,-:eral de! Cu¡- su- iuor,(¡e que se

agntS el proceúimie.: to cOncilin,,;-,rir,,afor uuadauÁeíte na sido cri- 

t. cado por la doctrina, explicai, cio el maestro Mzreno Sánchez ( H3) 

tir1 tribwal sui,F-rijr de ju,-t4-ci-, ia acuerdo cz>n dicho prt ce lto _ 

leé;,al, comenz6 a exigir al consumidor el cuizpliiaiento de la obliGA
ci6n r-ezpectiva, cu-! 0 requisito de procedibilidad, ciscurástancia - 

que por fatuna ha sldo rectificada pu s las leyes procesales no

contemplan esa innovaci6n que realmente se convertía en un nuevo

escollo para el consumidor. 11 y afiade ( 114) Ua exiZencí& para el

consumidor de a¿ otar la fase conciliatoria no es requisito previo

para el ejercicio de la acci6n judicial y es procedente la recti- 

ficaci6n del criterio que sobre el particular hizo el I'ribuLal j¡¿ 

perior de Justicia. 19; es claro, que resulta improcedente el czndic1p

namicntO impuesto ' Por la Ley de Protecci6n al Coi¡sumidor para acj¿ 
dir a los tribunales cozpet,;ntes. 

In mi opini6n, el procedimiento conciliatorio ante la Procli
raduría Fedeial del Consumidorg resulta insuficiente ara resolver

los problemas planteados, toda vez, que el cumplimiento de lar. ob1,1
gaciones contractuales qjeda sujeto al arbitrio de las pa--tes; por
7ll'-

2"YOyalle Fabelaw0b»
cíti,. 53. 

pa113) Moreno SAncnez, ob. ci . pag. 73. 
1 1 - 76- 
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lo cual, es ¡ 15gico suponer que habiendo intervenido una autoridad

administrativa que tutela y protege (?) los intereses de la clase

consumidora, posteriormente en el transcurso del procedimiento, la

parte más fuerte, la proveedora, goce de la facultad de decidir vo- 

luntariamente si acepta o no el llegar a un arreSlo con los consIl

midores. 

U procedimiento resulta insuficiente no s6lo por lo ya e2; 

presado, sino adimas. por carecer de una debida estructuraci6n y, lo

que es más irportsLnte la falta de obliatoriedad para someterse - 

al procedimiento arbitral, el qxie en todo caso, debe ser una conse- 

cuencia inmediata, necesaria y obligatoria; de lo contrario, es de— 

cir, mientras sujetarse a los procedimientos de la Procuraduría F_q

deral del' Consumidor se encuentre ligado al criterio de los parti

culares, el mismo, co: iio ya he dicho, seguirá si -endo insuficiente ( sQ

bre este tema hablar6 más adelante). 

Procedimiento 11rbitral.~( art. 59 fracci6n VIII, antes incism

b), c), d), e), f); actualmente incisos c), e) ). Este procedimiento - 

tiene lugar co.,,,o una consecuencia de la audiencia de conciliaci6n

y ocurre cuando a la invitaci6n de la Procuraduría lederal del - 

Consumidor, las partes consienten voluntaria2-,ente en desi¿r.arla cQ

aio árbitro, admitiendo su intervenci6n en—tal caracter. 

Debo resaltar la deficiencia de la Ley anterior y la actual

en su r; gulaci6n del procedimiento arbitral, pues si bien es cier- 

to que _aiteriormente era inco prensible tal procedj-...-úiento,( su re- 

75lamentaci6n era muy escueLa y remitía a la legislación. orair-aria) 

ajiora- bien, se confunden los tIrminos; amigable componedor y árbi- 

tro, asemej1indolos; e incluso, se les utiliza indiscriminadam, nte - 

para regular el procedimiento arbitral. 
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Se dispone ad mas, que el c5di6o de Comercio y C5diGo de Pr -O

cedirmientos Civiles ( local), serár- los ordena--_¡ eLto s de aplicaci5n

supletoría en esta xateria, reccrdai-do que el CUÍCo Federal, de ~ 

Procedi.Aentos Civi2£s, es o.Uso al respecto. 

Asimismo, se cita el iÍlri,.i-.o: co- primiso arbitral, sin expli

car en que consiste y remitiendo por ello a la doctrína correspon

diente ( ver apdo. o- del cap. III). 

La reglam¿,rtac-J6n de la Le- de Protecci6n al iGí,su- idor - 

permite suponer una subdivisi6n de in

debida: uno llamado " arbitraje en a=ijable co-zpcs.*Ác-J5n!' j otro t

juicio arbitral de estricto derecho". 

Es evidente, que la Ley comentada prev5 un arbítraJe de t -i

po voluntario el cual ( 115) "... parte del principio de que nir-Gu- 

na de las partes puede imponer a la otra su voluntad de recurrir

al arbitraje, de ahí que se haga necesario el consertiiiie--to explq

so de ambas. Este arbitraje previsto por la Ley presumme acuerdo - 

previo de las partes para recurrir al mismo y su resoluci6n s6lo

obliga a las partes a su cumplimiento cuando ellas lo ac.eptan."; 

se comete él mism-o error con el procedimiento conciliatorio, al re

querirse para su procedencia el pravio acuerdo de - las partes ( a

diferencia del procedimiento arbitral labjral, que es o' ol-4¿ ator-iol

Por lo anterior, el actual proced--!.;.ien, z arbitral. se¿uido - 

ante la Procuraduría Federal del Con-, u.- ilor es insufici- n

te para resolver los problemas planteados, al, deJar al arbitrio de

las partes la debida aplicaci5n de ua- Ley federal.,que contempla

derechos irrenunciables y pertenece al Derecho Social. 

Concluir6 este apartado con una opini5n del tratadista Mo- 

reno Sánchez, en la que i.aplícita--elite se nota que el procedi.iiien- 

i 15) Moreno Sánchez, ob. cit., Pág. 74. 
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to co- ciliatz£,io es una a.-.tesa-ia de! arbitral ( c, 7a . a-- Jor t5cnica

J . urídica, re6ulado en la Ley Federal del Trabajo la cua.1 Coi-enta- 

r¿ erá el sijuiente capítuloj, y en I -.ejor de los casos ¡, arte - 

4 el ¿Q. amo : " Es conveniente refor—- la Ley a efecto de hacer - P, 

obli6atorio el arbitraje por parte de la Procuraduría, la que pel: 

mitira culmínar su labor corciliatjrl4n,."( 116,. 

7177-T'urcno S.:- chez, oc. cit.,.-k-.76. 



CAPITULO III

PROPUESTAS A Lá LEY FEDERAL DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR
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1.-" C_ IFICACION DEL ARTICULO PRI' ERO DE LA LEY Y, D. RáL DE PRO

TECCION AL CONSUXIDOR. 

Los capítulos I y II de este trabajo han sido elaboraacis

con una idea muy clara: poseer los antecedentes necesarios que

permitan obtener un juicio válido, que apoye las protpuestas de mo

dificací6n a la estructura básica de la Ley de Protecci6n all Con- 

sumidor. La finalidad de este apartado reside esencialmente en - 

resaltar en for.xa precisa las incongruencias contenidas en el ar- 

ticulo primero de la Ley de la materia y, por otro lado i, acer hin- 

capie en las omisiones del mismo, proponiendo inmediatamente, el c9n

tenido exacto que desde mi punto de vista debe establecer dicho - 

artículo. 

El artículo primero de la citada Ley,- a pilar básico en la

estructura de la misma y de 61 emanan en buena meuida los crite- 

rios para su aplicaci6n; como es conocido, las disposiciones de la

Ley oue me ocuDa son de apli-caci5n federal, de orden p1blico e ill

ter1s social; en relaci6n a estos tres puntos har6 un breve comen

tario. 

La pretendida aplicaci6n de la Ley en el ámuito federali

sulta bastante discutiblw, pues en palabras del distinguido maes

tro Díaz Bravo ( 117) " La regulaci6n de ciertas operaciones. como

ia prestaci6n de servicios, arrenetamiento y otros, que tienen cark

ter civil Para una de las partes, determina la inconstitucional¡ - 

dad de la Ley en cuesti6n, por cuanto mediante ella el legisiador

federal invade la esfera de competencia de las legislaLuras est2

tales; ... '!; asimismo el maestro . oreno Anchez opina que ( 118 ) 

77177Dlaz Bravo, ob. cit.. Pág. 46. 
il8) Y,ureno Sánchez, ab. ci-t.,,-&9. 67. 
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El Congreso de la LIni6n carece de facultades para lc¿islar en - 

actos civiles Coro sucede en algunos casos de la 7- ey que se COMI-n

ta."; de las opiniones vertidas, se desprcnde que la naturaleza fe- 

deral de la Ley de Protecci6n al ConsuJdor puede constituir, por

la aplicaci6n extensiva de sus disposiciones (
sobretodo a contra- 

t---- regulados por los r,6di¿oE de los rstados) una clara Vi0lar-An

a la Constituci6n. 

Es ciertolque la doctrina pretendi6 justificar el carácter

feceral y por lo tanto, constitucional de la Lej que me ocupa. apo- 
yándose en el artículo 73 fracci6n X de la Carta Z.`,a¿na; de tal -- 

suerte la protecci6n al consumidor se asimilaba en la materia de
comercio. Considero que ese problema queda resuelto al incluirse

en el artículo 28 constitucional expresamente la tutela hacia los
consumidores reformas constitucionales de diciembre de 1982). 

Por lo que respecta, a considerar las disposiciones de la - 

Ley como de orden p1blico e interts social, considero, que es mucho
más conveniente hablar de derechos irrenunciables y regulados Por

el derecho social. Esta observaci6n es muy importante, porque evi- 

taría muchas confusiones en cuarto a querer aplicar en a, uncs cz

sos la Ley de Protecci6n al Consumidor y, en otros muy similares

el C6diao Civil local o el CSáigo de Comercio. 

Al 2stipularse que las normas comprendidas en la Le¡¡ de la

materia gozar5n de características especiales por pertenecer al - 

Derecho Social, tambAn será fácil entender, que los principios de
la referida Ley necesariaoente difieren de los utilizados en el - 
Derecho Privado y, por ende gozan de cierta autonomía. 

Este carácter especial de los preceptos de la Ley de PrO-- 
tecci6n al Coneu.,ddor, les otirua atinad-r2- nte su naturi>-leza

dn - 
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er
aUD- u- la: iO existan: - 1

1. 1

costuwbres,, pr."Lcticas, usas, o estiulaciones contractv4bles en COL-- 

trario; es decir, acorde a su caracter1stica tuteladora puede de— 

cirse que, la Ley de Protecci6n al Consumidor implícitamente prev1

una nulidad en contra de todo aqu6llo que desvirtúe el espíritu - 

de sus normas. l u efe-cto, el consu, ádor que al darse cuenta de que

los derechos otor¿adob por ley son condicionados o burlados en su

contra, podrá acudir ante las wútzridad,:s co-mi etcates,-501! citaz-20

le sea restaurado su derecho. 

En realidad no tengo inconveniente por lo que dispone la - 

Ley de la n ateria en este sentidz; sin embargo, el citado artículo

lo. incurre en una grave íncongruencla al establecer que sus dis- 

posiciones serán aplicables aun en contra de lo preceptuado en - 

otras leyes. 

Cualquier persona que haya estudiado un poco de Derecho, se

sorprendería al averiguar que la debida armonía en un sísteina ju- 

rídico, radica básicamente en que sus diversos cuerpos de leyes, no

se contrapongan entre si. 

Es evidente que los legisladires ante su .¿ n,) rar c-ia de la

doctrina jurídica han pasado por alto este Importante hecho; no - 

debe olvidarse por otro ladó, que loa argumentos que demuestran la

incongruencia de anteponer la Ley de Protecci6n al Consumídor, por

encima de otras liEjes, son los situientes; 

Absolutameate err6neo es lo dispuesto por el artículo lo - 

y quinto transitorio de la referida Ley, el último de los cuales - 

establece- -" Se derogan todas las normas 1 ---gales o re¿lamentarias

que se opongan a lo dispuesto por esta Lej."; pues como es cono— 

cido Uno fue conocido p9r loc diputados?), exizte un procedimientD
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cinst4 11, cijnal para arD¿s_r o c . -.-,: igar cualquier Ley, y coi- todo Y su

carácter federal, de orden público e inter6s social, la Ley de Prote& 

c.i6n al '-'onsui;-4cior ¡ lo puecíe pasar por enciíúa de la Curstitaci6n. 

Al respecto, el inciso f) del artículo 72 Constitucional dis- 

pone: TIEn la- interpretacift, reforma o dero¿ aci5n cie las leyes o de- 

cretos se observarán los mismos trámites establecidos para su formál

ci6n..11, lo anterior se uncuentra complementado por lo dispuesto en

el art. go. del C6digo Civil para el D. F.: Ua ley s6lo queda abro. -a - 

da o derogaua por otra -,oszeríar que así lo _Jeclaru :,.xpresamente, o

que contenga disposiciones total o í arcialmente incompatibles con - 

la ley anterior.". 

Desde mi punto de. vista, lo expuesto confirma que una ley no

puede abrogarse o derogarse tan s5lo por contener disposiciones con

trarias a otras; sobretodo si como en el caso conc reto, t lnemos dife- 

rencias abismales entre lalegislaci6n comf1n ( del CUÍZo Civil y el

de Comercio, por ej.) y, la Ley de Protecc16n al Consujidor, cayendo - 

entonces en un gran dilema: ¿ Cuándo se aplícará la Ley de ProteccJ& 

y cuando la le¿,-Lslaci6n' común contraría a la Ley citada? . 

La deroJaci6n a disposicior-.c de -. a leY, ni e- posible de.JaX

la al arbitrio de quienes la aplican; en muchos casos, la Lay de Pro- 

tecci6n al Consumidor remite a las disposiciones del derecho común

y a veces a otras), debiendo entender entonces que las disposicio— 

nes del C6digo Civil ( por ej.) vigentes y positivas serán aplica--- 

bles en forma supletoría en unos casos y, scrán dero¿adas en aqu6--- 

llos en que contravengan a la Ley de Proteccí6n al Consumidor. 

Entre los ejemplos de las contradicciones en que incurre la

Ley en comento en este aspecto, se tiene lo que establece el artícu- 

lo 27 "._ salvo lo dispueste en otras legales, en las
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operacioncs a plazo 0 con rescrva ce ao- in,.0 nG 1-zará au- enzarse

el precio.. * 
11; es decirs ¿ C6mo puede interpretarse tal cosa a la

luz de lo establecido en los artículos lo. y quinto transitorio - 

de la Ley de Protecci6n al Consumidor? ; ¿ Ser& acaso que no se - 

apliquen estos últimOS? ; ¿ Ad6nde queda la irrenunciabilidad de - 

los derechos del consumidor, cuando otras leyes si permitan aumen- 

tos de precio? ; ¿ Son derogadas o no las disPOsiciOues contrarias

a la Ley?; . La respuesta a todos estos cuestíonaiúentos es la si

uicnte: Por su incon¿ruencia en este aspecto, la '- eY ce Protec— 

ci6n al Consumidor en su artículo lo. y quinto transitorio debe - 

ser reformada. 

Resulta muy difícil, poder suponer que la Ley de la Lateria

está no s6lo por encima áe la legislaci6n ordinaria ( error grave) 

sino incluso de la Constituci6n misma; o acaso ¿
Ista no es una - 

ley ? . 

La reforma que propongo en este sentidoles eliminar la ¡ u - 

constitucional afirmaci6n de otorgarle una aplicaci6n absoluta a

la Ley de Protecci6n al Consumidor, sin tomar en cuenta, que los - 
actos jurídicos regulados en la misma, por su deficiente or¿ariiza- 

ci6n y especificacAn, muchas veces tambi6n. son regulados en foraa
contraria y con principios diversos, por supuestas disposiciones - 
llabrogadas o derogadasl1, como son el C6digo Civíl para el D. F. en

materia común y para toda la Rep1blica en zateria federal j, el C.Q
digo de Comercio. 

Asimis,üo, debo resaltar que debido a la reforma a la Ley se

le otorg6 una facultad específica a la Procuraduría Federal del - 

Consumidor para aplicar la Ley, situaci6n antes no prevista pir e_q

te ordenamiento; más sin enbargo, siluiendO una exposíci5n
acorde - 
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con los dem&s apartados. considero que la concesi6a de facultades

a la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, es contraria a - 

la unificaci6n de atribuciones que por ley, deben corresponder ex- 

clusivamente a la Procuraduría Federal del Consuc--Lájr. Es decir, - 

la reforma del artículo Jo. en este seitido, debe consistir en otor

6ar a la Procuraduría9todas las facultades neccsarias, para que ( 11

cho organismo sea el principal encargado de aplicar la ley de la

materia, pasando las demás autoridades a un segundo plano. Por ot= 

lado, no encuci. tro justificaci6n yara conceder a todo tipo de autg. 

ridades federales, estatales Y municipales la facultad de aplicar- 

la Ley, en su carácter de 116rganos auxiliares 0, cuando la Ley mis

ma ya rij6 su competencia a la Secretaría de Comercio y Fomento - 

Industrial y a la Procuraduría del Consumidor. 

La aplicací6n de la Ley, por estos 6rganos auxiliares nece- 

sariamela-te redundará en la emísi6n de actos de autoridadlsi bienv

de autoridad incompetente9de conformidad con el artículo 16 cona- 

titucional. 

Por filtímos las reformas a este artículo inexplicablemen- 

te, otorgan a los agentes del Ministerio PIblico Federal una facul

tad y al mismo tiempo una obligacift, consistente en orientar a -- 

los consumidores respecto de los alcances de esta Ley ( sic); di&o

que resulta inexplicable, en cuanto que el le¿islador no toma en. 

absoluto en cuenta, que con motivo de sus funciones el Ministerio

Mblico Federalvdirige su actuaci6n y atribuciones a una rama --- 

muy diversa del Derecho Social protector de los consumidores, y

por tanto, su conocimiento de la Ley de la materia no podrá ser - 

tan amplio ( con motivo t1c sus ocupaciones), como el de otros e.spe

cialistas del Derecho. 
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Entre las principales o=isiones de este artículowdej5 de

tomarse en cuenta al¿;U criterio más s6lido para su aplicaci6n, 

que el sobreponerla contra todo y contra todos; no obstantegesto- 

lo tratar& en el apartado siguiente. Hubiera sido muy convenien- 

te. incluir en este artículo cuando menos dos criteriosva saber: 

1. - La aplicaci6n de la Ley, s6lo comprenderá a las partes contrajQ

tuales que intervienen en una operací5nzcousuaidor y proveedor - 

acertadamente el artículo 30. in fine recientemente creado, esta

blece tal cosa si bien, en forma parcial);. 2. - Que la aplicaci6n - 

de la Ley s6lo tendrá lugar9cuando se encuentren regulados en la

mísma, los contratos a los que pretende proteger. 

He tratado punto por punto. las incongruencias 2 aciertos y

omisiones del artículo lo. de la Ley de Protecci6n al Consumidor

y, consídero que este apartado no Guedaría completo sino propusiQ

se un proyecto representativo de mis opiniones, en relaci6n. a es- 

te precepto. El siguiente concepto me parece más acortado que el

actual: 

Esta Ley tendrá aplícaci6n en todo el territorio naci_q

nal. se rige por los principios de orden p1blico y del Derecho SEq

cial protector de los conzumidores, contenidos eU la misma. Su fl, 

nalidad es tutelar y proteger a las clases econbmícamente d6bi-- 

les en los tIrminos que la misma establece. 

Las disposiciones de esta Ley. con irrenunciables por - 

las partes, y cualquier costumbre, o cláusula contractual que en— 

trafie una contravenci6n al espíritu proteccionista y tutelador de

la misiva, estará afectada de nulidad. 

La aplicacAn- y vigilancia de la presente Ley, corres— 

ponderá exclusivamente a la Procuraduría Federal del Consuaidor, 
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en los casos en que resulte coinpetente j,deLbrá ser aux. liada en

sus funciones por todo tipo de autoridad, cuanuo así lo requiera. 
Consti uyen criterios para la aplicaci6n de esta Ley: el

que los contratos a los que se pretenda aplicar se encuentren r_q

gulados en la misma y, que los sujetos a los que se aplique ten— 

gan el carácter de consumidores o proveedores. 

2.- ORDENACION DE LOS CONTRATOS DE LA LEY FEDWAL DE PROTEC— 

CIoN AL col; SU.111 , CR, Al--E,IDIE,.W A C21TERIOS 1- A-3 BJE'MOS- 

El ámbito de aplicaci6n de la Ley de Protecci6n al Consu- 

midor es como ya he expuesto ( ver apartado 7 del capítulo ante— 

rior), determinado por diversos criterios, entre ellos, el del artt

culo 30. in fine que establece implícita i, ente que los contratos

quedarán sujetos a las prevenciones de la Ley, cuando las partes

ten& n el carácteY de proveedor Y consumidor. 
Quiere esto decir

que los contratos no regulados en la misma, automáticamente que— 

dan excluídos del ámbito de la Ley de la materia. 

Un objetivo importante de este trabajoplo coastituye la - 
ordenaci6n ( enti1ndase la debida estructuraci6n te6rico jurídica) 

de los contratos a regular en la Ley que me ocupa. Es claro, que - 

para una correcta ordenaci6n debe de partirse de criterios gene- 

rales, válídos para la mayoría de situaciones contractuales que - 

sí,thbe contener la Ley; desde mi punto de vista, entre esos crite- 

rios se encuentran: 

Indudablemente, la Ley de Protecci6n al Consumidor debe t_q

mar en cuenta que sus disposiciones no deben hacerse
extensivas
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para actos civiles y , iercaLtiles, coaprend-idoz; en otras lejea, ja

que estos cuentan con una regulaci6n propia que se aparta radi— 

calmente de los principios del Derecho Social protector de los - 

consumidores. 

El criterio de ordenaci6n conBistirá entoncesven incluir - 

en el ámbito de su aplicaci6n solamente a los contratos regulados

en la misma ( como pude versevIste es, al mismo tiempo un criterio

de ordenaci6n y de aplicaci6n). Ordenar en este caso, equivale a - 

no considerar compr ndidos en la Ley de Protecci6n al Consumidor

contratos con regulaci6n propia. 

La importancia en determinar los conceptos de proveedor y

consumidor, radica esencialmente, en el conocimiento y precisi6n de

las operaciones contractuales celebradas por ellos; cs decir, deli- 

mitar el concepto de estas figuras ( ver si3uiente apartado), nece- 

sariamente redundará en benefícío de una correcta ordenaci6n de - 

los contratos regulados por la Ley en comento. 

Lo anterior se explica, si se considera que la Ley citada - 

parte de la definici6n de las partes contratantes, para ercuadrar

en la misma las operaciones por ellas celebradas; no ri-,,.olviendo - 

en modo alguno. el caos que impera en materia contractual en dicha

Ley. 

Existen contratos que para ser resueltos en case de con--- 

flicto. no debe acudírse a alguna autoridad administratíva como en

los previstos en la Ley de Proteceí6n al Consum.4dor, c- uibndose'-- 

aplicar un criterio de exclusi8n consistente en la , -, UbicAn - 

para las autoridades administrativas de conocer cuPilqui-er conflic- 

to emanado de contratos no regulados especIficamente en la Ley; - 

si bien es cit-rto," te críterio se r.-laciona cor- la a, licaci6n de
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la Ley, debe rcconocer--u qu¿, er—foca Si : lcw-ce sSlc a - cter""- 

nados contratos, a los comprendiuos en la rázma. 

Debe tenerse presente que hay figuras contractuales afines

o similares a las reguladas en la Ley, por lo que para evitar con- 

fusiones es necesario regular expresamente aquillas que se encueLi, 

tren sujetas a las disposiciones proteccionistas de la Ley de la

utateria. 

Como criterio para la debida ordenaeAn de los contratos

en la Ley de Protecci6n al Corsumidor, dcbe tomarse en cuenta el

uso generalizado de los que van dirigidos al pablico consuaidor- 

pues resulta evidente, que por ejemplo, uan compraventa civil de un

inmueble realizada entre particulares, no puede estar ccúipl-exidida

en la ley aludida. Este criterio atiende aás que naua, a que 106 - 

contratos que debe regular la Ley, están dii.i¿;ido- a las mayorí.-,s.- 

Contratos de adhesAn, oferta al publico( claro está, con la acepta- 

ci6n que la perfeccione), compraventa a plazos, a domiQilio, presta- 

C.An de sc;rvicios de reparaci6n, etc. . 

Cuando se habla de contratos de uso generalizado, debe entffi

derse además que sean contratos re. -¡dos por los principios del - 

derecho social protector de los consumidores; la ordenaci6n está

orientada, a que la Ley de la materia comprenda no s6lo contratos

de uso generalízado, sino que tambi6n se tomen en cuenta íntegramW

te los criterios antes expuestos. 

Para una mejor estructura de la Ley de Protecci6n al Con- 

sumidor, los criterios de regulaci6n contractual, deben atender so- 

bretodo a que la misma, 6610 se aplicará en aqu6llos contratos es- 

pecificados en sus preceptos Y, jamás a otros, pues tal cosa equi- 

Yalaría dar a un mismo contrato ( por ej. compraventa) dos trata— 

mientos diferentes, uno por la legis--kaci5n ordinaria y otro - or la
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La exposici6n de los apartados siguientes* complementa a mi

manera de ver la ordenaci6n objetiva 
ropuesta a lo largo ae todo

este trabajo, que en ffiatería de contratos debe comprender
la Ley

de referencia. 

3. - CONCEPTO CLARO Y PRECISO DE PROVEEDOR Y DE CONSUMIDOR. 

Ocasionalmente surgen en el universo jurídico cuerpos lega

les caracterizados por las grandes nol6micas suscitadas
con su

aplieaci6ia, la Ley de Protecci6n al Consumidor pertenece a este -- 

grupo ypen apartados anteriores he mencionado los criterios dis— 

tintivos nue con su interpretacAn, esclarecen levemente los gran- 

des problemas prácticos derivados del análisis de la Ley comentada, 

quizá uno de los m,4s importantes criterios de alDlicaci6n - 

de la Ley en citaslo consti tuye la determinaci6n de las partes - 
contractuales cue intervienen en las diversas operaciones regula- 

das en forma tan confusa por la mencionada Ley. 

En el apartado 5 del capítulo Ithe dado un pecueño adelan- 

to del contenido de este te.ma; r- saltando sobre todo la Geficien- 

cia en las concepciones legales del proveedor y consumidorg ahora

procurarb partiendo de bases más s6lidas, elaborar conceptos válí- 

dos y acertados de dichas figuras jurídicas. 

lgunos autores como Moreno Sánchez, opinan que ( 119) " El - 

consumidor no es en sí una clase social, pues el t&rmino comprende

cualquier estrato social, y la Constituci6n no le da tal carácterl

y, en térmíngo —¡!rilaj s e autor Guido Alpa menciona que ( 120 )- 

T_119», o1,eno Sánchez ob. cit., pág.' 76. 
120)--Ulpa. ob. cít., pig. 87. 
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IlLos co¿,o tales no pueacn co.nstituir una Icate. uría

ur,i frrmel y homoginca, j mucho a¡ --nos una ' clase' ... 
11; 

continuando

IlFor anto, no es Dosible hal-lar de consuao o de consu¿nidorealpr_U

cindiendo de la ubícaci6n econ6mica y social de cada consumidor

en particular' ... no todos los consumidores son i¿uales, puesto

que existen consumidores ricos y consumidores pobres, consumidores

instruidos y consumidores ignorantes, consumidores de bienes de -- 

primera necesidad y consumidores de lujosos gadgets, consumi4dores

necesitados de protecci6n y los capaces de prote6erse por sí mijj_ 

mos. 11 ( 121); coincidíendo ambos autores en que la noci5n de consu- 

m- dor cs tan amplia, que resulta impos.Lble limitarla a una clase - 

social. 

Con todo el respeto que me merecen los citados autores, -- 

considero que han dejado de tomar en cuenta un aspecto impurtante

pues si bien es cíerto, con las características que ellos señalan

existen: " consumidores ricosTO y " consumidores pobres11; debe recor- 

darse que la noci6n que importa a la Ley de Protecci6n al Consumik

dor por su carácter tutelador y proteccionista, es precisamente la

que se orienta a considerar all consumidor co¡üo una clase social - 

d9bil, que requiere de normas proteccionistas, 

De otra manera, es decir si el concepto de consumidor se cÁ

plica extendi6ndolo a toda clace social. se incurrirl en el. error

el que actualmente, prevalece en la Ley), de conceptuar como con- 

sumidores a personas u organis:,.os que no sun en realidaú, I.a . arte

dibil en un- contrato Y, no merecen un trato j reierbíicial al de su

contraparte. 

La Ley de Protecci6n al Consumidor al referirse al tirmino

consu,-.idor, emplea entre otras las ai¿u-i ntes equivalencia_- (oLs6l: 

i ¿ I YTI, n, no- cit . PáZ. 87. 
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vese que el legisiadcr y los tEsricos que ejaboraron la Lei, toua- 
vía no se ponen de acuerdo eL c2mo deno uinar al

coLsaiiiuor): pfiol-i

co. comprador, solicitante del servic* o, pC-,blico en -,- c-neral, clieate- 

la, persona física, poblaci6n cor sumidora, intereses de los cOn-sumi- 
dores o de la economía popular, etc.. 

Puede claramente notarse que

lo anterior en modo alguno ayuda para unificar el concepto de con
sumidor; es cierto qu.e como dice la autora Jimbnez C. ( 122) "... - 

el objetivo de la nueva legislaci6n para la protecci6n del consu- 
sidor, es la defensa de las grandes mayorías de consumiuores con—— 

tra los abusos de que venían siendo
vIctimas... debido sin duda a

la aquiescencia y aceptaci6n de los primeros impulsada por su ne- 
cesidadsignorancia, pobreza e inferioridad ... ,;

pero mientras no se

precise claramente el concepto de consu.,nidor, ser& 
err6neo preten- 

der hacer extensiva la protecci6n de la Ley a clases econ5micameLi

te fuertes ( 1, consumidores de lujosos gadgeTs", 
sociedades an6rimas

etc. 

Opina el maestro Bernitz en relaci6n. a la política de pro- 

tecci6n al consumidor ( 1123) 
11 ... hay quienes han querido dar a la

política de protecci6n al consumidor un contenido muy amplio de - 
forma que abarcase la situaci6n econ6mica total de la familia. Si

otorgamos al t6rmíno un contenido demasiado amplio .... 
se correve-% 

pero. el riesgo de diluirlo hasta tal punto que pierda su funci6n
cohesiva. 11 y agreSa, " El t6rmino proteccAn al consumidor debería

limitarse de forma que comprendiera la protecci6n a los cíudada-- 

nos, colectiva, 0 individualmentetcuando actaali en el lado de la dq
manda del mercado en calidad de compradores 0

usuarios de bieres

7-12--27jini1nei, C,,, ob,

cit1, p5i~
323- 

123) Beruit7 U es 0 C¡ . , p , . 116. 
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y servícios. 11 ( 1C-Í); eL sí Luismo consJ.ci-- rau, esco Lo - esuelve ¿;" 

modo alguro el problema planteado en este trabajo, -.res nay quíe— 

nes compran o utilizan servicios sin ser conSumidores. 

Para el maestro S& nchez Cordero ( 125) " Se debe ... li.nitar

el concepto de protecci6n del consumidor y circunscribirlo Uíca~ 

mente cuando los consumidores soliciten en el mercado ya sea la - 

adquisici8n o el pedido de bienes o de servicios ... ,; lo Gual conp

tituye una pequeña pero valiosa aportaci6nwal tratar de circuna— 

cribir este concepto; este mismo autor añade ( 126) 11.— El consumi- 

dor es la terminal en el proceso de producci6n y en consecuencia

en 61 se repercuten los problemas de la producci6jay del mercado. 

La relaci5n que se intenta normar es precisamente la existente elL

tre comerciante y consumidor particular ... "; con este concepto, se

advierte que el consumidor si goza de características especiales

que lo distin¿uen de otros sujetos contractualea. pues se habla de

una relaci6n entre la producci6n y el mercado y, entre el comer— - 
1

ciante y el consumidor particular. 

Interesante opini6n sostiene el tratadista Malinvaud ( 127) 

TISe puede tener una concepci6n del consumidor amplia o una concep. 

ci6n estrecha. 

En la primera acepci6n, actfia como consumidor toda persona

que contrata con el objetivo de consumir, es decir, de utilizar un

bien o un servicio; ... la finica excepci6n, en esta primera acepci6n

sería la compra para revender, porque entonces el bien no es conisuL_ 

laido."; agregando el citado autor " En la acepci6n estrecha, es con- 

sumidor quien contrata con el fin de consumir para satisfacer ne- 

cesidades personales o familiares: aquí serán excluidosgentonces, 

71-2-»4'YBernitz, Ulf, ob. cit., p&,b-. 116. 
12R}

Sánchez Cordero, ob. cit., páb-. 403. 
12 Idom, pág. 393. 
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quienes contratan con un oi..icz. vc- profesional, para las necesida- 

des de su profesí6n o de su empresa... ; ... el consumidor no es s8 - 

lo un Lomprador en el mercado sino tambi6n un usuario de servi--- 

cios puestos a su disposici6n por la comunidad. 11( 128); entre las - 

diversas opiniones expuestas, esta es quizás la mejor eatructurada

y, debe tomarse muy en cuenta. 

Atínadamente el maestro Ulf Bermitz ( 129) considera que - 

Desde una perspectiva econ5mica podría considerarse como con- 

sumidores incluso a los comerciantes en lo que se refiere a sus - 

actividades compradoras. aunque desde la perspectiva de los fines

de la política de- protecci8n al consumidor ha quedado claro que - 

el concepto legal de consumidor debe limitarse a las personas fí- 

sicas que adquieran bienes y servicios básicamente Para su propio

consuaio y no para - u po--terior venta o utilizaci6n coaercial. 11; - 

advirti&ndose que el consuiiidor tan s6lo busca satisfacer una ne- 

cesidad de tipo Individual, jeale pretenderfi. lucrar con los bienes

adquiridos o con los servicios contratados. 

Asimismo. el distinguido maestro Barrera Graf ( 130) consid.% 

ra que en el concepto de consumidor debe considerarse la situa--- 

ci5n del adquitente 11... a efecto de precisar si se justifica la - 

protecci6n de la Ley coac, parte débil en el contrato, o bien. si .. 

por estar organizado y constituido profesionalmente, como empresa; 

no se Justifique concederle ninguna protecci6n especial, para - 

no colocarlo en situac16n de privilegio frente a su contraparte." 

es deicir, este autor está comiente de que las medidas proteccio-- 

nietas cb la Ley de la materia, no deben hacerse extensivas a todas

Zl 2"77 YMalinvaud, Philippegob. cít., PUE- 349 Y 350. 
128) ídem. 
129) Bernitz,'Jlf, ob. cit., pSZ. 119. 
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las personas, pues se des-í2-rtuaría el sentido de la mencicnada -- 

Ley. 

Ante la perspectiva planteada, debo preguntarmeg ¿ qu& debe

entenderse por consumidor? ; desde mi punto de vista, consumidor es

la persona física que contrata para su utilizaci6n particularlos

productos 0 servicios, que se ofrecen al pt b̀lico en Seneral; es una

parte en la relaci5n comercial, que celebra alguno de los contra— 

tos regidos por los principios del Derecho Social protector de ~- 

los consumidores. Asimismo es ante todo, qiáEn contrata dicho bien o

servicio, con la finalidad de utilizarlo para su particular benefl

cío, sin perseguir en ningún caso fines de lucro. 

Concluirl la pritiera parte de este apartado, con una sencí- 

lla y breve definici6ngla cual someto a la consideraci6n del ama- 
ble lector el que seguramente, tendrá la última palabra en este il

teresante tema. El concepto que propongo es el siguiente: 

Consumidor es la persona física, considerada como parte coj1

tractual, que celebra* algu- de los contratos reguladoa en la Ley

de la materia y, cuya finalidad es la de satisfacer necesidades -- 

particulares, en ningCn caso con fines -de lucroly entre las k¡ iver- 

sas posibilidades ofrecidas al páblico en general. Entendiendo -- 

por este concepto a las personas que reuniendo las característi— 

cas anterioresvadem&s, se encuentran* en una situaci6n de evidente

desventaja econ6mica o de inferioridad en comparaci5n de su con— 

traparte. De ninguna manera, podr& ser considerado consumidor a -- 

4uien, no celebre algún contrato comprendido en las disposiciones

de la Ley. 

T—l3—OTBa.rrera Graf, Jorge, La protecci6n al consuwidor en el derecho
mexicano. Logror, y deficiencias, 19819PA9- 106- 



Se ha dicho y con ra--6,-, que el de zi.-av- ccor se en

cuei, tra tctalmente deformado en la Ley de Fr., tccci5n al CoLsurái-- 

dor. y no es para menos si se considera9que esta acepci6n es tan - 

amplia que su unificaci6n resulta tan díficil, cz;: r.. el antarior - 

concepto. 

Vanos intcnt9¿; efect(1a la ley de la ..-.ateria al prétender - 

definir al proveedor, considerarido así a las personas físicas y wp

rales; que realicen actividades de producci6n. distribuci6n, coaer-- 

cializaci6n, prestaci6n de servicios, arrendamiento de casas habita

ci6n en el Distrito Federal. y venta de inmuebles al pdblico; asi-- 

misao a los romerciantesgindustriales, prestadores de servicios, ejii

presas de participaci6n estatal, organismos descentralízados, 6rga- 

nos del Estado, arrendadores de casa habitaci6n en el Distrito Fe- 

deral, comerciantes que hagan del comercio su ocupaci6n habitual o

reiterada, fraccionadores y constructores de vivienda; es decir es

tan amplia la concepci6n de proveedor, que su precisi6n se diluye

y deja sin esclarecer la noci6n a que ae refiero. 

Por otro lado, y por si fuera pocogla Ley citada establece

inumerables equivalencias al tIrmino proveedor. entre las que des- 

tacan: anunciantes. empresa matriz, filiales, subsidiariasgsucursales

y agencias. autor de la promoci6n u oferta, vendedor, fabricante, per

zonas dedicadas a la reparaci6n de toda clase de productos, esta— 

blecimiento comercial o de servicios, propietarios o encargados de

establecimientos, etc.. 

Es evidente, que el objetivo de elaborar una definici6n de

proveedor es ante todo, contar con un concepto si bien es cierto - 

general, que precise las características esenciales de la otra pat

te contractual, sujeta a las disposiciones de la Ley de la materia. 
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u todo vendedor 0 prestrdor ze zervícios puede ser pro— 

veedor y, mientras se pase por alto este hecho la Ley de Protec— 

ci8n al Consumidor seguirá síendo ácficieiLte, incongrtÁúiiue y Ca - 

su aplicaci6n se encontrarán siempre excesos. 

De momento la pregunta obligada es: ¿ quS debe entenderse

por proveedor -?;en contestaci8n a esta interrogante debo resp= - 

der que proveedor, es la persona físiaa o moral que coja fines de

lucro, ofrece al pfiblico en general la contrataci8n de bienes o

servicios. destinados a satisfacer las necesidades de bate y, me-- 

diante contratos regulados en la Ley de la aatería; ar>i!niELaojer* - 

la parte contractual que por ru ca. acidad para producir, o comer- 

cializar algún bien o prestar servicios al público en Ceneral, o.4

tenta de hecho una situaci6n ec-, L', mica preporiderante que le CO1-0

ca por F-nci- a de la tuajoría cle las crsjr-aL; c_n c) áu, 

bito económico). 

Entre las principales notas distintivas para una adecuada

definicAn de proveedor, se encuentran aperte de las mencionadas, - 

el que el concepto de proveedor no podrá hacerse extensivo a opl

racionzs o contratos no regulaa,-s t s. ccificamerte E: a la Ley, y - 

por otro lado, 6e evitará la deformaci6n que del concepto de co— 

merciante se efectúa en el art. 3G. de la misma. 

Por lo expue6to, la dcfinici6n de proveedor que propongo - 

es la siguiente: 

Proveedcr es- una de las partes integrantes de la relación

co.nercial que celcLra alguno de loz, contratos regulados por esta

Ley, al ofrcccr al pCblíco cn ¿ eneral, bienes o servicios para su

contrataci6n. destinados a satisfacer necLsidades de & ste y, obte- 

nicndo por e ontraprestación un- lacio. Cons uerando que ¿ q
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za de cauac-.'Láad econ6mica suficiente para producir o comercializar

bienes o prestar servicios al pUlico, procurando, alcanzar el máx;! 
mo de ventas en su caso, el m L, mo de rendimiento al capital invel: 

tiao. 

4. - CONTRATOS qUE DEBE CONIENER LA LEY FEDERAL DE PROTECCION

AL cc:isUMIDOR, DETERMIIiANDO EXACTAYEN2E EL OBJETO DE CADA UNO. 

Un grupo considerable de ideas brillantes es necesario pa- 

ra resolver este apartado; desde un principio no ha sido objetivo
de quien esto escribe, mitigar la indolencia de quienes crearon la
Ley de Protecci6n al Consumídor, pues en todo caso, personas con a,_q
yor preparaci6n doctrinaria serán las encargadas de remediar los
graves errores que aun ac . tualmente ostenta la Ley. Tema principal

en esta exposici6n 10 constituye rrecisamente el de la reculaci6n
de los contratos en la citada Ley; proponiendo los que desde mí -- 
punto de vista debe comprender la Ley de la materia. 

Es conocido que el objeto directo de todo contrato es la - 
creací6n o transmísi6n de obligaciones; a 10 largo de ekite aparta- 

do me referir& al objeto indirecto de cada contrato, el cual Varlí. 

rá según sea la naturaleza del propio acto jurídico. 
Primeramente har6 referencia a 106 contratos que necesaria

mente debe regular la Ley; en segundo t6rmín0 (
en el siguiente apW

tado), darb una opini6n de diversos contratos innominados que deb9

rían -incluirse, pero que dada su naturaleza especial aun se clacuea

tran en la etapa de díscusi6n Y por tanto, merecen un tratamiento

aparte. 

Estando consciente de la distinci6n señalada, con6idero que

los contratos que debe comprender la Ley de Protecci6n al Consumi. 
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dor ron los si¿uientes ( espero que quzdc Uen claro para cl ---- 

ble lector, que los contraTos que no mejiciono en este aparta lo, 11

ninguna manera deben ser regulados por la Ley de Protecci6n al -- 

Consumidor, de ahí' que las " aparentes" oiásiones, constituyen una

supresi6n consciente y deliberada): 

Arrendamiento de biertes muebles.- Contemplauo como acto de

cowercio en el artículo 75 fracci6n primera del C6digo de la matl

ria, esta figura contractual apenas tratado cn materia mercantil - 

con la nota distintiva de la especulaci6D comercialyse entiend- - 

mejor a la luz del Derecho Civil, pues el C6digo respectivo ímPlí- 

citamente lo considera comprendido como una modalidad del arreada

miento. 

NO obstante su importancia, el C6digo Civil corúprende pref_q

rentemente, el arrendamiento de bienes inmuebles. 

Debe tomarse en cuenta que la iiiclusi6n de este contrato - 

en la Ley en citajaPortaría grandes beneficios pues la indeciai6n
con que es regulado en la materia civil y mercantil yqsu gran la- 

portancia y aplicaci6n hacia los consumidores, hace necesaria di— 
cha inclusi6n. 

El objeto indirecto de este contrato consistirá en una --- 

obligaci6n comán para ambas partes de dar; para el consumidor esa

obligací6n se determina en pagar un precio cierto y, para el pro— 

veedor se específica en conceder el uso 0 goce temporal de un -- 

bien mueble. Es conveniente puntualizar, que este contrato se en— 

contrará regulado en la Ley cuando las partes sean proveedor y -- 

consumidor y, por otro lado no debe extenderse en forma alguna al

arrendamiento de ínmuebles. 

Compraventa de consumo.- Fsta denoninaci6n no es en modo al
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6uno capricl',o¿- a, ya en el arartado

11, --
el capítulo I, al referirme a

los contratos que comprcnde la Ley de Protecci6n al Consumidor, ejí

presé claramente que la aplicaci5n de la Ley citada a todo ripo - 

de comPraventas, entrañaba un grave error. pues se omite la real¡ -- 

dad jurídica de nuestro pals, en donde coexixten compraventas civiL

les y mercantiles, que necesariamente deben diferenciarse del con- 

trato regulado en la Ley de la materia ( caracterizado por princi- 

pios diferentes, propios del -lareclio Sccial),¿ l cual ante la inae- 

C. Ini6n. del legislador para otorgarle un nombre debe llazarse: coa- 

praventa de consumo. 

Al respecto. el iaaestro Barrara Graf expresa ( 131) 1IRa otros

derechos... las ventas al consumo, o al conaumídor, son las de Itit, 

nes que se adquieran para uso personal, faailiar o dom6sticol, ... y

es esta tambith la reJa de la legislaci6n federal norteamericana

más reciente..."; er. esta opini8n encontramos datos valiosos. entre

ellos el considerar la compraventa de consumo, tan¡ cam ente aquUla

valga la expresi6n, celebrada por consumidores. 

Es necesarío. no perder de vista como lo hace la ley en ca- 

tudio, que existen modalidades de esta figura contractual, ae las

cuales hablar6 más adolante; pero siempre debiéndolas considerar

como especies de un sI.Suero amplío. 

Preguntará el lector con gran curiosidad: ¿ c6mo es posí— 

ble afirmar que existe una compraventa de consumo. si la doctrina

apenas. la distingue ?; es cierto que tal tarea no es fácil, pero es

mejor hacer un esfuerzo que permanecer coa los brazos cruzados#cIL

mo lo ha hecho el legislador ante este problema. 

I¿ual que en la compraventa civil o mercantil el objeto ¡ U

directo de este contrato. consiste en om-li&aciones r- cíprocaz de - 
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dar; el conauaidor por una parte se obli5a a pa&ar por la casa ma- 

teria del contrato, un precio cierto y en dinero y, por su parte - 

el proveedor se obliga a transferir ( a entregar), la propiedad de

un bien mueble, llambse un artículo alimentiCí0 o un producto o a¿ 

tículo manufacturado. 

Partiendo de los anteriores conceptos, resulta importante - 

para determinar si se trata de una compraventa de consumo o nos - 

conocer cual es la cosa material objeto del contrato ( es decir, - 

objeto del contrato en su tercera acepci6n). - Ihora bien, en rela— 

ci6n a los artículos alimenticios debe decirse que los bienes pe- 

recederos o de consumo inmediatogindiscutiblemente se comprenden

en la compraventa de consumo9cuando quienlos adquiere tiene la f;L

nalídad de destinarlos a un uso personal, familiar o domástico y, 

teniendo presente que debe estar ausente totalmente cualquier fin

de lucro ulterior por parte del comprador ( que por ende, no podría

ser consumidor). Por bien perecedero, debe entenderse aqu6l artícIL

lo alimenticio que por sus características al cabo de poco tiempo

de 3 días a 3 semanas aproximadamente), sufre descomposici6n orí- 

ginada por la destrucci6n de la materia or¿ánica. Dio obstante la

denominaci6n producto porecedero. considero que todo producto all

menticio de uso generalizado ( carue, huevos, leche, verduras, accite

vegetal. tortíllas, pan, harinasgetc.) aun sin descomponerse tán fá.. 

cílmente debido a la utilizaci6n de modernos productos quImicoss

si deben considerarse como artículos comprendidos en este contra- 

to; y para los cuales, no son necesarias arortunadamente la aplica- 

ci5n de las modalidades a las que posteriormente me referir6, w sa

ber: compraventa de consumo a plazos y, compraventa de consumo con

7-1373arrera Gr4,ob. cit., pág. 199. 



reserva de dominio. 

Este tipo de compraventa de cOnzumOres gracias a su utili- 

WCi8n díariawtan popula-r y tan imperceptible para la Ley de Pro. 

tecci5n al Consuaidorwque en Auchos de sus artículos la menciona, 

pero sin petcatarse de su enorme importancía, a tal punto que es - 

rele¿;ada a un plano secundario; situaci5n que definitivamente debe

remediarse, puesto que los artículos alimenticios al son objeto de

consumo y, no como "... marca la Ley ... 11
designando materia de

consumo a los bienes inmuebles 0 a las Casa0 habitaci6n dadas en

arrendamiento en. el Distrito Federal. 

Por lo que respecta al gUero de los artículos manufactu- 

rados, como objeto material -de la compraventa de consumo, debe recal
carse que el consumidor adquirente deber& destinar los citados al

tículos para su uso personalofamiliar o dom6stico ylen ningfin ca- 
so con fines de lucro. Debe además decime que son. característí— 

cas distintivas de los artículoa manufacturadosql4s siauíentes: 

a) Procede de una elaboraCi8a mec-Uica- industrial. 

b) Generalmente se fabrica en serle. 

c) Se pueden encontrar en el mercadogotros scaejantos de

iguales características, si bien de diferentes marcas. 

d) Constituyen el resultado final de un proceso a que son. 

sometidas di -versos materiales y sustancias primarias. 

e) Cubren una finalidad e6pecIfíca, que resulte de utilidad
a quien lo adquiere. 

f)Se ofrecen abiertamente al pfiblico, sin distincí8n, quien

lo desee podrá comprarlo. radíe lo obli a, el contrato se perfecc» 
Zla de inmediato ( regla general) y es consenzua_i. 

J l tia" iu muLIOS tres interiaediarlos que manejan el
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producto, antes de su venta al poblico ( no c, nzi--- ero el caso de- 

mOil0pollos, encubiertos) : 9empresa extractora de materias pri— 

mas; 2) empresa fabriaante del bien o producto; 3) ewpresa majori-4

ta que venda el producto y lo distribuya; Oel producto se encugp

tra para su venta al pfLblir-o. 

Tidas estas características coinciden al considerar al a¿ 

tículc manufacturado como el vínculo que une la actividad del -- 

proveedor ( vendedor en la compraventa de consumo), con la adquisil

ci5n del consumidor ( comprador en dicha operaci6n.l. 

Considero a la compraventa de consumo como un contrato -- 

con características propias, que lo diferencian en forma precisa

de las compraventas reguladas en otros ordenamientos jurídicos y, 

por tanto debe concedirsele autonomía plena, regulándola con la - 

importancia que merece, bajo los principios tuteladores que rigen

a la Ley de Protecr-i6n al Consumidor. 

Las modalidades de la compraventa de consumo, son aplica— 

bles Uicamente a este ditimo tipo de bienes, es decir. a los pro- 

ductos manufacturados y son: la compraventa de consumo a plazos, 

en la que el precio se podrá pagar en entreGas sucesivas y peri6

dicas Vq1a compraventa de conzumo con reserva de dominio, en la - 

cual el proveedor podrá reservarse la propiedad de la cosa. hasta

que se haya pagado la totalidad del precio; sujetándose en ambos

casos dichas modalidades a las normas protectoraz contenidas en

la Ley. 

La modalidad conocida como compraventa de consumo a domi- 

ciliosconstituye una de las figuras más irregulares de las pre— 

vistas en toda la Ley de la materia y, no propongo su desaparici6a

sino tan s6lo la extinci5n de al¿unczde sus postulados. No ex—J---- 
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ldico, para justificar el que las reclaSen razones ae índole

de esta modalidad de compraventa, se extiendan al caso de arrendTa
miento de bienes muebles o de prestac-An de servicios, per lo --- 
cual debe eliminarse totalmente 10 c1ispuesto en este sentido por

la Ley; por otro lado, es sumamente irregular. el otor¿>ar faculta -- 
des jurisdiccionales a un particular persona fisica, para resol— 

ver sobre la existencia o no de un vinculo contractual debidaJea

te celebrado; la facultad otorgada al consumidor para revocar su
consentimiento en este tipO de contrato9consvituye desde rái pun- 

to de vístajuna de las más graves aberraciones de las plasmadas

en la Ley de Protecci6n al Consumidorwpor lo cual debe eliminal: 
se. 

Con -trato de adhesi5n.- Definitivamcr-te importante por la - 

forma en quc incide en el consentimiento del consumidor Gn los - 
contratos. 

No debe olvidarse que su definici6n legal debe reducirse

tan s6lo a: 

Para los efectos de esta Ley se entienden por contratos

de adhesi6n aquellos cuyas cláusulas fueron rcdact-,das unilate— 

ralmente por el proveedor Y la contraparte no tuvo oportunidad - 

de discutirlas." ( artículo 63 reformado de la Ley en cita); y no

como actualmente agrega la Ley 11 ... az1 como los demás documentos

elaborados por los proveedores para uso en sus transacciones mIU

cantiles y que rijan la prestaci6n del servicio o la operaci6n, 
aun cuando no contengPn todas las cláusulas normales de un con— 

trato.,,; pues con esta err6nea consideraci6n "
para los efectos de

la LefIcualquier constancia escrita es un contrato de adhesAno

lo que analizado por una persona razonable y sobre todo, que po— 
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sea una pizca de criterio jurídicojes a todas luces ¡ 166icOpin— 

congruente, en una palabra, contrario a una adecuada regulaci6n de
los contratos comprendidos en la Ley de Protecci6n al Consumidor. 

El objeto indirecto de este contrato variara segda la for. 
ma que adopte el contrato prinaipal (

compraventa de conSUMOs --- 

arrendamiento de bien mueble, o prestaci6n de servicios),
pues de- 

be tenerse siempre presente que el contrato de adhesi6n* se cara£ 
teríza por contener la opci6n de exteriorizarse bajo el nombre - 
de diversos contratos ( no s5lo de los regulados en la Ley de la

materia), por lo que será requisito necesario para la aplicaci6n

de la Ley en estudiogel que las partes tengan la calidad de pro- 
veedor y dci consumidor y además, considerar al contrato de adhe— 
Si6n, c.omo un - 6nero no siempre necesario para exteriorizar al -- 

verdadero contrato principal. 

Hablar en materia contractual del contrato de adhesi6n, es

hablar de la manera en que se exterioriza el consentimiento en - 

determinado contrato, por tanto si es correcto que la Ley que Me

ocupa establezca ciertas reglas en su utilizaci5n, sin embargo no
debe pretenderse como lo hace, regular a todo contrato de adhesien
en los que incluso el contrato principal escapa a los alcances - 
de la multicítada Ley. 

Las reglas previstas para el contrato de adhesí5n, nO pue- 

den bajo pena de ser Ignoradas, hacerse extensivas en forma taa - 
aaplía y difusa Wm0 10 son, actualmente; por lo cual, deberán pre- 
cisarseotorgAndoles con esto una aelor delimitaci6a en su Campo

de aplicaci6n* 

Prestaci6n de servícios.- Es difícil poder considerar a e,§ 

te contrato como figura Uica, síendo lo correcto conceptuarlo c_q
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mo una ra.¿,a de contratos e.-¿ lobad-os tajo la característica de la

ejecuci6n de un hecho* Resultaría err8neo afi~ COMO 10 hace

la Ley de Protecci6n al Consuu,¡ dor que toda prestaci6a de servi- 
cios debe compreBderse dentro de la Ley, pues las razones en con- 

trario son abundantes; por tanto la aplícaci6n de las normas de - 

la Ley en este g6nero de contratos no debe efectIarse en forma - 
tan amplia. 

Es objetivo de este apartado indicar cuales son las moda- 

lidades de este contrato, que desde mi punto de vista no suscitan

gran d scusi6n en cuanto a su inclusi5n en la Ley citada; r-omo es

conocido, no en toda prestaci6n d--, s¿ rr¡cios las partes que ¡ ate.£ 

vienen son proveedor y consumidcr. por tanto se axcluyen automátái

camente de su ámbito. 

La prestaci6n de servicios gen&ricamente considerada se - 

rige sobre todo, por las reglas generales de las obligaciones a - 

falta, de disposici6n especifica, y genera para el consumidor una

An de dar, consistente en pagar un precio cíerto y en di- obligac 

nero por los servicios recibidos; por su parte el proveedor con— 

trae obligaciones de hacer; consistente en prt;star un necho 0 he- 

chos ( artículo 2C27 del C6digo Civil para el Di&trito Federal, - 

haciendo alguna cosa), o en su caso y de ahí la denominac-4611, prea

tando un servicio ( artículo 2062 del C6digo Civil). 

Pretendo más que nada, enfocar la prestací6n de servicios, 

a situaciones precisas y deterininadas que debe contemplar la Ley

que me ocupa, sobre todo tomando en cuenta que en tales modalida- 

des exista una pa -rte econ6micamente d&bíl, vcrdaderamente neceF

tada de protece-An. 

La prestaci6n de servicios de reparaci5n, cuando el objeto
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materia del contrato coLaista en rc parar aparatos electrodo.Asti- 

cos, dom6aticos en general. y autoii6viles ( es probable que con el - 

tiempo. si el autom6vil es considerado artículo d lujo, deba esca- 

par a la regulaci6n de la Ley de Protecci6n al Consumidorspu-es -- 

quien posea el citado medio de transporte demostrará una situa--- 

ci6n econ6míca de major aptitud que otras clases sociales y, por - 

lo mismo no requeriría de protecci6n); los mencionados servicios - 

de reparaci6n sí deben incluirse en la Ley puesto que, muchos de - 

los artículos manufacturados ( refrijeradoresgtelevisores, rad:Los, 

relojes. etcJghan sido creados a prop5sito para que duren poco$ - 

ofreciendo a los consumidores cualquiera de las siguientes dos oll

ciones ( a¡ es que quiere se¿uir utilizando dicho producto): 

mandar reparar el bien desco.-rpuesto;; sta es precisamentella pres- 

taci5n de servicios a que me rcifiero; 2. - adquirir un nuevo artíci¿ 

lo; celebrando en este caso una compraventa de consumo ( no muy coik

veniente para el cOnsuaidor, pero si para el fabrie-jante) 

El contrato de obras a precio alzado9si. bien es cierto se

encuentra regulado por el Odigo Civil. se enfoca t4uito a la con...a

trucci6n. de bienes inmuebles ( mi opini6n a lo largo de todo este

trabajo, ha sido y será que los contratos relacionados con- bienes

inmuebles, deben excluirse radicalmente de la Ley de la materia, - 

por pertenecer a la legislaci6n ordinaria);,como a la ejecuci6n y

fabricaci6n de artículos sobre pedido. 

Diversos artículos del C6digo Civil que regulan a este C011

trato, sorpresivamente otorgan al empresario ( proveedor) mayores - 

responsabilidades que en otros casos; asi por ejemplo el artículo

2617 expresa: OTodo el riesgo de la obra correrá a cargo del em— 

presario haata el acto de la entrega,..."; por su parte el artícli
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lo ?-62,-5 aispone: " El empresario qu_ se encar¿ue de ejecutar ale;u- 

na obra por precio determinado, no tiene derecho de exigir despu6s

nin¿In aumento, aunque lo haya tenido el precio de los materiales

o el de los jornales."; evidenciánuose con lo anterior que se tra- 

ta de proteger a la parte d6bíl. 

La modalidad de contrato de obras a precio alzado que pro- 

pongo se incluya en la Ley de Protecci6n al Consumídor, cs la que

se refiere a la hechura de artículos especiales y de uso Sener--Ii

zado ( cl-osets. barandales, ventan, s, muebles de . laderagetc.); sill pez. 

der de vista que el resultado material de estos trabajos, no será

utilizado por el presunto consumídor con fines de lucro. 

Para una debida congruencia de lo dispuesto en el C5digo - 

Civil y la Ley de Protecci6n al Ley citada en pri— 

aer Urmino, dejaría de incluii la contrataci6n de estos trabajos

e-speciales. 

Afirao nuevamente que la prestaci6n de servicios en la Ley

en comento, no puede tener un alcance ilimítado; por lo que resulta

más sensato delimitar expresamente que modalídades de este contria

to se tomarán en cuenta y, no como ! D hace la Lay dc la materia r-, 

tender sus disposiciones a toda. prestací6n de serviciosoe incluso

tremenda aberraci6n) la Drestaci6n de servicios profesionales en

determinados casos. 

Es necesaric concluir este apartado. manifestandO al lector

que el hecho de que en mi opinAn, sean estas las fi6uras contrac- 

tuales que debe contener la Ley que me ocupa, no resta en modo al- 

guno validez, al criterio sustentado por los estudioso5 del Derechc; 

pero es necesario recalcar, lo que puede ser m& s preferible: ¿ un - 

total desorden y deficiente regulaci6n en materia contractual en
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la Ley de Protecci6n al consu iidor o, una re.rulaci6n si se ruiere

corta, pero precisa y congruente con lo establecido en otras aisna

siciones jurídicas?; 1a respuesta creo YO salta a la vista. 

5. - CONTRATOS INNOkINADOS qUE PiECESITAN IlÍCLUIRSE EN LA LEY Fi- 

DERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

Resulta imposible dadas las características de este ensayo, 

escribir un tratado que explique todo lo referente a materia con- 

tractual; de cualquier modo como ya expres6 en el apartado anterior, 

un grupo de contratos innominados originan poAmicas en cuanto si

deben ser incluidos o no en la Ley de Protecci6n al Consumidor

pues si bien es cierto se asemejan a los regulados en la propia

Ley, gozan de particularidades especiales, que dificultan bastante
el asimilarlas de manera inmediata a la Ley comentada. 

Este apartado debe servir sobre todo, para proponer los co—n

tratos que desde mi punto de vista, si debe contener la Ley. Como

atinadamente opina ¿ l autor Farena ( 132)"... generalmente el no te

ner un nombre depende a su vez del hecho de que dicho contrato no

est6 sujeto a una disciplina legal propia, de donde resulta que la

exacta noci6n de contrato innominado es esta Cltixa,..."; agreÉ;ando

poco despu6s el sijuiente comentario ( 133)"... estaría fuera de la

realidad pensar que las partes, al estipular un contrato, se preocu

pen por mantenerse estrictamente dentro de la regulaci6n

te dispuesta por la Ley y de encuadrarse en los tipos, 0 s6lamente

acudir a los tipos que ella dispone. Cuando las personas contratan

quieren realizar un negocio y no el cumplimiento de un esquema co—n

tractual".; pudiendoentenderse de lo azterior,(,ue las reglas que

7Farena, Juan M.; Los contratos innominados y el derecho comerciá132
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rigen al contrato innoiina-looson un PocD AZ5 fli;ziblzs- 

No debe confundirse ! a posilálidac de las partez 1, 31 cOLtrA

tar ciertas modalídaaes, que alteren los efecros de un contrato nQ

mínado, para considerarlo como otro diferente, al efecto el autor - 

citado ( 134) " Por razones de ordenamiento metodoAgir-O y seguridad

jurídica, debe evitarse la tentaci6n de querer ver contraZOS iünG- 

minados en las diversas variantes de que pueden ser objeto los -- 

contratos nominados por la inzerci6n de ciertas cláusulas atípi— 

cas que no alcanzan a modificar sustancialmente el resulLaao pr&e

tico- econ6mico que propone el contrato se&fin su estructura legalY

Por otro lAdo, sería err6neo Densar que la posibilidad e - 

crear negocios jurídicos atípicos, es iliaLitada, en relaci6n a este

tema el autor Farena propone las siguientes liz itaciones ( 135) : 

1* ... El Auite lo brinda el objeto -fin social que debe satisfacer

todo negocio jurídico, o seawque no se ofendan aquellos valores

6ticos y sociales que la colectividad debe siempre tutelar..."; 
agregando. lla) En primer lugar9debe ser de contenido patrimonial, 

b) No pueden los sujetos crear un negocio atípico para loErar el

mismo efecto del ne¿ oc-i0 típico violando los eleinentos esenciales

de Iste... c) No pueden las partes acudiendo a un ne., ocio jurídico

innominado violar prohibiciones ( por ejemplo, relativas al objeto

o a la forma) ni, inversamente. crear prohibiciones incompatibles

con e libre ijercicio de la autonomía privada ... d) C,¿ o la le

con caracter de orden jIblico dispone que determinado efecto
ju- 

rídico s6lo puede lo.,rarz>e me -¡ ante un ne¿ z) ciO jurí—co típico,,. - 

7-132Y... 1978, p._F. 2
133) ídé,.n, pig. 4
1301dem, P5-'- 15. 

1 35) ibldeat,-z, AL- 8 Y 9. 
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las partes no pueden válid- mente crear un negocio jurídico atípico

para loa-rar ese mis o efecto. e) Las Dartes dentro de la libertad - 

que -i-.Mplica la -autonomía de la voluntad no pueden crear clases de

relaciones jurídicas desconocidas por el ordenamiento positivo...',' 

claro está, estos com-entarios del autor argentino citado, deben apli

caree en lo conducente a la doctrina mexiaana. 

Espero estos breves autecedentes, nos auxilien. eficazmente - 

para el eriteudimiento de las si¿;uientes figuras las cuales como ya

mencion&, es difícil asegurar categ6ricamente deban. incluirse en - 

la :,ej cn coúento. 

Su,úinistro.- Dlfinido por el ; aestro De Pina Vara, como aqu6l

por el cual ( 136) 11 ... una persona ( suministrador) se obliga mediall

te un precio, a realizar en favor de otra ( suministrado o consumi- 

dor), prestaciones peri5dicas o contin-uadas de cosas o de servicios

es difí¿il limitarlo en sus alcances, en cuanto que se refiere

a bienes (¿ compraventas aisladas?) y, a servicios ( suiuinistro de - 

Actrica, de 6as estacionario, etc); el i,aest-ro Díaz Bravo, energía e 

considero -que especifica más este concepto al opinar ( 137) "... es

un contratq de tracto sucesivo: los derechos y obligaciones de los

sujetos Inica,¿ente se anuncian, pues su cumplimiento s6lo es posibl-; 

meúiante el Transcurso de cierto tiempo... y se manifiésTa median- 

te e-atregas-,.per-i6dicas ... con la circunstancia de que cada entrega

0 wrt-a constituye. una unidad ... hace surgir derechos... indepen--- 

diii ntes 4a las..antwiores y de las posteriores... "; se deriva por - 

tanto, que- las- eiit egas peri6aicas de cosas o fluídos ( enrJa elé£ 

trica, 6as t.c.) cór,stituyen el característico de este cou

7-, k 1367ha Plna Vara,' 2afael, Ele ientos de DerecI, ,. ercaiitil ..exicano, 

1381, ph6. 209. 
137-YDíaz, SraÑO, Ob. cit., pág. 76. 
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trato. 

Incluir al suministro en la Ley d,-- al illaEsl-lld,-Ir

no es labor fácil, ¡puer- Para n¿" Q de 1, 1- 5— 43,1 ¡ u -'F- 

z; s y zcrvici4os son ocietud dé

te que tipos de swánistro comprenderá la. leY. Si 5-£ 

pz,r e_jcaplo 11 suministro de ¿ az de -; - 

quL ocurriría si el dueño de ua r¿--t~ autc aLI slf,31121,' un . 5= 4

rete: -:de escudarsc en su calidad de z, úe--t3 ir,¡,wa =_w

í,rote¿Ído por la Ley de la i¿ateria, aate el i=' ie l ir. 

eiúpresa proveedora?; considero que al obtenez-SE mik ZGÁ= G d&,1 _ LÍQ= 

su=inistrado ( c!,- 3iro está en al¿unos casos) w la

adquizici5n del bien por. parte de con~ dorw-_s. 

Por tanto, para que lla Ley - e F-r,-otecc! S& al

prenda a üs¿ e contratG deberá específícarse S azzw-ciur- 

pueden ser objeto de suminístro para los fin- de

Oferta al público. -Como es conocdLdo, est-- fjWPL- at Elia es eiL MI

misma un contrato, pues para serlo reTaícre áel a= mazdz 4U Ta-!= ta- 

desiregulada en el C6digo Civil ( artG. 180.3 011 IbUMM0 y W- 1 Y

por la Ley en cita cGn la jpra= C- U j

tuye desde mi punto de vista un íLtcatO POr ~ 42-aT Uz

tos de los proveedores en relací6n a zuz pro=z~ ( o

bales de los productos 0 scrvici0a que cOzez'c 

Dado que la oferta al pfiblico, ZLO e- toa caLt roc

para convertírse en tal fi¿ura ¿el con&" tí.:á" tz, de atira í_r=ka_. 

comparto la opini6n dc que ( 138) " La oferta ziiní£lc= rm FDr 1& 1.£ 

bUcidad constriñe a la responsabilídad Gc- ;Su

da la aaplitud que el esquema e.Qntractual

r
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basta con regular titubeantezente I& --- z 1, l - 

Ley de Protecci6n al C;,, rrua- dor,, ucs a¡ GieL £ 3 cierto qu- n,> es

la única que rc¿ula dicha ¿materia ( zarbi&n ey-4& ttn incoa¿rucites

disposiciones en la Ley Fed-z-ral ce Iadio y y en la Lgr

General de - lalud), t3,abit-n lo cr, que lo dispuesto por el artículo

19 P- 1 provee -or ¿stá obli.--ado a au- iiáistrar el bien o rerv- cio

en los Urminos de la publicidad realizada,... 11),
Uo es preci-samb.L

te una declaraci6n de los -;fcctos = erales dt la publicidad ( ve£ 

da -eras ofertas al plolico) en relaci n a lCz

i ás que regularaC la oferta al p1blico, la Ley comentada ^ ia

oe generar responsa' ilidades contractuales para aquellos w¡Uncia-n

tes, que prov;-czi) res realicen todo tipo de publicidad eu 16

medios id6neos ( t. v., radio, cines, perib, icos, revístas, publicacio-- 

nes especializadas, letreros en las azoteas, aiiulicics en los -, dio-- 

de tranal-crte, etc.); la re¿ulaci6n de la publicidad, comc, una fuen- 

Lc generadora de obligaciones, debe ser m1s precísa y, en lo que se

refiera a la publicidad dirigida a las consumidores. la Ley de la

watcria cebe ser la Inica que la cowprenda en lo relativo a la - 

co.,.erc alizacibn de bicnes, o de servicios. 

Frestación de servícios.- La Ley de Protecci6n al '. onsuaidcr,-,-- 

para variar es imprcciza. pues es err6neo consinerar que toda prel

taci6n de servicios ( incluso los profesionales ri6uladob p r el

A) puedan comprender -se cientro de la Lej que ¡ Le ocupa. C5dik5o C'iv. 

xisten un sinúmero de servicios que unCU- Lt1, 9UU SU.. re6Ula- 

ci6n en otras leyes y, dada su izportancia considero muj uifícil - 

su inclusi6n en la Ley de la —ateria. 7-ntre ello£ des. accz: el cajj

trato je truns,porta todas Cus serviz-los cr, al - 

generales de de- 216z_- z rV- cíos Prestc4rS '_— . 1 7. 
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S' IV' C:LOS tí"-í f cosr--,.i acias t, r Ll j, l - 

dos en la Ley Federal áe Turisíao',', lo5 servícíOs de alibibradO Pú-- 

r,l.i.co, Ge limpia, de teAfonos íúblicos, servicí<)r. ce atenci6n ea xf& 

taurantesgetc. . 

Considerando la enorme extensí6n de este jLero - e cuntra- 

tos caracterizados por obli6acioL,es cie hacer, a carbo de una aelas

partes, pienso que lo más razonable es lo propuesto en el apartado

anterior, es decir, incluir expresa.:.ente en la Ley de Priteccitu al

Consumicior los servicios que 5i se e., LLratan entre proveeaoreb y

coLsumiáores, de otra manera la Ley aludida pretenderá irrisoria— 

mente abarcar riás figuras contractuales de las que le correspon— 

den, retrocediendo con ello el avance de la legislaci6u naci0nal. 

En virtud de la exposici6n integral de este apartado, cons1

dero que no todo contrato por el hecho .¡ e ser í=oainado debe in- 

cluirse en la Ley de Prote¿^.i6n al Consu&ídor. pues p_ara una debi- 

da ordenaci6n en materia contractual, es necesario tener en caenta

que cada figura tiene su naturaleza propia y, no en todas puede dqr

se la relaci6n: proveedor/ consumidor; eviáerciándose entonces que

debe li.iitarse el alcance de la citada Ley a los contratos que bi

le correspoLdan. 

6.- DELINJITACIU INDUBITABLE DE FACULTAM JURI SDI OCION ALES DE

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUUDOR F_n CUIyW_j A LA RF_50LUCION

DE CONTROVEIRSIAS ( ARTICUW' 59 FRACCION VIIIsIM:ISO f) DE LA LEY

FEDERAL DE PROTECCION AL CONSU>IDOR). 

1, esulta indu--able que todo lo apuLtado e¿. este apartado pº

see un valor incalculable. - eLe tozarse en Cuenta que el tItulO - 
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de este tema se ve sueto en ¡ aÁ- rz a si

do; toda vez que lGs procedimientos que se siáuen ante la Procurq

duría Federal del Consumidor para solucionar conflictos. tambi6n

sufrieron diversos cai. bios. 

La propuesta en el sentido de otorGar faculta---& jurisdi£ 

cionales a la Instítuci6n aludida. se encuen1ra eníaarcada dentro

de varios criterios 16gico- jurídicos, los cuales se mencionarán - 

más adelante. Dichos criterios evitan una excesiva atribuci6n de

facultades a ejercer por el orgazismo citado. 

Considero necesario para el cabal entendimiento de este - 

trabajo, el detenido análisis de este apartado, que en materia de

procedimientos ante la Instituci6n en cita. es quizá el más impo,£ 

tante. 

comenzar& por exponer, las notas distintivas de los proce- 

dimientos seguidos ante dicha Instituci6n anteriores a las refol: 

mas de febrero de. 1985, recalcando los efectos del modificado ar- 

tículo 59 fraccí6n VIII inciso f); inmediatameiite,-nnalizarb brey2

mente los procedimientos actuales seguidos ante la Procuraduría

Federal del Consumidor, y sus principales consecuencias ( aní se - 

verá la falta de obligatoriedad, coafin a dichos procedimientos); 

a continuaci6n. incluir6 una sucinta comparaci6n ( que justificará

las propuestas posteriores) del procedimiento arbitral regulado

por el C8digo de Procediaientos Civiles del Distrito Federal y, 

asimismo del procediwiento ordinario seguido ante las Juntas de

Conciliaci6n y Arbitrajo, segan se pre4 en la Ley Federal del -- 

Trabajo. 

Reunido todo este material, resaltarb los puntos tuenos que

puedan obtenerse de la exposici6n anteríor, es decir, del análisis



de lcs actuales ante la Procuraduría Federai úcl - 

Consumidor y, su comparaci6n con otros roced. mieutos; cumpliao tal

prop6sito, propondrt los criterios a se¿uir Para poder otorgar -- 

con arreglo a derecho ( y lo que es más, con la debida congruencia

en relaci6n a otras leyes), las facultades jurisdiccionales que dr, 

ben corresponder al organo citado para la resoluci6n de controvel

sias. 

Regulado por el artículo 59 fracci6n VIII en sus diversos

incisossla Ley de Protecci6n al Consumidor establecía los procedi, 

mientos en base a los cuales se podría dar soluci6n a problemas

contractuales derivados de la relaci5n proveedor / consumidor. Se

contemplaban al efecto dos procedimientoa: el conciliatorio y el - 

arbitral. 

Procedimiento conciliatorio.- Se iniciaba a instancia de - 

parte ( queja del consumidor), y consistía segfÍn lo disponía el ci. 

tado artículo en la asistencia de las partes a una junta ( en la - 

práctica. se llevaban a cabo el nfimero de " juntas" que arbitraria- 

mente considerase necesarias la Instituci6n en cue6tAn) de conci

liaci6n, en la cual la Instituci6n exhortaría a las partes a ! le -- 

gar a un arreglo " voluntario", en efecto no es error mecanoGráfil

co, un arreglo voluntario. 

En caso de no llegar a dicho arreglo, la Procuraduría inv-1

taba a las partes a que la ucsi,-naser. árbitro, en los mismos tIrúi

nos, en. otras palabzas, tal desi¿;naci6,n tambi6n se dejaba a la vo— 

luntad de las partes. De hecho ambos procedimientos no obstai.te - 

las buenas intenciones (?) de! legislador, estaban sujetos al li— 

bre de los contratantes, con todo y que las disposicio— 

nes de la Ley son de orden ptblico ( y por tu to irrenunciables) y



de ínterl1s social. 

ProcedimientD arbitral, Por Otro lado, poJía suceder i_. - 

las partes si designasen árbitro a la Procuraduría Federal del - 

Consumidor, caso en el cual se someterían al procedimiento que -- 
Convencionalmente (?) fijaran las mismas. Debo resaltar en este

aspecto que el llamado Procedimiento arbitral rehulado en la Ley, 

dejala mucho que desear por sus enormes deficiencias y omisiones. 
Y¡ OPOsici6n inicial al antiguo inciso f) del artículo Cº

mentado, radica precisamente en que se concedía a las partes la

Opci6n para designar árbitro a la Procuraduríalsiendo que por

otro lado se condicionaban sus legítimos derechos procesales9pa- 

ra poderlos ejercitar ante los tribunales competentes. 

La exigencia de una constwncia en que se tuviera por ago- 
tado el procedimiento conciliatorio ( quiA el Inico obligatoriol

para poder ejercitar derechos procesales, era desde mi punto de - 

vistapuna obligaci6n totalmente ilegal; de cualquier formael pria
cipal efecto de ambos procedimientos, fu& el de retardar y entor- 

pecer enormemente la administraci6n de justicia en M6xico. 

Actualmente los procedimientos que se llevan ante la Pro- 
curaduría Federal del Consumidor son: 

Procedimiento concilíatorio, Es conveniente reconocer que

la nueva fracci6n VIII del artículo 59 es por mucho, mejor que la
anterior y, no es que sea afecta a criticarlo todo, pero existen - 

inconvenientes importantes que considero deben ser correjidos a
la brevedad posible. 

Suprime la Ley la designaci6n de " junta" y emplea el

m& s adecuado de audiencia de conci-liaci6n, previniendo aliora si

la posibilidad de celebrai una segunda aud-iencia ( en los casos

en que el Consumidor no se presente y justifique su inasistcn_— 
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cia); además tanibi6n contempla la posibilidad de dar por '- er;cina- 

do el procedimiento cuando el proveedor satisfa&a la reclamaci6n

del consumidor. 

A partir del 8 de febrero de 1985, todos 106 proveedores - 

deberá.- tener mucho cuidado con sus ofrecimientos verbales diri- 

gidos al consumidor, pues en caso de ser aceptados por iste. de -- 

conformidad con el inciso e) de la fraccí6n aludida lo obli¿arán

de pleno derecho; es decir podrán ser utilizados en su contra. 

Ahora bien, no debe pasarse por alto una ¡, úportante cues— 

tAn, ¿ qu& sucede, si las partes no celebrark un convenio concilia

torio, si el proveedor no efectfia ofrecimientos que lo obliguen - 

de pleno derecho, y además, una de las Partes se niegue a someter

sus diferencias al arbitraje de la Procuraduria Federal del Con- 

sumidor ?; la respuesta es sumamente simple: el proveedor no se ha

br& obli¿ado a nada, no habrá forma de obligarlo y, mientras la -- 

Ley permanezca como está, el procedimiento conciliatorio cumplirá

eficazmente su labor de retardar ( agotando la paciencia del con- 

suaidor) en perjuicio de la paxte más Abil el conflicto suscita

do. 

Tal como está estructurado el procedimiento conciliatorio, 

pudiera pensarse que sirve de plataforma al procedimiento arbi— 

tral, pero al ser Iste voluntario, queda coapletamente desvirtuada

la existencia y finalidad de la instancia conciliatoria. 

Procedimiento arbitral. -Derivado como una consecuencia de

la falta de conciliaci6n, el procedimiento arbitral es definitiva

mente deformado en la Ley de Protecci6n. al Consumidor; pues err6- 

neamente se otorga a elecci6n d,-- las partes designar como & rbi— 

tro a la Procuraduría, en amigable composici6n o en juicio aríbi— 
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tral de estricto derecao, confurdieado de esta manera dos concep— 

tos diferentes, asemejáLdolos y utilizándolos inc' u6G como sín6n'- 

mos ( artículo 59 fracci6n VIII inciso c) )- 

Por otra parte, el 11procecimiento arbitral" previsto en - 

la Ley, sigue sujetándose a lo que convencionalmente establezcan - 

las partes, aplicándose supletoriamente el C6digo de Comercio o en

su caso, el CUigo de Procedimientos Civiles de cada Estado; es de- 

cir. el legislador demuestra una vez más su cobardía e ignorancia

en materia jurídica, al no re&alar de una vez Y por todas el proc l

dimiento arbitral aplicable a proveedores y consumi dores, que por

lo mismo no puede estar sujeto a los principios convencionales -- 

del derecho procesal comU, que necesariamente se apartan del Dere

clo Social protector de los consumidores. 

La más grave omisi6n que zbservo al analizar el procedi--- 

miento arbitral previsto en- la Ley de Protecci5n al Gonsumidor, - 

consiste en la inexplicable opci6n concedida a los particulares - 

de escoger a su conveníenciaglos casos en. que podrán designar ár- 

bitro a la ProcUxaduría. 

No existe hasta la fecha. precepto al6uno en toda la Ley

que imprima la obligaci6n a las partes de somet- r, ya no digamos

todos los conflictos, sino al.&fm confliCt*O al conocimiento de la

Procuraduría en calidad de Arbitro. Dicha omisAn encuentra su

fundamento en la. consideraci6n superficial d los 1, rol, emas por

los que atraviesan los consum, dores como parte d6bil en el contrál

to yven la generalidad de los casos ( hablo de consu-núdores ) en - 

el proceso. 

La falta de o'.- 1-iGatori edad en este procedimiento, lo con --- 

vierte en uno de los más ObsOletOs jam& s creadas, pues basta que - 
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una. de las partes no aceptc Sr- ltr.o a la Fl

deral del Con3umídor ( lo -cual rcurre eL la Layzrí1a - a - Ga casos), 

para que la eficacia de los procedim. entos seguidos ante este or- 

ganismo resulte totalmente nula, en perjuicio de la clase a la que

pretende proteger. 

Procedimiento administrativo, Recientemente se estructur6

este nuevo procedimiento ( artículo 59 fracci6n VIII inciso d) )» 

consistiendo básicamente en la facultad de la Procuraduría de re- 

visar los hechos soi etidos a su consideraci6n, en los casos en que

no hubo arreglo conciliatorio o procedimiento arbitral ( la mayo -- 

ría de los casos planteados; observese que con dicho procedimiento

administrativo. la Instituci6n aludida pretende justificar la tutt

la de los consumidores, imponiendo sanciones econ6micas que favorÑ. 

cen al Istado y no a estos), para sancionar adaúnistrativa-Tiente

las infracciones cometidas a la Ley de la materia, aplicando los

criterios que considera fundados en la Ley la Instituci6n citada. 

De Lecho este procedimiento, no soluciona en lo más mínimo al igual

que los otros, el caso planteado por el consumidor ante la Procura

duría Federal del Consumidor. 

Los procedimientos que regula actualmente la Ley en comen- 

to carecen evidentemente de una finalidad nILida; en la práctica, 

tales disposiciones podrán aplicarse cou r¡,,u¡:- a lo6

que desconozcan la Ley que se comenta, pero a aquellos que les in- 

terese defender sus ' derechos, gozarán de los elementos suficien— 

tes para servirse de estos procedimientos, retardando el asunto en. 

su favor. 

Lintivas del -- Corresponde ahora conoc- r al6uaas notas dís 

procedimiento arbitral previsto en el Cbdígo de Procedimientos -- 
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ivileé para el Distrito Federal, el cual rervirá para justificar

a bases firmes las propuestas más adelante apuntadaa. 

Al señalar las características del juicio arbitral el maep- 

ro Obreg6n Hered ¡a cita las siguientes ( 139): 

11... la. El compromiso arbitral, es un contrato, consensual, 

ormal, bilateral, a título oneroso Y conmutativo, por el cual las - 

artes se obligan: a) a someter su. litigio pendiente a la solucil

e un juicio arbitral; b) estipular la forma de traaitar-dicho Ju¡ 

o ar"bitwd,; c) fijar sanciones en caso de que una de las partes

o cumpla con lo convenido; d) nombrar árbitro o, la forma de desij& 

arlos; e) fijar el lu¿ar y tiempo en que J_ebe resolvei se el lit¡- 

io. 2a. En tirminos generales, el procedimiento arbitral -se ri¿e

ior los artículos 55 Y 133 del C6digo Procesal, que establecen los

irincipios de inter6s y orden p1blicos. 3a.' ue el Ij6diáo de Pro- 

edimientos Civiles s6lo prev4 el juicio arbitral, cuerati6n que se

nfiere de los. previstos contenidos en los artículos 220 al 223. 

4a. Que a la cláusula compromisoria, corresponde al Sabito del ~-.! 

echo civil . o mercantil. 5a.-. ue la jarisdicc-4Cn con que ejercen

as funciones los árbitros, les es dele¿;ada por la LeY y no por - 

as partes que celebran el coiil,^,,ronáso arbitral. - ue su jurisdic- 

d6n es limitacia, s6lo Gozan de notiolvocatio y judicium; no así, 

le la coertio y executio, las cuales son sajarcidas por el 5rz-ano0

jurisdiccionmLl que asiste a los árbitrar..11 ; desprendi6ndose de - 

sta opini6n nociones importantes del procedi.,iento que me ocupa. 

Puede notarse claramente que la ausencia de facultades de

oacci6n y ejecuci6n por parte de los árbitros, los sujeta perm£ 

ientemente al 6rgano jurdsdiccional competente, por lo que su ac- 

F-

1-3;-9',YObreg6n Ieredia, ob. cit.,.P& 9. 334- 33,'5 Y ss. 
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tuaci6n no es ludeperd- ente, y at--z- ct.OS

le,s esta condicionada a lu lcy krZcesal. Pur otro lad9 =-s rce- sa- 

rio hacer notar que este procedimientc fue pensado. para los casos

n : ue se reszetErá el principio proceza- las j, 

tr.s. y, otroz, parícidas,. uás Lo así - arA laz; relacioners 1.wzcesales - 

de o -rd" j áblico --- szc al. quz rc. ula la -~ej diu : rcktecciS:. 

al Cz) nsumidor. 

Más acorde c¡Dn t--1 de la Ley, la Ifdzuril á- 1 "-*3¿ a

jC il r MU!-- r lil - ir. 2- n¿ário estatl¿ci iesde mi 1,u_a

to cie vista, nociones rala acertadas de lo que debe Eir-r el

El procedi--£-áhto ordinario se inicia con la resentaci6n - 

de la demanda en la cual se exí resarán los ecl.os fandatorios de

la acci6n. acompaZlando al efecto las pruebas l rtinerites. La Jun- 

ta de ^Conciliaci6n. señalará día y hora p.- ra la celebraci6n de una

audiencia, miswa que se dividirá en tres etapas ( arts.¿71 a ó75 de

la Ley wJederal del Ti-abajo); exig'.íendo iundamento legal para poder

G Iferirla o suspend-zrla, toaan(uo en cu,--nLa además la concentraci6ni. L

do actos procesales en una sola audicncia ( art.,,¿6 fracc. IV LETI

La ctal a do esta auale-ncia sc- denomina concilia— 

cAn yItiene por objeto el que las partes 1le5uQn a —L arreglo - 

voluntario del conflicto ( art - 76 LIFT), y en caso de no ac -r Posi- 

ble el efecto es auto-mático lnic! 4.n<'.,,)se la siGui--nte etapa. 

El procediwiento coii',,inua wri la fase Ue u.-. u,( Ia y zjcep-- 

ciones( de hecho el inicío del procediwiento arbitral), se des&--- 

rrOUa de la aí&¡ unte manera ( art. 67,' y ss =): 

11 actor expondrá su de - anda pi-,c.Lsanao los puntos petitIl

ri( L; y aduciendo todos los icc'-,us que la fu.¡den; al ce. aLuaLio a - 

Isu vez la contectará z; ponieúdo las ex>--pcianes qu¿ con- 
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venientes y, refiri1ndose a todis y cada uno de los puntos contro-,- 

vertidos afirmándolos o negándolos; tales hechos ( sujetos a prueba) 

forwarán pripiamente el objeto del litibio, es decir, fijarán la- li- 

Concluída esta etapa, se inicia la tercera y Iltiiia denomia_4

da ofreci.nicnto y admisi6n de pruebas; continuando el procediiLLeil~ 

to arbitral, que en nin¿;ilii, íúo, iento se ve influenciado por la volun- 

tad de las partes para continuarlo o no, es decir, al no haber arre- 

glo conciliatorio ¡la intervenci6n de la Junta. laboral en su carác

ter de árbitro es autoáúática, lotzosa, o-bli¿atoria e inevitable. 

Cada una de las partes ofrecerá sus pruebas en relaci6n con

los hechos controvertidos, gozando del derecho de objetar las de su

contraria; 1a Junt.a admitirá o desechará las pruebas ofrecidas; para

facilitar la preparaci5n de las pruebas admitidas, se diferirá la - 

audiencia hasta la fecha en que se procederá a su desaho6o; no ha— 

biendo pruebas pendientes por desaho¿ ar, las partes podrán alegar - 

lo que a su derccho convenga; la culminac-An de este proccdi,,iiento

arbitral, lo constituye la resoluci5n denomínada: laudo, el cual es

una verdadera sentencia judicial, con fuerza de cosa juzgada ( sal- 

vo el derecho de las partes a impugnarlo medíante el recurso de - 

revísl6n, preví sto en el articulo 84,3 de la I.,F.T.). 

Comparando el pro cediLliento, actual ( conciliatorio y arbitm1

prevísto en la Ley de Protecci6n, al ConsuLi-Jcior), en relar-i6rí al pr_o

cedimiento arbitral regulado por el C6áigo de procedimientos Civi

los del ID. F. y, al ordinario ( conciliatorio y arbi~- 

tral) regulado en la Ley Federal del Trabajo; puede decirse que es- 

te filtimo es el mejor estruaturado de los tres, pues cumple diver- 

sas finalidades como son . 



n). - Se respetan las garantías de previa audiericia y le¿alidad

a los actos de autoridad; en donde las partes tienen oportunIdad

D ser escuchadas y vencidas en. juicio - 

b,'. - Constituye un proaedii iOUt0 corto y rápido, a diferencia - 

a los interminables juicios rávile.S. 

r -).-En ningf1n moiiiento se deja a la volurtaá de las partes " la

ijaci6n convencion-al del procedimiento a someterse 0

al arbitraje, de la autoridad, o en su caso, la opcí6,a de regular

L procedij iento por lo dispuesto en otras leits- 

d).- A diferencia del proce-4i¿ui£nto ( conciliatorio o aribitral) 

revisto en la Ley de I.Drotecci6n al Cc>rlsumi- or,£-1 procedi- ier-to - 

rdinario de la Ley Federal del Trabajo, tiene c,, úo oaetivo el rjá

lver el conflicto planteado, y no el avF-1-19U&r 51 se coiietierjn

nfracciones administrativas a tal o cual Qrá¿áia- iento J-uríc icj. 

Por lo anterior, considero que la le¡ á6 - 7rzt6cei6¿I al COr— 

umidor, debe cortar con un r,,-ocedinic.- tO PrOP10, que Qbli¿ue a 103

roveedores a someterse a 61 ( no periniticudo cj¡jLo actualizente lo

ace el que las partes puedan Yele&¡ r" el procedi';Uicn-t, 0 que 11 Ls

es convenga), estructurado en for¿^.a al d6l

o ordinario previsto en la --ey Fe - eral del

Al inicio de este apartado, propuse exprcs-,-zn-r-te la

aci6n de las facultades jurisdiccionales ¿ e la Procuraduría --ed.Q- 

al del Consumidor en cuanto a la resoluci6n de c: nrraversias - 

considerando que estas derivan de coniratos, tc- a Prir-cii-al c e ~ 

st - e ensajo); y como dije, el otorGa=iento de tales facultades sin. 

1 trazawiento de objetivos defiáiaos, constituya ua ¿ rave error, 

e ahí que sea trascendente el conocer los criterija que justifi, 

an mi propuesta en este sentido. 
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Cri,terio 1, la

el carácter de un 6r6ano auxilJ ar , 15 103 tl` !-"iiialls " z" Ino

debe considerarse por lo tant0, cQ= O u-' tribunal ¿aj ecial hino colá0

di! un coadyuvante de los or6anos jurisdicciOnal6s; l" faculta es Í, 

ciales de esta inatituci6ngestarán lii£adas a caros esi ecialeb»en

lis que no 36 invada la esfera coinpeteUQial de ! os tribunales. 

Criterio 2. - Loc casos en que la Procuradaría ' t;(Ieral del - 

onsumiuor sí tendrá facultades jurisciiccioi.ales serán: en los CILA

flictis de escasa cubaitía ( un bun paráí¿.etro, sei-la A de 4 - eses

de salario míniiao, de j& zona econ6¿.áca del y, en los que ex- 

cediendo de dícita cuantía las partes expresamente autoricen a la

Procuraduría Federal del Consuúidor para resolver como ár"bitro- 

En relaci6n a este criterio, recubraese la Ley sueca del pequcúo - 

reclai,,o de 1974 Y, el procci iú,:LentO ezpecial de arbitraje paza el

pequeño reclamo ( weaores a IjO L) creado en Inglaterra. ' ver pá&s. 

9 y l j de este traba4o). 

La Prociaraduría, no puede actuar coiao árbitrO en tOdOs los

conflictos, el principal critario a seguir será la r-uantía; con--tr 7

ñindose la actuaci6n de esta au oridad, ci-ar.i o la cua4t1a e.: c-. da

a la establecida en la Ley, a la de un. aúxiliar del 5r¿¡ano juaidaL

Criterio 3. - La coi, t 6tenc.4a de la Procuraduría Fecieral del

Cjúsuwidor para resolver con Á,-- cultades juris- iccionalcz, d. bará

reunir l" sigui. ntes condiciones: 

a). - Las partes necesaríamiente dcberán ser consuwidor y - 

proveedorges decir, sujetos ae la Ley de la iaateria. 

b) Los conflictos que pretauda resolver, so derivarán excl_q

sivaw¿,r. te de contratos regulados e¡¡ la - e i ue ' ' 0¡'- 

úi4lor. 
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c). - La cuantía de los asuntos no exce, erá en ninorfin caso

al monto del salario mínimo correspondiente al D. F., elevado a 4

meses. 

Esta idea de la cuantía mínima no es un mero capricho de - 

la autoralpues s6lo así la Procuraduría Federal del Consumidor - 

coadyuvar& con 105 tribunales competentes resolviendo asuntos que

quizás nu4ca llegasen a su conocimientO o, que resultarían demasia

do engorrosos para ellos; a1 respecto el autor Biervert opina ( 140) 

La mayoría de los consumidoresgespecialmente en el caso de rec1,a

mos pequeños, no concretizan sus reclamos individuales contra las

empresas ... es posible que los siguientes factores contribuyan a - 

ese comportamiento: Falta de conocimientos jurídicos; sentimiento

de inferioridad; inhibiciones para consultar a un abogado o ir a

la corte; riesgo de un juicio; reticencia a invertir la ener.,la el

tiempo y el dinero necesarios. 11; es der-ir,las facultades otorgadas

a la Procuradúría Federal del Consumidor convertirían a esta autº

ridad en un organismo más fitil y, nO desvirtuado por publicidad eil

gañosa que le atribuye. facultades que no posee. 

Como Dropuesta gen6rica e importante en relaci6n a todo lo

expuesto en este apartado, debo recalcar que mientras se deje al

arbitrio de las partes el someterse o no al procectimiento arbitral

seguido ahLe la Procuraduría, la Ley de la materia carecerá de uno

de los requisitos que caracterizan a la norma jurídica, a saben

la coercitividad. 

7.- AMPLIACION DE LAS FACULTADES DE LA PROCURADURIA FEDERAL - 

DEL CONSUMIDOR EN MATERIA DE SANCIONIES Y MEDIDAS COERCITIVAS, A - 

T-1407Hiervert, ob. cit., 49- 144 y 145. 
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á SUS - RESOLUCICINES. WX= ER MASCP W: - - - . 

1 - Sr. ce.z. o lo aftr-Z1 ar la _ a tcsis,-.arios de - 

lz-- tc- as de la ír,: s- a ae vieron de ¿, rorto revitalizados, puesto qua

el legislador se percat6 de la necesiáaa apoyuda en hechos- 

cutibles de que laa facultades de la Procuraduría Fsaúral del juil

su. idor en ¿ atería de sanciones recuerían un izayor i_kalso. 

Cuando se habla de sanciones inj«ediata&ente llega a la mea

te la _Jaca de que aigán ordc;na- ij.-,ti jurídico Pue vio. adola Aro- 
curaz,uría en su carácter de autoridad adrinistraliva -Se ve J3ve-- t'¡ 

da con las recientes refori¿as a la ley de la natería, con faculta- 

des qua anteríorrerttc, no. posela. 

El esquema a seguir en estc apartado estar& 'Gasado -- n la - 

r" i uesta a d0a

la._¿Cuál era el próced:luíi--nto sarcionador anterior a di— 

chas reformas? ; 2a. -¿ Cuáles son los efectos actuales de la " po- 

sici6n de sanciones coi. tra el proveedor que infri-Li6e la Ley de - 

r-rotecciAn al Consuaidor? . 

a la T L -y alu-Jida,¿,ra titu-1, ai.t-- -W, zía¿-t0 a - a

foriaa de regular las infracciones co¿actidas coLtra la £¡ssa; disp-q

ilz=cia er- la L-%fe- nía en su art -'culo lo. que la aplicaci5n y vi. 

ra administrativa de sus - Z iz Secrúta- 

iría de C~ rcio y mncionar z¡ ue - 

tambi1n a la ProcuradLría Federal del Consumidor; derivándose de

principio uaa oaisí6n grave de la :,ey. 

El único rrtículo que expresa.nente autorizaba a la irrocui-,a

duría a ¡- poner sanciones era el o6, el que en lo conáucente decía: 

í,ara el de las fu—cioi_cs qu.¿; 1. la Ley, - 
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drá emplear los siguientes túedios de apremio: 1 Multa hasta de

no obstante ello, este or6anismo abusando de su

itoridad y ejercil.ndola arbitrariamente ( puede comprobarse lo a& 

arior fáciluiente, al revisar expedientes, en los que se tr" taroxi

tejas en contra de los proveedores, los cuales obran en. los archil

a de la Procuraduría Federal del Consumidor), pretendi6 justifi- 

ELr la imposici6n de sanciones hasta por 100 mil pesos y, en, oca- 

Lones hasta clausuras, basándose en supuestas facultades otorga— 

as en los artículos 86 y 90 de la propia Ley ( el Tribunal Fiscal

a la Flderací6n. estableci6 en varias tesis que la Procuracturia - 

aderal del Consumidor no gozaba dé estas facultades; en igual sen. 

Ldo sustent6 criterios el Poder Judicial Federal). 

Ahora bicii,¿ ui infracciones a la Ley podía sancionar váll

afñente la citada Procuraduría en el lubito de su cowpetencia?; - 

a respuesta a este cuestionaLúiiento es 166ica, la Procuraciuría s6- 

podía iiúponer medidas de apremio derivadas de la inasistencia

1 proveedor que sin justificaci6n alguna dejaba de acuair a la

idiencia de conciliaci6n; pero en nJA61n caso, por incudiplir sus - 

áli¿aciones contractuales, pues la Ley jamás le otorj tales fa— 

iltades. 

En la práctica la Procuraduría turnaba denuncias a la Sec1p

iría de C,>.,¡ ercio y Fowento Irdust.rial ( de asuntos que nunca pudo

asolver), solicitando se sancionara 6raveúiente por " infracciones

la Ley" a aquellos provecdores supuestamé nte infractores; y era

sta autoridad, quien imponía las sanciones administrativas; si - 

Len es cierto, en algunos casos con la finalidad encubierta de - 

resionar a los proveedores por medios ¡ lícitos a cumplir sus - 

bli3aciones. 
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Debo reconocer Zue l2s rc-fDr. _E s 1-- --- - z4 -z: -'-' a Is - szL' 

ciones, son Y,. ás acertadas que sus p—ro a ', a vez debo

criticar duramente que dichas sa.nciones se hajan- extbnisi vas a paj

sc)nas que no son proveedoreslo en su caso. a situaciones cJntract.W

les que no pueden considerarse reguladas por la Ley de Protecci6n

ki - onsu2ádor ( desgraciadwn,.nte para la "-z rocura-duría Fedaral z 61

Consumidor, hasta un niño de brazos es proveedor; y no hay contra- 

to que escape a su coz,.-r etencia); considero pues que mientras no se

recisen esos conce,ytos en la- -_cj, jista sejuirá siendo inconz ruen- 

te

Las reformea a la Ley de la --uateria, inician con una acert,2

da innovaci8n al disponer que la aplicaci6n y vieilancia en la e -s
feraadministrativa. de sus di-sposiciones, no s6lo corresponderSi a - 

la Secretexía de ( omercio y FDjiento Industrial sino tambi1n a la

Procuraduría Federal del Consumidor. 

Como una medida preventiva se faculta a la Procur9duría piL

ra vi, ¡lar lo previsto en el artículo 27, es decir, que se garanti- 

ze por medios id5neos la entrega de un bien inmueble, sancionando

la omisi6n. 

En lo que respecta a las medidas de apremio se aumenta la

cuantía de la miultaghasta por el importe de 100 veces el sa-lariO

mínimo del D. F.; concediendo adeAs la facultad de sancionar la ¡ A

fracc0p consistente en desobedecer el uaiádato de autoridad. 

Por otro lado, el artículo 59 fracci6n VIII ea su inciso d) 

otorga a la Procuraduría Federal del Consumidor, la facultad de - 

analizar los hechos motivo de la reclamaci6n Y, an caso de que cop- 

sidere que ex¡ ata una -posible violaci6n a la Ley, otorgará a las - 

l z-.rtes diez Jías c,) ares para que rindan -j ruc-bas y a-LiE.- 



145- 

l. _. - ¡
J_les si "", 1, 16 si ezi stio, 0

n ,,, ir d' as - a L 0

no - jizlaci6n a la Ley; de conclu- rse que si la hubolla Procuradu- 
ría Federal del Consumidor sancionarl administrativa -mente al pr 2
veedor infractor, si es que el asunto le

corresponde, ( segán 10 - 

previsto en el artículo 8?) - 
es bastante irre- 

omo ya coment6 en apartados anteriores

gular el condicionar a las partes el dereclio que tienen de acu— 
dir a la juriadicci6n ordinaria sin antes someter sus diferenciss
a la Procuraduría. 

Asijijamo, espero que el procedimieni o brevísimo que esta— 

lece la Ley para deterainar si hubo 3 no yjojaci6n a la laisfila* 
sea cumi lido debidamente  pues de otra manera se continuargL dan— 
dc una rráctica tan arraigada cono arbitraria (

ejercida invete— 

r, daxcnte por el or¿ali." 0 en cit-- j la Secreturía de Coxercio Y

Fomento Industrial) consistiente en. sancionar a los proveedoress

violando todas las &arantías contenidas en los artículos 14 Y 16

c9nstitucionales. 

La Instituci5n aludida actualmente tambitn tiene faculta- 

des ( artículos G3, 64 Y , 9 fracc v*£, '--11I,, para a, r., 1- z, c—- 

tzatc,a de cAeLraíáo& e._ -_r_ .;-rDvei.- uz-,- j ; 

Laar, ziao airobacua, en l _%Ñ

6istro r-G'olic,5 de contratos de la atribuci6n de

saúcionar las aAsiones en . e incuirc el Lrovt-edor. 

Lúpor'L; an¿ e i inovaci6n en -- ateria de sanciones, coincide£-, te

con el objetivo propuesto en el título de este apart -do lo cous- 

t- tuyen las previsiGnes de los artículos ¿o6 Y j -e de la _ey de la

ateria. El art1cálu j6 aumenta la. cuantía ut; las auitas Uasta

p, r 50, -¡ ec- s el sa'- ario ai
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1V ac, 1- trwe -:,b, - 

1. 0 s- ario- 

auj s¿a
cuantía scúalada podr-1 variar .

11

Incurre sir, cútbar6o eaye artículo 6R
1111 gr lv' -" ror , 

L

rídica, pues una autoridau ad,.ii,,
ístraviva no poará de 40" 

ordenar al P-1-Oveí, dor ca` Pla sus
01..,¿ Iciones conLract-aaler> 

qu£ por eso ac 1 6
3alciollbl,,pDrquc la resoluciblí Uá

U,, 

to correspotide al 6rgano jurisdicci0cal* 
r Uis; 

por otro lado, el citado
art1culO " o one que si De

daltas por caáa "¡ a que tra;,sc-u
la júrracci5u podrán iúponersc - -

vo.- Zn relaci6n a estet, 
rra sin que se obedezca el wanda

re

precepto debo preguntar ¿a qui- 
úandato se refiere la no - 

puede

1

ser el ...andatO consistente en paGar la multa, pues la !:rOc-U

raduría carece de compatencia para e,- igir el cOb--0 ae
í

fincalca, cil ,. Ijío caso la Secretaría de Iaci¿,nda j -

ÍP'
Olj-C" 

previo el iproceáiiicntO de la ley
resPectiv& C6U-160 --- scal', será

quien se elicarGue cke, tal cobro. 

Si el wandato a que se refiere
dicho arLícul0, cOn5!-' tO en

dar cunpliaiGntO

1

a una relaci6n cantractual, tal cosa eq,,iivaldría

a concluir que las brdanos ' c la --roc-,ii-acLuría son
y

creadas para cua,Plirse a costa de lo que sea. 

por rlti-.o,- n relaci6n , 
sLe, co- FAtario debe recerdcrF-e

que Ll artículo 23 constitucional prohiba expresamcutegque albuién
pueda ser juz. ado dos v- cas por el ¿áisuZ áelitOslo que equivale
a decir que en üateria administrativa, nadie podrá ser sancionado
dos veces por los mismos hechos. A cada infraccí6n correspo4de

Priiicio-I: '- jn

n y no más, k

En relací6n al art:'Lculo ' 3 la Ley aluciúa, fija -una ca.¿p6- 

tencia específica a la --rucuraduría
Fed, rl áel
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r -
a ( que son laS

sanci4oLar infracciones ol, las si6,iierates j§aterlía

que le corresponden): 

Incumplimiento de las conáici.Oues ~ OtOr~ cr6dito -- 

articulo 20); aumento de precio en los cautratos ( art1culo 27); 

omisi6n de los requisitos de las facturas 0 cazq>
rObar-tOs ( artICIL

lo 33); incuaplimi(-nto en la repararaCM de lácxLtw» (3rt, 41); PráctJ, 

cas díscriminatorías al PublICO Íart-44MIk"-
IP12-' 1ento en la - 

expedici6n de facturar. (art-,15'

ol;
reqüiritor. de la compraventa a - 

áoí_,icilio lart. 47;;,:, bli<>aci6n d2 cucw#]'¡ el CO&zr3t0 ( art -52); - 

etc.; lo anterior es corrccto, en cua-r_to no deja la interpreta- 

ci6n de la Ley a las autoridader. ( Secúfí Y PrOca~ urís d'L` 1 ' lon- 

s" idor) que la aplican; sino que hasta e~ pueden entenderla. 

Final ente, el artículo qC; reforzado de la Ley, dispone que

ameritará sancí5n a¿--inistral.iva la condacta del proveeaor que - 

no cumpla con las resoluciones fir --es de la
7——

ral

del Consumidor, dictadas en el proceñi- tentOvc~ titWc'ndo e s̀to - 

una tentativa aproxi=ada a la concesi6n de facu-Ptades de ajecu— 
ci6nhacia dicho oré;anismO . Desde ad punto de vista, Se Pueden - 

ocasi.-Dnar úuchas injusticias con cst- 
articulo, pe- o en fin, corrm 

ponderá al proveedor de tales áisposicIOnas d* fe"4erse
La perspectiva que ofrcrri.n este conjuata de articalos que

amplían considerablemente la esf,-ra de & ti-lbu~ es de la Procu- 

raduría Fedcral tcl . o" uíuidor. en —aterla dé ganciones y medidas

coercitivas, es bastentg-1- coilwdeirabl,&». y --en su ~ Orla la &POYO - 

No obstanteldebo puntualizar que deben ~ aarr»e lor, criterios

de aplicaci6n . de la Ley de la materia, para cvitar injústicias in.0

cesarias. 

ULes cn contra - ir tanto, aunque liz - fectOs ¿ z las
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del proveedor, no dejan ae tener el carácter de sinples , aedios de
presi6n para que cumpla Blis obligaciones contractuales, 

tambi6n

es cierto que procuraráL ser más responsable para evitar tales -- 

sanciones. 

8. - OTORGAMIENTO DE FACULTADES DE EJECUCION DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR, A EFECTO DE HACER CUMPLIR SUS LAUDOS kRBI~ 

rRALES. 

A simple vista el título de este apartado puede ocasionar

cierta irritaci6n en el lector, pues lo que se propone entraña -- 

quiz& el otorgamiento de facultades omnímadas a la Procuraduría

Federal del Consumidor, sin embargo, considero que se precisan clA

rameri'¿e los alcances de dichas atribuciones y, además se aclarau

los casos en que son procedentes, es decir, no son de aplicaci6n - 

limitada. 

11no de los objetivos propuestos a lo largo de este trabajo

el cual en todo momento estará a la consideraci6n de lQs estudia

áos del derecho), es el de conceder facultades a la r' rocuraduría

Federal del jolisumidorgnecesarias para llegar a una soluci6n favo

rable, en algunos de los conflictos que le sean plantE ados; consti

tuy6ndose y esto es muy importaxitelen un verdadero organismo coad

yuvante de los 6rganos jurisdiccionales. 

Los argumentos vertidos, buscarán justificar fehacientemen- 

te los casos en que si procede otorgar facultades de ejecuc-i6n a

la Procuraduría, a efecto de hacer cumplir sus laudos arbitrales

y, en su caso los convenios conailiatorios. 

Sigu-Jendo una política de au-<J_lio hacia los 6rganos iuris- 
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diccionales, la Procuraduría Tederal del , onwumiáor debe ejecutar

u - -¿ ra! ( a se-£ 
los laudos con los que conclu- a el I*OC,. i,uie.- lO aráji

2anza de las Juntas de Coüciliaci6u Y . 1, rbitr&JG',', j?uer> CO&ú-- ya tic
j

aj czexpuesto en el apdo. 6 de este capítulo, el ará5i(. i: . ael jr¿ani8

i-io citado no quedará a elecci5n de las 1,artes cuau(¡3 66 trate de
asunto-- de cucLntía iLenor ( 4 weses de salario - Iníiüo,- e la zona - 

econUíca correspondiente al -- F.), si no que estarán obli&acias a

soL. cterse forzosauente al jaencionado arbitraje. 

Ta¿iibi6ii' tendrá facultad de ejecutar sus resoluciones la - 
gan fii a la e-* 

Pro.curaduría, cuaudo se trate de convenios que Pon' 

pa conciliatoria, siempre Y cuando se trate de " untos de escasa

cuántía, debiendo ser ejecutado!- los 0-urOs conveníoz, es decir, aqW@

llos en que la cuantía rebase lla señalada, por los tribunales cOá

petentras. 

El otro caso, en que los laudos de la '--rocuraa, ria podrán

ser ejecutados por ella misma será cuando, las partes hajan. conv-q

nido er, soíáeterse al' arbitrajé de esta instituci6n no imPOrtanQ0

la cuantía del asunto, toda vez que las partes desde el aio,úento - 

mismo en que tu,.deron la oportunidad de ele6ir si se sojetíaÁ- o

no al procedi- iento de arbitraje, conocían de antei—no que el la!¿ 
do sería ejecutado por esta autiridad. 

Al someterse al arbitraje de la Procuraduría, no quedará - 

a elecci6n de las partes Zaun si pretenden estipularlo en el co2
promiso arbitral), el que sea ejecutado el laudo. 

La opci6n para recurrir el laudo deberá ser en todo caso, 

a trav4s del amparo, previa la satisfacci6n de los requisitos de
la Ley de la iateria. 

Debo decir además, que no se iii- ade la competencia de 105
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ediaa, re facilitan
astaalecicios,- 

jje cn ¿ata

sur. la'.-jrcs al lle¿ar hasZa su terinací6n ( auxiliando al 6r6an0 - 
juriadiccionali OYE;n 105 estando las partes ccnscientes de su

aecisiSu de soiieterse al arbitraje, coinciden tambi1n en sujetarse

a lo prev- sto en la T ey de la matería. 

A, 1 poseer faculta -es para ejecuzar los jaudcs que han queda

du fir-es, la - rocuraauría Federal del Consuauidor en realidad sería

un 5rgano tutelador de las relaciones contractuales de los consum.1
directa -e a

dires,,p- es al aplicar Z3 ;, te los principío de dcrecho

Fac` al z-- nt-aráiz- z.. s en le. - aY, Se ei- taría que al lle¿ar us -, D£ iflicuo

no ( úe - s que s- 1 co:i. cteritc ¡ a Procuraduria

para solucia.i-arllos,, ai:te lob judícial(-s, se aplicarán pri-4

cjp:!" áifcr ri-,2s u& ww son los q - ri6en el : erceilo Proccsal ( el

de i¿Ualdad de las partes en. el proceso, la interpretaci6n wás rí- 

gida y, aplicaci5n mas estM£- a del derF-cho), or-asionaitdo con ello, - 

como ocurre frecuentemente en la práctica actual, que el consumi— 

dor perderá todo interis en el asunto. 

n efeato, el consumidor al valorar que los GeneficiOs aun

en cl caso de outener una sentencia favorable, no estarán en pro— 

porci6n a los gastos efectuados, a las aolestiaz sufridas, al tiew- 

po perczido, etc., necezar4.ai ;, a-.& la cunclusi6n de un juiciO#P-- efJki

re en muchos casos dada la cuantía dc los asuntor.,dejarlos por - 

la paz al tener que acudir despu4a de a6otar los procedimientos

y su paciencia) ante la Procuraduría Federal del Consumidor, pues
no obstan'. e qua en este oreanismo no se le arre¿la nada, deber& 

acudir ante el IrGano jurisdiccional si desea Gue un convenio 0

laudo, sea ejeautado, noiraportando su cuantía. 

Finalmente, par- que ul otorga ijLto a¿ uztaz facultades, 
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no contrarie lo dispuesto por nuestra joustituci6n. Y lej, s C-0— 

plementarias, se justificar& como mejor procrada incluyendo en ( 11

chos ordenamientos las disposiciones que sean congruentes con lo

previs'to en la Ley de Protecci6n al Consumidor, a efecto de quc ro

se contrapon¿an y se puedan co- pl¿.;,entar. 

Es important£- r9cordar que la facultad de ejecutar cj1-1vFs- 

nios y laudos a favor de la r-rocuraduría Fe,- eral ael Consuiiiaor, 

se encontraría afortunada y necesaria—ente ( en caso de conceder- 

se', enorwemente liwátada por las sijuientes condiciones: 

a).- Calidad. de las partes. - Los -sujetos de la !,ey son como

ya se sabe: proveedores y consu.aidores, y la Procuraduría s6lo - 

podrá ejecutar convenios en los casos que ya i, encioni, cuando las

partes contractuales sean proveedores y cozisu, idores. 

b). - Contrato específico. - Los conflictos que podrán con--- 

cluir con un convenio o laudo, derivarán necesariamente de un cop

trato específicamente regulado en la Ley ( compraventa de consumo, 

arrendamiento de ienes muebles. compraventa de consumo a domici— 

lio, etc. ). 

e). - Cuantía del negocio. - Este criterio es muy iuportante

pues fijará, en un sinfimero de casos que conflictos corresponder& 

conocer hasta sus últimas consecuencias es decir, hasta la ejec-u

ci6n del convenio o laudo a la Procuradurla. Los asuntos de cuan- 

tía menor son los que deben corresponderle. 

De todo lo expuesto en este apartado, y en los dos anterig. 

res debe concluirse que la creaci6n de estas facultades y las d£ 

más que se proponen a favor de la Instituci6n en cita, integrarhn

un derecho procesal social, verdaderamente tutelador de los cons1i

midores desprotegidos. 
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caLvertirla en u£, orGauismo coa. yuyarite Y auxiliar de lor. 6rtanos

juriediccior.ales, evitíndose cun ello la obustaculii.;ácí6-- de atri . p3i

ciones que existe actual úente. 
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1.- Viateria de estuclio de esce traGajo es la Ley Fau eral de

Protecci6n al Consufuidor. síendo ¡ Üdiscutible que sus Gis, Gajc.Lones - 

señalan en gran medida un avance en las rajías que co- prerde el Dere- 

cho Social; si bien. está sujeta a modificaciones. 

Teika principal lo constituye la regulaci6n que de loz contra- 

tos contiene la citada Ley, porque los princ.Ápios que la ri6er, y por - 

ende que se aplican a las figuras que comprende, difieren de los enmal: 

cados en el Derecho Privado. 

2. - Efectuado un análisis l6¿ico y doctrinario de la forma en. 

que son reglamentados los contratos en la Ley Federal de Protecci6n - 

al Consuaidor, se desprende que a estos son aplicables principios 6enk

ricos, a saber: en todo contrato celebrado entre proveedor y ccusumi— 

dor tendrán aplicaci6n los principios de orden p-lblico e iuterU so— 

cial establecidos en la misma; las estipulaciones contractuales no po- 

drán contravenir lo d spuesto en la Ley; los derechos de los consumi- 

dores serán irrenunciables; y finalmente, los preceptos de la Ley alu- 

dída estarán por encima aán de leyes con disposiciones en contrario. 

3. - La Ley de Protecci6n al Consumidor, se caracteriza por la - 

i..iprecisi6n y va,6uedad en la regulaci5,n de las relaciones contractua- 

les que deben pertenecer a su ámbito. 

Lo anterior es ocasionado por dos situaciones. en primer lu— 

gar. no se determina expresamente en todos los casos, que contratos es- 

tarkn sujetos a las disposiciones de csta Ley; y en segundo lugar, los

conceptos de proveedor y consw.idor son tan amplios, que se extiende - 

su aplicaci6n a operaciones contractuales en que las partes se encu@k

tran al amparo de otras leyes. 



4. - Lo que propon6o en est£ tr¿*-,ajo colis:iste -.n ot--¡. ar a la

de Protecci6n al Consuüádor un áibito ez ec-' f- cú za¡:a la aPlicA

n de sus disposiciones en matexia contractual; es ciec-ir,actualmeri. 

esta Ley lle6a a aIjícarse a coutratos regulados en otros cuer— 

le. -ales ( por ej. C6digos Civiles locales, C6di¿o ae Coaercio, etc;4
i poseen principios diferentec, siendo lo correcto un tratamiento

3nomo. 

La espacificaci6n en los conceptos de proveedor y cons" i-- 

es necesaria aaifiiisnio la de las figuras contractuales que de e

itemplar la Ley de la materia, pues de esta wanera se evitará el - 

s imperante en la misma y, la pugna con otras leyes que regulen - 

uaciones contractuales aiwilares. 1

Entre los contratos que propongo debe contener la Ley de - 

tecci6n al Consuwidor, se encuentran: el arrenciawáento de bit:¿,es

ables, la contpraventa de consumo, el contrato de adhesi6n, y la pres

zi6n de servic:Los; todos ellos con las características que les son

pias por celebrarse entre proveedores y consuiaidores. 

5. - Como 5reano encar¿ado de vi¿¡lar c.1 cumplimiento de 106

cedimientos celebrados ante la misuiagla Procuraduría Federal del

asutaidor carece de los medios coercitivos necesarios para resol— 

el loi,do de los conflictos que conoce. 2n este sentido#propongo

dicha autoridad pueda resolver aquellos asuntos de escasa cuan- 

a, en que las partes sean proveedor y consuiaidor y, el conflicto djq

ve de un coutrato rcguladc en la Lley de la úateria. 

De esta foriúa la Procuraduría, actuará como un or6anisino coW

vante del 5r¿aio jurisdícciol-,al, verd,-,iero encargado de adiiirtistrar

atícia conforme a nuestra ConstitucAu- 
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