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INTRODUCCION

La incesante creacibn de normas'iegales que ha caracteriza-
do anuestro sistema juridico,desde varios decenios atrés,ha provg
cado la existencia de disposiciones juridicas de toda indole,si -
bien muchas veces regidas‘por principios diferentes;significando -
lo anterior;divergéncias en la aplicécién de normas conceptuadas -
coma de aerecho privado,plblico o del reciente derecho social.

Producto de esa creacidn de normas,es la Ley de Proteccidn
al Consumidor,cuyos-antecedentes los encontramos en diversas legis
laciones extranjeras,en donde se le da un tratamiento diverso a la
proteccidén y tutela a la clase consumidora;de una manera similar -
pero muy propia,en léxico dicha Ley,la cual es reconocida a nivel
federal,es aceptada en el medio social como una norma necesaria pa
ra regular contrdversias entre consumidor y proveedor.

A finales de 1975,a consecuéncia'de la iniciativa del Poder
Ejecutivo,el Congreso de la Unidn aprobd la Ley Federal de Protece
cién al Consumidor,misua que despertd toda una seriec de polémicas;
algunas de las cuales subsisten hasta la fecha.

Es muy probable que las ideas y fines orientadores de la ci
taqa Ley,fueran desde un principio poseedores de la mejor buena fe
del mundo;sip embargo,la premura con ‘que fue preparada,discutida y
eén su momento aprobada,dieron lugar a un nfimero considerable de -
omisiones,defectos e incongruenciaé que dificultan enoruemente en

la actualidad su correcta aplicacibn .

Entre las materias comprendldas por esta Ley, resalta in--
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discutiblemente la regulacibn de sus contratos,destacando el ani--
lisis y comparacibn efectuado con la doctrina imperante en materia
contractual. ‘

Una de las razones por las que llambd mi atencibdn la elaborg
cibén de este trabajo,fue fundawzentalmente destacar gue el Lerecho
Social tiende a evolucionar en una amplitud considerable.

Asimiémo?la intencibn de llegar a este interesante tema tu-
VO como meta‘las operaciones gque a diario realiza la sociedad,pues
son ascguradas casi en su totalidad pur diversos contratos,de los
cuales la legislacibn civil,mercantil,etc.,nos dan referencia de -
su contenido,surgiendo la necesidad de tener otra legislacibn que
contemple contratos con diversos principios jurfiaicos a los del de
recho privado.

Ll tema de la proteccidn al consumidor,incluye en la Ley de
la materia,diversos tbpicos entre los cuales destacan: reglas para
el control de ia publicidad engafiosaj;disposiciones relativas a opg
raciones en que se conceda créditojestableciuiento ae modalidades
en los casos de responsabilidad de las partes contractuales;la -
creacibén de facultades para la Precuraduria Federal del Consuwidoy
entre otros.

Con relacibn al tewa de los contratos de la presente tesis,
también se hard referencia al anilisis de los procedimientos pres-
vistos en la Ley,tendientes a procurar la solucibn de los conflic-

tos derivados por su incumplimiento.

Punto de enorme.interés constituye la determinacibn



de los criterios a seguir para aplicar}lbs que establece determing
da Ley.

En el caso concreto,la Ley de Proteccidén al Consuwidor, no
e¢s la excepcidn pues en sus priméros articulos delimita su cawpo -
de aplicacibén,lo cual,como se expondré a lo largo de este ensayo,-
desgraciadamente no se logra.

Una pregunta que me impulsd a elegir este inleresante tema
fue: ¢ Es la aplicacibn de la Ley de Froteccibén al Consuwmiaor,con-
gruente y lbgica en relacibn a otras leyes vigentes que se le con-
traponen? . En todo caso,debe tenerse presente que a esta Ley la -
rigen dos importantes principios: el de orden plblico y el de intg
rés social .

La naturaleza '"sui generis! de la Ley citada,necesariaaente
la hace diferente de los ordenamientos del Derecho Privado (por ej.
la regulacibh de los contratos en el Cbdigo Civil) y,por lo misuo,
se requieren criterios -vidlidos que delimiten en forma precisa su -
campo de aplicacibn y no como ocurre actualmente que se pretenden

aplicar disposiciones o figuras reglauentadas por otras leyes.

Debo advertir que este trabajo fue estructurado con antela-
cibén a las reforuas sufridas por la Ley en febrero de 1985 y no -
obstante ello,mi tema de tesis continfia teniendo vigorosa actuali-
dad,pues aparte de analizar e incluir en lo conducente los wencio-
nados cambios,los puntos medulares de la multicitada Ley,no toma--
ron en cuenta,desgraciadamente,ninguna de las sugerencias propues=-
tas por una sérvidora, a no ser lo relacionado al aumento en las -

cuantias de las sanciones adainistrativas .

Practica muy arraigada a todo nivel cultural,es la de criti



car los defectcs de una situacibn dada,sin hacer algo para rcmediar
la; considero en este caso,no oéurre tal supuesto,en atencibn a -

que propongo en este ensayo y preciso en las conclusiones,las prin

cipales cpiniones derivadas del estudio doctrinario y anélisis 16~

gico-jurfdico a que fue sometida la Ley de Proteccibn al Consmmidor
en los temas sujetos a discusibn. »

Determinar la procedencia o no de las opiniones vertidas -
en este modesto trabajo,sstaréd sujeta en todo momento a las conside
raciones del estudioso lector,quien seguramente hallara mejores so
luciones a los diversos planteamientos expuestos,y al que gido to-
da su consideracibn para valorar si en algo tengo razbn.

lerece tomarse en cuenta esta Ley,en cuanto gue el lecto:
de alguna manera consuiie articulos o utiliza servicios,cor tantc,-
requiere saber los alcances de la Ley de Froteccibn al Consumidor.

For Gltimo,debo decir que si la Ley de la materia peraane-
ce como hasta hoy,sin precisar sus criterios basicos de aplicacibn,
sin ordenar coherentemente sus contratos y sin reforwar integral--
mente los procediuwientos seguidos ante la FProcuraduria Federal cel
Consunidor,el sistema juridico mexicano en maceria ce contratos -
contarid con una Ley deficiente y ooscura que pretende aparcar mu--
cho mas de lo que le corresponde,al no towar en cuenta gque existen

otros ordenamientos vigentes con los cuales debe coexistir.



CAPITULO I

FINALIDADES DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR



1.-ANTECEDENTES HISTORICOS-Y LEGISLATIVOS DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUiIDOR.

En este ensayo analizaré el esquema contractual propuesto
en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,procurando ante to
do contar con los elementos histéricos y doctrinales que permitau
llegar a conclusiones vAlidas. ‘

Existen én otros pafses varias disposiciones jurfdicas --
que regulan la materia de proteccibén al consumidor,sin olvidar -
que también en el nuestro se encuentran antecedentes siuilares.

Hay en México gran auge hacia una nueva legislacién encaumj
nada a regular situaciones de fndole social y econbuico,que va di
rigida a la proteccibén de clases sociales econdmicamente déoiles,
como por ej.en el Derecho Agrario,en el Derecho del frabajo,etc.

Varios pafses han legislado en materia de proteccidn al --
consumidor,teniendo como fuente principval una necesidad de contro
lar diversos abusos cometidos por una clase productora en contra
de otra llamada consumidora.

Citaré algunos ejemplos de los pafses que han elaborado ig
yes en esta materia: '"La proteccidn jurfdica de los consumidores
data de fines del siglo pasado, a virtud de la intervencidn benéfi
ca de la jurisprudencia inglesa, norteacericana Y francesa, pri:cipal
menté(1).Inglaterra,en 1687 dictd una Ley"...la cusl haofa va co-~
mo delito cualquiera falsa descripcidn comercial de HETCaNCT aSy e

(2). Por su parte, Larrera Gpraf, refiere 1la proteccibn al consu

(& o

(1)Zarrera Graf,Jorge,La Proteccibén del Consuuidor,Jurfdica No.
1976, pag. 180.

{2)Recasens Siches,Luis,Derecho protector de los consumidores, Afic
X NO.Z?, ]957,.0&80470
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midor en Eétados Unidos y dice que la ''proteccibn al consumidor

se plantea en el pafls vecino como reaccibédn a un derecho basado -
en ia tutela del fabricante,en una sociedad de expansidn capita-
lista,que en la segunda mitad del siglo pasado se caracterizb,co
mo el nuestro reciente,por la proteccibédn a la industria y a las

empresas fabriles..."(3).

El maestro Moreno Sénchez informa: "En los Estados Unidos
desde 1914 existfa una oficina de proteccibén al consumidor,actud
mente existen muchos organismos de proteccibn,tanto federales cQ
mo en los distintos estados. Entre otros se encuentran: La Ofici
na de Asuntos de Consumo y la Comisidn sobfe Seguridad de los -
Productos de Consumo,esti por crearse la Oficina de Proteccibén -
al Consu@idor que actuaré como Procuradurfa del misumo"(4).

ﬁefiere en su obra el autor Guido Alpa,el movimiento de -
lbs consumidores asf: "el movimiento de los consumidores fue in-
troducido en Europa desde Estados Uniuos,donde se originb en 1@8
con la fundacibén de una organizacibén conocida como  '"Consumer -
Union " (unién de consumidores)'"(5).

Recasens Siches,al hablar de la proteccibén al consumidor
refiere que: "los Estados Unidos de Norteamérica fueron uno de =-
los primeros paises que acometieron este problema wmediante nor--

mas juridicas.Ya en 1929 dictaron disposiciones legislativas que

(3)Barrera Graf,ob.cit.,pag.227.

(4)¥oreno Sénchez,Guillermo,La Conciliacién y el Arbitraje en la
Lzy Egderal de Proteccifén al Consumidor,Sexta Epoca No. 13,1978
pgob- <

(5)Alpa Guido,La Proteccién del Consumidor en Europa,iodelo de la
Legislacidn Estatal y Directiva de la Comunidad Econbuica =---
Europea, 1961,pag.23.



ampliaban la coupetencia de 1a_Comisi6n Federal de Cowercio,dandg
le a ésta facultades para prohibir el anuncio falso O CapciOSO...
de acuerdo con las normas juridicas en vigor,estid prohibido:eumglear
en el comercio cualquier tipo de acciones o practicas ilicitas o
engafiosas;divulgar o dar oczsibn a la divulgacibn de cualquier -
anuncio mentiroso o0 capcioso encaminado a inducir o que pueda in-
ducir directa 0 indirectamente a la compra de alimentos,medicinas
instrumentos médicos y articulos de perfumeria..."(6) .

Continfla diciendo este autor,en relacibn al control ae ali
mentos como medida de proteccibn al consumidor,que: "el Derecho -
de otros paises,por ejemplo de los Estados Unidos de Norteamérica
y €anada,con el mismo provdsito de proteger la salud de los consu
midores contiene una enumeracidn muy detallada de los caéos en gwe
un alimento debe ser tenido como inadecuado para el consumo huwam

Z1 control de alimentos ejercido por algunos paises no se
propone solamente la proteccién de la salud del consuwidor. Se -
propone ademnds impedir que los consumidores sean engafiados en cuzn
to al caracter geauino,a la cualidad y a la cantidad de los alinen

tos que le son ofrecidos en venta."(7).

Sobre las priueras organizaciones de consuuwidores Alpa, nos
dice: "En 1947 se cred en Europa el Consejo danés del cousuwidor
(forbrugeraadet),prisera organizacidn privada de consumidores..."

8) .

6 )Recasens Siches,ob.cit.,pég.46.
?)idem,pag.62.
BYIna ob.ecit. nie. i

~~



Fl maestro Recasens Siches,nos dice: "En Colombia un de--
creto de 1947 declara ilegal bajo sanciones penales el publicar
pfOpaéanda en envoltorios,etiquefas 0 envases de medicamentos, -
alimentos y cosméticos,as{ como veda también cualquier clase de
anuncio escrito u.oral tendiente a animar é los consumidores a -
que crean que esos preparados son 1los finicos eficaces e infali--
tles...",agrezando "...y prohibe de igual modo cualquier propa--
ganda que exagere las cualidades del producto respecto de su ori

gen,fuente y método de preparacibm..." (9).

Este citado autor comenta: "En Finlandia,la Ley sobre con ’
trol de alimentos y de otras mercancias de 21 de noviembre de -
1952, prohibe toda declaracién o todo anuncio que tienda a enga--
fiar al comprador en 1o gue atafie a la naturaleza,al contenido,al
origen,al tipo,a la cantidad,al peso,a la composicibn,a la cuali
dad,a la accidn,a los efectos,o a cualesquiera otros hechos rela

tivos a los bienes ofrecidos en venta."(10).

Finaliza este autor,expresando: "Una nueva ley sueca,pro-
mulgada en 1955,sobre las marcas y etiquetas de productos alimen
ticios,dispone que es ilegal publicar en el envase o envoltorios
del producto,o en anuncios,nada que contribuya a hacer creer que
la mercancfa vendida constituye algo diferente de lo que en rea-

lidad es" (11).

El tratadista Moreno S&nchez,afirma: "En Francia,en 1960 y

1966 se creb un Instituto Nacional de Consumo ¥y una Secretarfia &

(9 Recasens Siches,0b.Cite,page49e
%logidem.
11 S
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Consejo Nacional del Consumo.'"(12).

Por su parte el autor aleméin Eiervert inforuma que: "En Sue
cia,desde el lo. de enero de 1971 existe el asi llamado protector
del consumidor,un représentante eupleado por el gobierno...',exis
tiendo wiltiples ordenamientos tales como: "...Ley de cogestibles
(1971),1& Ley de ventas a domicilio (1971),...la Ley de compras -
del consumidor (1973) y la Ley del pequefio reclamo (creada en 1974
para simplificar los juicios en caso de pequefios reclamos)...(13).

Afirma también Biervert que: "...en Gran Bretafia en 1972 -
se designb un Secretario de Istado,para los asuntos del consumi--
dore.stt (14)s

El maestro loreno Sanchez,hace saber que la Comunidad Eco-
némica [uropea en su asamblea parlaumentaria del Consejo de Luropa
del 16 de mayo de 1973 "...adoptd en EstraSourgo la Carta de Pro-
teccibn al Consumidor que define los principios tase para una po-
litica activa de proteccibén al consumidor...'"(15).

El jurista venezolano Colmenares,hace referencia al Proyeg
to de Ley Antimonopolio y de Proteccibn al Consumidor de 1374,la
cual en su articulo 18 dice: "A los efectos de esta Ley,se consi-
deran articulos y servicios de primera necesidad,aquellos que por
ser esenciales a la vida de la poblacidn,deteruine expresauente,=—

wediante resolucién el linisterio de Fowmento." (16).

(12)Foreno Sanchez,ob.cit.,pag.66.

(13)Biervert,Zernd,El desarrollo reciente de la politica del con-
sumidor en Europa Occidental,1981,pag.131.

(14)idem .

(15)ioreno Sanchez,ob.cit.pig.66 .

(16)Colmenares,Néstor,Régimen juridico de la proteccibdn al consu-
midor en Venezuela,1381,,38g8.218 y ss .
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Por otra parte la Ley de Proteccién al Consumidor de Vene-
zuela de 197h,en su articulo lo. dice:

"Art.10..-E1 objeto fundamental de la presente Ley es la orga
nizacidn,direccidn,vigilancia,coordimacién y ejecucibn de las me-
didas,planes y prograuias,que se édopten en la Replblica,tencientes
a la proteccidn legal del consumidor;la investigacidén de los servi
cios y productos de consumo,su estructuracidén de precios y la edu
cacidn,promocién e informacidn de las necesidades,intereses y pro
blemas del consumidor,y muy especialuente el prouwever y estimular

la organizacibn de la poblacidn consumidora...'".

El citado autor italiano Alpa,expresa que '"Dinawarca ha -
creado un omﬁudsman del consumidor y en 1375 una oficina de recla
mo para el misuo,mientras que el Reino Unido ha instituido un pro
cedimiento especial de arbitraje para los reclamos pequefios (infe

riores a las 100 £)..." (17).

Una vez vistos los antecedentes histbdrico-legislativos de
la Ley motivo de este estudio,paso a analizar sus antecedentes en

México .

F1 Licenciado Ovalle menciona "...en 1los paises subdesarro-
1llados como [éxico,tal proteccidn no habia tenido manifestaciones
importantes...""y que "...el fenbmeno de la inflacidn hizo,sin duda,
mis evidente la necesidad de disefiar instrumentos juridicos que -
no sélo evitaran el crecimiento especulativo de los precios, sino
que taumbién procuraran el cumplimiento eficaz de los derechos y

obligaciones originados en las overaciones celebradas entre con

(17)Alpa,ob.cit.,pag.26 .
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sumidores y coimerciantes..." (18).

El Cbédigo de Comercio de 1335 actualmenie en vigor regula
los contratos mercaatiles y,por tapto,es un antecedente indirecio
de la Ley a que me refiero. Tawbién el C6digo Civil para el Dis--
trito Federal en vigor,contiene disposiciomes relacionadas con ai
cha Ley,por ej. el art.2255 que hace referencia a la compravenia

a plazos,el art.2267 alude a la compraventa de articulos de consu

mo necesario,el art.2310 relativo a la coapravenia en atcnos,el -

art.2311 contempla los efectos de la rescisidn en la compravsnia;
el art.2315 adquiere gran actualidad en la ccupraveaia COL IeSer-

va de dominio,etc .

La Constitucibn Federal em su artficuloc 28 prohite 105 zono
polios,el acaparamiento de articulos de consumO DECEeSario,y la -
n,..ventaja exclusiva indetida a favor de una O varias perscLas -
determinadas y con perjuicio del pfiblico en general o de aiguna -
clase social...'";constituye tazbién un antecedenie la Ley Orgaani-
ca del mencionado precepto,en xzateria de monopolios de 1934,la -

cual sufrid reformas y adiciones en 1380 .

Asimismo,otro antecedente 1o es la Ley Sobre Atribuciooes
del EDjecutivo Federal en lateria —condaica de 30 de diciemcre de
1950,que se refiere a la procuccidn o distribucidn de .ercancias
asi como los servicios de articulos aliusenticics de cousuuC gsuerza
con facultades para el ejecutivo de imponer precios mdxizos al ag
yoreo o menudeo .

(13)Cvalle Favella, ccl, 'lzuncs nroblewas de la proteccidn al ccn
sumidor en i.8xico,v0ol.V,1579.285.96 .



El maestro Ovalle Fabella,dice: "El 2 de octubre de 1974 se
expidid un decreto presidencial para regular los precios de deter-
minadas mercancias,sujetandd a algunas de ellas al régimen de pre-
cios maximos y a otras al método més flexible de fijacibén de pre--
cios por variacién de costos."(19) .

La historia deumuestra que la proteccibén al consumidor en di
ferentes paises data de finales del siglo pasado y ha estado a fa
vor de aumentar tal proteccibn, En México,en cuanto a los preceden
tes de la Ley,como mencioné con antelacién a este pArrafo,no exis-
tia una regulacién especifica en favor de los consumidores,aunque
ya se eshozaban levemente indicios de la misma,siendo hasta el afio
de 1975 cuando se cred la Ley Federal de Proteccibdn al Consumidor,
en que se establecieron normas novedosas sobre to®o en el Ambito -
contractual,a favor de una clase econbmicamente débil denominada -

consumidora.

2.-NATURALZZA JURIDICA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON-
SUMIDOR.

Resulta importante determinar la naturaleza juridica de la
Ley de Proteccibn al Consumidor para encuadrarla en la rama del -
Derecho que le corresponde.

La Ley concibe a sus disposiciones,segln aparece en su ar-
ticulo 1o.como de ofden plblico e interés social,siendo entonces
de naturaleza mixta,es decir,de Derecho Pfiblico y Social. Sin em-

bargo,se ha tenido y con razén,la necesidad de encuadrarla en un

(19)0valle Fabella,ob.cit.,pag.39 .
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nuevo Derecho,y éste ha sido el Derecho Social que ya ha surgido -
con mucho fuerza.

Considero no se deje el estudio de este apartado a un sbélo
encuadramiento de Derecho,siendo necesario ser puesto en claro la
predominancia de estas dos rasas,como literalumente lo manifiesta la
Ley en la enunciacibn antes hecha. El Derecho Pfiblico se encamina
por una tutela que el estado otorga a una convivencia social.

5 conveniente recordar "...respecto a la distincibn entre
el Derecho Pfiblico y el Privado,principaluente,se han manifestaao
dos criterios distintos...el mas antiguo,teleolbgico,sostiene que
el Derecho PGblico es el que protege los intereses generales,en> -
tanto que el Privado tutela los intereses particulares...'"(20).

El Licenciado Te Buen,califica al Derecho Pfiblico. como un -
derecho de mando y jerarquia y al Derecho Privado cowo un derecho
de igualdad y libertad."(21);desde este punto de vista la Ley de -
Proteccibén al Consumidor pertenece al Derechno Plblico,en cuanto sis
noru.as son irrenunciables por los consumidores,no resulbtando vali-
do lo dispuesto por las partes cuando se difiera de lo estacvlecido
en la Ley.

Al respecto el waestro Sinchez C.,dice:"...el orden plblico
embmico de proteccibn es la técnica jurfdica wediante la cual el b7
tado puede ampliar o disminuir la libertad contractual,es decir,la
posibilidad de determinar su contenido."(22);como citaré mas ad-elan

te,la rama especifica del Derecho PGblico a que corresconde la Ley

(20)De Pina Vara,Rafael,Diccionario de Derecho, 19¢0, vocablo : Dere--
cho Plblico,pag.226.

(21)citado por De Pina Vara,ob.cit.,pag.226,{den.

(22)Sanchez Cordero Lavila,Jor;e,la proteccibén del consumidor en el
derecho positivo mexicano,1976,pag.406 .
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de Proteccibén al Consumidor,es al Derecho Administrativo,si bien,
matizado por otras caracteristicas. ,

La citada Ley,encuadra en el Derecho Social,definido por
la maestra Chévez Padrbn: "...él Derecho Social se traduce en un
ordenamiento jurfdico que reconoce la autonomia de un determina-
do grupo necesitado con caracteristicas socioecohbmicas,que se -
destaca con personalidad juridica determinada,que rige su vida -
jurfidica y garantiza la satisfaccibn de sus intereses."(23). En
esta materia el grupo social necesitado de proteccibn 1lo es la -
clase consumidora,integrada en su mayoria por la poblacidén misma

Y en especial por los sectores desvalidos.

Comenta la Licenciada Jiménez C.: "Las nuevas ramas del -
derecho social,dentro de las cuales podemos ubicar a la protec--
cibén al consumidor,parten de la premisa de que los sujetos de -
las relaciones produccibn--consumo o patrdén--trabajador,son desi
guales y se encuentranen un plano de subordinacibn y despropor-
cibén. Por eso se expide todo un cuerpo jurfdico tutelar del suje
to més débil e inferior a fin de poder elevarlo a un plano de -
igualdad frente a su coﬁtrapa;tex“(zu);la idea de nivelar las re
laciones contractuales celebradas entre proveedores y consumido-

res,constituye la proteccidn social a que alude la autora.

En la exposicibn de motivos de la iniciativa de Ley,el en
tonces titular del Ejecutivo Federal, expres® que era propdsito
de dicha Ley ~;'... trasladar al ambito del Derecho Social la re-
gulacibn de algunos aépectos de la vida econbmica,en particular
de los actos de comercio, que tradigionalmente han sido regi--

dos por disposiciones de Derecho Privado..." (25);considero m acgp



tada esta aseveracién por el hecho de que el Derecho Social,no de-
be acoger algunos aspectos de la vida econémica que han sido regi-
dos de diferente forma por el Derecho Privado,pues lo correcto es
que deben de conéiderarse las cuestiones que encuadren dentro del
Derecho Social,sin contemplar ninguna que le corresponda al Derecho
Privado,y sin invadir la competencia de éste,as{ tendremos una le-

gislacibn congruente y ausente de contradicciones.

Algunos juristas, como Barrera Graf,han pretendido encua--
drar las relaciones entre proveedéres Y consumidores comO sujetos
del Derecho Mercantil:",..debemos sostener categbricaumente que el
derecho del consumidor forma parte del Derecho Mercantil...'(26);
lo anterior es totalmente errfneo,pues como afirma la autora Jimg
nez C.,"...la Ley Federal de Protecciém al Consumidor 'recoge alm
nos preceptos que actualmente se encuentran disversos en la legis
lacién civil y mercantil'y "trata de dar unidad a esas normas y de
ordenarlas dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se les
imprime una nueva naturaleza al lado de michas otms disposidones que
regulan con car&ter social actos de comercio y mlaciones entre par
ticularesyagregando en su comentario:"...la macién proauctor-con-
sumidor o bien,comerciante-consumidor,es en efecto una transaccibn
de comercio ya owe al mencs tomando em cuenta un lado se la rela-
(23)Chavez Padrén,Martha,Zl Derecho Agrario en México, : 782,p4g. 124
(24)Jiménez C.,Ma.de Lourdes,Proteccibn al Consumidor,tomo I,No.10

1978,p48.336.
(25)Exposicibén de motivos de la Ley Federal de Proteccibn al Consu
midor,Dictamenes del Congreso de la Unibn,Edit.Trillas, 1979, -

Pageli3e.
(26)Barrera Graf,ob.cit.,p4g.182.
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cibn o sea la del productor,o intermediario,hay la intencién o pro
pbsito de especulaci®én y de obtener un.lucro."(Z?);es'decir,no de-
be confundirse por ningfin motivo la naturaleza social y de orden -
pliblico de la Tey de Proteccién'al Consumidor,con la regulacidn de
operaciones mercantiles contempladas por otras disposiciones juri-

dicas y reéidas por principios diferentes.,

De tal suerte,la naturaleza juridica de la Ley Federal de -
Proteccibén al Consumidor,es mixta,pertenece por una parte al Dere-
cho Pfiblico,especifficamente al® Derecho Administrativo;en cuanto el
artfculo lo.en su parrafo segundo,establece que "...la aplicacibn .
y vigilancia en la esfera administrativa..."corresponderi al Ejecu
tivo Federaly,el articulo 57(reformado recientemente) alude a la -
aplicaciég de la Ley por parte de una autoridad administrativa co-
m0 1o es la "Procuradurfa Federal del Cbnsumidor". Resultando en--
tonces que no puede afirmarse que el derecho protector de los con-
sumidores encuadre en el Derecho Mercantil,por pertenecer &ste al

Derecho Privado.

Finalmente,la Ley de Proteccién al Consumidor goza de naturg
leza propia en cuanto pertenece a la rama del Derecho Social carag
terizada por su proteccibn a grupos sociales débiles o econbmica--
mente desprotegidos que requieren‘de la tutela directa del Estado

en la celebracién de operaciones de consumo,

3.-FINALIDADES Y MATERIAS COMPRENDIDAS.

Como es de conocimiento general,todas las leyes poseen una

(27 )diménesz C.y0becit, ;p&g.329 y 331,
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serie de finalidades préicticas,que pretenden resolver o crear nue
vas situaciones juridicas dentro de un marco de Derecho estableci
do y vigente. La Ley de Proteccibn al Consumidor,no es la excep--
¢ién y cuenta también con finalidades propias;una de ellas y qui-
z4 la m&s importante,tiene su origen en la escasez de elementos -
de defensa de la clase menos favorecida en materia de consumo,es-
to es los consumidores,que en muchas ocasiones,no entablan juicio
por diversas causas,entre otras: la minima cuantfa de lo que ale-
gan,los juicios largos y costosOos y el no querer pagar 108 servi-

cios de un aovogado.

Al encuadrar la proteccidn al consuwidor dentro del Dere--
cho Social,no es objetivo de ella al decir ce Malinvaud "...hacer
triunfar los intgreses de una categorfa social dentroc de los de -
otra,sino restablecer la igualdad en las relaciones contractuales

cuando es amenazada en detrimento de los consumidores...'" (23).

Ademés como bien afirma el autor Von Hippel "...la vrotec-
¢ibén al consumidor se hace necesaria porque,quienes ofrecen los -
productos estin por encima de los consumidores,se encuentran mu--
cho mejor informados y organizados que &stos,se sirven frecuente-
mente de métodos de propaganda cuestionables Yy de conaiciones uni
laterales de contratacién,..."(29);de lo anterior se deduce la im
portancia de la existencia de la Ley de Proteccidn al Consumidor,

la cual pretende auxiliar y proteger a 1los consumidores.

(28 )Malinvaud,Philippe,La proteccidn al consuwidor en el Derecho
i francés, 1981, pag.350.
(29)Von Hippel,Eike,La proteccién del consumidor en la prictica -
Judicial.Posibilidades y 1fimites,1981,pag.391.
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Es incuestionable que una finalidad de la Ley'que me Ocu-
pa,es puntualizar la aplicacibn prictica de nuevos principios -
de Derecho Social,en las diferentes materias comprendidas por -
la misma,y algunos de ellos contrarios a los principios tradi--
cionales del Derecho comn,asfila autora Jiménez C. (30) dice :
",eeal lado del principio de la libre empresa y la competencia -
como principios fundauwentales para el desarrollo sano de una -
economia capitalista,surge toda una tendencia de proteccibn e
intervencionismo que en aras de esa libre empresa y competencig
pretende eliminar los abusos e injusticias que propicia el -
sistema ...". Por ello se justifica plenamente el carédcter y
finalidaq protectora de la Ley en comento ,

Asimismo,la citada autora expone tres principios del -
Derecho protector del consumidor,que analizados en su aspecto
de objetivoé a seguir, si contempla implicitamente la Ley de -
Proteccién al Consumidor y que son: "...1.-Principio de interés
pliblico vs.los principios de libertad contractual y autonomia de
la voluntad;2.-Principio de la desigualdad econbmica de los con
tratantes vs.el de igualdad de las partes;y3~Principio de res--
ponsabilidad absoluta vs.los principios de relatividad de 1los
contratos y fesbonsabilidad fundada en culpae..."(31).

Considero,por tanto,que los objetivos de la Ley de Pro-
teccidén al Consumidor,consisten fundamentalmente en la creacién
de un nuevo orden jurfdico,imbufdo por principios del Derecho -
Social enfocado a una clase social,denominada clase consumidors,
la cual al paso de los afios,ha quedado a merced de una clase -

(30)Jiménez Ceoyobecite; pags334e
(31)idem .
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m&s poderosa y econbmicamente mejor organizada,quien ha impues-
to sus condiciones a tal grado injustas y desproporcionadas que
han hecho necesaria la intervencibn del Estado.

La creacibén de un instrumento jurfdico,como medio para fre
nar diversos abusos cometidos en la prictica comercial,fue la -
solucibn tomada por el Congreso de la Unibn en el afio de 1975 ¥
todo ello enfocado a la proteccibn de las clases econ8micamente
desvalidas y con menor acceso a la eleccibn de otros medios en
la resolucibn de sus problemas.

Vistas las finalidades de la Ley de Proteccifn al Consu-
midor,me detendr® para efectuar un breve anflisis de sus dispo-
siciones,destacando cuales son las materias que comprende.,

En términos muy generales el contenido de este orden mien
to abarca:El control contra la publicidad comercial dirigida a
los consumidores y los procedimientos con que cuenta la autori-
dad administrativa para evitar la publicidad enganosa;2.-Dispo-
siciones especiales de relativa proteccibn a los consumidores,
en las operaciones (algunos contratos)llamadas a crédito,procu-
rando determinar un tope méximo a los intereses de un producto
0 servicio y por otro lado las reglas en base a las cuales se PO
drén evitar prhcticas usurarias o marcadamente leoninas;3.=La —-—
creacibn de dos organismos y la descripcibn de sus facualtades,
cuya finalidad es activar poniendo en prictica los objetivos de
la Ley en el &mbito de sus competencias siendo tales organismos:
a)La Procuradurfa Federal del Consumidor y b)El Instituto Nacio-
nal del Consumidor;f4.-Un capftulo dedicado a las sanciones de ti.
po administrativo, a que se harfn acreedores aquellos que infrip

Jan la Ley;y por filtimoy 5.-Modalidades especiales a determinados



contratos que especificémente cita la Ley,aunado a un disperso -
conjunto de derechos del consumidor y obligaciones del proveedor
todo ello plasmado en un auténtico caos,y sin el menor orden,con
referencias aisladas a &iferenfés contratos.

Sobre este filtimo punto,es decir,sobre la regulacibdn de
los contratos en la Ley,hablaré en el siguiente apartado.

Algunos autores estén.conscientes de lg falta de armonia
en la Ley y afirman: "...la maferia de la Ley de Proteccibn al -
Consumidor esti constituida por distintos negocios juridicos,nin
guno de los cuales es esencialmente civil, sino que por el -
contrario,generalmente son mercantiles;aunque pueden ser civiles
en atencibén a las situaciomes concretas que se presenten..." (32)
no cabe duda,el autor reconoce la incongruencia en que se incu-
rre al alte;nar negocios civiles y me;cantiles en una sola ==
Ley,que sin embargo se justifica en parte por su naturaleza -
"'sui generis" perteneciente al Derecho Social.Expresa el mencig
nado aﬁtor que la Ley contiene en forma desordenada:
"eeel0.-La publicidad dirigida a los consumidores.;
20.-Formas y técnicas de venta: en abonos y a domicilio.;
30.-Responsabilidad de proveedores.;
4o.-Contratacibn uniforme:contratos de adhesibn.; y
50.-Financiamiento ventas al consumidor:cobro de intereses..." -
(33).Comparto su aseveracibn en el sentido del desorden en laley,
si atendemos a la estructura de 1la misma,en la que los contratos
no estin bien regulados,careciendo de especificaciones concretas

(32)Barrera Graf,ob.cit.,pég.185.
(33)iden .
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Yy precisas de ellos.

Faicilmente se advierten las diversas materias de la Ley Fe
deral de Proteccibén al Consumidor y con ellas las diferentes si--
tuaciones de hecho que originaron su creacibn,asi por ejemplo,la
publicidad engafiosa aun no encuentra remedio eficaz contra su uti
lizacidén,no obstante la Ley pretende evitarla. Por otro lado,en -
lo que a mi tema de estudio atafie,los contratos celeorados entre
proveedores y consumidores,no son tratados de una manera coheren-
te,ordenada y metédica,pér lo que se desvirtlia uno de los fines -
de la Ley. ‘

En efecto,como n4s adelante expondré,la resulacibém de 1os
contratos materia de la Ley de Proteccidn al Consuuidor,carece de
la debida sistematizacibén y armonia tanto en la Ley comc en rela-
cibén con otros cuerpos juridicos a los cuales pretende ignorar,en
tre ellos el Cbdigo Civil para el Distrito Federal y el Cbaigo de

Comercio.

4.-LOS CONIRATOS EN LA LIY FEDERAL DE PROTECCICE AL CONSUFI--
DOR Y SU ‘REGULACION.

Toumando en consideracibn la exposicidn de apartados auterig
res,en los que ya se cuenta con los datos minimos para comvrencer
cuales son las finalidades de la Ley de Proteccibn al Comsumidor
Y asimismo,cuales son los principios de indole social que intenta
cubrir esta Ley,es necesario que analice minuciosamente la manera

en que estan regulados los contratos incluidos en la citada Ley.

Se requiere de un esfuerzo considerzble para entender la -



-2l

yrdenacibn que duizo dar el legislador a las "operaciomes" (114&-
lense contratos) comprendidas en la Ley de Proteccibn al Consu--
1idor;es verdaderamente triste,que la mayorfa de los contratos -
. que alude la Ley carezcan incluso de una definicibn legal;todo
1lo no puede considerarse un mero capricho,porque es evidente -
ue al tratarse de contratos caracterizados por una naturaleza -
urfdica diferente a los regulados por el derecho privado no pug
en tener las misaas particularidades,y ante la carencia de una
efinicibén legal en la gran mayoria de los casos,debe de acudiyp
e a la legislacibn ordinaria,para poder entender,interpretar, j
esolver conflictos suscitados por la aplicacibn de'§eterminado
ontrato .

Las intenciones del legislador son loables,mis sin embar®
O puede afirmarse que se prbteja debidamente al consumidor ,
L los contratos que se supone son celebrados por &stos no se
lcuentran sistematizados y perfectamente regulados en la Ley -
> la materia; es decir,con su deficiente regulacibn,originan -
1a mala proteccibdn de los consumidores.

Los principales contratos que contiene la Ley son:
1).-Contrato de arrendamiento de bienes muebles.-Con referencias
-sladas en diferentes artfculos de la Ley (30.,recientemente -
foruado, 19,28 y 46 parrafo 20.),el legislador incluy® dentro -
' la misma una operacidén eminentemente wercantil,seglin se -
sprende de lo dispuesto por el artfculo 75 fraccibnm I del cé
g0 de Comercio,aungue claro estld,con la naturaleza propia de

contrato perteneciente al Derecho Social .
Zn ninguno de estos articulos se define lo que es arren-

wiento para efectos de la Ley .



b).-Contrato de arrendamiento de bienes'inmuebles.-Anteriormen-
te a las reformas de febrero de 1985,existidé 1la duda doctrinal,
de si el arrendamiento de inmuebles se encontraba comprendido en .
la ley,pues como es de sobra conocido este tipo de arrendamiento
Se excluye de la reglamentacibn mercantil,incluyéndose en 1los -
Cédigos Civiles. Ahora la Ley comprende expresamente,aungue -
inexplicablemente,el arrendamiento de inmuebles.pero sblo tratan
dose de casas habitacibn ubicadas en el Distrito Federal (artf--
culos 20.,30.,30.bis.,28,30,57 bis,59 bis) .

c).-Contrato de ahesibn.-Esta.figura engloba un conjunto de con
tratos y la Ley si lo define en su articulo 63,en 1los siguien-¥
tes términos: "...se entienden por contratos de adhesibn aquellos
cuyas clausulas fueron redactadas unilateralmente por el proveg
dor y la contraparte no tuvo oportunidad de discutirlas, asi co-
mo los demds documentos elaborados por los provecdores para uso
en sus transacciones meracntiles y que rijan la prestacidén del
servicio o la operacifn,aun cuando no contengan todas las cléu-
sulas noruales de un contrato" .

No obstante tal definicibn,que coﬁstituye un evidente =--
acierto se torna demasiado vaga e imprecisa la determinacibn de
cuales contratos podran efectuarse de esta maneraj;es muy arries-
gado afirmar que todos los contratos celebrados entre proveedores
Y consumidores,sean contratos de adhesibn,esto es,existen diver-
sas formas de concertar un contrato .

De tal suerte el contrato de adhesidn sirve como platafor
ma a otros contratos,asi por ejemplo podran existir: contratos -
de adhesibn para efectos de la Ley, con el contenido de un -

contrato diverso a la naturaleza del contrato tipo y, pof ende ,
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que escape a los alcances de la ley de la nateriae.

Desde mi punto de vista,es incorrecto comsiderar contra-
tos de adhesibn a figuras anbmalas que el legislador nc pudo en
cuadrar en ninguna otra,y pretendib incluir en la definicibn --
aludida diciendo: "...afin cuando no contengan todas las clfusu-
las normales de un contrato.",es decir,los contratos de adhe -~
sibn no pueden incluir todas las operaciones contractuales re -
glamentadas en la Ley,ni deben procurar ir més all8 de 1o que -
les corresponde,

Como modalidad especial de este tipo de contratos,las reg
formas de febrero de 1985,crearon el Registro Pfiblico de contra
tos de adhesibn,bajo el control y vigilancia de la Procuraduria
Federal del Consumidor y,como una de las limitaciones mnis seve-

ras al principio de la autonomfa de la voluntad contractual.

d)-Contrato de sumipistro.-Utilizando referencias poco afortu-
nadas (artfculos Lo. fraccibn I,reformado,19 y 37),la Ley de --
Proteccibn al Consumidor sin definir en absoluto lo que entien-
de por suministro,emplea dicho término seguramente sin tomar en
cuenta que la doctrina mercantil analiza el contrato de suminiﬁ
tro.Estas tres referencias aisladas,diffcilmente pueden hacer "
éuponer que la Ley aludida regule el contrato de suministro,mbs

para efectos de este trabajo se analizb la Ley tal cual es.

n} -Oferta al pfiblico.-Con un tratamiento similar a los demfs -
contratos,la Ley de Proteccifn al Consumidor emplea expresiones

tales como promocibn y oferta, (artfculos 14,15,y 16 al 19 incly
sive),para encuadrar situaciones en un principio contemgpladas -

por el Derecho Civil.La Ley define para sus efectos, 1o que de-

be entenderse por promocibn asf{ como lo que entiende por cferta
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al pfivlico;las que reglamenta con lineamientos gue difiergn leve-
mente de la legislacibn comfin,

Es evidente que la declaracibn unilateral de voluntad,mani
festada como un ofrecimiento al pftlico,constituye tan sblo una
fuente de obligaciones para el oferente,y no es hasta que se Ob--
tiene el consentimiento de la contraparte,qus =1 coatrato se per-
fecciona,encontrando emntonces,su deromonacifn correcta como con--
trato definitivo.

Si se menciona en este apartado la oferta al pfiklico,es --
por la importancia que reviste en relacifn cor la comercializa —-
cibn de productos o la contrataci®n cde servicios,y no porque en
sf mismo sea un contrato.Ademfs,como dispomen los artfculos 19y
52 de la Ley de Proteccibn al gonsunidor es obligacibn del proveg

dor respetar los ofrecimientos hechos al pfiblico.

e).-Contrato de compraventa.~Debido a su enorme importancia en el
mundo comercial,el contrato de compr;venta es por derecho propio
una figura aparte en la materia contractualkresulta sorprendente,
que no obstante haber sido reformada la Ley en fecha reciente,se
halla pasado por alto um hecho incuestionable,que por su carfcter
tan concreto siga en el amonimato.No es 18gico suponer,que leyes
tan diversas y sustentadas por principios divergentes regulen una
sola figura,o acaso, ¢el C8digo Civil,el CBdigo de Gomercio,y la
Ley de Proteccibn al Comsumidor,regulan el mismo tipc de compra -
venta?;la respuesta salta a la vista,como ya expuse en el aparta-

do dos de este nismo capftulo la naturaleza de la Ley de Protec--
cibn 21 Consumidor es de fndole social,y por 1o tanto se aparta

totalmente de los principios gque son v&lidos para el derecho ordji

nario.
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La Léy Federal de Proteccién al Consumidor,incurre en una
tremenda confusién,pues ante la falta de una determinacibén espe-
cifIE;:;;;ieﬁ&e regular en no pocas ocasiones compraventas civi-
les y compraventas mercantiles. Ahora bien, ¢Cbumo puede hablarse
de una coumpraventa exclusiva de la Ley de Proteccibén al Consumi-
dor,si ésta,no define ni especifica cual es el tipo de compraven
ta que le corresponde? . Es muy cierto que la Ley pretende reali
zar esa diferenciacibn,pero fracasa rotundamente como mas adelan
te lo demostraré,al deteherme en mda una de las modalidades que
contempla la citada Ley.

f).-Compraventa de bienes inmuebles.-En diversos articulos de =~
la Ley que comento se habla de ella junto a otras dos modalida--
des, (a plazos y con reserva de.dominio} asi por éjemplo,en los -
articulos 19,20,21,28 y 52,se hacen expresiones referidas a la -
misma pero siempre incluyendo otros contratos,en forma expresa o
implicita .

: Antes de las recientes reformas a la Ley,existia una ver-
dadera aberracibén a los limites de la compraventa de inmuebles,
pues en la practica llegaron a considerarse proveedores a lasper
sonas fisicas vendedoras que por su desconocimiento de la Ley, -
eran amedentadas por los procedimientos antijuridicos y en mudms
casos arbitrarios de la Procuraduria Federal del Consumidor, u -
otra autoridad administrativa (Seretaria de Comercio,por ejemplo)
a efecto de que cumplieran sus obligaciones derivadas de com--
parventas de inmuebles ‘materialmente civiles o mercantiles.Con
las reformas , si bien se soluciond en parte este problema ,

se incurrid en un grave error de polftica econémica a nivel na--



cional. Se especificd claramente en los artfculos 30. y 27 de -
la Ley que me ocupa.que a la compraventa de inmuebles sélo le -
seran aplicables sus disposiciones,cuando el proveedor reuna la
calidad de fraccionador o constructor de viviendas para venta -
al pfiblico,condidonando adéuas el que los proveedores puedan re
cibir pagos de los consumidores hasta en tanto se formalice el
contrato,imponiendo como una obligacidn extra para los provee-
dores,el que ggranticen la entrega del inamuetle,a satisfaccidn
de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Las ventajas de esta distincidn radican en evitar abusos
en contra de vendedores de inuuebles que no sean proveedores pa
ra efectos de la Ley.

No obstante,la intromisién del Estado frenando los incen
tivos que requieren urgentemente los inversionistas que pueden -
dirigir sus capitales a la construccién de viviendas para habitg
cibén,constituye como ya apuaté un grave error econémico,pﬁes no
Puede protcgerse al consumidor en la celebracibn de uza compra-

venta de inmueble,si no existe el inmueble a contratar,

gk-Compraventa a plazos.-41 igual que otros contratos de la Ley
(articulos 30.,19,20,21,27,25,29,250is),en expresiones referidas
y sin tratarlo en especial,se alude a esta modalidac de la coa—--—

P
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praventa,remitiendo en todo caso ante su vaguecad e oreci

al derecho comln o a la doctrina,mejor formulaca.

h). -Compraventa con reserva de dominio.-En tér:inos scmejantes a
la modalidad anteriormente comentada (artfculocs 20,19,20,27),el
legislador no considerd conveniente evita: futuras confusiones -

Y olvidando que los principios rectores de la materia de protec-
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cibén al consumidor emanan del Derechc Social,remiti§ para el en-

tendimiento de esta modalidad al Derecho comin.

i)~Compraventa de bienes perecederos.-Considero a esta modali -
dad,intencionalmente separada para efectos didicticos de la si--
guiente,como la que deberfa de comprender sustancialaente la Ley
asi (articulos 14,19 in fine,46 in fine),en destellos aislados,
Se menciona una compraventa de: "...productos alimenticios de -
consumo generalizado ..., ...bienes de consumo inmediato ... ,¥
..sbienes perecederos...";esto es,se separa implicitamente pero
en forma titubeante la compraventa que debe regular la Ley: la

compraventa de consumo,cuyo objeto lo constituyen biemes perecg

deros aptos para la nutricibn humana.

jk -Compraventa de consumo.-Esta figura,es conveniente denominar
la asi;para diferenciarla de cualguier modalidad de compraventas
civiles o mercantiles.

Quizéd por su vol&til naturaleza y por la premura con que
fue preparada la Ley,escapd a la visién de los legisladores, la
necesidad de diferenciar claramente la compraventa de consumo -
que corresponde a la materia de proteccién al consumidor,con -
otras figuras gue por su semejanza ficilmente llegan a confun--
dirse. La diferenciacidn insisto,es importante para detsrminar
que la Ley se aplicari cuando surjan divergencias ea el cumpii
miento de los contratos.

En mltiples artfculos de la Ley de Proteccidn al Consu-
midor,se halla la esencia de esta figura (artficulos 20,30,12, -
13,14,19,20,21,30,31,32,33,54136,37,56,52,55,56 y otrcs mas), -

pero por un desconocimiento y adémas por una complejidad de la
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'hateria,se omitif totalmente definir que es la compraventa de -
consumo,quiédes.la celebran y,culles son los principios que la -

regulan.

kL-CompraVenta a domicilio.-Como una modalidad novedosa de este
-contrato (articulos 46,y47 al 49 inclusive),se define como: . -
“"..sla que se propone a una persona fisica en el lugar donde -
habite en féfma permanente o transitoria o en el de su trabajo.",
incluyendo la facultad a favor del consumidor para poder dar por
revocado este contrato dentro de los 5 dias héblles siguientes a
su celebracibn. v '
_ Considero que en.Qez de dedicar un capitulo completo de -
la Ley para iegular esta figura,hubiera sido m&s benefico regu--
~-lar como es debido la compraventa‘de consumo,la cual es m&s im--

portante y,de la que parte en todo caso la "venta a domicilio",

" 1)l=Contrato de prestacién de servicios.-Constituye un tema com-
plejo el regular como se requiere a esta fivura'contractual; me

inclino a pensar que al tratarse de una rama que engloba dlver--
sos contratos el legislador pretendid comprenderlos a todos y -
asi,para ev1tarse problemas a lo largo de toda la Ley,se refiere
lisa y llanamente a la prestaczén de servicios en un sentido tan
geﬁéralizado,gue confunde en lugar de orientar en el profundo -

caos que resulta la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (ar

ticulo; 20,30.,40 reformado,50 parrafo primero, 14,15,16 fracc.II,
19 pérra;o primefo,ao,aj parrafo primefo,Z? in fine reformado,38,
#2.43;44,45,46 parrafo ségundo,52,62 y otros ),omitiendo en todo
momento definir claramente que debe entenderse por prestacidn de

servicios. y limité&ndose a mencionar algunos contratos exclufdos
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de la Ley (articulo 4o. reformado).

Es digno de enconmio la-inclusién en la Ley de esta figura,
pero resulta indispensable su corretta regulacibdn,pues actualmen-
te adolece de“ﬁna total dispersidn y de conceptos tan vagos como
imprecisos,que dificultan su atinada aplicacibn,

m).-Prestacibn de servicios de reparacibn.-A pesar de no estar -
definida esta modalidad en forma expresa (articulos 20.,30.,39,43
41,y 52 inclusive) ,si se le otorga un trataaiento préferente Y=
es por el momento la mas regulada de estas modalidades.

n).-Prestacibén de s;rvicios diversos.-Citando en una sola ocasi&
a cada una de éllas,la Ley pretende regular materias que no le cg9
rresponden,enmarcando wl&s de 1o que le compete,asi tenemps que en
el articulo 46.se refiere a la prestacidn de servicios profesiong
les,en los casos en que ahi se determinan;en su articulo 41 se reg
fiere a los servicios de aconcicionamiento y limpieza,no especifi
cando en que consisten;por éltimo,gn su articulo 53,se refiere cg
mo ya dije por (nica ocasidn a los servicios: turisticos (cuya re
gulacién corresponde a la Ley Federal de Turismo),y servicios pl-
blicos de transporte,ae viaje (sin decir en que consisten),de ho-
teles,de restaurantes,sin especificar en cada uno de ellos en que

casos y condiciones si sera aplicada la Ley y en cuales no.

El contrato de prestacidén de servicios por su importancia,
merece una mejor atencidn por parte de la Ley,y mientras esto no

suceda el ordenamiento que lo incluya seguiri siendo deficiente.

En contestacién a la pregunta inicial de este apartado -

consistente en saber, (COmo estan regulados los contratos en la



Ley Federal de Proteccibn al Consumidor ?, debo de contestarrcon
la mayor de las tristezas,que lamentablemente carece de sistema-
tizacién,congruencia,definiciones de los contratos principales,y
de la armonia mwis elemental entre sus diversas disposiciones.

Es sorprendente,que siendo las figuras contractuales parte
medular de las materias comprendidas en la Ley,hayan sido tan me-
diocremente tratadas.

Constituye uno de mis objetivos,exponer en térainos muy -
comprensibles la regulacidn de los contratos que considero debe -

comprender la Ley citada,lo cual haré en el capftulo III.
5.-DEFINICION DE PROVEEDOR Y DE CONSUMIDOR.

Las finalidades de la Ley de Proteccidn al Consumidor no -

pueden extenderse a todos los sujetos en gerxal,sino que necesara
-lente requieren estar dirigidas a determinados grupos.

Lo anterior,significa que la naturaleza especial de fndole
social de la Ley,no puede entenderse como aplicable a todos los -
contratos que se celebren en materia civil,comercial,laboral,etc;
es decir,las disposiciones de orden plblico e &nterés social pro-
pias de la proteccidn al consumidor deben de ser aplicables a los
sujetos que expresamente determine la Ley de la sateria,en los té&
uinos mas adecuados y acordes con el contenido Iintegro de la mis-
e

\nteriormente la Ley no expresaba,que sus disposiciones se
rian aplicables s6lo a los proveedores y consumidores,actualuente
en su articulo 30. in fine,especifica esta situacibdn tratindose de
actos jurfidicos relacionados con bienes uuebles Y servicios.

Los conceptos previstos en la Ley, de los sujetos que din

e
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tervienen en los contratos regulados en la misma,son denominados
en forma muy general:proveedores por un lado y,consumidores por
€L ULIO0. .

Auxilifndome de la doctrina que sobre este tema ha sido

muy cuantiosa,analizaré ambos conceptos:

Proveedor.-A lo largo de toda la Ley,se menciona indiscrimi
nadamente este t&rmino,utilizéndolo algunas veées bien y. en. --
otras con dudosa exactitudjbasta analizar el concepto que la --
Ley tiene de esta figura para percatarse,de que el legislador
considera proveedor a casi to&o el mundo,pues en sus articulos
204,30.y 30.bis,la Ley conceptfia como tales,a saber:

Las personas fisicas o morales,que sean comerciantes,in-
dustriales,prestadores de servicios,empresas de participabi5n
estatal, organismos descentralizados,®rganos del Estado,a guie-
nes desarrollen actividades de produccibn,distribucibn,o comer-
cializacifn de bienes,o prestacibn de servicios,a los arrendadg
res para casa habitacifén en el Distrito Federal,a los comerciap
tes que hagan del ‘comercio su ocupacibn habitual o reiterada --
(anteriormente la Ley agregaba,que también serfa proveedor,quien
realizara accidentalmente un acto de comercio,afortunadamente,
ya se elimin® esta barbaridad)y,finalmente,conforme a las refor
mas,a los fraccionadores o constructores de viviendas para veh-
ta al pfiblico.Como puede notarse,no obstante las reformas a la
Ley,el legislador aun no se pone de acuerdo en especificar quig
nes son proveedores,pues por una parte menciona que pueden ser
personas fisicas o morales que refinan determinadas cualidades;
asimismo,conceptfia al proveedor por la actividad que desempeiia,

mencionando entre otras las de produccibn,distribucibn,comercia



lizacién,prestacién de servicios,y con las recientes modifica--
ciones el arrendaziento de casa habiatcién para el Distrito Fe-
deral,y la venta de inmuebles al plblico con las especificacio-
nes de la Ley;por Gltimo la Ley de Proteccibn al Consumidor,tam
bi&n otorga el caracter de proveedores a los sujetos gue reunan
cualquiera de las siguientes calidades:comerciantes,industria--
les,prestadores de servicios,empresas de participacibn estatal,
organismos-desqentralizados,érganos del EZstado,comerciantes que
hagan del comercio su ocupacidn habitual o reiterada,y con las
nuevas reformas los arrendadores de inmuebles y los fracciona--
dores o constructores de viviendas,éstos tres G4ltimos con los -
sefialamientos correspondientes de la Ley de la materia. Es evi-
dente que no se tiene un concepto uniforme de 1o que'es prove;—
dor,en gran parte las deficiencias de la Ley de Proteccibn al -
ConsumiGor derivan de su errdnea concepcidn del proveecor,puces
pretende extender el &abito personal y material de 1c gue debe
entenderse con esta figura jurfidica .

Diversos autores,como Barrera Graf,exponen que =1 concex
to de proveedor que da la Ley es totalmente ambigu0 "...2n cuan
to que el predicada o sea el proveecor desarrolle actividaaes -
de produccidn,distribucibn o comercializacifén de bienes o pres-
tacidén de servicios a los consumidores,no se sabe si sblo se
aplica a las empresas mixtas o pfliblicas que enuwera, O también
a personas privadas que sean comerciantes, industriales Yy pres
tadores de servicios ..." (34) . La ambigiedad de este concep-
to,reside basicamente en que se contemplan diversas figuras en

una solajen términos semejantes el maestro Sanchez Cordero,consl

(3L )Barrera Graf,ob.cit.,p&g.200 .
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dera que se incluye parcialmente a las personas comprendidas en
los artfculos 30.fraccibn I y Lo. del Cédigo de Comercio,des --
prendiéndose por lo tanto que se utiliza el concepto de provee-
dor como concepto unitario que deforma el té&rmino de comercian-
te,afin cuando la Ley emplee el t&rmino de proveedor (35),se de-
muestra asf la extensa amplitud del concepto encuadrado em la
Ley,el cual incluso invade y deforma disposiciones del Cbdigo
de Comercio. : )

Por otra parte,el concepto de proveedor en opinibn del
maestro Barrera Graf,resulta insuficiente ".separa comprender—-
eeeyCiertos actos de publicidad,operaciones de crédito,que,no
obstante la Ley regula en otras disposiciones. " (36) jes decir,
se dejan fuera de esta figura sujetos que por las actividades
que desarrollan en materias tan importantes como la publicidad
Yy otras,si deberfan considerarse como proveedores para los fines
de la Ley.

Por lo expuesto,se destaca la necesidad de incluir un --
concepto congruente y atinado de 1o qué debe entenderse por prg
veedor;opino que mucho se avanzaria,si se ordenara en forma pre
¢isa,sin lugar a dudas,quienes deben ser considerados proveedo-
res para efectos de la Ley,en que casos afin efectuando operacig
nes gue contempla la Ley,no se les puede aplicar é&sta y,que se
determine expresamente que sblo podri ser proveedor quien cele--
bre alguno de los contratos regulados en la Ley de Proteccibn al

Consumidor,

Consumidor,-Siguiendo su polftica de dispersibn,el legisla-

(35)Shnchez-Cordero D&vila ob.cit.,plg.394,.
(36)Barrera Graf,ob.cit,,phg.107.
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dor a lo largo de toda la Ley‘se refiere al consumidq;,en algu-
nas ocasiones equiparfndolo al pfiblico en general y en otras de
signéndolo como una figura jurfdica perfectamente diferenciada.
Es lamentable que siendo este concepto uno de los pilares de la
materia de proteccibn al consumidor,no se haya inclufdo en la
ley a que me refiero con la nitidez y objetividad que merece.A -
diferencia del'concepto de proveedor,si se haya comprendido en
un s8lo artfculo (el 30.),definiéndose como "...quien contrata,
para su utilizacibn,la ;dquisiciﬁn,uso o disfrute de bienes o
la prestacidn de servicios." ;como puede verse esta definicibn
resulta del todo simplista,pues el hecho de gue alguien celebre
un contrato de los contemplados en la Ley de la materia,no re--—
sulta en si mismo una nota que lo diferencie de otros sujetos
contractuales,porque existen contratos de derecho privado en
que también se adquiere o se contrata el .so o disfrute de bie-
nes (compraventas civiles y mercantiles Y,arrendamientos civi--
les y mercantiles),o en su caso,se contrata la prestacifn de --
servicios (los contratos de prestacibén de servicios regulados
en el C8digo Civil del Distrito Federal),resultando entonces,
que gran parte de los elementos utilizados para definir la figzu
ra del consumidor,no sirven para distinguir claramente de otros
sujetos contractuales,en que casos se es consumidor. 7 sn cuales
no.

Por 1o tanto el finico elemento subsistente,es precisamen
te el consistente en que 1z versona que celebre un contrata de
los regulados en la Ley,tenga la intencifn de utilizar un bien,
0 aprovecharse de algfin servicio.

Para el autor S&nchez Cordero,el t&rmino del consumidar
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indica diversas situaciones coﬁtractuales,concluyendo que no fGni
camente es consumidor quien contrata para su utilizacidén perso--
nal bienes o servicios,opinando que: "el consumidor es la termi-
nal en el proceso de produccibn y del mercado. la relacibn que -
se intenta normar es precisamente la existente entre comerciante
y consumidor particular.'" (37);y agreza: "...la féfmula empleada
es consecuenteménte defectuosa pordue desvirtfia la idea wisma de
consumidor;lo que se intenta proteger es a la persona pfivada -
que se procure un bien o servicio para su uso personal...'” (36).
Es decir,reconoce que la Ley extiende indebidamente su aplicadbn

a otros sujetos.

En forma brillante el maestro Barrera Graf,critica el con
cepto legal diciendo: ﬁ...Evidentemente,ésta no es una cefinidbn,
ni desde el punto de vista 16gico ni juridico. Lbgicamente,care-
ce de las notas que deben de caracterizar a toda definicibdn: no
hay un género prbéximo al de consumidor en el gque pueda subsuair-
se 0 incluirse este concepto,y tampoco existe uan diferencia es-
pecifica del consumidor con otras personas que realicen la misuma
actividad,o sea, 'la adquisicibm,uso o disfrute de bienes o ser-

vicios..."(39),ratifica lo ya dicho por mi en parrafos anteriores.

Desde un punto de vista econbmico y social '"...Consumir -
es distraer,extinguir;es,al mismo tiempo utilizar mercancias y -

servicios en razbn directa de las necesidades humanas... en ciep

(37)8anchez Cordero D.,objcit.,pag.393.
(38){dem. =
(39)Barrera Graf,ob.cit.,pég.198.
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to momento histbrico,el consumo se expone como necesidad absoluta
del género humano..."(40); més adelante agrega: "El térﬁino misuo
de consumidor que usa la Ley,para determinar el sujeto de su pro-
teccibn,precisa ser ubicado en lé connotacibn social y econbmica,
Yy en £odo caso culttural,que el giro tiene en nuestra actual forma
de pensamieﬁto,sin que sea suficiente la definicién que de &1 ha-
ce esta Ley..."(41). Es obvio,que el maestro Flores Barroeta recg
noce la insuficiencia de la Ley en este sentido.

Mi propbsito,consiste en someter a la consideracién del -
lector,un concepto preciso y coherente de lo que debe entenderse
por consumidor,toda vez que en la Ley como lo corrobofra la opini&lw
doctrinaria de mfiltiples autores,el actual concepto adolece de --
falta de Elaridad y diferenciacibm con otros posibles sujetos con

tractuales.

6.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN LOS CONTRATOS COM
PRENDIDOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Como ya he sefialado en el apartado 3 y 4 de este capitulo,
una de las materias que comprende la Ley es la relativa a los --
contratos,los cuales se encuentran deficientemente regulados en
la misma; parte de esa regulacibn la constituye un conjunto dis-
perso y'desordenado de-articulps en loé que se incluyen dere--

chos de 1los consumidores y obligaciones a carge de 10S pro--

(40)Flores Barroeta,Benjamin,La Ley Federal de Proteccibn al Con-
sumidor a la luz de las nuevas orientaciones del Derecho,No,-
66,1977,p4g. 114.

(41)Flores Barroeta,ob.cit.,pdg.113.
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veedores,algunos de estos derechos y obligaciones son de indole
contractual y,otros por el contrario escapan a tal naturaleza .
en éggémgﬁargédo cito los que e parecen més notables y adecua-
dos a su funcién de disposiciones del Derecho Social protector
de los consumidores.

Obligaciones de los proveedores.-Entre las principales teng
mos: Cumplir con las disposiciones de la Ley (art.2o.),informar
veraz y suficientemente (art.50.),exponer claramente los térmi--
nos de las garantfas (art.11),indicar que productos se enajenan
con alguna deficiencia (art.lz),indicar las instrucciones en el
manejo de productos peligrosos (arti3),anunciar los productos -
que siendo'normales en el giro del proveedor no se tengan dis -
puestos para su venta (art.14),cumplir los requisitos de las prg
mociones y ofertas (arts.16 a 18),suministrar el tien o servicio
en los térmiﬁos prouwetidos (art.19),informar previamente sobre
el precio de un bien o servicio,detallando todos los cargos a -
pagar cuando se trate de operaciones a crédito (art.20),respe--
tar la prohibicibén de cobrar intereses superiores a los que con
forme a la Ley proceden (arts.22 a 26 inclusive),garantizar en
los términos que fije la Procuraduria Federal del Consumidor la
entrega de los inmuebles en venta y respetar la prohibicibn de
recibir pagos anticipados de los consumidores asi como la prohi-
bicién de no aumentar posteriormente el precio del bien o servi-
cio (art.27),restituir las prestaciones recibidas en caso de res
cisibén (arts.28 y 29),reintregar los pagos hechos en exceso ( --
art.30),responder de su calidad de vendedor o fabricante con mg
tivo de las deficiencias de algun producto (art.34),suministrar

durante un lapso razonable partes de repuesto a los productos -
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que hayan comercializado (art.37),utilizacién de partes de repues
to nuevas en las reparaciones realizadas (art39),reparacibn gra-
tuita cuando 1la compostura realizada resulte deficiente (art..0)
indemnizacibén a consecuencia de la deficiencia en la prestacién
del servicio,si el bien se pierde 0 se cdeteriora graveuente (art.
41),fijacibén de las tarifas en prestacién de servicios (art.42),
expedicidn de comprobantes por los servicios realizados (art.45),
cumplir los requisitos de las ventas a domicilio (arts.47 y L9,
respetar la prohibicibn de utilizar mecios de pago diferentes a
la moneda nacional (art.51),respetar las condiciones contractua-
les u ofrecimientos a ue se obligd (art.52),presentacibn de los
datos o docu. -0s solicitados por las autoridades (arts.65,78 y
79),y finalmente,permitir las visitas de inspeccibn (art.81) .
Derechos de los consumidores.-En amuchas ocasicnes 1o que -
constituye una obligacidn para los proveedores es a! misuo tiem
PO un derecho para los consuuidores,asi tenemos por ejemplo gue
en los articulos 19,20,27 in fine,28,29,30,40 y 52 thre otros,
se prevén obligaciones a cargo del proveedor e igualimente el ce

recho correlativo para los coasuwidores de enigir su cumplimien

to.
Existen adewfs otros derechos entre los aque uestacan:
Tener la posibilidad de disfrutar una rroaocidn u oferta
en tanto estén vi entes (art.16 fracc.II),solicitar =1 cumpii--—

miento de prestzaciones favorables,en casc de no ser recpetada la
prowocidén u oferta (art.18),rosibilidad de dewandar la rescisién,
reduccién del precio,o la indeuwnizacidn Por danos o perjuicios, -
en caso de que el artfculo adquirido presente defectos o vicios -

ocultos (art31),oportunidad de dewandar la reposicidén del produc-



to,0 la devolucidn ae la cantica pagaca,cuanuc las carzcteristi-
cas del producto no correcponcan a lo contratado (art.32),facul-
tad de exigir la indemnizacibn por dafios y perjuicios,la repara-
¢ibén gratuita del bien,o su reposicidén,o en su caso,la devolu --
cibén de la cantidad pagada cuando,en general,los artficulos adqui
ridos no reunan las caracteristicas ofrecidas o coniratadas (art
33),posibilidad de exigir la entrega de comprobantes del conira-
to realizado (art.38),facultad de recuperar las cantidades eatrg
gadas adicionalmente por concepto de empaques (art.56),y,final--
mente la positilidad a su favor de demandar la nulidaa del con--
trato de adhesién que no reuna los requisitos legales (art.56:).

Considero que,de ninguna forma es favorable para una sis-
tematizacidén de los derechos y obligaciones a cargo de los pro -
veedores y consumidores,su inclusibn en lz Ley en forma tan de--
sordenada e incoherente.

En Qltica.instancia deben de regularse tales deberes y fa
cultades en disposiciones concretas y sieupre en térainos tan ge
nerales que comprendan a todos y cada uno de los contratos regu-
lados en la Leyj;pudiendo lograrse,mediante un cuaaro ordenado de
derechos y obligaciones de las partes,inclufdos claro esti den--
tro de un sblo capitulo. S61l0 si es necesario,en aisposiciones -
particulares,fuera de ese cavitulo se rezlamentarian para caaa -
contrato,los derechos y obligaciones especificos de las partes,-

logrando con esto una mejor regulacién del tema indicado.
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1.=CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS.

Como ya 1o he dicho en la introduccién la ordenacidén de los
contratos que propongo no obedece a meros caprichos,sino por el --
contrario,se encuentra basada enVOpiniones doctrinarias y en prin-
cipios jurfdicos. »

Nuestro C&digo Civil clasifica los contratos en férmulas -
muy generales y,la doctrina simultimeamente comenta sus preceptos
de la siguiente maneras

Contratos unilaterales y bilaterales (arts.1835 y 1836 C. -
C.)e.=Al respecto el maestro Rojina Villegas,expresa que es unilate
ral cuando el acuerdo de voluntédes engendra sblo obligaciones pa-
ra una parte y derechos para la otra;y seri bilateral cuando el =-=-
acuerdo de voluntades da nacimiento a derechos y obligaciones pa--
ra ambas partes (42);notandose claramente que los contratos que --
comprendé la Ley de Proteccibén al Consuwmidor pertenecen al grupo -
de los Dbilaterales.

Contratos onerosos. y gratuitos (arts.1837 C.C.).-El maestro
Aguilar Carbajal,opisa que son onerosos cuando ambas partes reci--
ben una ventaja a cambio de un sacrificio patrimonial y, por otro
lado ser& gratuito cuando una parte recibe la ventaja y la otra
sopbrta el sacrificio (43). Los contratos comprendidos en la Ley
gue me ocupa se han caracterizado por ser onerosos.

Contratos conmutativos y aleatorios (art.1838 C.C.).- Es-
ta clésificaciép pertenece a dos ramas de los contratos onero--

sos (44), conceptu&ndose los contratos conmutativos como aquéllos

(42 )Rojina Villegas,Rafael,Derecho Civil Mexicano,Contratos,Tomo
VI, Vol.I,1981,phg.12.
(43)Aguilar Carbajal,Leopoldo,Contratos Civiles,1982,p&gs.38 y ss.
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en que las prestaciones a carga de las partes estéin perfectamen-

te determinadas al momento de su celebracibén (45),0 en otrés pa-
labras los provechos y gravimenes son ciertos y conocidos desde
la celebracién dei contrato (46);en cambio,los contrétos aleato-
rios tienen este caricter "...cuando al momento de su celebra--
cién;comparando el sacrificio con la ventaja gque reciben los
contratantes,no-puede estimarse si produciri ganancia o pérdida
sino que éstas dependerin de acontecimientos posteriores... ', =
(47) ,agrega este autor que el contrato seri leonino cuando todas
las ventajas estidn a favor de una parte y el riesgo exclusivamen

te a cargo de la otra.

Los contratos gue comprende la Ley de Proteccidn al Con--
sumidor pueden ser de los dos tipos;es decir, conuzutativos y =
aleatorios,aunque en algunas acasiones resultan sustancialmente

provechosos para los proveedores.,

Contratos reales y consensuales.-Explica el masstro Roji-
na Villegas (48),que son contratos reales aguéllos que se consti
tuyen por la entrega de la cosa,existiendo tén sflo un antecon--
trato,cuaﬁdo no exista dicha entrega y al efecto,el maestro Bor-
ja Soriano expresa que: '"...dichos contratos se forman desde que
hay concurso de voluntades y la entrega de la cosa es objeto del
contrato;pero no elemento de fofmacién,no elemento constitutivo
de &l..." (49). Es decir,cuando se haga entrega de la cosa obje-

>TEZ7§orja Soriano,Manuel yTeorfa General de las Obligaciones,195§
(45)525£{22 %aiiéjal,ob.cit.,pég.}é Y SS.
(46)Rojina Villegas,ob.cit.,tomo VI,vol.I,pag.26.
(47)aguilar Carbajal,ob.cit.,piss.39 ¥ ss.

(48)tdem cita 46,pag.31.
(49)Borja Soriano,ob.cit.,p&g.135 ¥ ss.
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to del contrato,se constituirf propiamente el contrato real.

sensuales en oposicién a reales,es decir, "...simplemente se -
indica que no se necesita la entrega de la cosa para la consti-
tucién del mismo ..." (50),El tratamiento a los contratos ea la
Ley de proteccibén al Consumidor,corresponde en algunoé casos a
contratos reales (por ej.compraventa de bienes de consumo inme-
diato),y en otros,a contratos consensuales (ej.compraventa a do
micilio,o de bienes muebles).

Contratos formales,consensuales Y solemnes.-En atencidn
a la forma en que se perfeccionan,esta clasificacidn indica en
que casos seran validos los contratos seglin se hayan celebrado.
Serén contratos formales "...aquellos en los que el consentimien
to debe manifestarse por escrito,como un requisito de validez, -
de tal suerte que si no se otorga en esbritura pGblica o priva
da,segflin el acto,el contrato estari afectado de nulidad relati
va..."(51);por otro lado,los contratos solemnes son ",..,aquellos
que la Ley somete a cierta formalidazd que prescribe bajo pena -
de inexistencia del contrato..."(52).Lo anterior significa que
existen diversos modos de llevar a cabo un contrato y,en la Ley
de Proteccibén al Consumidor se contemplan como contratos forma-
les,por ejemplo a:los contratos de adhesién,la compraventa de -
inmuebles,a domicilio y la prestacidén de servicios de reparacidn.

Expresa el maestro Rojina Villegas,que el contrato es -
consensual en oposicién al formal cuando (53) ".s.para su vali
(50)Rojina Villegas,ob.cit.,tomo VI,Vol.Pag.33.
(51)iden, phg.35

(52)Borja Soriano,ob.cit.,pag.220.
(53)Rojina Villegas,fdem cita 50.



dez no requiere que el consentimiento se manifieste por escrito y
por.lo tanto,puede ser verbal,o puede tratarse de un consentimien
to ticito mediante hechos qué necesariamente 1o suponagn,o deri--
varse del”lenguaje mimico,que es otra forma de expresar el consen
timiento sin recurrir a la palabra o a la escritura. ...",también
en la Ley de Proteccidén al Consumidor,se cozprernde implifitamente
este tipo de contratos sobretodo en el contrato de compraventa -
en aquellos casos en que expresamente no se requiere la forma es
crita, )

Contratos principales y accesorios o de garantia.-Es coﬁ—
trato principal,aquel: "...que tiene autonomia jurfdica propia;es
decir,el que no depende de otro contrato o de algura obligacidn
preexistente ..." (54);1lo que equivale a afirmar que la gran ma
yoria de los contratos regulados en la Ley de Proteccidn al Con
sumidor,corresponde a este tipo.

Por otro lado,el mismo autor sefiala que el contrato acce-
sorio ",..es un contrato que depende necesariamente,de otro con-
trato,o mejor aun,de una obligacibn preexistente ... es decir...
ese contrato no tiene autonomfa... "(55),Bn la Ley de Froteccidn
al Consumidor,esta Gltima figura tiene muy poca aplicacidn.

Contratos instanténeos y de tracto sucesivo.-En palabras
del maestro Rojina Villegas,son contratos instantineos los-gue ,
(56) "...se cuuplen en el mismo momento en que sc¢ celebran,ce tal
manera que el pago de las prestaciones se lleva a cato en un sgo
lo acto;...",estos contratos constituyen una buena parte de los
que comprende la Ley que me ocupa (gor ej.contrato de compraventa
de bienes perecederocs,de consumo,y ‘de prestacidn de servicios),

fSASLozano Noriega,francisco,Cuarto Cusso de Derecho ClVll Con-
tratos, 1970, pag.77.
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asimismo la doctrina se refiere a 1os contiratos de tracto suce-
sivo como aquellos (57) ™...en que el cumplimiento de las pres-
taciones se realiza em un perfodo determinado.",con motivo de
las operaciones celebradas a crédito,gran nfimero de los contra-
tos comprendidos en la Ley de la materia,corresponden a &sta mg
dalidad entre ellos:arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
compraventa a plazos y en general,todas aquéllas operaciones en
que el pago se difiera.

Contratos civiles y mercantiles.-Por ia wateria a que per
tenecen,incluso por las leyes en donde se comprenden,para fines
didicticos los contratos se dividen por la materia a que perte-
necen en civiles y mercantiles,al efecto,el maestro Aguilar Car
btajal,considera que por regla general el contrato serd civil por
estar regulado en el COdigo de la materia,y excepcionalmente se-
ré mercantil (5¢). Existen sin embargo,contratos mixtos,que son
mercantiles para up; parte y civiles para la otraj;como ya se ha
visto en la regulacidn que de los contratos efectfia la Ley de -
Proteccibn al Consumidor,se comprenden contratos civiles,mercan
tiles y mixtos;asf, con las recientes fecforuas a la Ley,el arreu
damiento de inmuecles contrato civil por excelencia se incluye -
en la misma y por otro lado,la compraventa de f:dole mercantil, -
que constituye para el consumidor un acto netamente civil,también
estl prevista por dicha Ley.

Considero que la divisibéa de los contratos en base a su -
naturaleza,se transforma inmediatamente con los principios que -
(55)Lozano Noriega,ob.cit.,pbg.77.

(56)Rojina Villegas,ob.cit.,vol.I,phg.41.

(57)idem . ]
(58)Aguilar Carbajal,ob.cit.,pig.4? y ss.
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rigen 2l Terecio protector c¢e los consuaiccres,por 1o que se eh-
cuentran diferenciados pcr tales principios.

Contratos preparatorios y definitivos.-Cpina el maestro -
Lozano Noriega,que el contrato preparatorio siempre se caracteri
za (59) "...porque sblo engendra otligaciones de hacer;esa obli-
gacifn de hacer consiste,en cualguier tipo de contrato preparatg
rio,en celebrar el contrato prometido,el contrato futuro.,el de-
finitivo...";en la prictica este tipo de contratos,goza de grau
popularidad en cuanto que se invoca su nombre,pero en realidad,
como r> 3¢ ceaira a una mera obligacibén de hacer,se desvirtia -
su naturaleza.

El contrato definitivo,es aguél gue comprence ca Gltima
instancia,la forma en que se cumplirfn las obligacionec de las
partes.

Contratos simples j complejos 0 mixtos.-Serfr simples a--
quellos contratos que se adapten a las caracteristicas reglazcu-
tadas en la Ley y,que sean inherentes a su finalidad juridica»,
en palabras del maestro Lozano Noriega (60) : "...el contrato -
siaple es un coatrato reglamentado que produce las obligaciones
tipicas de ese contrato ..." y por otro lado afiade que: (61) -
"...un contrato mixto o complejo es aquel en el que se hacen ca
ber prestaciones que ccrresponden a diverscs tipos de contratos;
es un sblo contrato,pero engloba, ... prestacioues quc correspon
den a aiversos tipos de contratos ...";por lo que ressecta a la
Ley de Protecci6n al Consuwicdor,se hayan contratos simples (por
ej.arrendamiento de tienes mucbles),y contratos mixtos (por ej.-

contratos de adhesibn en compraventas a domicilio cown pago dife-




i

rido).

Contratos nominados e innominados.-Esta clasificacibn se
centra basicamente en la inclusién de las figuras contraciuales
en las leyes vigentes; en liéxico,son contratcs noainados ague--
1los expresamente comprendidos en las leyes correspondientes y,
en palabras del maestro Aguilar Cartajal,ser&n contratos innomi
nados aquellos que ni el Cédigo Civil ai otras leyes,sean espe-
ciales o complementarias han estructurado en uan disciplina es-
vecifica (62).

Entre los contratos nominszdos gque incluye la Ley de rro-
teccidn al Consumidor se encuentran: el arrendamiento de btienes
muebles e inmuebles,el contrato de compraventa en sus diversas
modalidades,y la prestacibn de servicios profesionales con las
especificaciones sefialadas en la Ley.

Por lo que se refiere a los contratos innominados,podria
mejorarse bastante la Ley,sl se ordenaran mfis claramente todos
los que incluye,destacando entre otros: el contrato de adhesibn
(ahora ya puede considerarsele contrato nominado ),compraventa -
de bienes perecederos,compraventa de consumo (de 1z que «w&s adg
lante nablar&),la compraventa a domicilio (igualmente ya es con
trato nominado) y, el contrato de prestacibn de servicios._

Respecto a la prestacibén de servicios,debe decirse que el
tratadista Giorgi (citado por Rojina Villegas),la consiaera co-
mo un grupo de contratos que tienen por objeto un hacer,es de-~
cir su objeto principal,lo constituyen obligaciones de hacer eg
pecificas o generales (63).

{81 Lozano Noriega,ob,cit.,pég.c0.

(62)Aguilar Carbajal,ob.cit.,pés.47 ¥ S8.
(63)Rojina Villegas,ob.cit.,vol.I,s88s.40 ¥ 49 »



Coutrato de adicsibm.-Mucio se ha discutido en la cociri
na acerca de esta figura jurfdica,tan sblo para efectos de cla
sificacifn en 10 gue concierne al comsentimientc en 1lcs contra-
tos,hablaré de €1.

Considerando que en el contrato de adhesibn el consenti-
zientc se encuentra hasta cierto puxzto limitado para el cousumi
dor,se puede decir acertadamente en palabras del uaestro Aguilar
Cartajal,que "...existe una liuitacibn a la livertad contractual
impuesta por situaciones eccunbmicas ue monopolio de hecho o-de -
derecho..."(54);pues es evidente,que el consumidor no tiene -
oportunided de Giscutir el contenidc del contrato y por ende,si
le interesa satisfacer una necesidad debe optar,entre someter su
voluntad a las condiciones impuestas o acudir cor otrdo proveedor
que a su vez,le proponari otro consrato de adnesidi cn su caso,
0 le negarh la satisfaccibn de sus necesidades (abundan ejem--
plos en la contratacibn de servicios pliblicos:telefonos,energia
eléctrica,etc.).

El maestro Galindo Garfias,cxpresa que (65) "...la liber
tad Ge las partes para contratar y para fijar el contenido de -
las estipulaciones,encuentra sus limktes: por el orden p@iblico,
por la funcibdn econdmico jurfidico del comtrato,por la equidad -
de las estipulaciones y por la buena fe de los contratantes." .
Bn base a este comecatario,puedo agregar que adénas debe tomarse
en cuenta lo que al proveedor le parezca bentfico o nc para sus
intereses,constituyendo esta situacibn por si misma una limita

cidn al consentimiento de los consumidores,ec decir,(66) "...el

(64 )Aguilar Carbajal,ob.cit.,pfg.L4? ¥y ss.
(65)Galindo Garfias,lgnacio,lLas Clausulas iuequitativas en los -
contratos, 1981, -&g.277.
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consuuidor se cncuentra impedido ae intervenir en la resaccidn ce:
contrato,ya que éste es por cow.pieio obra del proecuctor ¢ =mercader
oferente...";todo esto significa en su conjunto,gue en el contrato
de adhesibn,la voluntad del comsumidor se encuentra suzamente lisj
tada y diffcilmente puede hablarse de que existe: owligaciomes re-
ciprocas para las partes,en toao caso lo gue habrf serad condicio-—-
nes leoninas.

Fn este apartado,me he referido en téruinos muy sencillos a
la clasificaciédn que unadnimemente es reconocida-por la uccirina se
Xicana,y &ue implicitamente adovta nuestro Cbdigo Civil y leyes reg
lativas. Estas ideas,son de gran utilidad para una visida de con--
junto de la ordenacidn de los contratos em la doctrima y lezgisla--

cibn nacionales.

2.-ELEMENTOS ESENCIALES-Y DE VALIDEZ LE LCS CORTRATOS.

Siguiendo la exposicibén realizada en apartados antericres,-
la doctrina en general es coincidente en sefialar cuales som 108 —-
elementos esenciales y de validez de 10s contratos. la necesidad -
de conocer y recordar estas mociones rcvisten importamncia gri-or--
dial y es por ello que me ocuparé& brevemente de los aismos.

Consentiniento.-Este elemento de los contrates llasade de
existencia, deriva su denominacibn gracias a la enormse importancia
desempefiada en la formacién de los contratos. El maestro Rojina Vi
llegas define al consentimiento como (67) "...el acuerdo o .comcup

so de voluntades que tiene por objeto la creacibm o trans=misifn

(66)Flores Rarroeta,ob.cit.,p&g.121.
(67)Rojina Villegas,ob.cit.,V0l.1,phg.54.



de derechos y obli_aciones ..."; j agresa que touo consentimiento
implica necesariamente la manifestacibén de dcs o abks voluntades ,
y su acuerdo sobre un punto de interés jurfaico (68);es decir,co-
mo elemcnto constitutivo del contrato,su inclusibén le otorga su -
existencia.

Al efecto,el maestro Lozano Noriega opina que (63),todo -
contrato supone un acuerdo de voluntades que es la condicibn sine
qua non para la existencia del mismo;desprendiéndose la inexisten
cia de cualguier operacibn en la que falte el consenciziento de =
alguna de las partes.

En la Ley de Proteccién al Consumidor,existe una modalidad
iamportante en lo que se refiere al consentimiento otorgado en los
contratos de adhesibn,pues se ha discutido mucho doctrinalmente -
acerca de la eficacia jurfdica del consumicor en lo que ataie a -
su consentimiento en tales casos. Por motivos que saltan a la vis
ta,es ilbgico supoper que pueda existir acuerdo de voluntades en
un contrato redactado fntegramente por una de las partes;no obs--
tante,la Ley si reconoce la plena validez de dicho cgnsentimiento.

Otra modalidad imgortante que regula la Ley de la materia,
consiste en la facultad otorgada a los consumidores para revocar
su consentimiento en las ventas a domicilio y,sin responsabili--
dad alguna para ellos,si realizan tal revocacién en el plazo mar-
cado en la Ley.

No debe perderse ce vista,que el otorgamiento por parte de
los consumidores de su consentimiento para la celebracifn de al-
glin contrato,implica de hecho un asunte serio y sobretodo la crea
T68)Rojina Villegas,R.,Compendio de Derecho Civil,Teoria Gemral de

las obligaciones,Tomo I1II,1630,p88.54.
(69)Lozano Noriega,ob.cit.,phg.13.
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cibn de otli-aciones jurfuicas,zor 1o gue la proteccibén al consu-
zmidor,no puede ni debe exienderse a tal grado que descomnozca en -
ciertas situaciones,el consentimiento voluntariamente emitido por
los consumidores.

Objeto.-Fste es junto con el conscntimiento,el otro elemen
to esercial de los contratos;tomando en cuenta que la doctrina ha
ce una distincibn entre los diversos objetos del contrato. Por lo
que respecta a materia tan impurtante,el citaao c¢lemento es wotiw
de un anflisis particular en el siguiente apartado.

Capacidad de las vartes.-En palabras del maestro Gutiérrez
y Gonzélez (70) debe entenderse cowo la "...aptitud juricica para
ser sujeto de derechos y. de deberes,y hacerlos valer.",la capaci-
dad sb8l0 es un elemento requerido para.la validez del contrato y
no obstante,no afectar su existencia (71 "...si es un requisito
que se refiere a un elemento esencial del mismo,de naturaleza psi
colbgica ,1lamado consentimiento ...";es decir,la voluntad de las
personas que intervienen en un contrato no debe estar afectada de
algln vicio en cuanto a la libertad o certeza de su manifestacibn.

Tradicionalmente se ha dividido la capacidad en: capacidad
de goce y de ejercicic;entendiéndose por la primera una aptitud -
genérica para ser sujeto de derechos y obligaciones y;por la se--
sunda,la aptitud jurfidica que corresponde a los mayores de edad -
en pleno uso de sus facultades mentales consistente en ejercitar
0 hacer valer sus derechos o asumiendo obligaciones jurfdicas.

Ausencia de vicios en el consentimiento.-El conjunto de eg
tas figuras juridicas (error,dolo,violencia y lesibn) se ha cali-v
T70)Gutiérrez y Gonzélez,Ernesto,Derecho de las Cbligaciones,1979

. 327.
(71)Rojina Villegas,Compendio...ob.cit.,to:0 III,pbg.127.
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ficado pof la doctrina tradicional como la circunstancia que otor
ga su plena validez al contrato. En términos generales la Ley de
PrdféEEiSh/éiw&onsumidor,muy poco se ocupa de este elemento de -
validez de los contratos,sobret&do en lo que respecta a los efec
tos &e nulidad que puede aparejar su aparicidn.

La Ley invocada,omite considerar que el consentimiento -
puede estar afectado de algun vicio y,tan sblo se dan referencias
aisladas,como en el caso del articulo 19 en que se habla del ermr.

Licitud en el objeto,motivo o fin.-Siguiendo en este sen-
tido al maestro Rojina Villegas (72),el objeto del contrato serad
ilfcito y por ende,causa de invalidez del contrato "...s8lo cuan-
do fuera en contra de una Ley de interés pfiblico,prohibitiva o im
perativa;o en contra de las buenas costumbres.'";es decir,este elg
mento de' validez tiene pof finalidad el evitar la celebracidén de
contratos qﬁe vayan en contra de las nérmas de orden pGblico,pues
como es de soﬁra conocido las normas taxativas (de orden pﬁblico)
obligan independientemente de la voluntad de los particulares;nov
siendo posible juridicamente dejar de éumplirlas. La ilicitud en
el objeto,motivo o fin puede producir la nulidad absoluta o rela
tiva del contrato.

En la Ley de Proteccibén al Consumidor implicitamente,se -
hace referencia a este elemento en el articulo lo. de la misma -
en que se declaran sus disposiciones devorden pliblico e interés
social,desprendiéndose por tanto,que si el objeto de un contrato
llegare a ser.ilicito,podré ser nulificado en los términos de la
legislacibn ordinaria,toda vez que en la propia Ley,no existe una
regulacidn especifica de las posibles nulidades de los contratos,

(72)Rojina Villegas,Compendio...ob.cit.,tomo III,péag.69.



Formalidad.-Este iliimo elemento de validez,tienc coao Ifing
lidad otorgar la seguridad necesaria al contrato celeorzado,variau-
do seglin el caso la manera en que se manifestarf la voluntad.

Es decir,en palabras del maestro iojina Villegas (73)"...si
la voluntad no se manifiesta con las formalidades legales,cl contra
to esti afectado de nulidad relativa. Las formalidades gue reguig
re la Ley supone siempre el consentimiento expreso; en el tacito
no hay formalidades;pero dentro del consentimiento expreso,las for
malidades suponen que la voluntad se manifiesta sieampre en un docu
mento pfiblico o privado,es decir,por escrito.";lo anterior signifi
ca que la falta de formalidad,marcada por la Ley,ocasionaréd la in-
validez o nulidad en su caso.

Por lo que toca a las formalidades en la Ley de Proteccibn
al Consumidor,&sta se inclina al parecer por la forma escrita en
varios de sus contratos (compraventa de in:iuebles,a domicilio,con
tratos de adhesibn,etc.),pudiéndose considerar en relacifn a estos
aplicable la teorfa de las nulidades del Derecho ordinario;y por
lo que toca a otros contratos en los que no se requiere expresa--
mente una formalidad especial (por ej.compraventa de consumo),debg
ra entenderse que por tratarse ® un consentimiento thcito,no hay

formnalidades especiales.

3.-EL OBJETC DE LOS CONTRATOS.

Como elemento esencial de los contratos,esta figura merecce
un tratamiento especial por tratarse este concepto en diversos sen

tidos y,para los fines de mi exposicibn, debo recalcar sus notas

(73)Rojina Villegas,Compendio...ob.cit.,tomo III,pég. 95 y ;6.
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distincivas y sobre touo sehalar su concepcibn docirinaria.

[0]

Al respecto el autor Gutiérrez y Gonzllez,expresa gque posee
tres significados este término ,todos relacionados con la materia
contractual ;mostrando esquemlticamente cuales son (74) s

"{.-Objeto directo del contrato,que es el crear y el transmitir
derechos y obligaciones. 2.-Objeto indirecto es la conducta que -
debe cumplirse por el deudor,conducta que puede ser de tres mane-
ras: a) de dar, b) de nacer, y C) e no hacer ... (=i ariiculc -
1824 del C8d.Civ.,regula tres supuestos: I.-La cosa que el opoliga
do debe dar o prestar,y por esc se habla en este caso de presia-=-
cibn de cosas; II.-I1 hecho que el dbliéado debe hacer o prestar,
y de ahf que se habla por la Ley de prestacidn de hechos;y III.-
El hecho que el obligado dete o no nacer,0 sea la conducta nega-
tiva que debe cbservar,esto. es,la avstencibi.) ¢.. 3.-Fiualuerte
se considera también objet& del contrato... la cosa material que
la persona deba entregar ..." .

La doctrina es concordante en aceptar que el objeto direc-
to de los contratos es la creacifn o transmisibn de derechos y dg
veres (asi Zorja Soriano,Messinec,y Rojina Yillegas),es uecir,el
objeto directc comnstituye en realidad la obligacibn que por el -
contrato se origina (75).

En lo que correspornae,al cbjeto indirecto el Claigo Civil
en su articulo 182 incluye las posibles obligaciores (ya citadas
anteriormente) correspondiechtes a las partes.

Sobre este tema el autor Francesco Messineo opira respeg
to del objeto de las obligaciones gque:"Objcto dc la otligacibn es
(74)Gutiérrez ; Gonzélez,ob.cit.,pdgs.228-227 y SS.

(75)Borja Soriano,ob.cit.pf5.161; Messineo,Francesco,Manual ae De-

recuo Civil y Comercial,t_mo I1V,1971,p35.29;Rojina Villegas,



de ordinario,una cosajpuede existir obligacibn sin cosa,nCese --
sin objeto,y pueden ser objeto de obligacibn tawcién activida --
des humanas,esto es,energifa de trabajo,0 servicios...y absten --
ciones... indudablemente los casos més frecuentes son agquellos -
en que el objeto de la obligacibn sea una cosa." ;y agrega "Il -
contenido de la obligacibn es la prestacidn,es la actuacidu,o com
portamiento del deudor,...sobre el cual confia €l acrcedor,e.e—-
tal ﬁomportamiento es el modo civerso en el gue €l deudor <ard -
cuzplimiento a la relacidn obligatoria,y es,...un entregar,un na
cer o un no hacer ..." (76);de lo anteriormente expuesto,se des-
prende que el ccntenido de la obligacidn contractual se centra a
supuestos determinados en los que traténdose de contratos (?7) -
u,,..la prestacibén debe tener caricter patrimomial,ineludiblemen-
te." .

Como requisitos esenciales del objeto indirecto de los con
tratos,la doctrina siguiendo al Cédigo Civil menciona los siguien
tes: lo.-Existir en la naturaleza; 20.-Ser determinado o determi
nable; 30.-Estar en el comercio; asi couo que sea posible y 1lici
to (éstas Gltimas se circunscriben a las obligaciones de Gar).

En la Ley de Proteccibén al Counsumidor se puede observarg-
gque el objeto indirecto de los contratos consiste principalaente
en obligaciones de dar o de hacer,expresanco el maestro Gutiérrez
y Conzalez que traténdcse de las primeras se pueden dar las si--
guicntes hipbtesis (art.2511 C.C.): a)traslacidén del dominio de
césa cierta; b)enajenacibn temporal del uso o goce de cosa cierta
175) ...Compendio...ob.cit.,tomo III,p3g.62 y 63.

(76 )iiessineo,ob.cit.,tomo IV,pég.28 y 32. ,

(77)Lafaille,Béctor,Compendio de Derechg “ivil (obligaciones), -
1951,})&5. 8. ’
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c,restitucibn de cosa zjenaj;d,vaso d& cosa debiua; estos supuesics
son aplicatles a loc contratos de la Ley que coamprenden obligacic-

nes de dar (78).

En un sentido zeneral el objeto de los contratos (en su as-
pecto indirectd,reside en el conienido de derechos y obligaciones

a cargo de las partes,los cuales deven reunir requisitos legales -

/
La Ley en comento,no especifica en ningfin caso cual serh el

necesarios para la debida validez de la operacidn concertada.

objetc indirecto de cada contrato,llegindose a confundir con la cg

sa material objeto del contrato.
4.,-SUJETOS DE LA RELACION CONTRACTUAL.

Analizaré a la luz de la doctrina el concepto géneralizado
de las partes que intervienen en los contratos. Si bien es cierto,
que algunos autores distinguen el significado de sujetos y partes
en los contratos,indicando que por sujetos contractuales deberf -
entenderse a quienes intervienem aungue er forma incirecta en la
celebracibén del mismo y,sin perseguir ningfin interés personal;(79)
por otro lado,parte contractual (lo que interesa a mi trabajo),es
considerado como aguella persona integrada por uno o varios suje-

tos,que se caracteriza por ser centro de intereses (80).

Para efectos de este trabajo,sujetos o partes contractuales
han sido considerados como conceptos similares, por 10 que no cebe

vensarse sobre una utilizacibn incorrecta ce tales acepciones

(787Gutiérrez y Cunzhlez,ob.cit.,pis.223.
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El maestro Lafaille,opina (61 que "...en toda ocligacidn
existe forzosamente el elemento subjetivo pajo la coole foraa de
sujeto activo y sujeto pasivo ... 'Sy agrega "...la aptitud para
ger sujeto de aerecho ha dejado de referirse exclusivamente a las
personas fisicas,para extenderse a las personas juridicas,luego
a las sociedades comerciales,después a las civiies Y,por Gltimo,
hasta las simples asociaciones y fundaciones.";es aecir,cara es-
te autor dos son los quétos de la obligacibn,cuando menos. Aho-
ra bien,en este sentido Messineo opina que (82) "...los sujetos
ddi: ser al menos dos: deudor y acreedor,llamados tamuién;como -
sabewos sujeto pasivo (o destinatario de la prestacibn) ¥ sujeto
activo ...";y agrega, "Los sujctos son,de ordinario,deterainados,
desde el awomento en que nace la obligacibn. Sin emoargo,la obli-
sacidn se constituye igualmente si uno de los sujetos (o awbos)
es indeterminado,sie@pre que en la misma relacibn obligatoria, -
estén contenidos los elementos para determinarla ..." .

Los sujetos o partes que intervienen en un contrato estén
representados "...por dos o mls voluntades juridicas ja sean de -
personas fisicas o juridicas,una que 'puede exigir' y otra que -
‘dete cumplir'..." (83);por lo cual,la nocidn de parte contrac--
tual reside cn 1la determinacifn que de una rerscna fisica o moral
se efectfia,al intervenir como sujeto activo o pasivo de una relg
cibén juridica creada por un contrato.

{79)Aguilar Carbajal,ob.cit.,pag.11. »
(80)De Buen Lozano,Néstor,La decadencia del Contrato, 1965, phg. 151
(81)Lafaille,ob.cit.,pag.6.

(82}Lessineo,ob.cit.,tomo 1V, pég.25.
(83)Gutiérrez y Gonzalez,o0b.cit.,piz.83.
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o Ja Ley de Frotecciln al conswiicor,son sujeios ae la =
misma y por lo tanto,partes que intervienen en los contratos ce-
lebrados y regulados por la misma,por un lado los proveedores y
vor otro los consumidores,pero en muchos cas0s,sin otorgarles --
una denominacidn adecuada al contrato que celebran. Por tal cir-
cunstancia,se llega a confundir el género proveedor y consumnidor,
con la calidad de parte contractual em un contrato en especial -
que llegue a celebrarse;es aecir,si en la Ley ce la materia se -
hace referencia a una prestacidn de servicios,no se les denomina
a las partes: prestador y prestatario,sino en todo caso,provee--
dor y consumidor,lo que ocasiona una nociva falta de diferencia-
cién jurfdica.

Las partes contractuales son aquéllas que mediante un —--
acuerdo de voluntades crean o transfieren obligaciones o dere---
chos,cuyo cumplimiento es exigible a ellas;y si en la Ley de Fro
teccibn al Consumidor no existe una regulacibén clara de quienes
son esas partes contratantes,es evidente que se deriva de una ig
correcta regulacibn en materia de contratos,la cual amerita de -

inmediato una conveniente reforma.

5.~DEFINICION DE CONTRATOS AFINES A LOS DE LA LEY FEDERAL DE
" PROTECCION AL CONSUNIDOR.

Entre las finalidades de este apartado,se encuentra la de
someter a tela de juicio la inclusibn o no de un sinnfimero de con
tratos tanto civiles como mercantiles,que dada la iamprecisién y -
vaguedad con que la Ley de Proteccifn al Consuuwidor,regula la ma-

teria contractual,podria vensarse se encuentran comprendidos --



en la misma. 'S grecisamente Fara evitar tal cornfusili,sue exzon
dré los conceptos aceptados por la doctrina,de los acundzntes -
contratos afines a lcs de la Ley.

Metuo.-Tn paiubras del raestro Rujina Villegas,se defina -
como un contrato (384) "...por el cual una persona llamada mutuan
te,transfiere a otra,llamada mutuatario,una cantidad de dinero o
de bienes fungibles que el filtimo se 0bligd a restituir en tiemes
de la misma especie y calidad.";es decir,por su naturaleza de ti
po eccnbuico se ha catalogado este contrato cc:xo un préstaico de
CONSUIO .

Oferta al plblico.-Como expresé anteriormente,esta figura
se perfecciona en un contrato cuando &sta es aceptada, En el in-
teresante proyecto de 1 a. Ley Federal de Abastos,sus autores en
el esbczo del artfculo 39 disponern (85) : "...la oferta de cele-
brar un contrato dirigida a una o whs personas determinadas es -
valida si se indica expresa o t&citamente la intencién del ofe--
rente de queda} obligado en caso de aceptacidn del destinataric,
se seflala las cosas o servicios que coustituyan su objeto,y se -
fija el precio o se prevé un medio para determinarlo. La oferta
que se dirija al pliblico,0 a una o mis personas indeterminadas -
serd vilida si cumple los elementos del parrafo anterior,salvo -
que indique.o implique claramente que se trata de una sinple in-
vitacidén para hacer ofertas.";1la propucsta del ofercnte tiene su
m&ximo campo de aplicacién en materia comercial ¥ por lo taato,
su relacibn con la Ley de Proteccién al Consumidor es inegable.

Contrato de obras a precio alzado.-Encuadrado como un con
(84)Rojina Villegas,Der.Ci&il...ob.cit.,vol.I,pég.h?S.
(85)Barrera Graf,Jorge;Labaric-a Villanueva,Pedro A.;S&nchez Cor

dero,Jorge A.;Proyecto de una Lcy Federal de Atastos, 1983, -
Pég.941.



trato perteneciente al grupo ce 1los de prestacibn de servicios,
el autor Casthn Tobefias (citado por De Pina Vara),define este --
contrato como (86) "...aqul por el que una personz (llamada em-
presario o contratista) se obliga a ejecutar una obra en benefi-
cio de otra (capitalista o propietario),que se ouvliga a pagar --
ror ella un precio cierto.";recutrdese que este contrato adquie-
re importancia especial en cuanto,las reformas a la Ley de Pro -
teccibn al Consumidor,descargan su aplicacibn,en materia de in -
muedles entre otros,a los coastructores de vivienda (artfculo 3o.
de la Ley de este estudio).

Hospedaje.-Esta figura contractual de tan difundida apli-
cacidn en nuestro pafs es definida gor el maestro De Pina Vara,
como aquella (87) "...en virtud de la cual una persona (hotele-
ro,fondista,posadero) contrae frente a otra (huésped) la obliga-
cibn de dar alojamiento,y,én caso de estipularse,también,alimen-
tos y otros servicios,mediante un precio,bien a ella solamente,
bien,ademis,a otra u otras,por las que responda.";no obstante eg
tar regulado por el C&digo Civil,por tratarse de um contrato com
siderado como ce prestacibm de servicios es ffcil jretcrcer in--
cluirlo en la Ley,si bien,claro estf con discutible propiedad.

Suministro.-Este constituye un contrato innominado,pues
no obstante su impoftancia afin no encuentra regulacibn especffi-
ca y puede definirse en paladras del maestro Dfaz Bravo,como ---
aquél en que (88) "...una de las partes,el suministrante o sumi-
nistrador,se obliga a proveer a la otra,el suministratario,bie--
nes o servicios en forma perifdica o continuada,a cambio de un
(86)De Pina Vara,Rafael Derecho Civil Mexicano (contratos en par
ticular),Vol.40.,1982,p8z.172.

(87)De Pina Vara,ob.cit.,pig.192.
(88)Dfaz Bravo,Arturo,Contratos mercantiles, 1983 ,p88.75.
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precio en dinero, determinado o determinatle ...";asiaismo otro
concepto interesante es el del Licenciado VAzquez del Mercado,--
que opina lo siguiente (89) "...El contrato de suministro se ca-
racteriza porque una de las partes,proveedor,asume la obliga -=-
cibn mediante um precio unitario de entregar,peribdicauente a --
otra ...,cosas muebles en cantidad,tiempo y forma fijados en el
contrato.";parte de la doetrina incluso,ha calificado al suminig
tro como una serie sucesiva de compraventas aisladas,permanecien
do aun la discusibn académica sobre su autonomfa.

Arrendamiento de inmuebles.-Esta modalidad del arrenda --
miento puede definirse como la relacibn jurfdica en la que las
partes contratantes se obligan reciprocamente,una,a conceder el
uso o0 goce temporal de un bien inmueble,y la otra,a pagar por --
ese uso 0 goce un precio cierto (asf se desprende del artfculo
2398 del C8digo Civil);comsidero a este contrato como una figu-
Ara'afin porque no debe incluirse en la Ley de Proteccibn al Con-
sumidor,pues esta figura se encuentra especificamente regulada
en los C6digos Civiles de cada Estado,y la inclusibn de tal fi -
gura en un cuerpo legal distinto a las leyes ordinarias,atenta
contra 1os principios rectores- en materia contractual,como son
la autonomfa de las partes y la igualdad de las mismas como suje
tos de derecho,.

Arrendamiento financiero.-Este es un contrato innominado
con notas semejantes.a la compraventa y que tiene gran aplica --
cibn,cuando las partes contratantes son comerciantes;al efecto

el maestro Dfaz Bravo,opina que este es un contrato mixto (90)

(89)Vlzquez del Mercado,0scar,Contratos mercantiles,1962,p&s. 130.
(90)Dfaz Bravo,ob.cit.,phg.d . e
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", .o.fOormado pa un arrendamiento y una promesa unilateral de ven-
ta por parte del arrendador.";y por su parte el autor De Pina Vg
ra opina que se trata de una modalidad de la compraventa denomi-
néndoles:locacibn-venta (91) "...que se produce cuando la cosa -
entregada aparentementé en concepto de alquiler,estf destiﬁada a
pasar en propiedad a la persona gque la recibe,en virtud de una -
cllusula expresa,establecida en el contrato correspondiente."; -
existe una ligera seﬁejanza,con lo dispuesto en el artfculo 28 _
de la Ley de Proteccibn al Consusidor,en donde se dispone gue en
caso de mora del consumidor,las cantidades dadas a cuenta del --
precio se entenderfn en concepto de alquiler,sin embargo,tal asg
veracibn est& lejos de ser una realidad,pues esta operacibn es _
celebrada a nivel empresarial.

Transporte mercantil.-Respecto a esta figura el maestro -
Dfaz Bravo,expresa (92) "Nos encontramos...ante un amplfsimo y _
variado complejo de,leyes,reglamentos y disposiciones administrg
tivas que abarcan las diversas fases del contrato de transporte
ees;y,e5t0 es,por su enorme trascendencia en el &mbito de las -
comunicaciones terrestres,maritimas,fluviales,aéreas,etc.. .

Como concepto del maestro Aguilar Carvajal,tenemos que --
(93) "...Es un contrato por medio del cual,una persona se obliga
a transportar (porteador),bajo su inmediata direccibn o la de un
dependiente,por tierra,agua 0 aire,a personas,animales,mercade--
rfas o cualesquiera otros objetos.";por su difusibn en el mundo
del derecho,es diffcil que una Ley como la que se comenta en es-
te trabajo,pueda regularse un contrato tan complejo y,para poder
{91MDe Pina Vara,ob.cit.£§é5.6o.

(92)Diaz Bravo,ob.cit.,plg.36.
(93)Aguilar Carbajal,ob.cit.,péz.64e
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lograrlo necesitaria apartarse ae sus principios rectores.

Contrato estimatorio.-Generalmente celevrado entre comer-
ciantes es comsiderado por Vlzguez del Mercado,como aqué€l que --
celebran (94) "...el comerciante,gencralmente,y un tercero pro--
pietario de la cosa a vender,para el efecto de que €l comercian-
te no corra el riesgo de no vender o tener péraida por adquirir
la cosa.";10 que significa,en palabras de Diaz Bravo,que en el
contrato estimatorio (35) “...una parte eatrega una o m&s cosas
muebles a la otra y &sta se ozliga a pagar el precio,salvo que
restituya las cosas en el plazo establecido."; dada su naturale-
za considero diffcil su inclusibn en la Ley de Proteccibn al Com
sumidor,sic embargo,tiene semejanzas con sistemas de comerciali-
zacibn utilizados por los proveedores.

Préstamo mercantil.-En su concepcibn legal se le conside-
ra asf! cuando se celebra eﬁ ese concepto las cosas materia del
contrato se destinen a actos de comercio,destacandc en especial
su celebracibn entre comerciantes (artfculo 358 del CBdigo de Cg
mercio);por 1o anterior no es posible pensar que este contrato
pueda celebrarse entre proveedores y consumidores,

Prestacibn de servicios profesionales.-Se conceptfia como
el contrato por virtud del cual una de las partes,llamada profe-
sionista,mediante una remuneracibm que toma el nombre de honora-
rio,se obliga a desempeiiar en beneficio de la otra,a la que po--
drfamos llamar cliente,ciertos trabajos que requierem una prepa-
racibn técnica,y en ocasiones,un tftulo profesional para su ejer

(94)V&zquez del Mercado,ob.cit.,phg.136.
(95)Dfaz Bravo,ob.cit.,plg.50.
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ciclo.” (96);este conirzto za sido perfectazente desvirtuado en
las incongruentes disposiciones de la Ley de Proteccibdm al Con-
sumicor (artfculos 30ey 40.).

Prestacibn de servicios laborales.-Este contrato no tie-
ne aplicaciém en la Ley que se comeuta;desde un principio fue -
independiente el contrato de travajo,y puede definirse como ",..
aquél por virtud del cual uma rersona se obliga a prestar a otm
un trabajo personal subordinado,mediante ¢l pago de um salaric!
(37);resulairia incongruente la noc aplicacibn de la Ley Federal

del Trabajo a un contrato que pertenece a su materia.

Comrraventa civil y mercantil.-La afinidad de estas figu
ras,radica sobretodo en'ln no diferenciacifn con la compraventa
de consumo,operacibn contractual gue debe ser regulada exclusi-
vamente por la Ley. :

La compraventa se origina "...cuando uno de los contra--
tantes se obliga a trausferir la propiedad de una cosa o de un
derecho,y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un pre--
cio cierto y en dinero."(9§);esto es por lo que respecta a la -
compraventa civil.

En la compraventa mercantil (99) "...consideramos que es
requisito esencial en la misma,el deseo de coaprar para revends;
es decir,la adquisicibn con el &nimo de transferir nucvamente -
la cosa.";opinando por su parte VAzquez del Mercadc ,que (100)
"La compraventa es mercantil cuando constituye una actividad de
T{96)Lozano Noriega,0b.cit.,pag.4E5 y ss.

(97)Articulo 20 de la Ley rederal del Trabajo.
96 )Articulo 2248 del C8digo Civil.

(
(59)Rojina Villegas,Der.Civil...ob.cit.,vol.T,. 45,158,
(100)Vazquez del iercado,ob.cit.,pdsg.104.
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intermediacibn er el cambiG,...'"y azress ( 1C1 ,:%...en tanio el
comprador compra para reveraer,o0 el venuedOor vende una c0sa gque

a su vez ha comprado para revenderla...'";para ambos autores la -
caracteristica de lucro e€s lo gue distinguirad a las compraventas
civiles de las mercantiles.

Es muy probable,que escapen del alcance de la proteccibn
al consumidor,algunas figuras contractuales de reciente creacibn
en el Derecho,pero también 1o es la imposibilidad de la Lei de -
la materia tanto jurfdica como material,vara abarcar contratos -
que no le corresponden., Asimismo,es objetivo de este trabajo es-
pecificar claramente cuales son los contratos que aebe regular -
la Ley de Proteccibén al Consumidor,y no como actualmente sucede,

aplicarla por analogia,semejanza o afinidad.

6.-CONTRATOS CIVILES Y MERCANTILES QUE SE CONSIDERAN COMPREN
DIDOS DENTRO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La denominacibén de este apartado,obedece sobretodo a la -
posible interpretaciém a la que puede ser sometida la Ley de Prg
teccién al Consumidor,ex&gesis que puede ser f&cilmente desviada
¥,como ocurre muchas veces en la practica se consideran sujetas
de la Ley de la materia a figuras contractuales ya reguladas en
otros ordenamientos;es decir,los criterios de aplicacién de la ci
tada Ley resultan tan extensos,que en numerodosas ocasiones se ex-
tiende su &mbito por conducto de los Srganos que la aplican (por
una parte debido a la deficiencia de la Ley y,por otra,debido a

la ignorancia de las autoridades en esta materia),en forma indel

(101)Vazquez del Mercado,ob.cit.,cég.104.
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da,e ignorando gue existen contratos especialmente reglanenia~-
aos en otras leyes.

¥n las p&ginas siguientes expondré brevemente,cuales son
los contratos civiles y mercantiles que por imprecisiones ,incop
gruegcias y obscuridades (entre otras caﬁsas) de la Ley de Pro--
teccibn al Consumidor,pucden llegar a considerarse dentro de 1=
mismae.

Arrendamiento de inmuebles.-Inexplicablemente se incluyo
en la Ley,(artfculos 20.,30.,30.bis,y co;relativos) una figura
contractual tradiciornzlamente rezulada por el Dereci:o Civil,ni -~
siquiera conteaplada en la materia mercantil ya que la doctrinc
es unfnime al respecto.El arrendamiento de inmuebles debe de re-
gularse en nuestro sistema constitucional de exclusibn de poderec
por las legislaturas de los Estados y ,si bien es cierto guc sb-
10 se considera proveedor:y consumidor al arrendador y arrendatg
rio para casas habitacibn en el Distrito Federal,también lo es,
que con la inclusibn de este contrato de naturaleza civil,y &m-
bito local,en una Ley de naturaleza federal,se incurre o un --
grave error de técnica legislativa.

Este cortrato nada tiene que hacer en el &muito de la --
proteccibn al cousumidor pues su naturaleza es propia del Dere-
cho Privado y tendri gue ser regulado conforme al aismo,.

Contrato de obras a precio alzado.-Regulaac por =1 Dere-
cho Civil en el capftulo dedicado a los contratos ue prestacibn
de servicios, (artfculos 2616 y ss.) esta figura pertenece indu-
dablemente al Derechc comfin,sin embargo,con las recientes refor-
mas z la Ley que se comenta en materia de inmuebles, (artfculo

30.),serfn consideracos proveedores a 1los constructcres de vi --



viendas para venta al pficlico;esto significa,sus el ascho e ce-
lebrar un contrato de este tipo,y aun cuardo las partes expresa-
mente se sometan a las disposiciones del C6digo Civil,el cuefic
de la obra ( '"consumidor® ),pretenderi acogerse a la "tutela y
proteccibén" de la Ley de la materia,siendo que el contrato de --
obras a precio alzado es de naturaleza civil y no le son aplica-
bles principios de orden social.

Prestacibn de servicios profesionales.- En un princigpio
en forma atinada se excluyb de la citada Ley a este contrato;no
obstante,(no se piense que pocas veces pasa &sto)a alguien se le
ocurrid que la prestacibn de los servicios profesionales si de-
berfa contemplarse en la Ley,estableciendo para ello varias con-
diciones o supuestos:a) Cuando se incluya el suministro de bie--
nes o productos;b) Cuando se presten servicios distintos a los
profesionales (seguramente,se quizo dar a entender en la Ley --
gue no se regular&g los servicios profesionales cuando no sean
profesionales); c)Cuando los materiales empleados por el profe--
sional difieran de los convenidos.Considero,que de ninguna mane-
ra este contrato debe gquedar sujeto a las disposiciones de la Ley
de la materia,y todo condicionamiento o supuesto contemplado en
la Ley (artfculo 4o. reformado),desvirtfia su esencia misma y na-
turaleza de fndole civil perteneciente al Derecho Privado.

Hospedaje.- Se encuentra regulado brevemente (. Cbdigo
Civil “artfculos 2666 a 2669),si bien es cierto en forma irregu_
lar,aunque eso si como contrato civil;sin embargo,al tratarse de
una prestacibn de servicios, ¢Debe de considerarse coumprendido
en la Ley de Protaccibn al Cornsumidor 2.

La respuesta es diffcil,en su artfculo 53 la Ley por fini-
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ca ccasibn ce refiere a los servicios de Loteles;cxagerando unm -
poco en la interpretacibn tan extensa y generalizada del coucep-
to de proveedor y consumidor,puede afirmarse gue el contrato de
hospedaje de naturaleza civil,se puede comsiderar comprendido en
la Ley de la materia.

; Compraventa civil.-Como ya 1o he mencionado en apartados
anteriores y puntualizar en el apartado cuatro y cinco del capl
tulo siguiente,la Ley confunde e imprime um alcarce ilimitado a
las mocaliaades ce compraventa gue regula.tn efecto,la coapraven
ta civil se encuentra regida por 1os principios de igualdad de
las. partes contratantes y,de autonomfa de la voluntad en cuanto
al contenido del contrato se refiere,es decir,pertenece al Dere-
cho Privado (artfculo 6o. del C8digo Civil).

La Ley de Proteccibn al Ccnsumider expresa a lo largo de
la misma guec sus disposici?hes se aplicarfn entre otros contra--
tos a distintas modalidades de la compraventa,sin importarle en
ningfin momento que &sta pueda ser civil.Anteriormente,se cometia
la aberracibn de considerar compraventas civiles de inmuebles cQ
mo contratos celebrados entre provcedores y consumidores;el C8di
go Civil es claro al expresar: "Los inmuebles sitos en el Distri
to Federal y los kienes muebles que en el mismo se encuentrem,se
regirfin por las disposiciones de este CBdigoees" (102);por lo --
cual,resulta bastante extrano gue pretendan ignorarse los pria-
cipios bfsicos de la compréventa civil,ya que dicho sca de paso
ha sido indudablemente mejor estructurada y regulada gue cual --
quiera de los contratos regulados em la Ley en cita.De hecho,la
compraventa de inmuebles esta regulada s8lo cuando el proveeaor

(102)Artfculo 14 del C6digd Civil



sea fraccionador o constructor ce viviendss,lc gue no justifica

su inclusibn cn la Leye.

Transporte.~ Al rzferirse a diversos servicics prestados
al pfitlico,en especial =21 contrato de transporte (artfculo Z3
de la Ley ),podrfa pensarse erroneamente que esta figura se re-
sir8 por los principios de la Ley de Proteccibrn =21 Consumidor,
pero es evidente,gue por la reglazentacibdr gue se ha efectuads
sobre esta materia,la Ley citada resulta insuficiente para regu
lar correctazente todos los ef:sctos derivados de los diversos j;
nunerosisizos contratos de transpcrte que a diario se celebran
( y no necesariamente entre proveedcres y consumidores ).

Considero,que el- transporte mercantil no se encuentra sy
jeto a los principios del Derecho Social,y,por tanto,no debe -~
considerarse comprendido en la misma.

Prestacibn de servicios turfsticos.- En su articulo 53
la Ley en cita hace referencia genérica a los servicios turfsti
cos,queriendo encuadrarlos como relacibn proveedor/ccnsumidor;,
toda esta gama de servicios efectuados sin duda alguna con el
&nimo preferente de obtener ur lucro por parte de guien 10s ---
presta,gozan de una naturaleza comercial,sin embargo,la Ley en
estudio no debe comprenderlos. La razbn de esta afirmacidn,deri
va de 1o dispuesto en la Ley Federal de Turismo ( Diario Cfi --
cial de la Federacibn con fecha 8/II1/84 ) en cuyo artfculo Lo.
se consideran como servicios turfsticos,y por tanto,servicics
sujetos a esa Ley los gque se presten en:

",..I.- Hoteles,moteles,albergues,habitacioces con sistg
mas de tiempo compartido o de operacibn hotelera y demés esta--
blecimientos de hospedaje,asf{ como campamentos y paradores de

casas rodantes,
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II.- Agencias,subagencias,y operzdoras de viaje,y opera-
doras de turisao,

III.-Arrendadoras de autoabviles,cmbarcaciones y otros
bienes mnuebles y equipo destirnado al turismo.

IV.-Transportes terrestres,marftiwo,fluvial,lacustre y ag
reoc para el servicio exclusivo de turistasS. ..

VI.-Restaurantes,cafeterias,bares,centros nocturnos y si
milares,... ™ (103);por 1o cual,la celebracibn de estas opera--
ciones no deben considerarse,en modo alguno,comprendidos en la
Ley de Proteccibn al Consumidor.

Compraventa mercantil.-Esta figura descrita er palabras
de Tartufari como (104) :"... un acto ejercitado con finalida--
des de especulacibn,esto es,al objeto de realizar un lucro so--
bre la diferencia esntre el precio de reventa y el de adquisi---
cifn,lucro que normalmente representa una legftima comcensacibn
por los riesgos corridos y por el servicio prestado. ";es decir,
la compraventa mercantil siempre dar& un propbsito de especulg
cibn comercial;en otros casos para ei Cbdigo de Comercio es im-
portante saber gue sujetos intervienen en la operacifn (artfcu-
lo 75 fracciones V y VII ),pero siempre con el objeto directo ¥y
preferente de traficar. La Ley en cita,habla de compraventa pero
no debe de entenderse,de compmaventa mercantil,pues ésta se regy
la por los principios del Cbdigo de Comercio y,a falta de ellos
por los del Derecho Comfin;pero en todo caso,com principios muy
diferentes a los del Derecho Social protector de los consumido-
res.

Es 16gico,que al estar sustentada en principios diferen-

(102 )Articulo Lo. de la Ley Feaeral de Turismo.
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tes,la compraventa a gue hace referesncia la Le;y de Proteccidn al
Consumidor (en sus diferentes modalidades;,n0 guede ser la com--
praventa mercantil,sino en todo caso otra diversa.

En la estructura de la Ley,resaita la interferencia de sus
disposiciones sobre las normas y principios de otras leyes izual-
mente vigentes (Cédiszo Civil y de Corercio entre otras),y esto
sobre todo,es debido a la poca claridad y falta de diferencia--
cién,con que se regulam,por una parte,contratos que si debe con-
tener la Ley de la materia y,por la otra contratos ya regulados
en otros cuerpos legales,que por lo mismo,no pueden estar sujeos
a dos legislaciones del todo distintas.

Es precisamente unz finalidad de este trabajo,el proponer
cuales seran los contratos que en forma ordenada y congruente,rg
gule la Ley'en comento,sin atentar o interferir en los &abitos -

de aplicacibn de otras leyes.

7.-CRITERIOS PARA DETERMINAR EN QUE CASOS SE APLICARA LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

A 1o largo de todo este trabajo, he havlado de dos coses:
los contratos y la mencionada Ley,ya en el cagftulo uno me refe-
rf a la naturaleza de la Ley;ahora en este apartado expondré los
principales criterios de cuya interpretacidn,deriva en sintesis
la aplicacibén de la Ley aludida.

Me refiero,a propbsito a criterios plasmados en la Ley, -

.que por lo mismo escapan a cualquier apreciacién subjetiva ten--

(104 )Davis, Arturo,La compraventa comercial,tomo I,1969,p&g.10,ci
tando a Tartufari.-De la venta y el reporto.



diente a algfin error dc valoracibn.

Pn sus primeros artfculos la Ley a que se refierc este
trabajo,pretende enmarcar su &mtito cowmpetencial,pero no puede
decirse que lo logre satisfactoriamente.

Como ya se sabe,el legislador consider$ que la materia d¢
proteccibn al ccnsumidor debfa aplicarse a nivel federal por --
ellc es,que en su artfculo 1o. se encuentra el prime£ criterio
de aplicacibn. .

Para ser vAlido el criterioc anterior,necesita forzosa---
mente ser congruente con las disposiciones de orden comfn,pues
no es posible en un sistema jurfdico gue ordenamientos federa--
les vayan en contra de otras leyes de igual jerarquia,es decir
la caracteristica de federal,no imprime a ninguna Ley que yo se
Pa,nayor rango que a otras de igual categoria.

Asimismc,por tratafse de un ordenamiento con la docle cg
racteristica de orden pfiblico ¢ interés social;es decir,perte
neciente a la esfera del Derecho Pfiblico por una parte y,a le
del Derecho Social por la otra,se encuentra regido por princi--
pios caracterfsticos diversos a 1os del Derecho Comfin. En efeg
to,el derecho protector de los consumidores buscari aplicar sus
normas (segundo criterio de aplicacibn),en circunstancias més
favorabtles para la clase social gue protege,que tutela :la cla=-
se consumidora.Es por ello,que (105) "e...la Ley Fedcral de Pro-
teccifn al Consumidor viene a formar parte del nuevo Lerecho Sg
cial en virtud del cual se sustraen del Derecho Privado relacig
nes jurfdicas que se estimaban que s8lo afectaban la esfera pri

vada <ee" 3y,n0 sblo se sustraem,sino gue ul inocularles nor --

(105)Jinénez C.,Ma.de Lourdes,ob.cit.,pls.330.
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mas del Derecho Social son transformadas acdguiricrnd? autonow
propia.

Un tercer criterio de aplicacibn,lo comstituye la pronibi
cibn de renunciar derechos gue correspondan a los consunidores;
desconociendo costumbres,prlcticas,usos,estipulaciones contrac--
tuales,y (tremenda aberracibn juridica) lo que es peor:lejes,to-
do ello si es contrario a ia Ley de Proteccibn al Consumidor. Eg
te parecer lo encuentro justificado por lo que hace a todo agué-
1lo gue no sea una Ley,pero en relacifr a un ordenamiento jurfdi
co vigente,que incluso pueda tener rango si.ilar a la Ley aludi-
da,lo coneidero un error de t&cnica jurfdica,pues como ya 1o ex-
pondré en el capitulo tercero la Constitucibn Federal que nos ri
ge,establece un procedimiento para evitar tales conflictos.

M8s que un criterio de aplicacibn lo que establece el ar-
tfculo 1o, en relacibn a este conflicto de leyes,constituye una
flagrante violaci6n.a la Constitucibn y,ademfs una idea tendien-
te a querer aplicar la Ley que se comenta afin por encima de la
Carta Magna;jamhs podr& parecerme correcto gque con un simple ar-
tfculo,se les reste aplicacibn a leyes que si bien es cierto,es-:
t&n regidas por principios diferentes,tambiésn lo es,que son to--
talmente vigentes y forman parte del Derecho Positivo (Cbdigo Ci
vil para el Distrito Federal,aplicable en materia federal,Cbdigo
de Comercio y,otras leyes que se "opongan " a lo dispuesto en
la Ley en comento ).

El cuarto criterio de aplicacibn,es de reciente creacibn
y encuentra su fundamento en el artficulo 30. in fine de la Ley
en e§tudio;por fin el legislador se percat8, (casi diez afios deg

pus )de la necesidad de restringir la aplicacibn de la Ley de



la materia,tan s8lc a deteruinados sijetos: a 1los proveedores,y a
los corsuaidores. Esta reforma es loatle,y no guiero gque el lec-~-
tor piense que soy pesiauista,pero poco vale tal criterio,si se tg
ma en cuenta algo importante: &cbmo aplicar la Ley de Prgteccién

al Consuzidor,sblamente a proveecdores y consuaiuores,cuando la -

propia Ley no logra aefinirlos claramente ? « Es decir,apa}ente-—
mente se restringe la aplicacidz de la Lay;péio mientras no se --

veedo

by
[
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distinga claraucnte cuien es rrm guien cosnsusiaor "gara -
los efectos ce la Ley",su aplicaciln serf como hasta ahora 1o ha
sido (aplicacibn que como ya sabemos est& a cargo de la Procura--
durfa Federal del Consumider y de la Secretarfa de Comercio y Fo-
meuto Industrial),totalmerte indiscriminada,siempre con la idea -
sustentada por las autoridades de que se trata de una relacibén -
contractual celebrada entre "provecedores y consuxicores"., Zste -
criteric para ser completo,debe acompafiarse de una correcta defi-
“nicibn de los sujetos de la Tey,puce aebe recordarse sue ia a:li-
cacibn de la Ley de la zateria depende en gran medida de estos Z
conceptos,

Co.o guints y Gltizo criterio ce aplicacibn,la Ley de Pro-
teccibn al Consumidor aunque nc lo dispone expresamente,si puede
desprenderse gue seri arlicable a todos los contratos gue se en--
cuentren reguladoc per la zisua. Es verdad,ya he aicho que la mul
ticitada Ley,no regula en especial 2 sus contratos,lc cue equiva-
le a aseverar que¢ se encuentran sr ur total desorden y,s: més,uau-
chas veces ni siguiera los define (ver apcc.4 czz.uno’,no obstan-
te lo anterior,la Ley implicitamente debe cntenderse como aplica-
ble 2 los contratos ahf regulados. Dicho critcrio debe contener -

dos iaportartes observaciones @
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I.-Debe constar expresauente,.auifescauud gue la Lcy sera
aglicable sblo a aguellos contratos couprencicos en ia wisusa (nz
blaré mas detenidamente de esto eu el apartado 2 del cap.rll).

II1.-La wmanifesiacidn antericr,cece basarse en una oraesa-
da y correcta regulacibn e los contratos,pues no es lbsico,rega
mentar figuras contractuales de las que s8lo se den referencias.

El mero hecho de disponer que la Ley de Proteccibn al Con
sumidor,sera aplicable a toda adquisicidn de bienes o a toda con
tratscibn de servicios,no constituye en si wis.uo,un parametro va
lido para cdiferenciar tales operaciones de otros contratos regu-
lados en leyes diversas. La Ley aludida,no debe extenaer su apli
cacibn,a figuras contractuales que no le correspchden,pues didos
contratos tambin tienen leyes a las cuales soumeterse.

Sintetizanco,en su mayoria los criterios analizaacs adole
cen Ge defectos,gue requieren urgentemente de una correccibn a -

cfecto d¢ zer ubs aceriada ia forma en que se aplique la Ley en

o

comento,restringiénéose al ambito que le corresponda y,siempre -
buscando la tutela propia del Derecho protector de los consumidg
res. Mo debe perderse de vista que los criterios de aplicacibnde
cualquier Ley,permiten a ésta coexistir armbnicaumente con otros

cuerpos de leyes,enmarcadas todas en un sistema juridico naciamal,
congruente y eficaz. Por filtimo,mientras la Ley de Proteccibn al
Consumidor adolezca de estos graves defectos,no podria encuadrar

sanamente en nuestro régimen de Derecho.
8.-EFECTOS DEL INCUMPLI: IZNTO DE LOS CONTRATOS.

Por definicidn legal,los contratos son aguellos convenios



que producen O transfieren obligaciores y derechcs;el derccho ti
pifica diversos contratos y,en todos ellos la forma normal de la
extincibn de los mismos,radica precisamente en su cumplimiento
(artfculo 2062 del CBdigo Civil del D.F.},sin embargo,nay que tg
mar en cuenta que no todos los corntratos son cuwplidos en los -
téruinos estipulados. For tal razdr,nuestros ordcuazientos lega-
les han inclufdo en sus preceptos,un sisteca de prevencidn,correc
¢ibn y,sancibn para el caso de que alguna de las partes incumpla
sus cbligaciones contraciuales,

In términos generales,los efectos del incuwplimientc de -
los contratos sor los siguientes:

Cuando el deucdor deja de cuuplir sus otligaciones,el acreg
dor podré ejercitar las siguientes acciones (106): M™...1.-Solici-
tar,por zedios judiciales,la ejecuciba forzasa,para que con la in
terveancibn del roder plblico se haga efectivo el cumpliuiento o
Fago ce la obdbligaciln. 2.-Exigir la indeamnizacidn Gue reparc aa-

fos y perjuicius cauSauds zor ol izcuaplizicnto. Se=ngereifa
las accione: necesarias para conservar el ratrimonio del deucgor

¢ lmpedir que cste gucde en estado de ircolvencia eoo" ; es decir
el incumplimiento de un deber contractual,acarrea a quien cometa
tal omisibn una responsabilidad contractual,que comprende gene--

ralmente el pago de cafios y jpcrjuicios sufridos por ¢l acreedor,

con el retardo del .cumplimicrto .

Indeperdientezente ée la resgonsatilidad por daiocs y per-
Juicios que puede exigir €l acreedor,posce adéras,una asplia ga-
Za de acciones procesales de fndole civil y sercantil,que podré
ejercitar a su eleccibn segfin se trate del contrato celebrado.

(108JAguilar Carbajal,ob.cit.,pias5.30 y31.
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Es evidente que en estos casos la parte actora (acreedor),deberé
erogar cantidades extras para el cumplimiento de las obligaciones
de su contraparte;no debe olvidarse sin eubargo,que en el sistema
de derecho en el @ue vivimos,&sta es la solucibén obligacda,pues -
asi 1o marca la propia Constitucién (art.17).

Por lo anterior,en contestacibén a la pregunta : {Culles =
son los efectos-de incuamplir obligaciones contractuales?jen un -
sentido genera;,el principal efecto consiste en el derecko de la
parte afec;ada para acudir. al tribunal que consicere cozpetente,
para exigir de su contraparte las prestaciones jue voluntariamen
te se negd a cumplir.

Tl Cbédigo Ciyil para el Distrito Federal,dedica todo un -
capitulo para regular el incuaplimiento we las obligaciones (arts
2104 al 2118),consignando en &l la obligacidn ce responcer por -
los daﬁds Yy perjuicios ocasionados por dichc incumgplimiento.

Tn la Ley de Proteccibn al Consuuicdor,er alguncs casos se
continfia con la misma solucidn (arts.33 y 40),uhs debe observarse
que a diferencia del Derecho Comfin,este ordenamiento prevé nuevas
alternativas del acreedor/consumidor,las cuales estin tefiidas por
la naturaleza especial del Derecho Protector de los corsuiidores,
(arts.20,22 a 26,27,28,29,30,32,33,34,40,etc.).

Expresan algunos autores en relacidn a la Ley de la mate--
ria,que la responsabilidad que contempla por incumplimiento de -
los contratos se caracteriza por poseer un uayor alcance y conte-
nido,enfocado sobretodo a las deficiencias ocasionacas por la ma-
la calidad_de los productos (arts.32 a 35). También llega a exten
derse la responsabilidad contractual,mas allad de las partes con--

tratantes,siendo responsables indistintamente el provsedor vende-
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dor o el proveedor fabricante (art.3i).

Las disposiciones de la Ley de Proteccibén al Cosu.ider,por
ser de orden pfiblico y por tanto irrenunciables,establecen un éis
tema novedoso en cuanto a impecdir que en muchos casos la responsg
bilidad por incumplimiento pueda ser materia de convenio,sujetan-
do a las partes a cumplir con los requisitos minimos previstos en
la misma.

Fl tema de la responsabilidad en materia contractual deri-
vado como una consecuencia del incumpliziesto de los contratos,es
bastante amplio y,lo dicho en este apartado de ninguna manera lo
agota,no obstante,mi objetivo es resaltar una situacién importan-
te: &qué debe de hacer una de las partes cuando no ovtiene el cug
plisniento de un contrato? .

Considero,que la doctrinz es muy clara a este respecto, e
incluso es 18%gico,si por medios normales no se obtiene el cumpli
miento de una obligacién debe de acudirse en todo caso al Srgano
del estado encargado de impartir justicia; de ah{,que uno de los
efectos del incumplimiento de los contratos,lo es cuando la parte
azraviaca asf lo desea,exigir gor los anedios idéneos a su contra-
parte el cumplimiento de sus obligaciones.

Como apuntaré en los apartados siguientes,la Ley de Pro--
teccidn al Consumidor,en muy pocas ocasiones reconoceé el derecho
de las partes (proveedéé;-éonsumidor),para someter sus diferen--
cias o controversias'dérivadas’del curnplimiento de los contratos,
~a los tribuﬁales competentes;sino que,se limita a considerar que
los diversos derechos otorgados a favor del consuwidor em sus -
disposiciones (arts.20,22 a 26,27,28,29,30,32,33,34,40,etc.),0pe

rarén o tendrén aplicacibn por arte de magia.



9.-CBLIGACION DE SOFETERSE AL ORGANO JURISDICCIONAL COMPETEN

TE CUANDO S: DEiANDAN PRESTACIONES DERIVADAS DE UN CONTRATO.

En el sistema de Derecho gue nos rige existe la obligacitn
general para todos los ciudadanos de someterse al 6rgano juris--
diccional competente,cuando deba declararse,extinguirse,o consti
tuirse un derecho,-Al efecto el articulo 17 Constitucional exprg
sa:"...Ninguna persona podré hacerse justicia por si{ misma,ni --
ejercer violeﬁcia para reclamar su derecho. Los tribunales esta-
ran expeditos para administrar justicia em 10s plazce ¥y términos
que fije'la ley...";esto debe entenderse enfocado a controversis
derivadas por incumplimiento de um contrato,como la obligacién -
constitucional a cargo de las partes de acudir al juez competen-
te. )

Como es ampliamente comocido elvarticulo 16 Consti tucbnal
establece la garantfia de legalidad,expresada en las siguientes -
palabras:" Nadie puede ser molestado en su persona,familia,domi-
cilio,papeles o posesiones,sino en virtud de mandamiento escrito
de la autoridad competente,que funde y motive la causa legal del
procedimiento...";tratindose de obligaciones contractuales,la au '
toridad competente para dirimir cualquieécontroversia es segln
lo estabiecen nuestras leyes los 8rganos jurisdiccionales;asi al
decir del maestro Moreno Sénchez (107) “...por mandato comstitu--
cional corresponde al Estado, a’través de sus brganos juris---
diccionales en forma exclusiva,la imparticién de la justicia,
permitiéndose a los particulares,cuando se trate exclusivamente
de intereses en que no se vea afectado de manera alguna el --

(107 )Moreno Sanchez,0b.cit.,p&ge7ke
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inter®s pfiblico,a someter sus contiendas jurfaicas a un juez pri
vado,sin que lo anterior signifique gque el Estado abaique de su

soberanfa,ni que los particulares usurpen o invadan la esfera -
propia de las atribuciones de aqufl...";por lo tanto,el preten--
der que las normas de procedimiento o el acatamiento de lo dis--
puesto én la Constitucibn,pueda quedar sujeto a convenio entre -
las partes,o a 1o que disponen otras leyes de aenor jerarquia a

nuestra Carta Magna,debe catalogarse como situaciones que care--
cen de fundamento legal vAlido.

A este respecto,es conveniente citar lo dispuesto por el
artfculo 55 del Cbdigo de Procedimientos Civiles para el Distri-
to Federal :"Para la tramitacibn y resolucibn de los asuntos an-
te los tribunales ordinarios se estarf a lo dispuesto por este ~

cbdigo ,sin que por convenio de los interesados puedan renunciar
se los recursos ni el derecho de recusacibm,ni alterarse,modifi-
carse o renunciaise las normas. del procedimiento...'";queriendo ~
decir coa ellogque el derecho procesal al ser de orden pfiblico -
es irrenunciable.

Todos estos comentarios van dirigidos a&s que rada,z reszl
tar un hecho indiscutible,la publicidad con la que somos boabar--
deados a diario en relacibn a las facultades de la Procuradurfa-
Federal del Consumjidor,falsean rotundamente los hechos;inexplicg
blemente,esa publicidad crea una im&gen equivocada de tal Insti-
tucibn,pues ante los ojos del pfiblico en general se le presenta

" cowo una receta milagrosa por medio de la cual,son resueltos ml-
gicamente todos los problemas contractuales del consumidore.

Es cierto,que la Institucibn citada prev&fun procedimien-

to al cual deben sujetarse los proveedores y consumidores (inclu
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S0 antes de acudir al Organo jurisdiccional,condicionanco ilfci-
tamente las garantfas individuales consignadas en los artfculos
16 y 17 constitucionales ),pero &ste,de ninguna manera es un pro
cedimiento bien estructurado (en el siguiente apartado hablaré
m&s ampliamente de 81). .
Incluso el legislador en 1375,se dib cuenta de que (108)
"El proceso ordinario en los tribunales es fundawental para la
resolucibn de las disputas en las relaciones mercantiles entre
consumidor y comerciante.";afirmar lo contrario,o en otras rala-
bras conceder a la Procuradurfa Federal del Consumidor faculta-—-
des jurisdiccionales como 8rgano integrante del Poder Ejecutivo
(artfculo 57 de la Ley),equivaldria a violar directamente la —--
cOnstituciGn,entre otros artfculos (109) "...el artfculo 12 si
se considerara a ese organismo,cono un tribunal especial;el 43
al reunirse en dos poderes,el judicial y el ejecutivo,en una so-
la corporacibn u brgano;el'articulo 94,en cuanto se estuviera
aZrzza2ndec un tribunal mfs,2l Poder Judicial de la Federacifn,de
los que dicha norma indica (Suprema Corte;Tribunales Colegiados
Y Unitarios;Juzgados de Distrito),y el artfculo 104,en cuanto
que la atribucibn de esas facultades jurisdiccionales a la Insti
tucibn en comentd,atenta contra el principio de la jurisdiccibn
concurrente del mencionado precepto constitucional.";por 1o ---
cual,es claro que la Institucibn citada no es.de ningfin 20do ---
(afin en contra de 1o que la publicidad @gafiosa diga ),la autori-
dad competente para resolver controversias entre proveedores y
consumidores,
{108)Bernitz,Ulf,La prateccibn al cornsumidor,Propbsitos,m&todos
Y lineas evolutivas en la legislacibn nbrdica,en especial

sueca,de proteccibn al consuzidqr,pbs.123.
(109)Barrera Graf,ob.cit.,p8g.193.



Actualmente en la Ley ae Proteccibn al Cousumidor (artfcy
1c 59 fraccibn VIII incisos d),f),y 2).),como ya meacioné ante--
ricraente,se condiciona indebidamente.el derecho constitucional
de los gobernados para acudir directamente al 6rgano jurisdiccig
nal competente,pues se impone el deber a los particulares de aci
dir previamente (a padccer molestias) a la Procuradurfa Federal
del Consumidorjen este sentido el umaestro Ovalle Fabela,conside-
ra que (110)"...esta exigencia cortradice claramente 1los artfcu-
los 17 y 13 constitucionales,porguc comdiciona el acceso & la --
justicia y afecta exclusivamente al consumidor,toda vez que el
procediziento conciliatorio,tal como est& regulado,sblo es apli-
cable a los conflictos del consumidor contra el proveedore...";no
resulta 18gico por tanto,preterder desconocer el derecho de las
partes que les otorgan las leyes.

Tambifn en un sentido similar ¢l maestro Obregbn Heredia,
al definir a la accibn, expresa (111) "La accibn es:el derecho de
peticibn de justicia,protegido como garantfa constitueional en

_los artfculos 8 y 17,que se debe formular conforme a los requi--
sitos procedimentales,ante el Srgano jurisdiccicaal,a efecto de
que &ste intervenga y resuelva,mediante audiencia del demandado,
sobre si debe negarse o concedersc el derecho guc £os kemos autg
atribuido,™;como puede verse,el Srgano juris§iccional.ser& quiern
determine la procedencia de una accibn,

No es por dem&s recalcar,que ante el Srgano jurisdiccional
se siguen procedimientos debidamente regulados por las leyes res-
pectivas,teniendo como principio b&eico la igualdad de las partes
en €l mismo y,el derecho de ambas en exponer sus pretensiones,prg
T110)Cvalle Fabela,cb.cit.,p85.52.

(111)0bregtn Eeredis,Jorge,C8d.Proceds.Civiles para el D.F,.(comgn
tado y concordado),19&1,z88.22



tarlassestar y pasar por 1c¢ dicho cu la sextencia,C ez =u caso
recurrirla,etc.,es decir existen medios por los cuales se ac--
tualiza lo dispuesto por el artfculo 14 constitucioral,en su--
confinnente conocida garantfa de audiencia.

Todo 1o expuesfo en este apartado lleva una finalidad,rg
saltar la incongruencia de la Ley de Proteccibn al Consumidor -
al crear "...un organismo descentralizado de servicio social, -
con personalidad jurfdica y patrimonio progio y con funciones -
de autoridad administrativa encargada de promover y proteger -
los derechos e intereses de la poblacibn consumidora,mediante -
el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley.";cono-
cida como Procuradurfa Federal del Consumidor,la gque no puede--
pertenecer ni atribuirse funciones propias de los brganos jurig

iccionalese.

Es cierto que en este trabajo propongo en el filtimo capl
tulo,cl otorgamiento de facultades a favor de la Procuradurifa -
Federal del Consumidor,de fndole excepcional,pero sin olvidar -
que también se proponen limites a dichas atribuciones,estando ~
encaminadas en todo caso a que dicha Institucibn constituya un
organismo auxiliar y coadyuvante de los tribunales competentes,
que no obstruya de ninguna forma el ejercicio de las atribucio-
nes encomendadas a &stos.

La regulacibn actual de las atribuciones de la amenciona-

da Institucibn,pugna con las concedidas al brgano jurisdiccio--
nal,pues como ocurre en inumerables casos, problemas gue ncC pue-
de resolver la Institucifn aludida (la gran mayorfa) tienen que
ser forzosamente encaminados (si el consumidor est& dispuesto a

querer solucionarlos) a los triburales competentesjpor 1o cual
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ra resolver conflictos entre las cartes contractuales por tanto,

la Procuradurfa Federal del Consumidor carece de facultades juris
diccionales para emitir resoluciones definitivas,por lo que debe-
ra aciuar sblo como coadyuvante de los tribunales,pues es a éstos

a quienes compete hacer eficaz el cumplumiento de dichos contratos.

10.-PROCEDIMIENTO ACTUAL ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON
SUMIDOR Y SU INSUFICIENCIA PARA RESCLVER LOS PROBLEMAS PLANTEADOS,

La exposicibn del apartado anterior deoeria considerarse -
incompleta si no se expusiera asimismo,cual es el procedimiento
que se lleva a cabo ante la Procuradurfa Federal del Consumidor,
para resolver los problemas que le plantean los consumidores. De-
be tenerse en cuenta,que la Ley de Proteccidén al Consumidor sufrib
recientes reformas (febrero de 1985),en las cuales el procedi---
miento cambio levemente del regulado anteriormente;es mi objeti-
vo,comentar ambos procedimientos y,analizarlos a fondoj,evidencian
do al final que el p}ocedimiento seguido ante ia institucibn men
cionada,es totalmente deficiente,inﬁtil,obsoleto,atent&torio de
los derechos de las partes,y en todo caso un obsticulo para la -
debida administracidn de justicia.

Eg cierto que toda Ley,requiere ae organisnos idfneos pa-
ra su exacta aplicacién,més sin embargo,en 1a Ley de Proteccién
al Consumidor el legislador considerd que con la creacibn de la
Procuradurfia Federal del Consumidor,y de um procedimiento pecu-
liar seguido ante la misma,se solucionarfan los problemas plan-
teados,por el incumplimiento de las prestaciones originadas en
los contratos cekbrados enfre provecdores ¥y consumdores., oro se VE

r& esta idea resulta ampliamente desmentida por los hechos.



actuzlmente la Ley ue Frotecci8n ai Coasuziaor srevé uasica
mente dos tipos de procedimiestos: el conciliatorio y el arbitral
ampbos con puntos de contacto,y Gel analisis del artfculo 59 frac.
VIII en sus diversos incisos,se puscenm dividir en las siguientes
partes:

Procedimiento Conciliatorio.-Tendra como finalidad el gue -
las partes voluntariamente lleguen a un arrezlo,resolviendo la in-
conformidad del consumidor y,dandc fin amistosamente al litigio &e
nerado por la relacibn contractual proveecor/consumidor. La Lcy de
la zateria dispone que la Procuradurfa Federal del Consumidor ac-
tuarh en esta ocasién como amigable cozporedor ¥,en todo caso prg
curarf se llegue a un arreglo entre las partes.

El procedimiento se imicia al acudir el consumidor ante la
Procuradurfia Federal del Consumidor y presentar su queja verval--
mente o por escrito en contré>del proveedor,derivada como ya se -
dijo,de uﬁa relacibn contragéhal entre ambos. A continuacibn esta
autoridad requerira un informe por escrito al proveedor,con la in
novacién del plazo de 5 dfas hébiles para presentarlo, términc que
antes quedata a la discrecibn de la citada Procuraauria.

También una mejora a lo dispuesto por el articulo 59 ante-
rior,lo constituye tomar en cuenta para efectos de la continua=--
cién del procedimiento,el que el proveedor esté dispuesto a satig
facer la reclauzacibn planteada,en cuyo caso,previa comprobacibn -
de tal hecho,se dar& por concluido el procedimiénto cornciliatorio
(art.59 fraccibn VIII inciso a).

Con mejor técrica,la Ley ce Proteccibr al Consumicor dispg
ne gue a £alts do catisfaccidn de los intereses del consumidor,se

citars o las pertse 2 vnz zudiencia de corciliacibu.
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tencrue para sSz:ii2iar gue el zLile

Zn este punto,ceco ce
inciso b) del artfculo comentase rablaba de citar a las partes a
. una junta,queriendo seguramente con ¢llo aseacjar el proceciaien-
to al llevaco ante las Jurtas de Conciliacibdn y Arbitraje en zatg
ria laboral.
Celebrada la audiencia de cornciliacibn,podrén sucecer “2s
ciguientes alternativas:
a).-Que el ﬁroveedor quede obligado a alguna prestacibn (gra-
cias =z las recientes refcrias); b).-3ue las partes estén de acuer
do en desiénar arbitro a la Procuracuria,sometiérdose a un proce-
diziento de arbitraje mo bien especificado en la Ley,que comenta-
ré mAs adelante; ¢).-Que segfin las reformas a la Ley (inciso b) -
del articulo comentado),el consumidor deje de asistir a la audien
cia de conciliacién (dandosele por desistido de su queja),0 en su
caso, justifique (no menciona la Ley cuales serin los wedios para
acreditarlo) su inagistencia y se cite para nueva audiencia de -
conciliacibn por una sola vez; d)Que exhortadas las partes a con-
ciliar sus intereses (utilizando la terminologia del derogado in-
ciso b),y sin estar de acuerdo en designar arbitro a la Procuradu
rfa Federal del Consumider,la conciliacibdn no se logre,solicitan-
do entonces las partes: se dejen a salvo sus derechos para hacer-
los valer ante la autoridad competente o se expida la constancia
de haberse agotado el procedimiento conciliatorio.
Todas estas alternativas se hallan influidas indudablemen-
‘te,por las nuevas reformas a la Ley entre las que destacan:
1.-Prever la posibilidad‘de celebrar dos audiencias de coRr
ciliacibn cuando el consumidor no asista a la primera.

2.-An&lisis de los hechos por parte de la Procuraduria Fe-
deral dcl Consuuwidor,para deterainar previo un proceai.ieato em -
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jue se ciri a las partes j se ~¢citirfn pruebas,si existid o no -
viclacibn acministrativa a la Ley,cdictando resolucibn al respecto.
Lo trizico de dicho procedimienic es gue couciciona para awbas par
tes el que puedan acudir a diriuir sus controversias al tritunal
competente,en tanto no se resuelva por la Procuradurfa Federzal del
Consuzidor si existe 0 no violacibn a la Ley de la materia (art.-
59 fraccibm VIII incisos d) y 2) ).

3.-A partir del 8 de febrero de 1985,todo reconociuiento -
Ge los proveedores a sus obligaciones u ofrecizientos,celebrados
ante la Procuradurfa Federal del Comsumicor y acepaldds gOr la -
parte consumidora,lo obligarén de pleno derecno. Esta es quizi la
aas importante reforma al.procediziento seguido ante la autoridad
mencionéda,porque antes s8lo en caso de laudo o convenio concilia
torio existfa oportunidad para el consumidor de acudir con bases
firmes ante la jurisdiccién;ordinaria,es decir,no constitufan en
un momento dado un auxiliar del proceso judicial,las constancias
de las actuaciones ante la Procuraduria.

4.-Se preven términos para la presentacibn de las reclama-
ciones o quejas de loe consumidores ce @ ¢ meses para bicnec 0 sg
vicios y, 1 afio tratamdose de inmuebles;declarando expresamente -
interrumpidos los plazos dc prescripcibn de las acciomes procesa-
les,en tanto se tramite alguu procedimiesto ante la Procuradurfa.

5.-Se faculta a la Procuradurfa Federal del Consumidor, ca
ra recibir billetes de depSsito.

6.-Se decreta expresamente (se viola airecta..cnte la Cong
titucibn Federal,arts.8,13,14,16 y 17 entre otros) que serl im--
procecente cualquier pricedizicato (entiérndacc judicial) para di

rizir las diferencias entre proveedor y COLCL.icOr hasta que no -
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concluyan los procecimientos ante iz Trocuracurfiz. Lo acterior vig
la directamente la Constitucidn,al condiciorar el acceso a la jus

ticia,previo el agotamiento de tramites de indole administrativo,

que no interesan a las partes y,retardan enorzeciente el asunto.

Ahora bien,deben resaltarse los efectos procesales Y nate-
riales de que las partes,se sometan al procedimiento conciliato--
rio ante la Procuraduria Federal del Consumidor,la cual al ser -
autoridad goza de una competencia especifica para hacer uso de =
sus atribuciones,pero siempre con la obligacibn de fundar y moti-
var sus actoe.

fn 1a audiencia de conciliacibn,si ambas partes estén de ~
acuerdo en.llegar a un convenio conciliatorio,la Procurﬁduria de-
bera entogces,abstenerse de seguir conociendo,aun en el caso de -
gue el proveedor se niegue a dar cumplimiento 21 citado convenioe.
Lo correcto es que el consumidor acuda ante el Juez competente pa
ra demandar judicialmente el cumplimiento del convenio (art.59 -
fracc.VIII inciso e) ). En este caso,es decir,cuando hay convenio
1la Procuraduria actfia evidentemente como un organismo coadyuvante
del Srgano jurisdiccional,ya que ¢sta carece de facultades de ejg
cucibn,

Importante es destacar que ni la Ley anterior,ni el nuevo
artfculo 59 de la nmisma,facultar a la Procuraduria,para celebtrar
mhs de dos audiencias de conciliacibn;no obstante,arbltrariamente
esta autoridad amenaza con imponer sanciones econbmigas a aquellos
ﬁroveedores que se niegan a acudir a la 2a. o 3a. "gudiencia.

Es lamentable,que no se haya solucionado semejante problena,pues
la audiencia de conciliacidn,bien claro lo dispone la Ley (art.53

frac.VIII iuciso b) ),sb6lo ccri una y excepcionalmente dos (cuando
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no coaparezca el consumidor),perd jzshs se celctraric oo L&G.ero -
incefinido de audiencias. No existe en 12 Lcy de Frotcceibn al -
Consumidor,fundasento legal para citar a las partes a las audien
cias de conciliacibn que juzgue conveniente la Procuraduria.

Por lo que respecta al caso en que las partes no llegan a
un acuerdo conciliatorio,ni designan arbitro a la “rocuracuria, -
¢qué sucede?; los efectos de dicha conducta son suma.ente intere-
santesjdebe considerarse antes que nada,que la Procuradurfa no -
cuenta con lac facultades necesarias para resolver (cowo lo hace
un juez),ninguna ccntroversia entre dos partes ccatratantes {gro-
vecedor/consuridor);por 1o cual,si el proveedor nc se somete volun
tariamente a algin arreglo conciliatorio,o no ofrece nada acepta~-
do por el consumidor (art.59 frac.VIII inciso e) ),practicamente
no se habra obligado a nada.

Significa pues lo anterior,que la Procuraduria Federal del
Consumidor,estéa gon las manos atadas y;la Ley de la materia,come-
te ¢l gran error (gravisimo) de dejar el cumplimiento de la misnma
a la voluntad de las partes (sobretodo proveedora). En efecto,la
opcibn de las partes en Gesiganr Arbitro a la Frocuradurfa,d&udo-
le un caracter obligatorio al procedimiento,convierte a la conci-
liacibn en un tramite inecesario.y obsoleto,pues en mucios casos
se alarga el conflicto mas de lo conveniente.

La buena fe en el cumplimiento de obligaciones contractua-
les,no requicre en dado caso,la intervencidn de una autoridad ad-
uinistrativa;puesto que las noruas jurfdicas son elaboradas con la
finalidad de aplicarse (ser coercibles) aun en contra de la volup
tad de las personas y, no como 1o prevé la Ley comentada,sujetas

en su aplicacidn a lo que deseen. voluntariamente aceptar o no las



Fersdras a las gue va Cirigida.

En relacibn al procediziento conciliatorio el maestro Ova-
lle Fabela,advierte que la eficacia de este medio (112) ",..resi-
de,en Gltima instancia,en la aceptacibm voluntaria del proveedor,
-..’del convenio conciliatorio.";couzcordando con mi opipibn de -
que el procediuiento conciliatorio es ineficaz.

El requisito de procedibilidad consistente emn la constan--
cia expedida por la Procuradurfa Feceral del Consuuiadr,de que se
agoté el procedinierto conciliatorio,afortunadasente na sido cri-
ticado por la dostrina,explicanco el maestro Moreno Sanchez (115)
"E]l tribural superior de Jjusticiz,de acuerdo con dicho precepto -
legal,comenzd a exigir al comsumidor el cusplimiento de la obliga

" cibn respectiva,couuo requisito de procedibilidad,ciscunstancia -
-que por fatuna ha sido rectificada pues las leyes procesales no
contemplan esa inncvacibn iue realmente se convertia en un nuevo
escollo para el consumidor." y aiiade (114) "La exigencia para el
consumidor de agotar la fase conciliatoria no es requisito previo
para el ejercicio de la accibn judicial & @8 procedente la recti-
ficacibn del criterio que sobre el particular nizo el Tribunal Zy
perior de Justicia.";es claro,que resulta improcedente el condichp
namiento impuesto por la Ley de Froteccibn al Consumidor para acp
dir a los tribunales competcntes.

n mi opinidn,el procedimiento conciliatorio ante la Procu
radurfa Federal del Consumidor,resulta insuficiente rara resolver

.los problemas planteados,toda vez,que el cumplimiento de las obli
gaciones contractuales queda sujeto al arbitrio de las rartes;por
T112)0valle Fabela,ob.cit.,p4g.53.

(113)Yoreno Sancrez,ob.cit.,pae.73.
(114} dem, p5g.76.



1o cual,és il16gico suponer que habiendo intervenido una autoridad
administrativa que tutela y protege (?) los intereses dé la clase
consumidora,posteriormente en el transcurso del procedimiento,la
parte més fuerte,la proveedora,goce de la facultad de decidir vo-
luntariamente si acepta o no el llegar a un arreglo con los consu
midores.

%1 procedimiento resulta insuficiente no sblo por lo ya ex
presado,sino adémas por carecer de una debida estructuracibn y,lo
que es mis importante la falta de obligatoriedad para someterse -
al procedimiento arbitral,el que en todo caso,debe ser una conse-
cuencia.inmcdiata,necesaria y obligatoriaj;de lo contrario,es de--
cir,mientras sujetarse a los procedimientos de la Procuraduria Fe
deral del.Consumidor se encuentre ligado al criterio de los parti
culares,el mismo,cozo ya he dicho,seguird siendo insuficiente (sg
bre este tewa hablaré mis adelante).

.Procedimiento Arbitral.-(art.59 fraccibén VIII,antes incis®
b),c),d),e),f);actualmente incisos c),e) ). Este procedimiento -
tiene lugar como una consecuencia de lg audiencia de conciliacidn
y ocurre cuando a la invitacién de la Procuraduria Federal del -
Consuxzidor,las partes consienten voluntariamente en desigﬁarla co
mo aArbitro,admitiendo su intervencidn en.tal caracter.

Debo resaltar la deficiemncia de la Ley anterior y la actual
en su rcgulacibén del prdcedimiento arbitfal,pues si bien es cier-
to que anteriormente era incozprensible tal procedimiento,(su re-
glamentacibn era muy escucta y remitia a la legislacién ordinaria)
ahora-bien,se confunden los términos: amigable componedor y &arbi-
tro,asemejandolos; e incluso,cse les utiliza indiscriminadamcnte -

para regular el procedimiento arbitral.
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Se dispone adémas,que el C8digo de Comercio y Cbdigo de Pro
cedimientos Civiles (local),seréan los ordenaiientos de aplicaciln
supletoria en esta materia,recordando que el Cédigo Federal de -
Procedizientos Civils,es omiso al respecto.

Asimismo,se cita el térmizno: coipromiso arbitral,sin expli
car en que consiste y remitiendo por ¢llo a la doctrina correspon
-diente (ver apdo.6.cel cap.III).

La reglamentacidédn de la Ley de Proteccibn al Consuwidor -

permite suponer una subdivisibn de procedimzientos,naturalzente in

1L

debida: uno llamado "arbitraje en azigable coxpcsicidn' y otro
"juicio arbitral de estricto derecho".

Es evidente, que la Ley comentada prevé un arbditraje de ti
po voluntario el cual (115) "...parte del principio de gue ningu-
na de las partes puede imponer a la otra su voluntad de recurrir
al arbitraje,de ahf que se haga necesario el consentimiento expre
s0 de ambas. Este arbitraje previsto por la Ley presume acuerdo -
previo de las partes para recurrir al miswmo y su resolucibn sélo
obliga a las partes a su cumplimiento cuando ellas 1o acéptan.";
se comete el mismo error con el procedimiento conciliatorio,al reg
querirse para su procedencia el pravio acuerdo de las partes a
diferencia del procedimiento arbitral laboral,que es obligatoriol’

Por lo anterior,el actual procedi¢ien-b arbitral seguido -
ante la Procuradurfia Federal del Consuwuicor taubién es insuficien
te para resolver los problemas planteados,al dejar al arbitrio de
las partes la debida aplicacidn de uan Ley federal,que contempla
derechos irrenunciables y pertenece al Derecho Social.

Concluiré este apartado con una opinidn del tratadista Mo-

reno Sanchez,en la que iuaplicitameunte se nota que el procedimien-
t15)— Moreno Sanchez,ob.cit.,ris.74.
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to conciliztorio es una antesala del arbitral (com wejor técrica
jurfdica,regulado en la Ley Federal del Trabajo la cual couenta-
ré en el siguiente capitulo),y en ¢l mejor de los casos parte -
del aismo ¢ "Es conveniente reforumar la Ley a efecto de hacer =
obligatorio el arbitraje por parte de la Procuraduria,lb que per

mitiri culminar su labor conciliatoria."(116).

{116 iforeno Siachez,oc.cit.,pde.76.



CAPITULO III

PROPUESTAS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR
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1.-MODIFICACION DEL ARTICULO PRI!ERO DE LA LEY FEDLRAL DE PRQO
TECCION AL CONSUNMIDOR.

Los capitulos I y II de este trabajo han sido elaborados -
con una idea muy clara:poseer los antecedentes necesarios que --
permitan obtener un juicio v&lido,que apoye las protpuestas de mQ
dificacién a la estructura bisica de la Ley de Proteccién al Con-
sumidor. La finalidad de este apartado reside esencialmente en -
resaltar en forma precisa las incongruencias contenidas en el ar-
ticulo primero de la Ley de la materia y,por otro ladc unacer hin-
capie en las omisiones del mismo,proponiendo inmediatamente,el con
tenido exacto que desde mi punto de vista debe establecer dicho -
articulo.

El artfculo primere de la citada Ley,es pilar bésico en la
estructura de la misma y de &1 emanan en buena medida los crite-
rios para su aplicacién;com& es conocido,las disposiciones de la
Ley aque me ocupa son de aplicacibn federal,de orden pliblico e ip
terés social;en relacibn a estos tres puntos haré un breve comen
tario.

La pretendida aplicacibém de la Ley en el &ambito federal®
sulta bastante discutible’,pues em palabras del distinguido maeg
tro Diaz Bravo (117) "La regulacidn de ciertas operaciones,como
ia prestacién de servicios,arrendamiento y otros,que tienen carfc
ter civil para una de las partes,determina la inconstitucionali-
dad de la Ley en cuestibm,por cuanto mediante ella el legislador
federal invade la esfera de competencia de las legislaturas estg
tales;...";asimismo el maestro Moreno Sfhnchez opina que ( 118 )

(117)Dfaz Bravo,ob.cit.,plg.46.
(118 )Moreno Sanchez,ob.cit,,pig.67.
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wE]l Congreso de la Unibn carece de facultades para legislar eo -
actos civiles ccmo sucede en algunos casos de la Ley Que se comen
ta.";de las opiniones vertidas,se desprende que la naturaleza fe-
deral de la Ley de Proteccibn al Consu:zidor puede constituir,por

la aplicacibn extensiva de sus disposiciones (sobretodo a contra-
tos regulados por los Cbédigos ce los Tstados) una clara violacibn
a la Constitucibn.

Fs cierto,que la doctrina pretendib justificar el caracter
federal y por lo tanto,constitucional de la Ley gque me ocupa,apo-
yéandose en el articulo 73 fraccibn X de la Carta Magnaj;de tal --
suerte la proteccibn al consumidor se asimilaba en la materia de
comercio. Considerc que ese problema queda resuelto al incluirse
en el articulo 28 constitucional expresamente la tutela hacia los
consgmidores (rcformas constitucionales de diciembre de 1382).

Por lo que respecta,a considerar las disposiciones de la -
Ley como de orden pfiblico e interés social,considero que es mucho
mis conveniente hablar de derechos irrenunciables ¥ regulados por
el derecho social. Esta observacién es muy importante,porque evi-~
tarfa muchas confusiones en cuanto a querer aplicar en algunds ca
sos la Ley de Proteccibn al Consumidor y,én otros muy similares -
el Cédigo Civil loecal o el c8digo de Comercio.

Al cstipularse que las normas comprendidas en la Ley de la
materia gozarén de caracteristicas especiales por pertenecer al -
Derecho Social,también serd facil entender,que los principios de
.la referida Ley necesariamente difieren de los utilizados en el -
Derecho Privado y,por cnde gozan de cierta autonomia.

Este carécter especial de 1l0s preceptos de la Ley ae Pro--

teccién al Consuaicor,les otorga atinadsomente su naturaleza de -
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costuubres, pricticas,usas,o estiulaciones contract&?les en cor--
trario; es decir,acorde a su caracteristica tuteladd;a puede de--
cirse que,la Ley de Proteccibn al Consumidor implicitamente prevé
ure nulidad en contra de todo aguéllo gue desvirt@ie el espiritu -
Ge sus normas. En efecto,el consumidor que al darse cuenta de que
los derechos otorgados por ley scn condicionados o burlados en su
contra,podra acudir ante las autcridades competentes,solicitando
le sea restaurado su derecho.

¥n realidad no tengo inconvenieate por lo gue dispone la -
Ley de 1a nateria en sste sentidc;sin embargo,el citado articulo
1o. incurre en uﬁa grave incongruencia al establecer que sus dis-
posiciones serin aplicables aun en contra de lo preceptuado en -
otras leyes.

Cualquier persona que haya estudiado un poco de Derecho,se
sorprenderia al averiguar que la debida armonfa en un sistera ju-
ridico,radica bisicamente en que sus diversos cuerpos de leyes,no
se contrapongan entre si.

Es evidente que los legisladores antc su ignorancia de la
doctrina juridica han pasado por alto este importante hecho; no -
debe olvidarse por otro lado,que los argumentos que demuestran la
incongruencia de anteponer la Ley de Profeccibn al Consumidor,por
encima de cotras leyes,son 1os siguientes:

Absolutamente errbzeo es lo dispuesto por el articulo 10.
y quinto tramsitorio de la referida Ley,el filtimo de los cuales -
estatlece: "Se derogan todas las normas legales o reglamentarias
que se opongan a lo dispuesto por esta Ley."; pues como es CORO--

cido (¢no fue conocicdo por loe diputados?),cxiste un procedimient
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constitucional para aurogar 0 cerogar cualquier Ley,y cou todo y su
caracter federal,de orden pliblico e interés social,la Ley de Protegc
cidn zl Consusidor uo puede pasar por encima de la Constitucibn.

Al respecto,el inciso ) del artfculo 72 Constitucional dis-
pone: “En la interpretacibn,reforma 2 derogacibn de las leyes o de-
cretos se observarfn los aismos trémifes establecidos para su formg
cién."; lo anterior se encuentra complementado por lo dispuesto en
el art.9o.del Cddigo Civil para el D.F.: "La ley sblo gueda abroga-
da o derogaaa por otra posierior gue asi lo declare cxpresamente, ©
que contenga disposicicnes total o parcialaente incompatibles con -
la ley anterior.".

Desde mi punto de vista,lo expuesto confirma que una ley no
puede abrogarse o derogarse tan sdlo por contener disposiciones com
trarias a otras;sobretodo si como en el caso concreto,tenemos dife-
rencias abismales entre la legislacibén comfin (del Cbaigo Civil y el
de Comercio,por ej.) y,la Ley de Proteccibén al Comsuaidor,cayendo -
entonces en un gran dilema: &Cubndo se aplicaré la Ley de Proteccifn
y cuando la legislacibn'comln contraria a la Ley citada? .

La derogacifn a disposiciores de ura ley,no e: posible dejar
la al arbitrio de quienes la aplican;en muchos casos,la Ley ce Bro-
teccibn al Consumidor remite a las disposiciones del derecho comln
(y a veces a otras),debiendo entender entonces que las disposicio--
nes del C6digo Civil (por ej.) vigentes y positivas serén aplica---
bles en forma supletoria en unos casos y,scran derogadas en aqué---
1llos en que contravengan a la Ley de Proteccibn al Consumidor,

Entre los ejemplos de las contradicciones en gque incurre la
Ley en comento en este aspecto,se tiene 1o que establece el articu-

lo 27 "...salvo lo dispuestc en otras cisposiciones legales,en las
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operacioncs a plazo O €On reserva ae dominio no podré auwentarse
el precio..."; es decir, ¢Cébmo puede interpretarse tzl cosa a la
luz de lo establecido en los articulos 1o. y guinto transitorio -
de la Ley de Proteccién al Consumicor? ; {Serf acaso gque nO se -
apliquen estoé filtimos? ; ¢Addnde queda la irrenunciabilidad de -
los derechos del consumidor,cuando otras leyes si permitan aumen-
tos de precio? ; &Son derogadas o no las disposiciones contrarias
a la Ley?; . La respuesta a todos estos cuestionamientos es la si
guiente: Por su incongruencia en este aspecto,la Ley de Protec--
cibn al Consumidor em su articulo 10. ¥ quinto tramsiborio debe -
ser reformada.

Resulta muy diffcil,poder suponer que la Ley de la sateria
est& no sblo por encima de 1a legislacibn ordinaria (error grave)
sino incluso de la Constitucidn misuma; 0 acaso iésta no es una -
ley 2 .

La reforma gue propongo en este sentido,es elimipar la in-
constitucional afirmacibn de otorgarle una aplicacibn absoluta a
la Ley de Proteccibn al Consumidor,sin tomar en cuenta,que los -
actos jurfdicos regulados en la misma,por su deficiente organiza-
cibn y especificacibn,muchas veces también son regulados en foruma
contraria y con principios diversos,por supuestas disposiciones -
"gbrogadas O deroéadas",como son el Cbdigo Civil para el D.F. en
materia comfin y para toda la Repliblica en materia federal j,el C§
digo de Comercio.

Asimiswo,debo resaltar que debido a la reforma a la Ley se

le otorgh una facultad especifica a la Procuraduria Federal del -

Consumidor para aplicar la Ley,situacibén antes mno prevista por eg

te orcenamiento;més sin esnbargo,siguiendo una exposicibn acorde -
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con los demfs apartados,considero gue la concesibn de facultades

a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,es contraria a -
1a unificacibn de atribuciones que por ley,deben corresponder ex-
clusivamente a la Procuraduria Federal del Consumidor. Es decir,-
la reforma del artficulo 10.en este sentido,debe consistir en otor
gar a la Procuradurfa,todas las facultades neccsarias,para que di
cho organismo sea el principal éncargado de aplicar la ley de la
materia,pasando las demas autoridades a un segundo plano. Por otm
lado,no encucutro justificacidn para conceder a todo tipo de autgQ
ridades federales,estatales y municipales la facultad de aplicar-
la Ley,en su carfcter de "6rganos auxiliares " _cuando la Ley mis
ma ya fijé su competencia a la Secretarfa de Comercio y Fomento -
Industrial y a la Procuradurfa del Consumidor.

La aplicacibn de la Ley,por estos brganos auxiliares nece-
sarismente redundarf en la emisibn de actos de autoridad,si bienm,
de autoridad incoypetante,de conformidad con el artfculo 16 cons-
titucional.

Por filtimo, las reformas a este artfculo inexplicablemen-
te,otorgan a los agentes del Ministerio Pfiblico Federal una facul
tad y al mismo tiempo una obligacibn,consistente en orientar a --
los consumidores respecto de los alcances de esta Ley (sic);digo
que resulta inexplicable,en cuanto que el legislador no toma en
absoluto en cuenta,que con motivo de sus funciones el Ministerio
Pﬁblico Federal,dirige su actuacibn y atribuciones a uma rama ---
muy diversa del Derecho Social protector de los consumidores, ¥
por tanto,su conocimiento de la Ley de la materia no podré ser -
tan amplio (con motivo de sus ocupaciones),comc el de otros espg

cialistas del Derecho.
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Entre las principales omisiones de este artfculo,dejb de
tomarse en cuenta algfin criterio m&s sblido para su aplicacibn,
que el sobreponerla contra todo y cortra todos;no obstante,esto-
lo tratar® en el apartado siguiente. Hubiera sido muy convenien-
te,incluir en este artfculo cuando menos dos criterios,a saber:
1.,-La aplicacibn de la Ley,s8lo comprenderf a las partes contrag
tuales que intervienen en uma operacibn:consumidor y proveedor -
(acertadamente el artfculo 30. in fine recientemente creado,csta
blece tal cosa si bien,en forma parcial); 2.-Que la aplicacifn -
de la Ley sblo tendrf lugar,cuando se encuentren regulados en la
misma,los contratos a los que pretende proteger.

He tratado punto por punto,las incongruencias,aciertos y
omisiones del artfculo 10. de la Ley de Proteccibnm al Consumidor
y,considero gue este apartado no guedarfa completo simo propusig
se um proyecto representaiivo de mis opiniomes,en relacibn a es-
te precepto. El siguiente concepto me parece mis acertado que el
actual:

Esta Ley tendrf aplicacibn en todo el territorio nacig
nal,se rige por los principios de orden pfiblico y del Derecho Sg
cial protector de los consumidoresgcontenidos en la misma. Su fi
nalidad es tutelar y proteger a las clases econbmicamente d€bi--
les en los términos que la misma establece.

Las disposiciones de esta Ley,son irrenunciables por -
las partes,y cualquier costumbre,o cliusula contractual gue en--
trafie una contraveneifn al espiritu proteccionista y tutelados de
la misma,estarf afectada de nulidad.

La aplicacibda y vigilancia de la preseate Ley,corres--

ponderi exclusivamente a la Procuradurfa Federal del Consumidor,
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en los casos en gue resulte coupetente y,decera ser auxiliada en
sus funciones por todo tipo de autoridad,cuanao asi lo requiera.
Constituyen criterios para la aplicacibn de esta Ley: el
que los contratos a los gue se pretenda aplicar se encuentren re
gulados en la misma y,que los sujetos a los que se aplique ten--~

gan el caracter de consumidores o proveedorese.

2.-ORDENACION D% LOS CONTRATOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTEC--
CION AL CONSUMILOR,ATENDIEKDC A CRITERICS A3 CBJETIVOS.

El &mbito de aplicacibn de la Ley de Proteccibén al Consu-
midor es como ya he expuesto (ver apartado 7 del capitulo ante--
rior),determinado por diversos criterios,entre ellos,el del arti
culo 30. in fine que establece implicitamente que 1lo0s contratos
quedaran sujetos a las prevenciones de la Ley,cuando las partes
tengan el caracter de proveedor y consumidor. Quiere esto decir
que los contratos no regulados en la misma,automaticamente que--
dan excluidos del &mbito de la Ley de la materia.

Un objetivo importante de este trapajo,lo constituye la -
ordenacibn (entiéndase la debida estructuracién tedrico juridica)
de los contratos a regular en la Ley gque ue ocupa. Es claro,que -
para una correcta ordenacibn debe de partirse de criterios gene-
rales,validos para la mayoria de situaciones contractuales que -
sf{ be contener la Ley;desde mi punto de vista,entre esos crite-
rios se encuentran:

Indudablemente,la Ley de Proteccién al Consumidor debe tg

mar en cuenta que sus disposiciones no deben hacerse extensivas
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para actos civiles y .crcantiles,comprendidos en otras lesjes,yja
que estos cuentan con una regulacibm propia que se aparta radi--
calmente de los principios del Derecho Social protector de los -
consumidores,

Fl criterio de ordenacibn consistir& entoncesgen incluir -
en el fmbito de su aplicacibn solamente a los contratos regulados
en la misma {como pude verse,&ste es,al mismo tiempo un criterio
de ordenacibn y de aplicacibn). Ordenar en este caso,equivale a -
no conciderar comprendidos en la Ley de Proteccibén al Comsumidor
contratos con regulacibn propia.

La importancia en determinar los conceptos de proveedor y
éonsumidor,radica esencialmente,en el conocimiento y precisibn de
las operaciones contractuales celebradas por ellos;es decir,deli-
mitar el concepto de estas figuras (ver siguiente apartado),nece-
sariamente redundarf en bemeficio de uma correcta ordenmacibm de -
los contratos regulados por la Ley en comento,

Lo anterior se explica,si se considera que la Ley citada -
parte de la definicibu de las partes contrétantes,para encuadrar
en la misma las operaciones por ellas celebradas;no recolviendo -
en modo alguno,el caocs que impera em materia contractual em dicha
Ley.

Existen contratos gue para ser resueltos en casc de con—--
flicto,no debe acudirse a alguna autoridad administrativa comc em
los previstos en la Ley de Proteccibn al Consumidor,dcuifndose” —-
aplicar un criterio de exclusibm ,consistente en la prchibicifn -
para las autoridades administrativas de conocer cwlquier conflic_
to emanado de contratos no regulados especificamente en la Ley; -

si bien es cierto,este criterio se relaciona con la zplicaeibn de
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la Ley,dcbe recomocerse que enfoca su a2lcance tan sblc a deterai-
nados contratos,a loé comprendidos en la miczaa.

Debe tenerse presente que hay figuras contractuales afines
o similares a las reguladas en la Ley,por lo gue para evitar con-
fusiones es necesario regular expresamente aguéllas que se encuen
tren sujetas a las disposiciones proteccionistas de la Ley de la
materiz.

Como criterio para la debida ordenacibn de los contratos -
en la Ley de Proteccibn al Consumidor,dcbe tomarse cn cuenta el -
uso generalizado de los que van dirigidos al ploblico consumidor,-
pues resulta evidente,que por ejemplo,uan compraventa civil de un
inmueble realizada entre particulares,no puede estar comprendida
en la ley aludida. Este criterio atiende mAs que nada,a que los -
contratos que debe regular la Ley,estén dirigidos a las mayorias:
Contratos de adhesibn,oferta al pfliblico(claro esté,con la acepta-
cibn que la perfeccione),compraventa a plazos,a domicilio,presta-
cibn de servicios dé reparacidn,etc. .

Cuando se habla de contratos de ﬁso generalizado,debe enten
derse adem&s ,que sean contratos regidos por los principios del -
derecho social protector de los consuamidores; la ordenacibn esté
orientada,a que la Ley de la materia comprenda no sblo contratos
de uso generalizado,sino que también se tomen en cuenta {ntegramm
te los criterios antes expuestos.

Para una mejor estructura de la Ley de Proteccibn al Con~
-sumidor,los criterios de regulacidn contractual,deben atender so-
bretodo a que la misma,s6lo se aplicaré en aquéllos contratos es-
pecificados en 8US preceptos y, jam&s a otros,pues tal cosa equi-

valdrfa dar a un mismo contrato (por ej. compraventa) dos trata--

mientos diferentes,uno por la legislacifn ordinaria y otro por la
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Ley de Proteccibn al Consumidor.

La exposicién de los apartados siguientes,complementa a mi
manera de ver la ordenacibn objetiva iropuesta a 1o largo de todo
este trabajoysque en materia de coniratos debe comprender la Ley

de referencia.

3,-CONCEPTO CLARQ Y PRECISO DE PROVEEDOR Y DE CONSUMILOR.

Ocasionalmente surgen en el universo jurfdico cuerpos lega
les caracterizados por las grandes polémicas suscitadas con su
aplieacibn,la Ley de Proteccibn al Consumidor pertenece a este --
grupo y,en apartados amteriores he mencionado los criterios dis--
tintivos que con su interpretacibn,esclarecen levemente 1l0s gran-
des problemas practicos derivados del anflisis de la Ley comentada

Quiz& uno de los més importantes criterios de aplieacibn -
de la Ley en cita,lo constituye la determiracibn de las partes -
contractuales que intervienén en las diversas operaciomes regula-
das en forma tan confusa por la mencionada Ley.

En el apartado 5 del capftulo I,he dado um pequefio adelan-
to del contenido de este tema; resaltando sobre todo la ceficien-
cia en lag concepciones legales del proveedor y consumidor, ahora
procuraré partiendp de bases m&s sblidas,elaborar conceptos vali-~
dos y acertados de dichas figuras jurfdicas.

Algunos autores como Moreno Sénchez,opinan que (119) "El -
consumidor no es en sf una clase social,pues el término comprende
cualquier estrato social,y la Constitucifm no le da tal carfcter't
y,en t&rminos cimilar2s e. autor Guido Alpa menciona que ( 120 )-

(119 )xoreno Sanchez,ob.cit.,phe.76.
(120 )Alpa,ob.cit. ,pag.87.
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"L0s consuni.ores cowc tales no pucden constituir una 'categoria

uniforme' y homogénea,y mucho acnos una 'cl#se' ese"; continuando
"Por tanto,no es posible hablar de consumo o de consuaidores'rrgs
cindiendo de la ubicacibn econbmica y social de cada comsumidor -
en particular'... no todos los consumidores som iguales,puesto -=-
que existen consumidores ricos y consumidores pobres,consumidores
instruidos y consumidores ignorantes,consumidores de bienes de --
primera necesidad y consumidores de lujosos gadgets,consumidores

necesitados de proteccibn y 1los capaces de protegerse por sf ais_
mos." (121);coincidiendo ambos autores en que la nocibn de consu-
midor es tan amplia,que resulta 1mposihie limitarla a una clace -
social.

Con todo el respeto gue me merecen los citados autores, --
considero que han dejado de tomar en cuenta um aspecto importante
pues si bien es cierto,con las caracterfsticas que ellos sefialan
existen: 'consumidores ricos" y Yconsumidores pobres';debe recor-
darse que la nocibn que importa a la Ley de Proteccibn al Consumj
dor por su carfcter tutelador y protececionista,es precisamente la
que se orienta a comsiderar al consumidor como una clase social -
d8bil,que requiere de normas proteccionistas.

De otra manmera,es decir si el concepto de consumidor se ex
plica extendiéndolo a toda clace social,se incurrirfz en el error
(el que actualmente- prevalece en la Ley),de conceptuar como con-
sumidores a personas u Oorganismos que no son en realidad,la parte
débil en un contrato y,n0 merecen un trato preiereucial al de su
contraparte.

La Ley de Proteccidn al Consumidor al referirse al té&rmimo
consunidor,emplea entre ctras las siguiecntes equivalencias (obsér

(12T)xIca,ov.cit,. ,p&g.87.
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vese que el legisladcr y los tebricos que elakoraron la Ley,toda-
via no se pouen de acuerdo en como demominar al consumiaor):ploli
co,comprador,solicitante del serviciospitlico en general,cliente-
la,persona £fsica,poblacibn consumidora,intereses de los consumi-
dores o de la economia pOpulér,etc.. Puede claramente notarse que
lo anterior en modo alguno_éyuda para unificar el concepto de con
sumidor;es cierto que como dice la autora Jiménez C. (122) "... -.
el objetivo de la nueva legislacibn para la proteccifn del consu-
midor,es la defensa de las grandes mayoriés de consumiGores con--
tra los abusos de que venifan siemndo victimas...debido sin duda a
la aguiescencia y aceptacibn de los primeros impulsada por su ne-
cesidad,ignorancia,pobreza e inferioridad...";pero mientras no se
precise claramente el concepto de consunidor,serf errbneo preten-
der hacer extensiva la proteccibn de la Ley a clases econbmicamen
te fuertes ("consumidores de 1lujosos gadgets",sociedades anbnimas
etc.)e

Opina el mAestro Bernitz en relécibn a la politica de pro-
teccibn al comsumidor (123) "...hay quienes han querido dar a la
politica de proteccibn al consumidor un comtenido muy amplio de -
forma que abarcase la situacibn econbmica total de la familia. Si
otorgamos al término un contenido demasiado amplio,...se corre,em
pero,el riesgo de diluirlo hasta tal punto que pierda su funcibn
cohesiva." y agrega, "El término proteccibn al consumidor deberfa
limitarse de forma que comprendiera la proteccibn a los ciudada--
nos,colectiva o individualmente,cuando actfian en el lado de la dg
manda del mercado en calidad de compradores O usuarios de bieces

(122)Jiménez C.,0b.cit.,pbg.323.
(123 )Bernitz,Ulf,0b.cit.,pag. 116.
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¥y servicios." (124);en sf wismo considzrads, esio LO resuclve ch
modo alguro el problema rlanteado en este trabajo,rves nay guie--
nes compran O utilizan servicios sin ser conzumidores.

Para el maestro S&nchez Cordero (125) "Se debe ...limitar
el concepto de proteccibﬁ del comsumidor y circunscribirlo %nica-
mente cuando los consumidores soliciten en el mercado ya sea la -
adquisicibn o cl pedido de bienes 0 de servicios...";lo cual consg
tituye uma pequefia pero valiosa aportacibn,al tratar de circuns--
cribir este conceptoj;este mismo autor afiade (126) "...Xl consumi-
dor es la terminal en el proceso de produccibn y en consecuencia
en &1 se repercuten los rroblemas de la produccibm y del mercado.
La relacibn que se intenta normar es precisamente la existente en
tre comerciante y consumidor particular...";con este concepto,se
advierte que el consumidor si goza de caracteristicas especiales
que lo distinguen de otros sujetos contractuales,pues se habla de
una relacibn entre %a produccibn y el mercado y,entre el comer---
ciante y el consumidor particular.

Interesante opinibn sostiene el tratadista Malinvaud (127)
"Se puede tener una concepcibn‘del consunidor amplia © una concep
cibn estrecha.

En la primera acepcifn,actfia como consumidor toda persona
que contrata con el objetivo de consumir,es decir,de utilizar un
bien o un servicioj...la @nica excepcibn,en esta primera acepcifn
serfa la compra para revender,porgue entonces el bien no es consu
wido,.'';agregando el citado autor "En la acepcibn estrecha,es con~
sumidor quien contrata con el fin de consumir para satisfacer ne-
cesidades personales o familiares:aquf serfn excluidos,entonces,
T124)Bernitz,U1f,0b.cit.,phg. 116.

125)S4achez Cordero,ob.cit. §+405.
2122;fdem,p§g.393- ) sEfe
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guienes contratan con un oujecvivc profesional,para lac necesida-
des de su profesibn o de SU emPresSd..s;...el consumidor no es sb-
lo un comprador en el mercadd,sino también un usuario de servi---
cios puestos a su disposicibn por la comunidad.™(128);entre las -
diversas opiniones expuestas,esta es quizis la mejor estructurada
Ysdeke tomarse muy en cuenta,

Atinadamente el maestro Ulf Bernitz (129) considera que -
",..oDesde una perspectiva econbmica podrfa considerarse comoc con-
sumidores incluso a los comerciantéé en 1o que se refiere a sus =
actividades compradoras,aunque desde ia perspectiva de los fines
de la polftica de: proteccibn al consumidor ha quedado claro que -
el concepto legal de consumidor debe limitarse a las personas fi-
sicas que adquieran bienes y servicios b&sicamente para su propio
consum0 y no para su posterior venta o utilizacibdn comercial.!; -
advirtiSadoss que el consumidor tan s6lo busca satisfacer una ne-
cesidad de tipo individual,jamfs pretenderf lucrar con los bienes
adquiridos o comn los servicios contratados.

Asimismo,el distinguido maestro Barrera Graf (130) considg
ra que en el concepto de consumidor debe considerarse la situa---
¢ibn del adquieente "...a efecto de precisar si se Justifica la -~
proteccibn de la Ley como parte débil en el contrato,o hien,si --
por estar organizado y comstituido profesionalmente,como empresa;
++s00 se justifique concederle ninguna proteccibn especial,para -
Bo colocarlo en situacibn de privilegio fremte a su contraparte."
es deecir,este auter est& conmiente de que las medidas proteccio--

nistas & la Ley de la materia,no deben hacerse extensivas a todas

(127)Malinvaud,Philippe,ob.cit.,phgs.349 ¥y 350.
(128)1den.
(I?9)Bernitz,Ulf,ob.cit.,pés.l29.
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las personas,pues se desvirtuarfa el sentido de la mencicnada --
Leye.

Ante la perspectiva planteada,debo preguntarme, équé debe
entenderse por consumidor? j;desde mi punto de vista,consumidor es
la persona fisica que contrata para su utilizacién particular,los
productos o servicios,que se ofrecen alvpﬁblico en general;es una
parte en la relacibn comercial,que celebra alguno de los contra--
tos regidos por los primcipios del Derecho Social protector de --
los consumidores. Asimismo es ante todo,gquer contrata dicho bien o
servicio,con la finalidad de utilizarlo para su particular benefl
cio,sin perseguir en ninglin caso fines de lucro.

Concluiré la primera parte de este apartado,con usa senci-
lla y breve definicibm,la cual someto a la consideracién del ama-
ble lector el que seguramente,tendrf la filtima palabra en este ip
teresante tema. El concepto que propongo es el siguiente:

Consumidor es.la persona fisica,considerada como parte con
tractual,que celebra algumo de los contratos regulados en la Ley
de la materia y,cuya finalidad es la de satisfacer necesidades --
particulares,en ningln caso con fines de lucro,y entre las diver-
sas posibilidades ofrecidas al pliblico en general. tendiendc --
por este concepto a las personas que reuniendo las caracterfsti--
cas anteriores,ademis,se encuentran en una situacibn de evidente
desventaja econbmica o de inferioridad en comparacién de su con--
traparte. De ninguna manera,podr& ser considerado consumidor a --
quien no celebre algfin contrato comprendido en las disposiciones
de la Ley.

zIBOSBarrera Gpaf,Jorge,La proteccibn al consumidor en el derecho
mexicano,Logros y deficiencias,1981,p88.106.
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Se ha dicho y con razbn gue €l conce..i Ce prOV.EGOr S€ €L
cuentra totalmente deformado en la Ley de Frotcccibrn al Consumi--
dor,y no es para menos si se considera,que esta acepcidén es tan -
amplia que su unificacidn resulta tan dificil ccuo ¢l anterior -
concepto.

Vanos intentos efectlla 1la Ley de la .:ateria al pretender -
definir al provcedor,considerando asi a 1és personas fisicas y mQ
rales;que realicen actividades de produccibn,distribucibn,comer--
cializacibn,prestacibn de servicios,arrendamiento de casas habitg
cibn en el Distrito Federal,y venta de inmuetles al pfiblicoj;asi--
mismo a los comerciantes,industriales,prestadores de servicios,ep
presas de participacidn estatal,organismos descentralizados,8rga-
nos del Estado,arrendadores de casa habitacibn ean el Distrito Fe-
deral ,comerciantes que hagan del comercio su ocupacibn habitual o
reiterada,fraccionadores y constructores de vivienda;es decir es
tan amplia la concepcibn de proveedor,que su precisibm se diluye
y deja sin esclarec;r la nocidn a gue me refiero.

Por otro lado,y por si fuera poco,la Ley citada establece
inumerables equivalencias al término proveedor,entre las gque des-
tacan:anunciantes,empresa matriz,filiales,subsidiarias,sucursales
y agencias,autor de la promocidn u oferta,vendedor,fabricante,per
sonas dedicadas a la reparacifn de toda clase de productos,esta--
blecimiento comercial o de servicios,propietarios o encargados de
establecimientos,etc..

Es evidente,que el objetivo de elaborar una definicibn de
proveedor es ante todo,contar con un concepto si bien es cierto -
general,que precise las caracteristicas esenciales de la otra par

te contractual,sujeta a las disposiciones de la Ley de la materia
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10 t0do venaedor O prestador e servicios puede ser pro--
veedor y,mientras se pase por alto este hecho la Ley de Protec--
cibn al Consumidor seguirf siendo deficiente,incongruente y ea -
su aplicacibn sc encontrarfn siempre excesos.

De momento la pregunta obligada es: équé debe entenderse
por proveedor ?;em contestacibn a esta interrogante,debo respcr-
der que proveedor,es la persona fisica o moral que com fines de
lucro,ofrece al pfiblico en general la contratacibn de bienes ©
servicios,destinados a satisfacer las necesidades de &ste y,me--
diante contratos regulados en la Ley de la materia;asimismo,es -
la parte contractual que por cu capacidad para producif,o coamcr-
cializar algln bien o prestar servicios al pliblico en general,os
tenta de héchQ una situacién ecconbmica preponcerante que le colo
ca por enciua de la wayoria de las uvcrsorac (entifndasc cn el &u
bito econbmico). :

Entre las principales notas distintivas para una adecuada
definicién de proveedor,se encuentran aprte de las mencionadas,—
el que el concepto de proveedor no podra hacerse extensivo a opg
racioncs o contratos no regulados cspecificamerte en la Ley,y -
por otro lado,se evitara la deformacibn que dcl coacepto de co--
. merciante se cfectfia en ¢l art.3c.de la misma.

Por lo expuesto,la definicidn de proveedor que propongo -
es la siguiente: :

" Proveedcr ec uma de las partes integrantes de la relacifn
comercial que celetra alguno de loc contratos regulados por esta
Ley,al ofrccer al pplico cn general,biencs o servicios para su
contratacibn,destincdos a satisfacer necesidades de éste y,obte-

riendo por contraprestacidn un lucro. Considerando adceads que &g
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za de capacidad econbmica suficiente para producir o comercializar

bienes o prestar servicios al pivlico, procurando alcanzar el méxi
mo de ventas en sSu casoO,el miximo de rendimiento al capital inver

tidos

4.-CONTRATOS QUE DEBE CONTENER LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CCNSUMIDOR,DETERMINANDO EXACTAMENZE EL OBJETO DE CADA UNC.

Un grupo considerable de ideas brillantes es necesario pa-
ra resolver este apartado;desde un principio no ha sido objetivo
de quien esto escribe,mitigar la indolencia de quienes crearon la
Ley de Proteccibn al Consumidor,pues en todo caso,personas con m3
yor preparacibn doctrinaria seran las encargadas de remediar 108
graves errores gue aun aétualmente ostenta la Ley. Tema principal
en esta exposicibm lo constituye precisamente el de la regulacibn
de los contratos en la cita@a Ley ; proponiendo los que desde mi --
punto de vista debe compreﬁ&er la Ley de la materia.

Es conocido que el objeto directo de todo contrato es la -
creacifn o transmisién de obligaciones;a 1o large de este aparta-
do me referiré al objeto indirecto de cada contrato,el cual varig
r& seglin sea la naturaleza del propio acto juridico.

Primeramente har® referencia a 108 contratos que necesarig
mente debe regular.la Ley;en segundo término (en el siguiente apx
tado),daré una opinibén de diversos contratos innominados que debg
rian incluirse,pero que dada su naturaleza especial aub se encuep
tran en la etapa de discusibn y por tanto,merecen un tratamiento
aparte.

Estando consciente de la distincibn seifalada,comnsidero que

los contratos que debe comprencder la Ley de Proteccibém al Consumi,
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dor son los siguientes (espero que qucde bien claro para ¢l ama-—
ble lector,que los contratos que no meuciono en este apartado,de
ninguna manera deben ser regulados por la Ley de Proteccibn al --
Consumidor,de ahfi que las ngparentes" omisiones,constituyen una
supresibn consciente y deliberada):

Arrendamiento de bienes muebles.-Contemplado como acto de
comercio en el artfculo 75 fraccifn primera del Cbdigo de la matg
ria,esta figura contractual apenas tratado en materia mercantil -
con la nota distintiva de la especulacibn comercial,se entiende -
mejor a la luz del Derecho Civil,pues el Cbdigo respectivo impli-
citamente 1o considera comprendido como una modalidad del arrenda
miento,

No obstante su importancia,el C6digo Civil comprende prefe
rentemente,el arrendamiento de bienes inmuebles.,

Debe tomarse en cuenta que la inclusidn de este coatrato -
en la Ley en cita,Fportaria grandes beneficios pues la indecisibn
con que es regulado en la materia civil y mercantil y,su gran im-
portancia y aplicacibn hacia los consumidores,hace necesaria di--
cha inclusibn.

El objeto indirecto de este contrato consistiri em una —--
obligacién comfin para ambas partes de dar;para el consumidor esa
obligacibn se determina en pagar un precio cierto y,para el pro--
veedor se especifica en conceder el uso 0 goce temporal de ur ——=
bien mueble. Es conveniente puntﬁalizar,que este contrato se en--
contrarh regulado en la Ley cuando las partes sean proveedor y --
consumidor y,por otro lado no debe extenderse en forma alguna al
arrendamiento de inmuebles.

Compraventa de consumc.-Fsta denominacién no es en modo al
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gund caprichosa,ya en el apartado . cel capftulo I,al referirme a
los contratos gue comprende la Ley de Proteccifn al Consumidor,ex
presé claramente que la aplicacibm de la Ley citada a todo tipo -
de compraventas,entrafiaba un grave error,pues se omite la reali--
dad jurfdica de nuestro pafs,en donde coexixten compraventas civi
les y mercantiles,que necesariamente deben diferenciarse del con-
trato regulado en la Ley de la materia (caracterizado por princi-
pios diferentes,propios del Derecho Scecial),el cual ante la iace-
cisibn del legislador para otorgarle un nombre dete llamarse:com-
praventa de consumo.

Al respecto,el maestro Barrera Graf expresa (131) "En otros
derechos...,las ventas al consumo,0 al consumidor,son las de 'big
nes que se adquieran para uso personal,familiar o dom&stico',e..y
es esta tambifh la regla de la legislacibm federal norteamericana
mis reciente...";en esta oﬁini&n encontramos datos valiosos,entre
ellos el considerar la compraventa de consumo,fnicamente aqu€lla
valga la expresibn,celebrada por consumidores,

Es necesario,no perder de vista como lo hace la Ley en es-
tudio,que existen modalidades de esta figura contractual,de las -
cuales hatlarf més adelante;pero siempre debiéndolas comnsiderar -
como especies de un gbnero amplio.

Preguntar& el lector con gran curiosidad: fcbmo es posi--
ble afirmar que existe una compraventa de consumo,si la doectrina
apenas la distingue ?;es cierto que tal tarea no es ffcil,pero es
mejor hacer un esfuerzc que permanecer con 10s brazos cruzados;cg
mo 1o ha hecho el legislador ante este problema.

Igual que en la compraventa civil o mercantil el cbjeto ip

directo de este contrato,consiste en obligaciores reciprocas de -
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dar;el consumidor por una parte se obliza a pagar por la cosa aa~
teria del contratoyun precio cierto y en dinero y,por su parte -
el proveedor se obliga a transferir (a entrggar),la propiedad de
un bien mueble,llamése un artfculo alimenticio o un producto o ar
tfculo manufacturadc. '

Partiendo de los anteriores'conceptos,resulta importante =
para determinar si se trata de una compraventa de cOnsSumo O DO, =
conocer cual es la cosa material objeto del contrato (es decir, -
objeto del contrato en su tercera acepcibn). Ahora bien,ern rela--
cibn a los artfculos alimenticios debe decirse que los bieunes pe-
recederos o de consumo inmediato,indiscutiblemerte se comprenden
en la compraventa de consumo,cuandc quieilos adquiere tieme la fi
nalidad de destinarlos a un uso personal,familiar o doméstico y,
teniendo presénte que debe estar ausente totalmente cualquier finm
de lucro ulterior por parte del comprador (que por eande,no podria
ser consumidor). Por bien perecedero,debe entenderse aquél artfcu
lo alimenticio que por sus caracteristicas al cabo de poco tiempo
(de 3 dlas a 3 semanas aproximadamente),sufre descomposieibm ori-
ginada por la destruccibn de la materia orghnica. No obstante la
denominacibn producto perecedero,comsidero que todo producto ali
menticio de uso generalizado (carme,huevos,leche,verduras,aceite
vegetal,tortillas,pan,harinas,etc. Jaun sin descomponerse t&n fh--
cilmente debido a la utilizacibn de modernos productos quimicos,
si deben considerarse como artficulos comprendidos en este contra-

'to;y para los cuales,no son necesarias afortunadamente la aplica-
¢ibn de las modalidades a las que posteriormente me referiré,z sg
ber:compraventa de consumo a plazos y,compraventa de consumo con

(131)Barrera Grd,ob.cit.,pbg.199.
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reserva de dominio,.

Este tipo de compraventa de consu@o,es gracias a su utili-
zacibn diaria,tan popular y tam iaperceptible para la Ley de Pro-
teccibn al Consuamidor,que em muchos de sus artfculos la menciona,
pero sin petrcatarse de su enorme importancia,a tal punto gue es -
relegada a un plano secundario;situacibn que definitivamente debe
remediarse,puesto que los artfculos alimenticios si son objeto de
¢onsumo y,no como “,..marca la Ley..." designando materia de --
consumo a 1o0s bienes inmuebles o a las casaShabitacibn dadas en -
arrendamiento en el Distrito Federal. :

Por 1o que respecta al gfmeroc de los artfculos manufactu-
rados,como objeto materid de la compraventa de consumo,debe recal
carse gue el consumidor adquirente deberf destinar los citados ar
tfculos para su uso personal ,familiar o dom&stico y,en ningfn ca-
80 con fines de lucro. Debe ademfs decirse que som caracterfsti--
cas distintivas de los art!eu.los mutacturﬁdos,lbs siguientes:

a)Procede de una elaboracibn mecfnica-industrial.

b)Genecralmente se fabriea en serie.

c)Se pueden encontrar em el mercado,otros semejantes de --
lguales caracterfsticas,si bien de diferentes marcas.

d)Constituyen el resultado final de un proceso a que son
sometidas diversos materiales Yy sustancias primarias.

e)Cubren una finalidag especifica,que resulte de utilidad
a quien lo adquiere.

£)Se ofrecen abiertamente al pfiblico,sin disticcibun,quien
lo desee podré comprarlo,nadie 1o obliga,el contrato se perfeccip
na de inmediato (regla general) y es consensual.

§)Existen cuandoc menos tres intermediarios que manejan el
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producto,antes de su venta al pfblico (no considerc el caso de-
monopolios,encubiertos) : 1)empresa extractora de materias pri--
mas; 2)empresa fabricante del bien o producto; 3)empresa mayorig
ta que vemda el producto y lo distribuya; 4)el producto se emncug
tra para su venta al pfiblico,.

Todas estas caracteristicas coinciden al considerar al ar
ticulo manufacturado como el vfnculo que une la actividad del --
proveedor (vendedor en la compraventa de consumo),con la adquisi
cifn del consumidor (comprador em dicha operacibm).

Considero a la compraventa de ‘consumo como un contrato —-
con caracteristicas propias,que 1o diferencian em forma precisa
de las compraventas reguladas en otros ordenamientos jurfdicos y,
por tanto debe concedérsele autonomfa plena,regulandola con la -
importancia que merece,bajo los principios tuteladores que rigem
a la Ley de Proteccibm al Consumidor.

Las nodalidgdes de la compraventa de consumo,son aplica--
bles finicamente a este filtimo tipo de bienes,es decir,a los pro-
ductos manufacturados y som:la compraventa de comsumo a plazos,
en la que el precio se podrf pagar en entregas sucesivas y perif
dicas y,la compraventa de consumo con reserva de dominio,en la -
cual el proveedor podri reservarse la propiedad de la cosa,hasta
que se haya pagado la totalidad del precio;sujetfndose en ambos
casos dichas modalidades a las normas protectoras contenidas en
la Ley. T

La modalidad conocida como compraventa de consumo a domi-
cilio,constitﬁye una de las figuras m&s irregulares de las pre--
vistas en toda la Ley de la materia y,no propongo su desaparicibn

sino tan sBlo la extincibn de alguncsde sus postulados.No exis--
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ten razones ce fndole jurfdico,para justificar el que las reglas
de esta modalidad de compraventa,se extiendan al caso de arrenda
miento de bienes muebles o de prestaciﬁn de servicios,por 1o ---
cual debe eliminarse totalmente 1o dispuesto em este sentido por
la Ley;por otro lado,es sumamente irregular,el otorgar faculta--
dec jurisdiccionales a un particular persona f{sica,para resol--
ver sobre la existencia o no de un vioculo contractual debidaaen
te celebrado;la facultad otorgada al consumidor para revocar su
consentimiento en este tipa de contrato,constituye desde mi pun-
to de vista,una de las mis graves aberraciones de las plasmadas
en la Ley de Proteccifn al Consumidor,por 1o cual debe eliminar
8€e

Contrato de adhesibn.-Definitivamente importante por la -
forma en gque incide en el consentimiento del consumidor en los -
contratos.

Ho debe olvidarse que Su definicibn legal debe recducirse
tan sblo a:

wpara los efectos de esta Ley se entienden por contratos
de adhesifn aguellos cuyas elfusulas fueron redactadas unilate-=
ralmente por el proveedor y la contraparte no tuvo oportunidad -
de discutirlas.” -{artfculo €3 reformado de la Ley en cita); y no
como actualmente agrega la Ley "...asl como los demfs documentos
elaborados por los proveedores para uso en sus transacciones mer
cantilés y gue rijanm la prestacibam del servicio o la operacibm,
ann cuando no contengan todas las cl4usulas normales de un COD--
trato.";pues con esta errSmea consideracibn "para los efectos de
la Ley"cualquier constancia escrita es un contrato de adhesibn,

lo que analizado por uma persona razonable y sobre todo,gque po--
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sea una pizca de criterio jurfdico,es a todas luces i18gico,in--
congruenteg,en una palabra,contrario a una adecuada regulacidn de
los contratos comprendidos em la Ley de Proteccibn al Consumidore

El objeto indirecto de este contrato variara segln la for
ma que adopte el contrato primcipal (compraventa de consumo, --=-
 arrendamiento de bien mueble,o prestacibn de servicios),pues de-
be tenerse siempre presente gue el contrato de adhesibn,se carag
teriza por contener la opcibn de exteriorizarse bajo el mombre -
de diversos contratos (mo sblo de 1los regulados en la Ley de la
materia),por 1o que serf requisito necesario para la aplicacibm
de la Ley en estudio,el que las partes tengam la calidad de pro-
veedor y dc comsumidor y ademés,considerar al coatrato de adhe--
sién,como un género no siempre necesario para exteriorizar al --
verdadsro contrato principale.

Hablar en materia contractual del contrato de achesibn,es
hablar de la manera en que sS¢ exterioriza el consentimiento en -
determinado comtrato,por tanto si es correcto que la Ley que me
ocupa establezca ciertas reglas en su utilizacibn,sin embargo no
debe pretenderse como lo hace, regular a todo contrato de adhesifn
en los que incluso el contrato principal escapa a 108 alcances -
de la multicitada Ley.

_Las reglas previstas para el contrato de adhesibn,no pue-
den bajo pema de ser ignoradas,hacerse extensivas en forma tan -
amplia y difusa. como lo son actualmente;por 1o cual,deberimn pre-
" cisarse,otorghndoles con esto una mejor delimitacibm en su campo
de aplicacibme.

Prestacibn de servicios.-Es diffeil poder considerar a eg

te contrato como figura finica,siendo 1o correcto conceptuarlo cg
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20 una raaa de contratos englobados tajo la caracteristica de la
ejecucibn de un hecho. Resultarfa errfneo,afirmar como lo. hace -
la Ley de Proteccién al Consumidor que toda prestaciba de servi-
cios debe compremderse dentro de la Ley,pues las razones en con-
trario son abundantes;por tanto la aplicacibn de las normas de -
la Ley en este gnero de contratos mno debe efectfiarse en forma -
tan ampliae

Es objetivo de este apartado imdicar cuales son las moda-
lidades de este contrato,que desde mi punto de vista no suscitan
gran discusibm en cuanto a su inclusibn en la Ley citadaj;como es
conocido,no en toda prestacibén de servicios las partes que inter
vienen son proveedor y consumidor,por tamtc se pxcluyen automfti
camente de su &mbito.

La prestacibn de servicios genéricamente considerada se -
rige sobre todo,por las reglas gemerales de las obligaciones a -
falta de disposicibn especifica,y genera para el corsumidor uma
obligacibn de dar,consistente en pagar un precio cierto y en di-
nero por los servicios recibidos;por su parte el proveedor con--
trae obligaciones de hacer;consistente en prestar un nhecho o he-
chos (artfculo 2027 del C6digo Civil para el Distrito Federal, -
haciendo alguna cosa),0 en su caso y de ahf la denominacibn,pres
tando un servicio (artfculc 2062 del C6digo Civil).

Pretendo n&s que nadasenfocar la. prestacibn de servicios,
a situaciones precisas y determinadas que debe eontemplar la Ley
que me ocupa,sobre todo tonahdo en cuenta. que en tales modalida~
des exista una parte econbmicamente débil,verdaderamente neces
tada de proteccibn.

La prestacibn de servicios de reparacibn,cuandc el objeto
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cos,domésticos en general y autoubviles (es probable que con el -
tiempo,si el autombvil es considerado artfculo de lujo,deba esca-
par a la regulacibn de la Ley de Proteccibn al Consumidor,pues --
quien posea el citado medio de transporte demostrari una situa---
cibn econbmica de mayor aptitud que otras clases sociales y,por -
1o mismo no requerirfa de proteccibn);los mencionados servicios -
de reparacibn si deben incluirse en la Ley puesto que,muchos de -
los articulos manufacturados (refrigeradores,televisores,radiocs,
relojes,etc.),han sido creados a propbsito para que duren poco, -
ofreciendo a los consumidores cualquiéra de las siguientes dos op
ciones (si es que quiere seguir utilizando dicho procducto): le—--
mandar reparar el bien descompuesto;ésta es precisameante,la pres-
tacibn de servicios a que me rcfiero; 2.-adguirir un nuevo artfcy
lo;celebrando en este caso una compraventa de consumo (no muy Com
veniente para el consumidor,pero si para el fabricante).

El comtrato de obras a precio alzado,si bien es cierto se
encuentra. regulado por el C8digo Civil,se enfoca tanto a la cong
truccibn de bienes inmuebles (mi opinibn a lo largo de todo este
trabajo,ha sido y ser& que los contratos relacionados con bienes
inmuebles,deben excluirse radicalmente de la Ley de la materia, -
por pertenecer a la legislacibn ordinaria);como a la ejecucibu y
fabricacibn de artfculos sobre pedido.

Diversos artfculos del C8digo Civil que regulan a este con
trato,sorpresivamente otorgan al empresario (proveedor) mayores -

.responsabilidades que em otros casos;asi por ejemplo el artfculo
2617 expresa: "Todo el riesgo de la obra correr& a cargo del em--

presario hasta el acto de la entrega,..."; por su parte el artfcu
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lo 2626 dispone: "El empresario gué se encargue de ejecutar algu-
na obra por precio determinado,no tiene derecho de exigir despuls
ningfin aumento,aungue lo haya tenido el precio de los materiales
0 el de los jornales.";evidencifndose com lo anterior que se tra-
ta de proteger a la parte débil.

La modalidad de contrato de obras a precio alzado gue pro-
pongo se ineluya en la Ley de Proteccibn al Consumidor,es la que
se refiere a la hechura de artficulos especiales y de uso generall
zado (closets,barandales,ventanas,muebles de madera,etc. );sin per
der de vista que el resultado material de estos trabajos,no serf
utilizado por el presunto comsumidor con fines de lucroe.

Para una debida congruencia de lo dispuesto en el Cb6digo -
Civil f la Ley de Proteccibn al Consumidor,la Ley citada en pri--
mer t&rmino,dejarfa de incluir la contratacibén de estos trabajos
especiales.

Afirmo nuevamente que la prestacibn de servicios en la Ley
en comento,no puede tener um alcance ilimitado;por 10 que resulta
m&s sensato delimitar expresamente que modalidades de este contrg
to se tomarfn en cuenta y,no como lo hace la Ley de ia materia ex
tender sus disposiciones a toda prestacibn de servicios,e incluso
(tremenda aberracién) la prestacibn de servicios profesionales en
determinados casos.

Fs necesario concluir este apartado,manifestando al lector
que el hecho de que en mi épiniGn,sean estas las figuras contrac-
tuales que debe contener la. Ley que me 0Ocupa,no resta en modo al-
guno validez,al criterio sustentado por los estudiosos del Derechg
pero es necesario recalcar,lo que puede ser mbs preferible: éun =~

total desorden y deficiente regulacibn en materia contractual en
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la Ley de Proteccibn al Consumidor o,una regulacibn si se guiere
corta,pero precisa y congruente con 1o establecido en otras aispQ

siciones jurfdicas?;la respuesta creo yo salta a la vista.

5.-CONTRATOS INNOMINADOS QUE NECESITAN INCLUIRSE EN LA LEY FE
DERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Resulta imposible dadas las caracteristicas de este ensayo,
escribir un tratado que explique todo 1o referente a materia con-
tractual ;de cualquier modo como ya expresé en el apartado anteriogq
un grupo de comtratos inmominados originan polémicas en cuanto si
deben ser incluidos o no en la Ley de Proteccibn al Consumidor ;-
pues si bien es cierto se asemejan a los regulados en la propia -
Ley,gozan de particularidades especiales,que dificultan bastante
el asimilarlas de manera inmediata a la Ley comentada.

Este apartado debe servir sobre todo,para proponer los con
tratos que desde mi punto de vista,si debe contener la Ley. Como
atinadamente opina él autor Farena (132)"...generalmente el no tg
ner un nombre depende a su vez del hecho de que dicho contrato no
esté sujeto a una disciplina legal propia,de donde resulta que la
exacta nocidn de contrato innominado es esta filtima,...";agregando
poco después el siguiente comentario (133)"...estarla fuera de la
realidad pensar que las partes,al estipular un contrato,se preocu
pen por mantenerse estrictamente dentro de la regulacibn previamm
te dispuesta por la Ley y de encuadrarse en los tipos,0 sblamente
acudir a los tipos que ella dispone. Cuando las personas contratan
quieren realizar un negocio y no el cumplimiento de un esquema con

tractual',;pudiendo entenderse de 1o anterior,que las reglas que

(1%2 )Farena,Juan M.;Los contratos innominados y el derecho comercid
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rigen al contrato innoawinado,son un pocod wls flexibles.

No debe confundirse la positilidad de las partes e¢n contrg
tar ciertas modalidades,que alteren los efectos de un contrato ng
minado,para considérarlo como otro diferente,al efecto el autor -
citado (134) "Por razones de ordenamiento metodolbzgico y seguridad
jurfdica,debe evitarse la tentacibn de querer ver contratos iano-
minados en las diversas variantes de que pdeden ser objeto 1o —-=
contratos nominados por la insercibn de ciertas clfusulas atfpi--
cas que no alcanzan a modificar sustancialmente el resultado prég
tico-econfmico que propone el contrato seglin su estructura legal?

Por otro lado,serfa errfneo pensar gue la positilidad de -
crear negocios jurfdicos atipicos,es 1limitada,en.re1aci6n a este
tema el autor Farena propone las siguientes limitaciones (135) :
w,.,.El 1fmite lo brinda el objeto-fin social que debe satisfacer
todo negocio jurfidico,o sea,que BO S€ ofendan aquellos valores --
§ticos y sociales que la colectividad debe siempre tutelar.e."; -
 agregando: "a)En primer lugar,debe ser de contenido patrimonial.
b)No puedenm 1o0s sujetos crear un negocio atfpico para lograr el
mismo efecgo del negocio tipico violando los élementos esenciales
de 8ste... ¢)No pueden las partes acudiendo a un negocio jurfdico
innominado violar prohibiciomes (por ejemplo,relativas al objeto
0 a la forma) ni,inversamente,crear prohibiciones imcompatibles -
con el libre cjercicio de la zutonomia privada...d)Cuanco la ley
con caricter de orden pliblico dispone que deteraminado efecto ju-

ridico sblo puede lograrse mediante un negocio jurfcico tipico, -

(132),..1978,p88.2
(133)idem,pég. 4
(134)idem, pag.15.
(135)ibidem,p4g.8 ¥ 9.



las partes no pueden valid=mente crear un negocio juridiéo atipico
para lograr ese mis o efecto. e)Las partes dentro de la libertad -
que implica la autonomia de la voluntad no pueden crear clases de

relaciones juridicas desconocidaé por el ordenamiento positivo...']
claro esté,estos comentarios del autor argentino citado,deben apli
carse ¢u loicanducente a la doctrina mexicana.

Espero estbs breves antecedentes,nos auxilien eficazmente -
para el entendimiento de las siguicntes figuras las cuales como ya
mencioné,es difficil asegurar categdricamente deban incluirse en -
la Ley en coiaento.

Suuinistro.-Definido por el waestro De Pina Vara,como aguél
por el cual (136) "...una persona (suministrador) se obliga mediam
te un preéio,a realizar en favor de otra (suwinistrado o consumi-
dor),prestaciones periddicas o continuadas de cosas o de servicios
ess'lyes diffcil limitarlo en sus alcancés,en cuanto que se refiere
a bienes (écompraventas aisladas?) y,a servicios (suministrp de =
energia eléctrica,de gas estacionario,etc); el waestro Diaz Bravo,
considero que especifica mis este concepto al opiamar (137) "...es
un contratq de tracto sucesivo:los derechos y obligaciones de los
sujetos Gnicamente se anuncian,pues su cumplimiento sblo es posibk:
mediante el .transcurso de cierto tiempo... y se manifiésta median-
te entregas periddicas...con la circunstancia de que cada entrega
o corte constituye una unidad...nace surgir derechos...indepen---
dientes ,de las:anteriores y de las posteriores...';se deriva por -
tanto,que‘las.éntfegas peribaicas de cosas o flufdos (emrgfa eléc
trica,gag,etc. Jconstituyen el elemcuto caracteristico de este con
1136)De Pina Vara,Rafael,Zleuentos de Derecho Mercantil llexicano,

.. 1281,p3g.209.
(13Z)Dlaz - Bravo,ob.cit.,pés.76.
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tratc.

Incluir al suministro =u la L&y de Spoteccifu =l Comsuoddor
no es labor fhcil,;ues para e¢Sto 3cic de to alS. Gk CLLRta GUE Lie
wes y scrvicios son ocjetud Gé consumo, copecliicanto lnsesiatauwcl-
te gue tipos de suainistro comprenderi ia ley. Si s consicersra —
por ejecaplo <l suzinistro de gas estacicnario,ccuniry a4e "a Lay; -
Zqué ocurrirfa si el dueiio de un rectaurante al reaplizar Wn oSUlicg
pretende escudarsc en su calidad de Su_ ueTlDd COLBRIIGDI, Wild Tl —
protegido por la Ley de la watcria,ante €l drcuapl.o.leilo u& wia —
eapresa proveedora?; considero gque al obtererse wk Jucro del liem
suministrado (claro esti en alguncs casos) no pucde hablarse,de dla
adguicicidn del bien por. parte de consucicdores.

Por tanto,para que la Ley de Proteccifn zl Consumidor COm-——
prenda a este contratc aebera especificarse gue Lienes § servicics
pueden ser objeto de suministro para los fimes de la misca.

Cferta al plblico.-Como es comocido,estz figuia mu &5 Su =i
zisza un contrato,pues para serlo requiere del acacrdo de wolumia—
des;regulada en el Cédigo Civil (arts.i8C3 al 151N, 1380 7 550 ¥ »
por la Ley en cita con la denominacibn: prousocibu y oferta,cousti-
tuye desde mi punto ce vista un iztcato por regular loz ofreciaign
tos de los provecdores en relacifn a sus prozesas © sarantiss wer-
bales de los productos o scrvicios gue cozercializam.

Dado que la oferta al plblico no €. @n CoLirzi® F e TEGUIERE
para convertirse en tal figura ¢el comsentizientc e olira [ CIilla,
comparto la opiunibn dc que (138) "La oferta significeaia por la Fm
blicidad constrifie a la responsabilided de su cuspliuento,con to
da la auplitud gue el esqueza ecntractuzi det cruinz.;es decir,no

e

(138 )Flores Earrocta,obscit.,pas-12c
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basta con regular titubeantexzente la puvlicidad Cuwd 10 nzle la -
Ley Ge Proteccibn al Consumicor,pucs Si cien €3 clertc guc no ¢s

la Gnica que rcgula dicha wateria (tambiér existen incongrucltes

disposiciones cn la Ley Fedsral de Zadio y Televisidn 7 en la Ly
General de falud),también lo cc que lo dispucsto por el articulo

19 ("1 proveesor csté obliggdo a suuluistrar el biea o servicio

en los términos de la publicidad realizada,...'"),00 €s precisamen
te una declaracibn de los cfcctos generales de la publicidad (ver
daueras ofertas al pliolico) en relacilnm a los consuwicores.

45 que regularsc la oferta al pGblico,la Ley cozentada dg
ce generar responsauvilicades contractuales para aquellos auuncian
tes,que cicaco proveedores realicen todo tipo de publicidad en bs
medios idbéneos (t.v.,radio,cines,peribdcicos,revistas,publicacio--
nes esgecizlizadas,letreros ecn las azoteas,anuiicics en 105 Lcdios
de transporte,etc.);la regulacibn de la publicidad,cowmo una fuen-
tc generadora de obligaciones,debe ser mis rrecisa y,en 1o gue se
refiera a la puhlicidad dirigida a los consumidores,la Ley de la
wateria debe ser la finica gue la cowprenda en lo relativo a la -
couercializacibn de bicnes .o de servicios.

Frestacidén de servicios.-la Ley de Proteccibdn al “onsumidax
para variar ec imprccisa,pues es errdéneo considerar que toda preg
tacibn de servicios (inclusc los profesionales regulados por el
C8digo Tivil) puedan comprencderse dentro de la Ley que e ocupas

!xisten un sinlacro de scrvicios gue cncucutran su.regula-
cibén en otras leyes y;dada su iszportancia considero muy diffecil -
su inclusién en la Ley de la uateria. Tntrc elloc descacan:el cop
trato Je traonsportec (eu todas sus variantes),lcs servicios en al-

zaccnes generalee de deg8sito,los cervicios prestadcs por cl zan
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Latario _regulados por el C.C.J,l0s szrvicios turisticos {regula-
dos en la Ley Federal ade Turisuo,,los servicios de aluubrado pl--
tlico,ae limpia,de teléfonos pliblicos,servicios de atencibn ea 1
taurantes,etc. .

Considérando la enorme extensibn de este género ue contra-
" 'tos caracterizados por obligacicues de hacer,a cargo de una ae las
partes,pienso que 1o mds razonable es lo propuesto en el apartado
anterior,es decir,incluir exrresa.ente en 1z Ley de Protecciln al
Consumidof los servicios que si se coutrataa enire proveeaores ¥
consumidores,de otra manera la Ley aludida pretendera irrisoria--
mente abarcar mis figuras contractuales de las que le correspon--
den,retrocediendo con ello el avance de la legislacibn nacional.

En virtud de la exposicibn integral de este apartado,consi
dero que no todo contrato por el hecho Ge ser imnominado deoce in-
cluirse en 1a Ley de Proteccibnm al Consuaidor,pues para una debi-
da ordenacibén en materia contractuai,es necesario tener en cuenta
que caca figura tiene su naturaleza propia y,n0 en todas puede dar
se la relacibn: proveedor/consumidor;evidernciandose entonces que
debe limitarse el alcance de la citada Ley a los contratos que si

le correspondan.

6.-DELINITACION INDUBITABLE DE FACULTADES JURISJICCICNALES DE
LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR E¥ CUANTO A LA RESCLUCION
DE CONTROVERSIAS (ARTICULO.59 FRACCION VIII,IiCISC f) ZE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR).

Resulta inducable que todo lo apuntado cu este agartado pQ

see un valor incalculazble. .ete tomarse en cuenta gue el titulo -
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do;toda vez que los procedimientos que se siguen ante la Procura
durfa Federal del Consumidor para solucionar conflictos,también
sufrieron diversos cCaubios,

La propuesta en el sentido de otorgar facultades Jjurisdigc
cionales a la Institucibn“aludida,se encuentra enmarcada dentro
de varios criterios 16gico-jurfidicos,los cuales se mencionarfn -
mfs adelante. Dichos criterios evitan una excesiva atribucibn de
facultades a ejercer por €l orgaunismo citado.

Considero necesario para el cabal entendimiento de este -
trabajo,el detenido anéliq;s de este apartado,que en materia de
procedimientos ante la Institucibn en cita,es quizi el mis impor
tante. )

Comenzaré por exponer,las notas distintivas de 1los proce-
dimientos seguidos ante dicha Institucibn anteriores a las refor
mas de febrero de, 1985,recalcando losvefectos del modificado ar-
tfculo 59 fraccibm VIII inciso £);inmediataménte,analizaré breve
mente los procedimientos actuales seguidos ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor,y sus principales consecuencias (anf se -
veri la falta de obligatoriedad,comfin a dichos procedimientos);
a continuacifn,incluiré una sucinta comparacibn (que justificara
las propuestas posteriores) del procedimiento arbitral regulado
por el C8digo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal y,
asimismo del procediwmiento ordinario seguido ante las Juntas de
Conciliacibn y Arbitraje,seglin se prevé en la Ley Federal del --
Trabajo.

Reunido todo este material,resaltaré los puntos tuenos que

puedan obtenerse de la exposicidn anterior,es decir,del anllisis



-i31=-

de 1lcs procedimientos actuales ante la Procuradurfa Federal del -
Consumidor y,su comparacidn con otros procedimientos;cumplido tal
prop8sito,progondré los criterios a seguir para poder otorgar --
con arreglo a derecho (y lo que es mis,con la debida congruencia
en relacibn a otras leyes),las facultades jurisdiccionales que dg
ben corresponder al organo citado para la resolucibn de controvep
sias.

Regulado por el artfculo 59 fraccibén VIII en sus diversos
incisos,la Ley de Proteccibmn al Consumidor estatlecfa los procedi
mientos en base a los cuales se podria dar solucibn a problemas
contractuales derivados de la relacibn proveedor /consumidor. Se
contemplaban al efecto dos procedimientos:el conciliatorio y el -
arbitral.

Procedimiento conciliatorio.- Se imiciaba a instancia de -
parte (queja del consumidof),y consistia segfin 1o disponfa el ci-
tado artfculo en la asistencia de las partes a una junta (en la -
prictica,se llevaban a cabo el nfimero de "juntas"™ que arbitraria-
mente considerase necesarias la Institucibn en cuestibn) de conci
liacifn,en la cual la Institucidém exhortarfa a las partes a lle--
gar a un arreglo "voluntario", en efecto mo es error mecanogrifi
co,un arreglo voluntaric. ]

En caso de no llegar a dicho arreglo,la Procuradurfa invi
taba a las partes a que la designasen &rhitro,entlos mismos térui
nos,en oiras palabras,tal designacibn también se dejaba a la vo--
luntad de las partes. De hecho ambos procedimientos no obstarte -
las buenas intenciones (?) del legislador,estaban sujetos al li--
bre albedrfo de los contratantes,con todo y que las disposicio--

nes de la Ley son de orden pfiblico (y por tanto irrenunciables) y



de inter&s social.

Procedimiento arbitral.-Por otro lado,podfa suceder gue -
las partes si designasen &rbitro a la Procuradurfa Federal del -
Consumidor,caso en el cual se someterfan al procedimiento que --
convencionalmente (?) fijaran las mismas. Debo resaltar en este
aspecto que el llamado procedimiento arbitral regulado en la Ley,
dejaba mucho que desear Por sus enormes deficiencias y omisiones.

Mi oposicibm inicial al antiguo inciso f) del artfculo cg
mentado,radica precisamente en que se concedfa a las partes la -
opcibn para designar &rbitro a la Procuradurfa,siendo que por --
otro lado se condicionaban sus legitimos derechos procesales,pa~
ra poderlos ejercitar ante los tribunales competentes,

La exigencia de una constancia en que se tuviera por ago-
tado el procedimiento comciliatorio (qﬁizé el fnico obligatorio),
Para poder ejercitar derechos procesales,era desde mi punto de -
Vista,una obligacibn totalmente ilegal;de cualquier forma. el prin
cipal efecto de amﬂos procedimientos,fué el de retardar Y entor-
pecer enormemente la administracibn de justicia en México.

Actualmente los procedimientos que se llevan ante la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor son:

Procedimiento conciliatorio.-Es conveniente reconocer que
la nueva fraccifn VIII del artfculo 59 es por mucho,mejor que la
anterior y,no es que sea afecta a criticarlo todo,pero existen -
inconvenientes importantes que considero deben ser corregidos a
‘la brevedad posible.

Suprime la Ley la designacibn de "junta" y emplea el --
mfs adecuado de audiencia de conciliacibn,previniendo ahora si -
la posibilidad de celebrar una segunda audiencia (en los casos

en que el consumidor no se presente y Justifique su inasistene--
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cia);ademfs también contempla la posibilidad de dar por terzira-
do el procedimiento cuando el proveedor satisfaga la reclamacibn
del consumidor. '

A partir del 8 de febrero de 1985, todos los proveedores -
deberfn tener mucho cuidado con sus ofrecimientos verbales diri-
gidos al comsumidor,pues em caso de ser aceptados por éste,de --
conformidad con el inciso e) de la fraccibnm aludida lo obligarfn
de pleno derecho;es decir podrém ser utilizados em su contrae

Ahora biem,no debe pasarse por alto uma importante cues-—-
tibn, ¢qué sucede,si las partes mno celebran un convenio comcilia
torio,si el proveedor no efectfia. ofrecimientos gque lo obliguen -
de pleno derecho,y ademfis,una de las partes .se niegue-a someter
sus diferencias al arbitraje de la Procuraduria Federal del Com-
_ sumidor ?;la respuesta es sumamente simple:el proveedor no se ha
brh obligado a nada,no habri forma de obligarlo y,mientras la. --
Ley permanezca como estf,el procedimiento conciliatorio cumpliré
eficazmente su labo; de retardar (agotando la paciencia del con-
sumidor) en perjuicio de la parte mis dbbil el conflicto suscitg
do. '

Tal como esth estructurado el procedimiento comciliatorio,
pudiera pensarse que sirve de plataforma al procedimiento arbi--
tral,pero al ser &ste voluntario,queda completamente desvirtuada
la existencia y finalidad de la instancia conciliatoria.

Procedimiento arbitral.-Derivado como uma consecuencia de
1a falta de coneciliacibn,el procedimiento arbitral es definitivg
mente deformado en la Ley de Proteccidn al Consumidor;pues errb-
neamente se otorga a eleccidn de las partes designar como arbi--

tro a la Procuradurfa.en amigable composicibn o en juicio arbi--
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tral de estricto derecho,confundiendo de esta manera dos concep--
tos diferentes,asemejfndolos y utilizéndolos imcluso como sinbni-
mos (artfculo 59 fracc;én VIII inciso ¢) ).

Por otra parte,el “procedimiento arbitral™ previsto en -
la Ley,sigue sujetfndose a lo que convencionalmente establezcan -
las partes,aplicindose supletoriamente el C8digo de Comercio o0 en
su caso,el Cbdigo ce Procedimientos Civiles de cada Estado;es de-
eir,el legislador demuestra uma vez nﬁé su cobardfa e ignorancia
en materia jurfdica,al no regular de una vez y por todas el proce
dimiento arbitral aplicable a proveedores y consumidores,que por
1o mismo no puede estar sujeto 'a los principios convencionales =-
del derecho procesal comfn,que necesariamente se apartan del Dere
cho Social protector de los consumidores.

La m&s grave omisifn que observo al analizar el procedi---
miento arbitral previsto er la Ley de Proteccibm al Comsumidor, -
consiste en la imexplicable opcibn concedida a los particulares -
de escoger a su conveaiencia,los casos em gue podrén designar &r-
bitro a la Procgraduria.

No existe hasta la fecha,precepto alguno en toda la Ley --
que imprima la obligacifn a las partes dec sometcryya no digamos -
todos los conflictos,sino algfin conflicto al conocimiento de la -
Procuradurfa en calidad de &rbitro. Dicha omisibn encuentra su --
fundamento en la consideracibm superficial de los prollemas por -
los que atraviesan los consumidores como parte débil en el contrg
to y,en la generalidad de los casos (hablo de consumidores ) en -
el proceso. : =

La falta de cobligatoriedad en este procedimiento,lo com---

vierte en uno de los m&s obsoletos jamhs cresdos,pues basta que =
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unz de las partes no aceptc desigaar &riitro a la Procuracurfa Fe
deral del Consuaidor (lo-cual ocurre en la wayorfa de 1os casos),
para que la eficacia de los procedimientos seguicos ante este or-
ganismo resulte totalmente nula,en perjuicio de la clase a la que
pretende proteger.

Procedimiento administrativo.-Recientemente se estructurd
este nuevo procedimiento (artfculo 59 fraccibm VIII inciso d) ),
consistiendo b&sicamente en la facultad de la Procuradurfa de re-
visar los hechos sometidos a su consideracibn,en los casos en que
no hubo arreglo comciliatorio o procedimienfo arbtitral (la mayo--
rfa de los casos planteados;observese que con dicho procedimiento
administrativo,la Institucibn aludida pretende justificar la tutg
la de los consumidores,imponiendo sanciones econbmicas que favorg
cen al Istado y no a estos),para sancionar administrétivamente -
las infracciones cometidas a la Ley de la materia,aplicando los -
criterios que comnsidera fundados en la Ley 1la Institucibn citada.
De Lecho este procedimiento,no soluciona en 1o m&s mfnimo al igual
que los otros,el caso planteado por el comsumidor ante la Procurg
durfa Federal del Consumidor.

Los procedimientos que regula actualmente la Ley en comen-
to ,carecen evidentcmente de una finalidad nftida;en la pré&ctica,
tales disposiciones podrfn aplicarse cou rig0r a 1l0s provecdores
que desconozcan la Ley que se comenta,pero a aquellos gue les in-
terese defender sus  derechos,gozarén de 1os elementos suficien—-
tes para servirse de esios procedimientos,retardando el asunto en
su favor,

Corresponde ahora conoccr alguanas notas distintivas del --

procedimiento arbitral previsto en el Cbdigo de Procedimicentos --
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iviles para el Distrito Federal,el cual serviri para justificar
" bases firmes las propuestas mis adelante apuntadas.

A1 sefialar las caracterfsticas del juicio arpitral el maeg
ro Obregén Heredia cita las siguientes (139):

", ..la. E1 compromiso arvitral,es un contrato,consensual,-
uymal,bilateral,a t{tulo oneroso y conmutativo,por el cual las -
artes se obligan: a)a someter su litigio pendiente a la solucid
e un.iuicio arbitral; b)estipular la forma ce tragitar dicho jul
io arbitaai; c)fijar canciones en caso de gque una de las partes
o cumpla con lo convenido; d)nombrar Arcitiro o,la foraa de deéig
arlos; g)fijar el lugar y tiempo em gue Zebds resclverse el 1iti-
io. 2a.En términos generales,el procedimiento arbitral-se rige
or los artfculos 55 y 133 del C6digo Procesal,que establecen los
rincipios de interés y orden plblicos. 3a.cue el Cbdigo de Pro-
edimientos Civiles sbélo prevé el juicio arbitral,cuestidn que se
nfiere de los previstos contenidos en los articulos 220 al 223.
La.Que a la clausula compromisoria,corresgonce al gabito del e
echo civil o mercantil. 5a.3ue la jurisdiceciérn con gue ejercen
as funciones los Arbitros,les es delegada por la Ley y mo por -
as partes que celebran el cowmpromiso artitral. “us su jurisdic-
i6n es limitaca,sblo gozan de notio,vocatio y judiciua; 2o asi,
le 1a coertio y executio,las cuales son gjercidas por ¢l 6rzgano
jurisdicciomal que asiste a los Arbitros." ; desprendiéndose de -
sta opinidn nociones importantes del procediiiento que me OCUpa.

Puede notarse claramente que la ausencia de facultades de
oaccidn y ejecucidn por parte de los arbitros,los sujeta perug
lentemente al drgano jurisdiccional competente,por 1o gue su ac-

139 )0bregdn Heredia,ob.cit.,pdg.334-335 ¥y 5s.



tuacibn no es independiente,y
les esth condicionada a2 la ley rrocesal. Por otro lado ss recesa-
rio hacer notar que este procedimientc fue pensacdo,para 1

5

o
zn cuc se reszetarf el princigio procesal de izuzldad ue las par-

de ardca plblico ¢ irntcrés sccial guc regula la -iey de Froteccidz

atr Consumidor.

M&s acorde con =1 :sziritu de la Ley,la Iej Fecszral dcl

Ul |
3
[

g
1=

vajo 3l rogular el procelizicato ordinario estatlece uesde o}
to de vista,nociones mis acertadas de 1o Gue deve sci el wisuO.

Fl procedizieénto ordinario se inicia con la sresentacidn -
de la denanda en la cual se expresaran los haechos fundatorios de
la accibn, acompaiiando al efecto las pruebas pertinentes. La Jun-
ta de Conciliacibn,sefialara céfa y hora para la celebracibn de una
audiencia,miswa jue se diviciri en tres ctapas (arts.&71 a 675 de
la Ley ederal del Trabajo);existiendc iundzumento legal para peder

.
ciferirla o suspendcrla,touwanuc en cucanta ademéé la concentracibn
de actos procesales en una sola audicncia (art.c/6 fracc.IV LETM

La priwmera ctaza de esta audiencia sc¢ denomina concilia--
cibn y,ticue por objeto el guec las partes llesuen a ui arrcglo -
voluntario del conflicto (art.z76 LFT), y en caso dec NO Ser posi-
ble el efecto es automwftico inicidndnse la sigui:inte etapa.

El procediulento coutinua con la fase ue ucwanda y CHEP--—
ciones(de hecho el inicio del proceciumiento arbvitral),se desa---
‘rrolla de la sigicnte mancra (art.87¢ y ss LFT):

Tl actor expondra su de.aaca proecisancd los puutos getitg
rioce y aduciendo todos los ncchus gue la fuudenjel weanahtaud a -

su vez la contestarid cponieudo las exepciones gue considere con-
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venientes y,refiriéndose a todos y cada uno de los puntos contro=-
vertidos afirmindolos o negéndolos;tales hechos (sujeﬁos a prueba)
formarén propiamente el objeto del litigio,es decir,fijarén la'li-
tis. ‘
jConcluida esta etapa,se inicia la tercera y Gltiua denouwlng
dalefreciniento y admisién de pruebasjcontinuando el procediwien-
to arbitral,que en ningln woaento se ve influenciado por la volun-
tad de las partes para continuarlo o no,es decir,al no haber arre-
glo conciliatorio;la intervencibn de la Junta laboral en su carac

ter de Arbitro es automdtica,forzosa,obligatoria e inevitable.

Cada una de las partes ofrecera sus pruebas en relacidn con
los hechbs controvértidos,gozando del derecho de objetar las de su
contraria;la Junta admitirid o desecharid las pruebas ofrecidas;para
facilitar la preparacién de las pruebas admitidas,se diferiri la -
audiencia has£a la fecha en que se procederid a su desalogo;no ha--
biendo pruebas pendientes por desahogar,las partes podran alegar -
lo que a su derecho convengaj;la culminacibén de este procediuiento
arbitral,lo constituye la resolucidn denominada:laudo, el cual es
una verdadera sentencia judicial,con fuerza de cosa juzgada (sal-
vo €l derecho de las partes a impugnarlo mediante el recurso de -
revisibn,previsto en el articulo 849 de la LFT).

Comparando el procedimiento actual (conciliatorio y arbitml
previsto en la Ley de Proteccidn al Consumidor),en relacibm al p;d»
cedimiento arbitral regulado por- el Cédigo de Procedimientos Civi
les del D.F. y,él procediuiento ordinario (conciliatorio y arbi--
tral)regulado en la Ley Federal del Trabajo;puede decirse que es-
te iltimo es el mejor estruoturado de los tres,rues cumple diver-

sas finalidades como son :



a).-Se respetan las garantias ce previa audiencia ¥y legalidad
. los actos de autoridad;en donde las partes tiemen oportuﬁidad
. ser escuchadas y vencidas en juicio.

b).-Constituye un procediuiento corto y rapido,a diferencia -
- los interminables juicios civiles.

¢).-En ningln mowento se deja a la voluntad de las partes "ia
| jacibn convencional del procedimiento a seguir”;el someterse O
y al arbitraje de la autoridad,o en su caso,la opciban de regular
] procedimiento por lo dispuesto en otras leyes. :

Ad).-A diferencia del procecdimicnto (conciliatorioc o arbitral)
revisto en la Ley de Proteccién al Consuanicor,el procediaiecto -
rdinario de la Ley [Federal del Iratajo,tiene couwo oojetivo el reg
olvgr el conflicto planteado,y no el averiguar si se cometieron
nfracciones administrativas a tal o cual oracuawiento jurfcicos

Por lo antericr,consicero gue la Ley ae Zrocteccibn al Con-
umidor,debe contar cor un procedimiento proyioc,gue ocouligue a los
roveedores a someterse a &1 {(no peramiticndc cowo actualiente 1o
ace el que las partes rpuedan Helegir" el procediaienid gue ads -
es convenga),estructurado en forua sewsjante al cel procediuici-
p ordinario previsto cn la “ey TFedsral del Trzadago.

Al inicio de este apartado,propuse expresasznte la deli:i-
acibn de las facultades jurisdiccionales ce la Procuracurfa Tedg
al del Consumidor en cuanto a la resolucibén de ccntraversias -
considerando que estas derivan de confratos,tema principal e =
ste ensayo);y como dije,el otorgaziento de tales facultades sin
1 trazauiento de objetivos defiuniuos,constituye un grave error,
e ahi que sea trascendente el conocer 1los criterios gue justifi

an mi propuesta en este sentido.



=140~

Criteric l.-La Srocursauria Jecuerar uci wousuwiLor tenurd =

el caricter ue un Organo auxiliar we 10s trisunalcS CU.pelenles,io
debe considerarse por lo tanto,coxzo us trivunal cspecial sinO cowd
un coacyuvante de 10s Oorganos jurisciccionales;las facultaces Judi
ciales de csta institucibn,estarfn liwitcdas a casos especlales,en
los que uo se invada la esfera comveteucial Ge los tribunales.

Criterio Z.-Los casos eu gue la ?rpcuraduria Tegueral cel -
Consumicor si tendria facultades jurisdicciouales seran: en 1los cgn
flictos de escasa cuantfa (un buen parluetro,seria cl de 4 weses
de salaric miniuo,de la zona econdaica del Z.F.) y,en 10s que ex-
cediendo de dicha cuantfia las partes cxpresamente autoricen a la
Procuradurfa Federal del Consuwidor para resolver Ccoxo arbvitro.
n relacibn a este criterio,recuérdese la Ley sueca acl peguciio -
reclawo de 1574 y,el proceuimlentc ecpecial de arbitraje para €l
pegquefio reclauo (wenores a 150 £) creado en Inglaterra {(ver pass.
9 y 1U de este trabajo).

La Procuradurfa,no puede actuar como arvitro en todos los
conflictos,el principal critcrio a seguir seri la cuantia;constri
féncosc la actuacidn de esta sutoridad,cuanco la cuzntia exceda
a la cstablecida en la Ley,a la de un auxiliar del Srgano jucdidals

Criterio 3.-lLa couwpetencia de la Procuradurfa Federal cdel
Consuwidor para rcsolver cou facultades juris;iccionalcs,dcberé
reunir las sigui.ntes condiciones:

a).-Las partes necesariawente dcbersn ser consuwidor y -
ﬁroveedor,es decir,sujetos de la Ley de la iiateriae. y

b)Los conflictos que preteuda resolver,sc derivaréan exclu
sivawcnte de contratos regulaaos cu la wey ue _rotsccibi al Cou-

wiildor.
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¢).-La cuantfa de los asuntos no exceueri en ningfin caso -
al monto del salario mfnimo correspondiente al D.F.,elevado ay -
meses.

Esta idea de la cuantfa mfnima no es un mero capricho de -
la autora,pues sblo asf la Procuradurfa Federal del Consumidor -
coadyuvari con los tribunales competentes resolviendo asuntos que
quizbs nunca llegasen a su conocimiento o,que-resultarian.demasig
do engorrosos para ellos;al respecto el autor Eiervert opina (140)
"La mayoria de los consumidores,especialmente en el caso de recla
mos pequefios,no concretizan sus reclamos individuales contra las
empresas...es posible que los siguientes factores contribuyan a -
ese comportamiento:Falta de conocimientos juridicos; sentimiento
de inferioridad;inhibiciones para consultar a un abogado o ir a
la corte;riesgo de un juicioj;reticencia a invertir la energfa el
tiempo y el dinero necesarios.'";es decir,las facultades otorgadas
a la Procuraduria Federal del Consumidor convertirfan a esta autg
ridad en un organismo mis fitil y,no desvirtuado por publicidad en
gafiosa que le atribuye.facﬁltades que noO posee.

Como propuesta genérica e importante en relacibén a toao 1o
expuesto en este apartado,debo recalcar que mientras se deje al
arbitrio de las partes el someterse O no al procedimiento arbitral
seguido ante la Procuradurfa,la Ley de la materia carecer& de uno

de los requisitos que caracterizan a la norma jurfdica, a saber:

la coercitividad.

7.-AMPLIACION DE LAS FACULTADES DE LA PROCURADURIA FEDERAL -
DEL CONSUMIDOR EN MATERIA DE SANCIONES Y MEDIDAS COERCITIVAS,A -

(140 )Biervert,ob.cit.,plg. 144 y 145.
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EFECTC DE COBCEIER MAYCR OPLIGATCRIEDAD A SUS RESOLUCICNES.

Como 10 afiru® en 1z inticuuccidn ce estc tesis,varics de -
1oz tewas de la miswa se vieron de cronto revitalizados,puesto que
el legislador se percatd de la necesidad apoyada en hechosiindis-
cutibles de gue las facultades de la Procuraduria Federal del Conm
suuidor en zateria de sanciones recuerfan un zayor iapulso.

Cuando se habla de sanciones inmediataxente llega a la meR
te la idea de que alghn ordcnazisnto juridico fue vicladojla ﬂ?o—
curacuria en su caracter de autoridad administraiiva sc ve dwesti
da con las recientes reforazs a la Ley de la materia,con faculta-
des gque anteriormentc no posela.

Fl esquema a seguir en estc apartado estarf uvaszgo en la -
respuesta a Gos preguntas:

la.-&Cuil era ¢l procedimicnto saccionador antecrior a di--
chas reformas? ; 2a.-iCuiles son los efectos actuales de la lago-
sicidn de sanciones contra el proveedor que infriuge la Ley de -
Proteccibn al Consuzidor? .

Anteriorw.conte la lLey aludida,cra titubeante cu caanto a .ia
forwa de regular las infracciones cometidas contra la wismaj;disp
nfa en su articulo lo. quc la aplicacidn y vigilancia er la esfc-
ra administrativa de sus disposicionzs,correspondfz z 1z Secreta-
rfa de Cowercio y Fo..cato Industrial,sin mencionar siguiera gue -
taébién a la Procuracuria Federal del Consumidor; derivaandcse dc
principio una owisibn grave de la Ley.

El Gnico articulo que expresaamente autorizaba a la rrocurg
duria a i.poner sancioncs era el 66,el guc en lo conduceate decias

"eeegala el Gecemipeto de las fuucioncs que lc atrituye la Ley, -



-143-

)dré emplear los siguientes wedios de aprewio: l.-lulta hasta de
) mil pesQs .v. ;n0 obstante ello,este organismo abusando de su
itoridad y ejerciéndola arbitrariamente (puede comprobarse 10 an
erior fadcilwente,al revisar expedieﬁtes en los que se trawitaron
iejas en.contra de los proveedores,los cuales obran en los archi
s de la Procufaduria Federal del Consumidor),pretendid justifi-
ar la imposiciédn de sanciones hasta por 100 wil pesos y, en oca-
lones hasta clausuras,baséndose en supuestas facultades otorga--
as en los artfculos 86 y 90 de la propia Ley (el Tribunal Fiscal
e la Federacibn,establecibé en varias tesis que la Procuradurla -
sceral del Consumidor no gozaba de estas facultades;en igual sen
Ldo sustentd criterios el Poder Judicial Federal).

Ahora-ﬁion,aaué infracciones a la Ley podia sancionar vali
amente la citada Procuradurfa en el ambito de su couwpgetencia?; -
2 respuesta a este cuestionaumiento es l6gica,la Procuraduria sb-
) podia iiiponer médidas de apremio derivadas de la inasistencia
21 proveedor que sin justificacibn alguna dejabka de acudir a la
idiencia de conciliacibn; pero en nigln caso,por incuumplir sus -
bligaciones contractuales,pues la Ley jamas le otorgd tales fa--
iltades.

En la prictica la Procuraduria turnaba denuncias a la Secrk
arfa de Couercio y Fowento Industrial (de asuntos gque nunca pudo
csolver),solicitando se sancionara gravemenfe por "infracciones
la Ley" a aqueilos provecdores supuestamente infractores; y era
sta autoridad,quieﬁ imponia las sanciones administrativas; si -
ien es cierto,en algunos casos con la finalidad encubierta de -
resionar a los proveedores por medios ilfcitos a cumplir sus -

bligaciones.
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Debo reconocer gue la2g rclilr. e 2 il =CF Ih Sgteriz de s3h
ciones,son mas acertadas que sus sredecescras; p=ro a la vez Ge Lo
criticar duramente que dichas sauciones se hagen extensivas & per
sonas que nO son proveedores,0 =n suU Caso,a situacicnes contract
les que no pueden considerarse reguladas por la Ley ae Frotcccibn
al Concunidor (desgracizdamsnte para la rccurzdurfa Federsl cel
Consuzidor,hasta un niiio de brazos ¢s proveedor; ¥ no-hay conira-
to que escape a su competencia);considero pues guc mientras N0 se

recisen esos conceptos en lz ey,

M
0

sta sejuird siendo incongruen-

L)

te .

Les reformss a la Ley de la materia,inician cor una acertg
- da innovacibn al disponer que la aplicacibn y vigilancia en la es
fera @ministrativa de sus disposiciones,no sblo corresponderé a -
1a Secretarfa de fomercio y Foiento Industrial sino también z 12
Procuradurfa Federal del Consumidor.

- Como uma me@ida preventiva se faculba a la Procuraduria pa
ra vigilar lo previsto en el articulo 27,es cecir,que se garanti-
ze por medios iddneos la entrega de un Ddien inzuekle,sancionando
la omisibn.

Fn lo que respecta a las zedicas de apremio se aumenta la
cuantia de la multa,hasta por sl importe de 100 veces el salario
minimo del D.F.;concediendo adewéas la facultad de sancionar la in
fraccibn consistente en desobedecer el namdato de autoridad.

Por otro lado,el articulo 59 fraccibn VIII eu su inciso a)

"otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor,la facultagd de -
analizar los hechos motivo de la reclamacidn y,en caso Ge gue col
sidere que exista una posible violacibn a la Ley,otorgard a las -

partes diez dfas comunes wvara que rindan prucbas § foriuica ale-
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gatos;resciviendo e los 15 dfas nésiles siguleuntes si existib o

a0 viclacibn a la Ley;de concluirse que si la hubo,la Procuradu-
r{a Federal del Consumidor sancionari administrativamente al pre
veedor infractor,si es que el asunto le corresponde, (segfin 1o -
previsto en el artfculo 87).

Como ya comenté en apartados anteriores,es bastante irre-
gular el comndicionar a las partes el derecio que tienen de acu--
dir a la jurisdiccibn ordinaria sin antes someter sus diferencis®
a la Procuracuria.

Asimismo,esperc que el procedimiento brevisimo que esta--
vlece la Ley para determinar si hubo o mo violacibn a la uisma,
sea cuapglido debidamente,pues de otra manera &€ continuarf dan--
dc una prictica tan arraigada como arbitraria (ejercidé invete--
radacente por el organisao en citz ;7 la Secretarfa de Comercio ¥y
Fomento Industrial) consistente en sancionar a los proveedores,
violando todas las garantias contenidas en los artfculos 14 ¥ 16
constitucionales.

La Institucibn aludida actualmente tambiln tiene faculta-
des (artfculos 63,64 y 59 fraccibu XIIL,,para agrozer 1o5 Cow--
tratcs de achnesili cclerradds eltro rrovectores § coLSuwiudres ;
inscribieaco ajuellos cuntrator gue wayan Sid0o aprovacaus,en cl xg
gistro PGblico ce contratos de adhceibn,tenienco la atrioucibn de
sancionar las oaisiones en jue incurrc el Erovcedor.

Tuportante iznovacibn en zateria de sanciones,coincidente
con el objetivo propuesto en el tf{tulo de este avart.do lo cous-
tituyen las previsicnes de los artfculos 56 y U7 de la _ey de la
sateria. Tl artfculc 06 aumenta la cuantia de las muitas uasta

por 50C veccs el salario afiniwc general corrcspiauicuaie as BeFoy
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resulaindo wds corde Cok 1l Po.oachon LTeCios/Saktiiael, pucs iz -
cuantia seialada podréd variar segln sca wouiiicaud Gicno 5&.aride.
Incurre sin cabargo este articulo en un grave eiror Ge téenica ju
ridica,pues una autoridad acwicistraciva no poarh ce ainghn woGo

oracnar al provecdor cuwpla SLS obligaciones coniractuales (si €s
gue por esd se le sanciond),porquc la resolucibu ce un conflic
to corresponde al 6rgano jurisdiccional.

' Por otro lado,el citado articulo Jo ulspone gue si versis-
. 1a infraccibu,godrén laponerse aultas por caga wia jue transcs
rra sin que se obedezca el mandato resgectivo. In reiacibn a este
preceplto debo preguntar ¢a gul manaato se pefiere la Zey?; no -

puede ser el ..andato cousistente en pagar la multa,pues la rrocCu

raauria carece de competencia para exigir el cooro ae créaitos -

fiscalcs,en towd caso la cecretaria de Liacicinda J criiito riulicc
previo el procecisicnto de 1a ley respectiva 1Chdigo Tiscal),Sera
quien se encargue de tal cobro. ’

Si el mandato a que se reifiere dicho articulo,consiste en
dar cuamplimicnto a una relacidn contractual,tal cosa equivaldria
a concluir gue las drdaencs 4c ia Trocuraauria son inalterabies ¥
creadas para cuuplirse a costa de }0 que sea.

Por Glti.co,cn relacibn a este cowcantario debe reccrdarse -
que cl articulo 23 constitucional proiive expresaumciiie, que alguien
pueda scr juzeadc GOS veces zor cl wisao delito,lo gue equivale -
a decir que en wateria administrativa,nadie podra ser sancionaco

" dos veces por los mismos hechos. A cada infraccidn correspounde -
vno cancidn y no més,(friuciy;¢:.132 vis if £C

En relacibn al arcticulo &7 la Ley alucica, fija una COowge-

tencia especifica a la rrocaraduria Federal ael Consuwisor para
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sarcionar infracciones por las siguientes materias (que son las
que le corresponden):

Incumplimiento de las condiciomes para otorgar crédito --
(articulo 20);aumento de precio em los comtratos (artfculo 27);
omisibn de los requisitos de las facturas © comprobantes (artfcu
lo 33);incumpliziento en la reparacidnc de Gicmes {art.q0);practi
cas discriminatorias al piblico {art.i4);incuwpliziento 2n la -
expedicibn de facturas (art.;5);requisitos de la compraventa a -
Gozicilio (art.i?);cbligacibn de cumplir el contrato {(art.52); -
etc.; lo anterior es correcto,en cuanto no deja la intergreta-
cibn de ia Ley a las autoridades {(Secofi ¥ Procuracuria del Con-
sumidpr) que la aplican;sino gue hasta ellas pueden entenderla.

Finalumente,cl artfculo 9C reforzado de la Ley,dispone que
amefitaré sancibn acuinistrativa la conducta del proveedor guc -
no cumpla con las resoluciones firzes de la Procuswcuiia Feucral
del Consumidor,dictadas en el procedi:iento,constituyendo esto -
una tentativa aproximada a la concesibn de facultades de ajecu--
cibnhacia dicho organismo . Desde zi punto de vista,se pueden -
ocasionar muchas injusticias ccn esics articulo,pero eo fin,corre
pondera al proveedor de tales disposiciones defesderse .

La perspectiva que ofrecen cste conjunto ce articulos que
amplian considerablemente la esfcra de atribucicnes de la Procu-
radurfa Fedcral del Consumicor,em ~ateria de sanciones y mecidas
coercitivas,es bastante.considerable; y en su mayoria la apoyo.
No obstante,debo puntualizar que deben precisarse los criterios
de aplicacibﬁ de la Ley de la :ateria,bara evitar injusticias ing
cesarias.

For tanto,aungue los efectos de las sznciones oo contra -
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del proveedor,no dejan de tener el caricter de sinples uedios de
presibn para que cumpla sus obligaciones contractuales, también
es cierto que procurarf ser m&s responsable pare evitar tales --

sanciones.

8.-OTORGAMIENTO DE FACULTADES DE EJECUCION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR,A EFECTO DE HACER CUMPLIR SUS LAUDOS ARBI-
TRALES.

A simple vista el tftulo de este apartado puede ocasionar
cierta irritacibm en el lector,pues lo que se propone entrafia --
quizi el otorgamiento de facultades omnimodas a la Procuraduria
Federal del Consumidor,sin embargo,comsidero que se precisan cla
ramente los alcances de dichas atribuciones y,adem&s se aclaran
los casos en que son procedentes,es decir,no son de aplicacibén -
ilimitada.

Uno de los objetivos propuestos a 1o largo de este trabajo
(el cual en todo momento estar& a la consideracibn de les estudio
sos del derecho),es el de conceder facultades a la Procuraduria
Federal del Consumidor,necesarias para llegar a una solucibn favo
rable,en algunos de los conflictos que le sean plantéhdos; consti
tuyéndose y esto es muy importante,en un verdadero organismo coad
yuvante de los 8rganos jurisdiccionales.

Los argumentos vertidos,buscarén justificar fehacientemen-
te los casos en que si procede otorgar facultades de ejecucibn a
la Procuradurfa,a efecto de hacer cumplir sus laudos arbitrales
y,en su caso los convenios conciliatorios.

Siguiendo una polftica de auxilio hacia los brganos juris-
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diccionales,la Procuradurfa Tederal del Consumidor debe ejecutar

los laudos con los que coucluja el procealiuie..to arbivral (a seug
janza de las Juutas de Conciliacidu j ‘roitraje),pu€es couC ya ne

expuesto en el apdo.6 de este capitulo,el arcictraje uel Jreganis—

@0 citado no quedara a eleccidn de las partes cuailGd s€ trate de

asuntos de cuantia wenor (4 ueses de salario 4iniwo,de la zoha -

econbmica correspondiente al T.F.),s1 no que estaran obligadas a

someterse forzosamente al mencionado arbitirajee.

Tawbién tendra facultad de ejecutar sus resolucioLes la -
Procuraduria,cuaindo se trate de convenios que pongan fin a la e
pa conciliatoria,siezpre ¥ cuando se trate de asuntos de escasa
cuantia,debiendo ser cjecutados los oiros convenios,es decir,aqe
llos en gue la cuantia rebase la seilalada,por 10s tribunales CO&
retentes.

Ll otro caso,ei que los laudos de la Frocuraduria podran
ser ejecutados por ella misma sera cuando,las partecs hajan conve
nido en soumecterse al.arbitraje ce esta institucibdn no importanco
l1a cuantfa del asunto,toda vez gue las partes desde €l mosento -
mismo en que tuvieron la oportunidad de elegir si se souwetian o
no al procedi.ieuto de arbitraje,conocian de anteweno que el lau
do serfa ejecutado por esta autoridad.

Al someterse al arbitraje de la Frocuraduria,no quedard -
a elcccibn de las partes (aun si pretenden estipularlo em el com
prouiso arbitral),el que sea ejecutado el laudo.

. La opeidn para recurrir el lau&o deberi ser en todo caso,
a través del aumparo,previa la satisfaccibn de los requisitos de
la ley de la aateria.

Debo decir adembs,que no se ianvade la competencia de los
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iritunares estatlecicos,cn cusnto jue con esta wedica,se facilitan
sus latores al llegar hasta su teriinacién (auxiliamcéo al brgano -
jurisdiccional) 0,en los gue cstondo las partes conscientes de su
aecisibn de soaeterse al arbitraje,ccinciden también en sujetarse
a lo previsto en la Ley de la wmateria.

Al poseer facultades para ejecutar los laudcs que han quecg
do firues,la Procuracuria Federal cdel Consuaidor en realidad seria
un 5rganc tutelador de las relacicnes contractuales ce los consumi
dores,:z-es al aplicar 255 directaweute los primcipios de derecho -
socizl contenidcs exn la Tey,se evitaria que zl llegar usn couflicto
no resucite (de 1us gue propongo ssa cozpetentc la Procuradurfa -
para solucionarlos),ante los trga=cs judiciales,se aplicaran prin
cipios ciferentes como son los gue rigen el Derccao Procesal (el
de igualdad de las paries en ¢l proceso,la interpretacidn was ri-
gida y,aplicacibn mfs estmicta del derecho),ocasionanrdo con ¢llo,-
como ocurre frecuentemente en la practica actual,que el consumi--
dor perdera todo interés en el asunto.

in efecto,el consumicor al valorar que Jos oeneficios aunm
ea ¢l caso Ge octener una sentexncia favorable,noc estardn enm pro--

- porcibn a los gastos efectuados,a las wolestias sufridas,al tieu-
PO percido,etc.,nececarios para la conclusibn de un juicio,prefig
re en muchos cascs dada la cuzntia de los asuntos,dejarlos por -
la paz al tener gue acugir después de agotar los procedimientos
(y su paciencia) ante la Procuradurfa Federal del Consumidor,pues
no obstgn;e que en este 6rganismo no se le arregla rada,deberéd -
acudir aute el érgano jurisdiccional si Cesea gue un counvenio 0 -
laudo,sea ejecutado,no importando su cuantia.

Finalmente,pare que ¢l otorgawicLic ae cstas facultades, -
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no contrarie lo dispuesto gor nuestra Constitucibn y leycs com--
plementarias,se justificarf como uwejor proceda iacluyeando en di
chos ordenamientos las disposiciones que sean congruentes con lo
previsio en la Ley de Proteccibn al Consumidor,a cfecto Ge gue m
se contrapongan y se puedan coipleaentar.

Zs importante recorcdar gue la facultad de ejecutar couve-
nios y laudos a favor de la Procuraduria Feceral del Comsumidor,
se encontraria afortunada y necesaria.ente (en caso de conceder-
se),enoruenente liumitada por las siguientes condiciones:

a).-Calidad. de las partes.-Los sujetos de la Ley son como
ya se sabe: proveedores y consumidores,y la Procuraduria sblo -
rodré ejecutar convenios en 1los casOos que ya .wencioné&,cuando las
partes contractuales sean proveedores y consuwlidcores.

b).-Contrato especf{fico.-Los conflictos que podrin con---
cluir con un convenio o laudo,derivarfn necesariamente de um con
trato especificamente regulado en la Ley (compraventa de consumo,
arrendamiento de gienes muebles,compraventa de-consumo a domici--
1lio,etc.).

c).-Cuantfa del negocio.-Este criterio es muy izportante
pues fijar&,en un sinfimero de casos que conflictos corresponderi
conocer hasta sus filtimas consecuencias es decir,hasta la ejecu
cibn del convenio o laudo a la Procuradurfa.lLos asuntos de cuan-
tfa menor son los que deben corresponderle.

De todo lo expuesto en este apartado,y en los dos anterig
res debe concluirse que la creacibn de estas facultades y las dg
mfs que se proponen a favor de la Institucibn en cita,integrarfn
un derecho procesal social,verdaderamente tutelador de los consu

midores desprotegidos.
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“& tal Sucrit,la Tiocurawurfia Iedcral del Comsuziulr,se
convertiria en un orgauismo coauyuvante y auxiliar de los &érganos
jurisdiccionales,evitindose con ellao la obstaculizacibn de atribu

ciones que existe actualuente.



CONCLUSIONES
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1.-Materia de estudic de este tracajo es = la Ley Feceral de
Proteccién al Consuwidor,siendo indiscuticle que sus cispgosiciones -
sefialan en gran medida un avance en l1as ramas que cOmprende el ﬁere—
cho Social;si bien est& sujeta a modificaciones.

Tema principal lo constituye la regulacibn que de los coutra-
tos contiene la citada Ley,porque 1los principios gque la rigen y por -
ende que se aplican a las figuras que comprende,difieren de los enmar

cados en el Derecho Privadc.

2.-Efectuado un anflisis 18gico y doctrinario de la forma en
que son regiamentados los contratos en la Ley Federal de Proteccibn -
al Consumidor,se desprende que a estos son aplicables principios gené
ricos,a saber: -en todo contrato celebrado enire proveedor y ccusumi--
dor tendrin aplicacibn los principios de orden plblico e interés so--
cial establecidos en la mismaj;las estipulaciones contractuales no po-
drén contravenir lo d;spueéto en la Ley; los derechos de los consumi-
dores seran irrenunciables; y finalmente,los preceptos de la Ley alu-

dida estaran por encima adn de leyes com disposiciones en contrario.

3.-La Ley de Proteccidn al Consumidor,se caracteriza por la -
iuprecisibn y vagucdad en la regulacidn de las relaciones contractua-
les que deben pertenecer a su ambito.

Lo anterior es ocasionado por dos situaciones: en prizer lu--
gar,no se determina expresamente en todos los casos,que contratos es-
térén sujetos a las disposiciones de csta Ley; y en segundo lugar,los
conceptos de proveedor y cousuwidor son tan amplios,que se extiende =
su aplicacibén a operaciones contractuales en que las partes se encuel

tran al amparo de otras leyes.
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L4e-Lo gue propongo en este travajo cousiste em otsrsar a la

ara 1a agplica

e

de Proteccibn al Consumidor un &abito ecrecifico
n de sus disposiciones en zateria contractual jes decir,actualmen
esta Ley llega a aplicarse a coutratos regulados en otros cuer--
; legales (por ej.deigos Civiles locales,Cbdigo ce Comercio,etcd
» poseen principios diferentec,siendo lo correcto um tratamiento
dnomo.
La especificacibm en los conceptos de proveedor y conswui--
- es necesaria,asimisno la de las figuras contractuales que debe
itemplar la Ley de la materia,pues de esta manera se evitara el -
)s imperante en la misma y,la pugna con otras leyes que regulen -
-uaciones contractuales siuilares. '
Entre los contratos que propongo debe contener la Ley de -~
yteceidn al Consumidor,se encuentran: el arrendamiento de bieues
sbles,la compraventa Qe consumo,el contrato de adhesibn,y la pres
:i6n de servicios;todos ellos con las caracteristicas que les son

ypias por celebrarse entre proveedores y consumidores.

5.,-Com0 Srgano encargado de vigilar ¢l cumplimiento de los
scedimientos celebrados ante la misma,la Procuraduria Federal del
nsumidor carece de los medios coercitivos necesarios para resol--
r el foudo de los conflictos que conoce. In este sentido, propongo
e dicha autoridad pueda resolver aquellos asuntos de escasa cuan-
a,en que las partes sean proveedor y consuamidor y,el conflicto dg
ve de un contrato reguladc en la Ley de la inateria.

De esta foruwa la Procuradurfa,actuard como un organisumo coad
vante del 8rganc jurisdiccional,verdadero encargado de administrer

sticia conforme a nuestra Constitucidn.
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