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PROL OGO

Las tarjetas de crédito, tanto las bancarias, como las
expedidas por los almacenes comerciales, estadn tan arraigadas en
estos Gltimos afios, por su eficacia y actividad en el crédito, --
que su uso ha cobrado demasiada importancia en ciudades industria
les y principalmente en las turisticas. Esta inquietante opera--
cién mercantil, en el futuro desplazara al cheque si es que no lo

hizo ya.

Desde el afio de 1968, en que fueron implantadas en Mé-
xico, las tarjetas de crédito bancarias asi como las expedidas -
por almacenes, no ha existido una regulacidén juridica adecuada a
la realidad que est;mos viviendo; nuestro legislador se olvida de
regular ambos instrumentos de crédito, no obstante que por infor-
mes de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, del mes de Oc-
tubre de 1985, el 85% dé las compras al menudeo de bienes y servi
cios, a nivel nacional, se realizé mediante la utilizacidén de tar

jetas de crédito, tanto bancarias, y de casas comerciales.

Sefiala la autoridad bancaria, antes citada, que en lo
que va hasta Octubre de ese afio, se han hecho pagos a través de -
esos instrumentos por un costo superior a los trescientos cincuen
ta mil millones de pesos, y después de un uso intenso para la eta
pa decembrina de este mismo afio, se calcula que el total de las -

transacciones, supere los quinientos mil millones de pesos. Lo -
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que representa la importancia de una adecuada regulacién juridica.

La utilizacién de tarjetas de crédito, desde sus ini--
cios, ha provocado interés entre los estudiosos, tanto a econonig
tas, como a juristas; los primeros, dicen que el uso descontrola-
do e inmoderado de las tarjetas de crédito, es causa de problemas
inflacionarios, quizas tengan razén, prueba de ello, se encuentra
en la prohibicién que hizo de ellas el Gobierno de los Estados -
Unidos de Norteamérica, después que terminé la Segunda Guerra Mun
dial. Péra el segundo caso, o sea entre los juraistas, estos pro-
pugnan por una adecuada y verdadera Legislacidén, que sea expedida
por el Congreso de la Unién, en virtud de que la regulacidén ac- -
tual, fue expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidbli-
co, misma que adolece de defectos, como es, olvidar la regulaciodn
de las tarjetas de crédito expedidas por los almacenes comercia—-—
les, y no precisar los intereses que pueden cobrar tanto ordina~—
rios, como los moratorios, sino que los deja al criterio del emi-
sor de las tarjetas de crédito, todo ello repercute en la econo--
mia del usuario de la tarjeta. Esto me llevé a realizar el pre—-—
sente trabajo, mismo que someto a la consideracién de este honora
ble jurado. Espero que los compafieros estudiosos del derecho, se
avoquen al mismo tema y haga eco ante nuestro Legislador, para -
los efectos de que expida una verdadera regulacién juridica de --
las tarjetas de crédito, que existen en el campo del comercio, ©
sea tanto de las bancarias como las expedidas por los almacenes -

comerciales.
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ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIAS
A) Antecedentes Histdéricos del Crédito.

El origen del crédito proviene desde el inicio de la
civilizacidén, el cual se ha desarrollado, al parejo de ésta. --
Sus antecedentes mds remotos los encontramos en las civilizacié
nes Griega y Romana, en la Edad Media, el trueque primitivo era
directo; el hombre que producia ciertos satisfactores los cam--—
biaba por bienes ¢ cosas para su propio consumo y cuando no se
poseian se obtenian por medio de la confianza que inspiraba el
solicitante quien poséia dichos bienes, con lo que se entiende

que no se especulaba con las mercancias.

En esa época de la Edad Media se produjo un estanca-
miento en el crédito dado que su desenvolvimiento fué dentro de
un campo usurario, por las cantidades exorbitantes que se cobra
ban cémo intereses y por la falta de una legislacidn que regla-
mentara las operaciones. El derecho que tenian los acreedores -
sobre sus deudores, principalmente los morosos, era tal que hi-
zo que no se recurriera a él, por temor de verse afectados en -

los escasos bienes que poseian.

El aullentamiento de la riqueza, la multiplicacidén -
de los cambios y la aparicidén de la moneda metdlica, su multi--

plicacién y diversidad, produjeron el surgimiento de los cambis
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tas, que maAs tarde se transformaron en incipientes banqueros --
que recibian depdésitos y los empleaban en préstamos, que se des
=

tinaban para fines de consumo a un interés sumamente elevado.

En tiempos de Deméstenes, los banqueros atenienses -
cobraban el 36% de intereses sobre las cantidades que prestaban,
el filésofo Menipo, que también se dedicaba a esta actividad co
braba como minimo el 20%. Otro tanto puede deéirse de los ban-
queros Romanos y de las enormes sumas que prestaban a jovenes -

viciosos y a politicos intrigantes.

En este lugar merece citarse la idea de Mecenas, - -

quien propuso a Augusto, la constitucién de una banca, con el

producto de la venta de una porcidn del Ager publico, del que
ningin provecho se sacaba, empleando la suma obtenida en préstg
mos con intereses, reducidos y garantia positiva a las personas
capaces de servirse de ellas en la agricultura, la industria y
el comercio; pero, la importancia de esta idea no fue comprendi-
da en esa época y en un pueblo, que consideraba la guerra como
un hébito y el medio corriente de adquirir la riqueza, de jando
el trabajo en manos de los esclavos y prohibiendo a los nobles

el ejercicio de comercio.

Los banqueros judios, en la Edad Media ocuparon el —-
lugar de los Griegos y Romanos, la usura fué prohibida por la -

Iglesia y se intensificé el desarrollo de las relaciones comer-
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ciales, de la letra de cambio que aparecidé en esta época, la —-
creacién de los bancos prediciendo un desenvolvimiento del cré-
L}

dito para desarrollarse en los tiempos modernos, ya que en esta

época no pudo. temer lugar.

En México el surgimiento del crédito se evidencia a
partir de la cultura azteca, antes de la conquista bajo formas
rudimentarias de préstamos y la venta a plazos, a la vez que la
legislacién existente dictaba severas penas para los deudores -

morosos como: la cércel e incluso la escalvitud.

La presencia del cfedito en la época de la Colonia,
se manifiesta dentro de las formas y usos que la evolucidn de -
Europa habia dado, hasta entonces, a ese fenémeno de la economia
el caricter privativo de las empresas &e conquista, correspondie
ron tratos y contratos de crédite de naturaleza privada, de per
sonas, con ausencia del poder piblico y organizaciones crediti-

cias, imperantes en Europa.

Encontramos que, gracias al cfedito Herndn Cortés, -
pudo elegirse como jefe supremo de la expedicidn de conquista,
por las operaciones llevadas a cabo para financiar sus espedicio

nes ‘de Cuba, a las costas Mexicanas.

En la Nueva Espafia, el crédito no adquirid gran desa

rrollo, dada la ausencia de personas e instituciones especiali-
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zadas, las Gnicas funciones crediticias fueron el préstamo y —-
las ventas a plazos, con un caricter especulativo de consumo, -

desarrollado primordialmente por el clero y los comerciantes.’

El crédito como institucidén se establece en México,
debido a las necesidades que tenian los mineros para obtener --
créditos que no fuesen bastante elevados, se crea en el afio de
1794 el Banco de Avio y Minas, dentro de esta institucidén banca
ria encontramos como principales operaciones: Los préstamos re-
faccionarios, la admisidén de capitales a rédito, recibir la pla
ta a bajo precio, a la atencién de cuentas del Tribunal de Mine
ria, etc. Fungidé como una institgcién subsidiaria, con las mi-
ras a suplir las funciones de la iniciativa privada, pero el --
desorden y el favoritismo en la distribucidén de los avios, auna
dos a los apuros de la Corona respecto a numerarios contribuye-
ron a que no cumpliera los objetivos sefialados en las Ordenan--
zas de Mineria; su accién crediticia en favor de los mineros -—-—
fue practicamente nula. Después de algin tiempo de existencia
dificultosa, fue entrando en decadencia, hasta extinguirse en -

los primeros afios del México Independiente.

Merece mencidén especial el Banco Monte de Piedad, el
cual fue creado en 1774, por Don Pedro Romero de Terreros, pri-
mer conde de regla, cuya finalidad era la concesién de présta——

mos pequefios con garantia prendaria, a personas necesitadas.(1)

(1) Cervantes Ahumada, Ral, Titulos y Operaciones de Crédito
8a. Edic. Edit. Herrero, S.A., México, 1975, Pag. 5.



13

Hacia 1879, el Banco comenzd a operar como institu--
cipn de emisién, la cual consistia en la emisién de certifica--
cados por los depésitos que recibia; los certificados- eran docu

mentos al portador pagaderos a la vista.

Con el derrumbe de la Epoca Colonial, al vislumbrar-
se la consumacién de la Independencia, se percibe un profundo -
trastorno en la vida econémica del pais, asi durante el periodo
de los primeros 50 afios de independencia; la nueva Nacidén se de
batié en contiendas civiles y militares, de dos guerras invaso-
ras, vivié la lucha econémica de la reforma, hasta lograr la un
nidad nacional y después iniciar un tardio periodo de paz inter
na y de consolidacién econémica y social. Esto representé para
México en esta época un desarrollo poco favorable para el cré-
dito; la ausencia de capitales, la inseguridad de transacciones
mercantiles y la usura, influyeron en cuanto al crédito y éste

fue escaso.

En esta época, los gobiernos independientes se carac
terizaron, por sus déficits hacendarios y su inestabilidad. Lo
que dié origen al endeudamiento exterior que tantos trastornos
trajo al Pais, mismo que produjo que la dnica manifestacidén cre
diticia fuera el crédito publico, lo que hizo del Gobierno el -
eje al rededor del cual giraba el movimiento crediticio del -

pais, con intereses que ascendian hasta el 30% mensual.
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1.~ FUNCIONES DEL CREDITO

En casi todas las operaciones mercantiles, que se -
efectiian, intervienen las funciones del crédito, el cual tiene -
una gran importancia. Se puede resumir en 4 grandes conceptos

dichas funciones:

a) Se trasmite capital a disposicién de quien no lo

poseé.

b) Permite mediante combinaciones o acumulaciones --

afrontar empresas de gran magnitud.

c) Hace posible la creacién de medios circulantes en

.forma de titulos de crédito.

d) Se determinan las fechas para su pago mis conve—-—
nientes, en las que pueda cumplir con su obliga--

cién el acreditado, o deudor.

Tales funciones las encontramos, no sélo en la forma
cién de grandes empresas con capitales exorbitantes, sino tam--
bién en un conjunto de empresas que forman un grupo, en esta --
forma el desarrollo de la produccidn, la industria, las activi-

dades agropecuarias y el comercio se incrementa.
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Y de las citadas funciones se deduce, que el crédito
en la actualidad ha alcanzado tal importancia, que en cualqguier
parte nos encontramos con alguna de sus funciones, y ahora en
esta época de inflacidén, por la que estamos atravesando;el cré-
dito se encuentra en la ciispide en donde todos compramos bienes
y servicios, utilizando el crédito, en virtud de que,lo que de-
bemos ahora a través de 5 6 10 afios ya no sera nada, por el fe-

némeno de la inflaciédn.

El crédito favorece grandemente, su aumento facilifa
no sélo el desarrollo de empresas, sino del pais en general, es
timula los cambios, y no se presenta s6lc como préstamos, sino
también como ventas a plazo, por lo que cabe mencionar que el -
crédito es en si mismo un creador de riquezas, ello siempre y -
cuando el acreditado sepa manejar el bien adquirido a través —-

del crédito.

En el ambito internacional, propicia la movilidad de
capitales permitiendo explotar riquezas situadas en todos los -
confines del mundo. Ya que cuando los capitalistas no encuen- -
tran lugar para obtener una remuneracién adecuada, emigran a pai
ses subdesarrollados, en donde esperan utilidades més lucrati-
vas, de esta forma el crédito aumenta la solidaridad econdmica
internacional; los capitalistass buscan la colocacién de sus ri--
quezas y emigran a paises de monedas firmes que no tengan pro--
blemas inflacionarios, con el objeto de obtener mayores dividen

ins n utilidades.
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En donde también resalta la importancia del crédito,
es cuando sustituye a la moneda circulante de un pais, la gene-
ralidad de las operaciones comerciales se liquidan no con mone-

da material, sino utilizando los llamados titulos de crédito.

Es por ello que en la actualidad, el crédito es de -
tan vital importancia, que su desaparicidén o cambio de politica,
haria caer a las mas fuertes potencias econémicas del mundo.

Dentro de las funciones del crédito, es necesario co
nocer como se clasifica el crédito, para lo cual, en la actuali
dad existen varias clasificaciones, pero utilizamos la siguien-
te, que se ve desde cuatro diferentes angulos:

A) Segin el sujeto a quien se le otorga.

B) Segin el tiempo que dura el proceso de la opera--—

C) Segin la garantia que lo asegura.

D) Segin el destino que se le da.



Del sujeto

Del plazo

De las garantias

17

Pablico
Privado

Semi-Pdblico

A corto plazo
A mediano plazo

A largo plazo

Real

Personal

-

Hipoteca

Prenda

Aval

Fianza o Fiador
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2.- DEFINICIONES DE CREDITO

Las definiciones de "CREDITO" son tan numerosas como
autores que han tratado el tema, por lo que se considera necesa
rio citar algunas definiciones, que nos ayuden a comprender el

término:

a) La palabra crédito, proviene del Latin "Credere"
que significa confianza, de una persona en quien se
cree. A la que se le tiene confianza, se dice que
es una persona digna de crédito, mds no siempre -
que hay confianza, hay crédito, en sentido juridi
co. Hay ocasiones en que el crédito se concede --—

con ausencia de la confianza. (2)

b) En sentido econémico, se define al crédito como -
el cambio de una riqueza presente, por una futura,
con la finalidad de lograr una idea iﬂtegral de -

la circulaciédn.

c) Es la disposicidn, desde el punto de vista del a--
creditante, y la posibilidad, desde el punto de -~
vista del acreditado, de efectuar un contrato de
crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es -

la produccién de una operacidn de crédito. (3)

(2) Diccionario de la lengua espafiola tomo I Edit. Sopena
méxico, 1980.

(3) Arwed, Doch, El Crédito en el Derecho, Madrid Espafia,
pag. 2@
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d) El1 maestro Rall Cervantes Ahumada, define en sen-
tido juridico al crédito, y dice “Que habrid um ne
gocio de crédito cuando el sujeto activo que reéz
be, la designacidn de acreditante, traslade al su
jeto pasivo, que se llama acreditado, un valor --
econdémico actual, con la obligacidén del acreditado

de devolver tal valor o su equivalente en dinero

en el plazo convenido® (4)

e) Propongo la siguiente definicién de crédito "Es -
aquella operacién que se realiza para obtener bie
nes en especie, servicios o nimerario, mediante -
la expedicién de titulos de crédito o contratos -

mercantiles.

Con las definiciones anteriores, podemos decir que -
los elementos biAsicos en toda operacién de crédito son: La con-
fianza, el plazo y el deseo de aprovechar un bien o satisfactor
por lo que siempre que existan estos tres elementos en un cam--
bio, habra crédito en el sentido estricto, pues faltando alguno

de ellos no lo habra.

La confianza se obtiene de la solvencia del deudor,

como un factor econdémico, y la voluntad de pagar su adeudo, co-

mo un factor moral.

(4) Cervantes Ahumada, Rail. Ob. Cit. Pag.89
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El plazo, es el lapso de tiempo que pasa entre el mo

mento en que se obtiene un satisfactor y el en que se devuelve.

El deseo de aprovechar un bien o gsatisfactor, provie
ne de la necesidad del deudor de tener en propiedad un bien, -—-

éosponiendo el pago o la contraprestacién relativa.

Por todo lo anterior} se puede concluir que el ele-~
mento preponderante en el crédito, es la confianza y no precisa
mente el transcurso del tiempo, como se podria entender y teéri’
camente puede desenvolverse sin que exista moneda material, con
l1a dnica condicién de que existan unidades de cambio, en las --
que se exprese el valor del crédifo de los adeudos; por lo que
el deudor puede disponer del bien o capital que ha recibido a --
crédito, es decir, puede utilizarlos eﬂ la forma en que se haya

convenido, pero el acreedor conserva los derechos sobre ellos.
B) ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

El antecedente més remoto, que se tiene de la inicia
cién de las tarjetas de crédito, lo encontramos en los Estados
Unidos de Norteamérica, los hoteles fueron los primeros que em—
pezaron a ofrecer una modalidad de tarjetas de crédito para sus
clientes. Poco después, en 1914, aparecieron las tar jetas de --

crédito .de almacenes comerciales y expendios de gasolina.
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Las tayjetas llenaban tres funciones basicas:

A) Eran un simbolo de prestigio, dado que sdlo se ex

pedian a clientes muy selectos.
B) Su uso era méAs préctico que el pago en efectivo.

C) Proporcionaban una cierta seguridad, tanto al tar

jetahabiente, como al comerciante afiliado.

Durante la Segunda Guerra Mundial, esas tarjetaé de-
saparecieron; el gobiernoc de los Estados Unidos restringidé los
gastos del consumidor y el crédito. Después de esta guerra se -
eliminaron estas limitaciones ¥y muchos establecimientos reinicia

ron la expedicién de tarjetas.

En 1947, las empresas ferrocarrileras y las lineas --
Aéreas empezaron a expedir tarjetas para viajes. Y, en 1949 el
Diner's Club se establecid con el fin de “vendgr" tarjetas de -
crédito que eran usadas en restaurantes. Mas tarde extendid su

uso para cubrir pagos de transporte y de diversiones

Poco tiempo después, la tarjeta del Diner's fue se—-

guida por tarjetas similares de American Express y Carte Blanche.

La participacién de los bancos en los planes de tar-
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jeta de crédito fue posterior. El Franklin National Bank, de -
Franklin Segure New, lanzd la primera tarjeta de crédito banca-
'

ria en Agosto de 1951 pero su programa no alcanzé amplia difu—-

sién de operacidn, sino hasta Abril de 1952.

En los dos afios siguientes, al rededor de cien ban—-—
cos principalmente pequefios entraron al campo de la tarjeta de
crédito. Esperaban obtener buencs beneficios, pero casi la mi-
tad de ellos descontinuaron el servicio. Las ganancias extraor-
dinarias no se materializaron y, de hecho, prevalecian las pér-
didas. Las causas principales de esta situacidén eran el alto -
costo inicial de un programa de tarjeta de crédito y el largo -

tiempo que se requeria para amortizar las pérdidas iniciales.

El principal esfimulo para ias tarjetas de crédito -
bancarias se presentdé en el periodo 1958-59. Para esas fechas,
muchos bancos se habian convencido de que la tarjeta de crédito
podria ser rentable. El Bank of America, lanzé su programa en
1958; y al final de mismo, el Chase Manhattan Bank. Otros muchos
béncos habian entrado en este terreno. Vino un répido incremen
to en el nimero de bancos que ofrecian planes de tarjeta de cré

dito.

De aproximadamente 200 bancos estadounidenses, que -
tenian tarjeta de crédito, en Septiembre s6lo 20 bancos habian em

pezado su plan de tarjeta antes de 1958.
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cales o internacionales, obteniéndose de esta forma un desplaza

miento del cheque y del dinero en efectiveo.

La Interbank Card Asociation, fue la federacién que
sirviera de modelo o patrén para estructurar el consorcio Mexi-
cano de tarjetas de crédito, estando afiliadas a ésta los siste
mas Bancomitico, ahora denominada esta tarjeta de crédito "Bana
mex" y Carnet, de los tres sistemas que operan en la Repiiblica

Mexicana.
1.- APARICION DE LAS PRIMERAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS EN MEXICO

Después de haber visto el desarrollo tan grande, que
han tenido las tarjetas de crédito bancarias en los Esfados Uni
dos de Norte América, y la proyeccidén que ha tenido este nuevo
instrumento de crédito, los bancos Mexicanos comenzaron a in--
vestigar la posibilidad de introducirlo en el Pais, tomando la
experiencia y asistencia técnica de las grandes agrupaciones -
norteamericanas (Bankamericard e Interbank Card Association), -
sostuvieron pléticas con las autoridades crediticias del pais y
asi fue como decidieron dar forma a un sistema de tarjeta de --
crédito, tomando cartas en el asunto la Secretaria de Hacienday
Crédito PGblico y la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, --

buscando la forma de reglamentar ese tipo de operaciones.
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El 8 de Noviembre de 1967, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico, dié a conocer el Reglamento de las Tarjetas
de Crédito Bancarias, conforme al cual los bancos de depésito y
ahorro podian expedir ¥y mane jar dichas tarjetas de crédito. Pos
teriormente, el 20 de Diciembre del mismo afio, la Comisién Na-—-
cional Bancaria? y de Seguros, mediante circular # 555, se diri
gié a todas las Instituciones de Crédito dando a conocer ofi- -
cialmente dicho reglamento, el cual ya se encuentra derogado y
substituido por uno nuevo gue se denomina "Reglas para el Fun--
cionamiento y Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias",
publicado en el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 19 -

de Agosto de 1981.

Al ver que esta nueva modalidad, en el desarrollo —-—
del crédito redunda en beneficio de las personas, que pueden uti
lizar este tipo'de tarjetas en la compra de bienes de consumo du
radero, con la simple pfesentacién de la tarjeta y la firma de -
las notas de venta, que son nada menos que pagarés, evitindose -
molestias al solicitar autorizacién del crédito respectivo para
cada compra de este tipo de bienes, el Banco Nacional de México,
S.A.f hoy Sociedad Nacion#l de Crédito, solicité a la Secretaria
de Hacienda y Crédito PGblico, el 5 de Diciembre de 1967, autori
zacién para expedir el primer sistema de tarjetas de crédito en
México, misma que fue contestada favorablemente el 21 de Diciem-
bre del mismo afio, el cual empezé a funcionar a partir del mes -

de Junio de 1968, afiliado a la Interbank Card Association, deno-
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minando a su tarjeta con el nombre de "Bancomatico", ahora cam--

bié con el nombre de tarjeta de Crédito "Banamex".

El segundo sistema que se lanzé a la congquista de es-
te nuevo mercado fue el Banco de Comercio, S.A., hoy Bancomer, -
Sociedad Nacional de Crédito, con su tarjeta denominada "Banco--
mer", el cual solicitéd la autorizacién respectiva a la Secreta—-—
ria de hacienda y Crédito Pidblico, con fecha 17 de Diciembre de
1968 la que fue autorizada el 13 de Enero de 1969, comenzando a
operar en Junio del mismo afio, afiliado al sistema de tarjetas -

de crédito del Bank of America, comenzando en esta forma la com-.

petencia en este campo.

Poco tiempo después se agruparon 5 Instituciones: -
Banco del Atlantico, S.A., hoy Sociedad Nacional de Crédito; Ban
co Comercial Mexicano, S.A., hoy Multibanco Comermex, Sociedad -
Nacional de Crédito; Banco de Industria y Comercio, S.A., hoy -
Banca Confia, Sociedad Nacional de Crédito, Banco internacional,
S.A., hoy Sociedad Nacional de Crédito; Banco de Londres y Méxi-

co, S.A., hoy Banca Serfin, Sociedad Nacional de Crédito.
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Posteriormente se incorporaron al grupo de tarjetas

de crédito "Carnet", las siguientes Instituciones Bancarias:

Banco del Ahorro Nacional, S.A., hoy Banco B.C.H., -
Sociedad Nacional de Crédito; Banco Longoria, S.A., hoy Crédito

Méxicano, Sociedad Nacional de Crédito; Banco Mercantil 'de Mé——

xico, S.A., hoy Multibanco Mercantil, Sociedad Nacional de Cré-

dito; Banco del Pais, S.A., hoy Sociedad Nacional de Crédito.

Para el 22 de Agosto de 1969, lanzan al mercado la -
tarjeta de crédito bancaria denominada "Carnet" con autoriza- -
cién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, del 28 de

Julio del mismo afio, creando a su vez una Sociedad Andénima deno

minada Promocién y Operacién, S.A. de C.V. (prosa), la cual funge
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como central de servicio y cuyo funcionamiento estd sujeto a la
inspeccién y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de -
Seguros; quedando a la vez afiliada dicha tarjeta a la Inter- -

bank Card Asociation.

De esta manera quedaron integrados los tres sistemas
de tarjetas de Crédito Bancarias que actualmente operan en México,
estableciendo lo gque los banqueros Norteamericanos llaman "Socie

dad de Menos Cheques y Menos Efectivo".

En esta forma se abre un nuevo campo de accidén den--
tro de las operaciones bancarias, creando con este novel instru-
mento de Crédito una corriente de transacciones comerciales y -
bancarias, trayendb como consecuencia inmediata el aumento de
ventas al menudeo por crédito concedido por tercero (el banco —-
mismo), de esta forma no se ven afectados los recursos de las em
presas afiliadas a los sistemas, ya que por lo que se podria lla
mar el pronto pago de esas ventas a crédito, tienen mas recursos
para canalizarlas hacia la expansidén de sus actividades comercig.
les, y por otra parte la institucién de crédito incrementa sus -
depdésitos a la vista (cuentas de cheques), provenientes tanto de
los negocios afiliados al sistema, como los clientes, ya que es—-—
tos Gltimos incrementan sus saldos en cuentas de cheques en vis-
ta de que en lugar de disponer de sus fondos durante el mes en -
varias ocasiones, en esta forma sélo la utilizan una sola vez, -

al liquidar su estado de cuenta, ademéds permite a los bancos - -
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aprovechar mejor sus instalaciones y maquinas computadoras, ya -
que este tipo de operaciones se maneja a través del procesamiento
L

electrénico.
2.- SU DESENVOLVIMIENTO

Dentro de los planes de tarjetas de Crédito Banca- -
rias, encontramos que en 1967, existian 200 bancos que ofrecian
este servicio, de los cuales s6lo 27 habian empezado antes de -
1955. Esto quiere decir que la evolucién de la tarjeta de crédi-

to bancaria, se puede dividir en tres etapas a saber: (5)

1. Introduccidén de la tarjeta de crédito bancaria --

por medio de bancos pequefios.

2. Participacidén de grandes bancos en el sistema de

tarjeta de crédito bancaria.
3. Emisién de planes internacionales.

Este nuevo sistema de crédito, sirvidé de base para -
formar el reglamento que deberia regular la Tarjeta de Crédito -
Bancaria, que entrd en vigor a partir del 8 de Noviembre de 1967.
Elaborado por la Direccién de Crédito de la Secretaria de Hacien
da y Crédito Piblico, dado a conocer el 20 de Diciemb;e del mis-
mo afio, mediante la circular # 555, de la Comisidén Nacional Ban-

(5) Revista Bancaria Asociacién de Banqueros de México
Vol. No. 11 Nov. 1970.
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caria. Esto trajo como consecuencia que el primer plan fuera --
lanzado el 15 de Enero, por el Banco Nacional de México, S.A., -
'

hoy denominado Banco Nacional de México, Sociedad Nacional de -

Crédito.

Ese mismo afio, el plan Bancomftico hoy "Banamex", se
asocia con el plan americano "Interbank”, &sto se debidé a que -
en nuestro pais no contidbamos con sistemas y técnicas apropiadas
y ademds aprovechamos las ventajas que tenian los 12 millones de
tarjetahabientes en los Estados Unidos de Norteamérica, siendo -
ésta una de las corporaciones bancarias m&s importantes de los -

Estados Unidos de Norteamérica.

Este sistema de tarjeta de crédito bancaria originé
un incremento en el comercio, segin deélaraciones de la Cémara -
Nacional de Comercio de la Ciudad de México, en el sentido de --
conformidad que desde el inicio de este servicio se generd un in
greso aproximado de méds de 24 millones de pesos, en su primer -
afio de operacidn, o sea para el afio de 1969, lo que representaba
mis de 50% en las estadisticas registradas (nicamente por capita
linos, cuyo monto global se calcula aproximadamente de 44 millo-
nes de pesos. Como consecuencia de este sistema, existe en nues

tro pais un apresurado crecimiento en el comercio.

En pro del desarrollc de nuestro pais, las tarjetas -

de crédito bancarias 1logran avances favorables para sus poseedo
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res, creando nuevos servicios; a través de ellas el tarjetahabien
te, ademAs de los bienes y servicios, actualmente, puede obtener
dinero en efectivo por medio de un moderno sistema de cajas per-

manentes, facilitando las operaciones bancarias mas usuales.

Asi tenemos que surgen servicios destinados a las em
presas del pais, a sus ejecutivos y a los profesionistas inde--
pendientes, cuya razén de ser es la de colaborar como herramien-
ta de trabajo. Creando asi un servicio mas: E1 Banco Nacional -
de México, a través de la nueva tarjeta, "Banamex Ejecutiva" que

surge a finales del mes de Mayo de 1984.

Actualmente la tarjeta de crédito ha evolucionado en
riqueciendo sus servicios, ademas de que, estan destinadas a ser-

vir como medios de pago modernos y practicos.
C) DIFERENTES TIPOS DE TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito en su definicidén genérica, -
son instrumentos. de identificacidén de personas fisicas o mora-—-
les que permiten ejercer en uno o diferentes establecimientos -
ubicados en distintas zonas geograficas, total o parcialmente un
crédito abierto por alguna corporacidén comercial, industrial, -

bancaria o de servicios.
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En la definicién anterior deducimos que existen tres
elementos personales en las tarjetas de crédito y son los si- -

guientes:

1. La sociedad emisora de la tarjeta y que proporcig

na el crédito.

2. E1 usuario de la tarjeta puede ser una persona -
fisica o moral, en este iltimo caso a través de -
su representante persona fisica, pero la obliga--
cién de pago o cumplimiento recaerid sobre una per
sona moral, en este tipo de tarjetas el usuario -
se obliga solidariamente con la persona moral, -
por el cumplimiento de las obligaciones y en for-
ma mas genérica al pago de la suma, bienes o ser-

vicios adquiridos por el usuario.

3. El1 establecimiento comercial que proporciona los

bienes o servicios.

Con estos tres elementos funciona la tarjeta de cré-
dito, de los cuales el primero puede ser absorbido por el terce
ro en el caso de los grandes almacenes que emiten sus propias -
tarjetas de crédito para uso exclusivo de dicho almacén, razdn
por la cual no se puede considerar como una norma el que tengan

que ser siempre tres los elementos personales los necesarios pa
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ra que pueda funcionar la tarjeta de crédito.

En la actualidad nos encontramos con diversos tipos

de tarjetas de crédito, las cuales clasificamos, a continuacidn:

Tarjetas de crédito directas comerciales o de diver-

La tarjeta de crédito directa, es un documento que -
acredita a su tenedor como sujeto de crédito, también se les de
nomina tarjetas de crédito comerciales, son aquéllas que emiten
las agrupaciones y sociedades mercantiles o comerciales, con el
fin de poner al alcance de sus clientes o consumidores los pro-

ductos que venden hasta por una cantidad determinada.

Se llaman comerciales o de diversién porque sirven -
primordialmente para obtener servicios o mercancias, como lo es
la Diner's Club, misma que empezd a operar en México, en el afio
de 1953, solamente en hoteles y restaurantes, y en la actualidad
también en establecimientos comerciales; la Carte Blanch y Ame-
rican Express que hicieron su aparicién poco tiempo después que
la Diner's Club tienen afiliados en su mayoria hoteles, restau-
rantes, tiendas comerciales, alquiladoras de autos, asi como -

Lineas Aéreas, tienen ademds la ventaja de ser internacionales.
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Su operacidén es a base de cuotas anuales, por el uso
de la tarjeta, ademds del cobro de intereses cuando no se pag?
dentro de los 30 dias siguientes, a 1a fecha del Gltimo corte -
de 1la cuenta, el saldo de la misma, por la adquisicién de esos
bienes o servicios que adquirié el usuario, ello para las tarje

tas de crédito bancarias.

Como.ya hemos manifestado anteriormente, la tarjeta
de crédito directa, la primera en su especie, fue encauzada a -
los establecimientos comerciales. La manera de operar las tarje
tas de crédito directas fue la siguiente: Financiar planes de -
expansién, otorgando facilidades a los particulares, para que -
hicieran uso de los servicios y pudieran pagar a los plazos ra-

zonables en los establecimientos comerciales.

También existe otro tipo de tarjetas de crédito, las
cuales son expedidas por grandes almacenes como el Puerto de -
Liverpool, Sears Roebuck, El Palacio de Hierro, y otros comer--—
cios, las cuales sélo pueden ser utilizadas en el almacén que -
las otorga, hastalel limite fijado, previa investigacién del
solicitante, los cuales cobran intereses sobre saldos inso-
lutos, en relacién a los créditos concedidos por compra de
la misma mercancia que en ellos se expende. Estas tarjetas es-

tan clasificadas dentro de las comerciales o de diversidén, y -~
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que propiamente son las tarjetas de crédito directas.

Estos establecimientos comerciales operan con tres -

sistemas, a saber:
A) Tarjeta de cuenta corriente.
B) Tarjeta de crédito de presupuesto.
C) Tarjeta de crédito de cuenta especial.

La primera funciona con un plazo de 90 dias a efecto
de cubrir la totalidad de la cuenta, realizando pagos por terce

ra parte del adeudo en cada ocasién, sin cargo alguno.

La segunda opera con un plazo de 10 meses para liqui
dar el adeudo total con un cargo de intereses que la Institu- -
cidén emisora de la tarjeta fija a su criterio, estando obligado
el usuario de la tarjeta de crédito a cubrir una décima parte -

del adeudo.

El funcionamiento del tercer sistema es muy suigeneris, toda -
vez que para adquirir algin bien o servicio, no se requiere de la presenta-
cién de la tarjeta sino que Unica y exclusivamente se debe proporcionar el
nombre y solicitar la autorizacién del crédito, cubriendo el adeudo que se

tiene en forma anticipada, es decir, se cubre la totalidad del mismo tenien

4 dArrecho a la bonificacién de los 1ntereses pactados, o bien el -
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almacén o comercio le otorga al acreditado un crédito especial;
suscribiendo un pagaré cuyos intereses son elevadisimos aproxi-
madamente 30 puntos arriba del costo porcentual promedio (C.P.P.)

que fija el Banco de México.
Tarjeta de Crédito Indirecta Bancaria

Tiene como base un complejo de negocios juridicos. -~
En primer lugar, el acreditante que generalmente es un banco, -
abre al acreditado un crédito en cuenta corriente, pero que por
medio de la tarjeta, puede el acreditado presentarse ante esta-
blecimientos comerciales afiliados al creador de la tarjeta, y
haciendo uso de su crédito, obtener bienes o servicios-que el -
establecimiento proporcione; este Gltimo cobrara al creador de
la tarjeta, el que a su vez enviara al.acreditado un estado de
cuenta mensual y le cobrarad el importe de las disposiciones que

haya realizado. (6)

Las tarjetas de crédito indirectas bancarias, son a-
quellas que emiten las instituciones de crédito a nombre de una
persona fisica o moral, para que ésta ejerza un crédito en cuen
ta corriente, con caréacter de revolvente, el cual es previamen-—
te abierto por una institucién de crédito, en forma de linea de
crédito, después de una adecuada investigacién de quien solici-

ta la tarjeta de crédito.

(6) Cervantes Ahumada Raidl. Ob. Cit. Pag. 301
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Dicho crédito lo ejerce el tarjetahabiente, en una -
serie de negocios de diferente indole, yendo desde estableci- -
mientos comerciales hasta los que proporcionan servicios, los -
cuales estan afiliados a los diferentes sistemas de tarjetas de
créditeo, mismas que por el pago de una comisién y previo contra
to, se comprometen a proporcionar los bienes o gservicios que --
distribuyen, con la sola presentacién de la tarjeta de crédito
y la firma de la nota de venta que contiene en su texto todos -

los elementos de un pagaré.

Es oportuno sefialar que las instituciones de crédito,

podfén expedir dos clases de tarjetas: Individuales y de empresa.

Las individuales son las que solicita wuna persona -
como particular para solventar sus gastos propios. Su aproba- -
cién o rechazo se hard a juicio del banco con base en la solven

cia moral y econdmica del solicitante.

Las tarjetas de empresa, son las que solicita una —-
compafiia para los gastos de representacién de sus ejecutivos, -
la aprobacidén o rechazo se hard a juicio del banco, con base en

la solvencia moral y econdémica del solicitante.

Tarjeta de Crédito FIDEC

Las reglas para el funcionamiento y operacioén de las

tarjetas de crédito Bancarias crearon un tipo de tarjetas de —--
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crédito denominada "FIDEC", que en regla décima tercera estable
ce; "FIDEC" significa Fondo para el Desarrollo Comercial, cuya

tarjeta se encuentra administrada por el Banco Nacional de Iéxi
co, Sociedad Nacional de Crédito, quien tiene a su cargo su fun
cionamiento; esta tarjeta de crédito se encuentra apoyada por -

un fideicomiso cuyo fiduciario, es el Banco de México, sus —-

ventajas son las siguientes:

El1 Fondo para el Desarrollo Comercial "FIDEC", apoya
el desarrollo y la modernizacién comercial, otorgando créditos
preferenciales complementados con asistencia técnica y capacita

cién.

Estos créditos estan dirigidos a apoyar principalmen
te a comeciantes y productores medianos y pequefios que manejen
productos basicos y de consumo generalizado, asi como a quienes
construyan, amplien y remodelen instalaciones comerciales, y --

también a almacenes generales de depésito.

El "FIDEC" canaliza sus créditos a través del Banco
de México, induciendolos a participar y mejorando las condicio-
nes que se ofrecen en el mercado financiero, tasas de interés -
mids bajos y plazos de amortizacién de 3 meses a 10 afios, sin pa

go de comisiones o de intereses por adelantado.
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TARJETAS DE CREDITO PREFERENCIALES

Actualmente existen tarjetas preferenciales, las cua
les son emitidas por algunos Bancos, y son otorgadas a un grupo
selecto de clientes, cuyas actividades y estilo de vida exigen
esta tarjeta preferencial, presentdndola como un satisfactor pa

ra sus necesidades.

A estas tarjetas se les ha denominado de la siguien-

te forma:

CARNET DE ORO
BANCOMER PREMIER

BANAMEX EJECUTIVA

Para que el Banco expida este tipo de tarjeta, hara
seleccién de los clientes de la tarjeta; ésto queda a criterio
del Banco, recomendidndose aquellos clientes potenciales que ten
gan altas inversiones, depdsitos elevados o negocios con la ins

titucidn.

El solicitante deberd percibir un ingreso mensual ‘de

20 veces el salario minimo.
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LIMITE DE CREDITO

La tarjeta Carnet de Oro tendra como minimo $1,000,000.00

y como maximo el crédito que el Banco determine.
DISPOSICION EN EFECTIVO
El usuario puede disponer hasta la totalidad de su -
linea de crédito en una sola oberacién. La comisién que se apli
cari sera la acostumbrada para operaciones de Carnet normal.

ENTREGA PERSONAL

La entrega de esta tarjeta al cliente, se realizaréa

por medio del Gerente de Sucursal o personal especializado.
SELECCION

La seleccidén de los clientes de la tarjeta Carnet de
Oro, queda a criterio del Banco, recomendiandose aquellos clien-
tes potenciales que tengan altas inversiones, depdsitos eleva—-

dos o negocios con la institucién.
INGRESOS

El solicitante deberad percibir un ingreso mensual de
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20 veces el salario minimo.

CONTRATO

Permitiria al banco emisor de la tarjeta Carnet de -

Oro efectuar un andlisis del crédito a otorgar, con lo cual se -

cumplen los requisitos que exige la Comisiodn Nacional Bancaria.

La tarjeta de crédito Bancomer-Premier, ofrece los -

beneficios siguientes:

1 e~

Linea de crédito superior a un millén de pe-

S80S,

Una amplia cobertura de negocios afiliados,
donde obtendri una atencién esmerada y rapi-
da por los altos limites de piso que reducen

consultas de autorizacién.

Cambio de cheques personales Bancomer hasta
por cincuenta mil pesos, con s6lo presentar
la tarjeta en cualquiera de las sucursales

en toda la Repiblica.

Seguro contra accidentes personales en via--

jes hasta por diez millones de pesos,



PE———————

(7)

5.-

10.-

42

Seguro contra robo o extravio de equipaje, -
en vuelos nacionales e internacionales que -
otorga cincuenta mil pesos por cada maleta,

con un maximo de cien mil pesos (siempre y -

cuando los boletos hayan sido adquiridos con

la Tarjeta Bancomer Premier).

Las principales cadenas hoteleras afiliadas
a nuestro sistema le ofrecen reservaciones -

garantizadas.

Reposicidn de su tarjeta en 72 horas, en ca-

so de robo o extravio.

Atencidn personalizada en todas las sucursa-

les Bancomer.

Servicio de atencidén personal por via telefd

nica.

Continua informaciér econdmica y financiera.

(7)

Entrevista Personal con funcionarios de Bancomer, S.N.C.



CAPITULDO SEGUNDO

LAS FORMAS DE CONTROL DE LOS ABUSOS DE LAS

TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

A) Bases para el otorgamiento de una Tarjeta

de Crédito Bancaria.

1. Otorgamiento a personas fisicas.

2. Otorgamientc a personas morales.

B) Los pagarés como comprobantes de la utiliza-

cién de la Tarjeta de Crédito.

C) Listados de Tarjetas de Crédito Canceladas.

D) Su Control Electrénico.

E) Los Estados de Cuenta.



LAS FORMAS DE CONTROL DE LOS ABUSOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

De acuerdo a las Reglas para el Funcionamiento y Ope
racién, de las Tarjetas de Crédito Bancarias, expedidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito PhGblico, y que fueron publica-
dos en el Diario Oficial de la Federacién, el 19 de Agosto de -
1981, en su Primera Regla establece "Que sélo las instituciones
de Banca Miltiple podran expedir tarjetas de crédito, ajusténdo
se para ello a lo previsto en estas Reglas y a las demas dispo-

siciones aplicables”". (8)
A) BASES PARA EL OTORGAMIENTO DE UNA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

Si para'alcanzar el éxito del servicio, es indispen--
sable su proliferacidén, no menos imporfante y necesario es te--
ner un plan de operacidn del sistema de tarjetas de crédito ban
carias, por lo cual es necesario como primer paso, que se lleve
a cabo la seleccién de los tarjetahabientes, sobre bases lo su-
ficientemente seguras y liquidas en razén del grado de riesgo,

por demds conocido, de este tipo de operaciones crediticias.

La moralidad de la persona, basidndose en los conoci-
mientos que la institucibén tenga sobre la misma, ya sea a tra--
vés de su experiencia con ella o de la informacién que tenga en
su poder, sobre la investigacidn de referencias tanto particulg

"8) Reglas para el Funcionamiento y Operacidn de las

Tarjetas de Crédit Bancarias Diario Oficial de
la Federacién. 19 de Agosto de 1981,
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res como comerciales.

Arraigo, afios de permanencia como cuentahabiente del
banco, su estabilidad en el empleo, duracién en su domicilio, -
tiempo que lleva establecido como profesionista, artesano, pe—-—

quefio comerciante, industrial o similar.

Capacidad de pago, necesario que la persona obtenga
un ingreso mensual fijo minimo de $70,000.00, proveniente de un
empleo de rentabilidad de inversiones, rentabilidad de inmue- -
bles o de cualquier otra clase de retribucidén, que tenga caric-
ter periddico y fijo o bien, que perciba un ingreso mensual va-
riable, cuyo promedio no sea menor de $75,000.00, proveniente -
del ejercicio de una profesidn, o actividad de artesano, peque-
fio comerciante, industrial o cualquier otra clase de retribu- -
cidén que tenga caréacter variable, siempre y cuando no sea menor
en promedio, a la dltima cantidad citada disponible después de
pagaf todos sus gastos y compromisos econdémicos y conforme a -
los ingresos que obtiene; es decir, se fija en funcidén a la ca-
pacidad de pago del acreditado, la cual debe basarse tomando en
cuenta, si sus egresos conservan un equilibrio razonable con -
sus ingresos, ahora bien, este requisito de ingresos seguramentg
va aumentando en razdn de la inflacién, o de acuerdo a las va--—
riaciones del salario minimo o aumentos que se le efectien al -
mismo por el costo de la vida, que en filtimas fechas se siguen

disparando los precios.



46

Como podemos notar el otorgamiento de una tarjeta de &

crédito bancaria, implica una serie de requisitos que se deben

cubrir, para vislumbrar la personalidad de quien la solicita, y

que son las siguientes:

1) OTORGAMIENTO A PERSONAS FISICAS

El cliente llenard una solicitud que en términos

generales deberd contener lo siguiente:

Fecha de solicitud.

Monto de la linea de crédito solicitada.

Nombre completo del solicitante, edad, estado ci--

vil, nombre del cényuge y personas que dependen -

del solicitante.

Domicilio y teléfono, tiempo de residir en el in-

dicado, si es casa propia o rentada.

Mencidén de si es empleado, profesionista o comer-

ciante, indicando su numero de Registro Federal -

de Causante.

Nombre de la empresa a la cual presta sus servi--



10.

11.

12.

13.

14.

15
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cios, el ramo, domicilio y teléfono de la misma.

Puesto que desempefia y la antigiiedad que tiene -

prestando sus servicios.

Ingreso, mensual y otros que sean comprobables, -~

indicando la fuente.

Propiedades: inmuebles y vehiculo.

Cuenta de cheques y/o de ahorros que posea.

Referencias de crédito bancarias o comerciales.

Es requisito indispensable para su otorgamiento -

que el solicitante tenga ingresos minimos y fijos.

Que preferentemente sea el directo arrendador, a
plazos, propietario o coopropietario del inmueble

donde viva.
Se verificard mediante ivestigacidén especial, que
sea cumplido y oportuno en sus pagos o cumplimien

to en sus obligaciones.

Que todas las fuentes consultadas al realizar la
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investigacién, se expresen de €l positivamente y
que no exista ninguna limitacidén de carécter le--

gal para poder otorgarle la tarjeta.

La solicitud de la tarjeta de crédito bancaria, en -
caso de ser aprobada, es un verdadero éontrato de apertura de -~
crédito, en cuenta corriente, celebrado por el solicitante de la
tarjeta con la institucidn de crédito emisora, en su reverso con
tiene una serie de cliusulas, a las que el usuario de la tarjeta,
denominado también tarjetahabiente o acreditado, se somete expre
samente a cumplir con las obligaciones y recibir los beneficios
que se contienen en esa solicitud, que como se menciondé es un --
contrato de apertura de crédito, ello en el momento en que se
firma y es aceptado por la institucién bancaria emisora de la --

tarjeta.

Una vez cubiertos los requisitos anteriores y
llevadas a cabo las investigaciones respectivas, se aprobard o -
rechazara la solicitud, en caso de ser aprobada, se girard la -
orden de impresidén de la tarjeta y la memorizacién de los datos
en el computador, por conducto del departamento de tarjétas de -
crédito, el cliente al recibir del banco la tarjeta de crédito -
respectiva, podréd comenzar a hacer uso del crédito que se 1; ha

otorgado.
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TARJETA DE CREDITO A PERSONA FISICA

El titular de la tarjeta de crédito, serd la unica -
persona que pueda hacer uso del crédito, por consiguiente se ex
pedira una scla tarjeta a su nombre, mediante la cual podra ad-

quirir bienes, hacer uso de servicios y disponer de efectivo, -

pero esto s6lo en las oficinas de la institucidén emisora.

Cada cuenta tendrs asignada una linea de crédito, de
acuerdo con las caracteristicas del tarjetahabiente, y adema$§,
un limite de crédito. Si se excede el limite de compra, el co-
merciante que acepte la tarjeta debera pedir autorizacidn a la
institucién bancaria para efectuar la operacidn, pero resulta -
que en cada operacidn siempre se solicita autorizacidén por el -

comerciante, o establecimiento afiliado.

El plazo del crédito serd de once meses, con intere-
ses, los cuales son variables, de acuerdo al costo porcentual -
promedio que fije mensualmente el Banco de México, (C.P.P.), --
mas ciertos puntos arriba de esa tasa, que establece la institu

cién bancaria emisora de la tarjeta.

Debera existir un periodo de gracia de 30 dias, a --
partir de la fecha del corte de la cuenta, en el cual no se car

garan intereses.
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la misma.

5. OTORGAMIENTO A PERSONAS MORALES

Es aquel en el cual el acreditado en el contrato de
apertura de crédito, lo serd una empresa, a la que se le ha - -
otorgado una linea de crédito, en contra la cual podran girar -
los funcionarios designados por la misma, utilizando las tarje-
tas de crédito, emitidas a nombre de personas fisicas, o obstan
te que el contrato que celebra la institucidén bancaria, debera

ser con una persona moral.

Le fijara una linea de crédito, para cada tarjeta, -
de acuerdo con las indicaciones de la empresa, ésta quedarad - -

obligada a cubrir el crédito dispuesto por sus funcionarios.

Las tarjetas se emitiran a nombre de cada funciona--
rio, asignidndole el nimero de cuenta que corresponda a esa em—-—

presa.

El plazo de crédito serd de once meses, al igual que
para las demds, sin embarggQ también habra un periodo de gracia
de 30 dias a partir de la fecha del corte de la cuenta en el --

cual no se cobraréan intereses.
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La empresa debera reembolsar al banco mensualmente -
% el 10% del saldo dispuesto, o bien pagar la totalidad del saldo

que reporte el estado de cuenta.

TRl

El1 funcionarioc de la empresa, que utilice la tarjeta
de crédito, sera responsable en forma solidaria con la propia -

empresa, la facturacién quedaré registrada a nombre de la misma

Los requisitos para el otorgamiento de tarjetas de -
crédito, a empresas, sSon variables, de acuerdo al monto total -
que solicite la empresa, debiendo hacer una solicitud similar a
la requerida para las pesonas fisicas, s6lo que ésta contendra
los datos de las personas a favor de quienes van a expedirse di

chas tarjetas.

Al autorizarse la solicitud correspondiente, se se-—
guiridn los mismos pasos para la entrega de las tarjetas, como -

si se tratara de persona fisica.

Por otra parte, el departamento de tarjetas de crédi
to de cada institucién de crédito de Banca Mialtiple, serda el —-
custodio de todas las solicitudes, contratos que hayan sido au-
torizados, motivo por el cual se deberan hacer llegar con la de
bida oportunidad dichos documentos al departamento de tar jetas

de crédito.
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B) LOS PAGARES COMO COMPROBANTES DE LA UTILIZACION DE LA TARJETA DE CREDITO
'

Para llevar a cabo, el buen funcionamiento de cual--
quier actividad que se emprenda, es necesario que después de es
tablecer un sistema, se tenga un buen control del mismo, razén
por la cual en los sistemas de tarjetas de crédito, existe un -
control por parte de los bancos emisores, del que depende el --
éxito o el fracaso en cuédnto al funcionamiento de las tarjetas

de crédito.

El siguiente titulo de crédito, que se describe a --
continuacién, es un elemento de control para los bancos emiso--
res; pero considero que también podran los bancos ejercitar una

accidén cambiaria ejecutiva en base a ellos.

Pagaré (notas de venta), las notas de venta son los
documentos que contienen todos los elementos de un pagaré, me--—
diante los cuales el tar jetahabiente, se compromete a pagar a -
la vista, en las oficinas de las instituciones de crédito filia
ljes del sistema de tarjetas de que se trate, los bienes o servi

cios que adquiera con la tarjeta de crédito.

Es un elemento de control porque con base a dichas
notas, la institucidén de crédito va llevando el pormenor de las
disposiciones de la linea de crédito, que le tiene abierta al -

tar jetahabiente, ademas de servirle para hacer el registro con-
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table correspondiente a cada cuenta, también podria ofrecerlos

como medio probatorio en caso de un litigio.

Notas de disposicidn en efectivo, son los documentos
que contienen iodos los elementos de un "pagaré", que elabora -
la institucién de crédito emiscora a favor de ella misma y a —-
cargo del tarjetahabiente, cuando éste Gltimo deside disponer -
de dinero en efectivo de la cuenta corriente que le abre el ban
co; ello con excepcidén cuando hace disposiciones ante los caje—

ros automaticos.

Este documento tiene la misma finalidad que el trata
do anteriormente, con la diferencia de que uno es para obtener
bienes y servicios y éste es para obtener dinero en efectivo, -
pero uUnicamente ante la institucidén de crédito, del sistema co-

rrespondiente.
C) LISTADOS DE TARJETAS DE CREDITO CANCELADAS

Esas listas contienen los nimeros de las tarjetas de
crédito, que estan vencidas, las canceladas por excederse del -
limite del crédito abierto, las extraviadas y las reportadas co

mo robadas.

De esta forma, controla el banco emisor las tarjetas

que ya no son objeto de crédito, y pueda tenerse un maximo de -
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seguridad de que esas tarjetas no podrédn ser usadas en forma --
fraudulenta, salvo que los empleados de los establecimientos Fo
merciales no las consultéran y se aceptara el pago de alguna --
venta con tarjeta reportada en estas listas, las cuales son ela

boradas por las instituciones emisoras en forma mensual.
D). SU CONTROL ELECTRONICO

De todas las operaciones que llevan a cabo las insti
tuciones de crédito, el sistema de tarjeta de crédito, es una -
de las operaciones de mayor importancia que son controladas in-

tegramente por medio de equipos electrénicos de computacidn.

Previendo el volumen tan grande de operaciones, que
un sistema de tarjetas de crédito trae consigo, se optdé porque
este tipo de transacciones se controlara integramente por medio
de un equipo electrdénico de computacidén, ya que de esa forma, -
se tiene un control riguroso de las operaciones realizadas, ade

mas de otras ventajas.

El control por medio del equipo de computacién, se -

realiza siguiendo los pasos que a continuacidén se explican:

Como es sabido un equipo de computacién, tiene como
fuente de informacién tarjetas perforadas que le proporcionan -

los datos que necesita conocer para empezar a trabajar, las cua
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les en este caso especial deben perforarse,con los siguientes -

datos del tarjetahabiente:

a) Nimero de la tarjeta de crédito.

b) Nombre del usuario. ¢

c) Direcciédn.

d) Actividad.

e) Limite del crédito.

f) Fecha de vencimiento.

Del establecimiento vendedor afiliado al sistema.

a) Nimero de cuenta.

b) Direccién o ubicacién.

c) Nombre, razén o denominaciédn.

d) Objeto social o giro comercial.

e) El porcentaje de la comisidén pactada.
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Los datos anteriores quedan en la memoria de la ma—-
quina computadora, y con esto empieza el control por medio del
equipo electrdnico, estos registros se hacen en el momento de -
imprimir una tarjeta de crédito nueva o a la aceptacién de un -

negocio en el sistema, como establecimiento vendedor.

Posteriormente al efectuar compras, el tarjetahabieg
te en los establecimientos afiliados y éstos a su vez depositan
las notas de venta-pagarés en el banco emisor © filial del sis-
tema, estos Gltimos los remiten a la central de procesamiento,
por lotes, acompafiados por una relacién en forma de resumen, -
dichos lotes al llegar a la central de procesamiento, son revi-
sados uno a uno, para verificar que contengan todos los datos -
enunciados en los pagarés, ademads para asignarles cierta clave
de codificacién, para posteriormente mandarlos perforar e inte-
grarlos a la memoria de la mdquina computadora para tener actua
lizada la informacién, este proceso se lleva a cabo también con
las notas de deyolucién de mercancias y los comprobantes de pa-
go, con todos estos datos, la maquina computadora queda en con-
diciones de proporcionar 1la informacidén que le sea requerida,sg
bre este tipo de operaciones, previa elaboracién de los progra-—

mas respectivos.
E) LOS ESTADOS DE CUENTA

De acuerdo a lo pactado en el contrato de apertura
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de crédito, en cuenta corriente, para el uso de la tarjeta de -
crédito bancaria, la institucidén queda obligada 5 enviarle al

acreditado o tarjetahabiente, en forma mensual, un estado de --
cuenta, y que son los documentos que elabora el banco emisor --
nenéualmente, para informar al tarjetahabiente del movimiento -
de su cuenta durante los 30 dias anteriores a la fecha de corte
el cual consta de dos partes, en la principal se detalla el sal
do anterior y las notas de venta-pagarés que se le acumulan, --
con indicacién de fecha, nombre del establecimiento que aceptéd

el pago e importe, ademids de los abonos efectuados y los cargos
por servicio para obtener el nuevo saldo. En la parte superior

se anotan los datos relativos al tarjetahabiente y en la parte

inferior se indica la fecha limite para efectuar los abonos, el
limite del crédito, y el crédito disponible, el pago minimo, --

los abonos vencidos y el saldo actual.

La otra parte del estado de cuenta se quedara en el
banco para controlar los pagos recibidos y efectuar los regis--
tros correspondientes y tener actualizada la cuenta del tarjeta

habiente.

Este documento es el resultado del procesamiento de
todas las notas de venta-pagarés, que depositaron los estableci
mientos comerciales afiliados al sistema y de los pagos hechos
durante el mes por el tarjetahabiente, quedando concentrados to

dos los movimientos que tuvo la cuenta, ya sea deudora o acree-
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dora, presentando el saldo que qugdara a favor o en contra del
usuario de la tarjeta de crédito.
'

Respecto al estado de cuenta, establecen las citadas
reglas para el funcionamiento y operacidén de las tarjetas de --
crédito bancarias, en su regla "Décima" que las instituciones -
deberédn enviar mensualmente a sus acreditados un estado de cuef
ta indicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada pe
riodo, salvo que éstos los releven por escrito de esta obliga--
cién. Dichos estados deﬁerén ser remitidos dentro de los cinco

dias siguientes al corte de la cuenta.

Las instituciones prevendran por escrito a los acre-
ditados de la fecha de corte de la misma, gue no podré variar -
sin previo aviso también por escrito comunicado con treinta ~ -

dias de anticipacién.

El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco -
dias contados a partir del corte para objetar su estado de cuen
ta, por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitar-
lo a la institucidén para, en su caso, poder objetarlo en tiempo.
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién a la cuenta,
los asientos que figuren en la contabilidad de la institucidén -

haran prueba a favor de ésta. (9)

(9) Reglas para el Funcionamiento y Operacién de las Tar)jetas de
‘rédito Bancarias.



CAPITULDO TERCERDO

DESARROLLO Y REGULACION JURIDICA DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS
A) Fundamento Legal de las Tarjetas de Crédito Bancarias.

B) Reglamentos expedidos por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Piblico.

C) Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
1.- Contrato de Apertura de Crédito.
a). Definicidn.
2.- Clases de Apertura de Crédito.
b) Sujetos.

c) Objeto.

D) Ley Reglamentaria del Servicio Piablico de Banca y
Crédito.

1.- Tarjetas de Crédito obtenidas Propor-

cionando a la Institucién emisora in-

formacidén falsa.
a) Responsabilidad Civil.

b) Responsabilidad Penal.

E) El1 uso indebido de una Tarjeta de Crédito.



DESARROLLO Y REGULACION JURIDICA DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Al principiar el afio de 1967, se hallaban establecidos
en México cerca de 120 bancosvde depdsito con un total aproxima-
do de 1,500 oficinas en todo el territorio del pais, la activi--
dad empleada por la banca habia logrado incorporar el 6.5% de la
poblacién econémicamente activa en la posesién de una cuenta de

cheques y el 13.7% que eran poseedores de una cuenta de ahorros.

En el curso de los afios recientes la expansidén de la -
base econdmica del pais habia registrado incrementos constantes
que se traducian en un aumento de la demanda y consecuentemente

en el volumen y en la calidad de los servicios bancarios.

Estas condiciones generales y la creciente complejidad
de la economia en su conjunto empezaron a originar ciertos cam-
bios en los habitos de la vida diaria en los gastos individua--

les y en los hébitos del consumo.

A través de numerosas investigaciones de mercado se en
contré que el piblico apreciaba la imagen que proyectaba en ese
entonces la banca privada, ahora Instituciones Nacionales de -
Crédito, no sélo las condiciones que las caracterizan como em--
presas de tradicional solidez y seriedad en sus tratos, sino -
también una idea de modernidad, de dinamismo y eficiencia, to-

do ello positivo y que fue por supuesto lo que propicid sin duda
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alguna los propdésitos para la creacidén de la tarjeta de crédito

bancaria.

El desarrollo de este novedoso instrumento identifica-
torio que sirve para hacer uso de un crédito, en los primeros 5
aﬁos'de operacidén alcanzd grandes magnitudes en su operacién y
servicio en grado similar del desarrcllo avanzado que en otros

paises.

Por cuanto a los proveedores o establecimientos comer-
ciales afiliados a la tarjeta, también se previeron las mas fa-
vorables condiciones para obtener una rapida adhesidén, mante- -
niendo los servicios necesarios y hasta de preparacidém o capaci
tacién al propio personal del negocio afiliado, para darle un -
me jor servicio a los usuarios de las térjetas de crédito banca-

rias.

Las instituciones emisoras de tarjetas de crédito ban-

carias, posteriormente se afiliaron a las organizaciones inter-
.

nacionales existentes, con el propdsito de obtener provechosas

ventajas, ganancias y particularmente de interés, para otorgar

facilidades a los turistas extranjeros que visitan nuestro pais,

y de esta forma captar divisas.
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Para las instituciones bancarias, los resultados han -
sido altamente favorables, este instrumento novedoso de pago, -
que es la tarjeta de crédito, ha superado las metas que se pro-
pusieron incialmente los bancos, cuando fue lanzada al mercado,
y tomando en cuenta la terrible competividad, que existia en --
aquellos bancos privados y la publicidad que se le dié a las —-
tarjetas de crédito, y porque no decirlo, hasta la fecha se le
sigue haciendo, pero ahora en menor grado, lo que didé mo-
tivo a un desarrollo muy elevado, que representa una fuente -
considerable de recursos, por la operacién en si misma de 1la e
tarjeta, pero también por el acceso cada vez mas frecuente que

los usuarios manifiestan hacia las instituciones bancarias.
A) FUNDAMENTO LEGAL DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

En México le corresponde a la banca comercial, o para
‘Su mejor comprensién a las Instituciones Nacionales de Crédito,
que desempefien funciones de "Banca Multiple" las que podrén ope
rar las tarjetas de crédito bancarias, de acuerdo con lo ordena
do por las Réglas para el Funcionamiento y Operacién de las tar
jetas de Crédito Bancarias, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidén el 19 de Agosto de 1981, mismas que fueron expedi
das por la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, como orga-
nismo rector o autoridad bancaria. Podriamos considerar que de
estas reglas deriva el fundamento legal para la expedicidn y ma

nejo de las tarjetas de crédito bancarias, pero si analizamos -
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el contenido, de la Fraccién X del Articulo 73 de la Constitu--
cidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que dice: El --
L}

Congreso tiene facultad para legislar en toda la Republica so--

bre "...Comercio, servicios de Banca y Crédito, para establecer

el banco finico de emisién...", resulta que la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pdblico, carece de facultades para regular las
tarjetas de crédito, expedidas por los bancos, por lo que se es

t4 excediendo de sus facultades.

Expone el maestro Arturo Diaz Bravo (10), que la adop—
cién de nuevas formas mercantiles de contratar impone la necesi
dad de modificar o ampliar los esquemas legislativos, como me-—
dio de lograr, segin la conocida frase de Joaquin Garriguez, --—
que los nuevos hechos encuentren eco en el nuevo derecho y de -

ese modo se facilite la composicidén de los intereses en juego.

Asi por ejemplo el volumen de las operaciones que dia-
riamente se realizan mediante tarjetas de crédito amerita su re
gulacién legal, con un contenido tal vez semejante al de las re
glas expedidas respecto a las tarjetas bancarias, pues conviene
recordar que algunas tarjetas se emiten por entidades no banca-

rias.

{10) Cervantes Ahumada, Arturo Dias Bravo y otros, la Reforma
de la Legislacién Mercantil, Edit. Porrta, S.A. Primera
Edic.., Pag. 147, México 1985,
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Las Reglas para el Funcionamiento y Operacién de las -
Tarjetas de Crédito Bancarias, Gnicamente son aplicables a las
tarjetas de crédito que emiten los bancos, mds no a las emiti—-—
das por las empresas comerciales, por lo que se hace necesario
una Ley expedida por el Congreso de la Unién, para que regule a
ambas tarjetas, toda vez que en la actualidad, las citadas -
Reglas no contemplan en su regulacidén a las tarjetas de crédito
expedias por las casas comerciales, y éstas cobran al usuario o
acreditado intereses elevadisimos, no existiendo un control por
parte de las autoridades,10 que atenta contra la economia del pa

blico consumidor.

B) REGLAMENTOS EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

En ausencia de un sistema legal preestablecido, puesto
que la anterior Ley General de Instituciones de Crédito y Orga-
nizaciones Auxiliares, que regulaba al sistema bancario, era de
fecha muy anterior al desarrollo generalizado de la tarjeta de
crédito bancaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
en uso de las facultades que le corresponden para proveer en lo
administrativo 1la observancia y aplicacién de la Ley Bancaria -
de ese entonces, expidié el 8 de Noviembre de 1967 el primer -
Reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, mismo que dié -
a conocer por conducto de la Comisidén Nacional Bancaria y de Se-
guros, a los bancos de depésito y ahorro, el estatuto que fija

ba las caracteristicas operativas de las tarjetas de crédi-
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to, mediante circular nimero 555 que dirigié a aquellas institu
ciones de Crédito, confirmando de esta forma que s8lo los baq—-
cos de depdsito y de ahorro podian emitir estos novedosos ins--
trumentos operativos de crédito, circular que expidié la Comi--
sidén Nacional Bancaria y de Seguros, el 20 de Diciembre de - -
1967. De esfa forma se didé a conocer a los bancos de depési-
to y ahorro el primer reglamentc en México, de las tarjetas de

crédito bancarias (no se hace comentario acerca de dicha circu-
lar, en virtud de que ya fué derogada y existe un nuevo regla--
mento, de fecha 19 de Agosto de 1981 del que nos ocuparemos ; -

continuacién).
REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS TARJETAS NE CRENTTO RANCARTAS

Con fecha 19 de Agosto de 1981, se publican (11) las -
nuevas Reglas para el funcionamiento de este novedoso instrumen
to de identificacidn, para la utilizacién del crédito; reglas -
que expididé la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, y que
la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros dié a conocer a las
instituciones bancarias de puestro pais, mediante circular Nﬁng
ro 848 fechada el 2 de Septiembre de 1981, esas reglas entraron

en vigor al dia siguiente de su publicacidn.

"Considerando las necesidades de adecuar a la modalidad
de banca miltiple, la regulacidén administrativa del funciona- -

miento y operacién de las tarjetas de crédito bancarias, que -

(11) Diario Oficial de la Federacidén del 19 de Agosto de 1981.
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originalmente se autorizé para las instituciones de depdsito y

ahorro, esta Secretaria ha estimado conveniente dictar a pro- -

puestas del Banco de México, S.A., nuevas reglas sobre la materia®
?

"En ellas se recogen las experiencias registradas en -
los Gltimos afios, incluyéndose medidas en beneficio de los usua
rios como son entre otras, la aplicacidén del periodo de vigen--
cia de las tarjetas, el establecimiento del seguro obligatorio
que protege al tarjetahabiente en caso de pérdida o robo, la in
clusidén de nuevos conceptos por los cuales se podrian hacer car
gos a las tarjetas y la prohibicién de que las mismas sean remi

tidas por correo".

Asimismo y dentro de las medidas disefiladas por el Go--
bierno Federal para apoyar la distribucién y comercializacidén -
de productos bésicos, se incorpora un nuevo capitulo relativo a
las "tarjetas de crédito FIDEC", en base a lo cual se establece
un sistema de financiamiento preferencial para pequefios y media
nos comerciantes que, mediante el uso de dichas tarjetas, po- -
dran adquirir a crédito productos basicos como mercancia para -
sus establecimientos mercantiles. La participacidén de este caso
del fideicomiso Gubernamental es denominado Fondo para el Desa-

rrollo Comercial.
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DE LAS REGLAS

Primera.-"S6lo las instituciones de banca miltiple po-
dréin expedir tarjetas de crédito, ajustidndose para ello a lo --

previsto en estas reglas y a las dem&s disposiciones aplicables".

Segunda.- "Las tarjetas de crédito se expediran, siem--
pre a nombre de una persona fisica, serdn intransferibles y de-

beridn contener:

a). La mencidén de ser tarjsta de crédito y de que su -

uso estd restringido al territorio Naciocnal.

b). La denominacién de la institucién que la expide.

c). Un nimero seriado para efectos de control.

d). E1 nombre del titular y una muestra de su firma.

e). La fecha de vencimiento.

f). La mencidén de que su uso sujeta al tarjetahabiente

a las disposiciones establecidas en el contrato de apertura de

crédito correspondiente"”.
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Tercera.-"La expedicidén de tarjetas de crédito se haré
invariablemente con base en un contrato de apertura de crédiyo
en cuenta corriente, por el cual la institucidn acreditante se
obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes o servi--
cios que proporcionen a los tarjetahabientes, los proveedores a

que se refiere la regla décima primera",.

"Por este efecto, la tarjeta deberd presentarse al esta
blecimiento que proporcione los bienes o servicios y el tarjeta
habiente habrad de suscribir pagarés a la orden del banco acredi

tante y entregarlos a dicho establecimiento”.

"El tarjetahabiente podra disponer de dinero en efecti-
vo en las oficinas de la institucién, en las de sus corresponsa
les bancarios y, en su caso, a través de aparatos mecénicos, se
documentardn igualmente en pagarés a la orden del banco acredi-

tante".

"Los pagarés a que se refiere esta regla, deberéan conte

ner la mencién de no ser negociables."
DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO
Cuarta.-"Las instituciones sélo podran celebrar los —-

contratos de apertura de crédito con base en los cuales expidan

las tarjetas, con personas fisicas o morales que lo soliciten -
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por escrito y respecto a las que las instituciones hayan compro
bado que poseen solvencia moral y suficiente capacidad de pago.
Los emisores deberan recabar la informacidén y conservar la docu
mentacién que sea necesaria para probar que se didé cumplimien-

to a esos requisitos, antes de expedir las tarjetas."

"cuando los contratos de apertura de crédito se cele- -
bren con personas morales, las tarjetas respectivas se expedi--
ran a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen, en

cumplimiento de la regla segunda."”

Quinta.- "En los contratos de apertura de crédito debe-
ra quedar especificado la forma de calcular el importe de los -
pagos minimos mensuales que el acreditado deberid efectuar en -—-
funcién del saldo a su.cargo. Asimismo, deberd indicarse que -
la institucidén no podrda cargar interéses sobre las cantidades -
dispuestas en un periodo mensual, que le sean pagadas dentro -—-

del mismo periodo mensual, o el inmediato siguiente."

Sexta.-"El plazo miximo de vigencia de las tarjetas y
del contrato de apertura de crédito, sera de veinticuatro meses,
sin perjuicio de que éste Gltimo pueda ser prorrogado una o més
veces, siempre gue cada una de las prérrogas no sea por un pla-

zo superior a los citados veinticuatro meses."
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Séptima.-"En el contrato de apertura de crédito podréa
pactarse que la institucién pague, por cuenta del tarjetahabien
te, bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden
los contratos, cargando los importes respectivos a la cuenta co

rriente que la institucidén siga acreditando.

Octava.-"Las instituciones sélo podran cargar a sus --
acreditados 1los pagarés suscritos por éstos, las disposiciones
de efectivo a través de aparatos mecénicos, los pagos de bienes
servicios, impuestos y otros conceptos que realicen por su cuen
ta, los intereses por todos y las comisiones por entregas de -
efectivo, por apertura de crédito y por las prérrogas para su -
ejercicioi"

Novena.- "Las instituciones se reservaran, en los con--
tratos de apertura de crédito, la facultad de modificar las co-
misiones y los intereses pactados, previo aviso que envien a -
sus acreditados sesenta dias antes de que surtan efecto las mo-

dificaciones."

"Asimismo se harid constar expresamente, en los referidos
contratos, la facultad de las instituciones para denunciarlos --
unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de

crédito correspondientes. "
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Décima.-"Las instituciones deberén enviar mensualmente
a sus acreditados un estado de cuenta indicando las cantidadgs
cargadas y abonadas durante cada periodc, salvo que éstos los -

releven por escrito de esta obligacién.

Dichos estados deberin ser remitidos dentro de los cin

co dias siguientes al corte de la cuenta.

Las instituciones prevendrén por escrito a los acredi-
tados de la fecha de corte, misma que no podri variar sin pre—-
vio aviso también por escrito comunicado con treinta dias de an

ticipacidn.

El1 acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias
contados a partir del corte, para objetar su estado de cuenta,
por lo que si no lo recibe oportunamente, debera solicitarlo a
la institucién para, en su caso poder objetarlo én tiempo. -
Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecién, harén prue

ba a favor de ésta.

En los contratos de apertura de crédito, se transcribi

ria textualmente el contenido de la presente regla.'

DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES
Décima brimera.—"Las instituciones, directamente o re-

presentadas por las empresas operadoras de sistemas de tarjetas
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de crédito a los cuales estén afiliadas, celebraran contratos -
con proveedores, por los cuales éstos se comprometan a recibir
pagarés a la orden de aquéllas por los bienes o servicios que -
suministren a los titulares de las tarjetas, estipulandose en -
los mismos contratos el limite a gue deberéan sujetarse en cada
operacién, obligédndose tales instituciones a pagar a 1Qvista,
a los proveedores, una cantidad igual al importe de dichos paga

rés menos las comisiones que, en su caso, se pacten.”

Décima segunda.-"En los contratos a que se refiere la
regla anterior, deberén quedar claramente especificado que al -
celebrarse una operacién cuyo importe sea cubierto en los térmi

nos de esos mismos contratos, el proveedor quedard obligado a:

a). Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre -

vigente.

b). Comprobar que la firma del pagaré correspoda a la

que aparece en la tarjeta respectiva.

c). Sujetarse al limite que para cada operacidén haya -
pactado con el emisor en el contrato respectivo, salvo que al -
efectuarse la venta de bienes o la prestacidén de servicio, ob--

tenga autorizacién del emisor, en cada caso, para excederlo.
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El proveedor deberid gquedar obligado ademds, a no exi-—-
gir o aceptar por motivo alguno pagarés suscritos en moneda ex-
tranjera y a no poner a disposicién de los titulares de las tar

jetas de crédito, dinero en efectivo."”

DE LA TARJETA DE CREDITO FIDEC

Décima tercera.-"Las tarjetas de crédito FIDEC, serén
aquéllas que las instituciones de banca miltiple a que se re--—
fiere la regla siguiente, expidan con base en un contrato de --
apertura de crédito en cuenta corriente que celebren con peque-
fios y medianos comerciantes, por el que la institucién acredi--
tante, se obligue a pagar por cuenta del acreditado, unica y --
exclusivamente, los productos basicos que éste adquiera como -
mercancia para su negociacién mercantil, de los proveedores men
cionados en el presente capitulo que hayan celebrado el contra-

to previsto en la regla décima primera.”

Décima cuarta.-"Las instituciones sdlo podrédn expedir
las tarjetas materia de este capitulo, si previamente han cele-
brado con el Banco de México, en su caracter de fiduciario en -
el Fondo para el Desarrollo Comercial, contratos para el refi--
nanciamiento de los créditos que dichas instituciones otorguen

a los titular%P de esas tarjetas especiales.
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Décima quinta.-"El Banco de México, en su cardcter de
fiduciario en el Fondo para el Desarrollo Couercial,vdetern%na—
ra, en los contratos que celebre con las instituciongs que expi
dan las tarjetas de crédito FIDEC: Los requisitos a satisfacer
por los comerciantes para ser titulares de estas tarjetas; las
mercancias que, para los efectos del presente capitulo, se con-
sideren como productos basicos; y la lista de los proveedores -
cuyos productos sean susceptibles de adquirirse con dichas tar-

jetas."

Pécima sexta.-"En los contratos de apertura de crédi-
to con base en los cuales se expidan las mencionadas tarjetas -
especiales, deberad quedar claramente especificado que las sumas
dispuestas, devengarin intereses sobre saldos insolutos, desde

las fechas de disposicién hasta su total pago."”

Décima septima.-"Las instituciones sélo podrédn cargar
a los titulares de las tarjetas de crédito FIDEC, el importe de
los pagarés suscritos por éstos y los intereses devengados, de-
biendo cubrir a los proveedores el importe integro de los paga-

rés que les presenten sin hacerles cargo alguno.'

Décima octava.-"El régimen de las tarjetas de crédito
FIDEC, serda el previsto en este capitulo y en lo que no se --—
oponga a éste, seradn aplicables las demas disposiciones de es-

tas reglas.”
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Décima novena.- "Cuando las instituciones reciban aviso
del extravio o robo de las tarjetas de crédito o cuando se res-—
cinda el contrato de apertura de crédito, las propias institu--
ciones directamente o a través de las empresas operadoras de -——
sistemas de tarjetas de crédito a los cuales estén afiliadas, -
deberan dar aviso a los proveedores o corresponsales con quie--
nes tengan celebrado contratos, en el sentido de que la tarjeta

respectiva ya no podrd ser utilizada."

Vigésima.- "Las instituciones . deberdn contratar un segu
ro a favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcidn -
hecha del deducible que en su caso se pacte, los riesgos deriva

dos del extravio o robo de las tarjetas de crédito."”

"En los contratos de apertura de crédito, con base en -
los cuales se expidan las tarjetas, deberan quedar especifica--
das las normas a que se sujetaran las partes en caso de extra--—
vio o robo de las tarjetas, asi como las caracteristicas del se

guro correspondiente.”

Vigésima primera.-"Sin perjuicio de las sanciones que
corresponda aplicar conforme'a otras disposiciones, la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Piblico, podra ordenar a las institu-
ciones que suspendan la expedicidn de tarjetas de crédito en -

los casos siguientes:
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a) Cuando la institucidén se aparte de lo que estable—-—

cen estas reglas y demas disposiciones aplicables.

b). Cuando se originen pérdidas importantes por las --

operaciones relativas.

c). Cuando la Secretaria considere que el sistema no -

se maneja dentro de sanas practicas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expe
dicién de tarjetas de crédito debera proceder a cancelar las -
que se encuentren en circulacién, denunciando los contratos ce-
lebrados con los respectivos acreditados y con los proveedores,

mediante aviso dado con tres meses de anticipacidén.»

Vigésima segunda,—'buando una institucidén emisora de -
tarjetas de crédito encomiende a otra institucidm o empresa, —-—
que maneje los aspectos operativos de las mismas, aquélla debe-
ra obtener autorizacién previa y expresa de los titulares, para
proporcionar datos especificos de esas operaciones a la institu

- . s L
cidén o empresa que se encargue de dichos aspectos operativos.

Vigésima tercera.-"Las instituciones se abstendran de
entregar tarjetas de crédito sin que previamente se haya firma-

do el contrato de apertura de crédito respectivo.'
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La entrega de las tarjetas de crédito deberid hacerse -

invariablaemente a su titular o a la persona que al efecto éste
L

autorice por escrito, no debiendo las instituciones enviarlas -

por correo.

TRANSITORIAS
Primera.-"Las presentes reglas entrarin en vigor el -~
dia siguiente al de su publicacién en el "Diario Oficial® de la

Federacién."

Segunda.- "Los bancos de depésito que a la fecha sefiala
da en la regla inmediata anterior, cuenten con autorizacién de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico para expedir tarje-
tas de crédito, podrédn seguirlo haciendo de acuerdo a las dispo

siciones de estas reglas, con excepcién de que:

a).- Los plazos mAximos de vigencia de las tarjetas de
crédito que expidan y de los contratos de apertura de crédito -
que celebren, seguirin siendo de seis meses cuando los fondos -
pro;engan del Departamento de Depésito y de doce meses cuando -
provengan del Departamento de ahorro, sin perjuicio de que pue-

dan ser prorrogados una o mad veces.



79

b).- Los plazos maximos para el reembolso de las dispo
siciones con cargo al crédito seguirdn siendo de cinco meses —--
cuando los fondos provengan del Departamento de Depésito y de -
once meses cuando provengan del Departamento de ahorro, conta--
dos a partir de la fecha del estado en que aparezcan éichaa dis

posiciones."”

Tercera.-"Se abroga el reglamento de las tarjetas de -
crédito bancarias, emitido por esta Secretaria el 8 de Noviem——
bre de 1967, mediante oficio #305-39455 y dado a conocer por la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, en su circular #555 de

fecha 20 de Diciembre de 1967."

En su inicio, los bancos operaban las tarjetas de cré-
dito con cargo a pasivos derivados fundamentalmente de los de—-
partamentos de depdsito y ahorro y establecieron una politica -
bastante agresiva que comercializaron en sus origenes, pues no
s6lo anunciaban la tarjeta de crédito, sino que la enviaban por
correo y la distribuian casi sin ningin requisito, a todos sus
clientes que tenian promedios altos en sus cuentas de cheques o

de inversiones.

Esto trajo como consecuencia, que también en sus ini--—
cios la politica de otorgamiento de crédito y utilizacidén de 1la
tarjeta no fuera aplicada con las técnicas y los procedimientos

adecuados, 1o que trajo pérdidas a las instituciones, originadas
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por la ligereza en el otorgamiento de las tarjetas y en la poca
experiencia que tenia y que todavia tiene el piblico, de su fal
ta de educacién para utilizar el crédito, lo que se vé refleja-

do en el abuso de la linea de crédito, mAs allid de los limites

apraobadeos por el banco.

En fechas recientes, se han mejorado sensiblemente es-—
tos aspectos, ésto es légico, puesto que la tarjeta de crédito,

opera en nuestro pais desde hace méds de quince afios.

De acuerdo a las Reglas para el Funcionamiento y Opera
cién de las Tarjetas de Crédito Bancarias, la expedicidén de tar
jetas de crédito se hard invariablemente con ﬁase en un contra-
to de crédito en cuenta corriente, el cual se tratarid en diver-
sos puntos, por el cual la institucién acreditante se obliga a
pagar por cuenta del acreditado, los bienes y servicios que pro
porcionen a los tarjetahabientes los proveedores a que se refie

re la regla décima primera.

Para el efecto anterior la tarjeta deberéd presentarse
al establecimiento que proporcione los bienes y servicios y el

tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés.

El tarjetahabiente podrad disponer de dinero en efectivo
on Yas oficinas de la institucién emisora de la tarjetas decrédi-

to, en la de sus corresponsales bancarias y, en su caso, a tra-
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vés de aparatos mecanicos. Las disposiciones de efectivo, salvo
que se realicen a través de aparatos mecanicos, se documentaran

igualmente en pagarés a la orden del banco emisor.

Las intituciones de crédito, sdlo podran celebrar los
contratos de apertura de crédito con base en los cuales se expi
dan las tarjetas, con las personas fisicas o morales que 1o sSoO-
liciten por escrito y que las instituciones hayan comprobado --
que poseen solvencia moral y econdémica, el banco debe recabar -

informacidn y conservar la documentacién que sea necesaria.

La regla tercera, en su parte final establece, que ei
tarjetahabiente, podra disponer de dinero en efectivo en las -
oficinas de la institucién, correspohsales bancarios, o0 en su -
caso, a través de aparatos mecadnicos, con esta nueva disposi- -

cién se prescinde de la firma.

Es necesario comentar la regla novena, eéen donde se le
da facultad a las instituciones bancarias, para modificar los --
intereses pactados, previo aviso que deberan enviar a los usua-
rios de las tarjetas con sesenta dias de anticipacién; esta dis
posicidén no deberia de ser, puesto que se deja a criterio de —-
los bancos para el cobro de los intereses, cuando el usuario no
pague dentro de los treinta dias siguientes a la compra o0 uso -
de la tarjeta; si bien es cierto que el Banco de México, como -

autoridad bancaria fija las tasas de intereses, que podra co- -
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brar la banca comercial, para cada operacidén, pero esta regla -

deberia especificar el tipo o tasa de interés en forma clara.

De igual forma, la regla décima requiere de un andli--
sis, respecto a la cbjecién de los estados de cuenta, la insti-
tucidén bancaria emisora de la tarjeta tiene la obligacidén de ~--—
enviar un estado de cuenta mensualmente al acreditado o usuario
de la tarjeta, a excepcidén de que esta persona releve de esa o-
bligacién al banco; en el estado de cuenta se deberi indicar —-
los cargos y abonos durante un periodo de treinta dias, ese es-
tado deberad ser remitido al usuario dentro de los cinco dias si

guientes al corte de la cuenta. 2

El acreditado dispone de 45 dias para objetar ese esta
do de cuenta a partir del corte de la cuenta, y si no lo recibe
oportuﬁamente deberad solicitarlo a la institucién bancaria para
poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haber-
se hecho objecién a la cuenta, los asientos que figuren en la -

contabilidad del banco haran prueba a su favor.

Considero incorrecta esta disposicén, tomando en cuen-
ta que los servicios del correo, son muy tardados, y por consi-
guiente la correspondencia no llega a tiempo a su destino, por
lo gque deberia de ampliarse el término para que el usuario se -
encuentre en posibilidad de objetar el estado de cuenta; ahora

bien, cuando ne haga uso de su tarjeta, no deberia de correrle
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ningin término para objetarlo, puesto que €l esta consciente de
que no ha utilizado dicho instrumento, para la utilizacién de -
un crédito, porque podréd darse el caso que el usuario extravie

la tarjeta o se la roben y él ni siquiera se didé cuenta de ello
y nunca le llega su estado de cuenta, y como el tar jetahabiente
estéd consciente de que no ha tenido movimiento su tarjeta por -
sSu no uso, no se preocupara por su estado de cuenta; pero si la
utiliza el sujeto que la encontrd o robd, entonces de acuerdo a
esa disposicién citada en la regla décima sera responsable con -

la institucidén bancaria, el tarjetahabiente o acreditado.

La regla décima primera, es carente de técnica juridi-
ca, pues no precisa que tipo de contrato celebrard la institu--
cién bancaria con los proveedores para que éstos queden obliga-
dos a recibir del tarjetahabiente pagarés suscritos a favor del
banco emigor, por el usoc de la tarjeta al momento de que haga -

uso de la misma el acreditado.

No contémpla el capitulo tercero la obligacidn a cargo
del proveedor, para que las mercancias o servicios que ponga a
disposicién del tarjetahabiente, deberin venderse al mismo pre-
cio que al piblico en general, por esta razdn se deja en liber-
tad al proveedor para que la comisién que le cobra el banco, se
la traslade al usuario de la tarjeta, cargandosela en la nota

de su compra o pagaré que suscribe.
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Cabe agregar que las reglas, establecen otro tipo de -
tarjetas de crédito que se denominan "FIDEC", que se operan con
el fondo de fideicomiso establecido en el Banco de México, para
el financiamiento preferencial de pequefios y medianos comercian
tes, mediante el uso de estas tarjetas, podréam adquirir a crédi
to productos bésicos, como mercancias para sus establecimientos

mercantiles, los pequefios comerciantes.

Para expedir estas tarjetas, las instituciones ﬁanca—
rias emisoras, deberin haber celebrado previamente con el Banco
de México, en su cardcter de Fiduciario en el Fondo para el De-
sarrollo Comercial (FIDEC), contratos para el refinanciamiento
de los créditos que dichas instituciones otorguen a los titula-

res de esas tarjetas especiales.

Por #ltimo, las nuevas disposiciones que regulan las --
tarjetas de crédito bancarias, en su regla vigésima, imponen --
una obligacién a las instifuciones bancarias emisoras de tarje-
tas, para que contraten seguros a favor de los tarjetahabientes
que ampare, los riesgos de extravio o robo de tarjetas de crédi
to; en los contratos de apertura de crédito se especificaran --
las normas a que se sujetaran las partes en caso de extravio o

robo de las tarjetas y las caracteristicas del citado seguro.

La segunda regla transitoria, nos habla de los plazos

miximos de vigencia de las tarjetas de crédito bancarias que ex
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pidan y de los contratos de apertura de crédito que celebren,

para tales efectos ser&n de seis meses cuando los fondos prob
vengan del departamente de depdsitoc y de doce meses, cuando pro
vengan del departamento de ahorro, sin perjuicio de que puedan

ser prorrogados una o més veces.

A esta regla éurze un disyuntive que consiste en que
las tarjetas siempre tienen un plazo de expiracién que deber#
especificarse en las mismas tarjetas, pero resulta que estos --
plazos serén para la institucidén emisora de la tarjeta de crédi
to, de que al tomar cantidades de los fondos de depésito, dispo
ne de seis y doce meses para cubrir a los pagos que realicen a
los proveedores, el contrato vencerd en esos plazba. con el de-
recho de que se pueden prorrogar autométicamente; sahora bien, —-
cuando el usuario incumple las obligaciones establecidas & su --
cargo, derivadas de ese contrato de apertura de créditc, que lo
tiene unido con la imstitucidn bancaria que le expidié la tarje
ta; como sefia el caso de que no hace sus pagos mensuales y su-
cesivos o se excede en su linea de crédito que le autorizé el -
banco entonces se dard por vencido anticipadamente el plazo fi-
jado ya en la propia tarjeta de crédito, porque el estipulado -
en el citado contrato ya se encuentre vencido, porque éste se -

prorrogd, automdticamente.
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Como se desprende, de todo lo anterior no existe una -
reglamentacién legal expresa en nuestro derecho positivo, exis-
tiendo solamente una disposicidén administrativa en cuanto a las
tarjetas de crédito bancarias, expedidas por la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Piblico, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidn el 19 de Agosto de 1981, mismas que entraron en -
vigor el dia siguiente de su publicacidn, y que se didé a cono--
cer a los bancos mediante la circular #848 de fecha 2 de Sep- -
tiembre del mismo afio, expedida por la Comisidén Nacional Banca-

ria y de Seguros.
C) LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO

En la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
no existe disposicidén alguna que regule esta importante opera--
cién de crédito, la cual es necesaria y urgente para acabar con
los abusos, que principalmente estan cometiendo con las tarjef-
tas de crédito no bancarias expedidas por los almacenes o casas
comerciales; lo que se encuentra regulado en la Ley antes men--—
cionada, son el pagaré que se utiliza como un documento para --—
instrumentar la operacién, asi como también la Apertura de Cré-

dito.

El pagaré en general, como titulo de crédito, se en- -
cuentra regulado de los articulos 170 al 174 de la Ley General

de Titulos y Operaciones de Crédito, y la Apertura de Crédito,
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en los articulos del 291 al 310 de la misma Ley en cita.

Los pagarés que suscribe el tarjetahabiente o ususario
de la tarjeta, son simplemente documentos probatorios que en to
do caso, servirdn para acreditar las disposiciones o utiliza- -
cién de que haga el tarjetahabiente en el uso de este novedoso
instrumento, que ha cobrado en las ultimas décadas de este si--
glo una verdadera revolucidn en el crédito al menudeo; esos pa-
garés no tienen autonomia, como caracteristica importantisima -
en los titulos dg crédito, no la tienen porque derivan del con-
trato de la tarjeta de crédito,‘bajo la forma de apertura de -
crédito en cuenta corriente, celebrado ante el banco emisor de
la tarjeta, y el usuario o suscriptor de esos pagarés. El res--
pecto la H. Suprema Corte de Justicia ha sustentado el siguien-
te criterio "PAGARES DERIVADOS O RELACIONADOS CON EL CONTRATO -
DE APERTURA DE CREDITO". El1 articulo 325 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, al reglamentar los pagarés re
lacionados con los contratos de habilitacidén o avio y fijar sus
caracteristicas esenciales, ha creado un titulo de crédito espe
cial, que es un documento complementario de garantias de pago y
como tal tiene que seguir la suerte .del contrato principal, -
tiene que ser parte integrante junto con el contrato, para que
el mismo pueda traer aparejada ejecucidn. De lo anterior se in
fiere logicamente que los pagarés suscritos conforme al articu-
lo 325 citado, son distintos a 1los ordinarios, - =

porque aquél]os estan relacionados con el crédito pricipal, con
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cedido en el contrato, a extremo tal que sus efectos y conse-—-—
cuencias, su exigibilidad, se tiene que regir por las estipulacig
nes del aludido contrato. La anterior consideracidén se funda'—
esencialmente, en que no es legalmente factible que unilateral-
mente se modifique un contrato en cuante su objeto y forma, a -

pretexto de que se emitieron, colateralmente, pagarés para ga-—-

rantizar el pago.

Asi pues, al afirmarse que el pagaré que reglamenta el
repetido articulo 325 citado, es un titulo de crédito especial,
no se esta derogando el principio general contenido en el arti-
culo 167 de la Ley Géneral de Titylos y Operaciones de Crédito,
por el contrario, ese principio se sigue reconociendo al apli--
carlo al titulo integrado, esto es, a la unidén del contrato y -
los pagarés nacidos de las ejecuciones parciales del mismo con-
trato, puesto que los pagarés se encuentran vinculados al nego-

cio principal. (12)
1. CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

Para que funcione la tarjeta de crédito bancaria, es -
necesario invariablemente, que con anterioridad el banco cele--
bre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de apertura de -

crédito en cuenta corriente.

(12) Amparo directo 2405/75.-Pérez Estrada José-17 de Enero de
1972-Unanimidad de 4 votos- Ponente Rojina Villegas Rafael.
Seminario Judicial de la Federacién Séptima Epoca. Vol. 37

Cuarta parte. Enero 1972 3ra. sala. Pag. 25.
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La apertura de crédito, expresa el maestro Raial Cer-
vantes Ahumada (13), "es un contrato estructurado enm la précti-
ca bancaria, y de reciente reglamentacidn en los ordenanient;s
positivos"”. Entre nosotros, se reglamentd por primera vez en la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y en Italia, -
en el Cédigo Civil de 1942. En varios paises no se reglamenta,
pero puede decirse que se practica mundialmente. En la précti-
ca bancaria norteamericana se le llama ﬁLinea de Crédito" y es-
te término se ha adoptado enm la préactica bancaria Mexicana, --
principalmente para las aperturas de crédito celebradas entre -

banco y banco". Debemos hacer notar que también es celebrado -

entre banco y particulares en gran escala.

DEFINICION DE APERTURA DE CREDITO

“El articulo 291 de la Ley General de Titulos y Opera-—
ciones de Crédito, nos da la definicién de la apertura de crédi
to y dice: En virtud del contrato de apertura de crédito, el -
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicién
de'l acreditado, o a contraer por cuenta de éste una obligacidn,
para que él mismo haga uso del crédito concedido en la forma y
en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga,
o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacién que
contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones,

gastos y comisiones que se estipulen.”

(13) Cervantes Ahumada, RaGl-Ob. Cit., Pag. 243
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Dentro de este contrato, se pacta que puede haber pa
gos y disposiciones por un periodo determinado dentro del pagg
del contrato que por lo general es Ae un afio, o por tiempo inde
finido cuando se trata de tarjetas de crédito expedidas por ins-

tituciones bancarias.

Cuando se trata de tarjetas de crédito de estableci-
mientos comerciales, la tarjeta tGnicamente puede utilizarse en
las sucursales del propio establecimiento y no sirve para utili

zarla en otros establiecimientos diferentes.

Como ya se indicé, el requisito previo es el contra-
to de apertura de crédito en el cual el banco se obliga a pagar
por cuenta del tarjetahabiente, los bienes que éste adquiere o
los servicios que se le prestan mediante el uso de la tarjeta -
de crédito, disposiciones que el usuario hara con los estableci

mientos afiliados.

Al propio tiempo los bancos deben celebrar contratos
correspondientes de comisidén y cobranza con los establecimien--
tos afiliados, en los que éstos se obligan a aceptar el pago de
bienes y servicios, mediante la identificacidén con la £arjeta -
de crédito, y la firma de los pagarés correspondientes en las -
notas de compra o de consumo, de los cuales se hacey varias co-
pias, quedando el original en poder del banco para su cobro, --

una copia en poder del establecimiento afiliado y una para el -
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cliente o usuario.

Una de las clautusulas del contrato de apertura de cré
dito, faculta al banco a destruir los pagarés. Esto es una mo-
dalidad reciente, que va contra la letra expresa del Articula -
17 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el —--
cual determina que el tenedor de un titulo de crédito tiene la
obligacién de exhibirlo para ejercitar el derecho que en é1 con
signa, y en este caso los deudores autorizan a los bancos a des
truir los pagarés, toda vez que el volumen causaria problemas -

de archivo y guarda.

En caso de controversia y con motivo de un litigio -
por el uso de la tarjeta de crédito bancaria, el contrato de --
apertura de crédito en cuenta corriente, que el banco celebra -
con el usuafio o tarjetahabiente, y la certificacidén del conta-
dor del banco que emitié la tarjeta, es un "Titulo Ejecutivo -
Mercantil", sin necesidad de reconocimiento de firma, de acuer-
do a lo ordenado en el articulo 52 de la Ley Reglamentaria del
Servicio Piblico de Banca y Crédito, publicada el 14 de Enero -
de 1985, en el Diario Oficial de la Federacidén, esto se conside
ra como un privilegio, en virtud de que las tarjetas - -
de crédito expedidas por casas comerciales no pueden intentar -
un juicio Ejecutivo Mercantil, en base al contrato de tarjeta -

de crédito y la certificacién de su contador. En la practica no
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se acompafian los pagarés, a la demanda intentada en contra del
suscriptor o usuario de la tarjeta de crédito bancaria, son sufi
cientes el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
y la certificacién del contador del banco, para que se despache

la via ejecutiva mercantil.

Los principios que rigen a la tarjeta bancaria, pue-

den enunciarse de la siguiente forma:

Area Geografica.-~ La tarjeta bancaria emitida por --
los bancos mexicanos, sélo puede utilizarse en el territorio Me

xicano.

En los contratos de apertura de crédito, que den ba-
se a la expedicidén de tarjetas bancarias,deberédn especificarse
las normas @ que se sujetaran las partes, en caso de extravio o

robo de las mismas.

Las reglas establecen que s6lo las instituciones de
banca maltiple podrin expedir tarjetas de crédito, sin embargo
de la propia regla segunda transitoria, se desprende que los --
bancos de depdésito, que las han estado expidiendo podrain conti-
nuar haciendolo. En consecuencia las instituciones de banca --
maltiple y los bancos de depdésito que a la fecha de dichas re--

glas las emitieron, podran hacerlo.
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Cuando los contratos de apertura de crédito se cele-
bren con personas jurfdicas-colectivas o morales, las tarjetas
se expedirdn a nombre de las personas fisicas que ellas desig--

nen.

Se amplia el periédo de vigencia del contrato y con-
secuentemente de la tarjeta a 24 meses, sin perjuicio de que -

pueda ser prorrogado una o mas veces,

En el contrato de apertura de crédito, podra pactarse -
que la institucién pague por cuenta del tarjetahabiente, bienes
servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden las partes.

BEn la practica no funciona esta disposicidn.

En los contratos de apertura de crédito, deberé due—
dar especificada la forma de calcular el importe de los pagos -
minimos mensuales que el acreditado deberid efectuar, en funcién
del saldo a su cargo, asi como que la institucidén no podra car-
gar intereses sobre las cantidades que, en un periddo mensua; -
le sean pagadas dentro del mismo peridédo, o el inmediato si- -
guiente; esto es una proteccidédn muy benéfica en favor del tarje
tahabiente que paga de inmediato; también se deberad de estipu--
lar en los contratos de apertura de crédito en forma expresa la
prohibicién de la capitalizacién de intereses, para que estos -

no generen mas intereses.
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2 CLASES DE APERTURA DE CREDITO

La apertura de crédito, puede efectuarse de distin--

tas formas segin se atienda:

a). Sujetos

b). Objeto

c). Por la forma de disposicidn

d). Por las garantias otorgadas

a). Por los Sujetos.- Atendiendo a las personaé que lo -

solicitan, se le denominarad pudblico o privado.

Es piablico, cuando el solicitante del crédito es el
Estado, a través de sus organos autorizados, mismos que lo soli
citan generalmente al Banco de México o Nacional Financiera, S.A.
hoy Sociedad Nacional de Crédito, para impulsar el desarrollo -
econémico del pais, canalizandose en obras de infraestructura -

principalmente.

Es Privado.- Cuando una persona fisica o moral, soli
cita el crédito a otra, con el fin de cubrir sus gastos o nece-

sidades por ejemplo el crédito solicitado por los particulares
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a las instituciones bancarias, los comerciantes en general.

Por el objeto.- Si atendemos al objeto del contrato

de apertura de crédito, diremos que es de dos clases:
1.- De dinero (dar).
2.- De firma (hacer).

Sera apertura de crédito de dinero o de dar, cuando -
el acreditante se obligue a poner a disposicidén del acreditado
una suma determinada de dinero, para que el acreditado disponga

de ella en los términos pactados.

La apeftpra de crédito de firma o de hacer, se da --
cuando el acreditante ponga a disposicidén del acreditado su pro-
pia capacidad crediticia, para contraer por cuenta de eSte una -
obligacién. Es el casc en que el acréditante banco, por ejem--—
plo se obliga a aceptar documentos por cuenta del acreditado, a
prestar su aval. En estos casos el acreditado estard obligado a
proveer al acreditante de las sumas necesarias para hacer el pa
go, a méas tardar el dia hébil anterior a la fecha del vencimien-

to del contrato de apertura de crédito.
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"El articulo 301 de la Ley antes mencionada, en su - -
fraccién 1, establece: "El crédito se extinguird, cesando en con
secuencia el derecho del acreditado a hacer uso de €l en lo futg

"
ro.

I.-"Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad
de su importe, a menos gque el crédito se haya abierto en cuenta

corriente."

Apertura de crédito en cuenta corriente.- Para este -
tipo de apertura de crédito el acreditado puede disponer del cré
dito en la forma convenida, y en el caso que realice pagos par--
ciales, abonos, o que pague la totalidad del saldo que reporte -
su estado de cuenta, podrad volver a disponer del crédito, siem—-—
pre y cuando este en vigor su contrato de apertura de crédito. -
Es preciso mencionar que la tarjeta de crédito bancaria, se regu
la bajo la forma del "contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente" de esta forma la manejan los bancos emisores de las -

mismas, ese contrato es celebrado con los tarjetahabientes.

d). Por las garantias, otorgadas.- Atendiendo a las garan

tias otorgadas, estas podran ser personales o con garantia real.

La apertura de crédito simple o en cuenta corriente,
podra ser pactada, con garantia personal o garantia real. La ga

rantia se entenderad extendida, salvo pacto en contrario a las =~
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cantidades de que el acreditado haga uso, dentro de los limites

del crédito.

La garantia es personal, porque el acreditado, respon
de con su solvencia moral y econdémica, su capacidad de pago y -
sus antecedentes de crédito, a satisfaccidén del acreditante. En
cambio se dice que la garantia es real, porque los bienes que se
ofrecen en garantia, recaen sobre bienes inmuebles, como ejeaplo
la hipoteca; la prenda que recae sobre bines muebles, también -
es una garantia real. En los contratos de apertura de crédito -
en cuenta corriente, celebrados con las instituciones bancarias,
por motivo de la expedicidén y uso de una tarjeta de crédito ban-
caria, no es costumbre de los bancos, que exijan una garantia -

real, lo que solicitan es un aval o un obligado solidario.
D) LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO

La nueva Ley Reglamentaria del Servicio Pablico de -
Banca y Crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
el 14 de Enero de 1985, y que entrdé en vigor al siguiente dia de
su publicacién, no regula a la tarjeta de crédito bancaria; uni-
camente se concreta en sefialar en su articulo cuarto transitorio
que "En tanto el ejecutivo Federal, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piliblico, el Banco de México y la Comisién Nacional Banca
ria y de Seguros, dicten las disposiciones administrativas de ca

rédcter general a que se refiere esta Ley, seguirdn aplicéndose -
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las expedidas con anterioridad a la vigencia de la misma, en las

materias correspondientes".

"Las reglas para el funcionamiento y operacién de las
tarjetas de crédito bancarias, publicadas en el Diario Oficial -
de la Federacién el 19 de Agosto de 1981..., También seguiréan --
aplicandose mientras no se expidadn las disposiciones generales -

que la modifiquen ..."

Como se desprende del citado articulo antes transcri-
to, se deberan de seguir aplicando las Reglas de operacién y Fun
cionamiento de las Tarjetas de Crédito, toda vez de que esa Ley
no las regula, y ademas deja en libertad, a las autoridades ban-
carias o administrativas para que dicten o modifiquen esas Re- -
glas, antes comentadas; esto es anticonstitucional, en razén a
lo dispuesto en la Fraccién X del Articulo 73 de nuestra Consti
tucién Federal, que ordena, la facultad del Congreso de la Unién

para dictar Leyes del "Comercio".

1. TARJETAS DE CREDITO OBTENIDAS

PROPORCIONANDO A LA INSTITUCION EMISORA INFORMACION FALSA

Antes de la emisidén de la tarjeta de crédito, el ban-
co emisor tiene la obligacidén de recabar la informacidén necesa—-
ria, respecto a referencias tanto comerciales como de personas -

fisicas, asi como verificar la amplia solvencia moral y econémi-
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ca del solicitante de 1a tarjeta, para ello esta persona tendra
la obligacidn de proporcionar esas referencias para los efectos
de recabar la informacién por parte de la institucién bancaria,
asi como también debera proporcionar la documentacidn necesaria
que le requiera el banco, para acreditar su solvencia econdémica,
esa informacién que obhtenga el banco emisor de 1la tarjeta banca-

ria, debera de conservarla, por asi establecerlo la Regla cuarta

"El articulo 90 de Ley Reglamentaria del Servicio Pi-
blico de Banca y Crédito, establece "Seran sancionadas con pri—--
sidén de dos a diez afios y multa hasta por cantidad equivalente a
cinco mil veces al salario minimo general diario del Distrito -

federal."”

"Fraccién I. A las personas que con el propésito de ob

tener un préstamo, proporcionen a una institucién de crédito, da
tos falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad o
persona fisica o moral, si como consecuencia de ello resulta que

branto patrimonial para la institucién:"

"Fraccién II. Los servidores piblicos, de una institu-
cién de crédito, que conociendo la falsedad sobre el monto de --
los activos o pasivos, concedan el préstamo a que se refiere la -
fraccién anterior, produciendose los resultados que se indican -

: "
en la misma.
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"Fraccién III. Las personas que para obtener préstamos
de una institucién de crédito presten avalﬁos que no correspon—-—
dan a la realidad, de manera que el valor real de los bienes que
ofrecen en garantia sea inferior al importe del crédito, resul--

tando quebranto patrimonial para la institucidén" y

"Fraccién IV. Los servidores piiblicos de la institu- -
cién que, conociendo los vicios que sefiala la fraccidn anterior,
concedan el préstamo, si el -monto de la alteracién hubiere sido
determinante para concederlo y se produce quebranto patrimonial

para la institucidén u organizacidén.'

Los bancos cumplen la misién pdblica de captar recur-—
sos o dinero del piblico en general, ese dinero el banco debe ma
nejarlo dentro de las sanas practicas bancarias en forma regla-
mentaria y eficaz, de donde se desprende que todec banco tiene el
derecho a que los acreditados o futuros acreditados, le informen
con veracidad, y éstos tienen la obligacién de hacerlo asi, so--
bre su activo y su pasivo o sea de su patrimonio, y esto lo hara

en el momento de solicitar la tarjeta de crédito.

El acreditado, para obtener la tarjeta de crédito ban
caria debe proporcionar informes al banco, que no sean falsos, -
sino que sean veraces acerca de su patrimonio, el cual se compo-
ne de activo y un pasivo, con el inocultable fin de que el banco

tome el riesgo de hacer o no el acreditamiento; esto es, de abrir
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lJe un crédito y ponerlo a su disposicién. El mero hecho de ob-
tener préstamos de una institucién bancaria, cuando se le han mi
nistrado datos falsos sobre el monto de sus pasivos y activos --—
del solicitante, la Ley lo sitida en~el rango del delito de frau-
de, y no alcanzara fianza para obtener su libertad el presunto -
responsable, tomando en cuenta el término medio aritmético de la

pena o sancién corporal que sefiala este articulo.

Si el tarjetahabiente, se ha excedido del limite de -
crédito, y con ello ha ocasionado dafios y per juicios, estara --
obligado a su resarcimiento; por lo que en este caso estaremos -
en presencia de una responsabilidad civil, por el incumplimiento
del contrato, segin lo pactado en el mismo; tendra también como

consecuencia un hecho ilicito.

Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmedia
ta y directa de la falta de cumplimiento de la obligacién, ya --

sea que se hayan causado, o que necesariamente deban causarse.
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Si el acreditado o tarjetahabiente, hace uso de la --
tarjeta, no obstante habérsele notificado la cancelacidén de la -
misma, tambien existird responsabilidad civil, toda vez que sa--
biendo que dicha tarjeta se encuentra cancelada la utiliza para
disponer de un crédito que ya no tiene, mismo que se encuentra -
cancelado, incurriendo ademds en un hecho ilicito; asi el articu
lo 1910, del Codigo Gltimamente citado, establece que "El que -
obrando ilicitamente contra las buenas costumbres cause dafio a -
otro, estéd cobligado a repararlo..."La responsabilida civil, - -
ademas de importar la devolucién de la cosa o su precio, o la de
ambos en su caso, importa la reparacién de dafios y la indemniza-

cién de los perjuicios". (14)

Cuando el acreditado o tarjetahabiente ha extraviado
o le han robado su tarjeta de crédito, sin que haya dado aviso -

al banco emisor de la tarjeta; un tercero hace uso de ella.

En este caso existe la responsabilidad civil, para el

acreditado o tarjetahabiente, por consiguiente tiene la obliga--

(14) Borja Soriano Manuel. Teoria General de las Obligaciones.
Tomo II. EDito. Porrda, S.A., México 1974, Pag. 98.
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cidén de cubrir todas las disposiciones del crédito que un terce-
ro haga con la misma; ahora bien la firma de los pagarés suscrip
tos por esas disposiciones, deberd de ser igual a la que aparece
en la tarjeta de crédito, obligacidn que tiene que revisar el --
proveedor y en caso de que no correspndan las firmas, que sean -
a simple vista burda o notoria la falsificacidén, considero que -
el acreditado o tarjetahabiente no seréd responsable civilmente,
y por lo tanto no reporta la obligacién de pagar de las sumas -
que haya dispuesto ese tercero falsificador de firma, incurrien-

do este Gltimo en el delito de fraude. .

B) RESPONSABILIDAD PENAL

El articulo 386 del Cédigo Penal, en vigor.para el —-
Distrito Federal, y para toda la Repiblica en materia federal es
tablece: "Comete el delito de fraude al que engafiando a uno o -
aprovechindose del error en que éste se halla se hace ilicitamen

te de alguna cosa o alcanza un lucro indebido."

"E1 delito de fraude se castigarid con las penas si- —-

guientes:"

"I. Lon prisién de tres dias a seis meses y multa de -
tres a diez veces el salario minimo general, cuando el valor de

lo defraudado no exceda de esta uGltima cantidad;
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"II., Con prisién de seis meses a tres afios y multa de
diez a cien veces el salario minimo general, cuando el valor de
lo defraudado excediera de diez pero no quinientas veces el sala

rio minimo general";

wIII. Con prisién de tres a doce afios y multa de cien
to veinte veces al salario, si el valor de lo defraudado fuere -

mayor de quinientas veces al salario”.

El articulo antes transcrito, contiene la penalidad y
tipo del delito de fraude. El engafio constituye una mentira do-
losa cuyo objeto es producir en la victima una falsa representa-
cién de la verdad. Debe ser idéneo para producirla en personas
de tipo medio intelectual, o sea que debe ser bastante para ven-
cer la incredulidad del pasivo. Por dltimo debe estar dirigido
a obtener la prestacién voluntaria del mismo pasivo. Si por --
ignorancia, autosugestién, etc., del pasivo hiciera éste la pres
tacién, no habria relacién de casualidad entre ésta y el engafio.
Tampoco habria fraude sino robo en el caso por ejemplo, de los -
empleados de un comercio que por medio de maniobras eludieran el

control de las existencias y se apoderaran de las mercancias.

El engafio "puede ser verbal o escrito" consistir en -

hechos o versar sobre la causa, el presupuesto, las condiciones. (15)

(15) Carranca y Trujillo Rail y Carranca y Rivas Radl, Codigo
Penal Anotado. Edit. PorrGa, S.A., Sexta Edic., México
1976. Pag. 710
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De acuerdo a lo previsto en el articulo 90 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, se contem
pla un "Delito de Fraude Especial", es especial el delito toda -
vez de que el hecho de que el solicitante de cualquier clase de
crédito que otorguen los bancos, que para nuestro tema podria —-
ser la celebracidn de "Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta
Corriente", para la expedicién de una tarjeta de Crédito Banca--
ria, a una persona determinada, que bien podria ser fisica o mo-
ral, el banco emisor le abre un crédito a esa persona, esta debe
ra de proporcionarle informes previos a la expedicidén de la tar-
jeta, esos informes podrian consistir sobre su solvencia econémi
ca, para ello posiblemente, el sclicitante de la tarjeta manifi-
esta en la solicitud de la tarjeta sus ingresos y egresos, sus -
bienes muebles y hasta inmuebles que posee, o sea el solicitante
tendrd que manifestar su estado actual sobre su patrimonio, mis-
mos que deberd comprobar con cartas de ingresos de la empresa
en donde presta sus servicios o de la declaracién de inpuestoé -
tratdndose de un pequefio comerciante; o bien el solicitante po-—
dria proporcionar a la institucidén bancamia emisora de la tar-
jeta un "balance" sobre sus activos y pasivos, en el mismo se re
flejara el estado econdmico del solicitante de la tarjeta de cré
dito; en el, mmuesu)céso que hubiere mentido en esos informes -
antes descritos, la conducta del solicitante se va a adecuar a -
lo previsto, en el articuleo 90 de la actual Ley Bancaria, y como
se desprende del citado articulo, no gozard de la libertad bajo

fianza por la comisién de este delito; por el hecho de haber pro
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porcionado informacién falsa, para obtener una tarjeta de crédi-

to, asi como para la ampliacidén de su Linea de Crédito.

El crédito se obtiene por medios mentirosos y con --
traicién a la buena fe; que en conocimiento de la realidad no hu
biera sido posible la expedicidén de la tarjeta de crédito; la -
institucidén bancaria corre un grave riesgo que fue producto del
engafio o la mentira, y esto parece ser el objeto de la tutela pe
nal, al amparo de la Ley en cuestidn. Cabe hacer mencidén que en
la prictica cuando se solicita, una tarjeta de crédito por una -
persona mopal, esto es una Sociedad, la institucidén bancaria, re
quiere se ie presente un balance para conccer su estado finan
ciero, y la persona fisica, deberd manifestar sus activos y pasi
vos, que se reflejan en sus ingresos y egresos, pero hay ocasio-
nes en que las propias personas fisicas tambien exhiben balances
debidamente auditados por contador piblico, esto es, certificados

.por esta persona.

En el inciso que antecede hicimos mencién de que si -
el tarjetahabiente en la utilizacidén o uso de su tarjeta de cré-
dito y este se excede en su Linea de Crédito, que lo otorgd o pu
so a su disposicidén la institucién bancaria emisora de la tafje—
ta, incurre en responsabilidad civil; en este supuesto segiin las
autoridades penales, tanto la autoridad investigadora ello, el C
Agente del Ministerio PGblico, estima en la préctica, que no -~

existe "Delito de Fraude o Abuso de Confianza" y por lo tanto no
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prospera una denuncia penal, por ese motivo.

Al respecto, el maestro Rail Carranca Trujillo, en su
obra del Cédigo Penal Anoctado, cita diversas rescluciones, dic-
tadas tanto por nuestro Tribunal Superior de Justicia, como por
la Suprema Corte de Justicia, ello con relacidén a la responsabi
lidad penal derivada de un contrato, los cuales establecen "Los

elementos materiales del delito de fraude son:

a). E1 engafio a una persona o el aprovechamiento del

error en que se halle;

b). Que por este medio se obtenga ilicitamente una co
sa o se alcance un lucro indebido. Ademds la doctrina unénime--—
mente ha sostenido integracidn del delito de fraude debe existir
una relacién inmediata y directa entre los elementos indicados,
0 sea que el engafio o aprovechamiento del error debe ser previo
a la obtencidén ilicita de la cosa o el alcance del lucro indebi
do, y al mismo tiempo la causa determinante de una o del otro -
(T.s.,6a.sala, Sep. 30, 1941). Es admisible que por falta de
cumplimiento de un contrato civil pueda darse por comprobado el
engafio, pues independientemente de que se haya celebrado o no -
entre las partes ese contrato es indispensable acreditar en to-
do caso los actos por los que uno de los contratantes engafidé al

otro y que fueron la causa determinante de la entrega de la co
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partes no implica que haya empleado el engafio para su contratan-

te (T.S., 5a. Sala, Enero 30 de 1921). Es indudable que al refe-
rirse la Ley penal al elemento engafio o error, se refiere a la -
naturaleza penal, pues es sabido que existe una formade error -

de indole civil que no da_lugar al ejercicio de la accién penal

sino sélo a la rescisidén del contrato, con resarcimiento de los
dafios y perjuicios causados. Para que exista el engafio o error -
de naturaleza penal es necesario que exista en la mente del au-—-—
tor de aquél una dafiada intencidén que tienda, no sélo a inducir
a otro a celebrar un contrato, sino a la obtencién ilicita de -~
una cosa o al alcance de un lucro indebido; es decir, que entre
la dafiada intencidén del acusado, de defraudar, y el beneficio -~
ilicito, debe haber una relacién inmediata de causa efecto; pero
si no se demuestra de una manera plena como lq exige el articulo
19 de la Constitucién; que el engafio o el error en que incurrid
el denunciante haya sido de indole penal (a menos que de haberlo
sido hubiera constituido la causa inmediata del beneficio ilici-
to obtenido por el inculpado), el enriquecimiento sin causa gue
asi obtiene el demandado debe considerarse como una cuestién de
cardcter civil y plantearse ante las autoridades civiles corres

pondientes (A.J., Tomo XXI Pag. 268). (16)

Considero que el Legislador, deberia de crear un -
ilicito penal al respecto, pues en la préctica gran parte de los

tarjetahabientes se exceden en sus limites de crédito, y en mu--

(15  Carranca y Trujillo Raal Carranca Rivas Raul
(0] 7 Ch o5 18 vy Pag. 712 £ ¥
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chas ocasiones se cambian de domicilio, para burlar a la insti-
tucidén bancaria, excediéndose en forma considerable en el uso de
su tarjeta de crédito, produciendose verdaderos quebrantos al pa
trimonio de las instituciones bancarias, y ello en perjuicio de
la economia de nuestro pais, por lo que deberia de tipicarse pa-
ra estos casos como un delito de fraude, por lo que se requiere
que el Congreso de la Unidén le aumente una Fraccidén al Articulo
387 del Cédigo Penal del Distrito Federal, tal y como lo hizo -
para la expedicién de cheques sin fondos o de cuenta cancelada,
que al ser presentado ante la institucién bancaria y cuyo cargo
se expide y fuere rechazado por la misma institucién el librador
comete el delito de fraude; esta reforma se llevd a cébo en Di--—
ciembre de 1983, y yue se encuenira prevista en la fraccidn XXI

del citado Cé6digo Penal, en comento.

Existe un delito de fraude, en el supuesto caso de --
que el acreditado o tarjetahabiente, reporte su tarjeta como ex-
traviada o robada, y él mismo o propio tarjetahabiente que la re
porté, la sigue utilizando, en este caso se da el presupuesto, -
previsto en el articulo 386 del Cédigo Penal, antes citado, toda
vez de que el acreditado ha actuado con engafio para obtener un -
lucro indebido, engafiando con su actuacidn al banco, para hacerse
con ello de bienes, servicios o hasta dinero en efectivo, en las
propias oficinas del banco y no se diga en las cajas permanentes
donde no existe posibilidad de revisar o cotejar su firma, sino

que en este caso, se opera mediante una clave o nuimero personal



que se le asigna al acreditado o tarjetahabiente.

Los contratos de apertura de crédito en cuenta co- --
rriente, que se utilizan para documentar las tarjetas de crédito
denominadas "Carnet", y que las Instituciones Bancarias celebran
con sus clientes,'en su claiGsula tercera, parrafo tercero, esta-
blecen "En ningin caso el total de los consumos y disposiciones
especificados en los incisos a) y b) que anteceden, excederan --
del limite del crédito concedido en la claisula primera. El uso
o exceso del limite de crédito aprobado, o el simple uso de la -
tarjeta cuando ésta ha sido cancelada, sera considerado fraudu--
lenta, en los términos establecidos por los articulos 386 y 387
del Cédigo Penal, y demds disposiciones legales aplicables, ya -
que implica el engafio para el "Afiliado" y para el banco, per- -
juicio patrimonial para el propio banco y lucro indebido para el

acreditado" (17)

Lo pactado en esa claiisula por las Instituciones Ban-
carias emisoras de esas tarjetas de crédito, con los usuarios o
sus tarjetahabientes, no producirad efecto legal alguno, porque -
simplemente dicha clatisula se tendrd por no puesta, aunque el -

usuario haya aceptado el citado contrato.

(17) Contrato de Epertura de Crédito "Carnet".
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E). EL USO INDEBIDO DE UNA TARJETA DE CREDITO

Cuando el tarjetahabiente o acreditado, se excede en
la linea de crédito, que le asigné la institucién bancaria, o de
ja de efectuar los pagos mensuales o consecutivos o no reporta -
el extravio o robo de la misma de inmediato, habré uso indebido
de la misma, y no se diga en los primeros dos supuestos sefiala--

dos.

En el supuesto de que el tarjetahabiente, se excede -
en su limite de credito, el banco deberd dar aviso a los nego- -
cios que tiene afiliados, mediante el Boletin informativo, de --

que hace mensualmente y po:r consecuencia debera cancelarla.

Los establecimientos afiliados, tienen la obligacidn
de dar aviso al banco, de aquellas tarjetas que se les presenten
como canceladas, asi como tambien de recogerlas, y en su caso de
que las reciban y se lleve a cabo la operacidén respectiva, estan
do esa tarjeta cancelada, la institucién bancaria no sera respon
sable, y por consiguiente quien sufre el dafio, lo serd el esta--

blecimiento afiliado, o sea el comercio.

Los bancos emisores de tarjetas de crédito, han esta-
blecido sistemas de cobranzas especializadas para aquellos deudo

res morosos que han hecho uso indebido de tarjetas de crédito, -
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cobranza de tipo extrajudicial, que en muchas ocasiones 108 re-—-—
sultados son mds positivos, que demandando al tar jetahabiente -
mediante el juicio ejecutivo mercantil, debido a los trémites en

gorrosos y burocréticos del procedimiento judicial.

En todos los contratos de tarjetas de crédito, cele—-
brados con los tarjetahabientes se pacta en su clausulado que en
caso del uso indebido de las mismas, o por falta del cumplimien-
to, por parte del acreditado-tarjetahabiente, se dara por venci-
do el contrato y serd exigible en su totalidad el saldo que re-—-

porte su estado de cuenta.

Los riesgos que reporta el uso de la tarjeta de crédi
to, se refleja en su uso indebido del acreditado, mediante las
disposiciones de cantidades de dinero, o en la adquisicién de --
bienes o servicios en los establecimientos afiliados, o bien --
cuando el extravio de una tarjeta no se reporta en el debido --
tiempo al banco emisor, en este Gltimo caso lo asume principal--
mente el tarjetahabiente, titular de la tarjeta de crédito, obli
gandose a pagér disposiciones ilicitas, todo ello por su negligen
cia de no reportar oportunamente ese extravio, no obstante que -
asi se contempla en esas clausulas del contrato y de las Reglas

para el Funcionamiento y Operacién de las Tarjetas de Crédito
Bancarias, pero debemos de atender, si se cumplieron con las - -
obligaciones que tiene el negocio afiliado o comercio o tambien

el propio banco, el de revisar o cotejar la firma que aparece en
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la tarjeta con la que estampa el usuario en el pagaré al momento

que lo suscribe, al hacer uso de la tarjeta.

Al respecto se pacta en las claisulas Tercera y Undé
cima de los contratos de tarjeta de crédito que celebra Banco--
mer, Sociedad Nacional de Crédito, con los usuarios o tarjetaha
bientes que dicen: "La tarjeta de crédito, es propiedad del ban
co, y el cliente se obliga a devolverla cuando éste se lo re- -
quiera, en caso de robo o extravio, de la tarjeta de crédito -
“"Bancomer" el cliente y las personas por él autorizadas, debe--
ran notificarlo dé inmediato al banco, por escrito. El clien
te serd responsable ante el banco por todos los cargos que se -
hagan con su tarjeta, hasta que éste reciba notificacién por es

crito de su robo o extravio, se devuelva al banco. (18)

A este respecto no olvidemos lo, que establecen las
reglas Octava, y el inciso a) de laRegla Décima Segunda, que en su -
parte conducente establece "Las instituciones, sélo podrén car-
gar a sus acreditados: Los pagarés suscritos por éstos, las dis-
posiciones de efectivo a través de aparatos mecanicos"..."El —-
proveedor quedard obligado a: Inciso b) comprobar que la firma
del pagaré corresponda a la que aparece en la tarjeta respecti-

va".

(18) Contrato de Tarjetta de Crédito 'Bancomer'".
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En caso de robo o extravio de una tarjeta de crédito
bancaria, y que se haga uso indebido de la misma, la institu- -
cién bancaria, no reportaréd pérdida o quebranto patrimonial al-
guno, de acuerdo a lo previsto en la Regla Vigésima, que le im-
pone a los bancos la obligacidén de contratar un seguro en fa--—
vor del tarjetahabiente que ampare, con excepcidén hecha del de-
ducible que en su caso se pacte, los riesgos derivados del ex--
travio o robo de las tarjetas de crédito, la citada claGsula es
tan parca como todas las demés, que no especifica quien deberé
de pagar el deducible, ni los términos y condiciones en que de-

be celebrarse ese contrato de seguro.

Tomando en consideracidén el extravio o robo de una —-
tarjeta de crédito bancaria y el legftimo titular de la misma -
no haga la notificaciéh que le impone el contrato de donde deri-
va la tarjeta y la persona, que la encuentra o la robe y haga -
mal uso de la misma, y falsifique la firma a tal grado que no -
sea posible detectar la falsificacidén, quien serd responsable -
en este caso, seria el tarjetahabiente por su negligencia de no
hacer el reporte a la institucidén bancaria, para ello considero
que seria conveniente que las tarjetas de crédito bancarias -
deberian llevar la fotografia de su legitimo tenedor como —-
acontece con las licencias de manejo de vehiculos, y de esta —--

forma se evitaria el uso indebido de las mismas.
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Afiliado Frente al Banco.

€). Alcance Obligacional.



AFTLIACION DE LOS NEGOCIOS A LOS SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

Expresa el Maestro Miguel Acosta Romero, que "La afi-—
liacién de los establecimientos vendedores de bienes o servicios
a cualquiera de los tres sistemas de tarjetas de crédito banca- -
rias, por regla general lo lleva a cabo el personal de la institu
cién de crédito emisora de tarjetas de crédito, ya sea por solici
tud expresa del establecimiento o por visitas que realiza dicho -
personal, para convenéerlo a que se afilie y se celebra el contra

to respectivo”. (18)

Para gque un establecimiento se considere susceptible,
se analiza 15 importancia del negocio en razdén de su localizacidn
geografica, volumen de ventas y reputacidén que guarde, ello para
precisar que los negocios sean serios y responsables en sus tra--
tos, y de esta forma no se desvirtie la imagen de la tarjeta de -

crédito afiliada a esa negociaciédn.

Las obligaciones tanto para la institucidén bancaria --
emisora de la tarjeta, como de la negociacidén afiliadavam a nacer,
tanto de las Reglas para el Funcionamiento y Operacién de las Tar
jetas de Crédito Bancarias, asi como del Contrato de Afiliacién -
que la institucidédn bancaria celebrd con los comercios afiliados,

llamados proveedores.

(19) Acosta Romero Miguel. Derecho Bancario Editorial Porrua, S.A.
México, 1984 .Pag. 439
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A). OBLIGACIONES DEL BANCO HACIA EL NEGOCIO AFILIADO

En las Reglas para el Funcionamiento y Operacidén de -
las Tarjetas de Crédito Bancarias, se establece: "Las institucio
nes, directamente, o representadas por las empresas operadoras -
de sistemas de tarjetas de crédito a los cuales estém afiliadas,
celebraran contratos con proveedores, por los cuales éstos se —-—
comprometan a recibir pagarés a la orden de aquellas por los bie
nes o servicios que suministren a los titulares de las tarjetas,
estipuldndose en los mismos contratos el limite a que deberdn su
jetarse en cada operacidén, obligdndose tales instituciones a pa-
gar a la vista, a los proveedores, una cantidad igual al importe
de dichos pagarés menos las comisiones que, en su caso, sSe pac--—

ten." (Décima primera).

Una vez aceptada la afiliacidén del negocio, el bamnco
o empresa que se encarga de celebrar ese contrato de afiliacidn,
el cual se denomina de esta forma, la institucidén bancaria o su

representante quedara obligada a:

1.- Proporcionar al afiliado en comodato una o varias
maquinas impresoras que el proveedor de los bienes o servicios
utilizara para documentar los pagarés que suscriba el usuario de
la tarjéta al hacer uso de la misma; para tal efecto el provee-—-
dor tendréd que constituir un depésito en dinero, a favor del ban
co, por la entrega de esa maAquina, con la obligacidn de gque el -

banco lo reintegrard contra la devolucién de la maquina proporcionada.
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2.- Abonar a la cuenta de cheques que le mane je el ——
banco al proveedor, el valor nominal de los pagarés suscritos, -
menos la comisidén que hubieren pactado, de descuento, por concep

to de los servicios prestados en los términos del contrato cele-

brado de afiliacién.

3.- Cargar las fichas a la cuenta del proveedor, que
por devolucién de mercancias le devuelvan los usuarios o tarjeta

habientes.

4.~ Publicar en el directorio de establecimientos afi

liados el nombre de la negociacién d=21 proveedor.

5.- Dar por vencido el contrato de afiliacidén, en - -

cualquier momento que lo solicite el proveedor.
B) OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL NEGOCIO AFILIADO FRENTE AL BANCO

Mas que derechos, debemos llamarle obligaciones, mis-—

mas que son las siguientes:

1.- El1 afiliado o proveedor al aceptar que los tarje-—
tahabientes, cubran el importe de los bienes ¢ servicios obteni-
dos en sus establecimientos, mediante la suscripcién de pagarés
a la orden del banco, en los propios formatos que previamente de

bera entregarle la institucién bancaria, emisora de la tarjeta -
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de crédito el afiliado entregara una copia al tarjetahabiente -

del pagaré y las notas que correspondan por el consumo.

2.~ El comercio afiliado, quedari obligado a aceptar
que los usuarios o tarjetahabientes, de otros bancos integrados
al sistema, como por ejemplo .del grupo "Visa® que se encuentra -
afiliado a la tarjeta de crédito Bancomer, "Interbank" a la Car-
net, le cubran el importe de bienes y servicios mediante la sus-

cripcion de los mismos pagarés.

3.- A recibir en comodato la miquina o maquinas 1-prg
soras, misma que utilizarid para documentar los pagarés gue sus-—-—
criban los usuarios de las tarjetas de crédito de que se trate;
asi como también se obliga a comstituir - un depésito de dinero en
efectivo, a favor del banco, por 1la ent;ega de la maquina impre-

sora en cita.

4.- Exhibir en sus establecimientos y en lugares visi
bles el material publicitario y de promocién que el banco le pro

porcione.

5.- A pagar una comisién a criterio del banco, por de

recho de afiliacién.’

6.~ Tiene prohibido estrictamente que el afiliado o

proveedor, proporcione dinero en efectivo, a los usuarios o tar-
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jetahabientes.

7.- Al efectuar ventas oprestar servicios al amparo de

la tarjeta de crédito, el afiliado o proveedor se obliga a:

a). No aceptar tarjetas de crédito cuyo plazo haya -
vencido o de aquellos de los cuales reciba comunicaciones escri-
tas del banco, en la Gltima lista de tarjetas canceladas o en --
los boletines de cancelacién recibidos con posterioridad a la -

L J
misma.

b). Que el titular de la tarjeta de crédito, firme en
su presencia, y que esta forma sea igual a la que aparece en la
propia tarjeta, debiéndo cerciorarse de que en el rengldén de fir
ma de la tarjeta no existan borraduras, raspaduras o enmendaduras

y de que no aparezcan las palabras "Void" o "Nula".

c). Presentar al banco emisor de la tarjeta, en un -
plazo que se pactarid en el "Contrato de Afiliacidén'" los pagarés
suscritos por los tarjetahabientes o usuarios de las tarjetas, -
ese plazo deberd correr, a partir de la emisidén del pagaré.

\

Como se desprende de esta obligacidén, no se deja al -
libre albedrio del proveedor o afiliado, para que le presente al
banco dichos pagarés que reciba en pago de los bienés o servi- -

cios de que dispongan los tarjetahabientes y que estos hayan sus
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crito, se tendrd que estipular un plazo en el contrato de afilia

cidén para esos efectos;

d). Comunicarse con el banco por via telefdnica, cuan
do el importe total de la nota de venta sea superior a la canti-
dad que se pacte entre banco y proveedor, obligédndose este Glti-
ma a-- anotar las claves de la autorizacién para excedentes en —-
los limites de compra, datos que se asentaran en el p;garé sus——
crito por el usuario de la tarjeta de crédito bancaria, esa cla-
ve de autorizacidén debera de proporcionarlﬁ el banco emisor de -

la tarjeta.

c). No debera el proveedor o establecimiento afiliado
a fraccionar una venta, elaborando varios pagarés, en caso de --—
que los fraccione, el banco los tomarad como una sola venta, para
efectos del limite del crédito autorizado, del cual pordria exce

derse el usuario o tarjetahabiente.

f). El proveedor, debera dar aviso por la via telefé-
nica, cuando le sea presentada una tarjeta de crédito bancaria,
de la que el propio banco le haya reportado o dado aviso de can-
celacidén, debiéndo retenerla para entregarla al propio banco emi
sor; de igual forma cuando el negocio afiliado tenga razones su-
ficientes para sospechar que la tarjeta de crédito es fraudulen-—.

ta, debera de proceder de la misma forma.
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g). No aceptar pagos de los tarjetahabientes, a cuen-
ta de los pagarés suscritos por ellos; debiéndo vender a los tar
jetahabientes a los precios establecidos para sus ventas de con-

tado.

h). Abstenerse de utilizar en su establecimiento de -
su propiedad o negociacién, .1a tarjeta de crédito, que el banco

afiliado le haya expedido a su nombre.

Pactandose este inciso en los contratos con los nego-
cios afiliados, se evita e; mal uso que el proveedor podria dar-
le a sus propias tarjetas de crédito, que le haya expedido a su
favor el banco o bancos afiliados, puesto que se podria hacer --
uso indebido con 1la tarjeta bancaria, que en todo caso se comete
ria un fraude en perjuicio de la institucién bancaria emisora de
la tarjeta, ello cuando el tarjetahabiente-proveedor, rebase su
linea de crédito que le otorgé la institucidén bancaria que le ex
pidié la tarjeta a su favor, inclusive podria tipificarse el de-

lito de fraude, por engafiar a la institucién bancaria.

i). Dar aviso al banco en caso de cambio de domicilio
o cambio de administracidn; asi como reportar por escrito el ro-
bo o extravio de la maquina o madquinas impresoras que el banco
le proporciond; y en caso omiso de ello el proveedor sera respon

sable del mal uso que se haga de ese aparato.
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j). Un derecho que tiene el negocio afiliado o provee
dor, consiste en que el Banco deberi de abonarle a su cuenta de
cheques o pagarle por cualquier otro medio el valor nominal de -
los pagarés suscritos por los tarjetahabientes, menos un tanto -
por ciento, previamente estipulado, en ellcontrato de afiliacién,
por concepto de los servicios prestados por el banco, los cuales
se traducen por el financiamiento que hace el propio banco en el
manejo de las tarjetas de crédito, gastos de operacién, etc., el
banco podria negarse a la liquidacidén o abono a la cuenta del --
afiliado, cuando considere que esos pagarés no se ajustan a los
requisitos, pactados en el contrato de afiliacidén, o cuando el -
pagaré no reuna los requisitos que marca 1la Ley, y principalemeg

te, cuando no utilice los pagarés que le proporciona el banco -

afiliado.

k). Es obligacién del proveedor o afiliado al sistema
de tarjeta de crédito bancaria, la de no hacer entregas de dinero -
en efectivo a los tarjetahabientes, ni en el caso de devolu- -
cién de mercancias que 1le hagan éstos, para cuyos efectos el prgv
veedor debera elaborar la ficha o formato correspondiente, --
que previamente le sea entregado por el banco emisor de 1la tarje
ta, para que se le haga un abono a favor del tarjetahabiente, --
por el importe de la devolucién de 1la mercancia, debiéndole en--

tregar al tarjetahabiente una copia del abono a su favor. (20)

(20) Contrato de Afiliacidén de la Tarjeta de Crédito
"“Bancomer".



125

Estas son las principales obligaciones y derechos que
tiene el negocio afiliado, frente a la institucidn bancaria al -
. L3

cual se encuentra afiliado.
C) ALCANCE OBLIGACTONAL

Con relacidén a este punte, denominado alcance obliga-
cional, nos vamos a referir Gnicamente a las obligaciones que re
porta la institucidén bancaria que maneja tarjetas de crédito, --
esas obligaciones, derivan de las Reglas para el Funcionamiento
Yy Operacidén de estos instrumentos de crédito, obligaciones que -

vamos a citar en los siguientes puntos:

1.- E1l banco, que opere servicios de banca multiple,
deberd solicitar autorizacién a la Secretaria de Hacienda y Cré-

dito Pdblico, para poder expedir tarjetas de crédito bancarias.

2.- Una vez que haya obtenido autorizacién la institu
cién bancaria, podra emitir tarjetas de crédito, las cuales debe

rédn contener los siguientes requisitos:

a). Siempre se expedirin a favor de personas fisicas,
aunque los contratos de apertura de crédito, en cuenta corriente

se hayan celebrado con personas morales.
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b). La mencidén de que se trata de una tarjeta de cfé-
dito, asi como 1la denominacién del banco emisor y de que su ugo
se encuentra restringido Gnicamente al territorio naciomal, por
lo que no serd vidlida en el extranjero. Considero que esta Glti-
ma obligacidn es muy atinada para evitar la fuga de divisas y de

capitales.

c). E1 nombre y la firma del titular de la tarjeta de
crédito, asi como la fecha del vencimiento de la tarjeta, su né-
mero seriado para los efectos de su control; asi como tambiém de
que se especifique en la propia tarjeta de crédito que su uso -
quedara sujeto a las disposiciones derivadas del Contrato de --

Apertura de Crédito en Cuenta Corriente.

d). El1 limite autorizado para cada compra, el cual de
be consignarse en clave; las tarjetas de crédito son intransferi
bles y no negociables, de ahi que no se consideran Titulos de --

Crédito.

3.- La institucidén bancaria emisora de tarjetas, an-
tes de expedir una tarjeta a favor del usuario, por disposicién
legal, debe verificar a través de un estudio econdmico e investi
gacién, que el usuario o solicitante de la tarjeta de crédito,
se trate de una persona de amplia solvencia econémica y moral -
con bastante capacidad de pago, para cuyos efectos queda a crite

rio de la institucidén bancaria esta evaluacidén, o analisis del -
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crédito que va a otorgar, pero deberia de realizar una investigg
cién minuciosa, para que no se otorguen tarjetas a personas moro
sas e irresponsables, para ello deben de investigar en las demias
instituciones bancarias sobre el uso del crédito Yy su comporta--—
miento del solicitante, toda vez de que se atenta contra el pa--

trimonio de la institucidén bancaria y de la zconomia del pais.

4.- La institucidn bancaria, podré proporcionar a sus
tarjetahabientes, sumas de dinero en efectivo, contra las obliga
ciones derivadas del propio contrato, no debiendo cargar interé—
ses sobre las cantidades de que haya dispuesto ya sea en bhienes
o servicios, siempre y cuando el usuario pague dentro de un pia—
zo de 30 dias naturales siguientes a la fecha del corte de la -

cuenta respectiva.

5.- E1 banco tiene obligacién de enviar mensualmente
a sus tarjetahabientes, un estado de cuenta, debiendo anotar las
cantidades cargadas y abonadas, durante el periodo comprendido,
desde el Gltimo corte a la fecha de su estado; debiendo prevenir
por escrito a sus tarjetahabiéntes la fecha del corte, la que no
podran variar sin previo aviso por escrito, comunicdndolo con un

mes de anticipacién.

6.- Los bancos deben cancelar las tarjetas de crédito

de aquellas personas gque no cumplan con lo pactado en el contra-
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to de apertura de crédito correspondiente, y se abstendran de ex

pedir nuevas tarjetas a esos usuarios irresponsables y mOorosog.

7.- Deberan de pagar a los proveedores o negocios afi
liados, una cantidad igual al importe de los pagarés que reciban -
de los tarjetahabientes por los bienes o servicios qué suminis——
tren dentro de la Repiblica Mexicana, menos las comisiones gque -
se hubieren pactado en el contrato de afiliacidén, con el provee-

dor o negocio afiliado.

8.~ Una principal obligacion de los bancos emisores
de tarjetas de credito bancarias, y que no contemplan las Reglas
del Funcionamiento y Operacién de esos instrumentos de crédito,
es de que los bancos no deben capitalizar los intereses y car--
garlos al saldo que reporten los estados de cuenta del tarjeta--

habiente.

Estas son a groso modo las obligaciones, que tiene el -
banco emisor de tarjetas de crédito bancarias, que como se men—-—
ciondé; se desprenden del Reglamento, que las contempla, el cual
adolece de muchas deficiencias, y fue expedido por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, que indebidamente debe tener es—-—
tas facultades, toda vez que es competencia exclusiva del Congfg

so de la Unidn.



CONCLUCTIONES

1.~ El1 crédito es un elemento muy importante en la -
actualidad,. pues a través de €l se puede medir el desarrollo de un
pais, razén por la que su vigilancia y control amerita una aten

cidn muy especial por parte del Congreso de la Unidn.

2.- El1 origen de la tarjeta de crédito bancaria, con
sidero que tiene como antecedente directo a las tarjetas de cré
dito de 1;3 casas comerciales, o tambien a las llamadas tarje
tas de diversidén, en la que se inspiraron los banqueros para in
troducirlas dentro de las operaciones bancarias, pero no se des
carta que es una operacidén que nacidé a fines del siglo pasado,

entre los comerciantes de los Estados Unidos de Norteamérica.

3.~ Aseguro que en nuestro pais, la presencia del di
nero de plastico, data de los Gltimos 17 afios y hasta la fecha,
la tarjeta de crédito bancaria, ha adquirido demasiada importan
cia en el mundo de los negocios, tanto comerciales, como banca-

rios.

4.- La implantacién de las tarjetas de crédito banca
rias en México han beneficiado por igual a las instituciones de
crédito emisoras, a los tarjetahabientes, a los establecimientos
afiliados y por consiguiente tambien a las industrias que pro--

veen a los establecimientos afiliados.
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8.- De acuerdo con las Reglas para el Funcionamiento
y Operacidén de las Tarjetas de Crédito Bancarias, expedidas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito, la emisién de las tarje;as
de crédito, se hace con base a un Contrato de Apertura de Crédi-
to, por el cual el banco acreditante se obliga a pagar por cuen-
ta del tarjetahabiente los bienes o servicios que éste adquiera

mediante la presentacidén y suscripcidén de pagarés a la orden del

banco. (Reglas cuarta, Séptima y Octava).

9.~ Es indispensable que previa a la expedicidén de --
una tarjeta de crédito bancaria, el tarjetahabiente o usuario de
la tarjeta, haya celebrado un contrato de épertura de crédito en
cuenta corriente, con una institucidén bancaria, autorizada para
tal efecto.

/

10.~ Considero que la tarjeta de crédito bancaria, es

un instrumento de identificacidén medio de prueba, gue deriva de

un contrato de apertuia de crédito en cuenta corriente.

11.- Opino que la tarjeta de crédifo, no tiene la ca-
lidad de titulo de crédito, porque en ella no se dan las carac-
teristicas generales de los titulos de crédito, ademds y princi
palmente porque no se pueden trasmitir, su uso es personal, a -
favor del acreditado o tarjetahabiente, que fue la persona que

celebrd el contrato con la institucidén bancaria.
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12.~ Considero, a los pagarés, que suscribe el acredi
tado o tarjetahabiente, al momento de utilizar su tarjeta d% -
crédito, como documentos probatorios, que sirven para acreditar
las disposiciones que haga de bienes y servicios, 'y que en todo
caso esos pagarés estan sujetos a lo pactado en el contrato de -
apertura de crédito en cuenta corriente, por consiguiente esos -

pagarés no son autdénomos.

13.- Opino que las Reglas para el Funcionamiento y --
Operacién de las Tarjetas de Créditc Bancarias, adolecen de de—-
fectos, como en el caso de los intereses que cobran las Institu-
ciones Bancarias emisoras de tarjetas, cuando el usuario o tarje
tahabiente no paga dentro de los treinta dias de haber efectuado
la compra, las citadas Reglas dejan a criterio de los bancos, la
modificacién de los intereses que cobran por esta operacién, los
cuales para el mes de Noviembre de 1985 eran del 78% anual. (Re-

gla Novena).

14.5 Propongo, que los intereses que cobran por el A
uso de tarjetas de crédito, expedidas tanto por los bancos, asi
como por los almacenes del comercio, deberian ser fijados por -
el Banco de México, como autoridad bancaria que es. Ahora bien,
lo correcto seria una Ley expedida por el Congreso de la Unién,
en razén de que es la Gnica autoridad, facultada para expedir -

Leyes del comercio, por mandato constitucional.
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15.- Opino que para evitar el abuso en las tarjetas -
de crédito bancarias; se deberia crear un ilicito penal, princi-
palmente para aquellos tar jetahabientes que rebasan su linea de
crédito. Para ello propopgo se aumente una fraccién al articulo
387 del Cédigo Penal, para el Distrito Federal, y su correlativo
para los Cddigos Penales, de los Estados de la Repiiblica, o bien
que tal delito de fraude se contemple en las Reglas para el Fun-
cionamiento de estos instrumentos, o en la Ley Reglamentaria del

Servicio Piblico de la Banca y Crédito.
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