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PROLOGO

Debido & qus en la actuslicdad la poblacién infantil cada -
d{as va en ausento, es necesario que el Cirujano Dentista de prég

tica 3 1, adquiera ing de como tratar a un-
pacients infartil dentro del consultorio dental. Ya que €8 muy -
importante la relacidn que se logre entre el Odontdlogo y el ==
pequefio paciente, paras svitarle qus sufra algdn transtorno psicg
16gico mfs adelante.

Un factor que debe tener en cuenta el Cirujano Oentists, -
es que no solasentes pacientes adultos serén los que lleguen al -
consultorio s recibir atencidn odontolégica, sino Gue en ura ---
gran cantidad serén pacientes infantiles los qus requierén de --
ssta atencidn.

Siendo los pequefios pacientes poco colaboracores y aés que

nada esuy 1§ ietos, para sl Odontélogo un problesa,-
tal vez no grands pero si suy especial.

Para que se pusda obtener una sejor relacién del profesio-
nal con este tipo de pacientes, es necesario que existan ciertos
elenentos coso son: Un asbiente propicio pars elisinsrle sl niNo
su snsiedad y temor hacia lo desconocidoj; saber si ha tenido ~---
experiencias anteriores con algdn otro Dentista, o si es su pri-
sera visita; ssto es suy importante ya qus en la prisers expe—-

siencia icaré su rtasi en f entrevistas con el

Cirujano Dentista. Otro factor que se dede de tomar en cuents, -
o9 la esducecién que el nifo a recibido y el medio en que se & -—
desarrolledo.



Existen otros que ser ad pare la buens
relacién entre el Odontélogo y el nifio, que pusden llevar al fry

caso snts de iniciar aslgdn tratasiento. Ys sea que se pressnte-
con dolor dental que puede ser leve o intenso; alguna solestis -
que se le ocacions con uno de los i tanto les --

como con la pleza de bajs o de alta velocidad; es{ tesdién con -

1a sanipulacidn def de 1a técnica para anestesisr.
Tasbién existe la posibilidad ce que al nifio se le infunds
misdo ys ssa por parte de amigos o de 103 sismos padres; la nuls

atencién por parts del Cirujeno Dentista y dsl 1 auxiliar
as{ como la falta de conocisientos por parte de éstos.

Ls ia de un ambi icio en el 1torio den-
tal, pusde afectar tanto al L iente como al 1to, por

éste razén es necesario que exista una spropilada decorscién y —
distribucidn del 1tori 1, as{ como del mobiliario =—-
sdecusdo pare 1o sala de espera y ls del £rea de trabajo; esto -

o8 con el fin, de que tanto el pacients adulto como ¢l aismp ——
nifio, sientan una atadsfers sgradable y sobrs todo que la ten——
846n y siedo sea disminuido.

Este trabajo tisne la finalidad, de que el Odontdlogo do -
préctice ¢ 1 no reh ls 16n de ientes infantiles,-

eino que por el contrario scépte ésts reeponsabilidad con ls plg
na confianze de que cusndo se nos presents algén caso diffcil, -
on le cusl no se tengs suficisnte hébilidad para poder llevarlo-

& un buen térel sl ¢ » ¥ CON SU Syuds -=-

rasolverlo.



INTRODUCCION

€l cuidado que el Odontélogo tenga en la sanera de tratar-
al pequeBo paciente en sus priserss visitas al consultorio, ren-
dizén beneficios satisfactorios en el futuro.

€1 nifo cooperarf de tal forsa gue 108 problesss qus se --
1leguen & originar scrén sfnicos para el Dentista. Es indiscen--
sadble que el profesionsl encamine la conducts de los padres, de-
tal forma que no interfieran en el trato del nifo con el Odonté-
logo.

Cabe seflalar que si el Cirujano Dentista no posee un con--
trol sobre si mismo, le seré isposible tratar a los peguefios; --
por es0 es necesario tener paciencies, tomando en cuents que el -
nifo seguird eiendo nuestro paciente hasta edad adults, siscpre-

y cuando el mansjo dsl nifio sea dien encasinado.



CaPITULO I

ORGANIZACION DEL CONSULTORID DENTAL

Las buenas précticas, y la buena organizacién son tan im-—
portantes para el ejercicio ds una profesidn como para cualquisr
-otra. Por tal razén el Ocontélogo ss lo suficisntements compsten

te para organizar su consultoris.

ASPECTO Y DECORACION OEL CONSULTORIO

Una vez que se ha elegido el lugar para establecer el con-
sultorio se debe consicerar el aspecio y la decoracién del sisso.
S4 la préctica ee habré de limitar dnicaments s los nifcs, todo-
sl consultorio desde la sala ds rscepcidén hasts el érea de traby
Jo deberé tener un motivo preciso.

La zona de recepcién debe estar bien iluminada, preferenty
sente con luz cenital o con artefactos fijos. Se prestaré aten—

cién s la comodidad de asientos pars los 3 dsta habf 14

debs ser fécil de der en to & 14

Una mdsica suave y calmants en la sala de rscepcidn brinda
uns sensscién confortants tanto a los padres como al nific y ale-
Ja la frialdad que suele experimsntarse en una habitacidn silen-

ciosa.



Gbjetos ds interds para todas las sdades infantiles propog

cionard una atadsfers "] La se) ién de colores aatura-

lss tanto para la sala de recepcidn como pars el fres de trabajo

estarén dadas por los colores cresa o los tonos suaves dsl verds

£

o el azul, estos colores p una 16n de 14

dad y permisiz< el uso de ! y como y ==
surales o revisteros. Se puede emplear varios tesas decorativos-
és de todas las edades. Los nifios son --

iados pars el i
atraidos por los libros ds figuras y por las revistas, cuando --
las publicaciones han sido elegidas con considerscidn oe los ---
difersntes niveles cronoldgicos, los jugustes y las publicacio--
nes d ol &
existen figuras de fikey Souss, Pato Donald, stc. Todos los decg

rados y ornasentos dardn al consultoric calor y fantasfa y ayudy

£

del nifio. En algunos consultorios -

ré a disipar el tesor.
Habisndo un equipo para nifios y uns hadbitacidn decorsds --
para ellos, significan una ventaja psicoldgica en apreciable nd-

seroc de casos. Si la atencién no ss limit e los nifios, se de-

be dejar una zona de la sales de 1én [ para ===
ellos.
LISPIEZA DEL CONSULTORIO

La ssyoria de los pad Juzgan la idad del Odontélo-
go por ls limspieza de su consultorio. La limpi dabe iar

e en todos los detalles. Un consultorio sucio rsvela el nivel y
oficisncia del Dentists,es casi innecesarioc mencionsr que éste -



debe lucir 1ibre de polvo, de tade 4 ° de 9
Se estard perfectamante afeitado, bien vestido y arreglado, el -
aliento “-be sor agcadable y los dedos no deben oler a tabacoj -

a8 quien no fume puede resultar ofensivo el olor a tabaco. Les -
uflas estar$n bien recortadss y limpies.
€1 personal suxiliar deberé vestir » 8 unie-

forms debe estar lispio, sus cabellos bisn peinsdos, sanos y ===

ufias licpies y que gan un asp

LA ASISTENTE DENTAL

La ast es una en todo con-——
sultorio y el OdontSlogo que conf{a sélo en sus propiss hadbilicy

des o iniciativas, pronto encusntrs que sus posibilidades son —
suy lisitadas.
Una asistente pulcra y progresists, pusds ser de valor in-
en la 16n del nifio en el consultorio. Es -
ella quien, gensralsents, ve primerc al nifNo, y es ésta la imprs
8i6n que dure afs en la ments del peguefo.

€1 registzo de ls historia y de los datos relativos & los-

diversos tratasientos y p inient. ios, es una labor

de ls sayor isportancia que la ssistente dental puede reslizar -

bastante bien. O 4 los llasados telefénicos, p -

qus en la sayorfs de las oceciones el priser contacto con el con

sultorio se establece por teléfono, es isportants que el padsre o
ol pacients sesn stendidos por una voz cortfz y ssable. Si es -~

(1! 1a sisss 1a que contesta el niflo se sentird ads-




cémodo al escuchar una voz fasiliar del otro lado de la lines. -
Dicha seré P ble de ls obtencién de tods ls infor-

aaciin deseada previs & la cite profesional.
Le

istente seré de particuler valor alrededor del sillén

dental, ya que puede ayudar aasterisl & reducir el pr di

de tiempo jperatorio, fector suy icportinte en el trataniento -~
del nifo, es por eso que el éxito de la técnice e cuatro sanos -
ss finca en buena proporcidn, en conter con una asistents cental

eficiente.

BORENTC DE LA VISITA

Al tratar con nifos, son {sportantes tanto le hora del dfs
coso la duzacién de cada cita. Asbas pueden afectar el comports-
miento del nifio. Siempre que sea posible no se debe tener a los-
nifics dursnte afs de sedis hore, las citas prolongadas los tor--

nan inquietos y senos . son conplet -

coladboradores y deben soportar eesiones demasiedo oxtensss pus--
den alcanzar un punto de saturacién donde vendré sbajo y echard-
8 llorar. Una vez que el nifio aunque fleadtico y voluntericso, -

hs sido abusado en su ién, seré un paclente diffcil ce -

reconquistar. €s casi axiosético que exista una relacidn inverss
entre la colsboracidn del paciente ; la extencién de la sesién.
Teabién esté relacionsds con el comportasmjiento del pacien-
te le hora del dfs que se le cite. E1 somento afs sstisfactorio-
es por la meflana, cuanco no ests canssdo y solesto, eino que gra

ciss 8 haber doreido bien durante la noche esta fresco y descan-

-7 -



sado. Después de las horas de clases quizéd ssa el peor scmento pj
ra la atencién dental. Cuando el nific dejs el colegio esté cansa-
@0 0 ar-ioso de ir & juger con otros nifios. Cn estas circunstan--
cias la adontologfs se transforma en una cargs, en un castigo y -
una solestia. Tesbién a ésta hora el Odontélogo tolera con senos-
facilidad el mal cosportasiento y pusde nacer el desagredo. Los -
nifios en edad presescolar no deben ser citados en la que s suU -~
hors de descanso, esto los torna somnolisntos y poco dispuestos -
a soportar nada y lloran con facilidad, por esta rexén deberd ---
citarseles s otre hora.

No se debe llevar a los nifios al 1o poco és -

de una experiencia esocianal seris, como el accidents de un hareg
nito o la suesrte de algdn ser cercano & 6é1. En estas ocsciones -
el nifo un icnal y la 4146n odontoldgics eflo-

14

() iedad y conf

HISTORIA CLIMICA

Si durante el curso del 4 e dasea difie-

1 1 os 1al heber ido una hi cif
nics previe sinucioss y reveladora. Las preguntss sfs isportantes
den ys estar imp on f arios sd hoc. E1 Odontélogo pryf
curaré que 1ls historis clinica ssa cosplsts y anotaré cual es el-
problens principsl que, en caso de ssergencia, recibird el trata-
siento palistivo correspondiente en esa sisms visita.
Tasbién convisne obtensr entre los inforses scerxcs del nifo
squellos referentes s si recibe revisién eddics periddica y el




nosbre y direccidn de su mfdico. Si el pacisnte ha sido enviado-
por el padiftra,se le debe consultar a éste antes de iniclar el-

t 4 Tanbién es It averiguar si el nifio tems al

tratasiento dental, y por qué. Se completarf ls obtencidn de los

datas | o) =~:z25%e de la qus los ha proporcio--
nado y su parsntezco o slacién con el nifio.

CITAS PERIODICAS

Uno de los fundamentos para una préctice cdontopediftrica-
exitosa es un buen sistena de citacidn periddica. Los padres ---
aprecien que se les recuerds cuando ha llegado el somento de vo}
ver a exasinar & sus hijos. Esto les indica que. desessos eviter
un serio dafio & los di de sus

Una vez cospletado todo el fentc dental 1do, -

1s asistente o la secretaris pusde explicar que los exémsnss pa-

{Ad 4.

son ios si se hadrédn de los di de-
los nifios en el buen estado en qus se encuentran.

Le frecuencia con que se hard la citecidn periédica debe -
estar basada en ls susceptibilidad a ls cories de coda persona.-

Py N

Los nifios con un potenciel activo de A [ por=

1o senos cada tres =eses y los nifos con un bajo potencisl de =--
caries deben ser citados aproximsadamente cada seis meces. Se ---
debe de llevar un lidro de citas o un fichedor pars facilitar ls
notificecién & los padres o pacientss.



CaPITULD IT

LA RESPORSABILIOAD DEL DENTISTA
CON RESPECTO A SU PACIENTE

La zssponsabilidad del Dentista hacis su pacients requisre-
que use buen juicio al plensar y llevar a cabo el tratamisnto.

Para cusplir con su il4dad hacia el 4 , 0l

Dantista debe ser capaz de sansjar bien a los nifics. Ls falts de
capacidad para sanejarlos pueds frustrar todo ‘intento de resli-—
zar adontologfs ds gran cslidad. Debe darse énfesis a la preven-

cidn 1o que requiese no solo ind de técni pravéntd
vas, sino 1én o) isiento cientifico de sus funciones. -

Un Dentists competents debe ser cepaz ds contsstar intaligente--

sente & las preg de los dentes y sus padres con
sisntos correctos.
La odontologfs infantil requiere el uso de ayudas para el-

disgndstico, as{ como uns 4 14 de los resulty

dos, en si 1 de urgencia y en
S4 el Dentista puede llevar » la préctice todos los princi
pics que hesos mencionado, esta bisn encaminado en el cusplimiepn

to de su responsadbilidad con [ W ] dent. ds de -
ssto debe trasaitir al pacients y al padre el valor de cuidados-
o 1 i Debe 108 de que los cuidados denta-

les sdecuados en la nifier son una inversiSn pars ls eslud future.
Le buene logfs no 4 on la silla dental, espiezs en-
10 -




casa con higiene dentsl adecuada, una diete sensata con respecto

[ » 1a partici ién en 1os esf de la 1

dad para fluorizar el agua y con el estableciciento de prograsas
dentales pars indiferentes. De ests saners es puede efectuar una
odontolog{s eficaz sin silla dental, pusde que su impacto en el-
pdblico sea tan nscesario comso sl esfuerzo reslizado en la sille
dental. En otras palabras, la odontologfs infantil sfecta a edu-
cacién y servicio.

PAPEL DEL ODONTOLOGO

Ls Psicdloga JENKS ha sostenido que, aunque la funcién prj
saris del Odontélogo es ef el fento dental {0,

U campo no debisra estar lisitado & la eficacia técnica. Por el
cultivo de un enfoque ible y ivo, puscs hacer sucho-
P la ¢ ién. B&e aln, la --

por ay [

odontologfa es una experiencia que el nifs dabs tratar de domi--
nar. €1 nifio que ha aprendido a dominar su papel como paciente -
odontoldgico suestra cierta flexibilided de conducta y un inte--
rés por lo que suceds en su torno. E1 niN> se suestra capaz de -
confisr en el Odontélogo y de responderle, y suestra confianzes -
on su capacicad pars satisfacer las exigencias de la situacidn.
€1 Odontélogo que lisits su ejercicio profesionsl a los --
nifios o el Ocdontélogo gensrsl que incluye suchos nifios en su ---

£ntica

tanto esta fase de la odontologfa ? Huchos supanen qus s por -

a la

¢ Por qus le interesa --

un genuino gustar de los nifios.El afecto por los nifos es susase

-1 -



ts isportants para manejerlos con éxito en el consultorio odontg
14gico, y ese amor debe ser en todo Pero als -
importrate edn es el desso de cumplir un verdadero servicio de -
ealud. E1 Odontdlogo que incluys una gran cantidad de nifos en -

su prédctica lo hace y is la iapo ia —
del servicio de salud dental pars el nific. Esta fass del ejsrci-
ocio profesional es que le un desaffo mayor que
gt otrasg ds, pueds iar los beneficios a largo plg
zo de una 16 y ds oo da de -
que pre 41 a los nifics syudaré s rsducir el -
é ional de 4 les 8 un vold asne jeble-
on el futuro, en particular si su dent: 1s
logis p iva en su aspscto sfs esplio.

Hay veces en que lqui que stisnda nifios se sentirf -
inseguro en el manejo ds determinada cristurs. £s afs probadls -
qus dsta insegurd ” uno se enfranta con un -

problema con el cual no sstd familiarizado. Es por esto que el -
homsbre que incluye nifios en su ejercicio profesional dabe estu-—-
diar odontologfa continuaments y dsbe fesiliarizarse con le am——
plie iedad de i ! y {as que debe disgndsticar y
sansjar. Quizd la inssguridad debe ser L coso parte del -
ejercicio de la odontologfa soderns. Los Odontdlogos debsn com—

y oin 90, QU8 debilidades en su conocisisnto
y Qus no deben de contar con 1a respuests para todos los proble-
ses relecionados con el sanejo del niNlo. Por supuesto, esto es -
cierto en todos los terzsncs de ls stencidn del nifo, y la com——
prensifn de ests hecho ayudard a qui 4 que un-
servioio de salud pare los nifice pars asf supersr un ocacional -




santisiento de inseguridad.
€s suy importants que un Odont3logo coaprenda la conducte-

del nifio. S6lo con una 16n y un imiento ectivo de -

la conducta infantil podré comprender su prapis conducta y sus -
propias ! ants los bl del consultorio dental. Al
estudiar le conducta del niflo § que @) 1 del L]

o su orientacidn durante la situacidn odontélogice se desvia con

frecusncia del esquesa fijo. €s diffcil, o hasta isposible, pars

un odantélogo decirle cémo debe ante un inado prg
blema de conducta & otro odontélogo. Las reacciones de un nifio -
diferirén y, por cierto, el enfoque del Odontdlogo diferird de -
ve: en cuando. Es isportante que éste ! que »4 pi ol

control de la situacidn, no necesariaments hs de ser un reflejo-
de s{ mismo. Pusde no haber tenido tiempo suficients pare dieg--
ndsticar la etiologfa de la 1. €1 ¢ on una-
instancia pueds no significar sés que el OdontSlogo dedbe recon--
siderar el problesa o que debe emplear un enfoque distinto.

€s sumasents isportante qus el Odontélogo aprenda s ensas-
cerar w reaccidn emocional ante una detsrsinada situscién. Hes-
ta o) nifo sds flo pusde cap rdpi la indecisién o~
1e engustia. Al la 16n gel Odontdlogo, se reflesiy

€ en ol niflo. €1 Odontélogo n> dabs mostrer jemds ira, cualquis
re que ses le provocacidn. De hecho, serd dtil que pusde ensas--
carer cualquisr tipo de involucrecién emocional y que cree une =
atadsfers deo 18n, al controlada.

.13 -



OESARROLLO PSICOLOGICO DEL W10

€1 %dontdlogo que gufa con éxito s los nifios por le expe--
iencis 16gica se de de qus un nific norssl pass por

un isiento mental 6s del f{sico. Comprende ademés que el
nifio esté sdquiriendo constantements hébitos, dejéndolos y modi-
ficandolos. Cste casbio es quizés una rezdn pers qus ls resccién
dsl nifio pusda diferir en el consultorio entre una visita y otra.
Es un hecho reconocido que cqda nifio tiene un ritmo y un estilo-
de crecimiento. No hay dos nifos, ni sigquisrs en ls aissa femi--
lis, que sigan exactasents sl aisso esquesa. Todos los que tradby
Jan con nifios deben coaprendsr que la edad au'eoldpu- del niho-
no sisapre corresponds s su edad cronolégice. Csta, en verdad, -
no tisne isportancia para el Dentista. Sin esbargo, en el diag--
ndstico de los bl de y ién en ls planifice—
cidn dsl tratamiento, debe considerar scbas edades, fisiolépice-
y psicoldgics, porque el desarrollo psicoldgico no puede consi--
derarse apacts del crecisiento ffsico debido s que esbos estén--

€L PROCESO OE APRENDIZAJE

YARRO ofired que exi datos suficientes pars sugerir -
que sln antes del nacimiento opersn sscanissos sisples de epren-
dizaje. €s un hecho lecido, sin g0 qus el dizeje-

iate impl desde el instants del nacisiento. Be-

diante el sprendizeje, ls cristurs se sensibilizs & experienciss
especifices y we condicions s los fenSmenos del sedio.
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A) 003 AKOS

A veces, el Odontdlago deberé exssinar o tratar a un nifo-
de dos aflos. Por lo tanto, es conveniente que el Odontdlogo preg
te atencién a les o de y el grado de cesarrollo --
que puede esparar a cierts edad, y debe procurar detersinar sf -

ol nifio se esta desarrollando segdn la norma.

A los 2 sfos, los nifios differen feis0 en su ided

de comunicacidn; sobre todo, porque existe une diferencis consi-
derable en el desarrollo del vocabulaerio & esa edad. Segdn GESLL
® ILG a los dos aflos el vocabulario varia entre doce y mil pale-

—bras. Si el nifo tiens el vocabulario limitedo, ls comunicacidn-
serd diffcil. Por esta razén se pusde tercinar con éxito el tra-
bajo en algunos nifos de 2 afios, sientras que en otros la coope-
recién es limiteda.

A msanudo se dice del nifio ce 2 afios que esta en la "etapa-
precooperativa®. Prefiere el jusgo salitario, pues no aeprendid -
a8 jugar con los otros nifos. Es demasiado pequefio pars lleger a-
61 con palabras solessnte y debe tacar y mansjar los abjetas con
o) fin de ceptar plenasents su sentido. .. esta edad, el O0dontélg
g0 debe persitir que el nifio sostenga el espejo, huels la pasta-
dentifrics o sienta la tacita de goms. 41 hacerlo tendré una me-
Jor i1des de lo que el Dentista intenta hacer.

8) TRES AkOS

Con el nifo de 3 allos el Odontdlogo susle poder comunicel
6o y rezonar con sds fecilided durante ls experiencis odontoldgi
ce. Tiens un gran desec de conversar y & senudo disfrutaréd con—

tando historiss sl Dentists y sus asistentes. €n esta etapa, el-



parsonal odontoldgico pusde comenzar & servirse ds un acercamien
to positivo. De todos modos & cuslquier edad es convenients sefy
ler lo* factores positivos antes que los negativos. En particu--

fo, es que 6 s hacer les cosas

ler paras ol ads
que se le dice que no haga. .
HYEES inforsd que los niMos de 3 aflos y menos, en situacig

nes de o o0 les 1 ima, estén fatig °

cos, dcd ts s e su sadre o sustituto pars con-

suelo, apoyo y ssguridad. Tienen dificultades pars aceptar la pg

labra de nadis por nads y se sienten aés seg ol ss -

que el padre perssnsice con ellos hasts que conoxcs bisn al per-
sonal y los procedisientos.

C) cuarro aklas
€1 nifc de 4 afios por lo comsdn escuchard con intsrds las -

explicacionss y, ) ! 4 bien & les indicsciones-
vezbales. Los nifios de esta eded )1 tenar A y-
ser g tienden s - on SU CONe—

1én. €n ol [} 1 el nifo de 4 efos puede tor--

narse bastants desafiontss y puede recurrir sl esplec de malss -

palabras. En g 1, sin go, la de 4 alos QUe ===

hays vivido une vida familier feliz con un grado norsal de educs

cién y dicipline, seré un (1 16gico suy .
0) CINCO Akos

€1 nific de S afios ha slcanzedo ls edad en que esté listo -
pars sceptar las sctividades en grupo y las experiencias cosuni-



tarias. A ests edad la relacidn personal y ls socisl estén assjor
definidas y el nifio no susle sentir %esd>r de dejar al pacre en -
1e sals de recepciin. Si el aninc ce S alos ha sido bien prepera-
do por eus padres no tendré temor & experisnciss nuevas, CI80 ==
las relacionadas con ir al jardin de ninos o &l cansultorio del-
kddico o del Zantists. Los niflos de éste grup> cronoldgico sus--

len estar suy orgullosos de sus posesiones y sus ropas y respon-

den auy bien & los 108 sobrs su aspe l. Los cg
santarios sobre sus vestidos ser dos efl para-
lecer la 4 i6n con el nueva paciente.

€) SEIS AKOS

A los 6 alios, le msayorfa de los nifios se sspars de los la-
208 suy estrechos con la familia. Es adn, empero, una épocs ce -
transicién isportante y pusde aparesr una ansiedad considerable.

Banif i tensionales al a esta edad un pico,-

con 1o que pusde incluir estallidos de gritos, vislentas rabie--
tas y golpes » 1los padres. A este edad susle haber un claro in--

on las t Buchos de los lares
tendrén siedo a los a los el o adn a los seres hy

sancs. Algunos nifios de esta edad tienen temor a los trausatis--
208 on su cuerpo. Un ligero rasgulio o 1la vista de sangre pueden-

unas ds ionada con la causa. Con la dedi-

da prepazacidn pars la experiencis odontoldgica, se pusde espe—
rep, sin eabazgo que el nifo de 6 afios responda de saners satis-
factorie.
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INTRODUCCION OEL NIRO A LA ODONTOLOGIA

€1 sdoctrinasiento sobrs odontolog{a consiste escsncislssp

te on ensefiar sl nific & encarsr uns situscién nusva y 6 ssguir -

las instruccionss del 1 1égico. €1 susle --
cusplirse con sucha facilidad ei el odontélogo permits que el ~-

niNo inspeccione el 1torio 16gico y sl medio como por
casualidad, pero sl mismo tisspo tratando de grabar en el nillo -
1a necesidad y la importancia de la situacién. E1 Odontdlogo y -

sus col deben qus el nifo, en particuler sl -

paciente do prisera vez, por 1 sl hecho de que-
un dients dolorosa o una infeccidn perispical-plantesn una smeny
za al biensstar. Cn cembio, el nifo pusde ver en el Odontélogo y
los coladbo ls d si el 1 16

gico toma bien en cuenta éste hecho, le ssrviré pars comprendsr-
1a reaccidn del nifo norsal en el consultorio.

£l prissr objetivo en el manejo exitoso es establecer la -
commicecién y hacerles ir que el 6logo y sus ssisten--

tas son sus amigos y estén ir por ay 10. Pusden ha--
cerlo logrando que el nilio tome conciencia de la importancia de-
le visits 18gica y los di dist

He de P ol de dizaje como proceso --—

irzagular, como ascensos, mssetas y, quizd, hasta perfodos de --

Eote p: 1 gular estd, por supuesto, relacionado
con los cambios esbientales y los estados psicologicos. Los pa—
drss en el hogar, pusden spreciar las irregularidades. Hay perfig

dos en que los niBos con gran rapidez o
centided de labores, ssguidos por otros en que hecsn muy poco o=

gran —



hasta parecen retroceder. Lo sisso es clerto de sus héditos de —
Jusgo, su comportemiento en la mess, su habla y, por cisrto, su-
zelacidn con el Odantdlogo y las asistentes.

Hay una tidad de eitusci que influir sobre -

el proceso de sprendizaje. Ko obstante, hay uns ds le cual el -—-
O0dontélogo debe tener plens dencie: es un do de enferme~

dad f{sica prolongads. E1 encierro por sucho tiespo en el hogar-
o en el hospital pusden influir sucho en el proceso de aprendi--

zaje. E1 perfodo de actividad y socializacidn interruspido crea~
un esquena anorsal. Un nifio confinado por largo tismpo en la sa-

1a de un hospital pedidtrico pressnts un esquess m=sfor y es Qui-
z4 afs receptivo debido al medio sociel activo que sncontzd allf
que el nifio que estuvo en su hogar por sucho tiempo o adn en la-
sals prd de un hospitsl. LARSOR 6 que las experiencias
presscolares ds los nifios f{sicasents disminuidos estaban por dg
bajo de 1o norsal en casi todos los aspectos, fusza 0 no ese as-
pecto lisitante en lo ffsico. En ningdn caso le diferencis favo-

recid sl grupo disminuido. Pese a este hecho, la sayor parte de-

los nifos con una historias de enf prol son

1 Paro dos variables de rechaio que de-

del de iedad on el hogar o el hospital -

por. pad; b o angustiados.

L

€1 O0dontélogo puede observer ional uns -

negative en el pacients suy pequefio, BTNIANIN 1lama & éste ol --

4 de resi ia" y lo considers 1 en el
0 proceso ds sprendizaje del nifo. €1 nifio pusds reaccionar con-
trs 1qui disfent. de ls ided ds co-

sunicarse con el Odontdlogo y personal de su consultorio. Cs is-



portants que el profesional tengs presents que ésts resccidn ---
puede ser considerads norsal y que es parte del proceso de apren
dizaje ., np una reaccién provoceds por €1 o su personal, Con -
esto en la mante, debe trsbajar con rapidez, suavidad y, aun asf,
con firmezs. Quizé no dedba contar con uns cooperacidén total.

LA PRIBERA VISITA AL DENTISTA

Estd do que la 16 del nifo y do —
108 padres antss de la primera visita daxé por resultesdo un me—

Jor esquess c¢e conducta en el consultorio dental. Ls preparscidn
bien puede en el del telsfénico de la-
recepcionista con el padre. La recepcionists expliceré que, a —
senos que exista una esergencis, el Odontdlogo desearis gque la -

prisers visita se glara pars un que le ita com--
[ 1 ol axk o4 ir sl nifio en la odontologfs sin spu-
ro8.

€1 OGdontélago pusde preferir que 108 padres eviten toda -
forma de prepazacién previs del nifo pars la prisera visita, en-
1a conviceidén ds que 61 puede relacionar al nifo con la odontolp
gla y o} ltozd 1 de una afs satisfectoris que-
1os padres. Algunos Odontdlogos prefisren enviar una carts & ===
los pedres, en 1s qus ss describe la polftice del consultorio y-

se indica que @3 lo que se ha de realizar en la prisers visite.
Los pedres aprecian la recepcifn de estas circulsres que -
1os syudan en la explicecidn a sus hijos de odmo sl Odontélogo -



planifics syuderlos s disfrutar de una buens sslud dental. Esto-~
fué apoyado recientemente por GRIGHT y ALPEN quisnes hallaron -
que una carta previe a la cita era eficaz pars disainuir le an--
siedad de la sadre y Gtil pars preparar al nifio paza sus prime--

zas vieitass 1494 La carts 9 e la sadre que el ~-
1 od 1491 P servir el nifio y discutir con slle-
los 1! fales relact con la buena salud dental.

Cotd sceptado que la prepacscién meditada del nifio y do —
1oe padres antes de la prisera visita daré por resultsado una es-
Jor pauta ds conducta en el consultorio dental.

La prisers visits al ltorio dgico dabe ser pa-

e ol niflo en 1o posidble, uns experiencis agradadle. Si bien el-
adontdlogo y la asi hacen estd & su alcancs pars --

crear una atsdsfers grata, hay nifios que llegan con dolor dental
que " oone g que s tetan, y hay & ey
sas de manejo del nifio que nacesitan suavidad, como también cos-

prensidn.

€1 nifo debe hacer su prisera visita al consultorio dental
entre los 2y I3 aflos de edad. En esta ocecidn puede familiarizeg
88 con el odontdlogo, con el consultorio y con el equipo dental.

€s m que la sadre, el padre o slguna persona Teg
ponsable, scospafie el nifo al consultorio, al menos pars ls visy
€ta inicisl. €l10s como padres, tiensn la obligecidn de conoccer -
y der el 1o y los 1) qQue pr el-
nifo.

Osbe dif ! 1 una visita mo ide de -
una oita, ya que la aparicién no prevists del niflo, por lo gens-
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ral, no persite un exé ° t Algunos padrss,
no bien inforsados, o quienss no aprecien plenaments al valor de
1a dentac 'rs del nifio, pusden presenter el Odontélogo uno o dos-

nifios, en la visits pars ls que ellos =i estan
4 un anflisis ds las

Esas visitas no idas, no
necezidades dentales completas dsl pequefio, y si ss lleva a cabo
algdn servicio dentsl, con frecuencis es sayor el dafio qus 8l -~

bien que ss hace. La ptecidn de un 1 y ls éi
de un diente, ein exé leto de todas las estructuras ora--
les y de la oclusidn funcional, es un seg ino al ¢

REACCIONES A LA EXPERIENCIA ODONTOLOGICA
Ray por lo senos i s la iencia odontg
1égica: tesor, ansisded, resistencia y tisidez. €1 Odontélogo —
que trata nifios ss derd cusnta répidamente ds que el nifo o —-
4 una én definida o dnica. En vez, puede -
darse una combinacién de varies de esas reaccionss. Esta comsbing
cién torns afs cosplejo sl prodblesa, en particular dado qus el -

0 81 debe diagndsticar la 16n con idez y sin la --

ventaja del isiento de ls i ia p del nifio con -
eiesbros de las profesiones da le salud.

A) TEBOR
€1 temor es uns de las emociones que con mfs frecuencia se

experisentan sn ls infancis. Su ef sobre el bi tar ‘‘rdce
y sentel del nifo pusds serx i




UATSON y LOUERY, estisan que el tesor es, en su sayor par-
te, "cultivado en el hogaz®", tal como los estallidos de amor o -
ds 4 Creen és, qus hacis los tres afios, la vida emo-

cional del nifo ha quedado estadblecida y que los padres han de--
terainado ya si el nific se convertird en una persona feliz, {ntg
gra y de buen carécter, o en uns persona llorosa y gquejoss, uns-
cuya vida sstard regida por el tesor, los nifos sin emdargo, pa-
recen taner ciertos tesores naturales, tales coso los asocisdos-

con la & idad o la de { idad

GESELL o ILG afirmaron que un niflo llors si se golpes una-

pusrta, si se un isient pto o se te una

sdbits pérdida de spoyo.

Los nifios mayores experisentan un segundoc tipo de tesor, -
un temor adquirido desarrollads por isitacién de aquellos que tg
sen. La persona que isitan pusde teser a las toraantas con true-
nos, la visita con el Odontdlogo o a una gran variedad de situs-

i Un temor do por el nifio es el resultado de

enciss 1

con un anissl, un cospaferito o qui-

zé & un Fédico o un Dentista.
No dabemos suponer, por lo tanto, que todos los aifios te--

asn el 1torio od 18gico. €n vez, quienes tengan este ---

resccién pueden estar isitancdo a alguien o hader adquirido el -~
tesor coso resultado de una expsriencis real.

En ol sanejo del nifio temercso en el consultorio dentel, -
el Odontdlogo debs primero procurar detersinar el grado de temor

y los fact que den ser bles de 61. Algunos niflos-

1legan sl 1 1 ) con tensidn y temor,



sobre todo & causs ds 14 saners en qus ls odontologfis les fus -~
pressntada en su hoger. Cn casos aislados, ¢l tesor s un Odontd-
logo p' 'de, ser al resultado de uns | i 16g4 trey

sftica que dejo sensibilizado sl nifio y desarrolld en 61 eus prg
pioce temores & partir de padres, familiares y relaciones.

Son suchos los enfoques que han sido recossndados s la prg
fesién dental en al bl de elimg el tesor. Inclu-

yen la po idn de 1a ién, 1 de con los -

nifios, ridiculizarlo, retsrlo o dejarlo que observe la atencién-
dentel del otro niRo. Minguno de estos eftodos ha tenido gran ==
éxito pars resolver el probless. Le meyor parts de 108 nifios ==
1legan al consultorio necesitados de algdn tipo de tratamiento -

! iato o de 1én p iva} por lo tanto, no es préctico
postergar el tratamiento de un nifio aied con la de-

que finslmente superaré su temor a le odontologfs y se tornarf -
afs cooperstivo. Pussto que el aiedo es controlado por el siste-

®e nezvioso » €8 le con el nifo reslsente

ssustado y controlar su tesor. El ridfculo o la i6n con-

un nifio norsal que passd por le experiencia odontolégics ein pro-
blesa slglno sblo podré complicar le vids emocional del nifo =--

y por lo g no . s un grado satisfactorio de

cooperscién. La ssyor parte de los Dentistas encontraron tesbidén
que es suy poco préctico dejar que el nifio miedoso obsarve mien-

y

tres otro se stiends. Rars vez se senos ¢ o afs-

cooperativo cusndo le llsgue su turno pars encarer la situacién.
Por lo tanto, el ebordaje sés 16gico ser ol iciong
siento del nifio teseroso.
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$i sl niflo es reslsents sisdoso, el abordeje sin apuros =-
del problesa rendird sltos devidendos. Ls aitad de ls batalle eg
taré ganada si sl Odontdélogo conversa can el niflo y procura entg
Tarse de ls causa del tesor. A menudo el nifio expressré su tesor
a di [ iento o reletarf que escuchS algo sobre la

£

ia logfcs que lo En este caso, el profe--

ional podré der & esa ides sediente demostraciones-

y explicacionas.
€n la prissra sesién el Odontdlogo no debe intentsr sfs --
que procedisientos sieples, debe explicar cuidadosumente lo que-

estd haciendo y el uso de todos los § » ¥y gredual

debe ir construyendo hasta lleger a los procedisientos norsales-
de rutina que son necesarios para el servicio de sslud. 31 bien-
el control por la voz suele ser suficiente para superar los temg
res del nifo ocacionalmente pueds ser necesario emplear alguns -
forea de restriccién, en particular en una emergencis, con el -
fin de doai ya los del nifo. Los padres, sin emdargo,

deben tenar conciencia de que el Odontélogo y sus esistentes ten
drén que retsnat al nifio para cuamplir siquiera un exésen superfi
cial y probar al nifo que el p disiento es pl y on ==
wverdad bien distinto de 1o que esperada o se le habdfs dicho.

8) ANSIEDAD
Ls iedad o insegurided esté 1 auy relaciong

da con el estado de tesor. EOELSTOM estima que slgunos nifics de-
sarzollen ls necesaria seguridad con lentitud y permanecen inse-
guros y

P @ 2
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sientos. Los niflos angustiados estén islsent de
toda nueva experiencia; su 414n pusds ser violentasents agry

siva: po: ejemplo una exhibicidn de rabietas en el consultorio -
dantal. SBENJASIN estima que en los nifios la rabista ..I).’.l ser ==
una reaccidn que oculta 1o _que pasa “entre basbalinas®, un esta-
do de ansiedad o de insegurided. Si el niflo que hace desmostracip

nes de rabietas en su hogar se le » las ietas pue--

den convertirse en hébito. Cuando ests nifo se cosporta de sodo-
sisiler en ol 1torio od 18gico, el profesional deberf dg
cidir s¢ la reeccidn es de temor sgudo o es una rabieta. Por su-

pussto, si el nific esta realmente asustado el OdontSlogo debe -~

ivo y der con suma lentitud. Si el niMo -

esté cl en una 16n de una rabiets, en cosbio el

Odontélogo pusde desostrar su sutoridad y su dominic de la situs
cidbn.

C) RESISTERCIA
La resistencis es una manifestscién de aneisdad o inseguri
dad y de hecho el nifio se rebels contra el sedio. Puede hacer --

despliegue de rebietas o darse en la las o

p véoitos no desea pt. + La regresidn pusde -~
sor otre sanifestscidn, en cuyo caso el nifio se rehdss & desarsy
1lerse. Fusde seguir sojendo la cama, puede no intentar hadblar -
bien o puede seguir con sus hébitos de juego sés infentiles. La-
zetreccién es otrs sanifestacidn de ensiedsd, en cuyo caso el --
nifo rehdse participsc en el juego y no hablard con extrafios y -
ni eiqui con 1k €1 Odontdlogo tisne dificultades para

comunicazse con este tipo de pacients, el nilio es sients lestisg




do con facilidad y llors casi por cualquier cosa.
S4 bisn no entrs en la responsabilidad del Odontélogo tra-

tar los estad icolégi antes 4 soré 6til que pug

de los y que la 16n del nifo en el con-
sultorio dental estd condicionada por ls experiencis previa, la-
educacién en el hogar y el sedio.

WRIGHT y ALPEN estudiaron lss varisbles que influyen sobre
1s conducta cooperativa del nm.o en su prisers visita odontoldgy
ca. Encontrardén que las causas de conductes negativa susentan si-

el nifio cres que tiene un problesa dentario. Dedujeron que un ==

nifio qus tisne 1 ia de un bl fo puede
la sesién con un mayor nivel de sprensidn que el nific que no tig

ne esa conciencia. La 16n pudo ser tida al niflo por-
1a madrs, en particular s{ ella ya habfa reconocido que ese pro-
blema nscesitaba trstaaienta.

0) TIRIDEZ

Ls tisidez es otra reaccidn que ee observa ocacionalesnte,
en particular en el ceso dsl paciente de primers vez. Susle es—-
tar relacionada con una experiencia socisl auy lieitada por par-
te del nifo. E1 niflo timido necesita pasar por un perfodo ds ---
“precelentamiento”. Esta es uns instancia en la que puede ser --
6til persitir que el nifio tisido ssa acospafado al consultorio -
sismo por otro nifio ients bien ptado. €1 t{sido necesita -

genar confienze en s{ misso y en el Odontélogo. Por otrs parte -
1s tf{sfdez pusde reflejer une tensién resultante de que los pa--
dres esperan desasiado del nifio o adn lo protegen en exceso.
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CAPITULO III

En éote capitulo seguiremos tratando los problemas emocio-
nales del nifo, especialmente en relacién con tratasientos denta
les, y ofrecer al Dentista una visién de las influenciss pater--

nas que pueden producir ansiedades innecesaries.

CONPORTASIENTO DEL NIAO EN EL CONSULTORIO

En cualquier situacidn, el sodelo ds comportasiento de un-
nifo esté regido por su herencia ff{sica y mental, y a medida que
se desarrolla, por el acondicionasiento qus racibe al entrar en-
contacto con el sedfo. La herencia no ss pueds alterar, excepto-
dentro de l{sites estrechos; no pusde evitarss. £1 cosportamien-
to consecusncis csl medio s{ pusde alterarss; se pusde controlar
y desarrollar de seners que el nifio crezce y llegue a tsner uns-
personslidad bish encsjada, adecusda para ls sociedad en que se-
encusntra. Uno de los ajustes que tienen que hacer todos los ni-

fNos es deserrollar un sodelo de cosportamisnto qus ses aceptable

socialmsente y que sstisfage sus idades donsles y flsi--
cas. Cuidados dentsles pusden. ser unas de sus necesidades f{sicas.
€1 que los nifios acepten el tratasiento dental ds buen grado o -

lo total de 4 de 1ls saners en que han sido --




condicionados. El condicionsmisnto emocionsl del nifo hacie ls -
odontologfe, al igual qus hacia las otras experisnciss que for--
san la nifez, se forsa prisordislesente en cass y bajo gufs pateg
na.

S1 sl Dantists va & realizar trabajos dontales setisfacto-
rios en sus pacientes infantiles, debe contar con su total coo--

peracién. Tan sélo podré este 13n ot -
ol tipo emocional de los niNos y de sus $4 no
esto, le resulterd diffcil menejar nifcs. E1 Dentista tiene que-

reconocer que estd vinculado emocionalasnte & sus pacientes, y -
pars msansjarlos caon éxito debe estsr iente de los fact -

psicoldgicos y socioldgicos que han forsado sus actitudes y so--
dslos de comportamiento hacia la odontologfs. El estudio de la -

ciencis que ayuda a el 1lo de siedos, ansieda-
dee y furis, cuando se splics sl nifo en una situacidn dental, -
pusde denoainarse O ietris de la C €l manejo ade~
cuado de los nifos en el 1torio 1l s 1lided -

del Dentista, y la dede asumir sin dudar, el quiers cusplir con-
1s obligacidn que tiene hacia sus pacientss y su profesién. Tes-
bién esté claro que condicionar a los niflas hacia el Dentista y-
ssrvicios dentales es responsabilidad de los padres. Deberén —
aceptar ésta aobligacidn como un deber paternal. Si los nifos llg
gan al consultorio por primsers vez con exceso de miedo y espiri-

tu no ivo, se pusde qus 1a falla esté en el con-
dicy dent: 1 (1] bilidad de los

inculcar en sus hijos eoti ientes hacis la adontolo—
g9fa. E1 Osntd puesde ay gurd de que 108 padres ---




03tén tntilrente {nfocmados y cducudos sodre los fundamentos ---
o83 nacezarios ce pcicologfe infantil. £1 Dentists deberé acep--
tar esta bligocién comso parte sistendtica de su préctice. Si --
Guerceos tencr bucnos pacicrtes Infantiles, pricero tendresos --

que educor a los psdres. €1 lcntiste

e no lo haja, No ests ~--
usando tocos los cocios dispanibler para el manejo cel niho.
Antes quo el Dentists este on posicisn de aconsejar a los-
padres sobre la preparacién psicolégice adecuada de sus hijos, -
dnbe cosprender los prcblesas que intervienen. wbe cosprsnder -
13 natuzalozd zel cicdo y estar conciente de céro las ectitudes-
de los pacres cuadon ecdificar ¢ipos de comd:rtamiento. Debe es-
tar enterodo de la formacidn do personaliced y cémo se dessrro--
l1lan ansiedsdos. Dote tantién tener ciplomacia ) tacto pere trag
aitir esta inforsecidn o los padres de seners profesional y ade-
cuada. 54 ol Dentisto puede :consejar s 109 padres clere e inte-
11 entecente, on la mayorfa de 10os cdsos seré aceptado de buena-
Quna y a veces incluso con avidez. La preparacién eaocionsl del-
nifo, hec-3 d» manera intelicente, proporcionaré una ventaje ee-~
cencisl, porque puesde dec{dir gue tengs éxito o no. C1 Dentists-
¢ienc que 1er %3 competente cuso el Kécico sl ofrecer consejos-
sobro ¢! comportaciento cel nifio. Se ve claramente qus los pro--
blemas de ~3nc’o 37n eucho mfs fecortantes para el Jentists, que
Sueds ver nihos bajo tensionss omacionales auy fuertes sin esbag
9o, lo- Dcntist:s :ccas veces odan consejos & los padres sobre --
zampor-arients Infentil. 4a llegedo la hore de que el Ocantélogo
ectual tome conciencia de todos sus resronsabilidades como profg

slonel.
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Los padres, & su vez, eplicerén estos canocisientos & sus-
hijos, quienes eirerén al Dentists favorsblesente en vez de con-
eiedo irzacional. Estos conocimientos ayucarén tanto al niAs co-

@0 sl Dentista; i p los probdl espocicnales de los

nifos, comprendesos también los de los adultos. Las ansiedades -
que experisentasos en la sadurez se originaron en la infancia. -
En los adultos, los miedos y las ansiedades tisnen sayor durea——e
cidn y se encusntran generslmente latentes y escondidos. Sin es-

bazgo, existen fobias marcadas de los adultos hacis los tret

sientos dentales, y estas san responsables de que un sector de -

nuestrs poblacién evite 1 L 1691 -

NATURALEZA DEL RIEDO

Ls responsebilided de los padres en la preparacién psi:. ._
9ice del nifio pare tratemientos dentales reside principalsents -
an el problema esocional del siedo. €1 miedo representa para el-

Dentists el principal problesa de sansjo, y es una de las -azo--

nes por las que le gente d ida el tratamsi dental. Por es-
ta rezén, es bueno discutir esta emocidn y la mansra en qus las-
influencies de los padres y del sedio actdan para dar pacientes-
infantiles busnos o salos.

€1 siedo es una de las prissres emcciones que se experinen
ten despubs del nacisiento, eunque la respuesta al sobresalto es
th presente sl necer y se pueden descstrar antes del nacimsiento-

rescciones reflejas a estfsulos. €1 lactants no esté conciente -



de 1o leze del £ que di ol miedo. A medida que
ol nifio crece y susenta su cepacidad sental, toma concisncis de-
los est’sulos que le producen siedo y pusde identificarlos indi-
viduslsente. E1 nifio trata de sjustarse s estas experisnciss aip
ladas poz medio de la huida, s{ no pusde sesclver el problema de
otrs sansrs. Si el nifio se siente incepaz de hacer frents a la =
situscién y le es ffsicesents imposible huir, se intsnsificaré -
su sisdo.

€l niedo y la irs son pri que se -3
1len pars p ger el individ dafics y la destruccién -
propis. La estisulacién emocionsl se descerga por sedio del sis-

4

tasa 108 8 [y

del hipotdlamo y necesits msuy -
pocs integrecién corticel. €sto lo ilustran muy bien 108 mOVieee
ientos sin inhidicy de un animal decorticado. Sin embargo -
en ol hosbre las descargas del hipotfleso pusden ser sodificsdss
por interf ies corticales de qQue coh su corts altamen
te desarrollado, pueds hasta ci grado ez sus 4
nes, & través de racionslizecifn y detsrsinacién. En los nifics -

de corts edad, d iado 6 para fonalizer sucho, ss prp
duce un cosportesiento que es diffcil de controlar. En suchos ep
pectos, el nifo se ta do isitiva ad de lu-
char con 1 situscién o huir de elle. Cusndo no pusds llevar & -

cabo ests, ausents su sisdo, y ent le icecién del Den-

tiste con el niMo puede ser suy diffcil. Incluso con niflos do -~
nés eded, pusde ocurrir una situscidn en 18 que el misdo sea tan

pronuncisdo que el niflo no pueds el .
ts, & sedida que eusents ls edad mental del nifo, estas zespuss-~



tes pueds ser cada ve: sfs controladas por la cortezs & través -
de [{ 4 £ {cas -" ol

UTILIOAD DEL BIEOO

Contrarissents & lo qus en general se cree, dirigido y con
troledo adecuadaments el miedo puede ser suy valioso. Pussts que
los {aulos qus lo pusde reclasnte daflar al nifo, el-

aisdo #s un mecenismo pro ds p. 1én. La natursleze -
missas de esta emocidn puede utilizarse para santener al nifio alg
Judo de situacionss peligrosas, ya sea de tipo socisl o flsico.-
S4 el nifio no tese & coastigos o iones de sus -

su comportesiento pueds volverse una asenaze pars la sociedad y-
pusde incluso lleverlo s la cércel en el futuro. 51 no ss ls en-
sefia sl nifio temor al fusgo, les probabilidades que tiens de que

sarse son sucho msyores. For lo tanto, el enfoque del entrena---

miento dedo por los pad no deberé e olimi ol miedq
sino e canalizarlo hacis los peligros que reslsente existen, y -

star) en situaci donde no o:i’n peligro. De esta saners,
servirk de 1 [ peligros recles y sviteré-

cosportasientos antisocisles.
Dsbs ensefiarle al nific que el cinsultorio dental no tiene-
por qué inspirer siedo. Los p Janks debersn tosar la 9

logfs como smenszs. LLever sl nifio al Dentista no deberé nunce -
isplicar castigo, ys que esplearlo as{ crea indudeblemente miedo
al Odontélogo. Por otro ledo, ol el nifo aprecis al Oentists, el



siedo & perder su aprobacién pusde sotivarlo pars aceptar la----
diciplina del consultorio.

Le mayorfs de los temores evidentes en niflos han eido ed--
quiridos objetiva o subjeti

RIEDOS OBJETIVOS

Los miedos objetivos son los producidos por estismulscidén -
f{sica directs de los drganos ssnsorisles y go;nul.nnu no son-
de origen paterno. Los aiedos objetivos son reacciones s estieu-
los que se sienten, ven, huslen o saborean, son de naturaleze --
desagradable. Un nifio que, ! hs tenid con-
un Dentista, y hs sido sanejado tan deficientemente que se le ha

infligido dolor innecessric, por fuerzs desarrollars misdo s tra
temientos dentsles futuros. €s auy diffcil lograr que un nifo —
que ha sido defiado de éste manera escuda sl Dentists por voluntad
propis. Cuando le hacen vslver, el Odontélogo debe comprender su

st fonsl y der con lentitud pare volver s estebls--

cer la confianza del nifio en el Dentista y en tratasisntos dentsy

les.

Los siedos objetivos pueden ser de natursleza asocistiva.-
T les asociarse con experienciss no releci
das. Un nifo que ha sido mansjedo defici en un hospital
© qus ha sufrido & dod infligh por con -
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uniforses blancos, pueds desarroller un siedo intenso & los uni-

formes similares de los Dentd Incl ’l olor {oti-
co de ciertas gas o i asocisdos enteriomen~
te con of 1 bles puede injustifi-

cados. Un diente doloroso pusde asociar dolor con odontologfs y-
pusde causar aprensién hacis la visita dental. €1 siedo tesdbién-
hace descendsr el umbral del dolor, de sanera que cuslquier do--
lor id [ fent: ) y llevs =

SIEDOS SUBJETIVOS

Los tesores subjetivos estén basados en sentisientos y ec-
titudes que han sido sugeridos sl nific por persaonas que le rods-

an, sin que el nific los hays 1 1 - Un ni
Ro de corts edad es suy sensible a la sugestidn. Un niMo de cor-
ta edad y ein experiencis, el oir de alg [ 11 14 ¢

ble o que produjo dolor, sufrida por sus padses u otras parsonas,
pronto dessrrollaré aisdo & ess experiencis. Ls isdgen sentel --

que siedo en 18 mente del nifo, y con la vivi-
ds imaginacién de le infancis, se ag y lve & . Un
nifio qus oye hablar & sus padres o & un compafiero de Jusgos so--
bre los ¢ del 1torio dentel los acepterd -
suy como les y 4 de eviterlos lo aés posible. €n
nilios como en adultos, 10 que sés tesor infunde es oir habler a-
padres o emigos de experiencies g bles en el 1torio.




Los nifios tienen un miedo 4 alo ido. Cual--

quier experiencis que ses nuesve y ida les iré efe-
do hasta que obtengan prusbas de que su bisnester no se vea ame-
nazado por ella. Su siedo es un intento de sjustarse & una eitug
cién que tessn sea dolorosa. Hasts que el nifio esté convencido -
de que no existe raxdn pars asustarss, persistird el siedo. La -
influencis de los padres es de importancie vital en le ectitud -

del nifo hacia la tologfe. €s ivo que los in--
forsen & sus hijos sobre 1o qus pusden esperar dsl consultorio -
dentel. E1 nifo debecfs y de T 1, los 1

14 tpedd

y ol aspe y -

sientos que podrfan serle ep.
del equipo de laboratorio antes de la prisers visita dental. En-
la odontolog{s actusl, no se debe infligir dolor innscesario.Nin
gdn pacre, por lo tonto, deberé decir e sus hijos que va a expe-
T dolores in Pero debe sinimizer o mentir-

sobre las molestias de la odontologfa. Debe esplesrse honestidad
sin 4 4 les

Los siedos sugestivos tasbié por ==
isitacidn. Un nific que observa misdo en otros, pusde adquirir --
afeds hacis el sios0 objeto o hecho tan genuino coso el que esté
observando en otros. Esto se verifica principalsents si el siedo
es observado en los pad: F. » los nifos se identi-

ficen con sus padras. S5i el padre esté triste, el nifo se siente

igusl. 31 el padre susstre siedo, ol nifo esté tesercso. La an--

siedad del nifio y su to €l negativo estén --

Intd relact con ied ds los

Los por imitecid trassitirse sutilsente, y




el psdre puede hacer ausstra de ello y el niMlo adquirirlo, sin -

que ninguno de los dos se dé cuents; son tesores qus ocurten re-
gularmente y por lo tanto diffciles de eliminar. Una ecocidn, cg
®0 por ejesplo ansiedad, que se observa en el rostro del padre,-
pueds {mpresionar més que una sugerencis verbal. Una sadre que -
tems ir al Dentists y gque siespre va press de gren tensién emo--

cionsl, } 1 | ese nfedo & su hijo gque la --

observa. Es fécil darss cuenta de que incluso un gesto como aprg
tar fusrtesente la mano del nilio en el consultorio dental es un-
gesto de sliento, y lo que significa pusde ser suficien2s pars -
que sl nifio sospechs y empiece a sentic miedo. Genersloente,——-—

mientras ads tiempo subsistan temores subjetivos en la sente, --

afs se irén ag do. En ia, estos -—
ser mufs 1§ y no g p 16n con el miedo objstivo -
qus hub{ ido la dencia en sf. Los temores ads diff

ciles de superar y eliminar son los qus vienen de tiempo atzés,-
gensralsente subjetivos. E1 aiedo s los estisulos objetivos, co-

®0 el dolor que produce una inyeccién, puede ser superado sin dg
sasiada dificultad por el nifio si se usa légica y comprensisn -

-siempre que el dolor haya sido exper anteri €l -
nifo ssbs quo la intensidad y la duracién del dolor pusden ser -
s0portsdos y que esta situscién ha ocurrido anteriorsente sin --
producir dafo ulterior. Por otro lado los miedos sugestivos a dg
lores de tratemientos dentsles no estén circunscritos a ninguna-
experiencis real y personsl, de sansra que el miedo que puede ex

no 1{mites. En la msyorfe de los niRos, -

el siedo es sudbjeti o ia de tratemientos dentales-
snteriores.

-3 -



A las infl ias de los p son las sés profundas

on materis de sugestidén, los nifios pueden adquirir miedos sugeri
dos de esaigos o cospaferos de juegos, o de saterisles como li---
bros, periddicos, dibujos animados, radio, televisidn y testro.-
Le eficacia de dstas influsncies dependeré dc!l‘ fuerza y repeti
aién de los estimulos y de la sugestibilidad do} nifo, por 1o ==
general el nifio miedoso temeré & todas las personas y cosas.

Los miedos sugerid @ tal grado que llg

gan & la irrecionalidad. Los temores >6s profundos los inspize--

ban objetos o acontecisientos isaginacios.

A sadids que se desarrollan las capacidedes iseginatives -
del nifio, los siedos imaginarios se vuelven afs intensos. Los --
eiedos {saginarios por lo tanto, susentan con la edsd y el dess-
srollo sental, hasts clerts eded en que la rezén prusba gque no =
tienen fundasento.

Los ser 1 fonales en el sentido de que -

el nifio no sabe por que estéd atemorizado. Pusde que recusrdos de
experiencies pasadas se borren totalssnts de su sesoris concien
te, pero les emociones asocisdas con le experiencia olvidada de-
tersinan en gran parte su resccién a acontecisientos similares -
en el futuro.

La intensidad del miedo en los nifios varfs. Estas diferen-
cies pusden explicerse por hachos ten sencillos como la nscesi--
dad o el deseo que tienen los niflos de doreirz. Un nifo adormile-
do tiende a mostrar sds aiedo e irritecidn que uno despierto, -
por que se le ha reducido la cepacidad de rezonar y controlar -—-
sus sfedos, y tiene una tolerancis inferior a las situsciones --



les. E1 patrén del siedo pusde ser ispredecible, ya --

que no todos los siedos que sanifiestan los nifics son genuinos,-
frecusntesente utilizen el siedo pare otros propdsitos. Tal vez-
oif utilize el siedo sl Dentista coso oecanisso de defensa, no ss
le pediré al nifo que hags su visita dentsl, o reslice la teres-
que le encomendo el Dentista para cuando esté en cass. Son los -
padres y el Dentista los que tienen gue determinar si el miedo -

es resl o sisulado.

Es bueno que, 1 4 del ict
sfento, los nifios normsles con experiencias sicilares mostrarén-
gran variedad en ls adquisicién y reaccidn al miedo. Cada nifo -
e un individuo y resccions de sanera individusl. Sren parte de-
l1s reaccidn dependeré de les capacidades innatas f{sices y mentg
les del individuo. Un nifo que esté f{sicanente sano, con funcip
nes endécrinas normoles, responderé de ssnera més activa que el-
nifio con hipofunciones glandulerss. £1 nifio sentalsentes alerta,-
responderd sfs inteligentssente que individuos retrasados sentel
sents. A veces se encuentran situaciones en las que dos nifos, -
sosetidos al sismo estfsulo o experiencis y con igusles capacida
des mentales, resccionan en direcciones opuestas; por ejesplo, -
uno mostraré valor y tratesé de cosbetir al agente caussl, efen-
tres que el otro responderé con alorsa y tratard de huir. Estas-

diferenciss M berén ser dides por 1os padres cusn

do ensefian s los nifos individualsente para que scepten proceai-
aientos cosunss como los dentales, y psra que los tosen coso una

experiencis norssl relecionsds con la selud.
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€L MIEDO Y EL CRECILIENTO

Se pusde enssfar & los padres que la edad es un deterainan
te isportante cel siedo y sodifica la eficacis del condicisna---
aiento. Los temores Je un nifio y la saners en que los maneja cea
bia con le edad. E1 comsportasiento esocional, coso cuslquier ---
otro comportasiento, sufre un proceso de saduracidén que depende-
del crec:aiento totel del individuo.

La impresisén es una forma rfgida de sprendizeje, ocurre in
cluso antes de que se presente el msiedo, y tiens efectos durade-
ros. Las experiencias dolorosas ausentan su eficacie. E1 aprendj
zaje por ssociacidn norssl, segdn HESS, se desarrclla pocterior-
sente en ls vids, Jespués de la época de fmpresién.

Es bien conocido el papel de la madse en le superacisn de-
tesores tespranos. ARSENIAN ha desostrado el papel de le madre -
como fusnte de bienestar y seguridad pors niMos de incluso un --
afio de ecad.

HARLOS y ZIKMERNAN demostraron can conos huécfsnos de cor-
te edad, que una sadre falss pero satisfactoris, podis vence:r te
sores inducidos en poco tiespo, sientrss que una madre falsa in-
sstisfectoris producf{s disturbios emocionales definidos que per-
sist{en un tiempo indefinido cuando se exponfs a los sonos al oh
Joto que les producie tesor.

Le posible relacién que existe entre la impresién de micos
y cuidedos y ls stenciisn msternsl en ls personalidad del niho, y

su resccidn sl siedo posteriorsente en la vida, pusde tener msés-

isportencis que las que se le dfan anterd
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Un nifio que iente uns 8 la seguridad de su pa-
trén sutinario de vids el ser llevado & una nusva situscién, res
ponders con siedo si es demasiado jéven pers cosprender ls rezén
del cambio. A ®sedids que el niflo crece y se desarrolls su capaci

dag de razonar, uno por uno ve tendo estos siedos adquiri-
dos, a medids que ls experiencis y ls inteligencis le ensefen --
que hay pocas cosas que temsr. Lo que asusta 3 un nifio & los 2 -
afios ds edad pusde no hacerlo cuando tengs 6 ashos, por lo tanto,
1s edad es un daterminants isportante de 10 que produce o no mig
do al nifio, el padre y el Dentista deben estar concientes de es-
tas variscionss con la edad, e interpretar todas las rsacciones-

[ {oul consdi la edad esocional, sental y cronolépgice
dsl aifo.
Pussto que el de le odontologfs

al nifio es cusndo tiens ds dos & tres afios, es isportants estu--
disr los estimulos de importancis dental y que producen siedc, -
desde ests edad hasta ls edolescencis. Obviasents, no se puede -

esperar de un nifo 4 y 16n que sy cg
{dad 1 en lquier edad inad.

Los priseros tesores que el nifio asocis con ls ocdontologfas

son los producidos por lo 4 do y lo ido. Cualquier

isulecidn ipd o int de los érg sensitivos, &=

produce siedo en el nifio porque es inesperads. Cl ruido y vibra-
cién de 1s fress y 1o presién que se ejerce al usar instrusentos

de sano al ddades, sfedo en un nifo de cor-

te edad. A mencs que el dolor sea intsnso, teme ads al ruido de-
los procsdisientos dentslss que al dolor que lo acospsfa.
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Como el nifio de corts edad tasbién tese casrse con sovi---
stantos sdbitos e » 0 8in avisarle sentir qus lo es-—-
tén bajs do o inclinando en ol 31114n dental, esto pusde causar-
1s miedo. Bovisientos de la sano répidos y enérgicos también lo-
atesorizan. Las luces suy fusctes, al 1 luz 4
de la unidad opsratorias, produce sisdo ei es deja que brille en-
108 ojos del nifc.

Los nifos que todavia no van al colegio pusden tsser el eg
pararse de sus padres. Si el nifio ss ve empujedo & una eituacidn

nueva, en la qus debe sep de sus s de qui ha c==

P! a
abandonado, que le han dejado solo. Adesés del sisdo por estar -
abandonado sients tenor de no haber satisfecho & sus padrss.--—

pars g qus ss lo ha

Cres que esto puede ser la rezén de su ebendéno. Pusde crser que
1s odontologfa es un castigo.

Como hay nifos que temen de sus » 84 @) -
nifio es suy jévan pusde ser preferibls qus el padre lo scospsiie-
e la sala ia. la isita 18 sadrs sissprs

deberd estar en la sals opsratoria. Ver la sills o ls unided dep
tal tan poco familisres, con sus extrafias proyscciones, pusde ==
Snspirsr siedo & los nifcs.

Hace varios aflos FRANKL dasostsd en un estudio cuidadosa—
sents controlado, que los niflos senores de custro afios de edad -
se bensficisban con la presencis de la sadre en el &res de traby
Jo 2} to dental. Los niflos mayorss de cuatro —
efios de edad no aif ias on su iento, esty
vunommuh-&omn érea de trabajo. €s intersssn

-42 -



te observar que an ninguno de éstos grupos de edades results ---
perjudicial para el comportasiento del nifio ls presencis de la -
aadre on el dres de trebajo, y era suy convenients pars el grupo
de nifios éo senos de custro afios de eded. S{ la madre puede es--

tar con el nifio ein tronssitirle sus sentisientos, no exists re-

26n pare que no ses adeitide en la sala ope is. Esto

que los nifios estén bien centrados.

F » los traen & sus hijos de corta edad
al consultorio insediatamente después de que han sufrido acciden
tes que dafaron las piezas anteriores. Coso su presencis da segy
ridad y ceduce sl niedo, deberd pedirsele o la madre que tengs -
sl nifo en sus brazos mientras que el Dentista reslizs el trata-
aiento de urgencia. Aunque posiblenants sl niflo sigs llorendo, -
ol Dentiste deberd seguir realizando el trabajo necesario cdpida
sente y con el sinimoc dolor.

Personas poco familisres que lleven uniformes blancos ins-
piren siedo, especialsents s{ el medio cecuerda experiencias ---
dolorosas del pesado. Pars el nifo ds euy corta edad, acostusbra
do ® la octividad y ruido de uns fasilis, ruede resultarle extra
Ko y turbador el silencio extresado de la sals ce espera. Un en-
tusiass> excesivo cesplerts sospechas y siedo. A sedids que el -
nifo se fenilieriza eds con el consultorio dental, deberd desa--
parecer su aiedo & lo desconocido.

A los custro efios de edad es llege & la cusbre de los tesg
res, y d los cuetro & los seis eios dissinuyen gradualsents los

t coso s 81 ruido y & los extreflos. A redi-

da que el nifio edqui idad pers 1 i i aue -




producen miedo, ye sea por experiencis personal o por cepacidad-
de aprecier la seriedad del peligro se pierden y olvidan suchos-
de los miedos prisitivos. €1 miedo a los extrafios, que alcanza -
sayor intensidad entre los 2 y 3 afios se pierde a consecuencis -
de aspliss asociecionss con otros extrafios por esta razdn, los -
nifios que asisten & escusles pars nifios de auy corts edad se ---
vuslven efs sociebles, y estén més dispuestos & relacionarse con
extrefos, alentras que los nifias que crecen en grenjas, o que no
tienen muchos contactos sociables pueden ser tisidce y desconfig
dos, hasta que se identifican con el Dentista. JERSILD y HCLECS-

qQue el io de de los tres afios de edac es -

de 5.5 rientras que los de seis afos de edad disminuye & 32 ==
La dissinucidn de tecores pusde deberss a: a) Darse cuenta de-
que no hay nade que temer, b; Presicnes socisles que le fusrcen
a ocultar su siedo, c) Isitacién socisl, y d) Gufa por parze -
de adultos.

Se ha observado que los nifios inteligentes suestran sfs --
aiedo que los cesfs, tal vez por ser més concientes del peligro-
y sostrerse efs rescios & aceptar seguridad expresads verbalsen-
te, sin presencis de prusbas. A este edad, los nifos suelen te--
ner espiritu agresivo y aventurero y actitudes esistosss. Las nj
Mas, por el contrerio, tienden a eer sucho aés reservadas.

El temor el daflo ffsico puede volverse general. A veces,un
nifio quedaré hecho pedezos & causs de un dafic senor. Incluso el-

pinchazo de une agujas hipoddrmica y ls vista de su propia sangze

4 dued

reacciones coapletamen~

de uns 16n puede
te desproporsionadss con el grsdo de dolor. El siedo al daho se-
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asocis a msenudo con odontologis porqus el nifio ha aprendido que~-
ol Dentista pusde dafarle. Suy & msnudo, en ls sents del nific se
asocis el siedo sl dolor con ser malo, ya que sn alguns ocacidn,
cuando 'ul. salo, fué psrjudicado con algin tipo de castigo. Pueg
to qus el Dentista pusds hacerle dafio, el niflo pusde interpre--
tear su visita al consultorio como castigo por haber sidc salo.

A ssta edad, el nifio esté desarrollendo misdo & sy propis-
conciencia, que se esté forsando con la diciplina corrective de-
los padres. Los “"si” y los "no” se vuslven parts de 61 y pueden-
1llevarle s estados de ansiedad, si la diciplina he sido defectug

s8, o irle & buen iento si la dicipline ha

sido eoderads y justa.

De 1los 4 a los 6 afios da ecad el nifo entrs en un pericco-
de conflictos msuy sarcados y de inestadbilidad emocional. €1 nifo
esté en inquietud constante entre su yo en evolucién y su deseo-
de hacer lo que ss le pids. A medida que su ego se desarrolla, -
se vuelve suficientements fusrte para tolerar suchas tensionss -

9 e, ¥y a8 hasta que pueda logrer sa-
tisfaccién. La fantasfs en este perfodo tisne un papel muy fmpog
tante, por ser tal ve:z, isso0 de p: 14n. Sfrve como amogp

tigurdor o> problemas esocionales. Los nifos cosbaten las cosss-
qQus tezen en ls realidad & niveles imaginativos. Al hacer esto -
el nifo no solo gsns Stlensstar, sino que esbién desarrolls el -

valor y la calss ios oara enf a las i | -
reales. €n 1s fantasfs, los nifics darén con placer 10 que les --
disgusts hacer en ls realidad; ls ef 14n puede 11 al ==

reino de los jusgos. Pussto qus se pusde vencer el ajedo some---



tiendo &l ividuo a la eituscién que le este siedo, --

hacer esto por juego imsginado y por msedio de ls fantasfs puede-

y [ indebid €n cass donde el nifo experi-

sente temores subjetivos intensos a ls odontologfe, hacer un tea
tro de cémo se va al Dentists y se realizan trabajos en sus dien

tes puede ser suy eficaz pers ol siedo indedido, e in
fundir valor en el nifio para afrontar la visita dentsl. A este -
edad, le vélvuls de seguridad que es la fantesfa es importante,-
y ol Osntista pusde usarls como instrusento para ssnejer a los -
nifios de corta eded. Incluso en estas edades, sl nifio no esté sg
guro de su capacidad para hacer frante a peligros potencisles y-
tiende & ser algo tfmido, sunqus los nifos de esta edsd obecscen
érdenes con ads prontitud que los que tienen tres affos.

Cuando el nifio llegs a la edad escolar, ls mayorfe de los-
®iedos & le odontologfs, que fusron provocadas por sugestién, --

isitacién o exper ias g es, se han vuelto féciles de
sanejar. S610 unos cuantos conservan fébies definidas. El nifo -
de ésta edad demands sencs y se somete msjor. Esté desarrollando
uns curiosidad marcada hacia el medio que le rodea. E1 ego cel -
nifo alcanze su cenit cuando llegs a edad escolar.

A los 7 afios el nifio ha msjorado su capacidad pars resol--

ver ’ puede 1 de que p altep
nadamente cobarde o valients. Eetd en la edad de preocupaciones-
pero esté resolviendo los miedos remlss. E1 apoyo fasilier es de

enorae importencis pars y sus El ni~
fio de ésta edad puede generalsente resolver sus temores o los ==
procedisientos operstorios dentsles, por gque el Dentiste pusde -
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razonar con 61 y explicarle lo que se esté reslizando. Si se pro
duce dolor, se le puede instruir para que susstre su disconformj
dad ye ery levantendo 1e mano o con slgin otro gesto. A sedids -
que los nl;lu , SUS s 1 afs veriables e in-
dividuales.

Oe 8 & 14 aflos el nifio ha eprendido & tolersr situsciones-

desag bles y de ser obedients. Saneja
bien sus frustaciones, no tiene grandes problesas, y se ajusta -
fécilmente & las situaciones en que se encuentre. Desarrolle con
siderable control esocional. Sin go, P object a-

que la gente tome 8 la ligers eus sufrisisntos. No le gusta que-
lo fuercen, que se hagan injusticies o que lo eimen, ya seen asj
gos o el propio Dentists en su consultorio.

Los adol . {el te las j6 . 4 8 ==

.prncupnno por su aspecto. A todas les gustarfa ser lo sfs a—
tractivas posible. Esté interdés por los efectos cosméticos pusde
usarlo el Dentista como sotivacién para buscar atencién odontold
gice. Eetdn dispuestas a cooperar para satisfaecer su ego. Los --
psobleass de sanejo ocurren tean 35lo en las personas que estén -

considerstlesente sal sjustadas.



EL NIRO Y SU BEDIO ABBIENTE

Ya hemos considerado con cierto detenimiento ls natursleze
del miedo. Aungue es una de las principales esociones que tiene-
que tneu..l Oentista, no explica totalaente el comportasiento-
del niNo en lo silla dental. Existe gran cantided de interferen-

clas les que al ol én de fento de-
tado nifio que visita al Dentista. Cede nifio reaccionaré al aledo

de daif basé en las influencias del nedic y en

su hsrencis, puesto que en la formacidn de personalidac bésice,-

{ntervienen factores herecitsrios. Las relaci entre (]

hijos se cuentan entre las princigales relaciones interpersona-
les. Darescs énfasis a las relaciones entre padre ¢ hijo por ser
las nfs {ntimas, y por lo tanto, las sfs potentes pars doternies

nar el fent fional del nidc. Cusndo se considersn -

ol nbnerc y le variedad de factores esacilonsles que se sanifies-
tan en actitudes de los padres, tales como afecta, indiferencia-
hostilided, rivelidad, ia, donfnacidn, sumicién, es is-

presionante ls gran veriedsd de factores que pueden modificar la
personslidad individusl del nifo. Si las sctitudes de los padres

son def » o1 iento del nifio puede altersrse, ---
haste el punto de convertirlo en paciente dentel insatisfectorio
Por otro lado, si los padres suestran ectitudes ssludables hacia
sus hijos, los nifios serdn bien educados, se comportardn bien y,
por lo g 1, serén b lent Las actitudes de los pa-
dres, por lo tanto, pusden detsrsinar que un nifio ses amigable u
hostil, coopesrador o rebelde. En la mayor{s de los casos, el cos




14a

portasiento del nifo en el zonsultorio e es un

lente indicador de las

que ti sus pa: hacie 41.

I'unce se deré sufici impor is s le 1dad que --

tiensn los nilos de vivir con adultos esocionslmente asdurcs. --

Puesta que los nifos adqui ional de sus -
no se pueds esp: lent. ! les de los -
nifos que han sido ed: por p i 1 1

No se puede esperar que los nifos llen 1idades a--

ceptables por s{ solos ei sus padres estén tratando de resolver-
conflictos erdcionales propios s través de ellos. E1 nifio en crg

cisfento y desarrollo aprsnde & través oe ejemplos, v si los pa-

dres no le proporcionan estos modelos {os, puede iz4s

otros senos convenientes por otro lado. Pero si los padres son -

1 1 y viven una vide coorcinada y feliz, el -
niAc generalsente llegard a ser esocisnalsents saduro.

F » los o una itud hacis s --

aismos y otra hacia sus hijos. Ests falsedad no es eficaz. Los -

ailos ti de obse. i6n muy ag y no se les puede
engafies sucho tiempo. No hace falta ser perfecto para ser buen -
padre. Si esbos pedres suestran una perfeccidn inrreprochabls, -
el niflo no tendré oportunidad de observar eguivocaciones y su —-

rectificacién. Si ambos pedres son perfectos, el nifo no tendré-

iencie pars ir las vicisitudes de ls vide y seré incs
pazx de al tisfactor con aiesb de 1a no tan peg
fecta femilis del Homo sapiens.

Todo nifo tisne idades fu de ssor, protec-
oidn, sceptacidn, {sacién propias, i ia, sutoricad, -



limitsciones, consuslo y apoyo. Estas necesidades deberdn satis-
facerse pate que cada nifio llegue & la sadursz coso individuo --
bien centrado. Es necesario amor pare darle al nifc la sensacidn
de que se le dessa. Le da confianze en sf sisso y en su capaci--
dad pars hacer frente al sedio qus lo rodsa.

Cuando no existen restricciones al comsportamiento de los -
nifics, & msnudo se producen sentimientos de culpabilidad, 8 ==

vuslven h N y i €l priser contacto del ---
nifo con ls sutoridad son los padres. La sutoridad debe ser ejeg

cids de [ y » nunca de sanera excesiva.
Cuando los padres satisfacen exageradasente las necesida--
das emacionales, el nifo tiende a crecer con conflictos emcciong
les, y creard problesas & sus padres y a les personas con quis--
nes entrs en contacto. Si el nifo llega sl consultoric dental --
con padzes aturdidos y desalifiados, que se quejan de que su hijo
no quiere cooperar, & pesar de que han sido padres idssles, se -
puede ver que gran parte de la dificultad se dede a la atadsfers
emocional que ex{ste en su cass. Tado nifo tiens derscho a tener

en cesa una atsdsfera que le llevs a desarrollo esocional norsal,

ys que e} iento (1] ina ads por f -
esocionales que por intelectuales. Para que un niflo crezca y se-
cosports de maners norsal, el medic emocional que le rodea debe-
ré ester dentro de los limites de la norsalidad.



CAPITULD IV

ACTITUDES Y CONPORTABIENTO OE LOS
PADRES HACIA EL NI&O

Existen razones definidas pare explicar las actitudes ex--
tremadas que ciertos padres tosan con sus hijos. Los padres to--
man ciertas actitudes déndose perfecta cuents de que no estén --
creanco ambientes favorables pars el nifo, y sin esbargo, no se-

preocupan dezasiado por las ias. Otros tienen -

estas actituces defectuosas, pero sin darse cuenta de sus senti-
ajentos hacis los hijos, y olvidan el hecho de que el nifio puede
resulter daflado emocionalsants por esllas. Basta decir que los —

padres pusden tener actitudes errd y sl el cos--
portasientc de sus hijos haciendo que su manejo en el consulto--
rio dental resulte diffcil.

Entre los ex de iento que los padres sues—

tren hacis sus hijos podecos mencionsr los siguientss:



SOBRC PROTECCTON

Todo nifio necesita asor y afecto. Sin esbargo, & ceuss de-
ciertos factores esoclonales, relacionados con experiencias o --
dificultades presentes, el {spulso protector de los padres puede
volverse excesivo e interferir en ls educecidn normal del nifo.-
Generslmente el nifio que esté excesivamente protegido, nc puede-
utilizer inicistiva propia o tosar decisiones por s sisso. Se -
presta syuds sl nifio en ceda tares, incluso afnima, que trate de
hacer. La madre lo syuds & vestiree y alisentarse, y tosa parte-
activa en sus sctividades sociales, juegos y trabajo se ven res-

tringidos por miedo a dafo ffsico, enfersecades o adquisicién de

1 bles de sus feras do juegos.

Este exceso de proteccidn msternal puede sanifestarse poz-
dominio extrem> o indulgencia excesive. £1 que la medre se vuel-
va demasiado indulgente o demasiado dominante depende Ce la dis-
posicién innste del nifo y de céma reacciona al cosportasienzo -

anterior de la eadre hocies 6l. Parece que hay una reazcién de --

cospartasiento invezsa a las actitudes de los padres.

Los domd nifos auy tf{midos, celica-

Cos,sunisos y teserosos. Estos nifce no son agresivos y carecen-
de presuncidn y espuje soclisl. Son hueildes, con sentimientos de
inferioridad, stesorizados y con ansiedades profundas. Como pue-
de issginarse, estos nifos constituyen pacientes idesles, si no-
son obedientes, dos y ionan bien e la diciplina. Sin -

b o » 8 couss de la timidez del niRo, el Den-

tists, tiens que rosper la “barrera de timidez™ haciendo que el-



nifo conffe en su cepacidad pars ser un buen pacients dantsl.
Los padres que son desasisdo indulgentss, o que dan desa--
siados lujos & sus hijos, presentan nifos que tisnen dificulta--
des para Q.upnru sl medio sociel que les rodes. A estos nifos-
no se les pide que se enfrenten a reslidados soreles, de sanera-
que demandan gran atencién, afecto y servicio. Cowo les hacen --

creer que son superiores a los deads, se [ Y

sgofstas y tirénicos. Si no se les da lo que piden, se ispacien=~
tan, tienen ataques de mal genio e incluso tratan de golpear s -

Dantist .

las personas que no e sus d Con un
Ro pueden tratar de usar encanto y persuscién, e incluso forzar-
le, para evitar el tratemiento y hacer lo que quieren; y si es>
falle hacen alarde de ira extrema y pusden resistirse, incluso -
con fuerza fisice, 8 los intentos de manejo del Dentista. Son -~

nifos suy Y no
de sanejer en el consultorio dental. En un gren porcentaje do -

gibles, son muy diffciles-

los casos debe usarse algo ds diciplina coso sedio pars obtaner-
su cooperscién. Una vez que cosprenden el significsdo de la doci
14dad, se vuslven excelentss pacientes.

€s conveniente que el Dentista tenga en cuenta, &l sconse-
Jer & los padres de nifos mimados, que estos considersn s sus =~
hijos sucho sejor educedos de 1o que en reslidad estén, por lo -
que habré que ussr sucho tacto.



Existen varios gredos de rechazo, desds ligers indiferen--

cia a cousa de trasbasjo u otros int ,» hasts h completo

& ceuss de problesas emocionales. E1 padrs qus es algo indiferen

te tiene hijos que se sienten inferiores y olvidados. Ho estén -

seguros de s{ sfemos y de su luger en ls {edad. D 1lan -

sesentisientos se vuslven poco coleboradores, se retrasn en sf{ -
aismos sin asar ni interessrss por nadie.

Los nifos no d dos o hazados no solo sufrten falta de

P 1

con P yeovs

ces con brutalidad. Puede que estos nifos se les critique cons-—-

amor y afecto, sino que ser

tantemente, se les soleste y contd te con de

treciones sbiertas de desagredo. Pusde qus estén tristes descui-
dados y severssents castigados. No es de extrafiar que estos ---
nilos desarrollen cerencias de estimacién propis y sentimientos-
de incapecidad qus los lleven s ansiedades profundss. Pussto que
ol nifio no tiene seguridad en cass, se vuslve suspicez, agresivo,
vengativo, cosbativo, desobediente, poco popular, nervioso y de-
masiado sctivo. A csusa de ésta actitud, los afemd del grupo-

de su eded lo sn poco ag; ble, y esto le hace buscer -

1s compefiie de otros parecidos s 61. Buchos de los deld

infentiles sctusles viensn de esta cstegorfe.

En el consultorio odontoldgico, ests nifo pusde ser diff--
cil de senejer. Esté clero que habré que tratarse cualquier desg
bediencis sanifestads por el nifo, no con rechszo, sino esforzap
dose en ser amigable y comprenderlo. Estos nifios generalsents --



~

tespetarse sus peticiones en lo posi--

d sucho, y
ble, estén 1 de i6n y ! En hos ==

casos, e! nifo rechazado se porta mal pars atrser la otencidn. -

Este niMo deberé recibir la éi 28 ports ---

bien, y no cuando se ports mal. Osbs ensefiarssle gqus cuando se -
porta bien el trataniento dental es sucho sés agradable.

CELO EXCESIVO

Esta actituc se caracteriza por presocupacién excesivs, por
parte de los padres por sl niflo, coso resultadd de alguns trage-
die fesilier entesios, que fué consecuencia de alguna enfermsdad
o sccidente. Se ssocia generslsento con excesos de afecto, pro--
teccién y simos. Mo 3e le permits al nifio que jusgus o trabaje -
solo. Se exegeran msucho las enfermedades de poca i{mportancis y -
frecusntesente se le hace guardar csss sin necesidsd. Estos ni-—
Ros son g 1 te timidos, hurafos y » 8O

cads vez sés por su selud y les falta capacidad para tosas deci-

siones por s{ missos. Son g 1sent dentes si se -

les instruye psrs que lo sean. Sin esbargo, es posible qus el —
Dentista tenga slgo de dificulted en vencer sus tesmores. Pero si
s alients y asegurs al nifo, este g 1 i 4 de -

saners sstisfactoris.



¥

AUTORIDAD EXCESIVA

Los padres que son dosinantes exigen de sus hijos respon--
sabilidades excesivas que son incospatibles con su edad cronold-
gics. Ko aceptan al nifio como es, 8ino que lo fuerzan s competir

con otro nio mayor o ads do. Al 1o, fuerzan el ==
nifo, y son por lo genersal extresadasants criticos, estrictos, y
@ veces incluso 1o rechazan. Estes molestias y cri{ticas constan-

tes desarrollan en el nifo resentisiento y 1én, sucieidn ¢ -

inquietud. Pusde ser comdn el negativismo. Puesto que tienen ---

afiedo & resistirse abiertesents, én les &
y con el mayor retraso posible. Si se les trata asadlemente, es-
tos nifios generalaente llegan a ser buenas pacisntes odontoldgi-
cos. Su resccién es parscids a la producids por nifos con padres

exigentes.

T0ENT IFICACION

€n ciertos cescs, los pedres tratan de revivir sus propiass
vides en los hijos. Al hacerlo quieren dar sl nific todas las ven
tejes qus les fueron negades. Si el nifo no rescciona fevorsble-

sente, los abier (1) 1én. E1 nifo --

ador siente esta P 16n p y tiene sentimien--
tos de oulpa que se refleja en timidez, insegurided y retraisien
to. Llors con facilidsd y no tiene confianza en s{ eissc, trata-
de hagcer poco por eiedo sl fracaso. Estos nifos resccionan en el



consultorio dental de la msisma mansrs qus los nifos de padres --
dasinantes, y deberén ser sanejados anflogaments.

considerar las actitudes de los padres se considers que,
en general, es necssario cisrto grado de dosinscién por parte de
los nd:ﬁ y de sumisién por la de los hijos pars qus estos se -

[X] e los 1 les sctuales. Los nilios que sufren
algo de supresidn en cass P les ienciss exte-
1 con afs animacidn ¢ incluso con % és. Si le 14
de los padres es justa y se inistra s 0} nifio -~

tenderf a ser un buen paciente dental y encajaré en un sundo en-
el que los ajustes son necesarios. Es claroc qus el grupo que ca-
rece de presidn paterna creceré con deficiencie pare edquirir ls
cspacidad de ajuste a las situsciones de la vida, de las cusles-
el tratasiento dental es solo una. Si el dominic es més evidents
an ol padre o en le madre, el sés severo es el que deberf{a trser
al.nifio sl consultorio dental. A causa del aiedo que pueda expe-
ru'ontax, ningdn nifo suy jéven deberé venir al consultorio odon
toldgico ein compaffs. E1 consultorio es una experiencis nueva -
para el nifo. Por lo tanto, necesits lea confianze y seguridad --
Que solo un pedre o uns sadre puede dar.

Las ectitudes que unoe nifios tiensn hacis otros estén for-
sadas pr 1 por los p . Estes scti (", T
rier segén el némero de hijos y su posicién en la familie. €1 —
hJo sfs jéven es el qus tisne sfs dificultades con las sctitu--

des de los padres. E1 hijo mayor, por el contrario, ha nacido -~
psrs una posicién de mando, q los pad: cerg
cer de exp 1 4 ol 4 y el sgusnts juvenil --




que es 8 veces tan necesario pera admsinistrar uns dicipling ---
adecuads y justa. El hijo mayor es & senudo conservador y de coa
portemiento msoderado. Se portaré bien si sus padres san inteli--
gentes y cosprendsn sus propias actitudes. Si el hijo aés peque-
fa nace con verios afos de diferancis tendré tendencie e ser ef-

®=ado por sus ped o h y .

El hijo dnico o adoptado puede recidbic decasiada indulgen-
cis de sus padres, tiende a ser antagonista, desobediente, egois
ta y dedo & ataques de sal genio. Estc no es necessrio, si las -
actitudes de los padres hacfs 41 son soderadas, el niflo puede --
estar bien centrado.

Las relseciones entre hersanos, aunque no son tan {eportan=
tes coso las relaciones con los padres, tesbién influyen en el -
cospartasienzo del nifio. Entren a forsar parte de la cersonali--
dad del nifc la dominacién de un hersano sayor o el doeinio del-
nifo sobre un hermasno afs pequafio.

Existen suchos factores, adesds de las relaciones con pa--

dres y hersencs, que forsen le personalidad dsl niRo. Entre es--
tos podemos mencionar cuslidades de personalidad innatss, rele--
cién en le fesilis, juegos, espercisiento, moralidad, etc. Todos
ellos tisnen influsncis sobre el mcdelo final de personalided.--
Pueden constituir le diferencis entre un nifio feliz y uno confun
dido.

Los h h eser defiinos pars una busna --

personalided. Pueden llevar a sentisientos de inseguridad, infe-
riorided, spatfs y depresidén. Un hogar srsonioso es squel en don
de los hijos son queridos. Un hoger excelente pars la forsscién-



de carécter y personalidsd es célido y axistosc, c-nce se usc.-
continuemente ls felicided y donde la socisbilidec recite énfo--
sle.

A sedids que el nifio crece y va & la escusla, las maestr-o:.
al fgual que los cocpaforos ce juegos, tiensn un {sportante pa--
pel en la forsecisn de la personslidad. A los nifos les guste --
dramatizar situaciones, especielmente si los hace sds herolz -
a 158 5jos de otros nifos. Exageran los dolores ce una extrac---
cidn o de spersciones dentales, lo que producird efectos nensti-
vos en el nific que esté escuchando y que ain no ha ido al denz.g
%e pare su primers visita. Fer> el hogar es sin cuca alguna, ei-

facto:r eés isportante paro sodelar la personaliuac cel niP:.



CAPITULD V

BANEJOC OE LOS PADRES

COZPOATARIENTO DE LOS PADAES EN EL CCASULTORIO OENTAL

Debemos hacer que los padres cosprendsn Qque, une vez en el
consultorio, el Odontélogo sabe mejor cdmo creparar erocianslsen
te al nifo pere el tratasiento necesario. Los pacres Jederén te-
ner confianza total en el Odontélogo y confier su Mijo e su cul-
cdado. Cuando el nifio es llevado a la sala de ratasients, los pg
dres no deberdn hecer ningdn gesto coso pars seguirlo o pers llg
var al nifio, & menos que el 0dantélogo les invite a hacerlo. il-
gunoe nifios en eded escoler se pcrten sejor en ausencia de sus -
padres especialmente si el treto de estos ha sido defectuoso. --
Sin esbargo, hay casos en que la sdla presencia de los pedres in
funde confienza en el nifio, especialaente si tiene menas ce 4 --
afios ce edad. 51 se invite sl padre de un nifo mayor pers que --
psse & 1s sala de tretemiento, cederd desempefar el papel de un-
huésped pesivo y pecrmanecer de pie, 0 sentarse alejedo de la uni
dad. No deber$ hadblar al Dentists o al nifo, a senos que aquel -
se 1o pids, ni deberé tosar sl nifo de la msano ni sirarle con --
siepatfe y expresién ssusteda. Mo hay nada que trastorue sés el-
éxito del menejo de un niMo que uns eituscidn en la que la sadre



esté comunicando informecién felso ol nifio, o le este trassitien
do su simpat{e. Este divisidn de obedienciss llevaré s descon---
fisr de' Dentista y tembién cresrd temor s los procedisientos --

dentales.

INSTRUCCIONES A LOS PADRES

Es muy rero encontrar una sadre que lleve & su hijo el con
sultorio dental sin sprensiones ni desconfisnze sobre cufl seré-
ou resccidn al tratamiento. €1 Dentista puede hacer sucho en la-
educacién de los pedres, para que estos sc eseguren de& Que SU --
h{jo no llegus el consultorio con dudas y eiedo. Para los padres,
sord de gren consuelo saber qus no serdn necesariss msedids> ex--
tremadas ze dicipline y que el nifio participeré gustoso en le --
nueve experiencia. La sadre se tornaré afs entusiasts sobre el -
biensster dental asl nifo y tenderé cada vez senos a esperer ---
hasts gue le duelan los dientes para treerlo al consultorio den-
teal. 5i se inforss a los padres de ciertas reglas sencillas o --
seguir antes de trser sl nifo al Dentista por primsera vex, seré-
de gren syuds pars ellos y pars su hijo. Le gufe a los padres --
sobre el tretemiento dental deberé empezar de preferencis entes-
de que el nifio tengs edad suficiente pera ser ispresionado adveg
sesente por influencias externas.

1) Pids & los que no exp sus siedos persona--

les enfrente del nific. La ceuss prisaris del miedo en los niRos-

o8 oir & sus padres quejarse de sus iencies les con-
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ol Dentista. «desls de no sencionar sus proples expsriencies -
9 les, 1 el siedo explicendo de saners sgre-

dable, y ein derle suchs importancis, que es le odontologfe y lo
amable que va & ser el Dentista. €1 padre que educe a su hijo -

pare qus ses receptivo sl tretemiento dentel, encontrard que ==

pags dividendos, ya que el niMo tazd sfs la od logfe. ==
Ce te se dificul fos u otras

han inculcedo t profundos en el nifio. Los padres -
tasdién deben ocultar sentimientos de fedad {aleents on -

expresiones facieles, cuando llevan a su hijo sl Dentieta.

2) Instruys a los padres pers que nunce utilicen la odon-
tolog{a como amenaze de cestigo. En le mente del nific se asocla=
castigo con dolor y eosas desagradadles.

3) Pida & 10s padres que familiaricen & su hijo con la ==
odontologfs llevéndolo el Odontdlogo para que se acostusbre al -
consultorio y pers que eapiece a conocerlo. €1 Odontdlogo deberd

pl te, sel sl nifo cordialeente y llevénadole

@ recorrer el consultorio, explicando y hsciendo denostraciones=-
con el 1 Algdn '] lo el finsl del recorrido, hazé

que el nifo sients que scaba de hacer un aaigo.
4) Explique & los padres que si susstren vslor en asfentos

les, esto ey € a dar valor a su hijo. Existe una corcele-
oién entre tesores de los nifics y los de sus padres.

8) A&canseje o los padres sobre el asdiente en la cass y -
1e ispor s de 1 das por su parte, pars llegar-
@ forser nifios bien centrsdos. Un nifo bien centredo es general-
sente un paciente dental bueno.




6) Pids s los padres que no sobornen s sus hijos pars que
vayen el Dentista. Este sftodo significe pars el nific que puede~
tener ~ o enfrentarse & algdn peligro.

7) Osbe { 1 e los p para que nunca traten de-

vencer ol afedo el tratesiento de sus hijos por esdio de burlas-
o ridiculizendo los servicios dentsles. En el mejor de los casos
tan edlo cres resentisiento hacis el Dentista y dificulte sus eg

fuerzos.

8) los p d én estar inf de ls necesicad que
existe de combatir todas lss ispresiones perjudicisles socre odon
tologfa que pueden llegar de fuscs.

9) El padre no debe prometer el nifo lo que va & haca:z 0 -
no el Odontdlogo. E1 Dentista no debe ser colocado en uni -itus=
cién cosprometids donde se limita lo que puede hacer pers el nifo.
T deberdn p las al nifo que el Odontdlogo no-

1es va & hacer deflo. Las sentirss solo lleven 3 decepcidn y des—
confienze.

10) Verios dias entes de le cita, dabe instruirse s los —
pedres que cosuniquen al nifio de saners natursl que hen sidc invi
tados a visitar al Dentista. Los pedres nunce deberén forzer les-
cosas, ¢ sl nifo de si fe, misdo o fienza.

11) Loe p & sl nifio & los cuidedos--
del Dentista el lleger al consultorio, y no deberén entrer ¢ la -

ssle de tretemientos & menos que el Odontélogo asf lo especifiqua
Cuando 1leguen & ls sala de 4 ’ 4 tan solo

%
como pe



CAPITULO VI

LA PSICOLOGIA APLICADA A Ln
ATENCION DEL PACIENTE

Le odontologfs esta expsrisentando répidos casdics y pro--

gresos. Se nan creado y se estén investigando nuevas teorfas, --

dend

y {dess con tal repidez que ha nadis le -
es posible ser experto en todos los cespos de la profesidn. Has-

te es diffcil ssrlo dentro de la propis especielizacién. Al -w=

los imi » ls necesidad de comunicacién
€1 Odontélogo en ejercicio its nexos de 1 ién con --
los prog de 4 1 i6n cientifice de su especialidad.

E1 Odontélogo clfnico tiens uns singular ventajs sabre el-
investigador; la relacién directs y constante con los aoehnto.;
En su consultorio donde las teor{ss de la investigacién enfren--
tan su Gltise y definitiva prusba. Pero esto no es tado. Camo el
Gdontdlogo trsta con pacientes, no sélo debs estar sl tanto de -
los dltimos prog téend sino 4s de coso esos adslen-

tos efectan sl pacients. Por cierto, no basts con estar al tanto.
Debe supersr este nivel prissrio de saber que su pacients puede-
tener bl que 4 un enfoque psicolégico. No sélo --

debe ser cepaz de reconocer las éreas probleséticas, sinc ademés

* "

para las de de brindar le msejor
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La 14 dontoldgl od ein ot duda que --
los ientes suy flos constituysn uno de los principales --
problemas hallados en el ejercici de le logf

Una in{ ida { igacién tiens por objeto el cono-
cimfento debido ds la conducta infant{l y el sodo de splicer efj
cientesente la psicologfs s su snto 1égico.

€n la bdsqueda entre uns cantidad de consejos, de los bue-
nos y de los sslos, pars el ssjor mansjo del nific en el consulty
»io, hay un hecho principsl que se repite une y otrs vez: ls ho-
nestided con el pacients, asunque pusde ser necesario acercarss -

e cads nifio en su propio nivel de p ién, nads ec---

P 1

tusar sejor que el enfoque directo y h
tembién edquirir algdn conocimiento del tipo de nifio de que %e -
trate y de los tipos de probdblemss que pudiers tener. A senudo e

posible establecsr esto con obsszvarlo en la sala de espera aien
tras aguards sentado con la madre, el padre o ambos. Algunas ve-
cas 18 prisera vieita le realiza con un hersano o hersana aayor.
Todo esto dice sucho sobre el nifio y ls estructurs femilisr.

No serfis trabsjoso predecir un alto gredo de ansisdad en -
un nifio cuyo padre esté lo bastante angustiado como pars dejar -
un dis el trabsjo e ir é1 tasbidn scompahando el nifo. Si bien -
pusds ser indicio de una femilis con lazos suy estrechos, teme--



bien puede ser una advertencis de una centidad de problesas smo-
cionales relecionados con una forsa de impedir al nifo que crez-
ca y se desarrolle normalsents.

€n esta observacidn inicial se aprecia asisisso ls spren--
cidn. Ho es diffcil distinguir al nifo que tuvo uns experiencie-

'] on otro 1torio odontoldgico. Tesbién podria --

tratarse de une generalizacién por una experiencia nsgetiva en -
ol consultorio de un Rédico. Si bien la cantidad de respuestas -
posibles de los niNos parece infinits, es posible identificar un
nésezo de moldes caracter{sticos.

EL NIRO SOCIABLE

Desde el punto ce vista de estar libre de problemas esocig
nales, el primer tipo de niffo que podemos mencionar, y el als --
conveniente quizé, es sl sociadble, el que se da & los desés. Ya-
desds los dos afios y hasts el comienzo de la pubertad, este nifo
dedo normal tiens deseo de relacionarse con quienas se ponen en-

La g 16n e fécilesnte; converss pronto,

y susstrs un elto nivel de curiosidad respecto de usted como —--
Odontélogo, de 1o que pisnss realizar y de cémo lo haré. Es fé--

cil de y de & sus preg » Pues g 1lsent

son pertinentes y no estén sotivadss por el temor o la angustie.
A este nifio se le pusde t los & » cémo actdan y-
cufl es su propésito, todo esto para reforzar la relacidn que ip

tenta establecer con 1. E1 exdmen se convierte en una aventura-



grata. No es raro que ests nifio quiere sirar le boce de sv Den--
tists pera ”“ver cémo es por dentro”. Cosc cads nueva teres es --
pera §° unp especie ds aventurs y una sxperiencie en su arrendi-
zaje, se le pusde delegar parte de le respons.bilided por su cuf
dado dental. Hasta el caso ds paser por elgdn procedisiento liqg
zemente doloroso, ests nifo esté suy dispussto a comsportarss ---

como un jéven colaborador.

EL NIRO SUY ACTIVO

A felts de ssjor nombre, ¢l nifio que vawmos & describir se-
le pusde demsinar “auy activo®. Su presencis en 1o ssle ds espe
£a no necesity ser anunciads por la asistente dentsl. Cuando «=-

llegs usted se de suy p Suv ta en el coneulto-

rio es exploradors, | tig » od expresd en tono-
alto y tocéndolo todo. Si el Odontdlogo llega a ser del tipo ob-
sesivo compulsivo, este tipo de nifo pusde ser muy vejente y po-
nerlo bien s pruedbe. Es el nifio de quien ls madre, tipicasente -
declars “"no puedo hacer nada con €1". Buy & senuds se resiste a-
entrar en el consultorio y, en especisl, s cuslguier trabajo en-
1a toce. Cuando se observs este constelacidn fasilier, se ve -=-
quien dispone es el nifo.

€sto no explics por qus el nifio e» tan sctivo y sl parecer
no coopersdor. Una mejor apreciscidn psicolégica de la situacién
nos diré que se trats de un nifio s quien los padres no pusieron-
1fed definidos y 1 uns gustia. €1 nifo -~




que no tiene l{mites no sebe cdnde detensrse o qué le es2é peranf
¢ido hacer. 3in lfnites, se angustia . puede nanifestarse una -«
exsjeradas activided. Ls meyor perte ce esto MNipersctividad anti-
veds P71 la angustis podrfe eliviorse si se le fljeran l{sites -
aracuedoe. Saed <o nale c~n le suya en su hojar, rcuede esperer -
que suceda una situscidn siasilar en el consultario ad:ntaligico.
Cas! tadns estis niffos, cusndo se les :ecibe planteéndnles une -
fruatzazi4n nfnina y ciertss l{aites, securren s todns 1o ege--
¢iy 2o cue ae valieron con 109 podres. Fueden tener c2egues de-
sstis, Jritar, llorer o entrecerse & cuslquier otra f:ros de coa
sarzanient: puesil.

Ls concucta neativa ; Zeseceptads de e3tis nifos ;arfe --
cede nhallar eprabaci®n en el consultorio cental. loao recurss ==
oxpecitivy rare evitar que estas respuestas sean aprzbacas, es -
forerioss que 1as padres no estén con 61 dursnte el exéren prelj
einer n{ en los visitas subsiguientes. Gran parte de su pasaca-
tectralicec %enfa por objetivn rrovocer clerta resruesta ce los-
cedres. 51 estuvieran presenzes habrfe uns tencencis e utilfizar-
los reczurens cestinadoe & llacar la atencifn.

“wy rers ver rodré el Odontdlogo actuar como educadnr ce -
178 pedres. Fero con frecuencis podra converser con ellss acercs

de 1la conducta cel nifio y comentar sljunas medios pere que

gueds controler sejor ess conducts en el consultorio. buy a seny
6o surge de eses converssciones que el niflo no esté actuando as{
por su proplo tesor el consultorio, eino por el de sus padres. -
Abunden les sadres ensiosss que le dice a su hijo: “Ahors no vas

o tener sfedo”, (no es cierto?. Esta sctitud de perte ce la se--



dre di inveriabl te & uns da engustia y tesor en el
nifo. Le madre le sesdré la ideo de que existe algo de que tener

eiedo en el consultorio odontoldjico.

EL NIRO ANGUSTIADO Y AETRAIDO

Presenta un problens sés serio el nifo timido, retrefas, -
engustiado, que se sonete sl exémen con apenas algdn gemido. Es-
el efsmo niflo cuyos saestros lo consiceran cslledo y cosplacien-
te, Qque nuncs de trabajo. Es también el niA> que con casi toce -
segurided va & sufrir un alto gredo de s2fess & lo largo de las-
otapes del tretamients. Es cas{ como si! irrediers miedos ; preo-
cupaciones. Quizé ess preocupacién tengs coa> base experienciss-
previaes con Odontélogos 2 Hédicos. Pero con aayor frecuencia ce-
rive del tipo de diciplina paterna. Como este nifo parece saciff
cer su conducta ante las amenazas, se convierten éstas en el =é-
todo principel de diciplina. €s sedbido que entre las forocas que-
Sienen estos padres de intentar corregir e sus hijos es posible-
naller cecleraciones sorprendentes como: “Si andas por an{ sor--
diendo o ls gente, te llevaré al Dentista pars que te ssque to--
dos los dientes”. *Si no tomas tus vitacinas, el doctor tendré -
cue dértelas en una inyeccidn". Para este nifo la vide es una --

ién 4 inable de t « Le escusle pusde llegar a ser-

pars 61 le siesa pesadille que su vids en el hogar.
En 1 rexdén de loe muchoe temores y preocupaciones de es--

tos nifos, tiens especisl ifsportancie converser cads peso por --



realizer. Debe el nific estar bien inforsado de todo lo que ustec
hord. Tanbién necesita, si puede hacerlo, expresar todss las ---
preocupsciones que se pusden haber ido foreendo en su sente. Aun
que sispatfs y comprensién sean un buen cosiento, son suficlen-o
tes pars alivier los tesores y tensiones de ests nifio. Lo que --
aés necesita y lo que inicieré sfs fécilmente su conversecidn ec

que se en el ¢ s0 de le 16n los senti-
eientos que 61 experisenta.

Suchas veces los problesas de este nifio temervso y angus--
tiedo estén fuera del slcance sfectivo de la capacidad del Odon-
télogo. Aljunas veces se podré obtener el tratasiento necesario-
de un Psicoldgo o Fsiquiatra. Estos problemas por ejesplo, po---
dr{en ser la consecuencis de una préctice religioss desasiedo --

estricts en su hogar; el niflo no pusde vivir a la slturs de lo -

que se espers de 6l y 1la 1§ de culpa.
Gtzas formas hay de stress o lucha en el hogar que son capaces -
de genersr esta conducts. Cusndo esas situscionss lleguen & in-—
terfericr demasiedo con el tretamients odontolégico, lo apropiade
podrfs ser que el Odontélogo sugiers uns sayor investigacisn de-
los problesas emocionales.
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GQTRAS COKDUCTAS INFANTILES

P-y otros tipos de conductas infantiles observables en los
nifos. Algunos son cospletamente nagetivos y parecen dessfisr --

todo intento por establecer to. Pusden con un --

®"no* a todas les preguntas y se llega a un “impasse” que cesi n~
deja esperanzes. Pero coso ésta conducta refleje una saniodra --
defensiva adn queda al Odontdlogo & senudo la posibilidad de in-
ventar un juego en el cusl cads “no” significa un “"si”, que da -
peraisoc al profesional pare proseguir su tares. La sayorfs de --
los nifics de este tipo negativists, cusndo tienen le edsd esco--
lar, pueden estar dispuestos s aceptar que les hicieran une bue-
ns jugeds y desde esa somento cooperarén. B84s el Odontélogo no -
deberé perder de vista que los sotivadores bésicos del negativig
s0 del nifio pueden ser la angustia y el tesor. Ls oportunidad --
pars cresr uns buena relacidén y alivier parte de ls angustias po-
dré provenir de le liberscién del temor creads s través del jue-
go.

Hay por cierto, otress b4 i de en los --=

nifios, desde les suy patolégicas y dificiles de senejar hasta un
tipo rutinerio que basts un poco de ingenio pars resolverlo. Hay
un factor {sportente que recordar en el trato con nifics. Su expy
riencie ha eido suy limitede en suchos sspectos de la vids, los-
que pars los sdultos pueden no significar ya nada. Por ejesplo,-
les puede interessr suchfsimo una smostracilén de los instrumentos,
del equipo ad 16gico o del tenido de hos de los cajones

de los susbles del consultorio. Nasta puede sucsder esto con elg
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®entos tan prossicos como los casos de papel, las varias fuentes
de agua, el “"sprey” y desés.

Todos los niflos sprecian el plenteo directo y honesto de -
cuanto se haré en ol consultorio dental. Si el procedimfento por

reslizar fusrs | dol ° gredadle, ls expli-
cecién deberé ser breve y el procedimiento se llevaré s cabo con
tods repidez. En reaslidad, no se deberé dar ls explicecién en -
tento que el procedimiento no haya en verdad cosenzado. Si se da
al nifo tiempo para senterse y pensar sobre algo que pudiers ser
dol » inevitebl 16 scusulando un elto grado de ansie-

dad. Serdn de esperar escenss con llantos y gesidos. No ss ridi-
culizeoré esto ni se dederé hacer une cusstidn al respecto. Las -
légrimes, como otras caracter{sticas personales, deben ser acep-
tadas coso lo que son: tesor y angustis sobre los nuevos y sis--
teriosos procedisientos por reslizer.

€s ioportante tosar en cuents que el nifio de hoy es el ---
sdulto del ssfians y que un tratasiento adecusdo y exitoso redun-
daré en beneficio del paciente, ya qus en tratasientos posterio-
res no existiréd tesor ante el Dentista.

A continuacién se sencionan algunos tipos de nifos que se-
presentan con sucha frecuencis a consulta, no desde el punto de-

viste peicolégico eino préctico.

A) EL NIRO TIGIOO Y VERGONZOSO
Existen sdltiples circunstencias por las cuales el nifo --

puede estas car {eticas:
= falts de contecto con otres personas fuera de su cass.
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- poco afecto de los padres.
- axcesive autoridad paterna.
« ser hi‘n dnico o estar en una etepa de dependencia.
l:au'n el nifo que i é de s -

de su sadrs, que sira fijasente hacis el suslo o slgdn otro lado

y Que ss [ ar uns idn. Ests bidn es une

teaccidn clésica da los nifios preescolares.

En estas condicionss, el comportamiento pars con los nifos
seré scercerse prisero & la madre y despuss al nifio, pars que —
asbos logren trsnquilizarss lo mfs pronto posible, aprender el -
noabdre del niflo o su diminutivo, indagar cufles eon sus intere——
ses en cuants al medio que le rodes, poner inferés en su conver-
sacién.

Los nifios en estas circunstencias ocacionan problemas en -

s sU tr iento pero no hay que desssperar, sino por el-
contrerio tratsr de comprenderlos.

Pars esto en la priser sesidn se atenderd con sumo cuida-—-
do el probless dentsl si hay dolor para ganar en ests forms la -
confianzs del nifc.

8) €L nIko EIEDOSO

Aunque norsalmsents todos los nifios que se presentan al con
sultorio dental lo hacen con temor, la sayorfs ds las veces es -
ocacionado por:
- padres y emigos qus dan uns felsa informacidn.
- ssenszes al niffo.
- ies dol por algdn profesionists que no




practique la Odontologfs Infantil.
- aiedo & lo desconocido.
~ comentarios ofdos de otros nifios que se gquejan con exageracién

Existe un tipo especisl de nifios que presentan un temor =
afs intenso con respecto s los dexds, dedido a que capteron o --
experimentaran en forme exasgerads las causas ateriorsente sefalg
das. Estos nifos, féciles de reconocer por su actitud un %ento -
agresiva 7 negetiva, ee presentan con el cuerpo tenso, las sancs
sudorosas y tratan de cConvencer e sus padres para que abandonen,
Junto con ellas, el consultorio, aungque su principal aree es el-
llanto.

Lo prisero que se hace en este caso es tratar de :calmarlo-
con paciencfs y buena voluntad, para as{ ganar su confianza y --
cnonvencerlo de que no se le hard dafo; se le aostrarén los ins—
trumentos y se le expliceré su funcionasiento.

Es frecuente que en un principio no ses fécil someterlos -
al tratesiento odontsldgico, debido s que por su estads ffsico -

y psicoldgico n> 9 {4n, por: una ver do-

ainado el siedo son los sejores pacientes en el consultorio.

€) EL NIKO TEGPERAGENTAL

Mo es diffcil que este tipo ce nifos, que por lo reguler -
son poco expresivos o callados, se pressnten con el Dentists de-
préctice general. Algunas de las causas gue dan por resultado la
conducta ds estos nifos son:
« felts de slguno de los padres y excesivo consentimiento por -«

parte de otro.
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- padres poco afectuosos, dedido & que trabajan o son demasiedo-
Jévenes y no dessaban al nifo.
= padrea {ndulgentes. Puedes ser porque hayen tenido problemes --

dnicos en su J d y no quieren que sus hijos los ten--

gan.
= sbuslos desasiado consentidores.

Estos son niflos que tienen la actitud de dejarse atencer -
hoy y safians no.

En estos cesos, el Dentists dede tener paciencis y aprove-

char el tiespo en que el nifio se [} . »
procurando hacer un trstasiento répido y apropisdo. En ocecionss
el niRo estard cansedo o poco cooperador, se le dejeré ssrchar -
déndols otrs cite.

D) EL NIKO IKCORREGIBLE
Es frecuante que estos nifos se presenten s consults con -

& "

arrenques de ssl husor, pat » 11 o que de per--

susdir & sus padres pars que los sagquen del consult:.:-io.

En muchss ocesiones, la sctitud de los padres es de prome-
ter cosss, aunque tales promeses no surten efecto porque el nifio
esté scostusbrado s hacer lo que desea.

Este tipo de actitudes infantiles es ceusade por:

- P 16n de los pad
« o1 haber psdecido enfersedades larges, en donde el nifo 89 ~=--
scostusbré s que sus pedres le cusplisren todos sus deseos.

A este tipo de nifics se les divide en dos grupos.

Los de resistencis ective y los de resistencis pasive.



Los de resistencls sctiva son los niflos que en ls pricere-
consulta no presentan problesas, pero en las siguientes pretex--
tan que 8lgo les disgusts y no dejan que se les atienda; pueden-
decir que el espejo, le piezs de sano, pinzes, etc. les causa sg
lestia mastrando una france negative ante cualquier c:nentario -
o intento del Dentista.

€En este caso no debe perderse la paciencis y se le explica
té sl nifo la conveniencis de 1o que se le esté haciendo pars --
poder convencerlo y en esta forra tersinar el tratesientss cuen-
do el nifio llore o patslee se le calmard y se le daré otra cits.

Los nifios con resistencis pasive son los que se presenian-
con actitud de reto, no lloren, no hacen berrinches, n> hadlen y
simplements no habren ls bocs. Esto generalsente lo ocasicna la-
proteccién excesiva de los padres, por 10 que se les pide Gue —
salgan del consultorio; y una vez & soles con el nifo se treteré
de obtener su colaboracidén spelendo s su sutoestisacidn. €l pro-
blema generzoloente se resuelve en forsa favoreble sobre toco =--
cuando son nifos con un coeffciente intelectusl slto.

€En ambos cesos los problesss dentsles se deberén tratar --
con cuidado, procurando no lestimar innecessriscente el nifo, --

pers no susenter su resistencis & ser atendido.

€) €L ADOLESCEKTE

En genersl, los adolescentes no son pacientes odontolSgi--
cos diffciles. Hey suchos grupos profesionsles que estisan que -
los sdolescentes son cesi isposibles de manejer; que no cesean -

comunicesrse y relaecionarse en elgdn sentido con los sdultcs, que
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suestren carcados cambios de &nimo y que tienen un fusrte deseo-
de independencie.

Fe - alguns extrefs rezén, estas carscter{stices etribuidas
8 los adolescantes rars vez constituyen un problems pers el Odon
tilog0. €n parte esto es asf porque el adolescente desss presen-
tarse como vsliente, independiente, fuerte y bravo. De msodo que-
enfrentsdo con 1a perspectiva de un tresteaiento odontolégico ---
puede ir 8 61 con un aire de valor y osadfs. Abunden los Odonté-
logos que los consideran sejores cacientes que suchos adultos.

Ruchos de los probl de los adol ostén relecio-

nedos con su aspecto. Sin embargo, aceptan sorprendentssents ---
bien el uso de los sparetos ce ortodoncis. Estos se convierten s
menudo en un sfabolo de posicién entre los adolescentes.

Quizés el mayor problesa en relacidn con el adolescente --
esté en sotiverlo bien pars que se cuide los dientes en el perfg
do que ve de la obediente nifez hasta la edad en que se preocups
realasente por su aspecto. En ese fnterin, es suy probadle que --
ignore las sugerencias relecionadas con la higiene dental, pues-
e vale de ese descuido como de uns parte afs de su esquesms glo-
bal de rebelidn.

Las nifas sprenden antes & p por su asp per-
sonal y, por lo tanto, plantean sencs prodlemas de higiene que -
su contraporte essculine.

€1 enfogue sutoritario, por el cusl el Odontélogo dicte la
ley ol edolescente, tiene garsntfe cesi segurs de fraceso. £l en
foque sieledo quizé més eficez que cabe utilizer es el reconoci-
sfento de le préxiss edad adulta del sdolescente. En el suy ineg

eT -



duro podrfen producir efecto las técnicos eopleadas en los nifos
en estos casos de desarrollo emacional retraesecs, el Ja.ntilogo-
dedberé guierse no por el tasa’n ffesico sino por ls ~acurez ern--
cional. El adolescente inmeduro se conportaré an foraa nctatlee--
sente similar & lo del innmacuro nifo, con le diferencia de gue -
fusde escapar con eeyor vigor o llorar efs fuerte o nds crofusa-

aente.
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CAPTTULO VII

£00CS OE TRATAR AL NIAO

Existen diversos sodos genersles esclesdos por los Cdontd-
logos psrs sanejar psicoldgicesente al nifio. Todes ellos es2én -
destinados en dltiso térsinc & sobreponerse y ¢ desarraiger les-
respuestas de rieco previamente concicionadas. fuchos de estos -
aftodos de encarsr el probless tienen poco o ningdn valor en li-
elininazién del tesor. Algunos presentan ciertas carecter{stices
Gtiles. 3810 uno, que redne los carscteres de variss ctras, e--=
fronts el probless con criterio reslista. Aquf se tratarsn en «-

forsa f{ncividusl todos estos métodos.

EL CETODD OEL M0 MACER

Eets técnice se carscterizs por ls desors y la posterge---
cién. £1 nifo es trafdo sl consultorio, pequefio adn, con necesi-
dad de ls intervencidn dentel. Comienzs & llorar tan pronto coso
se siente en el eil1én dental. E1 Odontélogo, slgo confueo e ig-
norente de cémo cosiner le situacién, despacha sl nifRo con ls ey
gestidn o modo de disculps hechs & 1a madre de que treigs de ——

wvuelts 8l niflo cuanco ses un poco aeyor. A los seis seses el ~--
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nifo vuelve y se repite la prisers visite con el sismo patrin—
de cosportamiento. Pussto que en los nifos psquefos los temores-
subjetivos no decrecen piT su propis cuents, los temores y el --
comsportasiento sudsiguientes no han cejoredo. La reelided es que
ol tesor a la odontologfs puede haber aunentsdo, Puesto Gue una-
isaginacién vi{vide exagera la nocesidad funcesental de huir. La-
postergacién de uns situecién as{ puede proseguir indefinicenen-
te con pésisas consecuencias pera los dientes. Con la spacicidn-
de dientes doloricos puede ese dolor llever s una vescedera «=-
fébia hacia la odontologfa. S4i el Odontélogo hubiera eoplesdo -
un azercamiento sés positivo en la prinera visits, esta poster--
gecidn innecesaria y de descuico de los dientes no se hudlera --
producido. As{ el temsr del niAo hs crecido juntamante con el --
oiedo del Dentista de atendesls, puesto que ol nifo perapicez --
razoneré que si el Dentista teme hacer su trabajo dede haber 3al-
guna rezén para la desors. Todo motivo no explicado generasé te-
sor en el nifo, la respussta & este método de acercaciento puede

tresunirse en esta frases no espere a que el nifo sobrepass la --

ta & ble; es

r 3 qQue los resultadss serén decep--

cionantes.

EL GETODO DE LA APLICACTION FRECUENTE DEL ESTICULO

Este sétodo pusde exigir frecuentes visites al Odontélogo-

antes de que ls intervencién dental ses resleente necesaris. —--

Puesto que los nifos tisnen un gran temor & lo que ny le es fanf



lier y son aprensivos y no estén p pars af: una --
16n, una visite al 1tord 1 antes de ini--

nueva si
clar el “ratemiento puede fanilierizar lo desconocido y sitiger-
cuslquier .nnu“u futura de huir. Este sétodo da buen resulta-
do con los nifios en edsd presscolar y no tanto con los SAyores.-
Aunque el visje prelisinar al consultorio dentsl tiene su valor,
1a repeticién continua pusde no susentar su efactivided si no se
lleve & cabo algdn trabajo dental.

€L CETOD0 DEL RIDICULO

Este af se iza por la 46n de una actitud-

zumbona y de cofa hacia el nifo con el fin de svergonzarlo pars-
que adopte un busn iento. A hos Odontélogos ee-

plean el ridfculo con la intencidn de obtensr una sejors en el -
iento, pierden su ti » puss ol sétodo de va--

lor slguns y se le dediera sbandonar. Mo sélo es inadecuado sino

peligroso cuando se le aplica & los nifos.
€1 nifo que se sienta en el silldn dental desea ganarse la

aprobacién dsl Dentists, sin go, oi el isso del aiedo-
es tan fuerte que hace { ible la 1dn, su Juicio estd-
vencido y su fento resulte { ble. El ridiculo so--
cial puede producir f: 46n y timiento en un nifo. La -
resccidn puede ser en sentido 4 al d do y se lograré un

dento del di por el Dentists y el tratamiento -
Odontoldgico.



EL CETODO OE LA IBITACION SOCIAL

La i{nitacidn saciel utiliza el sisoo temor del nifo & ser-

distints y su deseo de pt a los cé sociales. A los -
nifios les agrads hacer 1o que otros nifics o persanas hacen. ===
Gozan al participar sobro una base des competencis. En osta téc--
nica se le dejs 8l niNo que observe el trabajo dental que ss le-
hace a otros. E1 observar a una hersana mayor o & un padre en el
81116n le {nspira nés confianza sl nifc que si se tratsra de un-
extrafo. S{ el niflo ve que el trabajo se hace sin ningdn dolor -
evidente, con frecuencia se sentiré desesso y adn ansioss des que
se emprendan los missos procedisientas con 61, a senuds se subi-
ré al 8illén sin que siquiera se 19 pican; en e3ste entusiaser o

hesy un peligzo s{ el nifio no observa expresién alguna de dolor -

en la persana que le ha 1do, pero d bre, para so

suys, que al sentarse en el sillén se le lastina, su entusiasno-
puede transforasrse en desilucién y puede perder la confianza --
total en el Odontélogo. Es diffcil recuperar la confianza en un-
nifo lastisado de esta saners. 51 la intervencién serd siquiera-
un poco doloross es sejor adverti{rselo al nifio y conservar su --

confianzs, que dejarle pensar qus se le ha defraudado.



EL BETODO VERBAL

Fa esta técnice se procurs hablerls sl nifio pars inducirlo

@ abandonar sus tesorss, sin darle evidencis concreta slgunas de-
por qué no debe estar asustado. Puesto que sl siedo se desarro--
1le sobre una base emocionsl la apelacién verbal en el plano in-
telectusl serd, por lo genersl, ineficsz. Una vez que el nific ha
en inmedi con le si én stemorizante ls -
solicitacién verbal de nade servird. Decirle & un nific qus no —

tiens razén para sentir tesor indics uns falta de conocimiento,-
pues el niflo no puade evitar sentirse como se sients. El método-
vertal debe abandonarse, fues en una situacién de siedo el deseo
de huir predominas sobre la rexdn y cuslquier invocacién o efirma
cién verbal suena en ofdos sordos. Ko hsy que gastar energles --
diciéndole sl pscients que no tisne que estar atemorizado sin —
antes derle sotivos pars que as{ lo cres.



CAPITULO VIIT

BAKEJO OEL NIRO EH EL
CONSULTORIO OENTAL

Es agradable observar que la gran sayorfa de los niMos que
1llegan al consultorio pars trabajos de correccidn pusden clasiff

carse coso b paci Tenbdién es cierto que la mayosfa de

los nifios llegan al consultorio con algo de aprensidn y miedo, -

pero, como s la 4 is clinics, controlar es--

tos temores si los racionalizan. Un nd relotd ]

de nifios de cuslquier edad, por siedo provocado en Cass 0 POT ==

actitudes defec de los » NO S8 ptarén a la zutina
y & las solestias que NAen a los ientos dentales. ---
ILLINGSBORTH declard que "los nifos-problena son nifos con pro--
blemas”. €1 O0dontslogo é éxitos ads durad al sanejer al

pacients si trata de reconocer estos prodblecas y ajusta su enfo-
que psicolégico de acuerdo con estos conociaientos.

Es intezesants observar que el cosportasiento del nifo pug
de fluctusr en perfodos, de tienpo auy pegquefios. Puode que a los
dos afios el nifo coopere y ses bien educado, misntras que a los-
dos sfios y sedio se vuelva diffcil y contradictorio. A los tres-
afios es esigable y tiens buen dominio de sf missd, mientras que-



& los custro o cuatro y sedio pusde volverse atrés en en su coa-
portasiento y ser dogesético y diffcil de controlar.

€1 -ompor to poco ivo de un nifio en el consul

torio dental estd gensrslaents motivado por deseos de evitar lo-

™ ble y dol » ¥ 17 que 61 pusde interpretar como una-

para su bi tar. Puesto que los nifos actdan por impul

808, ol siedo 8l dolor puede manif en 9

ble, sin que esto tengs relscién con le rezdn o con su esber que

{at.

pocas para ..
A ol fento del nifo poco le y
no se cosprends bien, es totalments intencionsl y ss dass en ex-

peziencias sudjetivas y objetivas adquiridas curante le vida en-
tors del nifio. Su légica se basa totalsents en sus sentimfentos.
€1 condicionamiento total del nifio regiréd eu comportasiento sso-
cional en el consultorio dental.

Se puede seguir razonando por este linec y declarsr que el
nifo se conmporteré en el consultorio dentsl de slgune saners que
en el pesado le sirvid para liberarse de slgo desagradable. Si -
en cass pusde evitar lo desagradable con negativisso y atogques -
de nal genio, traterd de hacer lo misso en el consultorio dental.
S4 cuanco resiste con fuerza & sus padres, logra que se saticfa-
gen sus d » trataré de los trabajos dentales del eis-

®0 00do. Sin enbargo, el comportesfento de un nifio puede, & ve--
ces, ser sodificedo.
34 ee hace que no le resulten sus atagues esocionales, cea

bierd su cosportaaiento. Cuando el nifio aprends que en el consu)]



torio no va & lograr nads con sala conducta, perderé motivacién-
pars ssguir cosporténdose as{. Mo se pueden hacer trestos con un-
nifio de corta edad de su fento. En estes situs--

ciones, es sejor ser autoridad benévols que darle al nifo & ele-
gir sobre la accién.

Ya hesos discutido le importancia de traer sl nific el Den-
tista desde un principio pars que se fasiliarice con el Doctor y
con el medio dentol. Cuandc el nifio llegs pare que se hags algu-

na correccién dentsl, su ient § no solo de su-

condicionasiento anterior, sino tacbién de la capacizad que tie-

ne el Dentista de manejarlo. Si se saneja al nifio adecuadasente,

@9 Suy raro que no se pueda ob 18n. Cucho di de -
de cémo ispresions el Odontélogo el nifo y cémd va 8 ganar su -~
confianza. Cuando se ha estaedblecido la relacidn, dederén reali--
zarses los trabajos correctivos sin retraso.

Los sentisientos de un nifio no pusden ser anbivalentes. Si
estd ssustado, reslsente tisne miedo. Ko puede teser a alguien -
y & 1ls vez sentir efecto por 6l. lo. puede estar enfadado con al-
guien y sentir cerifio por 1a persona. Por lo tanto, si se estd -
tratando con un nifo do y ¢ » deberé prisero elimi--

narse el mfedo y substituirlo por sensaciones agradables y afec-
to sl Dentista. Incluso sclo si se elimina el nfedo hasta un pun
to en que quede algo de escepticism> y reservas, pueds que eien-
ta suficiente afecto por usted coms para confiar. Cusndo se lle-
c8 & ests eteps, podemos decir que la batalla del sanejo del -—
nifio esta casi ganads.

S1i es posible, el Odontdlogo deberfs establecer busnas re-



laciones con el paciente antes de separsr al nfflo de su sadre, -
porque de otrs maners el nifio puede sentir que lo estén forzando
] nbuv'on-'rh. En un nifio de corts edad el siedo &l abandono es-
erftico.

Existen enfoques adecuados el sanejo psicolégico de los ==
nifios en el consultorfo dentsl. Nc s debe dejor el tratamisnto-
pars despuds, ye que esto no syuda en abeoluto & elisinar el sig
do. Lo aés caonveniente es que el nifio vaye de visita el consulty
rio antes del dfo en que va el tratemi

TECNICAS DE REACOHOICIORARIEWTO

A és del dici iento realizado con ls gufs del
Oentista, el nifo de a P los (1 é

gicos y & gozer de ellos. Pierde su aiedo a la odontologfs, por-

que que lo ido no ta un peligro pars su-
gurided. Con o4 fs y tacto, se establece la relecién y los-

esperedos con placer por el Dentista y por el ailo.
€1 primer paso en el rsacondicionamiento es saber si el --
nific teme excesivamsnte ls odontologfa, y por qué. Esto se puede

ir preg do & los de sus -
personales hacie le odontologfs, viendo sus actitudes y observen
do al niRo de cercs. Cusndo ya se conoce ls ceuss del aiedo, cof

trolarlo se vuelve un procedisfsnto sucho mds sencillo.



€1 siguiente paso es faniliarizer al nifio con la sels de -
tratasiento dentsl y con todo su ipo sin que di alaroa-

excesiva. Por este medio se gans la confianze del nifo y el ole-
do se transforms en curiosidad y cooperscidn. Puede uno scercas-
9 & la mayorfs de los nifos si se despierta su curiosidad. i ==
todos les ten los { Cualquior equipo o -

mecanisso les interesa y les llena de gozo, y que sejor lugar =--

que la sala de iento pars
aulen el interés del nifio. Pusde dissinuirse el mied> persitien-

que esti-

do y slentando al nifio sutilaente para que prusbe cada pieza del
equipo. E1 Dentista deberé explicar céma funcions cads piezs, de
maners que el nifo se familiarice con los sonidos y acciones ce-
cada sccesorio. So hace rodar el sotor asbre sus ufias, pars que-
pueda sentir 1a inofensividad de una copa pulidora de caucho. Se
hace demostracién con la jeringa de aire, y después, como por —-
descuido, se deja en el zegazo del nifio para que la pruebs. Se -
explice el control de la pieza de slta velocidad, de manera que-
el nifio seps que la fress no esté descontrolada, sino que, cuan-

do ses necesario, puede ser ida en 1qui La ===
siguiente seta seré ganar completomente su confianza. Si se eli-
gen con cuidads les paladras e ideas de la conversacién podrdn -
lleger a se oin p sucho tiemspo. Al establecer --—-

este confianzs, el Dsntists debe trasnitir al nifio que simpatiza

con sus probl y los « Cuando se esté estableciendo la-

relacién, le conversscidn deberd slejerse de problonss esociona-

les y dirigirse a objetos faniliasres del nifio. Heble de amigos -



de snisales o de la escuela. Hay que explicarle al nific que pue-
de uno comprender sus problesss, porque los sismos problssas tu-
vimos cuando eramcs nifios. Asf, de ests maners, empszardé a haber
comprensién y confisnza. E1 Odontélogo tisne que husanizer sus -
relacionss con los nifos.

Ya ha llegado el momento de toser el tems del trstasiento-
dental. E1 Odontélogo podré hacer notar que cuando nifio 61 tam--
bién tuvo que ir al Dentista, porque “arrsglerse® los dientes es
necessrio. Y que siendo nifo hallé que la sejor saners de lograr
esto ers por lo general la mfs sisple, pero qus la més sisple no
podf{a conocerls sin que el Dentista se lo dijers. En este somen-
to, habitualsents, el nifio ya estaré preparado pera su priser --
adoctrinamiento sobre el tratasiento odontoldgico.

En lo pricers visits deberén realizerse s5lo procedisisn—
tos menores e indoloros. Se obtiene la historis clinics, se ins-
truye sobre el cepillado de dientes. Se limpian los dientes y se

recubre con solucién de f1 » 88 pusden tomar radiograffas.-

3¢ puesde explicer la unidac¢ de rayos X coso una enorme céoara -
fotogréfice y la peliculs comso el luger por donde aparecerd la -
fotograffa. Cuando el nifio ves las radiografias reveladas, s8 -
enorgullecerd de lo que logrs.

Es buens téctica paser de operaciones més sencillas a las-
afs complejss, a msnos que sea necesarfio tratamisnto de urgencia
Desafortunadesente, los nifios llegan con frecusncis al consulto-
rio dentel pars su prisere vieita sufriendo dolozres y con necesi
dad de trstemiento més extenso. En esta eituscién, como en todas
las denéfs, ls verscidad dsl Dentists es escencisl. Franqueza y -



honestlidac sorfn rentables con los nifas. al niflo deberd cecar--
sele de manero natural, que & veces lo que nay que raslizar pr--
cuce alg> de dolor. También puode explicérsele que =1 oviss cudn
do le ¢ ole depasiado, al Dentista pararé, o 1> arreg.ard oc .-
nora quo n: duela tanto, o i:> huré con més suavidad. Lota sincu-
riaad deverd paormanccer constante a través de todas lac visitas-
dontoles futuraes, y daberéd racorasrse esto sl niAs antes ds ca:o
Jperacién oental.

54 30 eanejan nlﬂps desasiaco poqueNos DAT. CoOBDreNAer ---
explicaciones diff{ciles, dobe intentarse llejar o felacionarse -
con eilds po: =edi: ce conversaci-.nes sobre ok ectoc - acontec.--
oiontos de 1o axrer:oncia personel del niAo. Hadler con vtz unra
dable ; matural, --s¢zomce & la vez une ccticug natural ¢+ Ic-e-
prensiva jyudard tastanto. 5in ecborgz, es poaidle, ue 3c ie~ja
Que tratajiar z,n el nifo llorando. ~ voces, los nifos ce eca: --
preeocolar j:it:n con fuerza y largamante an la sillz dent:l. C»
Buy diffcil Pacecse corj Zunzer cuando el nifio grite c:r-inLc-en-
te. La amenaza do sacar ¢ lrs paczes fucsa de lo sala puedo eor-

sufiziente sara que se cille. En otros casss ouede dar resultacde

Jarle tiesp: al niAoc para que se desshogue. 3in ecbas

Juontélcgo experimenta clertss casos, .vando 13 dctiiuc dc los -
podzes ha sids defoctusss o cuando se ha inducido riecdos incebi.
208, en los cue e3tos rétadgos na airven » el nifc jracuuleente -
vo llejando s l. nisteria. En ese =,eento, hay que usar cadics -
fisicos pars caolaar el ;aclente lo suficicnte paro que puscs es-

cuchar lo que usted tiens que dacirle.



La sanera ads sencille de hacer ssto es colocar suavemente
1s sano sobrs la boca del nifio, indicando que esto no es un cas-
tigo, -tnn. un sedio psra que el nific escuche lo que va unc a de-
cir. No debe intentsrse bloquesr la respiracidén bucal. Bisntres-
que el nifio llora, debe hablérssle al ofdo con voz norsal y sua-
ve, dicisndole que qui 1a mano pare de gr e Ko-
deberé haber salicis en la voz. Cuando ha dejado de llorar, qui-
tesos la sano y hablamos con el nifio sobre slguns experisncis --

sin relecidén slguna con la odontologfa. €s sorprendente lo efi--
csz que esto puads ser y cémo estos nifios se vuelven pscisntes -
ideales. Colocar la sano scbre la bocs del paciente es sedids —

y s6lo deberd como Gltimo on un 4
ys histdrico, cuando hayan falledo todos los desds sedios. Pusce

ser necesario usar esta técnica con nifios desasiado oimados, -~
esta técni i i le habilidad.
El af de ici » ha sido considerado brs-

vements; incluys algunas de las caracterfsticas de la técnica --
esplsada por ADOELSTON del "digs... suestre... haga®. El autor -

cres que con ests sétodo no o8 ixé peicolégico algy
no y que el nifio, al ir el ti » $ en su futurs
visits al ltorio con pi dcipacid

-9l -



HABILIDAD DEL 00OLTILOGO

€1 Odontélogo deberd raslizer sus daberes con destrezs, £y
pidez y minimo de dolor. La ayudante es muy convenients cusndo -
sa trabaja con niMiss. Pusde ser suy valioss para eyudar a contrg
lar sl nifo, y pars facilitar las isisnt ios al-

Dentista. Cuando so hacen trabsjos sperstorios, la saners correg
ta es generaloente la afs sencille y fécil. Esto no implica tec-
nicas descuidadas o trabajo de calidad inferfor. En el copitulo-
prissro describismos cémo utilizer con éxfito & la ayudante. Un -
nifo puesde ver claramente culndo hay {neficiencis, adn despufs -
de pocas visitas al consultorio. Los nifos son ads sbservadores-
que los adultcs, tal vez porque son mfs inquieitivos y se inte--
resan por lo que les rodea. Pranto sabzén que el Dentista es po-
co eficiente y le perderé ls confianza. El niRo puede soportar -
wolestias si sade que p barén. Es 1a canti-

dad de movisientos innecesarios gue se realizen en el transcurso
de un dle de tradajo.

EBPLEO OE PALABRAS QUE ORIGINAN STEDO

€1 Odontélogo deberd evitar utilizar palabras que inspiren
aiedo 8l nifo. Ruchos de los temores sugestivos no los producs -
el procedisiento en ef, sino el significado atemorizante de algy
ns pelsbrs. Algunos nifics se estresecerén de siedo al ofr pale--

bras coso "aguja® o "fress”, y ein go, no se ia




do & la expsriencia si so llama de otra al imient.

" "

Cuando se trats con nifios ov 9 pero
ssa posi.le, deberén usarse palabras qus no originen aisdo, pala

bras que ellos conocen y usan diariesments. La sustitucién execta

ce palabras daberé guiarse por la edad del pacients; cada Gdonts
logo pueds utilizer la seleccién que prefiszas.

En vez de palabras como “inyeccién”, “aguja®, “"pincho®, pg
driasos decir: "Vamos a ponsr 8lgo en tus encies que se sentiré-
cono el piquete des un sosquito®, s todos los nilos les pican los
®sosquitos y saben que los piqustes de mosguito son mslestos, pe~

To el dolor no es sufici g o pars produ

cir ansiedadss dsfinidas. En vez ds la palabra “fresa®, que pars
un nifio significa hacer hoyos en un diente, hay que decirls que-
vemos & cepillar los bichos malos y sacarlos de sus dientss; al-
sisso tisspo harsmos corzer sobre ls ufis del niflo una fresa gran
ds de cono invertido, explicandole que ésta es llans, y no pusds

penstrar en el dients. Tembién le pod una fresa re—

donda y sostrarls que las hojas son coso suchas cucharas y por -
lo tanto, pusden hacer el trabajo sfs répido y fécilments de -~
este #2000, le hemos informsado al nifc de lo que ss le va & hacer
8in que se produica siedo.

Cusndo se trata a nifics, es siemprs buena polftice infor--
earles de 1o que se va & hacer, pero hay que evitar ssustarlos -
utilizendo palabras sal sel 4 que sugl dolor.




EEPLEC OE AOBIRACION, ALABANZAS Y RECOGPENSAS

En de zaje, ol castigo y la recompensa son
bésicos, inclusoc animales de lad 10 [ i 8 -

través de laberintos complicados para encontrsr recompensas de -
alimentos en la otra punta. Existen hos tipos de

2ars los pacientes que se portan bien, una de las recompensas —
qus més busca el nifio es la sprobacidn del Dentista. Por lo tan-
to, que el Dentista reconozca la conducta ejesplar del nifio in--
fluys para que este se porte bien. Cuando el nifio es buen pacien

te sl Dentista deberd decirselo, esto i 4 una ceta & su cos

portasiento futuro. Cuando se alabe al nifio, hay que aslabar ee--
Jor el comportamiento que al indivicuo, por ejesplo; en vez ce -
decirle que ha sido un nifio muy buenc, dederé dec{rsele que hoy-
ss porto suy bien en sl 8illén dental.

Los regelos son suy busnas recompensas, darle al nifio ol-—
gdn regalo cuando se ha portado bien forsa parte de un sanejo --
adecuado; sxisten suchas variedades de regalos. Algunos Odontélg
gos dan pequefios regalos como jugueies o cupones para cooprar ha
lados en alguna tienda cercana, dar a los nifios estrellas dora--
dos pars que las peguen en una cartulina que se coloca en la sa-
1o de recepcidn esto resulte suy eficaz. La variedad de reccapap
sss se extiends de pasecs en caballito o modelos de yeso, lo que
impresions favorablemente sl nifo, més que el rsgalo, es que se-

reconozcs su sérito.
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EL SOBORNO Y EL PACIENTE

P decir o nuncs a un niho, --

reras veces ds resultados positivos el soborno, sl resultado -=-
seré sencillesents qus el nifio saguiré portdndoss sal pars obte-

ner afs y iones @8 adaitir que el Den--
tists no puede sanejar la sl 1én, un niRo p ivo pr -
ss aprovecharé de la mals situecién del Dentd €s tent
distinguir entre y la linss divisoria es en-

realidad tsnus. Uns recospensa después de le visita pusds servir
ds sobornc pars qus el nifio vuslva la préxima vez, sin embargo,-

en ¢ 1 se pi o da el sers 4 buen ts
1 L [ 1] qus hubo buen cosportasiento -~
d és que se iné la opsracidn, sin que antariorsents ss --

bi p ido. Los no tienen lugar en la odontolo--
171

ORDENES COWTRA SUGERENCIAS

En el curso del [ 1]

de la 14n del iente, pars producir las | de~

ssadas, mmca se pide al nific que se soseta a una peticidn. Al -
pedirls qus haga algo, el Dentista en rsalidad ls esté dando a -
olegir entre ° S4 le da elsccidn al nifio, no -
pusde 1 =al to el que s 84 s0 1o -

dice que obedezcs una ordsn, no hay afs sleccidn qus acepter; si
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s niega, su comportasiento ss vuslve
ble. Cuando se ordens & un nific que cuspls nuestros deseocs, ses -
diré de ble, pero decidids. No se debe dudar en saf

refr y gozsr con el pacients; sin embargo, debesos ser firses si
1a situacidn lo requiers.

EL CONTROL OEL OEWTISTA

€1 Odantdlogo nunca 4 p su inioc y enf -

La ira, como el mied>, es una reaccidn esmocional prisitiva e in-
sadurs, es seflal de derrota e indics al niflo que hs tenido éxito
y & dissinuido su dignidad. €1 paciente pone en situocién do -
gran dessventajs, porque le ira dissinuye lo idad de

clarssente y tensr les reaccionss adecuadas. Si el Dentista pieg
de su control y eleva la voz, solo asustard aés al nifio, y se 1s
dificultaré més adn su cooperacidn. Si no se pueds evitar enfa-—-
darse, es msjor despedir el nific y dejar que otro OJdontlago —-
prusbe suerte. Tal vez 61 pueda tener éxito donde a uno le derrg
to el tesperssento. Si el Dentista ha tratado lo mejor posible,-
y no pusde entablar relacidn con el nifio, es mejor adeitir la --

derrota que arruinar sl nifio pera fent: les f



EL ODONTOLOGO ¥ LA GRACIA

€- convenisnte recordar, al llevar a cabo procediaientos-

dentales, que los niflos de corta edad se con lo
cido; todos los movimientos, ya ssen al mansjar sl pacients o en

1eient: P 1 ¢ idad y gracis, eg

1ad hnd y fenden & 1zer & los
Cuando se baje al nifio en la silla, o esté inclinedo el respaldo
de 6sts, € h io. No hay que dejar caer al nifo-

de golpe, ni inclinarlo ten répidamente en la silla que tengs ls

sensacidn de estar cayé ; al iny le, por ejesplo, no llg
varesos la jeringa s la bocs ten répidemsnte que el acto en si -
sl niRo. Ox 4 11 1a jerings de saners netural y -

deliberada; i las acciones son naturales y graciosas, se podré-
evitar gren parts de los sisdos innecesarios. La odontsologfs es-
uns profesién llena de grecis, si hubiera que definir los requi-
sitos de un buen OdontSlogo serfan: gracia, hadbilidsd, conaci---
sientos e inteligencia.

Cuando se somets s los nifices & t élogd

hay que cosparar la posibilidad de trauma peicolégico con la ne-
cesided de tratamiento. Coso casi todos los nifos necesitan de -
le odontologfs, es ial que el QUe 88 pProduce 08 --

winiso entre todos los problemas asociados s 1ls Odontopediatria,
ol manejo es sin duds el ads importants, ys que si no existe cog

16 ds del iente, los disientos dentales se -
wvuslven suy dificiles y & veces isposibles. Existen vazios séto-




dos para aumentar la cooperacidn del paciente y dissinuir las -~
oolestiss, tales coso sedantes, analgésicos, tranquilizantss y -

anestesia general.



CONCLUSIONES

1) Todo Cirujenc Dentists de préctice general deberfa -—-

aspliar sus imi [L] al manejo del nifio dsatro --
del consultorio dental se refisrs, enfocando su intsrés en la -
Psicologfa Infantil, pars las dif qus -
presentan los nifios, y saber cufl es la forsa ads adecusda para-
tratarlos.

2) Hay que de ed e los , haciendoles ver

que ellos son los principales portadores de 25dos los tesores y-
tensiones emocionsles que sufre el nifla, al proporcicnarle infog
maciones falsas o exageradas des los tratamientos dentales.

és de que que ti un papel suy -
importants en la adquisicién de hébitos de higiene de su hijo y-
de isient. del) 1 dietético pars prevenir en—

fersedades dentales.

€1 hogar es sin duds, el sitio donde se models la persona-
14dad del nific. En los hogares en los cuales no existe amor y -
cosprensién por parts de los padres hacis sus hijos, originan --

que el nific tengs bl 1es, 10 que hace que results
diffcil su sanejo del ltorio |




3) €1 Odontdlogo deberé y 9 la confianza —
del nifio. €1 nifio por instinto suestra el instants el gusto o el

desagrado por una persona extrafia, por lo tanto, es preciso pro-

ceder con prudencis y evitar al séxi 4 le un

4) Otre de las cosas que debe tensr en mente el Cirujanc-
Dentista de préctica genersl, es que nunca se debe engafar al --
nifio, si e3 de esperar que se le lastise, no se le engafard se -

le 3456 la » de esto derd el éxito del trataoiento y-
del comportamiento del nifio en las sesiones futuras. Una ve: en-
gatado el nifo, ee muy diffcil recuperar su confianza.

Una sals técnics en el sanejo del nific dentro del corsultg
rio dental, ocacionaré que el Dentista fracase al intsntar lle--

var @ cabo un tratesiento.

S) El Dentista debe tener paciencia y respeo pars ls pegp
sonslided del nifo. Le esistente dental deberé ser amable y cos-

iva, teniendo sn » tento el profesiocnal comoc la asis-

tente, que el cosportasiento del nifio se pusde modificar usando-

las sugerencias, nuncs exigiendo.

6) Nunce debemos tratar de user la fuerzs con un pequefio,
esto haré que el nifio sdquiers resentisfento y siedo hacis el --
Dentists. Solasente en caso de absoluta necesidad se haré uso de
1e fuerzs. Por eso es necessrio que el Odontélogo logre estable-
cer une emisted con el nifo, para evitar llegar a extresos no --
sstisfectorios en el manejo del niMo.
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