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L sostemmiento :

La descentrahzacidn universxtama que culmmé con ! el nacimlento L L

._de las Escuelas Nacionales de EStL\dLOS Profesmnales (ENEPs ), tuvo -..' i

"’como ob;etivo atender la demanda educatxva de grandes nﬁcleos de pobla

‘ '.01611 de la p"mfema metropohtana y planted as1mismo, la formacidn e
- de grupos multidxsciplinamos de traba]o. estudm e mvestigac16n. al ea
;‘.“_'itrechar vi’nculos entre estudxantes qua cursan carreras disi’mbolas en -

un mxsmo plantel. o

Sm embargo, uno de los pnmeros COnfU.OtO.: que enfrentaron es-f S

f}tas inahtuciones educatlvas, fue la fal.ta de m!ormacxén a través de la -L‘f ’

"‘creacién. ob;etivos,— ubicacldn y carreras especi’ﬁcas de cada plantel.,,

versitama. i

o En el caso de la Escuela_Nacicnal de Estucuos Profesionales - [

V:".‘ﬁ'}"Aragén ', el apoyo de la UNAM se considero meeratwo para su

desarrollo, sin embargo. desde que 1mci6 811:: actun

- dades en enero de: 1976 sus fluJos de comunicamén, a mvel inter- ﬁf




RS
A oc‘ho'aﬂoside sﬁ creacidn, aﬁn‘ ;Sﬁva éﬁ muchds éeétoz;es lé - .
:(—confusidn respecto a su 1dent1f1cac16n con la UNAM e mcluso es consi‘
o v‘:";lderada como una, escuela de mvel dxstinto de aquéllas que estén concen'

° {,tradas en el campus de Ciudad Universitaria,

‘Dentro del plantel el mane;o mformativo hacia los pﬁbhcos in-
: ternos que hemos 1dent1f1cado para esta mvestigacidn -= alumnos, pro "

: 'fesores y trabajadores admlmstratxvos -- ha sido deﬁciente y ha oca-. o

R sionado semos problemas de comumcamdn que se mamﬁestan en actl- '

V—j"‘tudes y opmiones poco propmxas para el desarrollo de la ENEP Aragdn -

'omo 1nst1tuc16n de enseﬂanza superior y de sus pubhcos mternos m1s :
: ’;mos. k

A través de esta mvestxgamén pretendemos alcanzar dos objetr»-‘

8 fundamentales o
1) Fomentar un efxcxente fl.u;o de comumcacxén entre la ENEP :
,‘,,:Aragén y sus pﬁbhcos mternos y, a través de las mterrelacmnes de i

" éstos con 1a sociedad

2) Crear a la ENEP Aragén una unagen propla y posztxva co- :

ﬂvmo 1nst1tuc16n de enseﬁanza supemor ante la opmién p&buca. 5 f :

Paruendo de la prexmsa de que la ENEP Aragén no cuenta con .

‘un Programa de Relacxones Pﬁbucas y consxderando que en su cah~~- N




’ ,"1 11

\{~dad de institucxén Joven y comprometida con el desarrouo educativo E
del pars le resul.ta mdxspensab le mantener buenas relacxones con los—

i grupos,ugado_sk a ella, planteamosv-la hipétesvisrde este trabaJo:

UN PROGRAMA BASICO ESTRUCTURADO Y SISTEMATICO
DE RELACIONES PUBLICAS FOMENTARA LA COMUNICACION EI‘I--
kCIENTE ENTRE LA EaCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROI’ESIONA 1
.vL’,"LES "ARAC-ON" ¥ SUS DTFERENTES PUBLICOS INTERNOS.
L En esta mvestxgacxén nos dedxcamos excluswamente a estuchar

5 los pﬁbhcos 1nternos de la 1nst1tuc1dn, en v1rtud :le que cobran mayor i

i 'b.‘f?'relevancxa porque de una forma u otra condicmnan el desarrollo de - .
; flas act1v1dades del plantel y, por euo. resulta pnoritano dxseﬁar un- :

o ?Programa Bésico de Relaciones Publ.icas destmado a satxsfacer sus

necesxdades especiales de 1nformac16n. &

» Para ubxcar eL contexto soc131 y educativo en e]. que se ges 6
; vel proyecto d-= la reforma umvers1taria que concluyé con la creaclén - :

i ‘,’,""de las ENEPS prasentamcs una breve reseﬂa de lag mstxtucmnes e

o de educacxén supenor que se han desarrollado en Méxlco, asf como, .

papel que han Jugado =n sus chferentes momentos mstémcos.

A contmu cié nos abocamos a estructurar el marco teémco

que nos sirv16 de bas upara esta tesxs. En éJ. deﬁmmos y reahzamoa



: B 7, I V i
'un anéhms acerca de la funcié'x de relaciones pﬁbucas y su xmportaucxa
v y, posteriormente, estudtamos los diferentes elementos que se rela--‘f-

E ‘»cionan con eua ‘tales como opimén, actitud opinién pﬁbuca y pﬁb).icos.‘ C

k ‘Travgiiciobna(dmente, la funcién de relaciones éﬁbucﬁs se héﬁ consi -
k ;fderé.&o unara.c:tividad : admimstrativa; sin embérgo : esté' tesis perai--
Egue objetivos de comunlcacién, mfluencia en. la opl.mdn pﬁbhca ¥ orien‘
o :‘tacxén de actxtudes, por lo cual sélo nos detuvxmos l.o estrictamente ne au
: 'v,“cesamo en la estructura organizaczonal de la ENEP Aragdn, con el fm‘ﬁ:

' ;‘3' de establecer y c,onocer los departamentos y éreas de la mstitucién '.- -

. qui -segﬁn el organigrama == estén mvolucrados co*x esta funcié-a.

Dado qu= tanto la. definicién de los ob;etivos del Programa co

fla de las actividades a mcluir ae realiza e'” funcxén de la situacié

.que ‘guarden las relaclones de la institucién con ca '

*cos de la imagen que éstos tengan de ella, de sus actitudes hacxa la ;

'1misma y de la comurucac16n emstente entre ambas partes, antes de-!‘
’*proponer el Programa Bésmo efectuamos encuestas entre : alumnos,‘ 2

jproiesores y traba;adores adnumstrativos, con e). ﬁn de detectar lo :

problemas de comunicacxén exxstentes y suy causas, asf como cono-

;kcer sus opmxones ¥y actitudes hama el plantel



toe

' ,tenchente a supnrar las précncas que prevalecfan en’ eL contexto de la L

f'1nvest1 gacién.

Este método consxste, al mvel més sencﬂlo, en eJercer dlver

- -8as acciones a través de un Programa Bésmo de Relacxones Pﬁbhcas,

f'que proponemozf enel capftulo V, con- baae en el an{zuszs y la: inte

f _«pretamén de resultados de las encuestas - efectuadas entre los prmcn-— L

e "pales p\’ibhcos internos ds la institucién. . *

El Programa Bésmo de Relacmnes Pﬁbhcas para la ENEP Ara' o

B : g6n, constituye la estructura que pnrmne orgamzar en orden de pmo- -

c,‘ndad, la aecuencxa de las act1v1dades que persxguen los obJetivos espe, Pl '

o ,vdxmgen nuestras acclones.; Reconocemos én euos, la deterzmnacxén -

;de un valor, como futuro daseable, que onenta las actiwdades del

»Programa, en cuanto respuestas --intenclonadas y orgamzadas-- a

‘.:neceszdades de comunicacxén prevxamente establec:das. '

ESTRATEGIA. -Identmcada como el cmterio ﬁlosdfxco: y ope-

ratwo, que condlcm'xa la reahzacxdn de las activxdad=s al

',:'li‘mites de La nnsma. :



VI

ACCIONES. Supumen un proceso en el f*ual se seleccionan y j :

S combinan recursos que z%;e aphcan voluntanarnente ps.ra alcanzar los.

"»objetwos trazados. :

K E

' 'AREAS DE 'APOYQ. - Su objeth)o és cbac[yuvér en la xfgalizg——. ‘

cién de log proyectos 0 4 :ctii;idades del Pfograma Bésico 5.de Rélé‘cidi
‘-nes Pﬁbhcas. Para su nayor coordinacién y efmacxa estas éreas -
"il_‘dnberﬁn mtegrarse al obgetwo gnneral esp°cffico de cada Proyecto E

e lmplementarlo, déndulo a conocer al personal mvolucrado para -

"f:.;""'que Lo comprendan Yy alequen correctamente, con el fm de evxtar re

trocesos en’ op°racxones ,’ multxplicamdn innecesama del trabago.

: ‘movxuzaqi'én ,magiect}xada de 103 recurscs y otros problemas de este

 tips que pudieran surgir,




'LAS INSTITUCIONES DE .




. ’1.1 PRIMEROS CENTROS EbuchnVOs iJNIVE’RsrrAsz

‘ Transcurna e‘L afio de 1536 cuandc; por- gestmnes del Vu‘rey’ :
,Antonio de Mendoza Yy Fray Juan de Zumérraga, el Rey Carlos V- -
| promulgé la cre‘amén del Coleglq de Santa Cruz Tla‘gelolco, que se= |

| "‘ﬁiénifestaba corﬁo;‘él é'évfuerz'o de los relig‘iosoys‘ espaﬂoles por for--r
mar futuros educadores capaces de transmitir a sus connaturales Las

"*v'ensenanzas de las bellas artes v la filosofi’a, con lenguas 1ndfgenas .

o — \ -
R " Desde su creacusn --el. 6 de enero de 1536-— el Colegxo de -

"Santa Cruz depend16 nconémxcamente de los fondos del vxrremato y S

' los franc1scanos tuvxeron a su cargo la labor docente y dlscxphnana,

: v',»_i'proveyéndolo de maestros. ’revisando los traba;os escolares y progra : B

,m/ de estudio.,';

; El pmmer centro de educac16n supnmor no era nn plantel. de -

o ;‘.fcarécter popular, smo destmado a los caclques mdi‘genas de. Los que -

clero le urgxa apoderarse para opnrar en eltos una transformamén
ue: los mvahdara para penaar mquiera en una restauracién del pode i

ri'o de sus antepasados.

"Hacxa 1547 se txene conocmnento de la pnmera cédula'ireal —l'; e

para};la fundaczén de la Real y Pont1f1cxa Umversxdad de México, cuyo'ifi Lo =
' Robles Martha, Educacidn y Sociedad en la Histoma de Méxzco,




}; objetivo central fue mtmducxr la educacién superior para criollos -

’y espanoles de la Nueva Espana. o

) Por decreto teal de Fehpe II se fundd la Universxdad Colo ‘
' nial el 21 de septxembre de 1551 con un modelo umversitari.o
: basado en las constxtucionea de la Univeraidad de: Salamanca. Con -
"',Vla fu.ndacmn recibié la Umversxdad los elementos econémicos para - j
- su lsostemmmnto que fueron al princlpxo --segﬁn la cédula real delyi :{f

-_referencxa-- mxl pr-‘sos al ano.

El Gob1erno de esta Univers1dad como el de todas Ias inantu 2 A

o /‘:’f'cxones de su género en ésa época. estuvo formado por un Claustro, -7 o

revestido de las més amplias facultades admimstraﬁvas y l.egislati" S

: ,'aff_vas, Vsm més lfmites que Lo dispuesto en las conssti’cuc:ionj 5 del pmpio :

: plantel dadas por el Monarca.
EL primer Clautro --como tambxén se le designaba a la asam‘«

- :':.blea 0 sesién de los miembros de s su directwa-- (2) se’ efectu6 en -

,»

"f’,1553 ‘en Las Casas de la Auchencna bajo la presidencxa del virrey Ve- S o

' ‘._».;_1asco y asistencia de Antonio Rodrfguez de Quezada. quien fungfa co-»::v"‘; e g

mo" Rector. el -

?.r)‘ Romero Flores J esﬁs, Méxxco, Historia de una gran Ciudad




. , e
Con el ob Jeto de ‘que la Umvermdad Colonial estuvxera plena—

S mente reconoclda por la Iglesia Catdlica, Clemente VIII exnidlé en-

. 1595 las bulas que acredxtaban a, Ia mstitucidn como Pont:.f1c1a.

De esta manera la Umversudad se convu‘tld en un centro de -
‘intelectualidad reuglosa, en donde tanto autoridades como estud1an--

tea estaban de una manera u otra., estrechamente ligados ala Iglesia.

) '~ En pdcos aﬂos;ésfa i‘hstitucvién‘ élcanzé fama en Eurbpa éoﬁxo -

‘ , : 'vanguar:ha de. la educacién supemor en Amér1ca~ desde 1553 porque -

s "tanto en el Bachillerato como en la L.cenclatura o maestrazgo y en -
‘f‘.el doctorado, ,se seleccmnaba rigurosamente a Los alumnos en base a -
““sus antecedentes y aphtudes académxcas. .o Durante casi dosmentos-"
5 [aﬂos el prestigio de la Real y Pormficxa Umversxdad se aﬁauzé cumo

v un centro de saber de intelectuales dmtmgmdos ".' ('3'

Los efectos coercitvas de la dominacidn espanola sobre el e

: -[i‘ldesér.‘rouo y la orgamzacxén poli‘tlca de los indfgenas se mamfestabaﬁ i
";';plenamente en las mst1tuc10nes de educacidn supenor creadas en la -2;-'
Colonia. Su dependenc1a econémwa y educatwa de’ la Corona, le d1e - ,.‘

k ron las caracteri’stmas de: las escuelas de la metrépoh. o "Por el. pro B
plo omgen y pastermrmente por los mtereses a. que se hgd la Umver"‘ 0

iR al‘damdieqtuvq casi szemprerevest:da dg_ggragterxstzcas tale_s. cqmq ek

_(3) Rebles Martha, Op. Cit., p. 3.




& “V'iﬂ‘pensamiento rehgioso y el pensamiento pol.fﬁco conservador. Tam- -
ey bién,acompané a la Um.versuiad de entonces la idea de anstrocracla, S
= 5 v’abolengo y ehtlsmo. Ve e Por Lo demés lavidea de educacldn supemor,~ :
‘o profesmnal era smdmmo de privilegm dadas lag cxrcunstancxas de .
’desarrollo material que vivi’a el pai‘s. . El papel de cambio que Jugé
socialmente hablando fue bastante pobre Yy se hmité a proporcionar
) ventajas personales o beneﬁcms acadézmcos, 51 bxen ncos, de al- ‘

"_'cances bastan’ce hml*ados por lo que se ref1ere a su émbzto de expan o  . '

o sien”. (1)

- La mayona de los aborrgenes se encontraban en pos1c16n ex e

: "plotada y marginada de los favores del gran desarrollo de los servx- Ll

i 'ios educatxvos, privativos de criollos y blancos que. aﬁos més -ar-

1mentar1’an las bases formatxvas que dieron omgen al Méx:.co

' hdependxente.» V ', 5

o En la hxstoma de la educacxdn superior del paxs el siglo XVI »

o es un peri'odo de fecunda act1v1dad ya que debfa satlsfacer la deman ' S
ﬁda de cuadros b1en preparados para desempeﬁar labores adrmmstra
'twas de organizamén y control emanadas de las act1v1dades eclemés Ry -

ticas ydel vxrremato mismO. - Tl

la Umversidad Nacional (18812 1929).'-’p.‘ 30




6
El surgimiento de los Sémmanos: fﬁndadoa por cédula reaL .
L :",-’expedida en. 1592 - controlados por Jeéuitas,: empezd a robarle -
el meruado de ensenanza ala Real ¥ Pon.tificia Universidad, debido
- a8 que -8us métodoa chdéctmos eran los més modernos en artes, hu-

R ;manidades y admimstragxdn.

El gran auge alcanzado en otroa anos por la Real y Pontlfxcia L

Universa.dad comenz6 a derrumbarse bésicamente por los esquemas f:.: L

tradicionaliatas que le dxeron impulso en ‘sus micios. pero que para- 3

P sta épcca resultaban completamente obsoletos.

f L Hacxa 1767 desde la fundacién de la Real y Pontxﬁcia Uni-
verazdad de Méxmo, se habfan graduado 29 982 bac!uueres y

1, 162 doctores. (5)

‘A ] iniciarse la guerra de Independencia ‘--conaecuencia de‘

~la contradmciones econﬁmicas, ideol.égicas y soczales que enfrenta

"ba la N eva Espaﬁa-- el siatema educahvo de la Colonia sufmé un

fuert’,_desquicxamiento. Ee

Durante el perfado 1821-1836 que marcé una nueva etapa en;rf”ﬁ : i

1 ’ historia de México, los servmioa educativos ge. encomendax‘on

:V'i,:_al § Miniaterio de Relacionea. "




Al romper con la dominamdn espaﬁol&, Lucas Al.amén propl.g_
e '}‘nd la educac16n popular en la que todas Las c1enc1as deberran estar in

‘ ,,mifcluidas en la accién renovadora a la que tendri'an que incorporarse - 

o - las antiguas mstituczones, de acuérdo a 1as necemdades planteadas ', :

" por 1a popul.arizac:.én educatwa.

Durénte 1833 ée 1levé é.cabo toda la reforma educativa de -i |
lé Independencia y se pro;:edié a la revisxén de las msntucmnes de -i:“: L
educac16n supemor exxstentes, con el fm de hacer una clasiﬁcacxén ’-
‘,.;"de contenidos de ensenanza acordes a los nuevos cmterms y tendzente.. :

a satxsfacer las necesxdades populares. !

S1gu1endo esta li’nea, la enseﬁanza supemor se dmtnbuyd en -

! atableczrmentos deacentralizados de lo que fuera 1a Real y Pon .

;ﬂcia Umversidad

"1) El de estudioa preparatonos. “2) el de estudxos ideolégx o '

,-'f;_,coa y humanidades, 3) el de cienczas ﬁ’smas ¥ mateméticas. 4) el - o

, .-de cxencias médicas. 5). el de Jurisprudencia y 6) el de cxencxas : ~ .

eclesxésticas . Se orgamzé ademés, 1a B1bhoteca Naczonal el Tea"

.ftro Nacmnal y otras mstxtuciones educativas .

'.‘)Vﬂ

0 Cidopor Bales s, Op. Cit., 3. 4



S de participar en asuntos ci’vicos d:eron ongen a la doxmnacién de gru.""

o 5‘4
El destmo de la Umversidad durante los pmmerés afios del
Méx:.co Independiente sxgmd la suerte que le impuso el grupo pol{tico i
g‘n 9_1 poder. perfodo que se res_ume en dos palab;as: ‘clausuras y o~
'ap"e;t‘uxfas_._ hasta que Ma:dmiliano' la suprimié dét;ir"ut‘ivvar_nerrté' en gei y
"ﬁelﬁbre“de 1865' con lo cua'lksle 'iniciér una étapa pbco defix‘i‘ic‘la en La; . '

educacién superxor del pai’s. Uno de los acontecimientos educahvos -f ‘

",;de mayor 1mportanc1a durante este lapso fue ‘el establecirmento de la"' "

Escugla- Nac;_wnal Preparat_una, en718_67.y

s Durante la Remrma la ensenanza libre, la nacionalizacxdn de =

: bienes y monopohos clericales, asf como la prohxbicién a 1a Iglesia o

) fpos favorecldos que antes de representar mtereses popuiares, onenf"i_' T
; ,:tamn al s1stema educatxvo hacia fmes lucratzvos y, en la mayorfa de‘ ”
'vilos‘casos. canalizaron la ensenanza hacxa contenidos capaces de ser ;
gébsorbxdos por los servxcios y demandas emanados de las clasea me-.f’;‘y ‘

. dxas y altas.

/ “ A partir del siglo XIX existxeron en 1a, educacidn mexicana = i

s cornentea. La de los conservadores y la de los liberales, mxs-- .

{mas que fueron reflejo de posiciones coatramas a nivel politmo. ‘

.Mientras los conservadores sostenfan la tradxcxén de la ens y

anza‘;reugmsa, los kliberales propugnaban la popul.arizacién'd la-en




9.1
v :‘- éénanzg, ')g'a"fing.tr‘u\ééiéh"i?aséda"en" la fci;'x;cié,' la dé‘xnc_a'"crétivz'a(f:idn de :
’iiql,gduc’aéitis_‘n‘sﬁpe;'ior y'.la 'cl‘msénanikakdb.li'ga‘tofi‘a.‘ asf’ ép:ho él, laiciv;.;.’.ufw
' sismocomo medm pairé terminar éon e'lk:fanbé;:riksmo y Lbs ‘éfi'qreér ci'eg_’r b
: :tfficos. P - | | . .
.ii’éra‘ 188'0 méé del 80 por ciento de la po.bla‘ci‘o‘ryx‘ estaba mar"gi :

nada de la educacién y la mayorfa de las universidades mantenfan sus '

péndidas 's’uélgéfedéasjdesdé tiempo's,de, ‘la’Refoz*mé., . -

Durante el porfxnato las clases acomodadas recurneron a los

stablec1m1entos europeos y norteamericanos para la formacxén pro-‘, R

~.’>j,‘fesmnal de sus hiJos, qulenes a 81 regreso mtrodu;emn en Méxxco : -’.,’ e

los efectos de los avances filoséficos y clenti’ﬁcos generados en el-"

““extrangero.- B

En el ﬁltimo ano de la dxctadura proﬂnsta, siendo Don J ust

L Sxerra Secretario de Educacxdn Pﬁblica y Bellas Artes, se cre6 la -‘_;

«"Z‘v Umversidad Nacmnal de México. que abmé un nuevo capi‘tulo en la -1 .

h1stoma de la educacién superior en México. S




1.2 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

: “'Désde el afio de 1881 '~-bajo’ ié ir‘xic‘iatibv:‘é de una fracci'dn del -
grﬁpo hberal en el poder, se 1mc1aron los trabaJos para crearuna -
nueva Umversxdad que ademés de ocuparse. de la educamdn supemor E

_ytermmaré con el mxto de cons:.derar a toda umvers:.dad de México -

g refugio de’ conservadores y rehgiosos.

Estos trabagos culminaron con la Ley de. 1910 la cual. esta—, oo

% blece la fundacxén de la Umvermdad Nacmnal que nacxda gn las L

-,"postnmeri’as del. hberahsmo pos:.tiwsta, (estaba) urgxda de dar solu :

‘ cién a presmnes a largo y corto plazo ( 7),

:'Por dilposxcxones de esta Ley, .la nueva mstltuc16n formaba -

: '“_‘parte de la Secretama de Instruccxén Pﬁbhca, de tal forma que el.

b ',_‘ Rector ‘era un oflc1al de la Secretari’a y reclbi’a 6rdenes de la rl‘iisma._

A escasos dos meses de la inauguracién de la nac1ente 1nst1tu
: cién, surgxd el movumento revolucionano encabezado por Fz-ancisco
Madero y desde entonces la Unwersxdad se v16 hgada a las V1c151—_ o

"! tudes del conflicto armado.

{c 7'>'_f.¢i:i‘e_‘1viafr§;.  Carpos 4ltonso, Op; Cit., . 58




; "Joéqufnbf.’ﬁgﬁi"a ,-i.,is, primer Rector de la Universidad Na-
cxonal recibié el cargo én- una snuacidn d1f1c1l Y, como pobfnca,
: “i decu:ué dedicarse a lag labores estmctdmente académxcas, con 10 -' :
k ‘“‘fcual se hizo, blancolde innumerables cri’ticas por parte de [os revolu

.. cionarios.

EE Hacia 1912 los estudlantes de la Escuela de Jurisprudencia-“' e
V .‘tuvxeron un seno enfrentanuento con Las autoridades, que culmmé -

: con 1a separacién de esta insutucxén de la Umversxdad Nacional. : o

En su cahdad de aner Jefe del Ejércxto Constitucionalista,t},- o

. ,~}'Venust1ano Carranza decretd en 1914 la supresuén de 1as prmmpa- k.‘:: e

,les automdades umversitarias, en tanto se elaborara una ley que -( T

otorgara la autonom{a a la Universidad. i

: Al promulgarae 1a Constitucidn Pou‘txca de 1917 se supmzmd Lo .

i_‘-fla ,Secretarfa de Instruccién Pﬁb hca y la Universidad se. constituyd

S :‘I_como departamento de Estado, durante el. gob:.emo de Alvaro Obre o

ktgdn y con la llegada de José Vasconcelos a la Recton‘.’a, ge creé -

vun Secretari’a de Educacién Pﬁhhca, a la cual se volvxeron a vincu "

j‘lar "os destmos.de' la Umversidad Nacwnal. v

_.:BEJO el gobiemo del Presidente Plutarco Eli‘as Caues, Eze-‘}’

kuiel A.A Chévez, en su segu.ndo peri‘odo como Rector o



' .1’2;
;"‘la défensa de los maestroa umx;ersxtarxos que estaban siendo cesadoskb
) po‘r la. nueva Secretari‘a de Educacxén sin consultar a la Umversudadk
V e meulsé la idea de la autonomfa, de manifiesto dcsde el proyecto -
,‘de creac16n de la Umvers1dad Nacmnal presentado por Don J usto -
k"Sierra en 1881 en el cual’ se establecfa que la nueva msutumdn se -
maneJari‘a como corporacxén mdependlente, sin deJar por ello de manbu-

tenen clertas_,vmculacmnes con el Estado._ '

el

- En el perfodo que va de 1924 a. 1928 la activ:.dad uruversxta- o

e ii‘{.ria era muy: pobre. Para 1925 contando con una poblacién de 11, 149 =

".:‘les 105 fueron de médxcos ¥ 61 de abogados, (8)

o debido, por una parte, a la falta de personal docente y, por la otra, '

de presupuesto en general. .-

Como refleJo de’la cmsm poli‘tica que se v1V1a en Méxmo a - '

.‘-“l',forma mterna provocaron la famosa huelga de 1929 y sentaron las R

3 bases para la obtencxdn de la autonoml’a universxtaria, que Ee resume

8 ;>jfi} D‘é';Méifré&,.cg‘éﬁ:pés; Op. Cit.) p. ;'sz.‘v'r .

?f~.:estudiantes se expidleron sélo 251 ti’tulos umversﬂ:anos, de los cua ;’ L

En 1929 la comumdad umversitana habfa crecido y sus neces1

; ‘dades resultaban mayores No habfa la mzsma atenc16n alkalumnado —-:?V

, rafz c{el asesmato de Alvaro Ooregén, los estudxantes organizados en: ' 7



S13-
B ‘en la "facuuad que el Estado otorga a La Univermdad a través de -j '
: '-,'una ley, para dmtarse a sf misma las normas que ri;an su orgamza

| _cidn y vida mterna sin la mtervencién de éste (_9)

- ' sin embargo, la Ley Orgémca del 10 de Juuo de 1929 estable
S czé una serie de limxtacionea en su orgamzacxén y funcwnamlento y ~ :
ge emprendieran nuevas 1uchas que dieron origen a la Ley Orgén1ca-~
'.";.;;de 1933 en la cual se consagra plenamente la autonomi’a umvermta ‘
i ma, baJo la inspiracxén del derecho de 1a 1nstitucxén y de sus integran‘,;’f' ;
o tes de elegir hbremente la onentacxdn fuoséﬂca y cxenti’fica de sus -

s f’_-jvinvestigaciones y cétedras. : e

Durante la vxgencla de esta Ley --once aﬂos-' ).a Umversidad

sufmé una‘grave cnsis econémica que lixmté su actxvidad hasta que

el 30 de mayo de 1944 se aprobé la primera Ley Orgénica elaborada

:‘p /r la propxa Umversidad. 3

Poateriormente, se promulgb la Ley Orgénica de 1945, Vlge me Sl

v.i’:,‘\'fhasta hoy en di'a. la cual ademés de establecer que la Universidad es -

-;una'entidad descentrahzada del Estado y con plena capaemad juri‘dma,:’i

'f-introdujo 1a. estabilidad a partir de la creacién de dos importantes or-,_ ‘

' ?ffganismos' La Junta de Gobxernn. cuya funcién més relevante es num':

e ""'ff;E"i::'x'to; MazalJorge. ;".i.éfai.ité:n‘o‘mfa i,ﬁxiivéiéifaﬁa“ P
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‘ "brar al Rector y ‘a los Dlrectores Académzcos, y el Patronato Umver-f

sxtamo al. que corresponde adn‘umstrar el patmmomo de la 1nst1tuc16n.

. J 6r'ge Piﬁto .“Mazal-uc;leﬁ‘i{xe lﬁ ‘éuténéinfa universitaria eﬁ'tres ni-

‘ vé';;lés: Aéédémico; : implica ﬁue "lé Uriive:;sidad'puede "no:m‘b‘.rary remo’’ ’
v‘v'e'r‘ a su personal ‘académi;'co a fx;avé_s de los procedimienvtb‘s’ yr requis_i_ o

: fbsdue ella miéma seﬂale; seleccioﬁar a -los‘alumnos) ’mediante laé- ;
flpruebas y condiciorxes que cons:.dere necesamas elaborar ¥y aprobar -   :

B planes ¥ programas de estudxos y de 1nvest1gac16n, exped.lr cert1f1ca

_'»ﬁ,‘k’;dos de estudius etc.

"Respecto del Goblerno Interno, la autommi’a perm1te a la -

.;Universxdad orgamzarlo como meJor lo: eshme, dentro del marco de

3 la ley que l.a rige, nombrar y remover autoridades y funcxonarios.

L vo, establecer Las normas que riJan Las relacwnes entre la Umver-

: ,', s1dad y este personal sm que éstas puedan ser contramas o establez L

'can derechos mfenores a Las leyes laborates (., .) En el aspecto f1— _
S -"nanmero --contmua Pmto Mazal == puede dxstmbmr mternamente y ‘
como lo consxdere meJor. sus propxos recursos y los provementes P )

de subs1d1os u otras fuentes, puede elaborar su presupuesto y contro- :

establecer sus funcmnes K .) nombrar a su personal admmlstratl-;, AR

: ,Iar el eJerclcxo de la cuenta correspondlente para hacerla deL conocx-

i miento de la comunidad universxtama e (10)

(10) thid, p. 8-8
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En 1a hxstoria de la educécién superior en MéXICO y de sus -
E inst:tuclones es necesario hacer un paréntesls en el. peri’odo Carde- o
. g ,'-‘nista --que va de 1934 a 1940 ~- ya que durante éste se estructurd
S la economfa popular fundada en el desarrono mdustnal y ”la reau-‘,
,kzacién del proyecto exlgi‘a la formacién de un cuadro mtelectual cua .-

’i’utatxvamente dzferente del cuadro profesmnal umversitario ", (11) ;

Durante el cardemsmo se llevd a cabo tod‘. una .:eforma edu-fr»

- catwa abocada a la. creacién o reestructuracxén de mstltucxones de Sy T

:’ucacxén técnica y popular que respondieran a las nece51dades qs

V_;peci’fmas de desarrollo. ':,{’, S

”n consecuencia, la Um"ers 'ad‘ : -enksug carécter de‘ mstitu:

-cién para 'v,la_s

las\es medias y dedxcada al: fomento de la human{stica—

10, 10: que provocé diversos enfrentamientos con el Estado sm embar v ;

go, en 1935 la precama sxtuacidn econémica de la Umvers:.dad la conA e

o duJO 1 pacto, aceptado por el Gobxerno con la condxcxén de que se £m e

reestructurara, euminara a Los elementos reaccmnanos y dejara de

hacerle la guerra. . _‘ .

11 ) Guevara I\hebla, le.berto. : "La educaczén supemoz‘ en el ciclo
desarroihstaA de México", en Cuadernos Poli’txcos No. 25, p. 55




| "La rehab1htacién de la Umversr.dad’ de Méxmo se realizé a-
través de’ un procesok de’ modermzacxén que fue acompanado por un . - a
aumento notable del subsidm gubernament;al v por medio de una cam--‘

o o L pana publlca chmgxda a restablecer el prestxgio de la instxtucién".(IZ)
, EISta récu’peracién llegé a su apogéo en la gestién presidencial'
del ex—umversxtano Ml.g‘uel Alemén, quien no tuvo reparo en canau-—

zar grandes cantxdades de dmero € hzzo pomble la construcc16n de La

. '_C‘iudad Unive,rs;tana.

Desde entonces y como consecuencxa, pmmero, de la centra Co

O lizac16n econémlca, polftxca y cultural del pai’s y, segundo, del mito 3

TR creado en tomo a la Umversxdad Nacmnal la nueva demanda por edu- _

,3.:;';ycac16n supemor fue canalizéndose pmontariamente hacia esta mstltu-A ‘

S c16n y 3610 secundariamente hacxa otras (1 3)

el

' " A rai’z de la’ crec;ente dexﬂanda de‘ enseha;nza suéer;.o;; de ma‘ ‘ .
C nifiesto en la explosnén demogréfxca sufmda por la: mstltucxdn y que

S planteé tambzén problemas con. respecto a los contemdos y métodos de ‘
o ensenanza, la Umvers;.dad Nacional Auténoma de México enfrenté una

i nueva cmsxs que afectd su swtema admmlstratxvo y de fun01onam1ento, o

a»:p"." s‘gif -

2 (12 gibi’di
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~ - haciendo necesaria la realizacién de nuevas obras para remodelar - "

" .y adecuar las instalaciones existentes, ademés de crear otras nue-- .
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3 LAS ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS PRO- '

. FESIONALES._ o

1 3 1 CONTEXTO
A partir de 1950 aparecieron mamfestacmnes creclentes de
3 descontentc como senales mequi’vocas de la incapacidad del modelo L

' gconérmco "des‘arrolhsta para sat1sfacer las necesxdades soc1ates.

En la década de 1960 la poh‘.’txca de mdustnaltzacxén --ademés ;
e de écentuar eL desequzhbrm entre el campo y la cmdad entr6 en 1a -
| crisus propm del capxtausmo depenmente el aparato mdustmal se ,k ,-’t
mostraba i.nsuﬁmente para absorber los excedentes de mano de: obfa,"' e
| l.a des1gualdad de los ingresos hmztaba el mercado mterno y el endeu k

dannento externo iba en aumento constante. SRR

Por otra parte, el Estado perduS apoyo debldo a los confhctos

3 con profesionales, burécratas y estud1antes, sxendo el. mov1m1ento - f

estudlantil popular de 1968 la mamfestacnﬁn més ev1dente de l.a cmsls' -

f : ecqp_émma, p_oLftica_y soc1‘ai.

' El Pre51dente Dfaz Ordaz se negd al d1élogo y recurmé a. la -

represién y buscé una sauda, senalando las def1c1en01as educatwas -
como responsables de los hechos y el pmmero de septiembre de ese

mxsmo ano propuso una profunda reforma educatxva. :




A partxr del confhcto estudiantﬂ de 1968 se. planteé la ur-_

. gencia de una reforma que restztuyera a las universidades naciona 2
- .ivles su omgi.nal misidn de mtegracidn entre los sectores ofxc1ales y ‘
: la uuciativa privada. " - T TR
: Ante 1a pérchda de Legit1m1dad ¥ ant1pati’a popular, Luis "-" :
B ;Echeverri‘a prefxrié presentar su proyecto de reforma desvincul.a~

: do de su antecesor. Sus orientaclones fueron~

En 1o poli’txco mcrementar la pax'ticipacién medxante la - S :

S apertura democrétlca que dlera mayor margen de acc16n, alentar -

"'ila formacxén de nuevos partidos y reforzar los emstentes, reformarf_ o

‘al partido polftxco dl‘icxal estxmular la partxcipacién sinchcal, enfa- -
: tizar la autonomfa de las universl.dades y reconocer la dxsidencia de‘;}; e

los. mtel.ectuales como valor posxtivo. &y 7. ', o

‘ En lo econérmco' hacer reformas a la modernizamdn acelera ST

a’ del parato productivo, principalmente del campo. mayor mter--

.vencién del Estado efic1enc1a administratwa, conqmstar merca--;-’ S
dos extemos, lograr mayor autonomi’a tecnoldglca, en suma, mod:-‘f. e
vficar la estrategia de desarrollo para propxcxar una modermzacidn - ;'f' ’

més répida y hornogénea.
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'x?af : las poblaciones. maréi_xiédaé; al desarrollo nacional. " - -

"La poli’tica educaﬁva del sexenio se etxquetd como reformé: o

.educauva . Esta fue la expresién que sirvid para designar desde el =~

k principm todas las acciones del ramo, lo mismo la creacidn de nue - -
vas msntuciones, que la expe dicidn de nuevas leyes. ta renovacidn S

de los libros de tgxto y aug lg expansld_n del»s_:.s}tema edqcativo".v(l‘i)v_ :

EL pmceao de deterwro po!.ftmo, acelerado por el chma re--—_ o
.'g preswo y el nac1m1ento del pormsmo' fue generando un paulahno

= despresngio de la UNAM, que alcanzd su extremo cuando loa du' "7 e

: gentes estudiantxles Falcdn y Castro Bustos tomaron la Rectorfa en -

v

11972 y los medxos de comumcacldn privados, aprovechando la sxtua

;4'c16n, lanzaron una campaﬁa negativa en su contra, provocando como g

i consecuencxa que una parte de 1a demanda se canalzzara hacia otras- T

,\miversidadea y centros de educacién pnvados. 7

La polfnca educahva echeverrista se gesté sobre dos funda-- ;
- mentos- por una parte, conc1har a las autondades del pafs con los -

“”»k:-sectores dlsxdentes del 68 y, por la otra, modernizar la economi‘a “t‘, ‘

»-i’( 14) Latapf Pablo Anélisis de un Sexenio de Educaclén en México
. 1970- 1976 p.,se L e e T




Durante suk gesti6n se otorgd el presupuesto més alto en la
historia de. la educacién superior y s rearon organismos como el
P ~,>;V‘V'Conse;|o Nacional de Ciencia y Tecnologi’a, el Colegio de Bach1lleres ,
-ﬂ:“la Universxdad Auténoma Metropohtana, el Centro de. Investigacidn
y Docencia Econémica, asi‘ como escuelas agri’colas e industriales -'_. o ;

4: desﬁnadasapmducir técnicos a nivel medio. :

Las universldades mexicanas se vislumbraton como repro '

. “ductoras de las caracterfsticas particulares de la formacxdn econémi’"_{i' ; k

: 0 social y cuyas funcxones --més allé de la- preparacién de recur-
e sos humanos dotados de conocimientos aptitudes ¥ destrezas“w"’

la formacidn ideolégica, a través de la internahzamén de valores

'v"'imégenes, intereses y pautas. la dxstmbucidn de beneficios sociale
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132 SURGIMIENTO | |
La UNAM ante el detemoro sufmdo y la ampuamdn de oportu
’mAdades de 1ngreso a los benencms educatzvos para los grupos hasta- :
entonce_s marginados, tgvo que replantear su funcior;azmer;to y en este '
contexto surgen laé E_écuelas,,Nacionales de Estudioé Profesiohales co R
V'mko‘ ﬁnidédeé académic_as 'que feépondieran ai'proyecto educative pacig_

pél; de manifiesto en la Ley Federal de Educacién decretado en 1973.

Esta Ley "defme la educacxén como medio fundamental para -

i adqulnr transmmr y acrecentar la cultura como proceso permanen

' “';,te que contribuye al desarrollo del mdwiduo y a la transformacxdn de -

' la aociedad y ‘como factor determinante para la adq\us:cxén de conoc1- oo

= m1entos y para formar el senb.do de aohdaridad socml (Art. 2). _recal .

',‘ 1mpart1rse la instrucclén elemental media y supemor (Art. 15 ), -
S prescribe que el mstema educatlvo debe pemmtu' al educando, en -
, cualqmer tlempo R mcorporarse a la vida econdrmca y soc1a1 y que

*:,_’_'-eltrabajador pueda estudlar (Art. 6)... (16)

© (18) Latapf, Pablo, op. cit., p. 67 .

':'ca l.a 1mportancza de la educacxén extraescolar mechante la cual puede Cid
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El proyecto de descentrahzacmn geogréﬁca 'y admxmstratwa
: Kdm pnnmpm en'1974, aﬁo en que convergxeron varios acontecimxen--

_tos~1mportantes para la. UNAM :

- 7 249 estudiantes obtuvierbn titulo profesionalw

- Se modificé el calendario escolar, con objeto de que a partir
N dé 1977 rigie:an las nﬁsma§ fechas de estudios pa\ra.‘ toda la Reptbli-
. car - - : . o .

 - Se inicié el‘ prégrama de descentralxzacxén con 1a creacién -

‘ 'de la Escuela Nacxonal de Estudios Pxofesionales Cuaut1tlén

- Ijentrd de los progréfnas dé‘déé&entraliZaciéni de lé UNAM?-
" .se éonstruyeron mstalacwnes para albergar cuatro clfmcas perifém-'
k : cas de Odontologra. la pmmera etapa de las ENEPs Acatlén e Iztaca- |
: l‘la, asi’ como las dos pmmeras etapas de las tres prev;.stas para la-_"; .

de Cuauhtlén. { 17)

? La descéxitrakl‘.iz’ac‘iéx-i de- los planfeles uﬁiversitaﬁos dei cam~
' pus de ‘C.U.- hizo arrangé‘r v"cinco nuéva'syrlEscuelas Naciﬁon,a}lés de E,ati{ 7
' «c‘ﬁos Profégidxialéé, ctiyo‘bbjetivo es, prgéiéamente,: atender la deman
V di\ e,durcativa ‘dé érgndéa ndcleos de qulgci&n de la périf_er;é metfqp_g

} htana.

0 17) Soberdn, Gumenno. Gaceta UNAM. 17 de marzo de 1975, pp-_ -4
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Las nuevas instituciones universitarias nacieron bajo. el ara-
paro de la UNAM, sin embargo pronto tuvieron que enfrentar situa_
ciones concretas que paulatinamente les van dando caracterfsticas -

¥y personalidad propias.

Uno de los primeros conflictos, senalado por Jesds Garci;a -
Guzmén, Director de la ‘EﬁEP Cuautitldn en 1976. fue la creéqién‘
ag cori:iencia"'entre los'estudia_htes de la primeré' generaa_:ién'_ de -
.que -forniab_an parte de la cdmunidad universiﬁaria auhque estuvieran

fuera de C.U." (-18)

‘Como caracterfshca fundamental del pemodo de modermzé-
0161‘1 las nuevas matltucxones de ensenanza supenor se orgamzaron
internamente en departamentos y adoptando este modelo, las "=

ENEP'S se plantearon como alternatlva al tradicional sistema de = ‘ .

: organizac_idn en FacuLtades y Cétedras de‘la UNAM, constxtuyendo

unidadeAs‘- multidisciplinérias, -cuyas especiélidades estén; cohtx;olé'-

Vdas por departamentos académicos encargados --entre otras funcm

nes -- de elaborar los planes vy programas de estudm de cada lxcen-

 ciaturas

T

| (18) En Gaceta UNAM, 23 de abril de 1976, p.'2
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La E‘scuela Nacidnél de E‘stbudios Profesionales Cuau'tivtlén -
- a?:ft;alménte Facultad de Estudios ‘Supeﬁores-- iriici& sus activi;
~>da‘des el 22 de abril de 1974. Un afio més tarde --él 1;? de zﬁarzo de
,'1975'--, empézamh a funciqnar lds plantelés Acatlén e Iztacalay -
: .gomplémentaroxi el programa de descentralizacidn} las ENEI;E Zara -

goza y Aragén, inauguradas en enero de 1976.

‘H'as'ta marzo de 1980 lz;s cinco Escﬁelas'ﬂaciénales ,dé‘Eétlli-:-v ‘
c‘ii:osv Préfe_fsiéna{les‘, ‘ubicac‘iasv al noroéste 'y:or'iente del &rea metropo-
B Iit’én‘a; ‘dgil‘a éiudad.‘de‘ México élbei'ggﬁah én,conjuxvxtq a 60, ;Olole'stu" L
. diéptés, «ciﬁfa que répresenw él 37 por ciento del total de; .hiv'gtl. pp.o‘.y"

: r;es;'ongl. (19)

1 3 1 LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONA

LES ARAGON*

Reunido en sesiOnes ordmama y extraordinana, el H. Consew
‘ - ]0 Umversitario de la Umversidad Nacional Autonéma de Méxzco - ,
aprobé el 23 de septxembre de 19 75 la creactdn de la Escuela Nacm

:,'nal de Estudlos Profesionales Aragén, proyectada para dar servicm

¢ 19) Soberén, Guillermo, en Deshnde No. 123 p. 5

* NOTA- En el capi’tulo III de esta 1nvest1gaci6n se profundizaré = o
-en la mformamén relacionada con este mstxtucxdn. L
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educativo a nivel superior a los estudiantes de la zona oriental de la’
metrépoli.

En su sesién del 24 de septiembre de 1975, la Junta de Go~~

bierno de la UNAM designé ‘al ingenierc Pablo Ortiz Macedo Direc

tor- dé la nueva Esgcuela,

Como parte culminante del proceso de descentralizacién, ini

L ciakd'o‘en 1974, el entonce's Rector de la UNAM, Doctor Gu.iuermo -

- Soberén Acevedo mauguré en forma slmulténea las Escuelas Nacio
“nales de Estudi.os Profesionales Aragén y Zaragoza, ei 19 de enero

'de 1976. ‘

En sus imcms la ENEP Aragén cantemplaba diez carreras f

e ‘profesionalea de gran demanda y consideradas de mayor importancla;

o ’;para el desarrouo del pafs Arq\ntectura, Dtseﬁo Industnal Inge~-

. 'nieri'a Civil. Ingenieri’a Mecﬁnica y Eléctrica, Derecho, Economi’a, h
‘Pedagogta, Periodismo y Cpmunic_:acidn Colectiva, Relacxones Inte_;_'_ i
: naciOnéléS y Sociologia, -

P‘royect'a'da'para 'atender é 1'5 iﬁil estudiantes, la" ENEP -

k , Aragdn micié su vida académlca en enero de 1976 con 82 profesores,

19 ayudantes de profesor y 2 122 alumnoa.
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A cinco afios de su creacidn " --en 1981 -- estas cifras ge ele.
varon a i4, 500 alumnos y mé&s de 800 docentes. '
B La més quen de las ENEPs ha emprendido accibnes téndieg
teé a desarrollar y consolidar sus actividades de docencia, investiga

_ci6én y difusién cultural de alto nivel; sin embargo, atn existen maiti

plés carencias que deberin ser subsanadas para obtener y consoli--
" dar, por. méritos propios, prestigio como institucidn de enseflanza su

perior, asf como contribuir a 1a superacién intelectual de los mexi-

canos.




. .CONCEPTOS GENERALES
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) ?ara comprender mejor ;a, funcién de Relaciones Pﬁblicas es
indispehééble el éstudiq dé‘ los concgptos f;edricos qhé ,inter'xzienéﬁ én -
‘e‘ll’é.‘ En este capitulo analizarémoé la: importéncia de‘ esta funcié‘n’iy

" definiremos los elementos que se relacionan con ella.

En nuestrq pais ellcampo de las Relaciohes, Pdblicas ha sido -
‘ pocc; explorado y por ello ho existe una bibl.iogrgffa esﬁeci’fica; .en ge_
‘néralr. toéas Vl‘as investigaciones y ‘trabajéysv'éiént‘i’ﬁco's” al ;é'épecto -
i ,"’sé_ han generado. en la éociedad esfadunidense y ‘Acony'ﬁna clara tender_x_ '
” ‘cia! éonﬁéfcial. ' No obstanfe. es posible tomar de ellos los elemen--
" tos gehérayle's t-aue,i sirvan p;ira definir’loé *conceptbs‘ qﬂe habrén de =
ﬁtvirlinarsg',en este txfabajo, c_ie acﬁerdn }é lasnecgsiéac}es, espéci,algé =

‘.

k:ld"ei« caso..
2 DEE,INICIONES DE RELAcioNE_s PUBLICAS

den;z\ralmente —;dxce Raﬁl Rivadeneira-- se def;ne a’las rela-i
czones pﬁbhcas como "una- activxdad que tiene por obJeto atraer la — '
. ‘, atencién y conseguir la aceptac16n pﬁbhca para contar con el favor - .
de ella en determmada causa comerclal polfhca, religlosa, socxal -
B }"educanva, fxlantrdpxca. deportiva. etc. Lo ‘que qulere decir que e1 ob;
""jeto de estar actividad es. crear y mantener una imagen de prestiglo

:;_(20) '

S f(20) Rwadeneira Prada, Rafxl. L‘a»'opmidﬂ piblica, p 133




30
Segun John Marston (21), "lLag relaciones pﬁblicas son la co-
: mumcacién plamﬁcada y persuasiva destinada a inﬂuxr gobre un pﬁbli o

co consxderab le"

El Public Relations Journ:lll'(ZZ) caracteriza a las relaciones~
ptblicas como "una fuhcién administrativa que evalda la actitud del pt -
blfco, identifiéa la politica y los procedimientos de.un ‘mdividuoq de -
‘k\:ma‘orgahizacién con el interés piblico y lleva a cabo un programa de-
éébidn (y cpmunicacién) destinado_ak atraérse ‘vl'a comva'ensidn y la agegi

. taci6n del ptblico"

J 6rgé Rfos Szalay dxce que "es él. COnjﬁnto de éétividades -
‘efectuadas por cualqmer orgamzaczén para la creacuSn y el manteni--
_ mlento de buenas relacxones entre. los mlembros de la orgamzacién y-
- 5105 demés sectores de la opinién pﬁbhca o pubhcos «es 2 fin de pro- _7 ’
' “"’yectar ante ellos una zmagen favorable de la orgamzac:.dn que perm1

_ ta/sostener su act1v1dad y promover su desarrolm (23 )‘

“ f(.21‘ ). Marston John, E., Relacmnes Pﬁbhcas Modernas p.

o ( 22) C1tado por “Rios Szalay, en Relacxones Pubhcas, p. ‘13

‘ (2'3) ,Ri’osk “Sz»alay. Jorge. op. c1t.. p. 13
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Ph:.l.ip Lesly defme esta funmdn como "todas y cada una de ~ .

_las activzdades y actltudes que se proponen Juzgar, moldear o confor-- |
mar, vmflmr y dtmglr I.a_ opinién de cualqul‘g_r grupo o grupos de pefso- |

: :naé en favor de un.determinado individuo, grupo o institucién'. (24) .

Por su barte, Frazier Moore y Bertrand R Canfield, coinc;'l-
,'lde_n.,en déﬁnir a'las relaciones pﬁi:licas como ''una filoéofi‘a social de
"l; gefexlci;s, exprésada en politicas y prbcediinientos, la que, con una ,“.
x:kmterpretacxén sensxtwa de eventos basada en comumcacién b1latera1 -
: con su pﬁbhco, se esfuerza en asegurar muto entendxmlento y buena -

"-vo luntad” (25)

Tomando elementos de las deﬁmciones citadas, proponemos - f '

. l.a siguiente para efectos de esta tesis Py

g Las relacxones pﬁbucas sou el estudio de los elementos de -

‘opomén mternos y extemos de una. organizacién, ,tendiente a crearle
iuna imagen positiva y a desarrollarle una’ opmién pﬁblica favorable, o -

-;a través de un programa de comunicacxén. ‘

‘ '7(24) Lesly, Phnip. Manual de relaciones pﬁbhcas. p. 429

":‘;?.-(25) Frazier Moore H. yBertrand R. Canfield Relaciones Pﬁbucas,{:
: Principloa. Casos yProblemas, p. 21 : o
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En esta definicién se destaca el estudio de los el’emiento's de -
v,yopinicrﬁr-l‘ en virtud de que‘las' ﬁelaciones ptiblicas bprofesionyales elaboran
. su {u‘ograma de actividades baséndosé en la evaluacién de las opinio_

‘nes"y' actitudes de los ptiblicos de la organizacion,

Por otra pa_zrte. dada la reciente éreacién de la ENEP Ara-- .
- ‘g6n, son objetivos ph‘. mordiales formarle una imagen propia y posi_
tiva que le | brinde ‘reconock:imiento'. ¥y ‘persona‘lidad como insﬁtuéidn
de ebducacién s;uperibr a nivel hacional. a;{ como. fémentar el desarro

7 ilo de una opunén pﬁblica favorable a través de la comunicaci.dn persua

, siva que mfluya y du'iga las opmiones NE actxtudes de sus integrantes.

‘ Al hablar de comumcacién bersuaszva es necesaho pz'eczsar -
el término persuasxén ~como eL mane;o de sfmbolos y mensa;es dx-
5 ‘senados con el propésito de producu' accién en otras personas, en -
| otras palabras en ‘la comumcacuSn persuaswa se apela al intelecto - )

y al sentumento para obtener el consentumento o aceptacxén psmow_ :

' gica de las personas que se persuade. ‘

En vista de que la funcién de relaciones ptblicas se dirige'a -
i ir‘l'fluir" en la opinién ptiblica, Rivadeneira Prada déduce que esta' ac-‘
‘tividad constituye una forma de mampulamén pues lleva consxgo dos -

propésxtos 1nteracc10nados. convencer- y persuadir. sm embargo, co 0




33
',:ﬁiq fambién: senél;'el citédc; autor, esta i'manipﬁlacién" se debe en-
’“v‘te;dér como‘rla adecuacién de la ini;‘orméci_én,; es deCir, "e1~t‘r;at‘a--- :
) _nﬁénto que se da a los materiales inforrﬁativbs'para su comunicacién
a los rééeptores, nianipulacidn_de héchos, cuantitétiva y cu'élitativg
mente, qué se informa, en qﬁé medida o proporcién; proceso de se-~ ’
lécqién de fuentes dé informacién y de las niatebias_ comunicables pa

. ra ptblicos definidos'. (26) -

~""(26) Rivadeneira Prada, op. cit., p. 138~
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- 2.2 ELEMENTOS DE RELACIONES PUBLICAS

'bEl"objetivo de las relaciones bﬁblicas ~-segln se apunta en laé ,

‘- ‘c.lefixvﬂcio'nes éqteriores-—'es el deéarrouo de una opinién ptblica favo-

rable hacia una institucién social, econémica, politica o educativa. -

' ‘Pori eso és bésico para el estudio de las relaciones ptblicas evl epteﬁ~
""tvi.i_miento de la formacién del proceso'de opinién pblica y cambio de ac

B o

2.2.1 OPINION PUBLICA

Raﬁl Rlvadeneira caractenza la opmidn pﬁbhca como "ah men 7’"

‘ane sustancxalmente valorativo y exxgente gea en favor 0 en contra de

‘ un mdxw.duo, un grupo, una orgamzacxén, un comportamxento, una de .

,cmién, etc. (27) y. postermrmente. seﬂala ”La opxmdn pﬁbhca - ‘ 
‘_ es por su formaclén, un producto de opzmones 1ndivzduales sobre asun‘ a
tos de interés com\’m ¥ que se ongma en las formas comumcatxvas hu -
manas en procesos ind1v1duales pmmero, y en procesos colectivos des*
2 pués, en dwersos grados segl’m la naturaleza de las mformaclones -

| ,compartxdas por los indxvxduqs ala vezrgue inﬂuidas por 1_98 Lp’te;‘e’ses’_

: 'pa'rti.c_uléreé de los grupoé-afe_ctados". (28) ‘

[

‘(27) Rwadenexra Prada, Op. Clt., p. 113

31(28) Ibidem. -
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: Si_ri .emba:rgb,b para que la oéini_dn_ in.dlvlkdurall ‘forme paﬁé de - .
: la'bpx_ﬁ.nidn pﬁbﬁca necelsité de la iunéionalidad 6Egamiadé deptro de un
;;limg' aptb de opiniég {29 para';:réar conseﬁso, debe estar relacio_
’nada‘cor‘l unjzlasunto de interés colectivo, identificarse con elementos - .

concurrentes y seguir lag etapas del proceso formativo:

A) Disposicidn individual y clima comunicativo.

- B) Informac'iénatravés de medios masivos, einformacién’& '

L tecmncada personal recfprocay dxrecta. :

. C) Intercambio de puntos de vista entre los rmembros del gm ‘ )

“bvosobcial- que equwale a procesamlento de la mformamén.

| D) Pmblematxzacxdn del hecho . Qué es lo que nos afecta y por -
. qué cuél es su 1mportancia-: ,
| E) Confrontaciﬁn de puntos de vista con miras a mtegrar e\le- _
: ,‘bmentos bésxcoa cle comcidencla. S | ‘
F) Proposictén de vias’ Ae solucién o alternativas a los aspec 7
: 't6$-'y variantes que ofrece el problema. ’ ' ‘
5 @) Debate en torno a las propbsxcxonés.
H) Acuerdo més o menos compartido sobre el mcdo qué es ’-

o parece ser la vi‘a de solucién.

(29 ,)' wSegfm Rivadeneira Prada, "El'élima de opini6n es un complejo -

_mecanismo de factores de todo orden habidos en la convivencia -

‘social ¥ gue, en forma de menaa;es, generan un-estado pmco-' ‘
_-soclal previo a la expresién y divulgacién de las reacciones pﬁ
: _blicas en proceso de retroalimentacién" Op. Cxt., p. 105 -
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I) Estimulacién del consenso para pasar a la accibn y cdmplé_

‘tar el proceso, retroalimentando la informacién,

I leus16n del cmteno fxnahnente admitido por la' mente -
colectiva'; hecho que rebota en el mismo grupo y en cada uno de los -
miembros por efectos de los mismos medios empleados para la infor-

maci6n originaria y la retroalimentacién, (30)

De aquf que la aﬁim‘én plblica sea una forma de manifestacién
© de opiniones éolectivas pertenecientes a "plblicos" o grupos de opi-~
“'nién qué constituyen nicleos de interés, expectativas ) motjvaciones '

homogéneas entre sus miembros.

Por su parte, Edmundo Gonzél.ez Llaga aﬁrma que "la opL-

5_ ',nidn pﬁblica es 1a expresidn fmal de las inﬂuencxas con.smentes ein

* conscientes a las que ests sometxdo el. hombre en su medio soaal“ y
7 senala que las mstxtucmnes de mayor mﬂuenc:.a en’ el mdwxduo son-’

la faxmha, la Iglesza, la escuela v log’ medxos de ccmunicac16n. ( 31 )

Para Marston, "La opxmdn ptblica puede denmrse como las
'idecxsmnes de grupos de personas en relac16n con temas menclonados,'

, ide;fuﬁcables (. . .) difiere de las acutudespubhcas,, que sonlas -

. (30) Ibid, p. 120

-(31), Gonzélez Llaca, Edmundo, La opinién ptiblica, p.'55
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7 éredisposiciones, ‘ideas o séntimientos de las peréonas hacia lo‘sconr~
. cépfos qﬁe aln no se ‘han maféﬁgﬁzado de cierta manera" (32),Vesvde‘cir_,
séﬂa@a la‘s actitudes como el elemento fundamer;tal y decisivo para la

formacién de la opinién phblica.

H. Frazier Moore, por su parte, define. la‘ opinién plblica co~
rpo "uﬁ conjunto de'éreenéias, ilusiones y puntos: de vista ;aciénales.-
e irracion_a les que expresan las éctitl‘xdesk de los individuos quienes -
‘, formén el ;Sﬁblico"' (33) y luego apunta: "La dp'im'én pablica és una
’ ‘Vex‘pres.idn de una: creéncia que tienen en comdn los vcompon‘én‘tes, de un o
. g'rupo o pﬁblico sobre un suce‘so contr'overtidd de importanci‘a g'eneral.v
El proceso de formacién de la opinién pﬁbuca emana de las mencmna ‘
) das opuuones mdividuales de los miembros de un grupo cuyos puntos~ .

: de vista estén su;etoa a las mfluencias e;ercidas por el grupo (34)

Para efectos de este traba;o, podemos definir a la opinidn pﬁ

bhca como

(32) Marston. Op. Cit., pi 17

(33) Frazier Moore. Op. Cit. P 49

-f( 34) md., P 51
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Lé <exbpresi6>n de»infl.uencilasia las que V'e'xysté‘ sujefo el hémbrg e};.
'sﬁ médio sécial, eﬁ relacién a un hech& de. impéi_-téncia generaly que
se mamfieéta a través de actitudes y opiniones Valofativas en fai;orf

o en contra del mismo.
2,2.2 ACTITUDES Y OPINIONES

oegun Bogardus, una actitud es la’ tendenc;.ié‘ favérable o’con-
tréria respecto a algfm factor que se convxerte‘por conszgmente, en -

‘ un valor posmvo o negativo R m1entras que Gordon Allport la defme )
'~ como un estado de dispos1c16n mental ¥ nerv:osa, organizado a tra--
vés de la experiencxa, que eJerce una influencxa dmérmca o] d1recta -

sobre la respuesta del de.viduo a todos los ObJetIVOS y sxtuacmnes -

: 'con los gue esté relaclonado “(35)

‘ vaadenewa Prada dice’ que "la actitud corresponde a lés fo;';- .

mas ‘en que se comporta el pubhco frente a los acontemrmentos de ca .
S i récter tambxén pﬁbhco (36) y la d1ferenc1a del concepto opimén, dis'

v'?"‘tmguiendo a ésta por refemrse a algo conceptual. 0 conceptuahzado - |
‘en un grupo social, la act1tud a Qn comportalmento generalmente vi

" sible’ o perceptible' (37 ).

"(35 ) Referenclas cxtadas por Brown J., en Técmcas de persuamén.
‘p. 36 . ‘ v

"'(36) Rivadeneifa Prada, op. c1t., p. 106
(37; IbJ.d., P 107 E RROEE
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Por su parte, Frazier Moore define ala actitud como el sen

tmuez;‘to de una persona, orgamzac:.én, suceso u objeto, Representa
la predmsposxcmn de un indwxduo para evaluar asuntos »controverhdos’
‘en una vfo..t'vfna favorable o desfavorable... una a’ctitud‘que. se expresa-;

‘en una opifién''. (38)

| El mismo autor menciona tres tipos de actitudes: positivas,_‘
paSivas y:negativas . A grandee rasgos, una actitod positiva’induce —
a una persona a reaccxonar favorablemente hacia otra persona, a uo |
suceso, a una polftzca 0 una organizacién' las actxtudes pasivas no -
»provocan mngﬁn tipo de opmidn y las actxt udes negatxvas producen ‘-

opxmones desfavorables.

Segﬁn George D. Halsey "las actitudes pueden cambiarse sélo

L :cambxando las creencias, quitando las sospechas y elimmando los te

L mores que las han causado. Esto puede hacerse de. la me;or forme -> |
‘_' .dando a los empleados la informacién correcta sobre la compaﬁfa
(39 . | | |
Las actitudes uenen propxedades de direccxén; grado e intensi
dad. L.a dJ.recmén dice si la persona esté a favor o0 en contra de algo . 'j-

La relaci6n entre intensxdad y grado es muy estrecha, ya que xmen-- _

) f(38) Frazter Moore, op. cit., P 52

( 39) Ci tado en Lerbmger Otto, Diseﬂos para una comunicacldn per-- e
: "2suasiva, 3 68 B it S e
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~‘f»,jvvtras més extrema sea una opimén, en cualqmer direccxdn, mayor seré s

el sent1m1ento de la persona. .

Otto Lerbmger aﬁrma que el comumcador puede 1nflu1r ac
"v"ftltudes y comportamlentos sélo cuando puede dar mformacién que pue- 2
Eh da ger utilizada por rmembros de su pubhco para satxsfacer sus nece51 '

‘

o ,_vdades o deseos (40)

Por lo que respecta a- las opzmones, pueden ser denmdas como f S

:  "‘ la expresién pﬁbhca de las actltudes achvas y la: opmiﬁn pﬁbhca se '-e o

' despxerta en respuesta a la motwac:16n que surge de las necesuiades. o

Js preferencms e mtereses de’ los mdividuos que componen el pﬁblico.~ i

L_a_s opunones son, entonces, ’gegpuestas a actxtudes\o »estf_mu'lqs. I N

Resurmendo, actltud se entlende como una dlsposicxdn para reac

,onar ante una motwacién y opmién como una 1magen que se forma S
o el hombre en un proceso de conocumento del mundo extemor, 1magen ‘».

‘kque equivale a un Jmcxo de valor que corresponde a algo en relaclén - ,‘ff

vcon Lo que suponemos correcto (fundamento étJ,co) y verdadero (funda-"f_‘_

"mento Léglco) (41 )

'40) Ibid., 3 84

( 41 ) Rivadenexra Prada, op. c1t., P 177. '
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: z‘ 2 3 PUBLICOS

:Toda comumcacidn supone un receptor. en eI. uéso de las vrr:ela;f ) S
:iciones pﬁbucas sus receptores gon los "pﬁbhcos" con que mantxene - .
contacto una organizacién. La 1mportancia de estos "pﬁbucos o gru o
,f_pos, radxca en las interaccxones e mterrelaciones que equivalen a ne_ .

"j"xos comunicativos ¥ adczones reci’pmcas.

.;':E_dwavrd' Robinsondisnngue“a los - ptblicos como: "Grupos de

v ,i‘f‘gxente;q;xelcbmpér:te un interé'g'gbm "y (42} B

j‘:‘Para Marstozi "El pﬁbhco existe cuando un: grupo de personas

- ea 2 traudo por intereses definidos en. ciertas éreas y tienen ciertas -

(43)

pimones

Rios . Szalay nos vhab‘la de "Grupos o‘sectoresr de‘peraonas que

le un: m' yera ‘u otra mfluyen en el desarrollo de v( las) actividades

deunao,gamzacidn)" (44) o

"'ma de relaclonea pﬁblicas

,(45)
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"_«Pﬁblico "fsegﬁn_f‘rézier Moore-- es "un émpo de bersdnas  -

i ﬁue;parﬁéipan de un i'nte,rés comdn'. (46)

Para efectos de esta tesis definiremos al "pﬁbuco comos

EL grupo de personas observable ¥y anahzable, Ligado directa -,!'

0 indirectameﬁte a una organizacién, conrel. que ésta mantienef.--or;d

'bxera mantener-— un flujo eﬁcxente de’ comumc3016n. para ga.narse - :
SR 1 1 comprens16n y promover el desarrollo armdnico de sus activida.'-

des.

Partlendo de las defmicmnes anteriorés, dastmgmmos pﬁbu--
; cos mternos y pﬁbhcos externos, los pnmeros forman par’ce de una -( , 
orgamzacién, o son traba;adores de’ eua 'y los segundos estén com

f ,puestos por personas que no necesamamente se relaqmnan con una -

":kmstxtumén en particular, pero cuya mﬂuencxa es decisz.va para el de -

e sarrollo de sus act1v1dades. f: S

Marston define al pﬁbhco mtemo dm1endo~"Es aquél que cons'g 'y &
ta de personas que ya. estén conectadas con una orgamzacxdn 'y con - -
e quenes 1a organizacxén se comumca normalmente en l.a rutma d1aria

" de trabajo"’. (47)

-‘  (46 ) Frazier Moore, op. cit., P 21

,.'?.‘( 47 ) Marston, op. cxt. ,'.p. 23 _:'



En tanto que los pﬁbﬁcos externos "s0n grupos més grandes --
yb"que afectan el bienestar matemal de ina compani’a y:con l.os cuales

‘ -f‘:el grado de contacto y la naturaleza del mismo es. més o nenos volﬁn
iy tar_xa (48 ). | |

Ambos tipos de pﬁbucos --internos hA extemos--—presentan ca~

. ’,racterfsticas y necesidades de infcrmacxdn dxferentes, segﬁn los dim- S

: versos tipos de orgamzaciones. P

Tbid., op. eit.
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2.3 bdMUNIC_ACIO’N Y RE_LAc_thE'SPUBLICAS .

La: comumcacién es un proceso natural universal de mterre -
: ‘;lacidn e influencia recfproca entre las partes de toda orgamzacxén 5.
e ex_ztre ésta y su medio ambiente. De aqui’ que ,Vla comunicacién sea el : .

" instrumento primérdial de las relaciones pfiblicas.

Los mensaJes que deberén estructurarse para la 1mp1ementaA e
' ”-c16n del Programa Bésxco de Relac:.ones Pubhcas para la ENEP L=
’ 'Aragén serén umdlreccmnales y supondrén el control del fluJo 1nfor-¥:" =

'fb'-tmativo por parte del emisor (la ENEP Aragdn) a través deL estable- = ‘

8 cnmento de roles fuos, sin ernbargo, se’ pretende que a futuro la fun S
cxon de relaciones pﬁbhcas dentro del plantel. se transforme paulat1 S

‘namente en una ac’avxdad part1c1pat1va y dtélectica y se mscnba en un

‘,‘,proceso de comumcac16n dinérmco e integrador en pro del desarrouoy-

e humano e mstltuclonal.

A riesgo de ‘caer en pos1c10nes mecanicxstas, a part1r del mo' SR

delo de comumcamdn (reténca) de Anstételes, que pers1gue como -‘ G o

: objetwo persuachr a los receptores e mcorporando los elementos

: efectos del dlagrama elaborado por Laswell en la década de 1930 B

"'jj-y retroalimentacién s _es posxble dxseﬁar un dxagrama aphcab le al

caso; especfﬁco que. nos ocupa 3




Loas

|EMisoR  te|MENSATE |~&| RECEPTOR el EFECTOS |
 ENEP COMUNICACION  ALUMNOS
 ARAGON . PERSUASIVA-  PROFESORES

A NI o - TRABAJADORES
L i S . S 'ADMINISTRATIVOS ‘
= RETROALIMENTACION—J [ORSEE

Emlsor. es la fuente de informacxén que estructura y em1te un L

'“ 'mensaJe, en este caso la ENEP Aragén.

Mensa;e- es la mtencu‘m comunicativa y es estructurado me--‘

cuante un cédigo 0 lenguaje comﬁn. Todo mensaJe persigue un propdsi

especfﬁco. Corresponderfa a las actxvidades que integran el. Prograf..

ma. B:ésmo de Re lacxones Pﬁbhcas (P B R‘; P. ‘)'-

Receptor es qmen basado en su informac16n previa. antece--; e

dentes y capacidad al. recibxr y aamnlar el mensa;e original. produce e

conbs‘ur respuesta el fenémqpo de la retroahmentacxdn. En el modelo - e

aniveribr esté constitut’do por los pﬁblicos internos de la mstitucidn

¢

Alumnos, Profoaores y’l‘rabajadores Admmistrativos)

‘Retroalimentacién- MeneaJe de respuesta que al producirse g

ite" la interaccién e influencm reci‘procas y com tan s ;entre e'
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Efectos- son los resultados alcanzados como producto del -
i’vproceso comumcatwo. Para comprobar los efectos del Programa y :
ldetectar y corregxr sus posibles fallas o desviacmnes, seré necesa :
"k'rxo realizar evaluaciones pemédxcas, lo cual supone una eventual-

.

retroahmentagxén'.
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' 2.4 LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

En énos réciéntés éé ha puééfd de:maiﬁfieéto la ‘neéesidad dué '

nenen las empresas u organizaciones de comunicarse con los grupos .E
de personas que se relacmnan dlrecta o inchrectamente con el desa-‘.‘,'
: rrollo de susg actividades, partlendo de la premisa de que la comum‘-‘ y

. cac16n conshtuye la base mdlspensable para cualquier grupo, organi .

. zacxén o soc1edad.

La 1mportancxa de las reiacmnes pﬁbhcas radlca en que a - -
través de’ la préctica de la comumcac16n es posxble hacer llegar a d].

l, : versos sectores de 1a op1m6n pﬁblica, mfurmacxdn rel.acnonada con

RS l.a orgamzacxén que permlta conocer su funcmnamiento, ob]envos,

g1co que dasempeﬂa en la soc1edad l.os beneﬁcms que brinda a ésta
:i y demés mformacién que le gane la buena cb.spos:.cién de las perso--"

nas y que contnbuya a su desarroll.o como instxtucién.

Al respecto, Phxlip Lesly dice El presngw y la buena vo-'

“,luntad hacna una empresa son s1mplemente el fruto de las meresmnes e

‘,'k'que la gente recxbe a través del local e instalacxones, el programa, -

las politxcas, los servwms las activ:.dades, la gente, el producto (o

servxcios y/o productos que ofrece a La comumdad, el papel estraté g

'ervxcm ) y la pub hczd' dade una mstitucién. Sx todaﬁ »:e.sj:a,s 1mpresio; ‘_ =
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" nes son ‘fav.b"x"ableéiél.”pfresti‘gio 'y la buena vo‘lu'nt'aid :auﬁiei;'t_aréri". (49) -
: Exi cada caso la 4fu'n'ci6n"de rélacibhes pﬁb‘licas' se x/na"nej’a'en V

forma dlferente, de acuerdo al giro de la empresa y su magmtud pe

- ro béslcamente por el tlpo de ob;etwo que se pretende alcanzar a tra

vésrde.un programa derelacionespubhcas. (50) -
' Lés relaciones pﬁbﬁcaé profésiohalés di'rivgeh,toda a‘ctiﬁdad -
hacia el logro de un obJetwo seleccmnado preuamente, ev1tando asf - P

los esfuerzos costosos ¥ poco rentables. >

: Los obJetxvos que pueden ser alcanzados a través de un; progra i

ma de relaczones publ.icas son, entre otros.

A) Prestigio o imagen social

»B) Promoc16n de productos y/o semcms :
C) Bueua msposicmn de los empleadus

D) Prevencxén y so luclén de problemas laborales

& . E) Mantemmlento del favor del pﬁbhco 0. de las Looalidades -?».‘

"en que: ta empresa tzene dependenclas. T ;‘

R Actitud favorable de 108 accmmstas.-
( 49) Lesly Plnhp, op. c1t., p. 381.

,(50 ) Defimdo .por Rms Szalay, op cxt. . p.. 103, ‘como:. ”un plan pa
' Zra un peri‘odo determinado y con. obJetwos bien' defim.dos, en: el
~‘que ge precisan las actwidades que’ ‘habrén de llevarse a: cabo -
para alcanzarlos, los medms que se’ utihzarén para realizarlos
- _y la fecha de in ciacién y terminacidn de cada una'',’




o

S VG)fASuperacidn de los errores 0 pre,]ulcms contra la empresa. _ g

~—

- H Buena vohmtad de los proveedores."

' *l{."‘ n _Actxtud favorable del Gobierno.
J ) Buena dmposicién del reato de las orgamzaéi.énes. 4_ .
K) Buena voluntad de los comercxantes ¥y atraccién de nuevos
| chentea.. | A
o L) ‘V.Capacxdad para atraer el personél més compefehte. :
= : M) Educacién det pﬁblico para el uso del producto o servicm.‘k'
. N) 81mpatra 0 favox' de tos clientes y conszmdores. o St

S O) v Investzgacxdn de la actitud de. diversos grupos hacia la or- S

. ganizacxén.‘

‘,

P) Direccién y formulacién _gie pol.t'ticas. 4

,.Pana reahzar en forma dptima l.a funcxén de relacione“ pﬁb

y conseguir un me;or entendimxento con sus pubhcos, es indisw

pensable que la organizaclén mteractﬁe con ellos, a travéa de la comu o

- mcacxén orgamzada ¥ plam.fxcada.

Exi los térmmos més simples, la comunicacxén es elproc "ao

de transmxsién de sigmfxcados entre los indwxduos y en el caso de‘las';';(' S

elaciones pt‘xbucaa equivale a un proceao que comprende un intercam-j o '
1o‘d ‘hechos, puntos de vlsta e ideas entre la orgamzacidn y sus pﬂ

De aquf que afirm moa que la funci.én de reiacione pﬁbuca




o es sélo una filosoffa soclal expresada en poli’ucas y accmnes, sx-l
'no que fundamentalmente es La comumcacién de esta ﬁlosoffa con los L .

L pﬁbhcos respectzvos.

Aunqhe Ligada Intimamente a las 'actividadeé administrativas
~de una institucién, la funcién de relaciones ptblicas se v‘alke, de la co_
: nbmur_xi'cacié'n 'planeada y.persuasiva para llegar a los pﬁb‘ﬁéos,‘queis\éf :

' relacionan con ella en suactividad diaria, por, lo que podemos con-~

" cluir que relaciones piblicas, significa, ante todo, comunicacién.

o “,funclén de relaciones pﬁbhcas en forma aislada pero es xmportante -

en la préchca en forma conJu.nta y smtemétzca, asz, desde que nace -

T j,lacién que guardan con ella. A mvel 1nd1v1dua1 los 1ntegrantes de es-

- g mteraccién comumcatwa que ex1sta 0 no con eua. y que determmara -

- las actltudes que se asuxmrén ante la mstxtucxén. e

A mvel grupal estas ‘ oplmones vy actxtudes mdlvxduales, -

o través de todo un proceso de formacxdn de opmxdn pubuca --que he--‘ ,

:mos detallado anterlormente-- formarén un bloque homogéneo que -

Hasta a.hora hemos maneJado los conceptos involucrados en. la. -

"'-"seﬂalar que todos los elementos c1tados antenormente se: presentan - :

_‘,-ma organizacién cuenta con’ da.versos pﬁbhcos 1dent1f1cables por la re’ S

‘nk':vtos grupos se forman ~una oplmdn de la orgamzamén basados énla - o
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A través de un pmgrama de relaclox;erd bﬁblicas -v-b‘asado en -
: :jj’encuestas, 4 estuchos de opm.ldn que permitan evaluar las opmxones -
- t‘;"y ac}"itudes de los. diferen’tes pﬁb I.icos-~e.s posible promovery reforza;t"«
b‘ba'étithc;ie..s >y 6;.:iniones‘ févbrab lés hacia una orgax_ﬂfz'aciénkque le permi-’.'/ ’
" tan i-nfeéactuar t;:én otfas‘institucibnesby mantenex; Euenés relaciohexys.-‘
“"con los grupos humanos hgados a ella '--tanto a mvel mterno como -b : .
: x: ;"externo -= que en ultima 1nstanc1a, coadyuven al desarrollo armdni - : '

co de sus act1v1dades y el conmgmente 1ogro de sus ob;etwos.




ORGANIZACION DE LA ESCUELA'.'

;,-NACIONAL DE ESTUDIOS PROI‘E; i

L '-:.‘:";‘SIONALES " ARAGON i



Coss
| 1fl;}_‘ij-';ESTRUCTURA'ORGAN'szcioNAL_‘f"DE L‘A’ENEP_ARAGON :

‘ Como parte culmmante del. proceso de descentrauzacxén de la -
’Cxudad Umversitaria iniciado en 1974 el 18 de enero de 1976 fue inau . -

: »'gurada la Eecuela Nacmnal de Estudios meesionales Aragén.~

Al igual que la Umversxdad Nacmnal Autonéma de México, los-

: bJetivos que perazg‘ue la ENEP Atagén como i.nstxtucién de ensenan g

R ka.:» 5uperior., son:
A) Impamr educacxén pura formar profesionales, investigado Ty
. f[res. profesores univers1tanos y técnicos. _ ’

B) Reahzar mvestigacmnes cxenti‘fxcas, principalmente acerca

" de laa condlctones y problemas nacionales y

| C) Extender y dxfundzr con. la amplitud poeuble 1os beneﬁcws S

de la clen(:)_a y La cul.tu!‘a- (51)

k Para cumphr con estos ob;etivos la” ENEP Aragén se encuen

: tra mtegrada actualmente como se muestra en el cuadro No. 1 ' o

Con el ob;eto de proporcionar un marco de referencxa general- E

acerca de la orgamzactén y actividades que se desarrollan dentro de la .

( 51 ) Roaas Romero, Sergio, ‘en ”Bienvenidos“, ENEP Aragdn, 1979




o 54 ,
; escuela, descmbiremos brevemente alg'unas de sus éreas, dando ma- E
‘yor 1mportanc1a a 1os departamentos encargados de la. comu.nicacxdn -

‘a mvel mterno

3. 1. 1 DIRECCION ~

La orgamzacxén académica de la ENEP Aragén eata’t presi‘ '

jdxda por la Dxreccxén del plantel, la cual. se apoya, para des ;u'rouar -

: if'sus funcmnes en la Secretana de la Dxrecmén y,segﬁn se deduce R

del orgamgrama antenor, concentra todas Las actividades relacxona L

5 das con la Escuela.f

: 3 1 2 CONSEJO TECNICO
El ConseJo Técmco, méxuna automdad académxca del plantel B

fue creado el lo.;de jullo de 1976 y una de sus prmcipales funciones -

e X "es coordinar e 1mpulsar la invest:.gacién de la Umvermdad y regla-- ~

mentar la designacxén de los mvestxgadores, asf como sus derechos

: y.zob_ugaciones .

La ENEP Aragén, al 1gual que las demés Escuelas Nacmna-'* 7
les de Estudios Profesxona les y Facultades de la UNAM txene repre
sentantes profesores y alumnos ante eL CODSBJO Umversxtario, érgano

':‘encargado de expedxr todas Las normas y dxsposmxones generales en- o

s . ,"cammadas a la mejor orgamzacién y funcionamxento técmco ’docente :
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i y adﬁxinidtrativo de la Universid‘ad.y. .

813 'SECRETARIA DE LA»DIRE;C“C;‘ION

: La Sgcr@ata:{ade la ‘Direcc/ién' tiene entre sus funcidnes bé’siyca‘sk
g vc‘c’;l‘éborér. coh el ‘Di’rec‘tor del plantel en el estaﬁl’eéimienfd de una co-
: “rrelacién entre los servicios de apoyo académico y los servicios adzm

' -mstratwos que inciden en la vxda académica de la Escuela.

' Esta Secretaria esté en contacto vperma'nente con las .,Unidadé‘s‘v] )
.Aydihinistrativas, Acadékmicaﬁ y de Planeé.cién, asfv coinocoxi’las Coor =~
dxnacxones Acadétmcas de cada carrera para integrar las diversas ac

o '7 rvtwldades de carécter general y darles una cohesidn funcxonal. ‘

Asnnismo, tiene en forma d’-l‘eCta. la responsabilidad de los ",'3,"'” i

. "Departamentos de Difusién y Pubhcaczones, Actwidades DePOI'ﬁVEB

.y‘ Actwidades Culturales. encargados, a su vez, de promover y di--
- fundu- las activxdades de carécter académico. cultural Yy deportivo

vque programa la Escuela para toda la comumdad de Aragén. Més ade : n

v *f.ilante profundlzaremos en las funclones especn‘icas asignadas a estos

De ,rtamentoe.

3.1 4 UNIDAD DE PLANEACION
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3 If»:: :"rar" en la planeacxén de actlvidades adm1mstrat1§as.'sistematizar - |
L procedtmientos y. coadyuvar ‘en la soluclén de problemas académ1cos
'o adm1mstrat1vos especffxcos Esté mtegrada por los’ Departamentos

de Orgamzac16n y Métodos, Informatxca y Centro de Célculo y Planea

c16n Académma. »

3.1. 5 UNIDAD ACADEMICA

Txene como funmén la- programacxén, orgamzaczén, auperm--

DA sidn y seguxmxento de todos los servxcxos académxcos que Se prestan E

- 'l"'en la Escuela, tales como Bibhoteca, Instalaclones Acadérmcas .Y it

: Equlpo Audmw.sual Servicios Escolares, Servxcw Somal 4 Préctxcas.

a1 UNIDAD ADMINISTRATIVA

S Esté compuesta por los Departamentos de Mantenimxento, Per"’f" o

: sonal Presupuestos, Recursos Matenales y Servicxos Generales, que

o ‘—~'tf',"desempenan acthdades vxtales para la infraestructura admmistratxva

del.plantel. o

3 1 7 COORDINACIONES ACADEMIC'AS

Para la reauzacxén de las funcxones académmas existen ac-- o o

‘_tualmente ocho Coordinacmnes de Area, de Las que se desprenden -'V‘ .

: 'flas 12 carreras que 1mparte La ENEP Aragén Arqmtectura, Rela

CIOnes Internacmnales, Socwlogfa, Pemodismo y Comumcacién Colec i :

tiva, Diseno Industrial Derecho, Economxa, Ingemerfa Civil., Ingenie‘:;f,—j




_ _ ss
ri’a Mecémca Eléctrica Ingenieri’a en Computacidn, Pedagogfa y -

e Planiﬁcacién para el Desarrollo Agropecuano.

vPara ééoyax; las> actividadés ‘dé lbs Coordihadores, ‘cad’a carre.
- ra cuenta con un Secretarm Técmco, que es el responsable dxrecto it
N de mantener contacta permanente con los alumnos para omentarlos -
’en las dudas que pudieran surgxr en relacxén a su partxcipacidn en la-

;Escuela. Tamb1én t1enen a su cargo la observacidn de la nnpartmidn -

£ de los cursos, laboratorios, talleres y précucas, supemsar la opera S

cxén del sxstema de enseﬁanza-aprendiza;e e mtroducir los métodos y

; ,‘smtemas tendxentes a incrementar el nivel académico de loa partic1 - NP

: ”pantes.

e eBe ] puso ‘en rmrcha en octubre de 1980 y actualtnente trabaja para im-

plementar la" Maestri'a en Economfa, con lo cual ofreceré éreaa ter .

o mmales de especiauzacidn al. alumnado y una meJor formacién al per :

-'faonal académxco umversitarm.; B L,

s ‘1f.,”8, | mvrsxom ACADEMICA

Para complementar la estructura mencionada enste la Divl--";‘

o sién Académxca del plantel integrada por Bexs D\.partamentos --Cien-

En relacién a los Programas de Postgrado, la ENEP Aragdn- 5 Fg

logrado desarrollar la Maestrfa en Enseﬁanza Supenor, misma que ¢




V :clas Fi’sico Matemétmas, Ciencms Pboli’txcas y S&:ialea, C.‘J.encias i
: Econémmo Adm1mstrat1vas, Construcclén y Dmeno, Clencxas de la -
Educaclén y Seminanos y Cxencxas Jurfchcas-- cuya funcién es. brin--
- dar dwersos servicios a las Coordmacxones, los cuales consisten bési
,camente en hacer &l segtnmiento del alumnado la elaboracxén de planes‘.
y programas de estudlo preparac16n de matenal didéctico y onenta"'i

» 01611 a profesores y alumnas. ,

- }37.‘1,.9"_ {CENTRQ 'DE LENGUAS EXTRANJERAS

El Centro de Lenguas Extran;eras (C L.E ) de la EN’EP Ara L

’ g6n txene la responsab:.hdad de complementar eI. desarrouo académ1- e

_’co de los estudlantes de la Escuela, a través de la ensenanza de los -
g 1diomas Inglés J Francés e Itahano, en las espec1ahdades de Posesién
i de la Lengua y de Comprens16n de Lectura de Textos.

Los cursos 1mpartidos por el C. I.. E. estén ab1ertt>s a profeso o

7_7'-' res. alunmos y empleados de la mst:tucxén.
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3 2 AREAS INVOLUCRADAS CON LA FUNCION DE RELACIO

NES PUBLICAS DENTRO DE LA ENEP ARAGON

Cdmo se' puede afzreéiar en e.lvcuadro' No. 1 yen 1évéxpucé-—

c16n anterior, las actimdades de la ENEP Aragén tienden a ser alta~ |
f,mente centrahzadas, sm embargo, para el establecxmzento de un ﬂUJO

: de comumcacién entre la mstitucxén y sus pﬁblicos mternos se han de :
s1gnado sxmulténeamente a los Departamentos de Difusién y Pubb.ca—-»
cxones, Actividades Deportxvas y .Actnndades Culturales, aunque eh |
la préctxca y por el txpo de funclones que llevan a cabo tambxén Servi—

. cios Escolares e Intercambxo Académxco t:.enen la tarea de m.t‘ormar, S

; cuando menos, a dos 1mportantes pﬁbucos- profesores y alumnos. j -

i -Por considerarlo de importancia para el propéslto de esta m- g

veshgac:én ampliaremos la mformac16n relacmnada con el funczona--:' b

.'k"mxento de los departamentos antes citados.
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o g,jz.l f",'_DE;.‘PA.RTA‘MENTO:DEkQIFUSICN Y»;F»?ZUBI{..’,I@:‘ACIQNES’ '

El objetivo de este departamento es coadyuvar a incrementar -

._’el nivel cultural de la comunidad. Entre sus funciones se distinguen' o

i 4) Eatgblecer contacto con lag diﬁersas' 4reas dela instif.u'
cién, pero en especxal con los Departamentoa de Actxvidades Cultu- _ )
raies Instalacmnes Acadénucas y Equlpo Audxovisual y con el de - 7‘ | j
:-;llmpresiones, con el fin de poseer los elementos que le permitan de--r i

I'}”v sarrouar una programacidn de sus actividades. e

B) Control de la edicidn y publicacldn del x-esultado o produc- i

to de investigaciones, textos, bras de c.ultura general e informacidn. ‘s B

: fC) Recibir los traba;os uua vez. mpresos v controlar su dia- !

ribucxén:o env{o a los sohcitantes. e :

o D):i'Tréhiitar c’on"laé dependéhciéé coi‘réspohdie:h'téd'La"ﬂi\}url;-'-“‘

. ‘ . gacidn de eventos por los medios de comunicacxdn pertenecientes a-

la UNAM. aaf como otras institucxonas educativas u organismos pri

L 'k'v*vadoa y gubernamentales. : S R

E)_' Piomoygr y"duuxidti{ ia tmagen dg}laf;‘insﬁtﬁc‘mzi‘.‘g_'- o

: F) Llevar el archivo de informacidn general, bibuograffa, he
hos y aconteeimientos relevantes de la institueién. ' :



» Paralelamente edita un boletfn informativo quincenal que es -
= Vla pu.blicaclén oficml. de 1a ENEP Aragén, donde ae informa sobre -" ‘
"‘~—Af'rlos eventos y activzdades docentes, culturales y de,:ort:.vas més rele-l‘- wi

‘"vantes efectuadas en el plantel.

B2 ACTIVIDADES 'CULTURALES

Sus ob;ehvos son: 1) Coadyuvar al mejoramiento del nivel -

- cultural y -2) Mejorar la comumcacmn interpersonal.

o e

A) Planear y promover eventos culturales. :

B) Desarronar los mecanismos de acc16n que permitan la T

onsecucién de los elementus humanos y/o materiales apropiados. o S

‘C) Implementar los a1stemas de mformacidn que proporcionenf“ g

un con xmxento y aigmficado de los ,ventos presentados.- : “

L D)Integrarycoordinarelfuncionaxmento ‘qQ taﬂ}éfeé artfsti- .

PN . et

Entre sus activ:.dades podemos, senalar la presentaci&n de -

nespectéculos, conferencias, Jornadaa ‘culturales, exposi.ciones.' ine, S

iteatro, mﬁsi.ca y danza. S

i D

Las actividades de este Departamento uevan implfcito el. ob-r‘"f

mejorar el_»estado t‘fsxco. menta ‘y at}létic'




v,-do. Sus funciones son,
A) Planear, orgamzar y promover la celebracxdn de activida- o

E des y competenmas deport1vas. '

‘ B) Elaborar yrealxzar programas de adlestramiento fi’sico- N
i ‘atlético. :

C) Establecer comumcacusn mstituclonal para la reahzacidn

1-t':jde eventos. e
; ; 3_' INTERCAMBIO ACAf)EMICO
Su ob;etivo es proporcxonar a l.a ENEP Aragdn, con recursos_‘.; ’

,de otraa institumones o pafses, l.os mechos que le permitan incremen- s

vtar el nivel académico. .

Las funcmnes que hene a su cargo so S
‘ A) Promover el. intercambm académxco entre la ENEP Aragén :

e'instltuciones nacxonales y extranjeras. :

B) Supervisar el cumphmlento y desarrollo de los programas- )
de‘ intercambio. . . : -
C) Dxfundxr las posxblhdades de mtercambio que ofrecen los - ‘(‘ N

orgamsmos e instituciones, asi’ como las que oto rga la ENEP Aragén. L

D) Bstablecer siétefheﬂé,’dé)-,iniré'stiééciéh'"y.;de’teé'éio"nf de'necest-



3 2. £ SERVICIOS ESCOLARFS

Txene como fmalidad integrar los elementos que con.forma.n la -
: si.tuacién acadén:uca de los alumnos. Sus funcmnes mcluyen. o
A) Pbmear, desarrollar y con’crolar el slstema de inscnpcnSn

y reinscripcidn escolar.

B) Obtener, regxstrar y controlar la documentacxén académica, =

e del alumnado. i

C) Mantener comunicacxén con el cuerpo docente. B

D) leundir la informacxén académica de interés.

E) Proporclonar los documentos comprobatorios que solicxten‘ v

los’ alumnos.: o

En vxrt ud de que tanﬁo la defim'.cién de Los obJetivos del Progra o :

:ma de Relacmnes Pﬁblicas ‘a establece, ._asi’ como de las actxva,dadesv -

que‘debe incluir, se reahza en funddn de las relaciones que guarde l.a v
instxtucién con sus pﬁbhcos, de la imagen que éatos tengan de eu.a,

e, sua actxtudes hacxa la rmama y de la comumcacién exxstente entre - eI

ambas partes, mcluimos dentro de eata 1nvest1gac16n una: encuesta en-' e

‘focada a los principales pﬁblicos mternos de la. ENEP Aragén- Alum-—i"

,HOB, profesores y traba.jadores admlnistrativos. . '
EL muestreo que ae realizé —-cuyos resultados y anéusia se SRR

-presentan.a’ continuacién-

nos permite comprender lav situaciﬁn en. :
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‘.que'Be encuentran los flujos de comunicacién generados dentro de la -

.. ENEP Aragén.

~ Finalmente, es conveniente seflalar que la encuesta fue realiza

'da durante septiembre de 1982. -




‘AS RELACIONES PUBLICAS .

;{DE'LA' ENEP- "ARAGON" -
. ;.-CON sus PUBLICOS INTERNOS

: Esrrumo DEL CASO




e

' 4.1 ENCUESTA A ALUMNOS DE LA ENEP ARAGON

El cﬁestioﬁaﬁo’ qu; sirvié de base en la encu'evsté.v efectuédé =

‘,‘i‘élv'ltr_é flds"émmnos dei. piantc_al, cb‘xi.stddé 14 preguntas cuyos objei;ivos -

; flyierqn'detect‘ar: su graido de iht;egracién hacia' el _p‘lantelfé. través del -
‘:f:"kéonbci‘niientb dé éﬁs instélaciones ; éat-reras que i‘mpm*te, planes 'd'e: .
= est;ld.xo, taueres etc. asf como conocer ét;ts neces1dades de informa-

o t‘-c16n; conocer los medtos de comunicacién empleados por los estudxan, :

i tes y la opmién que este pubuco t1en° de la escuela.

Es 1mportante seﬂalar que 1aa preguntas 8 11 13 y 14 fue

: ron de selecmén mﬁmple y, por lo tanto, la suma de porcentajes esf

El total de la‘muestré estudiada‘ ascendié :; 160 almﬁnos de las . ::123 .
"‘diferentes caz;rerés que se 1mparten en la ‘EN’EP Aragdn, selecmona‘

k‘ ;,dos al azar. ‘_-;f’ | | R ‘ |
| En loé cuadkros sxguxentes se’ puede obse.rvar-f :
( "i‘,stmbucuin de la muestra por érea | |
_‘dades de los encuestados "

‘Semestre’ -

'Postex 1o~mente na _‘enos un Ab eve anauszs d cada 'una de la :

/_respuestas y, fmalmente, inctmmos,el cuadro No. 2 q



68
Jel,concentrado estadistico de log resultados 'globa'les de la encuesta -~

a este_pﬁb'uco.
DISTRIBUCION POR AREA

Cabe sefialar que aunque se ha dividido la dist;‘ibucién de la -

‘mue‘stra p‘or éree’;, cada una de éstas incluye a estudiantes de las difi

‘ ':V‘Vrenf’e‘s car?eras que agrupa cada coordinacién académics. Como se

observa en el cv;ladro siguiente la mayor cantidad de encuestados se -
.Akj';;:nc‘ue.ntra“en Ciencias Politicas (37%) y »Economfa (22‘%‘). |

CARRERAS ~ PORCENTAJES

,De:e;:ho:‘ S S N ’5" .

"P‘l.‘an’i'ﬁcacién’para,el aesérrgL;d'

agropecuario " . el A RS

Arquitectura - - - ‘, g
,'P,Edag'og‘_i'ap e 11

I "Cieniéia's ,Poh’ti'ca’sy R LT
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La edad de los encuestados fluctﬁa entre 19 y 34 anos, el

53 % de J.a muestra total tiene entre 22 v 24 aﬂos. f

Lo

cLass . FRECUEN'CIA -

18 -2 afios 0 22

22 < é4 | : : . T’;: 53 ‘:- L
'. 25 . 27 R L L DR
! | 8 - 30 ;

- ,—,:Nd}‘ycpntelstcfi e
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4 1 1 ANALISIS DE LA HNCUESTA A ALUMNOS
1) GSABES CUANT.AS Y CUALES CARRERAS IMPARTE LA ENEP -

ARAGON ?

El 88% de los entrevistados contest6 afirmétivamente;‘ aunque -
al soLicitar. que las citaran mencionaron sélo un promedio de seis licen
ciaturas; la de Planificacién para el Desarrollo Agropecuario, as{ co-

mo la Maestria en Enseflanza Superior son pricticamente desconocidas.

.. Por otra parte, se manifesté gran descontrol en cuanto a loé -
nombres de las carreras y las éreas a las que pertenecen, confundién

dose frecuentemente unas conwviras.

El 10% de los entrevxstados menc10n6 tamblen que se 1mparte -

en la ENEP Aragén la carrera de Odontologi‘a, la cual no existe. :

‘Otro 10% ’exprésé descoﬁoc_ér las carreras que se impartenk B
‘ ‘iren la Dscuela.

El 2% de los encuestados no contesté.

; 2),*;CAONocEs LAS INSTALACtONEs CON QUE CUENTA? SR N e
El 78% de los entrevistados mamfesté conocer las mstalacmnes :
'con que cuenta la Escuela, sm embargo, al xgual que en la pregunta -

: anteri.or, este conocimiento resulta vago Y parcxal ya que algunos 36 '7. : S




1
. lo mencionaron las. instalaciones deportivas, otros solamente las acad¢
- micas; s6lo el 5% de los encuestados tiene un conocimiento preciso -

de las instalaciones.

Una drea mencionada sélo por el 2% fue el Servicio Médico, ma
‘nifestdndose con ello el desconocimiento de su existencia, funciona---

‘miento y, en general, de la atencién que presta al estudiantado.

v

Las oficinas 'administraﬁvas --edificio de Gobierno y Servicios
Escolares-- asi como la Blbhoteca, los Audltonos y las canchas depor :

: txvas fueron las mstalacmnes mas c1tadas por l.os entrewstados.

El 14% desconoce lag mstalaclones en general y el 8% no contes ‘

téaesta pregunta. o o SR o 'f.‘,‘.i’[' S

‘, 3) aSABES QUE APOYOS EDUCATIVOS OFRECE LA ESCUELA A CADA S

CARRERA ?

El 41% de los encuestadas contesté aflrmauvamente a esta pre——
S gunta, aunque-al pedir que. cxtaran cuéles conoc1an, solarnente se men--
o cmnaron algunos apoyos educativos en forma alslada como el Centro de

*Lenguas Extran;eras, la Blblioteca Préchcas de Campo.

[,

Por otz'a parte, se’ seﬁalaron los problemas mas comunes que en-

frenta el estudlantado al, requemr de ellos- se. mencxoné La mala organi.- <
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zaci6n de la Biblioteca", sus ”deficien-ciaé” en cuanto a material biblio

- gréfico se refiere; lo "incompleto de los talle‘res"'; la "'escasa drgani~

¢

zacion de cdnferencias yla' 'mala difusién que se hace de ellas , asf—

‘como- la "'deficiente y hasta nula organizaci6n.de préctmas de campo',

El 52% no conoce qué apoyos educativos ofrece la ENEP Aragén -

 a los estudiantes. El 7% no contesté.

4) gCONOCES LOS PLANES DE ESTUDIO ?

‘Dél total de encuestados sélo el 38% tlene conocimlento del plan

dn estudzos de su carrera, rmentras que el 53% rnamfesté desconocer-

: lo Esta s1tuac16n resulta mas alarmante si se toma en cons1dera016n

{

que el. 46% d= la muestra  son al.umnos de octavo semestre y pasantes -

, de las dwersas hcencxaturas.

El 9% no. contesté a esta pregunta y algunos de los entrevxsta-« '

‘4 dos confundteron el plan de estudxos general con- los programas semesv
trales de. cada- matema, un par ‘de alumnos mostraron su descontento ER

’porque "se hacen modificacxones a.los planes y programae de- estudto .

y no. son comumcados a. los estudxantes
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5) ¢ CONOCES LOS TALLERES CON QUE CUENTA LA ESCUELA?
‘ En el 64% qtie contest5 afifmativamente 'se. nota una marcada in_
clinacién hacia los talleres y laboratorios que corresponden ala carre '

ra a [a que pertenecen los entrevistados. El conocuniento de los otros

talleres-bs 1mprec1so y confuso en cuanto a ublcacxén, nomenclatura y
funcfbnamiento. | '
El 26% mamfesté no tener conocxmxento de los talleres y labora

'tomos que ofrece la Escuela al estudxantado.
Dei. 10% de entrevxstados que no contestaron, ,algunos mamfes

taron que han oido hablar de los talleres _psro que no han temdo acceso

a ellos porque sus carreras no los contemplan en sus respectivas pla :
_“nes de estudxo. P = ' R ‘ S
) ;CONOCES‘LAS ‘ACTIVIDADES CULTURALES QUE PROMUEVE?

El 74% de los entrevxstados ge mantlene 1nformado de las act1v1

dades culturales que promueve constantemente la ENEP Aragén, aunque
' el 5% de ellos mencion6 la! mala dxfusxén que se hace de ellas . I
I‘B'LY 8% de la muestra'no'cant_estd a esta 'p,r,egu'nt»av yel'l8%no tie .

" ne.conocimiento de bléfs"acﬁ'vidédes'culiura les que se efectfian en el plan
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7 & SABES A QUIEN Y DONDE PEDIR INEORMACION PARA LA REALI- '

ZACION DE DIVERSOS TR QMITES ESCOLARES'>

- : .
El 82% de los encuestados tiene conocimiento en general de dén_

de y a quién acudir en cada caso especifico; por Ser la naturaleza de -

sus actividades fueron mencionados el Departamento de Servicios Esco
lares, ‘losCoqrdi{navtc-iores de Area y Sec'retax:ios Técm’.cos de cada ca--

" rrera. |

No obstante que se conoce c6mo realizar los trérmtes comunes-~
o mscripc:.ones, cauﬁcacmnes, constancxas etc. ~-el eslabdn se. pxerde en
) ‘fsny.tuacmnes tales como la rgahzgmdn del servlmo social o tramites para

obtener su titulacidn.

E113% no sabe a quién, ni dénde acudir para realizar sustrémg_

-fes éséblafes y el 5% :_i’o' cdntestd la pieguhta‘ -

. 8) &QUE MEDIO DE COMUNICACION UTILIZAS PARA OBTENER LA

INFORMACION RELACIONADA CON LA ESCUELA ?

S 81 Comunicacién Info‘ifmal . 78 %o ;?‘
8.2 Profesores : SR
- 8.3 Revista ENEP Aragén 5100

, 8 4 C'oordmadsrcs o 50 AT

::: Entendida como el m’cen.ambxo de mforrnamdn mterpersonal. sin Se"i R
;o guir-los: canales m procedmuentos establecados en La orgamzaclén A

formal. A
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‘8.5 Gaceta UNAM 50

© 8.6 Boletines 44
BT Secretaﬁo‘s Técnicos 43
8.8 Peri6dico Mural ‘ 031

8.9 Otros ‘ 2

Para mformarse de las activ1dades relaczonadas con la ENEP- k
' Aragén los alumnos utilizan en su mayor-i’a la comumcaczén mformal -

EE generalmente transmltlda por otros compafieros.

-Como se aprema en el. cuadro antenor uno de los medxos de co-

L mumcac16n més utlhzado es la mformamén directa’ --mterpersonak--

a través de profesores, Coordmadores y Secretanos Técmcos.

Por su parte. los mechos 1mpresos --Rev1sta ENEP Aragén y- i

' Gaceta UNAM -- son consultados por mais del 50% de encuestados.

FRN 9) &CONSIDERAS QUE SON EFICIENTES ESTOS ’VIEDIOS DE COMUNI-v B

CA CION ?

E]. 35% de la muestra opmd que los medzos de comumcacxén -

,utihzados por la E\IDP Aragén para la dlfuaxén de sus actxvxdades re=-

R sultan efxcxentes. en opmién de los alumnos encuestados la: cornumca-- ’

; ‘;'c16n personal --dlrecta-- es la més ef1c1ente ya que se evxtan distor-- _‘

} :siones en la im‘ormacién y son mas accembles a euos. :




; | B

E‘I. 60 % consideré que‘e‘sto's @édibs hq son eficientkeé, en virtud
de'qﬁe las éifcula;es, b’oleti'r_zes-y Gacéta »UNAM_. 3615 se distribuyen en-
el edikfi’c‘:io" de Gobierno y rio" todos ‘[os al.uvt?xnos tienen tiempo para buscar

ta informacién.

Por lo que respecta al boletin interno de la Escuela se mencion6
' que resulta "aburrido", que "s6lo pfoporciona‘informacién sobre activi_

: -dades ya efectuadas' y que "en general su contenido es obsoleto y poco - '
_interesante''; ademés, se menciond" su pésimo sistema de d_.istfib.hc_,i_zjn".
. BlS5 % de los encuestados no contersté.‘ :

1) CUALES OTROS RECOMENDARIAS?

El 43% de la muestra no contesté a esta pregunta y el 54% restan;i- [

: te recomendé el uso de los sxgmentes medlos de comumcacldn para la - 3

g difusxén de las act1v1dades deL plantel:

-Los mismos pero usados en forma efxc;ente ' 18%'.’ '
. Bol.etfn mformatlvo de cada érea S 8 :

Informacxén directa a través de conferenc:aa.

- asambleas. visitas a los grupos, etc_:. LT 7o
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'.,,,bubféﬁlos. de _informacién e ‘ : T ‘ _
‘..‘Cir‘cuyito cerra‘do de radio yT;‘V._ _ | 5
Peribdico(s) Mural(es) 5
B Fqlleteri’a> en general\‘ S - 4

EL3% sugirid mayor comunicacidn'intei-éreas *

E 11) EN TERMINOS GENERALES LA. DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES

DE LA ENEP ARAGON DS'

; ‘ si 7 no no contesté
Cdn 1 Suﬁcxente e o g
  11 2. Oportuna 18 . 60 : 21 |
11.3 ‘Verf_dica : '. ; 39' L 30 : véi: e
o 114Completa 5 73 e 22 -

Como se observa en el cuadro antenor, eL 21% de 1os encuesta -?' o

k ,dos considera que la dl.t‘usxén dg lag activxdades de la Escuela es sufi-- -

g Vgn,yente;.p_ara el 71% resuita ;nsufic_lente y el _8% no, contesté.

'* Més que refenrse a un medio de comumcacmn, ‘esta’ sugerenma cons
. tituye una necesidad de mantenerse. informados, ‘en forma global, " de
- las actividades que Se realizan en’ las’ dxferentes Coodinaclones Aca-
démicas de la, ENEP Aragén. SRR : S , : ,




. En cuanto a la oportunidad con, que se difunden las activ;dades, -
s-.;lo el 19% consideré que se dan a conocer a tiempo. el 60% la cahficd-

: de 1n0port\ma y el 21% no contestd. B

El 39% consideré que la mformacr.dn emitida es verfdica, e!. 30%

manifesté que no es asr yel 31% se abstuvo de contestar. -

o Uh‘alto pbmentaje de la muestra (73%) inanifestd que fla infor ‘
_ macién relacionada con las actividades de la Escuela es incompleta,

o el 5% opm6 que es completa y el 22% no contestd.

{5*' i 12) ¢LA ESCUELA 'I‘E MANTIENE INFDRMADO DE 'rono LO QUE e
el TE INTERESA COMO ESTUDIANTE ?

: ‘  El 91% de los encuestadoa man.ifesté no estar bien inlbrmado

o ,;‘_de lo que acontece en la ENEP Aragén, el. 6% se: mostr6 satisfecha.",,‘if o

: y el 3% no contesté.

S 13) ,;QUE INFORMACION TE Gus TARIA QUE‘ TUVIERA MAYOR m-_j

FUSION? | e
| 1‘13.1 ,Aétiv;déé_ésfﬁaucaﬁvés ) | Y
e 13.. Tbéiniteé "Eéfcolaées e
; 13 3,‘ Actividades Culturales | > 2 64 ‘
5 3.4 iActividades del Director 36

1 “‘5_‘;’Act1vidades Deportivas
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Los més altos porcentajes en cuanto a la mformaczén que en -
opimén de los estudlantes requxere de mayor difus16n, correspondie- =
 ,. : ron a los rubros ”Act1v1dades Educatwas , "Trérmtes Escolares 'y

"Act1v1dades Cultura les

Dentro de la categorfa "Otros Y el 10% sugirié difundir las ac-.
ﬁvidades de representantes de la Dscuela, tales como Coordmadores
y Secretamos Técmcos. informacldn general sobre cada carrera. al- -

tematwas en los planes y programas de estudm de las dxferentes ca-— g

rreras mformacién sobre becas y cursos especiales, sxstemas de in:
,tercamblo escolar. servicio médxco. eleccxdn de funcwnanos y presu

= ‘ip.uesto para mgtemal d;déctxco. R

19 ;Qbﬁ;o"ﬂrv‘ibn?ﬂmﬁsbn ;LA ENEPARAGON? |

Solamente el 4% de los entrevistados t1ene u.na opimén posxnva -

;,de la Escuela._,.".

El 72% opmé en i‘orma negativa acerca de la ENEP Aragén, ,-  ‘" 7 o

‘ al respecto se citaron deﬁclencxas de todo tlpo mala ublcaclén, pés1 B
_mov szstema de transporte, contammacldn, desinformacién, baJo mvel

:académxco, burocracxa de los empleados, etc.

El 1‘6% tiene una opzmén neutral de' la Escuela ya q,le aunque :

I‘mencionaron ana aene de problemas admnﬂstratwos y académicos.
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"6'stc_>§ fue;bn'afribuidos al poéo ti:empvo‘ que tiene en fuﬁcibhé\miento -
; ,"la‘ E‘scuélé;‘ alguno.é'men.éionéron a la vez dﬁe e‘stos,pro}‘: ’lemas’ se es.
. tén sup'erandq y qﬁe. en el futuz;o, la- ENEP. JAraan ’puercliev llegar a:gg_;

zar de prestigio como institucién educativa. EL 8% no expresé ningu- -

* 'na opinién.




' CUADRO No. 2 ENCUESTA A ALUBMNOS e

o " Frecuencias | -Porcentajes
. si | No o CDntésté' __S,i__r,_lNQ' : ﬁ'o contesté]
1188 |10 % 2. . 88 |10 | 2 -

B LTIy R

R 8 78 |14 | 8

2
3]a1 [62 | 7 141 |52

4188 153 | 9 --138 |53
5
8
7

7
9
64 126 | -10 64. | 26 | 10
8
5

74 {18 | 8 1174 |18
82 {13 | 5 82 |13
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- 4’;3 2 EﬁCﬁESTA Iy P‘RO_FE‘SQ’RES DE LA ENEP AR.AGON "

EL cuestmrmno apucado a los profesores mcluyé 16 preg'tmtau"' '

destinadas a conocer; -

e ,EL grado de 1ntegracién de los profesores al pLantel

R -Necesidades de informacién. T

Medzos de comumcacxén més utihzados

.

- . ‘Su opinidn respecto al plantel.. o

Senalaremos tamb).én que las preguntas 11 14 y 16 iueron de i
:_seleccién mﬁlt:ple. o S S ‘ ‘
- o Lé .mt;éstra; par; reahzar la encuesta f‘ue de 50 profesores del:’ RS
. V-turno vespertmo, adscmtos a las diferentes Coordmacxones Acadéxm ;

cas y del Centro de Lenguas Extranjeras de la ENEP Aragén. ‘ .

S Al igual que en la encuesta a alumnos se presentan a contmua-‘_\‘,

e gcién los cuadroa relacxonadoa con,

- Distribucién por érea f :

- Antxguedad docente en la ENEP'_Aragén :

Sigmendo con la metodologi’a, se hace un breve anélisxs de‘ca-'

! espuesta y al mal se "esenta en elvcuadro No. 3 el concentrado

sta_dfstic ' vde'tl.os ‘res&ultadog .de__la 'encuesta, efectuada entr los: profe



“gores del'plantel. -

.-

o '_bisTRIBchoN : POR?MEA[

En eate cuadro se aprectan los porcentages de la dietmbucién =
o .‘_de la muestra por érea o disciplma. I.nn por\.entajes més altos corres E
"-,",’Pﬁnden a Ingemeri’a --que abarcé sus cuatro especxahdades—- Clencxas-‘ RN

‘_f'v, ¢Polfticas ‘--en donde se. incluyen docentes de Periodismo, Relaciones-’i R

:Internacionales y Sociolog{a - y Economfa.

 cammemas . PORCENTAJES e

;Planificacldn para el Desarrollo

9y A gropecuamo

lArqultectura

encias Po lfticas

: Ingemerfa
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 ANTIGUEDAD .

'f 2 "En'/‘prbme'aib, log’ prbfesorés exicﬁés’tédos tiézier'rde dos 2 tres'-"’f ;
aﬁos de antlguedad docente en la- ENEP Aragén. el 22% de la muestra e

o txene més de cinco aﬁos de traba;o.

6 ‘meses ‘ano. 2_0% S

[
S

5 afios -6 afios

7:.;N6:'g6h41:e's‘t'6‘

NALISIS DE LA ENCUESTA A PROFESORES -

*z?#ﬁﬁgcﬁéﬁbd YPOR QUE FUE CREADA ,LTATE.SCU'EDA"-? S

El 72% de los profesores mencioné como motivo de creacuSn g
e 1a ENEP Aragdn la descentrahzacién acadérmca y administratwa

f_ .-de C‘iudad UniVersnana como respuesta a la demanda de educaclén -

y profesionale capamtadas.



'mamfestd desconocer las causas que motwaron la -

: acxén'de la ENEP Aragén y el 2% no contesté. b

Por o*ra parte, el 44% de la muestra txene un conocxmxento

o preciso del aﬂo en ‘que fue creada la Escuela, aunque se mencxonaron '1 e k

distintas fechas.

El 54% de los entrewstados desconocen la fecha yel ano en quef, S

kue‘i.cr ada la Escuela y el 2% no contesté.

: ,"En térmmos globales, el 74% de la muestra contesté af:.rmati

vamente a esta Pregunta, elzz% mamfest6 5un desconocxmiento absolu-

to al respncto y el. 4% no contes*é. S

2) ‘-,sA;ByiQ:;‘éUAN;rAs‘ Y cUALEs'fCARREgASTIM?ARTE LA ENEP

: o contesté- afxrmatwamente a esta ppagunta,usm embar
go se mamfesté un conocmuento 1mpremso d‘ cuéntas y cuéles carre g
ras se 1mparten en la Escuela, en general se citaron 4 6 5 de ellas,

en romedio “5'Se noté confusxén en los nombres de las licenciaturas~ % e

e manif' sté también dear'onommiento de la carrera de Plamﬁcacldn )




se imparte I.a carrera de Odontologfa, ei 4% cité Psicologfa, otro 4%

= Medzcma y el. 2% Idmmas.

El 16% de 1a muestra mamfeaté desconocer las carreras -

‘ que se mearten en la ENEP Aragdn. ~EL 2% no contestd. s

o 1,»3),_’;@ 'coNocE LS IbS'mfALAcmNEs QON QuE CQE’NTAV?‘;

= o El 84% de los profesores entrevxstados dx;o conocer Las insta R

"laciones con que cuenta la Escuela, : ero al sohmtarles que las czta-:' S

ran se puso de maniﬁesto que este conocxmlento es parcml e imprecl




,proceso ensefianza-aprendxza;ye.‘Los apoyos més cxtados fueron

‘ jconferencxas, material audiovisual 3 talleres. laboratorios y précti--,, S

SN cas de campo. :

EL 16% de ellos, menciond como apoyos educatwos Los cursos _‘ .

‘iespeciales de actualizacién, intersemestrales y temas selectos. el 8%

‘ '*.’citd becas. un 2% hablé de mvestzgacmnes y otro 2% de los profesores _ o

encuestados seﬂalé el Centro de Lenguas E;.tranjeras. E =
El 34% desconoce los apoyos educativos que ofrece la Fscuel
el 4% no ;contesté. o ' -

5) 'z.C'ONQéEjEI;“C?BJET’I.VQ SOCIAL QUE PERSIGUE LA ESCUELA?




o . las prestamones a que tz_ene derecho en su cahdad de profesor de la=

e _UNAM. Las mas c1tada=s de éstas fueron vacacmnes, pnma vacacio— :

n jna_l_,“ préstamos, I‘SSSTE-,-_«.Tlenda UNAM 'y seguros.,

" El 18% restante desconoce las presfaciones a que tiene dex‘p{--

s kchO- :

o }”»;‘7) &SABE CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA DE

) FINITIVIDAD como DOCL‘NTE 9 :

El 82% de loa encuestados contesté posztwamente a esta pre-- o o
gunta y seﬁal& como reqLIlSltO sustentar y aprobar un. examen de ~ :
£ .:'oposicxén, después de un txempo d°termmado de traba;o en la Escue-.“'

“-. la, sin embargo, el conocimlento de cuénto tzempo debe transcurrir Cha

para poder concux-sar es 1mprecxso. ya que se mencioné desde

El 18% no conoce el procedmnento para obtener la deﬂmtxvx--

S “‘dad como docente de La Escuela. SIS

7} CONOCE LOS MECANISMOS PARA OBTE’\TER CATEGORIAS su;g -

."PERIORES" L

El 44% contesté af1rmat1vamente a esta pregunta y ademds d=~ ‘-. »

105 reqmsitos senalados en la pregunta antenor se menc1on6 que:era



"71 391g

phocurriculum, ptbz‘byliciiéipne's’hech‘aé-, etc.{ o

El 54% desconoce el procedimiento para obtener categorfas - ,:»{'; SO -

' 'Supemores. El 2% no contesté.

| ‘,9)5 gCONOCE EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y
. LDUCATIVAS QUE ORGANIZA LA ESCUELA PARA PROFESORES

y ALUMNOS'?

El 60% de los encuestados mamfesté estar mformado de las -» o 8

: ,._jact1v1dades culturales y educahvas que organiza la Escuela para pro-

vfesores y alumnos. Se mencmnaron con mayor frecuencia conferen -

.:cxas foros semmanos, pelfcul.as, conciertos y exposxcxones. i

V‘ El 36% desconoce la pmgramacién de actividades cul.turales 5.

catwas orgamzadas par l.a ENEP 'Aragénv

‘1l4% de la muestra no contestd.

10) g,INFORMA A SUS ALUM'NOS DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES

Y _EDUCATIVAS QUE COMPLEM'ENTAN SU FORMA CION PROFE

SIONAL TALES COMO CONFERENCIAS, MESAS REDONDAS,

'SEMINARIOS. ETC. Pl

Bl as%aeuros‘?m‘o‘:ésdi%es coatestd sfirmativaments y manitosts-



tro para obtenerla.

90
E man a:‘éus aluh‘inds:.de 'la’s‘é'étivi.’dédes 'ekdti"cativ"aks' y‘ cixltﬁraies e:'rtkfa Fclé.‘
Bt se cuando se enteran oportunamente, ya que en ocasiones la difusxén - :

L de los eventos resulta deﬁclente
El 14% restante expresd que no mforma a’ sus alumnos de estas L
» factxwdades, princzpalmente porque desconocen su programacmn. de -

: ellos el: 4% mencmnﬁ que 31 resultan de inter‘és el mismo estudlante -? :

: ‘:busca la mformacxdn al respecto y no necesanamente recurre al maes -
7‘71 1) ‘gQUE MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZA PARA INFORMARSE:‘,:' s

"DE LO RELACIONADO CON LA ESCUELA?
X = Revista ENEP Aragén L 64

Secretamos Técm cos R

5 Boletmes s

6 Otros profesores i 3

N ”‘Alumnos




,_,9’1 .
‘-ﬁi,con la ENEP Aragén, asi‘ como los porcentajes obtenidos por cada -

uno de ellos. e

Como se observa, los Coordmadores de Area y la Gaceta -- e
'_fUNAM son Los més consultados. le- sigue el érgano oficial de la Es-- .
chela, postemormente Secretarios Técnicos, Boletmes, otros profeso ‘

: f{res, alumnos, yba;o el mbro otros . se mencionaron: avlsos y car--r

e f‘teles, revmta del érea de Derecho, Conse,}o Técmco. penédicoa ’ tele

s ! l}visxén y perxédlco mural.

12)7 | ;fCONS’IbERA' EFICIEMES;E‘STQS“;M:_EbIOs_??' LT

czoné'que la comtmicacxdn interpersonal : es la més eﬁclente ya que s .
ehmina cualquxer barrera y la informacxén uega sin distorsidn. Tam
bién se. mencmné la accesibllidad que se tiene a estos medioa de comu

mcacién. n

'.,‘_El 16% de l.os encueatados opiné que estos medios de comunica

16n resultan insufxcientes dada la gran cantidad de mtegrantes que tie
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s -.‘_’1'3): _;cuA_'LE’S oTRos]MEDIos_ pE ,/CV(‘)MUN‘ICAC'ION;SUGERJRI;A? o
El 66% de los profesores suglrus el uso. de los s1gu1entes medms;

de comunicaczén cabe mdicar que algunos seﬁalaron mas de un medio:-

; Anuncios, volantes, carteles ‘ .18%

Informacién de cada érea ST L 18 ::1 ' o

: "r V. yRadio | S ‘1;’7;.' BUE :
,v;'* Los m;smos pero mé.s eficientes .
‘ ;Buzdn de sugerencxas :
Mddulo de Informacxén

: Folleto de Induccxén i

aJOAel{‘rub'rb anuncms, volantes carteles,,,

’Gdicos murales y mamparas colocadas a;‘ a entrada de La

,- Por lo que respecta a mt‘ormacién de cada érea . Los profe-- L

sores seﬂalaron la 1mportanc1a de que ésta ‘8e transzmta a través de -

p1zarrones, asambleas, Juntas, correspondencxa o folletos. L

Ademés el 14% manifesté que hacer un uso més ef1c1ente de los

dios 'd 3 comumcacidn existentes dari'a como resultado mayor y me-- -E



: '~'.;_'oﬁc1al de la Escuela, la "parmahzaciﬁn de su informamdn y se eqta~
‘ "’,blemé l.a necemdad de ermtl.r mformes obJetwos y apegados a la rea '

‘El 34%‘ de los e(n_c‘uestado’skqo contestd.bw

' }’14) USTED CONSIDERA QUE LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES s
DE LA ENEP ARAGON Es- :

T T T  , ‘ .~31.' "m0 e no contesté
:.114,1 Suficiente © . 54% .. 36% 10% AR

.3 Verrdica' 60

‘; ,-.»14,4'.4'fcoriipiefaf S 26 ag
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5) MENCIONE LA INFORMACION QUE USTED CONSIDERE IMPOR- e

TAN'I'E Y QUE NO SE DIFUNDE A LOS PROFESORES.

El 40% de los profesores encuestados no conteatd este pregun-

o ta. El 60% restante (1) cons1dera importante y falta de dxﬁusxdn ia in—k

- t‘ormacidp relacionada con:

-~ 'lesikbi[i'dzidesk de éupérécién' falt::adé‘micé' : |
G ‘Q_‘ ; Prestaciones y condiciones generales de frabaJo. l
;"zNombrarmentos y actividades a nivel chrectwo .
' '{»';.-Cal'.ndario de. actxvxdades Ll :
- Mecanismos de promocién a docentes
o _L glslacxdn universxtaria if_; i

Orgamzacién de las carreras

Actividades y opmiones de élumnos y profesores de :
e 7'otras"éreas.b | i

Poblacxdn actual

Proyectos y perspectivas'de labE

Insta laciones

n ,','Apoyos educatlvus




s) EXPRESE LA OPINION QUE USTED TIENE DE La ENEP*-A L
ARAGON. 5

Positiva 2%
’ k",-":Nei:'trga" b o

Mo contest6

vEl 28% de los profesores encuestadosj tiene una opinidn :fav T3,
le L ‘e La Escueta. el 30% negativa‘y el 34"/“'emitié una opir

El 8%‘ de la muestra no contesté
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4 3 ENCUESTAALPERSONAL DE LA ENEPARAGON i

El cuestzonamo aplxcado a los traba;adores del. plantel constd de
11 preguntas' de euas la. 8 y la 11 fueron de seleccién mﬁmple. Al -

1gual. que en los otros pubucos ‘el sondeo tuvo como ob;ehvos

TN Detectar el grado de integracién de los trabajadores hacia el -

: plantel.

Conocer sus necesidades especfﬁcas de 1nformac16n. ey

B »Conocer cuéles son los med:.os de comumcacxén utxlizados, S

york: este pﬁbhco . » »
’ pmxén que 108 traba;adores txenen de la ENEP Aragén

‘como fuente de traba;o. SN

',dencxa, et f‘ o

Para dar una idea clara de las caracteri‘stzcas de- los; componen'

tes de la muestra se mr..luyen cuadros relacionados co

: Pueato S

Antxguedad ' borat



’ ‘. ‘:' R , “,“'937", :

A continuacién se hace un breve anéusis de cada respuesta y ﬁ

: v"fnralmente se presenta, en el Cuadro No. 4 el concentrado estadi’stico o
' f.ffde los resr.altados de la encuesta aplicada al personal de La ENEP Ara- '

' gdn. ’:kj_

"‘PUES'I"O'

‘ En este cuadro se observa la composicidn de la mue tra por -

ri:puesto, asi' como los porcentaJes correspondlentes.

Séci‘éta’rias > }' :
i "Oﬁclal Adrmmstrativo
s Intendencm N

' ,';-szhotecamosv» i

Vigilarcia ©

'No contests



T ‘6~:~‘ﬁ1es'e‘s-‘ :

3 aflos

; Més de geis anos 20 :

: NO ‘contes td .

2 'a:ﬁ‘ovs”;- : ¢ 1’12;?".
4 afios 4

eames s

e




4 3 I ANALISIS DE LA ENCUESTA AL PERSONAL

T '1) &SABE CUAL ES EL OBJETIVO SOCIAL DE LA ENEP ARAGON? I,

El’48%“ ccntesté aﬁrmativamehfé a‘ eSta‘_‘preg\inta; el 44% SEﬂalé o
L ’a__que su ob;etzvo socxal es formar profesxomstas, elS To mencioné que-"f ‘
- es elevar la cultura del estudiantado. el. 4% expresé que el obJeﬁvo es ‘

"meJorar e1 nivel educatwo de la pablacidn de la zona donde ‘se ubxca' = . R ":,:

el 2% mencxonﬁ la descentrahzamén de C U.

de los encuestados no sabe CUdL es el ob;etwo soc1al

,que persigu ’ 'Escuela. m zs% no. contesw el [t s

'2-"'?821,41.31510‘“1‘*’1*-‘\5,;YféUéiJES:CABRE,R.AS IM?AﬁTﬁ@A,E.S‘:?vELA?“ S



S b1én el conoctmmnto mamfestado resulté parmal. i o

3) g,CONOCE LAS INSTALACIONES CON QUE‘CUENTA?

El 58 ’a contesté a£1rmat1vamente a esta pregunta, aunque tam-;;-‘_':f =

El 34% de la muestra expresé no conocer las instalacwnes con ‘, S

que cuenta la Escuela. El 8% no contesté.

_4) c,SABE CUALES SON LAS PRESTACIONES QUE TIE.NE COMO

0 TRABAJADOR DE LA ENEP ARAGON" o

: Exmte desconocimento y, por lo tanto, desaprovechamento -?._




|9 ;SABE COMO OBTENER ESTAS PRESTACIONES?

El 82% 'contesté afirmatxvamente. La mayorfa respondié'que Sl

soliciténdolas al departamento de Personal Yy otros que chmgxéndose -f. o

al. Smdicato, aunque hubo qulenes d13eron que "cumphendo con el tra' i

:;;baJo encomendado
El 10% no sabe cémo obtener las prestacxones que brmda la -
?1 ENEP Aragén. E18% no’ contesta.
) ”;ESTA INFORMADO DE TODO w QUE LE INTERESA DE LA
ESCUELA?‘ ' iy T |

;E,rgaz%' manifeats estar informado de todo lo que le interesa de’

y algunos otros n_o mencionaron el procedlmento.: R



:;?Funcxonamiento de cada departamen’co g T

"f.;Instalaciones B T B
, 'Carreras que se unparten e B

o Nombramlenbo de nuevos funcxonarios;{'« N

0 Relaciones Laborales
Capacitacxén y Becas
' Estado fmancxero de la institucxén

ffPerspectxvas de crecimiento



El medxo de comumcacxdn més utlhzado por el personal enf',-.';‘: ;

< uestado es la Gaceta UNAM después los bo leti’nes, el 6rgano inter
F :-’5- no de 1a ENEP Aragén ocupa el tercer lugar, después esté el Sindi- ot

e ,f,cato y por ultlmo la comumcacxén mformal con otros compaﬂeros. .

A dlferencxa de los resultados obtemdos en las encuestas a pro. o

fesores y al.umnos, , los trabaJadores recurren con mayor frecuencia

al los medms 1mpresos para enterarse de Lo que ocurre en la Escuela. :

9 .Cv‘dNSIDERé'?EIéI.EﬁfES"E,S,TQS‘M,E'D@S 'zﬁE comm‘cxom e

Para el 56% de los encuestados los medios de comumcacié

cxtadoa en Ia pregunta anterior resultan eficientes.‘ o

EL 10% no contests.

s ‘-‘Mﬁpids;oﬁ_«:b:vrﬁm‘éAclé,m;nr;ciqmmmm o

No contestd el. 48% ,de la muestra y el az%’i;;éfs"ta‘xite'l;ecbmendd £



"In‘for»macidn alfpersonal de nuevo ingréso §
.,.Félleterra en general . |
Los nusmos pero méé accesxbles
: ;Televisxént | e :
Radio

'. Pe médlco Mural

' Revista pars trabajadores




‘ '"-,cu ADRO - No: e EN(‘UES‘I‘A AL PERSONAL

FRECUENCIAQ

PORCE’\'T \JLS

‘s'r | wo

f NO cowEsro

| o

\ro CCNTESTO

| o2a o)z ]

24

a1

',14‘_\

o

34 -

U100




Los datos obtemdos en la encuesta et‘ectuada a los alumnos '-
_ﬁdel plantel 1ndican que exxste un alto grado de desinformacxén, por lo
;cual consxderamos que es. necesario meJorar los medzos de comum-"', :

cacién emstentes, asf como la elaboracxén de 1os mensa;es. _ ; G

& Existe un Manual de Blenvemda para los alumno: de nuevo

ingreso "’sm embargo no se ha distnbuido adecuadamente, ademé



;lba :

o Por otra parte, se muestran renuentes a recibir determ_nadﬂsf o

~1~'mater1as porque desconocen su obJehvo y utlb.dad en la V1da profesio- SR
: _3"..nal lo que trae como consecuencia que muchos de euos tengan la sen, ‘
: '-';; 'sacxén de que la carrera que cursan no. esté. sat1sfac1endo sus- neces1— :

K dades v expectativas profesxonal.es.

' Los alumnos egresados 0 prémmos a termmav- sus. estudlos - i

"el 49% de la muestra-- desconocen cuéles son los tramites necesamos o

',‘para obtener el: grado profeswnal y esto provoca que muchos de ellos .

] v ‘pi.wdan el mterés por obtener su tftulo umversxtario, truncando con-

;,’:’»d‘,‘#elto el fm y la funcxén béswos de la UNAM que es. la creacxén de pro

' L}fesxonales y no de pasantes.,

4,42 v‘i“pﬁb'f-f:éoms ,

En una nstltuc16n de enseﬁanza upenor comprometxda.con

""elfdeaarrouo educativo del pafs‘ como la ENEP Aragén,

- esamo para coadyuvar en la preparacién profesmnal d as. nuevas ge?;"_‘

neraclones ¥ me_]orar- la ca hdad de la educacxén umversnama, contar i

con una plantllla docente de amplza capacxdad profesmnal y consmentd o

‘-'fde la: 1mportante labor socxal que llexa a cabo.
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*‘alderan como un medlo para alcanzar sus propxos ob;etxvos y metas -

5 : profesmnales, por lo cual se genera entre ellos gran apatfa y falta - ,f"' :
L de imciatwa e mterés. e V -
~Esta situacién se débe en. grém 'medi'da a la falta de ‘cor‘minica- o
vcién que exlste entre la ENEP Aragén y sus docentes, ya que desde

: '}‘_que el profeaor mgresa a la mstxtucxén no recxbe mngﬁn tipo de induc o

"5-c16n ni hacza la Escuela y sus obJetivos, ni hacxa el desempeno de sus T

acthdades academicas. v

Si acaso se le proporciona mformamdn aislada de la(s) mate-r.w'

'a'{ s)" a unpartir, ‘con: lo cuql edxﬁculta La viauahzacién global de o

Ja Escuela como. centro de enseﬁanza umveraitana, como se puede -




ales 3 ¥y laboralejs. : o

. La fa lta de comumcacmn que pnva entreA la institucién. ¥ sus -

pﬁbhcos, se agudiza en'rre los traba;adores admmistratwos tecmcos-

: y de serv;cws, qu:.enes se: mostraron méis renuentes a cooperar con
el desarrollo de la encuesta,. argumentando temor a represahas pos-— L

e tenores, o senczllamente por desmterés de todo aquello que se reta—-"_ ’

clone con la Escuela lo que mamﬁesta la exlstencla de un \.hma labo

‘al poco favorable al desarrollo de la instltumdn y del pnrsonal m15--' PR

: mo,.' que podrfa uegar a ser-— dadas czertas c1rcunstanc1as~— confhc."
"ﬁvo‘ NN : : A B . . SR Y %

_ Una de las deﬁciencxas més sigmfmatwas es que los traba;a




 1,’1’1 o

g En el caso que nos ocupa, las encueatas arm;aron datos muy

; ’_'p{mteresantes y‘ signincativos, que de una forma wotra se reducen al un' Do

§.~v_:£;"5610 problema centra l: La falta de comum.cacidn entre la inst1tu016n -"'"‘1-- S

. y sus princtpales publxcos mtemos, lo que provoca entre ellos l.a for ‘

: macxén de opimones y actxtudes negatwas, oen el me;or de los casos, 4‘

i L;neutras.

edios de comumcacxdn establecidos has

Por otra parte, r'lldls; '

ta ahora 1 Boleti‘n de la ENEP Aragén, Gaceta UNAM. Coordmadores.

Sec retamos Técmcos s etc. A \han cumphdo debldamente su cometz

tes, ‘asf como propiciar un clima »_t‘a‘vdrapge_:'pé"xfé' el desarrollo de sus.

‘actividades., - . .o

La j ENEP Aragén '3 ‘una 'instituclén re lativamente vaen. ain'



_'PROGRAMA BASICO DE :RELACIONES

BLIC‘AS PARA ,
: NACIONAL:DE Es'rumos PROFESIONALES ‘




51 'c’éNSIbE'RACibﬁEs

Habténdose detectado y anauzado las deficxenmas y problemasf' .

:une mclden en la falta de comumcacxén entre la ENEP Aragdn y sus
a pubhcos mternos, el obJeto de eate Programa es definir en forma préc
g ,“t;ca y légma las acthdades bésxcas de Relacxones Pﬁbhcas, cuya -

;‘;Ireahzacxén y observancxa propxmarén el. mcremento sigmﬁcanvo de - o -

Los fndxces de comumcacxdn dentro de 1a instituc:én, asi' como el con& o

'fsecuente me;orazmento de las relacmnes ENEP Aragén Pubhcos. L

La introduccién del Programa Bészco de Relac:ones Pﬁbucas
”para la ENEP Aragén se dzrxge a satxsfacer las necesxdad=s de mfor

ma‘ t'én de los tres pﬁbhcos mternos princxpales de la in""' .

‘B) Profesores ~‘:_ :

: .C) Personal. Administratwo

5 1 1 OBJETIVOS GENERALES EL



,:114,

I T I. Omentar las act1tudes de los pﬁblicos internos, buscan i

| ‘ Vr"do‘ la mayor comprensxén e identificacxén de los ob;etwos instltucionai{:
s les. 3
IV Promover y ma.ntener *una xmagen mstitucional atractwa

: ,‘y graut‘xcante para los pﬁbhcos internos de la ENEP Aragdn.

5. 1 2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR

: Para el cumpumxento de los ob;etwos seﬁalados antermrmente,f-; o
proponemos el. establecimxento de dos etapas de realizacxén del Pro

La prlmera de ellas promoveré eL acercamiento e 1dent1ﬁca e

idnz de alumnos profesores y personal admmistratwo de la ENEP - s



PEOGRAMA DE RELACIONES PUB

Vi

CON ALUMNOS




. PRIMERA ETAPA

PROYECTO:

 MANUAL DE BIENVENIDA =~
© OBJETVO: | -
Integrar al aLumno adecuadamente a La 1nstitucién.

g ESTRATEGI.A .

Brindar La informacxén necesana para que Los alum-"

i ,' nos se enteren de Las obugaciones que han :le cum---""' i

plir, ’asi’ como de los servxcws que ofrece la ENEP ‘

: A‘ragén, desde su mscmpcxén par vez pnmera aJ.a --f

Escuela, hasta que obtengan su tItulo umversxtarm. ,

ra su meJor desenvolvxmxento y desarrollo} jentrr

. de la mstxtucxén . :



: ,‘,.'.‘VPROYECTO

o ‘f'OBJETIVO

B “‘FSTRATEGIA

AUDIOVISUAL DE INDUCCCION
- Ayudar al estudiante a mcorporarse més répxdamente- B

B al” desarrollp de las activxdades dentro de la mshtumdn,‘ ‘v

Dar a conocer a los alumnos la hxstoria y el funcmna--' ",'f

mxento de la ENEP Aragén. vmculéndola desde el pm

: 5 mer momento con la UNAM y los ob;etivos que persigue.;

AccronEs:

Elaborar un audwvisual que resulte de interés para el :
lumno, tratado e' '

s Presentar el audiovlsual en la*pmrnera semana de.

: “clases y a cada grupo de primer mgreso.‘t.r,‘

'UNIDADES DE APOYO" S

"Departamento de Difuaién y Pub ucacione"

Umdad Académica =

Programa de Estudios Prot‘esmnales




PROYECTO~ e

CHARLAS DE INFORMACION YORIENTACIOI\

w OBJETIVO- »

Vmcular al estudxante con su érea especfhca de estudio. o

Saes -"‘ESTRATEGIA'

andar la informacmn necesarza para orientar al estu

dxante acerca de las materias, planes de estudlo yreqm e

sxtos especiales de cada carrera. R

Presentar al alumno con las autoridades acadénucas con-f"!z

quienes tendré relacxdn durante toda la carrera. f'

y atxéndaxi las fdudas y expectaﬁvas del éétﬁdianté desde
« ‘sumgreao. O i o L
UNIDADESJ’DE;APOYO
_Coordmadores Acz.a' émicas

Secrgtarfas - T_écmcas'



ol e

PHOYECTO , e S ST
e RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DEL PLANTEL
. OBJETIVO: 2 ' o o

LR :;I_.ograr que Los alumnoa utihcen adecuadamente las ins-.

' vtalaciones de la Escuela, a partir de su conocxmxento L

o ‘previo. :

"""‘E’STﬁATEGIA L i
e I‘amiharizar al alumna con las msta).aciones de la E'

cuela.

accionms: - o -
e ‘-_»7Reahzar el recorrido con cada grupo de nuevo ingreso

e pox- aquenas ére omunes al estudiante.

de profesorea y programas‘kde estudio de ,‘ada ‘ma s

na de primer semestre. Esta ultxma actividad puede

: generauzarse a todos los alumnos del plantel linic

'da semestre y/o ano . "escolar. :



SEGUND 4 ETAPA

PROYECTO. K
MODULO DE INFORMACION PERMANEN’“E (1)

; Satisfacer las net:esidades de informacién de los alum- =

- nos del plantel en el momento que lo soliciten.

ESTRATEGIA‘ . FREOTE : ‘
Contar con un Mddul.o de Informamén que atlenda las

by xpectahvas e inquxetudes del estudxantado. J' 8

as actzw.dades acadénncas. cultural es y deportxvas que
e ’orgamcen en el plantel.j'“*» e k 5

I?romovexj y_'d‘{fundir los ,ei{gﬁtds' especiales destinados

1). VER OBSERVACIONES: EN. PAGINA 136 -




Ry de la’ ENEP Aragdn y otras pubhcaciones. -

Orientar e informar al alumno en forma permanente,

- ! Servlr de. enlace en la distmbucién del boletfn oﬁcxal -_ ‘

de todo lo relacxonado con trémites administrativos ,‘- e

escolares .

| '-;,"_.'.-.-'UNIDADES DE APOYO

RER Z,",':‘Departamento de Difusién y Pubhcacf.ﬁ
e -Unidad de Planeacién
‘ "",",",‘-‘blyrbUnidad Académica ‘
- A;::tividades. Culturales |

ctlvidades Deportivas‘



ROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS = -

' PROFESORES




. PRIMERA ETAPA

PROYEC'TO'

e MANUAL DE‘ BIENVENIDA ‘ B e,
| "‘?“.OBJETIVO SR e SRR - ‘5

, integrar' rdpida y adecuédameﬁte arlos' vﬁ;bfe'sq'rééidé -“f_' o

nuevo ingreso,

ESTRATEGIA--- ‘ R - : SR e e
‘Proporcionar aquella informaci&n que pernnta conocer

al profesor que mgresa a la ENEP Aragén las obhga-

ciones que ha.bré de cumphr durante su relaczén labo--‘:jif‘

ral asi‘ como las preatacmnes a que tiene derecho. }f:‘ o

Pubuca \ y dlstribmr al 1nicmr la relacié Laboral un

Manual. de Bienvenida con la i.nformacxén que permita ‘

a‘» los‘profesores de la institucldn su correcta integra-i e

.;_'cién a La misma. : ”?:, s

UNIDADESDEAPOYO
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PROYECTO
. AUDIOVISUAL DE I‘WDUCCION
l-z OBJETIVO
| Contextuar a los profesores de ﬁuevo lné‘reso en el. azﬁ‘ i
: Ty biente académico de la Escuela : |
'ESTRATEGIA' |

Preparar un audiovnsual que sea: mformatwo atractl— S

' vo, breve y completo.;

TET AR Seleccxonar lamformacxdn que resulte de mayor mterée'

: para el profesor. como~ historia de la mstitucién, Ob]e-"”‘" .

ivos qun persxgue. orgamgrama, facxhdades técmcas e

ra la docencxa, posxbihdades de desarrollo profesxo-

: Presentar elgaudmvxsual a los profesores e nuevo ingrei

Vi so, sxmulténeamente a la entrega del Manual de Blenve

UNID ; DES DE APOYO

Umdad Académxca .




PROYECTO i

s "PRESENTACION DE AUTORIDADES Y RECORRIDO o

pon LAS INSTALACIONES DE LA ENEP ARAGON.:“‘{ e
OBJETIVOS B Ea | R .
e Preéentér alprot‘esox"‘éc_‘m"laq_'alitoxjidades'.d'gipl'a.in"..";"v -
, -Famuiarizar al profesor de nuevo‘mg‘reso c§n la ins'.
- titucxén.- e
R T :Preaentar al profesor con las principales autorida-
o -"-,,des del plantely organizar. simnlténeamente. un)x'e
corrido por aquellos lugares de mayor interés para

el profesor de nuevo ingreso.

b 'fj{Realizar el recorrido por ‘las inata!aciones d plan-
',J"‘:tel despu‘s de la presentacién del Audiovisual de In
= -—_-"duncién.

»’,}UNIDADES DE APOYO. 2

. ‘--D'epartamentox de Difusidn y Publicacionea

Unidad Académica




A e g
'"-‘f"f'-;:PROYECTOﬁ.‘ \ ”"‘ b “ ’ SLinE S
E\TREVIS’I‘AS C’ON EL- COORDINADOR DE AREA. e - o

CON EL SECRETARIO TECNICO COR RESPONDIENTE

'*' " OBJETIVO- i I S B
‘ Establecer una relac16n personal entre el profe:.or dekf . : :

nuevo mgreso y las automdades um.versxtamaa

' "ESTRATBGIA : SO i
’ Establecnr una conversactén 1nformal que brmo * con- S

fLanza al profesor de nuevo 1ngreso. .

ACCIONES:

P‘roporcwnar a través de la charla informal mforma

c16n relacaonada con planes y programas dp estudlo, :

'condicxones generales de eva luacidn, reglamento mte

no de traoa;o, etc. o

'Fd‘nient'al»“ ,la retroalimentacr.én y ry'e'cibix:vl 7 das lzi's‘tc;';i’_. "

‘ticas, sugerencias y comentarios que surjan durante .

~las entrevistas.

oo rdmacmnes :.cadémmas

Secretarfas Técmcas
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o PROYBCTO;
e ,'REU’NI_O‘N‘ES‘.?EﬁrfqﬁiC.AS L

OBJETIVO- : S S g
B Establecer un clima que favorezca. el desarrollo del -
plaptel Yy sus do_cen}:es.
ESTRATEGIA

Orgamzar plét).cas mformales © _]untas de trabajo con_~". '

PR

o 108 docentes de cada érea. ;

S T 'Efectuar reumones penédxcas ‘con. los profesores ‘de -

o ,'cada carrera o Coordinacxén, donde se proporcwne m-. vhi

V‘—,{'Lformacién espemﬁca sobre las act1vidades académicas i

general y se propicxe a la vez la form c16n e integra;’* i

'cién de'equipos de trabajo. -

Imutar a loé' ﬁboféé'oré'g }‘a‘ la ’péx'ficgpggién_ y _erlakdijéﬁldgo

UNIDADES 5E"APOY(.3‘=‘T': Lo

Coordmacmnes Académicas :

retanas Técnicas



RE N

RSONAL




PRIMERA ETAPA

’dPROYECTO-*'~'

MANUAL DE BIENVENIDA

i : OBJETIVO'

g v;‘*f"f’i-dﬂ v ad,ecuad%ﬁiénfé al personal de
  “@m@®@mwmm.' o T
,fGESTRATEGUX | | ‘ L
; Informar al personal de las condicxones generales de '5-'
R trabaJo, i = . v
;v‘.:'_ACCIONES

Preparar la mformacxén que‘permlta la integracxén y ;

el desarroua de los nuevos recursos humanos de la T

instxtucxén. S ,‘i

Pubhcar un Manual de Bxenvemda para el. personal de

nuevo mgreso. en el que se mforme sobre el ob;etwo- ;

‘0018[ e 1mportancia de la ENEP Aragdn, asf como -

las'conchcmnes gerxerales de trabaJo. ‘

sttrtbuu‘ el Manual de Blenvenida al momento de f1r~-‘..fw‘

"el contrato de trabajo, o] al lmclar la relacién labo L =



Departamento d fDi.fusidn yPublicaciones
Umdad Admmmtrauva

STUNAM




o ;PROYECTO._,

AUDIOVISUAL DE' INDUCCION

‘ *'OBJE'rxvo-
Lograr una correcta mtegraclén del personal de nuevo -
B ', mgreao. 2T :

o {; E‘STRATEGIA- : : SR
; vandar al trabajador de nuevo ingreso la mformac:.én 1

o .j~necesaria para estahlecer u.n chma de seguridad y

i

confianza a la msntuczén' _desde el. primer momento. s

: ;_Elaborar un auchovisual en térmmos se : cxllos. breves

:y atractivos, con aquella m.formacién necesaria para la-

omo derechos y obligaciones. normas de higiene y ge

jgundad horanos de trabaJo.v prestaciones, etc. :

Presentar el Audioviaual en forma smulténea a 1a en-'

.btrega del. Manual de Blenvenida. e

UNIDADES ‘DE' Aiifo&fd: |



‘PROYECTO-

"'-’RECOR RIDO POR LAS INSTALACIONES, DE LA
7 ‘ENEP ARAGON

© ‘oBsETIVOS: . . : FRETI o

e T Lograr que el personal de nuevo ingréso conozca lag =

" instalaciones del plantel y se familiarice "c‘ohv‘gllas'.?',

Que el personal conozea su lugar espectfico de trabajo. .

ESTRATEGIA RESTIO :
S Mostrar al trabajador los Lugares en donde se encuen

! tran 1as autoridades universztarxas tre

"‘_‘_:de mterés., L

"‘j;":ReaUZar un recorrido por las mstalacmne del plantel

al i nic Lélr'la relacxén laboral.

s Conduc:r al nuevo empleado a su érea de trabaJo y pre- ,

i f}sentarlo con su Jefe y companeros. ,‘,f

UNIDADES DE APOYO

Depa rtamento de‘ leusxénk Pu\l?liéfai’éiones»



Cooass

 SEGUNDA ETAPA. -

PROYECTO- »
| e MODULO DE I’\IF‘ORMACION (o
" OBJETIVOS: - v |
, D Que el personal cuente con un canal de comunicaclén -

L permanente que lo motive a partxcipar activamente y

‘s“cle manera positiva en la mstitucién. Sl

" Brmdar al personal la informacxdn que le pe@ita s‘x’u -
l_lrdesarrollo laboral y personal. :

' »::"Estimular la reauzacién del traba;o. S
| :%*;‘Pmpiciar un chma favorable entre el Ll)ersénalkq;ue trab_ U

(e Ja en 1a institucxén. e

T’Planear ‘e implementar un :6dulo de Informacxén, en. :

,_'V‘cual ‘se. proporcione la informacién necesana para la

‘mtegracxén y el desarrollo de los trabaJadores del

Lplantel. e

Organizar un Médulo de Informacién, en el cual se ‘ofrez‘_

,._-ca 'al' trabajador 1oda la informacién que le permxta su

"6ptxmo desarrono dentro de la mstxtucién.




o1
Informar con oportumdad Las posibmdades de desarrouo '
que existen para el personal de la institucxén. - ‘
- Conscientizar al perslpnalj adm,i‘riiétra'.ti_\?ddér'.I,.a, iii‘xbdrta_r_xr
;eia ‘qﬁe tiene’prestar un serviéi‘bldptimo_é la-chﬁrlidad '
' -de Aragéh;
- Dar a conocer.--o’ recordar—- pemédxcamente las pres '

tacxones que brmda la UNAM y. otras insntucmnes a - e

o : "través de la mx.sma, y onentar sobre cémo hacerlas ,':- e

‘ »T.‘efectwas.r

o _,f: Informar de Las acuvxdades sociales. cuiturales, arns o

L ncas y deportxvas del persona).. .

.mstablecer la férmula de "Sugerencias" que permita a

'todos los niveles, la manera de proponer me;oras y

a: orros en el trabajo que se reab.za. :

,}:_,Servir de enlace en la distribucxén del Boleti’n ENEP - ;

o Aragén y otras pubhcaczones de mterés para el perso



. UNIDADES DE APOYO: -

Unidad de Planeacxén S
i Departamento. de Difusi6n y P_uqurc_‘a.giprxj:es
Actividades Culturales

R Actividades Deportivag

.. Unidad Administrativa

STUNAM -




5.5 OBSERVACIONES

JRE

Lacreacxén ;iel.M6<:iulo ‘de" Inf;)rrzna‘cidr‘iiorbedéé;a arne'c‘:ke_:"sida:dgis‘ n
g ’es‘pl'e'cificas" ic.i;e cq"m‘unicac»ién de los pﬁbﬁcpg‘ihternos dé 1a ENEP -
: Afagén;‘siﬁ embargo, su funéionamieﬁto debeié‘ duidar de no'abru‘-"-" '
'mar a los pubhcos con detalles que desomenten la 1nf0rmac16n sus--
- tancxal es decxr, brindar sélo aquella mformacién que corresponda ; , e

a las neces;dades reales de los pﬁbhcos y su contexto, para no sa—.;_

“i turarlos de informacxén que pudiera provocar un efecto contrario al : e

esperado._ SR

Esta pmblematica plantea la necesidad de sistematizar el - =

e e ', flu]o informatxvo, de coordmar sus acciones a las emprendzdas po““

'otras éreas de la mstitucxén quev "esempeﬁan labores 1nformativas

' como el Departamento de Difus;dn, Actwidades ’Culturales, Activiv-.

f_-dades Deportwas, etc.. asf como mtegrar y ponderar la vanedad -

—.‘de datos y los aportes mterdiscxplinarios que concurran en él.

Para cumplu* con efxciencxa los objetwos de su creacidn y -

con el ﬁn de aprovechar al méxxmo los recursos : --humanos y ma-'- :
temales-- propios a la instxtuctén, proponemos que el Médulo de In.

t‘ormacidn opere de la sxguiente forma-‘




s

ey INTEGRACION

: El Médulo de Informaclén estaré formado por. '

-Un, c;oordma_dor

B Cuatrd .auxiliares (alumndé' cjue preéten su servicid social}. ,
.o Dos representantes del STUNAM (o del érea de’ Personal),

i 'Vuno para cada tumo de trabaJo. v

g ;»'FUNCIQNE‘S 'GEﬁER'ALEs' i

A) 'DEL’ COO'RDINATISOR:» IR

Obtener, concentrar y actuahzar la mformamén de las act

: j"rrvic.ladezs generales de la Escuela y la .UNAM.

:,Clasuﬁcar, seleccxonar vy distribuu- la mformacxdn

Vmés colaboradores. L

iCoordmar y superv;sar las actividades de los mtegrantes del

Médulo. B

i B) DE LOS AUXILIARES. |

" Contnbulr en la seleccxén y clasxﬁcacxén de la mformacidn. o

: /‘thfrpl'a}r ¥ actualizar - la‘k_in_f_drrlﬁéqidt_ijdéé'tinada'-"é1 estudian-



138 ¢
.. Brindar la aﬁénciéh necesaria a los estudiantes del plantel,

i ,. ,I"_sle‘vaz;,'qn rég_is_tz;o ,cije{la in:f'q‘rmaé_ién mak solicitada,
.. C) DE LOS REPRESENTANTES DEL STUNAM (O PERSONAL)
. Contribuiz' en la seleceién y cl.asiﬁcaciéri de la informacién.

‘ o "'_M’anejar y‘ actualizar la ‘in(foi‘x_nacién destinada al pefsonal ‘-.

b de ,la; "ENEP Aragén.

' t"""f_Pyropbréiohér la yinforma'gidnr.soligitadé por eL"pez_'sO:nai técn_i_ S
co, administrativo y de rjnén_t‘enimii‘én‘td,_'&éi p!.éntel;“ S
-+  Llevar un registro de la informaci6n eolicitada por los rtzfé'b‘g' e

' padoren,



S
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o
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vy'Pa“x'_'a la Escue;la Nécidnéll de ‘E_s_tudi'os Prbfesibna}és kZ‘\ra;g_én, Vre'_
_,:*:sulté,p‘rio:ritario esféblécér y mantene;r k;uénaé relacionéé‘ tanto'co:n' alﬁm '
: nos y profesores, como con su personal admmxstranvo y consideramos - '
que la mejor forma de lograrlo es a traves de la comumcar.nén permanenrr
;te.‘ planiﬂcada y persuasiva4 de la institucién hacia sus pﬁblicos inter--
nos. | |

. :}‘Iééta la fécha la s aﬁtoridades crlél]plantel no héﬁ daao ia.debida -» ‘
 -; impoftancxa ala comunu.ac16n dentro de la: Escuela Segﬁn se. puede apre 5
 -", ciar en el Capftulo III de esta tesxs. ninguna de las éreas que reahzan E
.r'lracthdades mvolucradas con la func16n de’ relaciones pﬁbucas, contem-

pl.a entre sus obgetxvos satlsfacer l.as necesxdades de mformacldn de los el

grupos humanos con que la. ENEP Aragén mteractﬁa en el desarrouo de

e sus acthdades cotxdxanas. et

:"’«En la actuahdad el papel que Juegan las umversidades y cen--

'{;tros de educacxén supemor del pafa es muy unportante, ya que en ellos

.,.'se estén formando los cuadros profesmnales que habrén de coadyuvar a '

PR superar la crftxca sxtuacxén que prevalece en el entorno nacmnal. En-»’ i

-jeste contexto. la ENEP Aragén eiene un rol estratéglco en l.a forma == l

e cién de recursos ehcxemes y capaces y uno de l.os aspectos que no pue =
den'descuidar es. el relacmnado con la mformacxén, ya que a través de- L
';,ella seré posxble que elvalumno pueda desarrollar sus estudlos en un -  _

zcum proplcip y deaenvol.verse mejor dentro de l.a msntucién.,




a1
Por otra parte, la problémétxca mformanva que.yzﬁfecta dlrecta--
mente a profesores y trabaaadores adrmnistrativos repercute en la au-“
v,,ise_nc,xa dg: posﬂq;hdades reales _devalcanzar un desarz'ollo mtegral a par-
"~rti£ >d'e‘s"u, lj.nqo‘z"-péiéc‘idn é;'z 'cdndicionés faéonableine_nte iddneaé ; la ins- |
titucidn, | | |
Aunada a la faLta de mformamén suﬁmente y oportuna, la caren

cia de canales de mformacmn adecuados bloquea las posiblhdades de -

desarrollo personal y profesxonal de ambos p&bhcos, que de hecho se ; PN

ipresentan,-. pero que no se aprovvechar;,poir« falta d‘e dlfuszén._. o

A partu' del anéhsxs de los resultados de las encuestas reauza

das y como un resumen de ellos, se 1dent1f1c6 como pnnc1pal aspecto .

5

' v'j_de la probleménca eL factor acutudes , reconocxdo como las dzspom-"

clones"bmpsi’quxcas de la persana hac1a. la reaudad e‘(temox' y que se-

mamﬁestan’ba‘]o tres formas dxferentes~ aceptacién, rechazo e mdzfe
*";rencxa y en: el caso que nos ocupa, cond1c1onadas en gran medxda por

L el defic1ente maneJo 1n.t‘ormat1vo., g

v‘,.r

ERS que hubo neceszdad de diagnoshcar en proyecnva para omenfar las ac-— :

e cmnes correcuvas efxcaces y oportunas.; R

oA nivel g"lOb"al.;._ la problemitica 1n1‘ormat1va queafectaal .

Este aspecto vmo a sigmﬁcarse como un comunto de smtomas , } e e




L w

m.:lras"actividadesi" ineficieticia de los ;xvledio‘s de co‘municécidﬁ .és"tziblecidos,:' ,
' lnsuﬁciencxa de mformamdn, falta de oportum.dad, mveI.es mi’mmos de <

«Ifcred‘l‘bili_dad etc.,:-- mcxde en el proceso de desarrou.o de la ENEP Ara

: Agc_Sn 's;:omo ausencta de crecimiento y como obStéculo para la realizacién -~

' b'integral, ,pe;;sonal y comunitaria. En definitiva, significa un grado‘ deter
minado de incumpllimi'ento‘ de los objyetivos seflaladcs en el Capitulo -

N I-I”I, ‘que buscén la iﬁtegraciﬁn, el incfemento del" nivelk cultural y el me-

joramxento de la. comunicacwn mterpersonal de los miembros del pl.an—-

tel asi’ como la promocwn de la imagen de la instztucidn. ,

- De ia defmicidn de: la problemética comunicacional se pueden di- ;
; senar pronéstlcos de los futuros cambios probables que le sucederén de

: acuerdo a la polfnca que sngan las autoridades del plantel al respecto- R i

1) Mantener el statu quo, Aignorando la necesidad del cambm -

» y asumiendo el. futuro como- si fuera lo xmsmo que el pasado.

8 2) Produc1r éroceéos regresivos ée camblo, qﬁe constitmrfan- |
“‘senas contradxcczones en la consecucidn de bos obJetxvos de la mstmz B

cxén. B » | :

| 3) Proyectarse hacia una soLﬁcuSn evolutwa, construyendo a - 5

: partir de la expemencia asnmladd hasta hoy.
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La viabilidad de implementar una nueva polftica en méteria de -
»comumcacxén dentro de la ENEP Aragdn, abre amphas perspecnvas -

para su proyeccién futura como institucién de ensenanza superior. -

Consideramos que para que haya un cambio favorable de actitu--

‘des y opuuones hacxa el plantel y se pmpmie la' consecucién plena de -
sus objetivos 1nstxtucmnales es mdispensable que haya una reomenta-- ‘

. c16n con respecto a la politica mformatwa, de tal forma que ésta sea -
: ‘més accesible a los piblicos, m4s onentadora, completa y oportu.na pa -
ra ganarse la aceptacién, comprenswn y col.aboracxdn de 105 grupos hu- .

- manos ugados a ella.

Aunque reéulta obvio, cabe hacer mencién qixe el hékchd dé'étenQ ‘, o

”V'fder la problemétxca mtormativa que padece el plantel no soluclonaré -

todos los problemas y posibles confhctos que se maniﬁeaten en otros - ’
éspectos, pero-si propxciaré un cli‘ma.x favorable para 'vla soluqiép_ de és_
"'tbs. B - ' ;

| En este sentxdo, podemos seﬁalar que - a. través del Programa -
Bésxco de Relaciones Pﬁbhcas propuesto en esta tesxs, es posible al-- :

canzar los szguientea obJetivos. '

Reforzamxento del presﬁgio 0 imagen socxal de La ENEP Ara' il

T gén como insntucién de ensenanza auperior. o




e -
Promoc16n e los servicios: educatwos impartxdos por l.a |
S ENEP Aragén. ,
Prevéncxén y. soluc16n de problemas laborales.. B
Superacién de los errores ¥ prejuicios contra la instituciéﬁ'.. ’
0 Buépa disppslciég de »estudiafxtes,gprqfesore‘s y tpabajaddrés )

. “pa;‘a coadyuvar ala qonsécu(:ién» de Los,‘ob‘je’tivo‘s de la ixfxstitucién. L

Por otra parte, también es 1mportante enfatzzar que cualquxer — ‘
- camblo en la pohtxca intormativa --sea a traves deL Programa Bésico ’

‘de Relaciones Pubhcas que propusxmos, 0 de cualqmera otro-~ no 5610' '

: dependeré de su puesta en marcha, smo de la uruﬁcacxdn de cr1temos

e en matena comumcacwnal, de las actxtudes del personal que interven-— S

ga.en su eJecucién y,sobre todo, deL apoyo e 1mpulso que le bnnden-.k' - Do

las. 'Vautoridades del plantel. para que: paulatmamente se convierta en - :

o una labor en la cual se mvolucren todos sus mtegrantes, de tal forma -

L '; que los resultados que se alcancen no sean effmeros . tengan contxnm SO

dad y permanenma a través del tlempo. ‘
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