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La descentralización universitaria que culminó con el nacimiento 

de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEPs ), tuvo ,.. 

com~ objetivo atendér la. demanda educativa de grandes núcleos de pobla 
·. . . . .· -

ción de la perüeria metropolitana y planteó, asimismo, la formación -

. de grupos mu.ltidisciplinarios de trabajo, estudio e investigación, al e_!!: 

trechar vínculos entre estudiantes que cursan carreras disímbolas en - · 

. un mismo plantel. 

·Sin embargo, i.lno de los primero3 corifllctos que enfrentaron es-:­

.tas iristitu.ciones edúcativas, fue la falta de itlrormación a través de la - · 

·cual se diera. a conocer a 1a opinión p11blica en ge~eral, la fecha de , .:;, 

c~eación, objetivos, Úbicación y carreras específicas de cada plantel, 
:,· ·, - • ~\ • ·, > • - ' ' - " 

proyocando en particular, que los estudia~tesde nuevo ingresó no tu"."~ 

.. vieri:in conciencia de que formiihan.parte dela Universidad Nacional .. ,.. 
.. .''' , ·.·.·.:-'' .. · ' . : ' . ::· ' . - ; 

,. _: ·- - .·· ·, ' 

:Atltónoilla d~. México~ aunque no estuvle'ran f!sicai:n~nte en Ciud!Íd Uni~~ 

.. · versitaria. 

En .el caso de la Escuela N~ciona( de Estudios Profesionales -
. . . 

''A~agón", el apoy; d~ la . UNAM .··se c~nsideró imperativo para su 
sostenimiento y desarrollo; sin embargo, desde que inició sus .activi . · 
.. . :. ., . - .... ' ... »: . ' . . - . , --

dades en enero de 1976. sus flujos de comtini~a~ióri, .~nivel Ínter-

· rio y externo, han sido insuficientes y hasta la fecha esta instituCión '- · 
,:,•. - / . ·.·.· . -, - . -. . .. : ' .. :. ' 

resulta poco conocida y •. por. ió ta~tó, dl,stanciada. del ámbito uni:vers[ ,· 
,. ' -.. ·.·. ·,.·.·· ,' ,' ' 

, e,· ; i ·, 

t!lrio del pa(s ~ · 
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A ocho aiios de su creación, aún priva en muchos sectores la -

. con.fusión respecto a su identificación con la UNAJVI• e incluso es con~. 

dérada. como una esc·uela de nivel distinto de aquéllas que están conce!!_ 

·. tradas en el campus de Ciudad Universitaria. 

'Dentro del plantel el manejo informativo hacia los públicos in­

ternos que hemos identificado pára 'esta investigació11 -- alumnos, pro 
. ' . " -

fesores y trabajadores administrativos -- ha sido deficiente y ha oca-. 

sionad~'serio~ problemas de comunicación que ~e manifiestan en actí-
- ' "· ' ~, . 

· tudes y opiniones poco propicias para el desarrollo de Lá ENEP Arag6n 

como institución de ensenanza su~erior y de sus. públicos internos mi~ 

moa. 

A través de esta investigación p~ete!ldémos alcan~a.r d.os objeti 
: ·. - ·.·.·. . ·, . - . -

vos fundamentales: 

· · 1) Fomentar un eficiente flujo de comunicación entre '1a ENEP 
. . 

. Ara~ón y sus públicos internos y. a través de las interrelaciones de -
. . ' 

éstos con la socieda,<;l 

2) Crear· a La El'raP AragÓil. uria imagen· propia y positiva .co­

mo institución de ensena.nza superior ~nte.ta opilli6n pública • 

. Partiendo de la premisa de que La ENEP Aragón no cuenta C:on 
;.; 

. . . ' . 

1lil Programa de !te Ladones Públicas y cónsider¡ando que en su cali---:-
·- ' . - '. . . . -
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dad de institución joven y comprometida • con el desarrollo educativo -

del país le resulta indispensable mantener buenas relaciones con los-

grupos ligados a e Ua, planteamos la hipótesis de este trabajo: 

UN PROGRAMA BASICO, ESTRUCTURA.00 Y SISTEMATICO !. 

DE RELACIONES ~UBLICAS FOMENTARA LA COMUNICACION EFI-:-..,. 

CIE.NTE ENTRE LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESION~ 

. LES "A:RAC-ON" Y SUS DIFERENTES PUBLICOS INTERNOS. 

En esta investigación nos dedicamos exclusivamente a estudiar · 

lÓs públicos internos de la institu.ción~ en virtud de que cobran mayor 
. . 

relevancia porque ~e una forma u otra condicionan el desarrollo de ~ 
. . 
lás actividades del plantel y, por ello,. resulta prioritario diseñar un.; 

Programa BasiCo. ,;de Relaciones Púbµcas des.tinado a satisfacer sus 
. . . . . . 

' nec~sidades ~sp~~iales de información •.. ·• 

Para ub.icar ét conteXto social y educativo en el que se gestó 

el proyecto de ll1 r~forma univE'.rsitaria que concluyó con la creaCióil ... 
.. -· - ' . -

de las ENEPs, . presentamos uns. breve resena de las instituciones. -' 
. . 

de educación súperior que s.e han desarrollado en México, así como:-. 

el papel que han jugado ·3n SU3 cliferentes momentos.históricos. 
~ . . . . ,' 

A continuación nos abocamos a estructurar .el marc·o teórico - · 

·. que nos sirviód~base,:para esta t~sis. En él~efinimos y realizanid~ 
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un análisis acerca d~ la funció.:i de reiaciones ptlblicas y su importa.ncia 

y. posteriormente, estudiamos los dlferentes elementos que se rela--

cion:m con ella, ·tales como opinión, actitud, opinión pl'.iblica y píi.'olicos. 

Tradicionalmente, la función de relaciones páblicas se ha cons!,. 

: derado una· actividad administrativa: sin embargo esta tesis persi-­

. gue objetivos de comunicación, influencia en . la opinión páblica y 01-ieE 

tacióil de actitudes, por Lo cual sólo nos det~vimos lo estriétamente'n~ 

césario. en La estructura organizacional de la'. ENEP Arag6n, con el fin 

di;! es.tablecer y conocer los departamentos y áreélS de la.institución ".". 

que· :..:.;.segl'.in e.l organigrama -- están involucrados con esta función. 

Dado que tanto la definición de los objetivos del Programa co-;. 

.mo ta de las actividades a incluir se re~liz~ en función de la sitUación ~ 
que ·güarden las relaciones de .la institución con c~Cüqmo de sus públi;.; 

< ., • • -'", ' ., '_.. 

' : ce1s •. d~ la ~rxiá.gen que és,tos tengan de ella, de sus actit~des ha.cía la -
. . .. 

misma y de la comunicación existente entre ambas partes, antes de ..:. 

¡,;~poner el ProgramaBásico efectúai:nos e~cuestas entre 'alumnos, - . 

profe~~res y trabajadoies adminiStrativos, .con el fill de detectarlos ~ 

~rob lemas de comuttlcaciÓD existentes y ~Ul:I causás,. as! comó cono•:".'·. 

cersus opiniones y actitudes. hacia .el plantel. 

: eri el ~aml>O de La. comunicación, 
,- . ·:·'.. ,· . ··':o·::;.!./·' . . ' > ' ,' 

- .. -.~ 
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tendiente a superar las prácticas que prevalecían .en el contexto de la 
{ ' ·. .· . ' ' 

investigación. 

Este método consiste, al nivel más sencillo, en ejercer di~e!. 

sas acciones a ti-avés de un Programa Básico de Relaciones Públicas,,,. . . . . .~. 

,"que p.roponemo'~;en el caprtulo V, con b~~~ en el análisis y la. inte~-~~:C:;~,~,;; 

pretación de resulta?os de las encuestas efectuadas entre los pri;ncf-

pales públicos internos de la institución •. 

El Programa Básico de Relaciones Públicas para la ENEP Ar_:: 

. gón; constituye fo estructura que· permite organizar en orden de pno:.. 

rldad, la secuencia de las actividad~s que persiguen .103 o!:>jetivos espe .. · . . . -
. . ·' 

c!!icos. derivados de la investigación de:c::ampo previa, en este .Prog~. 

ma: . inclu!mos : 

OBJ.ETIVOS. - Que.expres~n.la uni~ad.d~lfin ha~Ía. el cu~lse-
,, ' ·. . ··. . ' ' ... 

di,rigen nuestras acciones; Reconoéemos en ellos, la determinación -

. de un vaÍor, como futuro deseable, que orienta las actividades. del • 

Programa, en c~anto respuestas '."-intencionadas y organizadas-- a 
. .. 

.. necesidades de comunicaci6npreviamente est.ablecidas. 

ESTRATEGIA • ..;Identificada como el criteriofilos6fict'. y ope'." 
' . . ' . 

. rativo; que ccm<:iicion.a la realización de las actividad'.es aLs~Mlá.r. Jos 
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ACCIONES. - Sup nen: un proc13so en· el ·:iual se seleccionan y · 
' ' 

combinan r~cu~sos que e aplican voluntariamente pa.ra' alcanzar los 

objetivos trazados. 

A REAS DE APO~ Q. - Su objetivo ea coadyuvar en la realiza- - . 

--,.,,. · ciÓn dé los proyectos o actividades del Programa Básico de Relacio 
~.· :."<'r;;.: . ., . - . -

, nea Públicas;. Para su nayor coordinación y eficacia. estas áreas -

deberán integr~rse al o jetivo general específico de cada P.royecto 

e implementarlo, dánd lo a conoce.r al personal involucrado pgra -

que lo comprendan y ap quen correctamente, con el fin de, evitar r~ 

.• t.t'ocesos en operaciones multiplicación irine~esaria del trabajo, ' -. . . . . . . . . . 

movilización inadacuada de fo.s recurso~ y otros problema's de este 
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LAS INSTITUCIONES DE 

• '.EDUCACION SUPERIOR. 

MEXICO. 
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Ll PRIMEROS CENTROS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS 

Transcurría et al'l.o de 1536 cuando por. gestiones del Virrey 
. . 

Antonio de Mendoza y Fray Juan de Zumárraga, et Rey Carlo.s V -

promulgó la ere.ación del Colegio de Santa Cruz Tlatelolco, que se'-. . 

"manifestaba como''el esfuerzo de los religiosos espanoles por for-­

mar futuros educadores capacesde transmitir a sus connaturales las 

ensef1anzas. de las bellas artes ·y la filosoffa, con lenguas indtgenas". 

( 1) 
Desde su creación --el 6 _de enero de 1536-- el Colegio de -

Santa Cruz dependió económicamente de los .fondos del virreinato y -

. los franciscanos tuvieron a su cargo la labor docente y disciplinaria, 
. . . 

proveyéndolo de maestros, revisando los trab~jos escotares y progr_!. 

~~s de estudio. 

• Et primer centro de educación superior no era un plantel de -

.e carác.ter popular, sino destinado a Los caciques indígenas de los que -

al. clero'leurgfa apoderarse para operar en ellos lU1B t~ansformaclÓn 

qu~ lo$invalidara ~ara'penaar siquiera en una res.tauración del pod,!;. 

·•rro.'de sus antepasados'. 

¡:i;acia· ·1547 setiene·conocimiento de .la priniera· cé¡;lula real'- · 

psra)a Jundacióride la Real y Pontificia Uni~ersida.d de MéXic~,' cuyo. 

Cl) Róbles Educación y Sociedad en lÍi Historia de México;. 
p; 15 
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··• é)bjetivo central fue introducir la educación superior para criollos -

y espanoles de ia Nueva Espana. 

Por. decreto· real de. Felipe II, se fundó la Universidad Colo 

nial el 21 de septiembre de 1551, con un modelo universHario 

. ba~ado en las constituciones de la Universidad. de Salamanca. Con -

la fundación recibió la Umversidad los elementos económicos para -

. su. sostenimiento. que fueron al principio -:-segúnla cédula real de 

referencia - - mil p1;isos al ah.ó. 

El Gobierno de ésta Uhlversidad, como etde todas las institu 

Ciones. de su género en ésa époc~. esttivo formado por un Claustro, -
. . 

revestido de. las más amplias facultades administrativas ylegislatf, 

vas,· sin· más. límites que· io dispuesto-. en las .constituciones del· propio· 
' . . '. - ' 

plantel dadas pór el Monarca. 

·.El primer' Claufro --como también se le designaba a la asa!!l 

i»1ea o 'sesión de los miembros de su directiva-- .(2) se efectuó én<- ·. · 

1553 en las.casas de la Audiencia bajo ia 'presidenciaael virrey Ve- . 

. ··tasco.y asistenci~de Ant~ni~ Rodríguez ·de ,.Quezada, quien fúng!'a co- •·· 

. mo · Rector. 
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Con el objeto de que La :Universidad Colorúal.estuviera plena.;; 

mente reconocida por La Iglesia Católica, Clemente VIII expidió en 

1595 las bulas que acreditaban a. la_ institución como Pontificia. 

De esta manera la Universidad se convirtió en un centro de -

intelectualidad religiosa, en donde tanto autoridades como estudian-

tes estaban de una manera u otra, estrechamente ligados a. la Iglesia. 

En pocos anos esta institución alcanzó fama en Europa como -
._ . . 

van~ardia tfe la educación supe1:for en Am~rica.desde 1553, porque~ 

"tanto en el Bachillerato como en la Licenciatura o maestrazgo y en - , 
. - . . -

el doctorado, se seleccionaba rigur~samente a los alumnos en b~se a 

sus antecedentes y aptitudes a~adémicas ••• Durante casi doscient'?.s".' 
. ' 

~nos el prestigio de la Reai y Póntificia Urúversidad se afianz'ó coin~ 

· un cen4'o de saber de inteíectuales distinguidos". (·3) 
' ' ~.· : . . ' . -- . . . ' 

.. · Los' efectos coercitivbs de la dominación esp~flol~ sobré el· 

desarrollo y la org~zación política ·'de lós i~dígenas se manifestaban 

Pl.enamente ~n las instituciones de educación superior creadas en la - · .. 

. Colonia. Su dependencia económica y educativa de la Corona, le die - . . ·. - -

;~n las ~aracterísticas de las escuelas de la m'etrópoli .•• ".Por el pro' 
. ' . '. . .-

pío origény posteriorm,ente por lós intereses a que seligó, 18. U,nive;: 
• ' • . ¡ 

·.· sidad estuvo casi siempre revestida de cáracteristicas tales como e!•,,, - .~.. . -·. . . . . . . . ·' - . ·, 

( 3) Robles Martha, O,¡>. cit., p; 3. 
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·.pensamiento religioso y el pensamiento político conservador. ·.·Tam-. 

bién,acompat'16 a la Universidad de entOnces la ide¡i de aristrocrac::ia• 

abolengo y elitismo., •• Por 10 demás la idea de educación superior, 

o profesional era sinónimo de privilegio dadas las circunstancias de 

desarrollo material que vivía el país ••• El papel de cambio que jugó 

socialmente hablando fue bastante pobre y s_e limitó a proporcionar 

o ventajas personales o beneficips académicos. si bien ricos, de al:-
. . . .. . 

canees _l>astante limitados por. lo que se refiere a su ámbito de exp_~ 

si6n'.'. ( 4 ) 

La mayoría de .los aborígenes s~' encontraban .en .posición e'!_< 

plotada y marginada. de' los favores del gran desarrollo de_los servi.;.. -
,. -.· - . . ,. ·' ·. 

' cios educativos¡ privativos de criollos y biancos que, atlas nuis tar~ 
. - ' - . . . . . . -- ·.. . - -. ' ' . - ' . ': . . ··- . . '. ·/.. . . '. . ': ~- ' . 

·. · ... d~,--cimentar!an las bases fÓrn:iaÚvas qúé dieron origen aLMéXÍ.~o -
.,_' ' .- . - . . , . . .· . - . . ' ·. 

Independiente. 

En la historia de la educación súpertor del país, elsiglo :XVI · 

es un período de fecunda actiyldad, ya que ~ebía, satisfacer l~ d~J.llari' 
._· _·, - . . ._" :-

da de ~Úadro~ bien preparados. para .· desémpet1a.J:' la\Jores admfnistré!_ 

tivas .de orgaclzación y control emanádas de las actividades eclésiás 

tfoas y del virreinato mismo. 

De Marí~yCampos ·Alfonso, Estudib·liíst6rico:..Jurl'diqá~e·.•· 
la unive.rsida'd .Nacional (1as1..;1929);' -P• ao , ' 
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Et· surgimiento de loa Seminarios~.·fundados por·.cédula reát 

expedida en 1592 y controlados pór Jesuitas,: empezó a robarle.~ 
, .· ,. • • - 1 • 

el mercado de ensenan2a a ta Real y Pontificia UniversidSd, debido 

a que .sus métodos didácticos eran los más modernos en artes, hu­

manidades y administración.· 

El gran auge· alcanzado en otros anos por la Real y Pontificia 

Universidad comenzó a derrumb.arse básicamente por los esquemas 
. . .-.• 

tradicionalistas que le dieron impulso .en sus inicios, pero que para'"'·. 

· . esta época resultaban completamente obsoletos. 

Hacia 1767, desde .La f~dación de la Real y Pontificfa Uni"."~ 

· versidád d~ México, se háb!an graduado 29, 982 bachilleres y 

. 1, 162 doctores. (5 )-. 

·•. •.· . Al iniciarse la guerra dé Independencia --consecuencia de.~ 

las· contradicciones económicas. ideológtcae y sociales que enfrenta · 
'J. . .· ... · . .. . . . - .···--

ba fu Nueva Espafla-- el sistema educativo de~ Colonia sufrió un -
. • . - . . .. ·-· . ·- ¿·, . '• 

·fuerte .désqufoiamlento. 
. ; . . . '•. 

pural:lte el período 1821-1836 ~·que marcó úna nueva etapa en 

la historia d~ México,·· tos se.rVicios edúcativós se enci>méndaron . 
,, ; .. ' '. ' . ' 

·. ·, 

a\ ~inisterio de Relaciones: 

. (,5) ibid~/p.···~13,'. 
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Al romper con la dominación · espatlola, Lucas A lamán pro;~¡_ 

· nó La educación popular en la que tod.afl las ciencias deberfan estar in .. . . . . . . .-
.cluidas en la acción re,novadora a la que· tendrían que incorporarse -

· Ías antiguas instituciones, de acuérdo a las necesidades planteadas -

por la populal'ización educativa. 

Durante 1833 se llevó a cabo toda la reforma ed~cativa .de·".' 
. " 

la Independei1cia y se procedió a la revisión de las,instituciones de • 
- . . . , . 

, educación superior existentes, con el fin de hacer una clasificación .:.. 

de contenidos de ensetlanza acordes a los nuevos criterios y tendiente · 

a satisfacer las necesidades populares• 

Siguiendo esta línea, la en.9ef1anza ·superior .se. distribúy6 en -

estab.lecimientos descentralizados :de to'.qu~ ftlerala ReaÍyP¿n .. 
,· . - .. ' .·. .-; ··.- _:: 

tificia tJÍliversidad :; 

"1) El de estudios prepai:-atorios; 2) el de estudios ideológ!_ 
. . 

cos y humánidad~s; 3) elde ciencias .físicas y matemáticas; 4) él -

de ciencias médicas; 5) el de jurisprudencia y 6) el de éiencfas 

eclesiásticás'.. Se org~niz6 además, la Biblioteca Nacional, el Téá­

tro Nacional y otras instituciones educativas"; (6) 

Cit., p. 



a. 

El destino de la Universidad' durante los primeros anos .del 

México Independiente stguiÓ la suert~ que le impuso el. grupo político 

. en el poder. período que se resume en dos palabras: clausuras y -

aperturas, hasta que Maximiliano la suprimió definitivament~ en se.e_, 

tiembre de 1865, con lo cual se inició una etapa poco definida en la -

educación superior del país. Urio de los. acontecimientos educaüvos • 

de mayor importanciá durante este lapso fue el establecimiento de la 

· Escuela Nacional Preparatoria. en 1867.' 

Durante la Reforma la ensenanza. libre, la nacio.nalización de 

bienes y monopo'lios · cleric::ates~ asf como ia prohibición a la Igl~~ia 

de participar en ásuntos cívicos dieron origen a la domina~ión de gru ' . . . . . . -
pos favorecidos que antes de. representar interesés popubres, ocien . 

', 1 -,. ·,· .. · ' ·'. - . ' ·-

.• taron ~L sistehia educativo hacia fines .lucrativos ;; en la mayoría de".' 

los; casos, c~nalizaron la ensei'lanza hacia cont~nidos ca'paces de ser - . 

· absorl>idos p_or los servicios y dem~d~s emanados de las clases me­

dias y alt~s • 

.A parti,;. del siglo XIX existieron en la educación mexicana • 

dos corrientes: La de los consel'Vadores y la de los liberales, mis--, 

• m'as que fuero~ reflejo de posiciones contrarias· a n~v~l politic~ •. 

, .... · ••·. lVIientras lQ~. conservadora~ soste.n!an la tradición de La enae--

• tfanza reli~os¡¡ •. Los ~t>erales propugnaban la popuÍarización d~Já e~ .. , 
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senailZll;, la instrucción basada en la Ciencia, la democratización de 

la educación superior y la ensenanza obligatoria, así como el laici-­

sismo·como medio pa~a terri:únar con el fanatismo y los errores cien 

tíficos • 

.. Para 1880 más del 80 por ciento de la población estaba mar~ 

nada de la. educación y la mayoría de las universidades mantenía~ su! 

pendidas sus. cátedras desde tiempos de la Reforma. 

Durante el por~iriato las clases acomodadas recurrieron a los 

establecimientos europeos y norteamericarios para la formación pro~ 

fe.siona~ de sus hijos, quienes a su regreso introdujeron en México - .· 

los efectos de los avances filosóficos y cie_ntíficos generados en.el -

extranjero. 

'.,. Eri el illtimo .ano de lá di.cf:a~ra profirista, siendo Don Justo+· 

Sierra Secret8:rio de_ Educación Pilbli9a y Bellas Artes, se creó la - ' 

.• Uniyersi9ad NacionaldeMé~co, que·abrió un nuevo capítulo en la -

· historia de la educación superi~r en "M~xiéo. 



,·, ;'. 

·' .- . ~ 

10, 

1.2 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMADE MEXICO. 

Desde el a~o de 1881, bajo la iniciativa de una fracción del -

grupo liberal en el poder, se iniciaron los trabajos para crear una -

nueva Universidad, que además de ocuparse de la educación superior 

terminará con el mito de considerar a toda universidad de México -

refugio de conservado.res y religiosos. 

Estos trabajos cul.niinaron con la Ley de.19~0, la cual esta'-
. . . . . . : ' . . ' 

blece' la fundación de la Universidad Nacional, que "nacida ~n iás -

. postrimer!as del liberalismo Positivista:, (estaba) urgida de da~soll!_ 

ción a presiones. a largo y corto plazo". (7) 

. Por dispoaiéiories de ~sta Ley, la nueva Ínstitución .forma oa ~ 

p~rle de la Secret~ría de !nstrticCiÓn Pública, de tal for~~ q~e el -. ' . . . . . ·. ' ' 

•. Re<;:tor era un oficial de la Secretarla y recibía Órdenes de la rl:iisma. 

A escasos dos meses de la inauguración de la naciente institu 
' ' ' 1 ' ' -

cióti, surgió·. el xp.ovimi'ento revolucionario· encabezado por Francisco 
' ' ' ' ' 

. I, Madero y de.sde entonces la Universidad se vi6, ligada a las vicisi-

~udes del conflicto armado. 

C 7) · rie !Warra y.Campos Alfonso;Op. CÚ~. p. 58 
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Jo.aqu!n Eguia Lis, primer Réctor de ·la Universidad Na-' 

Ciona,l, recibió, el cargo en: una situación difícil y. como política, -

decidió dedicarse ·a las labores e'strictamente académicas, con lq -

cual se hizo. blancolde innumerables críticas por parte de Lo.s revol1!_ 

. 'cionarios. 

Hacia 1912 los estudiantes de la Escuela de Jurisprudencia..; 

tuvieron un serio enfrentamiento con las autoridades, .que culminó -

con la separación de esta institución de .la Universida'd Nacional. 

. - ' - -

Eri su calidad de Primer Jefe del' Ejército Co~stitucionalista;,. 

· .. V~nustiano Car~anz~ decrét6 en 1914 la.supresión ·de las princlpa- , 
' - . . . . - ' ' . . . ' 

· les autoridades universitarias. :en tanto se eláborára ·una Ley que -. . . - . . . . . ' -

· otorgara La autono~ra a la Uni.versidad. 

AL promulgarse ta Constitución Po.l!ti.ca de 1917 se suprlmió · 

la Secretaría de Instrucción Ptlblica y la Universidad se constituyó 
' . ·- - . 

como departamento de Estado, durante el gobierno de Alvaro Obre 
-· .- - . ,· ·- ' . . . -

. gdn y con la llegad~ de J~sé Vasconcelos . a la Rectoría, sé creó ;. 

, tma Secretaría de Educación:·Pfil>liéa, a la cual se ~olvieron a vine.!:!_ 

·la·r los· destinos· de la Universidad Nacional. 

Bájo e.L gobierno del·Presidente Plutarcó EL!as Calles, Eze-

en su segundo período como Rector, 
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la defensa de Los maestros.universitarios que estaban siendo cesados . . . . . ' . 

. por la nueva Secretar!~ de Educación sin consultar a la .Universidad 

e impulsó La ide11, de la autonomía, de manifiesto desde el proyecto -

de creación de la Universidad Nacional presentado pór Don Justo 

Sierra en 1881, en el cual se establecía que la nueva institución se -

manejaría como corporación independiente, ·sin dejar por ello d~ ma!!_ 

tener Ciertas vinculaciones con.el Estado. 

En el período que va de 1924 a 1928, la actividad universita­

. ria era muy pobre. Para 1925 contando con una población de 11, 149 '­

estudiantes .se expidieron.'sólo 251 títulos universitarios, de los ciua 

l.es 105 fUeroil de médicos y 61 de abogados~. (8) 

En 1929 la comtmidad úniversitaria había cre~icfoy sus. necee_!. 

: :d~des ~esultaban.mayores. No ha6ía la misma atención al alÚntnado • 

debido, por ima p~rte, a la falta de persorial docente y, porla otra, - . 

de presupuesto en general. 

Como '.reflejo de- la crisis poirtica qúe se vivía en México a 
. . ' . . 

·.raíz d_el asesinato de Alvaro Obregón, lo~ estudiantes ~rganizac:los en 

.. forma interna pr•ovocaron .la famosa huelga de 1929 y sentaron .las -
. . .·. . , 

··. bas~s pai:a.la obtención de la autonomía universítaria, que s.e resUm.e 

: s r o~ . Marra: .Y ~fainpos, ºli'· .e1t ••. p. 
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en la "facultad que el Est.ado otorga a la Univ'ersidad, a través de -

. una ley. para dictarse as! misma las normas que .rijan su 'organiz~ 
ción. y vida interna sin' la intervención de éste". ( 9 ) 

Sin embargo.,· la Ley Orgánica del 10 de julio .de 1929 estab~ 

ció una serie de limitaciones en su organización y funcionamientó y -
. . 
se emprendiÚon nuevas luchas que dieron origen a la Ley Orgánica -

· de .1933, · en la cual se c~nsagra plenamente la autonomía universit~ · 
. . 

ria, bajo la inspiración del derecho de la institución y de sus integraE. 
. . . 

tes de elegir libremente la orientación fHosófica y científica de sus 
. . . . 

.. investigaciones y cátedras. · 

Durante la vigencia de .esta Ley --once ·anos-- La Univeraidad 

.sufrió ·una-grave crisis écon6mica que .. Limitó ·su ac'tivi<J~d.· hasta que··. 
el 30 de mayo de 1944 se aprob61a primera Ley Orgánica elaborad~ 

. . pi)r la, pr~pia uiiiversidad •. · . 

Posteriormente, se promulgó la Ley 9rgánica de 1945, vigente 

·~. ,h.asta hoy en d!a, la ~ual ademá~ de establecer que la universidad. es -

. una .en~idad desce?tralizada deÍ Estado y con plena capacidadjur!dica, 

introdujo la; estabilidad a partir de la creaci6~ de dos importantes or­

. ·.•· ganismos: La Jµnta de Gobierno, cuya tunctón más relevante es lllJ~ 

. . . 

''(: 9 ) Pinto Mazal Jorge, ~a autonomía · llniversitaria ,'p. 7 · 
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brar al Rector y a los Directores Académicos, y el Patronato Univer-
.· ; 

sitario al que corresponde administrar el patrimonio de La i.nstitución. 

Jorge Pinto.Maza! define la autonomía universitaria en tres ni­

veles: Académico; implica que la Universidad puede "nombrar y rem.!:? 

ver a su personal académli::o a través de Los procedimientos y requisi . ' . -
to1:1 que ella misma seflale; s~leccionar a los alumnos~ ·mediante las-

. . . 

pruebas y condiciones que considere necesarias; elaborar y aprobar ·-

planes y progra±nas de estudios y de investigación; expedir certific~ 

· dos de estudios, etc. 

"Respecto .del Gobierno Interno, la atitonomfa permite a la 
' . _,.- ' 

Universkiad organizarlo ~orno mejor loestime, dentro delmarco de . 

la ley q1.ie 1~ rige; . nombrar y remover autorld~des y funcionados; - ·.· 
:' . .. , . .. ·. ,·. .: . ·' 

.establecer sus funciones· :. , • ) ·nombra!' a ·su personal. administrati;.; 

. ··· ~o, estable~er ·.las normas que. rijan las relaciones entre la Uní ver;;, 
. ' . . 

1 •• • • 

sidad y este personal, sin que éstas puedan ser contrarias o establez 
. . : " '. '.-

can derechos inferiores a las leyes laborales. ( ••. ) En el aspecto fi­

nanciero - -continúa Pinto Maza! .,. "'. puede distrib~r internamente Y. 

como lo considere mejor; sus propios recursos y los provenientes ;;, 

de subsidios u otras fuentes; puede elaborar su presupuesto y contro -

ia.r el ejerciciÓ de la cuenta correspondiente para hacerla del conocí~ 
'. ·. , . - . 

. miento. de la; comunidad. universitaria"~ . (lo ) 

. (10) !bid, p; 8-:9 
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E.n la histori~ de La éducación superl(;)r en México y de· sµs -

ikst~tuciones es n~cesario hacer un paréntesis en el período Carde~.· 

nista ,_.;que va de 1934 a 1940 -- ya que durante éste se estructuro 
' . . . ' 

· la .. economía popular fundada.en el desarrollo industrial y ¡,la reali­

za.él6n del proyecto exigía la formación de ún cuadro intel~ctual cu~ 

litativamente düerente del cuadro. profesional université'irlo·", (11) 

Durante el cardeniáxno se llevó a cabo todé: una reforma edu-: 

cativa. abocada a la creación o reestructuración de instituciones de -
. ' - - ' . 1 

~ducación téc'nica y _popular. que respondieran a las necesidades.~!?.. . 

de desarrollo. . . 
En consecuencia,. la Uni~ersidad: .:::..en su.. caráriter de institu ·-' '. - . -. ".,. , .. -

·~i~npar~ .las cl~ses medi~syd~~cad~ atfoxnento de'lahuma.h!stfoa..;-
.... ·_ . 

. · ... ·. se co'ntraponía a los iiileamientos básicos del nuevo sistema ·educatf 
.•:_-. ·- ; ' ·. . . ·. ";· . ·. . . ,. ' -
: vo, • lir que provocó diversos e:nrrentamientos con el Estado; sin ~mba!_ 

go, en i9S5 Ía· p~ecaria situación económica de laUniversidatlla COE_ 

· dUJO :a1 pacto, aceptado por el Gobierno con la condiéi6n deque se 

· '.reestr~cturara, elifu.tnara a los elementos readcionario's y dejara de 
·--.. . ~· > ' . ' . • . , 

<~a.~~;LeJa guerra.~ 
.. :C 11 J Guevara J:il'iebla, Gilberto, · "L~ educación supério'r en el ciclo, . 

··· ·· desarrot.lista de MéXi:co''>'. en Cuade~oa·Políticos No; ?q. p~ 55 
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"La rehabilitación de la Universidad de México.se re~lizó a-,· 

través de un proceso de modernización que fue .acompat'1ado por un -

aumento notable del subsidio gubernamen~al y por medio de una cam.: 

pana pública dirigida a restablecer el prestigio cÍe La institución". ( 12) 

Esta recuperación llegó a su apogeo en la gestión presidencial 

. del ex-universitario Miguel Alemán, quien no tuvo reparo en canali-

zar grandes cantidades de dinero e hizo posible la construcc~ón de la 

Ciudad Universitaria, 

Desde entonces y "como consecuencia, primero, de La centr~ · 

lización económica, política y cultural del país y, segundo, del mit~ . . . . . 

. creado .en "torno a la Universidad Nacional, la nueva demanda por édu­

cáción superior fue canalizándose' prioritariamente hacia. estt;t i.tlstitu:­

ción 'y sólo secundariamente haqia otras". (13). 

' . . . . 
A raíz de la creciente demanda de. ensefl.anza superior, de'ma 

niftesto en la explosión demográfica sufrida por la institución y que -. 

· planteó también problemas con respecto a los coritenidos y métodos de · . : . . . ' . . .. ·. 

ensef1ánza, . la Universidad .Naé:ional Autónoma de ·México erifrentó una 

nueva crisis que afectó su .sistema administrativo y de fur;icionámiento, 
l ' ' > •• 

(12). Ibid; _ .p. 6~ 
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haciendo necesaria'la reaUzaci6n de ·nuevas obras para remodelar -
. ' ; . .'• . . . ' . 

y adecuar las iristalaciones existentes, además de crear otras nue•-
' ' .·· ·. . . ,• . . . 

vas•· 
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1:3 LAS ESCUELAS NACIONALES DE ESTUDIOS PRO -

FESIONALES. 

l. 3,1 CONTEXTO 

A partir de 1950 aparecierorl manifestaciones crecientes de 

descontento como sefiales inequívocas de· la incapacidad del modelo 

. E!coriÓmico 11desa.r7olüsta" para satisfacer las necesidades soci~.les. 

En la década de 1960 la política de indu¡¡trialización --además 

d~ acentuar . el desequilibrio entre el. campo y La ciudad entró en la -

crisis propia dercapitalismo dependiente: el.aparato industrial se 
. . . 

mostraba·. insuficiente para absorber los éxcedentes de mano éfe·obra,-

la desigualdad de los ingresos limitaba el mercado int'erno y el endeu 
. . . . -

•. dá~iento externo iba, en awnento constante. 

Por otra parte,· el Estado perdió ap¿~o debido ·a Losconflictos 
·:· ·- t - - - . -

con prbfesionales, burócratas y e,studiantes, s~endo .el movimfonto -

estudi~ntil popular de 1968 la marufestación más evidente de la crisis 

económica, política y socfal. 

El f'residente D!az Ordáz se negó al diálogo y recurrió a .la -

represión y buscó una saÚ.da, sen.atando Las deficiencias educativas:­

co~o r(l8ponsables de los hech~s y el primero de septiembre de .~se ' 
mismo aftó : propuso una prof~da reforma educativa. 
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··A partir del confÜcto estU:di~tilde 1968 se planteó la ur­

g¿ncfa de una reforma que restituyera a las Universidades riaciona' 
: ·, . -· 

le~ su original misión de integración entre los sectores oficiales y , 

.;· inici~tiva privada. ·I 

.Ante tá pérdida de Legitimidad y antipatía popular, Luis 

· Echeverrl'a prefirió presentar su proyecto. de reforma desvincula-· 

do de su antecesor. Sus orientaciones fuéron: 

En lo político: · incrementar la participación mediante la -

apertura deÍnocráticá que diera niayor margen de acción; alentar -
, •'.. . , '' . ' .. 

. - . . 

.: ;la fÓrmació~ de nuev~s partidos y re/orzar los éxistentes; reformar 

·al partido político .oficial: .estimular la participación sindicali enfa­

tizFirJa autonomía de las ulliye~sidades y reconocer la disidencia de, 
' '. . .. . " .. ·.' . . :. . . . ' . . ·. ' . .~. . . . 

')os intelectual~s como valoi positivo. 
' '· 

En Lo ec~nórnico: hacer refo,rma; a' La modernización aceler~ ' ' 
' ,,, ' -

da del parato productivo, principalmente' del campo;· mayor ínter-~ 
' ' ' 

· venci6n det:Est.acio, enc.iencia administrativa:. conquista.r merca;.-

• :cios exter~os; ·lograr mayor autono.pifa tecnolÓ~ca, en súma,. modi,.. 

. ficar fa estrate,gia de desarrollo para propiciar una modernización -

más.rápida ·y. homogénea. 

En lo ·social: mejorai'las clas_es pol>ulares; ampllar las op~ 
- .. ' . . ' . ' 

· '.turiidades de cultura y'edÜCJ.lC:ión: fücha.f. .contra ei desempleo e bit! 
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· grar ~ las· poblaCÍ?nes marginadas al desarrollo nacional. 

"La política educativa del sexenio se etiquetó como "reforma 

educativa". Esta !ue la expresión .. que sirvió para designar desde el;. 

principio todas las acciones del ramo, lo mismo la creacidn de nue--

vas instituciones, ,que la expedición de· nuevas leyes, la renovación -

de Los libros de te~o y awi la expansión del 'sistema educativo". (14) . 

El proceso de deterioro político, acelerado por. el clima re-._ 

presivo y el. nacimiento del 'porrismo' fue generando un paulatino.· -

desprestigio de la. UNAM, que alc~nzó sµ extr~mo cuando ~s diri--

• gent~s estudiantiles Falcón y C~stro Bustos tomai:.on la Rectoría en -

· 1972 y los médios de comunicación privados; aprovechando la situa · .. - . . ' . . . .... . -
' .· ción, 'lanzaron una campana negativa en su contfª• provocando como 

¿on~ecuencia que. una p'arte de la demanda se canalizara hacia_. otras- ' . 

. Universidades y centros de educación privados~ 

La polítfo'a educativa echeverrista se gestó sobre dos ·funda~~ . . . . . . . .·. ·, 

meritos: por un~ parte; conciliar a las autoridade.s del país;conlos -
' ' ' 1 ' ' '' '··' ' .. ..•. ' '' ' ' ' 

•saeto.res diside.ntes del 68 y,_ por La otra, mod~rnizar La economra .; . 

y la política del país. 
~- . . ,- ' 

··,· .... 

( 14) .Latap!, Pablo, Análisis de.un sexenio de Educación en México -
1970 .- 1976, p •. 6,6 
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Du~ante su gestió~ se otorgó el presupuesto más alto en la -

historia de la ed~cación superior y se crearon organismos como el 
. . ' ' . . 

·consej~ N~cional de Ciencia y Tecnología, el Colegio <:l~ B~chÚ~eres~ 

laUriiversiclad Autónoma Metropolitana, e.l Centro de Irivestigación 

y Docencia Económica, as! como escuelas agrícolas e industriales - · 

destinadas a producir técnicos a nivel medio. 
~ . .,. ., 

Las ~versidades mexicanas se vislumbraron cotno repro -
' . - .. .. - . ' ,: . -· 

ductoras de Las c'aracterfsticas .··particulares de la formación económi 
. . .· .··' '• . . - ·' ~ .. ' .·.' ' .. ' .. · -: '· - ': -

c::o 'social y cuy~s funciones :..-~s allá de la' preparación de ;ec¡1r--

. sos humanos dotados de conocimientos, aptltudeSy de'st~ezas-~.áori'-
•• ' • ,' • ' •••• •• ' •• 1 

la formación ideológica, a t~avés de la internalización de valore~. -
' ; . . ' - - ',·• . ..... .. . - .. · ,, ' 

·• imág~nes; interese~ y p~~tas; la distribución de beneficios sÓclales · 
; i ,!.. ~'e 

qu~ ~n .Íllttma. citst~ncfa busca asegilrá'.~ ta' contlnuldad en. iá dirección 

. Eíocia1, asf ~g¿, ¡>f~~orcionar c~lificaciÓn c~~~ie~e a l¡¡t fue~~ª ~e -
: ... - . . . . . . ~ . . . . : - ' - ._ - : . - . . .' . 

-1,_ 

-· :··"'-

Po.r .. meclic:> deJás universidades _.;y del aparato éscoia.r en g~ . 
·, • ·- • •• • < -,_ • -... ·' .. 

ne·~a.1-:.: losJndividÍios se i.Íltegran a la cultura e ideología de. la forma. 
: : ·.,. . . , ... ·, . , . . . . . "'. ·.. ' 

de organi~iú:iÍSn e~ la que estánJnmel-sas~ Si~ embargo. este proceso • · 
'""' '. - - - ' - : . ' 

.. · ': .nó es ni~óánico ni. está ex~~ntó de fracasos y contradicciones • 'seria -

. necesario un estudio. profUndO para abordar e~te problema y escapa a ' , 
'' ; . ' . . . . ' . '.. ' 

. los objetivos' de·esta tesis. 

· .• ('15) ' CFR• Lábarca~ a~~ et.\al. ¡ La Educación Bur~esa~ 
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L 3.2 SURGIMIENTO 

La UNAM ante t;il deterioro sufrido y la ampliación. de oportu 
. . . . . -

nidades de ingre~o a los beneficios educativos para los grupos hasta-

entonce_s marginados, tuvo que replantear su funcionamiento· y en este 

contexto surgen las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales c2 

mo. Unidades académicas que respondieran al proyecto educativo nacio . -
. nal, d~ manifiesto en la Ley Federal de Educación decretado en 1973. 

Esta Ley "define la educación como medio fundamental para -

adqUirir, transmitir y acrecentar la cultura como procesó- permanel!.. 

te qÚe contribuye al desarrollo_delindividuo y a J.8.. transformación de 

. la soctedad y como factor determinante para la adquisición d~ conocí­

. mientas y para formar el sentido de solidaridad social (Art. 2);recal 
. .· . . . . ·. -

ca la importancia de La éducaci,ón extraescolar mediante la cual puede 
. . . ' 

·.·impartirse la instrucción elemental, media y superior {Art. 15 ); -

prescribe que el.sistema educativo debe permitir al educando, en -

cualquier tiempo, incorporarse a La vida económica y social y que 

eltrabajador pueda estudiar (Art. 6) ••• u {16) 

(16) Láta¡>r. Pablo. op. cit., p •. 67 · 
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El proyecto de descentralización geográfica y admirustrativa 

dio principio en 1974, ano en que convergieron varios acontecimien--

tos importantes para la UNAM : 

- 7 249 estudiantes obtuvieron título profesional 

- Se modificó el calendario escolar, con objeto de que ~ partir 

de 1977 rigieran las mismas fechas de estudios pa_ra, toda la Repúbll-

ca. 

- Se inició el programa de descentralización con la creación -
. . 

de la Escuela Nacional de Estudios P1·ofesionales Cuautitlán. 

- Dentro de los P.1'.0gramas de descentralización de la UNAM­

se co~struyeron instalaciones para albergar cuatro cll'nicas periféri~ 

cas de Odontología; La primera etapa de las ENEPs Acatlán e Iztaca- · 

la, as! como las dos primeras etapas de las tres prev.istas para la-

de Cuautitlán. ( 17) 

.
11 

La descentralización de los planteles uriiversitarios del cam-

pus de C. U. hizo arrancar cinco nuevas Escuelas Nacion¡¡les de Es~ 

.dios Profesionales, cuyo objetivo es, precisamente, atender la dem~ 

da educativa de grandes núcleos .de población de la periferia metrop2 

litana. 

( 17) Soberón~ Guillermo, Gaceta UNAM; 17 de marzo de 1975. pp. 3-4 
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Las nuevas instituciones universitarias nacieron bajo el ara-. 

paro de la UNAM, sin embargo pronto tuvieron que enfrentar situa_ 

ciones concretas que paulatinamente les van dando características -

y personalidad propias. 

Uno de los .primeros conflictos, señalado por Jesús Garcra -

Guzmán, Director de la ENEP Cuautitlán én 1976, fue la creaci6n 

de corx:iencia "entre los estudiantes de la primera generü•.:ión de -

. que formaban parte de la comunidad universitaria aunque estuvieran 

fuera de C. u. 11 (18) 

Como caracterfstica fundamental del períé>do de moderniza -
. . 

ci6n las nuevas instituciones de enseñanza superior se organizaron 

.. internamente en departamentos y adoptando este, modelo, las ':' 

ENEP's se plantearon como alternativa al tradicional sistema de -. 

orgianización en Facultades y Cátedras de la UNAM, constituyendo 

unidades multidisciplinarias, cuyas especialidades están controla-

das por departamentos académicos encargados --entre otras f~ci~ 

nes -- de elaborar los planes y programas de estudio de cada licen:-

ciatura. 

(1~) En Gaceta UNAM, 23 de abril de 1976, g/2 

-. 
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La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Cuautitlán -

. -- actualmente Facultad de· Estudios Superiores -- inició sus acti vi­

dades el 22 de abril de 1974. Un afio más tarde --el 17 de marzo de 

. 1975 -- empezaron a funcionar los planteles Acatlán e Iztacala y 

complementaron el programa de descentralización las ENEPs Zara 

goza y Aragón. inauguradas en enero de 1.976. 

Hasta marzo de 1980 las cinco Escuelas Nacionales de.Estu--

dios Profesionales, ubicadas al noroeste y oriente del área metropo­

litan~ de la ciudad.de México albergaban en conjunto a 60, 400 estu--

. diantes, .cifra que represent6 el 37 por ciento del total del nivel pro:.. · 

fesional. (19) 

... • 

1. 3.1 LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS POO!i'ESION~ 

LES ARAGON* 

Reunido en sesiones ordinaria y extraordinaria, el H. Conse-"' 
' .· ,· . 

jo u.r\ivérsitario .de la Universidad Nacional Autonóma de México 

aprobó el 23 de septiembre de 1975 . la creación de la Escuela Nací<?_ 
. ,' . , 

.. nal de Estudios Profesionales Aragón, .proyectada para dar servicio 

. . . 
( 19) Soberón, Guillermo. en Deslinde No. 123, .p. 5 

* NOTA: En el capítulo III de esta investigación se profundizará -
. en la información relacionada con este institución. . . 
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educativo a nivel superior a los estudiantes de la zona oriental de ia·· 

metrópoli. 

En su sesión del 24 de septiembre de 1975, la Junta de Go--. 

bierno de la UNAM designó al ingeniero Pablo Ortiz Macedo Dírec 

tor de la nueva Escuela. 

Como parte culminante del proceso de descentralización, íni 

ciado·en 1974, el entonces Rector de la pNAM, Doctor Guillermo -

Sober6n Acevedo inauguró en forma simultánea las Escuelas Na.cio_ 

nales de Estudios Profesionales Aragón y Zaragoza, el 19 de enero 

de 1976. 

En sus inicios la ENEP Aragón contemplaba diez carreras 

profesionales de gran demanda y consideradas de mayor importáncia 

para el desarrollo del país: Arquitectura, Disetl~ Industrial, Inge--

nier!a Civil,· Ingeniería Mecánica y Eléctrica, Derecho, Economía, 

Pedagogía, PeriÓdismo y Comúnicaci6n Colectiva, Relaciones Inter 

nacionales y Sociología. 

Proyectada para atender a 1.5 mil estudiantes, lii ENEP 

. Aragón inició su vida académica en enero de 1976 con 82 profesores, 

.. 19 ayudántes de profesor y 2, 122 alumnos. 
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A cinco anos de su creación· --en 1981 -.- estas cüras se. elt!.. 

varon a 14, 500 alumnos y más de 800 docentes. 

La más joven de las ENEPs ha emprendido acciones tendie~ 

tes- a desarrollar y consolidar sus actividades de docencia, investig~ 

ción y difUsión cultural de alto nivel; sin embargo, atín eJCisten múlt!:_ 

ples carencias que deberán ser subsanadas para obtener y consoli-­

dar, por méritos propios, prestigio como institución de ensenanza s~ 

perior, as! como contribuir a la superación intelectual de Los mexi­

canos. 

., .. ,. ;' 
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CAPITULO . I I 

RELACIONES PUBLICAS.~­

. CONCEPTOS GENERALES 
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Para comprender mejor la f~nción de Relaciones Públicas es 

indispensable el estudio de los conceptos teóricos que intervienen en -

ella •. En este· caprtulo analizaremos la· importancia de esta función y 

definiremos los elementos que se relacionan con ella. 

En nue$tro país el campo de las Relaciones Públicas ha sido 

poco explorado y por ello no existe una bibliografía específica; en g~ 

neral todas las investigaciones y trabajos 'científicos" al respecto -

se han generado en la sociedad estadunidense y con una clara tendell,, 

cia comercial.· No obstante, es posible tomar de ellos Los elemen--

tos generales que< sirvan para definir los conceptos que habrán de -

utilizarse en este trabajo, de- acuerdo a las.necesic1aqes especiales ~ 

del-caso. 

2. l DEFINICIONES DE RELACIONES PUBLICAS 

Gen~ralln.ente --dice Raó.l Rivadeneir,a-- se define a las rela­

.· ciones pó.blic~s como "una actividád que tiene por objeto atraer la 

· atención y cónseguir la aceptación pó.blica para contar con el favor -

de ella en determinada causa comercial, política, religiosa, social, -

educativa, filantrópica, deportiva, etc. Lo:que quiere decir que el ob-

jeto de esta actividad es "crear y mantener una imagen de prestigio'! 

(20) 

(20) .Rivadeneira Prada, ~úl, La opinión pdblica, P• 133 
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Según John Marston (21), "Las relaciones públicas son la co­

municación planificada y persuasiva destinada a influir sobre un públ!_. 

co considerab te". 

El Public Relations Journal (22) caracteriza a las relaciones-

públicas como "una función administrativa que evalúa la actitud del pQ_ 

blico. identifica La pol.i'tica y los procedimientos de. un individuo o de -

una organización con el interés público y Lleva a cabo un p.:-ogr:¡ima de 

acción (y comun:!.cación) destinado a atraerse la comprensión y la ace.e, 

tación del público". 

Jorge Ríos Szalay dice que "es el conjunto de actividades 

efectuadas por cualquier organización para la creación y el manteni--

.miento de buenas relaciones entre Los miembros de la organización y­

los. demás sectores de La opinión pública o "públicos" •• • a fin de pro-
. . . . . ' 

yecta.r ante ellos una imagen favorable de la organización que perm!_ 

ta. sostener su, actividad y promover su desarroll(l". ( 2 3) 

( 21 ) Marston John, E., Relacionés Públicas Modernas,. p. 3 

( 22 ) Citado por Ríos Szalay, en Relaciones Públicas, p. 13 

(23 ) .Ríos Szalay, Jorge, op. cit., . P• 13 
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Philip Lesly define esta función como "todas y cada una de -

las actividades y actitudes qlie se proponen juzgar, moldear o confor--

·mar, influir y dirigir la opinión de cualqu~~r grupo o grupos de perso­

n~s en favor de un determinado individuo, grupo o institución". (24) 

Por su parte, Frazier Moore y Bertrand R. Canfield, coinci-

den en definir a las relaciones públicas como "una filosofía social de 

la gerencia, expresada en poUticas y procedimientos, la que, con una 

interpretación sensitiva de eventos basada en comunicación bilateral -

' con su ptíbú.co', se esfuerza en asegurar muto entendimiento y buena -

VO lutitad11
, (25.) 

Tomando elementos de las definicio:nes citadas, proponemos -

la siguiente .para efectos de esta tesis: 

Las. relaciones públicas son el estudio de los elementos de -

oponión internos. y ~xternos de una organización, tendiente a crearle 

una imagen positiva y a desarrollarle una opinión ptiblica favorable, 
. ' . . . . 

. . 

a través de un programa de comunicación. 

. . . 

(24) Lesly, Philip, Manual de relaciones públicas, p. 429 

{25) · Frazier Moore H. y Bertrand R. Canfield, Relaciones Ptiblicas:. 
. 'Principios,. Casos y Problemas, . p. 21 . 
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En esta definición se destaca el estudio de los elementos de -

opinión en virtud de que las relaciones púb_licas profesionales elaboran 

su programa de actividades basándose en la evaluación de las opini<?_ 

nea y actitudes de los públicos de la organización, 

Por otra p~rte, dada La reciente creación de La E~EP Ara-­

gón, son objetivos pri mordía les formarle una imagen propia y pos!_ 

tiva que Le 1 brliide reconocimientO' y personalidad como institución . . 
de educación superior a nivel nacional, así como fomentar el desarr2 

llo de una opinión pública favorable a través de La comunicación persl!!! 

siva que influya y dirija las opiniones y actitudes dé sus integrantes. 

Al hablar de comunicación persuasiva es necesario precisar -

el término "persuasión" como el manejo de símbolos y mensajes di­

senadcis con el prop6Értto de producir acción en otras personas; en 

otras palabras, en la comunicación persuasiva se apela al intelecto -

y alsentimiento para obtener el consentimiento o aceptación psicol6_ 

gica de las personas que se persuade. 

En vista de que la función de relaciones públicas se dirige a -

_ influir en la opinión p6blica, Rivadeneira P rada deduce que esta ac-

tividad constituye una forma de manipulación pues lleva consigo dos ,.. 

propósitos interaccionados.: conven~er- y persuadir; sin embargo, co -
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mo también senala el citado autor. es~a "manipulación" se debe en-

.tender como la adecuación de la información, es decir, "el trata--­

miento que se da a los materiales informativos para su comunicación 

a los receptores. manipulación de hechos, cuantitativa y cualitativ_! 

mente, qué se informa, en qué medida o proporción; proceso de se--

lección de fuentes de información y de las materias comunicables pa 
. . . . . . -

ra públicos definidos". ( 2 6 ) 

(26) Rivadeneira Prada, op. cit., p. 138 
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2 •. 2 ELEMENTOS DE.RELACIONES ,PUBLICAS 

El objetivo de las ·relaciones p6blicas --según se apunta en las 

definiciones a.qteriores---es el desarrollo de una opinión pública favo­

·rable hacia una institución social, económica, política o educativa. -

Por· eso es básico para el estudio de las relaciones públicas el enten­

dimiento de la formación del proceso de opinión pública y cambio de ª.E 

titud. 

2. 2.1 OPINION PUBLICA 

Raúl Rivadeneira caracteriza l:a opinión p6blica como "un me_!! 

saje sustancialtnente valorativo y ex{gente sea en favor o en contra de 

.un individuo, un grupo; una organización, un comportamiento, una~. 

·cisión, ete." (27) y, .posteriormente, seflala : "La opinión pública -

es por su formación,. un producto de opiniones individuales sobre as~n 

tos de interés común y que se origina en las formas comunicativas h~ 

manas, en procesos individuales primero, y en procesos colectivos de~ 

pués, en diversos grados, según la naturaleza de las informaciones -

compartidas por los individuos a la vez que .influidas por los intereses 

particulares de los grupos afectados". (28) 

(27) Rivadenei.ra Prada, Op. Cit., p. 113 , 

·(28) .Ibídem. 
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Sin embargo, para que la opinión individual forme parte de -

la opinión ptíblica necesita de la funcionalidad organizada dentro de un 

clima apto de opinión (29 ): para crear consenso, debe estar relaci~ 

nada con un asunto de interés colectivo, identificarse con elementos -

concurrentes y seguir las etapas del P.roceso formativo: 

A) Disposición individual y clima comunicativo. 

B) Información a través de medios masivos, e información -

tecnificada: personal, recíproca y directa. 

C) Intercambio de puntos de vista entre los miembros del g~ 

po social:, que equivale a procesamiento de La información. 

D) Problematización del hecho. Qué es lo que nos afecta y por 

qué; cuál es su importancia· 

E) Confrontación de púntos de vista con miras a integrar e,_le.:. 

ni.entos bási~os de coincidencia. 

F) Proposición de vías de solÚción o alternativas a los aspe~ 

to~ y variantes que ofrece el problema. 

G) flebate en to1•no a las proposiciones. 

H) Acuerdo más o menos compartido sobre el modo· que es -

o parece ser la vía de solución. 

(29 ) Seg(m Rivadeneira Pr!ida, "Enfüma de opinión es un complejo 
mecanismo de factores de todo orden habidos en la convivencia 
social y que, en forma de mensajes, generan ún esta4o pa,icó• 
sócial previo a la expresión y divulgación de las reacciones pó 
.blicas en proceso de· retroali.mentación", Op. · Cit~, p.· l 05 -



36 

I) Estimulación del consenso para ·pasar a la acción y compl~ 

tar el proceso, retroalimentando la información, 

J) Düusión del criterio finalmente admitido por la "mente -

colectiva"; hecho que rebota en el mismo grupo y en cada uno de los -

miembros por efectos de los mismos medios empleados para la infor-

mación originaria y la retroalimentación, (_30) 

De aqu! que la opinión públich sea una forma de manifestación 

de opiniones colectivas pertenecientes a' "públicos" o grupos de opi-

nión que constituyen núcleos de interés, expectativas o mot~vaciones 

homogéneas entre sus. miembros. 

Por su parte, Edmundo González Llaga afirma que "la opi­

nión pública ea la expresión final de las inihÍencias conscientes e in . . . -
conscientes a J.3.s q~e está sometido el hombre en su medio social" y 

sena la que las institüciones de mayor influencia en el individuo son-

la familia, la Iglesia, la escuela y los medios de comunicación. ( 31 ) 

Para Marston, "La opinión páblica puede definirse como las 

decisiones de gz:upos de personas en relación con temas mencionados, 

identificables (, •• ) difiere de las actitudes públicas, que son las 

( 3.0 ) Ibid,. p. 120 

. ( 31 )_ González Llacá, Edmundo, La opinión páÍ>lica:.. p~'.55 
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preclisposiciones, ideas o sentimientos de· las personas hacia los con~ 

· ceptos que a<m no se han materializado de cierta manera" (32), es decir, 

sei!ala las actitudes como el elemento fundamental y decisivo para la 

formación de la opinión pública. 

H. Frazier Moore, por su parte, define .. la opinión pública co..; 

~o "un conjunto de· creencias, ilusiones y puntos· de vista racionales -

e irracionales que expresan las actitudes de los individuos quienes -

forman el. público" (33) y luego apunta: "La opinión pública es una 

expresión de una creencia que tienen en común los componentes de un 

grupo o público sobre un suceso controvertido .de importancia general. 

ELproceso de formación de li'.t opinión pública emana de las menciona..:_ 

das opiniones individuales de los miembros de. un grupo cuyos puntos~ 

de vista están sujetos a las influenci_as ejercidas por el grupo'.'. (34) 

Para efectos de este trabajo, podemos definir a la opinión Pt, 

blica c:>mo: · 

(32) Marston, Qp.· Cit.,· p~ 17. 

( 33) . Frazier Moore, Op~ Cit. p. 49 

( 34 ) . Ibid •. ~ p. 51 
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La expresión de influencias a la~ que está sujeto el hombre en 

su medio social, en relación a un hecho de importancia general y que 

se manifie!Jta a través de actitudes y opiniones valorativas en favor-

o en contra del mismo. 

2, 2. 2 ACTITUDES Y OPINIONES 

Según Bogardus, una actitud es la "tendencia favorable o con­

traria respecto a algún factor que se convierte po~ consiguiente~ .en -

un valor positivo o negativo", mientras que Gordon Allport la def~ne 

. como "un estado de disposición mental y nerviosa, organizado a tra -­

vés de la experiencia, que ejerce. una influencia dinámica o directa -

.. sobre la. respuesta del individuo a todos los o~jetivos y situaciones -

con los,gue está relacionado 11
• (35) 

· Rivadeneira Prada dice que !'la actitud corresponde a las for-- · 

mas en que Se comporta el públfoó frente a los• .aconteclmientOS de C_!! 

rácter también público ( 36) y la diferencia del concepto opinión, dis 
·,, ,, . . -
tinguiendo a ésta por referirse a '.'algo conceptual o conceptualizadci -

en un grupo social. la actitud, a un comportamiento generalmente v!_ 

sible o perceptible" ( 37 ). 

( 35') Referencias citadas por Brown J •• en TécniCas de persuasión, 
p. 36 . 

( 36) ruvadeneira Prada, .ºP· cit., p. 106. 

( 37} Ibid.' p. 107 
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Por su parte, Frazier Moore define a la actitud como "el sen 

timiento de una persona, organización, suceso u objeto, Representa 

la predisposición de un individuo para evaluar asuntos controvertidos 

en una fortna favorable o desfavorable ••• una actitud que se expresa-

·en unél opiruón 11
• ( 38 ) 

El mismo autor menciona tres tipos de actitudes: positivas, 

pasivas y negativas • A grandes rasgos, una actitud positivainduce -

a una persona a reaccionar favorablemente hacia otra ¡>ersona, a un 
. . . . . 

suceso, a una política o una organización; las actitudes pasivas no -

provocan ningún tipo de opinión y las actitudes negativas producen -

opiniones desfavorables. 

Según George o. Halsey "La_s\ actitudes. pueden cambiarse sólo 

c~mbi~ndo las. creencias, quitando las sospechas y elimin~ndo los té_~ 

. mores que las han causado •. Esto puede hacers~ de la mejor form~ -
; . . . . ' . ' 

. dando a los empleados la información correcta sobre la compai\ía". . . ... ··. ··. . ' ' 

(39') 
' . . . . . . 

Las actitud~s ·tienen propiedades de dirección, grado e intensi 
., .. '. ' ··, .-

dad. La· direcció~ 
0

dice si la persona está a f~vor o en contra de algo • 

La relación entre intensidad y grado es muy estrecha, ya que mien--
, ' . . ' ' . ·. .. . . '• 

· (38) Frazier Moore, op. cit~, p. 52 · 

... ( 39) Citado en Lerbinge·r Otto, Disenos para una comunicación per-:-
'suasiva, p. 68 . 
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tras más ·.extrema sea u.na opinión, en cualquier di~cción. mayor será 

·el sentimiento de la persona. 

Otto Lerbinger afirma que "el comunicador puede influir ac;_ 

titudes .y comportamientos sólo cuando puede dar inform~ción que pue-

da ser utilizada por miembros de su público para satisfacer sus neces.!, 
1 

. ·dades o deseos". ( 40) 

Por lo que respect~ a las opiniones,, pueden ser defutldas como · 
. ~ . . . 

·la expresión pública de las actitudes activas y la opinión pública se -

. de.spie,rla en ~espuesta a la motivación que surge de uis necesidades. 

pref~rencias e intereses de los individuos que componen el público~ -

Laf! opiniones son, entonces, réspuestas a actitudes o estímulos •. 

Resumiendo, .• actitud se entiende como una disposiéión para·reac ): 
. - . ·, . ,. ·, . . .. ·._. ' . -~¡ 

·. cioriar anta: im.amotivación 'y opinión como Ull8. imagen que se forma - ,, 
- ' - - ·- ' . -

. . " . ' .- . ' ' 

.· el hombre en.·un proceso de conocimiento del µiundo exterior;. imagen 
. . . -. ' 

·que equivale aun juicio de valor que corresponde Ei algo en relació~ -
. . . ' . . . 

·con lo que suponemos corr~cto (funda~ento éti¡co) y verdadero' (funda-. ., . . . - .· . . - :• 

mento lógico). · ( 41 ) 

. ( 40 ) .!bid •• p. 84 

Rl\iadeneira Prada, op~ cit.~. p. 

, ' 



2.2.3 PVBJ....ICOS 

Toda comunicación supone un receptor, en el' caso de .las rela 

. clones páblicas sus receptores son los "p~Ucos" co~ que ~aritien~ - , 

contacto un~ organización. La importancia de estos "páblicos" o gru­

pos. radica en las interacciones e interrelaciones que equivalen a n~ 

xos comunicativos y.acciones recíprocas. 

Edward Robinson distingue)a los p11blicos como: "Grupos de 
·, gente que comparte un interés comán". (42) 

. ;·•· ¡' 

Pa~a Marston "El páblic::o existe cuando un grup0 de personas: 

es atraído por intj?reses defil}idos ~n ciertas áreas Y,Úenen ~iertas -

opinionés "., (43) 
'!· .. 
·-· ,·, 

·Río~· Szatay 'nos habla de '.'Grupos e) sectores d~ persoz.lasque 

.de una manera u otra influyen en el desarrollo de (las) actividades, -

··'(de.~ ()~~anización) '' •. (44). ·. 

<!-;' 

.. Por s~ pa.rte~ Philip. Lesly C:aracte'riza ~ los: páblicos conió ~· 

· '. 11éualquier' gl'.upo de individuo.a sobre los que qllÍ.ere iiifluir' \lil. progra..; . 
. .. ma de rela?iones. páblicas'~. (45) 

(42) Robinson, Edward, comunicacidn y Relaciones Públicas •. p;, 78 · 

· ( 43 > 'Má'.;E"sfon, op. cit •• I>· . 22 · 

.(44) Ríos Szalay, op •. cit.;, p. 

(~5 )> L~sly~ :Páup, op.; ~H., p. 4~9 · 
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Público -".'según Frazier Moore-- es 11.un grupo de pE;)rsonas -

que participan de un interés común". { 46) 

Para efectos de esta tesis definiremos al "púbUco" como:. 

El grupi> de personas obse~vable y analizable, ligado directa~,.·;. 
- " 

' . 
o indirectametit.~ a una organización, con el que ésta mantiene .;.o d,S:'.:f~X 

. . . ' , '·: ~' 

hiera mantener"-- un flujo eficiente de comunicación, para ganaráe - .. ":., 

su comprensión y promover el desarrollo armónico de sus activida:--

des. 

Partiendo de las definiciones anterio'res, clistínguímos pllbli-­

.cos internos y públicos externos; los prízneros forman parte .de una -

organización, o son trabajadores de ella, y los · segundos están com : 
. ... . . -

puestos por personas que no necesariamente se reiaqionan con una -

. institución en particular, pero cuya influen~ia es decisiva para el de . 
' ' ·.. . ., . ' ' ,· ... ',··.·· . -

.:> · sarrollo de sus a9Üvidades. 

Mar~ton define al público interno diciendo: "Es áquél que cona . . .· . ·. . . -
._ ta de personas que ya.están conectadas con una orgánizaci6n y con -. . . . . 

quienes ~ª organización se comunica normalmente en fa rutina diarla . '• . , ' ' . 

de trabajo". (47) 

-
( 46 ) Frazier Moore, op. cit. , p. 21 · 

M~r~ton, op. 
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En tanto que los públicos.externos "son grupoá inás grandes -

que afectan el bienestar material de una companra y con !os cuales -

el grado de contacto y la naturalezá del mismo es más o menos volu.!!, 

· . ta ria ". ( 48 ) . 

Ambos tipos de públicos --internos y exterrios--presentan C.!!; 

racterÍsticas y necesidades.de información düerentes, según los dim­

versos tipos de organizaciones. 
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2. 3 COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS 

La comunicación es. un proceso natural, universal, de interre 

laci611 e influencia recíproca entre· las partes de toda organización y 

e~tre ésta y su medio ambiente. De aquí que .la comunicación sea el· 

instrumento primórdial de las relaciones públicas. 

Los mensajes que deberán estructurarse para la implement~ 

ciÓn del Programa Básico de Relaciones Públicas para la ENE,:P 

Aragóri serán uni
7
direccionales y supondrán el cóhtrol del flujo infor­

.níat1vo por parte del emisor (la ENEP Aragón) a través dei estable-

. cimiento de roles fijos; sin embargo, se pretende que a futuro la ful!. 

· cibri de relaciones públicas dentro del plantel se transfor~e paulati_ 

ria,mente en una actividad participativa y diálecUca y se inscriba eh un :. 

proceso de cómunicación dinánüqo e integrador en pro del desarrollo 
, . ' . 

. · ' ·, 

· humano e institucional. 

A riesgo de caer en posiciones mecariicistas, a par~ir del m~ 
. . . . . 

. delo de comunic/;lcion (retórica) de Aristóteles, que persi~e como -

objetivo persuadir a los receptores e i.ncorp~rando Jos elementos .. ~ . 

. "efectos" del diagrama: eiabo;ado por La~well·en.la dé.cada de 1930 .. 

· Y."refroalimenta~i6n"; es posible diset'iar un'. diagrama áplic~ble ,al;,; · 
' ' ' • • ' ,• • • r ', ' '• 

caso específiéoque tios ocupa : . 
- . ·- - - ---- -. ' - -
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. - .. -

P; B• R. P 

1 RECEPTOR 

1 . 
MENSAJE H._·_. _E_F_E_c-'. T_o_s_,..__,, 

.EMISOR 

ENEP 
ARAGON 

COMUNICACION 
PERSUASIVA 

ALUMNOS 
PROFESORES 
TRABAJADORES t · ADMINISTRATIVOS 

'""----· RETROALIMEN'l'ACION_j 

Emisor: '.es la fuente .de fo.formación que estructura y emite .un 

mensaje, en e~t~ caso la'EN~; .· Aragórl. 

Mensaj~: es la intención comuilicativa y es estructurado.me:...:.·. 

: diante un código o Lenguaje comtiri. Todo mensaje persigue un prop6si 
, ' . ' - "· ' ..... 
to específico. ·Cor re spond~ ría a .las· actividades que in te gran el P rogra 

' ' . ' ' ' ' ' ' ' -
.maBásico d~•Re~ciones Púl;Hfüas (P.B.R~}J. > 

. ' ; 

Receptor: . es quien basado en su información previa, antece ~"'. 

dentes y capacida~; al recibir y asimilar el mensaje original produce · 

.é:on su respuesta:. el fenóm~~o de la retroalimentación~ En el modelo -
., ' . .- , . 

' ' ' anteribr está constitu!qo por los públicos internos de la institución' -

: (Al~~os, Profesores· yT rabajadores Administrativos). 

Retroalimentación:· Mensaje de rea.Pu.esta que al produciz:se 

'p&l"triÚe ·1a interac?idn e influencia r~cíproc,as y constarit~s ~nt~e ª1ll!.: 
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Efectos: son los resultados ·alcanzados como .producto del -

proceso· comunicativo. Para comprobar los efectos del Programa y 

. . . 
detectar y corregir sus posibles fa~las o desviaciones~ será necea~ 

rio rea.tizar evaluaéiones periódicas, lo cual supone una eventual 

retroalimentación. 
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2. 4 LA IMPORTANCIA DE .LAS RELACIONES PUBLICAS 

En años recientes se ha puesto de manifiesto la necesidad que 

tienen las empresas u organizaciones de comunicarse con.los gruP?s 

de personas que se relacionan directa o indirectamente con el desa-: 
. . ' -~-· 

rroÜo de sus actividades, partiendo de la premisa de que la comuni-

cación constituye la base indispepsable para cualquier grqpo, orgaI!!, 

zación o sociedad. 

La importancia de las relaciones públicas radica en que a -

través de la práctica de la comunicación.es posible hB.cer llegar a di 
:' ' ' . ' -. 

versos sectores de la opinión pública, información relci.cionada con 

~organización que permita conocer su funcionamiento, objetivos, -

Stfrvicios y/o· productos que ofrece á la comunidad; el papel estraté 
' .. · .· ' . . . . .· -

· gi~o que d~sémpel'la en la sociedad, los beneficios que brinda a ésta . · 
. ' . ,.' . . 

y demás. información que. le gane la buena disposición de las perso-.­

nas y que contribuya a. su ·desarrollo como institución. 

Al respecto,· Philip Lésly .dice: "ELpresti~o y la buena vo.-
. . .· .. ..., . ' 

· luntad hacia una ~mpresa son simpleihente el fruto de las imp~esiones 
. ' 

. que la ge~te recibe a través del local e instal~ciones; el PI'.Ogram~, -
1 ' •• 

las políticas, los servicios,' las actividades¡ la gente. el producto (o 

:\seryicio) y la pub Ucida,d de una institución. Si to_das ~stas impresio_ 
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nes ·son favorables el prestigio y la buena voltintad aumentarán". ( 49) 

En cada caso la fünción de relaciones públicas se maneja en 

forma diferente, de acuerdo al giro de La empresa y su magnitud, p~ 

ro básicamente por el tipo de objetivo que se pretende alcanzar a tri:_ 

vés de un programa de.relaciones públicas: (50) 

Lás relaciones públicas profesionales dirigen toda actividad -

hacia el logro de un objetivo seleccionado. previamente, evitando así­

los esfuerzos costosos y poco rentables • 

. Los objetivos qué pueden ser alcanzados. a través de un pro gr!!_· 

ma de re_Laciones públicas son. entre ot.ros: 
'· 

A) Prestigio oima'gen social - . 

B) Promoción de productos y/o servicios 

C) Buena disposición de los empleados 

D) Prevención y so lución de problemas -laborales 
- -

E) Mantenimiento del favo~ del público o .de las loaaltdades .:. 

en que -la empresa· tiene depe!ldencias. 

F) Actitud favorable de los ·accionistas. 

( 49) Lesly Phllip, _op.. cit., p. 381 

lOO ) 
. -

Definido por Ríos Szalay, op. cit., ~. 103, como: ''un plan pa 
ra un período determinadoy con objetivos _bien definidos, ~n ef 

. que sé precisan las actividades que habrán de llevai-se a cabÓ -
paraalcanzár.ios, ·los medios que se utilizárán para_ realiza.dos. 
y la fecha de iniciariión·y te_rininaci6n de cada wia.11• º '· ·· 
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G) . Superación de los errores. o prejuicios contra la empresa. 

H) Buena voluntád de los. proveedores. 

~) Actitud favorable del Gobierno • 

• :f) Buena disposición del resto de las organizaciones. 

K) Buena voluntad de. Los comerci~tes y atracciÓn de nuevos 

clientes •. 
r . . 

. L) Capacidad para atraer e[ personal más competente •. 

M) Educación delp1iblico para el uso del producto o servicio. 

N) Simpatía o favor. de loa clienteá y consmidores. 

O) Investigación de La actitud de diversos. grupos hacia '18. or- · .· . 

ganización. 

P) Dirección y rórmul~ción~e políticas. 

P~~ realizar _en forma ~ptima ta función.de relaciones pábli~ 

.~as y conseguir un mejor entendimiento con sus pdblicos, .es in<li.19 :--
' ,' ' 

pe~aable que La organización interactú~ con: ellos, a través d; la c~m~ .. 

nicación organizada y planilicad:i· 

Exí los térmi~os más simples,. la comunicación es el proceso -

'de transmisión d~ significadÓá entre los individuos y en el caso. de las 

J;"~lacionea públic~s equivale a un proceso que comprende un il1tetcam-
... . .. . . ' . ~ . - . ' . . . . . . . . 

. cbio de hfichos~ puritos de vlst~ e. ideas entre. la organización y sus pá 
• - •.•. - . - • .. - .: ¡·· ·- ·_: ; ·• ,--
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no es sólo una filosofía social expresada en políticas y. acciones, si~ 

no ~~e fundamentalmente es la comunicación de esta filosofía con los 

públicos respectivos; 

Aunque ligada íntimamente a las actividades administrativas 

de una institución, la función de relaciones públicas se vale de la c~ 

municación planeada y.persuasiva para llegar a los púbÜcos que'se­

relaciOnan con ella en su actividad diaria, por, lo que podemos con--

cluir que relaciones públicas, significa, ante todo, comunicación • 

. Hasta ahora hemos manejado los conceptos involucrados en la 

función de relaciones públicas eri forma aislada, pero es importante -

.setl.alar que todos los elementos citados anteriormente se presentan -

:e.ti lapi-áctica en forma conjunta y siste'lllática; así, ·desde que nace "." 
- . - . . . -

.un~ organización cuenta con cÍi.versos ptThlicos identificables por la r~ 
' : . -·· . . .. -· . . . 

lación que guardan con ella. A nivel individual, los integrantes de es­

tos grupos se forman una opinión· de la organización basados. en la -

. interacción comunicativa que exista o no c.on ella, y que determinará -

las aCtitudes. que se, asunúrá'n ante. la ÍI,lStituciÓn. 

·A nivel grupal, estas opiniones y actitudes individuales, a -

través de, todo un proceso de formación de. opinión pilbllca ~-que he~~ 

. ~os detallado anteriormonte-- formaráll un bloque .homogéneo que -
. . . . . . ' . . ~ 

ser.á'de mayor'iilfluencfa para el desarrollo de. una organizáción~ ., ---' . - -· --. .,_. ·_ .. ·, '•' ·,· - : . 
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- -_ -· - . -' ; . 

A través de un programa de relacione1J públicas --basado en -
. . . '. ' ' ,. . ' 

·enc?estas y estudios de. opinión que permitan evaluar ·las opiniones -

· · y actitudes de los. diferentes púb licos--es posible promover y reforzar 

actitudes y opiniones favorables hacia una organización que le permi-. . 

tan inter_actuar con otras instituciones y mantener buenas relaciones -

:con los grupos _humanos ligados a ella --tanto a nivel interno como -

externo -- que, en última instancia, coadyuven al desarrollo armóni-

co de sus _actividades y el consiguiente logro de sus objetivos. 
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ORGANIZACION DE LA ESCUELA 

NACIONAL DE ESTUDIOS PROFE -. 
S.IONALES " ARAGON " 
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3.1 ESTRUCTURA ORGAmZACIONAL DE LA ENEP ARAGON 

Como parte culminante del proceso de descentralización de la.-
- . 

Ciudad Universitaria iniciado- en 1974, el 19 de enero de 1976 fUe ina~ 

gurada la Escu.ela Nacional de Estudios Profesionales Aragón. 

Al igual que la Universidad Nacional Autonóma de México, los­

-objetivos que persigue la ENEP Aragón como institución de enseila!! 

·'za: superior. son: 

'A) Impartir educación para formar profesionales, investigad~ 
. ' . . 

res, profesores universitario.a y técnicos. 

. . -· . 

B) Realizar investigaciones cient!ficas, principalmente acerca 
. . . . 

de tas condiciones y problemas nacionales y 

C) Extender y difllÍldir con la amplitud posibl~ los benefiCios :.. 

de la ciencia y ta cult\lra. ( 51) 

Para cumplir con estos.objeti'vosla _ENEP Aragón se encUe'l_ ·­

. t~a integrada áctualinente como se oiuestra en etcuádro No. 1 

Con elóbjeto de proporcionar un marco de referencia general­

' ac'e~ca dela organizacións áctt:vidades que se desarrollan dentrode la 
, _,.. . ' 

_ ( 51) Rosas Roine~. Sergio, en ''Bienvenldos'', ENEP Ara.g6n/1S79. 
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escuela, describiremos brevemente algunas de sus áreas, dando ma­

yor importancia a los departamento's encargado~ de ia comuriicación -

a nivel interno. 

3.1. l DIRECCION 

La organización académica de la ENEP Arag6n está pres!_ 

elida por la Dirección del plantel; la cual se apoya para des;irrollar -

. sus funciones. en la Secretaría de la Dirección y, según se deduce -

del organigrama anterior, concentra todas las actividades relaciona 

·.das con la Escuela. 

3.1 •. 2 CONSEJO TECNICO 

E.l Consejo Técnico, máxima autoridad acadélnica del.plantel, 

· tu.e .creado eJ lo. de julio de 1976 y una· de sus princip~le_s funciones -

es coordinar e impulsar la investigación de la Universidad y regla-­

mentar la designación de los investigadores, as! como sus derechos 

· y obligaciones. 

La ENEP. Aragón, al igual que las demás Escuelas Naciona­

les de Estudios Profesionales y Facultades de la UNAM,. tiene reprci 

sentantes profesores· y alufanos ante el Consejo Universitario, órgano - . . . . . . 
' ·. ' . " . . .. ' 

encargado .de exp!3dir todas las normas y disposiciones generales en-

caminadas a la mejor organiza~ión; fun~iomimiento téc~~o. docente.· 

,··'.· 
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y adminis.trativo de La Universidad •. 

3.1. 3 SECRETlHÜA DE LA DIRECCION 

La Secretaría de la Dirección tiene entre sus fu1;1ciones básicas 

colaborár con el Director. del plantel en el establecimiento de una co-

rrelación entre los servicios de apoyo académico y los servicios adll!!:. 

nistrativos que inciden en la vida académica de la Escuela. 

Esta Secretaria está en contacto permanente con las . Unidades 

AdministratJvas. Académica y de Planeación, asf como con las Coor . . . -
· , dinat:iones Acadéinicas de cada carrera para integrar las diversas ác 

' ' ' . -
tlv.idades .de carácter . general y darles una cohesión funcional. 

Asimismo;· tiene en forma directa, la responsabilidad de los -

Departame~tos de .Difusión y Publicaciones, Actividades. Deportivl!s 

y Actividades Culturales; enca~gad~s, as~ vez, de promover ydi-­

Iundir las actividades de carácter acadé~co,. cultural y deportivo -

que programa la Escuela para toda la comunidad de Árag6n. Más ade 
- . -.- '. - . . •· - -

lante profundizaremos en las funciones específicas asignadas a estos 

· pepartamentos~· 

3.1.4 UNIDAD DE. PLANEACION 

su objetivo princ~pal ·es .brindar apoye> en la planeacióD. de 

· ~ctividades docentes, de investigación! de difusión cultural: ás~so~-
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• rar en La planeación de actividades administrativas; sistematizar -

procedimientos y. coadyuvar. en la solución de problemas acadé;111icos 

o administrativos específicos • Está inte.grada por los· Departamentos 

de Organización y Métodos, Informática y Centro de Cálculo y Planea . . -
ción Académica. 

3.1. 5 UNIDAD ACADEMICA 

Tiene como función La programación, organización, superYi--

sió.n .y seguimiento de todos los servicios académicos que se prestan 

en la: Escuela, tales como: Biblioteca, Instalacio~es Académicas y -
. . . . ' 

· Equipo Audiovisual, Servicios Escolares, Servicio Social y Prácticas. 

3. l. 6 UN.IDAD ADMINISTRATIVA 

Está compuesta por los Departamento~ de Mantenimiento'.;. Per 

. sónal, Presupuestos, Recur~oslVIateriales y Servicios Generales, que 

desempeftan actividades ~tales para la infraéstl'Uctura administrativa 

del 'plantel. 

3.1. 7 COORDINACIONES ACAOEMICAS 

Para la realización de las funciones académicas e:clsten ac::..­

. foalmente .ocho Coe>rdinacfones de A rea, de las que se desprenden -

Las 12 carreras que imparte la ENEP Aragón: Arquitectura, Re~ 

. éiories I~ternaciona les,· Socio Logía, ·Periodismo y Comunicación Colee . 
'·' ., • 'f • • ' .. '. . •.· ',·· ' ., .,··., -· .-

• tiva, l)iserto I~dustrial, Derecho_, Economía,_ Ingeniería ·c.ivi~,. 1hgeili2'· 
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ría M~cánica Eléctrica, Ingeniería en Computación, Pedagog:ta y -

Planificación para el Desarrollo Agropecuario. 

Para apoyar las actividades de los Coordinadores, cada. carr!:_ 

ra c.uenta con un Secretario Técnico, que es el responsable directo - · 

.. 'de mantener 'contacto permanente con los alumnos· para orientarlos -

en Las dudas que pudieran surgir en relación a su participación en la.-

Escuela. Ta.mbién tienen a su cargo ia observación de la impartici6n -

de Los cursos, ·laboratorios, t.alleres y prácticas, supervisar la oper.:. · 

ción. qel sistema de enset\anza.;.aprendiza~e .e introducfr los métodos y 

sistemas tendientes a incrementar el nivel ac~démico de Íos parlici--

pantes. 
.. . ' . . ·.. . 

·.En relación a los Progr~mas de Postgrado, la ENEP Arag6n-

lia 1.C>g~ado desarrollár la M'aestrl~ en Ensei'iallza Superior, mi~ma qu~ 
. -' . . . ' . 

• .. se ~~so .en tmrcha en octubre de 1980 y actualmente trabaja par~ im- .. 

piemerit~r la Maestría en Econo~r~. C:on lo cual ofrecerá áreas ter 

· · itima.1es de especialización al alumnado y una· mejor forrriaci6n al per ··, .. ·. .. . -- - ' . -
. sonal académico. universitario •. 

· 3.1·~ 8 DIVISION ACADEMICA 

. 'Para comp~ementar la .estrúctura me.nci~nada existe la mv1.,.-
- '· . - ' .. · . . ·. •, 

• •• ·:· ··". ,·· . ' : : • o •. -¡ .. : •·. . - . : 

.· sión Académica del ·plantel integrada por seis .Departamentos -·Cien-
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cías Físico - Matemáticas, Ciencias Pol!ti.cas y ·Sociales, Ciencias.-:­

Económico- Administrativas, Construcción y Diseno, Ciencias. de la·~ 

Educación y Seminarios y Ciencias Jurídicas -- cuya función es brin-­

dar diversos senicios a las Coordinaciones, los cuales consisten bás!. 

came'hte en hacer el seguimiento. del alumnado, la elaboración de plánes 
',·,·. 

y programas de estudio, preparación de material didáctico y orienta:•-

ción a profesores y ~lumnos. 

3.1.9 CENTRO DE LENGUAS EXTRANJERAS 

E:l Centro de Lenguas Extranjeras (C.L.E.) de la ENEP Ar~ 
. . - . . 

gón tiene la responsabilidad de c~mplementar el ·desarrollo académi-

co de los estudiantes de. la Escuela, a través de la ensenanza de los -

idióin.as Inglés; Francés e Ita1iano, en las especialidades de Posesión 
. . . 

de lá. Lengua y de Comprensión de Lectura dé Textos. >. - . ' - ,. . . 

Los cursos impartidos por el C. L. E. están abiertos a profes!!, 

res, alumnos y empleados de la institución. 
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3. 2 AREAS.INVOLUCRADAS CON LA FUNCION DE RELACÍO . . -
NES PUBLICAS DENTRO DE LA ENEP ARAGON 

Como se puede apreciar en el cuadro No. l y en la explica-­

ción anterior, las actividades de la ~NEP Aragón tienden a ser alta-
. . 

mente centralizadas; sin embargo,' para el establecimiento de un flujo 

de. comunicación entre la institución y sus públicos internos se han d!:_ 

signado simultáneamente a los Depártamentos de Difusión y Publica--

ciones, Actividades Deportivas y Actividades ·culturales; aunque en 
. . 

la prácÚca y por el tipo de. funciones que llevan a cabo .también Servi-

dos Escolares e Interc.ambio Académic'? tienen la tarea de ínf0,rmar,- .. 

cuando. menos, a dos impqrtantes públicos: profesores y alumnos', 

¡:>or considerarlo de importancia para el propósito de esta.in-­

ve¡:¡tigacíón ampliaremos la información relacionada con el funciona_..; . 

nifonto de' los departamentos antes citados.* 

< * NOTA:· Información proporcionada.pór laUnidad'de J?Lané.ación ~e. 

el. ll de agosto 'de' 1982~ ..• ' 
: 1, . ' ' . ~. ~ .' . . •. : ' . ' . ' • .. 
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·· 3.2.l DEPA.RTAMENTO DE DIFUSION Y PUBLICACIONES 

·. El o!:>jetivo de este· departamento es coadyuvar a iricrementar -

el Jiivel cultura( de la comunidad~ Entre sus funciones se distinguen: 

A) Establecer contacto con las diversas áreas de la instit~ 

ción, pero en especial con los Departamentos de Actividades Cultu­

rales,: Instalaciones Académicas y Equipo Audiovisual, y con el de -

Impresiones, con el fin de poseer los elementos'que le per~tan de-.­

sarrollar una programación dé sus actividades •. 

B) Control de La edici6ny pubU.caci6n del resultado o produc-

. · tó de investigaciones, textos, obras de cultura general e información. 

· C) Recibir los trabajos una.vez impresos.y control.9.r sil dis•; 

t;ibución o enVro a los aoÚci~t~s. 
' - . . . -

D) .Tramitar con Las depend~ncias cor~~spondientesla divuL- : 

gacicSn de eventos por Los inedios de comunicación pertenecientes a ;;· 

la UNAM, asr como otras in~Útuciones educativas u organismos pr[ .. 

: vados y gube:1'namentales• 

E) · Promover y difundir. ia imagen de• la insüW:ción. 

.. F) , Llevar el archiv~ de informaciCsn general, biblli>grafía, he 
.. ,_·· .: :,.·.. ' - .. - -

·::chos y ácontecimíentos .relevantes de la institUción'. · 
', .·.· ·.:··_: -_- ': . . ' .. " .· .. - -. :. '< ' . ··_: ·. 

.: . 
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Paralelamente edita uh boletín intormattvo quincenal, que es • 

l~ publicaci6n°ofici.al de la ENEP Aragón,, do~de ae informa s~bre . .; 

tos eve~tos .y actividades docentes, culturales y dePortivas más rele­

'vantes efectuadas eri el plantel •. 

3. 2. 2 ACTIVrDADES CULTURALES 

Sus objetivos son: 1) Coadyuvar al mejoramiento dei nivel -. ·. - . . 
cultural y 2) .Mejorar la comunic~éió~ interpersonal •. 

A) P~near y promover eventos culturales • 

. B) Desarrollar los mecanismos de acción que permitan la -
' . . ' ·. - . 

· .. conseéuci6n de los.elementos humanoá y/o :materlale~ apropi~doS~ • 

C) Implementar los sistemas de inf()rmación que proporcionen 

.•. ul1.coiióci.mÍ.erit~ y significacio·.de los ~vent~s present~dos. 

D) Iritegrary'coordiriar el funclonamiento de talleres art!s~-

. cos~ 

.Entre ~us actividad~s. podemos seftalar. la ¡>resentaci6n de -

'espectáculos, confer~nciasí jornadas culturales, eJipOsiciones6 cine, 
, ' 

teatro;. música y danza. 

3. 2. 3 .ACTIVIDADES. DEPORTIVAS 

. : - . _· . . . . .. 

Las.actividades de este Departamento llevan implícito efob.; 
. ··' ' . ··._:,_ .- · .. -· ' . 

'J~ttvo'cie. mejor~r·~1.estado.f!sico, .mental.y aú.stic:~:·de~.estúdil!Jlt~-· 
'):· 

. . . 
. • 



·' '· 

dp~ Sus funciones son:· 

A) Planear, organizar y.promover- la celebración de activida·.> 

des y competencias deportivas. 

B) El.á.borar y realizar programas de adiestramiento físico._,· 

atlático. 

C) . Establecer comunicación institucionál par~ la reali2'.ación 

·de ·eventos. 

3. 2~ 4 INTERCAMBIO ACADEMICO . 
. . ' '• . . '. ' . ,' .. 

Su objetivo es proporcionar a la ENEP Arag6n.1 con .recursos 

de otras iilstituciones o' pa!ses~ los m~dlos q~e le permitan incremen-

tar el nivel académico •. 

Las fun~ioneá que tiene asu cargo son: 
' ' .,, ', '" ... , . . . . . · ... , 

. :·". 

A). Prolll:over el intercambio académico entre. ta ENEP Áragóri 
. '. ... ' ' . . 

e instituciones .nacionales y extranjeras. 

B) Supervisar el cumplimiento y de.sarrollo de lo~ programas~ 

de intercambio. 
'" :, .'' 

C) Difundir las posibilidades de intercambio que ofrecen Los - . 

~;ganismos e instituciones, así como las que otorga la ENEP Arag(Sn. 

·. D) . Establecer ~isteinas d~ investigación· y detección de'necesi-
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s·~ 2~ 5· SEJRVICIO.S. ESCOLARES 
;'' 

Tiene.como fin~lidad integrar los elementos que conforman la.,; 

situación académica de los. alumnos. Sus fu~ciones inclúyen·: 
' ' . . ·' ' . ' 

A) Plrulear~ desarrollar y controlar .el sistema de inscripció~ 

y reinscripción escolar, 

B) Obtener, registrar y controlar la documentación académica 

·del alumnado. ' · 

C) Mantener comunic~ción con ~l cuerpo docent~•'. - ·, . . - . ., 

D) Difundir La información académica d1flnterés • 

. ·E) Proporclonar los documentos·comprobatorios;que~soUciten 
,· . _; '.. . ' ' 

Los al~os • 

.. En virtud de que tantO· la def~~ión de toª objetiv()s detProgr~ 
.~a de .Relaciones Pt1bÜcas.i establ~cer, · asr co~o.de fas.actividades..;. 

•· ·que·debe incluir, se realiza en función de Las relaciones que guarde la 
':· ·. . . . ,• . . ' . . . . . '. . 

.. 

. inl!ltitución con sus i>dtllico.s; de la imagen que éstos ,tengaJ1 de ella. 
, . ·- ·. . ·.. . . - . 

• ~e ati·s ·actitudes hacia Ja Jni.sma y de· la comunicación ~xistente entre -
. ' -.. ' - ,,' .. , . -·· ' ·.· . ' •' . _. : - ·. _-

·. a~b~s··partes, incl~i¡xios dent~ d~ está investigación una. encuesta en,-.· 

" tocada alos principales públicos itlternos de' la ENEP A,ragtSri: AhÍin-~ 

.· · 'nos~· ~roresor~s y~~ilbajadores · administrativos. 

·' El múel:itre.o que se realizó -·-cuy9s· resultados y Ílnálisis se ·,.. 

p~e~entan ~ conünua,~icSn·~,.. nos pennúe comprender ~a ·situación en 
. .. ··.:. 
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que se encuentran Los· flujos de comtinicaci6n generados dentro de la -. . ' . . . 

ENEP Aragón •. 

Final.mente, es conveniente .senaLar que La encuesta fue reáliz~ 

da durante septiembre de 1982. 



',:,;• ·LAS RELACIONES. P:UBLICAS 

;nE LA ENEP "ARAGoN". 

CON.SUS PUBLIC9S INTERNOS 
·,. :· • ,1 • 

ESTUDIO DEL CASO. 
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4. 1 ENCUESTA A ALUMNOS DE LA ENEP ARAGON 

El cuestionario que sirvió de base en la encuesta efectuada -

enti:e los alumnos del plantel, corist6 de 14 preguntas cuyos objetivos "". 

fueron· detectar su grado de integración hacia el plantel a través del ~ 

conocimiento de sus instalaciones; carreras que imparte, planes de 

estudio, talleres etc. así como conocer '~üs necesidades de informa­

ción; conocer los medios de comunicació.n empleado~ por los estudi~ 

tes y la opinión que este público tiene de la escuela. 

Es importante sen.alar que las preguntas 8, 11, 13 y 14 fu!:_ 

. ron de selección múltiple y, por lo tanto, la sum~ de porcentajes es· 

. mayor de 100; 

El total de la muestra estudiada as~endió ~ 100 a'tumno~ de las 

diferentes carreras que se imparten en la ENEP Aragón, selecciona 

dos al·azar. 

·. En los cuadros siguientes se puede observar: 

· -.• DistribilciÓn de la muestra por área. 
'.: 

. - . Edades de los encuestados 

- Semestre 

. . . . 
· Ppste'dormente hacex;tos. 'un breve ariaü~1s de cada i.lna:c:le 

-. . 

finalmente, inclUimos.el cuaqro No. 2, qtle .l'epnis~ntá 
" . 

. ~ ' ' 
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el concentrado estadístico de Los resultados globales de la encuesta -

a este público. 

DISTRIBUCION ,POR AREA . 

Cabe sena lar. que aunque se ha dividido la distribución de la -

muestra p::>r área, cada una de éstas incluJ'.e a estudiantes de las dif~ 

rentes carreras que agrupa cada coordinación académic~·. Como se 

observa en el cuadro siguiente la mayor cantidad de encu8::;tados se -

encuentra en Ciencias Políticas (37%) .Y Economía (22% ), 

CARRERAS PORCENTAJES 

Derecho 

Planificación para el desarrollo 

agropecuario 

Ingeniería 

Arqúitectura 

P.edagogia 

Economía 

Ciencias Poüticas 

5 

7 

9 

9 

11 

. 22 

3
.., .. 

1.00 
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EDADES 

La edad de Los encuestados fluctúa entre • 19 y 34 .at'1os;, el 

53 % de Ja·mues.tra total tiene ent.re 22 y 24 af1os. 

,,. 
CLASE FRECUENCIA .. 
19 - 21 aflos 22 

22 -24 53 

25 - 27 15 

28 ' - 30 5 

Más de 30 3 

No contestó 2 -·--
1,00 

S:ij;MESTRE 

' ,• ' Como se aprecfa, 'los poi-cent~jes .f4áS signiÍicallvos .·corres,,.. 

·pon.den a alumnos d.e s~mestres pare.S(de ellos, éf 4.6 % pertEtnecén 

a octavo semestre. 

Segundo 

Tercero 

cuarto.· 

10 °la 

' ''' i 
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4.1.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA A ALUMNOS 

1) ¿SABES CUANTAS Y CUALES CARRERAS IMPARTE LA ENEP -

ARAGON? 

El 88% de Los entrevistados contestó afirmativamente; aunque -

al solicitar que las citaran mencionaron sólo un promedio de seis liceE 

ciaturas; La de Planificación para el Desarrollo Agropecuario, así co-

mo la Maestría en Ensei'lanza Superior son prácticamente desconocidas. 

Por otra parte, se manifestó gran descontrol en cuanto a los -

nombres de las carreras y las áreas a las que pertenecen, coníundién 

dose frecuentemente unas con'Otras. 

El 10% de Los entrevistados mencionó también qu~ se imparte -

'en la ENEP Aragón l~ carrera de Odontología; ~a cual no existe. 

Otro 10.% expresó desconocer las carreras que se imparten -

en la Escuela. 

El 2% de los encuestados no contestó. 

2) ¿CONOCES .LAS INSTALACIONES CON QUE CUENTA? 

E.l 78% de. Los entrevistados manifestó conocer las instalaciones 

.con que cuenta la Escuela; sin: embargo, al igual que en ta pregunta -

. antérior, este conocimianto.resulta vago y parcial, ya que algunos s~ . 
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.• lo mencionaron las. instalaciones deportivas, otros solamente las acadé 

micas; sólo el 5% de Los encuestados tiene un conocimiento preciso -

de las instalaciones. 

Una área mencionada sólo poi:" el 2% fue el Servicio Médico, ma 

nifestándose con ello el desconocimiento de su existencia, funciona---

miento y, en general, de la atención que presta al estudiantado. 

Las oficinas adminüitrativas --edificio de Gobierno y Servicios 

Escolares-- así como la Biblioteca, los Auditorios y las canchas depo!_ 
' ·- . 

tivas fueron las instalaciones más citadas por los entrevistados. 

El 14o/o desconoce las instalaciones en general y el 8% no conte~ 

tó a esta pregunta. 

. . 

3) ¿SABES QUE APOYOS EDÚCATIVOS OFRECE LA ESCUELA A CADA 

CARRERA? 

El 41 o/o de los encuestados contestó afirmativamente a· esta pre - -

gunta., aunque al pedir que citaran cuáles conocían, solamente se trien - -

cionaron algunos apoyos educativos en forma aislada, como el Centro de 

Lenguas Extranjeras, la Biblioteca, Prácticas· de Campo. 

Por otra parte, se senalaron los problemas más.comunes qu~ en­

!renta el estudiantado al requerir de .. ellos: se mencionó lé~ "mala organi-
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zaciÓn de la Biblioteca", sus "deficiencias" en cuanto a material biblio 

gráfico se refiere: lo "íncompleto de los talleres"; la 11 escasa organi-
- ,,' . 

zación de conferencias" y la "mala difusión que se hace de ellas", así-

como la "deficiente y hasta nula organización.de prácticas de campo". 

El 52% no conoce qué apoyos educativos ofrece la ENEP Aragón -

a los estudiantes. El 7o/o no contestó. 

4) ¿CONOCES LOS PLANES DE ESTUDIO ? 

Del total de encuestados sólo el 38% tiene conocimiento del plan 

d.e estudios de s.u carrera, mientras que el 53% manifestó desconocer-

lo. Esta situación resulta más alarmante si se toma en consideración 
( 

que el. 46% de la muestra son alumnos de octavo semestre y pasantes -

.de las diversas licenciaturas. 

El 9o/o no contestó a esta pj;oegunta y algunos de loa entrevista--
. . . . . 

d~s confundieron el plan de e.studios general con los progI'.amas sem~ 

·trates· dé cada ·materia; ·un par de .alumnos mostraron su· deacontenti:> ~ 

porque "se hacen. modificaciones a los plal.'.les y programas de e~tudto 

y no son comunicados a los estudiantes ". 
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5) ¿CONOCES LOS TALLERES CON QUE CUENTA LA ESCUELA? 

_En el 64% que contestó afirmativamente se. nota una marcada ir.!. 

clinación hacia los talleres y laboratorios que corresponden a la carr~ 

ra a la que pertenecen los entrevistados. El conocimiento de los otros 

tall,ei:es~ impreciso y confuso en cuanto a ubicación, nomenclatura y 
.. 

funclbnamiento. 

· El 26% manifestó no tener conocimiento de los talleres y labor~ 

torios. que ofrece la Escuela al estudiantado. 

Del 10% de. entrevistados que no contestaron, algunos manife~ 

taron que han oído hablar de los talleres pero que no han tenido acceso 
. ' . 

a ellos porque sus carreras no los contemplan en sus respectivas pl~ 

nes de estudio: 

6) ¿CONOCE_S LAS _ACTIVIDADES CULTURALES QUE PROMUEVE? 

El 74% de los entrevistados se mantiene illformado .de las activ!_ 

dades culturales que promueve constantemente _la ENEP Aragón, aunque 

el 5% de ellos mencionó la "mala difusión que se hace de ellas"; 

El. 8% de la muestra no contestó a esta pregunta y e 118% no ti~ . · 
- - -

ne conocimiento de. lás actividades culturales que se efectúan en el.pla~. 

tel. 
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7) ¿SABES A QUIEN Y DONDE PEDIR INFORMACION PARA LA REALI­

ZACION DE DIVERSOS TRAMITES ESCOLARES? 

... 
El 82% de los encuestados ti.ene conocitníento en general de dó1!_ 

de y a quién acudir en cada caso específico; por ser la naturaleza de -

sus actividades fueron mencionados el Departamento de Servicios Ese~ 

lares, los Coordinadores de Area y Secretario;; Técnicos de cada ca--

rrera. 

No obstante que se conoce cómo realizar los trámites comunes --

inscripciones, calificaciones, constancias,etc. _,.el eslabón se pierde en 
. . 

. situaciones tales com~ la realización del servicio social o trámites para 

obtener su titulación • 

. El 13% no sabe a quién, ni dónde acudir para' realizar sús trámi 
. . . -

tes escolares y el 5o/o no contestó la pregunta. 

8) ¿QUE MEDIO DE COMUNICACION UTILIZAS PARA OBTENER LA -

INFORMACION RELACIONADACON LA ESCUELA? 

8. 1 Comunicación Informal 78 % ~~ 

8·. 2 profesores . 62 

8. 3 Revista ENEP Aragón 51 

8. 4 Coordinadores .5Q 

~; Entendida como el intercambio de información interpersonal, sin se;;. 
. guir los canales ni procedimientos 'establecidos en la organizaCi,óri -

formal. · 
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8.5 Gaceta ·uNAM 50 

8.6 Boletines 44 

8.7 Secretarios Técnicos 43 

8.8 Pe.dódico Mural 31 

8.9 Otros 2 

Para informarse de las actividades relacionadas con la ENSP-

Aragón los alumnos utiHzan en su mayoría la copiunicaci6n informal, -

generalmente transmitida por otros compafleros. 

·Como se a·precia en eL cuadro anterior uno de los medios de co-

municación más utilizado es la información directa --interpersonal--

a través de profesores, Coordinadores y Secretarios Técnicos. 

Por su parte, . los medios impresos --Revista ENEP ·Aragón y -

Gaceta UNAM -- son consultados por más del 50o/o de encuestados. 

~) ¿CONSIDERAS QUE SON EFICIENTES ESTOS MEDIOS DE COMUNI­

CACION? 

El 35% de la .muestra opinó que los medios de comunicación -

utilizados por la ENEP Aragón para la difusión de sus actividades re--
. . . 
sultan eficientes; en opinión de los alumnos encuestados, la comunica--

ción personal -.-directa-- es la más eficiente ya que se evitan distor--

siones en la información y son más accesibles a ellos. 
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' . . 
El 60 o/o considera que estos medios no son eficientes, en virtud 

de que Las circulares, boletines y Gaceta UNAM, a6lo se distribuyen en -

el edificio de Gobierno y no todos Los alumnos tienen tiempo para buscar 

la información. 

Por lo que respecta al boletín interno de la Escuela se menc'ion6 

que resulta "aburrido", que "sólo proporciona información sobre activ!_ 

dades ya efectuadas' 1 y que "en generalsu contenido es obsoleto y poco -

interesante"; además, se mencionó" su pésimo sistema de disti'ibución11
• 

El5 % de los encuestados no contestó. 

10) ¿CU.L\LES OTROS RECOMENDARIAS? 

El 43% de La muestra .no contestó a esta pregunta y .el 54% resta~: 

te recomendó. el uso de los siguientes mecllos de comunicación para fa -

difusión de las actividades del plantel: 

• ·Los mismos pero usados en forma eficiente 180/o. 

• Boletín informati~o de cada área 8 

• lnfor~ación dlre~ta a través de conferencias, 

asambleas, visitas a los grupos, etc. 
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•. CubículoR de información 7 

• Circuito cerrado de radio y T • V. 5' 

• Periódico (s) Mural (es) ·5 

• Folletería en general, 4 

El 3 "/o sugirió mayor comunicación inter-áreas * 

11) EN TERMINOS GENERALES LA .DIFUSION DE LAS ACTIVíDADES 

DE LA ENEP ARAGON ES: 

si no no contestó 

. il.1 Suficiente 21 71 8 

11 •. 2 Oportuna 19 60 21 

11. 3 Veri'dica 39 30 31 

11.4 . Completa 5 73 22 

Como a.e observa en el cuadro anterior,· el 21"/o de. los encuesta­

· .. dos éonsidera que la düusión d~ Las acÚvidades de la Escuela es sufi-­

ciente: para el 71"/o resulta insuficiente y el 8% no contestó. 

,. 

* • Más que referirse a un medio de comunicación, esta sugerencia cons 
tituye una necesidad de mantenerse informados, en forma global, ·de 
las actividades que áe realizan en: las diferentes Coodinaciones Aca­
démicas de la. ENEP Aragón. 
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.En cuanto a la oportunidad con. que se difúnden las actividades, -

sólo el 19o/o consideró que se dan a conocer a tielnpo; el 60% lá calificó -

de inoport~a y el 21% no contestó •. 

El 39% consideró que la información ~mitida es verídica; el 30% 

manifestó que no es as! y el 31% se abstuvo de contestar. 

Un alto porcentaje de la muestra (73o/o) manifestó que la infO!,. . · 

mación relacionada con las actividades de la Escuela es incompleta; -

el 5% opinó que es completa ·y el 22% no contestó. 

12) ¿LA ESCUELA TE MANTIE;NE INFORMADO !>E · TODO. ~O QUE -

TE INTERESA COMO ESTUDIANTE ? 

' ' 

El 91% de los encuestados manifestó no estar bien in.lbrmado ·~ 
·... ' - . ' ' . ' ' ...... ' 

.de lo que acontece en la , ENEP .Aragóm .el 6% se mostró satisfecho.· 

. .}'.' el3% no contestó. 

' . 

l3). ¿QUE INFORMACION TE ÓlBTARIA QUE TUVIERA MAYOR DI-. 

FUS,ION?. 

. ·., 

13.1 Actividades Educaij.vás 

13~.2' Trámites. Escolares 

. · l 3. 3' Actividades Culturales 
" 

" 
79 %'' 

66 

64 

13. 4 Actividades del Dire~to~ 36. 

:13.5 Actividades,~portivás 28 
' ' . ' - . 
13. 6 Ot~s · 10 

·: r' 

• 
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Los más altos porcentajes en cuanto a la información que en -

oplnión de Los estudiantes requiere de mayor difusl6n.; · co;rcspondie- · 

rori a los rubros "Actividades . Educativas", "Trámites Esco.lares" y 

"Activida.des Culturales". 

Dent.ro de la categoría "Otros", ellO"/o sugirió difundir 1as ª!:. I 

tividades de representantes de la Escuela,. tales como Coordinadores 

··;'y Secretarios Técnicos: información general sobre cada carrera: al-. . . \ 

ternativas en los planes y programas de estudio de las diferentes ca.--· 
; - : , ... -~- . -. . 

rreras :).nformación sobre becas y cursos espedales; sistemas de in 
·, ·. . . . ·. . . ._ . , - - - - ·-

tercanibio escolar; servicio médico; elección de funcionarios y p.res~ 
. . 

puesto para material dldáCtico. 
' ' .. 

·. l4) ¿QUE OPINION' TIENES DE ,LA EN,EP ARAGON ?. 

· Sohimente el 4% ·dé los entrevistados tiene :una opinión positiva .. · . . _·. ' . , ' - .•· 

·de La 'Escuela •. 

El 1210 opinó en forma neg;tiva acerca de la ENEP Arag6n, -

al respecto ·se citaron deficiencias de todo tipo: mala ublc~ci6n, pési 
. ' "' . ·.... . . . . . . -

InO ·Sistema de. transporte,, contami~ación, desinformaclón, bajo nivel 

· · ac~démico, b:urocraci~ de ~os .empleados, etc. 

t • • : 

Ell~% tfene una opinión neutrarde la Es<m~la~ Y~ . .<Jlé. aunque 

'mencio~ar'On uná serie de proQlem~~ administrativo~' .}' ~~ad~ndc,os, ·.,. ., 

" . ; ».; 
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éstos fueron atribuidos al poco tiempo que .tiene en funcionamiento -

la Escuela; algunos mencionaron a la vez que estos problemas se e~ 

tán superando y que en el futuro la ENEP Aragón puede llegar a· go 
•. . . . . -
zar de prestigio· como institución educativa. El 8% no expresó ningu-. 

na opinión. 
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' ' ' . 

--~··r···· t;:Z:EicUeñciB.fi~:---J~~~-¡.c;·ntajes .·-_. -.i 
.___· .... f'"'-s~J No ;'N_q_qQ_ntestó Si_J.N.o .· No ~:Qlll~~ 

-{ {i=11~ -1~=1~:~ f-~~t; 
.:.._5_ 64 25-r-~1º ____ -64- --2·5 10 

-·ff -74 18f~--8--- 74· ·18-1 ¡;---
. . 7 .. : j2--. =ii]~ __ §==--~-· 8~~ -~-3 .. __ [¡_!i_ 
.JI.! 1 . ..l.~- ___ L. ____ .:_ ___ -"·ª·- .. ...:-, ----·-
!-+ 1:_ · - ~-=~~ :!¡ r· :-- -

·----· - ----...a .... ·¡ ---1----
8. 9 2 -- --~ --- _.:_g_ .. -- >0••+---

9 ·~_:>~ .~J -~-·--- 35 . 60. 5 
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4~2· ENCUESTA A PROFESORES DE LA ENEP ARAGON 

El cuestionario aplicado a los profesores incluyó i 16 pregunta~ 

destinadas a conocer: · 

• EL grade> de integración de los profesores al plantel 

• Necesidades de información, 

Medios de comunicación inás•uttlizados 

. • Su opWón respecto al plantel. ~ 

·senalaremos también que las preguntas 11~ 14y16 fueron de 

selección m'Ó.ltiple. 

La muestra para realizar la encuesta fue de 50 profesores del. 

turno vespertino, adscritos a las .diferentes coordinaciories.•i\cadé~..;. 
·.· ·.·• 

cas ydel Centro de Lenguas EXtranjeras de la ENEI> Arag6n. 

Al igual que en la encuestá a alumnos se• presentan·~· c~ntinua -

· .ción los cU~dros. relacionados. con: 

·~·Distribución por área . 

- Antiguedad · docente en la · ENEP .Áragón 

.. Siguiendo con· la metodo~gía, S!'!.hace un breve anállsis:de cá-
. ,. . 1 .· . . ,' 

da respuesta y al .fi~al se· presenta en ehcuadro No.< 3 el c.oncentrado 

. encuest~ e!E!ctuad~ ~ntr~ !da pro{!: .·. 



sores.del plantel. 

DISTRIBUCIÓN POR .AREA· 

En este cuadro se aprecian los porcentajes de la diatribuci6n "". 

·de .la 1lluestra por área o disciplina. It>s porcentaj~s más altos corre~ 

ponden a Ingeniería _.;que abarcó sus éuatro especi~üdades-- Ciencias 
. . . . ' : 

. Políticas --en donde se incluyen docentes de Periodismo, Relaciones.-

. l:flternacioriales y Sociología -- y Economía •. 

. . . 

CARRERAS . PORCENTAJES . 

·Pecbgogi'a 

C,el1tro·d~ Lenguas 

Diseno Industrial• : ., · .. · . .. 

Plii~méa~ión pa~a el ~éarroUo 
· .. :· . 

Agropecuario 

... Arguitect11ra · , .·. 

.Derecho .. · 

.· .·Econoni~~ 

., •/ ,·• 

4 

10 
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ANTIGUEDAD 

En.pr:omedio, los profesores encuestados Uenen de dos a tres -
. . .· . . 

·.anos de antiguedad docente en La lj:NEP AragÓn; ~l 22% de La muestra · 

· ·. tiene más de éinco afios de trabajo. 

6 meses 1 afio 20% 

1 ·afio 2. anos 18 

2 anos 3 anos ~4 

.. 3 anos 4 anos 12' 

·5 atlos 6 anos· 22 

No contestó 

4 .• 2~1 ;1\NALISIS.DE ·LA ENCUESTA .A PRÓFESOI?ES 

¿$.ABÉ_:CUANOO Y_'POR QUE FU.E CREADA LA E$C:UELA '? 

.·. EL 72% de ,los pro!eso:res mencionó como motivo de.creación -

. de la ENEP Aragón la descentraliza~ión académica y administrativa 

de Cfodac1 Urtlversitaria. como .respuesta a ia d~manda de educación- -

- . :superior;. algunos agregaron que fue para' llevar ' la educación supe~ - • 

. ,clor a· zonas margliladas; ot~o~ que p::ira cont;ibuir a formar técnicos . 
, . ' . .. ' ' -

,,,, 

.. 
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El2f.í%n'ia"rúfestó desconocer·las causas que motivaron la 

· ·.6reaciór1 de la ENEP' Aragón y el 2"/~ no contes'tó • 

-· 

. .,¡.··.· 

. Por ot.ra parte. ·e.L 440fo de la muestrá tie~e un conocimiento -

. p~~ciso. del ano en que fue ~reada la EscUela; aunque se m,encionaroil · 

. distintas fechas. 

El 54% de. los ,entrevistados .desconoce.n la fecha yel ano en c¡ue 

flle creada. la Escuela y el 2"/o no' contestó. 

En términos glé>bales, ··el 74% de. la mhestra contestó ~firinati. 
'' ' ' ' . ' ' ' -

. ·va mente a .esta pregunta;· eLÍ2% manifestó un desconocimiento absolu- . 
: .-•. - - .·· .·, . . , ' ·. . . , , .. . . , . . . . ... ·· .. · ·.,v 

'.' 
/to ál respecto y el.4o/? no•contestó. · 

2). ¿ SA;BE CtJANT AS 'y CtJ~LES' CARRE!tAS IMPARTE LA' ENEP ' -

ARAGÓN? 

,:·· - ; .. ·. ~LB2% c~~~e~tó afirmativamen~e ~esta p~egUnta; s~ embar_.. 
' - -:· :. 1 . •. : . .·' ,•, ':, '• ' 

,go se manifestó un coriociniiento impreciso de cuántas y cuáles carre 
.. -k·.: -. .. . .. · ' .. :· .,. . .·.. ' . . . '. -

fas se imparteri en la Escuela, en general- se.citaron ~· ó s .de eÚas, ~ . 

. ·~n p~omedlo.' Se notó conf1lsi6n en los nombres. de .las. llcenciatúras; -
' .:. . . . ' .. ·' ' ' ." :·,· -·' . ' . . .· . ' 

· .··se:manife~tó.tambié~ desc~nocimi~nto dé .. la carfera .de Planificaci~n .• 

para el Des~rrollo.Agropecuarlo --uno delos encuestados .. la llamó~., 
,· '' ; . . : . . . . . . ' . 

~ i•±écnicos forestales"_;.; asÍcomo d~ la Maestría en. Enseftanza Supe 
.,. • '. J •• ,,.. ·,, •• ~ • ,·· ••• • • • • • • • • • -. 

el 2Wo de,l~s entre-;iatadciiií ;mencionó'qu«rJiin1bÍéll ,'." 
.. . ':: . ' ::~,';' ' ~~. ~ . " 
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se imparte la carrera de Odontología~ ~l 4% citó PsicOlogi'a, otro 4% 

Medicina y el 2% Idiomas.· 

., 

El 16% de J.li muestra manifestó desconocer las carreras -

que se imparten en la ENEP Arag6n. El 2% no contestó. 

3) . ¿ CONOCE LAS INSTALACIONES C:ON QUE CUENTA? 

El 84% de Los pr~fesores entrevistados dijo conocer las _inst::_ 

laciones cop. que cuenta Ja Escuela, pero al solicitarles que las cita-
,_ .'. - - ·. -· 

ran se pusÓ de manifies~o que este c~nocimÍento es parcial e irii.preci 
•. : :,- ·¡ -- :, '.'. '. ,' - • • . ,_. -

so~ en general.tas que- más se mencionaro~ fueron: salones de cla.se~ 
.. -: .•. . . - ·'' . ' .. 

edificio de. Gobierno, ·Tall~res y Laboratorios, Bih}ioteca, canchas -

y Auditorios •. ·.· 
. . . . ·-

. . . . ne este Porcentaj~. el 16%. citÓ'.la cafe~erl~; el 8o/o méncfonÓ,.. 

iiubrer{a y ~ólo ei 4% m~nifestó ten~r:concÍcintlentO del se~vicio mé. ' - . ' ... '·· . _,·.. . .··' . . ·.·.-

.dlco_. 

Eil4.o/o sef1al6 no conocei- Las i1lst~Laciones c~n que cuenta úi -

ENEP>A:ragón. E_l 2% no co,ntestó. 

'4) ¿,SAB.E QUE APOYOS. E_DUCATIVOS q:E;'RECE L'A ESCUELA ApAD7.\ 

. CARRERA? 

'El 62o/o . de ~os entrevistados. conoce. algunos,deJos apóyos edu' .. 
. . " ... " .:(_~·· -··; .,'..,,- -.,.-,.... .:\ .. ;:·'.\./-' :··,· . ,'·:--.· 
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, ei.procesoenaenanza-aprendizaje. Lo~ .. apoyoa máscÜados!ueron: . -

con!erenciaá, material aÚdiC>:visual , talleres~ laboratorios y ~rácti-..; 
, cas. de campo. 

- ' . -
. : ·. . 

El 16% de ellos, mencionó como apoyos educativos J.os cursos 

·especiales .de actualización, intersemestrales y temas selectos; el Bo/o 

citó becas; un 2% habló de. investigaciones y otro 2o/o de los profesores 

·· · ·encuesta.dos sefialó el Centro .de Lenguas Extranjeras. 

El 34% desconoce los apoyos educativos que Ófrece la.Escuela . 
. ' . . . . . 

· (. coNocE :EL OBJETIVO sOciAI.. QUE PERSIGUE LA ESCU:ri=LA ?, . 

' ' E:r 74o/o de los ',profesores enc~eátádos contestaron ;ailrmátiva ' , ····- _,·.· . - - .. ''•. · .... ·o ' .. , .. ·, ·- ·, ....... --

''mente a: está pregunta,: tespondtendo eri sµ rilayorra que el objeti~o ;: ' 
' ·.. ,• . ' - - .. · ' , .... --.-·. . . . . . ·, .. '· -···- '.··· 

o'sociatde ,t~ ENEP Ara~6n es torr.riar p~fesional~s para ret'o·r~ar eL 
•• ,· ' ., ' • - • ' • • 1 

.·aparato productivo. ·De esté porcéntáje,_ sólo el dos por ciento. vinculó . . .. ·. . . . . . . . 
.·.: .. ::. ··, .. ·. 

efobjetivo ;de. la Escuela a los de la UNAM~. ' 
. . .... ·.:- ,•... .· ' 

.:··.:, .. -

·• EÍ ta% no, conoce ~Lobjetlvo social del plantel y-el:llo/o nd· con:. ·. 
,_,,.._·.· ':- .' -.· \ -:-· .. '' .··.·_ .. ,., " ' . _,. .· .· .. ~-·· 

··· · }:ar··¿s.AaE.cuAL.E:s so:NI..As PREsTAcioNEs A Qu:E TmNEoFiliEca:O' 
:· ::·-~·-:._:, .. ~··· .. :·: . ..;_..::·~ "·.::,; i:·> ·!:_ :- •· '"; ·~ ; .: ·.-·.;··:_··; ' _:- • ' - . '':", >' ··.~;::·· •. , ... :' - ·:.-· ·.:· 

'·<·.(:6l'v1oPru:>~s6'a olri.LAuNAM? .. 
• •. - ·,: -·" \ i~.' :··· 

·.:. ! > -~":.:'·! ~ .,' ' . -''.•;.:. ,. : ·\. '., .. 

'.' ·)!: 18~% ·de los .ent~~\listados manif est6 ·.tener corióctiniento .de ~ · 
.,·;.,; •.,.--.--:.;-:_:·--.-':;:"~::,:·:_·;.·;.•· · ...... ·_,:/ · .. _·;;:· __ :>.:.: .. :/-,.: ¡ .··;._:: .··,_. ';·.:. -::: __ :::·-.·-:::--·~·:· ... -•. --_>:- -:-·- ... '·---··.¡· ... 
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Las prestaciones a que. ti.en~ derecho en•su calidad de profesor de la -
. . 

UNAM. Las más citadas de éstas fueron:· vácaciones, prima vacacio-

nal1 préstamos, ISSSTE, Tienda UNAM y seguros. 

El 18% restante desconoce las prestaciones a que tiene der.El--

cho • 

. 7) · ¿SABE CUAL ES EL PROCEDIMIENTO P.ARA OBTENER LA D!f. · 

FINITIVIDAD COMO DOCENTE ? 

. . ' . 
. ' . ·. 

El 82o/o de lo.a encuestados contestó positivamente a estapre--

~ta y setlat6 cómo requisito sustentar y apro!Jar un examen. de -

oposición, después de un tiempo determinado de t~abajb ~n la Es~ue - . 
. . . ' .. ·· .· . .' ' ' . ,·. ' .. : 

lafsin emba.rgo, elconochniento de cuánto tiempo debe transcurrir -

pára. poder concursar es impreciso' ya _que se. mencionódesde :µn se': 
. . 

·mestre hastá tres af!.os. 

Ell8% no conoce el procedimiento para obtener. la definitivi--
. . . 

dad como docente- de la Escueiá. · 

.. 8) .lCONOCJl: LOS MECANISMOS PARA _OBTENER CATEGORlAS SU- . 

. PERIORES? 

El 44% conte.st6 afirmativamente .a estapre~nta y además d? -

!.Os requisit9s setialados en la pregunfa anterior se men.cion6. qtle e.ra .-. . . ' . . . . . . 

nec.esario tenef .grados acadérni~os' s~per~oi-~s a la J+cen~tatufa,',am-- . 
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plio currículum, publicaciones hechas, etc • 
., 

. . . 
El 54% desconoce el procedimiento para obtener categorías - . 

superiores. El 2% no contestó • 

. 9) ·. ¿CONOCE EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y 

EDUCATIVAS QUE ORGANIZA LA ESCUELA PARA PROFESORES 

Y ALUMNOS? 

··El 60% de los encuestados manifestó estar informado de las -
. '·· . . : - ; . 

· áctividades culturales y educativas que organiza la Escueta .para pro-. " . . ' ' . .· 

'fesores y alumnos. Se mencionaron con mayor frecuencia conferen--, -. - . , ,. - ,· 

~ias,_foros:. ~el?l~arios, pelÍ~ulas, conciertos y exposiciones •. 

·. E.:1 36c¡to· desconoce. la. programación de actividades cultura lea,· y • · .· 

. ·ed~cativas o~g~nizadas ·por L~ ENEP AragÓn. 
. _:_;-:.: ... :.; . ' , ' . _, - . . 

El 4% •de.la muéstra ·n~ contestó~ 
- . .· ., .. _•:,:·· ' ' '. . 

:)o) (,IN~ORMAASUS ALÚMNOS DE LAS ACTIVIDADES CULTuRA.LES · 

., Y Eo~cAT~vAs QUE coi\I:PLEMENTAN su FORMA.c10~ PROFE~ .. 
SIONAL,c TALES COMO·:. CONFERÉJNCIAS, MESAS REJ)()~p4s, '." J . 

. <· SEMINARIOS, JJ:TC •. ? . 

·:EL aso/o.de toaprofesores contestó atirmati~anienteymanÚest6~ 

,que asr lo likc~~ porque este tipo' de a9tivldádes. enriquecen ia·1o:rm~u:iiiSn 
- ' . . ' ··,· . . ' 

~ ;~ers~n~·ryprot~sfa~at· delaÍumnado; .~i~os seAáia~on que, s61binfo~~-
- : ', • ,._, '• • ;•' ' ' ".·'· , ' > ' •• - '. " • - • ' ~ -, --; : • •• :• ! ._~_ .. _ ... ,. . ·-



-.-, 'i 

90 

' n;i.an a sus alumnos de .las actividades educativas y culturales extra :..el.! 

·se cua~do se enteran oportuname,nte, ya que en ocasiones la difusión.·­

' 'de los eventos "resulta deficiente". 

El 14% restante expresó que no informa a' sus alumnos de estas 

actividades, principalmente porque desconocen su programación; de 

ellos el 4% mencionó que si resultan de ~ntetés el mismo estudiante 

busca la información al respecto y no necesari.ame~te recurre almaes 

trc) para obtenerla~ '. 

' 11) ¿QUE MEDI()S DE C01"1UNI~ACION UTILIZA .P~RA INFÓR.!IAARSE 
' ' 

LA ESCUELA? 

Coordinadores 

Gaceta: .. UNAM - ' 
' . . . ' 

Revista .ENEP. Arag6n 
:., ' ' ·.::. 

Secretarios Técnlcós 

'Boletines 

Otros. profesores 

Alumnos 

·Otros 

.... ' 

64' ' .. ·· 

62 

62 

58 

48 

20 

, El é::uad~ ant~rior muestra Los. me~ios de comunicación útiÍiz~ ~: 

p~ra.informsrse éleios as'pectos ielaclonados,,.. 
. ,• ' ' -· ' . . . •. ·, ., ··.·.':• '---=' 
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.con la ENEP Aragón;· así como los porcentajes·obtenidos por cada­

.. ~o de ellos~ 

Co_rno se observa~ los.Coordinadores de Area y la Gaceta - .. - · 

UNAM son los más consultados; le sigue el órgano oficial de la Es-•. 

ctielá: posteriormente Secretarios Técnicos, Boletines, otros profeso . . . . . . -
. res~ alumnos, {bajo el rubro ."otros .... se mencionaron_: avisos y car:. 

··teles, revista del área de Derecho, Consejo Técnico. peri6dicos. te~ 
. . 

. 'visión. y periódico mural. 

. Ü) ¿ CONSIDERA EFICIENTES ESTOS_ MEDIOS? 

El 7Go/o de los profesór.es en~uestados considera que' los medios~ •... 
de-:comuriicáoión ciiaa~s anteria~ent~ cumpien,con su c~xnetidoy-aqué_ . 

. . ·••.informan de los a~pectos más.un'~rtant~s ~de la ENEP Aragóri; •-se .nl.e.il 
- . ', . . ,· ;" .. ,.. ~. ,'e ': . : .. - . ''. - . ·. '. . ··-. 

: cion6 que la conilµticacidn inter¡)ersonal . es- la más eficiente ya que _se 
;~.: -· - - , .·- '' . ' . . . .. ' .. 

elimina cualquier barrera y la información llega sin distorsión. Tam-':" · 

.·. -bién se mencionó la áccesibilidad que~ se tiene a. estos medios de comu · . 
·_- ,· •• •• -•• • •••• ·, ·• ••• -. - • .¡ ,· ' -. - ' .-·, :· ••• ·:~ 

. . . 

nica~t6n. 

El 16% de los encuestados opinó que estos medios de comutlic~~-. - ,. . ' - ' . . . . . ,. ~ . . . . ' ' 

.. '.ción 'resulta~ insuficie~t~s dada 1~· gra~ cantidad de integrant~s q~e Íie- .· .. . - . ' . ' . ·. . ' ·' 
·,',,·:: 

· · ~nela·comurildad,de Aragón E!n'· la actualidad.• · · · 

11º ()onte~t6 ·ª esta pr~gunta• ' .. 
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13) ¿CUALES OTROS MEDIOS DE COMUNICACION. SÍJGERIRIA? 

. El 66~ de los profeso'res sugirió el USO. de los siguientes medios. 

de comunicación; cabe indicar que algunos seflalaron .mas de un medio: 

Anuncios, volantes, carteles 18% 

Inf()rmación de. cada área 18. 

T.V. yRadlo 18 

. Los. mismos pero más eficientes 14 

2. .. 
·' . Buzón dé sugerencias 

·. · Módulo.de Información 2 

FÓllet~ de tnducción 2 

!Jajo.el rilbro "anuncios~ .volantes, carteies11
, ~einclúye-n. tam-.o . 

n~~1iódicos· ml1~ales" y ''mamparas co.locadas a.lá erit:Z.<id~ de la 

·por lo q~e respecta a "información:de cada área". los profe-- . 

/sor~s senalaron la ifuport~ncia de que'ésta se transmita a través de -

asambleas, juntas, corresp(>ndencia o folletos. 
. . 

. . ::. : : ':'.,· .. : -.. ' - -

Además el 14% manifestó que ha~er un uso· más eficiente de los 

· .· · tnédfos dé·· comunicación· existentes· dáría . cómo resultado mayor y me - -
.:-:· ... - . .,_..,·· , . ' . ' ' ' '.• . ' .'' . •, . · .. ·-. - -.'·_'· 

· jof infol'Dla.ción; se nie~cÍo~6: el próbl.e~a de .1a· distrpiucfón.delórgano 
•.· 
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oficial de .la Escuela; la "parcializacic:Sn de .su información'.' y se esta­

bleció la necesidad de '.'emitir infor~es objetivos y apegádos a '1a r~ 

lidad". 

El 34% de los encuestados no contestó. 

14) US,TED CONSIDERA QUE LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDAOES­

.DE LA ENEP . ARAGON ES: 

si no no contestó·, 
: 14.1 Suficiente 54% 360/o 

·' 

loo/'!· 
" 

14. 2 ·Oportuna 42 '.34 24 ' . •: 

'14.;3 Verídica 60 10 30 

14.4 ·completa 26 48. 26 
'" . ,- . 

- -~ ... ' 

. El 54% de' los encuestadas ~onsidel'.~ . que .la dUusicSn de las ac ... - .. ,~, 

. -:ii~id~des ele la Escueta es sti!i~ientetet36o/a'~nsi~era que·~ .Y ~l · 
:· - '· -.. ' - ' - . - ¡ . - -· : - . ' • - - ;, ·_ - • - . -;·!• - . ' . - '. - -~ • .. ' . . . 

'lQ% no conte.stó. ' ; 

Para el 42'7a d~ la muestr~ ~~ta difusión resultá oportuna;· nlie~ ... 
. J.ras~qu·e.~l 34% ia c~Ufi~ó de_i~I>Ort~n.ª el24% no conte~tó! .. . . -

' - .: ~ . ¡ 

. · · ·,:El60% considera que ~s verídica; el lOo/o opina que no y ep.0%: 

se abstUvo·Cie cóntesta~~ 

:E12a% delos entreviirtados maÍii.fest6 que la difusión de las·ac 
._: -. . ,·, - ___ ,<;_ .•. ·"- -" ... './ ·:.' · .. -,.. ' - ·,- ':. . .. ' . ·;--. 

. :...·._ 
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15) MENCIONE LA INFORMACION QUE USTEÓ éONSIDEHE IMPOR"." 
' ' ... . ... -

'. TANTEY QUE NO SE DIFUNDE.~ LOS PROFESORES.· 

El 40% de los profesores encuestados no c~ntestó este pregun­

. ta. El 60% restante (1) considera .importante y falta de dUusión ta in-

. ' 
formación relacionada con: 

Posibilidades de suparació.ri académicá .· 

Prestaciones y condiciones generales de trabajo~ 
.. '• . - " 

· . Nombramientos y actividades a riivel directivo 

Calendario de actividades 
-: . ',_· 

· M;ecanismos de. promoción a docentes 

Leg¡s1aci6n unive~sitana ·. 
' . . ' ' ' .- ' ' . 

.. . : :_Or_ganiZaci6n de fas carreras · - . -,, .· .. ··-- . .. .· 

12% 

12 

·ª 
8 

.6 > .' 

.· 4 

--~- 4 

.Ac~vidades de otras in~titucio.nes educativas . .· · .•. > ;4 
-~ . -

··--~·· Activ1<facles y opiOlones de a1úO:UWs y pr0fesores de 

••·otr~~ ár~as. 

: Pobla"cidn á.ctu:lt . 
' . . . 

Pr0yectos y perspectivas de_ la :E}NEI' A~agón .. 

• InstalaciOnes 

Apoyos, edu~ativos · 

Fechas. de exámenes• profesionales 

.4 

4 

2 

·NOTA:, La supia "<:le los porcentn]es es maypr alaoo/o. én virtud d~'qÜe; · 
· ·. · v11r.íos: profesores eriforcaro!l 'esta pregUn.ta. a más de ~Ún á~ ;.~ : ·. 

·pecfo:." . • • · _.·· · ·. · ·.·. ·. ··.·. . · • .. · ·.·.· · .. ·· · ·. '.~" . '. · 



16) · .. EXPRESE LA OPINION QUE USTED TIENE DE LA Ei-lEP ' '. ' . . . . . .. ··· ·. . . ' 

ARAGON,~ .. 

Positiva 

Negativa 

Neutra 

No contestó 

.28% 

30% 

.34 

8 

_,.·: ... 
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. El 28o/o de tos profesores encuestadós.tiene una optri!ó~ fayora• 

\ble ·c1e t~ :Escuel.8.; e1 ªº'° negatiya y et. s4o/o .. enrl.tió üna oputl.ón h~utra1~ 



FREC.UENC:I..-\d ·. -: •. r ·. · - . .. 
?ORCENTAJES 96 

SI .NO ID CON'l'ESTOf SI NO 11\l'() 
.· 

r ... ., 1·1· 

1 37 11 2 74 22. 4 
: 

1· 
2 41. 8 l 82. 16 2. ' 

'3 42 7 . l . 84 14 2 

4 31 17 ·2 62 34 4 

5 37 9 4· 74 18 6 

6 41 9 82 18 

7 41 9 82 18 

8. 22 27 44 .54 
1 

2 ... 

9 30 18 2 60 36; '4 

10 . 4~ 7 . ·' 

. 
86 14 

Ü.l 36 ?2 . 
. 

" ;ll,2 3~ "· .-72 

. 11. 3 32 " "·:·: 64 ' 
" : . 

11.'1 31 .· .. . 62 . 

. ;' , . 
. 62 

· . 

11~5 31 . " .. 
. li.6 29 58 ·.·. 
. . .· . · . . 

:11.7 . . : 24 , .. · .. '· •·. 48' ' 
;.· ·. ,· ,' . 

'.' " .11~0 10. '.' " 20 ' ...... .. . 

12 38 8: 4 ·• 76 16 8 . 
,\ ,• 1 
. 

lJ 33 17 66 34 
. 

. 

14. l '11 1.8 5 54 36 10 
.· ., 

: I· ,•· . 
'. •·. ,. 

" i4:2 21 17 12 42 34 ·24 . 

. 

14;3 . . 30 ;Jo 5 . . 15 60 10 1· 

: .14.'4 13 24 13 : 26 48 . :l6 .'· 

is ' ' •. 60'·. ' ' 

·30 '. 20 .. :, 41! ... 

16;1 14 2a ·;··· 

16.2 '..15 
.. ' .... ••: 30 . " . 

16.3 
·, 

,:-::., 34 :: " 17 ... . ,·. ' · . 

: l)li4 ":'; ;-4'' \ f .0 
;_:: 

', .' " .:. ' 
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4.3 ENCUESTA.ALPERSONAL DE LA ENEP .ÁRAGON. 

El cuestionario aplicado a Los trabajadores del plantel constó de 

11 preguntas: de ellas La 8 y la 11 fueron cie selección múltiple. Al 
. . 

j,gual que en Los otros públicos el sondeo .tuvo como objetivos: 

.• Detectar el grado de integración de Los trabajadores hac~a el -

plantel. 

Conocer E¡US necesidades específicas de inform~i6n. 

• Conocep cuales .son los medios .de coniuhlcación utilizados ;;. 
. ' 

· · por· este póblico. · 

. • J..a .opinión que los trabajado~es tienen de la ENEP Aragón 

como fuente de trabajo.· 

La muestra comprendio .50 trabaj.adores de La Escuela, seleccio-
,..· ... 

nádos ·al a~ar~ Como se obsel"vá en el cuadro· corresp:incliente ~·.''Púes~-
.· . . 

.· io'.•; se incluyeron trabajadores administrativos, de s~rvícios, rl~ in~eE .. 
. ,' 

··· ·.; dencia, ·etc. , 
• .. 

-_ .·:· ' ' . .. . 

. Para dar una. idea clara de· fas características de tÓs comp~n~n;. 

tes :de la muestra.se incluyen cuadros .relacicinados :con:. 

·.., Púesto 
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·.A continuación se háce un breve análisis de cada respuesta 1y fi 
. . ·.·.· . . .. . . -

na.lme'nte se presenta, en el ~uadro No. 4, el concentrado estadístico 

de fos rew.dfados de fa e.ncuesta aplicadaa1 personalde ia ENEP Ara­

.gé:sn. 

PUESTO. 

En este cuadro se observa la composición de la. muestra por_;.. 
' '. ' ,• '' ' . ' 

p:iesto, así como los porcentajes coúes,¡>0ndientes.' 

Secretarias 

Oficial Administrativo. 

Intendencia 

. Bibliotecários 

:. l\1~~opistas .· 

; · .· Vigil~~cia 

· Té~".º Académico;, · 

. 28% 

20. ;;; . 

18 >····' 

··4 
.. ·.·roo··· 

ANTIGtJEDAD LÁBÓltAL ' . 

~1 5Zo/a· de los trabaj~di>res énciuestad:>s · tie~e 'más de: ci!lco anos .... 
. • . . ' • ' • . . . ; ._ . • • . . . . . • ¡· ~ " - : . - -
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6 meses - l afio 24% 

1 ·ano - 2 anos 12 

3 anos - 4 anos 4 

5 anos - 6 anos. 32 

Más de seis anos 20 

' .. 
·No contestó 8% 

EDAD 

Las edacíes de los trabajado~es encuestados flu~~'dan eritrel6<_; · 

'i40 anos• -EL 560/ode la muestra es menor dé so afios Y:~lpOrcen~aje 
'' 

··. ~~s alto se registra en: la clase 21 - 25 arios. 

16 "". 20 anos 

-.25 

.;_30 

: as: 

- 40 

·· :Más de' 4o 
' ' . 
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4.3.1 ANALISIS 0 DE LA ENCUESTA AL·P~llSONAL 

1) ¿SABE Ct]AL ES EL OBJETIVO SOCIAL DE LA ENEP ARAGoN?. 

El 48% contestó afirma1:fva:r:nenfo a esta pregunta; el 44% seflaló 

que su objetivo social es formar profesionistas; el6 "/a mencionó que­

. es elevar l.a cultura del estudlant'ado; el 4% e~resó que el objetivo es 

mejorar efnivel educativo de la población de' la zoná donde se ubica; -

el 2% mencionó fa descentralización de e. U• 
,·,· 

' ., ' -

El 24"/o de los encuestados rio sabe cuál.es el objetivo social. 
- ' ' ' ' ... . ' ~ ' ' . . . . ' . . : ' . . . . -. - ' -· -

·.\¡tie persigue la Escuela. El 28% no coriteátcS. 
·< ·<·' 

·: - ' . - .· ' 

. 2) ¿SABE. CUANTAS. Y' CUALES CARRERAS IMPARTE LA ESCUELA? 
'. ~ -

EÍ. 8.2o/ó de. la nitiestra contestó en forma ''positiva; a pesar de~ > ' . - . . _,.. ·:, -,.: . . '. . . . . . . 
·::-' ,,,.. 

lo sÍgllificati~o;d~l po~centaje,. hay:corifusÍón en los nonibrea d~ las"'. .. 
•. ' .. ,, -·. - - l • • •.. ' " ; 

carreras y nci se mención.ali: todas'. 

. En general se observd que las· secretarias y el perso~al admi .,..~ 
• .. ·.<· -- - , . .·• - '• ' · .... · .,,, 

nisÚativo tienen un mayor conocimiento. de las · carreras ·que 'ofrece -:: 
•. . • ' .. . . : . . •¡ . ' ~ ' ' .. · .· ' ' . '' ·. ~ 

la. Escueia~ asÍ como de fas. actividades'.académica~ que . desarrolla; - · 

también, ·e~ té~minos: generala~, el personal de intendeilcia y vigilan ·.· .. ·,·. . . . ' ·'. ·. - . ··.·. - -
, cia no tiene ningÍin cono~iiniento al respecto. 

.. 
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3) . ¿CONO~~ LAS INSTÁLACIONES CON QÚE~UENTA? 
' •' . ,· 

El 58% contest6 afirm~tiva~ente a esta pregunta, a~nque tam.; 

. bién el conocl~ierito manifest~éfo resul~ó parciai. 

El 34% de la muestra ~xp~esó no conocer las instalaci~nes con 

que cuenta la Escuela .• El So/o no contestó. 

¿SABE CUALES.SON LAS PRESTACIONE~ QUE TIENE cmírb -

TRABAJAOOR DE LA ENEP ARAGON?. 

·. ,_ . , 

Existe desconocimie.nt? y, por lo tanto, de~apr<>vechamien~o ~ 

por parte·. del ~eréorial, acerca. de las prestaciones· ot~rgadaspor la - . · 

. EN~P Arag621~ Aunque el 84% de Los.'encuestados m¡¡.nifestó .conacer~ 

.• las prestacion~s· a· queUerie: derecho/ ta~ién ·se• mostrÓ.< cierto de~ .;_ · .\ .• .. 
• • • •• • ' • • ' • - • : • •• .- - - : ' '1 • • • • • ' ' , - ·~. 

controlale~umerarlas: h.utio.qÍiien m{!ncionó "seitiró ~ocfal'' .• '!m.e4ia · 
,- ··,·· · .. · ,' ··.,.·-

: ho;a para COille~lf, 11 per~~SOS:pará sallé y Otros rio. Sef1al.aron·nirigu:. 

na .• 

Unó de los encuestados sef1al6 que las pr~siaciones otorgadas-· 
,·. . . . ·'· . - . .. . - .• ·- . -.-. ·. ·, . 

por ~f ¡sSSTE . sori las ,únicas utili:ifahles ¡>:>i:-que en los demás casós -

·. 1.!s6n d~claeiados t~ámÚes1 ' •• 

Ji:110% expresó su desconocimiento at'l'.e.~pecto. :E1 6% Iio'~on·.;. .. 
'-·· .... - .· ' '• .· . ·. ·,_,,.,._ .. _. - ·.· ..,. 
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5) ¿~~BE COMO OBTENER. ESTAS_ PRESTACIO.NES? 

: - .. ' . ' ' 

E!B2o/o 1contestó afirmativamente. La mayoría r~spondl6 q~e ·_ 
' > .-

solicitándolas al departamento de Perso11a_l y otros que dirigiéndose ~ · 

·al Sindicato, aunqúe-hubo quiene~ dijeron qúe "cumpliendo. con el tr~ 

bajo encomendado" y algunos otros no mencionaron el procedln:ú.ento. . . . 

El .10% no sabe cómo obtener Las prestaciones que brinda la -

ENEP Aragón. El 8% no contestó. 

·¿ESTA !~FORMADO DE TODO LO QUE LE INTEFtESADE LA··~ ' .. _· ... · . , '_: ··.· ... ·'' . . . :' ., . . '·,-· 

El 32o/o manifestó estar i~ormado ,de todo lo que le inte~sa de •·· 
ENEP Ará~l1. . . . . , . . . . . 

·:. ''.' 

• ... ·.•Et-GO~a·• c~ntesf:<S.~r(for.ma negativS::~··.esta•pr~gunta.· 
1. • .. , . . • ,. . '' « . \ ' '-- ·- . . . . ' . , . •, .. , • -. •. ' • '"' . ' ~ 



\ 

"_Toda .La posible" 10 o/o 

'Activiclad,es que se realizan en 'general . 8 
f ·; 

Funcionamiento de cada d~parta~ento i 8 

Instalaciones 6 
' } 

Carreras que s~ imparten 6 

· Nombramiento de nuevos funcionarios · 6 

~~~~L~ra~ 4 

·. Capacl,tación y Beéa~ 

És.tado .. financiero de La institúci6n 

¡:>erspectiva~ de crecirilimto .. 

' ·-. ·.". 

·a.1· 
.· -, ·;.·. 

. - ' . 

8~2 

Gace~ ÚNAM 

Boletínes 
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- . . . -

El medio de comunicacÍó~ más utfüzado por el person{ll en"'..:.. 

ctiestado es ia Gaceta UNAM; después los bóle.tínes; el Órgano inte! 

·no.de la ENEP Aragón ocupa el tercer lugar; después está el.Sindi-. 
: . ,· . ·, 

cato y por último la comunicación. informal con otros compañeros. 

A diferencia de los resultados obtenidos en las encuestas a' pro 
• ·' 1 • ~ 

fesores y alumnos, los trabajadores i:e_currén con mayor frecuencia 
- . . : . 

a l.os medios impreS()S para enterarse de. Lo q~e ocurre en la Escuela. 

9), ¿CONSIDERA EFICIENTES ESTOS MEDIOS DE COMUNICACION? 
.· . - . ' ··. . . ·. . . ;, . . 

.· Para et S6% de los e~c~est¡¡dóé los m~dlos' de co~unic~ción -

citados en la.pregurita arit~rior resultan efici,entes.: 

·noil'lf~z:man de asuntos de,interésj>al'á eltr~bájador; que<su'distribÚ:- , ·· ...•• ; 

· Ci,ésn e1Lcieficiente ·:/ la información no. és objeÚv~ •. 

El 10o/~ no contestó. 

• •• • • ' • 1 

•·No cont13st6 .el 48% de· la.muestra y el 52%. restánte recomendó 
' ':' ·, •••• ' ._ ·: ; •• ,' :·' ,· ' ,, >. ' ·: ·: ·;·, 



Información al ·persoriaf de ·nuevo ingreso 

. FolÍeter!a en ~eneral .· · 

''i..os mismos pero más ~~ceáibtes". 
. . ' ' \ ~ ' 

Televisión 

Radio 

Pedódlco Mural 

R~vista para. trabajad.;res 

· ~U~NTE .DE TRABAJÓ • 

• 11 •. 1 Positivá 
' 

.. N'egativ:;i. 
··. Neiitr~: 

.18% .·· 

1,2 

10 

10. 

10 

8 

.. · 2 
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cu . .\o~o No. 4 EiMcuEsTA AL PERsoNAL 
'· 1\)6 

. 

FRECU.ENCIAS POHCÉNT.\JES 
' .· 

SI NO NO CONTESTO SI NO NO. CONTESTO 

1 24 12 14 4Í.l 
: 

24 :!U 
' 

2 41 .7 2 82 14 • 4 

3 29 17 4 . ~.a 34 8 
-

4 ' 42 5 .. ,3 
.. 

5 5. . 
.·. 4 .. 41 

: 6 '16'· 30 4 

7 28 . 22 
ce 

8,1 . 35. ,: 
ccc 

8.2. 28 
.· 

'. 

' 
8;3 . 27 .··' ' .. 

.· 

·, 
. >_i-.;_.._.;..~-------~____;.·~...;;....¡_._..~------1 

: 8,7 '1 
.. ·. 

' 9 1 . 28 .. 17' 5 

10 1. 

11.l 17 
'·. 

.,., 
1.1. 2 10 

,. 

~o 
. ,: 

j. 11:3 ,· u . 

C2:~-· 
1: 

.•. · l ~4 1 12 .: .:,: 
" 

: 

:7.__JJ -,·--. -.. -··-·.··:· -,~:----;·-:~-+ 
~~--~·-,......;-.; ~r--·-···--··---· 

.i-...;.;....;.....:~....-...o..L-.....;.- : .. · .•. ' . ::4. J::_~J_:_ ..• ·.·,,._ ... _.I 
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.· ~.4 INTERERETACION QLOBAL DE LA ENCUESTA 

Los datos obtenidos en la encuest;:i efectuada a los alumnos 

del planteÜndican que existe un alto grado de desinformación; por lo 

cual consideramos que es.necesario mejorar los.medios de.comuni., 

cación.existentes, así como la elaboración de.los mensajes . 

. Existe un Ma_nualde Bienvenida para los alumnos de nuevo .., · 

··· ... ·.·.ingreso; .sin embargo ri,c) se ha distribuido ade<;:uadamente, adeJ1láS -

d~ care~er de inforniaciÓrÍ práctica para el desarrollo del estudianta . 
. · - ' ;·,: ·:.··:_·. --, . .'' .- . . ·. : · ... · ._ :···· .. : :,-~·-· 

p0r Io:que 'su~, resulta.dos son éasi nulos • 

;- .. 
• ser más concretos podemos insistir en aliúnos resill'.". 

..... •'" ·: . ·- . . ' •' .. . . . ·. •' , '•' '. - " ._: ., .· . _-, -·· .. · .. ., : ;.· .. -·~ :;.: 

· :. fados 'de)~ ·~~cuesta qú~ ya ,h.an sidoJr1tti<ios. · pé~ ·9ue l>oi:'sú .reté;""·· 

és córi.veilienti~óiver á citar• 

Los.alumnos desconocen los programas y planes de estudio, -
-_ ' - - ._ ' . - -_ . . - . - - . -- ",-. - ' - . ·-· - - - - . - - .' . . '· . ·-. - - -- ._.~ . - . - ~ 

',-·. 

~sí como las p0sibilldade~ de cu1•s.ar. Las diferentes. carreras· en. de-. 

:.~ .te~mitlad() ·nítmero de s~m¿stres, lo ·qµe provoca que no se aproveche 
-: ¡' - ; . .-( ·-·. - ' ,. ' . : ,, . ·'· i • . . • • ' : •• ': : 

.. A o~rtunid~a dé e~tudiar .una ucéncia.t~~ª de a<:ue~ªº ª ia dispoñio1· 
'·; . ~:···:;, .. - :\.·:. ·~· ... " .. ;·.·, :; ·-~_:._. ... · .. ;, - ;., .. ·":. ':;··--.. .·-··.· ·,, ·.:-
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Por otr~ parte, se muestran renuentes a recibir determinada~ 
·- . '.'' . ' ' ;· -. . . . ' ' .. - ' 

-~teri~s porque desconocer1 sU objetivo y utilidad· en la vida profesio-
- - - - ' . ' . " ··:. ·, 

· nal~":lo que trae como consecuencia que muchos de ellos tengan la se1!_ . ' 

sación de qtie La carrera que ~urs
0

an no. está satisfaciendÓ sus ne.cesi-

. dades y expectativas profesionales. 

Los alumnos egresados o próximos á. termína~ sus estudiós -- , 

el 49.% de la muestra-- desconocen cuáles son los trámites necesarios 
, ' ' -. . • .. ' j • . • • • 

. . para obtener el gr~do profesion~l y esto provoca que mÚéhos de ello~ 

pi~rdan el interés por oh.tener su título uiliversitario, truncando con.: 
... -.. :·· 

.e~lo el fin y .la función básicos de la UW,W. que es .l~ creación de pr~ · 

fesfonales y ~ó de pásantes. 

· En··una "in~Útució~de ~nsena'nz~sup~rior.comprometid~.ccm;;; . " ' . . .. - - - ,·, - - .. ·. . . . - ·- .· '. ' . 

el desarrollo echtc~tivo'del país, como la' ENEP ·Aragón; ·s~ ha~e ne· 
_ •• ', ' '" ; • • • • • • , 1 ' .. • • :·" : • ·---·~ 

ces ario· para coadyuvar en la preparación profesiorial de las nuevas ge .. 
. - - .- _-. ·.. . ·.. . . '. - -:;-

neraciones y mejora~ la calidad de fu educación imiversitaría, cpnté\r 

'~~n un~ plantilla docente de amplia capaCidad profesional y.consCíente' . 

~e 4( impor:tante Labo.r social 9ue Lleva a cabo.·· 

: <:i::n est'e sentido, Íos p;ofesor:e~)j~· 

.· ~den.ti!icados ~On ~S· obfetivos de la JÍl~tltu~iÓ~ y muc~o m'~ll~~ii~ ~pri . 
. ·,'·;-:···.,. ,.'·,.., .·. -- ,'•' .·· ">'.' · .. , . . \ .. . .. 1. '.·.". ·.·:· '·'·"/·,·:·\·:"'· -
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sideran como un medio para h.lcanzar sus propios objetivos. y· metas ._ 
- ' .- . ' . '. - ' - ~ . . ' ' . 

p~ofesionales, por lo cual se genera entre ellos gran apatía y falta -

de iniciativa e interés. 

·Esta situación se debe en.gran medida a la falta de comunica­

ción que existe entre la ENEP Aragón y sus docentes, ya que desde 

que el.profesor ingresa a la institució~ no recibe ningún tipo de induc ·. 
. -

·. 
ción ni hacia la Escuela y sus objetivos, ni hacia el desempeno de sús. 

. . . 
•. actividades académicas. 

··si acaso.se le.pro¿ord10nainformaci6naislada de··.1a(s) .mate­

•ria(s) a impartir; con lo cu¡¡l se düiculta. fa visualizació~·global de. 

· Jii E~cuela como. centro de ensenanza universitaria,· com~ se puede -

apreciar en los. resultados ·de la encuesta. en la que manifestaron am . . . ··: ·: .· ·- .· ' . . . ·~ ' . . . - . '.;,", .... --
·· púa~.riecesidades de información y se demandó mayor participación . · 

··--'. . ·. . .·· ,·· . . . -. - .· . 
. - - - -

. en' las decisio~es y actividades académicás • 

. Por .otra parte, no existe un siste~ de információ~ permaneE 

·'~e que difunda lo~. mec~nismos para obtener la definitividad como .d:> ~ :­

. > cet1te, las posibllidades de s~peración académica , la orgariizaci6n de 
.. ·• - . .' . . " '~ . . - . . -. . , -

· · curs~s .de.actualización, el otC:lfgamientode becas. etc. 

4. 4. 3 PEI(SONA:L, .. 
.. 1.... ' .... 
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ri.alE!s y laborales.· 

. La falta de comunicación'. que ptlvri entre la Útstítuclón y sus -. 

'púbÚcos, se agudiza entte los trabajadores administrativos, técnicos 
' ' 

y de servicios,· qufenes ~e mosfr~ron más renue~tes a cooperar con 

el desarrollo de la encuesta, argumentando te~or a represalías pos..:.. 

te:riores, o sencillamente p:>r desinterés de todo aquello que. se re la.;.. 

· ciC>ne con la Escue Ui, lo que manifiesta. la existencia de un (;J.ima labo 
.... · ' ' ·.. . . ' ' -

ral poco favorable al desarrollo. de la institución y del personal m.is :._ 
' . ' 

. m.o/ que podrla llegár a ser..;- 'da.das ciertas circunstanciás-- confll~ .. 

Una _de las.deficiencias zriás significativas és que los trabaja':!,9 .. 

·•~es de reciente fagreson~ tienen ningún tip~ de introducción-~ hadia,- · 
'•,'•· ..... :: ·,, • , • . ' '. -·- . 1 ·•··. - · ..• ,.. • 

. l~ institución, rif naci~ el desarroUo de sus nuevas,aCtividades~. pof. lo 
-,_.; •• ,., \ •• ·, --, ... , ,.,) :. ·.; ''.'·'/ •• ,· •• ·._, • • L •• ' ,·,· ·:·'" ·: ·, 

'quJ generahnente ó empiezru; •. a ~onoce:r su funriionainient~ sobre i.a 
• , ".- .e·· ,.' · .• "··-_r'' , · ·.· _ , . . ,· .· . ' - • · .. -' _. ;· _. ' .• 1 • 

'. rii~icha o bl~n reciiir'ren á Ótros ctimpafieros que no áiempre ~stán bieri 

lnforrii~cios: al ~e~pecto, o que no le~ brindan la fuformaéión c>~ortuna, 

•· y~r!dica.;y_.completa_que de~andanpara in~egrar~e al Óuniplimientb;de · · 

· .tos _objeti-Vos de fa ENEP. Arag6n,'*· ·· 
,. ··' 

'' ·;; .. 

Ea· ci>nvel1ient~se11alar que el 58o/o de La niuestra_manifest6no es--
. .tó.rinfc>'ririá·do ~e$pe~io·~··lo_que'Les intereaa',de .. La ENEP.Aragón .- ·· ... · 

. ~qmo fue~tei'de··trabaJo. . . . · · . . . . · .. 
• ', •' e ,·"'., •• •• 
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En el CélSÓ. que nos ocupa, las encuestas arroja'ron datos muy ·· 

iiiteresantes y significativos.; que de una forma u otra se reducen a·un · 
. ·.. ',· -: ' . - ' ., . ,. 

s.6 lo problema centra L: La. fa Lta de comunicación entre la instituci6n ·.;. •·· 

y sus principales públicos internos,; lo que provoca entre ell.Os la for.:. 

mación de opiniones y actitudes negativas, o en el mejor de los casos, . 

neutras. 

Por ·otra parte, los. medios de coinunicación establecidos has..; 

.·. tá ahora (Boletín de La ENEP Aragón, Gaceta UNAM, Co~rdinadores~ . ·.·. . .. ' . ,• ' -, . . ' . . - . 

Secretarios Técnicos, etc~ ) no hán cúniplido debidamente .su cometí· . 
· .. ' . ._·} . • .. ·e • ' --

do. 

cor{~ideramos que la f\Ulc,ión de re ladones ptiblléas dentro de. 

uria organizá:ción no constituye. .la· panacea que resuelve. todo tipo de;•. 
- . . . .,, .. · _, . , 

.·•·.i>roBLema~; sinembargo~··através d~ 1ln·. Prógrama·'cieRelabiones.Pd ; 
".·-_,,. .. - ._ ,. :· " ' ."' ...... '· ·., .-- .. - .... -~, 

. . 6tlcas se pu~den ·~ubsanar las deficiend~s. de ·colriunicacióri eXis~~ri~.::; <' .. : . ..-... - .. . - ' /· ·. - - -" ·• '·-· _-- . . - - , .-. .... ": -. -' ~ . - . ' . - :_ ' 

te~, así c~m() p~piCiar un cliJl1a favoráble pa;á el desarrolle> de:su.s 

actividades. 
- . - -

La. ENEP AragÓn es llna institúción relativame11te j~ven; sin.:.. • .. 

embargo, . la falta de, comUnica#ón, es. un' problema prioritario que se; 
• - • •' ' •• ' ' • • • 1 ,· • 

debe supe:a~' por el propio .bi~n. de la ill.stitución y de •at1~ .PÍiblico~ in.:;~ 

ternos y en~fcual deben uivoluerarse todas.~quéltas persoks que 
"- • • " • ' e"/: • • •' • ' • "• • 
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.5.1 CONSIDERACIONES 
. . ' . - . 

· Habi~ndose detectado y analizado las deficiencias y problemas~ .· 

que ~nciden en .la falta de co~.iunica~iÓn ~ntr~ la ENEP Aragón y sus . -~-

públicos internos, el o!Jjeto dé este. Programa es definir .en forma prá_E 

tica: y lógica Las actividades básicas de Relaciones Páblicas, cuya -

realización y observancia propiciarán el incr~mento sigÍlificativo de -

los índices· de comunicación dentro de la instituci6n, así.como el col!. 

SE)C:Úente mejoramiento de las re l~ciones · ENEP Aragón - Públicos. 

. - ' -

La intr~ducción del Programa Básico de Relaciones Públicas-
: - . . . . ' . . . . -

para ta ENEP Aragón se dirige a satisfacer Las .ne~esidid~s de infor . . - - . ·' - •":; - '_ . - ' . ,- ;,· ··. -. 
ma9ión.de Los tres públicos illternos principales de la institución, . .- ·. 

. . . 

> terio;rmente estU~ados: . · 

. Al ALúnmos 

· · · B) Profesores 

. C) PersonalAdmiiilstrativo 

5. i. 1 OBJETIV:OS GENERALES PEL}ROGRAMÁ 

I. . Inducir e integrar'alos públfo()s inte.rnos al desar:rr()uo -.· 

.d~· La ENEP. Ara~6n. 

·•·.· Í_ r. · Est~b,Lecer U,'l._flujo.co.ritiriuo y_pernJ.knente a.e •c<:>~unicaciÓn : .... · ...•. 
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l I l. Orientar las a~titudes de los :p'6Í>Uéos internos, buscall, 
. - . ,. . . ., - ·, 

do la mayor comprensión e ide?ltificación de. los objetivos institudoD_! 

les. 

IV. Promover y mantener· ilna imagen instituc.ional atractiva 

y·gratificante para los ·públicos internos de la ENEP Aragón. 
/ 

5. 1. 2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

·Para el cumplimiento de los o!:>jetivos señalados anteriormente, 
. .. . . ' . . :• 

. pr:oponemós:e1 estableCimiento de dos etapas de realización delPró .. ,.-_ ·, . . -'. '. -, ,-

grama:. la primera de ellas promoverá ·ei: acercamiento e identifica-
- ,,·:·'-;. ., . '. . . - ' ' 

>~ión de alumnos; profesores y personal adm,ínistrativo de la ENEP 

Aragón • 
. ' . '· . 

En, la siguiente etapa de este trabajo' pioponemos 'la creaci~n ~ 

. . . - ' 

..... · .. Los proyectos es}leé::íficos decacfa!ase~ sus objetiv?ª• estrate 

.Y Unidades de colaboración sE!'seriatin -
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PRIMERA ETAPA 

.. 'PROYECTO: 

MANUAL DE BIEN:VENIDA 

OBJETIVO: 

Integrar al alumno adecuadamente á la institución. 

, 'ESTRATEGIA : 

.Brindar La información necesar?-a para que los alum-
. - . . ' . ' . 

nos se enteren de las obllgaciones'que han :ie cum·-;. 
' . . . ' ~ . 

plir •. así como de los servicios que ofrece lá ENEP 

Aragón; desde su ixlscripción por vez prilnéra íi:Ja - · 

Escuela, hasta que obtengan su título Un,iversitarfo~ 

· P\lbllcar y . distribuir a ~os alumnos de ?luevo i~gre;. 

sÓ.aL m~~ento de'suinsc~ipción un ManuaL'.d~:.Bien-
'•". . ' " ,• 

venida qu~ coritenga informaCÍ.Ón que de~e conocer pi . 

ra su mejor : d~senvolvimierito y. desarrollo >deri.t:ro .· 

de la institución • 

DE APOYO: 

de difusióri y 

·· Unidad, . Académica 



PROYECTO: 

. OBJETiVP: 
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AUDIOVISUAL DE . INOUCCCION 

Ayudar al ~studiante a incorporarse más rápidamente..; 

al desarrollo de las actividades dentro de la institución. 

ESTRATEGIA~ 
. . . 

Dar.a conocer a fos alumnos la· historia y el funciona.:.-

miento de la ENEP Aragón, vinculándola desde elpri. . . . . . . . -
mer momento éon la UN.ÁM y los objetivos que persigue • 

• ACCIONES: 

Elaborar un audiovisual que resulte de interés p:ara el -

• ·alUlllJlO, tra~dO en términos br~Vef\I., sencillos y prácti 
: • > • .,'· ". • :, • ••• ,, •• ' ., .·-.-

coa·. P~esentar el audiovisual en ~primera semana de 
,'.. . - . '' . . . . - ·. .. ..-.. _. -

· ' cláses y a cada grupo de primer ingre~o. ·· 
. . 

_. ' - -

.JJNilJADÉS. DE.APOYO: 

•. ·Departamento de Difusión y Publicaciones 
- -1 • • • - • ' ' • •' - : 

Unidad ·Académica 

•· ~· · Prog~amíi de Estudios P rofe.sional~s ··· 
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PROYECTÓ~ 

CHARLAS PE INFORMACION y ORIENTACION 

. OBJETIVO: 
Vincular al estudiante con su área. específica de estudio. 

ESTRATEGIA: 

Blindar La información necesaria para orientar al est!!, 

diante.acerca de las materias,, planes de estudio y ,requi 
··. . .• ··. . -

·sitos espeéiales de cada carr~ra. 

Presentar al alumno con las autoridades acadénilcas c~n 

quiei:ies tendrá .relación durante toda la carrera. 

- - . . ' 

. Invitar· a Jos estudiantes a ¡:>láticas con losC~ordinadores· 

>>y Secret~rios Técnicos ~rrespó~dientes pa~a q~e ésto.a ~ 

propc)rcionen, ínf~.t'mación esp.e,c~ica ·de su ~specialldaci .. .:. 

··y atiendan ·tas dudas y e:icpec~ativas del ~studiante desde . .:. 

su ingreso. 

J~ÍtiAoEs bE APOYO: 

•.. Coordinadores Acad~rnÚ:as · 
''. ', 
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P!iOYECTO: 

RECORRIDO P<:rn LAS INSTALACIONES DEL PLANTEL . 

OBJETIVOi 
J_,ograr que los alumnos titilicen adecuadamente Las ins '."' 

' ' ' 

talaciones de la Escuela, a partir de su conocimiento -

previo •. 

ESTRATEGIA: 

' AC.CIONES: 

· Familiarizar al. alumpo con. las instalaciones'. de la Es.;;, 

cueLá. 

.. Realizar el reC:orriciO C()n cada grupo de nu~VI)' ingresq,,. •. 

por aquelfas áre~a'~~riit.mes ~L ~studiante .... 

recorrldo se realizará. durante: fa prinierli 'semana.,' . 

. de rilases···. (que se {J()cil'Íá denomlna~"s~iria~a delntei~~ 
.,, ' - ., ' . ·.'. -. -.... , . '· .:. ,:> ' ', ·-

< ciÓn'Ü · ia cita~ _se compleJll~~t~~ra ~on la prese1lla:ci6~ ~ 
,, 

.. de·p~ofeso.res ypiogr~ilias d~··· estudio. de·cada·mate'."':­

ria d~ primer semes.tre. E);Jta última activida.d puede .,. 

generaliz~rse ~·.todos fos alumnos del 
.. -· . ·· . 

. 'c!ld~semestre y/o ano escolar • 

. . ; -.: 

APO~O:' 

D~P~l'.~ain~nto de DifÚsión 

Coordinacitiries Acadénrlcas 
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. . . 

SEGUNDA ETAPA 
. :- . 

PROYECTO: ... 
' ' 

'MODULODÉ INFORMACION PERMANENTE (1) 

OBJETIVO: 
Satisfacer las necesidades de información de los· alum -

nos del plantel en el momento que lo soliciten. 

ESTRATEGIA: · . ·· · . . · 
Conta,r c.on ~ Módulo de. Inform~ci6~ que atienda las - > 

ACCI.ONES: 

expectativas e inquietudes del estudiantado. 

·Qrg~niz.ar· wl Módulo de Infp~nlaciÓn que conce~tre. la • 

información necesada par~ el desa~rollci a~~c~adÓ del 
.·,. ' ' 

· ... >é~tudiantado; 

.-"-...... ··. . ·. ·.· ' . 

' '~~s activtdades ac'adémicasi c,ulturale.s'y·d~porlivas que .. 

. . s~ o;gatti.cen ~n el pla~teL. 

. Prom~ver y difundir los eventos eáp~cialés desttn~dos ~ · 
·. . . ,· ." . '"' ··. ·:·:.··.···' 

al alumnado; 

.~,(~)·.VER OBSEffVACIONES· EN. PAGINA 1~5 
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Servir de enlace en la ·distribución del boletín oficial 

de. la ENEP Aragón y otras publicaciones •. 

Orientar e informar al alumno en forma permanente, -

de todo lo relacionado con trámites administrativos -

escolares. 

UNIDADES. DE APOYO: 

. • Departamento de Difusión y Public~ciones 

Unidad de Planeación 

Unidad Académfoa . . . 

<·.:·,,·_, 

• Actividades, Culturales. 

•- Actiddades Deportivas. 



5. 3·. PROGRAMA:DE;RÉLACÍONES PÚBLICAS 
-: ·' ' 

·.' '.·,-... ·. . 
PR()FESORES 
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. PRIMERA ETAPA 

'PROYECTO: 
' . ' 

MANUAL DE BIENVENIDA 

OBJETIVO: 

Integrar rápida y adecuadamente a los profesor~ de - · 

nuevo ingr-eso. 

: :fusTRATÉGI.Á: · . · · ·. · ~ · •• .. • . . ·. . . , ·. 
. . .. ;Próporcionar aquellainformación que perÍnita conocer 

; '• . . . ·., ·-

ál profesor que ingresa a· la. ENEP Aragón las ob;lig~­

ciones que habrá de cu~plir durante 811 relación labo-­

~al, así como las' prestaciones a q~é .·uene derecho • 

. , Publica.r. y distribuil'. al iniciar la relación J.iiborl;ll W1 ;.. . .. , ._ . . .·- . .- ' , . -.. 

:Man:ualde Bienve~da•cori .iá'wor~a~ióri que p~rmita.:. . ' ' . . .. _. . •' . ·- -

, . a ~()~.profesores de· 1a institilCión su correcta integra -

ción a la misma. 

·~ De~a~tamento de Difusión y P1Jblicaciones ·· · 

· Unida~· J\cadérnicá 



PROYECTO: 

OBJETIVO: 
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AUDIOVISUAL DE INDUCCION·· 

Contextuar. a los profesores. de nuevo ingreso en el ªIl!.. 

biente académico de la Escuela. 

ESTRATEGIA: 

. : ACCIONE;S: 

Preparar un audiovisual ·que sea: informativo, atracti.,. 

vo, breve ·Y completo • 

' - ' - ·. . 

.seleccionar la información que resulte dé mayor interés 

'pará el p~ofesor, como: historia de la institució?-, obje­

ti:vos.que persigue~ organigrama, facilidades técnicas -

~ára La docencia, posibilidades de desarrcillo profesio--
: < '. ' 

~al, etc. 

• P~esenta~ elaudiovisual.~· losprofesores.,den~evo ingre 
.; ·, ~ . . ; . -· -, '. """'; 

. so, simultáneamente a la entrega del Manú~Ldé Bienv! · 

nida. 

: UNIDADES DE APOYO: ' 

• Unidad Académica 



. PROYECTO: . 

OBJETIVOS: 

PRESENTACION DE AUTORIDADES y R~CORRIOO -' . . . . . 

. POR LAS INSTALACIONES DE LA ENEP ARAGON. 

Presentar al profesor con Las autoridades .del plan-..:. 

··tel. 
. ' ' . 

FamiUa:rizar á1 profésor de nue.voingres'o co11 la ins..;': 

titución •. 

Presentar al profesor °-ºº las 

d~s d~Í plantel.y organizar. simultáne~~Dte~ '\10 re 

. c~rrido por aquellos iugares de mayor interés par~ -
. ,,', 

.el profesor de. nuevo ing.t'eso/ 

ReaiÍz~r el.recoJ:.rido por.fas instalacic:més ,deÍ ;l~~-..;·. 
tél, después del.a pre~~ntactó~ delAudlÓvt~ual de In ·• . . ~· . . . . -

·. ··duoción. 

·. . ' . . 

· Depart~me~to de.Difusión y PUbll~aciones 



P.flOYECTO: 
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ENTf!EVISTAS CON EL COORDINADOR DE ARÉ:AY -

. d.JN EL SECRETARIO TECNICO CORRESPONDIENTE 

nuevo ingreso y las autoridades universitarias,. 

ESTRATEGU\: 
ES!tabfocer ~a conversació_n informal que brind·:: con~ 

. AC.CIONES: 

fianza at profesor de nuevo' ingreso • 

. Proporcionar a_ través de la charla informal, informa· 

.· ción relaciona.da con planes y programas de. estudio,"' 

condicic>nes" generales de evaluación, reglamento inte; 

. no de. trabajo, etc. 

. . 

Fomentar la retroalimentación y recibir todas Las crí., 

.. · ticas, . sugerencias y comentarios que surjan durante ... 
l - • . • 

Las entrevistas • 
. . ·.·., 

. ·.·.· UNIDADES DE .APOYO: 

: Coordúla~iones . ..\cadémicas 



--· PROYECTO: . 

OBJETIVO: 

. ESTRATEGIA: 
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- . ' 

REUNIONES PERIODICAS .. 

Establecer un clima que !avórez.ca el desarrollo del .,. 

plantel y s.us docentes • 

Organizar pláticas informales o juntas de trabajo con 

los docentes de cada área. · -,,,' 

-. 
-ACCION;:S: -, -- . . 

E.fectuar reuniones periódicas con los ¡>rofésores .'de -

cada carrera o CoordinaciÓn, donde se propor-cione in­

fo;1llaci6n espeéífica sé>bi;-e Las a'ctiyidades ~cadémicas ·· 

en general-y se propicie a la vez la ÍOI'mación e integra ... · ··. ··'·.'., .. · ,, '·," .·,. : _· ~ 

.ción de: eqUipos de_ t.t'.abajo. 

. : . ','. 

·1nvi_ta.t'. a los profesores. a lá participación y el d(álogo'/ 

UNIDADES DE APOYO: 

. . . -

·. co~rdinaciones;' Académicas-

· ;· sécret'arías ··Técnicas 



r·, 
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PRIMERA ETAPA 

PROYE~TO:, 

. MANUAL :DE BIENVENIDA 

OBJETIVO: 

Integrar más rápida y adecuadamente al personal de 

nue":o ingreso a la institución. 

ESTRATEGIA: 
Informar al perS~nal de las co~diciones generales de-., 

trabajo. 

:ÁCCIO~ES: . 
. •. Preparar la· info.l:'mación que· permita· la· integración y .;. 

. . -.. ,· . .. - . -. ' ' ... -' 

. el desarrollo . ·de Los nuevos recursos humanos de la -

instit\lción. 

~\,\Pµcar W1 Manual de Bienvenida para elp~rsonal. de- .. · 

. · ... nu~vo ingr¿so,.en elqúe·~e informe sobre efobj~tivo'." 
·. soci.al .~ importanciade la . ENEP. AragÓn~ as! como ~; .. 

las condiciones generales de trabajo • 
.. . 

. >: .Distribuir el Manu¡:;.l de Bien~enida ·al momento d~ fi~~­
már e L contrato cie· trabajo, o al:iniciar la re LacicSn liibo. 



UNIDADES . Jj:EJ APOYO : 

Depa,rtamento. d~·nuusión · y Pqblicacicuuu1. 

Unidad . Adminiáfrati va 
. . 

STUN.AM 
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.PROYECTO: 

OBJETIVO: 

:AUDIOVISUAL. DE INDUCCION 

. Lograr una correcta integración del personal de nuevo 

ingreso. 

ESTRATEGIA: 
Brindar al trabajador. de nuevo ingreso fa inforlllaci6I\. 

:.: · .. necesaria p~ra establecer tin clim~ de seguridad .Y ..: . 
<" .. ·' -

confianza. a la instituci6~, desd.e el primer momentO. 

c.ACCÍONES: 
. E laborar wi audiovisual en térnÜnos •sencillos, breves .. 

·' . '. - . . . ,• . -

y.atractivos, con aquella :informaéión keces~ria para.la 

· .•.·· ·• · · )nt~gra~ió~~ desarroltO.del ·pe·rs~nalde•'nuevo· fugre~o/ · 
como idere~hos y obligacion~s, normas de,higienéy se.:. . 

·' ¡ ·o, ' '·.' '-. __ ; '.·· · .. • • ;' :. •, ' ' , .. ·· • 

·, 
guridad, bOrarios de trabajo, prestaciones, e~c •. 

·. Presentar el Audiovisual en forma slmultánea a fa ~n~-
- -,·· 

·· .. · trega éiel Manual de Bierivenida •. 
- .. -

··unidad ·.Adini~strativa 



PROYECTO: 

OBJETIVOS: 

··.·ESTRATEGIA: 

ACCIONES: 

RECORRIOO POR LAS INSTALACIONES DE LA 

ENEP ARAGON. 
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Lograr que el personal de nuevo ingreso conozca las ~ 

instalaciones del plantel y se familiarice con ellas.··. 

Que. et personal conozca su lugar espec!Iico de trabajo • 

.. 
Mostrar al trabajador ~s lugar~s en donde se en~ue~ 

tran las áutoridades universitarias ;Y o.t;os punt()s·; 

de ihterés. 

- ' ' . . 

]:lealizar un r~corrido por las :instalaciori~s de 1 p·lantel, 

. . .- . 
Conducir al nuevo empleadq a su área de trabajo y. pre -

sent~rio con su jefe y coinpaneros. 
' . . . ·' -

DE APOYO:. 

. • Dépa rta~ento .de Difusión y PubU.cliciones· 
' -~ • ) - • • • ; • : , : • - ' ' • • • ' ' - • j. 

•'. unidad AdmÚli.~trativa . 

'i' 
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SEGUNDA ETAPA· 

P},:tOYECTO: 

MODULO DE INFORMACION (1) 

OBJETIVOS: 

. .· . 

Que el personal cuente con un can·al de comunicación -

· · permanente que lo moti"'.e a participar activamente y -

de manera positiva en la institución. 

Brindar al personal la información que le permi~a .su:-· 

desarrollo laboral y personal. 

Estimular Lá. realización. del trabajo.; 

' Propiciar un .clima ia:vorabte·entre el personal que traba· 
- ·- -· .. '· '·, .. · ~ 

j~ en la institución. 

.ESTRATE;GIA: 

Planear e implementar 1ui Módulo de Información, en,el .. . . . . ,- .. -

cua L se. proporcfone La información nece.saria pa~a ia - . 
,. . . ' . ~ 

· integración y el desar.Í-oll.O d~ Los trabajadores del · 

plantel~· .. 

. . ca<al tr~baj~dór todida ·info'rinaci6n que le permit,a. s,u ;. 

óptimo desa~rollo dentro' de la institución. 

,·, 
- ,, 
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Informar. con oportunidad las posibilidades de desarrollo 

que éxisten pára el personal de la institución. 

Conscientizar al personal administrativo de la importa_!} 

: cia que tiene prestar un servicio .óptimo a la comunidad 

de Aragón; 

Dar a conocer --o recordar-- periódicamente las ·pre!! 

taciones que brinda la UNAM y otras ln~titucione~ a -
través de la misma. y orientar sobre cómo hacerlas -

· efectivas. 

Informar de las actividades sociales. cultural.es, artís 

ticas y deportivas del .personal~ 

Establecer la ·fórmula de "Suger.encfas" que permita .. a 
' . , -. ., . '. - . . .. ' ' .· .·· ... · ' 

to(iós los niveles, la manera de proponer mej<lras y -

a~~rros en el trabajo que se realiza. . -- . ' . . -. . : 
- . . . 

Servir de. enlace ~n La cllstribÚciórt delBoletínENE~ -
' ' - - .- ' 

Aragóny otras publicaciones .de i.nterés pa_ra el pers~ 
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·. UNIDADES . DE APOYO: 

. .. 

Unidad de Planeaci6n · 

Departamento .. de Difusión. y. Publicaci.ones 

Actividades Culturales 

Actividades Deportivas 

:Unidad Administrativa 

STUNAM 
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5. 5 OBSERVACIONES 

.' 

La creación del Módulo de Información obedece a necesidades 

especificas de comunicación de los públicos internos de la ENEP -

.Aragón: sin embargo, su funcionamiento deberá .cuidar de no abru-- · 

mar a los públicos con detalles que desorienten la información sus--

tancial, es decir, brindar sólo aquella información que corresponda 

a la.s necesidades reales .de los pl1blicos y sti contexto, para no sa­

·. tur~rlos de inform.ación que pudiera provocar un efecto .contrario al · 

esperado. 

Esta problemática plantea la 'necesidad de sistemati:z;ar el. - ·· 
:1 ' 

flujo informativo;: de coordinar sus acciones a ~as emprendidás por 

• · ·otras áreas de la· institÚción q11e deseIJ1pe'tian labÓ,l'.es iiltormativ~s,. · 

·cotno el Departamento de'DÚusión, Actividades C::u.tturale~. Activi-.. 

dades Deportivas, etc.: así como integrar y ponderar la v.ariedad-

de .dátos y los aportes interdisciplinarios .que concurran en él. . 
' . .· . . ' •' . 

Para cumplir con eficiencia los objetivos. de 'su cre¡i.ción.y ~ 

ce>n e.lfin de aprove~har al niáximo los re·c~rsos --tiUrn.a~os yma-. 

teriales--propios a la institución; ~ropori~Ínosque· el Módulo dé In.· 
e ,•' ,' • ' • ••.',•. ', '_, -
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. .. INTEGRACION · . . 

EL Módulo de Información e.stáráJormado por: 
. ~- . . . 

• Un coordinador 

• Cuatro auxiliares (alumnos que presten su servicio socia,!). 

• Dos rep.t:es~ntantes del STUNAM (o del área de Personal),·. 

uno para cada turno de trabajo. 

- FUNCIONES GENERALES 

../\) DEL· COORDINADOR: 

• ·obtener, concentrar y actu.alizar ·La información de bis act!._ 

vj.dades. generales de ia Escuela y la UNAM. 

sel~ccionar y distribuir 1.áiDrormaci.ón aaos de ·. 
. ' .. - . _. ··,, ... ·~. ·,, - .,: 

·más éoLaboradores. 

. 
• ·Coordinar y supervisar fas actividades -dé los integrantes del, 

Módulo. 

B) DE LOS AUXILIARES. 
. . 

• Contribuir en fa selección iclasificación de La inf~rmadÓn. : . 

. ·. · .. · ~ Coritrofar y actualizar la ínformaci6n destinada al éstudian;-
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, Brindar la atención necesaria a los e¡¡¡tudiantes del plantel, 

, ·.Llevar un regist~o de La informació,il mas solicitada, 

C) DE LOS,REÍ?RESENT·ANTES DEL STUNAM (0 PERSONAL) 

Contribuir en la selecció,n y cl.asificación de .la información. 

. • Manejar y actualizar la información destinada al personal -

de La. ENEP :Aragón. 

Proporcionar La información solicitada por el personal técn:i 
- ' - -

· co, administrativo y de mantenimiento, del plantel• · 

Llevar un registro de la información solicitada por los trab,e 

jadores: 
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Para la Escuela Nacionál de Estudios Profesionales ltragón, re -

sr.ilta prioritario establecer y mantener buenas relaciones; tanto con alu~ 

. nos y profesores, como con su personal administrativo y consideramos -

qUe la m~jor forma de. Lograrlo es a través de la comunicar.:ión perman~ 

te, planificada y persuasiva' de la institución hacia sus públicos ínter--

nos. 

Hasta la fecha las autoridades del plantel no han dado la .debida -

b~1portaricia a la comunicación dentro de la Escuela.• Según se puede ap~ 

. ciar en el Capítulo 1 ll de esta tesis, ninguna de las áreas que realizan 

actividades involucradas con la función de relaciones públicas, contem­

pla entre sus objetivos satisfacer las necesidades de información de los 

· gru.pos humanos con que la ENEP Aragón interactóa en el desarrollo de 

sUs actividades cotidianas. 

En la actualidad, el papel que juegan las universidades y cen-..;• 

tro~ ·de educación superior del país es muy .importante, ya que en ello.a 
' . . . . . . ' - ' 

. se ·están formando los cuadros profesionales que habrán de coadyuvar a 

superar la crítica situación que preva.lece en el entorno nacional. En~ 
- - . . ' 

este .c<>nteXto, La .. ENEP Aragón;tiene un· rol estratégico en la forma'--
. . ' . . ' 

ción de recursos eficientes y capacea y lJilO de loif ~spectos que ~ pue 
. ; ·. ' ' ' . - .-
de descuidar es el relacionado. con la información, ya que a tr.ivés de-

.,.. ' •. . ., . 

ella. será posible que el alumrió puecla 'desarrollar sus estudios en un -
. . •' . -. . , . . ' . ' 

climapropicl~.Y d.esen~olv~rse mejor lientrode kinstitución. · .. 
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Por otra parte, la problemática informativa que afecta directa"."­

mente i:\ profesores y trabajadores' adÍninistrativos repercute. en la au:.. 

sencía de posibilidádes reales de. alcanzar un desarrollo integral a par-

tir de su incorporación en ·condiciones razonablemente idóneas a la ins -

titución. 

Aunada. a la falta de información sufiCíente y oportuna, la caren 

cfa de canales de info~mación adecuados bloqúea las.posibilidades de -
' ' ' 

desarroUo personal y .profesional de ambos púbµc~s, que de hecho se 

presentan;. pero que no se aprovechan por falta de difusión •. 

A partfr. del ~nálisis de. los re~ultados de ias encuestas realiz.e_ 
. ' ' 

das y como un resumen de ellos, se identific6 como prinCipal aspedo 

·de la pl'oblémática eLfac~or ''actitudes"; reconocido como las disposi-
,-, ·, ·',, .· . . . ,. .. . ; . . 

cíones .biopsíquícas de la pel'sona hacia, la realidad· exterior y que se."." ·· 

·riiáni~iéstanbajo ires forinas' difer~ntes: acéptaclón, rechazo e indir~ 
rencia y en el caso que nos ocupá, cOndicionadas en gran medida por 

el deficiente manejo informativo • 

. Este aspecto vino a 'significarse comO tín conjunto.de "síntomas", . . . - . . . . 

·. que hubo necesidad dé diagnosticar en proyectiva para orientar las ac-

' ciones correctivas eficaces y oportunas. ' 

A nl.vel global, la problemática infol'mativa que afecta al pL~II-:-- · 

tt;li ent~ridida, como un conjunto de de.ficiertcias -~f~lt~ ~~ difust6n.,d~·-
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las actividades, ineficiencia de los medios de comunicación establecidos, 

insuficiencia de información, falta de oportunidad,· niveles mínimos de -

credibiUdad, . etc., -- incide en el proceso de desarrollo de la ENEP Ar!!_ 

g6n como ausencia de crecimiento y como obstáculo para la realización -

integral, personal y comunitaria. En definitiva, significa un grado deter 
. -

minado de incumplimiento de los objetivos sei'laladcs en el Cap!tulo -

lI I, que buscan la integración, el.incremento del nivel cultural y el me-

joramiento de la comunicación interpersonal de los miembros del plan-­

te!, as! como la promoción· de la imagen de la institUciÓn. 

De. la definición de la problemática comunicacional se pueden di­

setla~ pronósti.cos de los futuros cambios probables que le sucederán de 

ac.uerdo a la política que sigan las autorid'.ldes· del ¡>lantel al respecto: 

: - . ' . . 

. 1) ~antener el statu quo, ignorando la necesidad del cambio -
. . . . 

y asumiendo .el futuro como si fuera lo mismo que el pasado. 

2) Producir procesos regresivos de cambio, que consUtuir!aÍl-

. serias .contradicciones en la consecución de los objetivos de. la institu .· 
. . . . . . . -

ción. 

3) Proyectarse hacia una solución evoluti~a, construyendo a -

partir de la experiencia asimilada hasta hoy. 
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La viabilidad de implementar ·una nueva política en materia de -

comunicación dentro de la ENEP Aragón, abre amplias perspectivas -

para su proyección futura como institución de ensenanza superior. 

Consideramos que para que haya un cambio favorable de actitu--

des y opiniones hacia el plantel y se propicie la consecución plena de -

sus objetivos institucionales, es indispensable que haya una reorienta--

ción con respecto a la política informativa, de tal forma que ·ésta sea -

'más accesible a los públicos, más orientadora~ completa y oportuna pa­

ra ganarse la aceptación, comprensión y colaboración de los grupos hu­

manos ligados a ella. 

Aunque resulta obvio, ~abe hacer mención que el hecho de aten.­

der la problemática informativa que padece el plantel, no soluciona.rá -

todos los problemas y posibles conflictos que se manifiesten en otros -

aspectos, pero sí propiciará un clima favorable para la solución de és . 

tos. 

En este sentido, podemos setlalar que a través .del Programa - · 

Básico dé Relaciones Públicas propuesto en esta tesis, es posible al--

canzar los siguientes objetivos: 

•. Reforzamiento del prestigio o imagen so.cial de la ENEP Arl!;_ 

gón como institución de ensetlanzapuperior. 
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• Promoción de lo~ servicios educativos impartidos por la 

ENEP . Aragón. 

•Prevención y soluCión de problemas laborales. 

Superación de los errores y prejuicios contra la institución •. 

• Buena disposición de estudiantes, pro,fesores y trabajadores 

para coadyuvar a. la consecución de los objetivos de la institución • 

. Por otra parte, también es ímporta.(lte enfatizar que cualquier -

cambio _en la poütica informativa --sea.ª través del Programa Básico 

·. de Relaciones Públicas que propusimos, o de cualqwera otro-- no sólo 
. ' .· . 

dependerá de su pue.sta en marcha, sirio de la unificación de criterios . 
. . . . 

· en ~teria comuclcacional; .de las. actitudes del personal que interie.n-. . . . ' . . . . . 

g¡i en su ejécución y, sobre todo, del apoyo e impulso que le brinden.­

lá.~ · autoridade.s del plantel, para que paulatinamente se convie'rta en~ . 
. . . ' . . . 

una labor en la cual se involucren todos .sus integrantes, de tal forma 
: .· . . . . 

que los resultados que sé alcancen no sean efímeros y, tengan conÜnw 
' . _;_ " ,·. ; . . .-
dad y perman~mciá a través del tiempo • . ,. . . '· 
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