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1 N T R o V u e e 1 o N 

En .e.a a.e-tULLi',lda.d, e.e. p1r.oc.uo e.c.on6m<.c.o tJ 1.>ocúU'. en que 1.>e due.11-

vue..f_ve e.e pa..l6, 6e enc.uen:ttc.a. a.6ec-ta.do poff. 6a.e-toff.e6 ex.:te1r.1101.> :ta.-le.1.> e.a

mo: Vepe11de11e,út .te.c.nol6g.ic.a., 6,(.na.11c.,ia.m,len-to, .i.n6la.c..i6n, e.te.., y 6a.e-t2._ 

ff.e6 bite1tt106 e.amo: Baja. pMdudlvda.d, e6c.a.6M de ma.no .de. abita. =U.61.

c.a.da., .i.lúr.egu.l'.aff. d.i.l.>::tJÚbucí.611 de la ff..i.queza., 1.>0b1<.e.poblac..i.6n, de.,:,empl'eo 

pff.Odudlvo, hac..i.e11do que. la. de.pe.nde.nc.l.a. e.c.0116m.i.c.a del e.x.te.!<..i.arc 6e .in

c.ff.e.me.n-ta. t:!. gff.l1.ndu pa-<101.> e.amo ha. ven.ido oc.u;UU.c.ndo en f.06 iie.t.<'.ma.~ --

año1.>. 

V.ichal.> 6a.c..toff.U> eaUl.>a.11 w1 .i.mpacto d.Ur.ecto en el de.J.,a.uoUo de la 

pequeña. tJ me.di.a.na emp1<.ua., coM,lde.1<.ando qtie v..tM 60ft de t1.lta.l .i.mpoff.

.ta.nc.i.a. palt:a. .e.a. e.t10.i'..uél6n y de.&a./f.!<.oUo econ6m-Lc.o de..f_ pa,U,. LM emp11e-

6M pequeña. tJ mc.d.i.a.n,a 6 on la.6 má.ó a.p.ta1.> palla g e.neJUVt empleM, a.91te9M 

vcü.olte.6 a. .f.06 p!<.oduc.too, 

ea..f.e.6. 

Ve lo a.1i:te,,1,Lo1r. concltúrno.I' qu¡?. pá1r.a Ott ,~ptmo 6trncfr>uunú~.>t.to debS:_ 

ff.á. e.x.U.t,l/f. una. a.de.e.u.a.da. .c.onjuga.c..i.6n tJ 1<.n.ciona.l .iza.::. i6n de. lo~ ·'tC.C.tv~-·~06 

6,Lna.11CA'.e.Ao6, .tife>Uco.6 tJ ma..te,,'t,La,le.& a.~.l como et elCJ11C.1ttc lmrnano C.l!!JCl 

pa.Jt.:Uúpa.ú6n M 6u.11damen-ta.e pa.1ta. logff.aff. ci,Lc.lta 1tac..i.onaR..i.zac.,l6n. 

EJ.> poff. V..to, que. e.e. p.1te1.>en.te .tJw.úa.jo de hivu.Uga.clén tle11e como 

obj elivo dem06.tluVL la .únpoff..ta.nc.i.a. de .e.a. capac,i;tacl6n !J a.cU~.t-'Ulm.len.to 

e.n la. pequeña. !J mec:U.a.na. emp1r.ua., de.tc.c,tando e.e. gff.a.do de cwnp.e,.únlett.to

de. d.i.c.ha.6 · .téc.n-lc.a.1.> a.dm.i.n-U.óut.t.lva.6 a.1.>.l e.amo .ta.mb,Lén e.e. de p1t.opone.1t un 

1.>,ll.>.terna. g e.ne.Jt.a..f. pa.!Ut 1.>u a.pUc.a.c..i.611. 

Ca.p.ltul.o 1. Se. habla. 1.>ob1te. .f.o6 c.onc.e.p.tol.> ge.11e1ta..f.e6 de .ea adm_f -

n.i6.tff.a.u6n enma.1tc.cmdo .i'..01.> pwt.to1.> rr..U .i..mpoff..ta.n.tu e.amo 1.>on la.6 6a.1.>e.6 -



6 

de.e. p!Loc.uo a.dmúu-6bta.tivo, a.ó.l e.orno &u ñunc-i611 p!UmoJtdiaf. deWr.o de 

la. ml.lma.. Se a.n.a.Uza. la. c.a.pa.útllc-lón denVr.o de.e. ptwc.Mo, c.011 e.e. ob_is;_ 

:to de. c.en.:tlta1U!.a. po.!Ul. ttue&.Dto u..tucUo. Ta.mb-lcfo óe a.bMc.a. loó c.onc.er_ -

:to-6 que. vh!J1.:te11 R.ru. a.u:to!Uda.du c.ol!Jte.óponcllen:te.& a.e.elle.a. de e.a pequeiia 

y me.ella.na. empJtU a.. 

Ca.pUtú'.o 1I. Se enwteia.11 .f.o& obj c.:Uvo&, c.onc.e.p.to.6 !J d.l6e.Jte11c-la.6 

que 6 e. da.n en la. c.a.pac-l:ta.u611 y a.cUu:ttta.mlen:to, a.&J.'. e.amo .e.a. de:tec.c.-l611 

de. nec.u-lda.du y la. a.p.f_,ic.ac.-l611 de. .f.M :t..fc.ru'.c.a.ó de c.a.pa.c.l:ta.c.-l6n y ---

a.d-le&.:t!tam-é.e.1U:o 

Ca.pUu.f.o 111. E116oc.a.mo& .f.o& plt-lnupa.ee.~ a.Jt:tlc.u.f.o& de f.a. Ley Fe.

de.Jta..f. de.e. TJta.ba.j o, .f.o.¡, c.ua..f.u r.eg.Uufo :toda.6 .f.a.6 a.c.:t.lv.lda.du. Jte.f.ctc.-lo~ 

da.6 c.011 la. c.a.pa.c.lta.u6n y e.e. a.cUu:tftamlen:to, a.ó-l e.amo lo-6 plt-lnc.-lpa..f.u 

e.e.emen:to-6 que -ln:tegJta.11 e.e. p!toc.uo: PJtOgr.a.ma.&, c.01n.U lo11u m.lx.ta.<I, pla.-

11u, e:tc.. 

Ca.pUu.f.o IV. Invu.t<'.gac.-l6n de c.a.mpo. ~.ta. he Jtea..f.,iz6 en una. em-

p!Le&a. med-la.na de(. óectM pe·'Ltíwnvúa., a.ba.ttc.ando dude .óU pett6il óOUE_ 

-e.c.on6rn-lc.o lia.ó.ta. óu6 ów1c.lone.~ e.ópee.<>í.lc.M; de .f.M cua.te.6 .&e dVt-lva. -

pa.Jttc. de e.a óO tuc.-l611. Se. pttac.t.<.c.6 '"' .601tdeo con et Mn de. ob:te.ne.Jt 

le!> da.:toó que. .sus te>tta.n tUle.ó-t'ta. lilp6teó,¿S. PMa. duput.s pa.óa.tt a la. !>E_ 

i'.uc.l6n 6úta.i'., ffi c.ua..f. -óe enmaJtc.a. en un -6~-tema. de c.a.pa.úta.u611 y ---
ad it! ~ tJt:trt! i t: n.to 

A c.ont<.nua.c.ló11 me.nuona.moó ttue.óbto obj e.Uva e. fúp6.te.-6~ que &on

fo¿, ótw tentoó que. 110-6 rnoüva.11 a. Jtea.UzM u:ta. .lnvutiga.u6n, con -6u -

'te.ópec.tlva. me.todeoi'.ogla: 

Objetlvo& de e.a. T11ve.~Ua.1u6n. " VM a. c.01tOc.e.Jt .lM:tJtume.n:t0-6 y -

p"Loc.ecllmú?.1tto<1 m<l.I ccm:Úoó que ..IVLS de. u,U.f.,¿da.d a. la. e.mpll.e.-6a peque.tia. 
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y mecll.ana., pwr.a. que pu.eda.11 de.:tec.-taJr. fu..6 nec.u.ldadu de c.a.pac-Ua.U.61i o 

a<Üe6.:C-~.am-ie1cto en beui e a ~u. e-<'.e.men-t·o !tu.mano, (1 padVt M-i'. dua1t.1t0Uo.A --

6CL6 ap;t.ltudu y habil.-lda.du, pa.Jca que n. 6utww c.opevtticlpen e11 e,f. en

M.quec,,únlel'Lto y d1U>evvt0Uo de .ea. Muedad e11 que 6e duenvutlvan pa.IUt 

.eaglLIVL un mefoJt equ,i,e,lb/Úo e11 -todol> .to6 ITT.vd.u. de .6u v.lda, ( c.uLl:WtLl, 

ec.on6mlc.a, hoUal., 6amlUM /J po.u:tic.o, de.. , 1 " 

H-lpcUeMA. - Vvz. l>i .ea. c.o.pa.dtac.-l6n y ac:Ue.6.ttuun.iel'Lto M Uevada. a 

.ea pJtifoüc.a en fu pequeña lf mecUana emp11.Ma de pVt6ume.ILCa IJ de,tectM 

h-l he ha.e.e poJt meJto Vt.áJn,Ue o poJt que _.,e del>e.e. e.e b-le.nel>:talt de-1'. .tlta.ba. 

ja.doJt, y poi!. c.on.&e.c.uencúa. he -Úlc.Jte.me.ittaJW, -1'.a. pJtoductivda.d, d.Wmlriuf. -
Jr4,n -1'.oh a.c.c..ldel'Ltel> de :tlw.ba.{o, y he e-1'.e.vaJtá'. .ea ca.,U.d.ad de. .lol> p11.oduc.

:tol>. 

Me.:tado.f_og-la. de .ea. ú1.vMtigac.-l6n. 

1. - Ve6úu'.d611. c.onc.J!.e,ta de-f. p11.abf,e.ma; PaJta. empe.zcvt fu -l11.vu.:t.iga.U6n, 

el> ne.c.Ma.IÚO c.011-talt pltimeJto c.on un p11.ab.te.ma pa.Jca Jtel>a.lve11., e11 »U.e.l>tlr.o 

C<U.a veJt ¿,,¿ .ta. c.apa.c-Ua.c.-l6n IJ adlel>:ót.amlen:ta he lleva a e.a.be en ----

" BERTINI, S.A. ". 

2. - Rec.o.f_ec.cl611 de da,tah: Co1U>u.l.ta. de Ubl!.oh, 6oUe.:toh ec:llt:adol> poJt 

VGCP Y ARMO, c.ue.l>tioYUVUah a.pUc.ab-1'.u a..t pe.l!.l>ana.-1'. de .ta. emp.'te.l>a., c.on

¿u,Ua de dlve1u,a,:, .t&>JA. 

3.- OJtdena.&611 de. ,,/'.a. -ln6oMiacl6n, ( en bMe a. .f_oh Uneamlent:M pJta

puel>.toh e.n e.e a.n:te.p11.oye.c.:to del, .Cndic.e. ) , Ve ac.ue.Jtda a.-1'. pul'l'ta ant~ -

!ÚaJt, .ea -ln6aJtrrUu6n que he ob.te.nga. he c..la.l>-l6,lc.altlf en bMe a. lo.6 pun

:toh dd a.n:te.p!l.a yec.:to dd -lndlc.e.. 

4.- Re.v-<.l>-<.6n y a.nfiLiA,(¿ de. fu ú6oJtma.c.-<.6n: En bMe. a..f_ punto dal> l>,!;_ -



lec clona fu -ln6ollJna.c.i.611 qu.e. -Oa.t..ló6a.gn. e.R. a.n.:t:ep•wyecto de b1cUce y la. 

comp1wba.c-l611 o Jteclta.zo de. la. lu1Já.te6~. 

8 

5. - Ela.boJta.c.i.611, -00.f.u.c.i.611 de la. hwu.i:t:.lgac-l611: La. compJtobn.c.i.6•1 o Jte

cha.zo de ln. lupó.tM.úi -0e ¡JJte.6en:t:Má en 6oJtmn. cln.Jta., pJtec..Wa., -0e11clte.a. 

ev-l:tando 6-lg~ Jte..t6Jt-lccu. y .se pJtoponcl'tá.n -00.tuc-lonM a.decu.a.dcu.. 

InvM.t-lga.c.i.611 de. cn.mpo. 

1. - Invutiga.c-l6n de campo:' EA.ta.ble.cVt co1ita.cto con .e.cu. peJ<,60na..6 -ln

cUcada~ p<Vlll ab.t:eneJt Rn .f.nóanmctc.-lón 11 b1L6C11Jt. 

a J • - Ob.terteJt .l1160.'lJ71a.c-l611 liw.t6-'tf-ca de la. empJtMa. 

b) .- Conoc.e/t ó~ obje.tivo-0, poUUccu. y tíu.ncionM con e.R. 6-l11 de 

6a.m.ü'..ia.Jtlza:uw~ con et.ea.. 
e).- ApUca.u'.6n de. c.u.u.Uona.!t-loó y eiitJtevúta.-0 pMct c.ompJtoba.c.i.611 

o Jtcclta.::o de. nue.s.t'ta. lilp6.tM-l-O. 

d) .- De acu.e'tdc• a ea ccmp.'1.cbac.i6n o 'tec.lta::o de la. lt-lp6.tu-ló, P"-!?. 

pone,'!. .'!LtM1ui.:t.<'.va.s de ~clue..l6n, lta.c.i.e.ndo .i.nc.a.p-l~ en .e.cu. ven 

.ta.ja.6 y de,sventajcu qu.e lstM podJt,útn ¡:Vtop0Jte.io1ta.Jt. 
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1 GENERALIVAVES 

1. 1 Coneep.to de AdJnúu¡,:tJta.c(.611. 

En vbr.tud de br.a:taJu,e de wta_ d.U..up.wta_ -00CÁ.11.l de "~ -

uente ollA'.gen • .ea. .ln:te.JtpJr.et.a.c..üín que 6e ha da.do a. la. -

a.dmüu.-0.:Di.a.c..lfin ha. M.do va.!Ua.ble., Uegrutdo.ie. a eot?A.lde

Jta.Jr. eomo: Clenc..i.a., .tée¡-¡,lc.a o a.Jite. PtVr.a. .teneJt wta v/.. 

.i.l6n má.6 c.omplet:a. de u.te c.onc.c;-'.tO, a c.on,t,inu.a.cl6n me!!_ 

c,ionamo6 lM de6-ln.luonu de .e.0-0 .:t:JuLtttdW.ta.6 máb -lmpo'.!;_ 

.tan.tu de la ma.tell..la.. 

J.V. Mooney.- E6 el a.Jr..te o .téc.n-lc.a. dv. rí(1t(g/.!:. e .ll:.$µ.l

Jr.a.Jr. a lo-0 demií6, c.on ba.b e en -Ou P"º óundo y da.Jto cano

c..únlento de .e..a. na.tU![a..f.e.za. ltwnana. 

Koont' z O' Vonne.e.e, - Et> .ta dl!tec.c..l6n de un o![ga.n.ibmo -

6oc.-la..e., /f -Ou e6ectiv-lda.á· ena.lc.a1izM 6U6 objetivo.i, 6u!!_ 

da.da. en .e.a. ha.b-lUdo.á de c.onduc..Ut a -OU6 -lit.tegJta.n.te-O. 

Henil.!! Fa.qa.e.. - Admúiw.tluvr. c.6 c.onduc;'.,'t a .e.a. empJte.-Oa. /'!:!:. 
c.-la. -0u obJet.lvo Vta.tmzdo de. Mtc.iv'l. e.i'. mejo'1. pll.ovec.ho de 

:todo!> lo.i Jr.eC:~o-6 de que. dL!>pone. 

1-0a.a.c. Guzmán Valcü.v.la. - Eb la d.lll.e.c.c-l6n e6-lc.az de l.a.6 . 

a.c;Uv-ldade.6 !J _ta c.o.f.abo=c.-l6n de o:tlr.a..6 petr-!>ona.b pa.Jta. -

ob:teneJt de-t:e:un-lna.do.i Jr.Uul:ta.do-6. 

AmeJt-lcan Ma.nagemen:t AMoc..la..t.l6n. - La. a.drnln.Ubtac..l6n u 

!a. a.c:Uv-lda.d poJr. .e.a c.wü -0 e obtienen de:tetr.mlna.do-0 Jr.~ -

-0ul:ta.dot. a. :tlr.a.v€4 del e6 6ueJLzo !f .ta eoopeJta.c..l6n de --

o:t:Jr.0-0. 
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Agu1,;t;b1 Reye.6 Pone.e. - La. a.dmúú.6butCÁ.6n e6 el c.onjun-to 

-0.U.:temM,lc.o de 11.eg.ta.6 pa.lta. .eog/Ullt ea mtfiUma. eó.<.ciencla 

en .ta.& Ó0/[]1)/l.6 ele e.6Vtuctull.a.ll. y ma.nejM wt 011.ga.iú6mo -

-Ooclo.l. 

AJ1lLUza.ndo de:ten.<.damen:te. e..&.:ta.6 deóhU:.cionu. 6e cleduc.e 

que u:t06 a.u:to1te.6 .6e expJte.6<ut c.on d.lóVte.nte ,tvunú10.eo

g.(a, pVto a.e Mna!. c.onve.11.gen en f.01.> 1.>.lgule.U:e6 eleme.n

:to-0, obje:t.lvo, e.Mc..lencla, 'Mpec.:to 6oc.iat, c.o.ea.bo"!!_ -

c..lfin del e..eenien:to humana, c.001C.dlruzc..l6n de IC.ec.Ult-'->0.6. 

Objc;élvo. - E~ efe.U/¡_, que .ea ctdr1liiUt::u:tcl611 e6-tá. c.nóo
c:a.cla. a. eoglC.al[ óbte.6 a IC.Uuf.ta.d0.6. 

EM.c..lenc.i.a.. - La. a.dmút.ll>:tlC.a.c..l6n 110 .66.Co bU6c.a. .eog/Ullt IC.~ 

.6u.e:ta.do6, .6-ÚW op.t.lmlzaJLfu'-> med.la.nte e.e a.pMve.c.luvnlen

:to de .toda.6 !06 11.ec.Ull.606. 

A6pec.:to Soc..la.l'..- Pa.11.a. que ea admlnüVia.c,l{in ex.<.6ta. e6-

11ec.ua:l[.(.o que 6e dé 6.<.empJte de1ttJto de un gltLLpo hwmno. 

Co!aboJta.c..l6n de.l E!emen:to flumano. - Pa.1ta. que .ea a.dmúLll> 

:tll.a.cl6n f.ogJte e.e óhi c.omún, e6 nec.ua:l[.(.o .ea a.dec.uacla. -

ptVLt,lc..lpa.cl6n del etemen:to hwncuw. 

CooJtdlna.cl6n de Rec.ull..606. - S6.eo c.on fu c.oJtJtec.:ta. a.pU~ 

c..lfin de, i',,o.6 -'!.ec.Ull.606, .6e. .eogJta. u.na buena a.dmlnl.6Vta.- -

c..lfin. 

En· bMe a. e6:to6 etemen:to.6 Uegamo.6 a deMnlll. a !a a.dmf:_ 

nl.6:tJta.cl6n e.amo: 
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Ee. c.onjun:to de .t~c.iúc.M que .s.lti.ven pCVta. .e.og!UVL 

u11a. mejo1r. c.001tcU.11a.cú611 y e6.lcúenc.,ú;t de loó 1te

c.u.Mo.6 ma:te.tú.a.f.M !J del elemen:to humano den.t4o 

de un 01r.gcuú.smo .soc..<.a..e. .teiúendo e.orno Mpec..to -

6undamen.ta.l la c.oYL6ec.uc.,ló'n de loó obj~vo.s de.e 

~mo. 

Impo/¡;tanc,(.a., CJVt.a.c..teM:ó.t.lc.M, y obj~vo.s de ta a.dml

YL.l6:0utcú6n. 

IMPORTANCIA. 

U11a. buena a.dm.l~mac-i.611, 1r.equ.le.4e que .se c.0110zc.a. emE:_ 

-tamente lo que .6e e.s.tá haúendo, v.lv~o.6 en un mundo -

c.ompe.t.l.t.lvo y c.o ncU.cúo nado a. c.amb.lo.s y pctJr.ct el pequeño 

emplr.Ml'.V!Á.o 1tuul:ta e.a.da cU.a. l!Ú6 dl6lc..ll 60b1tev.lv.l!r.. La. 

e.lo.ve pctJta. el ~x.Uo 1tacU.c.a. en una admln.ló:tl!.ac..l6n a.de -

c.uil.da Palla. .ta emp1r.e.s a. 

Muc.lto.6 u.tucU.06 1teve.f.a.1t que lo.6 61tac.Mo6 de lo.6 peque

ñ'.o.s emp1tMa.Jt.l06 Izan .s.ldo c.a.u.sado.s po!r. u11a. admúú.s~ -

c-i.611 de6,lúen.t:e, 110 eXA'.6.te una plan.l6.lc.a.u6n a.dec.uada.; 

hay c.entlr.aLlómo de ac..t.lv.lda.de.s en una <>ofu pelt6ona; C.::!_ . 

1tec.e de pltM upuu.to.s y p1toyec..to.s ac.ol!.du a la 1tea.l.lda.d, 

ya. que c.011 ~.to .se e.s.ta.blec.en 1'.a.l> ba..s u pa.Jta vaJt.lot. -

año.s vell.ldvr.o.s lJ hac.e!Li.e 61ten:te a.e en.to1r.no ec.o n6m.lc.o, -

.6oúa.l y po.U.Uc.o, t.a,t,l66acúendo la.6 nec.u.ldade.s ~pe

Jtan.tu. Poi!. o.Vi.o la.do :tenemo.6 que loó mecU.ano.6 emplte

.6a/t.lo.6 J'A.enen una dlve.lt6.l6.lc.a.c..l6n de ta admln.l6:óutc-i.6n, 

una planea.c.,Wn adecuada., p1r.og1tctmM de c.apac-i..ta.cú6n y -

acU.u.:t:Jr.am.len.to pct1tct .todo.6 l06 n.lvelu j e/t4Jlqu.lc.06, que 
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-Oati.6 6ac.e11 R.0-0 ILeque!Umlento.6 de' .ea. emplLMa y coadyuvan 

a..e R.oglLo de .e.0-0 obje:t-lvo-0. 

Tomando e11 c.oM-i.dvr.au6n f.o an;t.elL-i.oJt, .&e c.onc..euye que 

.e.o ILevela.n;t.e de fu admi.n-é..6.tltau611 u palla f.o.& -0-é.gue!!_ -

:tu Mpec.:ta-0: 

a). Se da dondequ-é.ell.a que ex,U.ta un olLgan-ú.mo .&oua..e. 

b). A :tlr.a.vl!A •de, .&u apUc.aci6n .&e R.agJta. e.e. apnovec.ha-

in<ento,4,.t.-Ono de .e.0-0 nec.UIL.60-0. 

c.) • La ef.evaci.611 de ea· p!Loduc.:t-é.vdad en c.ua.tqu-é.ell. empJr.!:_ 

.&a, Jtequ.úvr.e adecuada u.:U.Uzac,i.611 de.e. pnoc.uo a!f -

mlnl.6 .tJta:t,(.vo • 

d) • Pon medlo de l!A:ta., .& e .lltc.Jtementa ee b-é.ene.&.tcvr. de -

fu c.omwúdad. 

e). LoglLa.IL .ea. ob:tenu6n de R.0-0 objet..lvo.6 pJr.ev-i.amen;t.e -

u.tab.f'.ecido-0. 

CARACTER1ST1CAS 

La admi.n-i.-O:tllaci6n po-0 ll€_ ueJL.ta.6 c.aJIJlc.:tetú.6.t.lc.M que .e.e 
pJr.oponcionan .&u .i.dett.Udad. 

r: J • Un..i.velt.6af.-é.dad. - La admi.n.i..6.tltac.-é.6n eu'..6.te e11 c.uaf. -

qu-é.ell. oJr.gan-é.-Omo .&oucif, apUc.1foda<5e f.o mi..ómo en -

una e.& c.uef.a, .i.gf.u.é.a, e.mp1r.ua, gob..i.ell.no, ej€Jr.c..Uo, 

ho-0 p.l.:ta.eu, e-te. • • 
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b). Va.to.Ir. bU>tlr.wn:!n.t:a.l. - Ya: que. .6U obje.:t.o u eminen.te.

mente pltác.ti.c.o, u un me.ello pa:Jta: 1!.ogJr.aJt un 6.út 1f -

no un 6-ln en .6-1'. ml&mo, mecüan..te e.U.a. .6e. ob.t.le.11en -

det:vunlna.do.6 1tuu.U:a.do.6. 

c.). Urú.da.d Te.mpotz.af..- Aunque. palt.lt 6.úte.6 cllcMc.tic.o.6 .6e

cll.6ti.nguen 6Mu, et:a.paA 1J e.leme11-to.6 e1t e.1!. p!Wc.Uo 

a:dmltú6;tlr.a,t,ivo, l6:t.o 1w &.lgnl..6-lca: que .6e de.n <LiJ.

lado&. La: adm.ln,i.,/,t:Jta.c.ión u U1t p!l.ocuo d..Uzámi.c.o en 
que .to da:..6 <IU.6 6a:& M ex,U,.te.n &.(Jnu.U:d'.neamelt.te. 

d). Amplü;ud de ej(!}[c.(.c.,lo.- La a:dmúU&:t.Jr.a:c.l61t .&e Jt~ 

za: en :t.odo.1 .f.o& rú.vei!.M 1J depall.tame.n.to.6.de. .e.a. emp!l.~ 

<lct. 

e) • E&pec..l6.lc..lda.d. - Aunque 1!.a: admúú.&:tltac.lón .& e a:ux.l

Ua de obw..6 c.leJtc..la.6 tJ .t€.cnú:.o..& tie1te. caJutc:t~ 

ti.Ca..6 p!l.opi.a.6 que .e.e p1t0p0Jr.c.loita1t &u ca.tW.c:C2Jt Mp!:_ 

dó.lc.o. 

6). F.e.e.iú.blUdad. - La: a:dmltú6.tlta.c.lón u un c.onjun:to de 

1teg.e.a:&, :t.€c.1U:c.a:& y p-U.nc.lp.lot> que deben a:pUc.a:Jt..6e 

de a:c.ue.Jr.do a .etu, nec.uúla:du pilo p.lM de c.a:da oltga

n.lza:c.lón, .la Jr..lg.ldez en .ea a:dn1ú!Mbta:c..l6n u .lnop~ 

Jr.a:n:t.e. 

OBJETIVOS VE LA AVMTNTSTRACION. 

An.tu de enunc..la.ir. e.6.to.6 obje:t.lvo.6. u menu:t.eJL c.onoceJt. 

lo que .6e elt.ti.ende po.1r. obje:t.lvo. 
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Un obje:U.vo e.6 w·u:t me.tct o 6-üt poJt a.lcanzM; Jte.6uLtct 

obv.W menclonM qu.e :toda, clWc.lp.Una. p<V!A-lgu.e .ea. c.on6e

c.u.c..lón de c.le!t.:t.o& obje:U.vo&. 

Loó obj e.ti.va& de .e.a. ctdm-ln-lóbta.c..lón, &on aqu.e.Uo& -lnhe

Jten.te& et ú:ta., inUmo& qu.e el elemento huma.no debe :to -
mlllt en c.u.en:ta. pClltCl .f.ogJtM .f.ct 6p;.t,lmct ctpUc.ctcl6n de .f.Cló 

:.tii:c.n-lc.M adtnln-ló:óut.t.lvM. 

Tltllcüc.lonct.emen:.te &e hll c.on&.ldeltlldo e.amo ú.nlc.o obje:.t.lvo 

de la. ctdmln..ló..tll.a.c..l6n e.e .tu.c.Jto, 6-ln embMgo, -lnve&tigct

clane.6 Jtecler..te.6 demu.e4:.tlw.n qu.e pClltll .eogJtCllt u.te obj e

tivo e.6 nec.eAM-lo &Cl.t-ló6ctc.eJt ctlt.te.6, obje-t.lvo& qu.e et -

e.o n-t.ln.=c..ló n <1 e· menclo na.n! 

Con-tlt.lbc.Wt ·et.e b-lene&:.tCllt de la. &oclec/a,d a :.tltllvú de: M~ 

joJtllm.len,to de .ea c.a.e-lc/a,d y p.'<.ec..lo du p.'<.odu.c.-to y/o óeJr. 

vlc..lo. 

Mejo1t.a.m.le11:.to de .ea .1.liu.ctc.l.61t c.c.0116mlc.a y 5ac.faf. def -

-tltabctj ctdo-'t. 

Cu.mpU.mleJt:to de abUgctc.lane.6 6-lóc.a.le.6 que peJr.m.l:tUufo -

<10&-te11eJr. et .to& gab.le1tno& .taca.tu y óedelt.Cl.te.6. 

PJtomoveJr. el de&ClltJtoUa ec.an6m.lc.a y &oclct.e. de.e paM. 

c.Jtectndo 611.en.tu de -t=ba.j o a. -t:Jta.v€A de la. pJtaduc.c.lón. 
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ORGANIZACTONALES. 

Aque.U.o.s que .tienden a .loglUUt una mejo1t 01tga.nl:z:a.c..l6n; -

opt;lml:z:a.c<fin. en .e.a c.001r.cUnac<.6n de.e. e.temen.to humano, -

116.C e.amo de lo& Jtec.~o& :t€c.n.lc.o& y ma:te1i:.la..tu. 

Conc.lUa1t objet.lvo& de.e e.leme.n:to humano que -ln:tegir.a .e.a 
emplte.&a., ( emp1te6a.JÚ0-:t:Jtaba.ja.do1t). 

Ga.naJr. R.ea.e.tad !f c.oope1r.ac.l6n. de.e pel!.6ona.e.. 

Ma.ttt:enelt un c.ueltpo u.tab.le de.e :tltaba.j o en .la emp1tua.. 

Mi1.Wiá: e6-lcienc..la. en mUodac., &-ló:temaJ> y p1tOc.edúnlet:. -

:to&. 

ECONOM!COS. 

Má.-x,ima ob:tenc.-l6n de u;ClUda.du. 

Ma.nej o adecua.do de. 1tec.UM o& 6-lnanc.-leJta&. 

Vua.Jt1t0Uo econ6rn.ic.o de fu empJtUa.. 

La. a.cúrú.n-ló:ttr.a.c.-l6n c.amp1tende va/Ua.6 6unc.-lonu o e:ta.pa.t.

,¿ndl6 pen&a.bR.u pM.a. a.pUc.aJr.eaL. a c.ua.R.qu-lelt u.tlr.uc:t:Ulta. 

01tga.nl:z:a.;éfoa.; a.e e.o n;t/taJt,lo de cUc.haA e:ta.ptU¡ 6 e le c.on2_ . 

e.e con e.e. nomb1te de P1toc.e&o Admlnló:tlttLt.lvo, .e.a &epaJUt

cl6n de .e.u. e:ta.pa.t. e~.t:án 6uelt:t:einen:t:e -ln:teNte.e.a.c.-lona.cúu. 
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y .se dan e.amo un pJr.oc.v.-o Wúc.o. PoJr. .ea que de .e.a. o.de

c.uo.do. o.p.llc.a.c<.6n de.e pJr.oc.e..so a.dmll'U'.A-tJr.a,t;lvo depende e.e 

~x,i;to de c.uo.f_qule.Jr. oJr.go.tU..smo &oc<.o..e. 

S.i. ob&e.Jr.vo.mo.s c.6mo &e duaJUtOUa. fu vi.da. de c.ua.tqule.Jr.

oJtga.IU.ómo &oc<.a.e podemo.s du.tú1gu.Dt do.s óMM de.e pJr.o
c.M o, f_a..s c.u.o..eu <Ion: 

ll). Meeáni.ea. - E6 fu pa.Jr.:te· :te6Jr.i.c.o. de fu o.&n.úú-0.tJz.a.- - -

c,l611, o &e&. .ea. pa.Jr.:te u:t:Jr.u.c.:tU!ta.e de .ea mi.-Oma. Se df. 
Jr..i.ge .si.empJr.e ha.e-la e.e 61.l.t:UJr.o, ha.e-la .ea que "debe -

ho.ee.Jr.-Oe ". 

b). Vúufmlea..- se Jr.e6,{.e.Jr.e o. .ea pa!Lte ope.Jr.o.uona-C, en -

él.ta. .se bu.sea e6mo ma.neja.Jr. de he.eho a.e e.eemen:to h!:!:_ 

man.o t:f .eo.s b-i.ene.6 qu.e óoJr.man wi oJr.ga.n-l.smo 6oe.i.a..e. 

E6:ta.& 6MM, a. .su vez e..s:tán eo>U>:t.l:tulda.-0 poJr. .eM .s.lgul~ 

:tc..s e:ta.pM y ,\uponden a .Cal> pJr.egu.n.ta.-0 qu.e o. eonti -

nuo.u6n <'>e .seffa..ea.n: 

Mec.Lfn,leo.: 

Pfune.a.c.l6n 

0Jr.g a.n-i.za.c.i.611 

IntegJr.aú6n 

Vi.Jr.eed.6n 

Con.Vto.e 

¿ Que <1 e va. a. haee.Jr. ? 

¿ Como .se va. o. hac.e.Jr. ? 

¿ Con que 6e va o. lto.eeJr. ? 

¿ Ve.Jr. qu2. 6 e haga. ? 

.¿ Como <le ha Jr.ea.Uza.do ? 



A U TU R ET A P AS 

-
PJ¡ev.U.Wrt Plarie.ac.l6rt Okga.túza.cl.6 ri I ri.teg1La.cl.6rt V-Ur.ec.cl.61t Cori.tkol 

H ewr.y Fa.yo! " r: 11 

Lyrida.U U!oolc.11. 11 11 

Kaori.tz y U' dorteXl 11 " " 

J:1ori E. Mee " 11 ,. 11 

Ge.okge R. TeMy " 

Lou.6 A. AUeri " 11 " 

;, 11 " " A. Rey u Po11c.e ,, 11 

1. Guzmlln v. " 11 11 " 
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Ruu.e:ta. .ln.:teJLUa.n.te ha.ceJL tW.t.M. que ex.U.ten múU:.lpl.u;.. 

CJU;t.e.túo.6 en cuatt.to a.l rúimeJLO de e.to.pal> de u.te p!tOc.e

&o , pvr.o c.uya. 6Uttci6'n en Uettcia M .ia. ni.Urna. V~

e.tapa.6 o 6MU &e .lnt:~ciotum lJ &e da.n en 6011ma. &~ 

c.uemúa.da, elU.6.t.le.ndo &.únae.ta.neamente. 

Puede aptteCÚV!ll e que .todo& .f.o& u 6ueJLzo& que &e lum h~ 

c.ho pa1U1 de.6-lvWr. e.f. pllOC.Mo a.c:Imln.l.6:br.ati.vo, &on .únpoll

.ta.n.tu c.ont:JU.bucúonu a. .la a.dmbú-&:tJr:.a.c.í.6'n, pello u ~ 

b.<.€.n un he.e.ha e.f. V16a.6.<..6 ex.a.ge.Mdo de M.to.6 a.u.talle.& a..f. 

o.na.Uza.JL de.tvr.mfoa.da..6 va.JL.<.a.b.f.M de.f. pllOCUO. 

A cott.t:lnua.c..<.6'n menciotta.mo.6 .f.o& e.oncep.to.6 veJLt,ido& poll 

.f.o& .tJu:U:ad.iA.tM m<U bJU..e..ea.n.tei. a.e.elle.a. de .f.M et:a.pa.& -

que c.on&.<.de1Lt1n dentllo de.f. pJtoc.e&o adm{.n.<.-6.tlw;Uvo. 
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Pal!.a. e.6euo-0 de. ttue6.tlto u.tucü.o, c.oM.<.deJrA.mo-0 .únpolt-ta!'.!_ 

.te. en.unc..<.M. .ea. c..e.M.<.6.<.c.a.c..<.611 del pJtoc.uo a.dmlnl!dJr.a.ti

vo expue.6.ta. poJt Koo.tz·o• Von.e.t.e, deb.<.do a. que cü.c.ha. -

c.la..6.<. 6.<.c.a.c..<.ó n. -6 e. a.dec.úa. má'.-0 a. .ea.& n.ec.u.idade.-0 de. nue.-0-

~ .<.n.ve-0.t.lga.c..<.611. 

Según. Koon.tz O' Vonnee..t., el pJtoc.e-00 a.dm.in,l!,;tJr.a.t.lvo e.-0-

.tfi. cü.v.<.cü.do de fu -0.<.gu.ien.te ma.nVU<: 

PROCESO AV/.IINISíRATIVO. 

a.J • Méc.án.<.c.a.: 

PLANEACZON. 

P .ta11ea.cl6 n 

01r.gan.<.zac..i6n 

ln.te.gMc..i6n 

VMec.c..<.6n. 

Contlr.o.t 

La pfunea.c..<.ón el't m<UtJr.a €poc.a. e6 .ta.n ne.c.~cur.ht que. -

.ta.-0 empJte-Oa.-O que no fu Jr.ea..t.<.c.en, ope.Mn eon duvent:aja.

a.n.te .ta c.ompe.tenc..ia. E.e a.dm.in.<.-0.t:Jta.doJt u.ti! obUga.do a. 
6oJtmu.tal!. p.taniu. deb.idamen.te. pJtepa.Jta.do-0 y Mzonado-0, d~ 

be. a.ba.ndona.Jt .ea a.n..t.<.gua. eo-6.tt1mbJte de. dec..<.d.<.Jt poJt eoM

zonada. o de. a.c.ue.Jr.do c.011 -6u pelt-6ona..t de. expe.Jt.lencA.a.. 

La. p.tanea.c..<.ón. c.on6.i-6.te en 6-<'.fa!!. e.e c.tLMo c.onc.Jte.to de. -

ac.c..<.ón que. ha. de .iegu.lJt-Oe., e.-0.ta.ó.tec..<.e.ndo .eo-0 pJt.<.nc¿· -
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plo6 que ha.bltfin de. o/Úe.11;trv1.i.o, la h eCLtettcla. de ope!Ut -

clonu pall.a. 1te.a.Uza!Llo y .ea. dU:eJunúw.úlitt de. .Uempo<1 -

y de númM.0<1 11.ec.UM.i.oó paJta <1u 1tea.Uza1U61i. 

ELEMEl./TOS VE LA PLANEAC10N. 

La. p.C.cmeaú611. u un pMc.e.60 c.ontil'lUO IJ <luje.to ac.amb.lo<1, 

a.c.oftde a.i. de4c:tftfl.0Uo c.oM.ta.n.te de J:.a empJte.ha. 

Pa.ftc:t eóectwvr. una. a.dec.ua.da. planeacúfo u 11.ec.e.6aJúo Ue 

vM a e.abo WUt hvúe. de. e.ta.pc:t6 que <101L c.01wúda.!i .ta!!!. -
b.i.1fo e.orno e.i.emen.to<1 de .ea. plan.e.ac.l6n: Obj wvoó, eh~ 

:te.g.lc:th, po.u:t::.:c.M, p!r.ogJUUna.6, p1toc.ecllm.lel'Lto<1, p1te.6u--

pc.iu.tM. 

Obj e:Uvo<1. - E.e. putt.t:o de pa!t.tida de la ac.u6n a~ -

:tlta;t,lva 1J c.on<1ec.ue11.temett.t:e de. la p.f.a.11.e.aú611., e6 .ea. 6-l
jac.l6tt de abj e.t.lvoó. Eh.to6 de.ben 6C!.lt e.<1.tableúdo<1 C!Ut!!_ 

:tü:a:Uvamen.te y de..te1tmlnadoó en un .t.i.empo e.6 pec.l6.[c.o. 

Lo6 obje:t.lvo6 1tep1tC!.6ett.ta.n la6 1teAuLtado6 que la emp1te

.6a. Mpetta. ob:tene.lt ':! óon .tan .lmpolt.tan.te.<1 que el c.Mec.M. 

de. el.i.0<1 equ.lva.te a navc.gM c.on ba.1tc.o 6-ln JtUmbo. La --

6al.ta de &.toó o c.l no .te.neltlo.6 c..i'.a.n.runentc. deó-ln.ldo.i., -

ltac.e ne.c.ucvúamen.te. d.ltl.lcll el ~"M:t.o de .ea empJtC!.ha. 

E<1.tlr.a.teg.UU. • - La pa.i.ablta. e.6.tlta.teg.la. U.teJta.emen.te ó,(g -

1u'.6.lc.a 11 el all.te de.l gene.lta.i. 11
, .i.e dvr..lva. del gJúego -

Stltu;tega., que <1.lg tt.l 6.[c.a u-tlr.lct:amett.te 1.Ut g en(!)Ut.('.. 



20 

pen.6ableA pa.M- el deMVrAf/Uo de un p.la.n en c.uah¡uleJL -

otr.ga.l'Ú.za.c..lfin. La.6 e.6br.a.:teg.út6 .1>on C.W!..60.6 de a.c.U6n g~ 

ne.t<a.l o a.U:vr.nativa.1>, que. mue..1>.tlr.a. la CÜJtec.c.l6n 1J el -

empleo gc.nelta-f. de tr.e.c.U!L.60.1> 1J e..1>óueJLza.1> de :toda 01r.Banl

za.cl6n. U. c.on-talt c.on una amp-U.a. gama de a.U:eJUtativa.6 

o Mbr.a.:te.g.la..6 palla .6 ele.c.cio l1M, ayuda. a e.le.g.ilr. la mcf6 

a.dec.ua.da patr.a. mi.nlmlza.tr. cllM.c.ul:tadu en c.l logtr.o de. lo.1> 

obje.:Uvo.1>. 

PoR..lti.c.M. - La.1> po.f'UÁ.c.M .1>ot1 una gtda. pa.tr.a oJúe.n:t.o.Jr. -

la. a.c.u6n o c.!r.LteJU:o.1> a .1>eguü pa!t.a .ea. :toma. de. de.c,ú,i.!'._ 

ne.6 , en pM blemaL> que .6 e. Jte.pi..te.n una 1f o:t:Jta vez den;t;Jr_o 

de una otr.gatti.zawn. La de-tvr.nú.naci6n de po~ no 

e..1>.tti. Jte.6 C/lvada. ex.c.lu.6.iva.men-te patr.a. .ta. al:ta getr.enc..ia, -

.6Á.l'lo :tamb.i~n paltll ÚJ.6 demá.6 1U:velM que ex.l.6.ten en .t:a. 
e.mp1te..1>a.. 

PJtogJr.a.rr.a.- Un pMgJtama. u.tablee.e. la .1>ec.ue.nc.i.a de. a.c.~ 
ne.6 que. ha.btu:'f.n de Jr.ea.Uzatr..6e lf e.e. :Uempo Jteque/Údo pa.

tr.a e6ec.:tu.M e.a.da tma. de. .1>u.ó paJt.te..1>. 

Ptr.oc.ed.i.rn.lento.1>. - E.6 wia .1><Uu:e de .ta.1tea..1> c.011c.a.te.nru:ftu, -

que 601tma.n e)'. 01tden c.Jto nol6g.lc.o lf .ta. óaJtma. M:table.cida. 

de e.j e.C.u,ta/L ce :tlr.a.ba.j O que. d:>.ba. ha.c.ctr,~ e C.ll ÓOl!mt'.l 1!.epe.

;t.U;,i_va.. 

E.1>:to.1> .1>on de. v,L.tal .lmpo1r,ta.nc..ia. pa!ta. la pla.11e.ac..i6n, ya. 
que e..1>:ta.ble.c.e.n la .:.ec.ue.nc.i.a de. ope.Jta.c..ione..:. a. .l>egr.Ú/I.. 

P1te.1>upue..1>:to.1>. - Son u:ta.doll de. 1!.e..l>ul:ta.do.6 antic..lpa.do.1>
a :ttr.avlü. de lo.6 c.ua.le..1> .lo.1> plane.6 .60 n .tlt.a.du.cúdo.6 a ··~ 
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mlno.ti 6.i.111Zncle.lw.ti. Petunlten a,l admúLi.4Vt.a.do1t V('/!. c.ta
/taJlleITT:e el c.a.pJ.,tal'. que 6vú1. ga..ti.t:a.do, poli. qui.en 1f donde, 

qu.e c.o6:to, .i.ngJte..tia, wúda.du o pltodu.c.:ta!>, .i.11volucJta.Jtá11 

lo!> pla.11u. Ve u:ta. mane/ta. podl!.á dl!úg.i.lt mej alt el plan 

den:Clto de .f.o,¡, .uJnilu del p11.u upuu:ta. 

Lo!> p11.uupuU:to!> ademá1> de .&Vt .útL>.t'twnent:o:, de pla.11.ea.

c.f.611 , lo .tion de con.:tltal. 

ORGAN1ZAC10N. 

FM e de.e p•wce5o adr.t-ln.0;.t·~'Lt.lvc, c.uya. ówtc..i.fia u la. de 

p1topoltc..i.ona.tuial> fo¿, medí.o.& pMa duaA1tof.f.a1t ef. ;Oto.baja, 

de:tvun.foa.ndo la._ e.6VtuctUJta.c..i.6n def. a.'tga1Llflmo pla.17..i.&l~ 

do, a.&.L como fa.,; ac.:t.i.vJ.da.dv., nece.&aJtJ.a6 palta la C.OIV.. e

cu.cL6n de .l'.Ol> ob je:tJ.vo.& e6 ta.bf.ec..ldoó en la. planea.cl6n. 

Ve6búe11do .la. oltgaiúzac..i.6n, óe c.011L>J.de.lla. coma " La eó

.tltt1cttL'utc<6n gJrá6ic.a. de fu.6 'lc..Cacfone.ó quc deben ex.ú

:t.i.lt entte .Ca.-5 6u•ic..i.one.&, 1uvtle6 lf actJ.vJ.da.deó de lo!>

elemento.ti mat:('/!..{.aiéc.fl y hwnano6 de. Wt oJtganJ..&mo t,oc..i.a.l

con ef. óJ,n de log'1CVt ótL máx.Lma e.¡Íí.clencla. den.tito de loó 

planeó lf obje.t:.i.voó ó vía.la.doó " 

ELEMENTOS VE LA ORGANIZACTON. 

Pall.:t.le.ndo de fu de6.úúcú5n a1itVt.lolt, lo!> elemen.t:of> de

ben c.ornpJtendeJr. la flec.uenc..la. l69.<.c.a pa.lta. .e.a. Meac..i.6n -

df!.l oJtganJ..&mo flac..la.i'., de:tMmLna.ndo la e&:ttr.u.ctu.Jr.a. !f 6~ 

cfoneó m<f6 adec.ua.cúu. a :tlt.a.v~ de loó f>J.gu.J.en:teó c.onc.eE_ 

:tal>; j('/l.11.'1qu.i.za.cl6n, depa.Ata.men.t:ae.lza.e.<.6n, 6u.nc..i.one.6 !f 
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ob.Uga.M.one.6, cü.v.U-l611 de.l bta.ba.jo y c.ootr.dlna.cl6n. 

JVUVU¡u.lza.clón.- Ve.nt:Jto de.l 01tgmiUmo 6oc.lal, 6U 6-lgll:f. 

6-lc.ado u la. clll>tinM.6n de. !a.!> 6w1M.one.& y 1te.1>pon1>a.b.l

.Udadu 01tde.nada1> polt cl.a..6 e., g1ta.do o /tango de. a.cU.vúl!::_ 

de.1> 1te.p1te.1>e.l'Ltada1> en .ea. u.tltu&Ulta, pa.lttiendo del ~-

ve.l 6upe!t-lott de. .e.a M.t/ta;U6,(c.ac.-l6n ha.c..üt .ea. ¡xvr;te. .ln6~ 

lt-lolt de. .e.a m.Uma. 1J de.nt:Jto de. fu je.1ta.1tqu.lza.cl611 queda.n 

c.omp1te.nd.ldo6 .f.06 6-lgu.len-te.6 e.f.e.men-to6: 

N.lve.le.6 J eluf.ttqu.lc.06. - E6 la u.tlta;U6,(c..a.c.ión ottde.nada

de. e.a.da. gMdo de a.u.to:udad 1J -'t~po1u.a.b-U,ldad de,t 01tga..-

11.Umo -0oc.-la..l. 

Re.&pon1>a.b.le.-lda.d. - Se. de6úte e.amo fu obUga.M.6n que. ti~ 

ne. un 6 ubDllcllna.do pa..1ta duMJr.oUa./t debe/te.& a61-g nadM. 

Ve.paJLta.men;taUza.c<.611. - Toda empttua. de.be de pugna.1t polt. 

e.e deMvvro.U.o de wia. d.lvü.{.611 01r.gáiU.c.a a.de.e.u.a.da., que. -

.e.e. peJun.l;ta. duempe.i'i<Vt c.011 e.6,(úenua. 61.l.6 d.lve.Jt&a6 a.e-t:f 
v.{.da.dM. A eA.ta. 6tt11d6n e6 a lo que 6 e .e..e.a.mct de.pM;ta.

me.nt:a.llzaM.611., nú.&ma que. 6.-litve. a. fu okga.iU.za.c..i611 µa.Ita. 

cü.v.ld-llt .f.a.6 títt11c..i.o nu en wúda.du pttá.c;t.-leM e.n bM e. a. 

.ea. 6-<.rn.lU.tud en.tite e.e.la.6, 6aeU..Uando c.on e.e.e.o .e.a up~ 
Ua.Uza.C...:611 de 6u.6 6tt11donu. 

U a.g1LU.pa.1t a.c,Uv.-lda.du de. a.eue.1tdo eon .f.a.6 6tt11e.-lo11u e.6 

tt11a. pltti.etic.a a.mp.Ua.me.nte. a.eep.ta.da., a.ba.1tc..a. lo que .f.a.6 -

emp!tel>M ha.e.en genel!ltt'.mente, e.v.l:ta.ndo .ea. dupUM.da.d de 

6 U».cio nu • 

.¡ 
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Fu.ne.lo ne& !f obUga.c.-lonu. - Una. vez que .6e ha.n e4.t:ab.e.e

cicfo fo¿, 1úve..i'.e.ó j VtLIAqu-lc.o¿, y depaM:a.men-to!> de. ta. 
e,mp!l.Ma u 11ec.e,6CVU:o deó.úl,Út. ciaJtamen.:te .C.M .faboJr.v. -

que. Izan de de&aJC.Jr.oUaJrAe en e.a.da unJ.dad c.onc.Jr.e.ta de -

;tJiabajo o puu.to, entencüendo,¿,e e.amo: Funu6n,obUg~ -

c.loneJ.>, cüv-<A-l6n de :Vtabajo, coo1tcünaci611. 

Funuón. - Et> u11 gil.upo de ac;U;v-ldadu a6-lne6 y coOJr.dh1!:;_ 

dM nece-6~ pMa. a..e.c.cmz:aJt .C.ot> objetivo!> du 01tga~ 

mo de c.uyo eJVtc.-lc-lo geneluXhnente e.I> 1r.upon<1abee un 61L 

gaao o wudad adJn.ln-l!>;Vw,tiva. 

06Ugauonu. - So11 i'.M que .Uenen en conc.!Leto cada wú 

dad de .tJiabajo Ml!>c.epüble de .6<Vt dehempei1ada pO!l. una 

peJU>ona. o gJ-.upo de pe,v., onM. 

V.iv.0~-l6n de .t'r.aba.jo-Es 1'.a sepa.Ju:tu6n de lM acU.v.ú:ladeJ.> 

con e..i'. 6-ln ·de .'r.ea.UzaJr. w1a éwzc.<.611 con la ma.yo.Jr. pJ¡,eu

!>h5n, eó.i_uenc.-la y un m[1z-lmo de eA6uVtzo, dando fugM 

a .e.a e6peCÁ1LUzac.l611 y peJr.éecc.io11amie11.to en et :tlr..aba.jo. 

Coo.'r.cÜ1utc.-ló11. - Na.ce de .ea nece.6-lda.d de sú1Cll.01úza1r. y 

aJuno>t.izaJr., to.!J e.!J 6ue.-'r.zo<> ¡,WUt el'. c.umpUmlen-to de una. -

.ta:r.ea.. Cuando <>e Jr.eae.l:::an ade.C.ua.damen-te ful> 6unc.lo1te6 

acimúU.6;C,'ULUva.<> y 6 e dá. .e.a debJ.da. a..tenCA'.611 a. <lu.6 .ú1.te!J:. 

!Lel'.<c ionc.6 el 1tuul.tado e<I una comb-lnac.l611 de M6ue1t

:z:o<1 bJ.en J.n-teg1tad06 y ba.la.nc.eado<1 de un gil.upo de ;C,'r.ab!:!., 

jo. La c.001r.rüna.uón u .e.a .t>J..nc.Jr.onJ.zaci6n de .todo<1 .C.0<1 

e.6 6ueJr.zo.!. c.on el 6-ln de p1r.opo1t.c.J.ona1t una adecua.da opa!!:_ 

.t:wúdad, c.antida.d y cll'r.eccl6n a. f.0<1 nK.!>mo<1, pMa .C.f!.. --

91r.a.1r. que 6 ea.n ti..t.i.UzadO<I de mane.Jt.a tVUnonJ..oza lf acoJr.áe 
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!~RACION. 

seetlrr. fu fiiue. de. pfune.ad8n. y o)[gctn.lia.cl61t u.t.a.O.e.e.c.en. 

que palla l.ogltall. un. buen. fiu.it&onamle.nt:o de un o)[gant.6mo 

AotUa.l, Ae ne.c.u.UO. do:t.alt y M.Uc.ul.alr. adecua. dame.nte. -

l.Oó lr.ec.U/l.60.6 ma.t~u c.on e,l d.eme.nt:o huma.no. A t:lr.a.

vt.6 de una e.6e.ct:.<.va Ael.ec.cA.811, e.val.ua.utJn IJ de.Mlr.Mllo. 

de l.M pelt&Olt.M que. ha.bll4n de. oc.upcvr. l.04 puut:o.6 de h1. 

u.t:lr.uc.t:ulr.a, paJut €.6.t:o Ae. deóbte a l.a .üt.teg1r.a.c.l6n. 

Et. plr.opo!r.Cfona1r. a..f. 01r.gan.lómo "ochl.l. de t:odo.6 l.ot, lr.e.t!.u!!:. 

40.6 ~e.túal.u y del. el.eme.nt:o hwna.n.o palla. Au adec.wt.dc 

duaM.oUo. 

ELEMENTOS VE LA 1NTEGRAC10N. 

En. e.4~ 6Me. el. e.l.ement:o humano adqu.lette wm ma.yo1r.· .ün

poJt.ta.ncút Aoblte L.01> 1r.e.c.u1r.1>01> ma.tVii.al.u 1>-ln pa.6alr. po1r. 

al.t:o €.6.t:Dl> m-ll>m0.6, d,lc.ha. -lmpolr.t:anda lle. baila en. l.a ad~ 

c.uada ap.U.c.ac.h5n de. .f.n1> 1>-lgu.lent:u e.temeP...to&, 1r.e.c.lu.ta.

mlent:o, &el.ec.cU.6n, -lnt:Mduc.c.lón IJ dua1r.1r.0Uo. 

Rece.u.tam.lent:o. - T-le.ne. po1r. obj e.t:o ha.c.eJt de peJLl>onaJJ. .to

.tal.ment:e ex:tlr.a.fiah a l.a e.mp1r.ua, c.ancUda:to1> a oc.upaJt. un 

pue&t:o de el.l.a, :ó:lnt:o ha.dwdol.o1> c.onoc.,ldo.& a l.a m,l.&ma 

e.orno dupett.tando en. e,U.04 el .llbteJÍ.é.6 11e.c.e.1>alr.,lo, 

Se.lec.c,i.6n. - Et. l.a. .téc.n.<:c.a que 4,l/r.ve. palla. e.nc.on;t/uVt y -
uc.oge.1r. l.04 demento& ne.c.ualr.,lo4 que 4e ,l,ntegJUl/U!n po~ 

t:l?IÚ01r.me.nt:e. al. M:.gan-ll.mo 4octa.f... 
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11itJi.oducción. - f.1 .ta Mh:.cu1.ac¿6n de .lo<1 11uevo<1 e.le.me!! 

t:ot; a.l 01tganúmo <1oclal. e.n fa ºº"'"ª 111&.. Jtáp-i.da !f ad.!I:. -
c.uada. 

Ve.&a!v'LOU<i. - Bw.>c.a de.& envo.f.ve1t .W cuaL<.da.de& que e.a.da. 

pe!t!;ona ;t-i.ene, r~=a. ob.t:vte/t <\({ mdwna Jt.calizac,(.6n. 

La d-lltecci611 puede ca.u.-i.dvra.JW e com" e[ núcleo de .e.a -
adm,úz..ú,~n, .se Memeja a1. co1taz:ó11 de un oJt.ga/'Ú.<lmo 

que .i.mplVÜne v-i.da. !f dúW:múmo, a6,{". .ea d.{_,tecc..lón -i.mpul<I~ 

Jt.tí, caa1tdi.na1rl1. !J ,. ¿g~'r.á M.v., ac.cA.011e& de cada mi.<!.mblto 

!f gil.Upo de cm o-~ganL.1rnó .1octa.i'. coH et ó.f.n de que el co_I! 

jwi:to de .toda e.t.e.a Jtealice def. modo má-0 eñ-i.caz R.0<1 p~ 

11e<1 µJiev.útmenté beilaí.adot.. Pa1¡_ .f.o .. tatita ea CÜ.,'r.ecci.ón -

e6 aquel e.temen;to de .ta adnu.'.n..U ór.acl6n en e.e. que .,¡e 15!_ 

glu1 .f.a 1teaUzaci.611 eóeC-Ü.va de todo to pf..weado polt m.!I:. 

di.o de. fu auto!Údad del. admi.ni.4.t:Jtado.'r., ej e1r.c-lda a bcu.e 

de decw.í.one6, !'ª <1ean .tomada.~ rÜ/tectameiite, 1¡a con 

61tecue11cla o def.cgando lrt a1do.'túiad I} <le v-ig.Ua que el 

cumpl.f.mfe11to &e cwnpfu en 60-'r.ma adecuada de .toda.& la.!, 

activ.úla.de& • 

ELEMENTOS VE LA VTRECCTfJN. 

Loé eleme11.to<1 o e.tapa.6 que comp-iz.nde.11 fu dl>tecc-i.ón .ion: 

Au-tatúdad, comun-i.cac.i6n, <1upe1tv-i.<1.í.6n, moUva.ci.6n, .t:oma. 

de dec.U-i.anu. 

Au-ta!t-i.dLLd. - Eh ta fiacu.ttad confielt-i.dLL a wm pell4ona. de 

mandaJt o fÜ'1..ig.{.Jt .f.a.6 a.celo neA de .lo6 miembJt.06 de un o:!:_ 

gatt.<Amo 6oc..la.l pa1u1 que ·/tea.t-i.cen ctlguna. ac;tlv.cdad o <1e. 

ap•weben acc..iane.6 !f <le aca.:tv1 dec.U-i.011u. 
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Comu/U.ca.c-i6n. - S.(.grú,6.(.ca dM. a conoceJL a.iguna. co.6a, -0_ 
.t:e.1tca:mb-úvt -ln6o.>una:c.-l6n o pe11.6a.mi.e.nto.6 pa;ut .togJuVr. un -

ett.t:endún<.ett.t:o. La e6.lc.-lenc.-i.a: depende de wt a.decua:do -

p!tOCMo de comun.(.cación dertbio de ta. empJtMa, pa;ut que 

el gJt.upo Jt.ea:Uce ~:>U.to.6amerite .6u .t:Jt.abajo, u necMIVU.o 

que .6 e en.t.lenda b.len. E6 -lmpoJt..t:an.t:e conaceJL M.t:e ptr.o

cMo palla utilizaJLto adecuada:mc.1Lte. 

E.e pJt.ocMo de comun.lcación tiene .ea .6-i.gu.iett.t:e .6 ecue!!_ -

e.la: E.6 ta. .tlta11.6llU.4.l6n de un men6aje de wt pun.t:o a --

o:tlr.o Í em.(.601!. !f Jt.~.cep.t:oJt. ) , e.l velúcui'.o POll; med.lo de.e. 

cua.t Jt.c.coja. fu comwU.ca.c.-i.6n ¿,e Uaina caria.e. U enü.-601!. 

puede_ .6eJL una pC1!.6ona o ww. c.o.6a, e.e. Jt.ecep.t:oJt. .tamb.lén

puede'lt .6<?/t vcvi..la.6 pVL6ona.6 o lll'lLt ca.la. 

La comu/U.c.au6n .6e d-lv.lde en do-0 pJt..ln&pa.lM gJt.upa<I -

.to.6 CJJJLle.6 .6on: Comun.lc.ac.l6n FoJt.ma.e. !f Comurilca&6n, 1n-

6CJt.maL 

La Comu.n.lcauón FoJuna.l. - E-0 aque.U.a. que u:tá. c.on-0.t:.l.t:u&_ 

da. poJt. e.t c.onjun.t:o de c.anale.6 1J med.lo.6 u:t.ab.tec..ldo-0 --

06,{cla.e.men.t:e poJt. ta. 01tgcuuzac.Wn ej emp.f.o: RepoJt..t:u de 

:tlr.abajo.6, ó1tdene.6, queja-0, jwitah, a-0amble.a.6, e.te. •• 

La Comwucauón InóoJt.ma.e.- Comunmen.t:c. de.6-i.gnada como -

ltWnoJt. -0e deJt..lva de.t compoJt..tam.len.t:o -ln6oltma.f. de lo.6 ~ 

bajadoJt.e.6 den:tlr.o de .ea emptr.ua, e.6 d.i.Jt.ec,ta., upon:td.nea, 

Jufp.lda y ca1tece de 6uen.t:u upecia.e.M de -ln601tmac..l6n. -

E.s.t:e .t.lpo de comurilcaci6n u de gltan -lmpofl.ta.11c-li:t pa;ta 
.ea empltMa, ta. dút.ecc-l6n debe can.a.U.ZCVLtel a.rfec.uadamen 

..t:e. 
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Su.pVLv-i.6-i.6n. - La pa..ea.b11.a 6u.peJtv-ú-i.6n 6-i.gnl6-i.ca. v-i.g.ü'.alr. 

Y 11.e.v,{.,6a11. qu.e. .tM co6M 6e Jr.eallc.en adec.u.a.clamen-te. La 

6u.peJtv-i.6-i.6ri u 6-ÚntiLtánea a .ea ejecuc.-i.6n y no debe con 

611.riclUt.&e c.on et c.011.Vr.ol. 

En um 6u.nc-i.6n u e.u.ando 6e v-i.g-i.fo .todM .l'.tt6 6u.nc-i.01U?.6 

a 1r.ea.e,¿za11. denbw de.e. 011.ga~mo IJ u palUt :todo Upo de 

~nu. En ee. c.Mo dd etemen:to humano 6e. va. a 6u.pe.11.

v-Ua11. qu.e. et ;tll.abajo 6e e.6e.c:túe ádecw:damente. IJ é6:to 

6e. podttá lw.c.Vr. -00.to v-i.g~ndo qu.e lo.& p.lanu 6e. cu.m,.tan 

d~dame11.te. 

Motivac-i.611. - S-i.gn-i.6,(.c.a 11 movVL, .únpu.C..6AA o c.ondu.cht a 

fu ac.c.-i.611 ". 

Pa11.a d-i.Jr.,¿g-i.Jr. ade.c.u.a.dame.11.te u necu<VU.o fogJr.aJt qu.e ee. 
pe.Mo~ Vi.abaje. eó,(.c.-i.e.n.t:eme.n.t:e y é6.to 66.to u po6-i.b.te. 

a :Oto..v(A de. .ea moUva.c.-i.611. Uno de. .to-0 gJr.andu p?Lobl.'!:. -

mM qu.e a6e.c:tan a .ladr:v., üu. e.mp11.Ma.~, u ¡'Ylec.-Uame.11.te -

logJrLVt qu.c. ee. deme.u.to hu.mano 6ea Jcealme.n.te. eó,(.cie.n.t:e.. 
La 6olu.c-i.6n que 6c. Ita dado, lw. oll.-i.gb1ado .ea apall.-i.c-i.611 -

de. mú.e:t,{.plu .te.01úa:, y .t!Ec.1úc.<U de. motivac-i.611. S-i.e.ndo 

u.na de. &6 má6 ac.e.Jr.tadM fo de. " Sa:tU.6ac.d6n de .l'.tt6 -

nec.u-i.da.du 11
, e.u.yo CJr.eadoJr. u e.e P6-i.c.6lo go AbJr.aham H. 

MMR.ow qu-i.en e.6.tab.tec.e que .ea na;tuJta.te.za humana po&ee. 

en oJr.den de p11.edomln-i.o c.u.a..tll.o nec.r.A-i.dadu bá.6-i.ecu. 1J -

u.na de c.11.e.cúnie1?t:o qu.e .te 6011 ,fofte11.ent:M, M.ta.6 nec.M:f_ 

dadM 6on: F-U-i.oR.6g.lc.M, de &e.gu.11.-i.dctd, amoJr. o pe.Jr.:te.ne!:!_ 

c.-i.ct, de u;t;,{_mac.-i.6n, 1r.ea.e,¿zac.-i.6n pe.Monal.. 

La mo.tlvac.-i.6n en .ea emp?Lua debe pu.gYUVt po1r. &a.t-ll.6ac.e11. 



CONTROL. 

R..o6 cúico MVe.tM de 11e.ceAúútd !f 1>6f.o a,;.[, con fu. tr.e.o..
Uza.c.Wn pf.e.11a. de)?. .lncUv.úluo en óu .tlta.ba.jo i.e. podlr.á f.!'._ 

gtr.a.tr. u11 6ptúno de e6.lc..le11c.lo. 1 cf.a.tr.o u:tfi., que .e.a mo.:Uv~ 

c.Wn debe .ltr. d-Ut.lg.lda. a.f. f.ogtr.o de f.01> obje:U.voó de fu 

emp!te6a. r! que de a.c.uetr.do <tf. Mvef. de necu.lda.du en -

que óe encuenbte e.t P.e!L60na.f. 6e debe mo.t.lva.tr.. 

Toma. de Vec.ll>.lonM. - Una dec,U,.l6n e6 f.<t concf.Uó.l6n de 

un ptr.ocuo de a.ná.U-6.ló 1LJ1.c.lo11a.f. potr. palde. de UM. pe.M!'._ 

ita. o conjunto de pelz..6o1Utó, que e6t:án e11c.a.tr.ga.da.6 de cl:e

.teJUn.Ú'!a/l ef. cutr.60 de a.cc.l6n máó adecuado a .e.a i..l.tua '

c..i.611 co1tó.ldetr.a.da.. pa.tr.a eó.to e6 .lttd.l6pen6a.bf.e c.onocetr. -

co11 cf.a.tr..lda.d ef. ptr.ob.lema <1abtr.e e.e cual'.. óe va a. de.c..lc:U.tr. 

ob.t~ndo fu .lnóotr.ma.c.i.611 mti.6 co116.la.b.le ¡xVta. podetr. --

pfu.n.tea.tr. con cf.a.tr..lda.d ful> cll6etr.en.te6 po6.lb.l.e..lda.du de 

acc..l6n !! en ba.6e a. ú:to. padetr. ef.eg.ltr. fu6 d.l6etr.en.te6 -

a.f..tetr.na.t.lva.6 de .óofuc.l611, ltaó.ta. Uega.tr. a. fu rnáó c.011~ 

b.e.e.. 

Ef. a.dm.ln.ll>.tlta.datr.. 11ece1>.l.ta. med.ltr. e.e. ptr.aceóa, dMc.ubtr..ltr. 

f.M de1>v.lac..lo1te6 e .lncücatr. fu a.e.c.i.611 catr.tr.cc.:U.va. de .t.a.6 

a.c.:U.v.ldadeA, :todo é-6.to ó e puede .togJta.tr. mecü.a.ntc. .ea. út

.t.lma. e;ta.pa. def. p:wc.eóa, que e6 c.f. con.:tJto.í'., cu!Ja. de6-(~ 

c..l6n mene.lona.mol> a cont:.lnuac..l6n: 

E6 .e.a. med.lc..l6n de R..oi. tr..e1>u.U:a.do1> a.c.:tua.f.u en JtefuCÁ.Ón 

con .í'.oó e6petr.a.doó o pla.nea.doó, !fª óea. :to.ta.f. o pa.Jtc.ia!:. 
men:te con e.e. 6.ln de a.na.Uza.tr. f.a.6 de&v.lac.lone6 o exce.p

c..lo ne6 , pa.tr.a. a.6.l e1>.tM en a.p.t.l:tud de. .toma.Jt .í'.a.ó dec..l6.lo 
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ELEMENTOS VEL CONTROL. 

Pevta. Jr.ea.Llzevt el c.onbto.l en 6oJtma. c.oJr.Jr.ec;t.a., e.6 nec.ua.

túo e6ec.:tuaJU'.o a :tlu1.vlú de una "'ec.uencü:t oJr.denada.: E<'i
.t:ab.technlen:to de e.&.tánda.Jr.e!>, me.dld.6n de Jr.e.&u.l.t:adol>, -

c.om)'XVUl.u61t de Jte.&uLta.do<'i, c.oltltec.d.6tt !f Jr.et:Jr.oa..Ument:a.

cl6n. 

Ei.t:a.blecún.leii:to de u.tá'.nda.:;.u. - E!>:to~ .:. a;¡ modc..to.:. ó':f. 
jol> que. l>C. e.6.ta.btc.c.c.11 e.orno .úU:c.lo l>ObJtc .t'.o que. va. a -

ejeJr.c.elt e..t'. c.onbto.l. Ta.lc.l> M.tándevtM .6e pueden e.6~ -

b.tec.eJr. en bctl>e .a d.lóeJr.ent:e.6 6ac.t:oJr.e6 como: s.únpfe C.XP!_ 

túencü:t, pltM upuM.to.6 , ma:temá:t.lc.M, ut:ad.W.t.lc.a..6 , e.te. •• 
Ex.ló.ten cleJr..ta.l> a.c.:Uvi.dadu o de.teJr.mi.nadol> 6a.c.t:oJr.U ~ 

Jr.Lt .loó que no e6 6ácl.e. c.l>t:ablc.c.c.Jt modeto<'i e.amo .6on: -

La. Jte.6poMa.b.lC..úfa.d, .e.a. lwMa.dc.::, .e._'l l>c.gu1¡,lda.d, e.te..; -

el>t:ol> Mpcc.t:o.6 i.n.ta.ngi.btc& de.ben t:eneJt modelo6 aunque 

.!>e.a en 6o·'lmll a.1Y1.oxi.ma.da, a 6,{,n de eje1tc.e1t e6,{,c.azmen.te 

e..t'. c.01t.t:w.e.. 

Medi.c.i.6n de. Jte6uLta.do.!>. - Co~.U:te en Mt:i.mM la..6 a.c;U_

vi.dadu ¿,i.Jtvi.1!1ulo.6 e de wui 601tma. o w1i.dadeo a.dec.ua.dM> 

de me.dlcl6n. E6.te e.l'..ement:o no<'i pJr.OpoJtclona. .ta. i.1t60~ 
cl6n objetiva. que po<'i.telti.oJr.ment:e .6e c.ompa.Jr.Má con lo.!> 

e6.tifndaJtu u.tablecldol>. 

La me.dlu6n de~e e6ec.:.twv<.6e en bMe a. urú.dadeA a.dec.ua.

da6 de mecUda., a. 6-ln de .logJr.a.Jt una c.ua.n.t.l6i,c.a.cl6n e.o -

Mec.t:a de .to que .6 e .tJta..tLt de medi.Jt. 
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CompM.a.u6'n de. Jtuultado./i.- Ve4pull. de. ha.bvr. ob.tenldo 

.e.a. .úi6oJtma.Ufin duea.da., ./ie. c.ome11.zaJUí c.011. .e.a. c.om~ -

c,i.6'n de lol> JtMu.Ua.do6 ob.t(!)U.do6 c.011. lM pla.11.u, M.tfi!!:_ 

da.Jtu o no.ltl7la.6 b.U-i.c.a.6 de.e e.o 11..tltol. E11. ba.6 e a. .e.a. c.om~ 
Jt.a.u611., 6e de.teJtm,{.na.Jta. e.e c.umpUmlen.to de lo./i utiinda.

Jte./i 6,{.ja.dol>, 6-l ./ie JtebMaJt.011. o 11.0 l>e a..eca."!ZaJt.011., u.ta.

bleuendol>e. M.l la.6 c.ompM.a.uonu pe.Jt.t.i.ne.11..tu. 

C0Jt.Jtec.c.,l611.. - Rea.Liza.da. .e.a. c.ompM.a.u6n, 6e pJtoc.edelr.á a. 

c.oJtJteg-lJt .f.lu. duv-la.c.,lonu que ha.y o hubo en la.6 a.c.:Uv:f. 

da.dv.i eóec..tua.dM, ya. que la. c.ompM.a.c.-l6n de lo./i JtM~ 

do6 ob-ten-ldo6 c.on lo6 e6Mndlllte6 u.ta.b.f.eudo6, no -ten

cilrA 11.-i.ng una. va..lld€.z 6-i. no 6 e -toma.n medhi.a.6 c.oJtJtec.t:-iva.6 

pa.Jt.a ~ la.6 anoma.U'.a.6 de..f_ c.a.60. 

Re..tJtoaLlmeirtac.-l6n. - E6 e.f. ef.emen,to e6 enc.,la.l de..f. pJtoc.uo 

de c.on-tltot, ya. que .ea. .lnóottma.Ufin obtel1.-lda. &e a.jUl>~ti 

a.l 6-i.6:t.ema. u.ta.bteudo c.on a.n.tcuúoJt,lda.d; da.do que ia. -
-ln6oJtma.u6n de..f. pcwa.do o de .e.a. a.c..tua.u611. pJte& en.te va. a. 

6e.Jt .e.a. que Jtegute .i.u c.omp0Jt.-tarn-i.e1i.to 6u-tww. PoJt to que 

lo.& Jte6uLta.do6 ob.ten-ldo.1> a. .to la/tgo de la.6 c.oJtJtec.c.úme.-6 

hec.ha.'6 a. ta.6 duv,i.a.c.,lonc.6 1106 6eJtv.útá1t e.orno ba.6e pa!UI. 

Jte.tJtoa.i.,lmen.twt c.ua..fqtu'.e.Jt mode.to de c.ont:lto.f. u.ta.bleudo. 

E.f. pJtoc.uo a.dmúz.iA.tJta..t-lva c.omp11.e.11de vaJt.,{.a.6 e.-ta.pa.6 ~ 

pen6a.b.f.e6 de c.onoc.e.Jt pa.Jta. a.pUc.aJÚ'.a..6 a. c.ua..f.qu-le.Jt e.6- -

.t:Jtuc..tU/UI. oJtga.n.lza..t-lva., .e.a. 6epM.a.c.-l6n de e..ee.men.to6 6e -

e.mple6 c.on 6.útM me.Jta.men.te d-ldtic.:Uc.o.i., ya. que cllcl1M -

e-ta.pM e.6.ttia óuett:temen.te bi.te.Jt.Jtcl.a.c.,lona.da.6 y 6e da.n e.o 

mo pJtOc.uo únlc.o. 
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Ve .ea. a.dec.wu:la. a.p.U.c.a.u6n del pJr.oc.uo a.dmúuA-t/uLt,lvo -

depende. el é.:«.to de. c.ua..lqu-le.tt otr.ga.t'Llbmo .soc,úú'., pa.tta -

que. e.s.te é.x.lt.o .se dé. e.n .su .to:t.a.Ucla.d, e6 11ec.e6lVÚO que. 

.6 e plte6 ente. .s.imu.Ltáne.a.men.te 1J a.1tm6rn'.c.a.me.n.te, log1ta.ndo 

c.on €.6.to el 6unuo;uunle.n.to a.de.e.u.a.do de. .todM lo.s ttec.U:'.!:. 

.606 a. 6.ln de. duaJrJro!.!.a./t e.n .toda. .su ple.nl.tud !.a.6 ac..t.l

v-lda.du 6 ottma.!.u plta púu de. fu o ttga.nlza.c-í.611 pa.tta el -

.togtto de. lo.s obje:t.lvo.s u.table.udo6. 

La. ele.c.cl6n ~ pttoc.uo de.pe.nde!Lá de. la.6 c.a.1ta.c..teJLl6U

CLt6 de. fu e.mp1te6a, 1J de. R.06 obje.UvM que. .se. p1te-te.nde.n 

cU'.c.anzatt, c.onc.luljendo c.on rv.,:to, e.C. pJtoc.e6a adm.ln.ló~ 

vo le .ünpJLlrn.Uuf vi.da a ·R.a adm.ln.l6.t!tau6n de. c.u.a.!.qu-le.tt 
emp!te6a. 

La c.a.pac.J.:tacl6n lf a.dJ.u.tlu:u1U.en.ta den:tlto del. pttoc.uo ad 

mlrn'..6:tJr.ati V O • 

La c.a.pac.J.:ta.Cl6n IJ ad.le.6.t=mJ.e.n.to 60tt .té.c.rt.J.c.a.6 adm.ln.ló

.t;lr.ativa.6 que e.6.tátt c.on.:te.mplada.~ e.n la. óa.<Se. de. J.n.te.gJta.

c.J.6n de.n.t!to del pttoc.e..60 admln.ló.t=.t.lvo, la c.ua.l Ue.ne 

e.orno obj e.Uva la de. " a.Jl,t..t:c.ulatt lo.s e.R.e.me.n:tM ma;te.ttJ.a

.leA y lwma.1106 que la. pla11e.acl611 lf ottgart.J.zac.J.6n 6e.ña.lan 

e.amo 11e.c.e.&a,'l..lo6 pa.Jta e.e. adecuado 6unclonamle.n.:to de. un 

ottga.n.lómo 6 oc.J.a.!.". 

Pltlta.' c.01'!.6e.gu.J.tt Me obj e;l'.,lvo, .ea. .ln.te.g1tac.J.6n 6e bMa e.n 

lo6 .s.lgu-le.n.tu e.R.eme.n.tM, Re.c.1.u..ta.mle.n.to, 6ele.c.c.J.6n, J.n 

.vi.oduc.cl6n IJ de.6aNt.ollo. 

VeApué.6 de. ha.be.tt .s.ldo pJr.opottc.J.ona.do a. .la ottga.n.iza.cl6n 
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el elemen,to hu.mano mltA ade.c.WJ.do a.e. pue.Q.to, 6 e p!r.Oce.de.

~ a dMaJVto.tta.Jt &.6 c.ua.UdadM y f-1.a.bLUdadeA qiie c.ada. 

wio po6ee pM.a a.dap.ta,'IÁ'.M exac.tQJ!len:l:e a lo que ci'. pu~ 

.to va a. 1tequeflh1. de a, COlt e.e. 6.út de ma.n.tene.lt lJ.11. 9,w

po adnU:rU6.tn.aUvo de a,Uo 11.-lvel y wut mmto de obfl.a c.a

U6.i.cada, pcV'ta que .e.et emp1tc.6a 6 e de,; e1tvuelva adecWJ.da.

men.te. 

E-1'. dMCVtJto.e.to de qtuene.6 .<.n91te.6a1t a. una e.mp1t.e.1>a. y de -

qiUene.6 ya .e.a óOf!mmt, ,_lt!ele rli.vi.clUL6e enttc[,,,;e,,1.t:.'tam{en

.tu de. ob.'l.c..:to.:i, c::¡:ac..l'ta.c..t.6'1! de. c.:npe.c.cu:lr:r~, ~H?~" 1..i-•:.~52.. -
fl.M lj del>CV-Jt.oUo de. ejectLt.i.VOL 

El adte6tli.ami.c.n.to e6 .ea ac.c.i.611 du.t.lnada a de.6altlto.f..UZJt 

lcu. ltab-l.Udadc,,1 y de6-t:t1.eza del t:.1r.abajado1t, con el p1to

p61.i.lto de .Útc.ll.eme11-Dv!. W e6J.c-l.enc.-Út e11 l.>U pue.1.>.to, .6C. -

1teaUza a .tltavV.. de la 6i.g1úe11.te m111c.1ta: 

a). - Ap1te11clizaje clbi.ec.to c.11 e.e pue.1to, a,;l como en el 

<1.i.gu.<'.e1Lte pue.-.1.to poti. óa t'tc11!r': ":;· .. ua .E.e c.oll.lte.1.>po!!_ 

dvúa oc.upcVc. 

b J • - Poll. tw.taci.611 de puc.6.tol.>, pc,'to de1t:l:ti.o de 61L 1:.lvet 

de 1.>af.all.i.01.> !f c.11. . .\tt-.1 6w1ci.011e6 a¡\útM. 

c.). - Cun.601.> Mpcei..a.f.e; da.do;, polt .i.M;Clt:uc.i.oneA gubM~ 

men.ta.f.M o ptU.vada.<>. 

d). - A .t.JW.vú de c.ompeteitcW.6, con algún e1.>túnulo, pa

IUX. lo'-> que deinueA.tJi.en un mej ofl. ap1tovec.h.a.mlen.to. 

Capac-l.tau6n de empleado.& y 6upe1tv.i.601te6. E6 .toda. ---
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ac.c.Wrr. educ.a:U.va. ettC.am.i.na.da. a.e. de.MN1.0Uo de. lo./i c.onoc..l 

mi.e.ltto.6 !f deL>:t:lte.zM de. la.ti pe;t.6o11.M pM.a. 6-úteA de <\u me. 

/011. pa.Jtti.c-lpa.c..l6rr. e.11 fu.6 a.cUv~a.deA de.t pua:to; .t.lene 

e.amo obje.U.vo p!Únc..lpa.l; 

a.).- La. ll.ea.U.za.CA'.611 pte.rr.a. de ta pV!.óona. en e.e. hiíb.Uo -

de.l .t.ll.a.ba.jo, deAM!to.U.a.ndo e.11 é.6:t.a. n.o ún.lc.rune.n:te. --
6u.& a.c:U.tuáu, .6.úto .tamb.<.én !J 6unda.me.n;ta.fme.n:te 6u 

a.pti,t.uci. T ai.eA e.orno; 01t9a.n.<.za.u611 del .tJr.a.ba.jo, :ts:_ 

ma. de. de'c..-U.<.onu, 6a.clU.da.d de c.amwU:c.a.c.-l611 1:f ta. 
a.da.p:ta.c.-l611 6te:úbte a.e. c.a.mb.<.o. 

b l. - Et ap1tove.c.ha.mle.11.t:o rrá.>U.mo de .f.06 1tec.u!t.60.6 ma.:te.Jt.<.a. 

lM polt. et. elemento ftttma.no, ta91ta.nda de u:t.a. 601t
ma. u11 .útc.Jtemen:to de fu p1toduc..t.lv.úla.d. 

Todo 6upell.v.U.01t 1tequ.<.e.Jte de do.6 .Upo.6 de. c.a.pac..<.t:a.u611; 

a.).- La. que nec.u.ü:a. e.orna .t:éc.1U:c.a. de. d.úiec.c..l611 a. wi .6~ 
:tema. e.11 e.6pec..{.a.f., ya. 6 ea de p1toduc.c..l61i, ven.t:a.6, -

" e.Jtv..i.c..<.o6, e.te.. , 

b) .- Lo 1telac...i.ona.do c.on et pe.ll.6onal que :tend!tá. a. 1>u 

c.aJr.90. 

Ve.óaJVto.U.0 de. e.j e.c.ut.lvol>. - En ta Ol!.ga.tLlza.c...i.611. eA .únpa!!:_ 

.ta.n:te. c.antaJt. c.an una. ba.6e c.ampe.ten:te de e.j e.c.u:Uva1>, lja. 
que la.6 de.c...i.6.lanu que :tomen tienden a. .U.e.val!. al. é:ú:ta 

a 61l.ac.a6 a de. ta m.i.6 ma.. 

a.).- Pa1t med.<.a de. c.Uft.601> eópec..la.te.6. 
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c.) • - Poi!. 11.0.tac.<.lin de di. 6e1t.e.n.:teA pue.6.tot> ej ec.u..t.lvot>. 

En eAencia, d.i.cluu, .t~c.nlCM bUAc.a.n que e.e. pelLllorrttl lt.~ 
Lle.e mejo1t. 6u .tli.a.ba.ja, mecUa.iite. a.c,t.lv-ldade.6 que. .U.e.!!_ -

dan a. bu.6c.al!. wm me.ja/t;{a. en l>u.6 ha.bll.lda.de.6, act:.ltudeA 

y c.onoc.lm<'.en.ta.6. 

I. 3. Concepto de empteAa.. 

An.tet> •de de6.lnltr. .e.a. empl!.e.6a, el> neC.el>aJÚO memúol'UVI.. que 

.toda e.mpJteAa eA:tl1. c.an.M:.i..ti.ú'.da de una t>el!.-le de e.lemen.tot> 

que c.onjugadot> Mrnlin-lc.a.men.te c.on.tl!.,lbuyen a.e buen óUnc.<.~ 

nam.i.el1.to de l6.ta, cllc.hal> demento¿, l>e conocen con U -
nombl!.e de Jtec.U/Ll>Ol> y t>e c.la.6-l6.i.c.a11 en: Rec.U/Wo.I. rna.t~ 
.tet., ILeCLll!.606 .t~c.u.i.c.ol>, 1tec.U/Ll>o6 6.lnanc.-le.Jto.I. tf e.leme.n

.to humano .• 

al.- Rec.uMal> llllLtvúa.te.6. - Quedan c.ampte1uUda6: Ecü.6.i.

C!-i.ol>, .lltl>.tcU'.auaneA, equ.lpo, ma..teJ!.,ÚU, pl!.<'.ma.6, ma.
.teJt.úile.t> a.ux,t.Ucvvu. que 6aJUnan palt-te del p1t.aduc..ta, 

pl!.odu&al> en pllac.eAa, pl!.oduc.tal> .teJunbur.dM. 

b l. - Re.c.Ul!.l>ot> .t€:c.n-lc.a6. - San a.que.e..eot. .i.tIL>bwmen.tol> tf -

hel!ltam.le~ que aux,i.l.la.n e.n .ta. c.ooJtd-lnac,.l/in de. -

.tal> 1t.ec.ul!.6 a-0 ma..telt.i.a.te.6 , y a.t elemen;ta humana, b!!:_ 

ja et..te Jz.LLbJta <le c.la.6.l6.lc.an la-0 t>.i.-0.temM, plloc.edf 

m.len.to-0, .i.ltl>.tltu.C-t.lva.6 ,011.gan.lg'1Lamat., 6ó1t.mula.-O, pa

;ten.teA e.te.. 
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c.). - R.ec.W!4o'1i 6.ú1a.1ic..le1to.6. - Son lo.6 e.f.emen.t:oó mone.ta

tU.o,¡, p!Lop.lo'1i y a.jenM c.on que cuenta wta. e.mp1tua., 

.úuü.ópe.Ma.ble.ó ~ .ea. e.je.c.ucl6rt de óu.ó dec..ló.l.o -

ne.ó. 

d l , - E.e.e.me.rito huma.no. - T!ta.ó c.enclen.:tai. pMa. la. e.x.l&:te.!!_ -

ei.a. de c.u.a.lqt.úe.lt empJi.e.óa., de. €A:te. depende. el ma.

ne.jo IJ 6uJ1Clotuunlett:to de .f.Oó demá.ó ILl!..C.Ll.M0.6, ef. -

e.leme.rito huma.no poó \?.e .c.aJta.c.:te/tM:t.lc.CLó -t:a.lM e.amo: 

VfflNIClON. 

Po.6.i.b.lUtla.d de. de.óa.1t1to.Uo, c.1te.a.:t.lv.lda.d, .l.de.a.ó, -
.i.ma.g.l>Ul.CÁ.611, óC.J~t..cin.le.11.tM,, e.xpeJLlencúi, ha.b,iLlda.

du, e.te.. , m.lómo q.ue. lo clló e.1te.nc..út11 de. loó o.tlto.6 
ltec.U/L6 Oó , 

Emplte.óa. eó un :t€!tmúto que en óu m.U ó.únp.e.e. a.c.e.pc..l6n .ó.l.!J. 

IU'.¡).lc.a. la. a.c.c..l6n de emp1te.nde.1t lLf.go. Eó.te c.onc.e.p:to ~ 

b-l€.n u ut.LU:za.do patut deA.lgna.1t .e.a. ex.l.6.te11c.la. de. un O!!;_ 

n.l6mo óoc...la.l C.011 n.l1teó de. .fodole. le.gal IJ e.c.on6nilc.o n.e.

gul.ado polt le!feó. 

a.).- Unlda.d e.c.0116mlc.a.-óocla.l,- En la. que e.e. c.a.p,l,t:a.l, -

. e.e. .tlta.ba.j ado1t r¡ .ta. a.dm.ln.ló-t:Jr.a.c..l6n .óe c.ooltcU..nan P!!;. 

ILlt l.og1ta.1t untt plt0duc.c..l6n o óe/Lv.lc..lo que 1teApom!a. 

a. loó n.eque.Júm.len.t:oó de.e. mrullo óoc,.la,f. en que ªE:. -
;t.úa, 

b). - Et. .ea. un.lda.d óouo-ec.ori.6m.lc.a en donde óe conjugan 
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e.e. ef.emento ltwnc:i.no, ma.t(VL,la,t y -0.W.te.mcw paJta. to -

g1ta1t ade.c.ua.da y op0Jr,tu.11c:i.me>U:e -OU-6 obje;t,lvo-!i. 

En '1.e6e:r.e11c.-<.a. a .tM do-0 de6úU.c..loneA c:i.>U:vúo'1.M Uega

rno-0 a. c.01LCit<'.it que. ta empll.Mc:i. tiene e.orno obj etivo4 P'Ú!!_ 

c..lpa.iM .ea_ ~a.t{A óaC.UÓrt de, 1tec.e.~.f.dade.~ a /U'.vei Mc.ütl 

y ta ob.te.nuón de. lM p:w¡:U,0-0 obje,üvoi. paJr.a. fo que --

6ue Meada... 

La. -0a..t.w6ace-l8n de e.-0.to,6 objdlvo-0 4e. .i'.og1ta me,cüa,n.te -

u.tta e6-lcle11.te. y co01td-l11ada admúr,U.,;Otaclón de. to& 1tec11Jr, 

40.6 con que .cue1U:a .i'.a empitv.,a e11 -0u.-0 cüóMentv.. Mea6 

de '1.UpoMabti,ida.d. LM cwú'-M rnenuonMe.mo-O y de6h:.l-

1te.rno-0. en e.i'. &-lgu.<:ente pul'Lto. 

Vcnomúiadcu .tamb-lén " áltecu de 1tupo1uab-U'.úfad " dera!!:, 

.tarnento-0 o óu.nuone& de ta einp,'tua. SiVtgen de.e. agtmpa

mien.to de ówiuon~ 1¡,~fuuo11ada,~ con w1 mümo óút, C.0!!_ 

,6-lde.'1.ándo-0e Üt6 m<U ic6wtte,6 eft u.Ha emp1tv.,a: MruUL6actu-

1ta, mCJtcado,téc1Ua, /ÍÚ!íll!ZM, 1te.faclonu hurnanM. 

a). - l!a1UL6actw1a. - Fo1unui'.a éf dua'1.'1.oUa ,/',o& métad0-0 

máó econém¿c.c¿ r-ci·..a Uéabo11,a,,'t .l0.6 ¡Jllodtlcto-0 cmtotr¿ 

zadoi., -Oimiúu:A.t,tando y c.00'1.eünimda fu mano de --

o bita, eqt<-lpa, -lM.taea.uane-0, ma.te!Ualu y h~ -

mlen.ta.& , 1tequeJúdaA pMtL hac.e.ttla,,~ UegM at d0_ -
.tJúbiúda'1., <IU-O 6w1clonu i.an: 

1.-1nge!Lie.JIÁ,a. det p'1.odu.cto. 

2. -1ngeY:.le.JIÁ,a. de pfunta. 
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3. -Ingen.lvc.fu -útduAVU.a.t 

4.-P.funea.ce811 y c.011-t;!w.l de la. p11.oduc.c.-ltln. 

5. -Comp.tr.M. 

6. -Fa.b!ÚC.a.c-l6n. 

7 .-Con,t:JtoC. de c.a.f...ldad. 

b 1 • - MeJLc.ado.:t:éc.iUa.. - Su f,i.naLldad eh fu de 1teun.l!L lM 

6ac..:t:OILM y hec.hoó que i.116.tuyen en e(. meJLcado pcv:.a 

cteo.Jt lo que a c.olthumldolt. qui.Me, duea y nec.Mi. 

.:t:o., di.Ú;1U.buy€.ndofu en 601Una ;(:o..(. que u.:t:~, a óu :=
cllópoói.cl6n en ei. momento opM.tuno, en el fugCJ..IL -

pJteci.óo y. a,l p1tec.lo má.ó adecuo.do, óuó ótmclonM -
óon: 

1 , - T ltvMtigacl6n de meJtc.adoó. 

2.-PubUclda.d. 

3.-P1t.omocl6n. 

4. -Plrrneac.-i.6n de ven.ta.b. 

5.-Ventaó. 

6 • -Aná.e.,Wi.6 y u.:t:o.d.ú,tiCCLó de v en-ta.6 • 

7.-Vi.ó.ttúbuc.Wn de(. pl!.oducto o :Dtá.t,,(c.o. 

8.-Empa.que. 

el.- Fi.nanzaó.- Se enca1tga. de (.a oW:encl6n de f,ondoó -

pMa la. emplLeóa y de 6umi.n.ló.:t:ILC7..IL d cap,(.:t:a.(. que -

u..t:.le-lza. en e(. f,unc..iottami.ento de .(.a ml<lma, )'AOC..!::!_ -

IUlndo cllópone.Jt de loó medi.oó ·ec.on6mi.c.oó pMa cada 

uno de C.oó depafl..:t:o.men.toó, c.on obje;to de que pu!!:_ -

dan óunclo 1uvr. deb-i.damen.:t:e. 

E11 Mea de f,.útan::a.& Ue11e i.mpUc,i,to 2-l obje;Uvo -
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del m~Uino ap1tovec.li.a.mi.e1U:o y adm.<.n.l6;f;J¡_a_c..lón de 

.eo4 .ln91teAo.6 y 2.íJllc.-Oo6 rde. .ea. e.mpll.Ma. de.bi..e.ndo u

:t.a/t e.e e.je.e.u.Uva .ln6o/fJJ!a.do de. fu4 6uen:te.4 de.e c.a19~ 

:t.a.e. a..it e.orno de. lo4 l'le.d.lo4 pMa. -Ou ob:te.nc.i..On, 4UA 

óunc...lon.e.6 .6on: 

1.-F.lna.nc..lam.le.l'Lto. 

2. -Con.;(;ll.o.e ó·úta.1tc..le1to. 

d) .- Relauonu huma.na.6 .- Su 6.lna.u.dad e.6 c.ol14e.9u.lll lJ -
c.ottóeil.Va./t l.U1 glULpo huma110 de. :tJtabajo, e. .ld6neo a. -

.eo-0 obj etivo.6 de. la. e.mp1tc.-0a.; a. ;(;lta.vl!. de p1to9Jum¡a.-0 

a.de.c.ua.do.6 de. 1tec..eu.tam<'.e.tLto, -0e.lec.c..l6n, c.a.pa.~ .-

i:ú6n y dMaNr.oUo, a.-0.unWmo -OU-O 6unc..lo11e-0 -Oon: 

1. -Con;f;lw;tacA.61t lJ empleo. 

2 • -Ca.pa.c..lt:a.cA.6 n lJ dc.-0 cv'l.l!i:LU.o • 
3.·-sue..edo-0 y -0a..la!Uo-0. 

4.-Relac..lonu labo1ta.le.6. 

5. -$e1tv.lc..lo.6 lJ pll.U..tac-lone.6. 

6. -H.lg.le.ne. !J .6 egUll.ldad .lndr.u.;(;lt.la.l. 

7. -Planettv:6n de. nectl!(.606 hwnano.6. 

La.-0 6unc-lone.6 de. c.ada. áJc.ea. de act.lv..i.dad o de 1te.6pa116a.

b..i.l.lda.d a.-0.l e.amo .6u náme.llO, e-0.ta.itátt en Jte.lac..lán c.an el 

vo.eamen, g.üw y poR-W.CM de. e.a.da. e.mplZ.Ma., y .6U6 ne.c.e.

-0.i:da.de-0 po/z. cubil-lit. 

La.-0 Me.M de activ.ldad, .6e. d.lóe1r.e.ac...i.a11 e.a c.uan.:ta a .6u 

de.nom.lnac...i.6n, pu.e.6 na ex.U:te. wu:t :tvunúwlag.ta. wúveM~ 

me.n.:te. a.c.e.p:tada .6..i.n e.mba.1Z.90, ea e.6 ene.la -0011 .ea.-0 m.l-Oma..6, 
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a.u.ru¡ue Va.JÚ0.11 de. acue.:z.do ,-z. cada 0UuacA.611 p~cuC.a1t. 

El /Vz.e.a de Jz.e.lauone.6 ltwnanM la du.i.grtanlol>, !Jª qu.e e.e 
e.leJ!lel'Lto hwnano e.\ de v-lta.t .6npo1¡,t:anc..la.,pue6;to qu.e loi. 

derná;6 Jtecult.606 con que ctteitt:a la e.inpltetia ( ;t~cn.lco6, -

mMvUa.e.ei. !J ó-Otancle/z.o6 l, <Ion Jz.ccult-606 que. e.e. e.leme.!!_ 

:to hwnano mane.ja, lo!J cootz.cUna, lo-6 .ln:tcglta de una ma

neJUl. que logJz.en la má:Uma e.óA'.cA.enc.A'.a, po.'t lo :tan.t:o 110 

pode.mol> con6.i.de.Jz.aJz. cz.t e.l.e.m<?.nXO lw.ma>to c0mo JtecUJz.60 hu
ma.no, !Ja que •e6;t(lJ[,útmo!J Jz.ebajándof..o, menohp!tecA'.ándolo, 

!J lo que e6 peo.'t equ,lpa.1ufodofo e.n c.al.ldad de m.1'.qu.lna, 

.i.n6:tltwi1e.n.t:o de p'tocluc.c..i.6n, en wt ttobo:t, e.te., de. n.lng.!:!:_ 

na mane.'ta de.be datt6e M.t:o !JCZ. que. .fa a.dmút.U:tJz.ac..i.6n de

be pone.'t e6pecA.a.t cu.lda.do en e.e. e.leme.n.t:o hwna.no, pue6 

el hombtz.e. e6 e.e° 6adott ptz..i.motz.cUa.e. de la mAAc.lta ele una 

emptz.Ma, de 6u lutb..ü'.A'.dad, 6ue.'tza 6.ú..i.ca, A'.11.t:e.e..lgenc..i.a, 

e.onoc..i.mi.efi:to <J expe.tt.le.nc..i.a de.pende e.e. logtz.6 de l0-6 ob

j e.t:.lvo6 de. .la emptz.Ma. 

Ve.~húcA'.611 !J ca.JtactvU.ótie.M de la pe.queiia. !J media.na. -

emptz.Ma. 

Se. de6.i.ne. a la pequ.e.iia !J medúma e111ptz.ua, como aque.e.ea. 

qiie a.baAc.a wut 9tz.a.11 vcv-J.e.dad de. ne.goc..i.a ~, dude aqtiU 

en que el ptz.op.i.e..t:a;úo e-6 en -6.[ mUmO la emptz.e6a, haL>:ta 

ta.6 medA'.a.na.6 emptz.e6aL> que mue6:t!Z.aft catz.a.ctetúh:tlcaL> de -

oJz.ga.n.lzac..l6n con equ.lpoh liwna.nM e.n que opetta. la. dU

bU.bu.c..i.611 y cooJz.cllna.cA.6n del ;tn.abajo de vM.loi. pAAa. un 

ni.i.6mo ob j e.:tlvo. 
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-~M peque.iiM y med,úuw.1¡, den.:tlr.o de .e.a cc.ono~ de.l 

l'"'w M de v-Ua.l .{mpoM:an.C<A. po11. una. 6 eue. de. c.a/Ule.t:e

JÚ4.tlc.M p-'r.op,(.cu, c.omo 6011: 

a).- Eó wur. .impo.lt.to.n.t:e. óuen.t:e ge.nf!/Ul.dolr.P. de empleo4 en 
ce 6 ecto.'f. .í.nduM:JrA.~. 

b l . - Fo1r.1na paJLte. del en911.an.aj e en fu p11.oduc.c-i6n de b.L!:_ 

ne.6 y ..s viv.lc-i.M pa,!r.a fu óocle.dad • 

• c.). - La (!J11¡J11.c,¿,a. pequCJ1a y me.clúrna, e.6 wur. 6uen.te. ,(rnpo!!;_ 

.tante. 11.c.a.t y po.te11cla.t de. .1r.eccUl!.'606 ó.Wc.a.tu. 

d). - Lá. einpl!.Cóa pe.queiür. y me.cü.ruut, puede. c.on.td:lial/L6e 

en un e.temen-to dúiám.lc.o de. expo!t-tacl6n de b.ú!nu

manu6aetWrado&. 

La 'en1p11.e-0a. pe.quc.ffa IJ mc.cllaita, 11.e.v.Ui.te. c.a-'r.aet~

pec.uüa'r.e~ que. .t'.M c:lu.tinguc. de. .i'.M g.'f.andu emp.'te6a6. 

Menc.LonMemo6 a.t'.gwicu, c.a'r.ac.t:e't.í'..~-tlc.a.6 de. fu empJuUa. p:=_ 

que.iia y me.d.la.na. 

CARACTERTSTICAS VE LA PEQUE/JA E,\IPRESA, 

Ven.tl!.o "de. nueA.vw rni!.cüo c.omwune.JU:e ..se uc.uc.ha. ta ~pt~ 
i>.í.6n de pequeña empl!.e.&a que. pa,'r.a mue.ha/.> puede o no --

u.tcvz. deó-ln.ldo. po11. :ta.l mo.tlvo, bta.t:Memo6 de. expone/!. -

a../'.guna.6 c.a11.ac..tvr.ú.tlc.a6 que. 6on denom.lnadoJr. c.omún de -

muc.hM empJr.C6M y que. .í'_M c.o.i'.oea de.IWto de una concep

c-i6n de pequeña emp!Le.6a. 
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11), - 011.gcuúz11c.,i.6n. - E.f. r<.{.tmo len.t:o con que va. CJLec..le11-

rlo .1.ueJ'.e ci-~ algún tiempo cuLtM de que .l'.a. rü.

ve.M-Lda.d !f complej,tdru:l de .6U6 6mtc.-Lanu p1tovE_ -

que11 .f.a. morü.6.lc.a.uón de .1.u 01t9a.a-Lza.c.l611. 

b l.. - Pe.ll..601u:U'.. - Lo.6 Murtto.6 .t:éc.túc.a.6 de p1toducc.,i.611., ven 

.taA, 6.lna.nzM !f a.tlta.6, .6o1t .ta.n elemeiU:a.e.M !f 1tedu 

c.-(;cfM que .se c.en,tlta.,Uza.11 en una. <So.fa pe.11..6ona. paJUt 

a...tendell.lo.s • 

e).- Ab<J.4.t:ec,ún.¿en.to6.- EXA'..6.t:e un múve.11..60 o c.onjun.to de 

necuúfa.dM que <Son 1te.ta.t.lvament.e 6<fc.l.f.u de c.ono

Cell. pltev.la.men.te c.Ua..e óac,.lL.(;ta. .6u a.dqu.l.6.lc.l6n. El -

va.lumen de opena.c-<.cme.6 !f .su. 1to.t:ac-<.6n puede pJr.e.6e._n

:ta.!c. ven.ta.jiu ecan6m.lc.M me.cü.an . .t:e un pfun adecuado 

de c.omp.ltM. 

d). - P11.aducc..l6n. - L0.6 .si-6.t:emM de 6a.b:U:cac..lón Mtt pJiá~ 

.t:.lcamen.te a..Jt.t:v..a.na.te.1>, fu ma.qu.lna..Jt.la !f el e.qu.lpo -

.60lt e.f.emen,ta.,tu !f tr.educ..ldoó. ea ma.no de oblta. e.6 de 

c...l.6-Lva. 

el.- Ca.p.l.t:al.- La emp1tMa y el c.ap,<;ta.l pon lo ge.ne/Ul.l -

.6 011 de p.lf.op.lead úidlv.ldw:tf... E.6.t:áit c..la.6.l6.lca.da..& co

ma call6a.n.t:U me.11011.u. 

CARACTERISTICAS VE LA MEVTANA EMPRESA. 

A c.on:U.iwnc.l6n 6e exponen a..tgWUU> de ea..& c.ondlc.lone.6 -

que de.t:e.!tnUna.n &u.6 cevutc..t:e/Úli.t.lc.M de medla.na emp!Le.&11. 
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a.J. - 01t.gcuu.za.ch5n. - U. 4Umo de. c.Jr.e.c,únle.n:t.o u 4tLP.!:. 

ll,i.01r. a.e. de. .ea pe.qite.ña. emplt.eAa. y pu.e.de. 4 e.1t. lo a.an 
de. la 91t.a.nde. ya. qu.e. €.6.ta, e.n u.n mome.n:t.o da.do, pa.

lt.a. CJLe.ce.:i. tiene. qu.e. a.4ocla.lt.6e o c.1t.e.a1r. nu.evM ce!. -
plt.e.611.6 4.Úl. camb.ia,,t 4UA g1t.a.nde.4 U'.ttea.4 de. OJr.ga.n.lz~ 

cMn, 

bl.- PV!Aona.l.- La. c.omple.j.lda.ct e.11. e.l due.mpeño de~ 

óu.nclon.e.4, M.<'. e.orno e.n la. lr.e.40.f.u.dán de .f.04 P't!L -
blemM qu.e. 4 e. plt.M en-tan o!U.g.lna. u.na. ma.yo1r. cllvf --
4.í.6 n del :tlc.a.ba.jo Jiequ..llr..lendó u.na. a.de.e.u.a.da. cll4.t'JU.
buc,W11 del m.Wmo, ya. qu.e. e.o <lwnamen.te. d.lií.<'.cU. el 

qu.e u.na. peJ-..&011a. pu.e.da. a..tende.Jt. ;todo4 .e.a.& Mu.n;to.s, 

~ a.qu..C en donde 4u.Jt.ge la. de.le.ga.c..l6n de. a.u.toMda.d. 

e J • - Aba..tdec.i.mle.nt:o. - El núme.1t.o a e.o nj u.nt:o de. 11ec.u.ld~ 

du de a.dqu..l.6.lc..lá11 de eleme.n:t.o<1 u u.n pac.o mlt'.4 -

c.ompUc.a.do de. de6.{.n.llt.4e, p1t.eve1r.<1e. y p1r.og1Ul11'oa!l.6e., 

<1.ln emba.1t.g o, e.4.ta 4 e. 4 u.b4a.na. ea 11 a.dec.ua.da. u.:tJr.u.c.

;tUJr.a 01tga.n.lzac..lona..f. que pe/Un.lta. la. pla.neae.lán. --

opoJr.;tuna. y c.011ju.nt:a.me.11-te c.on .tada<1 lo4 de~e!:!. 

-to4 a.óec.;tado4. 

dl .- Ve.n;ttu. - Aba.1t.c.ci. na <161:.0 e.l me.1t.c.a.do loe.al, 4.lno 

;ta.mb.lfo eJ:. Jr.eg.lonaJ:. !f en a..f.gu.n04 Ca.404 e..f. 11ClU!'._ -

··•. na.e., 4e en.eu.e.n:t.lt.a. en plena. c.ompe.t:enc..ü:t c.on 4u..6 · 4-i_ 

mltalr.e.& • 

el.- P1r.odu.c.c..l6n. - Polr. lo qu.e 4e Jr.e.ó.le.Jt.e. .a. u.te. Mpe.c..ta 

cuenta con u.n al.to. glr.a.do de me.c.ruú.za.c..lBn y .te.c.n.l-

6.{.c.a.c.lán. 
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Ademá..6 de u.to1.i 6acto1te1.i <1tte c.i:vuic.teJúza.n a .e.a. mecü.a.na. 

y pequeña emp1te,~a.. -!><?. enc.tte•tt.'Ul e.e. mecl<.o a.mb-i.en.te que 

fu tr.ode.a en donde. mac.ho-1> -lnve!Ló-lo11AA.tM o emp1te,~a./t-i.0'6 

na.clona.le.6 no .toman en cuenta. ven,ta.jM o dMventa.ja'->-

que p1topo1tc.lo na. el med-lo a.mb,[.en.te donde ~e p1tetende ~ 

.ta.b.ee.c.vr. .ea. emp1te.1.ia., qtte puede. '-' e/t ca.to-·, Uuv-i.a, ótú'o, 

etc.. , l6.to6 1J o.tll.06 óac..toJz.e.6 pueden '->el!. t.06 c.a.ttóan.teA 

en un momef'Lto dado, awnen,.to de c.0'6,to-6 en 1.iu p1todtic.c.l611. 

Tamb-i.€.n .tenemo1.i lo1.i Mpecto.6 de la. p·'tox.ún-i.dad a. fu --

.tlta.Mpo.u:a.c.l6tt, donde. podeino.6 ob6 vr.va.1t .ea. c.ell.c.arúa o -

.eeja.nJ:a. de J:.M MeM 6€.ltlte,M, c.a.Jz.ltá~, a.e1topuelt.to1.i 

IJ puelt.tol.i m~o1.i. 

O.tito de .eo1.i a.6 pecto6 M la. óac-l.e-i.dad de e.o n.taA en un -

momef'Lto dado c.01i mano de abita c.a.t.-i.6-lc.a.da, lja. que un 

pa.l6 lle.ne que 1.ia.W óa.c.elt c.lelt.ta.6 11ec.e1.i-ldade.6, peno 1>-i. 

no cuen:ta. c.on gente ca.pac..{,tada u adlMt~ada, una '-'!:. -
c.uenc.la. en .'->u ¡Ytoc.e.<10 p1toduct.lvo, máqti,úuv., lte,1t1ta..m-i.e!'.!:_ -

.ta.6 adectta.dM /)alta. ta .t/ta.116 ÓOlt1nac.-i.6n de ma.te,,'t-i.a6 r"-:f -
mci.6, .t/ta.e/t<~ como c.onl>ec.uenc.(a wza d-i.l>mhwc.l6n en 1.iu -

e6-i.clenc.la. p1wduc.Uva., ta p-'r.Oduc.u6n ll.MtLt.ta.ltá deó;!;_ -

e-len.te e -lna.c.ep.ta.ble tJ c.01.i.tol>a. 

Clt-i.ten,lo pa.rn ea c.Ca6 lnicacA' 611 de fa p('.qHeffa !f me.d.i.ana 

emplte.6a.. 

Et c.-U.tell.-i.o pa.1ta. de6úU1t d .ta.maño de la.6 emp1te.6M va.: -

n,{a. poi!. e.a.da pa..l6 y c.011 ee. g1tado de de.6a.MoUo de·~ -

.to'-> • E-t: e.o nc.epto U va.lt-i.able c.uaLl.ta..t-i.va. tj c.ua.11 tlta..t-i.V!!:, 

men.te, pa.1!.a ea apUc.ac.l6n de poi.ltic.a.l> de ayuda. c.1ted-i.

.üc-i.a, <Vutnc.ela.IUa. 6.Wc.a.t y de M.W.tenc.la. .t€.c.n-i.c.a.. 
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PoJt ejemplo; PMa ~ a.lgunol) c.<Woó, ¡ÜJ¡,emo6 que en 

Estado-6 Urúdo-6 6e c.011A-ldexa. e.amo ,úidU6bU.a. pequeña, PE!.. 

Je.a. e6ec:tN 6-lQca.le.ó, .e.a. emµJtC6a que. tiene lta.6ta. 500 -

bt.a.ba.jc:dC'rcU, pa;r.a ó-lne.~ CAer:U,ti.c,i.06 a .ea. que. emplea. -

ftrui.ta 250, M .. e.ndo me.cUa.na. einp1tua. la qc'e. u,t.W.za. 25 !/ 

1000 bw.baja.dolr.e~, 

En UaLút., .l'.a.6 ein¡Jtr.M<W qu.e .t.le.nen wi mtixhno de. 1 O op~ 

JtalU0-6 má.6 6U6 aplr.end.-Lc.v.,, -6 e c.01i~.lde1r.a e.amo cvU::e.óaiúa; 

y me.d..lanM cu¡udt'.M que oc.upaa e1itlte 100 IJ 500. 

En Méti.co, 6e td:lUza w1 -~o.e.o c!U.te.•i.fo ef.. de.f.. Fondo de 

Ga!ta.n.t.úi y Fornen.to a la T ndu.ót:J¡,la ,lfed.lana y Pequeña, -

el ctutt óe baM e.a el c.a.p.lta.t cont:a..bee de .l'.M empJte.óa.6, 

que con,s.ldeJW .l'.06 -!.-lgu.le.n:tu Lúnl:tu: 

Pequeña. CJnpJtua.- de 50 m-ll'. a $ 15 mlUonu 

Med.<.a.na.· empJt.Ma.- de. 75 a 90 m.U-C.011~ y 120 rnillonu 

en c.Mo de que .ea einp1r.ua. '1.a.ya. .'te.vaJCuado 6U6 ac.:t.lvol> -

6-ljo,s. 

Adeiná.6 e:U.ó:ten o:tJwó e 't.l:te.Jr.-lo¡, pa.lr.a. cta-6.ló-lc.a!t a .e.a· em 

pJtua pequeila. !J mecU.a.na como óon: 

a) • - CJLUC!r.-lo de meJtcado:téc.rU.a. - Es.ta.6 emp'LMM l>e ~ 

1>-l6-lc.an en Jt.e.lau6n al mVr.c.a.do que aba,i:tec.e. pu

d-lendo 6e/t .e.ocal, Jt.eg-lonal, 11a.e-lo11a.e e -ln.teJmae-lE._ 

na.e.. 

b J • - CJU;telr..lo de p1r.oducc.-l6n. - Segw1 el g1ta.do de me:catu.'

za.c.-lc51f.: qu.e e.J<M:ta. en u:ta.6 empJt.Ua.&. 
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c.).- Cltilelklo de pc.v>ona.l oc.upa.do.- Ve a.c.u.e11.do a..e. rn1-
me11.o de pVt.6olta..t'.. que lctbo1t.a. en l.a.6 emp!te.6C!.6, la. -

cU:.veN>-l6.é.c.wúOn de 6unc.,loneA y, a. la. c.omplejúia.d 

de la. ut.tw.ctwr.a. oJLgcuú.zci.t.<.va.. 
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11.- CAPAClTACION Y AVlESTRAMlENTO. 

I!. 1 An.te.c.ede.tt:tM y objeilvo.!> de. la. c.apac.Ltacl~n y el a.cüu

.:buvn.le.n:to • 

Et c.apa.cltcvt. !f a.cUubullt a. lo.!> .é'tll.ba.j a.do!te..!> e.n M~:dc.o, 

no u una a.c.tlv,i.da.d nueva., ya. que. e.x.ú..te.n 1te.61?JL~ 

h.u.t61Ú.c.M que. dat:a.n de. .ca l!poc.a. de la. c.olon,i.a. en don

de. ya. ¿,e 1teg.i.6.tti.a.n a.c..t,i.v-lda.de..!> e.ncam.ina.da.6 a. c.apac.U:alt 

a. lol> poblado1te.& de ta.& :t.le!t!tM c.onqu.i.6.ta.da.6. 

Lo.!> p!thn111to6 -ln.te.n.tol> de. .ltt.!>:ótuúr. a. lo& .úuUge.tuU & e. -

da.n po!t pa.!t.te. de. lo& m-U-lone!tO& 1te.Ug-lo&o& ( f!t.a.y &vr.

.tolom/( de .f.a.6 Ca.&a.&, F1ta.y Jua.n de. Zwn&ur.a.ga., F1t.a.y Be.1t

tta.1tcUno de. Sa.hagún ) , Q.u-le.nu &e. de.cUc.a.1ton a. a.p1tettde.1t 

.f.o& d.l.a..f.ecto& de. .f.o& -lnd{getta.b pa.l!.ll de.&a.!t!toUa.!t m.ú. -
ampUamen.te &u .f.a.bo1t de. C!t,l&.t,la.núeut e. .úu..tltuht. a. f.o& 

c.cfnqu-U.ta.do&. A pe.&eut del e.&6ue.1tzo de. e.A.to& 1J del g.2_-

b-le.1tno Mpafio.f. paJta. que. .lol> ,lncLlo& l'tO 6ue.1ta.11 ~ 

do& tJ e.~pf.otado&, no &e. logn.6 e-i. p1tor6&-lto de.b.ldo a.e. -
an.ta.gonl6mo c.u.e..twt.a,e que. &e. p!te.&ent6 en elle.ha. ~roe.a. 

Con e.e. na.cúnle.nto de .e.a. 1te.vo.tuc.-l611 ,i.ndw...t/t,la.l, eX Clte

c.,lm,le.n.to de. la. útdu&.tn.-la a. 6útM de..t &.lglo pa,t>a.do e. -

úú.c..lo& del p!te.&e.n.te, p1t.ovoc.6 que. a ·.ea. a.c;Uv,i.d.a.d de. ~ 

pa,cftaJL tJ a.cLle.&.t!tCUt & e. le. .tomalt.l( mM .únpolt.ta1tc...i1I, puu 

c.ome.nzaba. a. e.d&.t-llI. una. g1ta.n demanda. de. obJt.eJLo.b =U.6f 
c.ado.6 que ne.c.e.&.l.ta.ban ¿,a_.t,¿¿, 6ac.e.Jt lo& 1te.quelúm.(e.11.to.l> que. 
oJÚg.i.naba.n la. .te.c.nolog.W. !f el C!tec.,lm,le.n.to de. R..a. ,i.ndtLl>

.t)[,{.a.. PoJt et.e.o, 6ue.n.on a.pa1te.c..le.ndo cllve.Ma.& d.i.&pM.<ei<}_ 

ne&· .te.ga.lu que. p1te..te.ncUe.n.on Jt.e.glame.n.ta.lt e.n he.cho e.n -
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1870, et c.6cllgo cA.v.U. .{.nc.úúa. w1 c.a.pLtuto du.U.nado a.l 

a.pnencllza.je.: en 7931 la. tey FedvuU'. de.t TJ¡a.ba.jo du:U

Yl6 liu :tltu.l'.o .tvr.c.eno a.e. c.arz,t!ta;ta de a.ptr.rndúa.je; c.on -

la. nueva. Ley FedeJr.a..1'. de.e. T.tr.a.ba.ja en 1970, lle. liuplLÚne -

et c.olrt.JuLto de a.ptr.end.{.za.je 1J lle eli.tablec.e a. bta.vM de 

la. 6=c.u6 n XV del a!Lt:.lc.u.f.o 1 3 z, la o bUga.ci.611 pa.ttr.a m.I'. 

de c.a.pa.c..¿talt a lo¿, .tJr.a.ba.ja.do1tc..li. 

Sln embMgo, elle.ha.¿, d.{.lipM.i,cA.oneli no dejMon de lle![. un 

plr..U1c,{_p.{.o tr.e.t:if.ILÚ'.O 6unda.mel'Ltal'.me1tte potr.que l!O eJU.ó:tJ.a. 

la. c.ol'Ltna.pa.tr..te .e.e.gal que eug.<'.Ma. liU c.umpüm.len.to. En 

la. déc.ada. de loli 70 1 li <>e .<.rúc...{.a. trna. e.tapa .Úllpo1U-..a1U:e. -

dentlw de. la a.c..Uv.<.da.d c.apac..Lta.do= y/ o de. a.d.<.c.li.t/t.a.m.C:.c.!!_ 

.to ya. que. et c.oYtc.ep.to de educ.a.c...<.611; .f.o.6 Yluevol> w6o

quu ¡xuw. et de.6Mtr.ollo de.e. e..f.emen.to hwna.no M.l e.amo; -

.f.a.-6 Mp.{.tr.a.cA.onu de. otr.de11 pVI.601111.l 1J .!>oc...<.a.l a.dqu.<'.etr.eYl. 

gtr.a.11 .!>.i.gtt.<.6.<.t:a.¿¿611 a.e. empc.::a. 't6 e. a de.tee.tM de6.{.c..C:.c.Ylc.ia.6 

en e.e. a.pp.luU:o ptr.oduc.:Uvo naci.ona.I'.. Veb.C:.da a.e. a.c.e.f.e

tr.a.do a.va.ne.e .tc.c.110.f.Óg-<.c.o c.01i.t:w .. t>.ta.ndo c.011 la. gtum c.a.1i.t.<. 

da.d de mano de obtr.a. c.af..<.6.C:.c.a.da, mitc. u.to, et Gob.<.etr.

no M~x.lca.no e.f.c.v6 a tr.a.ngo c.on .. f,.t.{..tuc..<.ona.f. e.e. de.ne.e.ha 

o btr.etr.o a la. c.a.pac..<..ta.c..<.611 y e.e. a.dlc.-6.tlr.amí.c.n.to. 

E~.ta. tr.c.6oJ¡ma, 6t1e ckc.tr.e.ta.rfn e.I'. 27 de V.<.c,C:.e.mblte de 1977, 

mocllMc.a.ndo la. Ley FedMa..I'. de.f. T .tr.a.ba..io, 1J 6ue puu.ta -

el! v.<.gotr. e.e. 1~ de mayo de 1978. 

La. tr.e6otr.ma. c.ari.6.t.<..tuc..<.al!a..I'. ptr.odujo la. a.c:ü.C..C:.6Yl. de. un c.a.
pU~U'.o c.omple.to c.11 la Ley Fede.IUl.l de.f. T't.a.ba.j o, ded.{.c.a.

dtt eÍt exc..l'.Uli.í.va. a la. óotr.ma. 1J .ténmlYtoli en que .loli .tll.a.b!!:_ 

ja.datr.u Ue11eY1. e.e. detr.ec.lw 1J la¿, pa.tlr.OYleli .e.a. ablif¡a.c..i.6r¡. 
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de. Jteclb-Vt y da.Jt ca.pa.c,i.,r...a.c.,i.611 y a.c:Uv...tJi.a/l}ie.nto, pa.Jta. -

det·cut .5u n.lve..e. de v.lda. y .f.a. pltoduc:U.v.lda.d. 

A pa.11.tht de e.i.ta óec.lut, empez6 un !te.to ¡:Ja.J¡a lo.& mex.lca. 

/10'5, lja. QUC .5.(e11do Wut ga.Jta.11.t,W_ en na.volt de lo-6 .t/w.ba.

ja.dOJtC,5 1J un bcne.6.í.c..(o pa.Jta. .té· .1 cn1¡J.'LC5a.Jt.lo,s, dependvuf 

de e.a. paJttic.l¡xtc..(61t a.c..Uva. !f coo1icü.na.da de .todo-5 y c.a
da. uno de. lo!> .l11d.lv.ld•ff·~ .lnvo.€.uc.rJido,s en lo-5 pltoc.e.'.-oó 

pJtoduc:U.vo-5, pMa .. :.::c.:i:.:.>'t "-o.s objrU:.-lvo.5 1ute..-lorutle.ó -

pltopuv...to,s en ma.teJUa. de. capa.cl.ta.e..-ló>t lj a.d.í.e.5:tlu1111.l.0.n-ta. 

Po-'l Co qw'. c.5 .ü-npe..'taU.vo c.on:tC'v'l COH C.5-tlta.te.g.ú:t.6 QttC. -

,sea.a ttll óa.ctoJt .lmpe.Jtante e.11 d'. de.-5a.JtJtoR..t.o ,soc..<.o-e.c.011Ó

mlco, 'de. ta >utuón en ba.óe. a. que. ,se con.taJtá con mano -

de. obJr.a. call5.lcada que .-C'la.Uuf. como eoft!> ecuenc..út .l11.c,te

me.n.to de ta ¡JJtoduc..tJ.vdad, M.C como e.6-lc.lenc.la. en e.e. -
.tJta.bajo IJ mcjoJt apltove.cluwu'.e.nto de. .e.o.; Jtec(l)t.50-6 de .ea 
01t{Jcrn . .lzae-l611. 

Potr... o.:tJta paJl...te., el d2.:., .. , ... ,:. r ,, de. ..Ca nac-l6n, Ue.\h1. Cl~tt

.6-i.go una -6C-'tie. de c.r.rn~- ' ic .i:CJ~ .sc.c.to•u!.ó p~oduct.ivu-6, 

uno de. d'.-f.o5 e.6 .e.a. mor! ·:~.li'.c:sl6n .tec110-f.6g.lea, cuyo ::va.12. 

ce Jtequ.<'.e.Jte qtte .to.s --C'tabajado.'ti'A e..;.ti!én en ap.t.i-tude,s de. 

opvuvt me.can.<hma.s ~1 a¡.uvw..to-5 q<;e la.6 nece.!>-ldadv.. de. --

f.06 p1tocv..o,s del :tJr.a.ba.jo Jteqtt-lvum, M.un.Umo, .&e ev.<..ta. 

que -lo6 Jt.lugo-6 de .t:Jta.bajo qtte .t:Jr.a.e11 co1t6.lgo e-l eamb-lo 

:te.c.11.of.69.lco &e d.í.'5mlnuyan, bajando el .lnd.í.ce de a.cc,l

den.tV> en la emp1t.Ma., a.-6.i como a.c.Jtece.n.ta.ndo e.e. b-le11u

.ta.Jt Mua.-f. del :t:Jtabaja.doJt, dán.do-f.e w1a v,lda mlt\ d.í.9na., 

mejo1ta.11.do &u. cond.í.c.l6n en óoJtma. -ln:tegJta.-f.. 
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Ei>.to .6eJuÍ poti.lb<'..e. med.úin,te. .ea. pM.ti.dpo.c.l6n a.c:Uva. de. 

.lo-6 n.lvde.ti .ln.vo<'..uCAa.doti e.n d p1<.oc.e60 de. c.a.pa.útttu6n 

y a.d.leb:tlu:t.mle.nt:o, <'..oti c.ua.le.ti ti e. me.nc..lo na.n a. e.o l'LUnua. -
c..l(Jn; 

1,- Indlv-i.dwn.- SIU:.l66a.c.d6n de. ne.c.eb,ida.de.ti de. de.

g.út.. 

SIU:.l6 6a.c.c.-i.6 n de. ne.c.eb-i.da.dM d·'!. <'..o

gJtO. 

Ve.tiaNWUo pe.Mona..l. 

In;te.g1<.a.c.l6n .lndlv.ldua.l. 

P~e.11ene-ln. <LC gicupo. 

2. - Ve. <'..oti gl<.Llpo.6 .-Ma.yOJr. c.oíte.6.l611. 

Sa;t.U 6a.c:c.l6n de logJto en gltL!po. 

V,iJte.c.C...:611 m.1.6 c:oOJtdlna.da.. 

Ge.6.u.6n mM efilc:a.z. 

&'.e.11e6.:taJr. de<'.. pe.IL.6ona..l e.11 ge11eJUI.l. 

3. - Ve. .e.a. e.mp1Le.6a.. Ma.yolL l'Llve.l de. plLoduc..t,ivda.d. 

E Me.a.e.la. lj e.6lc.lenc.-i.a. en .la.6 ope.Jta.

c.,lone.ti. 

U.tl.u.da.deb • 

&'.e.ne.& y l> e.Jtvlc..lo.6 tU.llM a. .fa. c.om~ 

tt.lda.d. 
Pe.Jtpi!.i:u.lda.d 1J c.Jte.c,lmle.nt;c ( eb.ta.b.l

Uda.d l. 
Be.ne.6lc.A'.o e. ,ima.ge.11 6Jte.l'Lte. a-e. en.tal<.~ 

no. 

4. - Ve. fu Me.le.dad. - Se.Jt l1Ui. a. .e.a. c.omun-i.da.d. 
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Me.jo~ a.da.pt:«c,(fin a lo4 c.amb.lo6 :te.c.-
1tDt.6g.lc.04 da pa..L.& • 

Ue.vM e.e. rú.vet. 6oc.lo-e.c.on6mlco de. 

la. 6 am.lf..i.a.. 

Me.jo~ de.6a7rJr.ol.e.o y c.a.pac..ldo.d p!l.oóe.-
6.lonat.. y ob~e.Jta.. 

La. c.o.pa.c..U:a.c.l6n e.ó w1 pltoc.e.óo de. c.omwtlc.a.c..l6n peJ!llUlne.!!_ 

:te. que. pe/!.lllUe. a :tlta.v€A de. ac:tlv.ldade.ó de. e.n6eñanza -

a.p1Le.ndlzaje., :tlta.~mU:.UL c.ono&m.le.n:to6, modl6.lc.M t.a6 -

a.ct.i.v.ü:la.de.ó e .lnC/lemen:t.M t.a6 lta.b.l.U.da.de.ó de. lo6 :tlta.ba 

ja.d.o~'e.6, a ó.ln de duaMo~ de. mane/ta. eµc..len:te. y _-: 

e.6.lc.o.z la.6 :t.Mea.6 .lnheJLen:tu a 6t.L6 puu.to6 pl!.DC.U/'Jl.ndo 

a.deir..ú. 6 u ;i-e.a..Uza.c,(fi n pe.M o na . .e.. 

A· con:tlnuac.i.611 me.n&onamo6 t.a6 6.lgu.le.n:te.ó de.ó.lrú.c.lone.b 

de. c.a.pac..i..ta.c.l6n. 

a.).-" FeJLna.ndo ÁllÁ.a.6 Ga..e..lc.la. ", de.ó.lne. a fu c.a.pac.l.ta

c.l6n, e.amo la. a.dqu.l6.lc.l6n de. c.onoc.lm.le.n.to6, pll.ln

c.lpa.i'.me.n.te. de. c.cvufo.t1:.lr. :t~c.rú.c.o, c.lc.n.t:l6.lc'o y acfrn;f. 
n.l6:tluLtl_vo • 

b l . - " va.e.e y o deJL "' la. c.a.pac.l:ta.c.i.6 n e6 c.ua.lq u.l~ ~ -

6uelr.zo pla.ne.ado r= ayu~ a.e. et.eme.1t.:to humano a 

a.umen:t.M e.e. c.ono&m.le.n:to de 6u puu.to, mejo~ndo 

6t.L6 lta.b.lU.dadu y duMM~ w1 bu.en e.n.te.ttd.lmle.!!_ 
:to de.e. .tJutba.j o y de. la. e.mp11.u a.. 

c.). - 11 Pe:tltole.04 Meiúc.a.no4 11 , la. c.a.pac.l.tac..l.6n e.ó et.· a~. 
;to .ln.tenc..lona.t. que la. a.dm.ln.l6.tJutc.l6n debe. ap.Uc.M 
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e.ame: .. me.ello nec.Uia.JÚQ pcvtct la 6Upellac.l6n .{.y¡dlv.<.ct.w...e 

y c.ole.ct:lva de lo.6 -tlta:bajado1tc.6, 6tte.n:te a.e .t:Jra.ba

jo y den-tlto del {únb.ü:o ¿,oc..<.o.,l e.y¡ que M. deA~o 

.e.ea. 
d),·:; _ _''. Ce.n.tito 11'ldM-tlU.ct.e. de Ad.<.c.6-tltamú>.do ", c.apa:C:f_ 

.taJr. e.6 lui.b.(L(;ta:Ji_ a uno ~a: un 6.<.i1, en.te/l~e.. -

pl!.ep~ e ampUamen.:te. r= algo. V.lene de. c.a:pa:C:f_ 

dad -!>Uó.{.c..ie.n.t:e., .idone.{.da:d p= a:.l.gwia. C.O-!>ct • 

. AV.1 ESTRAMT ENTO. 

_-.;· 

Et a:cU.c.6Vta.m-i.e.n.t:o e6 .e.a. ac.c..<.611 dc.6:tlna.da: a de.6 ~o.el.a.n 

,.ecu, habil.<.da:de.¿, !J de.6.v;_eza.6 de.t .t:Jra.ba:ja:don, c.on el pi!.~ 

p6.6 . .i.:to de. .<.nc.nemen:ta:n la eó.<.c<.enc.<.a. en .6u puu.to de -

-tlta:bajo. 

Con l!.e.6pe.cto al a:d.<.eA.t.'UUnÚ'.n.to: 

F e/ln.ctndo A~ Gctl.<.c..ia, lo de. 6.ine c.omo ptto pottc..io IUVt 

de.6-tlteza en una ltab.il.ida:d a:dqubúda, c.a.6-l 6.<.empne m~ -

d.<.a:nte la ¡Ytác.:Uc.a m,U o. meno6 pnolongada de. t:Jutba:jo.6 

de. c.altácte.'!. mu.6c.ulct!t o. mc.tlúz. 

G.<.k!.!.la, Ad'teW F. - El ad.<.c.~-tnamlent:o e6 un pttoc.uo de. -

a:pttendlza:j e patta: 6tL6 pvz;t:.lc..ipa:n;tc.6, la: .in.6t:ll.uc.c..i6n e6 

6.i6t:emá.:U.c.a: tta:c..ion.a:l y Ónga:n.lzada:, el .t.lpo de. a:ct:lv.<.cfad 

.únpUc.a: una: lta:b.<.uda:d manual u ope.!ta:c..io na.e. 

El Ce.n.t:l!.o de. Ca:pa:c..<.t:a:c..<.611 y Pnoduc.:Uv.<.da:d. La de.6.<.ne. -

como la ac.c..i6n' dc.6t:.in.ctda a: dc.6~0.el.a.n .ecu, a:p:tlt:ude.6 -

del .t.'tabcij a:don c.on et p1top6-!>.Uo de. pl!.e.pa:Jta:Jr.lo pattct de.-



TT.'l.1. 

S'l 

<!iempe.i'iM e.6.<:.Ue.n..te.mente. de:teJimhui.do 1úvel. de. ca.UMca

.U6n <J de .'tupon.óab,[Udad. 

Ce.11.tJto Indu-~.tJual de. Ad.<:e.6.t.'iarn-ie.nto. - S.<:gn,[6-lca educ.aJt 

en algo m<fó b.le.11 con wi campa de a.c.cA.6n wn.U:ado, m~ -

cüan:te {¡¡ co11.<1.t!tuc.U.611, el'. e.Je-'r..:lc-lo !! ea dUc.lpüria.,

plt.odu.U.endo et ducvUtoUo de a.f.gún hábJ.;to, hab.<Lldad -

o a.p.t-ü;u.J e6pec.Ló-lco en wi <!ielt hu.mano. 

Acli.e,,5.tJramic.1i-to ~ - La d2.ó-úUmo¿ c.omo una. -t~c.n..i..c.a a.dni(>j_:, 

.t.Jiat:,.iva cuya 6-i..na .. R .. i.dad c.ó .incll.rmt?n-f"a"t !J delia/L"l.Q,.:_~:,.;,/,_ -

lM liab.LUdadM p-0.<:como;G'Uce6 del'. .t:.~.abajadolt. haci<'.11ci:>

lo má,6 ap.t:o e¡¡ <\u pue.6.t:o. 

La c.apac.ih1cl611 !f el acüu.tJr.anU.ento -0011 p.1wce.60.!i dl6e

Jr.elU:e6 peJto .ta ó.úia.Udad de ambcw e6 el'.C'.vaJt la p1wdttc

:Uv.f.dad, !f haceJt m<Í6 apto y l1abl.Udo.60 a.e. empleado, P!!:. 
na. et.-5.l .Cog..'u1/r. u.;z b.Lc.11.c.-~ ta.'t, tan.te ¡xur..a .e.a é.mpk.Ua como 

pa.!ta U. 

e A p ,\ e I T A e I o N. 

Gene.lta.lmc.iU:e -0 e da pa.'U.1. dMcvr..:wUM de mane.Jr.a eó-lcaz -

.tal> ówiclone.6 de..í'. pue.6.to. Aó,un((,mo :tamb,[~11 ¡XVUt OC!!_·

paJt un pue.6.t:o a 6u,tUJto. 

Se. .u1CJteme~1t .e.a aptuude.6 y co11ocún.ie.1t.t:o-0 paJr.a lt.e.60!:_ 

ve.Jt. de. mane.Ita má.6 e.6-icaz .eM anomal..f.a.-0 o -0-ltw:uúonu -

con6lic,t.lvM que .&e p1t.e-0en.t:e11 en -OM ów1c.io11e-0 que ---
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mueA.tlta.n -4U etU.;t.eJúo y ca.paCÁ.cÚld, pM.a. .ea. -toma. de de"Á. 
ll.i.one.6. 

T.lene e.orno &úmtúlad mejoJUVt, c.amb.úvt o actua.UzaJt. c.o

noc..<'.mle.ntoll paJt.a -<A al ma1tgen c.on ~º" c.a.mb.loll tec.nol6-
g.lc.M, { Tec.oo~og.út, 0)(.ganúac..l6n, de.. l. 

Se "-eMvr.e a .ea. adq!LU.lu6n de .ü1601tnia.c..l611, c.onocún.i.e.n 

,to¿, pal!a ha.be)(. ~ c.ollM. pJ¡.op,üu, de un ddvunúta.do y.:uu 

.W o paJt.a rluCt.)(.)(.oUtvtlo me.jo"- o Mumúr..to en _un ó~u::
M. 

A V ! E S T R A M ! E N T O. 

Se da al pVt.6o»a.t palla. oc.upaJt. wi puM-to úune.dla.t:o,pu~ 
-to que .e.tu necu.ldadM que .lmpe)(.an { gene)(.atrnente 

c.a.mb.loll te.c.nol6g.lc.o¿, l , Ml lo demandan. 

Se .lnc.)(.vnentan <'.M liab.ll.ldadM nuu1ua.lu y ope)(.auonalu 

que "-eduncúvuí11 e11 mayo"- ca.l.ldad del p)(.Oduc.t:o, Ml e.amo 

un Ú!C)(.emen-to en P"-oduc.u6n. 

T.lene como ó.lnat.ldad pJ¡_opol!.c..lonM ltáb.ltOll Mpec.l6.lc.oll 

al elem~o hwno.no { Jr.ú.t.úur.l> de .tita.bajo ) • 

Se cU.Júg e. bifll.lc.ame.nte a lM ac.,t.lv.ldadell de oJr.de.n ó.l&.l

eo o motol!. y lle Jr.e.óle.ja. en el bue.n Ullo de. .f.o¿, .lnllbtu -

mentol!, máqubta.h 1J ltel!."-am.le.nti:ui. 
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pQM.b.e.e ob.teneJL a.lgunaA c.on~-l.olte.t. Mbl[.e la. me.jo}[. --

6QIU1Ja. de Ue.va11. a c.a.bo .f.o. c.a.pac.Ua.<Ufin y ad.i.u-tti.a.m.le.n

.to, que 6~ de ttc.ue/Ldo a. la.6 11e.c.u-lda.du !f objetivo& 

pa.n.t.lc.!.Wvtu de c.ada. oltga.ni.z.a.c.Wn, d.i.6rmd.i.endo, expU
c.ando, mocü.M.c.a.ttdo, (%Jttp.e,(attdo y ac.tua.U.zando lo.li · p!L(.n

c.lp.lo.li que 1te.g.uufn u.ta (!.CÜ.v-<.da.d. 

A c.on.t.lnuac.l6n me.nciona.mo& lo.li p>Unc.lpi.o& mdl. ,(.mpo~ 
.tu 1te6e1ten.:tu a la. c.a.pa.c.-<.;tac.Wn y ad.i.u.tltarn,(.en:to. 

al. - Poli. lo geneJta,f'. e.nbr.e mM pe.queña.l. &on la.6 Ol!fja.n.l

zac.-lonu .:Uenen una. mayoJt nec.u-lda.d de c.apa.cU:f!. -
c.l6n !f ad.i.u.t1r.aJnú.n:to, po&e.en ma.yotr.. poó.&-lt..lda.d -

J:>aita que &M 1tuu,U¡;ufo6 .6 e puedan obj e..t<.v.lza.tc. !f -

evCLltuvt. con ml!4 .>ui.pi.dez y a óu vez .tlenen ma.yolte6 

ltU-i.6.tenc-i.M y fl'!.O ble.rnaA pall.é1 a.pUc.aJtla.. 

b T. - Ve.he & e1t pe!tmé111en.te, - La. ca.pa.cU:a.e.Wn 1J a.d.i.u:tJta.

m-len.to no debe col'IM.deltal!.6e e.orno ca.mpa.ñlu. o P'tE.. -
g.lta.mlt6, &-lno vell.6 e e.orno un fl'!.OC.e.6 o pe/U!X1nen.te de 

c.amb-lo, a.da.pta.d6n 1J me.j o.fÚD. e11 el e.e.emen.to huma.
no de la. emplte&a, deben 6 eJt peJtma.nen.t~ como e.e. -
c.amb-lo. 

c.) • - Ve.be o!U.en.CaJu. e ha.e.la. nece.li-lda.du u pec(6-i.Cé16 de 

.f.a6 01tga..n-lza.c.lonu. - La. tr..ea.U.za.c,ij)n de lo6 ev~ -

.toó !f a.pUcac.l611 de .t~n'.lc.a<1 e lll6br.umento&, debe. 

óetr.. 6.i.6.tema-t.lzada. !f en6oc.a.da. a la. ob.tenc,ij}n de 11...!:_ 

&u.Ua.do&, obje,t,f.vo& !f evah.ulble6 en :t:€Jlmi.no& de -

c.amb-loó de conduc.ta. !f bene6-l<Ú.06 a. logll.a.tr..6e.; aco!!:_ 

de a l.o& 6.inu y fV!.op56.lt:o.6 de hu. 01tgan.izadone6 

en paJt:Uc.u.la.!t • 
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Vebe .úU:CA'.cvu.e a paJt;t,Ui. de.e. c.onochnlen-to de .fa.6 

nec.v..-ldadv.. ·que ma.n-l6le.6.ten .eo-0 ¡xtJLV_c.-lpan-tv.. y 

'nunc.a 1>Ú6 abajo de .ea que c.omp!tencúrn, c.onozc.a.n o 

c.011 a..lgo que no nec.v..Lta.n. 
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d).- La 1teL>po1Mab-i.Udad de .ea-0 d..LtecUvoJ.>, je6u de -e& 
nea. y -Ou.pe.Jtv~o!te.6 de -1'.a emp1te.J.>a.- El he.e.ha de -

que 6<?. c.oM:CUu.ya u.n c.u.e.Jtpo de c.x¡.'C.-'Ltoó p1to6v..lo

na..eu de .ea ea.pa.c-i.té,c.-l6it lj acf..le,.1.t:Jr.amlc.nto que oJtg!!_ 

11-lc.en C.li/t:,6-06, even-tre ~I rü.óc.i'ie11 ht6bl.wnc.n..to6 o me

<Ü.o-6 pMa. e.e de.6aJr.JtoUo d~.I'. pe.Mona.e., no 6.lgn-l6.l-

. e.a que polt. e-U.o adqt.úetr.an .foJteópoltóabl.e-ldad -Cn-te

gJtll. del apJr.encli.zaj c. de lctó peJr.601uu. a .ect-0 c.ualeó 

<Ü.Jt,(.gen óu.6 ac:tlvldadu,, )"lU.e.6 loó -'te.óul-ta.dtíó, ~ -

.t'án bajo .ea Jteópon.6abi.Udad .fn..tegna de.e. c.a.ptx.c<..ta.

do en c.001tdú1ac..i.6n c.on .6u je6e lmned.la:to. 

el. - Lo-6 pMtlc.-lpan..tc.6 deben c.onoc.e.Jt c.on c..eaJt.lda.d lo.& 

obj et.i.vo6. - En :tvun.lno-6 de. c.ondu.c.tM Mpc.Jtadctó y 

dc.l bene.6-lc.lo qu.e van a ob.tc.ne.Jt en c.uo.n:to a .6u de 

MVr..hoUo pe.Jr.6onal 1¡ -~oc.la.t. 

6 l . - Se deben cu.mpü.Jt -'Le.qu..i.6..Ltoó b1:falc.06 de. p;r.o ó<?.-6.lon~ 

LLlmo. - EL>:to de.be c.011c.e.b,{,Jt:,e e.amo u.na ów1c.l6n que 

bU.6c.a e.e de.óa.Jr.JtaUo Jufp-ldo, ag1tadab.ee, c.Jtea,üvo, -

-lndc.pendí.en:te y motivll.fite de .eoó paJt:t.lc.lpa.11-te.6, -

91taCA'.o.6 a .ea. apUc.ac.l6 n -0-ló:temd.:tlc.a de e.o nc.ep:to6 

y va..eo1te6 :t~c.n-lc.0-6 y c.-le11:t.[6.lc.o.6 de eM eñanza y -

a.p1te11&.za.j e. 

g J. - Ve.be .&c.Jt .lll-te.gJta..e._- E-0.to -0.lgn-lfi.lc.a., qu.e debe ---
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ex,é..6:t.iA w1 eqcU.Ub!Uo entJ<.e e.a. capa.<U.t:a.c..i.611 y 

ad<.e;.,:t:Jutmi..erito, M-<: como et deMVU!.ollo :t<!'.cliicó, -

ptio~e.&-lona.e. lJ humano; debe cLi.JU..g.úr.6e .e.o md6 pM-l

bte fta.CÁa R.a. apUca.c<.6n tie.a.t en et btaba.jo, petio 

con un ampUo .5en;t,{_do de de.&a.titiollo hwna.tw. 

h) • - Ve.be !> c.'t ptioductJ..va. en .5,¿ m.L.\ma. - Su.6 beneó-le.lo-0 

deben gMaltt:-lzM .e.a. Jteeupe~c.[611 de lo que en ,--

e.e.ta. -0 e -ln v,¿eti:ta. en .t0r.ml110-0 eco 116mleol> , l> oc.la.e.e.& 

1J de e~ótte'tza p~ona.f. • 

..{). TmrP~lc.a •te.~pctc e: e....~ dl9túdv..d lJ u.I.. va.f...oll dee. i.ncli. 

v.ldua. - A 6!! de'tecJw de. 6Cit e{'. mUmo lj de !>e.Ji lt!_ 

l>Mvada 1.>obJte .!>u v.ida pewo11a..e. 

j J. - LM activ,¿dade.& dr'.beti ,5e.Ji eval'.1wb.te.&. - A.e c.omp:!_ -

fW.Jl .l'.o-0 tie.&ulta.do1.> .C.o~J'tadoJ.> c.ontJra f..lll> objetivo-O 

de6útidol> 1J .ta ayuda. 1J benefi,{c_¿o.6 .'te.a.e.u que -0'e -

..e.e. hac.r.n a. .Ca t;J?9anLzac.-ú'jn. 

El>:to-0 que .5on .CoJ.> mii-0 .impc1i.l:mites p.'r.-ú1c..i.piol> bajo to!> 

cua.tM debe c.onceb.(/W'" e.a capac.Uac.L611 y acü.u.t:Jr.anu:en

:to, pe'U>t.l.te11 0or..mM en mticlw toJ.> ptiop6¿,Uol>, la-O poü

Ücal> y ptioc.ed.i.m.{.en,to.6 óa.jo to-O cua.tu -Oe debe u.tJr.u~-

:tWtal'- clic.ltM :t<fc.1t.i.c.a.ó • 

T1 .4 Vetecu611 de nec.uidadeó de capae.l.tau6n. 

La e6,¿c.Leneia de :toda 0Jt9an-lza.u611 depende d.i.Jiec:ta.men

:te de lM ap:t.i:titdeó de <1~ mlemb1tol>, patia. ha.ce.ti liu lt~ 

pect.lva R.a.bOll., M polt uo que lM 01tgan.-i.zac-lonu .U!?:_ -
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ne,n en e.e. e.leme.n.t:o humcwo 6 u 11.e.c.W!.6 o m<f6 vat.lo6 o • 

La. ilti.dcut c.ompe.t:mMa. pa!Ul. o b.tmelt e.le.mento huma.no e.a n 

c.a.pa.clda.d .t~c.l'Ú.c.a. y pJLo6e.6.lona.C., conjuga.da. c.on la. e.6C.a. 

6e.z de. f.06 m.ll>mo6, cu.t e.amo ;tmnbte.n fu cll6e.11.e.nc.-la e.XÁ.4 

.te.Ytte. e.l'l.t!Le. lo6 .lncüv.ldu.o6 y f.06 c.a.mb.lo-~ .te.c.noto§.lc.06 

1J oJtga.J'l.lza.c..lona.ee.6 de ~ empltV->~, ha.e.e. .lmpnv..c..lnd.lbf.e. 

a.dec.ua.n ~ c.a.Mc..te!Úl>.t.lc.a.4 y hab.lUda.dv.. de.R. e.temen.to 

hwna.l'IO, c.on f.06 1r.e.qu,ú,.l.to6 de. f.a.4 .ta.11.e.M que. a.c..tua.f.me!!_ 

:te de.4 empeña. o c.on f.a.6 qu.e.· en tm 6u.tUJr.o 11.ea.f..lz<VW., poJt 

f.o que. 6UJtge .la. nec.e.4.lda.d de c.a.pa.c..l.ta.c..l6n y a.d.le.6~ -

in.len.to. FJte.n.te. a. e.4-ta. c.ond.lc..l6n, 6UILge. pa.!La.f.eea.me.n.te. 

fu de. duec..ta.IL ~ 1tec.e.6.lda.de4 de c.a.pa.c..l.ta.c..l6n pa.1r.a. f.!!_ 
g1r.a.11. e.f. de4a.JtJtoUo de.R. e.temen.to humano c.on e.l 6.ln de. -

ob.te.nelt u.na. ma.yoJt op.t.lm.lza.c..l6n en la.4 6unc..lone4 que. d!?:. 

6 empeña. o de.6 empe.ñcvui. 

A c.01.t.lnuac..l6n me.nc..lona.mo6 a.f.g1L1106 mé.tod04 pa.11.a. fu ad!?:. 

c.uada. de.teC.c..l6n de ne.c.M.lda.de.4: 

Aná.U4.l4 de WU1 a.c..t.lv.lda.d ( pnoc.uo, .tJta.ba.j o y op~ -

c..l611 ) • 

Se e.11LU.ta11 f.06 pa.406 11e.c.MaJÚ06 pal!a. pJtoduc..llt Wt a.JrZ:f 
. e.uf.o, un 6e.1Lv.lc..lo o ultil 6unc..l6n, de6puM 6e. a.na.e.lza.n 

e.a.da. uno de. éá:to6, pa.11.a. 6a.be1t 6.l 6on ne.c.ua.Jt.lo6 y ade.

c.uado6, c.on fu mel'IOJt c.a.l'l.t.ldad, e4 6uvr.zo y .t.lempa. 

Una. nueva. ple.za. de equ..lpa o fu mad.l6.lc.a.c..l6n de.l 11.tttf -
guo, ptteden Ue.va.11. c.0116.lgo .lct ne.c.u.lda.d de wm l'IUC:va. -
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c.a.pa.c.U:a.c.l6n o a.dlu-tltamlen-to que .tita.e como c.o~ec.uen

c.la., UJt nuevo c.onoc.lmle.n..to o un nuevo en-te.n.d.únien-to 

poJt. pal<.te de.l l>upe.1t.v.l601t o .lo& ope1t.a.do1t.e&. 

La. e.lo.ve pM.a. enc.01tbtali. f.a.li nec.eM.da.de& de ca.pa.c.¿talt -

pueden &UJt.g.LJt. del a.YllUM.l& de w1 p1t.obtema. ope1t.a.iUol1/t.i., 

e&.te. p1t.obtema. puede ha.be/!. .&WLg.ldo poJt.: 

a.).- PoJt.que UJt g1tupo o wi .lncllv.lduo tt0 &a.b.ú1. ba.&:ta.n:te. 

b). - No .ten-Ca. ta. .&u6.lc..len-te ha.b.lU.da.d. 
c.).- No .ten-Ca. e.e. c.onoc.hnle.nto ne.c.Ua!ÚO pa.Jta. ma.neja.Jt. -

urnt .&.l.tua.c.l6n .lmpJt.e.v.l&.ta. en. e.e. mamen.to do.do. 

La.& e.ta.ve,¡, paJUt .ea. ca.pac.l.ta.c.l6n pueden .&UJt.g.lJt. del allá
l.ló.ll> de la c.onduc:Ca :tlp.lc.a. del.. .úu:ü.v.lduo a del.. gJt.Upo, 

.ta.te& c.oru:luc..ta..& pueden .&e.Jt.: 

a.) • - a.u& e.n.t..U ma 

b) .- .6aba:ta.je 

c.) • - 6a..U.a. de. c.u.ldo.da 

d l . - a.c.c..lde.n.te& 
e.).- c.an-te.nc..lo&.ldo.d 

6) • - .iMUa.b.l.Uda.d 
g) • - Jt.e..&.ll>.tencla a. .ea. &upellv.ll>.l6n. 

Lo.11 a.11-te.Jt..loJt.e.& pueden .6e.Jt. i;tn.toma..6 de. c.ond.lc..lanu que. 

e.uja.n urnt a.c.c.l6n c.olt/t.ec.t;lva. que. .implique ca.pa.cLta.6l6rr. 
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Lo-6 de6ecto1.> de .e.a. oJ<.gan.lzacA'.6tt a.6ecta.n .e.a. a.ctua.ú611 -

del .lncllv.ld1.w 1J de .i'.01.> g1tupo1.>. Algww1.> de6ecto1.> de .ea. 
01Lga.n.<.zaú6n pueden 1.>e.1t: 

a). - 110 cwnpl,úr. lM mctM 

b l . - 6a.Ua de p.i'.a.11ea.c.l6n 

el • - du. c.lpUl'lCl déb.<..e 

d).- delegacA'.6n de autoJt,ldad con6u~a 

el • - 1tec.ompen1.>a. a1tb-U:lz11Jr.i..a 

ól .- va.guedad de·obje.Uvol.>. 

Lo1.> eM:ucU.01.> de R.o-6 pmt-tM de 1teóe'l.enc.lct1.> de .ea ants,_ -

lt.í.oli 1.>.í.ltven pcVut dete1un.(lui,'l. .i'.M nec.e.M.dadu de capac..l

.tac..l6n o aclle.1.>b!.a.mle.1ito en la 01tga.nizac..<.611. 

Eva.fuauón· de.e .t:Jr.abajo. 

La eva.l'.ua.c..<.6n deJ'. ;C.'l.abajc debe 1.>e.1t caJt-O:tan:te, el Jeóe 
eva.eúa a 1.>tW -~uba1tcllnado1.>, ei'. 1.>ubaltdh1ado 1.>e a.uto-eva

R.áa. A menuda e~:ta eva.úiítu6n u c.a.61.lítt, 1.>ubje.Uva 1J -

no neg.l.~:t:w.cla. Puede 1.>e'l. q¡¡e 11-l 1.>.í.qule'l.a 1.>ea d.í.1.>cu.Uda, 

IJ 1.>.í.n emba1tgo, wia buena eva.i=u6n poclU'..a. de.1.> emboc.a.1t

e11 la .lden-t.i6-L.ca.c.,l6n de c..í.elt:tM nec.u.<.cladu de. c.apau

:ta.c.l6n o aclleÚ:ll.amÚ.nto. 

El empleo de upec-la.Ll.l.>:tál.>- e_x-te1tno1.> a. la. empnua, u -

Wut . ÓOltma COmWt de dete/tm.ll'lClll. neé.U.lCÚldU de. capac.(;ta-
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Lo-1> c.011-1>ntt0Jr.N ex:tVtn0.6 UAan u.na va/ueda.d de método6 

a.e. de-t:e't•·.~.cM La6 neceÁ.ldade6 de en;t,'te~tamlen:to; ene.u~ 

.tM, c.uu.ci.011a!Uo<1, con6vr.enCÁLU>, e11:tJ1.ev.ü.tcu., a.YUUM,ú, 

de muc.hoó tipoó de M.tltr:Uo'-> y ob6 eJt.va.c.<.611. 

Pa.Jr..a R.a adec.uada de.tec.cA.ón de 11ecu,lda.de.<1 M necUaJtA'o 

c.01ttalt con ,lnóamn<tc..l61t c.0116-<'.ab.te fJ abunda.n.te de :todo!.> 

lo!.> Mpec:tOI.> de .f.a Ol<(lrtl1.{.zn~,i(in, ef l!e.~p~n~r.ble de C.6-

:ta 6wiu6n, pod/r.á l'ctCe".I.> c de .tal.> mUodoó má.6 ut..iLlzq,_ -

doó en R.a admúU!.>:tJr.ac..l611 pMa ·a.e.eega.Jr.óe fu .ú160Jrma.u611 

lo!.> c.uale.1.> .6on: 

a).- c.ue1.>:t.lonaJU:o1.> 

b) .- ob1.>rvtvau6n 

e) • - e..icCu.v,ú,:taó. 

Ve u:ta ma.nVta e.e tte6 polt6 ab.f.e de de.tec:taJr. .C.a1.> 11ecu.úf~ 

du c.on:taJrá con .toda. .e.a ..i1t0o:unael6n y conaeúnlen.to ge.

ne1uu'. de út empt1.Ma, ¡x11c1. qttc en bMe a 6tt C6:tucllo y -

aná.U.ó..ió podeJt. vni..t<:Jr. fo.6 pla.nu de. capa.cltau6n mtú -

adec.uadoó a ea tteal,ldad de. Ca c-'tgan[¡,ac.l611. 

P/r...inupalu .técn,leaó de c.onduc.c..l611 paJr.a la c.apac,l:ta&-

611 y ad..iu.tttamle.n:to. 

La capa&:ta&6tt y el acllM:t:uvnlen:to como pttoc.Mo de e!!_ 

-1>eña.11za-apJr.encllzaje, han evoet<c..lonado al iA -1>u.Jr.g,lendo 

nueva!.> .téc.11..ieaó pedag6g.lc.a.<1 q. clldcfc..Uc.a& que han encon 
:tJr.ado 6u apUc.a&6n.en e.Uo<1. 
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LM .t€c.n.lc.aA de. e.1t6 e.M.nza hOtt loh me.d.io6 pwta. Oltfj(!.IÚ

ZM. .!'.a4 ac.t.(v-i.da.du de. .ln,6btuc.(U.Qn Y 6c:t.c.i.U.-tM el ---

ap1Le.rnüza.j e., polL me.dio de. e.e.ea& he. moti.va y he. ma.n.:tle.

ne. el .i.nte.Jtle6 de. .toh pivr;t,lc.lpa.nte.6, logJtando e.e. me.jo1t 

ap1tove.c.ha.mle.nt:o del. C!Wtho buLtado. 

La. ade.c.ua.da. he.le.c.c,ión de. et.hu .te.l!'.J1.lcaA u..ta e.n 6u~ -

c..lón de. .toh obj e,t,(_voh de. la. .i.nh:tll.uc.c.l6n, a¿,,(_ e.amo C.l'l -

.tal> c.M.ac..te/LL6U.c.aA de. loh .paJLtic..lpan.te.6 y del c.onduc

:t.011., y e.n bat.'e. a,l ma,te/L<'.ae. dldác.U.c.o que. he. cU.6 pone.. -

Lllh .t&nú.a.6 Uit.<:Uza.da!i pMLt .f.tt c.a.pa.c..l.ta.c.ló 11 y e.l c.u:U.
u.tiuun.Le.nto hon: Ttc.1ilc.M e.xpoh.lt.lva.6, .t€c.n.lc.a.h de.mo6-

:t:Jw.:t,lva.6, .t~c.til~ pa!ttic.lpativa.6 • 

Eh.ta.& .t&n.lc.a.6 .Ue.ne.n a.p.Uc.acl6n en c.M.l .todiu. lah ~ 

c.lpU.1uu. 1J ·tilvelet>, e.e. .ln6Vwc.tolL p1t.opo1Lc.lona amp.t.la -

.ln601Lma.c..l<-:., Mbit.e. e.e. .tema., pcurn que. loh pa!t.t.lc..lpan.te.& 

Jte.6te.iu:o nrn hob11.e. lo e.xpueh.to. 

Et éx.l.to de. eA.ta.& .tfon.lc.M de.pe.náe.11 g e.nv-.ae.me.n:te. de. la. 

6o:ima. e.amo 6e. due.mpe.ña. e.e. .ln6Vtilc.to11., de. R.a. .ln6011.m~ -

c..lán que pohea IJ de 6"'4 ac..t.Uude.h, ya. que. .tam!u.én la. -

voz, .e.a. m.úr.a.da., la. e.xp1tu.l6n de..t Jt.Ol>;t;w, .Wh mcv-i.mi.en

.to6 y ade.ma.nu, c.omwúClln a. lo6 paltti.c..lpantu la. c.apa.

c..ldad del .llt6.tltuc.toJt, e.&:ta.-6 .tfoJ1.lc.1%.6 Jt.e.qu.le.Jte.n de. WU1 

mlnuc<'.o6a. p1te.¡:xvr.ac..l6n pa.JUt que. no 6e. vuelvan .te.d.lo6a.6 

y ma.11.te.nga.n e.e .<.n.te.1tél> de. loo pa.Jt:t..lc..lpaut:e.&, a.de.má.6 -

€6.ta..!> 6e. 6ubd.iv.iden en: Expo.6.lc...llín de. c..fal.e.6, e.xpohf -

c..lón c.011. pJt.e.gun.ta.6, !.ec.tUJr..a. c.ome.n.tada, me.&a 11.e.donda., -
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c.on6eJr.eltCÚt, 4em.llltVt.<'..o, 6011.0, eA.tu.dlo4 de c.a.404, 4.lmp!!_ 

4.lo y ~ne.e., 

al. - Exp0-0.lc.l6n de clMe.6. - Col1Á.l4.:te en wtct pl.cttic.a .<'.!!!_ 

p<Vr;Uda po11. un 46!.o 011.a.do11. a un gl!.Upo, e.4 tí.tU. · ~ 
11.a. .lmpivr,t,úi. 1J /o "-e6011.zM e.ano cúnlen.to4, ge.ne!i.af -

me.nte u 6otunct.e., PJr.e.óe.n.tlt la. ven.ta.ja de 4e.Jr. ·ti!!! -
pli.ame.nte. c.0110CÁ.da. 1J 6ctmi.Ualt a. .:todo4, puede. 4 e.Jr. 

.lmpa!ttida en gJr.upo4 11W11e.Jr.0404 y Me.gUll.a. ia. unl6o::_ 

m.ldad de. fu btóaJr.ma.cl6n 061r.e.c..lda.. 

b 1 • - Expa6.lc..l6n. c.011 p!ie.gwi:áu. - E6 ww. moda.U.da.d de. -

fu .tfol'!.lca. o.n:tvú.011. ( e.xpo4.lc..l6n de. c.la.4 e.; J, en 

.&t que 4 e .. focl.uye. ia.4 p1r.eg untcu., luuú.éndola. palte

c.e.Jr. mcf.6 dbufm.lc.a. Co114.l4.te. en LLM pP..ctt..lc.a .lmpa.lr.

tida poll. el. .ll14:tJr.u.c..toJr., ·en la. que. c.on 611.e.c.uenc..la 

.lr1.:te.Jr.c.a.la. p1r.egun.tM d.lll.ec..ta.4 a. .f.o4 m.le.mbtw4 del. -

gJtupo, ct.t 6.ltut.e f.o4 pa.Jr.tic.lpa.n..tet. tiene. .e.a. opoM:u-

11.ldad de ha.ceJr. p!tegun.:ta.4 pa11.a. a.cl.a/La.h. l.a.4 duda4 -

.!IU/r.g . .ldM dUlr.c:tn.te .e.a. e.xpo4i.cl6n. 

e). - LectU/r.a. come>t.tada.. - E.6.ta. .Uc.11.lc.a. c.on4.l4.:te. en .e.a. 
l.ectUJr.a. de un .:te.x.:to, 4U4pe.iulléndola. 6Jr.ec.ue.n.:temen

.:te. pa.11.a. ha.c.e.Jr. c.omen.ta.Jr..lo4 IJ /o a.c.ia.Jr.a.c..lo ne.4 • La -
f.ec.tUJr.a. puede. 11.eaf..lzMla. el. .ln4.tlwc..:toJr., .f.o4 a.f.um

l104 o a.mbo4, e.11 cuct.lqu.leJr. ca4o, e.4 ·e.e. .ln4.tlwctoJr. 

qu.le.n de.:teJun.lna el. mome.n.:to de. 4U4pe.nde.lr.l.a palr.a e~ 

p.Uc.cvz. 1J pll.O 6und.lza.JL en .f.06 ct6 pec.to4 .únpoll..ta.nte.6 

del. :te.x.:to. 
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en.:tJi.e U/1 pequeño g'1. .. f)O de pe/t/,OIUU) expe/t.ta.6 ( C0/1 

ven.lente de 3 a 6 ) , p!tecedlda. po1¡, wi modvw.do!t-::: 

en donde. cadtt pa/tti.CA'.pa.l'IX:e expone. dlóe.Jtente.~ pun

:tol> de. v.W:ta. y act.UudM a.ce.Jtca. de u11 :tema. eApe.c_f 

6-lco. 

e.).- Con6e.Jte.nc,ia,. - E.\ wta. d-ll>e.Jttaci611 •' clúcrV<Ao expue~ 

.ta po!t .ea. au:to!Udad competen:te. crn:te wt audl:t!!_ -

!Uo, ademá.6 M Wta. ;tfI.e.rúca 601tma.f. en fu que. l> e ex 

pone e.L:te.ma !>-lit per..mltilt -lnte.Jt/tupuone.l>. 

Una vez 6-lnaC.lzado el. d{,5e,u,'L-~o, -'.>e d-ll>pone w1 ·--

.Ue.mpo l>e.ña.tado pM.a ./'.a pCVt,üc-lpau6n dc.t audUo

!Uo, e.e. pone11te. co11.tM:taitá .l'.M p1tegwt:tM o ad~ 

ltá .tM dud(u que l>e .ee. ¡Yte6 en.ten, 6u 01tgait-lzau6n 

M l>e.nUUa p!topo!tuona .ln601tmacl611 actuat.izada. 

6) • - Semlna!¡,fo. - E.s un g1tupo -'U?.duc-ldo, bajo .ta dbtec

u6n de Wl bi-O:t/tuctc-~ .: .l11ve,,5;t.iga O U:tud.la .l.!::, -

.tcn~.lvamente. wt :tema cn 6 Cl>.lonM p.ta1úó.le.ada6, Jte 

cu'tJtÚ!.ndC' a 6ue.nte.~ oJtlg-llta.ee~ de .l116otunac-l6n. 

g) .- Falto.- Con.ó.W.te e.11 f_a pa.trx...i.c.<.pac.J6n total'. de un 

g1tiipo pa.'l,,."t ta dücrw.l611 ln6o-~ma.f. de. un :tema o P"-2.. 
b.i'.ema, M conducido po!t wt co0Jtdlnada1t can e.i'. ob

jeto de ae..i'.aJtM w1 puit.to 1.>uje.to a con:tltove.Jtl>.ia., M

:ta :tfon-le.a pe/tm.i..te. que. en un tiempo colt:to l> e pite!> en
:ten muehol> puntal> dc v-l6:ta a 6h1 de uc..fLvtece/t un 

pJtob.te.ma. 

h l . - E.\.tudlol> de. cM º'-' • - El>:ta .tfon-lca JI.e.e.lb e :tamb-lfI.n 
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el'. nombJte. de c.cwo c.on6e1te.nc..út, IJ eol'l.6-4.te. en .ea. 
p!te,.\e.ntac.i.ón de. w1 ecwo-p1tolJR.e.ma. a.nte. u.n. gil.upo -

pati.a. que l>~ .fo.te.gtu:rn.teA l>ug.le.Jta.n a.Ue1tna.:t:.lva.t> de. 
¿,of.uc..l6n • 

.{.).. - SiJnpOl>,¿0. - C OIL\.{A.te. C.11 .i'.a, e.xpo¿,.{_c,(611 l>UC.e.l>.iVtt de. 

di.6e.1r.e.n.te.& Mpe.c..tal> de. w1 :tema, que. un gil.upa de. -

e.xpe.Jr..ta-0 en fu ma.te.Jr..la pJtMe>u".a ante. w1 aud.ltolr..ia 

c.on e.e objeto de p!1.0pa1r.c.W1UVt .i.n6atunac..i.ón ówul~ -

menta.e. -0ob"-e. hedw-0, óenómena-0 y c.onoc.ún{e.n.to-0 de 

j). - Pa.nd. - Co1t6.il>.te. en .Jtew!.-0't a un 91wpa de. 4 a 6 -

p'eM01uu, v(!Jtl>ada,~ en u1 ma:te.'Lia pa_1r.a. d-4c.u;t.Vr. ¿,~ 

b1r.e. un :tema. ó·~ ente a.R. pú.bLlc.o y e.a 11 made.Jr.a.da1r.. 

LM .téc.n.lc.a..6 demo-.1-tJ¡_a,Uva.-0 9e11c/ta.6ne11te c.omb.i.nan R.a. ex 

pUca.c..ión 0"11..t e.a¡¡ f.11. manlpu1'ac.i6n de ma:te.rr,(alel> dúiác. 

tic.<Jl>, et> de 9"-ª" ii:t.Uúla.d c.uanda e.6 nec.e.~a.!Úa c.ampr.o

ba.1r. aó-í.1Imac..lonu o c.011ó.UUna.1r. e.ama 6w1c..iana en R.a. ptiác.

tic.a, f.o que -0 e e.&:tá eM:u.cüando .te.ó:úc.a.me.nte.. C.tau f,.i

c.a.c..io ne.-0 de a.c.ue:ulo a .f.o<> matV<.«U'.e.6 emptea.do¿, en R.a. -

he.l>-Í.Ón. Vemoh;tJi.a.e-Wn c.an abje..tal> 1r.ea.R.e-0, demot.:tJuu:..lón. 

c.an. ma.;teJL.l.a.R.v., .imptiel>Ob, demal>:tlr.a.ción c.an 1r.e.p1r.el>e.n~ -

c..io"nu glr.á.ó-lc.a.-0 • 

a.).- Vemol>bta.clón can obje..ta<> 1r.e.a.tu.- Se plr.t!.óen.tdn -

.f.o¿, objctah en f.o:, que. <1e c.en.tlut R.a. e.n<1eñanza et -

.f.o¿, plV{;(:..le-lpan..tM, y l>ob:r.e. e.e. m.Umo, ¿,e v.ield:e.n -
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iLl4 expUc.a.c..loneA pVLtlne.n.teA de ac.µVt.do (ti. obje
tivo a aic.mtzM, 

b), - Vem0.6:tlta.cl6n c.on ma..t:eJe,la,f.eA i.mptr.eAal>. - La e.xpU

c.a.cl6n l> e ac.ampaiia de. cU.ve.Jt.6 al> ma..t:vu:a..teA, .tcú'..eA 

e.ama; UblLol> de .t:e.x:t.al>, aJLt.f.ctLlal>, bol>quc.jol>, l>U

maJúal>, hajM de. -lM.t:ltuccl6n, ma11ua.e.e.l>, e-t:c., que. 

apayan a fu ml6ma, ya que. la le.~ eA una 60'1.ma 

muy e.6.lcle.nt:e. en e.e. aplLe.nd-lzaj e.. 

e).- Ve.mal>~cl611c.0111Lc.p,'teAe.n:taclone.1 g!ut6.lcM.- E11 -

eA.ta.6 l>e. .l11c.luye.11 )'..Ol> e.óqtte.mM, di.agl!.llmM, g1Lá6.i

CM, cU.buj al>, mapa.6 y gJ:abal> e.1.ta.d.l6U.c.ol>, e.l>.t:ol> 

ma..t:VLi.a.l'.e.l> .lttel!.e.me..rta11 e e .lnte.Jt.~ de. la e.xpo.6f -

cl6 n, 6.ljan la a..t:e.nc..i.61-, de. lal> pa!t-t.lclpa,nteA, lo¿, 

ayuda a '1.e.caltdtvt me.jolL. 

U.tal> .t:.fcn.ical> caMló.t:e.11 e11 can6o'1.ma'1. la l>~611 de. 

enl>e.>'ianza-aptr.e.nd.lzaj e. de. .tal manc.'1.a que. el pa'1..t:.lclpan

.t:e. .'te.aUc.e. lM ac;Uv.ldadc.6 e.qu.lvale.nte.l> a ful> que. d!_ -

¿, e.mpeiia'1.á pal>.t:VU:oJune.n.t:c.. Ga'1.attti.zanda e.11 mue.Ita, el -

€.x.l.t:a e1L l<c tíu11cló1• de la. c.a.pacltctci6rt r¡ rtd1-.eA.t:'1.am.le.n

.t:o a .t:'1.abajadoir.c.6 con niveleA l>upe.Jt..lalLM, ya que en la 

me.d.<'.da. en que. aplica lo.6 c.anoc.lmi.e.nt:al> adqu.l'1..ld0.6 a l>u 

l>Uuaci6n !Leal de .t:!Lctbaj o, .t.lene.11 fu apoJLtun.ldad de. c_q_ 

ILILe.g.llL a l>upe.'1.a'1. ful> dc.6.lcle.11cictl> ob.6e.1LvadM e.11 el de

l>e.mpe.ño de. l>Ul> .tabolLe.l>. Supe.1Lv.il>a.da palL el .lnl>:t.Jr.U.c:áJIL 

dett.t:Jto de u.tal> .t€.cn.lCM .t:ene.ma-l> , u.t:ud.lal> l> upe.Jt.v.ll>~ -

do.6, ta/te.a eüJu:.g.lda, Mc..lod/ta.ma.. 
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a.). - E4.tucU.o <1u.pe1Lv-l6a.do. - Con.6.i-4.te. en PMpo1t.cúoncvr.

.e.e. a..e. pM.Ue-lpa.tLte. el. pJto91r.a.ma. de ca.~n en 

e.e. que. <1e. b1.cU.c.a.n .lo4 obje,t,i.vol> qu.e. de.be.Jt.d a..lca.n

za.Jt.. A pa.Jt..t,iJr. de. €A.to, e.e. m<Amo .tJt.a.b(!.j a.do1t. u --

qu..le.n de..teJr.m,lna. .la.l> e.<1.tlr.a.teg.úui y me.ello¿, de. a.p1t.e.!!. 

d..lza.j e, de.pe.ndle.ndo de 4"-" 1t.e.cu.Jt.4ol> y ca.1t.a.c.te/Ú4-

Uc.M .lncllv.úiu.a..le.<1 pa.!Ul. a.f.ca.f'!ZM .lo!> ob j e..tlvol> 6:f. 
jadol>. 

b) .- Ta.Jt.ea. d.llt..lg.lda..- Co>t.4.l<l.te. en .la. a.<1.l9tt0.&6n de.~ 

Jt.e.a.4 a. 1t.e.a.f..lza.11. ya. 4 ea. .lncllv.úit.La.ime.n.te. o e.11. gil.Upo. 

el.- Soc.lod!ur.ma. - El>m .t€.ci1.lca col'lhú.te en .ta. 1r.e.p1r.ue..!!. 

.ta.c.l6n de. WUt -1>J;tua.c.l6n de. .la. v.úia. 1t.e.a..l o de. la. -

fU.6.tolÚa., polt. dM o md.6 peJU>ona.4, cu.wni.e.ndo .lo.6 -

IW.f.M o pa.pe.lM necua.11..lol> can e.l obje..to de. que. -

pu.e.da. ¿, elL comp1t.e.11cU.da. y .:tJr.a;ta.da. poi!. e.e. glt.Upo • 

Ma.te.iu'.af. cllM.c.t.lco e.mp.le.ado en .e.a. .tiicn-<.ccu. de. C.on.~ -
c.l6n de ca.pa.cJ.:tac.lQn y a.cllu:t:Jr.am.len.:to. 

Son. .lo-1> 1t.ecu.lr..60.6 de qu.e hace u.<10 e.e. út.6.tlr.u.c.to1t. pa.11.a. ha 

cell m.1'.4 e6ec.t.lva. fu en4e.iümza., M-Í: como a..lca.nza.11. f.o¿, -

obje.Uvo<1 plt.Opu.u.tol>. Pa.11.a. f.o cu.a..f. debe. .tenVt p1t.e.<1en

.te la. .lmpoll..ta.nc,ia de u.na bu.e.na el.eccl6n. de .f.o.<1 ma..t~ 

.le.<1 d..ldác.t.lc.M en. e.e. d~a.Jt.Mlio de fu .tl!cn..lca. <1e.f.e.cc.l!:_ 

nada. pa.lt.ll. la. .ln.6.tlr.u.c.c.l6n y f.M a.c.t.lv.lda.du qu.e. debe.tufo 

1t.ea..t.lza.11. .lol> pa.Jt..t.lclpa.n.te.4 • En.tite. .lo.<1 p!t..ln.c-lpa.f.u ma.

.te/L.la..lu clldáct.lc.M de que e.e. .ln.6.tll.u.c.tolt. pu.e.da. !utce1r. -

u.<10, he. encu.en.tlta.n: p.lza.IL!r.611, 61ta.n.ef.6g1t.a.60, 1t.o:t.a.60Uo, 

.tll.a.MpaJr.enc-la., 1t.e.tll.op1t.Oye.c.&011u, ilu.l..tJt.a.c-lone.4 P'f.e.pa-
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IUl.ciaA, a.u.x..U..la1tcu. ~e.nclo•me.&, pn.oye.c..t0c de c.u.vr. 

po6 opac.06, gn.abac,l6n 6onon.a., cúte., o:tlto6. 

al. - P.lza1t.1t.6n. - Se u,t,i.üza pa!ta pn.e.1 en.-taJt 6.únbolo6 vi:_ 

6ua.!'.e.6 a.l ponen. a.tgo en et, 6e !tac.e. v.U.-lble. a :to

do6 lo6 p<Vt-tlc.-lpa.U:e.6, el púa1Vt61t de.be. 6VL tLUe¿ 
zado :tan.to pon. el .úL6btuclo1t e.ama pa!t .ta6 pevtti.cf:_ 

pan:te.&. 

ú J. - f,'ULJ1el6gJtano. - f6 wt p.<.LWUt611 de 6tca11<Ll'.a, 6-(e.Wto 

gamuza o :tVtc..lopdo, a.t qtte 6e adlt-le!Le.tt :t.odo :t.lpo 

de. ma;te!t..la.teA, pla1to6 de. poc.o puo, .tlÚll.aA, ltÚme

Jt06 6o:t.ogltll6.út6 1J 6.leuda6, e.te. •• 

c.). - Ro:ta.6oUo. - E& wt med.lo gJtáó,Lc.o que. c.011&-ta de -

una 6Vúe. de. hoja6, donde. &e. p.üwma el .tex:to o -

,Lmagenf!A úite.gr.ado!> bajo e.6.t!Ucta &e.c.u.e.nc..la l6g-l

c.a, .üu. c.WLteA de.ben -l>elt br.e.ve.6 o c.ortc.Jte.ta.6, c.011 

letlta.6 o cübu.jo& &uMue1t.teme1ite g1U111deA paJta 6M 

v.U.-ta pon. :t.odo!> lo& pa!Lt:lc..lpante.-6. 

d) .- T1talt-6paJte.ttc.-la.- E6 wi60.tog1tama que. pn.oye.ct:a wta 

,i,mage.n 6-lja, una vez e.le.g-úlo el 11'.a.tc:t{.ai'. e.l7 .ú~ -
:tltuc.tolt de.beltl( a-6 eguJtal¡.á e de que e.f. ma.teJúai. a -

pft,Oljec;t,a/r, !>e. ajuA:te a-l :tema que va a deAaJVW~, 

e.xpUcarnfo pltev-lrunen:t.e .to qu.e van a ve.Jt, 6omenta!!, 

do fu d.lhc.UA-l6n del· ma:tetc-lcLl pJte6en.tado. 

e.). - Re;Otop1toye.c.c.-lo1te6. - T-le.ne.n ml6maA ca1ta&Vt.t.6tic.cv.. 

que la-6 butn6paJt,e.ttCÁlt4, 66-i.o qu.'? lo. f,ac.-lUdad de 

manejo, !f la 1tttp-ldez de l.o-6 1te.t/topMyet!:tor.u l.o 
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ha.ce.n mucho m~ a.cce.-0.<.b{'.e. a)'. .<.n~.tJu1c.to1t y ctl ¡x1Jr.

.Uc,lpa.n;te.. 

6 l. - Uus.t'Ulclone.6 ptr.e.pa/r.adM. - Son ma.;teJtúU'.e..s m.p.'te.-

404 que 4e utl.e..<.::att pa'ta. P·'tV>e.1tnvr. .té¡J.lco.s, ----.,. 

a.poyánrio~ con exp.U:.cac..<.nne.6 dadcts po!t v: .úi::._ 

bwc.to1t, E.!>.t.úmlütn eX. h1tr-·~s de.e. r'aJt.t(clpante. y 

cnóoccrndo Crt ateno_{.6¡¡ 6ob1r.c. l'.c6 üe.me.1ito.~ .únpo2:_ -

-D.1ntc~ de. .(a p1te .... ~e11.-taci.6n c.ua11.do han .f},.{.do b.ien ,&e. 

le.cc_{oru1d,c.s • 

g). - Attx.lU.cute.6 .tudúnc.11c.lu1uU.C6. - En <!,~:toó 6C .i1tcl'.i1-

ye f.o~ obj e,to.:, tte..a{e,,~, nlltque.tM, martiquiCb .• eX:c. .... 

h). - P.wyectoJL de cuc.!!po.s opaeo.s. - Eó un apa.1utto de -

p'toyc.cc,i.ún ó-lJ~1, que: ¡:i."t.cr_¡cc..ta doc.wnc.Hto.:, C1pa.c.o~ -

de_ CUctt:qu . .t~.?./t :tif:'O. 

i.} .- G.or.abac.-{.St1 ~c•io.'!.c.4- '.la .!>e.a e.11 dL!Jcl1 e c.n. c,¿¡ita, da. 

al!_ ol_ft.t:t;:_ .12a ir-:p::c:5 . .{_6n de. u.n i.it.!i t.'uuti(lrttc de t.'I...'lba. 

jo que lt~1 ~.i_dC' !:_7 «aiii<.do /."1.'t.(',v.-ia1'Tlc_;;,t._~ !_! c...xc.l'.!L·.S-ivamC.!.E_ 

.te ptV"Ll.'t ~J.:... Pc::,r:[te.. apoy~/t a o:tJto,!:i ll.C.Ctl·'L~O,!,, pu:=_ 

do eJ'. crnáU,ó.,:,¡, é•io ta .ún.Ltac.{ótt 6.ú/.«•tnti:tJca de fo· 

.t.'Ulta.do. 

j). - C.ine.. - E6 mulj mo.Uvan.te. paJta. lM pa.'d.lc..<.pantv.i C!:_ 

mo p1ioc.1?.J>v de. Út.6.tltuc.Uón 1.L.a. o.6cu/vidcicl ele. .U:t .oa.Ut 

0JL.<.e.11G:t lrt m'.encúfa a .üt hnage.n y l'.ct Jtetü.ne polt 

tiempo .lnde.M1udo. 
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Rl ,- Ex.W.te.n W. 1.~bién ot!ta .t,ipo de_ nuttc/Lla.l.CJ.i de cq~l~~w 

u,tJ.J:.l::arlo.~ 9e.1tc/til,(mcrctc por, Col> úi~.C~.lLc.toJt,_::, '"' 

c.f. dc.~a.Moi'.-eo de<. p.>wc.e.~o de. c.>16clla11::a-ap".c.11cL<.::a

jc.. Esto-~ puede.a ..'}C.lt rmq/ i.:a.tiado~, (Ú~~Je1tdl,2.1do 

del .. obje..Uvo de lt1. . .Ln . .s,-\':'.(uc.~;.{.é¡1 {L~ ( C:.Orn(• rl.e (a~ ,te._ 

:ti.v-ido.deA que /~e. dr .. ~ct'z.~n CLL1.;t rí...: ;tt-r_i.:• ;~(?.C p-ic•c.i!.-60, 

.tene.moó po.'t c.j e.mpl.c: Clt.ai.:./u1c .'.:i, b1:c e 1::. ~, C(L'1pc_,ta.ó, 

hoja,..) b.C.a.nc.tt.), ta..'tJL·~t:L"L.), ,1.~apc-1~. {.11:;.:1'2.~,o, d-ú:c,i.ona.

!Uo,\' W.p.lc.e,\' ba U'.g--:.a no~' pk'..cunúte.ó de. C.O¿Otr.~. -

pEtunone.6', jttc._90-~ ~ieo111é.t/tA.:c.c~, bci,"L..'tado:tM, pegame!!. 

te:: ., ·ttj(l1rrc~. 

Ha.y qtt·.: tc110'l p/L('_.,6cJLt:e qttC ¡1,L .C.a.6 .té'.e.11tca.6 de. c.onduc.

CÁ..6a IIA.. .to~ mcttc,.1 . .taC.c/.) rU:.d('i.ct.{c.c.:i. rI..t(CJ::Ltrio6 eH c.f. p!tE_ 

c.e...sc de e_,¡.~c..;l¿u12a-a¡J'7.1..'.idi.::..:.i.í.2., abe.~JLVtcut u.na ade.c.ucula 

ca.ptac_-té11 de. fe~ obj<Z..tA~1..ic1 .s t"Í:. ta in.~.t.>-;t~ecL6n po1t e-E. --

da/t, •t.L ,c.'<.obLL!'1·."t ;:o,-:. ~eúu~•.":.:-:. E~·c,.-¡_.'.J .1•1 LtC'1c.n ~Q/t u.ti_ 

J..7__,i.:::.ada!:. en 1u ... d'U. :.:.emb{t;.a..ch, tL-tGtt::ánd.i..:·1~a~ c.n LH:'...fltUlO·.S -

ob-tene.tr. mejotr.C6 lt~tLU:ctdo1.> ctt u ¡;,'tc:::.éCSU cfr ~-n6el'ía.nza

ap-te.nd.l:ca.j e.. 
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1Il. ENTORNO LEGA.L. 

nr. 1. MM.e.o ju.l!,ld,lc.o a.e.tu.al.. 

111. 1 .1. Re60Jt111a. c.on6ti.:trLe-loria.t. 

U CVLttc.u.to 123 c.ol'l.6ti.:tu.uoria.t e6 .f.a. bv..e de .ea. poR-U¿ 

e.a. 6oc..ú1.I:. emana.da de lM 11.ela.c.lonu de .tlta.ba.jo. Conce

b.úla. como irn :todo, c.0116.úie.Jta. a..C .tlta.baja.doll IJ 6u 6a.m.lUa. 
como el 6a.c:to"- hwnano de. fu ¡Ytoduc.c.,i.611, IJ e.ó en ua. -
v,íAtud i¡tte ea ampf!_J[a '! ea lutc.e. -~U.j e;to de poLlti.c.a. .69_ -

c<.a.R.. La.b c.onrilcfonu .lncU.vldu.a.e.u 1J eolect.lva.6 de -

:tlr.a.bajo a.6.Í: e.amo .l'.M poUUc.a.6 de ,;a.ta.túo.&, einp.e.eo, vi:_ 

v-le.n.d!t, -1>c.gutúdad ,;oc.la.e, ,;e.gwU.da.d e ltJ.g.<.ene, c.a.pa.c.-l

:t.o..c.-l6n, a.d-lu:tlta.mi.e.nto, 11.epa.Jt.:to de nU..U.áadu IJ p11.odu~ 
:t.lv-lda.d, 6oro11a.•1 un .t.ado a.tuno1tlo.&o det c.mt:tex.to de u:te 

a..tcilc.u.eo • 

Con ba.6e. e.11 .ea a11.te.1Llo1t, la c.apaCÁ.tau611 y et a.d-lu~ 
mle.n:to 6ue.1r.on e..te.va.do6 a. gaJta.nt:.[a c.011.6:t-ltuclo11a..e. .e.o -

e.u.al 1r.ep1r.e,; e.fi.t.a. fa. mej 011. a.C.tCJt1ia.:t-lva pa.11.a .lJtc'l.eme.11;ta.11. 

.la. pll.oduct:.lv-lda.d 11C!.clo na.e. 1J u.ta.b.i'.e.c.e.'I. lo.6 cúnle1t:to.& -

de wia. mayoit IJ mej 011. -lnduM:JU:JLU.:::acl611 del pa..[6 ba.6ada. 

en .e.a. e.6-lc-le.11cla. ob11.e.11.o-pa.tlto11a.t. 

E.&.to.& c.a.mb.i.06 co11.6:tltuc.-lo11a.e.u óueJto11 ein-l.t-ldo.& e.it e.e -
dec'l.eto poll e.e e.u.a.e. 6 e ad-lelo n.a fu 61r.a.ccc'.611 XII y XXXI, 

amba.6 de.t a.paJt-ta.do 11 Á 11
, del a..ILUculo 12 3 c.olt6.t-l.tuel9_ 

na.e. y que 6uélta. pubUcado e.11 e.e V.la!úo 06,(.e-la.l de. .la -

Fe.de.11.a.cl611 e.e 9 de Ene.11.0 de 1978. 
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" LcUi !1.e60Ju1UlA a!. a.pa!Lta.do A ", del. M-U.c.W'.o 123 c.an.6-

.t:.Uu,c.lQ l'ltLl 6 ueJW n .1'.a.6 ./> 4J tI.le.n,teA '' • 

" E11 .e.a. 6Mc.cl611 X!II, ./>e c.on.6a.g1t.6 .e.a. obl-lga.c..<.6n pabt!.!._ 

na.e. de. c.a.pac.-l:ttvt tJ a.cU.u:tJuvt a. lo6 .t-'Ul.ba.ja.do1tu c.01160!!:_ 

me. a lo./> .¡,,i,t,:temcUi, mé;todo.¡, 1f p!tac.eclúnle.11,to.¡, que de:te.1t

mú1e. la .te.y Jr.egi'.ame.n.taJt.út, v..:to eA la. Ley Fede1ta.i'. dei'. 

Tl!P.ba.ja " 

" Ett .ta 61ta.c.d6n XXXI, ./>e 6ede.1taLlz6 .e.a a.pUc.ac.<.6n de. 

.lM i'.e.yv.. i'.abo!ta..lu e.o n lte.6 pedo a. nue.va.6 ltaJTIM -lndu.6-

:tlt-lale.6 tJ M.unl6mo, .; e e6:tll.bf..ec..<.6 fu c.ompe.tenc.-la e.xc..l!!_ 
.¡,J..va. de. .tM atLto!t.lda.du 6ede.Jta.f.e.6 1te.6pedo a la apf_.lc.~ 

cl6n dela./> rüApM-luonu de. :tita.bajo e.11 .e.o .toe.ante a.e. 
c.u.mp-Uini.en:to de .ea. obf_-<'.ga.c.-lón pa..tltona.l de. c.a.pa.c.-l:ttvt tJ 

a.cU.u.tJta.Jr. a. .6!16 :ttr.aba.jadotr.e.6 " 

III.1.2. Lelj Fede.·wl:de.i'.TJta.ba.jo. 

Lo./> pir.Úlc.-lpa.lu a1t.Uc.uJ'...o.; que 6ueJtMt tr.e6otr.mado.6 e.n .ta 

L elj FedVtal del T tra.bajo en ma:tc.tr.-la de. c.apa.c-l.tac.<.611 1f -

acU.e.6.tlu:'J71lento, .e.o.¡, etw.nc.-lamo./> a c.ontúuutc.-l611 en ./>u../> -

c.a.tr.a.c..te.1t.l6 Uc.a,; p1tl11upa.fe.; . 

M:Uc.u.f.o 3~. - " Ee :ttr.abajo e.6 un dVte.c.ho tJ un de.bVt -

./>oua,f., no e6 a1t.tlc.u.eo de c.omVtclo, M.un.lómo, e6 de -l!];_ 
:t.Vté.6 ./>ocla.t pMmovVt y v-lg.li'.atr. .e.a c.apac..l.tac.-l6n y ei'. -

acUu.tJuun.len:to de f.o.¡, :t.Jta.ba.jadotr.e.6 ". 

A!t.tlc.W'.o 25.- " ConcU.c.-lonu de :tita.bajo, 61tac.c.-l6n VIII, 

.e.a -<.ncUc.a.c.-lón de. que. e.e. .t:Jtaba.jado!t .¡,eJLá c.apaútado o -
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ci.d.le,1;t!r.1tda e.11 .f.N tf;un<.;ia.6 de. ptane4 é' ¡:vtqg-'rttmM e.H~ 

ble.e.ido.:. o que. i.e e.~.ta.blc.zc.an en. fu einp'te.5a c.01:~0-'tmc 

<t -lo cll; pue.;to e.1t c..:..ta. .e.e.y. ", 

Af<.t,{,c.ui.o 732.-" Ve .. ea obUgnc..t6n de. f'.M pa:t.ttonr.t., ií1ta.~ 

CÁ.Ón XV, ¡:vtopa!tcl.011~ c.a.paciútc; 6n lj ,1,Ue.;.tJtam.C.en.to a. -

lo,i, .tlt.a.ba.ja.do:r.e,; e.it .l'.o.6 .t€Jtnu'.110; Ele.e. c.ar.'.U:ul.o 111-bü, 

Jte.óeJte.11.te a ta. c.apa.c..ltauón lJ a.d.¿e.,i,.t;ianú.e.nto de. f'.o.; -

.t.JtabajttdoJte.6 ". 

Attt.fr.u.to 15 3-A. - " TC'do .tJtabajadOI! .. t.(ene. et dVt.e.c.ho a 

que .6u pa.tlt6n le. ¡nopo.'tCÁ.one c.apac.U:ac.lón. " ttdle.;,t.w

nu'.e.nto e11.6u.t.1t<tbajo qtLe. le rcvn.lta e.f.e.va!t l>t< 1uve.R. de. 

v.lda. !J ¡;,'toduc.Uvdad, e.o 1160JLJnr. a to,; rta.ne.á lJ p'tog1tama.6 

60.'tmtU'.ado.6, de c.ormfü ac.rte.e~do, po·'t c.t pat.'t6n lJ eJ'. .:.úu:i:f. 
c.CLto a ;u.; .tJta.bajado-':e.t. lJ ay_;.~obado.i poJt fu Sec.'tc.tcvtla -

cfe_.,.C Tlr_a_{J¡1Jc y P,'tc_vL·~-i.ón Scc..úi.t'_ " 

a.}.- Actu.ttLl::ati u pC·'tóe.c.e,icna.JL to.s conoc..im-i.c.ntoh lJ fra.

bi.,f.'.-<:dGdc..5 .icl. t::[1..b:.tJa.dc-ft c..n ~u ac_.t)...v.<..dad, tt-61.. e.a

mo, p-'r.opo1tc.,.i.011a.•tf.e. .ú16ottmac.i6n .bobtc.e. Ut apUc.~ -

ú6n de. nue.va tc.c.nolog-la e.11 ctl<t. 

b \ • - P1tepa.!UVL at .t/ta.bajado!t paJta. oeupcvt una vaecu~te. o 

puuto de nueva C'teau6n. 

e).- P1teveiu'..'t .uugo& de ,t.'tabajo. 
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e.).- En gene.JUtl, me.jofU1.ll. l.a.4 a.p:t;.Uudu. de.t br.a.ba.ja.doJt.. 

~ulo 153-1.- " En e.a.da. e.mpJt.Ma. .6e. C.OMUttU.Jt.án c.o-

1n.l.6.lo1teh m.lx;ta.6 de. c.apa.c..ltctc..l61i y a.dlu.bt.amúm.to .lnt:e.

gJt.a.da.6 pal!. .lgua.l 1túme.Jt.o de. ttC.pJt.Me.n,tant:e-!> de. .ta.6 .tJt.ab~ 

ja.dotte.6 y de.e. pa.t.Jtún, la.6 c.ua.f.M v.lg.t.ea!utn Ca. -<'.lt.6.tltE:_ -

mc.nt:acU.6n 1J ope.Jt.ctc..l611 dal 6.l.6.te.ma. tJ de. lo.6 pl!.oc.ed.ún<.e~ 

.toó que 6e .liiiptan..t:en palla. mejoJt.M fu c.a.pa.c..l.mc..l6n IJ et 
ctJ:li.e.1.>;tJ¡a¡n.le.nto d¿ .to.:, .t•u-;.ba.ja.do.~c,~, y 6ttgrJU:-'1ifl'l ta,i, m!_ 

d.lda.6 .te.1td.le;i..tc.~ a. pc.:1.6c.clona.",la~; :todo e.6.to c.on6oJt.me. 

a. lM l'tec.u..ldadeó de. i'.a.6 .tJt.abaja.dottM !f de. .fa.6 emptt!_ -

.6a.6 11. 

Nt,t.tc.r.tlo 153-M. - " E11 lo.6 c.01-itJt.a.:ta.6 c.olec..t.lvo.6 de.be.1!4n 

.lnc.i:LL0"L6e c .. fáMttlM tte.t'.ativM a .Ca. obUgaLl.61i pa.vwlt<l.l 

de p1topor..c..ú1w.JL c.ap.<c..lt.acl6n 1J aclleh.t1tam.i.e.1-ito a. loó -

.ttta.bajadoJr.el.>, e.o nóoJUne a .fo.6 pffinC6 1J p.1to9Mmct..1 que ·.6~ 

.t.l6 6agan lo~ 11.eq uJ.6i.:ta6 C6.:ta.b.te.c..ldot> c.n e.6.te. c..a.p.(.:t¡.Li'.o ". 

AAilc.ttlo 153-Q.. - " Loó planeó !J pttogttama.6 de.be/ufo c.um

pl0 to.6 6.lo11lente.6 1tequl.6i.:to6: 

a.).- Re.6e/LÚ!..6e a. pe.túoda.6 110 mct!fOlt.M de. c.ua-ttta año.6. 

b) • - Comp1t.e.ndel!. ;todo.6 .to.6 puC6.to6 !f n.lvel.C6 ex,U;te.n.tM 

e.n e.a. emp1te..6a.. 

c.).- P1t.ec.MM ta.6 e..tapa.6 dwran.te. R.a.6 c.ua.le.6 .6e. .lm~ 

IUf .ea. c.apa.c..l.ta.c-l611 y el. a.d.le.6.t:Jt.aml_e.nto a.l .tocta.t -
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dl, - Señ.a.fu/t el p1toc.ecU!n.le.M.o de <>elec.e-l6n a .tlla.véq del 

e.u.a.e .i e e.i-ta.b.lec. ell.á. d oltden e.n que .i eltá.n c.apa.c.,l

;ta.do-0 to-0 :tlla.baj adoJr.eA de un f71:l6mo pue.i;to tJ c.M:e

goJÚa.. 

el , - E<>pec..l6.lca.1c. el nomblte tJ númeJr.o de 1teg.l6.tlr.c en l.a 

See1te.;taJc.[a. del Tn.a.ba.jo y P1tev.l<l.l6n Soc..lal, de .f.aA 

e.n;t,i.rladu .lM br.uc:l:o1ta<1 • 

6) • - Aquello-O o.mo-0 que e.<1:Cttble::c.an lo-0 c.JU;te!L.lo.i gen~ 

Jt.a.te.i de la Un.ldad Coolt.clúutdo1ta. de Empleo.s. Cap~ 

-cU:a.cú.6n 1J acllu.tlt.a.mlen;to que <1e pubUquen en el 

VlivU.o 06-(.e.la.i'. de .ea. Fedell.ac..l6n. 

V-icho<> planC6 1J pJtOgltama.6, debeJr.án .s elL apUc.ado-0 de .ln 

mulla;to pOIL C1u, empltCó M • 

Alvt.(c.ul.o. 1 53 • -R. - " Vent:lto de lo .t> -6 e-0 entit d..[a-0 lufb.Ue-0 

que <1-iga.n a la plteL.>en.tac.,{ón de .ta.e.u plane.6 tj pltog~ -

mM cut.te la Sec1te-tcvúa. def.. TAfiba.jo IJ P1tev.l<l.l6n Soc,lal, 

út:a lo-6 apltaball.á y dúpon.d!tá que -6e le.i hagan mod.ló-{.

caüone.s que u;Ume peJrlinent:u, en la .llt.teLlgenCÁ.a. de 

que aquel.lo.s p!anu tJ p1¡oglt.ama.<1 que no hayan .t>-ido obj& 

-.to.do-O po!t .e.a. au;ton.úia.d f.abo1tctl dentJi.o del ;t€tun,lno ~ 

do, -0 e ent:en.deltán. de6-ln,l,t.lvament:e ap1tobado-0 ". 

A/tti:.c.uf..o 1 53-S. - " Cua.ndo el pa;CJz.6n no dl c.W11p.Umí.ento 

a la. obl.lgac.l6'n de pltMent:M ant:e la Sec.Jte:talúa. del -

Ttr.abajo y Pll.ev.l<l.l6n Soc..la,l, fu.6 plan.u y p!toglt.lllll<L6 de 
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ca.pa.cU:au6n lj ci.cUe1>br.a.nu:.en;to, den.tito del rf.ctzo que co 

JVt.CAponda., o cuando p!te.6 en.tctd06 cUd10ó pfun.M y p!tog1ta 

mcu, no .lo¡, Ueve a .e.a p/uXe,t.lca l>C!IUÍ óct>te<'..01tlldo " 

Allil.cu.R.o 153-T. V. (IJ. - " Loó .t'tabaj ado1te.q qtte ltayan -'te~ 

b-ldo capae,ltctu6n IJ acLle.-6.tJtmn.le.1tto ;tenditLln de1tec.lto a -

que be lu exp.(.da.11 lM c.0116.ta1tc.i.Lt6 y ltab,{L(dctdeA co~ 

poncü.en.te6, avaútdctó polt i'.a comi¡,.l6n mi:da y 1tegL!>:éw

da.¡, <mte fu V.ür.ecu6n Genevta.l de Ca¡:Jcteilae<'.611 y P!todus 

Uv-ldad '', 

A.'ttfoulo 1 59. - " LM vacaoite.~ deóúU:éiva.6, lM p1tovi -

-6.lo•tll.le.6 eon dWLcte.l6n ma.yo1t de .t/tei.Jr.tct cLú:u 11 lnl> pu~ 

;toó de mieva. c.Jtc.ae.l6n, -6e,'ul11 c.ubieJt.toó MCt:ú'a fío~ -

mente, polt el l:turba.jadott de la ca.tegolt.Úl. -lnme.cüa.ta. br.-

6e.'tlo!t, del Jr.C'.ópec.t.lvo o6i_cfo o p1ta6e.ó.l611 ". 

1II .1. 3. V.l!tecci6n Gene.'tcti'. de Ca.pctutac.,l6n 1J P!toduc.,üv.lda.d. 

E6:te o.'tg,i..idmo 6 e enccvr.ga de e.6.tabf.ec.eJt (!,'t{.tc.Jt.{o¡, 1J d~ 

.6a.VtoUa/r. rna.te,r..la.i'.C'.1' de c.onhti.f.t:ct 6ob.'te la. c.apaci;tctc..l6n 

y e.e ,1cl{e.;.t"tamlento, ru.l corno lzaceJt má.6 6lu.úfo;, tj exp~ 

CU. t~: 6 i!.c ~ tA,im¿te,.s admúiw.tJu-i.Uvo.;, que loó ernp!teh~ --

11..lolt\ y i'.06 :é'tctbaja.do:r.eA, ;tienen que UevClJl. a. e.abo eri -

c.ump.e..lmt'.en.tc a lo Mt:ablee,ldo en fu Ley Fede/ULC. del -

Titaba.jo. A ¿.üt de e.leva.'t l>u n.lvel de v.lda. e .lttc.,Jteme~ -

.tM la. p1tcducU.vldad e11L't emp!te.M. 

OBJETIVOS Y FUNCIONES. 

a.). - El>.tucLlaJt y pJt.omoveJt. la ge.11etu:ru6n de empleo¡,. 
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b l. - P1tQmove1t. 1J -óupeJtv.WM .ea c.o!.oc.a.c.i.6n de. R.Q6 .tJw.ba.

ja.dOJte.6. 

e), - 01tga.rU.za.1t, p1tomove1t, 6upeAv-i.4M .ta. ca.pa.c,lta.cl6n -

y a.d.leJ.>.tlr.a.rru:ento de .to6 :tlw.ba.ja.do1te6. 

d) • - Reg.Ll.tM.Jt la6 c.ott.6.ta.núa.6 de lta.b-lU.da.dM .ta.bo1ta. -

.leJ.>. 

eh Ma.1teja.1t e.e 6<Utvú~-<.o nac-loaa..l ::k:'. ~npi'.eo, ca.pa.c~ 

u6n lj a.CÜ.e.6.tlu:tmlerl:to. 

ORGANOS ASESORES Y AUX1LIARES VE VGCP. 

a.¡.- Son 61tga.rL06 a.6e601te6 de .e.a. clltc.ecc-<.611.- E.t col'l.6ejo 

co n.6ul:t.lvo del empleo, capa.cJ.t:a.ci.611 1J a.d-<.M;t/ta.m.le.n 

to, , que e¿,:tfi. hU:egJta.do polt 1tcp1te6entante6 de ---

hu. SeClteta.túa.6 del Tita.bajo y P1tev.lM.ón Soc.lil, -

Educa.u6n PúbUca., de Comctci.o, 1;v.;,t.ltu;to Meú~ 

1to _dc.l SegUJto Soc..la.!., M.i'. corno lo.6 1tcp1te6ent:Ctn.:te6 

de la.6 01tganéza.cionC6, con6o·'Ul1C. a. .e.et6 ba.6C.6 que -

exp.lda. e.a SeoJte.:ta!úa. det Titaba.jo 1J P:te.v.l.6.l61t So -

Ua..e. 

b). - So1t 61tga.1w.6 a.ux,l.ULt/tC6 de !.a. d.lltecc..l6n. - Lo.6 co

müé6 tta.c.lona..te.6 de ca.pa.c.Uac.lón y ad.lC6bta.tn.le11-t:o, 

que .6 e .l.n.te.g1tcn polt 1tama.6 .lnd!l.6.tM:a..e.e.6 o a.c,t.lv.ld.!:!:. 

de6, con6oJUne. a. la.6 ba..6e6 que em.l,t;e. .la Sec1te;taJi,W. 

. de.t Tltaba.j o y P1te.v-l6.l6n Soc..la..l. 
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1. - P1ta.eticM. eM:u.dioA palla. detvunúta/t .ta.6 ca.uAM -

de.e. de!iemplea y t.u.b-empleo, de .e.a. memo de abtr.a 

Jt.U!uU'. !f u.Jt.ba.na.. 

2. - Amx.eáa.Jt. pe/Unetn~.emen.te el me.Jt.ca.do de. br.aba.j o 
e.6t:úicmdo 6 tt vo.f.ume•t !f /:. ent:ldo de. cJLe.c,ún.lento. 

3.- P.'lLtc.:UcM ru,:tw:U.06 !f 601tmu.f.alt p.i.a.ne.6 !f pJt.oye.e.

tM paJta -únpu,i'..6M ia ocupac.l611 en & pa..ll>, M1. 

como plt.ocu.Jt.aJr. l>U e.oJt,te.cta. e.j e.cuc.l611. 

b). - P1t.amoc.l611 del'.. empleo. 

1.-PJtomave.Jt cli.JLe.c;ta e. ~nclút.e.c;tame.nte., & au.meJ'l.to -

de. .l'.a.6 opolLtlut.ldadeA del e.mpie.o. 

2. -P1t.apo11e.1t lln~e.n.tol> pa..-Ut o~e.11.tM. fu 60/LJ!l!!. -

c.l611 p1t.06e.6~na:.f. hac.la ia.6 Me.a.6 COlt mct!fOlt. de

ma.nda. de. numo de oó.'Ul. 

3. -P1t.opo11e1t. fu c.e.l'..e.b1t.ctc.l611 de. e.anveMal> en ma.teJÚO.· 

de. e.mpl.e.o entlt.e. e.a. 6edeJW.c.l611 !f fu e.nt:ldadu 6~ 

deJta.t.lvM. 

4. -P1t.opo11e.1t l.a. ¿e..eeb1t.a.c.l611 de e.anve.Ma en fu e.al~ 

cac.l6n de. .tJt.ctba.ja.daJt.e.t> en..tlte fu ,6edeJta.&6n !f -

~ en,ti.dct.du 6ed~vcu. 
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c.l., - CoJ!.oc.o.cA4r. de ;(;Jrp,ba.ja.t:lotr.eó. 

7. - lóJtmula!r. !f a.c.t:ua.U.zM peJt.rna.tteITT:eme.n-te. e.e c.a.t4:
.f.ogo na.c..lotta.J!. de. oc.upa.c..lone.6 e.n. c.001tcü.n,a.u6r. -

C.Olt .ea Se.c.JLe..taJr.fu. de Educ.a.c.i.ón PabUc.a.. 

2.-Ette.a.uzM a. .f.0.6 dema.nda.n.:teA de V!.a.ba.jo hac.i.a. 

a.que.Ua.6 p(!)t.60J1ll.6 c¡ue 1tec¡u-le.1te11 <111.6 <1 e1tv.ldo<1 

cLUúg.lendo a. .f.0<1 <10Uc.i:ta.n:t.e.<1 mM a.dec.uado<1 pon 

.<1u p!l.epa.tta.c.lóa !f a.µU;tude.<1, httc..la. .f.01> emp.f.ea<1 

que .f.M 1teóuU:e1t mcU .ld6nea<1. 

3.-P1LOpoae1t Ur.ea.mlen.to.1 pa.tta fu p1tM:tau6n da -
<1e1tv.lc..lo de c.o.f.oc.ac..lón de br.aba.ja.do1te.<1 y en <1u 

c.a.<10 a.u:to!t.lzM .!f 1teg.l<lbr.a.!t eJ!.. 6unc..lonam.lento -
de a.geac..la.<I p!t.lva.da.<1 que <1e de.d.lc¡uea a eU.o. 

4. -V.lg.lfult que .!'.a.<1 en,t.lda.de.<1 p!t.lva.dM, c.umpeiu: -
.f.a<1 ob.e.lga.c.i.otte.<1 que .ee hnponga. fu Ley Fede/!.ILl 
dd T 1ta.ba. jo, <111.6 1teg.f.amenta<1 y .f.a<I d.l<I po<1,lc.,lo

ne.<1 a.dmln.UbuttivM de J!.M a.u:to!t.lda.du. .eabona.

leó. 

5.-!ttt:ellven.l!t ea c.oo!td.ln.a.c..l6n c.ott .f.a.<I 1te<1pec.Uva.<1 

Wú.da.du. a.dml;i.,U.tluLt:.lva..6 de .f.a<I Sec.JLe.ta.Jt.út<I de. 

Gobellna.c..lón, Come/Le.lo !f Rda.c..lo ttM Ex.tetúO!te.6, 

ett fu c.on.tluLta.c..l6n de. .to<I tta.c..lona.t.e.<1 que. va.y= 

a. p!te.6:talt <1 e1tv.lc..lo<1 en eJ!.. eWta.r.j e/Lo. 
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mi;e.nto de líl4 cotn<A.<.011e.6 m.lx.t:M de. ca.pa.e-lta.ch5n 

y a.d.leA.t!uunle.n;to, 

2.-E.6.tudlatr. !f e.n .6u. CM0 1 -'>ugeJl.-Ur. fu e.xpe..U.c.<.611 de. 

COftvoca.toiUaA pa!Ul 6oJtmM com-U~ ltllUOfutlU -

de. ca.pac/.:ta.c.<.611 y a.cUuVuunle•ito, e.n a.qu.~ 

1UimM .lndtl.-'>t:Júa.leA o a.dlv.<.dade-6 en qu.e. lo j U.!_ 

gu.e. conve.n.<.e.n;te, iu.,( eomo la 6,{,ja.c.l6n de la.6 -

ba.6 M 1te.la,Uva.6, a. ,fu úiteg1tae,{,6n y 6u.1te,{,0HM1-le!!_ 

:to ' de cUelw-6 corrt-ltéó. 

3.-Au.:totU.zaJt Lf 1tegü:tlta!t a. lal.> h~,t,l,tu.e-lonu e M 

cu.e-la.6 pJúva.da.6 qtte de-1>ce•t hnpMt.út ea.pa~ -

c.<.611 lJ. a.cUM:t!trurúe.1ito a la-'> :tJtaba.ja.doJr.e.6, -'>~ -

pe.Jr.v,l6a!t .6u. coJr.Jtecto de.6 ernpe>to LJ en .6u. c.Mo !te 

voca.Jt la ru.dotU.::a.e-l611 Lf ca.ncela.Jt el Jr.e.g-W:t!to -

conceclldo. 

4. -ApJtobait, mat'U6,lea.1t o -teclta.zM, begún el ea.Ao -

lo6 plane,6 y p-'tog-'ta.m:w de ea.pael.ta.u61t o a.dlu 

:t!tilnU'.ento qtte lo-'> pa:t!toneA ¡JJtu.en:ta.11. 

1 • - E-'>,ta.ble.ee.:r. Jr.eg.w:t!tob de coft.6,ta.ne-la.6 Jr.ela.:t,lva.6 

a. lo6 :tJta.ba.j a.doJr.u ca.pa.cU:a.da.6 o a.cllu:tJta.do-'> -

de.n,t-'tc de eada wm de. la.6 Jr.ru1ut6 h1dtl.-'>:t,lt,Útf,e.b o 

a.ct,ú:,{,dade.6 • 

2 ,,-P,'la.cticcvt le 6 exruneneb de 6u.6,{,cle11cla. a. R.06 ca. 

pa,clta.dr.'!te6 ¿1 a lo.!> ,tJtaba.j adoJtU. 
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EL~MENTOS Bi\SlCOS PE LA CAPAClTAClON Y EL APrESTRAMIENTO. 

La. obUga.u8n de. c.ctpa.c.UM !J a.c:U.eA.tlr.M a. .l'.o.s bt,a.ba.ja.dS!_ 

Jteti, J.mp.U.c.a. Jtea.Uza.Jt u;ui. 4 eM'.e de a.e.do ne.4 a. h egu..Ut. 

a.), - La..s e.mp1tMM del paJ'.6 tienen la. obUga.ulin de. c.a.

pa.c.Uali. el ;t.ot:.a..l'. de. .l'.oh :t:Jt.a.ba.ja.doJte6, pa.!t.a. .f.o que 

.se deben a.jU.6;t.a.Jt a. .f.o.s 4.lgW:en;t.e.s Uneamle.nt:o4.: 

1 • -E'n e.a.da. <'Jllp1Le6a. de.ben e.o nM:.ltw'.Jt4 e c.om.U.lo neA 

nU.x,t,u, de. c.a.paclta.c..l6 n y a.dC:c.6 .t.-"t.cur.lento, la-!> -

c.ua..l'.e.6 v,i.g,i.f.an, 4UpeJtvMa.tt c.ua.nti6,(.c.a.n y eXlt111f 

na.n .l'.a.4 a.c.uonu que .i.ob1:.e. .ea ma.:te/Lla. .i.e Jt.~ 

za.n dett:tlt.o del c.ett:tlt.o pJtoduct.lvo. 

2.-La..s ernpJte6M deben 6o!Ulluf.a.IL p.l'.ane.6 y pJLOgJta.mM 

de c.a.pa.c.fta.c.h5n tJ a.dle6bt.a.mlen;t.o, pJteA en,t:aJ[.lo..s 

ant:c. VGCP, palla. &u a.pnobau6n. 

3.-Todo :tAa.ba.jadon 4ujeto a. la c.a.pa.c.Lta.c.,i.611 y e.l'. 

a.dlM;t.ll.a.m,(_en,to, Wut vez c.onc.tulda. Uta, debe -

1tec..lbbt una eoiuta1!CW de ha.b.lU.da.du i.a.bo~ -
.e.u, c.an P_a. c.ua.f. a.c.1:.e.clUaltii ha.belt. Lee.va.da y -

a.pJtoba.do w1 p1toc.uo d~- c.a.pa.c,L.tac..l6n. 

b). - V,i.hpoh.luone.4 Jt.e..l'.a.c..lona.da.6 c.011 .l'.o.6 e.le.me.nt:o.s men

dona.do.s a.n;t.eJt,(.oJtrnerr.t:e. 

1. -LM pJtagJUmla.6 c{e c.apa.c..,i.taC..C:6n y a.dlU>:tAa.mlen;t.o 

que .6e ha.ya.n a.c.01r.da.do M;t.a.blec.v¡., o en .6u e.a.so 

.l'.a.4 modlt5-lc.a.clonM que &e hatja.n c.onven,i.do, de 
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i.04 pfu11e¿, ¡ra. .únpfu11.tadoJ.>, debe!lá11 plte.-~ e11.taM e 

a.rite i.a. SecJte.t:.aJda. del. TJr.a,bajo y P.'!.ev-U.-l6n So

c.,lal,, den.Vr-o de. -l'.06 q1.d11c.e rlfM J.>.<'.gtúen.t~ a. -

U c.eiebJr.au611, Jr.ev-U.-<.ón o pJr.61<,'toga. de.e. e.o n.t:Jr.a.-

:to c.oi.e.c:;élvo c.u,a.ndo é6:te 6 ea túgUJr.ol.> o en la e.m 
pJr.Ua. 

Cuando Jr.-lja c.on:t:Jr.a.to J.HCÜ.v.<'.dua.e. de.be,~áa pJr.Uen

:taM e den.tlto !ol> p!U'.me,,'<.0-.1 clúu. de. a.ño-!> .únpaJLU. 

2.-La. c.apaútacl6n y el'. ad--i.Mvw111le11.to ptteden pito

poJr.clorutl<Ae deiitlto de la. em¡:mua o áuVUt de --

ei.i.a, e.o n peJr.1> o-11ai. p,'to plo ( .<'.11.<1:t:Jr.ucto1tu -l11.te1t-

110-~ hab,(,U;tado-6 y el> pec-lai.,(zado1.> J , o peMotta! 

ex-teJr.tto ( ,{,J1.<l:t:Jr.uctoJr.M .lndepencü.en.tu o .l111>t:ftu 

C.-lonu c.apacltadOJr.M l. 

3. -La ca.pa.c,(,tac-l611 y el acür.6.t-'tanU:e1ito debel'.fin .lm

pa1i:t.úu, e dwrant:e lM hoJr.a.~ de i.a joJr.nada. de -t't!!_ 

bajo J.>ai.vo que., a:tend.lendo a fu natUJr.ai.eza de -

i.o-6 6e'tv-iclo6, co11ve11ga11 pat.'!.6n y :t:Jr.a.bajadoJr.U 

hac.e!t-1'.o e.11 6oJtma mlx:ta o 6ue,'ta de el.fu. 

4. -En í'.06 c.orotJr.a:to6 c_o.fedlvo,t, de.be,,'<.(i.n ,lnd~e. -

cltfu¿,uf.,u, 60bJr.e ta c.apacltac-l611 de R.oi. :t:Jr.a.baja.

doJr.e.-.1 que ya fubo1ta11 en fu empJr.c>-6a y ai.,un,U.mo, 

i.ob1te el pJr.oced.lmlen:to e.11 .fa rra:telt-la paJta aque
Uo-6 qtte p1Ldenda11 -l11gJr.e1>aJt a eUa. 

COMISIONES /IIXTAS VE CAPACITAC10N Y AV!ESTRA/.IIEl.fíO. 
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c,lta.u6 n y Ad.le.!>.tJr.ap¡.¿en:to, .ea. c.(,\ll-l ~e .ln:teg11.a. potr. tr.~ -

p!le.6e1ita.nteA de lo4 br.a.ba.ja.do1r.e,i, como el pa.tlt.6n -----
( a.JL:t, 1 53-I c.a.p-Ctuto I 11 l. 

Su a.dec.ua.do 6unc.lonam.len.-to p~ aAeglLMlt. la. c.a.U

da.d y e6.lea.ua. de lM a.c.uone.6 de c.a.pa.clta.cl6a y cull~ 
.tlul.nilen.t:o qu.e e6ectuen en e.a.da. emp!te.6a.. 

Ademd.6 co11A.t.Uu.yeit ef. c.mia.l de c.omun,lc.a.cl6n qu.e pemnl

ti/r.Lf. a. .lo-6 .t:Jutba.ja.doJte.6 emU<.Jr. op.ln,lone.6, e6ectwvr. p!l~ 
µte.<1.t:a.-6 y ex:te!Uo.!Úza.tr. <lu.-6 .foqu.letudM y expecta..tlvM 

e11 tr.ela.CÁ.611 c.011 .f.0<1 mUodo-6 y p1toc.ed.únlen:to,1, u.:U.i.l.z~ -

do<1 pa.tr.a. Ueva.tr. a. c.a.bo la.<\ a.e.e.lo nM de ca.pa.clta.cl611 y 
a.d.lU>.tfr.amlen:to .lmpfun,ta.do<1 en e.e. c.enbr.o de .t:Jutba.j o y -
6M p!t.lnclpa.le.6 6w1clo1te6 Mn: 

a.).- V.lg.lf.a.tr. .e.a. i.Ju.t1tu.men,ta.c..l611 y opeJta.CÁ.6n del <IM:t.e

ma.· y p.1r.oc.ed.únle11.:t.o:. que 6 e .lmpla.nta.n pa.tr.a. mej oÑvt. 

la. c.a.pa.clta.c..l611 y a.cU.e<1btrun.le1t:t.o de .f.M .t:Jutba.ja.dE._ 

tr.e.6 •. 

b) .- SugeM/r. med.ldM :t.e11d.len.tu a. petr.6ec.c..loMJr. e:,e 4~ 

.tema. y :t.a..e.u p!loc.ed.ún.len:to.b, c.oa601u11e a. la.:, aec.e-

6.ú:la.de.6 de. .f.0<1 bta.ba.ja.do1c.e<1 y de .e.a emp.'l.Ma.. 

c.J. - Au.:t.P..n.t.l6.(.cM fu4 c.oYl.<l:t.a.ncúu de ha.b.lUdadM la.bo

tr.a..lu qu.e .f.04 c.a.pa.c..l:t.a.do1te.<1 exp.lcúrn a. lo<1 br.a.ba.j!!:_ 

do.1r.u. 

d) • - P11..a.ct:lc.Qlt a. .lo,1, .t1utba.ja.do1teA .lo<1 exrunettM Jr.e6 eJte.!!_ 

t:.u a. la. c.a.pa.c..l:t.a.c..<.611 y a.cU.e.<1.tlt.o.mlen.t:o p.1r.opo.1r.uo

na.do1.> • 
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e.l, - VeA,(,gnM a. R..06 c.o/IÚA-lo11a.do6 e.11c.Mga.dot, de. 6.<'.!imM 

.lM c.ol'l.6.ta.nc.-i.M de. ha.b.le.-W.a.de,t, R..a.bo!Ul.R..M de. ".f.o¿, -
.tlw.Qa.ja.doflM. 

In.tegJr.a.ú(/ri de. .la. c.o~.lóri, .lM c.o~.lone.6 mlx.ta.6 de. -

c.a.pa.cUa.cl6tt !f a.d.le.t,br.anú.e.tito, 6 e. .ln.t:e.gJtM.cfrt de. la. 6l

gu.le.i'Lte. 6011.ma.: 

a.). - En empllua. c.0•1 númen.o ·de. .tfla.ba.jadoJte.ó 110 maqoJt de. 

20, wt tic.pt:.~e.n.tan:te. de. J!.o¿, .tlta.ba.ja.doJtu y u.no -

de..f. pa.bz.ón. 

b). - E11. empit.UM que. c.ue.ntari de. 21 o. l 00 bta.ba.ja.do1tu 

bt.u Jte.pit.ue.Jt.ta.n.tu de. .lo¿, .tlta.ba.ja.doJtu y bt.e& dcl. 

pa.bufo. 

c.). - En emp!le.6M con niM de. 100 :tJr.a.ba.ja.dotr.e.6 dttc.o Jte.

ptr.e.~ e.a.tan.tu de. lo¿, .ttu:r.ba.jadotr.u y c...lnc.o de.e. ~ -

.tlt6 n. 

E.e. núme.tt.o de. .ln.:tegtta:1itM podtr.á. a.W11e11.ta.M e. en óoJUna P"-!!.. 

po'Lci.ol't.a..f. a. .e.a. d.lve.Jtó.i.da.d de. puu;to6 y 11.lve.l.e.6 de. .t"-tt

ba.jo que. e.X-<A.tctn e.tt la. c.mptr.e.6et, a. .ta. va!Ue.da.d ¡¡ c.omp.f.~ 

j.ldad de. lo¿, p1r.oc.e.t,06 .tc.cno.f.6g.lc.ot,, qwi ¿,e 1t~.a.Uc.en en 

e..f..f.a. !f a. .ea na..tlllta..f.e.za. de. .e.a maq llllWLla. !f equi.po · ~ -

p.f.eado. 

Loó mlemb.'Loó de. lM c.oml!..lo11M m.lx.ta.6 t,VU{n p11.e.6e.Jten

.temen.t:e. pe.'lt,ol1ll6 que fleúna.n R..06 t,.lglllen.t:M Jtequ.ú..l.to6 

m.úuinot,: 



1, -Sell. i:Jta.ba.ja.dott.U> de. .ea e.mptt.eAct, 

2.-SVL ma.yott.e.6 de. e.da.d. 

3. -Sctbett. .te.e.lt. y eA c.JrÁ.b,{;t. 

4.-Tenett. bue.tia. conducta.. 
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5.-SeA deó-lgtta.do c.on6oJtme a. .ta.ó cl<Apoó-lc.loneA ~ 

:m~ de.!'. S.i.ttd-lc.a.:to .t:.ltu.í'.M del c.on;tlr.a.t:o -

c.o.te.ct.i.vo o a. 6aLta. de. e.6.t.á, .!>ett. e-te.eta e.n. --
Mrunb.i'.ea. de. lo.6 .t:Jta.baja.do1t.e.6 de .ea. emptt.e.6a.. 

1. -SeJt ma.yoJte.ó de e,da.d. 

2. -Sctbe-lt. .í'.e.M y e..!>c.JrÁ.bu, 

3;-Te.ne.Jt bue.na. c.011duc.,ta.. 

4.-Po-Oe.e.Jt c.0110Unu'.c.nt:0-0 .:t€c.nlc.oó .!>ob1t.e. la.!> .tabott.U 

y pJLOc.Mo.!> -tc.c.11ol69,t,c.06 p1t.oµ<'.o.!> de .ta emp1t.eAa.. 

PLANES Y PROGP.AMAS VE CAPAC1TAC10N Y AVTESTRAMIENTO. 

E.t oopa.c,,i;taJ¡, y acüei>:t-'1.aJt a lo-6 ;t;w.ba.j adott.eA , e.6 ttM ª!::. 
tiv-lcla.d que. óe ha deAMJto.e.tado e.11 mue.ha.!> oc.ac..i.o11eó, de. 

ma.neJUt h160Jtma.í'., 1to Ita lte.c.lw 6a..t.t:<7. c.on.:te.mp.ta.Jt utta. .!>S:_ -

Jt.i.e de Mpe.cto& ,t,11d.i.-Ope.ltóctb!.eL> paJUt c.olt-6-<'.deJtaJL&e e.amo 

;t;af., ya. qne. c.n .ta ac..:tua.,f.,¿da.d no &o.tarnen.:te. c.oM-<'.ó.:te. e.11 

.:l:Jutn&m.l.:tbú!.e. c.onoc.lmle.n.:toó o de.6MJtoUM!.e. una. ha.b.i.U.

da.d a u11 ctpJte.cUz, &.i.110 .ünpUc.a :t.odo u.n pttoc.eL>o a.dml~ 

~vo, . -lltó:ówme.nt:o& y c.Jt.i.:t.e/ú.o& unl6oJtmeó que. ayude.n 



85 

a. ottea.ITT.zM 6unc.lQr~e.•ite. c.ua.lqu.lVt ac.CA'.6n que 1.>e. ·'Le:!_ 

.e.le.e. en .e.a. nnte.•¡,fo. /;n c.aAo c.on;t.li.aJúo, oc.WUt.e. wi d~ -

pettcUc.Co de. nc.c.(.l}L6o.6 y e6 6ue..1tzo1.>, ponqu.e no ex.U.te. unct 

a.dmú~br.aú6n adecua.da. de. .todo!.> lo.6 e.í'.e.men:to1.> que .út

.t:eJtv-i.e.ne.n en 1.>u de.óa.JtJtOUo p!lovoc.ando poco.\ be.ne.6.lúo'-> 

en 1Lel'.ac.l6n a fu .Útve..'Ll.>-l6n que .únpUca c.uatqu.lVt ac.U

v-ldad e.it eUa.. 

El.> .únpo!Ltan.t:e. u.tab.le.c.0 p;toc.c.d..ún.le.n.to1.> que ayuden a 

0.11.gart-lzan y duaNLo.e.la.11. e.ve.n,to.6 de -ln1.>.t1wcc.l6n e.n la -

einp.11.eAa. Uno de e.t>.to.6 p!loc.ed.ún.lerz.to.6 u 6ol[JJ1u.lalt e.e -
plan y lo1.> pll.og~ e/¿ c.apa.úta.u6n y a.cU.e.6buunle.n.to 

palla c.apacl.Dllt. a. lo6 ;tJUJ.bajado.11.e.1.>. 

MARCO CONCEPTUAL. 

a).- Plan de. capa:c-i..tae-l6n y acU.e.1.>.ttr.a.m.i.el'J,to.- El.> e.í'. do

cwne11..to que con.tle.ne. lo6 Une.amlen.to6 y p!lOC.étÍ:f. -

mienta!.> a 6 egu..Ut en ma.tvu'.<'l de c.apa.e-l.tae-l6n y --

acU.e1.>.tJtami.e.1ito, .11.e.1.> pe.e.to de cada. e.en.tito de .t.11.aba.

j o y que 6upone una o.11.de.nac.-l6n <Jerte.na.l de ac.Uv-l

da.du, pa!W. pJte..6 en.ta11. u.na. v-i.6,{.ó 11 bt.tegltll.l de.í'. ~ 

g.11.a.ma. que lo.!. componen. 

1.-PltOg!U!ma.- E,i, .la. pa:.11..te de un pf.a.n de. c.apac,Ua.

c.,i.6n y acU.e...!.br.am-le.nto que co1it-lene, en i~ -
no.s de tiempo y de 1te.cu.11.1.>01.> y de una. mane.11.a -

po.11.menoJt-lzada, la6 a.c.c.-lone.6 de c.apa.cltac,l61i y 

acU.u.t.11.a.m-le.n.to que e.e pa..ttWn e.nec..tt.La.l!fi en .11.~ 

c.,i.6n c.on lo.& .t.11.aba.ja.do!Le.6 de un nú..&mo pue.6.to -

o c.a.teg olLÚ:t ocupa.c.-lo na.l. 
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2, -S-<A.tema. ge.neAitt de ca.pa.c,Ua.c.-l(ifi !f a.cUubtam.le!!_ 

.to. - én el p1togtwma. a.u;tp1t<'.za.do po!t VGCP. --

que peNn.l.te .f.a. a.dlt.e?.>.l6ft co1tvenc.lona.e. palla. que 

d pa:tJt.8n ca.p=-lte. o a.d.f..eAbr.e a. .to.6 .t.Jw.ba.ja.do

!teA cuyo pu.u.to coút.u.da. co11. a.qu<U. a.e. que ut:á. 

cUM:g.ldo el <1,U...tei~a. ge.nen.al. de que 6e .tlta:te. 

3,-Ctl!t6o.- & el. conju.n.t:o de czc.Uv.lda.deA de eM:!:_ -

ña.nza.-a.p1tend.lza.je paJta. .e.a. a.ciqu,(A.lc..li5n o a.c..tua.

Uza.c.J..en de&.!> ha.b.l.C..i4a.dM y de .to6 conoWnlt!.!!;. 

.to& 11.ela..t.lvoó a. wt ¡;u~.to de. ;/'naba.Jo y cuya. --
11.ewúfili, c.011.60,une tin p1to91ta.ma. de ca.pa.cLto.c..l6n. 

ti. - Even;t;o • E.6 la. a.ct:.lv.lda.d de e.ti.!> eña.nza. a.p1te.rid.l

za.j e de dU1ta.U.ón m<.tU.ma. y de eje.eua.'Mtt no1rma..e.

ment:e ut1.lt:a.Júa.. 

5 .-G!ttlpo opU.01uU'... - Et. el conju.n.to de ocu.pa.c.loneA 

o puu.to de :tJr.a.ba.j o !tela.e.lo na.da& en.tite &.<'. po!t 

l.a. .i..<.m.lU;tud gene.!ta..t de .tM c.a.JU:lc.t:elt.ll>.t.lca.6 -

de..t .t!ta.ba.j o ej e.c.u.:ta.do y qu.e. e:Ug en, po!t :ta.n.t06 

cC.O noc..ún.le.nt06, a.pt.lW.de.6 !J fta.bLf..i..dade.6 a.ruf.lo -

ga.6 l>.ún.Ua.!te.6 • 

6.-PueA.ta.- E.i. un c.onju.H.to de ope.1ta.c.loneA 1 c.ua..e..l

da.de..i., !teApoMa.b.l.e..lda.deA y c.otuf.lc..loneA que ~o~ 

ma.n wut uni.da.d de :tJraba.jo et.pec..l6.lc.a. de .6elt dS:_ 

&empeña.da. po11. wut pe!t.6ona.. 

i:.e. p.ta.n y .e.o.i. p!togJLa.ma.6 de una. emp1te.t.a., pueden 6e/L .l~ 

;t;uunen.tol> de. .t!teA ma.ne!ta.6: Me.dla.n.te e.e. deAa.iwU.o ----

de plt.ogJta.ma.6 eApec.l6-ic.ot. con .ln!>.tll.u.c..to!teA .ln.te.!tno.6 o -
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e.x:teJLno.6; me.cU.a.nte. .e.a. a.dhe.l>.l6n a. .6.Wte.ma.6 ge.ne/Ul.le.&, o 

b.le.n a. :tlta.v€A de. wut comb.lna.c,.({ín de. .e.cu do& opuoneA. 

LM plru1.u y p1togJt.amM de. c.apac..lta.CA'.6n y a.d.le.&Vr.ami.e.n

to qu.e. &e. ha.ya.11 a.c.01tda.do <?Ata.b.fuce.1t o e.n .6u c.a.&o, .f.a..6 -

mod.l6.lcac..lone.& qu.e. &e. ha.y:i.nc.ottve.n.ldo de. lM pta.ne.6 ya. 

.lmpfuntadoJ.i, de.beJtán p1tue.l'LtM&e. aYLte. .ea Se.c.Jte;tc:VÚa -

del T1taba.j o y P1te.v.i..6.l611 Soc..lal.. Uft me.c.miWmo qu.e Jte.co

noc..lvzo. lo& conoc.ünle.nto.6 y hab.l.í'.,lda.de-0 a.dq1.u.t1.ldaA po1t 

todo t:Jtaba.ja.doJt ca¡x:.c(.,tado, .&e. e.&.t:ab.fu.crut.í'.a.6 c.ortJ.ita.11 -

clM de. ha.b.lU.da.du, R.abo1ta.t'.M. 

E11 conc.í'.u.l>l6n .la. ob.U.gac..l611 de. e.x.pe.d.llt con.6.tancla.J.i de. -

ha.b.lUda.dM .f.a.ba!t.a.le.6, 110 de.be. colúldVl.a.6e. como wt ti!! 
ml:te te.gal. .6.lno como u.n tne.can.<Amo qu.e peJtml.te. un.lit taJ.i 

pMlb.lt.lda.du del MC.e.11.6 o c.011 ta. ca.pac.lda.d a.tcanza.cla -

meclla.nte. .e.a. capac.ltac..l6n 1J eJ'.. ad.le.1>tltamle.n;to. 

PRECEPTOS LEGALES. 

a). - LM conJ.itan~ de. ha.bil.lda.du .&011 expe.cllda.6 poJt 

c,t capac,U:adoJt, & ean .ln;te.Jtno& o e.xte.Jtno&, to¡, e~ 

.e.e..1 deben &a.ttclon.a.Jt.i'.a. una vez que. et .t:Jta.ba.ja.do1L -

ha. conctu<.do et cu.Jtl>o, eve.m'.:o de c.a.pa.c.,Uac..l6». 

b). - LM COl1.6ta.nelal> .6U/!.ti.!zifn p.e.e.110.6 e.6e.c..to& pa.!ta.. tÍf --
11é.s de ca.pac.,ltacl6n de.ntlto de. .ea. emp1te1>a. e.11 que. h~ 

ya p.'C.Opo1tclona.do ta ca.pa.c.ltaCA'.611. 

el. - Sl e.n u.na. emp1te.6a. ex.U.ten vaJL,Ú;l.6 Mpe.c,la.U.da.de.J.i o 

n.lve.e.u en el pue.1>to a que. .e.a. col1.6tanc.la. 1>e. Jte.ó.l!:. 
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1te, .to. e.o ml6ó11. 171<'.. x;ta ··a.eir. edltaJtii me.ella.rite =men 
que le p!l.ll.c,t,lque.11. al. :t!r.abajadoJt. pcvut c.~ de 
e.Uo-t> ~ apto. 

dl - LM empJLC!Aa.-t> deben env.úvt a la. VGCP, p<Vr.a, Wt 1teg~ 

:tito y c.on:i:Jr,,ol, UA:t.cu. de lM c.on6.ta.nc.-út6 exp~ -
dM a -t>M :tJr.abajndoJte-4, dent/r.o de lo!> qulnc.e cltaA 

¿,,{,guleritC!A a fu c.elebJt.ac.,lOn, 1tev-W,l611 o p1t6Jt.Jt.oga 

del c.onbr.a,,to c.otec.Uvo, c.uanda €..6:te Jt.,lja en .ea -
empJtu a, c.uando tr,l ja e.o 11.btcLto huU v-úiual., deb eJttf 

pltet>en:ta.Me den:tJt.o de lo.!> pJt,{JneJt.ot> .!>ue.nta clta.6 -
de año~ hilpa1te1>. 
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1V. TNVEST1GACION VE CAMPO. 

TV.1. 

TV.1.1. 

La. -lndU6VUa. cu,;tá 6M.ma.da. poJr. wt c.onjun:to de emptte.6116 · 

dedlc.a.da.6 u .ta. pJr.oduc.ú61t de CVLt.lc.u.tol> de Ul>o pelLl>omú'., 

:tanto c.on 6<.nu de lúg-lene !f pu.tc.Jl.ltud e.amo pcvr.a c.on 

-6 eJr.va.Jr. tJ a.c.entua.Jr. .to que e.6 .ta be,l.teza. dee c.ueJr.po hu

ma.no. 

En .ta.. d&a.da. de .tal> 70 'l>, <'..et htdU6VUa. en MVUc.o .tu.va 

un htc.Jr.emen.t:o a.nua..t de ve~, l>upeh.-loJr. a..t htc.Jr.emen.t:o 

del pJr.oduc.-to ,ln{;eJr.no bJr.uto. El>.te. útc.Jr.emeYt.to u.tuvo -

Jr.upa.tda.do poJr. bueno!> Jr.Uul:tadol> ec.0116m-lc.o-6 !f peJUn,(,t.l6 

a. • .tM emp-'te.&t.5 ma.n.teneh.l> e e1~ un buen u.ta.do de .t,lqu.úléz 

6,lna.nc.ieJr.a. • 

A ph.,lnc-lp.lol> de fu déc.a.da. de. l0.6 80 'l>, un nuevo 6e116-

meno .se Uev6 a e.abo en c.l>.ta. -lndUl>.tJr.-la., iM gM.tol> .se 
-lnc.Jr.emen.taJr.on a w1 Jr.-l.tmo l>upvU.oJr. a..t de fu-6 ven:tal> tJ -

poJr. plt,lmeJr.a. vez ba.j6 el nl<Vtgen de u;t,U.lda.d deb-ldo a. -

.to.& 6a.ct:o11.u de; Tnóf.a.c.-lú'a, deva.!ua.c-lonu, µo~a. de 

p!le.Úol>, demanda ele uYl-ldade..t., c.06 to6 de ma:f::eJr.,ÚI. p.'Úma., 

gM.tOl> o pe.Jr.a.tivol>, &c.. 

En .ta. a.c..tua.Uda.d c.on .ta. deva..tua.c-l6n del puo mex.lc.a.no 

w Jr.ela.c.c-lón a.!. d6.ta.Jr., .ta. -lndw..t!Ua. -0u6Jr.-l6 c.a.mb.lo-0 en 

-Ou u.tJi.uc..tuJr.a. ec.onómi.c.a., dado .to-0 pJr.ob.tema.-0 de -ln6f.a.

c.-l6n, podeJr. adqu-l-0-lt..lvo, a.un c.w:i.ndo la. .t-lqu-ldéi 6-lna.n-
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e.leila que .6e acompaña de aLáu. .ta.6M de hi:teJr.€-6; ltan -

c.olttltubtúdo a que la..6 emplte.611.6 .6e e11cuelttlten en una -

l'ILLeva p1tobR.emá.th1.a en fu cuaR. fu e.6.tlta.teg.l.a a .6eg!LUt u 
de " vende!t má.6 pa!ta ganalt m.U ", y de e..6.t:e moda, .6q?Ur. 

de fu c:Uf,.[.c,U .6i..:tuau6rr ac.tuaR.. AltoM, la ma.yotú.a. de 

fu.6 emp1te6a.6 e.6.tán ana.U.zando ·e.e ma1tgea de uUUdade.6 

de cada p"oduc.to 1J el "M paldo 6.(11anue.1to ( c.ap-U:a.l de 

.ttw.ba.jo l, que 1tequ.le.1te. el .ú1e1temen.t:o dr. venta, o .6ea 

1taclona.Uza1t mejoJt .6u Cltec..lm<:en.t:o y po6k...:0naJ[ .6U6 p!L~ 

duc.to.6 den..tll.b de lo.6 <1egmen.t:o.6 de meJLc.ado que ofi1te~ -

can mej olte.6 1tMu.l'.;ta.d0.6. 

Ac.tua.e.men.t:e MWco c.ueli.ta c.011 una .útdtl.6.t:M.a. de peJL6tim.!!:, 

/Ú.a. lJ c.o.6mUiea _donde c.omp.i-ten má.6 de 250 emplte.611.6, en 

fu.6 cua.le.6 .6e ve11cü.e1ton e11 1982 m<U de 500 rnlU011e6 de 

wúda.de.6 c.011 valo!t .6upVU:o1t a R.o.6 41 mll mltlo11e.6 de -

pe.606. 

Se puede c.ort.6-i.dVUVt que el meJLc.ado mex..Lc.a110 e.6 uno de 

lo.6 nÚ.6 dMa1t1toll.ado.6 en M.ta ma.te!t-la de p1toduc..to.6 .ta!!. 
:t.o nac.-lona.le.6 e.amo -l1i:te1tnaclonaR.e6, cuen.t:a con g1tande6 

pla1i:t.a.6 -lndM.t:Jt-i.alM, p -'1.oduc.:t.o.6 de c.o6mlt.-é.cM, peJr.6~ -

me.6, p"toductab c.apí.i'.a!re.6, de puR.C/U'..tud lf a6eo. 

La tltan1>60Jtmac.-i.6n ope.Mda e11 e.6.t:a 1tama Ita. .6-lda ac.el~ 

da c.ofubo1ta11do paM e.U.o.6 la6 -lnvelt6-lone6 que han ---

aume.nt:ado la plan.ta p1taduc:t.-lva de d-lc.lta -lndtl.6;/:Jr,i.a., au

nado a. el Mo de :t.ec.1w.e.og-<A. avanza.da, e.e c.1te.c.-lmlen.to 

demagltá6-lc.o del pa.ú., .ea Clteclen:t.e eva.e.ucl6n de fo.6 -l!!_ 

glte.60.6 de fu ptt.obfuc.-l6n, y fu ma.yo1t pa.!L:t.-lc..lpa.CA'.611 de 

ea. mu j eJL en .ea po b.lac.-i.6 n eco n6mlca.men.te a.c...t.lva.·. 
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A6 pee-to ,¡, oc.J.a..e.. 

La. g.1ta.n d.u.po..U.b.lü.da.d de. ptr.oduc..tM de. pVt6wne/L.Ú'.t 'f de. 

c.0.1,mU:,lc.o.6, M.l e.ama el. clúufmlc.a duaJtJtaUa que han .t~ 

tú.do la..6 e.mp1te6M que. c.omp.[,tm en M.te .1,e.c,to1t, ,¡,an una. 

ptr.ue..ba. de .ea. ,(mpo/t-t:a.ncla. que juega. .ea. .útdu.6.tJr.út en .ea. • 
a.c.;tu.aLlda.d ,¡,a.;t.U, 6a.c.-le.11da .l'.M ne.c.M-lda.dM de.1'. c.ulda.do -

pe!tóol'Lll..I'. de .ea. pob.fac.-l6Y1. meiúc.ana, a.de1náh de gc.YleJUVt -

emp.l'.eM en 6otur.a. clúte.c.;t:a. en 1982• L.a.ó en1p.1UU>M p!tOpoJtc.-4:_ 

mvr.on una 611en.te de.:t.11a.ba.fo a. rn<U de 17000 pe/tóol'Lltó que 

1tec.lb-lvr.0Y1. pc.1tc.epc.<'.011e6 po!t w1a c.l6.1ta. .1,upetú.o1t a. .l'.oó --

8 rrú.Uone.-6 de puo,¡, e.orno pago .to.tal de óu.e.1'.do,¡,, c.omi,..:..-

,¡,.(onM, p!t-lmM de va.c.a.c.lonu, bono-6, plll!tic.lpac.-l6Y1. de -

u;tl.U.áa.de.-6 !J o.tito,¡, bme6-lc..lo,¡, ex.:OtM, .1,upe!t.lo1tu a. l.o-6 

ma1tc.a.do.1, po!t .ea. .l'.ey. 

LM emp!le.6M ;tamb.<'.C?.n c.on.tlt.<'.bwJe11 útd.Ur.ectameYl..te a ge~e.
tta.k o.tito,¡, emp.l'.e.0-0 a. wia. gka.YI. c.m¡;t,¿dad de pVt-OonM a.· -

.tlta.v~ de f.o,¡, úMwnob e.1'.abOJtado-0 polt a.tltM .lY1.duó:/:lr.ü:U. 

meiúc.anM. como -0011 .taó de ma-te/t-lM pJt.lmM, v.ldA..lob, c.~ 

.t611,a,lu.m.inio, alt.tM g!t..áMc.M, .!>e e-O.tima. quee.I'. n11mMo -

de 6ue.Yl.te.6 de :t:Jr.a.bafo a-0c..leYl.de a 120 000 6ue11 .. te.6. 

A.6.un.lbmo, la..6 c.or1;0úbu.c.ionu 6-l-Oc.a.f.u han a.<>c.end.ldo a.iio 

c.on a.ño, ;ta.n;to en e.e Mpec.;to de.t -lmpu.uto g.1'.oba.f. de la..6 

emptr.MM, .lmpuc.-0.ta paga.do po!t -0a..l'.a.lt.laó, a.b.l e.amo A'.!!!, -
pu.eb;to,¡, 1tete11.ldo,¡, a. emp.l'.ea.dM, .1'.0-0 c.u.a.l.eb Mc.end.leJLon a. 

54 rrú.UonM de pe.&ob en e.e a.ño de 1982. 

A.6pec.;t:o ec.on6m.lc.o. 

Vu!Uin.te e.e. pe!t-l6do de 1977-1982, e.e p1todu.c.to .lYl..te!Lno --
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b1t.u;to de .ea .lndw.bU.a. Ctr.ecl6 a u.na .ta.6a anua.e del 

13.3 %, en 1t.ela.c..ú5n al. cJLee!-(m.le.nto de 6.-6. %, anua.e. -
del 1'18 nac.-lol'UU'. y de 6. 3. 'i; dd 1'18 ma.=6ac..tww.. En --

1982¡ a.hc.encUo a un n-lvet de ven.ta.ó de m<i6 de 42 mU. -

mi.Uo11e& de pe.606. 

En 1982 loó, c.oótoó óub.le1t.011 en la m-Uma. pMpa1tc.-l611 que 

la-O venta.h ( 11 % a.p1t.ax..únadamc.n.t.c. ) , una 6.ltuacl6n me

jaJL que c.11 1~81, c.ú.á.hda f.o-6 c.06.toó .-0ub-le1t.on m.16 Jtá¡o-(.da 

que lM ven.ta.6. La .lndM:tlr..la. a.dop.t6 una u.bta.teg.w. -

mó.-0 ag1t.u..lva. 6ob1te p!t.ecúoó .ta.mb.lfo en 7 9a2, .toda.uta. .e~ 

g1t6 un . .lnc.Jtemen.to bueno en ut!.lda.dc..-0 • 

Lo6 c.a.mb.la-0 en loó c.omponentC6 ec.on6mlc.a6 de .ea .lndM

bU.a. e.orno 6on el a.wnen.ta en -f.06 c.06.t.06, e.o~ un m.lómo -

n.lvet de ve!U'.:a..6, .lnc.Jte.men.to en lo6 c.oó.taó de ma.=6ac..t!:_ 

Ita del p1tadu.c..ta 6.ln elevct1t el ftúmeJto de wt.ldadu. p1tod!:_ 
clda.6, cu.e e.amo .ea deva.luac..l611 han da.da e.amo Jteóul.ta.do 

un c.a.mb.lo '.en clelt..ta.6 u.tJta.teg.lah de. .ta.6 '1f11JOlte6a.h, ~ -

.e.e.-0 e.orno .pa.u:.t.lc.a de p.1teclo-0, duc.an.t.lnuac..l611 de c.-le1t.

.to-0 p1toduc.-tóe, ma.yo1t · fo6a.6.l6 a la 1t.en.ta.b.lU.dad det ~ 
duc..to y no óolame•ite c.Jtec..lrnien.to de un.lcútdl!A e.11 .to.tal 

y c.an .ea c.onclenc..la de de.te.JtmúUllL .i.06 mec.rut.lóm06 de 6f 

nanc..lamlen.toó adec.uadoó paJLa.. apo lja/t el c.Jteclm.len.to de. -

la. .lndu.6.t.Jt.la. pa.1tct a6Jt0n.tct1t 6M 11ec.e-0.lda.de6 de c.a.p.l.ta..l 

de .titaba.jo e .lttve!t6.lone6 en ac,Uvo 61.fo en .lo-O a.ñoó 6.!:_ 

.twr.oó. 

IV. 2 H.l-0.to!L.la. de .ea emp!t.e& a. 

La emp1te6a. nace aplt6x.óna.da.men.te en la. m.l.ta.d de .ta d&a.-
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da de lo.1> 20 1.1>, óunclonaba como un pequeño .f.a.boJr.a;toJt..lo 

e.e cua.I'. elaboMba una .6 e/Lle de aJL:t.lw.to.1> pCVta. e.I'. .:toca

do1t y el Meo peMona.I'.. 

En e.e. año de 1956, .6e p!toduce fu ptUmeM óM-l611 de .e.a. 
emp1tua V-l6.:tlt-lbui.do1ta Vall.:tone, adqUA'.e1te .l'.a.6 acc..lonu -

de Belttin-l, S.A., polt .to que fu un-l6n de u.ta.6 emp"S::. -

.6M da coma JtUuLta.do.6 que fu p1taduccl6n .6e cU.vVt..6-lp-l

caJr.á, ya que Van.:tane, eJta p1todudo1ta de CVLU"cu.1'.o.6 p~ 

:tlco.6, ( peú1u, cep-l.t.to.6 palta e.e pela, pe-lne.t:ah, e.:tc. ) 

La. emp1tua adqu-llt-l6 va.lt-Ú1.6 mlíqUA'.1uu de .l11yecc-l611 peáó

:tlco.6, paJta rLlveM-ló-lca.>r. .6u p1toducu6n, comp.te.mentfind~ 

fu co¡g. fu ya exM>.:ten.:te: C!teJTJM, ó,ljado1tu pCVLa. e.e peto, 

jabonu, etc., . 

A p<Vt.:t..iJi. de u.:ta óeclta, .ta emp1tua .1>e óue M.t-ld-lf,-i.ca.n

do. como un pequeña .1'.abolta.:talt.-lo pe,to c.on p!toduc.:to.6 de -
gMn a.cep.:tacl6n pa;w. el'. púbUco coMu.m-ldoJt, que .l'.e 1te

d-l.:tuaban. a.l:t:M .[nd-lcu de gananc-la. 

La .1>egunda 6iu.-l611 ocuJr.Jt..l6 el'. 6 de mayo de 1964, T.lp-Tup, 

de M€.x-ú!a, ó-lUct.e. de 11.ayet.:t-FabeJtge Ca. , une ..su c.ap-l:ta.l 

con Be/t..:t.ln-l, S.A. pMa óoJtmCl.lt .to que /1oy u la. 01tgan.l

zaCÁ.Ón ac.:tua.I'. de fu emp1tua. 

El..:ta un-l6n da. cama 1tuuL.:tado que Rayet.:t-Fabe>r.ge Co., _ .. 

o.:to1tga.Jtá .e.a. exc..l'.U.6-lva de .:toda..6 .6U.6 Unea..6 de .t>hampoo, 

duodo1tan.:tu y .toclonu pa.Jta .1>u p1toducc-l6n, comcJte-út.l'.:f 

zaCÁ.Ón y ven.:ta en M€.x-lco. Ademt!..6 de .e.a. exc..l'.U.6.lva de .f.a 

p1todticci6n T -lp- Top, bMa.da et¡ p1toduc.:to.6 p.tcfJ,.f;.lc.0.6, ~ 

.tu como púnu, pe-lne.:ta.6, cep.l.t.l'.a.1> pMa el'. peto, cePf 
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UoA delVta.leA, bou.ta.& pM.a ef. pel'.o, e-te. • . 

fa.ta. ul'Ll'.61'1 v.foo a 1te¡Ío1tzM .ea p1toducc.l6l'l ya ex..l.~:ten.t:e 

t>oU.CU.f,.lcando laA ve1tta.ó y u:tablec.lemlo uM ma.yo1t cU

VeJL6.l6.(cac.l61'l de la p1toduccA.6n, Me.n.ta.!'ldo laA bMU p~ 

Ita. la 01tgal'Llzac.l6 n ac:tual. 

CARACTER1ST1CAS GENERALES VE LA EMPRESAº 

La. e.11p1te.Act ¡{a.bit.lea. M.t:.f.culo-1> de Mo pe!tAottae con 6-úte-O. 

de ft.lg.le11e y pulcJLUud, a.bMca!'ldo loA A.lgu.len.tu Unea.A 

e.tt e.e. Mea. de pe1t6W7lvúa. y cOAmW.coó: 

al. - P!tOdu.ctoó cap,l4vtei>: 

bl.- F-'Utgal'lc..lat>: 

di.- P1Wdu.ccl61'l de p1todu.c:to6 

plcf6:Uc.oó: 

Shampooó 

Enjuo;ge.6 y a.cond.lc.i.o~ 

doltM, 

F.lja.do1teó. 

Pe1t6w11.U. y e.:dltac:toó 

e ola tt.<'.aA • 

Lo e.lo ne.6 palla du pu/U 

de tuU uJrLVt. 

Vuodo.m1itc!i é6Ud06, 

l-ú¡u.ldoó, a.e1tot>ol. 

CltemM y a.ce.l:tu. 

Jabone6, 

Talcot>, 
C1temM y et>pwna..b pa!ta 

lta6 U/taJI.. 

Pe.lnu, cep.lU.06 , pe..f_ 

ne:to.6 • 
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PJr.oductol> va!U.M paJl.a. 

e1. pelo. 

Ro.U.oh pa.tt.a. e.f. pel.o. 
Máquhta.ó de c.eplUob 

vaJúol>. 

La.6Vel'lt:a.f.> de .e.a. emptr.eó.:t be ha.n .{.do .{.nc.tr.emen.:ta.n.do c.an6.l 

detr.Clbleme11,te, t.a.n.to pon .e.a. de.vaht.a.u6tt del peóo mex.lc.~ 
no e.amo pon el cwmen.to del. c.ol>t:o de rna..tetr.<i:tó ¡Yumdó, -

óu.e.idaó y ó~Oó, el>-to ha. obUg.:tdo a. .útc.Jtemeittati. loó 

ptr.C.UOó p.:ttr.a. no vetr. d.{,ómi.nu.úiá.6' óu.6 u.:Ulidadeó. 



En lQ gJJ.d,ica que. a conUnuac.i4n pis.~e.n.tamu6 6e mu.u.(..\A d l'u"'f"'1lft111d1•rtli• ,Jt• ra.o 

"~ de ii.t91UlfU falfl"l.Ull. úet rn..i41110 JUin90. 

I' 100, 000 

I' 100,000 

I' oao. ooo 

'ºº· 000 

100,000 

~ªª· 000 

soo, ººº 
400,000 

JOO, 000 

200, 000 

'ºº·ººº 

• 1 y 1 9 • 
9 ' 

~~.S.A. 
~und'1a de Uh.Leo, S.A. 

ll<ntlU! ci~ Mlt.ic.o, .S.A. 

HúUI ~b<.tu.tn, S.A. 

J '} ~ j 

96 



El aunre.n..to de. v'°'J..t.a.¿ en BtJ'l..t.in.l, S.A., 4e ha .inClle.mentJdi1 ¡,¡ wr µ.'l.Wnl'•liu ú4· 63.12 1 

M.G1ndo.u. un deMuie.n.t.o delu:.do a .l.a.4 cond<.C.U..nu e.cu116n1ú·a4 áct pi.1.l~, 11u .. • .&~ 'l.c&te.
ja u una baja. de..t po1tce.n.taje. de vf.n..t.a.4, aunque. deb.i.du ,, ta ..U1fla.c..ióu c..l v<L/1.1\ de -
"" \len.l46 a.lUhfln.t'.aJl.4, 

Po.t l.o que Jte.ape.c.t.a. al c.ap.lta.t. c..on.Ca.b.te. e.t.. c.ompoJ1. .. tam .. il!J1.t11 6e Jn(l.C4.C.'W e11 GJ. ~·uf&.ú:!4 
IM.fJu.i.ente., .inc.tut1endo U de o.t.\a.¿ entp\Utt.A. 

Ali.lude ~. S.A. ~ pu•• Pond'4 d< ldl<.WJ, S.A. l;:...-:üj}1 
Mene.nn de Mé.t.ico, S.A. .. 211 

'ºº He.le.11 Rub.in4.te.irt, S.A. c:=:::.J .. 
%15 ... 
rsa •• .. .. 
uo .. . .. .. ... . • • "º .. .. '" .. .. • • 
190 .. .. . .. .. 

•• 
110 .. ... ,. .. •• • . . .. ISO .. •• .. •• . .. 
130 . . .. • • 

•• ... . . • • .. •• . .. 110 .. .. . .. 
a~ ... 

90 
,,, .... 

• •• •• 10 •• ,. ... 
so .. . 

1 9 o· 9 ' 1 1 9 1 r 9 • :S 
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AJ.ll}S. 
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Objet.lvo6, 6w1uo11e.6 y 01¡_ga.l1Á.za.c..i.611 de fu emp1¡_ua.. 

Objetivo e11 Bva:.lru'.., S.A •• - Elt fu a.áua.U.da.d fu e.mp1¡_v..a. 

pVt.6..tgue la 6ú1a.Uda.d de 60b"-ev,lv.út 11. la. c.Jti.A,(6 ec.0116m:f. 

ca.men . .te po"- fu que a_t:f¡_a.v,leza. el pCÚ-6, .ttr.a.t:a.ndo de ma.n-t~ 

1teMe como p!¡_,(nupa.l 6uent:e de ,lng"-e'->06 de má.6 de 300 -

pVL6onM. M.unl6mo, debe!tá de ob.te;ie"- wt mMgen de "-e!!_ 

.ta.b-<Uda.d aeep.ta.ble, j11-4.t.l6ú.a.ndo ~ htveM,lonv.. que -

6 e lta.11 1¡_ea.l,(za.do en et.e.a.. 

Po"- .lo qtie 6u objeUvo cen.-tltal <1e Ita. c.a.na.Uza.do hac.,ia. -

el rne"-ea.do, ya. que 6U6 pttoduc.to1.> 110 6011 de eo1t6urno bcú.i:_ 
co y PO"- .e.o t:cüt.to 6u p,¿f11c.,lpa.,f, 6uen.-te de -l11g"-e606 <1011 -

.e.a& venta.6, .e.a1.> eua.le<1 .tlla.t:a. de ,(ne.neme~ en ba.1.> e a. -
una. rnejo1¡_ p!¡_omo¿,¿611 de pttoduc.to6, múúmlza.c.l6n en CM -

.to-6 de ope,1¡_a_c,l6n e .i_11C,,J¡_emen.to en la. u;t,,(l,(da.d. 

FUNCIONES • . 

Se eneMga. de log,'Utlt una. adecua.da p.e.aneac.l6n 6hta.nc.leJta. 

y dete1Utiú1M ia.6 pf¡_,(nc.l¡:;a.le~ ñue11.te<1 de cJi(.cU.to; cu,[_ e.E_ 

mo 6-ljaJt pof;[;t-le,,_-¡,3 de C.'ti?.cU.to tJ cab'tmt:!'.a.5, manejo de --

6ondo<1, 60JtmW:au611 de- p!a.nru. y p1¡_oyec,to<1 de pago de -l!!_ 

.te'te<IM y cüvidendot>, pago de -lmpue<1.to<1, p.f.ane-6 <1ob1¡_e -

Á..ltvVL6-lo11e<1, 606.t:eneJt Jtetauo11e<1 con -l11<1.t.l:tucio11e6 de -

c1¡_&U,to, e<1.ta.blecC"- 6Á..6.t:err.cu. de tteg-l-6-Vto y tr.epo!¡_.t;e<1 ea!!. 

.t:a.bte<1, et:c. 

IV.3.1.1. Con,t!¡_a.,f,otú:a.. 

Pea.nea., d.út,lge y con.tilo fu lo6 p"-e6upue<1.to6, e<1:ttLCLt:eg-UL6 
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y planu de a.c.clótt a. 6egul!L, que 60tt plte.6el'lt:ado6 po!t -

.f.06 lte.6polt6a.b.f.e6 de e.a.da. Mea., .:tant:o en e.e ll.6pect:o 6.lna.!'.!_ 
c,;Le/to e.orno a.dml1Ú6;t!cativo. 

Apltueba. p!te.6upue.6.:to-l, ob j etivM y u.:tJta..:teg,uu, de~ -

menta.ee.6 pa.IL.:t.lc.lpa.ndo c.onjul'lt:amente en .ea. e.f.abolta.uón 

de.f. p!te.6upuu.:to amia.e, c.o01Ld.lnándo6e. c.on la.& demá.6 --

&!.eM; ade.má6 a.td:o!t.lza. la6 mocU.6-{.c.a.c.-lone.6 de .f.a6 mli_ -
mM c.uando .f.o lteq ule!ten .f.a6 c..U1c.un6.:tanc.la6 y eva.f.Uu e.e 
gli.a.do de cwnpwn.i.en.to de .<'.tt6 md.a.6 ó-i.j a.áa.6. 

E.l con.:tluLlo!t debe.Juf utable.c:vz. y ma.n.t:eneJt una .lmagen p~ 

6.l.:t.i:va. de .ea. empr..ua con e.e me.di.o que lo Jtodea. pucli.en

do óe.lt• €-1..:tM, -Í.n6.:ti..:tuci.one.6 de CJLUlto, a.6e60lte6 .f.ega

.f.e.6 y 6-lóc.a.f.u, oJtga.ni.6mo6 06-{.c.la.le.6, a.gel'!t:e.6 de 6egu

lt06, aud.lt:o1tu ex.:teJtno-0, e.te. , con e.e ó.ln de obt:eneJt -

.f.a6 mejoJte.6 co11d-i.ci.one-0 en .eo-0 -tltáml.:tu lf cont'la.:tacU.o

neÓ a. Jt~a.Jt po!t .ea. emp1tua.. 

IV.3.1.Z. Ge!tenc.la. de i.nóo1tmá;tlca. 

E6 .lmpolt.:ta.n.:te ha.celt not1Vl que la. a.pUc.ac.i.ón de .ea .l!!:_ -

óo"17llitlca. en cua.f.quúJt emp-'le.6a e6 nec.ua.IL.la. ya. que, e.e 
wefio y .ea. u:ULlzauón de 6.ló.:tema.-0 y p-'locecümlen.:to6 -

1106 p~n ca.pt:a.Jt y .:tlta..:talt .f.06 da..:to6 de 601tma ade

cua.da. pa.Jta .ea. ob.:tenc.i.ón de .ea .ln601tmaci.ón opolt.:tuna y -

eó.lc.az, que pvunLtlluf 6 e.f.ec.uima/t Un!l adecua.da. .:toma. de 

dec.ló.lone.6, iidemifl. ayucúvrá a .f.oglta!t e.e objet:i.vo que -&e 

pe!t-6.lgue. 

Rupolt6a.b.ee de e.6.:ta.b.f.ec.eJt pou.tlc.M y 6-ló.:tema.6 de ope-
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Jta.c,&11 de pito c.M a.m<'.ento de cla..t.06 , bM c.a.».do .ea o p;t,(.m<'.z!::_ 

c.ló11 del a.l'lá.e.ú.i.& y di.&eRo de 6.í.&tema.6, p1tog1ta.m<:1.<1, ºP!:. 

Jta.CA'.o».e-6 1J c.ol'Ltlr.ot de .ea i.1160.1tma.c.l611, 6uge/úendo mod.<.-

6.<.c.a.uo11M a. tcu, mi.<lmcu, en ba.<1e at JtequeAún.i.ent:o de ta.6 

11ec.ui.da.du de ta. empJtua.. 

Vua.JtJtoUa po.e.-lt.<'.c.M y p!toc.ed<.mú.11-to.6 adm.i.n..U,~vM -

ac.oJtdu a fu6 nec.~.ldadu de ta emplte.&a, M-l c.01110 a to.6 

depa4tame1ito6 a <>u c.a.Jtgo -p!topoJtuon.á».dof.e a<>Uo/Ú.a. y -

olti.en-tac..<.611 Jtequelti.da. paJta 6u 6p-t.<.mo duempeño IJ que -

ayude a atc.a.nza.Jt f.06 obj e,t..¿vo.6 utabtec.i.do.6, c.omo .60».: 

Reg.í.&.:Oto de fu-6 opeJta.c.i.anu de ta c.ompañ..út, etabalt!::_ -

u611 de· Mta.do.6 6i.n.a.11ue.•t06, c.on:tltot de pJLUupuuto<I, _ 

c.o.6.to¿,, gM.tM, . e:tc.. , MÍ. e.amo ta.mb.<.€.11 el c.umpUmle.nto 

de .l06 obje,:t,{,vo<1 de c.Jtécü;to y c.obJtanza, ade.má.6 de.t d!:_ 

<la.JtJtoUo de nuevM apüc.a.uonu del álte.a de c.6mpu.ta. 

Re.aüza l!..6.tudi.o.6 de 6ac..ti.bi.eA..dad de opeJta.c.i.onu 6obJte

tM act.<.v.<.dadu de. .f.o.6 di.6 e1te1itu depa.Jtta.me1ito<> M~ -

bteCA·e.11ó.J1J.Ú.otúdadu en .únpta.nta.11c<'.611 de pJtOyectM, -

M.i e.amo e.t c.0.6.to de ta.6 mU.ma.6. PJLevee ta-6 11ec.eM.dE;_ -

deó de..I'. equi.po .Uc.1úc.o, M.i e.amo .f.06 ac.c.e6olti.o6 1J ma.t~

JUa..e.1!..6 que .6e Jtequi.e.Jtct11 pall..ct fu ope.Jtac..<.611 dee. depaJLt:a

ment:o. 

Planea. y c.o».tJLoR..a. en c.ooJLcüna.CA'.611 c.on el a11a.lw.ta et -
cü.6 eño de a.Jtc.lúvo6 y p!togJta.mM a dUa.Jt)Lo.lealr.. RuporM!!_ 

b.lU.zá.ndo6 e de tM 110Jtma.6 pMa. .e.a -6 egUJLi.cia.d de .ta. -l!!, -

601t.ma.ci.611 de .ea empJte..&a. Vbúge ta.6 6w1uo11u ope/Ul.:tl

va.6 de -6u depa.Jt.tamen-to, mant:en-le11do et pJtogJUUna. de .:Ola. 

bajo, -l1160Jtmlfndo.e.e a l.0.6 u,t,ualt-lo<1 tM 6ec.luu. en que d~ 
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bl!l'tcf.n 6uml/UA:tJuvr. .lti601Una.cl61t 1J c.u.a.ttdo Jt.ec,lb.ür.1n. lc6 -
.ln601Une.6 Jr.e.6pe.c;tlvo6. 

Aiu:t.U-6.ta. de. 6.i.6.tema:.6 • - Ano.Uzo. .lo6 6-i.6.te.rn<U t mo.nua.tu 
palul d.l6 di= 6.U.temaA me.c.o.ni.zru!o6, de.t:eJun,lna. ~ nec.e.

.6.ldadu de. ,i.n6oJuno.c.i.6n p!te6e.n.tu, p!le.v.le.rn:lo .etu. 6tdu
Jt.o.,6 o. 6,i.n de. e.v-ltalr. e.a M.ta.n.te..6 mod.l6,(c.o.c..lo tte.6 o. .i.o6 .b~ 
.temu. u.to.ble.u.da6, 6upe.Jt.v.l6o.•tda .lo. e.lo.baJt.o.u6n de. lo.6 

p!togJt.o.mo.6 e. ,i.mple.me.n.taJtáti ma.tllliLf.U pCVUt tt60Jtf.o, o.6l c.~ 

mo .ea. doc.ume.iit:a.cl6n ,(¡J.te.Jt.tla. qtte!. Jr.equ,{e.Jt.e. r= e.e C.0!!_ -
.tM.l de. o.c.Uv,ldo.du de..l de.pM-tame.n.t:o. Re.v.l6o. pe;úOcLi.C!!_ 

mente. .i.o6 pn.ogJr.o.mo.6 de. ope.Jr.o.c,Wn, .tJt.o..to.rn:lo de. me.joJr.o.Jr.

.lo6 o o.do.p:ta.IL.lo.6 a. -CM ne.c.u-lda.de..6 a.c..tua..le.6 de. .ea. !!!!!. -
pJr.e.6a.: 

1V. 3. 1. 5 CAW;to 1J c.obJutttzo.. 

Ve'pan-tcime.nto e.r.c.o.Jt.ga.do de. e.M:ab.lc.c.e.n. !tu. po.tU:.lc.a.6 de. 

c.Jr.~o, a.c..tuaUza.c.,(611 LJ ma.n.t:e.nbnie.n.to de .la c.o.Jt..tl!/l.a. -

de. c.Lie.n.te.6, e.xp,i.de. 1J mto.l,{zo. .lo.6 .60.e..lc..l.tude..6, c.on:tlw

.ea. eJ:. µe/t60 J1",e. c.nc.evtga.do de. Ue.vM o. e.abo lo. c.obJta.n.za., 

e.6e.c-tuti piatte..6 1J p!tOgJuuno..6 o. n<LtU!t.o.6, .te.n.cUe.n.te.6 a. me.

joJr.M .lo.6 po.u.t.<'.c.a.6 1J .60.e..lc..l.tude.6 de. c.Jr.~d,{.to y c.obJt.o.n

za.. Su 6un.CA'.6n e.6 pJr.,(mon.d,i.o.l po.Jr.o. que. lo. emp!le.6Cl .tenga. 

.ea. .60.lve.nc.lo. e.c.on6m,i.c.o. ne.c.ei,ClJr.,{o. palia. n.ei,pondett o. .fA./;

c.on.t.lgenc.la.6 que. 6UJr.jo.n e.n d'. 6unc..lotto.m,le.nto de. .fa. --

m-<..&mct. 

a.). - Gen.en.te. de. c.Jt.&Uto IJ c.obJr.mtzo.. - Rupol'l.60.b.le. de. la. 

Jr.e.c.upe.Jt.o.cl6n de. c.Jr.~o'6 e.o nc.e.cU.do.6 de.n:ttr.o de. .t.o.6 

p!Ltzo.6 6,i.jo.do.6 mo.tt.te.n.le.ndo ha..6.to. donde. '6ea po'6,(-
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b.1'.e un ba.j o pn.ocen:ta.j e de pVr.cü.dM po!t cuentM .lit 

ccb1ta.blu, mecüa.n.te .e.a. coo1tcllna.u6n de e6 6ueJtzo.i _ 

con el áJtea. de ven;ta..i, y .iu pJtop.lo depa.Jt.-ta.mento. 

Ad emá.ó a.ut:oJr-iza. Uml:tu de Méd.l.to .tanto pa.Jt.a. cl:f 
en.tu nuevo.i e.amo e.i.ta.beeudo.i, e11 bMe a lM .te!!. 

dencA:M del mvr.cado y a .iu P"-OP,fo cJr-i.tvúo y exp~ 

'1-ienc..<:a.. 

V.UU.g e 'y cooJtclúw.. acti.vh:ia.de.i depa.Jt.tamenta.f.M -

con el 6.lnde manteneJt ea -lnóo1tmac..<.6n veJta.z y opa!!:_ 

.tuna de fu ca.ll.t:Vta de c..Uen.te.i, a..i.<: como &u p11_oc.~ 

.io de 1tecupe1ta.&6n, con el objeto de -lnóoJuna.Jt a. -

con:t!ta.loJÚa. de lo.i Jte.iue.ta.do;., ob.ten.ldM. 

b). - Supe'1.v.lJ.,.l6n de C!tédl.to-0. - E-0.to-0 ~on óoJtáneoJ.. y -

loca.le6 lo& cua.l'.u con.temp.l'.an lM ml.6ma.6 a.c..U.v,ldf!:. 

du o -óunC-lonu, que a continua.cl6n ducJú.b,lma-0. -

Actua.Llza áa.ldo de c..Uente6, .tanto óoJt.áneoá c.omo

loca.lu, eea.bo.'1.a. e<1.truia;., de c.uen.ta. con el 6,{.n de

Jt~o.i a lo-6 c.Llen.tu y b}[,{.ndcr.11.eu .ln601tm~ -"

u6n 11ece.6a.Jtla. pa.Jta a.UMAA la.6 duda.6 que -OMjan. 

Pr..opo.'1.clo¡¡a al á,~ea de vetz;la.;, lo JteóeJten.te a. MU.

do.& de ce.lente6, Unea.6 de. c/t&í,to:,, .t,'t.aml.ta.cl6n -

de ped.ldo&, con el ó.út de p1topo1tclo11M a. .f.o& a.ge!!. 

.tu .ln601tmacl6n pa.Jta. &u la.boJt de. venta.6. 

La cll6e1tenc..<:a e&.t:Júba en que fu áupeJtv.(}.,,l6n .1'.oc.a.l 

ca~o.l'.a .e.a cob.'tanza. poJt med.lo de c.ob1tado1tu ,m.le!!. 

.tJ[a.:, que fu &upe1tv.lá.l6n 60.ltánea . .e.o ha.ce a. .tJtavé!> 

de lo& agentu de ve.ntM. 
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1 V. 3. 1 • 4. Co n.ta.b.il..láo.d g e.nvw.l. 

La. c.on.tnb.lUda.d .Uene. potr. objdo e.e 1teg-l6.ttuvr. ;todo..ó -

.eaA opetr.ac.J.oneli qu.e !tea.U.za. .f..a. empJt.eóa. y qu.e en a.igl.l.l'ta. 

u. o;ttr.a 6oJLJna. ru.unen.tan, d-l6m..fou.ya.n o mocü.6.ú¡u.en e.f. ~ -

.ttuinol!.i.o de .fo rn.Uma.. E.6.te lteg.i.6.tlto .6 e lleva. a e.abo ---· 

.6.ll>.temM:.lcamen.te e .ln.ln;i:eJtltu.mp.ú:lrunen;te, .f.ogtt..altdo c.on -

M:to qu.e .6e pu.eda.11 p'te.6en.:ta.Jt h1601tmM de c.a.JliÍe.:telt óf -
11a.11c..le1to pa.tr.a cu,.[ .f.og1ta.1t wt mejoA e.on;t:Jr.of. y d.Ur.ee.c.J.6n 

de .ea emp1te.6a.. 

a) • - Con.ta.do1t ge11elta.f.. - E.e.abo/ta u.ta.do-O 6.lna11c..le1to<1 -

men<1u.a..f.men..te, veJt-<.Mc.ando tJ anaUzmufo .f..a.-6 d.l6~ -
l{en,te.,¡, e.u.en;ta<I que -<.n..te.'tv.le11en en .f.0-6 1Ui.tad06 6.l

n.a.l'tc..le1to<1, c.on e.f. obje.to de .l1160.tuna.1L opolt;tuna y -

ve.Jtaz de .ea. .6.l.tu.ac..l6n ee.0116m.le.a. y e.oldttb.f.e de fu 

emp1tua., pa/l.Uc..lpa.. e.it fu e.ta.bo1ta.c..l611 de p1te.6u.p~~ 

;to~ 1te..f.a.c..lo11a.do6 c.on: Fúi.jo-0 de e.aja., gcu..to6, e.o~ 

;to<1, .lng1te..Go<1, e..t:c..; log1tando e.on C!.6:to un mejo!t -

c.on.tJr.o.f. de .f.0<1 m.-ú.m0-6, 1te6.teja.11do í'.M va.Jt.la.c..lonu 

a..f. p1t1Uiu.pu.u:to, -0u.pe..w.l6a., e.oo!td.lna. .f.a.6 6u.11c.lo11M 

de e.a.ja., 1teg.U..t1to tf e.on.tr..o.f. .de c.o-0;to<1, .lng1tuo-0 1J 

egtte.60-6, mov.lm.i.en:to.6 de ba.11c.06, pa.go a. pl!.Oveed~ -

lte.6, de..; a.dei1ú.6 .; e r.11.C.u.c.ittlr.a. en c.oor..dlna.c..lán c.011 

e.e átr.ea. de .l1160-"r.mát.le.a, -únplan:tiindo <1-l6.tema.6 c.011-

.ta.b.f.u !J a.6.C 6a.c...lU..:taJt .f.a.6 opeftQ.c..lone.6 def.. depaJr.

..tamen;to, y a.una.do c.on fu -ln601LJ11a.c.-l611 p'toe.elia.da. 1te-

6!.eja.11 fu -0-l.twtc...l611 1tea..f. de .ea. emp-'te.1>a., pa.tr.a Ue.
va.1t a. c.a.bo !.a.6 a.c..t.lv.lclo.du a.n;tu menc..lona.do..ó, e.e 
e.o n.ta.dolt deb eJr.á u.taJr. a.c..tu.a.!..lza.do en !.o.i. c.a.mb.lo6 

1J 1te60Jtma.6 6.U.e.a.!.e.6 qu.e .i.e -Utdn p'tUen;ta.ndo pa!Ul-
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que .ea .ú160Junac,i6n que p!topoJz.c.ione. -Oe.a má.6 p!Lec.i

-Oa y actua.e.lzada. 

b) • - Supe11.v,i6.i6 n de. p.f.ane.au6 n 6htanc.ie.Jz.a. - UaboJz.a e.e 
pJz.V..upuv...to de. ca.ja, ca116.ldeJz.ando (.06 .l1tgJz.e.60-0 y 

e.gJz.uo-0 a e.6e.c.tuall.6e e.11 e.e me.6, con ob_i '!-to de ma.!'!_ 

.te.11eJL d e6e.cüvo dUi pon,lb.f.e. nec.Mall..lo, palla .ea -
opvia.u611 noJuna-1'. de .ea emp.'tv..a. Ademá.6 .1i e Jz.e.6po116~ 

b.lU.za d_d buen 6w1Uo1tamlento de cuentM poJz. pa

gM, ana.f..izando 6u compo1Lta1n.lento ( pJz.oveedoJz.v.., -

pubücúiad, .6Vtv.lc,lo6, de.), ptr.Ogll.alnando .6UL> pa

go6, cu,,[ como el'.a.úOJ¡;_tndo paUzM de lo-0 mov.ún.le.11 -

.to-0 e6ectuado-0. 

Contll.a.f.a lab ope.Jz.auone-0 bancM,ia-0 mantenlendo .eo-0 

Jz.e.g,i6.tJr.o6 ac.tuaUzado6 con ef. Mn de .tene/t un ~ -

yoJz. coHbwl, dU.po-0i.c.l611 !f be1te.6.ici.06 de e6ec.t.ivo. 

Ve.be~.á mante.ne.Jz. buem:tó Jz.ela.ci.one.6 co11 Z.0-0 eje.cut.l

vo6 de cuenta, con e.e óú1 de ob.tene.Jz. ve1r.taja-0 en 

lab ope'tac,lone.6 .tale-0 como: PJz.e.1i.tamo6, i.nve.Jz.6.io1te.6, 

eompJz.a de d6lall.u, e.te •• 

ElaboJz.a cm kepo1r.te Men-~"oe. de cob'ranza, eóec.tcta w1 

ruuU.l-0.U.. eompa;¡ativo eon.t:Jz.a pJz.e6upue1.>.to-0 con e.e 
61.n de .lnóoJz.maJz. opoll..tunamente la -0Uuau6n de .in

gJz.e-00-0, en ba-0e a e.e.e.a -0e p.f.anean .ea.& eJc.ogauanM, 

Mi e.amo .tamb.ién Jz.epoJz.ta et utado de lab pll.lnd~ 

.ee-0 cu.en.ta-O que maneja· { baneo-O, pJz.ove.e.doJz.e.6, euen 

.tM poJz. pagM, cuenta-O po!L eoblUVl., etc. 1. 

el. - Contab.(Udad de co-0:to-0. - Cooltdlna tJ pltepa!La P!:. --
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IÚ.6cU.came.YLte. R.0.1> út6oJtme..6 .6obJte. co.1>.to.1> de. opeJt~ -

c..l6n, Jte.g.l6.tJta.ndo y ve.JU.M.c.ando fu a.pU.c.a.cl6n de. 

gMto.6 polt compJta. de. ma.-tvu'.a. pJÚma., ma.110 de. o b1r.a., 

ga..6.t:0.6 .úu:lUte.c..t:o.1>, e..t:c. E.1>.t:a.b.te.ee en ba..6 e a. .to 'Ut 

te/Ú.olL, V: co.1>.t:o e..1>.t:ánda.Jt de ca.da. pltoduc.:to, p!r.~ -

ye.c.:ta.ndo en 6oJtma. e.o nj un.ta. e.o 11 e.e e.o n.tndol'I. ge.ne.Jta..t 

.to.6 .lnc.Jte.me.11-toh que. ca.da. pltoduc.:to .6tt6Jte., de.b.ldo 

a. lo.6 .lnd.lce..6 .ln6R.a.c.clona.Jt.lo6 o ~c.a..6 ez de fLht0.6. 

Al'UIUza. l.a.ó va.Jt.la.c..lone.6 ex.l6teltte.6 etttlte e.e coh:to 

1r.ea..e. y e.e co.1>to M:tlfnda.Jt de. .to.6 pJtoduc..tab, con e.e 
6ht de de.:te.c..ta.JL d.e.6 v.la.c.lo tte.6 y podeJt c.oltlLe.g.llt.ta..6 • 

l!ea.bo!W. .ltth:tJtuúlvo.6 pa.lta. toma. de. .lnve.n:ta.Jt.lo-0, va. . 

.eti.a., de.te.da. va.IÚ.a.c..lo nu e.o n:tJta. Ub1r.o.1> y a.de.nuú> -

.6upe.Jtv.l6a. e.e c.on:tJto.t y Jte.g.ló:tJto de .toh .lnve.n.ta.JU

o.6 en pode.Jt de. teJtce.Jt0.6 l ma.qu).f.a.dolta..6 ) , pa.ILO,, -

que. a.i 6.lna.i de..t eje.Jtclc.lo Jtev.l6e e.e c.o.1>to de .to.1> 

p!i.oducto.1> pa.Jta. que .to.1> .lnve.ltta./Ú.oo que.den va..eu.a. '

do.6 .a. c.o-O:to Jte.a..t. 

o 
Altea. de ve1i.ta.-O y mélr.c.a.do:t~c.l'ÚQ.. 

Como :todq.,¡, Ca-.6 Mea.o, .ta. de ve.n:ta.-0 y me1tca.do.téc.n.la. e.6 

v.l:ta..e pa.Jta. e.e de.ha.JtJtoUo de .e.a. e.mpJte.6a., ya. que e.e. co~ 
:ta.n:te e.Jtecim.lento debe .6e.Jt 1te..6pa..tciado polr. u11.<1 mejo1r. e~ 

.t.lda.d de lo.1> p1r.oduc.:to.1> y h e.Jtv.lc..lo-0 o 6Jtecld0.6 y a..6.( -0a.

:t.06a.c.e.Jt .tM nec.u.lda.de.h de. .to.1> cott.6um.ldoJte.6, e..6:to .6e 

.toglta. ca 11 una. ade.c.uo.da. e.6.ttuit:eg,(,a. y pe.ne:tJta.cl6n de..t -

me.Jtcado poJt rrnú. c.omple.jo, a.mpUo y compe:UU.vo que .1>e.a.. 

Ve.b.ldo a. u:to .e.a. e.mp1r.ua. a.da.p:taltlí me.jo1r. .6u.6 M.c.Ulr.ho.6 -
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&..:t:M opon-tu.l'Llda.deA pJtopOl!.uona.n a punto de. paJr,Uda. -

pa.iul .e.a. a.de.ccuula. pi.a.ne.a.c.l6tt, c:U.!tecCA'.6n 1J c.011-tit.oR.. de. .ea. 
me/tcado.tfol'Úll.; en o.tJtcu. pa.R..a.bJuU. .ea. clUr.e.cU:6n de-l ----
6Jr_e_a. de.beJLci ma.n.te.11eJL R..a. v,U,;t;a. pueA.ta. en et melle.a.do mlU 

b.i.en que en e.e. P't-oduc..to o .1>e.a. .1>.ln de..1>c.ui.da1t R..a. c.a.Uda.d de 
u.te. 

Cu.a.bto a..1>pecio.r. 6urtda.men.ta.eu debVtci de c.ubit,Ur. .l'.a e!!!_ -

p!t.Ua. palla pode.IL .teneJL pe11e,Vta.cú6n de me/le.a.do e.11 .todo.1> 

.6!L<I p!t.oducto.6 IJ R..a..6 cu.a..f.v.. l>on: 

a 1. - Ve.be pe.Jtc.a/Ltalt.6e. que. la..1> nec.u.lda.du de. R..ol> e.U~ 

.tu .r.on mc1.6 óunda.men;t;a.lu que. de..teltmlnado.1> p!t.Odu~ 

.tol>. 

b 1 • - En bc:ure. a. R..M ne.c.u.lda.du de. R..0.1> c.Ue.nte.l> .ea. e!!!_ -

p1te..1>a. pwiJ"..auLlza mcil> Jtcip.lda.men.te. e.e. de.l>aN!.oR..lo de. 

nue.vo.r. p1toduc..to.1>. 

c.l. - Conouew:!o .iiu, 11ec.e..1>.ldadu de.R.. me.1tc.ado, ea c.ome.!t.

c..la.R...lza.cú611 .i.e. ha.e.e. má.-5 e.6e.c..t.lva.. 

di.- Lol> bt-t:ette.Je.l> de. la. e.mp!t.Ma i.e. pondfla.n en aJunonla. 

c.on R.oi. .ln.te.Jte.l>M de. fu i.oc..leda.d, ( empleo, be.ne-

6.lCA'.o ec.on6m.lc.o, .6C'.LÜ.6 6a.c.e-l611 de nec.e..r,.lda.deA, --

e.te.. 1 • 

Una o!t.len;t:ae-l6n ha.e-la eR.. me.Jtc.a.do, i..lgn.l6.lc.a. que. R..a. e.m

pJte.i.a. blLl>c.a. &M bene.6.{e-lo.1> 6utWlo& bcu.iíndoR..oi. e.n fu --
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bt1Aque.da. de mf!.jOILeA modo!i de .!ia.t.l66a.ceJt J!.aJ. nec.eA.ldadÚ 

hwna.na.Li • 

!V. 3. 2.1 V.lc.epJLU.ldenc.la de ve.ii.ta.& y meJLc.a.do.t~c.n..ia.. 

Ve.te1unúttt. 601t1nuf.a, 1t.ev.l.!ia. 1J eva..f.úa. .f.o.!i o b j e.t.lvo.!i 1J ~ 

.tlr.a..teg.i.o.6 de mVLc.a.do.téc.rú.a y ven.tal> :ta.Af:.o a. c.o!Lto como 

a. l.a!r.go plazo pa!tl1 .f.o.!i pJt.oduc..toLi 1mev"." como a. .f.oli ya 

ex.U.t:en.tf!.li. CooJUUna. 1J <>upelt.v.i.!i<i .ea. 1tea.Uzacl6n de .lOLi 

pla.neli de a.cc,W n, µ-i.e<>upuebctu-0, ..1.l.6.tema.-0 y p.:wce.d.im.le-!:!:_ 

.to& del. c:ftt.ea. 1tev.l4a.ndo pe.JU.6clic.ame11.te. 6u 6w1c.-fo1tttm.len

.t:o y gil.a.do de cumpUm.len.to. 

Eva.f.úd col'U>.tlln.tf!.meMe .ea. a1tga.n.lz:acl6n de. ve.n.ta.4 y meJt

c.ada.téc.túa, a.tenclienda& e i.nt> t>.lgu.len.tu coltc!.epto4: Ca

nal.et> de cU<l.t:Jt.lbuc,ifin, po.u.t.lc.a. de pJr.eúOLi, agenc..ial> 

de pubUUda.d, de&a.Jt.JtaUo de 11Uevo6 pJtodur.;t04, u~.·-

düu. di me1tca.do, pJtomoc..lonel> 1J det>cuen.to.!i de ve.nta.6, -

e.te. 

Ve.telt.m.lna. J:a.6 óue.11 . .t:eli pMa ob:tenc.l6n de CCUtá.c.tel!. ecoll§_ 

m.lco de me/tea.do lJ de ve.n-t:a.4, e va.tú.a. l.ot> JtiU>ue:ta.dot> pa

M fu .toma de. dí!.c..ll>.lorte.6 ett fu d.llt.ecc.i.6tt de. l.a.4 ac.t.lv.l 

da.del> ac:t:ua..ee.t> y pl.Q.neac..lón de. l.a4 6utwta.4. 

IV.3.2.2 Ge.Jte.nc.la de ma.Jtc.a.. 

Anal.lz:a IJ eva.e.úa. l.oLi p1te6upuet>.t0Li paJt.a .ea e.x-tf!.~.l6n de 

UneaA de. pMduc,to, fu ,tn;tJr.odu.c.cl6n de nue.voLi pMdue

.tOLi o .f.ali mod.lMc.a.c..lonet> a l.oLi ya ex.U.ten.tu. p.'lel>e.!!_ -

:ta.ndo l.a.6 1t.ecomenda.c,.l01tet> a. fu v.lc.epJt.et>.ldenc.la y me.Jt~ 
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do:t.&.rú.ea. En c.oo!U:lúto.c«in c.on e.e. depvi,tamen:t.o de cU

.6ei'!o gJUi6,Ü'.o, cU.:U.ge 1J c.ol'ttltofu e.e. d.ú.efio y .e.a p1teL>e11-

:t.a.u6n de p:wduc.:t.o.6, p!Wc.UJUtndo qu.e .e.a -lma.gen óea at:Jtac. 

:t.lva, agnadab.te lj ac.ep;tada po!t e.e. c.ol'tówn..ldo!t. 

En c.ootullnac,lón c.on me1tc.adot:€.c.rúa, <U>.ta.b.tec.e pJtogJUVnah 

pubUc..U:a.túM, pltomoc..W f'llt.f.e.6 1J de ve.1ita.6 de pJtoduc.:t.o, 

p~pcuulo en fu .6elec.CÁ.Ón 1J c.001tclúi.ac..l6n de 1'.M ac.

:t.lvi.d.ade.6 c.on agenc.ia.6 pub.Ucl;ta;c.ú:W. 

M.unl6mo, p!teplt!ta plte.6t<puebt:o de venta, c.o.ijwz-tamen.te 

c.on .ta ge.Jte1ic..úl. de p1toduc.u6n, c.on e.e. 6.út de pfune.lt!t -

.ta pJ¡_oduc.c..l6n, lt.6.l e.orno e.e. c.ol!A':!to.e. de .úiven.ta/Uo.6. Re

comendando. c.amb.loó en lo.6 p-l'.ane.6 IJ e.6:t..é.mac..lone.6 de --

ac.ueltdo a .e.a .út6oJtma.c..l6n de que óe d.Upone. 

al.- Vepo.Jtt:amel'tt:o de a.tt.t:e.- Pfunea, c.ooJLcLlna 1J óupe!tv;f. 

óa .tlt.6· ac.:t.i.v.<.dad<U> de cU.6eiio, CJnpaque 1J p.'te.óen.ta

c..l6n de nu.evoó pJ¡_aduc.t:ob o mod.l6.lc.ac..lonu ya e~ 

:t.en.t:eb c.on .ta.V'.e!teó Mpec.la.lizadOó de .lmp!teb.l6n, 

6ot:og1ta6.la.&, .tJr.a.bajo.6.et:c.., 

Rea.Uzo. enc.ue&.t:a.5 pvra 0bte11t>ft -i.nóotunac..l6n ac.enc.a 

d.e .toó eü6eñaó IJ e.e. .lmpac.t:o que c.au6a .e.a p!teó~ 
c..l6n de.t p1toducX:o en e.e. púb.t.(c.o C'.ol'tóumú:loJt. Adf!:. -

nru pa!tt:.(c..lpa. en .e.a 'elabotrac..l.6 n de dl6 eiio6' emr.>.e.ea.!!. 

do .tM :t.&.nic.a.6 11.eque/!..lcla.ó de ac.uell.do a .ta de

c.onac..l6n del p1todu.do o eR. em¡:Íaque •. 

rv.3;2.3 Genenc..l.a de me!tc.ltdo:t.&.n.út~ 

Se enc.a11.ga de p.f.anea.'t IJ d.VU.g.i!t .tlt.6 ac.ti.v.úia.de.6 del --
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meJt.ca.do, pub.U.c.ldad, bt.6pe.c.úc5n del p11.odue-to 6-lna..f.. 

Me.c:Ua.n-te uno. .lnvu:Ugacl6n de meAc.a.do .ldc5nea. .6e. .e.ogJta.

un ac.op.lo y a.ná.l.ló.l-6 de. ..ln6011.Jnac..lc5n Mb.'te. nec.u.ldadu

y pne6e1r.e11c...la.<1 de c.011.6umo, c.a.Lldad, d.l.6:tlt..lbuc...l611 u p:u>;u 

.6.i.611 de P'f-oduct:o.6 de .ea. c.ompete11c.la y pe.netltac..Wn, d.l-6 

.t:Mbu.c..l611 o .lmage.n de la. p1top..la e.mpl'!.Ua. 

Ve.6.lne a .tluJ.vU de. .C.o.6 me.di.o.!> ma.<1.lvo.6 de eomttn..lc.ae.lc5n, 

.e. o .6 P'f-oduc:to.6 y .6 e.Jtv.icio.6, pa!ta. oJt.len:b:Vt .f..o.6 háb..Uo.6 

y pne6e1r.e11e..la.6 de.f. eon.6um.i.do11.. 

Ad e.tJtU .i.11.6 pe.e.e.lo na que .e.cu. potu:k.M y 1101tma.<1 de. almo.e.e. 

no.mle:ito, d.l.6:tlt..lbite..l61i y ven.ta 6..(ja.do& pon .e.a ci.dmln.l.6-

.t:Jr.a.c.-i.611 .6MI! IZ.e..6peta.da.6 y eump.e..ldo&, M,( que. .l:.a..6 no:'.!:_ -

ma..6 de. e.a..f....ldad ewnp.C.an .C.o.6 1te.qu.l.6.lt:o.6 que de.manda f.a -

Se.~e-t<vúa. de Corr¡e.1te..l.o, eomo .ea. Se.e.lleta.lúa de. sa.e.ul>Ju
dad y A6.l.6~e.ne.la Púb.e...lea. 

IV.3.2.4 Ge'tene..la "de. ve.n.tM. 

P.f.m1cct, c.tga.n.l=a y de.lúnlt:a co11jw1>t:aJr.e:-z,tc. c.011 .e.a. v.i.ce

plle.6..lde.nc..la. de ven:ta..6, .t'.a.6 ·wttlt.6 de :titaba.jo de fo.6 --

ag~e.6 6o:táne.o.6, du..lgna f.a.6 c.i•ota.6 ti. a.f.c.anza11. poi!. -

ve.•ita..6 que. e.a.da. a.ge.~~ de.be eublt.i.Jt; f.o.6 po1tee~jv. -

qti.e e.a.da. age.n-te. cob~ pon eom.l.6.lo11u, ne.a.U.za. .e.oi, -

~eJttllt..l0.6 de. iuda paJta. ~do.6 f.o.6 a.gen.tu de mane'ta. -

men.6uaf. eon e.e. 6..ln de ~ene!L con.tac.t:o c.on i.o.6 age.~e.6 -

6o!Ufneo.6. L0.6 a.ge~u f.oca.i.e.6 .!le 11.epouan cUa.Jt.lame.~e 

a. .f..a..6 o 6..le.úuu cen.t:Jr.a.f.v. • 
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H=~ e.C.'chequeo admúLU:tluz;t.lvo de .fu labotr. de .f.o.6 age!!_ -

:te.6 con e.e fyln de vetr. que M:tan cumpUendo c.on .f.a-6 e.UD-· 

.t:a.6 f,.lja.cúu., checa .6u.6 -lU.neJr.a4ÚJ.6 de venta..6 (¿¡,Wu,{,endo 

l.a.6 Jt.J.á.a6 1, c.on eL. f,,i,n de .logJr.CIJr. .f.o¿¡ obje,Uvo6 f,J..jado.6. 

Y conjuntamente c.011 .fu v-i.c.eptr.u.ldenc,ü¡ ·de ve.IU:M c.ootr.d.f:. 

ltCI .ia.6 ptr.omoe-ione.6 de ven:ta.6, bu!entivo.6 y p1t.em-lo6 a -

.lo6 ag en:te.6 • 

a.).- Supetr.v.U:Wn de. ven.ta.6.- Re6pon6ab.f.e. de.f. c.umpUm.i.

vito de .fa..l> c.uo.tai. de ve.;ú'a.6 de 6u. d..lv.l66n, mant:e-

1-ú._e.ndo y. óome.l"...:tami9 u.na co1nwú.c.ac.i.61t ab.letr.:ta c.on -

.f.oll vendedotr.e6, .6upvr.v.Uando .fu .iabotr. de. u:to6. -

VJ..a.ja.ndo c.o,lt6:tan.temen:te. pVtCI vvú6-i.c.a!t. que. 6e. c.um

p.fa.n .f.o.6 Uneamlen:to.6 y poU'.:ti.c.M de ven:t:M e.6~ -

b.f.ec.úlo6 potr. .fu e.mp1t.e.6a. 

Mantiene aduaU.zada .ea 6u.en-te. b&..lca. de cúL(;o.& 

( nom.lna.f.u de. ven:ta, .iM:t.lr.ucilvo.6, c.a:tir.eogo6, LiA 
:ta de ptr.e.c.io&, et:c. 1, que. 6011 nec.uatr..lo.6 patr.a C.O!!_ 

:t!t.oitvt .f.lt6 6LLnC.ione6 de. ve>i.ta.6. Rc.&polt6a.b.l.U.zcfrufo

&e de. .ea tr.ec.u.petr.ac..<.fin de. c.ob1Ut11za. ad6ctr..i:ta a. &u .t:~ 

Jr.Jr..i:totr..lo. 

V.igil.a, en.t:Jt.ena y de.6a.Jr.Jr.oli.a. a .f.ol> tr.eptr.e.6 entan.t:u 

bajo 6u. mando patr.a que. c.ump.fa.n con .f.oó .e.lne.am.le.n

:to& de. .la. emptr.ua, ademá.6 de 6ome.n:tatr. .ea .únagen de 

.ea emptr.ua., Ue.va.ndo a.. e.abo .f.o.5 p.f.a.ne.6 y ptr.ogtr.a.ma..5 

de. ac.u.etr.do a .la..s no.ltma..6 y ob_i&:.lvo.5 u:tab.f.e.c..ldo.5. 
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P.ianea, 01tgmúza y c.001tcUna .l'.a.6 ac:Uv,úíadeA de. 1te.g~ -

.tito de. .l'.a.6 ve.ntM, ;ta.n;to f.oc.a.le.6 e.orno 6ottánea.s, hoj<U 

de. c.onttr.o.t de. ve.ntM, M.l e.orno e..t <1wnút.U.tlto de. .ln601t

macl6 n bti6.lc.a y g e.ne.ltaf. de. c.f..le.nt:e.6. 

Ve.be.Irá ma.nte.ne.lt una 1te1ac..l6n ade.c.uo.da c.on e..e. de.p~ -
me.n.to de. CIL~o y c.ob1tanza, palta atd:o.IU.zac..l6n de. pedf 
do<I, .t:amb.l<!'.n .ea de.be.ltá .te.ne.lt c.on e..t de.pal!.tame.nto de. a&_ 
ma.c.<!'.n paJta. que. <le. <1Wt;ta.11 y e.nv.le.n. 

Man.t.i.e.ne. ac.t:ua..e..lzadM LU.tM de. p1te.c..lo<1, .tMM de. de.<1-

c.ue.~, ct'.ave.<1 y e.<1pe.c..l6.lc.ac..lonu de. p!Wduc..to y todo 

aque..t.e.06 da.toé que. apoyen fu 6unc..l6n de. ve.n.t:M, ·~ -

b.lw 1te.v.l<la y c.on.tlwf.a .l'.a.6 c.ue.nt:a.6 de. gM.tM de. f.06 /te. 

plte.6 e.11..tante.<1 6 atuíne.06 • 

1V.3.2. 6. Supe.1tv.l6.l611 nac..lonaf. de. de.mM.tltadolt.M. 

E6 lte.6polt6ab.te. de1 c.wnpüm.le.n.to de. .l'.a.6 c.uo.tM <U.lgn~ -

da6 a .ta ée.c.c..l6n de.mMbuulolt.M, c.ao1tcllnando .l'.a.6 6unc..l,2. 

Jte.6 opeltat.lvM de. !>U dc.pCVttamen.to c.on .l'.a.6 <1upe.1tv.l.601t.M 

de. zona, enClV<gada de. br.amU:aJL y c.001tcU11M f.06 pe.cUdo6, 

blt.lnda e..t apoyo ne.cMaJL,lo palLLl. c.ub!t.l!t .í'.M obje..t.lvM 6:!:_ 

jadoé. Re.ceu..ta, 6e.f.e.c.c..lona y en.tite.na a f.a6 de.mo6.tltad!!_ 

fUL6 c.011 e..t 6.út de. c.on:taJc. c.011 pvu,onaf. c.apac..l.tado e.tt c.~ 

cla 6unc..l6n, e.6e.c.tuá v.l-6.l.t:M /J il.amadM .te.tc.6611.lc.M a -

c..í'..lel'Lte.6 c.011 et objeto de. .U.e.vM a e.abo c.o.t.lzac..lone.6 IJ 

p1tomove.1t .í'.o6 p1toduc.to6 de. la e.mp1te..1a, pi.anea y 01tgan.l-
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za. lLI..6 6uncione.ó del depa.M:amen.to e11 ált.ea. me:tJr.opoUtE:_ 

na. y 6oltánea, e.fa.bol!.a. pe!U6cü.c.amen;t.e. un l!.epo~e. de. --

ve.nt:M. 

Toda. e.mpl!.e.6a. tiene. un objeUvo bM.i.c.o que c.oMe.gu.Ui., el' 

á-'Le.a. de i!.ela.c.-lonM úidw.bU.a.lu e6 fu enc.a.Jtga.da. de Jto

:ta.Jt, c.onju~ e .i.n;t.egl!.LL'L debldamerite el ctemen,to huma. 

no, c.011 .l'.o6 6acto1<.e6 ma-tetúa..tu. a. 6.i.tt de opCJuVt. de ma.

nel!.a. e6,lc.le1ite la. 6t1e11-te. de ~ba.j o y podei!. a.lca.nza.I!. -

lM meta.6 6,lja.d.M. 

Pa.Jta. t:a.l 6ú1, e6, nec.ua.;,,i.o el u;t.a.blec.lmle.nto y dU.E:_ -

Jtll.oUo de -0,U,;t.eina.6 y poUUc.a.-0 que peJun.U:a.n ol!.ga.lti.za.tt., -

a.dm.i.n,U;t.l!.LLI!. y c.onvwlM, <U'. e.tCJne1ito hwna.no de una. 60~ 
ma e6.i.e-iente, pa.'l.a. logl!.a.Jt tma a.1t.mo11.[a. la.botr.a.l poó.i;tí_va, 

M.uni-Omo, evt c.001t.cLút.a.c,l6n con lM gV!c.l!c,ia-0 ba.jo -Ou -

ma.ndo p.~opotr.uonan e.le.me1t:t.06 iwrna.no.~ pa.1!.a. -0a;t.l-06a.c.eil. -

laA nc.c.M.i.dadu de. pe.Mona.<". tanto a.dua.leó como 6~ -
tr.a..6, ba..t>adiLl en un pfun adec.uado de Jtec,ttita.mi.e1i:t.o y .6~ 
le.cci.6 vt de pe.-'Ló o na.l. V ;t.a.mb,i.én e.o n la. g el!.enUa. de. JtetE:_ 

c.-lonu i.a.botr.a..lM c.on & 6,i.n de a.puc.M un C/U,t;e.-Uo ge

Hei!.a.t'. y wúríoJ-..me -Oob.'Le .la. h1-t:M.p-'Le-ta.ci.6n de la.ó leyu 

laboJuLteó • 

En c.onjun,to, .e.a 6wtc.l6n a.dec.ua.da. de 1!.elauonu htd~ -

;t.Jt.,{.a.lu con .ta.-6 de.núó ált.e.M, ~Vtá una. . .i.nte91t.a.c.l6n ;t.g_ 
-ta.l del pe.-'Lóol'Utl con !a. e.mpn.ua., que. Jteduncúvr.á c.on el. 
log1t.o de. ·óue.1106 1t.uul:tada.6. 
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RetipoMa.bR.e de ma.1tt:ene.1t Jtefuc.i.onei. ya.tr.monlza.11. c.on eR. -
peJtL>ona..t :ta.n:to idncllc.aLlza.do e.amo de con6-i.a.n:z:a., a. :tlta.

v~A de R.a. hnpf'.a.n.tauó11 de p.1r.ogtu:ur1CU> en f.o¡, campo¡, de -

.(Ju. ll.e,la.ci.one6 R.a.boll.a.R.V>, 1Lec.WW01> humanal>, .6 Vtv.ic-lo.& 

aJ!. pell.60 na.R. y :toda. eR.a6 e de c.ompe.n6a.c.-é.one6 y p!tU.ta~ 

nM. Af,,[ como c.001tcUruvr. con ~ de.má6 áJr.ea.6 R.a.-6 .&npl.a.!!. 

:ta.c.ione.6 de .6..l6:te.ma..6 admi.1ú..6.t.lr.a.tivM que coadyuven a. -

detiMAO.U.aJi un cLúna de 1tef.auone6 y c.oncllc,Wne.6 .&~ 

6a.e:to!Ua6 enbr.e fu c.ompa.Afa. lf R.01> e.mpR.eadol>. 

Recom-lenda. M:tlta.,tég<.a-6 1f dU eiüt .eo1> pR.a.1te6 de a.c.c..Wn -

necuátu:o..s paJUt ee c.wnp.Unu:en:to de fo.6 objet..lvo.6 de .&u 

áJr.e.a. Aéuo1ta. y olUen.t:a. a.R. peJU,onaJ!. de la. emp.1r.ua. en -

fu -út:t.Vtp!túa.ción c.oNLee:ta. de .f!.tU, po.f.U.lca.6,pft..Ocedlm-le!!_ 

:to.&, . .6.<A:tema.6 1f p.1r.og1tamM ll.ela.;t.lvo¡, a. .&u <tlí'.ea. Rep"-~ 

.!.en.ta. a R.a. emp.1r.ua. en .f.a.6 nef}oc.i.a.uone&, ht:te1tp.1r.~ -

c..f.ón 1f a.d.mú!ÁÁ:t!ta.c.i.6n def. c.on;t!ta.:to cof.c.c.,Uvo y conceJU:o.& 

ca nt.lr.a.c:tua..f.e6 • 

Cooll.cllna. R.a. a.dmi.n,,W:t:Jta.c.,ión de 1>uef.do¡, y .&a.f.aJúo.&, c.om

peYLl>a.c.ionu, p.1r.e&:ta.c.-lone6, .ea. ..seeecc.ión de cancllda.:to¡, -

.lntell.no.s pa.Jr.a. p.1r.omoc.Wn 1J :t.lr.a.n.6 óell.enc.la. e>ttlte i!.a6 df -
vvu.a.6 áJr.ea.& o depaJLtamen.:tol>, c.onjun:ta.men:te c.011 la ge-

1¡_enc,la. de. ll.ec.uMo.& hwna.no6, dua.Jr.Jto.te.a. R.o.& pll.og/UVll<'.t.6 de 

ca.pa.e,l;tac.ión IJ a.clle&:tJuun,i.en:to de .ea eJhp!tMa. 
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de. :tita.bajo y de M.tu.CÜ0.6 p11.ev.lo.6 a. .6U 11.ev.U..l61i; 11.e.la ..: 

cl6n, en pll..lmVL .t~no con lo.6 1tep1tuen.t.attt:M de .f_0.6 

:tJta.ba.ja.doJtM, .6t1.pVLv.l&.l611 y c.0011.d.lrutci.611 de .r.ru a.c:U..vi:_ 

da.de..6 de v.lgil.a.11e.ia. y p11.o.teccl6n de .ea. pta.ttfu, 1tecep

cl6n y .60.f_u.c..<.611 a. p!l.obR.emM y c.0116UC-to.6 11.Muli:a.nte.6 

de. .e.a. 11.e.r.a.c.lonM fuboltCtle.-6, .ta.tito de pe_¡¡_¿, o na-€. i..lncü.ca.-

, Uza.do como de co116.lanza.. V.lg.ü'.a qae. .le cump.f_a.11 .f_o.6 -

.lte.g.f_amen.to.6 de h.lg.le1te tJ .6egU/Úda.d, l>upe1tv.l.la.1tdo e1t --

6oJLJna. clUr.ec:t:a a. .e.o.6 c.om.l.tiü.- de lo!> m.,LJ,mol>. Coa.dyuva. a. 

ma.ntwe.Jt e1t <Vtmol'l-i'.a. a..e. peJL601ia-t de .f_a. emp!tMa poi!. m~ -

d.lo de. p!l.Omoc.lonM ..1oc..{.a,l'..M y depol!tiva6. 

IV.3.3.3 Ge.11.encla. de. 11.ecW!.60.6 huma.no.\. 

Re..6po11<1a.b.f_e de .6upeJLv.l.IM y coo1td.lna.1t lo.6 :tJta.ba.j0.6 a.d

m.lrt.l6:tJta..t.lvo¿, dü depa.Jt.ta.men.to, que .lnc.r.uyen a.U:a.6 y -
ba.jai. dü pe.Mona.e., a.u:«Lút en .e.a. c.001t.cUna.c..i.ón de a.~ 

v.lda.dM pltof-l.ÚU> del l'í!tea. que coadyuven a. ma.n.tenCJt una. 

1te.f_a.c.l61t a.1t..mon.lo.1a. c.on el peJt.lona.l. Rev.l.la lo.6 c.l'ílc.!!:_ -

io.1 en Uqu.ldaclonM, pa.90.1 de vac.a.c.lo11e1.>, agcúna.e.d.0.6, 

Jtepa.Jt.t.o de u.t.ll.lda.de..6, etc..; ma.n.t..len.e .r.0.1 mov.lm.len.t.o.6 

de peM01ia.l a.c.tua..e..lz.d:l.o.1., enca.Jtgado de. .e.a. .1.eiecc.l6n, 11.e

c.R.u.tam.len.to, c.a.pac..l:tac.i.611 tJ a.d.lt:Át.'!.ltnúe.nto, a.dml1t.l-!>:t:Jt:!. 

c.l6tt de .1.ue.f_do.6 de pe.Mona.! a.dmút.l-!>:tJul;Uvo, vi.g,l.C.a. que 

-ta..6 .1te.f_a.c..lo1te.<1 en.tite Je6ei. lf .1.ubo1td.ltuu:lo.1. .6ea.1t c.oltd.la.

R.e.6, 1teclbe. e úivu.t.lga. 1tenu1tc.lM de.e. peMona..f. con el 

objeto de c.onoc.e.Jt e.l.mo.t..lvo que .r.0..1 olt,(.g.ln6, blt,(.nda. -

.6 e.Jtv.lclo a. .e.0.1. emp.f_ea.do.6, conoclewio .f_o.6 p!l.Obiema.6 .ln

.te.Jtno.6 que. .1.e p1te.<1e.l't.tan, cooll.d.lna.n.da lf 11.e.óolv.lendo -

aque.f_io.6 que .6ea de .1.u c.ompetenCÁa y e.6.tl'ín a. .6u a..r.c.a.n

c.e. 
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El> e.e. Mea. opl!Aa:t.lva. de .ea. emp1t.u.a., tiene e.amo 6-lna.U.

dad plLlttc.-lpal .e.a. de plt.ocú.t.c»t. .í'.oii b-le11u. c.011 que fu em

plt.Ma. Cll~ .í'.oii 1t.ec.Ult60.6 ec.on6m-lc.o.6 que ge11eJUVtll1t -

fu¿¡ den'áh a.C'liv-ldo.du., ¿,u 6uttc.-lono.mlen.to de.í'. p1t.oducto 

como e.e p1t.oc.Mo de 6a.blt.-lc.o.u611 de a.cue1t.do a .f.a. .tec.tt6.f.o 

g.ú:t modeJL1ut y a .e.a eva.e.uo.u6tt del melt.cado. 

E.e <1e1t.v-luo que el Mea. p1t.opo1t.c.-lo•U!ltá a. me1t.cado.téc.11-la. 

1J ve¡¡,t¡u, .6e/UÍ c..e.o.ve p<tJr.a. e.e de.óltlt.lt.o.U.o de .e.o. emp1t.ua,

ya que ¿¡,¿ no tiene .todo ptai:eado, .ta¿, acc.-lo11u de ta·-

6ue1t.za. de ven:ta.6 .6e ve/U!n a6ec..ta.dM polt. no .te11e1t. toii -
p1t.oduéto.6 dUpon-<-ble.6, o po1t.que aumett.talt.on de c.oii.to, -

e.te. .. 

E.6 .ea. enc.Mgada. de p.f.attealt., 01t.gati-<-za.1t. clüúg-llt y e.o~ 

lalt. e.e. &tea. ope.Jt.a.t,(va de .ea. e.mp1t.e.6a, c.001t.cU.iutndo con -

R.a.<I gelt.enc.-la.-6 bajo ¿,u mando .toda¿, .e_a¿, aeliv,i.dadeii en~ 

mll'lltdM a..e. 6unc,lanamien.to 6ptimo de .Ca. p.e.z.1ita ptwduc.tl:_ 

va.. Teru:ilt.á e.orno obje..t-lvo awnenta:r. ea p1t.oduec<.611 en ba.

.6e a. la c.01t.1t.e.cta 1t.a.c.-lomt.Uzac.-l6n de .ea ma..teJúa. pJLima., 

M:f. como de .e.a buena adnu.n-ló.tlt.a.c.-l6n del elemen.to liuma-

no. 

Bu¿,c.a/t.lÍ 1t.educ.-llt c.oii.to¿, de p1t.oduc.c.-l6tt, e.f...ún-lttalt. al máxf 
mo e.l'.cfié pelt. c:Uuo de ma..teJt.,{_a.f.u, abM.tecelt..6 e de .e.a ma.ts_ 
lt.-la fl'Uma.•. nec.ua/t.,{_a du.aNtO.e.e.a.M 11Uev0.6 p1t.oduc..to<1, .-
e.te., M.i'. mUmo p1t.opo1t.dotta!lá iie.gWLi.dad a.e. .t1t.abajado1t. 
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u.ble.a.rulo .e.aA z o l1a4 de. PM o, me.j oJta.Jt .taA e.o rz.cü.do tteA de. 

.titaba.jo, a.6.C como mcuu:e.ne.!t en 6.pt.úna.1.> c.ondlc..lone-1> e..e. -
e.qtúpo y maqtúmvu:a. que .& e. u.ha. e.11 el p!toc.uo p1todu.c:t..l

vo. 

E"ó.ta.b.e.ec.Vt .eo.& túve..te.h de. a.cep.tad6n, cla.6.l6.lc.ac..i.6n de. 

de.6 e.e.toó, po1tc.en.ta.j e.6 de. ac.e.p.tac.l6n máxhno-m.<'.11Úl"o, p!to

c.edlm.len.to.& de mue.6.t!te.o pa.Jta. .la úi.6pecc..l611 de ma..te!t.la.

.e.u. 

En c.001tdlna.c..i.6tt c.on me.Jtca.do:t~c.!Ua., e..e.a.balta.ltá. pfunM ~ 

Jta e/te.al!. =evoó p!todu.c..tM, y 1te.a.Uz~ 1tepolt.te.ó piVW. -

.e.a .toma. de. dec..l6.lone.6 a tt.lve.e. de.e. cott6e.jo dl!tec:t..lvo. 

IV.3.4.2. Ge!te.ttc..la. de. p1toducc.l6n. 

?.la.nea., d.l!tlge. y con.Vw.e.a .e.M ope.ttac..lonu de p1todu.~ ~-

c..l6n en 6tL6 .tll.e.6 cUv.l.6.lon(?,6 TA'.p-Top, .la.boJta:tolU'.aó y 
núqu..lna. de. .lnye.cc.l6n l, c.on e.e 6út de .e.og/ta.lt .e.a 6ptima. 

u;Cl.e..lzac..i.6n de. .e.a capac..ldad .l1u.:taR.a.da, de. .e.o.& e.e.eme.!!. -
.tDh ma..te.tt.la.e.u y liu.ma.no.& de. que .&e d.lópone. E.&.tab.e.ec.e. 

c.onjun..trune.11te c.on .e.a geJtette.lt.t .tfo1uc.a y ven:ta.6 .e.a d!l:_ -

.te.twilnac..i.6n de. .e.o.& .e.o.tu ec.0116111.lc.M> de p1toduc.cl6n y ~ 

.ta.11da.!t.lzac..i.611 de. .e.M> ope.ttac..lottM, ba.6ándo6e e1t .f.o<- e..b

tima.doó de ve.n.ta.6 y aba6.te.clm.le.1t.to-0 ·de ma..te.túa. pr..úna. 

Rev.lóa. .e.0-0 pf.<Ute.6 y p1to9Jta.ma.6 de. p!todu.c.c. .. úfo, ve.tt.l6.lc.a. 

i.u. a.vmtc.e., de.te.eta. y p1te.v-le.ne. e.u.e.e.e.o.& de. bo.te..e.e.a.& en -

f.a.-0 Une.ah de p1todu.c.CA'.6n. Su.pe1tv.Ua. que .e.o.; p1toc.uo.& -

c.u.mphtn con .e.a.& no!tma.6 y po.e..l:t..lc.a..& de .e.a e.mp1te..&a, c.on 

e.e 6.ln de man.te.ne.Jt p!todu.c.c..l6n utú601U11e y c.on .e.a ca.,e¿ -
dad Jte.qu.e!t-lda.. 
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Efu.boJta. y c.oOJLcllna. .ea. p1tepwta.c.ló11 de .l11601U11e.& e.&.ta.cll6-

:Uc.M de p!toduc.c..lón 1tefu.úo1w.do<> c.on bulle.e de eó.(c.le!!_ 

e.la., ltoJtM homb!te, tiempo pe1r..d.ldo, c.o;,.to 1tea.R., e.te. •• 

Coo1tcUna. c.011 e.e depa.Jt.ta.mento .t&ttlc.a .i'.o<> pJtoglr.lln!a.<> de 

ma.tttetUm.lettto p!toduc..t.lvo. 

a.). - La.boJta;to!t.lo y ptiú.tlc.oó. - San .i'.o<> !te.&porL6a.b.i'.M -

de.e c.ané'La.i'. de óupe.ttv.l.!..lón de fu p.'Loduc.c..lón .ta.1cto 

en e.e depcv<-ta.mercto de .i'.a.bo!ta..to!t.lo e.amo e.e de .ea. -
cUv.l<>.l6n pliútic.o<>. Ve a.c.ue.ttdo a. 1'.oó p!togJta.ma.<> de 

p1wduc.c.l6n d.l<>.t!t.lbtL!ferido e.e .tita.bajo de .ta.e ma.netut, 

que <>e c.ump.i'.a.11 c.011 .i'.M 6ec.lta.<> de elté'Lega. de.i'. p!tO

'du&o c.on wt m<:tt.lma de de.&peJtcUc.lo y delté'io de -

.i'.M 110/tma.ó de c.a..i'..lda.d u.ta.bCec..lda.<>. 

Supe1tv.lóeuuf11 c.0M.ta.1iteme1Lte que ;,e Ueven a. c~bo 

.i'.oó p!tocecümlettto.1 de opeJta.c.l6n en .tadoó y en e.a.

da. una. de <IM 6a.<>e<> ( Ueiu:tdo, &etea.nda, e.t.lqu~ -

.tanda y empa.ca.náo ) , dee depa.Jt.ta.me1<-ta de .i'.a.ba!ta..tE_ 

11,lo, a-6.l como .ea. p1toducc.l6n, acaba.do y empaque_ de 

fu cUv.ló.lón p.i'.iú.t.lcoó. A6,[m¿6mo óVUÍn !te.&pol'L6~ -

b.i'.eó de 11uuLtene1t fu d.lóc.lpUna. e1t e.e depcvr;tan;en,t:o 

y v.lg-i.üvt que .;e cump.i'.a.n can .ta.<> mecUcúu de_<>egu

!t.lda.d y .e.lmp.leza. u.ta.b.i'.ec.lda.. 

b).- Supe!tv.ló.lón.- V.lg.l.i'.a. .i'.a.ó opeJta.c.loneó de pttoduc.c<6n 

delté'io de un peJ<-.lodo de.tettm.lna.do. ( .tMno l , v.lg.l

.i'.a.ndo e.e 6 une-la na.m.lettto de.i'. equ.lpo M.<'. e.amo a. .i'.aó 

opeJUVtlo<> de.i'. depa.!t.ta.mertto a. óu CLVtgo, d.l<>.t!t.lbf:!. -

yendo e.e .t!ta.ba.j a pa.M que !>e c.ump.f_a.11 .i'.o<> u~nda.-
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Jte..6 de. pltoduc.c-l6n, v.lg.Uimdo que. .&e 1tea.Uc.en .f.o!> 

pJtoce.cUm.le.tt-toi; de. p1toduc.c.lón, cu..<: e.orno la.6 me.d.l

cúu. de. IUf¡.lene y i>e.gult.ldad man.te.n.le.ndo la cll6c..l

pUna. de .f.oi> opVta!Ú.M ba.jo .1>u ma.ndo y 1>upeJ1.v.Ua.!!, 

do e.l cu.o a.dec.ua.do de.l e.qu.lpo, e.6e.ctua.ndo e.l .l>Ult

:U.do de. ma;teJt..la..f.e.¿, y/ o ca.mb.lo de. mo.edu ( .1>.i u.ta. 

en ful> mruiu.ina.6 de. .útye.cc.Wn pliúticcu. ) • 

e).- ObJte.1to.1>~- En bMe i .l>M c.01t1te.1>pond.len.te.1> 6w1c..lo11e.1> 

óe. cla..6.l6.lc.a.n en: ,•.fa.qu.ú:.w:tru,, apc.•u1!r.lo de p11.lmc.-

1ta. y obltVto!> vaJt..loó. 

1 :-Ma.qu.ln-U.t.a..6. - Cuya. 6w1c..l611 M la. de. opVta.lt .ea.1> 
~t.ú.na.!> de .lnye.c.c..l6n pf_Lú,tico¿, de.b.le.ndo CU!!!_ -

pUA con wi e.1>.ta.ndcvi de p1toduc.u611 e.M:able.c.ido. 

Ade.ir& de.bettá ma.n.te.neJt e.l átr.ea. de .tita.bajo .e.lm

p.la. y Ub1te de. e.aja. vo.t'.umút0.1>a.~. 

2. -OpVta.IÚO de pJLúnelta.. - E!> el enc.Mga.do del a.con 

d.lc.lona.mlen.to, et:.lqtte.ta.do y empaque. de. lo!> PllE.., 

duc..to!> .tan.to e11 fu d.lv.l.6.l61t plMtic.01> como e.11 

el de.pal<.ta.me.n.to de la.bolta..tolt.lo. 

• 3. -Ob1te.1to.1> va.11..lo.6. - Rea.l.lza.n .f.a.bolte..6 va.JL.ÜU> que 

¿,ea. de.1>de. la !>U!>.t.Uuc..l6n de un ope/la.JÚ.o de. ptr:f. 
me.Ita, ha.6.ta. .ea. l.lmp.ieza. de.l dile.a. de. .t:Jta.ba.j o. 

IV. 3.4. 3. Ge!te.nc..út T&ll.lc.a.. 

Re.1>pon.6a.b.te. de. pla.ne.a.Jt, 01tga.n.lza.1t, d.lJt.ig.llt y c.on.t:ILola.Jt 

la.li a.c.:élv.lda.du de .lnge.n.ie/t.ta. .útdw.:tlLilLt. ?la.ne.a. y plt~ 
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9.'taJna .eaA a.c.t.lv,¿da.du del'. depcvt.tamen..to, -toma.ndo en cu~ 

.ta. -.tcw Jtu.ta.I CJt,[;Uaa.& e.ó.tllb l'.eCA'.da-6 paJta .&L4 a.cU.v.ld!!_ -

de.& geneJu:Lle,~: Ve&aJvwUo de 1mevo-~ p!todcmto-0, moclló.lC!!_ 

uonu de .eN ex.ú-tente.&, empaque.&, colo/tu, e.te., p!te
pa.!W, a.demtU .l'.a-6 noJunM, poUticM 1J e.&peuMcaCA'.011e.& -0~ 

b/te ma.te!Uct ~. ma.te!Ua..ee6, p/toeMo de manuóac.tUJr.a, 

no/LJlU de ca.Udad, envMM, e.te •• 

Bu.&ea .ea op:Um,lzac.l611 de .eo-1> 1tec1t1!<10<1 econ6mfrC''5 y ma.t.::_ 

li.lale.& M-lgnadc~ a cada p-~ogltama 1tea.l'.-lzado po1t et deP<0c_ 

-tamento, po/t rned-lo de e-6-tud{_o-t, de -Uempoó 1J mov,{_m,lento;,, 

u-tá1uiaJiu de ope.Jtaci611, p!toeuo, e.te.; ductJVtoUando -

v.,;tJr.a;t€g.lM a óacUlt:a/L fu pJr.oducc.Wn !f eJ',ün,(:1!ct/t co;,;to.s. 

Ademét~ Jr.eaüza u-tudloó de nuevo-O pkoduc-to-0 M.l, como -:-__ 

de óactib-lUdad, po.~ mecüo de CLJ-tW:Üol> .tée1U:eol>-eeon6ml 

co;, 1te.eauon.ctdo-0 eon lM mod{_f,,¿caclone.& y ampl.lctclo11.u 

de 'fu p.ia11;ta, a.6.l como fu hw-t:ataCÁfin IJ adqu.l-!>.lcl6'n de 

maquh1a,1¡_la. 

a).- Vepa!Ltamen-to de mantenún{eitto. - Re;¡_;¡11u.ab<:e de p~ 

nea.Jt d-l/t-lg-Ut IJ co1ttJtou~ -foda6 U--ó a.e,Uv-ldadc;. de 

maH.ten ... {.J11-ienta p~evc.ntó.!o c.or;;o C.J!LfLe.c.Uvu a .ú·¡.j~ 

clonu, maquútal¡,{_a 1 equ-Zpo, ed,lf,-lclo, e.te.,pJr.ev-Ce!:_ 

da ~ neeu.üiadv.i de /tl?-óaeuanu !f ma.t~ p= 

ev,{,tcvt pMa-6 .lru1eee&auo-0 en fu p1taduccl611. At;J,en

de .ea;, pJr.ob.eenuu, de ma1Lterz,ún-len-ta caMecLlva, .t~ -

manda en ca1u..ldeitacl611 ,üu. ac;t,lv,ldadu naJtmctlu de 

fu plan.ta, eoa1tcll11a e.e abM-tecJmlento opa!Ltwid- de.:_ 

.eo-0 ma-tvUIU'-u 1J 1te6acuonu, !fª .&ea median.te e1A
bo1tacl611 de p,<'.ezM en e.e .ta..e.ee.Jr. mecán.lco de fu ---
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emptt.Ma. o fu adqu,{,,t,,lc,l(jn me.cü.a.n.te. pMve.e.dotte.6 m<t!!_ 

.teni.e.ndo un .U.ve.e. de e.:U.6.te.11Ua. ad.e.cu.a.da. a. la.6 ne 
Ce.4.lda.de.6 de fu p!.a.nt.a.. 

Mcut.U.e.ne. .ea cli..6c.lpUn.a. y ca.pa.úta. a.I'. peJrAoncú'. ,'l. .6u 

ca.1tgo, e.11 6U1tc.l6'11 a. .e.a. maqri,úuvu:.Ct y equ.i.po e bió.t~ 

.l'.aclonu ex.Ui.ten.tC6 e11 .e.a. c.ompa.fí.ú:t ptr.oc.u:r.ando e!.e

va.1t .ea ptr.oduc.t.lv.úiad de .e.a emptr.eóa. 

b l . - Me.c.án.l<~o.6. - Son !.o.6 que. pond1r.á1t e.11 6wic.lonam.le.n.to 

et .6.U.tema. de .6 eJtv.lc..lo de. mcuLte.ni.mlen.to de .f.a. em

ptr.Cl>a, d.lv.ú:Udo e.n do.6 .tlpo.6, ptr.e.ve.n.tlvo.6 .y cotr.tr.e.c.

.tlvo.6 pa.1ta. lteóo!.veJt lo.6 ptr.ob.lema..6 que .6e ptr.Mett.te.n, 

el d e6 empeño de e.6.ta..6 6 U1te-i.o ne..6 , de.b ellfi. .Ue.va.lt.6 e a 

cabo de. acuetr.do c.011 e!. .6.lgu.le.n.te. pe!t.6ona.l.. 

1. -Ayudan.te. de. 1te.6a.ce..lone.6. - Enc.a.'Lgado de Ue.va.Jt -

el -eon.ttr.ol de e.n;t:Jtaia !f .6a.Uda. de. rna..te!U.a.i.e..s y 

1r.e.6ac.c..loneA ( .ln\len:t:a1uc J , potr. me.cU.o de. fuvr.de.x. 

SUtr..te tr.e.6ac.c.lone6 bajo pe.cü.do a l0.6 d.l6e1te.n.te6 

.t&1úc.o.6 1J de.patr..ta.me.n.to.6 en .Co.6 que .6e 11ece6.l.te. 

man.te.1Wn.le.n.to. 

2. -Me.cifni.co au.toma.t:r..(z. - Po:t med.lo de 6'r.den.u de -

.tliabajo .6e. e.nea.1tga. de. man.te.netr. en fip:ti.ma...6 co1id:f. 

c..lo 11e.6 de. U.6 o. 

3. -E.le.ctltom~ea.U.c.o, - l}a man:ten.únle.n:to a. .toda. ma.quf 

l1lVLla de. .e.a. emp1te.6a de. mane/ta. ptr.even.t.lva. 1J cE._ ·-

1tec.c..t.lva. La hace de. a.c.ue.ltdo a. 6/tde11e.6 de .ttr.ab~ 

jo, .6e e.nc.a.1tga de 1tea.l..l:z:a.1t ta tr.e.v.U.ltin o tr.~ 
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c-U5n mec.cfltleo e.li!Wúeo y ne.un1iit.leo, Mi e.orno 

la. .fÁ.mpl.eza. y ma.ntel'Uin<".eiito a. ~ mcfq uúmL> { -

mo.to1r.e.&, polea.1>, ba.ndCUi, ertgMrtM, e.te.. J • 

4.-T&iueo e.lec.Vtomeeá1U.eo.- E6 e.e 1r.upo1u.ab.l'.e de 

CÚV!. manten<mlen,to mec.cftU.eo, e.li!ctlu:eo e ~ 

.lle.o a. :toda. .l'.a. ma.qu.úuvU:a. de .e.a. emp1r.ua. Ir.epa._- -

Ir.ando 6a.e.e.cu, de bo bl.~ , v.U.vu.l'.M , eolr.:tM , CO!!!. 

plr.e.&olr.a.6, 1r.eóJr,lge1r.a.u611, e.te., pla.11ea y c.ontlr.!!_ 

.ea. .e.a. ea.ttga de .v..a.baj o d.índo.f.e. ¡JJ1,lo1th::la.d a .ta.ó 

qu.e neee.&Uen a..te.11c.-l6n ,lnmecüa.:ta c.011 d 6.,ln de 
ev.,i.;ta.lr. ,{.nte1r.1r.u.puonu a.e ptr.oc.uo de. p1r.0duc.c..i6rr. 

Aderrá6 lle.va. u.ta.dló:t.{.c.a.¿, de. :toda.6 6CU. tabo1r.u. 

eon e.I'. 6.ln de. eonocelr. dtU:Ol> má6 c.onCJr.e:tM a.c.~ 

ea. de .e.a maqu.,lrta.Jr,{.a. W>a.da e.11 fa. emptr.ua. { ~ 

Ir.o de dv., eompOJ.>.tulr.a.6, 1r.e6a.euo nM u.:CleÁ.z.a.d/1..6, ·

Uempo b1ac.:tJ.vo. etc. ) • 

c. J. - r nge.n.,le/Úa y p1r.oye.c:tM. - En c.001r.cU.na.u6n con .ea. -
geJtenc,la .tfon,lea. 1r.e.a.e.lza M.ti.icU.06 de tiempo y m!!_ 

v..(m.ie.n:to6 co11ce1r.n.lentu '" .l'.a 6,lmpU6,[.ea.u6n del -

V:.a.ba.j o, 11..6-l'. e.orno op:t<in.lza.lr. .e.a. d..i.6.t:JúbucU.6n de la. 

p.ta.n.ta. Ayuda. a. c.ontlr.ola.Jt 1J coo1r.cU.rta1r. la..5 ac.:t.lv.i.

dadu d.l6eñadt1..6 r= mejofr,a..ft la. e.jec.u.u6n de ope

Jta.c..ionu, d.i.6m.lnu. ci.6n de dupe1r.cU.uo6 y :talr.da.nz/1..6, 

amp.llac..ltin de. ÍÍlie/1..6 p1toduc.:t.lva.& y de.&a.Jr.Jr.o.U.o de. -

nuevo<'> plr.oduc:to6. 

d) .- Vepa.!L.tamento de molde.&.- Pta.nea. y c.ontlr.o.ea. e.e. UL>o 

a.de.e.u.a.do de moldu ew.ten.t:u, 1r.epa.lr.cfrtdo.e.06 y dit!!_ 

dolu man.te.n-únlen:to pCl/l.a. ev,{..ta.Jt qu.e e.e p1r.oce.& o de 
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pJt.oducc.-l61t 4 ea. -ln.teNZ.wnp.ldo. r.ea.nea. e.e deAa.NtoUo 

de nuevo<\ moldeA -toma.ndo en corn,-ldvw.c-ión 6u 6a.c

ti:.b-le-lda.d ( co<1,to, be.ne.6-lc-io, duJt.llc-ión, mmt-te_nf -
m.ten-to, dl6e.iió, eApe.c-l6.lca.c-i.011eA, e.te. ) • 

1.-Je.6e. de :ta.f.R.e;r. me.can,lco.- CoO"-clúia. poJt me.d.lode. 

61tde.neA de :tJtabaj o lM labo1teA a 1teaLizaJt d-la
lt-lame.n-te., d.ú..;tJúbuye.ndo ea.i CMgM de .tJr.abaj O 

de acueJtdo a R.M · pJúo!t-ldadeA, con e.e 6,(n de. 1to 

en-to1tpeeeJL a..tgú.n p:wcc.!.o de. p,wducclón. A6-unl~ 
mo Jtea.U::a clUeiio-6 de. p-i.ez11-6 que nc.c.Mftan 1te.

pMM o Jr.econ.6-0<u.l/t. Co:tlzM e.e vaR.011. de. ma-te,-

- lt-iaR.eA a u.t.U-i.zaJt, a-1>.l como 1te.po:tte d..lalr.lo de 

ac.:Uv-ldadeA . 

2. -l!e.ctfalco apalta-t.l.ów. - Enea1tgado de. eta.boltalt. -

moldeA, p,[e::a.~ 6ob;¡_c. d.l6 eílo, ;¡_c.0acc-lone.6, :tJta

ba.fo6 eh pe.c-la.R.e.1>, e.te., [11 bM e a .en. d.'tde.11 de. 

;t;¡_aba.jo del d.la ve.f[,l6,(carnio que. -f'a.6 p,(e.za.6 ~ 

boJr.adCU> concue.f[den con &u 11011.mM y e.1>.tdndalte..1> 

e<1:tablc.cido6 pa.•,,a c.ada cMo que. lo 1te.qu-lvr.a, -

ftac-lendo !>e.gu-lm-le.n.to de.e. btte.11 6unc-ioruunle.n.to -

de. la p.le.za eta.bo1rnda. cott e.e 6-i.n de ev,,l;tQJr. co11 

:tJta,,t,(e.mpo6 • 

e.).- fúbujo ,tfolt-lc.o.- EtteaJtga.do de,t. d.l.óe.ña, M:tlt.ud~ 

uón, e.!>pe.c-i.6.lcaclanc.6 de. la6 p;¡_aye.do6 de. molde.6 

a._ u,t,lt,(zaJL6e.. Re.al.lza d.lbuja.6 va.!Ua6 ( 01tgalt-i.91ta

ma<1, d.l6búbuu6n de .ln.6.ta.la.c-lone.<1, aco:tac.la ne.6, -

e-te. J. 
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IV.3.4.4. Ge~enc,út de complWA. 

Rea.J'-<:za ta a.dqul6.lc..l6n de ma.tVUa. p!Uma., ma,tCJU.aR.u ma

qc.U.mvu:ct, luVt.1ta_m.lenta., eqtU.pa, ¿,vr.v.lc..lo1> ·Y o:tJr.0.1> .ln..6u -

mM, 11.eque.1udo.1> polt .ta. emp1tua. en. e.cu. c.artt:i.docde.6 ;1ec.e.~a 

1tÁ.a..l> lj en la 601tma má;, ec.0116mfr'l po.~/bJ:.e, o· lC."1p~~ r.~ -

.ta.ndo .tal> noltmM de c.aLi.dad tf tas óc.c.ha..6 de r.nf,~<?.!J•1 e.-.1-

.ta.bleudM en e.e. p!'.011 d,: a.dqui.1-éo.1c~ de. ü:t vnr~ua.. 

En c.001td.ú1au6n con .La ge.,'u'.11c..út de 'm<U:~cu:.e.,~, e.1>.tabt~ 

e.e p.ta11u 1J pltoqltitmaL> de aba.<1;tec . .ún./e~.i"a.; con ee Mn de. 

evdM eveH;tuaLúíade.ó, l ;tendc.nc.ia de.l mMc.ado, cú'.za de 

p1tec..lo<1, e<lc.Mez, Gte.. ) . Ma.üe1te c.ontac..to c.on depende

c.,ia,~ 9ub(>/l11ame11.ta.l'.u, Se.oietaiLfa de Com(>/!UO, Aduana, -

Pemex, e;tc.. ) , c.oa el obje:to de obte11e1t pvuni..óo.6 de .lm

po/Lta.u6n, :tAám.ltu aduana.tu, üc.enc,la.6 de p1toduc.c.i.6n, 

cuo;ta6 de abM:tc.c.únlc.n.to· de ma..te:t.l.ale.1>, Gte. •• 

da óu . .i.mpo!Lt:anc..i.:t~ \'<~.L': 1 :::~'.:i, co~t, .... ,, ~:í~::_j('L.l..:t11:!0 fct6 mefE._ 

)[e,,~ conclicA~.anc.6 r{c e (1n¡p.':a ,~,~ c.uiinto a c.a/.{.~d.1.d,. -6,CJtv,i. -

c<.o, c.oncü.clon~ de pago, e.te .. 

a). - ComrJJtado!t. - T .lene como ¿u11u611, nc.goc..la!t d.lltec..ta

mente con .to<1 p.wveedo1tu m a..dqu..ú.A'.c..l6n de b.le -

nM MJ:. e.orno .ta c.ont:Jr:atac..l6n a .6(>/!V.lc.lo.6 que ffi -

compa.iüa Jtequ..l~. SoUc..l;ta. c.oUza.c..lonu de va.tU.ol> 

p1t.oveedo1te<1 con e-e de -0e.tecc.<.ona.1t la-O mc.jo1tu c.on 

cUc..lone.6 de comp1t.a. 

V.ig.lea que lo<1 p1t.oveedo1te6 c.wnpmn co11 R.a6 c.01uU

e-.ione.6 de compita, gu;t.lona. c..e. c.amb.lo o devo.tuc.i.6n 
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de ma.te/Ua.e.i!.4 que n.o c.wnp.E.an lo4 1te.qu.ú.ü:o4 y ctú 

da. de ma.teneJr. ac;tua.f.lzado óu d»r.ectotU.o de p!tovcc,S-_ 

do1te.ó, c.cúá.logo de mueót:lta.6, VA.ta de p1teci.oó, -

e.:te, 

IV.3.4.5, Ge1tenc& de ma.tvWileó. 

Planea., c.ootulúta dUUge 1J con,Dr.of.a lo¿, .invent<vU:oó, -

.tanta de rmte!Lla p!L-úna, pJtoducto<> en p!toc.M o-!> y p!toduS:_ 

:toó ;t:eJ!.m,L1utdoó, e.e. óurn.<'.11.i<>:t.Jr.o de ma.t:~eó, la maqu.i

nalLÚl y equ.ipo, loó 4 e1tv-lcloó, co11.t:1ta.t:o-0 de ma.qu.ila. y 

o:t.Jr.06 .<'.11-0umo<> nec.e-0<'.JÚ0,.6 palr.a. el buen 61mclona.mlen:to y 
de-OaJtJc.olio de la. emp'teóa. 

SU!tpe:r.v-lóa. !f admbú.6br.a. J:.o¿, p!teóupueM:o.6 cw.ign.ado¿, a.f.

&r.cca. En c.001td-ltiacl611 can 111a11u6actUJta. e.óWna e.e. LJU171.;f_ -

11-ló:t.Jr.o de ma:tvU.a.ieó palla. pltodu.ccl6n; v.ig-l.tando que óe 

cumplan cott la.6 pou.tí.ca.6 !f na.,mcw ap1tobadM enc.uan.:to 

a caLú:irui IJ can;t..ú:lad. 

Calcula r¡ eó.tablec.e loó ti.ivelC.6 6pt,üno1> de eu'..-6..t:eitcú:t 

pa.11.a. e.Ju, de .lo.; p.~oduc.tolJ .invenX<.tlt.i.adolJ de aeueJtdo a. 

loó pJtag1w11utó lte~pec:t:lvoó de p!tadw::.c.i6n, mante;úendoóe 

a.c.:t:ua.t.izada óabJr.e lM ptU.nc..ipa.le-0 ptiablema-0 que a.óeE:_ -

.tan al a.ba.-0:t:e~en..t:o, c.an et Mn de p1ta..t:ege1t .loó .in -

ven..t:a.IL-loó y e.l co!...t:o de complta.. 

a.) • - Atma.cé'.11 y embaltquel>. - , C·JOIUÜna., dUUge r¡ c.onór.ola. 

fu 5unú6n de Jtec.epc.-<.611, almacena.mlen..t:o, d-ló:t.Jr..ib!;!_ 

c..i.6n y demanda. de loó p1taduc.:t:alJ de .la. emp1te-0a.. -

Cao1t,il11a. la!> <>eJt.P.ic..ioó de emba.Jtqu.e de me1tc..al'!CÚ:l, -
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ev~mlo .e.a. c.a.Uda.d deJ!. .6e1t.vle-lo y el c.01>.to deJ!. 

:tlta.n.6poJr.te. Lleva. M.ta.cUAtic.iu. y 1r.epolttM 1r.eea.cfo 

na.do.6 c.on: n.lvel1>-6 de. ln:ve~o<I, nl1ine1t.o.6 de p1t.o

du.do.6 devueUo.6 • e.t:c.. 

P1t.o¡oone mV.:od0.6 y .6.i.-6.tema.6 pa.Jut ef. mejolt. c.on:tlw.f.. 

de ellbta.dM y .6a..f...i.-c:Ílt6 de pJt.OductM, .6.i.-6.tema.6 de -

a..f..ma.c.cttamleltto y eMc..i.e.n:CÁ.a. del .t:lt.a.Mpolt..t:e, e.t:C.. 

b) .- Aema.c.w.- Enc.a.1t.ga.do de ¿,wz;U;r. .f..a.-6 6a.ct:wuu, velt..i.6!:_ 

c.a.ndo que. .f.o-0 da.to-0 6a.ctun.ado-0 -Oea.n c.aJULedo-0 ( -

c.a.ntida.de.6, c..f..a.ve,6, númeJr.o de, anden:, e.t:c. ) , em~ 
que, e;(:4que.t:a.do nev.i..6wn de ped.i.do.6 ptVLa. fuego .6elt. 

'lr.em.i.tido.6 a..f.. depa.Jt..t:a.men.t:o de emba.1r.que Ueva.11do eJ!. 

c.on:.t:Jt.o.f.. de e1t.tlteda.-0 1J -0a..f..,(_da.-0, pa.Jut Ueva.Jt. un: Pe:'.!;. 

óec.t:o c.on:.t:Jt.ol de úiven:taJÚo.6, a.-0.f.. como ef. llenado 

de 601t.ma..6 de. con.t:Jto.e. de. compu.t:a.e-l611. 

En: .e.a. e.mpne6a. exM..te. o.t:Jt.o a.Una.c.én, e..f.. de ma.teJt.i.a.-0 

pJLÜna.i> que e6 el que Ueva. ee 1t.eg.W.t:Jt.o y c.on:.t:Jto.f.. 

de .toda-O e.6.ta.-O, a.-0-<: c.omn de empaque de R.o.6 pll.odu.~ 

.to.6, llevando el c.011.tlr.o.f.. pon mecllo de 60.'Ima.6, c.a.

.ta..e.oga.ndo ca.da. nra..telt..i.a. pOlr. Unea de pJt.oducc,Wn. 

Vell..i.6.(.c.a. .6l u c.oJULec..t:a. .e.a. en:.t:Jt.ega. de .f..o.6 ped.i.do.6, 

pa.Jt.a pode1t. UevM un: e.o n:.t:Jto.f.. :!.xa.c:t:o, ma.11e.j ando .f..a.-6 

.6.lgu.lente.6 601t.ma.-0: 

F.E. ÓOlt.ma..6 de e.11.ttiada 

F.S. ÓO!t.ma.<I de ¿,a.Ud.a 

F.M. T. ÓOl!ma.6 de ma..telt.la..f..u 11 :te:'.!:_ 

C.elt.0.6. 
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OBJETIVO. 

IZ6 

F.B. 6otr.mM de .6a.li.da. de. ma.te

/Lla.e.e.6 a.l ex.t:vúo!t • 

c.), - Con.tlr.ol de c.a.1'..ldad. - Rv..pon.1ablc. de. -i.mpi'.an:!:a.Jt lM 

JtO!tf.1a..6 de c.a.Llda.d c.n c.oo!tCÜ.na.c-l6n c.011 me-'lcado-t€.t:110. 

pa.Jta. -todo!> to-1> pJtoduuo& ina.irn6actwrndo.~ poJt. ta. ~ 

pJt.ef>a., a.ba.Jt.c.a.ndo du,de ú1 ma.-tc.Jt.-la. hM-ta. &u emp!::_ -

que, .únpta.núutdo la..6 1101u11cv.., .~.U.-tc.ma.-1> 1J p!toc.edi:_ -

mlento¿, de. úl.6pc.c.c.ló"n ·y ¡muebM de ta.boJt.a.-toJt.-lo -

con el'. o°bjc..to de. cwc.gu-s.-c't una. c.a..Uda.d 6ptúi:a c:n -

lo.6 p!Wduáo.6. 

Su¡:c.Jt.v.l.6a., a.pl!Uc.ba. <1 1tec.ha.za. ma.t~ plLlmcL6, e.o!!!. 

ponc.ntu, pJt.odu&0.6 en p1toc.uo.6 a to-tc..6 de. pJt.oduE:_ 

c.-l6rt ¿,,l u-to-0 no Jt.e.únc.n lM <!-ópc.c.-f.6,lc.a.c.-lonM 1J -·

rtOJunM de c.a.t-ldad e.6-tabtc.c-ldo& polt la. emp!tel>a.. 

Po.e.lt-lc.a.b óob1te .e.a c.a.pac,i;tac.-l6n 1J ad.lu:tJta.m-le.n:t.o. 

Vc.b.tdo a. que ea. Vl'PJtel>a. 1tc.qu.lc.Jt.c. de. pc.Jt.l>ona.l cada. vez 

mejM c.a.l.t6.lc.a.do que ayuda a .f.og!tp.Jt. lM me-tM rJ obje-t!:._ 

vol> -t-'la:t.a.dol>, ¿, ellá de vi.-ta.l .lmpolt-tanc.-la: 
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túo.:. pall.a que et :tita.bajo o t\wtr...Ló11 que tiene a !>u. c.all.

go .ea e6ec.tu~ de manVta eMc.az lj pnodue-U.va, det mümo 

modo de.bVtá. p?r.e.pa1uv1~0-~ p<VLa pue.6.toli de. mayan Jte.1>pon!i~ 

b,¿e,¿dad y .eogJta/l. a :tlta.vM de. !!,:,.'to trna mayo.>r. .úU:egJt~ 

c.-lórr. de.e. peM011a.e. <'-1! .l'.a empJte,~a. 

A c.011túmau611 me.11c..fon.m110<1 ./'.a~ po tU..{.c.a.~ qu.e. ne.qu.leJuin 

la. 6unci6n de.. .ea C!tpac..--Ltac..1.:.én u c.di.e~.t .. 'tamie.nto: 

.ten ~u p .. 'tc.p ... :<...:,.._:.c.~:.L .J LVHu...::......:.. .... \· . .._,~.v 11u ... (i,{_¡_1t1..te ¡ .. vi0g1~ 

ma.-6 de.. c.apa.c..Ltac..Lún U o.poyo ~it m .. 1.tC/Lia de.. e..duc.a. -

cA.611 .t:ant:o e.n óonrna de ttLCtbc<jo e.amo 6u.ui.a de. e.U.o!>. 

b). - La Jtel>ponl>abi,{,idad de ta. c.apac.l,tac,l6n -.\e,~Li ríunU:6n 

de. c.ada de.par...tame.1t.to •:a1uif.i z.¡¡idu .~u.!> n<'.c e.!>i.dade,~ 

e.rr. M.t:e. eonc.e.p:to en ¡)o-~mct ccat1dú1acla c.on ta geite~ 
e.<.lt de nec.Wt.6o.5 laum.no<'>. 

c.). - La capa.c..i...ta.ción dei pVi .. S<lna.l'. pod.·".ft lt'.:.~va.'L!I e. a e.a

bo, ya <'>ea que .!>e :t:uue. de. ú15·t~"cto.>r.e.6 que c•en -

gan a. Bvr..t:.úú, S. A., o que. e1uü'.e a -i.n.6-t:i.tu.e-lone...6 

e¿, pe.Ua.l'...{.zada.<'> • 

d). - Se.f.e.c.c..l6n de f.o¿, c.anrü.da-to.:., 6e .>r.ea.e..{.za>r.á. e.11 bMe. 

a .e.a. de.t:e.c.d6ii de ne.c.M-ldade.1> e.va.iLLando .e.o<'> 116 -

pe.e.:to!i má.6 -lmpoJt.tantM de. .f.o.¡, c.ont:Jta:to¿,. Con et -
6,(11 de. l>ef.ecc-loYlal!. lo!> m.U p.>r.op-lu0-6 pana nc.c.-lb-lJt 

.e.a. bu,:t1w.c.c.-l6rr. c.01r.JLe1.>pondlerr..t:e. 
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el. - LOh plarte.6 y pttagltMlct.6 e.CQ.boi'Lru;Íoh debeltfin. .6€.IL -

de c.0110CÁ.lltlento ge.ne-~a.t pall.a. que lo6 gelte!U:eA o 

Je6e.1> de. de.pa.'Lta.me.ri-to an.tu de. .tom<Vt !Lt.guna de.C::f_ 

6-l.6n en. ma.te!úa. 'de. ca.pa.c.ü:a.cl6n, btL~qu.ett a.6e60ft!!:_ 

mi.en.to con lit gVtencla. de. Jtec.u.Jt6o.6 fiwr.a.1106 en rna 

:te.túa. de. c.a.1.:to-1>, 6c.cluu., c.a.m&w., etc. •• 
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IV.3.6. 

b) .- Fu11cfona.l. 



/3E.<!.-r1n1, .$. 6. 

"¡~ 



iJe:¡¿_-r1n1, .s.c.. 
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TAMO<TOS 

3: REAl..IZ.lii. COMPRAS Ci AATICULOS Mt:NORt:S, 
LLEVAlt DltPOSITOS, ~C. 

, 

1 1 

' 
RELACI01JES LABORALES GERENCIA DE RECURSOS HUl'AAI -

1- R~stow en CONTRATO COl..fl:TIVO DE TRABA- ,_. H IOOCAltoA Df: LA8 ALT4S Y 84.l.U DI!< 
JO --:?:' 9uPEA'VISIOH,COOROIHAC10H Y PROT!:CCIOH DE z.• RNtsA LOS CALCUl..OS DE. LIOUH>~.P" 
LA P'l.AHTA O!'. VACA.CIO~S, AQUINAU>OS REP'Aft'TO C 

:S ... .sou..tcOMAA PRoet...OIU Y CONV'L.JC1"0!S LA.DORA UTILIDAD!'.S 

Ll!3 3.• H: ENCA11:04 Ol!:l. ltECUITAMIDITO Y Sil...! 
"4: VlCl'l_A 1..A HllafOIC Y l-4 SEG.t1A:IOA.D DE LA ENPR!: 4:' INVl!:STUIA L~ AfNUNCIAS,CON E.. P'IN Ot! ... - NOC!:ll ~L MOTrYO OUI!!: LO CltlOIHO 
S:" M.f\H'TUfEPf UH AU91EM'T'!: A.ce:cu.t.oO Ot: TJt.t.aA-

JO 

1 
1 

1 1 
VIGILANCIA RECEPCION Y CONMUTADOR AUXILIAR DE PERSONAL 

t: EFECTUARAN LOS REC:ORA100S P'L.t.NEADOS I:"' COffOCER Y A.TENDER LO~ CONMUT'AOO'lE.,- Tf: .. l: ELABORA. RECABA V REVISA LOS DOCUMD 
(g~¿s,~~,.~~~v=-~s~~~o~;:ti~ib COMO LEFONtCOS Y lDS REGISTROS NECESARIOS PARA ANAL 

2: ATENDER LLAlritAOAS Y REMITIRLAS A SU EX- LOS TRAMITES DE CEOULAS. CUOTAS 08ft 1 

2.:' CONTRCLARAp.I L"S ENTIU.OA.S 'f SALIDAS TENSION CORRESPON~EHTE PATROHAL.D DEl. l.M.s.s. 
DE.L PERSONAL OE LA EMPRESA ASI COMO LA 

3:"' REOl:STRA º(CONTROLA LA' LLANADA.$ Tll.E- 2.· SE ENOllFIG4 Ol!:L PMO A LOS TR•&A.IAO DE LQ.3 VISITANTES 

3:" COHTRO\...ARAN EL FLUJO OE EHTRAOA Y SALI 
1'0HICAS Rlf<ACOT 

QA DE MERCAHCIA 4 ... AUXILIAR DE VEZ EN CUANOO AL DEPARTA:- 3 :"' TRAMll"A LA DOCUM~TAC'IOH JIE~IA 1 

"4."" !l..ABORARAH REPORT!:S 04t VI0-1LAHCI'°' PAAA 
ltiCEHTO DE COHTABll.IDAO EL CONTROL .DEL PERSOH4L 

SU EFECTIVIDAD Y DETECTAR ANONALIAS 4: CALCUL4 l'INIOUITOS,MUl""LOOS,l'Rl!:NIC 
POR PUNTUALiOAO, VACACIONES. ETC. 



1 

DE RELACIONES INDUSTRIALES 

1:- PRESl!:l<TA AL SUPERYlsoft LOS Oll.IETIV05 fOR 
Al..CAfriiZIJt A COJtTI>.MEOIAHO Y LARGO P\.AZO 

2':- ~SOftA Y ORIENTA AL Pf:RSOl"fAL DE LA EWPR~ 

3:- REONIOOA ESTR'i.Tl!'VIAS Y OtS!'.HA PLANES O!. 
ACCIOM PARA CUNPl.IR CCff !l. OBJ\!TIVO PRO -
PUESTO 

4:" OtRl<I~ LA ACMIHISTJ:ACIOH D~ !IUELOO.S, 3.1.LA
RIOS Y PRf;STACIOICS 

5.- COORDl"'A LA Da!:CCIOH De: ~a.51DAD!:9 ~ 
CAPACITACIOH Y ADll!:STPtJ\Nl!:HTO 

1 
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

1-~~~~~~~~~~~~~~~--·-

1:- se: DICAR9A DI': LAS ALTAS Y 8A.14S Dt':L Pf!il 
!IOHAL 

2:.- R~ISA t..09 CAU:IJL.OS DE l..lQUIOlllCSON,PA4JOS 
CE VACACIOHl!S, AGUINALDO~ RV'AftTO DI!' 
UTILlDAOt:S 

:S.· SE ENCAltQ.A O~L ~UTAM!om> Y 9n...!:CCIQH 

4: lNVt:STIOA LAS Rt:Ht.INCIAS,CON D.. P'IH DI! CO -
HOet:lt EL. MaTIVO QUI!. LO Ofttel..O 

1 
1 

1;EPCION Y CONMUTADOR AUXILIAR DE PERSONAL 

V. y ATE><OER LOS CONMUTADORES TE
ICOS 

'5:: ~5~~:g~~ .. "o.~i.~1¿1~t..AS A SU EX-

TRA Y COHTROLA LAS LLAMADAS TD-1!
AS 

IA.R O!: Vl!:Z: EH CUAHOO AL OEPAAT•-
JO DE COHTABIL.IOAO 

L• ELABORA, RECABA. Y REVISA LOS DOCUMENTOS 
Y LDS REGISTROS Ht:CESAmOS PARA ANALIZAR 
LDS TRAMITES DE CEl>ut.AS 1 OJOTJlS OS"l!RO
PATROHAl...ES DEL 1.N.S.S. 

2.- SE El<°"RQA DEL PMD A LOS TRABAJADORES 
R»<ACOT 

3 :" TRAMITa. l..A OOCUMl!!:HTACION Jf!CESARI,\ PARA 
D. COl<TROL DEL PERSOl<AL 

4: CAl.CULA l'lNIQUt'n:>3, MUlt1ALDOl.PRENIO.S 
POR PUHTU.\LIDAD, VACActOM!:S, ETC, 

1 ~3 

1 
COMEDOR 

1;- PROPORCIONAR AUND«TACIOH !SUPlClENTE 
E HIGIEHICA AL PEltSOMAI.. t?E \..A EMPRESA 

t."' SE ACATARAH L.09 HORAR.IOS ESTA8LEC100S 
PARA PAOPORCIONAR LA A\..IMEf'('IACION 

'i: SE COHl"llOLARA EL F\.UJO Dt':L PERSOHAL El< 
BASI! A LOS BOUTOS 
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Comp1toba.c.Wn de lúpo:tu.i..6. 

La. pequeña. y medltuui empJtua. e.11 Héiúc.o, u de v-ltat -

-impo!Ltanci.a. palU1. e.e det.a.l(l(ol.lo 6oc<.o-eeori6m<.c.o dü --

pa,U. Fn e.e. 6ec..:toJt de pM6umeJt.,Út. I} c.o6méü.eo6 la. a.c:t.l

v.lda.d de ea.pa.c.ULvt r¡ a.cllu:buvr. debe.t<ó: 6M -únpu.l&ada. de 

una. ma.neJta. :to:ta.J!. poll :toda.6 r¡ e.a.da. una. de liU> empllUM 

que €A.:ta.6 c.ne.11.:ta.11 e.o 11 wlll gJta.n c.1ipac<.dad paJUt g eneJUVt 

empf.eo6 1J poll f.o :ta.n:to :U en en neeu.lda.d de ea n:taJt e.o n 

ma.no de oblla. c.a.f...ló.lc.a.cfa_ y pe.Mona.e c.on eonocúnleii,to& -

6Uó.lc..le1i.tu palul. c/uall.l(oiltvt &une.lonu a.deeuada.meITT:e.En 

Bel!.tin.l, S.A., e.6ectua.mol> fu p1te.&en..te. .lnvu;t.{.gac.l6n -

que no6 mol>vúlluf. 6.l .la. ca.pa.c..l.tac<.6 n y a.cü.uVwmle.n:to -

u Ue.tJado. a. .la. p!!.áct.lc.a., n &o.to &e ,,_e_a.¿,¿za. palla. C.U!!!. -
pf_.ll( e.o n f.o& 11.eq u.<..6.l:to-6 f.egatu • 

Pa.Jta. 1teaLlza1t .la. c.omp1toba.c..l6n de. hlp6.:te.&.i..6, 6 e dl6.:ttr..l-., 
bu~Mon ·do& :t.lpo6 de c.uu.:t.lottlllt.lo6 ( anexo 1 y 2 ) , -

f.ol> cuu.U.ona.tr..lo6 66f.o 6u.Mon clW.tJúbttu.ldc6 a.e peM!!_ -

na.f. de bMe Jtad.lca.do en Mi!iúeo, V. F. exef.u.ye.ndo a. f.M 

6u.peJtv.i..6011.u de ve11'tM, de.mo&;t,~acfo1ta.6 u a.ge.11'te.& de ven 

:ta.6 6o!ufneo6. 

En f.a. a.ctu.at.lda.d Be.Ji-t.ln.l, S.A. c.u.eiita c.011 wt :to:ta.f. de 

. 307 ~Aa.ba.jado1tu, dl6.:tlúbu..ldo6 e11 c.u.a.:tlr.o átr.ea.& y .or.u 

n.lvef.u 1'..06 eua.f.u menciona.mol> a eo11't.lnu.a.c<.611. 

Ca.:te.go!Úa. F.lna.nzM Ven:ta.& Ma.nu.6a.ct. Rd.Ind. 
IÍltea. -

GMen:tu 4 6 5 3 
Empf.ea.do6 34 74 57 3 
Ob1Letr.06 - - 118 -

38 
_8_0 __ 

----¡-fiJ .--·6-·-
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En R.oh c.uMtionLVúo& <1e ptn,5ma:wn R.M c.llltactvú.ó.t.i.c.M 

úu:llv.lduat'.eA dd'. pe.Jt601u:t.t'. de R.a emp1t.e.&a, a.6~mo dan 

a c.onoc.Vt -~u pun.to de v.ló.ta ac.e:tc.a de .e.a. c.a.pa.C-Uac..<.(.11 

y ad.lcu..tftamien.to, de !.'.oh 261 c.uv..Uana/t..lob que ~e p'lo

po11.c..lonall.on 66.C..o 6ue1t.011. ttec.ur(!)l.lldo6 111, de1n06.tlt.ando 

c.on ello, que c.R.. t:amai'io de muv..ttta, .5e enc.ue<l.t.-'ta. e.n tut 

po11.c.ett-t:aj e. de p1tec..l6.t'.6n de máó o me<to6 de etvto.'t l '!, y 

c.on un n.lve.t de. c.ontl.lanza dc.R. 90 ?, • 

Anexo 1: c.u"e-Otia •UL'1..to 6ob1t.e. c.apae.l.tac..l611 ob11.e11.06 lj 

empR..eadab ) . 
Anexa 2: Cwu..t.la 11ll!Úo 6ob·'te eapac.,Uac.l6n n-lvc.t g;:_ -

11.enc.lai'.. ). 
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Poll. .tan.to nueó:tlr.a. .fovu.t.<:gac..<'.6n 1¡_ew1e .loó ll.equL\.Ua-0 -

-i.11d,Wpenóab.e.u 1J váUda6, pcvr.a lagll.<lll. .ea. c.ampt¡_aba.c..<'.611 

a ll.ec.haza de .ea. h.lp6.tu.ló pt¡_apuu.ta.. 

Pall. c.aM-i.giúen.:te e.e. &ondea p!ittc+.(.c.ada en .ea. empll.Ua. a. 

.loó .tll.a.ba.ja.dall.eó 1106 ównln,ú,.tll.ó c.0116-i.dell.a.c.-i.anu pa.ll.a. -

.ea c.ampt¡_aba.c..<'.6n a ll.eehaza de .ea. IU.p6.tu.i.ó p,'lapuu.ta., -

R.06 c.ua.R.u menc.-i.omvtemo6 a. c.an..tln.ua.c..<'.611: 

a.). - ER. pt¡_ameclla de e.dad de loó .tll.a.ba.ja.dall.u de Bvr:U

n.-i., S.A., eó de 29 a.i'ia6 9 meóe.6, 1w:t.ánda<1e que eó 

una. empt¡_eóa. ma.dull.a. en Jr.ela.c..i6n a. .ea. edad de .6u -

pe.tu. o na.e. 

bl .- ER. pJr.omecU.o de u.c.a.f.a.Júda.d c.011 que c.uent:an l.iU> ~ 

ba.ja.doJr.e>, eó úe a.ño IJ med-i.o a. nivel ba.c.hlU.VULta¡ 

( anexo 3.), ex.ló.t.le11do en e.a.da. áltea. rU6ell.enc,la. .de 

eóc.a.lall.-i.da.d 110.tá11do-0e que en. e.e. cí-'lea. de ll.e.la.c.~ 

nu .lndu6J:lúa..eu e.e pt¡_omecllo e.6 a n.-i.vel p1to6u.la-

11a.R.·, c.onta.ndo c.011 .<10.ta 6 einpleada&; 1J que c.am~ -

ll.ándo.e.a c.011 ma.nu6ac..tUll.a áttea que c.uen.:ta. can un -

p!l.amed-i.a de 1 ~ a.ffa de &ec.unda.ll.-i.a. é.011 97 .:tlta.baj!!:_ 

doll.U; d-i.v-i.d-i.éndaó e de la. -0-i.giúen.te 6oll.ma.. 

1.-57 abll.ell.Dl> c.an un pJr.omeclla de 5 a.ñaó y med-i.o ~ 

n.-i.v e.e pll.-i.ma.Jr.-i.a.1 & ec.urtdalt..ú:t. 

2. -42 empR.eado.<1 c.011 pJr.ameclla de 3 ell.. año de uc.a 

la!r.-i.da.d. 

Anexa 3: pt¡_amecllo de uc.oR.M-i.dad. 
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c.l. - E11 ha.lle. a lo!i c:la.to!i ob.te.n.ldo-0 de. R.06 c.uutioncvUo6 

.te11e.mo6 que., 54 peJi;.1011M 6011 la.6 que. han Jte.ubi.do 

de wui o a.e.g 11.mt ó o.ltma. c.WU> 06 de. ca.pa.c.-l.tau611 tJ - -

a.cUubta.m.le.n.to ( anexo 5 l, mo6.tJr.á:ndo.6e. que. el --

30. 5 % de. .ta. gen . .te. a. Jt.ee.i.bi.do c.Lllt.60 de capae..l.ta.

c..Wn y/ o adcú.!>.f:Jia.m.le.y¡;(:o • 

Ex.i..6.te ult gJt.a.11 c.01LtJuu,.te. e.1Lt.>te e.C. áltea. de. ve11-t:ah y ma.11~ 

6ac..ttvi.a, debida a que. w19 de. .C.0-0 obje,t;,lvo.!> de. .e.a e.mpJte

-Oa. u la. o«e:n.ta.e.i.611 de. -OLl-0 p1t.odttcto<1 haCA:'.a. e.t: me.Jt.ca.do 

o -0ea. .e.a.<1 ve.11.t:M, t'Olt. lo que et mayoJt. u~ue.Jt.zo en 11ia-t$:_ 

túa. de. ea.pa.c.,l,ta.e.i.6'! 6tte. he.ci,o c.n u.ta. álte.a, ya. que. el 

c.on.t:AA c.on tm pe!L6ona.e. c.apáz 1f c.ompe..telt.te. .t:Jt.a.e.Jtá como

c.011<1e.c.tte.11cla. .e.a. ca.p.ta.e.i.611 de. f..06 1t.ec.Lllt.60<1 que hac.e.11 -

que. R.a e.mp1t.Ma ge.11e.1t.e .toda.<1 6tt.6 a.ct.lvi.dade-0. 

Ta.mb-li!'.11 no;tamQ-6 w1 uóueJtzo c.M.l m~o de. eapa.úta.Jt. y/o 

a.cUu.tJr.a.Jt. a,e. pe.1t.-0ona.R. d1'.tá!t.e.a manuóa.dwut, o.e.vi.dándMe. 

qtte. fu ca.e.i.da.d de lo.6 p1t.oducto.5 e.<1 i.11CÜ.51'Je.111ia.bte. pa.Jt.a. 

et i.11CJteme.11.to de. .te..;, ven;ta.~. M <.mlM10 Jt.elctc..la.te.-O .ú1dM

.tJt-la.f..M que. e¿, U1ta. á/tea de. &o:unae.i.6'1 cue.1Lta. con ge.,¡,te., 

c.a.pa.ci..ta.da, que .t-'líU'.:a. de col¡Jteg.úl. f.;u, dc.fi.üi.lc..lonM m~ 

c.a.dM c.on a.'1.te/U.olU.da.d ya que. tmo de -5tt.l> ob j e.t-lvM --

p!Llnupa..tu e6 .ea de u;ta.bf..e.c.e.Jt. un .6,<.¿,te.rna. 1t.a.e.i.011a..t de 

c.apac.i..ta.ci.611. 

Anexo 5: PVt..1011.a.t que ha. Jt.e.clbi.do c.U/tM.6 de. e.ara~ 

e.i.611 y/ o a.dle.-0.tJt.runi.en.to • 
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di. - Con 1r.u.pe.c..:to a. fo ant:eJuo1r. vemo<> que. e-e l'lÚl7!e.Jr.o de. 
CUIL.60.6 que. l!L1rt l!.ec.lbhio J!.o.6 t:Jr.abajadoJr.M Me.len-

den a 7 58 ( ane.xo 6 y 7 1, donde. e.x.l6.t:e una cll6e.
Jr.enc.la muy mM.cru:la en t:e.ta.c.l6ri a J!.o.6 cul!.60.6 que. -

fu emp1r.ua /Ul. hnpa!r.:t..ú:i.o y J!.o.6 que ha. 1!.e.c.lb.i.do e.J!.
pe!Ll>orw..e. en o:t:-r.a-0 em¡::vie.sa.;. 

En e.J!. Mea. de. v.:11.ta..6 e-x.wt:r. un túve.J!. c.ct6-l ,cgu.a-e.,e.nt1te

J!.o¡, CUIL.60.6 hn¡xvr.:t.hfo.5 po!t .i!.a. PJ11P'1.eAO y J!.o.6 .lmpa!t:Ud.0.6-

poJr. ot:Jtiu,. Au11que i'.a mayo1i.[a de. to1; c.uJuo& dado;, polt -

Be.Jr.t:üú, S.A., .6011 de -lnduc.u611, i!.M> cual.u lleva.11 ef!.-

6.l11 de dM a co1wc.e1t to.6 ¡Yiodudo.6 tJ .6U.5 cll!!ti.c.:t.e/Ú.6ti
Cct6 a 1!.o.6 ag e.Ylt:e..5 y demo.5.t:l!.a.dol!.a.6 pa11.a q¡¡e. pueda.11 Ue

VM lie fu ma11el!.ct rnd.5 eó-[clente .6U tabolt y mo&t:Jtarido .6¡¡ 

t:ende11c.la. ha.e.la (')'. mcJtcado. 

Lo.6 CUIL40h .lmpaJt,tldol> a .l'.M age.Ylt:e.6 1J demo.!>:t:Jtado!r.í!f> 110 

<!U.biten 1!.o.t. .i.lnea.m.len.to.6 que mal!.ca .ea le.y, poi!. J!.o que -

.6U obje..:t.lvo queda t:l!.wicado no.tLfltdo.!>e. que la. emp.'Le..6a "º 
to i!.0.6 Ue.va a e.abo pc:r. meno :t:Aá.m.i...te. 

Anexo 6 y 7: CuMo.6 .lmpa!Ltido.6 al!. pe.Monal. 
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Ex.ib:te. o:Dr.a. c.Maáe,'CM:t-lca .impolL:talVte., IJ e.ó que. .l'.a. m~ 

yoJÚa. de loh c.Wt6oh que ha.11 1te.U.b-úlo f.oh empleadoh de 

Belttil't.l, S.A., ha11 .t..ido .impalt:t-ldah pa1t o:tlta.6 e.mp1te.6M. 

e.). - Po1t ;i.lve.e oc.upa.clana.l he 11o~a11 gn.a.11de1> c.on,tlt~ -

:te.6, pl!Á.mo1tcüa.e.me.n:te :te.11emo6 que 1'..tt6 pvu.ona.<1 --

e11cue.6:tadM a nlve.t ab1teJto no he .l'.e.6 ha. da.do eap~ 

c...l:ta.&611 1J /o ad.lut:tr.amle.n:to a.i'.g uno, mü.1Wut6 que a. 

11.lve.l empi.erul.oh lurn -:toma.do c.Wt.606 de c.apa.c..i.tac.l611 

et ~4.94°%, tJ a tt.ive.t geJ1.e11c..ia. el 55.06 %, -----
( a.11exo 1 ) , lt6-Un.i.6mo, ob6e.1tvamoh que ef. ;úvef. -

ge1te1tcht e.6 a nuyolt bc.ne6.i.c..iado, c.011 .f'..o¿ ctl/L6oh 

ya que h.ie11do un 111-:me.Jto 1teduc..ido de pvr.601UIJ, --

aba.1tc.a11 d ma.IJl)f¡. po1tcen:ta.je de c.WU.oh pltopolt.i.ona

dOh de.6eiúdancío 't-l ;1eMo>u:tl de.t 1úvel mecUo tJ ai. 

o b1tvw J.:o.ta.finett:te. 

Anexo 7: CU/t.606 .impalt:t-ldoh polt 11.ivel de ocupa.U.611. 
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Cont..ldVtauoneA -0ob1te .e.o..s bene.6-{.c,lo.6 y obje.t:.lvol> que -

pe!Lb.lgue .e.a capaci:tac-<.ón e11 ba.óe a..e. pan.to de v.U.t.a da 

pe!Lbo'1a.l de Belt:t.ln.l, S.A., en e.e. .6011deo p!t(i.c.Ucado a 

l.o.6 m-Umol> ;tJw.baj ado1te.b, ..se no.t:an dl6 e1te11c.la.6 de C)L(;t~ 

!t.lo.6 en l.M d.l6e1ten.teA MeM 6unclonaR.C6 de .e.a emp!tua, 

!!al> c.ua.te.6 ana.Uza11.emol> a c.on.Unua.cWn. 

TV.4.1.1. A1te.a de 6-lna:nzM. 

Se no.ta que en e.e. Mea, .ta-6 c.onA.ldeJUtuonu ac.eJtc.a de 

.e.a c.apacl:tachfo l>e Memejan a .to ex.puu;to en e.e. ~
e.u.to 154-F, de .e.a Ley Fedvr..a,C. del. :tita.bajo, { a.nexo 8), 

donde l.o.6 po1tc.en;ta_iu 1Myo1t.u t.on 1tep1tuen-tado.6 polt .e.a 
ac.:tu.aazau6r de c.ona<'.b1len.:t:o 58 % mo..sbla.ndo e.e. .in.t~ -
1tl.h que tieizc.n .eo..s :Ota.ba.jadD!tc..s pa1ta 1tec,lbl/L capa~ 

clfin. 

Coh 11.c..speáo a.e a..spec..to emp11.e..sa, et perwotutl op.lna: que 

una adec.uaáa. capa.c.Lta.c..l6n, ob;teruVuf wz aumento en la. -

c.a.e.ldad ckl -tita.bajo e .lnc.Jtemettto en .e.a p1wduc.c..l6n, ba

.6áttdo..se e11 d de...sempeño 6pt.,üno de .ea...s 6wzclo11C6, ade

wa;zdo lol> c.onoc..i.mletttf'..s .teó'1.i.c.o.6 a .to.6 p!t(i.c.tic.o.6. 

Rene11.ettte a..e.. al>pec.to l>oc..laf., e.e. dMa.11.1to.e..e.o p1to6u.lona:,l 

e.5 btf.6.lc.o pa!tlt mejoltfVL .e.a c.apaclda.d de.e. :tlt.a.bajado!t .e.o

g1tando c.on e.e..e.o devM e.e. n.lve.e. l>oúo-ec.onóm-l.c.o de .e.a 
6am.llia. 

LaA c.onc/:.ut;.lonu 1tep1tuettta.da..s en .eo..s c.ue.!>Uo1ta.!Uol> de

muubuln .e.a l>emejanza c.on .eot. obje;Uvo..s expuu;to po!t .,. 

.e.a Ley Fedelta.t de.e. T!tabajo, ev-ldenc..lando que .e.a c.apacf 
Anexo 8: Altea 6.lnanZC'....S. 



142 

;tac;l6n eA.únpolLti:u'Lte y meneA.tVt que .6e de con ma.yo/¡_ con 

:tln.t.úda.d y M.1úeda.d. 

1V.4.1.2. tvr.ea. de ve.n.tM. 

En u.t:a. á.ltea. e.e M pee.to .lncüv.ldwU'. tiene u.na. .tende.nc..la. 

pJtác..U.ca. ( a.nexo 9 ) , .tvidenc,la. ha.e.la. me.j o-'Úa. .lnd.lv:!:_ -

du.a.í. 100 % , donde 3 Mpec..to.6 queda.11 .<.gua.la.do& en po:'.!:_ -

ce.n.ta.j u, 65. % !f .to¿, cudl'.e.ii 6011: 

a.). - Ac.tua..e..lza.c..l611 ._le. r.:01wc..lm.le1i..to. 

b) .- P1t'omoc..l6n de ptte&!:o. 

c). - Me.jol(a.Jt eco1161nLca.me.n.te. 

En e.e. a.&pec.to empl(Ua. .e.a& l(e6puu.ta.6 .6e M emeja.11 a. .e.a.
de.e. á.ltea di ó.lna.nza.&, mo&;t;/¡.a.ndo .e.a. .te.ndenc.la. de a.umen

,ta.l( .e.a. c.a.ZLda.d y c.a.n.t.lda.d de .ea. pl(oducc..l6n y mejol(aJr. -

lM ów1c..lo11e.& a. duempefflvi. 

Con .'1.~pcc,to a.l úLtúno ptw:to, .te.nema& que. con.!..ldV!M -

p!¡_.(mon.cf..ia.f. e.e.eva.l( e..l n.lve.f. .6oc..lo-e.con6mi.c.o de .ea. óaml

.e..la. 52 % y .e.a. ca.Uda.d de .ea. mano de obl(a. 48 %, r= que 

de e& a mcrneJta. .6 e .l11c.l(emen..te e.e. l(enclúnle.n.to de .e.a. eco n~ 

mW YlllÚO na.l. 

LM J¡.C6pue&.ti;L~ tienden ha.e.la. wi Mpec..to mu.y .lncüv.ldua.l, 

a..6pec.to& .lmpoJ¡.,ta.ntu .ta.le..!> e.amo, d.l&mi.nucú.6n de a.ccf -

de.n.te..6 3 % y a.da.p.ta.c..l611 a. lo.6 ca.mfúo.6 .tecnol6g.lc0.6 25% 

no ~on .tama.da.6 en cucn.ta.. 

Anexo 9: Al!ea. de venta.6. 
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1V.4. 1 • 3. Altea de. ne..t'.a.w tteA .útdu.1.t.ti.ú:U'.u. •. 

Aunque. e,l pe.Jt4otta.í'. que. fuboJta e.11 d.ldm áltea. _e..6 poco, -

.te.nemob que e.o.u.-ldCllCVt. a. la. e.a.pa.ú:tau611 corno pcv¡;te. -l!!_ 

.te.glta.f de .ta. 6,lja.c,,l6n de obje;tlvob de fu e.rnpJteAa. 75%,

Jte.6.tando .lmpo!t-tanc.la a. fu a.c,tw:d'.,l::au6n de e.o 1wc,ún,le.n

.tob, lja. que e!.> C.L c'ÍACíl C.Olt 11Ulé/OJ:. plte.pcVtc:tc,,l6n e.6e.o{'.a.Jt, -

ane.xo 10. 

Con nv..pec.to a.i. «!>pee.to emp1te.<>a e.on.te.6.tNwn 4abtte :tlte.6 

e.011cep.to6, 6ob.'ti.\,LU:endo tl de!>etnpiie.o de 6U6 6u11c.lo11Cb 

100 %, donde. :toda6 conc0Jtdcuw11 en que 6U .únpoJct:rotwt -

e.6 pJt0'oJtcüete. pMa i'.ogncvr. fo6 obj 1!.tivo6 f,.lja.do6. Ta.!!!, -

b,lén ·'tenicvtca.11do que el'.e\!M ea. ca.Llda.d 1f pnoduce-l611 de 

la pl'.a..t.ta lf a.decw:vt le'~ co110c,(file1Lto6 .te61U.co-!> a. ,tcw -

6uYlc.iOne..6 a. de.óCJ11pe11n./L, e.-6 l.'-i.ta .. .L f]..'Vta ~a. .5UpC'l.V.Í.V.Ct~- -

e.la. de la. emp'te.!>a.. 

Mpee-to boe,,úU'_, la cpln.ló" c.~ ,{,nu.a.f. a .í'.a. de .f.a.-6 áJte.a.6 

v,U,:tM e.on a.ttte.J1,fo1t,ú:iad, o[v¿dSndal>e_ u.11 poco de ctevM 

la. ca.-1'.A'.cL'ld de la mano de ob.'ta., ya. que pa.ltll tl Mea. e..6 

una ówtc.l611 Jte..í'.eva.iite., deb.ldo a.I'. co1t.taáo que e>U.6.te -

c..on el pc.Jl..óona.-l .5-<..ttc.li.c..aIA.::.ado. 
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IV.4.1.4. Ne.ea de manu6act.U1Lct. 

~M. áltea 11oh muu.tlia .ea.a h-i.g ui.e.n.t:u e.o n6-i.dvr.auo nu -

(a.nexo 11 J , donde .U.e.nen e.amo p!u'.11upa..t pwt.t:o e..l de m~ 

jolLJJ.JL eeo116mleamen.te 75 %, -i.guafundo ef. pO!teen.taje 58% 

el. de dualllW.U.o pvc..&ona.e. tJ et de )Jltomou5n de vuu.toh 

Se 110.m que. la hegwúdad u bá.h-i.c.a pall.a el'. duaJVW.Uo 

de la.h pVL&onah. 

En el a.hpecto em)Jltua, en eh.ta AA.ea e.t pun.to 1te..levan.t:e 

u ac.uden.tu de .tltabaj o, awne.11.ta. e.11 po1tc.e.n.ta.j e 7 'l % , 

pvr.o .todav.la. no he .te da la deb,ú:la. -i.mpolt.tane-i.a, en ba.

l>e al poc.o -i.n.tvr.€.6 mohbw.ndo poi!. amba.h palt.teh ( ob1tvr.o 

-empll.Ma ) • 

Ah.un.Urna, e.t l>en.t:-i.m-i.e11to de l>egUIL-i.dad eh -i.mpoJt,ta.n.te ~ 

Ita .f.M bta.bajado1tu del Mea, demal>.ttufodolo en el ~ -

tJOIL po1tc.en;ta.je que tiene a.t Mpecto hoc,la.l 60 %, mejo

ILJJ./t e.t 1ú.vel hoe-i.o-ec.onómlc.o de ta. 6<l.111.LUa.. 

Anexo 11: Altea ma.nu,)actuJUl. 
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Con Jr.U>pec:to a.e. pun.to de. viA.:ta a. n.lve.l emp1r.e.6a .se con

;tempfu que. e.e peJrAonai'. de. BeJ!;t.ltt.l, S.A.' COMÍ.delta. a -

la. capa.c.Uacüi n 1J e.e. adl!!A .ttu:r.mlen-t:o como un be.ne. 6.lc.lo 

meJr.ame1tt:e econ6mlc.o ( anexo 1 t ) , demo6:tJz.ahdo c.on iú,,to 

que e.e b,ie.nv.t:a.Jr. Mcio-e.c.on6mlco de .su 6amll.la e.ó 6un
ciame.n-ta.l en óu6 a.& p,f_Jr.aclattu. Conc.e.pt:wrnda e.orno óact:o-

11.e.ó .se.c.unda!'.-<:o!> .iol> obj e.U vol> e..1>.:tabte.cidoó poi!. ta e~ -
p!Z.Ua., a¡,.( como .Co¿, de c.apacü:au6n y a.d-<.e..1>tltamie.tLto, -

-tn..e~ como: a.de.cu.a.ci6n de .Col> c.onowile1i,toi. de .e.a e.a.e¿ 
da.d de mano de ob11.a, ;toma11.pa.Jite. e!ifuf,.ljau6n de. obfe:tf 

V0.6 de. fu e.mpJr.e.1>a., 

Ex..W;ten o-tJr.o¿, a.1>pe.c;tot. de gl!.a.n .bnpoJt;tanCÁ.fl .6ob1<.e. .e.a ~ 
pa.c-ltaci6n IJ acüe.M:.Jr.a.mle.tLto, a R..ot. que l.a. gente. no va

R.01<.a e.amo pl!..lmo1u:Lú:ieu paJta. ¿,u de.&a11.1r.o.teo, y f.o¿, c.~ -

e~ <IDY!, .e.a. d-<.bmlrw.u6n de ac.ude.nte.6 y a.dap.:tac,i6n a. -
f.o¿, cambiot. .tec.riol6g,lco6. 

En ba.l>e a.l. al'!JÍUA,l¿, .e.6ec:tua.do, 11.uwnúno.1 .que. aunque. -

ex.ls,te al.guna gl'.l't.te. ca.pacLtada en Bviti.n.l, s.A,. .ea ir~ 
yo!Úa. del. pe.Mona!. que ¿,e c.01i:tJr.a.ta. en fu actualidad, -
v,iene. capa.c.i.:áuio, not:mtdrMe una c.en.;t.twllzac_,f_6n a ri,lvel. 

e.j ecut.lvo, de..sc.u.lda.nda e.e rt.<'.ve.l. op~va, e.x.U:tlenda 

en u.te la mayaJúa. del pV!.6ona.l de BeJLt.in.l, S.A., el -

cual. c.ue.n.ta. con un g1<.ada múU.mo de. Mcofult.ldad. 

Anexa 12: GMó.l.ca. ge.ne/tal. 
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Conc.lu.yendo, eonfio'1.mamo.6 que la ea.pac,i.t.ae.-l6n 1J a.d.(v..~ 

rnlen-to que e.6 Ueva.da a. ea.bo en Be!tti1U:, S.A., 110 eó lo 

.6lló-lo.iel1.te 6oJtmaJ'., eumpUendo Mla.me1t-te c.011 _lo.6 btá.ml

.tu lega.le.6 1J enfioea.11 bu M óuvz.zo p!UmoJtd.(a.lmen.te a.t -

áltea. de vetd:a.6 .úuü.ea.ndo eon úto btt 6J...Ul)'.-ldad luetLCLt:f. 

va., pob.teJtga.ndo la.6 demfi.b óune-loneb. 

Solucl611 p1topue6ta. 

Elt .toda. einpttV..<~, e6 ne_ee6a.Jt.C:o eovi.talt c.011 tut b.iA.tema de 

eapa.cU:a.e-l6n Lf ad.(eb.tlutnU:.en.to que 6e a.de.elle. a la.6 ne.e~ 

b.ldadu de la. 1n.Uma. V-ld10 b-lbte.ma debe M:tableee.Jt -

una be.eue11c.c:a apJtop.W.da de toda..6 la.6 a.ct.i_v.ú/o.de.6 a. Jte!!:_ 

Uza.Jt, eo.i e.l 6-f.n de logtu:Vt una. pe.ttóeáa eoo1td.(ru:iu6n 

ett.t.Jte lo6 ¡:>JtogJtamM 1J .l'.M neeu.i_da.dM e.6pecln-<'.eM de. -

eapau.ta.c.ló 11 IJ acUu:t.1r.a.mle1i,to de..tee-tada.t. en la emp1tua.. 

anexo 13 ) • 

S.wteino de eapa.c,U:ac.l611 a.d.c:c.6:ttrunlento. 

Ven:t.Jt.o del .6-Ú>tema., be d.lbtinguen vwúo.6 pa.606 pe.tt6ee

.tame11te, de6út.C:do,¡, IJ eoottdúta.do.6; eon .t0.6 que .6e µueda 

a..lea.nza.,t loii obje..t.lvo.6 genc.Jtalu e .úicüv.ldua.l'.u. de ea.

pa.U:tau6n Lf a.cUu.tlr.am.lento. 

Anexo 13: P1toeuo de eapa.c..l.ta.u611 1J a.d.lubr.amlent:o. 
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COMlSlON MIXTA VE CAPACITACION Y AVIESTRNi1ENTO. 

Como úcic.lo dd p1toc.e.óo de c.apctúta.ú5n tJ adlu;t1ta.mle!!_ 

;t.o, e.ó nec.MaJU'.a. .ea c.1tea.c.l6tt de ~ c.oniU.lottM m.lx..t.u. 

que c.oa.dyuva.11 y e.o ottdlnatt lM M 6uc.1tzoó de loó 6ac.;t.~ -

Jte.ó de R.a. p1todu.c.c.l611, ;t.Jta.bnja.do1te.-1 y pa;t.Jtonu, a.l .<'...'.!_ -

;t.egJUVl6e €/..:ta.Li, c.01v.1.ldvw.moó .únpotita.1~t<U> fu pa.1tUc..<'..pa

cA.611 aá<'.va de. .t:odol> lo~ •~ú•e.te,~ oc.u.pauona.le.ó de. ta -

e.mpltMa. 

Loó úctc.91tan.te.,~ de íilc.llít ..:01;cw<'.6n debvuín óVl dM.igna

doó dc.iU!to de e.a.da u.na de f..u. á:;,c..-;,~ 6wtc.lc>111:~f ""' r/p 1'11 

e.mp1te6a, óoJUnándoóe u.tt g1tttpo Ú1'"t('!td.U.c.lpU11a.1téo Q<H'- en 

baóe. ét loó obje.t:.ivoó 01tgctni.::ac.lo11a.t'.e.ó y a laó 11ee-e6.~ 

de.ó de. ea.da áJLea pta.necc'uÍH, c.ooJtdlruvul'.n y c.on,t:lloltvtátt 

loó planeó tJ p1tog1tamaó de. c.apac.l.tac.<'.6tt tf I o adle.óbr.amie;J;_ 

.to c.011601tme a f.o,:, .f,ü1ea.mlett.to-<1 de. la LelJ Fe.d<l.!lll.l dtl 

T!Útbajo. 
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A c.oll.t:-lnuaci.6n. plwpone.ino& modelo.!> de acttu. pa!ta. .ea elec.cl6n 

de 1r.ep1r.uen-tam:u e -i.ntegMcl6n. de .e.a. c.om.l6-i.6n. m.ix.ta.. 

1 
-

/AOVELO VE ACTA VE ELECCION VE RE PRES ENT MffES VE LOS TRABAJAVORES 
1 
! 

!fo .ea. cludad de u:tado de 

Ít.-i.en.do .eM ltoM ~ del clút del mM de -
1 

de tr.eul'l-lclot> e.n. a-0a.mb.eea ge.netr.a.e de .eo& :t:Juibajad!!_ 

'Ir.et> de .e.a. · emptr.e..&a .. 

c.on. domlc<Li.o en 

Conóotr.me. a-C. pad.tr.6n e..ee.ctotr.a.e que e.orno pa.M;e -<.m:egl!affi:e de.e P" u ente 

t>e acompm1a, hab-i.e1uto .~-<.do c.oavocada u.ta .u,ambl.e.a a e.6ecto<> de ele-

g.út. a .eot. 1r.e.p1tue.1u:a,te.,~ de .ea& :tJr.a.baja.do1te..& e11 .e.a. Coml&-i.6n M-i.x.ta. de 

c.apacA.:ta.cl6n y ad.lu.tfr.am.lento .de .ea empnv..a, !teca.yendo .e.a. de.t>-i.g~ --

c.-i.6n. e11 

! 
¡se pon.e en c.onoc.-i.m.len.:to de .ea at>amb.ee.a que. &011 cand-i.da.to6 patr.a. e.e --
lcMgo de tr.ep!te& e.n.t:ant:u. 

1 

!Que c.oa6oJtme a. .ea ac.011.da.do entJr.e .ea-6 :t.'W.baja.dotr.e.& y e.e pa.:t.'16n, ;,e ha l 
¡e..!>:tab.eec.-<.do en tr.epnuen-t:n.'1-te..6 poi! cada M?.doll e.e. númrvio -

'

de m.iemb.to6 de .ea c.om.i&-i.6n mlx.ta, c.011 -i.gWLl- ñlúnetr.o de t>up.eem:u¡ .e.a. 
dutr.a.cl61t en e.e c.atr.go de .eot. itep11.uen:tan.tu t,Uu.tatr.e.:, y t.up.ee.m:u &e

.Jrfi de c.011-tadot> a pcvr;Ulv. de .ea p!t-i.mrvta. t> u-i.6n. de .ea. co"!f_ 

t.-<.61t, lot> 1tequ-i.<>.i.to& mlnúno& que debelrfin c.wnpl-i.tr. l.06 1tep1iuent.am:u 

de lo& tJr.abajadol!M &on: 

al.- Setr. :t.tr.abajado1tu de .ea empJr.ua, 



b} • - .6 VI. ma.IJOll.e6 de eda.d. 

c.J .- .6a.be.ll. .i'.<e.ll. y e..6CJUb-Ur.. 

di. - .tette./f. buena. c.onduc..ta. 
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e} ' - SVL el'.ec..to..1 pon Ma.mbR.ea. de R.01> .tll.a.ba.j a.donu de .ea. empnv,a. 
pa;¡.a. e.e dv,empeiio de(. c.a.ll.90. En v,.te a.e.to <>e p/f.oc.ede a. ve

Jt.l6-i.c.a11. que R.o..1 c.a.ncü.da..to1> c.wnp.i'.a.n .ta.R.e...1 nequ-i..6-l:t_a.6, y de 

la. ve.Jt.ln-i.c.a.c.-i.6n ne.<>uLta que.~---------------

E~ ec..tua.do el c.6mpu.to de vo;t.o.6, 

all./f.O ja e.e ..1-i.gu-i.en.te 1te.<1uLt.-•r:'o '-----------------
c. 

1-i.ncllc.a.Jt. .i'.-i..6.ta c.omple.ta de c.ancü.da..t0.6 ) • 

Con6onme. a lM ll.<UuU:ado<> del Uc.ll.u.t-i.n-io, ..1.0» e.i'.ect:o.6 nepne6en.ta.!!_ 

.tv, :U;tu,lcur.e...1 a.n.te .ea c.om.l6-i.6n m-i.x.ta de c.a.pac.-i..ta.U.611 y a.d-i.e.<1.ttuunle!!_ 

l.to: a. R.0..1 e.e. 

22 

32 ~------------------------------~ .. 
~- ~-------------------------------
52 ~-------------------------------·¡ 
·r.1r.e..1en.ten en eR. ac..:to .todo<> lo.6 nepnuen.ta.n.tu de.<1..i911a.do..1 ma.nl6.l~ -1 
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.ta.11: que. ac.ept:an e.e. c.aJtgo pMa. e.e c.ual. han l>i.do e.le.ctol>. Con .eo -

c.ua.e l> e. dlo poJt :t.e.JUJÚnado d acto, .ee.va.rt-tá11dol> e la ph.e.l> e.n:t.e. a.c.-t:.a, 

que pJte.vi.a le.ctuJI.a. lJ ~61.c.a.c..lán 6-Utma.n lol> fte.J?'tel>e.tt-t:.a.11-t:.el> e..tec.
:t.ol>, el pJte.l>i.den:t.e. de. la a¿, amble.a. lJ el l> ec.Jtc,ta!Ua de ac.:t.M. 



15 1 

MOVELO VE ACTA VE VES1GNACroN VE REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA 

COMISION MIXTA VE CAPACITACION Y AVIESTRNÚENTO. 

En la. Uuda.d de eA;ta.do de. 
li.i.endo fu.6 ho!C1L6 de..t d.la de..t me..& de. 
de ; c.ompfuc.c. -
e11 -1 u c.cvrfic..tc.. t de. Ce. C..:: :::.10;.: 'L2-:..:: de.,;¡::¡;-;_~ ::z.da. -¡ 
c.on donU.úUo en c.o.f.011-út 

; y ma.1U.6.lM.t:a. que de.,ügna. a. 

e.amo JtepJteA e.ntan.t: v.. pa..t:Jto na..f.M a.n . .t:e. .f.a. c.om.(.6-i.6 n mlx;ta. de c.apa.~ --
c.-i.6n !f a.clle..6.t:Jtam.le.n.t:o !f a: 
¡!!. ·' 

z!!. 

3~ 

4!!. 
•O 
:>-

Como -0up.f.ente..1 a.n.t:e c..l.t:ada. c.omw.l6n mlx,ta. de c.a.pacLt:a.c..l61t y a.clle..6~ 

mi.ent:o. ExpJtMa a.-0.un.l-Omo e.f. c.omµMec.-i.e.11 . .te, que. .f.0-0 de.6 g.lna.do.& C.u:!2_ -

ple.n .&CLt;,l.& 6a.c.toll..i.ame.1t.te. .f.o.& -'Lequ.l.&liol> que deben Jr.e.wt.Ut loi> JtepJr.e..&e!:!:_ 

-tan.te.& pa:tJw na.le-O .&on: 

a).- .&e/l mayoJr.e-0 de. e.dad 
b).- .&a.bel!. le.el!. y (!.6c,•..lb-i.Jt 

c.).- pol>ee.Jr. c.onoc.-lmle.n.t:o-0 .tfotU.c.06 -0obJr.e. .ea-O laboJr.e.-0 !f p!l.Ode.-00-0 --

.t:e.c.nol6g.i.c.o-0 pl!.op.lol> de la empJr.e.6a.. 
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Cont.úúla. cllue.iido que d peJUl.ido de. du/ta.CÁfin en d c.aJLqo e.amo mlem

bJz.Ol> de .ea. c.omll>.Wn, !>e ha. (,.(.ja.do un t:€/un.ino de---------
poll. ac.ueJr.do c.011 .l'.o<!. .tltaba.ja.doll.M de fu empll.ua., pfuzo que c.ont:a.Júi a. 

pcvi.t.Ur. de .ea. p.!Umell.a <!.e!>I.6n de .ea c.om-i¡,I.6n, pll.el>entM en el>t:e ac...to 

oda!> .l'.o ll.ep/f.el>entante¡,, mu1a.Jr.M !f l>up.1'.e.nt:u. 

a.ní.6I.el>t:a11 ac.ep.taJL e.e c.allflQ paJLll e.e CLULf. ha11 !>.ldo dMI.gna.do!>, c.on 

o que l> e dí.o po/f. t:eJtnú.na.do e.e ac.t:o, .i.eva.ntándol> e. .ea. p!¡_el> e.nte. a.c..ta., 

que ptr_e.v.ú:t le.c.t:u/f.a. y !t.Cl.il6.U:..C.uó11 de .l'..o¡, c.ompaJLeue.ntel>, 61./f.ma.n de -
c.omún ac.ue./f.do. 

REPRESENTANTE LEGAL LOS VES IGNAVOS. 

LOS VESTGNAVOS LOS VESIGNAVOS. 

i 
No.t.a.; Ve.ba.jo de .l'..a.l> 6.lltmal>, !>e c.onl>.i.gl!lll!.fi. el. pa.d/f.6n de. e.l'.e.ctMU,. 1 

que. c.01tt:endluf nombJr.e, R.F.C. de e.a.da. uno de .l'..ol> vot:~~ 
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MOVELO VE ACTA CONSTITUTIVA. 

En e&;ta.do de &.le11do R..M _ 

J10.1UU> de,i clí.a. de de mU. navec.len ---
:to& . 6 e Jteunúvto 11 e11 e,l .e.a e.a.e. de .e.a. empJte&a 

en 

Lo& mlembJto& de e.a. c.onú.6.l611 m.lx;ta. de c.a.pa.cü:a.c.l6 n y a.dlu.tJuvn,¿e1i:to 

de&I.gna.do!> ee. dfo 

de.e. c.oJt/Úen,te año, pa.Jta c.e.f.ebJta.Jt, '->U. Jtemú6n c.01u,;t,(;tu;élva.. 

Co11c.wur..lel!.011 e.amo JtepJte&entante& de .e.a& :tJtabaja.doJt.e& 

y e.ama JtepJte&entant:e& de .e.a empJte&a 

.6 e pJt.o c.e.clú5 a. d uI.g n.a.n. pl!.C6-Úic.1~tc., Jt.e.c.a.yc.ndo .e.a e.e.ec.u6n en 
~ 

y .6 ec.Jte:taJr.,lo de a c.:tM , duI.g nándo.6 e a. 

.6 egu..ldamc.n,te 6 e cll6 .e.ec.:tu.Jt.a. a.e. p!t.o yec.:to de Jt.eg.e..amento bLten.no de .e.a. 
c.om.l'->.l6n, Jtc.p!t.e1.>c.'1-t.ando pa1t.: 

pu.c.&:to a. d.l'->c.u.'->.i.611, &e a.p1t.ob6 en .e.o'-> &.lg u.lente'-> 

;téJun,ino&: 

REGLAMENTO 1NTERNO. 

Vánda& e polt ;te.Jt.rnln.a..da .e.a. Jt.ewúc.611, .6.lendo .e.ct.6 holt.ll6 de,l -

clt.a.. ___ de .e.a. 6ec.ha 6.lltmando plllt.a. c.a116:tatte-la :todo& .e.o& a.6.l'->:t~ -

:te&. PRES1VENTE SECRETAR10 VE ACTAS. 
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Reg.f.amen,t:o .üU:eJr.110. 

E6 .1tecomefufab.f.e que e.e .1teg.f.ameM:o col'l-temp.f.e en.tite pun:to,&, .f.os sf 
gu..Len-t~: 

PRES1VENC1A: 

SECRETARIO VE ACTAS: 

SUPLENCIAS: 

COMPETENCIA: 

SESIONES 01(1)1NARIAS: 

CJU;tVLio paJta su de1i.<.gl'Ul.cl6n. 

a). - del ¡nr,.:,,i_den.te. 

b) • - .f.os .1te..1-tal'l-te6 m-lemb.1tas de .ea 
cam.ll>.<.6n. 

Nas Jt~oó a .ea GJLCa. en e.e pun-ta 

6unuane1i. 

Se -l11d.<.c.Mli pe.lt-lod-luda.d de .f.al> ml6 

mal>, que pod.ltá s eJt mel'll>tuú'., a-tend-le!!:_ 

da a .ea -lmpaJt,tanc.la de .f.a .f.aboJt de -

.f.a-6 coml6-lo11u; u nec.ua.lt-la que SM 

.1teun.<.011M se ce.f.eb4e11 co11 c.-leJ<.-ta 6"-~ 

c.uencla, a ó-út de Megtu,M .ea c.antl
múdad de sM ac.:U.v-ldadu. 
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f!JACION VE OBJETIVOS, 

Ta.nt:o C.o;; obj e:Uvo,i, .úullv-i.dua-f.e.6 de. ca.pa.úta.c.l611. e.amo 

a c.on.te.l'LÍ.do de. C.o,i, m<Amo,i, de.ben. .J;f!Jt c.ompaJta.do;; c.on -

C.ot. c.trJ.,teJú.o;; de. a.~c.a.c<.611. que. t.e. uc.oja.11., t.e.gún R.a.,i, 

c.-iJtc.un.t..tanc.-i.M, .te.1úe.ndo en mente lo-0 obje;Uvot. gen~ 

lu de fu emp!tMa. tJ J:.o,i, que malle.a .ea. Le.y Fe.dvr.a..t de.R. -

T.1r.a.bajo, lo-0 c.ualu t.on: CumpU!t c.on .ea. .tey, ob:teneir. -

un má>Umo bene6-lc..lo c.on me1101t c.o;;.to. 

Lo.t. c.trA.,te.Jt-loó ;; e.tec.c.lon.a.rlot. t. e1tvV-..fi.11 e.orno pa/tám1.bwó -

¡xv1.a et..ta.ú.f.eet?Jt u;i ó.<..ó.tema Je µJúo:~,z,:, en 1te.Zc.c.l6;i -

c.on .ti¡. p1tog1tama.c-l611 de 11ue.1.tJw,i, c.WtóOó, o de.tVUJV~11aJr.á11 

a tiempo tJ w .únpolt.ta.nc.-la. 1te.i'.a.t-lva. que -0 e deba. daJt en 

e.a.da. .tema.. 

VC0pu€A_ de ha.be/We c.on.ótau.úlo fu c.om.W-l6n, .óe pJtoCe.d!!:_ 

}(fi a 1teg-ló.tJw.1i.óe an.te la. d-l!tec.c.-l6n iJeneltaR. de ca.pac.-l.t~ 

c.l6n y p!toduc..t:i.v-ldad ( i:uite~ !IC'ECA J, med-la.11.te w 601t

ma VCI ( anexo 14 J , o c.uando ya ex.l-~:t-lendo fu c.o"':f. -
.ó-l611 &e 1tea.l-lc.e>t mod-l6,¿c.auo11M a la muma he pJtoc.ede

}(fi a. m601t111M a .ta at.LtoJL¿dctd eompe.tente nied-la.rtte fu --

6oJUna. OCI -A ( anexo 15 ) • 

Anexo 14: In601w1e ¡;ob1te .ea c.onó,t,¿.tuc...{6" de la c.om.w1.6n. 

m.lx.ta de c.apa.c{..tau611 y adluVtamlett:to. 

Anexo 15: 1 n6atcme t.obJte. .ea ac.iua.U.za.c-l611. JLe.eativa. a. 

.ea c.omlói.611 m.lx.ta. de c.apac.i..tac.l6n tJ ad.lM:_ 

.tltcw.lettto. 
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VETECCTON VE NECESTVAVES. 

La. ca.paclta.uán y el acli.et.:Cl!amlne.to deben p&nea1r6e ~ 

ma.ndo en coMi.del!ac,ió1t fu 6-U:ua.uán de .ea. emp!teóa., 6u 

equ-<.po, 6U6 1tecu!t606, <1u 01tga.nlza.u6n, p!lobR-emM, e:tc. 

M.i'. como el po.tenc.ú:t.t que <le puede aR.ca.nza.'t con R-0<1 1~ 

c:Uo<1 con que <1e cueJt.ta. La. ca.paútauán debviá Mtima.lt 

.ea.i corn:Uúonl!.6 que 6e pkoduc.-üián pok .f'.o.o camb-lo6 6E_ -

ua.e.u, econám.i.co<I y .tecnoJ!.ág-lco6 yvr_ev-l<l-lbR.u pa!ta el 

6u.tww. Ha.y que .tomM en cuen.ta. que <16R.o wut p<Vt-te de 

.fo6 ca.mb-lo<> pueden 6CJt viea.do.; !f con.tkotado.o po!t J!.a. em 

pkeóa. 

O.tito.; 6a.c.to1¡_u que deben .tenC/t6 e en men-te .ion: e.e. rvte

CÁJIÚ_en:to de fu pobfuc-lán, J!.a. d-l6.t!Ubuc-l6n pok eda.du, 

fu <>Uua.c-l6n poUUca., J!.o¿, e-lcA'.0<1 econá1nico6, nuevo<\ -

ml!."-ca.do<1 !f nuevo<\ ptr.oduc.to<1. 

NoJLJna.hnen-te la.<I necM-ldadu de ca.pac,{;tac-lán a.pMecen -

dude -ea co1iúurta.c-lón de pelt6ona.l, cuando <>e compa.!¡_a.n 

-eo6 kequl!."--lm-len:to<l de wr. puu.to de:teJr.mbta.do can ~ lz:::_ 
b.ü-ldadu de -ea6 ca.itd-lda:taó, ya. óe :t;tr.a,te de pC!t6ona.J!. -

de J!.a. p1top.(_a emp!U!-MI'. o de !U!ctui:mn-lci;,to ex.teJLno o cua~ 

do na óe a..lca>r.za.n R.06 obje.t-lvoó 6-(jadrH, 'deb.ú:f.a a de6f 

uenc..üu. en ,ea.6 ha.b,i_Udadu, conac-lm-len.taó y expvúen

cút<I d ee. peltó o na.J!.. 

Sl 6 e -t.lcne en fu empltMa. u.tándaJLu de kentUmlen.ta6 -

pa.11.a. ca.da. f¡uu:to; fu campa.!¡_a.cWl'f de -eo<1 1tu~daó -
Jtea.J!.M con ee. Jtern:Um.i.en.to e<1pl!."-G.do no6 puede11 61!."-v.ilt -

de gu.i'.a. pallLt fu deteccl611 de necu-lc:ladu. 
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E.e. a.ná.U..6.U de R.o-6 Mc.lúvo-6 de pV!Aona.R., R.o-6 Jte6u.exa.do.6 

de .e.cu. en-Dt ev.i.6 .ta.6 tJ .ea. a.p1tecJ.a.u6 n de u c.o.f.aJUda.d ---

1tea.R. c:w.<: e.orno lcw fw jcw de c.aLi.6-lc.a.u6n. de mW;to-6 y -

R.a..6 entlr.ev.l6tc:w de ,t,a.JUda. pueden. .6.lgn-l6.lc.a.1t un.a va.l.lo

.6a. o!Uen.tac..l6n.. 

E:iú6te1t 0-tlto.1> doc.wnen:to.1> que .6-i. ptteden. -lden:t.l6.lc.a.Jt n.~ 

c. e.i>-i.dade-6 de c.a.pa.c..l.ta.c..l6 n.. 

a.). -Rec.oJtd.\ de aMent-Wmo 

b ) • -Ac.c..lden:tu 

c.) .-QuejM de c.R.-len:tu. 

d) • -Suge1tenc..la.6 del pelt.6ona.e.. 

el . -0.lt.pu,tM R.abolta..f.u. 

g) • -tiempo.6 muelt.to.6 • 

h) • -Máquúw.6 du c.ompue6.ta.6 

-l).-Tnd.i.c.e.1> de 1to.tac..l6n polt depa!Ltamen.to 1J polt pu.e..t.,(:o.6. 

j) ·• -Rec.ha.zo.6 de c.a.R..i.da.d. 

k). -T.lempo exbt.a.. 

R.).-Co.1>to de ope.1ta.c..l611.. 

U) • - r n.di.c. u de v en.tGW 

m) • -VupeJt.cllc.-lo de ma.telt.la.R.u. 

V-lcho.1> 6a.cto1te.1> .6011 dec.-l-6-lvo.6, pa.Jtll -6 elec.c.ion.M. el m€

.t.odo m<U a.dec.uado que 11.0d p1t0po1túon.e una. a.c.elttada. d!:_ -

.t.ec.c..l6n de nec.u.lda.du que MV1.v-i.Jr.á. pa1ta. dete.Jtmlna.Jt R.0.1> 

obj e,t:,lv0-6 de c.a.pa.clta.c..i.611. M.l e.orno la. efabo1ta.ci611. del 

p1t0g1ta.ma. que Jt.e6lej e mcf-6 .ld6n.ea.mente R.M nec.u.ldadu -

de .ea. e.mpJte.1>a.. Ex.l-6.t.en va.Jt.lo.6 mUodo.6 pMa. R.a. de.te!::_ -

c..l6n. de. nec.e . .6-ldadu lo.6 c.ua.R.u menúona.mo:. ·en el c.ttp.l'-
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:tuk'.o 11-4. 

O:tlta. c.a1U>-i.de1U1.u6n eA e.e. c.a-0.:ta de. .ea c.a.¡oa.cU:a.cl6n tJ -

aá-<.e.-0.tlr.a.mle.lt:to que pu.e.den vcvúalr. de a.c.u.Vtdo a. to-0 6a.c

.:to1te-0 c.ua.n.t.U:a.Uvo-0 tJ c.u.a.Uta.:t.lvo-0, que a.nec..t:aJtán e.t -
p!l.oc.uo de út6br.u.cu6n. A c.on:túma.u6n me.11uo11ama-0 to-0 

M pec:to-0 de co-0.:to en lo-0 qu.e. -i.nc.wUte. al'. p1topa1tuo11aJt -

c.a.¡oa.c.l:t:au6n IJ a.d-i.eA:tlta.nu'.11e.:to. 

1 • - V-Uce.c.:t0-0 

1. - Com.W-i.611 nú.rta. 
2. - Su.pVtv-i.-OoJt (e-O J de -i.11-0.:tltu.c.c.,{.6n. 

3. - Me.c.a.nogJt.a.6Jt.an,[a 

b J. - 1n-0:t1tric.u6n. 

1 • - Ma.e-0bt0-0 

2 • - A.6-i..6.:ten.:te-O 

3.- P1toye.c.c.,(.oni..b:ta..6 

1.- P1togJt.a.ma..6 

a.J.- pltepa.ltltc,{.611 

b J • - pltu.e.bM 

c.) • - 1te.p-'i.adu.c.c-i.ó11 

e.J.- e.11gaJt.gota.do o e.nc.u.aJtde.na.c.,(.611. 
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2. - Ayu.daA pa;ta. .ltU¡:tlr.u.c.cl6 n ( butl'lh pM.e.nc..la.6 , po6-

.teJLJb ' cü.a.gtt.ama.6 ' et:c.. J • 

a.) • - c.o6:to de. c.omptr.a. 

b 1. - c.oi,:to de duaNr.ol.eo: dí.bu.jo 

p1toc.uamle.n.:to • . 

3.- Te.X-t:o6 de. c.ol'th!Llt:a. 

a. 1 • - paltO. .Coi, maM:tlr.06 

b 1 • - patr.a. .Col> a..eumnoi, 

di. - Equ-lpo de .ll'thbwc.cl6n. 

1 .- Equ..lpo 

a.) • - c.omp1ta 

b 1 • - 1r.en:ta 

TI. INDIRECTOS 

a.). - Svr.v-lúol> 

1. - Pvwoiur.t 

a.J. - se..eec.&611 de pe.1r.1>ona.l 

b).- Ne9oc.-lac..l611 c.on .ea c.o~.l6n 

a. 1 • - expe.Jr.:toi, 

b) .- -l>Upe.Jr.V.l60Jr.M 



3. - Mantenhn-l.ento 

a).- .óc::U'.onu a equ.lpo 

b) .- .t-únpieza. 

b) • - Co.ó.:to6 de c.apac-U:adM. 

1 .- 6~o dwum.:te .e.a hu:Otuc.CÁ.6n 

2. - p€:u:U.da de yw dac.:Uvldad 

3. - ga<>.:to.ó de .:t;w.1u. pu1vte 

e) • - C ot>.:tc .ó de hu..C~ucto"-

1 • - "-ec)'.J.Ltanú.en.to 

2. - lncUAeC-to<> de .úu,:t1ruc.u611 

a) • - ga.6-to de vlaj e y v.(d,.t.¿c.06. 

d) • - O:Oto-~. 

111. - COSTOS 

Co.ó;to po"- ho= 

c.06.:to :to.:t:a.l. 

fü•. de a.iumno.ó po!r. año~ 

c.01>.:to .:to.:t:a.l. 

hoJUU de -i.Mbw.c.u611. po1t 

aiio. 

c.01>:to .:to:ta.l. 
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1>u.eldo.s y .sttf.a!Uo.s .:to.:ta.tu 

pa1r. año. ~ ' 
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VETf:P.JHNAC10N VE OBJETIVOS VE CAPACITACION Y AVIESTRAMIEIJTO. 

El aJt.t.l'.c.c.ú'.o 753-F, de .ea. L.F.T., no6 mene.lona. loó objf;;_ 

.Uvo6 de. la c.apacila.cJ.6n u ad..¿u.l:/z.amiento ( cap. I1I. 2), 

u:toó obj et..t.voó 6 e pu.e.den enc.u.adJtaJt de.ntll.o de. .f.oó 6-l -

gu..le.ntu: loó e.u.a.tu Mn ó.ljadoó en bMe a lM ne.e.u.l

dadu de. la empltua. 

a). - Capaci..ta.ci.611 fJ ad.i.eót:J<.am.le.n-to µ..vi.a. µV<.óoua.f. de -

nu.e.vo .lnglte~o o a..~¿gnado wm .twtea d.lóe'Len.te. E.!.

;to.!. pJtogJtamM u;tán olt.le.rz.ta.do.6 1xvu:t e-e b_u.e.n du~ 

pe.fio búc.lal en wi pu.u.to. 

b l . - f>JtogJtama.6 de. Jte.n;t,'Lemun.le.nto cil6 e.ñado.6 pa.Jta. c.oJUc.e

gi.Jt deó.lclene<'.M en c.onoclm.le.n;to, hab.ll.ldadu a -

ac.t.lv.ldadu. 

c.r. - P1logltaJ11a6 fue.fiada.!. paJr.a. ampUaJr., me.joJtaJt o .6u.pe

IUVL hab.ll.ldadu a c.onoc.lm.le.nto. 

d). - P1t0gJtamM de duaJUc.oUo planeada.!. pa.11.a. c.apa.c,i,t:aJi. 

al pe.lt.!.ana.l con .e.a. .ldea de pJtepa!llt!Lloó pa!Ut pu.u

;to& de ma.yoJr.u o d.lóel!.entu 1tupon&ab,i,Udadu. 

VETERMINACION VE PLANES Y PROGRAMAS VE CAPACITACION Y AVIESTRA--

MIENTO. 

Palta pode.Jt de;tvun.útM lM pf.o.nu 1J pltOgJtama.6 de c.apacf 

.taCU.6n y cuüu:tlta.rn.le.nto, u ne.e.ualt.lo de;teJr.Jn,(.nalt de a!!_ 

.te.mano, loó 6-lgu..len;tu óac..toJr.u: 
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b l . - Vete!un-lna.c.l6n de lo.ó obj e.t"A.vo6 de c.apo.U:tau6n y 

a.c:U.e..<1btamle11to en t5unu6n de.t 6ptimo duempeiio 

del puu:to. 

Pa.Jta et plL-úneJt 6ac,l:o1t, lM · óue1ite..<1 de .ú160Junac...L611 6on: 

ma.nua..e. de putü.:to6 de f.a e.mptr.ua, hojM de. anáe.Ll,U, de. 

de;tec.c..<.611 de ne.c.u.Ldade.6 de. capac..<.;tau6n y adú..6:t1ta--

m-len:to. 

E.e. .ó e.gundo 6ac.:totr. debe. ,\el!. a.lllU'A.zado pa.tr.a de;te.Jtm.<.na.tr. -

e.e. tipo de ac.t.<.v.<.da.de.6 de. aptr.e.nd.Lzaj e tr.c.quetr..Ld.a.6 pa.Jta. 

e.e. 6p;t..úno duempeilo del .t-'l.a.bajo del puu;to ,dMglo6ano'.o 

lM ac.-üv.<.da.de.6 de ac.ueJtdo a.l c:u.a.dtr.o 6.lgtdente. 

a).- Co11oc.-ún.<.e1tto: a.c,t-iv.<.dadu de c.a.pa.c.-Uau611. 

b). - Ac.;t,¿;tud : a.c.t.<.v .<.dade.ó de a.cüc.,:,bta.mle.1ito. 

c.) • - Hab.L.e.úlctd: Ac.Uv,¿da.de.ó de. ad.Leó:ttr.a.mle.n,to. 

a.). - Conoc...Lmlen:to. - E6'1:6. en t5unc.-L6n ;tan;to a la. expe.~_-:

Jt.<.enc.i.a. como a.l l'Llvel de. educ.a.c.-L6n palt.t-Lc.ula!L del -

-i.ncüv.<.duo que de<1empeiia e.e. :tita.bajo. En C.a.60.ó e.óp~ 

c.-.La.lu la. de.6,¿c..<.enc...La de. educ.ac...L6n mútúna Jteque.tr¿ 

da, puede. 6e::. c.ompc.n6a.da c.on ex.c.eóo de expe.IL-ie!!_ -

e-la .1>ob1te el bta.bajo duempeiiado, e..6 exp1te.1>ada 

c.0116ec.ue.11teme11te en .e.o~ 6.lgtt.<.e1tte6 ;télun.f.1106: 
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1. - ExpVU:.ene:.W. múWna. 11.equeJLlda. pa.tr.a. et puM.:to. 

2. - Edu.c.a.e-<.6n m.i'.IU.ma. 11.equ.e)Llda.. 

b l. - La. a.ct.ü;u.d .lle exp11.e1.>ct en 6wtu61t de R.0.1> ete.mvito.1> 

<1.i.9u.lenteA: 

í. - 1ntCILé--~ e.xp11.e.1>a.do poll. e.R. .:tita.bajo eii 6.l. 

2.- 1nte,~é~ vxp1w.;a.dn poll. l'..i. de.6CVULDR.f.o de. ta. e.m

p1Le.6a.. 

3.- Re-f.ac.-ione.6 .i.n.:teJtpeJl.6ona.f.e.6 con 6u.6 .1>u.petúO!teA 

c.ompa.ñe1to.1> y/o L>ubo11.d.i.na.dol>. 

el. - La. ha.b.lU.da.d lle m.i.dc. en 6w1cl611 de ta. du.:tlLeza. -

pL>.lc.omo.tJúz c.on ta. que. eR. .ln.d.lv.ldu.o debe. 11.c.a.R..i.'!'.a.11. 

.e.d..6 .:ta.ILe.a.L> c.oMeApond.lc.ntc.ó a.R. .:tita.bajo de1.>CVt1Lo~ 

do en L>u. pu.e1.>.:to, ii.i.endo f.06 óa.c..:totr.e.6 m.U .lmpoltta!:!. 

.te-&. 

1 • - Ve.6.tltc.za ma.nua..i'. 

2. - Pe..Jtc.c.pu6n e..ópa.c<.a.e. 

3. - Re.6.i.li.:tenc.la. a. .e.a. mono.ton.la. 

Todol> e.1>.:toL> óa.c.:to1te.6 de.ben L>elt de...tec..:ta.dol> y enu.nc..la.doL> 

de.. ÓOILma. que a.f. oc.UILIL.i.IL una. p1tomou6n o et .ln91te.óo de.. 

un mtevo ef.e..me..n.:to, 6 ea. 6a.c..:t.lbf.e.. L>u. c.a.pac.Ltac..i.6n pa11.a. 

e..R. 6p.t.i.mo de.óempei'io de L>u .:tlta.ba.jo. 
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Ve. a.cue/!.do a lo a.nte/ÚOJt. y paJt.a. 6a.c..l.U:taJt. fu Vt.amU:E!:_ -

u6n y p!te.6 etU:ac.l6n de. CU.cho.ti pi'.a.ne.6 y pJt.ogtu:tma.6 a.n,te 

la.ti a.u.to4ldadu compe.tel1-t:e6, .se. debe.l!An .tomaJt. en con-6.l 

de.Jt.au6n lo6 aJt.ú. 163-N, 153-0, 753-Q, de la. Ley Fe.de 

te.a-€. de Tllaba.j o. 

Q.uedmtdo 6uj e.to a. la. a.ptr.oba.c..i.6n a he.e.ha.za pOJt. pwr,t:e de 

la SeCJt.eta.Jt..út de TJr.a.ba.jo y PJt.ev.<A.l6n SocúU'.. 

VETE~~INACION VE INSTRUMENTOS VE VALUACION. 

La. -lnmedi.a.ta., que de.teJUnúia. el gJr.a.do de compJteM.i.6 n de,t 

c.on-ten.i.do de.e cUMo y 6u.ó <Upec.tM d.úláe.t.i.cM de tr.et~ 

c.l6n, 6-Uive paJza. e\la.lua.tr. :ta.11-to el a.6pecto en6effa.nza., .Q. 

he.a la. 6a.clUdad de comwu'.ca.c.i.6n del ma.e.6Vio y o:tJto6 -

6a.c.toJt.e.6 as.l como el iw. pecta apJtencü.za.j e en 6aJtma .útd:f_ 

v.ldua.I'.. E6.ta. vcú'.ua.c.Wn .(11med.i.a..ta., 6.l e6 ba.j a. tiende a 

JteólejaJt de6.lU:enc.la. en la e111>viánza, má6 que pJtoblS:_ -

mil6 de ap'Lend.lwje. La. vcú'.uttu6n que . .6e 1tea.Uza al 6.:f. 

na.e del cWt.!>o o de cada 6a.!>e de &..te puede adap.tcvt dah 

6JJunCW; cue!>t.Ü'na)[.io6 a/o d:>.mo.6.tlta.c.Wn pllfic.t..lc.a. de ha

b.i.Udade.6 adqu.Du.dM, Cuando .!>e't po.6.lble, deben emplea.~ 

he lo6 do6 mUodo6, ya. que e.6.to6 pott .6.l ni.Urna e.o•~ 

yen un ttepa.60 de lo a.pJtendido y ayudan a c.onc.lentiza.Jt 

a. loh a.f.umno.6 de 6!.lh de6,ic...i.enc..lil6. 

Eh .únpoJt..tan.te que paJu:t. e6e.cto6 de a.6c.eYl.6o.6, .úic.e.n.t.lvo.6 

o a.umen.to6 de .6a.f.a.'!.lo, 6e.cm .toma.doh en c.oYl.6.lde.Jt.au6n -

a.mbo.6 a.1.pec.to6 de la valuaC...:5n, ya que de ~.ta ma.n.vta 
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eA;ta/r.emo~ Uga.1tdo ee. de.6 empe>io Jtea.R. en ee. · puu:to, e.orno 

¡:Xvz;te de .e.o~ Jtuu.U:a.do~ de la. c.apa.c.ilau6n, .f.o cuál 1te-

4u,Uu. bene6-le.io.6o palla. ee: .tM.ba.jadoJt mM e.a.paz 1J pa.Jta. -

.ea. emp1te.aa. • 

1ntdAtimo.6 en que .e.a. c.o~.Wn m-lx.:ta de dpa.c.-l:ta.c,l6n 1J -

a.dleAbw.mlento, debe conc-len.t.é.z<Vt.6 e de. que la mejoJt va

.eu.a.&6n de lo.6 Jt.Uu.Lta.da-!> de .e.a. c.a.pa.c.,i,ta.c-l6n e.6 el de-

4 empeño en e.e. puu:to. 
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V A L U A C 1 O N 

CUESTIONARIOS. (Jte:tJr.oa.Umen.tac.-i6n pcvr.a ef. -ln!d:1r.u.d0Jt ) • 

1 • - VERBALES ,, Z. - ESCRITOS 

INMEDIATA. (va.tuá e.e pJi.aeua de em.eñanza pwic.-i.pa.lmen~e). 

a). - VE/.IOSTRACTON 7 • - HABI LIVAVES 

Z. - MANUALES 

b) .- PRACTICA.- HABTLIVAVES VE MANVO O TECNICAS 

EN BASE A SIMULACIONES. 

A LARGO PLAZO. ( Va.lúa et apJtencüzaje 11.ea.i'. en c.ompa.ttac.-i6n c.on -

-1'.a.6 Jtv..uU:.adaJ u pe11.ado6 ) • 

7. - PORCENTAJE VE LOGRO 

VE LOS OBJETIVOS. 

2.- CURSO VE AJUSTE CON -

NUEVOS SUB-OBJETIVOS. 
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SELECCTON VE INSTRUCTORES lNTERNOS. 

Como ya. ltemo6 v.U.:t.o la. ca.pa.c.ilaci.6n y el a.cUu:tJr.am,len:to 

pcvw. :t.odo6 lo6 puu:t.06 y :todo6 lo6 IU'.velu, en la. em -
p!lUa., coM:t.Uuye. una: obUga.u6n R.ega:.t. 

TYl.6:ótuc:t.01r.u .út;tvr.1106 .- El peMona:.t que la. .únpa.!l:t:..útá u 

de:t.e/Utl.i.na.n:t.e :t.a:mb.i.én pa.tta. pR.a.nea.tt un p!tog:ta:ma.. Et con

bvt con pV<6ona:.t deb.i.da.r:ien;te rJJtepa.tta.do .técn.i.ca. 1J ped!!_ 

g6g.i.ca.men.:te en .fu.6 d,u,c,i.pUna:6 opeJt.:;,t;,Lva.6, de 6l1pe.1tv.i.-

6.i.6n y gettenc.úu'.u .i.116.tu.i.:uÍ en 601Una deci.6.i.va. 6obJte e.e. 
ducvvw.Uo y a.püca.uún del pJtogtta.ma.. 

Tn6:t.Jr.uéto1tu ex.:teJtnol>. - El> aqu~ pvu.ona 6.Ll>.lca. y/o 

molta.f. au;to!t.<.za.do pa1r.a .i.mpallLút Ct11L6 0-0 de c.a.pa.cltac.i.6n 

y a.cli.u:t.Jta.mú.nto, y .ea. c.ua.e deb Vtá e.o n:taJt. e.o n 11.eg.iA:t.Jto 

lega:.t a.n.te .e.a. a.u:t.olt.i.za.c...l6n c.01t1te&poncUen:te cuivúencf<? 

lo-0· :tcql.Í.i.6U06 que 6e mMca.11 en el 601tma VC4. 

VETERMINACTON VEL CONTENTVO VE LOS CURSOS Y /0 EVENTOS. 

CoYl.6.i.detta.ndo la.6 acuonu de c.a.pac.-i;ta:u611 y a.cli.u;tJza-..

mlenil:J ~'"º a.uJ.v-i.dade6 de .i_Mtttticcl6n en e.e. :t:w.ba.jo, lui. 

6;.:do nece6aJUO c.a.t.i.ñ.i.ca.JU'.o bajo el concep.to de cUlr.60, 

e.e. c.ua:.t 6e de6.i_ne como el " c.onjun:t.o de a.c,U.v.i.da.du de 

la:6 lta.b.i.l.i.da.du y de l06 conocinú.en:t.06 1tefA;t;lvo6 a. un 

puu;to de :tJta.ba.jo !f cuya :teulU'.6n den 601tma. a. un p1tog1ta.

ma. de ca.pa.ú:ta.c.<.6n y a.cli.u:t.Jta.mi.ento ( pubUc.a.do en el 

V.i.a.túo 06.i.c.-lal de fu Fede1ta.c-i.6n el 8 de enetto de 1979). 

Lo6 c.Ulr.606 y/o evell:to6 con:t.e1U'.do6 en el pttog=ma. 6e --
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plct6maJ!<Ílt en. fu 6oJt.ma. VC2, ( a.11.exo 16 del .:Or.a.ba.jo ) • 

SELECCION Y VESARROLLO VEL llATERIAL VE ENZERANZA. 

E11. u;te a.o pecto, el .lM.:Or.uc;toJt <1e.Cecclo11a.Jtá l06 JtecUJL

"º" pa.Jta. ha.cr.JL mM e6ectiva. la e11.6eiia.11z<l; be b<l.6aJt.á e1t 

.6u CJt.l;te/Uo p<1Jt<l e.6cogeJt .e.ob que. be ade.cw'ín má.ó lob o!:!_ 

je;U..vob del clLJtbo U a.l peMona.t que .;e capac.l;tMá. E11. 

el ca.p.Uu,Co I I. 5, e11UmeJtruna6 la.6 pnhtclpa.tu ;t~cn..lca.6 

pa.n.a la. c1mdu'cc.l6n de. l<l c<lpac.,Ltac.l6n y e.e a.cU.u.:tJr.a--

mle.mo. 

SELECCION VE INSTRUCTORES Y ALUMNOS. 

E<1;to ; e ba.61Vtá exdu.6.lva.merite e.11 la. ne.cu.ida.de.& e&pecf 

6.lca.6 de la empJtU<l, .C.o.6 .lM.tlw.doJte.6, debeJtá.n Jteutt.llt 

lob ,'teqt~W Uo.6 mln.lmo.6 de co11.oc.lrn.len;to, .Ucn.lc.o !1 ;te.6-

JÚcob que e:t c.Ullbo y/o even.to.6 de.in<lnde; a.demcf-6 debe.Jttl: 

· .te11e;r. concc..lm.le.rito.; e.femen.ta.CM de Peda.gog.la. <J e&.talt. -

Jtegü.Cwdo cmte l--i cU.:tecc.l6•t genena.l de ca.pa.c.,U:a.c..l611. <J 

p1wduc..Uv.ldctd 60,'LJ11a. VC3, (<111exo 17 ] • 

Lob a..Cumno; a ca.¡xtU:.t,i.'t .!>c."Ln le>-~ que la. emp1te.6a. en ba.

.6e o . .f.a. de.;tec.cl6n de nec.V.,.lda.deb con..6.lden<l como lob v.la.-

b.Ceb <l Jtec..lb-Ur. .Ca. h1;.C'tucc.l611. 

Anexo 16: 

ScL.ic. r'.tttd de .'teg.lb;t.'to de bt&Utttc.lone;_ ca.

t-"-'lC..ltc.,;L'.'C.t.\. 
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LA 1NSTRUCC10N. 

E1t .e.a. r.;~v.úiad que 1te6.e.eja .e.o an..tVU:o11. , &u vvulad!:_ 

11.a activ.úiad &e demo&bt.tvrfi en e.e. a.p1r.ovechamleltt:o adec~ 

do de .todo& .e.o& 11.ecUll.6 06 u..:U.U.za.do& en e.e. p1r.oce6 o de -

capa.c..U:.a.c.,Wn, .e.o& cua.le6 &e ve11.á11 11.ep1r.e&ervt:a.da& en .e.a 
mecUc.-l6n de .e.o& obje:Uvo& 6i.jado&, compevtáiulo.e.a& eon -

.e.06 11.uuU:ado& obt:erúdo& y de ua mane11.a podell. ha.cvi. -

.e.M eo/f./f.ecuone6 petc.t:útC?.n..te6 o 6egui.ll. con e.e. m.Umo pll.!!_ 

ce6o 6-i. .e.06 11.v..u.e..tado& 6 on po&i..tlvo6. 

MCVICION VE RESULTAVOS. 

Si.n d.Í.eha mecUei.6n o eva.f.ua.c.-l6n, .ea capac..U:.a.ei.6n pi.ell.

de .toda 6U e6ect.lvi.dad, 6.ln con-t;'l.o.e.e6, út:a. 6e vue.e.ve 

i.nde&ea.(/a. poi!. .e.a empJte6a.. 

PM.a. eva..e.ua.11. .e.a. capa.c,i;taei.6n e6 1teee6a./f.i.o canoce11. e6 -

t:o6 a& pee.toó. 

a.).- Conocell. .e.a& neee6i.da.de6 de ca.pa.cl.ta.ci.6n. 

b). - Fi.jaJL abj e.ti.va& pll.i.olLi.da.de6. 

e) • - E.6.ta.b.e.ec.,úni.ent:o de me.taó • 

Todo p11.ocuo de ca.pa.ci..ta.ei.6n debe Ueva.11. dude e.e. pll.i.!!, 

ci.pi.o 6U pll.Opi.o 6-i.&t:ema. de eva..f.ua.ci.6n, que ruede gui.a.11. 

a. .e.o.t. ll.e6pon6a.b.e.e& de.e. p11.oee60 a. t:ama.11. .e.a.& deci.ói.onu 

m<f6 e6i_ei.en.te6 ya que .e.a. capa.c..U;a.c-l6n u un p11.acuo -

coliunua pue6 &i.emp!te ha.bJtii neee&i.da.d de a.e.tua.Uza.11. Y 
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pVt6ec.c.lona1t c.onoWU.e.nto.!> e.11 fu empllMa. deb-ldo a .to-0 

6a.ct:oJte..!i que -l11ófuye11 .!iobJte .!>u de-Oa.tVr.oUo. 

CONSTANCIAS VE HABILIVAVES. 

Toda c.WU>o y/o even:to po.!iee polt éA:to, que -C.lLl a.c.,t,i.v-lda

de.6 de en6 eiia.11za.-a.p1te11cUz:a je., a.pilo ba.dcv., poll e.e. :tfla.ba j ~ 

doJt debe11 a.bMc.M :todo,~ lo-0 Mpec.ta.!> que le peJunU:a11 -

e.e. du.empeiio c.o"-"-ec.:to de.. wt pue,~,to de Oraba.jo e.6peú6:f. 

e.o. V-leha a.p1Cobac.l611 .!le pf.a_¿,maJtá e11 la. c.on6:ta11CÁll de -

ha.b-le.ldade.6, J\o=a VCA tf VC5 ( ct1te.xo 18 tj 19 ) , de - -

c.01160Jr.mldad c.011 lo-0 afl:t-0. 153-T, 153.V e¡ 539; óMc.c.-l611 

1V. de la Ley FedVtctl del'. T'taba.jo, fu c.ua.l ¿,vu{ e.n:tfle.

gada. a lo-0 :(;J¡_a.bajado!tM útde!_pe11cüen,temeITT:e de c.ua..i.qM.elt 

o:Uto dacwnelt:to de. c./lJLác.:tC"- -Ohnb6R.-lco, que R.o& capa.c.-l:t!!:. 

doJte~ dM een o.toll.fja.fl a Lo.!> c.apac,U:a.do& o acUeó:tflado&. 

Vebffio a .ta. -lmpo/[.,ta11e,,la. de la peque.ila. y med-la.na. empfle.

!>a, de11br.o de.l &e.c.:toJt µC"-6wne!Úa, e.6 11ec.e.6aJi.-lo dc:teJun:f. 

1ta."- p!t-lofl-lda.dM en ma:te!t-la de. c.a.µacLtac.-l611 y/o ad-l~ -

:tflt1.J11-len:to, de.bemol> en6CLtiza.fl que el p.1r.oc.e.60 tiene 6!!:_ -
&e.6 que &011 pltúnofld-la.le.6 palla que el de&a.1t1t0Uo de .ta. 

mano de. abita c.on qtte c.l!en.ta el -0ec:t0Jt ,lrnpuf.¿,e fu pJtE_ -

duc.c.-l6n, Meando h-lenM y .!>Vtv-lc.-lo.!> c.on me.joJt c.aLldad, 

ya. que &u obj ct-lvo µJt-lnclpa.R. e.6 &u 0Jt-len:ta.cl61t al meJt

c.a.do. 

PJL-lnc.-lpa.R.men:te, :te.ne.mM que una. a.dec.ua.da. &elec.c.-l611 de 

R.0-1. ú~teg1t111t:te.& de la. c.omi.6-l611 m-lx:ta de c.a.pa.cLta.c.-l611 -

¡i ad-le.6:t.'Lamien:to :tfla.eJtá e.amo JtM!LUa.do R.a. e.R.abo1ta.c.-l611 

de. pürne.& !/ p1togJtctma.& a.dec.ua.do-0 a. la. dc:tec.cl61t de la6 
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Pa.tta 1r.edu.c.-út u c.Mdo de)'. p!toc.e.~o de c.apacA.;tad6n u -

nec.et><L'Uo qu.e fa .6 etec.u6n de -lMbtu.c.:toJtet> .6 e Ueve a 

e.abo denC~o de fa cmp!te6a, !!:~ oac. adc.Má.6 de conoc.Vt -

má.6 a. 6ondo fM nec.r6.(dtldr,5 ci' ~'' r•.m;c ce,.,~a. ~r fM obj e

::tivo~ que. ..6e. J0Ch-~).~·._r.u.;_;1, .&e. _¿,_:,:,'¡ _1.'.1'..c{,..¡':,.{.tair.á f..a. c.onduc. --

c.tón dct C.(t-t: . ..: .- 1 e::,.:_ 2c.¡.1 : e~t:tn~¿6r:. y/ r:· a.ti. { f2..&.btltm.-i.crt.-to que 

.tte impaJ:."t-<-'iú. .. 

va e6 nec.et>a.tt(o .ü:t c.on6ec.u.c..(611 de to.6 pta.nu tJ p!tagJta.

mM, en ca.,50 de. alguna de5vlac..l6n o v~c..i.611 .6e .toma 

Jtán K.á.6 medidM c.oJt'I.e.c..t:.lvM, c.011 eUo et p!toc.e6o de c.~ 

µa.c..i.:tac..l6n y/o c:d.{.M.t-'UlnU:e1i.to .6C!Ía c.antimw y .6e !te.tlt~ 

-a.Li.men.ta.'l.á. en bcwe a M.ta.6 m .. <Ama~ y ;-w.e.va-0 nece-Oida -

de.6. 

A11exo 18: Con-1.tanc./' de. lrnb-<.üdadu 



Á NE X O 1. 

CUESTIONARIO SOBRE CAPACITACTON 

{IU.vef. oblteJtoli y empleadoli ) . 

s PERSONALES 

nomb1te 

edad 3.- edo. clv-lt 

1. VATO 

1.-

2. -

5.- no. lújo.6 ____ .___JJ1tad() máx..Ww de 

7,-

8.-

plt.Úna!Úa. 

li e.cun:daJL.la 

p1te.pa.Jr:a . .tolt.ia 

.t~ciúca 

¿ que. e.o:twÜ.oli 

¿ que. e..&.tud.ia& 

I l. VA TOS LABOP.ALES. 

o6u-ional'. 

come.1t&af_ 

o.tltOli 

upe.CA'.6,ique 

1tca.f.,iza. a.c.tuahnr,n:.tc ? 

te guli:tc:vúa 1te.al'..iza.1t ? 

1 7'l 

4.- .sexo 

e.ocotcvvldad. 

cual'. u 

1. - cúr.ea _______ ~ __ 2. - depa!'ot<tm<?.1~to --------

3. - pu u.ta 4. - ;tu1t110 

5. - .eaboJc o ac.-Uv.i.dacl de..&emt:Jeitada no.tr.m.7.-1'.men:t:c _______ _ 

6.- an.:t.iguedad e.n .ea. empltelia _________________ _ 

7.- a1UÁ.gue.dad en el pueli.to -----------------
8. - .!.ue.f'do 

I11.VATOS SOBRE CAPACITACTON. 

1. - ¿ Ita .teclb.ido Ulited capac..l.tac..<;6n ? ¿,,¿ no _____ _ 

2. - ¿ qt.Ucn .ea -impa'tt.i.6 
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UNAM ____ IPN CENAPRO . ARMO ____ _ 

rnss VEPEWENCIAS VUBERNNfEfffALES _______ _ 

1NST1TUC10NES PRIVAVAS ___ OTROS ______ ESPECTF1QUE 

CUALES -----------------------

3,- nomb~e de-t cuJL6o 

aJ.-
~---------bJ.-________ _ 

e).-----------d).-________ _ 

el.-----------4,.,- .¿ que bene6-lúo.6 biae con.6.lgo la capac..U:ac-l6n y/o dUcVVif!.. 

Uo .tomaP..do en c.uen:ta R.ol.> -0.lgtuentM a6pec.-to.6 ? • 

mcvr.que con w1a CAUZ como máxhno e1~ cada Mpec.-to J 

a). - A.6pec.-to -lnd.lv.lduaL 

---~---mejoltM econ6r.ilcarnente (awnen.to de .6ud 
do). 

-------' t0moú611 de puUi:0.6 ( MC.en.60.6 ) • 

adWLU.zac..úfo de c.onoc<.m.i.en.ta.6. 
_______ .6ett.t.út.6e tJ .6ett pivz.:te del g~po. 

-------'deJ.>aNtoUo pett.6onal. 
_______ .6V!. ac.ept:a.do po~ .&U.6 c.ompaíivr.o.&. 

_______ eneol1.tttaJL nueva.& a.m.l.6.bulu lf ~eeauonM 

_______ .tomcvr. pM.te m R.a 6-lja.c..l6n de obje.üvo-0 

M.l como en fu .toma de dec-l.6.lon.e.6 de fu 

emp!lua. 
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_______ ....;CÜAmúmc<.611 de. dupVtcü.uo de. ma.te.tu:a.-

le.A. 

________ deAempe.i1o me.jolt de la.,5 nu11c.-fo11u 

---------'rlU.m.úmCÁ.611 de acc(de.11.te.5. 

---------'a.de.c.uacl6n de. c.onoc.-i.m<'.e.11.tob :t~oJU.c.ob a. 
lab ne.c.e_p,{,dade.5 de ea. empJte-<10.. 

_______ __,- '<epillta.c...<'.611 de :t:r.abajadotte.b pMa. Mwn-úr. 

mayo1t tte,,6poMab,{,lldad. 

________ 1nat1ott c.aope.ttac.,i'.6n ett:ttte. lob .tttaba.jad!Z_ -

lte.b, f e.fÍe.b O bupe.'tt1,{,bOtte.b. 

p1te.btig.!'.o pMa la e.mptte.ba. 
________ <UlJTlc.n:to en ta c.aLidad y p1toduc.c<.611 en 

e.e .tJta.bajo. 

c.!··- Mpe.do 1.>oclM. 

______ __:e.le.t1au611 de. ta c.a..!'.ldad de. ma.110 de. obtta 

r= e.l pa.ú • 

--------'me.jott duMJtoUo fJ c.apa.cldad ptto~u,{,~ - 1 
no:.R. y obtte.tta. l 

________ a.c.1tec.e.l'l.tM et 1te.1tclúnle.11.to de .ta. 

IUlCÁ.Olta.,e_ • 

---------'be.Jt ú.t,{,l a. 1.a c.omun-ida.d 

e.e.o 11orn.ú:t ¡ 

--------'me.j 01t a.dap.ta.u611 a lob c.amb,(,0.1> :te.c.116.to

g.lc.01.> del pa-l6. 
rnejoJt cLU:tJt.{bue..{611 de la. Jt,{queza.. -------' 

------- mayo1t e.xplo.ta.u611 del .tJLaba.ja.doJt. 

! 
! 
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A N F. X O 2. 

CUESTIONARIO ·soBRE CAPACITAClON. 
( tU.vef. g<Vtene..<'.a.e. ) • 

!nomb'<e ---------------------------~ 
:e.da.d <1exo --------------- -------------
'a. nt<. g u eda. d en .e.a. emp~e6a. -------~·------------~ 

1~::.to_~~---~~--~~~-~-~-~~~--~~~ 
l;u~d:e.C-<'..b.ldo il6:ted ca.pa.cLt:.ac..lón <1.l_. ___ _ 

v qu.le.n .e.a. Iza. .lmpa.l(.;(;,úio ? UNA!!------- IPN --------
CENAPRO AT'.MO 

no 

nomb'<e deR. cwwo 

e 

puu:to 

--------7/.tSS BERTHII _____ _ 

.{_ru,.t.du.C-<'..6n que .to 

.f.mpaA,ÜÓ 

nomb.ie. de. .e.a. e.mpJ¡C<la. -

que. .ta -lmf.XVLÜÓ 

-------------

ÜUl..60.6 6 ua eti.lrln, de ca.na.<'A.:ta.c.<.6n. no'?. nuu:to 

cuMo abje;t,é.vo .lnl.:t.Ltu.c.ló n 

! 

1 
1 
1 

i 
., 

' ¡ 



Aliv4 de t!4.tudiu.a 

PJtu~c.4 .. úmtt( 16 

H 

14 

fj 

P"e:,_ia.\a.CoJu'.a. ll 

11 

10 

Anexo 3 

P'1.omecü.o de e.;c.ul'.a!Udad 

-tz.!íO 

, . 53 

'---'---"'---<----''-'---...L..-'---"=U-<-- ----

Mea..\ &unc.ionaLu 

<Jbiw.eAD4 

Empleado4 

1 1 

™ ~ 

Maru.1.6aeCWi.1 
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·-- ..... 
,ÍUl'(!' 

fu\.(~~-



l\iUs de ;intiqUcdOO 
12 

11 

10 

Anexo 4 
Antigüedad en la empresa y puesto 17 8 

¡, r. o r; 

Antigüed<rl Drprt!n.:i Pu1?Sto 

~res a 3.A3 2.90 
finanza.a 9.41 J.13 
ventas J.65 J.29 

manufact. 5.'lO 4.26 

Rel.irdust. 1.30 0.C)] 

~ Anti·~~i. en la e1lJteSa. 

~ Antil]Üetfad en el puesto. 
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Anexo 5 

l'<!,'L<lona.t e.11cue,&.t:ado !/ que ha. Jtec,:ú.tdu 

cWl.60.6 de ca.pa.Utau6n y/o a.d.te.,&.t.Jt!! 
miell-to, 

Lrnp-\~a 

30. 50 

PC1t.4ona..f e1~c.uu.t.ado 

V<""14 

53,63 

Pe.iwutut.( 1¡ue ha 1t.e.cib.idu CUJt..4u4. 

16.49 . 
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!,!} '1 ,>\luU"•"l"I 

ft'~. 



. Nu. dt.. CWl.6cJ4 

160 

ISO -

140 

IJQ 

ltQ 

110 

'ºº 95 
P...rl\c~u.(~ 90 
je. H 

ID 

1S 

1D 

6S 

60 

SS 

so 
<S 
40 

JS 
JO 

1l 

tSV 

n ... J"'J., 

Ane_xo 6 

Cwt&ü-6 .únpa.1t.tidD6 ae pVt.6ona.,.f en 

nw1uuw6 lf pv!!cen-taje • 

~ Cuuo4 u..tVUt.v4 

Cu.uo.& ..UU:Mnu•. 

180 

..: ... .c. Iw:fo.~r. A-r.c.u 

~nm~ '" 
UL.IÍl'~. 
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Anexo 7 

To.ta.e de cUIU>o.6 po1r. nivel de ocupac.lon. 

Ita 

110 11,15 

' 
'ºº 

90 

. 'º 
10 

60 

'º 
lO 

20 

10 

ZZ. IS 

' 

SS .06 l 

48.1 

' 

11 

b.'io 

Ge11t.nle.4 

44.94 ' 

Z9. 75 

' 

Empleado• 

181 

un•••f • "!.! 
J.'h' ju¡¡,¡(, 



~ aupt:.ufo po11. '6UA c.ompa.JteAJ.Jli 

Vl!..4aJtAoU.0 pCJU>on.a.l-

Sf.J\..UA.6e y .tif.ll pd.11...tc del. 91Wpo 

~cifin de conociJT.<-en.tilli. 

PJ\.O';toc..lfin dr. p.H'...t.tll ~ 

Mejo!UVl e.c.D11~CJL.Ct:., 

kmic11.-Co e.n (.a CJJLUJ.a.d IJ p'ILliÚtcci.611 

P11.u.U9.i.cl ¡n'Ul lr. vnptua 

Ma.{1011. COOJ.•C!'.ac..Wn cntt:.c. i..oo t,'UJ.l\I ic.tl.cJll..l..b 

P'l.c.pa•u:icWn df t11aL..i.1i::.du11.r_¿, 

"-'.l.llUJW.c..t.5n d~ acUd;u111i-ti 

Vc.bt?111pr.iio 111rJoi. de ll.!A 6unc..i.L•ne..-. 

O.u.m.Uutc.i.6n de. d.--~PI!"'~ de riutc"-0-lcA 

May..,Jt. o!tpliJca.c..iSn .Jet O:.ib.1jJ..iL'1t 

Mio!.J(.11( .:t..w..::.ubuc.i6"'1 dll.. la. JL.<.4U~.0::'1. 

Mf..jo1t adlrpr.a..;,.i.Jn a. tJi. c.a.mhi.o.6 .uc:.noiÓg-ic.oli 

fl1:.va.'l ti.l 1uvd ~..,CA...:J·e.con;m.ico de. t.a. 6.uritli..a. 

AcUC~'t .¿(. .C.u,..t.un.cütta d~ la ~con..m.lá. •ta.!~ 

M.tJll-' J~.t.'\.tL1 Ci'1 1.J c.lpdCi..J..id p.'ló,l'...!r..ional. 

Ul!.u.ic.i..fn dtl. c.i .::!Lltd..:.d .Je ""1n'1 de ob.\.1. 
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Anexo Cf 

Mea c•en.ta.6 

T"""111 pa11 .. u e.n la. 6iJ"'"L'..W" de Obj. de. l.a flnp.'l.Ua 

fn..:u~ nu.e:v.tt.5 D.m..i.t..t.D..dc..6 

SUl 4.Cl'pt.ado4 P<'Jt 4U4 comp:z.rlCJlOc\ 

Pe..4'"11.Dl.lo ~JUona.l 

SCl'ILUl:..6c. IJ 41!-'t µcvt..te: dd 91tupc 

Act.ua.t .. izo.¡;.i6n de. conoc.ün..ie:.n..to4 

P"'om"c.i.6" de puU.tl'l4 

Mejo1ta11. e.conEm.icamc.n.tc. 

Aumento vi ta co..l.A.d:ui IJ p-'LOdu.cc..i4n 

P"l.Uti4.io p.Vta. la. cmp'l.U4 

Ma!luJt co,111V'Ulc.i6n vi.Cite. loA .OW.liajado.\u 

P11.cp.Vt.aé.L611 pa.!l.d mayoJt 11.e.pon.6a.h.d-Utad 

A.de:cua.c.üln de. corwc...lm.ie.n.toA .r.e.Ó/t.Ú!.Ot. 

V~.am..úwc..i6n de. acc ... ide.n.t.u 

lk..e.empeño me,jo'l. de l.aA ¡{u11c.ionu 

V.i.6m.üwc..ü5n de deJJpt.Jtdi..c.iD4 de. ma.te..t.ia.le..6. 

Uay,111. uplo.ta.ci.811 del ~ba.jad01t. 

"e.jcill. d.i..6.tJt..i.Wc..i.drt de: la lt.iq_ue.za 

Mc.jl•'I a.da.1lt.JJ.c.i.6n a. .to¿ camb.io4 .tecnulÓ9.it!C14 

Se.11. u.t.i.l a Li Cumu.n.-i.dad 
fte.uM d. n.i.ue..l! aocio e:conOm.c:co de. la ~wn.i.U,a 
aCJtl!.Cen.c.a.'l d ILl!I~" de l.a eco1wm.ú:l nnl. 

Me.juJr. duCV111crl.tv 1J cap::tei.dAd p.'l..ó6u.c..onct.l. 
c.l.e.v,1r...c:.6n de. 'la caJ,.úlad de. m.ll1C de. ob'l.a.. 
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TolMJ'l p:tJL.t.· e.n la ~.i;acA6:i d~ llt..i, de la CJl'lpti.CAa 

Ertcon.G>ta11. 1UJC.1J.aA Mui...btn.du 

SVl ac.c.pU..ao po1t .bu..6 c.omp:i1ic,~.06 

Vl!.li•~olLn pe!Woria.l 

Sl'M4.IUIC. y bV't p:vt..tc. dd. 9wpo 

ktJ,uúiZólr'A
06ñ rl" conoc .... ún.C:.o?nl••,.., 

P11.0111D..:ilin Ol~ fUCAW.6 

J.4ej1,.1.1Ul!!.- i?c.Onc•mi.camenf~ 

Al.&.m~fo c.n La ra..l-.i.d.W -u plloJu..::c~n 

P1t~.t..4J.ú1 J'.XL't4 L,,J., ell'lp'Lu.a 

Uayo11. c.~op¿.!'u1cüh1 pa.'Ul ma~o11. h..eAponu1~ 

A.dew.ac.Lfi11 de. c.011.oW.ú:..it.t.Jt. tCC·'l..1.COh 

Vü1· .. úu.ici.6n dr .. a{".c.id<1;..te.<.\ 

Vuvnpc.hv rn.;'jor.. cic i<tll 6u.nc....lone.! 

Dum..Vuu!..c:iln dio! tf..:.~r·.::'tdi...·i« d>: _maCe'l4.ü..l~. 

M.J.l}llJL v.pioGJ.c..i6• Jtl. .O!.Aba.Joldol'E. 

M~j ~ll .!.&..s.tubuc.Wn Je. ta. Jt...i-lu.e.zo. 

,\(.¿JOll '11t.1J.1(°11c.i6n <l. t.>.4 ~b..c:oA tecn1•i..Jg.icui. 

So?.A 11.lA..t 1l l.1 c.11munidad 

tl"'l.'J."t .t.l ,i.ivd .hlü~~tl.c.on.om.icll dt. i.a. ~~ 

Ac.UC.!..J\.t.2.'\. -.!t "tl!nd.Wt.t.USC.1 dt. ta. C.Canl.'ntia ria.l. 

Mtl.j.J11. J\e.!.i.•v1.~.tlo 1J c.ipa;c.id..zd,P:'1~A~.i.ona..l. 
t.i o!\·.i.: <.Sn J.ot. u· .:iJ.l..i..d.:.d .:!.r.. nJJtO de ol:Yu. 
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Anc.xu 1 J 

AA.ea mcrnu6ac..tuJta 

Tósna.JI. p:tJLte. vi la ¿,ija.c.i.6rt de. Obj. de. .lA unp!'lU.a 

fl\Cl'n.tJt.aJl .w.e.vai. 411'1i..6.tadü 

SVl a.c.c.pta.dub po'L bU.6 compu1Vt.o4 

Vc.11111v1.0Uo pc..UunAL 

Sc.rt.tiJUt. 1J .t.i!Jl pUlU. de.l. 91U.1.po 

Ac.t:uafc"?Oc.USn de. CDl'Wc . .imú.1i..CD6 

P'lOlllOc.i.6n dc. pu.u..C.06 

mtJOl!All e.c.JJn.Óm<.Utmu.le. 

Awnvi..to e.n Lo. Cül.utad IJ p!'LOducc.i6n' 

P1tu.ti~úi ~ .ta. unpu.6a. 

Mll.!fM coopl!.Jl.a.c..i.611 e.n.tl\r. l.D6 .(JU%.ba.ja.do1teb 

Pn.cfX11U1c:..i.6n p;tJtQ ma.yo11 1tUJXlrt4Ab .. iLú:lad 

Adc.cwic..:üin dll conoc..im.ien.to.6 t.eÓl'l.i..J::.o~ 

V-t,..\m.i.nuc.Wn de a.cc..i.düit.U 

VUCtllpt.nO lflCj0'1. de. ~ 6unc...fonUi 

V..Um.i.rw.c..i..6n de. dupCJUL.i..c.i.D.6 de. "'a.ten.iaLu. 

Ma.yolL explo.tac..i6n dd Vutbajo..doJt. 
Mf.juJt. d.c:4.Ct.itx.u:.i.6n. de. l4 l!.i..que.:a. 

Mt.j'1Jt a.dapt.a.c..Wn ~ l.o4 camb..i.o4 t:e.crtDlb:li..co4 

SVt. u..tit a. ta. <'~Ol?ltUl-Üf;uf. 

.fte.uaJL e.t. n..ivel. 4.:Jeia e.cattorn..ic1.1 de. La. 6a.in.i.U..a. 
Ac/lt.Ce.ntalt e..l 11.cuJ.im..c'.ett.l.a de. fa acunom.(a. l'tl.lL. 

Me.jo.'}. de.AaJVtOU.0 IJ c.a.pdei..t.ad P""W6u..i.ona.l 
ELe.vac.i.J'll de. la. C4U&.id de. ma.no de. ublla.. 
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Anexo 12 

Ge11eltaf. 

TomaJt pvt.t:e. vi l4 6.ija.i!i..611 de abj. dt. La. i'.mp'l.Ua 

Encoll.Cll4Jt. rwwa..6 am.i.6"4.du 

Sclt ai::.e.ptado po'I ~U4 c.onipa.rtVtD4 

'Du.a.llllDUo pe.'L6ona.l 

~e lj l>Vt pa./l..CC del 9."tupO 

Ac.tw1l.izac.l6n de cortDc.tm..ie.n.to4 

Pllcmoc:.i.t<n de ,:uut.o6 

J.k.joJUVL cc..ott.í'm..<.cmnen..U 

Au.mc.rtto. t.:1 ta c.aLi.d.ad de. pwd.uc.cl6n 

P11utig.io f"lJUl ~ cmP".ua 

Uay"" coopvi.a.ci6n e.tt-Ote LD!> Lluiba.ja.dtl"l.e.i 

P1u.:pi11U1c.i6n paJUi ma.y,1r.. ./t('Áf'<J,.,,¿ab..i..t...ida.. 

Adcc.ua.ciJn do!. COftl'L:AJ1u.ertt.o.6 tciÍ'Lico.a. 

tiumúu..u:i.<11 dt!. a.cc.uie.nt.u 

¡/.:.\o'l"J..'~;¡,, •• .: ~1 ;¡ de. i..u ~1"tc.i.Dneo 

l·t~cr.U:IU,,_._,:, ,¡, J._~J.l>.:.'t...f.t;: .. ÚJ de. ma.t.c'lUt..fc.&. 

J,&a.yo11 ~ip.l.otaei.4n. dd. tuba.1tuÜ1Jr. 

M~ ,._ • .,, d.<.s.C.'l.:..huc.l.4" Je la. UquLUL 

,u., JOll .i..1.lp.Cal!.ufn .t lo4 c:vnb.W.s te..crwt.:g.U:.o4 

Jol''l ú.t.A...t.i i.i..::.:ria...r\..W..Ld 

t.ta:JA .¿l Au:U ..)J\!.W" -tc ... m..:~ ..1111 ta. ólWi.ti..:t 

Ac.'l.t..eü\.C4.'t d t~ill\4a de '4 u.:llD&CÁ. na.t. 

Mtjll'I. J.U.llll.'LOilo 1.J ~~ pwtíu..WNl.l. 
EU.v..u:.c..Jn J~ l.J.. ..:....i.L.:.d.:i.i .i¿ ma.rto J.i \Jb.'lA 
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ANF.XO 13 

PROC~SO nE ChPAC!TACION Y 
ADIF.STRANIF.NTO 

rl"-""Ct.uuurro 

llQ1IQll"ACl0' 1 .. llCS 
,,.. .... ~Cllltla.t.1111: 
co~ 

llU'Ul.lllMllll ll.Cl"WI 
Tr:Jtll'Q f\I: H:r.l OJii 
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1 - DATOS DE LA EMPRESA· 
NOMBRE O RAza..i SOOAI... IHFC rº LLENAR 

·¿ALL-E 1 No. [)(T 

1 
No INT 

r 
CCX..OHIA t t"'VBLACION 

MPIO-á(J(-LEGACION POLITICA t NO LLENAR 1 E~TIOAO FEDERATIVA INº LLENAR 
1 

---~ 

SI EL DOMICILIO DONDE LA EMPRESA fECIBE OORRESPONOEHCIA ES DIFERENTE OO.. ANTERIOR, FAVOR DE ll'«>ICARLO 

-AcT1V10AD ESPE:c1FlCA o GIRO DE LA EMPRESA 

11. - DATOS DE LOS TRABAJADORES 

1 No EHTP.J\OA NO LLENAR 

1 
REG 1 M SS 

¡--- - 4L 

TEL.EFDHOISJ 

l NO LLENAR 

Ne;. TOTAL OE TRABAJADORES 
DE LA EMPRESA 

Ha. DE TRAB.AJo\OORES REPRESE NT AOOS 
EN LA COMISION MIXTA DE 

No DE TRABAJADORES REmESENTADOS 
CON CONTRATO 

CAPAC ITAC ION 'r' AO!ESTRAMIE NTO 

111 - DO.TOS DEL SINDICATO 

OCNOMINACION No REGISTRO 

·CA-LLE- l Ho EXT 
1 

No INT 1 COU>NIA QJOIGO POSTAL 

POeL~ION :=c~~IO. O DCLEGACION POLIT ICA 1 NO LLEN~R 

ENTIDAD FEDERATIVA 1 NO LLENAR ' 
TELEFONO IS) 

FORMA DC·I HOJA 1 ANVERSO 



• , 1un7 g , , 

IV.,. CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

''EL NUMERO DE REPRESENTANTES DE LOS TRA SAJADORES DEBE SER" EXACTAMENTE IGUAL AL NUMERO DE REPRESENTANTES 
CE:L PATAON '' 

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTES PATRONALES 

NOMBRE RFC FIRMA NOMBRE R F C 

INICIO DE ACTIVIDADES DE LA COMISION MIXTA 
DURACION EN EL CARGO 

C:A ---- MES ----AÑO---

ICOfffORME A LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAfJIENTO) 

SI LA COMISION MIXTA RIGE PARA MAS OE UN ESTABLECIMIENTO INDICAR TOTAL --- Y OOMICI L 105 

y.,- DOCUMENTACION AD.JUNTA 

- BASES GENERALES DE FUNCIOl\lAMIEl'JTO t FIRMADAS POR LA COMISION MIXTA) 
- RELACK>N CEL TOTAL DE TRAllAJAOORES REfflESENTAOOS Cai LA FIRMA DE CERTIFICACION DE LA MAYOFHA lCUANDO NO KAY SINO!CATOJ 

VI.,. CERTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR LOS TRABAJADORES 

NOMBRE Y FIRMA 

DEL SECRETARIO GENERAL OCl.. SINOJCAio O REPRESENTANTE LEGAL 
CUANDO NO HAY SINDICATO BASTARA ~N ANEXAR LA R[LACION 

POR LA EMPRESA 

NOMBRE 'f FIRMf, 

C'EL PATRON O Rff'RFSE"NTANTE UGAL 

FIRMA 

LuGAR Y FECHA --------- --------

LOS DATOS OUE SE PROPOACJONEN SON BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, APCROBIDOS DE LA RESPONSABILIDAD EN OUE INCURRE TOOO AQUEL 

QUE NO SE CONDUCE CON VERDAD. 

FORMA DC-J HOJ#. 1 REVERSO 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCJON GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 
INFORME SOBRE LA ACTUALIZACION RELATIVA 
A LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1- NOMBRE O RAZON SOCIAL OE LA EMPRESA 

No. DE REGISTRO 0E LA COMISION MIXTA 

11-DOMICILIO DE LA EMPRESA 
CALLE No EXT No INT. I COLONIA No. DE OFICIO OE REGISTRO 

POOLACION C.P. MUNICIPIO O OELEGACION POLITICA INº LL.fMAR 

ENTIDAD FEOERATl\IA 111110Ll.fNAR1 TELE FONO CSl e No. DE ENTRADA Df;: ACTUALIZACIDN l"º LL• .. ] 

SI EL DOMIClLIO OONOE LA EMPRESA RECIBE CORRESPONOENCJA ES DIFERENTE DEL ANTERIOR, FAVOR DE INDICARLO 

111.-ACTUALIZACION OE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA 
DATOS ANTERIORES O DATOS ACTUALES 

NOMBRE R F C 
t-~~~~~~~~ 

NOMBRE R F C. NO M B RE R f C FIRMA 

FORMA OC - IA HOJA 1 ~N'/E RSO 



_ 1l MODIFICACION DE LAS BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA 

1ZI MODIFICACION DE LA EMPRESA O DEL SINDICATO 

TIPO DE MOOIF ICACJON DATOS ANTERIORES 

R.F.C. 

IMSS 

NOMBRE O RAZON SOCIAL 
DE LA EMPRESA 

DOMICILlO OE LA EMPRESA 

GIRO O ACTIVIDAD 
DE LA E~PRESA 

No DE ESTABLECIMIENTO 

No. DE TRABAJAOCJIRES 

1 RELACION LABORAL 

NOMBRE DEL SINDICATO 

DOMICILIO DEL SINDICATO 

OTROS 
l f;SP!:Cl .. ICAA, 

::IZII. CERTIFICACION DE LA ACTUALIZACION 

NOMBAE Y FIRMA DEL PATRON O REPRESENTANTE LEGAL 
. DE LA EMPRESA 

DATOS ACTUALES 

SE CESIO HABER ANOTADO EN LA PRIMERA 
HOJA t ,UCY[ASO) 

ANEXAR RELACION CON DOMICILIOS 

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL DEL SINOM:ATO. 
REPRESENTANTE LEGALO EL ELEGIDO POR LA MA'l'ORIA 

DE LOS TRABA..lADORCS 

LUGAR Y FECHA-----------------------------

] 

~i O:l~~AiUE. SE PAOP~OONEN SON BAJO PROTESTA DE DECJR VERDAD, APEROBIOOS DE LA RESP<>NSABILIDAO EN Q\,lf; SE INCURRE TODO AQuEL OUE NO SE CONDUCE 

FORMA OC-IA HOJA 1 REVERSO 



ºIV- NOM~V~ OE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES EDUCATIVOS Y/O PROGRAMAS GENERALES 
POR PUESTOS DE TRABAJO* 

OENOMINACION DE LOS 

PUESTOS 

HOJA Z ANVERSO 

IC.(NTIFIOUt: LO, '"ROORAMJ.' 
lSPfC1,-:co, "'º PRQORA.WA, 

QfHfRALl:$o 
~ .. u~~~~~c¿~~~~6~~:;~ ~~~~~' OBJETIVO ( S J 

fOUCATIVOS y /0 lllOOULOS DE LOS CURSOS Y/0 E VfNTOS 

°* ANEXAft CUANTA$ HOJAS SC:AN HECl!St.fUAS 

CONTENIDO TEMATICO COOIGO 
CE LOS CURSOS Y/O EVENTOS <Non LLl:HC 

FORr.t.\ OC 2 



---J 
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA "B" 
DIHECCION GtNERAL DE c.,PACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTITUCION 
O ESCUELA DE CAPACI TAC ION 

1.- DATOS GENERALES 
) 

r-.IOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA INSTITUCION NOMBRE OEL SOLICITANTE 

11.- PLANTILLA DOCENTE 

NOMBRE COMPLETO 
FIRMA O[t. 
INSTRUCTOR 

NACIONALIDAD 

!-~~~~~~~~~~~~~~-+----~ -~-+~~ 

INFORUACtON PROPORCIONADA- 8AJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD. 

FIRMA DEL SOLICITANTE 

REG FEO. DE CONT. O 
REG. INST. [l(T. INOEP 

llLlfONO 

ENl ttO 

PROGRAMA IS) POR INS'TRUClt.JH 

íQHMA Ot. 3A 
FEC::tiA tJE SOUCITUO ________ --



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
SUBSECRETARIA "B" 
OlkECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE INSTRUCTOR 
EXTERNO INDEPENDIENTE 

1.- DATOS GENERALES 

HOMBRE COMPL[ TO DEL SOLICllANTE 

e F C 

NACtONAUOAO 

CALLE 
-------------------.-.--------------------------------- ----------1 

No. EXT No INT. COLONIA TELEFONO 

POBLACION -·-- --·- -------------e-_ -p_---·MUÑ1c1PtO_o_o"E°'L-:E=-G~A"c"1o=N-:Pc:Oc-L-ctT"'1C:c-CA ______ _ 

lt-PROGRAMAS A REGISTRAR 

No NOMBRE DEL PROGRAMA No. HOMBRE DEL PROGRAMA <¡;: 
r---;---------------------------1-----1----------------------------; ~ 

INFORMACION PROPORCIONADA BAJO 
PROTESTA DE DECIR VEROA.O. 

FIRMA DEL SOLICITANTE 
FECHA DE SOUCITUD------

~. 

FORMA-OC-~8 



J FECHA EN QUE SE OTORGA 

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES OIA MES ANO 

EXPEDIDA AL C.: 
c .. :OMBRE DEL TRABAJADOH 

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAP,'\CITACION Y ADIESTRAMIENTO 

1 RE.G. fED. OE LONT, 

CORRESPONDIENTE AL 

PUESTO DE: 

EN: 
NOMBRE O RAZON SOClAL OE L~ EMPRESA O PATRON 

CAl.LE No. E.XT. No. lf'i;. 

C.P. UUNICIPtO 

ACT!VIOAO ESPECIFICA U GIRO OE LA (f.J.Pf-l[~Jr, 

ACTIVIOAOES ESENCIALES OEL PUESTO r:· . · r .. • ·oUE. SE Rf.FIER[ LI\ PnESENTE CONSTAt..G:A 

·..,.-..,""E""R'"'so'"""'-----··- -· ··--·-·-·····~---·-·-··------ --------

REG fTD C! _______ J ·- =:J COL0:-41A 

ENT. FEOERAilVA 

o 
o __ -~ 

• Ho. t.JrkEu. o 
"'C'"'L°"AV"'E~---



..., RELAClOÑ DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTIERON LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 

!?: AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA. 

NON~ DI\. OJ't)O,~~~· ••• J--====:-:'-'P•::;º::G;::•,.,•:::"::;:• .... ="Pf.=,Cr'"'""''c:::-n":':'.'"'~'·.,."''":;,PR::.:>"""':A:-:====,..,---+---~PRO=="GR=•":::;;AS~GE~N~ERo;AL~E;=S'---1~ FIRMA DEL 
:;....~TT\IO T¿Q ~ INSmuCTOR INTERNO lltr4ST. EXT. IN(). o INSt: CAPACITADORA AGENTE CAPACITADOR (HOftMI Cll~CNl;A~ 

REVmSO 

NOMBRE R:. F. C. NOMBRE ~ .. OC RE'"5TRO HOMGr'l.E No. CE REGISTRO """'" 

AU'l"ENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y AOIESTRAMIENlO 

RCPllE&NTAHTE DE LA EMPRESA 
ANTE LA CCNISI~ 

C.ON Ho. OE REGISTRO -----------

ARMA OEL TRASAJAIX>R REPRESENTANTE DE LOS TRABA.IADOAES 
ANT~ µ COMISIOH 

NOMBRE• R F.C. Y FIRMA 

FOAMA-OC .. 4 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES 

NO .. ORE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON REG. FEO. DE CONT. 

REG. IMSS 

(.CALLE COLONIA 

POBLACION C. P. UUHtCIPIO 

ACTIVIDAO ESPECIFICA O GIRO DE LA EMPRESA 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPAN.DOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

P:UESTO OC TRABA.JO C.N.O lNOSE LLENE l NOMBRE DEL 'TRABAJADOR 
REGISTRO FEDERAL 

DE CONTRIBUYENTES 

'· 

.. 

ANVERSO 

FECHA 

MES 

) 
ENTIDAD FEOfRATIVA 

FED1A ~ OUE SE EXPIOIO..., 
LA CONSTANCIA 

~ 
FORMA DC-S 
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CONCLUSIONES 

fo e.e mome;U:o a.c.tua.l, e.e pa-ú 1J "~ ha.bi:ta.nt:M 1tequi.eJr.e11 de.l c.um 

pUmlen.to de l'.a6 Jr.eópectiva.~ Jr.eópottóab-lUdadu de :todoó y e.a.da uno de 

loó 6ec.toJteó que -<'.n.teJr.v-lenen ett ea c.an6igwrnu6tt ec.0116111-lc.a.-óoc.-<'.a.l de 

la. 1Utu611. E-0ettcúu'.me.nte la. peque.iia. tJ medla.tta ú1dUóbúa., :tlta..ta. de l>a.

.tw 6ac.e1t la. de.manda. de. má.6 y mej 01tu bietteó, pito p.i_uctndo w1 equ.-iU- -

b!tio de deóa.JtJtol.eo naclona.l, p~lclpando en fu gv1cuiau6n de empleo, 

c.oa.dyuva.ndo en fu -<'.ndepende.ncia. ec.on6mic.a. del. pa.W, p1tomue.ve.tt mejo1t 

ta. dW:tJr.-lbuc.i6tt de. -<'.11g1te.\Oó lj ha.c.e.1t :Jol>ib.te. que :tuda htdlv-<'.duo :tenga. 

a.c.c.eóo a loó múúmol> de b-<'.e.tteó:ta.lt ¿,ocia.l. 

La. peque>'ia 1J mediana. útdu-6.tJr.-la. de.l 1.>ec.toJr. peJr.óumVU:a. y c.o6mU-i.-

c.M e6 una. -<'.mpoJtta.n.te 6u.en.te gene1ta.d0Jta. de empl.eo-~, c.ap:ta. g'1an c.anüda.d 

de ma.110 de obtta. c.01-1 -la.6 ó-l9uie11:tu c.a.Jta.cte/Ú.ótic.M: Ba.ja c.a..t-lda.d, e.he.E_ 

la.lt-<'.dad múúma. tJ 1te;iw11eJu:tc.ión baja. E6:to o<CaCA'.011a de:te!tio"tó a.e a.paJULto 

p!r.odueüvo nac.iona.t oc.i:W-lonando •na.fu c.a.l-ldad en l.0-0 b-<:enM y 6e.1tv-<.c.-<.o.6, 

-úiclc:c.e de va.do de a.c.CA'.den.te.6 de .t,'ta.ba.j o, ba.ja. pttoductiv-lda.d, ba.ja. c.om

petividad, et.e. ..• 

Pa.Jttiendo de e.6 te ma.Jrc.o, et gobieJr.no Mex.ic.ano ha :toma.do :tvic:llen-

:te.~ a. mej º''a.Jr .ta. c_a..e.,¿da.d de. .e.a ma.110 de ob.'ta, -<'.11c"teme11:ta1t ea. calidad, 

e.e nlvel. de Mc.o.e.a!t-<'.da.d y p!to.te.ge/L e.e podVr. adquil>-l:t-<'.vo de. lo1> :t.Jr.a.baf!!:. 

do1teó. l!na de. .f.a.6 me.cUdM .toma.dM eó fu de c.a.pa.cl.ta!t y adleóbtM a. Lo.& 

:tJr.aba.ja.dOJr.e.6 c.ual.qu-<'.e!ra que .6ea. la a.c.tivúiad dd c.enbto de bta.ba.jo; 

p1r.opoJr.c.io¡iáJ1dole a. e.1>:ta. 6unu6n un 1r.a.1190 c.oM.Utuuonae, eó:tabl.eue.ndo 

polt. me.ello de ta. Le.y Fede.1ta.l del Thaba.j o, wt cr.U;(.6-lmo 91ta.do de pa.Jr:t.icA:

pa.d6tt oblr.e.Jto-pa.btona.l, c.onclU.a.ndo .f.a.6 a..6p-llt.a.c.ione1> -lndlv-ldua.leó de. 

e.a.da. :tlt.a.ba.jadon c.on fu ne.c.eó-<'.da.d de el~.va.11. l.a. p1r.oduc.tivida.d de la.& em

plr.e<'>M. 
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Et gobhvmo Mex.lc.a.1w poJt mecllo de <1Uh 0Jtga.nl.6mo<1 c.0JtJte.1>µ011cú:e1ite~ 

ha ;tJta.ta.do qu.e la. ea.pa.c,i;ta.u6 n rJ a.cUe.1>.:ttr.a.mlento <1 ea u.n ej eJtuc.,lo e.o t..f_ 

cü.a.no mecüa.nte a.c.uone<1 que tienden a da.Jt a. c.011oc.e1t la.<1 1'.erJ"-'~ que U.

gen cUc.ha. 6unú611. M.Í. e.orno la c.oMec..ta. a.pUc.etcA..6" de R.a..6 mLlmM. 

Pa.Jta. logll<Vilo, lct.<I e.m¡:JJI.MM, debell.án de planea.Jt 'f 0Jtga.1U.zM <1u -

. ./>~.tema de c.a.pru:..Ua.u6n y/a a.clle6bw.nú.ento, ee. e.tia.e. .~e etdec.uaMí et la<1 

Jteque.Jtún<:ento.i. <¡u.e demande ta <1.ltuau611 .ta.;ito p-'luente e.amo úutww. 

PaJt lo :tanto la eapetc..itau6n y el a.clle6:1:Jtam.(en:to <le deben de Ue 

v<Vt a. e.abo e.amo un pJtoeMo eolt.t.í.nuo /J nec.e<1ctJtj_o <t toda<\ lM MeM 1J -

Mve.i'.M ope1ta..t.lva<1 de lM empllMa..6 c.ori et óút de obte1teJt una. ma.IJOll ºE. 
;t..ún.[za.u611 IJ llctc-i.ona.i'..lzau6n de R.0<1 .'tec.uJt.60-6, logJtM un mejoJt dMa.M~ 

Ua del de.mento huma.no y d.l6mút~ ta dependenUa. tec.l'tai'.6g.Lc.a det -

ex.:ttr.a.nj eJto. 

Au.11qlle ee. gob.lVtno mex.lc.arw ha tJta..tado qlle ee. pJtoc.e.60 <1e lleve a. 

e.abo .ta.n:to en <lll c.ontex:to legal e.amo p1táct.lc.o 110 Ita enc.antJta.do JtP,6tJ(!l?Á 

:t'ii poJt pa.Jt:te de fot> pa..t.wnu pllM:to que é.6to<1 <le Um.lta.11 exc.lllh.lv:::_ 

me11te a. e,EaboJta.Jt 1'.o-6 pút11e.1> ~ c.umpUJt con cUc.ha. cll6po<1.Lc..L611 1'.ega.l, 

otv.Ld1fodo<1e de .6u ape..lc.au6n. 

et).- Et c.Mto, qw•. ú161'.u1Je en .e.a dew.l61t de c.apa.c.,l:ta.Jt al peMo

naí'. '}a. qtie 1nie1tt.'1.a.6 la emplle6a c.ue1tte c.011 mayoJt pe'1..6ona.l, -

¡ú,.te -~e .ú1c.1r_ementa..'Uf. 

bJ'.- TemoJt pa:OtonaJ:. a ea 'lemmc.la. de.l peM01ta.l, dupué-6 de ha.beJt 

,i,.ldo cetr:<ic..l.t,tdo. 
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d). - Ve.<1-<.nteJtéh tJ a.pa..t.ú:i mo6.tlr.a.da. polt a.mba.6 pa.Jtte.6 ( p<Lth.6n-.tn.a.b~ 
j a.do11.e.<1 ) • 

e). - Ba.jo nivel de educ.a.c.lón peMomt.e.. 

6l .- Ve.<1c.onoc,ún.lenXo del de1ted10 a. 1tec.i.b-Ut c.apac,i;ta.c.,l6n po1t pa!t

.te del pelt6onal.. 

Cua11do la c.a.pa.c-Uac.-<'.6n y/o a.cli.e.<1.tltanU.en.to 6e. .U.eva. a. c.a.bo, .tita.e 

c.011.6.lgo un.a ,~eJt.le. de. bene.6.lc.-<'.01.> que .tan.to el ;truiba.ja.dolt e.amo el ~ -

.tllón 110 c.0M.ld<V<iin,.e.1Ltlte la.6 c.ual.e.<1 6e enc.uen..tltan: 

a.).- 1ne11.emento en i'A.. p11.oduc;tlv.f.da.d. 

b) • - Ele.va.11. la. da.u.dad de .f..06 b.lene.<1 y 6 eJtv.luo6 p11.odu.&do6. 

c.) • - V.l6m.lnuu6n de a.c.uden.te.<1 de .tlta.ba.j o. 

di. - E.tevM el !U.vel 6oc.lo-ec.0116m.lc.o del .tlta.bajadoll.. 

e) • - Ca.mb.lo6 de a.c;t,l;tud. 

61 • - Mej 011. a.da.p.ta.CÁfin del ca.mb.lo .tec.11ol6g.lc.o. 

En la. a.ctual.lda.d la. 6.l.tuac.-<'.6 n ec.o n6m.lc.a. poi!. la. que a.bu:w.leza el -

ptú.6, e.<1 .lmpolt.ta.n.te. que e.<1Vr.a;teg.ia.6 e.orno la. c.a.pa.U.tau611 y/ o a.d.le.<1.tlta.

m.lento 1.>ean wi 6a.c:to11. de c.a.mb.lo que .t11.a.e11.á11 c.oiv...lgo ma.yo1c pltoduct.lv.l

da.d, mano .de obJta. .1.>uá,lc.lentemen.te c.a.l.l6.lc.a.da. y e11 gene.11.a.l un b.<'.ene.6.ttvr. 

6oc.la.l, ec.on6m.lc.o, po.t.U:..lc.o c.on el obje.t.<'.vo de Mp-Uta.11. a. un de1.>a1t11.0Uo 

.ln..teg!ta.l del pa.l6. Ya. que. 6.lendo un beneMclo de lo.6 pa..tlto11e1.> y un ·de-

11.ec.ho de .f..06 .tlul.ba.ja.do1te1.> dependen de. .f..06 .lnd.lv.lduo6 .lft•Jn Pue11.a.do6 e.n -

la. c.a.pac.,Ua.c.l6 n y/ o a.d.le.<1.tlta.m.len.to palla. que d.lc.ha. u:Ota.:te.g-<.ct a.le.a.ne.e. 

R.aA me..tM nac.lona.i.el.> 6-f-ja.da.6. 

El p11.e1.>en.te biaba.jo 6ue 1teal.lza.do c.on el 6.ln de c.onoc.ell. el al.e.a.!!, 
e.e. p!lác..t.lc.o de. la. c.a.pa.c.l.ta.cl6 n y/ o a.cli.u.tll.a.mlento en el -'-> ec..tOll. de. la 



20Z 

peJr.6umvúa. 1J C.Oómé:Ucoó, vvU.fy(.cando en fu .l11vu-Ugac-l61t qu.e aunqu.e .ea 

ernpll.Ua c.wnp.ee co>t .f.M ob.Uga.clonv.. .i'.ega.f.M de r"-Men.talt p.i'.aneó e¡ p-'to

glUt!nltó att-te .i'.M ~oll.ldadv.. coMMponcü.ett-tu, o.i'.v-ldándoóe. de .e.a apüc.~ 
c-l6n de .i'.oó ml.6rno.&. 

La ernptr.Ma e6ectúa. e.e. ¡JJtoc.uo de ca.pacl..tacl6n de maneJut 1n.[11-lma, -

rtencü.endo .&o.ea óu obje;t;,lvo de .l'.ttc-to, ó-lendo e,f. ·Mea de ven,ta.ó donde -

.ea rnayoJÚ.J1. de .l'.C'-6 c.l!Mo-6 ~e han da.do M-<.mismc, .se cec•ida. de i'.os ob.'te-

11.0ó, peJr.d.lendo i'.a opoJU:wuda.d de r¡ue .ea,~ p11.oduc..to-ó .te.ngan má6 c.ompct.l

v,ldad tj aume>Lte .ea. pltoduc.:tuv-ldad de i'.a emp.'tcM. 

Se ;t;Jia,t6 de de...te.-'tm-lna.'t r¡ue bene6-lc.lo-5 .t.'<.a.e c.on-6.égo fu a.c.üv.éda.d -

de ca.pa.c..l.tlvi y/ o a.clle.5 t.·u:a vú'.ndo <¡tie fu ma.yo.'Úa. de .ea. gett-te no .t.lene 

,ldea de i'.o.s bc.ne.6 iclc,.5 que .t:-'ta.e apa.1teja.do-1 .ea. ac.tiv,ldad c.apac..C:..tado1ta, 

,¿n,te11.e~ándo.Le -6c•.lo e.e a..ópecto e.c.0116111-lc.o, poi!. lo que c'<.eemo-6 que debeJlfi 

ex..W.t.l11. wta ma.~10Jt d..i.¡\tLó.i.611 poi!. pM.te de.R. gob-i.Mno. En c.onjwLto con -

.i'.M c.m¡nc.sM pa,'W. da.'l. a c.onoc.e.Jt .eM bene6,lclo-5 ;tan.to ma:te!ÚaR.eó e.orno -

abót. 'ta.e. toó de ffi capac..C:..-ta.e,l6n 1J /o acü.e,6.t:-'l.anú.e.11-to. 

Se p.'topone fu cJr.e,ac-l6n de un -6.l-ltema ,;.e.ex.<.b.l'.e de c.apae-lta.c..l6n que 

se moldee. según tM nec.e..-1-ldadM de .f.a-1 empll.V..M de..i'. -1ec..to11.. En d.lc.ho -

~-i-..'itema ~L de.te.lw1-.i.nan 6Cl..6e.ó qu.e.. .6e. c.001tclinan de maneJta c.unjunta. con U 

& i1~ :!..:: -:~a .. f.L:a./:. tut s.L~.tema.. qLlC. <5 e. ,.._Q.t:,-r.aa.Ume.;i.tc. c..utomá-U.:al'r.e.n..te. 

Se detc'tm¿nawn loó eR.eme•Ltoó del ó-l.&tema .tomando en c.on.&.ldell.!!_ 

e i 61t i'.M c.aJtac..tC'<..(.&ticM genvu:ú'e-6 óz. .ea ein¡:vr.ua., M1 e.orno .ea.& 11.equ-l.&:f. -

tc'S ic.,1a.ee6 que. .e.as cu~toJúdadcs ex.<'.gen • 

.\..'iutti~•'IC', ;f{;:.,''.L' ..\.Ll.tCP'la. ScC'tt'(/tc'Í e.orne un. ma.nua...e. pa..'La. .la..& emplte..óa.& 

:fe.: 1'1.<· ... ,.i..., ¿~r!C~l··, ~'ª -?tt~ ..\-2. iac.LlL~'en t,·dc~ ¿'" ... ~ a..~pec.to.6 que c.on..t~ -

~.~<..¡\;¡ ~{· ... ~·.:¿..\1..~ :Ít! C-~l~,,acitacil.i;-•1 ~1 1 (• aclie..jt.'ta.Jn..i.entc. P-"'..L.,l"Cn.i.e.ndc a..c.U

vid .. 1d.::..\ ·?uL t•ctn di!:;dc. ll1. c-::.:Ltc.ú.'in de Ctu c.o~.icneA mix.t~, de.teccí.ón 
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Se .lnc.iuye. una. de.he!Upc.l6'n ge.nVU:c.a. de pue6.to6 c.on el. 6.ln de. c.ono 

c.eJt de ma.nVUt má.6 pftáctic.a. u.n mUodo de de.:te.c.d6n de ne.cM.lda.dl!.h y M.l 

podeJt 6ac.lU.ta.tt .la. dabo1t.a.c.Wn de. .e.M ;p.lane.-6 y pll.og1trunM de c.a.pa~ -

c.l6n. 

Ett conjun.to <1e da. a c.onoceJt que e.e. ptwc.c.i.o de c.a.pad.ta.c.l6n yio 

de.óatULo.e..e.o. VC.be ew:tbt en cu.atqtúeJt emp1te.<1a. no hnpo/ttanda .!>u. magtú.

.tu.d, <1e debeftá ajU<1.ta.1t a. 6egtU!t. .e.M rtece6.ldade6 de .e.a. empltl!.ha. .tomando 

en con-6.ldVUtd6n .e.al> 1tecu/t<lo6 y e.lemen,tol> con qu.e cuen.ta.. 

Se debe.Jtá d.l6und.llt y canuen.t.lza.Jt que_ .e.a.capa.c,i..ta.u6n 110 M un -llt6 
.tltu.me.n,to de exp.to-t:a.cl6n, l>.úw u.n .lM-tltwnen.to qu.e .t/ta.e be11e6.(d06, .tan

.ta en ~ 6eJUt ec.on6m.lc.o como l>oM.a.e.. 

F.llw.Uzado, e.e. .tJtaba.jo .tamb.len .Uene e.orno 6.lnaU.dad e.e. cu.e.rn.LJ1wt -

una. e.tapa qu.e 6e1t~-Ur.á pa1ta ob.tene1t e.e. T.ltuto de. l..lc.e1tc.lado en AdmirúJ>

.t/tau6n. 
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