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INTRODUCCION.

Actualmente el pafs atraviesa por la peor y més aguda
crisis de su historia. Tal crisis abarca tedes los campos:
ol social, el cultural, el educative, el ecemémice, el peli-
tice, etc., Es imdudable gue la soluciém a les preblemas debe
ser imtegral, es decir que se ataque a todas y cada uma de
las causas que dieren erigen a eses predblemas.

Dicha sdlucidn me sorf autémtica, juste »i cempleta ai NO
enfrenta y da um lugar prierisarie a la preblemétics educati-
va, on tedos sus aiveles. |

Unide, ligada al aspecte educative, fermative y cultural
del imdividue esté la Biblieteca ceme el primcipal apoye, se-
perte y reducto de cemecimiemtes. Em la cemtemplaciém para
atender y desarrellar ¢l Sistema Educative debe darse siem-
pre un primer{sime lugar al facter Biblieteoa.

El Sistema Bducative Superier me escapa a la crisis y essa
tenderé a agravarse ean la misma medida em que no‘ 88 DPropoAgan
¢ implementen altermativas de mejora realistas.

La Admimistracién cem su umiversalidad, que pueds ser apli-
ocada & cuslquier erganisme secial, ¢s una ciencia social que
pusde comtribuir e la seluciém de les preblemas en las insti-
tuciomes de Educaciém Superier.

La Faculted de Cemtadurfa y Admimistraciém estf immersa eam
esa crisis que parece ir em aumente debide a miltiples facte-
res, ume de elles la alta demanda educativa.Y uma de sus £reas
tal vez 1la més impertamte y paradéjicamente de¢ las nmfs descui-
dadas es su Biblieteca " Roberte Casas Alatriste " y Que pade-’
ce miltiples problemas em apariemcia 1rruoldb1u, Y que es el
motive cemntral del presemte trabaje.



La Auditorfa Admimistreativa tambiém es umiversal, y em la
presemnte imvestigaciém se aplicard uma metodelog{a adaptada
a las caracter{sticas y mecesidades de la Biblioteca de la
P C A. Este trabajo tieme dos fimes fumdamentales: por ua la-
de descubrir les verdaderos preblemss y sus causas y en base
a ello propemer medidas de soluciém realistas. Y per el etre:
insistir em que la Admimistraciém se puede y debe aplicar em
tode tipe de orgsmismes, mo \nicamemte em empresas privadas
( para medir por ejemple la cemssbida eficiencia ecemdnica ).

A esta investigacidm préctica sobre la Biblieteca de 1la
F CA( que confermarf el capftule mimers 3 ) le¢ smtecedem
dos apartades imtroducterios que harén nés compremsible y ex-
plicativa su situaciém, y que sem les que se refierem tante
& la prepie Ribliotecs ceme a su emtorme mée préxime: la Fa-
ocultad, la Ulivirildad y otras Biblietecas Universitarias.

Debe decirse que la presemte imvestigacidn es tanbiém un
medio de sugeremcia, uma commimaciém, para que se realicen
nés trabajes de Adminimtraciém sebre el 3Jistema Educative em
gonexral ( que les hay muy peces ). Perque pemsames, OB CoON-
tra de lo que muchos supenen, que los primeros que debea
apertar, sugerir, epimar y cuestiomar sebre las dificultades
las mejoras y seluciomes y ol desarrolle del Sistema Bducati-
ve OR gemeral, som precisamente sus alummes.
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HIPOTESIS .

-« Gemeralidades .

Ex el lemguanje ciemt{fice hay des tipes de emumciados :
a) les bésices , que som empfrices, producides por comeci-
niente immediamte ; ¥y
b) 1les que se ebtiemenm per el comecimiente mediate em base
al métode hipetétice, que permiten explicar a les emumcia-
dos bésioces , y que sen las hipétesis.

As{,la hipStesis es un elemente bésice del métede ciem-
tifice, esencial éste demtre Ael marce ciemtf{fice per ser
parte del preceso de imvestigacién.

Rl desarrelle del precese de imvestigaocidm requiere ceme
une de sus pases la elsberacifénm y el planteamiente de la
hipétesis y la cemprobaciém ¢ desaprobacién de éstas ,
Beohs que es el fim immediate de la imvestigaciéa.

~ Defimiciém .

Dentre del pemsaniente ciemti{fice, la hipdtesis es una su-
posicién veresimil ulteriermente comprobable e demegable por
los heches. Es un emunciade aceptade em un primcipie, cen el
fin de cemprebar pesteriormemte su acuerde ¢ desacuerdo com
hoches ¢ caracterfsticas de la realided. '

Bs uma forma gemeralizada de plantesx las cuestienes a las
que la imvestigaciém respemder&. Uma propesiocién que relacio-
na dates empirices cen la teerfa ciemtffica.

Ia hipétesis es un prhcipio referido a hechos me semeti-
des ( hasta hoy ) a la experiemcia, apeyadas em el cemeci-
miente cientifice, y susceptidles de cenfremtarse com les da-
tos y ser cerregidas per mueves cemecimiemtes,



Una hipdtesis puede desarrollarse a partir de los siguien-
tes puntos : a) puedem basarse simplememte em una sospechas
b) se pueden basar en los resultades de etro y otros estu-
dios, cuande haya en el estudie en cuestidn una relaciém se-
me jante emntre dos o més variables; C) se puede basar em um
cuerpe de teoria que, por um preceso de deduccidm légica, con-
duzca & la prediccidm de que, si estém presentes ciertas com-

diciones, se darém determinados resultados.

- Tipos de Hipétesis .

Se puede hablar primero de una hipétesis sustantiva, refe-
rida a la realidad social, sometida a la verificacién empi-
rica; y de una hipétesis de gemeralizacién, que hace referem-
cia a los datos mismos.

- Las hipétesis generales o centrales contieneam relacienes
fundamentales entre variables bésicas; ‘

- Las particulares o complenentarias se deducen y articu-
lan de una hipdteasis bésica de cardcter general ; y

-~ Las alternativas o de relacidm, formadas por propesicio-
meg que relacionan una de las variables b&sicas‘de la hipéte-
8ie general con otras situadas a niveles diferentes.

Segin Felipe Pardinas, pueden distinguirse los siguientes
tipos de hipStesis

- Reversible, donde la variable independiente se puede con-
vertir en variable dependionfo.

~ Irreversible, demde se dan ambas variables, pero la va-
riable dependiente no cenlleva forzesamente a la variable in-
dependiente.

- Deteruinista, afirma que si se da la variable independien-
te hay un 100% de probabilidades de que se dari la variable




dientes, ejem: " si alguien hablae articuladanmemte tendré mds
de dos aflos " .

- BEstocéstica, que indica que i se da la variable indepem-
diente X, prebablemente se de la variable dependiente Y. Bs
susceptible de la interpretacién numérica pemitiendo as{ la
medicidn de la probabilidad.

~ Sacuencial, sefiala que la variable depsndiente y la va-
riable independiente no se dan simulténeamente, sino que en
fuacidn de la variable independiente es prebable que la va-
riasble dependiente se de en um perfodo posterior,
~ Suficiente, dice que una variable independiente es sufi-
jciente cuando mo es mecesaria minguma otra variable nés para
que 36 deé la variable dependiente.

- Contingente, aqui sdle cuando exista uma condiciém la
variable dependiente estard em funcién de la wvariable inde-
pendiente,

-~ Necesaria, donde ambas variables dependen una de la e-
ra de manera rec{proca.

- Sustituible, que describe un caso en el cusl la varia-
le dependiemte funciema con una probabilidad semsjante de
es o més variables independientes diferentes.

~ Interdependiente, afirma que un aumento em ls varighle
dependiente determina un incremente en la variable depen-
iente., ¥ @ la inversa.

Para Goede y Hatt hay un modelo de tipos de hipdtesis em
280 & su nivel de abstraccién., As{ estém las hipdtesis que
irman la existemcia de unidades empiricas, que son pura-
nte descriptivas y se aplican em estudios acerca de las
utas de compertamiente de grupes. Las hipStesis interesa~
a8 en ' tipos ideales complejos ', que pruebam la existen-
a de relaciones derivadas de unifornidades empfiricas.



Y las hipdtesis que formulan las relaciones entre variables
analfticas que exigen el establecimiento de una relacién eatee.
loa cambios sucedidos er una propiedad y las habidas en otra.

Una hipdtesis clentifica debe ser a posteriori, compatible
cen las teorfas ys asentadas sélidemente; razonable y relevan-
te para el tema; fecunda en sus uplicacienes y controlable
en ellas; y gemeral en sus términos y més fundemental que les

emunciados que pretende explicar.

Subvaloradas, munca bien atendidas por las autoridades
correspondientes, las Biblietecas en general deben ser comsi-
tderadas come una gran nemoria del mundo, vivas y siempre dige-
¥ puestas a dar. En correspondencia a las xés diversas necesi-
dades, una biblieteca debe verse como un medio de amparo, de
sostém, de ayuda y de apoye invaluables en la integraciéan e~
ducativa y humenfstica de todo individue.

Por lo anterior, y atemiéndonos & la realidad observada
muestra hipétesis es: " Los s{;temaa Yy procedimientos de la
Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administraciém son
ineperantes para el volfimen actual de servicios que deben

prestarse " ,




~ CAPITULO I
* LA PACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA UNAM.!

le— Gemeralidades sobre la UNANM .
2.~ Orgamizacidn y Puncienes de la UNAX .
3.= Antecedentes de la Pacultad de Comtaduris y Administraciem .
4.~ Estructurs Orgamizaicional Y Puncional de la F C A,
5¢= Planes de Estudio y Apoyes ,
6.~ Poblacién Estudiamtil, Persenal Decente ¥y Administrative
de la Pacultad de Contadurfa y Administracidn o




1.~ Generalidades sobre la Universidad Naciomal Auténoma
de Méxice.

La Universidad Naciomal Auténema de Méxice es un orgamis-
mo descentralizade del Estado. Es una institucidn educativa
dotade de plema capacidad jurfdica. Nuestra méxima Casa de
Bstudies debe ser considerada em esemcia un niclee generador
de servicios y de fermaciém permanente de seres aptes y ca~
paces en la docencia, investigacidn y téonica; em interpre-
tar, entender y actuar altrufsticamente dentre de este mun-
do cabtice que nos rodea; una entidad de apoyo y fomente a
la cultura y al humanisme ceme aspectos primordiales y vite-
les, antes que ser ol soporte que muchos equivecadamente ven
y teman para la accidm utilitarista, d- servilisme, materia~
lista y comformista; y finalmente, um grupe vive y dinémice
que respenda a las necesidades y realidades més urgentes del
pais.

Habr{a que preguntar cusnte de esto se realiza, per le
proente que quede como imgquietud. Niemtras, hemes de dar lu-
&ar & un breve repase sobre los erfgenes de nuestra Univer-
sided.

EPOCA COLONIAL . La Real y Poatificia Umiversidad de México.

De 1539 data la primera disposicidén para fundar la Univer-
sidad de la Nueva Espafia, por iniciativa de Pray Bartolomé
de las Casas, Este ilustre sevillano sieampre luché por el es-
tablecimiento de una Universidad perque sabia que la Nueva Es-
pafia necesitaria tedlogos y juristas que celaborarsm com los ‘
misioneros., 1os frailes tambiém vierom em la ensefiamza un -
aliado para difundir el Cristiasnismo.

Pere fue hasta 1551 cuande cristalizé la ldea de 1a Univer-
' s1ded Mexicama.

Las autoridades civiles y religiosass umieron sus esfuerszos

para solicitar de la Ceroma Espafiola la fundacida de ung Uni~
10



voersidad en la antigua Temochtitldn, De esta mamera, entre
1539 y 1551 ee gestd la idea que heria posible la institu-
cxén universitaria,

Bn la ciudad leemesa de Terxe, el Principe Hegente de Es-~
paila Den Felipe, dicté la Cédula Real que erdensba la funda~
cién de la Universidad de México el 21 de Septiembre de 1551
Com esto se traté de dar satisfaccidn al Cabilde y al Virrey
Don Antonie de Mendoza y & los prelados y religiosos que ga-
naban almas para la £6é de Criste.

Rl 25 de Enero de 1553, um selemne corteje asiste a la
inaguracién de log primeres curses en la casa de las celles
del Arrzebispade y Seminarie hoy Moneda y Seminarie. Fue has-
ta el 3 de Junio de 1553 cuande se verificé la solemne insw
guracién, Immediatamemte se establecieren las cétedras de
Teoleg{a, de¢ Sagrada Bscritura, de Cénones y decretales de
Decrete, Instituta y Leyes y de Gramética y Retérica. Las
primzeras Facultades fueren pues, la de Teelegia, la de Do~
veche Canénice, Dereche Civil y Artes. Em 1640 se estable-
cieren las cédtedras de Néhuatl y Otom{, le que d& a nues-
tra Universidad una sstructura peculiar y adecusda al me-
dio nacional, Em el mimme sigle XVII se creé la Pacultad
de Medicina,

BEn 1559, el Papa expidié una bula cenfirmando la ereccién
de nuestrs Casa de Estudies. As{,muestra Universided gezé de
todas las franquicies y privilegies etorgados & la Universi-~
dad de Salamanca.

Ia Universidad otergaba les grades de Bachiller em lam Pa~
cultades de Leyes, Cémenes y NMedicima y Artes, de Licenciade
en Derecho, Cénenes y Medicima, de Maestro en Artes y Teole-
gls. Bl grado de Docter se pedia alcanzar en tedas las fa-
cultades, excepto enm la de Artes, en la que el grade méxime '
era el de Muestre.
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El Oidor de la Real Audiencia, Don Pedro Parfén, elaboré
una serie de refermas para corregir la inoperancia y sus es-
tatutos entraron en vigor em 1580.. El doctor Pedro Moya de
Contrexras llevé a cabe nuevas refermas y colocd la primera
piedra del nueve edificio de la Universidad; en 1584, en las
espaldas de las calles de (erregidora, y este fue sl asiente
definitivo de la Casa de Bstudios durante teda la Colomia.

El Marqués de Cerralve expide nueves estatutos acatande u-
ne Cédula Real de Felipe IV. Em estoa oatatdtou se consigman
desde 1626 las chtedras de Medicina, Cirugfa y Anastemia,

Lag " Constitueiomes de 1la Real y Pontificie Universidad
de México " fuerem elaberadas por Don Juan de falafox y Mean-
doza y mprobadas por la Real Cédula el 1 de Maye de 1649,

Estas digposiciomes gobernaron a la Universidad durante
todo el Virreinate.

La Universidad Pontificia fue la primera del Continente

n aplicar el estudie de la Anmatemia y la préoctica de disec-
ciones, lag oftedras se cubrfsm por oposiolén rigurosa. Bl
recter y el claustro universitario siempre se opusisrcn a
tede ingreso a la docencia sin cumplir este requisito, en-
frenténdose a la autoridad virreinmal,

En ol siglo XVII1 ge afirman todavia mds los adelantes
cientifices, y a la Universidmd en el VYirreinato no es aje-
ne & la evolucidn del pensamiento,

Er 1762 se preyecta incorporar al plan docents, el Grie-
g0 y ol Hebrees, le mimme que om Belonia y Salsmanca, &l la-
do del Méhuatl y el Oten{.

En estos dfas, la Universided de México.cubre todoa lo8
aspectos del asvimiento intelectual del munde, y mi perma~
nece cerrada, amquilosada y ciega al progrese do les Cien-
cias, pere no por ello pierde su valiosa tradicién humanfe-

tica que o3 su mayor gloris.
12



La Universidad durante el México Independiente,

Al triunfar la insurgencia em 1821, Méxice inicid su vida
independiente con el Effmere Impsrio de Agustin de Iturbide.
Este caudille dejé intactas las instituciones de oultura del
Pafs, perque eram un factor de superacidn intelectual necesa~
rie para el desarrelle, y porque la continuidad de la tradi-
cién de los viejes colegios no significaban una prolongacién
del régimen colonial.

Al instituirse la Repdblica se robustecem dos tendencias
politicas. Bl Partide Conservador querfa mantener vivas las
tradiciones hispénicas, la religiém y la cultura; el Partide
Iiberal querfa transformar la educaeién, eliminando tode ves-
tigie celonial, que censideraba ajen¢ a la nacionalidad, y
darle a dicha educaocidénm una orientacién mée racional y cien-
tifica, y con base en su téesis liberal, crear nuevas insti-
tuciones politicas, seciales y econémicas. El destime de la
Universidad de Méxicoe quedd as{ en manos de las corrientes
en pugna,

Durante la Vicepresidencia de valent{m iémez Parfias, el
Doctor José Marfs Luis Mora tuve una actuacidéa ejeoutiva, por-
que, de acuerde a su opinidén, se formd una Conmisidn de Plam
. de Estudios y esta dictaminé que la Universidad era indtil,
irrefermable y ain permiciosa.

Por el Decreto Presidencial, el 19 de Octulre de 1833 se
declard suprimida la Universidad, estableciéndose una Direc«
cién General de Educacién Piblica para el Distrite y Terri-
torios de la Federacién, X1 23 de Octubre de 1333 un nueve
decrete oreé seis planteles de sducacidn superior, llsmados
"sstablecinientos”: Uno para estudios preparaterios, otre de
estudios ideoldgicos y humanidades, Ciencias Fi{sicas y Mate-
méticas, etre de Ciencias Wédicas, el de Jurisprudencia y el
de Ciencias Bclesifsticas. )
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En Julie de 1834, Antonie Iépez de Santa Ana restublecid
% la universidad de Méxicoe, denominindols Nacional y Ponti-~
ficie Universidad de México,

Correspond{a a 1la Universidad impartir ias ramas del cono-
cimiento que no se estudiaban en los Colegios de San Ildefon-
80, San Juan de letrédn, San Gregorio y Mineria.

En 1843 se establecen los estudlos para las cuatro carre-
ras: Derecho, Wedicina, EBstudios Eclesifistices y Ciencias Na-
vurales, BL papel de la Universidad ae limitaba a expedir les
t{tulos de Bachilier a los estudiantes cxaminados en otros
Coleglios, y a otorgar los de Licenciado y Doctor.

EY1 Presidente Ignacio Comonforti decretd el 17 de Septien—
brs de 1857, 1la desaparicidén de la Universidad, pero laa Fa-
cultades de Derecho, Medicina y de Mineffa siguierom de pie
Yy en sus aulas siempre se sentia la presencia augusta de to-
dos lo8 hijos ilustres que le dierom Jjusta fama como insti-
tucién primera en América,

Ia Universidad Pontificia fue suprimida desde 1865, Ha-
bl{an desaparecide las materias filoséficas y las Humanidades
quedsyer restringidas.

En 1867, una ley reglamentaba la educacidn; declaraba que
la ilustracidn era el unico medio para moralizar al pusblo,

Y que el objetivo de la educacién era establecer la libertad
¥y el respsto a la Constitucién y a las Ieyes.

Por esos aflos se funda la Escuela Nacional Preparatoria,
que presentaba deficienciza por el olvido de las humanidades
Y la Filosoffa, el estudie de las matendticas era incomplete
el estudio de la Literatura era flojo y descuidade, y se des-
comocfa el Griego. Poco después se pedia 1la supresidn de la
.Escuels Nacional Preparatoria para transformar su sistema
sdueativo. BEn 1880 Ezequiel montea proyscta una nueva ley Ox-
génica de la Instruceién Piblica. Justo Sierra 1a critica se-
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verasente y propone el resurgimisnto de la Universidad, den-
tro de los lineamientos positivistus. Siendo Ministro de Ina-
truccién Piblica y Bellas urtes el propio Justo Sierra, se
restaurs la Yniversidad por la Ley Constitutiva del 26 de Ma-
yo de 1910, La Universidad Nucional se reinstald el 22 de
Septiembre de 1910. Le nueva Inatitucién estaba patrocinada
por las universidades de Salamanca y de Par{is., La Universidad
Nacional quedaba integrada por la Eacusla Nacional Preparato-
ria, de Jurisprudencia, de Ingenieros, de Altos Estudios, y
de Ballag Artes en la rams de Arquitectura.

LA UNIVEHS1uvAD DURANTB LA REVOLUCION,

En Noviembre ds 1910, estalld en Puebla 6l movimiento re-~
volucionario que sacudid a tedo el Pafs, transfermsndo ins-
tituciones, reformando leyes y modificando nuestra vida en
un af4n de justicia social y de auténtica democracia, Duran-
te la Revolucidén Mexicana, nuestra Casa de Estudios sufraé
cambios y transtornos. En 1913 se ‘atacd en el Congreso de la
Unidn la existencia de una Facultad de Altos Mstudios que re~
ourr{a a intelectusles exiranjeros para que impartieran las
chtedras. En 1914, y desde la Secretarf{a de Educacién, Neme~
sio Garcia Naranjo logrd modificar los planes de estudio de
la Escuela Nacional Preparatoria. La Pilosofia y la Histo-
ria del Arte volvieron a ocupar un digno lugar en el campo de
la eneeflanza, y fue Antonio Caso el iniciador de estas Chte~
dras, Pedro Henriquez Urefia instituyé la cétedra de Liters~
tura Mexicans e Iberoamericana.

La Comstituciém de 1917, al restructurar nuevanente la or-
ganizacién polftica del pafs, modifica otra ves el eatatute
de 1la Universidad, creando el Departamento Universitario y
de Bellas Artes; se crea la escuel: de Ciencias Quimicas, y
la Bscuela Nacional Preparatoria pasd a depender del gobierne

del Distrite Pederal.
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Iaa autoridades universitarias consideraron lesiva esta §lvi-

ma medida;quisieron contrarrestarla creando los cursoe prepa-

ratorios que dependfsn de le Escuelia de E£gtudios Superiorea.
1A UNIVERSIDAD EN La EPOCA POST~REVOLUCIONARIA,

La Escuela Nacional Preparatoria modificé sus planes, &~
deptando un nueve eriterio: proporciemar al estudiante una
cultura media suficiente pars desarrellarse en la vida, e
seguir una carrera téonica o una profeaidn.

Bl maestro José Vasconcelos ocupa la Rectoria de la Umiver-
éidad, y de all{ pasa @ la Secreterfa de Educacién Piblice en
1921, De esta miema época data el orgulloso escudo de nues-
tra Universidad, que presentaba digmidad y elevacidén a los
fines universitarios rempiende con la orientacién cientifics
que negebs validez al espiritu.

Come Secretarie de Educacidn Piblica en 1921, José Vasconm-
celos impulsd la cultura universitaria puesta por primexs ve:z
8l servicieo del puedble., En 1325 se crea el sistema de Educa~ -
cién Secundaria, le cual se censidersba ceme un pusnte entre
la educacién primaria y la fermacidn univarsitaria en la que
se inclufa la preparatoria. Esta reforma educativa cercemaba
2 la Preparatoria los tres primeres afies de formacidn univer-
sitaria y para equilibrar dicha situacidn, ss ajusté nuevai-
mente el plam preparaterio afladiéndese materias pre-prefesie-
aales y cursos ya reslizades en la segunda ensefianze.

Desde la Recterfa de la Universidad, Antonio Castro Lesl
intenté resolver este preblema equilibrende les estudios se-
cundaries y los preparateries y afiadiendo un afle més de Bas-
chillerate. Esto causé un confliocto estudiantil que llevé a
la huelga en 1929,

Bsta huelga era em apariencia per un motivo académice.

Se cerraren todas las escuelss de la Universidad duramte des
meses, El movimiemto adjuirié fuerzes y para conjurar la di-
16



£i0il situscién el gobierme declard el 11 de Julie de 1929
1a AUTONOMIA UNIVERSITARIA, que se comfirmé por decrete el
22 del misme mes,

Aunque Auténema, la Universidad segufa siendo una Institu~
cién Naciomal teniemdo en cuenta sus finalidades de contribuir
al desarrolle y pregreso de México y la cemmservacidn y desem~
volvimiente de nuestra cultura y por dicha razén quedarf{a ba~
Je la vigilancia del Estade,

Er esta ley se creé al Comseje Universitarie imtegrade por
prefesores y alumnos, en cuyas manos quedaba el gobierno de
le. Institucién.

Bl Conse jo donisuaba & los directoeres de las e¢scuslas, se-
leccionéndeles de uma terma que pregentaben les academias reg-
ptctivas, fomadaé por profeseres y altmméa. También el Recter
era nombrado por el Comsejo escegiéndole de una terna - pre-
semtada per el gobierno. ‘

Ia Universidad carecia de patrimonie y el subsidio este-
tal era insuficiente, '

Bn 1933 ocupé 1la Rectorfa el arguitecte Medellin, y su de-
signacién fué mal vista por los estudiantes de Mediocina y De-
reche, quieness consideraban que el Rectoxr debis proceder de
sus filai. Bate movimiento llevd a la renuncia del Recter Me-
dellfn y & una psligresa pugna entre la Universidad y el Ea-
tade. Per este el Gebierns se vié obligede a2 premulgar una
nueva ley en Octubre de 1933. Dicha ley dsba plema Automomia
a la Casa de Estudios, de jando sl gebierme de la misma en ma-
nes del Consejo Universitarie, y se le fijeba como patrimonie
sus ﬁnptas instalaciones y edificios,

Em 1934 ae aprusba un estatute en el que as establecea co-
mo primcipies essmciales & la vida de la Universidad, la li-
bertad de cdtedra y la participacién de los prefesores a tra-
vés del Censeje em el Gebierne de 1la Universidad.
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Nuestra Casa de Fstudios sufrs una se sus més graves crisis
en 1948, Surgieron hondas divisiones en el seno de la Insti-
tucidn., Parecf{a que se estaba llegando a la disolucibén defi~
nitiva de nuestra Universidad.

En 1949 ge restaura em nuestira Universidad su equilibrio
al devolverle su alta calidad docente. Durante el gebierns
del Presidente Miguel Alemén, se edificéd la Ciudad Universi-
taria, que habf{a sido preocupacién de muchas generaciones de
univergitarios desde 1930. Pue hasta 1950 cuande cristalizé
esta realidad,

Perfodo 1951 - 1968 .

Desde esate tiempo se empezaron a realizar esfuerszos para
dotar de instalaciones docentes a la creciente demanda de
acceso & la UNAM, La descentralizacién de nuestra méxima Ca-
sa de Estudios estd destinmda a reselver los problemes de la
educacién media superior, y de investigacién., Rste ha signi-
ficado la construccidén y reubicacidn de varios edificioe en
la Ciudad Univeratﬁria.

En 1956 me continfa la tsrea de transladar las instalacio-
nes upiveraltariaa al Pedregal de San Angel. El 21 de Julie
de 1956 el Racter Nabdor Carrillo inagurs la Librer{a Univer-
sitaria de C,U. Bl 21 d@e Noviembre de ese mismo wafi¢ se coloca
la primera prieda del edificio destimado a la Recuela de Ciem-
cius Polfticas y Soclales,

Durante 1957 1la Ciudad Universitaria siguid creciende fisi-~
camente y en alumnado. BEn 1958 el preblema de la sebrepobla~
cidm es arduo y se expresa temor por las tendencias futuras.
Bl primere ds maye de ese afio, Redie Umiversidad se translada
s sus nueves estudios en las Oficinas Mcnicas del Pedregal.
A finales de 1958 y principios de 1959 quedarfam cenclufdas
las obras en Ciudad Universitaris, Emtre las nuevas censtruc-
cienes éstnbaa; la Bscuela Nacional de Ciencias Polf{ticas y
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Sociales, el Instituts de Ingemierfa, el Institute de Biele-
gla, o1l Centre de Salud Umiversitaria. EL 5 de Pebrere de
1359 ss inmgura el nuevoe edificie de Ciencias Peliticas y So-
ciales.

El 19 de Emers de 1960 se imagura el Teatre de Ciudad Uni-
versitaria amexe & la Bscuela Naciemal de Arquitectura. Duran-
te 1961, las suteridadea expresan su alarma pexr la creciemte
derianda del estudiamtade, Se discuten altermativas come: cre-
" ar tres turmes, cemstruir etra Universidad, y ayudar a las U-
niversidsdes de previnocia. Pere estims solucienea ne sen del
tedo factibles. |

El 13 de PFebrere de 1961 es designade Rector de la UNANM,
el Docter Ipncio Chévesz, quiem buscaba elevar el nivel aca=
démice de la Universidad en tedes semtides, y daxr salide al
preblema de sebrepedblacidm,

El Recter Chéwves llevé a cade pregranas para mejerar la
ensefianza Preparateria, El 26 de Octubre de 1961 se inugura
el Teatre-Auditerie de la Bacuela Naciemal Preparateria Ne 5.

El 2 de Julie de 1962 se immguré la Cuarderfa Infamtil y
Jardfin de Nifiea de la U.N,A.M.; Bl 8 de Septiembre de ese nis-~
me affe y se poio er servicie la unidad depertiva de la Escue-
la Naciemal Preparateria Ne. 5, Un mes adelamte, el Recter Ché~
vex pene en servicie nuevas ebras (e ampliaciém y mejoramiente
de la Preparateria Ne 7. Se restaura la Bi.biiotoea Nacienal,
El 11 de Pedbrere de 1963 se inagura el edificis anexo de 1la
Bscuela Naciounal de Ciemcias Quimicas en la Ciudad Universits~
ria, Un afle més tarde se inaguran las tres nuevas Escuelas Pre~
pari.tcriu de 1la U, N.A.N.

En NMarse de¢ 1964, el Recter pone en marcha les nueves equi-~
pos ¢ instalacienss en el Institute de Ingenierfa; en enere
de 1965 se elabera un preyscte para selucienar el predlema de
excese de poblacidm en la Umiversidad. En abril de ese nisme
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afie emplezam los trabajes de ampliaciém de la Facultad de De—
reche. Custre meses més tarde se inaguram las nuevas instala~
ciomes de las Pf.paratorina ubicadas em Insurgentesz Nerte Y
Mixcoac,

El 25 de Abril de 1966 se pone en marcha el Cemtire Latine—
americane de Quimica cem sede em Ciudad Universitaria. Em Ma—
yo de ese afie es designado Rector de 1la U,N,A.M, el Imngemiere
Javier Barres Sierra.

Las nuevas comstrucciomes y reformas en Ciudad Universita—
ria serian ebra de la gestién del nueve Recter. Em Septiembre
d¢ 13966 se inagura el Jardin Boténice de C.U. y el Laberate-
rie de Estudios Médices y Bioldgices. En Pebrere de 1967 se
crea el Cemtre de Materiales cen el fim de impulsar las imves-
tigacienes y genersr una tecmelogia prepia en el terreme de la
censtruccién. Siguen adelamte nuevas ampliaciemes y conmstruc—
cienes . El1 1} de Septiembre empieza la construcciém del nue—
ve edificie de la Facultad de Contaduria y Administraciém, se
amplia la Escuela Nacienal de Arquitectura y se electrifica
el Circuite Escolar.

En 1968 se continda la comstruccién del edificie de la Fa—~
cultad de Contadurfa y Administracién, la Clfnice para gream-
des especies, la Escuela Veterinaria, se amplf{a la Biblioteca
de la Pacultad de Quimica.

En este afie de 1968 las actividades de muestrs méxima Ca-
sa de Estudies y de otras Institucienes se vieron frenadas y
les alummes perdieren el semestre debide a los disturdbios es—
tudiamtiles que se escemificaren en teda la Ciudad em les me—
ses de junio, julio , ageste, septiembre y ectubre. Les Estu-—
diantes y Profeseres ped{an demecratigar la vide del Pais,de—
manda que fue ahegada en sangre el 2 de Octubre de 1968,

En 1969 se vie la necesidad de que cade dependemcia comta~—
ra con nuevas imstalaciones; y a pesar de las limitaciones e—
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cenénicas, la Universidad atemdfa el grave probluma dé satis-
facer la demamda de ensefianza superior.

Perfodo 1970 - 1979.

Bl 30 de Abril de 1970 tema pesesidén como Recter de la U.N,
A.M, el Decter Pable Gonzéles Cassneva, & quien absorviersn
las refermas académiocas, de métodos y conecimientes, por lo
que las construcciemes mayeres no se realizaron. Algunas de
esas reformas redundarfan em el primer gran paso hacia la De-~
scentralizacidn Universitaria, y la construccién de les Cole-
gies ae Ciencias y Humanidades. i ‘
. Bu mearse de 1971 se entregen les tres primeres planteles
del Celegio de Ciencias y Humanidades, que iniciarfan sus cur-
808 el 12 do Abril. Em Marze de ese afie se inaguré la Libre-
ria Universitaria "Juste Sierra” de la Preparateria No. 1.

En Ageste empexéd a funcienar una mueva gramja em la Pacul-~
tad de Medicima Veterimaria y Zeetecnia.

El 25 de Pebrere de 1972 el Consejeo Umiversitarie apruebas
el Sistoma de Universidad Abierta para que les alumnes que me
puedan asistir a las Eascuelas y Pacultades puedan tener eper-
tunided de tener um t{tule Universitarie sin agistir a las a~
ulas, Bl Recter Pable Gonzdlez Casaneva anuncia en este afie
aapliaciomes en diversas Escuelas y Facultades de la Univer-
sidad. Se empiezan a censtruir des mueves planteles del Ceo-
legieo de Ciemcias y Humanidades, une en el eriente y otre ea
‘01 sur de la ciudad; se pome en funciemamiente una nueva Cli-
mica de la Escuela Facienal de Odentolegfa. Em Septiembre de
1972, la Repiblica Pederal de Alemanis dené a la UNAM um resc-
ter muclear para impulser las investigaciemes en este terre-
‘Be cen fines paci{fices.

El 3 de Emere de 1973 se pene en funcionsmiemte um Labera-
torie de Celisienes Atémioas y Nucleares del Institute de Pi-
sica. En este aflo se sbrem cuatre clinicas pepuleres; en di-
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clembre se inagura el Nueve Testro de la Universidsad,

El 19 de Pebrere de 1374 se crea la Escuela Nacional de Es-
tudios Profesienales de Cuautitlém, que se inagura el 23 de
abril; el 6 de diciembre se pone a funcionar una nueva plan-
ta tramsmisors para Radie Universidad.

El 24 de marze de 1975 se imaguran las Escuelas Naciomales
de Estudies Profesiomales Acatlén e Iztaucala, El 4 de abril
ge inaguraron las nuevap instalacienes del Cemtre Universita-
rie de Estudies Cinematogréificos.

Bl 21 de Octubre se pomne & funcionar el nuevo edificie del
Departamente de Bemberes de la Universidad.

El 6 de Enere de 1976 se inaguran las nusvas imstalacienes
del Institute de Geelegia; el 19 de este misme mes empezarom
& funciemar los planteles Aragén y Zaragezs de la Escuels Na-
cional de Estudioe Prefesionales. El 7 de Nevieabre se inagu-
ra el edificio de la Unidn de Universidades de América Latima
y en Dicienmbre empiezan & funcionar las nuevus instalacienes
del Centre de Ensefiamza de lenguas Extranjeras (CELE), la Es-
cuela para Extranjeres, y El Departamento de Ingenierfa Mecé-
nica y Eléctrica.

Bl 30 de diciembre de 1376 se inagura la primera Sala de
Cenciertes de América Latima: la Sala Netzahualcéyetl.

BEn Emero de 1977 se inagura el Laberatorie de ldiomas de-
nado per el pueble de PFramcia al CELE, y se imparte el Sis-
tema de Universidad Abierta en las Facultades de PFilesoffa y
Letrus, de Dereche y de Ciencias Peliticas y Secisles. Ll 4
de Febrere se inagura el Centroe de Actualizacién Permameate
de la Pacultad de Contadurfa y Admimistracién.

Un afie m&s tarde se inasgura una Tienda de Autoservicie pa-
ra beneficio de trabajaderes de lu UNAM., El 7 de junie me i-
pagura una nueva BEscuela Preparatoria "Erasme Castellano
Quinte". '
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En 1979 se festeja ol Oincuoitenario de la UNAM., En febre-
Te 86 inaguran en el Centre Universitario dos Teatros; el Juum
Ruf{z de Alarcén, y el Poro Experimental Ser Jusna Inés de la
Crug,

En julie ae penen a funcionar las nuevas instalaciones de
1la Escuela Nacienal de Enfermerfa y Obstetricia, y en ectu-
bre las de 1la Escuela Nacienal de Musica. Bl 3 de diciembre
se inagura la Biblieteca Nacional y se clsausuran 1los festejos
conmenoratives de la Autenom{a de la Universidad.

Nuestra Universidad de hey se yergue seberbia el cimientes
incenaovidles si{mbele de su fuerza, de las homdas rafices que
tiene como Institucién Mexicana, que ha vivide todas las vi-

cigitudes y problemas de la Nacidm,

Cada aflo salen y seguirén saliendo de nuestra Universidad
Hombres preparados en las lLetras, en las Cienciams, y en sus
manos estard lograr un destinoe digne y me jer parw todes los
mexicanos, Nuestra méxima Casa de Estudios geza hoy de mere-
cido prestigio como Institucién seria y de alta calidad docen-
te, Desde hace més de una década, muches estudimntes de toda
América Latina han querido realizar sus estudios superiores
en nuestra Universidad por varias razones: su pesicidn geogré-
fica, por su antigus tradicidén cultural, y por la selidez de

au engeflanza.
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2."
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UN A M .~

Teca ahora describir tanto la organizacidn fundamental
como las funciones y objetives actuales de la UNAM,

En la erganizacién son de deetacar tres puntos: personali-
dad, estructura y gobierne; ello es b&sice para poder eatem-
der mfés cabalmente las actividades desempefiadas por la Uni-

versidad,

- Persenalidad .

De acuerde a la Ley Orgénica, la UNAM es un organisme de-
scentralizade del Estade, con plema capacidad jurf{dica. Aqui
la descentralizacién se define come la manera en que se pres-
ta y organiza el servicio ofrecido. La autonomia se refiere
al grudo de dependencia del organismo respecte al poder cem~ -
tral,

- Estructura .

La UNAM se integra por autoridades, investigadores, téc-
nices, profesores, alumnes, centros de extensiém universita-
ria, imstitutes y ceatres de investigacién, organismes dedi-
cades a servicies culturales, académicos, asistenciales, ju-

r{dicos y de erientacidn, entre etres, realiza sus funcienes.

- Gobierne .
L« UNAM se rige por su Ley Orgénica, decretuda por el Cen-

-

greso de la Unidn en enere de 1945,

- Autoridades .

Las autoridades universifarias sen: la Junta de Gebierme,
el Coensejo Universitarie, el Recter, ;i Patrenate, los Di-
rectores de las Facultades, Escuelas e Imstitutos y les Cen-
se jes Técnicos. ‘

1) Junta de Gebierme :
24




Las funcienes de la Junts de Gebierne sen: Nombrar al Rec-
tor y @ los Directores de las Pacultades, Escuelas e Institu-
toa, designar a quienes han de censtituir el Patrenate de la
Universidad, dar reselucidn cuande el Rector haya vetude les
acuerdes del Cemnsejo Universitario; ademds debe resolver los
conflictes que surjan entre autoridades univeraitarias, y ex-

pedir su propie reglamento.

2) Consejo Univeraitario .
Cuerpo celegiado que tiene como funciones expedir las nor-
mag y disposiciones generiles para me jorar la organizacién y

funcionamiente de la Universidad.

3) Recter . .

Representa a la Universidad, y preside el Censeje Univer-
sitarie. Tambiédn siende Presidemte de las Comimiones Perma-
nentes y Especiales, propene al Conseje la designacién de los
miembres de tales cemisienes, y debe cuidar el estricte cum-
plimiente de las dispesicienes de la Junta de Gebierne. Ade-
més siempre debe de velar per el cumplimiente de las normas
que rigen la vida de la Universidad.

4) Patronate Universitario :

Tiene les facultades de administrar el patrimonio univer-
gitarie y sus recurses, elaberar el presupueste general anual
de ingresos y egresos y la cuenta anual de la Institucién que
deberén ser aprobades por ol Censeje Umiversitarie. Tambida
lleva la contabilidad y vigila que se & jecute correctamente

el presupueste.

5) Directeres :

Cerrespende la representacién del cemtro docente e de in-
vestigacién que encabezan, asf cemo encauzar las tareas pre=
plas de 1la Escuela, Pacultad e Institute. |

Perman parte del Consejo Universitarie, y participan en -
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les propios conse jos, técnices o imtermos.

Come autoridsdes universitarias, les incumbe la aplicacidm
de los ordenamientos legales vigentes en la UNANM,

Rl Celegie de Dirsctores funciemu con el fin de mantener
la comunicacién wdecuada entre el Rector y los Directeres de

Pacultades y Escuelas,

6) Censejes Técnices :

Son cuerpes colegiades de las Escuelas, PFacultades y Ceeor~
dinaciemes, que funcienan come érganos cemsultives para el fo-
mento y reglamentacién de las actividades de decencia e im=-
vestigacidn., Elles sen:

- &) De Pacultades y Escuelas, que estudian y dictaminan les
preyectes presemtades; fermulan los reglamentos interieres conm
aprebacién del Censeje Universitario, y semeten a aprobacién
del misme Conse je Plames y Programas de Estudio, & la veg

que dictaminan sebre el nombramiente de prefeseres extraor-
dinaries.

- b) De investigacidn cient{fica y humanidades, que estimulam
la investigacién en la Universidad y reglamentan la desigma~
ciém de investigedoree. .

-~ Puncienes Generales de la UN A M 3

Los funcienes esenciales de la UNAM pueden enmarcarse em
tres rubres: decemcia, inveetigacién, servicies culturales
sesistenciales y administratives; puntos que deben satisfacer
lus actuales necesidades del pafis cemo puntuales del desarro-
1l0, cambio y transformacidn, ‘

- Decencia,

Dentro de la Docencia, de acuerde al sistems aplicado, hay
cinco modalidades:
a) Escuelas y Pacultades.
b) Escusla Nacional Preparateria.
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c) Coelegio de Ciencias y Humanidades.

d4) Sistema de Universidad Abiexta.

e) Extensidn Umiversitaria,

Las caracteristicas de cada una de ellas son las siguientes:

a) Escuelas y Pacultades .

Las escuelas y facultades difieren em base a les t{tules
¥y grades que etergan, las facultades confieremn el grade de
docter, las escuelas séle licenciaturas., Para que una egcusla
se tramgferme en facultad requiere que se intreduzca el dec-
terade, previa aprebaciéa del Censejo de Estudies Superieres.

Actualmente la UNAM cuenta cea 13 facultades y 4 escuelas
macienales, cen més de 200 carreras, grados y eapecialidades
distribuidas dentre de 6 &reas profesienales: Fisice Matemé-
ticas, Quimice Bioldgicas, Ecenémicoe Administrativas, Secia-
les, Humanidudes Clésicas y Bellas Artes. ‘

ILas facultades som: Arquitectura, Economfa, Odentelegia,
c;oncias, Ciemcias Peliticas y Seciales, Centadurf{a y Admi-
nistracién, Dereche, Pileseffa y letras, Ingenierfa, Medicina,
Medicina Veterinaria y Zoetecnia, Psicelegf{a y Quimica.

Las escuslas nacionales: de Artes Plédsticas, de Enferme-
ria y Obatetricia, de Mimica y de Trabaje Secial.

b) Escuela Nacienal Prsparateria .

Imparte emsefianza & nivel medie superior, y efrece estudioes
tendientes @ la fermaciém humanfstica del alumme.

Bn el dltime afio de su cicle escelar se tiene epcién de es-
ceger una de las 6 freams prefensionales especificas como pre-
via preparacién a la carrera que habré de escegerse.

¢) Celegie de Ciencias y Humanidades .

Inparte emseflamza a nivel de bachillerate, y es un cicle
terninal. Bs decir, efrece estudies eptatives cen titule de
Tdcnice Auxiliar sebre varias &reas a elegir: comercial, ad-
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ninistrative, técmica, servicies y artfstica., Elle habilita
para realizar laberes prefesionales en campos come la preduc-

ciém agricela e el dibujo cemercial, per ‘e jemple.

d) Sistema de Universidad Abierta .

Creade gracias al precese de referma académica, su fim prin-
cipal ¢s extender la educacién media supsrier y superier al
mayer almere de persemas en base a la libre epcién y ceme um
sistema de métodos de emsefianza que se apeya en la chtedra,
el didlege y el libre, vinculados cen les nedles masives-de.
comunicaéi‘n.

e) Extensién Universitaria .

Ies cemtres de extemsién universitaria impartem curses pre-
fesiomales organizades en ferma diferemte a les de bachillera~-
to, prefesionsles ¢ de grade. Estes centres sem: Cemtre de Di-
déctica, Centre de BEnseflamsa de lenguas Extramjeras, Centre
de Iniciacién Musical y Centre Universitarie de Estudies Ci-
nenategréfices .

- Investigacién .

El impulse de la investigaciém es uma de las taress esem-
ciales de la Universidad. Asf, hay imstitutes y Centres de
Investigaciém sebre muy diversas disciplimas: fileseffa, 1li-
teratura, histeria, estética, bidbliegrafia, ecenemfa, secie-
leogla, geolegia, bicl‘gtcn,“biou‘diea, quimioca, astrenémica,
natendticas, etc, ‘

Las publicacienes y la cslidad de las apertacienes cultu-
rales sen muy destacadas, .

La investigacién se realiza ademés en escuelas y faculta-
des. I#s seminaries de tesis sen apertacienes valiesas sinm
o%vidar les trabajes emcemendades a le large de las carreras
que fermam bases para una iavestigaciém cientifica.

La investigacién debe entenderse en le fundamemtcl ceme
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una ferma de emancipar, de reselver les preblemas de desajus-

te y dependencia en muchos campos del pals.

~ Servicies Culturales, Asistenciales y Administratives :

La Universidad desarrella um gran nimere de actividades ba-
Jo el rubre de servicios culturales, asistenciales y adminis-
tratives a través de dependemcias de actividades depertivas,
bibliegréficas, difusidn cultursl, distribucién y edicidn de
libres universitaries, informaciém, relacienes, oriemtacidn,
servicios seciales, escelares y médices, universidades y es-
cuelas incerperadas,

Las Secretarias y Ceerdinacienes que realizen tales acti-
vidades son las siguientes:

1) Secretaria General Académica .

Atiende les asuntes de erden académice, actia ceme Secre-
tarie del Comseje Universitarie y del Colegie de Directeres
de Pacultades y Escuelas, y come Presidemte del Cenae jo de
Bstudies de Pesgrade.

Ds ella dependen:

a) La Ceerdimacién De la Admimistracidm B-colar;'quo res~
liza el registre, asignacién e insoripciém de alummes que im-
gresan al mivel bachillerate y al prefesienal, el registre y
contrel escelar de los alummos de la Umiversidad, la revisién
y expedicién de diverses decumentes escelares, y la actuali-
gzacién de archives a nivel licenciatura.

b) Ceerdimacién del Sistema de Universidad Abierta, que e-
labera cenjuntamemte cen les directores de facultades y escue-
las aseciadas les pregramas de trabaje, ceerdina, supervisa,
evalia y realiza el eemtrol presupuestarie de les pregramas
de trabaje.

o) Direcciém General de Asuntes del Pergenal Académice, que
ergamiza curses, seminaries y talleres de actualizacién para
las diversas facultades y escuelas, em aseciacién coeeperati-
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va cen diversas Universidades Nacienales y Extranjeras,

d) Direccién Gemeral de Incorperacién y Revalidaciém de Es-
tudies, que aprueba y efectia la incerperacién, reincerpera~
cidn, revalidacién, registre de estudies a la UNAM, alumnes
de imgrese y reingrese, exémenes y becas.

¢) Centre de Enseflarza de Lenguas Bxtranjeras, que imparte
curses de 10 idiemas diferentes a alummes y prefeseres Nacie-
Rales y Extranjeres.

f) Centre de Imvestigacienes y Servicies Educatives, que
efrece curses y seminaries dirigides a la actualizaciém di-
ddctica y de imvestigacién.

§) Ceatre Umiversitarie de Imvestigacién, Exémemes y Cer-
tificacién de Cenecimiemtes, que elabera y aplica cuestie~
Raries para exémenmes de admisién a nivel bachillerate y pre-
fesiemal. '

h) Centre Universitarie de Preducciém de Recurses Audie-
visusles, que preperciena servicies téemices, de capacita-
ciémn y aseseramiente en la instalacién de equipe de audie y
video,

1) Cemtre Universitarie de Prefeseres Visitamtes, que
brimda patrecimie a diversas dependemcias ‘de la UNAM per me-
die de las cétedras extraerdimarias.

J) Comtre Universitarie de Tecmelegfa Educacienal para la
Salud, que imparte diverses talleres sebre salud y ensefian-
za,

k) Comisidn Técnica de Bstudies y Preyectes Académices, que
asesera en la modificacién a planes de utudi:y creacidén de
nﬁoval carreras,

1) y 1a Direccién Gemersl de Biblietecas, ﬁuo oR sus ser-
vicies generales brimda atemoién diaria a un premedie de
1300 lecteres diaries ( Biblieteca Central ); emcuadernacién,

registre, clasificaciém, sdquisicién, denacién y canje de les
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nés diverses titules y e jemplares. Ademdés realiza cemgremses,
cenferencias, curses, talleres de actuwlizacién y entrenamien-
tes; investigacienes; y servicies de aseserf{a a diversas es-
cuelas, facultades, universidades y erganismes macienales o
interaacienales.

2) Secretaria General Administrativa .

Sus tareas las realiza em cenjuncién cen:

a) Direccidn General de Actividades Deportivas y Recreati-
vas, lleva a cabe les pregramas de educacidén y précticas pa~
ra la salud, selecciena y promeciena oquipéa representatives
etc.

b) Direccién General de Estuaios Administratives, analiza
y dictamima sebre creacienes de puestes y plazas; y hace la
tabulacidn, clegifioaciém y regularizacién de pwestes.

¢) Direccién Genmeral de Obras, se encarga de la censtruc--
cién, reacondicienamiente y‘ampuaci‘n de lecales y estructu-
ra de la Universidad; imoluse de erganizar cuisoi sebre cons-
trucoién, » ' '

d) Direccidn General de Persenal, efectia los tramites se-
bre 1la situacién laboral del personal académice y auministre-
tive de la Universidsd. |

e) Direccidn General de Presupuesto por Programas, aute—
riza cuentas pagadas, da entrada a diverses oficies, en ma—
teria de evaluacién Yy presupuestos, Sus servicies de asese-—
ria se extiemdem hasta Universidades del interior. |
" £) Direccién Gemeral de Preveedurfa, efectia todes les tré-
mites y apeyos necesarios para la adquisicién de materiales
diverses. Asesera d;pondonoiu estatales. _

g8) Direccién Gemeral de Servicies Auxiliares, realisa ser-
vicios de cemplementacién y ayuda em muy diferemtes activida-
des desde elaboracién de fetecepias hasta trimites de segures

contra imcemdies, per ejemple.
ks
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h) Dirsccidn Goneral de Servicios Médicos, promueve y con-
serva la salud de la poblacidn universitaria, em base a diver-
s08 programas y subpregramas de salud brindande servicies de
agsesoria, congresos, curses, sesiones, etc.

i) Centro de Servicies de Cémpute, da servicie y apoye em
actividades de investigucidn, administrativas y de decemcis.

}) Couisién de Betudie  de Costes Académices, elabora y
tramita situacienmes divoisaa de tipe laboral,

k) Administracién de Recintes Culturales, Recreatives y De-
portives, que preperciema recurses humanes y neterisles para
diversee eventos culturales, depsrtives, de interés cienti-
fice y de decemcia.

1) Tienda UNAM,

2) Ceerdinacién de Extensién Universitaria.

Dentre de ella, la Direccidn General de Difusién Cultural
cumple con el gran cemetide de le que se llama desdeblamien~
te de la actividad cultural universitaria, es decir premever
fomentar, ampliar sin cortapisas el arte y la cultura: misica,
cime, literatura, pintura, etc. En elle celaberan: la Direc-
cidm General de Extemsidn Académica, ol Centre de Iniciaciém
Kusioal, El Centro Universitarie de Cemumicacién io la Cien~-
cis, el CUEC; Rndiq UNAM, la Piimoteca de la UNAM, le Dis-
tribuidora de Libros de la URAH, 1a Orquesta Pilarménica, do
Odaara y de Core, de divarsas Escuelas y Pacultades, ol Ta-
1ler Cereografice, etc,

3) Ceerdimaciém de Humanidades, .

3u ebjetive esencial es la promecién y femente de¢ las pu-
blicacienes en general que edita la UNAN, apoyada per el Cem-
ssje Téomice y la Cemisién Editerial, 1a Direcciém Gemeral de
Publicaciones; ol Cemntre de Estudies sebre la Universidad y
el Centro de investigaciemes y Servicies Museeldgioces.

32



5) Coordinacidn de le Investigacidén Cient{fica.

A travds de 7 diferentes centres, es el drganoc e jecutor de
las decisienes tomadas per el Consejo Técnice de la Investiga-
cidn Cient{fica, y sirve de apeye en su funcién de coordinar
¢ impulsar las labores de los institutes y centros, dentre de
los lineamientos fijados per diche Cansejo.

En el enlace con las denéds dependencies universiturias y
con personas e instituciones extrauniversitarias; supervisa
las labores de los centros adscrites a ella y realize diver-
ses estudies sobre investigacién que permiten opitimar recur-
808, )

6) Abogade Gemeral,

Ceordina las laberes asigmadas a las direccienes generales
de Asuntes Jurfdices y de Estudies y Proyectes Legislatives
y del Comtre de Documemtacidin legislativa Universitaria, que
atienden les diferemtes asuntes que correspendem al érea ju-
ridica de la Universidad ( dictémenes ¥y preysctes legislati-
ves; 'juicios on nateria laberal, civil, mercantil y fiscal;
asuntes asigraterios; del erdem pemal; ampares; iutualidul:
estudios juridices; aseserfa; convenies; delegaciones; cemi-
sienes).

7) Secretaria de Recteria.

A través Ge sus direccienes de Actividades Seciecultura-
les;, de Divulgacién Univeraitaria, de Infermacidm, y de O-
rientaciém Vecacional, ademés de la Cenmisidm Ceerdinadera de
Servicie Secial Integral, mantieme la amplia gama de comumioa-
cién entre Universidad y pdbliee. Sus fines sen infermar, a-
yudar, impulsar publicaciones, erientar, divulgar les queha-
ceres de la Umniversidad y su cemunidad hacias les més diver-
s0s interesades.

8) Direccién Gemeral de Intercambio Académice.

Bn base al Pregrama de Colaboracién Académice Interuniver-
sitaria, la Direccién realiza cenvemies y programas de inter-
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cambio acudémiceo y cultural cen diversas universidades y cen-
tros nacionules o internuacionales; interviene ademds en acti-
vidades de coleborucidn weoxdémica, em la realizucidn de estue
dies, publicacieumes periédicag y reuniones de variade 1nterés
académico,

9) Direccidn Generul de Planeacién.

Participw en la orgunizacidn e implementacidn de proyec~
tos agrupados en difersntes campés que tiensn que ver cea
las tareas de planeacidn; sus actividades y servicios se ex-
tiendem & la realizacién de programas de coelaboracidn acadé-

mica, de asesorfa, cursos, seminarios y publicacienes.
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3o~ ANTHECADSNT=S Du LA FACULTAD Di CONTADURIA
Y ADMIMNISTRACION

~ antecedentes de la Actividud Adrinistrativa .

Para poder desurrollarge y subsistir el Hembre tiene que
luchur con lu naturalezu y trensformarla. 81 Hombre tiene
que preducir, y par ello tiene que trabajar.

Desde que existe el Hombre ha aplicudo consciente o incen-
scientemente la Administrucién., Huy muchas pruebas histdri-
cas que demuestran que el Hombre desde sus or{gemes tuve la
nacesidad de organizarse para alcanzar algin objetive, per-
que el Hombre vive en grupes y se desarrolla en grupes para
oroducir los bienes que necesita y orotegerse del medie an~
biente,

Desde en el momento en que deben hacer una tarea conjunta
come cuzar o celectar alimentes, los hombres empiezan a ayu~
darse mutummentie para legrar lo que desean. En la medida em
gue es més diffcil sl reto, se requiers mis erganiszacidn y
surgen los l{deres, que dirigen lus operaciones colectivas.

El Hombre es el Ynico ser viviente que tiene la capacidad
de trabajar, Posee fuerza de trabaje. E1 Hombre se vale de
los medios de trabaje al aplicar sus fuergzas de trabajo so-
bre les objetos de trabajo.

Las fuerzas de trabajo, los medios de trabaje y los ebje-~
tos de trabajo constituyen las fuerzas productivas. El ele~
mento més dindmico de las tuerzas productivas es la fuerza -
de trabajo, que transforma y cembia los medies de produccién
en su beneficio,

Pero el Hombre aislado es incapwaz de producir los bienes
que necesita pars su subsistencia. As{ se tieme que orgeni-
zar con otres hombres, tieme que fermar Relaciones Seciales

de Produccidén.
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La evolucidn de las diferentes formas de orgsnizar la pro-~
duccién ae bienes y servicios necesurios para la subsistencia
del Hombre y la limitacién de les recursss hace evidente que
la necesidad de estudiar la Administracién es el producte de
dicha evolucién,

La deszparicidn del Esclavismo originé la decadencia de mu-
chas ciudades, En los inicios ae la pdad Media, 1los eficies
Yy las ciudades pregresaron muy lentamente,

La economia era rural y limitada. En el feudo sélo se pre-
ducfa lo necesarie para la subsistencia de sus habitantes.

Tiempo después de les campesimos surgieren les artesanes
que preduciam para su aldea o feude, amumemtande cen este la
preductividad, Asi, tambiém se preduje un excedente em 1ls al-
dea. Este permitid un ineipiente desarrelle del comercie y
con el1llo se empezé a aplicar la Administracién, aunque aim
mo se ls conocf{a com ese mombre.

lentamente les artesames y cemerciantes se separsren de los
feudos y se establecieron cerca de castilles y monasteries,
construyende pequeiios centres artesanales y cemerciales que
atrajersn a la poblaciém que se dedicaba a estas actividades.
Dichos cemtros son un antecedente de les negocios.

El desarrelle de los centres artesamales y comerciales per-
aite el surgimiente de nuevas ciudades, y asi les eficies se
separan en forma definitiva de las ciudades.

Pere las ciudades estaban sometidas al deminio de les se-
gderes feudales quienes cobrabam a les habitantes en especie
e en dinere, Estos tributes eran cada vez més emeresos pa-
ra los habitantes de la ciudad.

Mis adelante, las ciudades pasaren a ser cemtres preducte-
res de mercancias. los habitantes de las ciudades reclsmaban
a les sefleres feudales el derecho & gobernarse a s{ mismes,

e establece una lucha entre ambes bamdes. Ies artesames y
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les cemarciantes se agrupar para defender sus intereses en
contra de las arbitrariedades de los sefieres feaudales., Por o-
tra parte el pefler feudal exigia que sus sisrves le pagaran
el dinere para poder comprar los preductes de las ciududes que
eran de mejor calidad que los del fsude. Par esta razén les
sisrves fueren obligades a vender sus productes ugricolus

en la ciudmd para ebtener el dinero que pagarfun al sefler feu~
dal.

Surge 1la preduccién mercamtil simple ¢ preduccidm de pe-
qusfies artesanes y campesines, basada en la prepiedsd priva~
da y el trabaijo persomnal que crea productes destinudos al cam-
bio.

La pequefia produccidn mercantil se amplié hasta originar
la Manufufactura, de Administracidn gimple y empirica. La
Manufactura evoluciens hasta que se inventa la méquina, que
realiza eperaciones repetitivas que antes se hacfan cen gran
lentitud,

La Revolucidn Industrial fue un conjunte de cambios técni-~
cos en lapsos relativamente cortes. Prevecd el desarrello de
dos clases sociales sntagénicas: la Burguesis ( duefia de los
medios de preduccidn ) y les ebreros asalariades ( Proloéa—
risde ) . '

La Revolucién Industrial se propagé répidamente por toda
Buropa y Nerteamérioa.

La aparicidén de la méquina prevecé la ruina de casi tedes
los artesanes, y les obreros fueren expletades de manera de-
senfrensda.

Is Adainistracidén se empieza & desarrellar como una disci-
plina para eptimizar el uso de les recursos,. Se produce més
Yy mejer con las miquinas ceme preducte de la aplicacién de la
Administracién,

A fines del sigle pasado surgen y se desarrellan los Mono-

polios, damdoe paso &l Capitalismo Menopolista e Imperialiemo
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A su vez surge el Subdesarrello.

Durante el presente siglo la tecnologfa se desurrolia a ni-
veles impsnsables, el comercio se intensitica. L« disciplina
Administrativa tiende por necesidsd a su perfeccionamiento y
desarrollo.

La primera escuela que impartid cursos de Administracién
fue la ' Whurton de Finanzas y Comercio " fundada em 1881 em
la Universidad de Pensilvenria, EUA. La Administracién se es-
tudia y se difunde en pufses desarrolludos como Gran Bretafla,
Francia, Japdn y Alemamia., Y aln en pafses en proceso de de-
surrollo: India, Brasil, paises del asia Sureriental.

Poco después llega & los pafses de la Srbita socialista:
Yugoslavia, Pelenia, Hungria y Checoslovaquia., Se erganiza-
ron ingtituciones de Comercie y Administracidn y empezaron a

treducirse obras de eccidente,

- Antecedentes en México.

Durante la Epoca Colonial en nuestro pafls exist{an una
vontabilidad y una Administracién propiamente dichas. Cuan~
do México obtuvo su independencia, el sstudio y la préactica
del Comercio y de 1% adninistracién no lograron adelantos de-
bido al desequilibrie ecenémice que sufria el pafe. Pere hu-
be imteréds por la Tenedur{a de Libres y se establecierem es-
cuelas para su enseflanza, traduciendo ebras trancesas,

Ios estudios de Administracién en el pafs tiemem relativa-
mente poce tiempo de haber side implamtades. Al primcipie ne
se contaba cen los recursos humanes y didédctices necesarios.
Se empezaron a traducir obras de otros paiées,_sobre,todi de
Estudes Unides, pero dichas obras nmo eran siempre las adecua-
des, lus traducciones ne ersn muy confiables y su contenido
no concordaba con las necesidades reales de nuestro pafs,
Hastu« muy recientemente algunos autores nacionales, toman-

do sportaciones de otros pafses, las han adaptado a la situa-
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c16n rew) de ¥éxico.

- Lis primeras Bscuelas de Comercio en México,

Los estudios de Comercio y Administrwcidn nacieron en el
seno de la Escuela de Contadur{a, sntes Comercio, y esto ori-
giné que la formacidn de los udministradores tuviera enorme
influencis contable.

El Instituto Comerciml ( 1845-1847 ).

gstablecido por la Junta Mercantil de Fomenio de la Ciudad
de ¥éxico. Cerrudo en 1847 por problemas politicos.

Escuela Especial de Comexrcio ( 1854~1869).

Creada por decrste presidencial. El afio en que desaparecs
1869, ae da preferencia a les alumnos de eata escuelm en les
smplees vacantes,

Escusla Nmoiemal de Cemercio. { 1369-1902 ),

Eatablecida en el Hespital de Terceres, Los curses sxam
libres, Las materias impartidas abarcaban la centebilidad,
en des curses cen obligacién de cemocimients el cllcule mer-
cantil; Historia de Cemercic, Ecemenia Pelitica, etc.

Su directer Jeaquin D, Casasis sugirié el preyecto de im-
partir dos nuevas carreras: Contador de Cemercio y Perite Em-
pleade en la Administracién Pdblica.

La Ley aprebada en 1905 determind que la snseflanza comer~
cial se dividiera sm: Primaria, que se impartiria ea Zscue-
las Cemerciales Primarias, Superier, que se impartirfa en
la Escuela Superier de Comercio y Administracidn,

La enseflanza Primaria durarfa 2 aflos, la superior 3.

Em las Escuelas Primarias Marcantiles y en la Escuela Su-~
perier de Comercio y Administracién ae orgamizaban las cla~
ses précticas simulamde todas las eperaciones usuales de las
Casa de Cemercio y de Bamces,

" El director Jesaquin D. Casusds modificé y aumenté el per-
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sponal dorenta, y anf{ empezé & trwbajur la Escuelw Superior de
Comercio y Administracién,

Em 1904 el mismo directer llevé u cabo un rotable " Pre-
yecte de Reorganizacidm de la Escuela " que en 1305 fue ele-
vade al rungo de ILey.

La Escuela Superior de Comercio y Administrucidén dependié
gucesivamente del Departaumente Universitario, de Bellas Ar-
tes, de la Secretar{a de Industria, Cemercio y Trabaje, y de
la Universidad, de 1917 & 1929.

Se eatablecieron las carreras certas de Experte en Conta-
bilidad, Puncionario de Bance y Funoionarie Industrial, la
carrera prefesional de Ingeniere Comercial, etc. Més tarde

desuparecieron para quedar séle lu de Contaduria Piblica,

- La Escuela Nacional de Cemercie y Adminimtracién

dentro de la Ley Orgénicae de la UNAM,

Las Ceaisiones unidas de la Cémara de Diputudes del Con-
grese de les Estades Unidos Mexicanos discutieron el 4 de ju-
nio de 1929 el Proyecte de Ley que se enviaba al Poder Eje-
cutive Pederal para establecer la Autoneafa de la Universi-
ded Nacional, La Ley Orgénica se aprobd el 22 de julie de
1929, Entre las 8 escuelas contenidas en tal Proyecto ds Iay

estuba la de Counsxcie.

- La Escuela Nacienal -de Cemercie y Administraciém alcan-
za el rango de Pacultad.
El Rector de 1la U N A X, Doctor Ignacie Chévez anuncia em
un discurso la transformacién de la Zscuela Nacional de C;-
mercio y Administracidn en Facultad de Comercio y Administra-
cién, en 1965, come respuesta a lus responsabilidades funda—
aentales de tipe formal y moral de todu Universidad que se

precie de serlo,
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- 1370: Alte Dexmindi de Alummea,
El exceso de poblwcion escolar en la Facultad en 1470 eru

y« un problema pues wsist{an aproximadumente 10,000 personus,

- 1973 - 1983 .

En 1973 se aprueban los siguientes canbios; se implanta
la carrera de Licenciado en Contaduria en vez de Contador -
blico, y Ircenciudo en Administracidn en vez de Licenciado en
Administracién de bmpresus,

En enero de 1974 se iniciun formalmente las actividades
del Centre de Investigacidén, creade desde junio de 1971. Y
en ese m18mo mes empiezan las actividades del Sua.

En marzo la Direccidn de la Facultad aprueba el proyecte
de imstwlacidén de un Centro de Informética.

Bl 3 de febrero de 1975 se inagura el edificio de la Di-
visién de kstudios Superieres en los terrenos de la Pacultad
en Ciudad Universitaria.

Ese mismo ado, el 8 de mayo, el Consejo Técnico aprueba
los Planes de Estudie 1975 de las licenciaturas en Adminis-
tracidn y Contaduria,

El 8 de julio se adquiere lu primera computadora para el
Centro de Informética.

£fn diciembre se iniclia el Programa de Wuesirfe en Adminis-
trucién formacién en Investigucidn y Docencia., Y el Consge jo
Universitario aprueba los Plames de Estudio 1975 para ambas
licenciaturas,

A mediudos de 1976 comienzan las actividades en el Centro
de Actualizacién Permanente, De nuevo por unaninidad de gus
miembros la ANPECA veta para que la PFacultazd sigu en la Di-
reccidén Generul de este organismo.

Iniciade 1977, el Conse jo Técnice aprueba el Plun de Estu-
dios del Doctorado en Administracidn,
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Bn junie se inicia la serie ™ Divulgacién de Temas y Tépi~
cos Universitarios " per televimién, y el Consejo Técnice a
pruebs el Plan de Estudies de la Maestria en Administrucidm
de la Atenocidn Médioca y de Hespitales.

EL 30 de agosto el Consejo Universitario apruebs el Decte-
rade en Administraciédn, Y al dfs siguiente el Consejo Técnica
aprueba el Plan de Estudios de ls Maestria en Administracién
{ Organizaciones ),

A mediados de eotubre la Junta de Gebierme de la UNAM de-~
signa al 0,P. Manuel Resa Director de la Facultad por el pe-
r{edo 1977 - 1981,

En neviembre el Censeje Universitarie aprueba le creacidn

" de la Maeptrf{a en Administracién de la Atencidn Médica y de

Hospitales. Y el Consejo Técmice da paso & un nueve " Sis-
tema ae Bxdmenes Profesionales ",

En enere de 1978 se iniciun les Seminarios relativos m mo-
delos Bdsices al Presupuesto Base Cere pere Méxice. En abril
g6 organiza y desarrella un Seminarie sobre la Auditorfa Ope-
racional para directeres de Auditoria de dependencias guber—
nanentales, Y se da el primer Seminarie sebres Emseflanze de la
Adminigtracién per el Métede de Cases,

En naye lu Secretarfa General de la Paculted erganiza el
Seminarie " La Contabilided Gubernamental conforme a la Tee~
ria de Pondes "

A lo large de 1379 ti;nol lugar les festejee y cenferencias
conmenorativas del 50e. amiversarie de la fumdacién de la Yo
cultad,

Y & fines del misme afie se enpieza a cemstruir el edificie
para el Centro de Actualisecidn Permanemtes de la Pacultad.
‘Mientras que el Comseje Universitarie aprueba la creaciém de
la especialigacién en Cempertamiemte Orgamisaciomal.

En 1980, se erganizen les Pregramas de¢ Ingenierfa, de Né-
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tedes, Desurrelle de Sistemas, Centrel de Inventaries, Intre-
duccién a la Investigaciém de Opsraciones y Centrel de Cali-
dud, los cuisoe de actualizacidn en el érea de Mercadetsecnia,
Pedagogfa, Finanzas, Dereche, Centubilidad y Administracién
de sueldes y salarios, ‘

Se realizaren 102 inveatigaciones, y ceme publicacienes
periédicas se tuvieren les beletimes ' Inferme Centadurfs-
Administracién' de la ANPECA ' Técnice del Centire de Infor-
mética ' y el ' Seftwars ' del CLFCA, la revista Centaduria
Yy Administracién y la memoria de la XX1 Asamblea Nacional de
la ANFECA.

Bl Sistema de Universidad Abierta opera a nivel licencia-
tura en lag carreras de Cemtaduria y Admini-tiacién con 454
slumnes 1nscrites, textes semipregramades, pregramas de te-
levisiém, 650 videecintas que comtarem 1300 pregrauas gra-
bades, pregramas de estudie, apumtes, cases y preblemas ela-
borﬁdol per les prefesores de las &reas.

Como apeye a la decemcia se propercina servicie a través
de 1la biblieteca ae la Divisién de Estudies Prefesienales
que cuenta con 28,000 volimenes apreximadamente, de servi-
cieos audievisuales, fotecepiade, venta de libros y apuntes,
elaboracién de material didéctice, conferencias y aseseri-
miente en tedas las &reas tante a profesores como a alumnes.

Bn extensidn de la docencia, a través del Centre de Actua-
lizacién Prefesiemal de la Pacultad se realizan varies semi-
naries de actualizacién, de interés incluse para diversas
-~ instituciones piblicas y privadas.

Se elabera un bando de programas de televisién para la Fa-
cultad de Medicina Veterinaria y Zoestecmia,

Se establecen convenies cen las Secretar{as de Comunica-
ciones y Transportes, Salubriaad y Asistencia, ‘Agricultura
¥y Recursos Hidrfulicos, Kducacién Piblica y de Hacienda y
Crédite Piblice; cem el CONACYT, Nacienal Pinanciera, etc,

Se aprusbu el aueve Plaa de Estuiies de la Meesiriu em 43



Administracién, y se inastaura la Masstrfa en Contadurfa.

En 1382, de acuerde cen la Direccién, sl Censeje Técnice
crea la Comisidn d¢ Asuntes Académicos Administratives em le
referente a la estabilizacién del persenal académice.

En apoye & li difusién interma y exterma se crea el perié-
dice quincenal ' Biticera ', se resatructura la revista de la
FPacultad * Centaduria y Administracién ' que publica investi-
gacienes eriginadas en el Centre de Investigaciones y Deecte-
rade de lg Pacultad, ss tecmifica °® Neti-Anfeca' y se crea
un Centre de Diaefle,

Se centinfa cen el Intercambie Académice em ceeperacién re-
ofpreca cem eiras universidades. Em previncia se dan cerca de
100 cenferemcias y curees, per cemducte de ANFECA y de Imter-
cambie Académice.

" Se abre el Circuite de Informacién Periférica ( CIP ),que
utiliza la televisiém para efrecer imfermacién enm lo fumda-
mental a les alumnes ( se cuemta com més de 2,000 heras de
grabacién de temas académices ).

En apoye a la referma académica de la Divieidm de Estudies
de Pesgrade se cream y aprusbam per el Censeje Técmice tres
muevas especialidades: Piscal, Administraciém de Perseasl y
Administracién de imstituciones educativas de enseflanza me-
dia superier y superier. ‘

EL CAPAC se eleva al range de Divisiéa de Educacién Cent{-
nua, la cuel impartié 26 curses a 650 alummes.

Se preduce la primera gemeraciéa de egresadeés en el Siste-~
ia de Umiversidad Abierta, y esta edita sus primeros 6 libres
elaborades per profeseres del prepio S3UA,

En 1983, y demtre d@e les aspectes académices resalta le
siguiente: se imcorpera a les nueves plases de estudie para
las licenciaturas, la ' seriacién de materias ' ( suprimide
en el Plan 75 ) con el fin de elevar ol mivel acadéaice.

44



Se crea el taller fiscal em respuesta a lus refermais fis-
cales eperadas en el pals.

En ugoste s¢ celsbra el ' Segunde Curso Hegienal * de Preo-
gramas de Salud Animal ' en celaberacidén com la SARH, el Bam-
ce Interamericane de Desarrelle y la Organizacién Pamamerica~
na de la Salud,

Por uma mayer demanda, el Centre de Inferm&tica (CIFCA)
amplia sus servicies de aseserfa a ulumses y prefesores.

El Censeje Técnicoe aprueba que el Seminarie de Investiga-
cifn sea escelarizade con el fin de auaentar su eficiencia.
Ademés da el visto bueme paras la especializacidén de Merca-
detecnia, Pimamzas, Informética, Administracién de la Pre-
duccién, Administracién de Empresas Hoteleras y Gastremé-
micas, Comtralerfia Piblica y Comercie gxterior,

La maestrfa en Administracidn, con Permaciém en Investi-~
gacién y Docemcia, se incerpera a la Masstria de administra-
cién.

SE adquieren apreximadamente 3,000 vellmenes que aumentan
el acervoe bibliogréifice de la biblioteca.

"Nuevanenie por umanimided de sus agremiades la Pacultad si-
gue sl frente de la ANFECA.
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4,- ESTRUCPURA ORGANIZACIUNAL Y FUNCIONAL DE La FACUI:'DAﬁ
DE CONTADURIA Y ADWMINISTRACION ,

En la cemtinuacién se describen brevemente la organizacién
de la P C A y las funciemes de cada ume de los departamentes
e divisienes.

De acuerde al erganigrana, es de ebservarse que la Direc-
cién cuenta con el asesoranients de tres Comse jes: el Tcaice,
el Comsultive y el Interne. Se cuenta con tres divisiomes im-
pertantes: la Divisiém de Estudioa de Posgrade, que segim in-
fermes tiene nmayer demanda per parte de alummes de etras fa-
eultades que de la prepia; la Divisién de Bducacién Centfnua
Yy la Divisién del Sistema de Universidad Abierta. Des centres
de apeye sducative: el Centre de Infermética y el Cemtre de
Investigacién, ne desarrelludes cemvenientemente. Y seis se-
cretar{as: Gemeral, de Relaciemes, Administrativs, de Perse-
nsl Decente y Operacién Acndlnica.'de Planeacién y Evaluacién
Académica y de la Direccién. .

Esta dispesicién me es muy diferemte de la ergeniracién de
etras facultades, le impertante em tode e¢lle serfia pregumtar
qué tamtas actividudes beméficas y relevantes pars la cemuni-
dad se realizan aquf, qué hace falta para uma mayer eficacia
de las eperacienes, cuéntas actividades y puedtes sem pura-
uente rutinariu, burecrétices y per le tante imltiles, qu‘
hace falta pemer y qué quitar, hasta dénde el alummnade sene-
se lus funciemes y la orémiuci‘a de la Facultad, oéme es la
conunicacién de auteridades hacia les alummes, hasta qué pun-
te las publicacienes sen las adecumdas, perqué se comfundem
las buenas intemciemes dentre de la rutima diaria y el bure-
cratisme y apat{a aplastamtes, etc,

Per le prente, se memciemarén la Organizacién y sus fumcie-
nes:
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1.,AUTORIDADES :

- Consejo Técmice:
Cuerpo colegiade que estudia los plames y programas de estu-

ie; dictamina sebre el mombramiente de profesores.
Por medie de la Direccidén de la PFacultad camaliza al Conseje

miversitarie proyectes de reglamemtes, planes de estudies y e~

ras iniciativas,
Se integra por:
~ Presidente del Conse jo Técmice.
- Secretarie del Cense jeo Técnice.
- Conse jexos Técnices, Prefesorss.
- Conse jeres Técnices, Alumnes,

2.SECRETARfAS .

- Secretar{a General .

Organieme de celaberacifn immediata del Directer.

. Vigila las dispesiciomes y acuerdes que mormam la estructura
;fnncionnniento de la Facultad, Ademfis, fermula y hace el ejer-

icie del presupueste de la misma,

- Secretarfa Académica .
Disefla y supervisa el procese enseflanza - aprendizaje y la bue-

a marcha de les Planes y Pregramas de Estudie.

Tiene participacién en selecciemar al personal decente en el
pecte académice, em ceerdinacién cen la Secretarfa de Perssnal
pcente.

Tiéno a Bu carge ¢l funcienamieate de la Universidad Abierta y

@ Unidad de Métedes Audievisuales,

- Secretarfa de la Direccién .

Coerdina las actividades de la Direccidn en las diferentes ce-
isienes del Conse je Universitarie em que participa, cemo la le-
slaciédn Universitaria, Cemisidn de Vigilancia Administrativa y

misién de Presupuestes. ‘ 47



Programa y maneja el registro de entrevistas del Directer cem

as unidades centrales de la UNAM, Celegio de Directeres, Conseje
niversitarie, Conseje Técmice, y cen les funcienaries y miembres

e la cemunidad de la Facultad.

~ Secretarf{a de Persenal Decente .

Dirige y coordina el cuerpo de prefeseres, sugiere nembramiem-~
o8 segin las necesidades de la Facultad, estructura hemoraries
e clase y asigmacién de salomes, etc.

~ Secretarfa de Relaciemes .

Mantieme les centactes externes e internes de la Facultad, se
laciena cen diverses erganismes prefesienales, pdblioos y pri-
dop, en cuante = efertas de trabaje, distribuye beletimes, -
oIma a la comumidad aspectes de interés de dependencias umiver-
itarias y de erganismes piblices y privados, ergamiza activide~
es culturales y depertivas.

« Secretarfa Administrativa . )
Opera y centrela el Pregupueste y.CQntabilidad, Archive, Iavem-
aries y compras, Almacém, Impresiemes, Caja y Pagadur{a, Talleres,
reenal Administrative y de Imtendencia, NMantenimiente y Coemser~
cién, Vigilancia, Centrel y Trémite de nembramientes del Perse-
Decente.

- Divisién de Estudies de Pesgrade .

Su ebjetive es fermar prefesionistas de alte mivel académice em
s campes de la Centabilidad y Administracién. Estes prefesiena~
8 son preparades para tareas docemtes y de investigacién, ade-

s de las espec{ficas que desarrellam en los campes de su ispo-
slidad, para le cual se tieme establecida la Maestrfa en Admi-
straciédn,

Imparte programas de diversas especializacienes, incluse para
teresades de aotras Facultades ( Ingenierfa, Bconom{a, Quimica,

encias Pol{ticas, etc. )
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Cuenta cen un Centre de Actualizucidn Permanente y un Cen-

tre de Idlomas,

-~ Centro de Inveatigaciones .

Tiene come funcisnes:

Propiciar el deswrrelle y difusién de nuevos conocimientes
y aplicscienes de la Contadurfa, Administracidn y Disciplinas
afines.

Explerar y cenocer la realidad nacional en cuants a marcos
teéricos y préctices de la Centabilidad, Adainistrucién y Di-
sciplinas invelucradas.

Capacitar a les futures prefesienales on el emplee de la
Metedologfa de la Investigacidn.

Premocionar, orientar y aseserar estudiantes, per medie del
eatableciniente del Bance de Ideas y Censultas Persenales gen
les Investigaderes.

‘Imtercambiar y cooperacidn técnica con certres de investi-
gacién nacionales y extranjeros, y Eascuelas y Pacultades de la
ANPECA,

- Centre de Infermética . .

Su ebjetive es apoysr en lo referente a Infermética en las
actividades acaddmicas de Investigacién y Administrativas de
la Pacultad,

Entre sus funcienes se encuentram la calificacién autemdti-
ca; organizacidén e imparticién de curses de lenguaje de cem-
pufadcra{ colabaracidn cem el Centre de Investigacidn, el CAP
Yy la DEP en diverses trabajes; Procese de Diractories; Prece-
ses Administratives; etc, '

- Universidad Abierta .
Sistena escelarizade que reune las siguientes caracteristi-
cas
De 1libre epcidn; de auteaprendizaje;
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cen material did&ctice bdsice y de apeye;
permite al alumne avanzer al ritmo que se ajuste a sus aptitu-
des, motivaciones y ocupaciones;
proporciena atencién persemalizads sl &lumno;
no exige permanencia en las aulus con horarie fije escelariza-
de;
con las mismas carrxreras, planes y pregramas del sistemsa tradi-

cienal,

- Centre de Actualizaciém Profesienal em Administraciém y
Contaduria.

Adacrite a 1la Divieién de Estuiies de Pesgrade, tiene entire
etras actividades; impartir Curses de Actumlizacién que permi-
ten cemecer el estade mctual de las técmicas adminiatrativas,
disciplinas sebre las técmicas, y su grade de aplicacidn, di~
fusidn de la Administraci‘n en refersncia a sus técnicas; ete.,

3. ORGANISMOS ASESORES . .

- Comité Qe Planeamiente Académice .
Su funcién es fungir ceme cuerpe aseser de la Dirscciénm de
1a Pacultad em la plemeacién de lae aotividades académicas,

- Comité para la Seleccién y Adquisicién de Material Decu-
mental,

Aseser de la Direccién de la Pacultad para centrelar la ad-
quisicién de material documemtal para la biblieteca,

- Comité Bditerial de la Revista ,
Da pelfticas en materia editerial, administracién, fimsmcia~
miente, venta y circulaoién de la Revista.

4. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE .

- Ceordinaderes .,
Dependenciz @ la que estén adscrites: Secretarfa Académica.
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Puncienes: baje la dependencia y directrices de la mencienada
Socretaiia este grupe de profesores debe supervisar y ceerdi-
nar la actividad decente, atender quejas y sugerencias, pre-
mever todas las actividades que cowdyuvem a la vinculacién del
profeserade cen los objetives educacienales y de investigacidén
de la PFacultad,

- Areas Integradas .

Auditeria, Cemercializacidn, Seminarie de Administracidn y
Auditer{a Administrativa, Seminario de Investigacién 1, Dind-
mica Secial, Dereche, Matemiticas, Informitica, Administracidn
Economia, Cemunicaciones, Finanzas, Contabilidad, Produccidn

Y Recurses Humanos.

- Oficina de Relacienes con el Personal .

‘Adscrita a la Secretaria de Personal Decente,

Puncienes: mantiene relaciones con el profesorade de tedos
les aahoctos dé erden administrative. Auxiliar en las activi-

dades directivas de la Secretarfa de Persenal Docente.

- Oficina de Reclutamiento y Seleccidén de Persenal Docente.

Adscrita a la Secretar{a de Personal Decente.

Funciones: recurrir a distintas fuentes para reclutar pre-
fegeres, evaluar capacidad y aptitudes docentes de los aspi-

raates y examinar las actividades de la enseflanza,

-~ Control de Asistencia del Persenal Decemte,

Adscrita a la Secretarfa de Personal Decente,

Puncién: centrelar la asistemcia del persenal docente de la
Facultad.

' 5. PLANEACION Y CONTROL DE RECURSOS Y DE PROGRAMA DB
ESTUDIOS.

- Departamente de Plameacifn y Centrol Académice.
Adscrite a la Secretaria Académica.
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Punciones: planear y centrelur las actividades académicas
de la Facultad, segin las directrices marcadas per su Secreta-

ria,

~ Departamente de Planes, Programas Yy Archive ,
Adscrite a lu Secretarf{a Académica.

Funciones: centrelar sus planes, programa y archive.

- Departamente de Disefie y Potografia .

Adscrito a la Secretarfa Académica,

Puncienes: elabera tede el material gréfice y fotegréfice
para apeye y difusién,

- Unidad de Métodos Audievisuales ,

Adscrita a la Secretarfa Académica.

Cuenta con un equipe de grabacién y repreduccién, con te-

levisién de circuite cerrade cen tres canales,

~ Departamente récaice.
Adscrite a la Secretarfa Académica. .
Blabora Material Diddctiee y ergamiza curses de Pedagogia.

- Departamente del Femde Editerial.

Adscrite a la Secretaria Académica.

Funcienes: preveer, imprimir, distribuir y centrelar ¢l ma-
terial didéctice. |

6. ADMINISTRACION ESCOLAR .

- Seccién BEscelar.

Adscrita a la Secretar{a General.

Puncienes: administrar les servicios escelares de la iadul-
tad.

- Unidad de Recepciém y Expediciém de Decumentes.
Adecrita a la Recter{a de la UNAM.
Puncienes: centrela y registra el hiasterial académice del

alumnade y su certificaciém oficial,
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-~ Seminaries de Imnvestigaciém.

Adscrite en la Secretarfa General,

FPuncienes: servicies de erganizar, dar funcienamiente y con-
trel de los grupes de seninaries de Investigacién Contable y
Administrativa que se imparten de conformidad con 193 Planes
de Estudie y las dispesiciones relativas dictadss per el Con-

sejo Técnice.

~ Oficin« de Exémenes Profesioenales.
Adserita a lu Secretarfa General.
Punciones: tramitar exémenes profesionales, organizacién y

desarrelle de las ceremenias piblicas de graduacidn,

7. PUBLICACIONES .

~ Organisme Editer:

Revista " Contaduria-Administracidén ", adscrita % la Secre~
taria Auxiliar.

" Beletin Informe Contadurfa-Administracidm ",

» Boletin Técnice del CIFCA.

- Seccidén de Informes.
Adscrite & la Secretarfa de Relacienes,

Puncienes: dar infermacién y orientacién de tede tipe.

- Ofiéina de Venta de Libres y Apuntes.

Adscrita a la Secretar{a General,

Puncienes: Vents de libres, textes, pré&cticas y material
didé&ctice.

= Belsa de Trabaje.

Adsecrita a la Secretar{a de Relaciones,

Funcienes: fungir ceme intermediarie en las ofertas de ecu-
‘pacién de empresas piblicas y privadas, y las selicitudes de
trabaje recibidas por varte de alumnes egresados, |
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~ Servicie Social.

Adscrito a la Secretarfa General,

Funcienes: establecer conductos entre los alumnos y pasan-
tes y la Pacultad, Universidad y Organismos Gubermamentales
para que los primeres desarrollen laberes con las cuales

cumplan el sexvicio social reglamentarie.

8. OTROS SERVICIOS .

- Biblioteca.

Adscrita a 1a Secrestarfa de Relaciones,

Punciones: dar servicio de préstame de libros a demicilie,
préstamo de tesis e interbiblietecarie, sal.s de lectura, cen-

sulta y cubfcules.

- Auditerie.

Adscrite & la Secretaria Administrativa.

Estéd destinade para cenferencias, mesas redendas, festi-
vales, actuacieones eficiales, reuniones de {ndele sociecul-
tural.

Nunca se ha prestado para funciones de cine club,
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S.= 2LANES Dz =3TUDIO Y DE APOYOS.

a) legislacidn.

La actividad educativa se halla en la estructura metodoldgica
de las materias, formada por los Planes de Estudio aprobados
por el Consejc Péenico de la Facultad., Su vigencia definiti-

va es otorgada por el (Conse jo Universitario,

b) Pedagogia.
Los métodos utilizados son en parte tedricos y en parte prdc-

ticos.

¢) Carreras.

las dreas Contable y Administrativa son las puntales de la for-
macidn profesional. Se imparten las carreras de Licenciado en
contadurf{a y Licenciado en Administracidén. ILa Divisidn de Es-
tudios de Postgrado imparte la Maestria en Administracidn y
otras especialidades, como formacidn en Investigacidn y Docen-
cia; la Maestr{a en Atencidén Médica y de Hospitales, la Maes-
tr{a en Contadurfa y el Doctorado en Administracidn.

Desde 1372 funciona la Divisidn de Universidad Abierta, y desde
1975 el Centro de Informdtvica.

d) Planes de Zstudio.

9lan de Estudio 1970.

Para elaborar un nuevo Plan de Estudios aplicado a la Facultad
a nartir de 1370, se determinaron las cualidades que debfa te-
ner el alumno egresado. Dichas cualidades son: preparacidn,res-
ponsabilidad, objetividad, percepcidn, dotes para la investiga-
cidn, actitud flexible parz adaptarse a los cambios.

rambién se debe tener una conciencia de las necesidades y ven-
tajas de trabajar en grupos, todo esto es con el fin de adqui-
rir conocinientos especializados y una firme individualidead.

En el Plan de Estudios 1370, se considerd que las carreras de
de #dministrador de vmopresas y Contador Aiblico tenian un co-
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min denominador, prero también exis*fan diferencias sustancia-
les en las Areas ae servicio en donde cada profesidn se iba a
proyectar., Habfa similitudes en los primeros semestres y dife-
renicias en log dltinos. Las dos carreras duraban ocho semestres
y se consideraban 416 créditos. Lxist{an cusatro dreas bdsicas:
Relaciones Humanas, Finanzas, Comercializacidn y Contabilidad,
La Reformz tducativa de la Facultad de Comercio y Administra-
cidn se consideraba en tres etapas.

La orimera comienza con los cambios que se originan con el Plan
de Estudios 1970, en el jue se consideraban muchos problemas
que tenfa nuestra Facultad de Comercio y Administracidn. Estos
oroblemas son:

- Excesivo mimero de alumnos,

~ Falta de maestros con conocimientos y capacidad para transmi-
tirlo.

- Falta de uniformidad en la ensefianza.

Hasta 1970 se cumple con los objetivos. Se logré que todas las
materias incluidas en el plan de estudios fueran impartidas du-
rante cada semestre y no de un afio, y se tendrfa la opcidn de
ingceribirse en otras materias,

El Plan de Estudios 1975 tiene las mismas bases que el Plan
1970, sdlo que se hicieron algunos cambios como inclusidn de
nuevas materias, eliminacidn de otras que se consideraban ya
caducas&

El actual Plan tiene ya casi diez afics de vigencia, y es preocu-
vacidn de la Facultad renovar dicho Plén, pues hasta 1961 las
renovaciones se hacfan cada dos & cuatro afios, y ain as{ se ob-
servaban deficiencias. Por lo pronto consignaremos = continua- '
cién de nué manera estd estructurado el Plan de Estudios 1975,
que adn estd en vigencia en la Facultad de Contaduria y Admi-

nistracidn.
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PLAN D& ESTUDIOS VIGENTE, ( 1975 ).

MATERIA LICENCIADO EN LICENCIADO EN
ADMINISTHRACION. CONTADURIA.
HORAS/SEMANA, HORAS/SEMANA,

PRIMER SEMESTAE,

Contabilidad I. 6 6
Comunicacidn y Métodos de Estudio. 4 4
Dindmica Social. 4 4
Introduccidn a la Administracidn, 6 b
Matemdticas Bésicas. 4 4
SEGUNDO SEMESTRE.

Contabilidad II. 6

Derecho I.

Econom{a., 4

Matemdticas Financieras e Intro-

duccidn a la Toma de Decisiones. 4 4
Proceso Administrativo y Areas

Funcionales. 6 | 6
TERCER SEMESTRE.

Adminigtracién de la Produccidn, 4 —
Contabilidad III. : ———

Derecho II. ‘ 4

Derecho III, 4

Problemas Polfticos y Econdmicos

de México I. 4

Estadistica I. 4

CUARTO SEMESTRE. )

Contabilidad IV. o —

Costos I. ——

Derecho IV. 4
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MATERIA. LICENCIADO EN LICENCIADO EN
ADMINISTRACION. CONTADURIA.
HORAS/SEMANA, HORAS/SEMANA,

Informacidn Financierwu, 4 -

Problemas Pol{ticos Y Econdmicoas

da México II. 4 ——

Tecnicas de Administracidn de 1la

Prouuccidn, 4 —

QUINTO SEMESTRE.

Administracidn de Recursos Finan-

cieros, 4 —
Contuviliadad Vv, ———— 4
Cosvos II, ——— ‘ 4
Derecho V. 4 4
Economia y lu Empresa. ' 4 4
Es Hombre y 1a Administracidn. 4 —_—
Informética, —— P
Investigacidn ae Operaciones, 4 ———

SEXTO SEMESTRE,

Administracidn de 1a Distribucidn, 4 -—
Auditorfa 1, —— 4
Pinunzusg I, —— 3
Informdtvica, - 4 —
Investigacidn de Operaciones. ———— 4
Metodologia de 1g Investigacidn, 4 —
Manuanl de Organizacidn Y Proce- ‘
diwientos, 4 ———
Sistemas de Informacidn Financiera., —we- 4
I.

Sociologfa de 1g Organizacidn. —— 4

Téenicas de Administracidn de

Personal, 4 ——
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MATERIA, LICENCIADO EN LICENCIADO EN
ADVINISTRACION, CONTADURIA,
HORAS/SEVANA, HORAS/SEMANA.
SEPTIMO SEMESTRE.

Administracidn Aplicada, 4 ——
Administracidn Y Direccidn, 4 D m——
Empresag Pequesiag Y Medianag, A 4 —
El Hombre y 1a Administracidn, -— 4

Finanzag 17, ~—— 4

Investigacidn de Mercados, 4 ——
Metodologfa de 1a Investigacidn, -—

Préctica de Auditor{a, -—

Sistemas de Informacidn Financiera IIe-. ‘
Sociologfa de 14 Organizacidn, 4 ——

O0CTAVO SEMESTRE.

Auditorfa Administrativa, 4 ——
Auditorfa IT, — 4
Finanzas 177, ~—

Psicologfa de 104 Grupos de Trabajo, 4
Seminario de Administracidn Aplicada

I. 4 -
Seminario ge Casos en Costos. —— 4
Seminario ge Ciencias Sociales, Y| 4

Materia Optativa ( Pinanzas ¢ Pro-
duceidn ), 4 —

NOVENQ SEMESTRE,

Auditor{a IIT, — 4
Desarrollo Organizacional. 4 —
Seminario de Admdn Aplicada IT, 4 —
Seminario de Casos en Finanzag, -— 4
Seminario de Desarrollo Profesional ... ' 4



VATERIA, LICANCIADO EN LICENCIADO XN
ADVMINISTRACION, CONTADURIA,
HORAS/SEMANA. HORAS/55aNA.
Seminario de Investigacidn, 4 —
Materia Optativa:
gstrategia y Decisiones en
Mercadotecnia,
promocidn de Empresas.
Informdtica.

Prdcticas de Admén de Personal.

P O -
i
{
3

Comercio Internacional.

APOYOS.
BIBLIOTECA " ROBERTO CASAS ALATRISTE " .

Todos los alumnos y profesores de la Facultad tienen derecho
a recibir los servicios que proporciona la Biblioteca, para lo
cual es indispensable: _

a) Tramitar su registro, acreditando su calidad de profesor
o alumno, con la credencial correspondiente o comprobante de ins-
cripecidn, y entregando una fotografia tamafio infantil.

Horarios: Préstamo de Libros, Publicaciones Periddiceas o
Tesis, de 9.00 a 13,30 horas y de 16:00 a 20:30 horas de lu-~
nes a viernes; Salas de Lectura: de 9:00 a 21:00 horas de lu-
nes a viernes,

Los interesados pueden obtener, como préstamo, material bi-
bliogrédfico para ser consultado en su domicilio, con las Siw—=-
guientes condiciones:

-Un mdximo de dos libros.
-Un mdximo de dos tesis.
-Durante dos dfas.

Servicio de Consulta y Hemeroteca: Se integra por obras de

| Consulta, Diccionarios, Hnciclopedias, Revistas Especializadas
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y Bublicaciones Periddicas, las cuales no se vrestan a domici~
lio. ‘

Salas de Tectura: La Biblioteca dispone de dos Salas de lLec-
tura y tres cubfculos.

Circuito de Informacidn pPeriférico ( CIP ).

En nuestra Pacultad disponemos de tres monitores donde se
dan & conocer los aspectos mds relevantes de la vida de nuestra
Facultad. Dichos monitores son parte de la primera fase del
Circuito de Informacidn Periférico; uno estd ubicado en el oi=-
so central del edificio de la Direccidn; el segundo estéd en el
pasillo de las ventanillas de la seccidn escolar; y el tercero

estd en la Sala de Profesores.

Servicio Social.

El Servicio Social es un requisito obligatorio para tener
derecho a presentar el Exédmen Profesional y se puede realizar
desde el primer semestre. Si se realiza dentro de la Facultad
0 en otra dependencia de la UNAM, se piden 260 horas de ser-
vicio. Cuando se realiza en organizaciones que tienen convenio
con nuestra Facultad, se piden 360 horas,

Para realizar el servicio social se deben llevar a cabo
los siguientzs trémites:

a) Solicitar en la Coordinacidn del Servicio Social de la
Facultad, la forma de iniciacién de Servicio Social de acuer-
do con las demandas que se encuentren vigentes,

b) Entregar en la Coorxrdinacidén resvectiva la forma de ini-

“ciacidn con la firma del responsable de la realizacidn del
Servicio Social.

c) Si la solicitud es acevtada, se debe cumplir con las la-
bores asignadas, y una vez cubiertas las horas, solicitar la
forma de terminacidn y llenarla con la firma del resvonsable
de la realizacidn y se entrega en la Coordinacidn del Servi-
cio Social. )
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d) 3e recoge en la Coordinacidén del Servicio Social de la
facultad el original de la fCarta de Terminacidn del Servicio

Social.

Anoyos Audiovisuales.

Bl Devartamento de préstamo de Enuipo Audiovisual pone a
disposicidn de alumnos y profesores el diverso equipo, que es
un anoyo importante en el oroceso ensefianza - anrendizaje,

Se dispone del siguiente equipo:

-~ Pantallas de vared y de tripié.

- Retropoyectores de Acetatos.

- Proyectores de Cuerpos Opacos.

- Proyectores de Filminas.

- Proyector de cine de 16 mm,

- Bquipo de Sonido ( amplificador, bocinas y micrdfonos ).

~ Impresién de Acetatos. '

Para obtener estos gservicios se debe depositar una creden-
cial con el resefio de afio en curso, y siempre se deberén so-
licitar por anticipacidn.

Este departamento funciona de lunes a viernes de 7:00 a
13:00 horas y de 16:00 a 21:30 horas, y sébados de T7:00 a

11:00 horas. '

Auditorio " Carlos Pérez del Toro ",
Caracteristicas: Foro-y capacidad de 500 butacas.
Actividades para las que estd destinado: Conferencias, e~
sas Redondas, Festivales, Actuaciones Oficiales, y reuniones

deffidole socio~cultural.

Denartamento T€cnico,
Ubicacidn: Cubiculo 23 de la Direccidn.
Funciones: Elaborar material diddectico y organizar cursos

de pedagogia.
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De oartamento del Fondo Editorial,

Ubicacidn: Cubiculo 23 del segundo piso del edificio principal.
Funciones: Imoresidn, Distribucidn y Control de Material Diddce-

tico.

Seceidn sZscolar.
Ubicacidn: °lanta baja del edificio administrativo de la Facul-
tad,

Funciones: :dministrar los servicios escolares de la Pacultad,

Unidad de Recepeidn y Expedicidn de Documentos.
Ubicacidn: Primer piso del Bdificio principal de la Facultad.
Funciones: Control y Registro del Historial Académico de los

alumnos y su certificacidn oficial.

Seminarios de Investigacidn.

Ubicacidn: Planta baje del edificio de Audiovisuales de la Fa-
cultad,

Funciones: Organizacidn, Funcionamiento y Control de los Gru-
pos de Seminario de Investigacidn, contable y ad-
ministrativa, que se imparten de conformidad con
log Planes de Estudio y las disvosiciones relativas

dictadas por el Conse jo Técnico.

Oficina de Exdmenes Profesionales.
Ubicacidn: Cubiculo 7 del segundo piso del edificio princivpal.
Funciones: Mantener relaciones con el profesorado, en todos
los aspectos de orden Administrativo, y auxiliar
en las actividades de la Secretaria de Personal Do-

cente.

Oficina de Reclutamiento y Seleccidn de 2ersonal Docente.
Ubicacidn: Cubiculo 8 del segundo piso del edificio vrincipal.
Punciones: Recurrir a distintas fuentes para reclutar Profeso-
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evaluar capacidad y aptitudes docentes de los aspirantes a Pro-

fesor, y evaluar las actividades de la ensefianza.

Control de la Asistencia del Personal Docente.
Ubicacidn: Sala de Profesores situada en el edificio de Audio-
visuales.
Funciones: Controlar laz asistencia del Personal Docente de la

Facultad.

Devartamento de Planeacidn y Control Académico.
Ubicacidn: Cubiculo 5 de la Direccidn.
Funciones: Planear y Controlar las actividades académicas de

la Facultad.

Departamento de Planes, Programas y Archivo.
Ubicacidn: Cubiculo 12 del segundo piso del edificio principal.,
Funciones: Controlar los Planes, Programas y el Archivo de la

Secretaria Académica,

Publicaciones: Revista " Contadurf{a y Administracidn ",
Boletin Técnico del CIFCA ( Centro de Infor-
mitica de la F.C.A ).

Revista Bitdcora.

Seccidn de Informes.

Ubicacidn: Primer piso del edificio principal de la Facultad.

Servicios que presta: Proporciona informacidn sobre: Planes y
Programas de Estudio; trdmites escolares y adminis-
trativos, ubicacidén de las dependencias de la Facul-
tad, Bolsa de Trabajo, Servicio Social, Orientacidbn

Académica y de Investigacidn,

Venta de Libros y Apuntes.
Ubicacidn: Segundo piso de los edificios A y B de la Facultad,
Servicios que presta: Venta de libros, textos, prdcticas y ma-

terial de ensefianza a precio reducido. 64
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6.~POBLACION %STUDIANTIL,PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRA~
TIVO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ,-

Actualmente y de manera por demds notoria,es en la Fa-
cultad de Contadurfa y Administracidn donde existe un ma--
yor mimero de estudiantes que demandan formacidn profesio-
nal en comparacidén con las otras escuelas y facultades de
la UNAM . Ateniéndonos a las cifras ofrecidas por el Depar
tamento de ZEstad{stica de la UNAN ,se observa que en 1983
la Poblacidén RBscolar total de la Facultad,incluso la de
Primer Ingreso y Reingreso ,es la mayor y superior a las
Poblaciones de las facultades de Derecho,Ingenierfa y Medi
cina ,muy famosas también por su alto Indice de demanda.
Asf,si el total general de Poblacidn Escolar en la TUNAM
es de aproximadamente 279,938 alumnos(108,443 mujeres, -~
171,495 hombres),en la Pacultad de Contadurfa y Adminis—--—

~tracidén son en total 14,466 alumnos aproximadamente(5,156

mujeres, 9,310 hombres),donde 3,015 corresponden al total
de aluamnos de Primer Ingreso ,y 11,451 a los de Reingreso.

En este mismo orden ,en la Pacultad de Ingenierfa la Po--
blacién Bscolar total es de 11,315 alumnos aproximadamente,
donde 1,009 son mujeres y 10,306 hombres; 2,443 de Primer
Ingreso y 8,872 de Reingreso.

En la Facultad de Medicina : aproximadamente 11,670 en to-
tal ,donde 4,590 son mujeres y 7,080 ,hombres; 2,089 de Pri
mer Ingreso y 9,581 de Reingreso.

Contra la Escuela Nacional de Misica(Poblacidn Total: 114
alumnos ;52 mujeres ,62 hombres)y la Bscuela Nacional de
Artes Pldsticas(Poblacidn Total: 1,172 alumnos; 489 mujeres,
683 hombres)que son 1los que registran la menor demanda o po-
blacién de alumnos en la UNAM .
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Y volviendo a la Poblacidn Escolar de la Facultad de Conta
durfa v Administracién ,cabe destacar que,de su total:

7,186(2,466 mujeres, 4,720 hombres)alumnos estdn inscritos
en Administracién , mientras que 7,139(2,622 mujeres , 4,517
hombres) en Contaduria.

Tales cifras adquieren su real importancia cuando pasan a
ser las de alumnos recibidps,las indicadoras de la realiza-
cién satisfactoria de un proceso educativo. Es natural que
en comparacién el nidmero total resulta menor,Cabe preguntar
qué Pacultad o Bscuéla ostenta el mayor mimern de egresados.

Ello depende de muchos hechos y circunstancias.

De acuerdo a los promedios dados en el Tomo III de 1a Colec
¢ién Cincuentenario de la UNAM,editada en 19739, en la Facul-
tad de Contaduria y Administracién de 1929 a 1978 hubo 9,320
graduados en Contadurfa y 5,360 en Administracién.

BEn la licenciatura en Contadurfa en 1929,por ejemplo, se Te
cibieron 4 contra 1 de 1930; en 1959 ,69 ; y en 1973 ,1,391&
una cifra récord.

Y en administracidn ,que debe tomarse a partir de 1959, 1
egresado precisamente en ese afio ; 710 en 1973; 887 en 1976,
883 en 1977.Con estas cifras tomadas como ejemplo es obvio
pensar que mds recientemente y en ambas licenciaturas los

alumnos egresados sean el doble,cuando menos,

-

Por lo que toca al Personal Académico de la Facultad, es
en ellos donde radica en un cincuenta porciento el logro -
justo de la formacidn educativa.Su cantidad depende de los
alumnos demandantes. La Coordinacién de Personal Docente de
la Pacultad requiere un total aproximado de 700 a 800 profe
sores en semestres nones(por seminarios de investigacidn ,
por alumnos de nuevo ingreso ,etc;)y cerca de 540 en los sg

mestres pares de un afio lectivo.
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Bs de »bservar ademfs que el persoral docente ha estad»
formads vor Licenciados en Administricidn,en Contadurfa, en

Sociolazfa, en Psicologfa, Derecho,lMatemdticas, etc.

Finalmente,el tan necesario personal administrativo,des-
de empleados de intendencia hasta biblintecarios y secreta-
rias,llegan a un total aproximado de 240,segin el Departa~-

mento de Personal.
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— CAPITULO II :

" LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
*‘ DE LA UNAM » .

Generalidades sobre Bibliotecas Universitarias.
Sstructura Organizacional y PFuncional de la Biblioteca
de la Facultad de Contadurfa y Administracidn.
Pardmetros sobre la operacidn actual de la Biblioteca
de la Facultad de Contadurfa y Administracidn.
Problemdtica actual de la Biblioteca de la Facultad 4~

Contadur{a y Administracidn .
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1.~-GENERALIDADES SOBRE BIBLIOTECAS UNIVERGITARIAS -~

- Introduccidn .

Un concepto vago y errado de biblioteca es amel que la con
funde como un almacén de 1ibros con cierto grado de‘eficien-~
cia! Bn realidad ,cualquier biblioteca que se precie es la
que responds en su obligacidn primaria al cardcter dindmico
de 1a cultura.la biblioteca es antetodo un servicio publico,
de apoyo indispensable para el desarrollo de las actividades
docentes,de investigacidn y difusidn cultural. Es impensable
la creacidn y transmisidn del conocimiento,la labor de inves
tigacidn ,sin el libro,

Rl fin de toda biblioteca es el de conservar,difundir y
transmitir el conocimiento.Por esto realiza diversas activi-
dades que van desde la seleccidn,adquisicidn,organizacién,al
macenamiento, hasta la promocidn,interpretacidn,reproduccidn
' y control de los m{s diversos materiales bibliogrdficos,mi--
croformas y audiovisuales inclusive .

Bl concepto de sistema de documentacidn difiere del de bi
blioteca ,aunque ambos no son totalmente excluyentes entre
si.

Siempre la documentacidn se ha ligado con la catalogacidn ¥
clasificacién de profundidad,la diversificacidn del acervo -~
para incluir todo tipo de materiales sin importar formato ,
la tarea de edicidn y reproduccidn del‘material,la sspeciali
zacidn de quienes ofrecen el servicio,y la automatizacidn -~
~ de las labores. v

Asumiendo las anteriores caracteri{sticas y funciones la bi--
blioteca puede pasar a ser un centro de documentacidn.Y éste
8e distingue de aquella cuando forma parte de la misma,o en

el caso de no tener un acervo documental propio .
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Recientemente en México el nimero de centros de documentacidn
sin acervo ha aumentado.Todos coinciden en el fin de no dupli-~
car vanamente las colecciones existentes,aunque esto es mero
pretexto porque en realidad México es pobre en colecciones .
Garza lMercado,en 'Funcidn y Porme de la Biblioteca Universita-~
ria’,hace notar que México cuenta con menos volimenes por cabe
za,en biblioteca, que Perd,Argentina,Costa Rica,Brasil,Uruguay
y Colombia. Fn base a la misma fuente,Canadd registra casi 20
veces la cantidad de voldmenes por cabeza que en México;y 1la
URSS 92 veces mds .

Bn téais reciente('Anteproyecto para un plan bibliotecario na-
cional’,de J.Cabrera Bohdérquez y otros)se afirma que una sola
cindad como Rfo de Janeiro,Buenos Aires o Santiago de Chile ,
posee mds libros,en biblioteca,que todas las bibliotecas mexi-
canas juntas. Ello ,entre otras cosas,habla muy bien de c6mq

anda nuestro pafs .

~ Tipos de Bibliotecas .

Segdn sus objetivos ,funciones y marco social y cultural gque
le. corresponde ,una biblioteca realiza sus fines comfines y e-
senciales como una memoria en gigante de un nmundo,universo o -
especlalidad: conservar,difundir y transmitir el conocimiento .,

La biblioteca universitaria lo hace cuando Ytrinda apoyo a la =
docencia,investigacidn y difusidn de la institucién que forma -~
parte ,

La biblioteca universitaria y la bdbiblioteca escolar se igualan
en sBus propésitos de apoyar los programas de enaeﬁanza; Para -
los ingleses,la biblioteca escolar abarce desde la que estd al
gervicio de 1la escuela primaria hasta la que satisface los re-
querimientos de alumnos a nivel preparatoriagy se vale mds de
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los matgriales audiovisuales que cualquier otra,mientras que
por esto las bibliotecas universitarias se definen comp cen-
tros de recursos miltiples para el aprendizaje.

Por su parte,una biblioteca especializada comparte con la
universitaria el objetivo de apoyar programas de investiga——
cidn, Y ésta dltima es similar a la biblioteca publica o po-
pular por su afdn de difundir conocimientos por via de educg
cién extracurricular,logrando asf lo que bien puede llamarse

universidad del pueblo.

~ Umuarios .

las demandas y neceaidades tan diversas de cada 'bipo de u-
suario determina en buena parte el servioio y la administra-
¢idn que debe prestar una biblioteca.As{,la biblioteca uni--
versitaria sirve a cierto tipo de usuarios de caracterfsti~-
cas myy diferentes de los que acuden a una biblioteca esco—-
lar,una pdblica o una privada.

De acuerdo a los recursos con los que cuenta,la biblioteca
universitaria ofrece su atencién preferentemente a los profe
gores, investigadores y estudiantes de la institucidn a 1la
que pertenece.Bn la medida de su eficacia,puede extender su
servicio a un conjunto m€s amplio y al que le da un segundo -
lugaxr en su orden de prioridades: lectores de otras bibliote
cas universitarias y especializadas, y profesionales y téeni
cos sin pertenencia a alguna bidlioteca y de cualquier insti’
$ucidn educativa .

Bn base a un estudio realizado por el Departamento de Esta-
distica de la UNAM en 1982 referido al numero de usuwarios -~
reales y potenciales de las bibliotecas universitarias,se -
destaca qué la mayor demanda de servicio se localiza en los

lectores de los niveles educativos superiores,siguen luego
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los del medio superior ,enseguida los de investigacidén, y

finalmente los de otras dependencias universitarias.

-~ Organizacidn .

La organizacidn de la biblioteca universitaria utiliza
los mismos principios que determinan la estructura de o-
tras organizaciones, es decir funcidn,producto,usuarios y
4drea geogri{fica,

En su naturaleza y continuidad de operaciones,la biblio-
teca se divide en dos departamentos principales: procesos
téenicos ,dividido a su vez en secciones como las de ad--~
quisiciones,catalogacidn y clasificacidn,y preparacidén -
f{sica de los materiales; y servicios pmiblicos,dividido -
por funcidn en secciones;consulta,circulacidn,fotocopia~~

do y microfilmacidn .,

La biblioteca se puede dividir en departamentos,seccio--
nes y otras unidades tomando como base el contenido o el
formato de los materiales ,0 bien por las necesidades y
ubicacidn de los usuarios. En el primer caso,en contenido
lo ilustran las unidades de adquisiciones o consulta espe
clalizadas por disciplinas o ramas muy espec{ficas: huma-
nidades,ciencias puras,etc.;y en formato lo ilustran las
unidacdes de hemerotega y audiovisuales.

Bn el segundo caso,se tienen las divisiones de investiga-
cidn y estudios avanzados ,la departamentalizacién por -
facultades o grupos de ellas,

Las universidades pueden centralizar o descentralizar la
administracidn de sus bibliotecas,en parte o totalmente.
Es comin en nuestro medio que las bidliotecas tiendan a
la descentralizacidn por facultades y escuelas.Por la ca-

rencia de recursos en éstas,la centralizacién administra-
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_tiva y técnica da la pauta a las economias de escala en
lo referente o salarios profesionales y costos de colec-

clones,ponderadns particularnente ante otros beneficios.

- Automatizacidn / Telecomunicacidn .

Es una realidad comprobada ,y de las mds recientes, de
que casl todos los problemas de las bibliotecas y sus u-
suarios se pueden resolver con la aplicacidn de computado
ras,de instrumental electrdnico y sus equipos periféricos.

El equipo electrdnico se ha aplicado con resultados ép
timos en las mds variadas bibliotecas,y sus beneficios ,
siempre tendientes a facilitar,simplificar,desahogar,y en
fin hacer mds cémodas,las actividades,son en verdad muy
amplios.Van desde los obtenidos en los procesos téocnicos
hasta los de los servicios publicos.Por ejemplo,ha servi-
do paxra controlar presupuestos,reclamar pedidos faltantes,
identifiocar obras con fines de catalogacidn y consulta, -
formular fndices de artfculos con base en las palabras -~
clave del t{tulo, poner a disposicidn del publico en mi--
croformatos obras y documentos de valor histérico y cultu
ral diffeiles de prestar en su original ,etc.

Sus desventajas ,muy relativas y de factible superaciém,
pueden consistir en necesidades de asesoramiento téentco ,
de acoplamiento arménico entre instalaciones,usuarios y el
nuevo equipo a utilizar; y sobre todo las referidas a 1los
costos.

Asociada al empleo de las computadoras ,estd la tenden-
cia en favor del uso de los recursos mds avanzados de la
tecnologfa de la comunicacién .La combinacidén de ambas téc

nicas permite la integracidn de redes nacionales e interna
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_clonanles que permiten utilizar recursos de los partici-
pantes con mayor intensidad y rapidez,compartir costos y

responsabilidades del sistema ,etc.

- Bibliotecas en el pais por nimero y tipo .

Considerando tan sdlo los requerimientos urgentes de
educacidn y cultura paxa un vasto y variadisimo porcenta
je de la poblacidn del pafs,poblacidn en crecimiento con
t{nuo,ya superior a los 70 millones,y cuyo mayor porcen=
taje se conforma de jévenes en plena formacidn escolar e
intelectual,y otorgdndole la verdadera y necesaria impor
tancia que en ello tienen las bibliotecas como apoyo, en
¥éxico existe un deficiente y mal atendido ndmero de bi-
bliotecas,

Segin datos ofrecidos por el 'Directorio de Bibliotecas
de 1la Repdblica Mexicana',publicado por la SEP,en el pa-
{s hay alrededor de 2,500 bibliotecas en general con cer
ca de 20 millones de volumenes, Notaremos que de ollas -
el mayor nimero se localiza en las ciudades y estados -
con un relativamente superior desarrollo social y econd-
mico.De esta manera un gran ndmero se asienta en el Dis-~
trito Federal(aproximadamente 700 bibliotecas),siguiéndo
le luego los estados de Jalisco(con 120,aproximadamente),
Veracruz(con 110,aprox.),Guanajuato(con 100,aprox.),Pue-
bla(con 85,aprox.)y Nuevo Ledn(con 80,aprox.).En contrag
te ,me cuenta con menos de 20 bibliotecas en los estados
de Quintana Roo,Baja Calirornia Sur y Campeche . ‘

Por su tipo en el pafs ,las bibliotecas consideradas
son : Piblicas ,que dependen de la Secretarfa de Educa—-
cién Publica , de Educacidén Bfsica,que son bibliotecas a
nivel de Rducacidn Primaria,también controladas por 1la

SEP ; de Educacidn Media,que son bibliotecas a nivel de
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Educacidn Secundaria ; de Bducacidn Superior ,que son las
bibliotecas a nivel de CCH,preparatorias,escuelas y facul-
tades, en su mayor parte de 1a UNAM ; y del Estado. ES pre-
ciso anotar que también las hay del Sector Privado y de
Organismos internacionales .

En cifras totales y muy aproximadas ,en México hay mds bi
bliotecas Péblicas que de cualquier otro tipo. Se cuentan
aproximadamente TO0 bibliotecas PYblicas con un total cer-
cano a los 5 millones de voldmenes.De ellas su mayor nime~
ro s8e localiza en el Distrito Pederal ,los estados de Ve-
racruz, Jalisco,0axaca,Guana juato y Michoacdn.

En orden decrecients les siguen las bibliotecas de Educa~
¢idn Superior. Existe un total aproximado de 600 bibliote~
cas de esie tipo que poseen entre 5 y 10 millones de volﬁp
menes.Bn el Distrito Pederal la cifra de éstas es la  nds
alta: uwn nimero mayor a las 160 bibliotecas. Siguen los es
tédos de Jalisco,Nuevo Ledn, Coahuila,Puebla,Veracruz y Es-
tado de México con mds de 20 bibliotecas cada uno.

Contindan despuds las bibliotecas de Bducacidn Media, con
un total de 500 aproximadamente y gue poéeen un acervo cer
cano a los 2 millones ds ejemplares.Es en el Distrito Pede
ral,Cuanajuato,Jalisco y Oaxacae donde hay un mayor mémexo
de este tipo de bidliotecas.

Hay entre 150 y 200 aproximadamente bibliotecas del Esta-
do gque albergan cerca de 1 millén de voldmenes.No en todes
los estados 1las hay, y en el Distrito Federal se concentra
su mayor porcentaje .

Pinalmente ,de Educacidén Bfsica existen aproximadamente -
100 bibliotecas en todo el pals con menos de 1 milldn de
voldmenes.

El Distrito Pederal,Veracruz y Puebla poseen el mayor nime
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_ro de estas bibliotecas .Mientras que hay estados, segin
los datos proporcionados, como 2acatecas, Sonora o Tamau-~

lipas ,que 8élo tienen de 1 a 2.

~Bibliotecas en el Distrito PFederal por mimero y %ipo.

Se decfa 1fneas atrds nue en el Distrito Federal 1las
bibliotecas se acercan a un total aproximado de entre -
700 y 1000 , y su voldmen de ejemplares est{ cerca de los
10 millones.

De ellas la mayorfs son las RBducacidén Superior ,es de-~
cir las universitarias, con un nimero aproximado que va
de 200 a 250 en total ,y con un acervo cercano a los 3 mi-
llones de volumenes .

A la UNAM corresponde casi la totalidad de estas bibliote
ca8 con casi 200 , : i
Le siguen en cantidad las bibliotecas privadas(aproximada
mente entre 125 y 150 ,con cerca de 2 millones de volime-

nes ).Y en orden decreciente :

las gubernamentales (menos de 150,con cerca de 1 milldn de
ejemplares), las de Bducacidén Media (entre 100 y 110 , con
menos de 1 milldn de voldmenes), las Pdblicas (menos de
100 ,con casi 3 millones de volumenes ),y las de Educacidn
Bf{sica(aproximadamente entre 50 y 75 ,con un total aproxi-
mado de medio milldn de volimenes) .

-Bibliotecas en la UNAM por ndmero .

Contando a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales ,a 1la
Biblioteca Central ,y a las bibliotecas de los diferentes
institutos ,centros de investigacidén y de estudio, tanto
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en fadultades y escuelas profesionales ,unidades mul-
tidisciplinarias ,como en escuelas preparatorias y cen--—
tros de ciencias y humanidades ,la UNAM cuenta con un

total aproximado a las 200 bibliotecas .

El mimero de bibliotecas y su capacidad en cada facul-—
tad o escuela es muy variable .De acuerdo a las cifras
proporcionadas por 1la Unidad de Planeacién de la Di-
reccidn General de Bibliotecas y por el ‘'Anuario Estadis
tico' publicado por la UNAM ,hay facultades y escuelas
que posoen mds de una biblioteca dado el incremento de
sus capacidades y demanda ,como las de Ingenieria ,Cien
oias o Pilosoffa Y Letras ,por ejemplo.

Mientras que hay otras facultades o escuelas que Ynica~-
mente cuentan con 1 biblioteca que en la mayorfa de los
casos resultan ya insuficientes en su £rea ffsica por
¢l mismo aumento de necesidades y demanda de lectores,

- Direccidn General de Bibliotecas .

Dependiente de la Secretarfa General Académica de 1la
UNA¥ ,1la Direccidn General de Bibliotecas es el organig
" mo que lleva la responsabilidad de coordinar y promo-
ver el desarrollo integral del sistema bibliotecario de

la wniversidad,
Puncidén General :

Sw funcién general consiste en coordinar los siste--
mas y técnicas del dmbito bibliotecario de la UNAM , a
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través de normas, politicas ,manuales instructivos,cur-

808 y evaluaciones .

Punciones especificas :

Sus funciones particulares o especf{ficas adarcan diver

Bas actividades :

~-Centraliza la partida presupuestal correspondiente a
libros para cada una de las dependencias bajo su coordi
nacidn ,

-Produce investigaciones en el 4mbito de 1a biblioteco

logfa ,y de esta manera las edita .

~Disefia perfiles ,requerimientos ,proyectivas ,de recur-
808 humanos y financieros para las instalaciones biblig

tecarias .

~Captura informacién y la almacena a travéds del sistema
de cémputo (LibrUNAM).

-Realiza el proceso técnico del 1libro(catalogacién y =~

clasificacidén ) en su primera fase .

-Realiza auditorfas acerca del material bidliogrifico
tanto a proveedores y distribuidores como & cada una de
las dependencias . =

-Presta servicio a lectores a través de la Biblioteca

Central .

-Brinda asesoramiento técnico .

-Organiza cursos de capaéitaci&n .

-0Organiza conferencias,mesas redondas,seminarios ,etc .
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- Personal .

BEn este punto debe destacarse sl reducido nimero de egresa-
dos como bibliotecarios profesionales o técnicos en biblioteco
nom{a ,tanto del 001egiB de Bibliotecologfa de la UNAM como -
de la Escuela Nacional de Biblioteconomfa y Archivonomfa de la
SEP(ENBA); y que deben cubrir una demanda mayoxr en nimero soli
citada por las mds diversas bibliotecas del pafg. De esta mane
ra ,ante un escaso nimero de bibliotecarios profesionales 1las
plazag vacantes gon cubiertas poxr personal mo profesional .

Para dar una idea mds clara solo el 5.5%del total de bibdliote
cas tiene licenciatura en bibdliotecologfa ,y menos del 2% el
grado de maestria,

El personal que labora en el sistema bibliotiecario de 1la

"UNAM puede dividirse en tres puntos:
a)por el tipo de nombramiento;
b)escolaridad general ; ¥
c)grado de escolaridad en bibliotecologfa .

En el punto & se observan tres grupos:
+En el primero de ellos el personal administrativo,que repre——
senta el mayor porcentaje del total del personal, con categorfi-
as como bibliotecarios,oficial administrativo,auxiliarde inten
dencia o vigilancia y otras.
+En el segundo el personal académico,de menor porcentaje, con
puestos como técnico académico auxiliar,técnico académico aso-
ciado y téenico académico titular.
+Y en el tercero, otro tipo de nombramientos.

El personal de las bibliotecas universitarias susle ser nmayor

en el nivel de enseflanza medio superior ,y menor en las de ine-
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_vestigneidn .

b) Bscolaridad General :

0 grado de escolaridad del personal. ElL m€s alto porcentaje
correaponde al de bachillerato(mds de la tercera parte del -~
personal);el grado profesional lo tiene aproximadamente un
30% ;el de secundaria cerca del 25% ;y el de primaria.sdlo -
el 10% ,segin un estudio realizado por el Departamento de Ea~
tadf{stica de la UNAM en 1982 ,

¢)Grado de escolaridad en bibliotecologfa :
Aquf sobresalen series de cursos recibidos sobre la materia en
diversas instituciones;téonicos,licengiados y maestros en bi-
bliotecologfa . Y como ya 8¢ indicéd ,menos del 6% del total -
del personal de bibliotecas tiene licenciatura en bibliotecolo
gfa ,y casi el 2% la maestrfa .

~Recursos Fisicos .

1-Superficie de las Bibliotecas:

M{s de la mitad estd concentrada en el nivel educativo su-
perior ,al que le sigue el medio superior ,el de investigacidén
¥y finalnmente los terrenos de otras dependencias universitarias,
Por lo tanto las facultades son las que poseen més £reas en com
paracidn con las escuelas y las unidedes multidisciplinarias.
Un dato: la Biblioteca Central cuenta con 10,000 n? aproximada
mente , ¥y en la actualidad se utiliza menos de la mitad de su
eapacidad .

2-Areas saturadas para las colecciones :

La mitadvdel total de bibliotecas universitarias esidn ya en
esta situacién,lo que indica necesidades de expansidn .
En tal aspecto,el mds saturado es el nivel medio superior,

3-Disponibilidad de lugares para usuarios



las bibliotecas del nivel educativo superior de la UNAM son
las que cuentan con mds lugares para usuarios,y en orden decre
ciente le siguen las del medio superior, de investigacidn y

finalmente de otras dependencias universitarias .

4~Posibilidad de expansidén de las dreas fisicas :

Es en el nivel superior donde las bibliotecas tienen mayo-
res posibilidades de aumentar su espacio ffsico,lo que no suce
de as{ con las del nivel medio superior ,donde hay casi nulas

probabilidades .

~Recursos PFinancieros .,

La UNAM proporciona una mayor asignaci&n presupuestaria a -
las bibliotecas del 4drea superior ,siendo de cardcter priorita-
rio la adquisicidn de libros ,y luego la de revistas, Es también
en la superior donde existe una proporecién mayor de libros ade—-
_quiridos ys8iguiéndole luego el drea medio superior y de inves-
tigacidn .

~Recursos Bibliogrdficos .

Los recursos bibliogrdficos son las colecciones,el conjunto
de material al que puede tener acceso el usuario,es decir libros,
revistas,folletos, etc. Bn la medida de su puesta a disposicidn,
e3 decir de la calidad y cantidad del material ofrecido al lec~
tor se nota su grado de eficiencia y apoyo a las miltiples labo
res educativas,culturales y de investigacidén,

Es indudable que el desarrollo de la biblioteca depende en bue-
na parte de la marcha inextinguible de la industria editorial.
Siempre con crisis,problemas y subestimaciones de todo tipo, la
edicidn de 1ibros se ha mantenido a flote heroicamente ,las ra--
zones naturales son muchas. Segdn Robert Escarpit(en 'El libro ,
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_ayer,hoy y mafiana'),en 1950 se produjeron en el mundo dos mil
millones y medio de ejemplares de libros para 230,000 t{tulos
aproximadamente. BEn 1970 se editaron ocho mil millones de ejem
plares para cerca de 550,000 tftulos.

En cuanto a la existencia de revistas cient{ficas ,éstas se han
multiplicado por 10 cada 50 afios,desde 1750 en que se contaban
10 tftulos ,hasta 1900 con 10,000. ILa tendencia se mantuvo en
1950 con 100,000 ,posiblemente llegando a fin de siglo con un
milldn de t{tulos.

Esto induce a pensar por ejemplo en el problema del espacio -~
f{eico y la facilidad o complejidad de manejo,utilizacidn y ad-
quisicién del material impreso.Una solucién a ello es la reduc-
cifn del material impreso en microfichas,micropelfculas y forma
tos similares .,

Ia biblioteca universitaria ha empezado a utilizar pelfculas ,
como instrumento para la educacidn de adultos,y discos para* la
educacidn literaria y musical de sus lectores;asimismo ha segui-
do la idea de almacenar un buen nimero de pelfculas,diapositi--
vag,cintas y discos ,con el fin de reforzar sus programas de -~
instruccidn,

En cifras los libros representan la mayor parte de 1los recur—-
sos en las bibliotecas ,y la concentracidn mds alta de ellos se
 haya en las del nivel ‘educativo superior con un 57% del total .
En el nivel medio superior y en Investigacidn hay aproximada-—-
mente 22% respectivamente del total de volimenes de libros;y en
el de otras dependencias universitarias sdlo hay cerca del 2% -
de los mismos.

Los mds altos porcentajes de tf{tulos de revistas estdn en el
nivel superior y en Investigacidn con 56% y #41% respectivamen--
te. Mientras que el porcentaje mds bajo estd en el medio supe--
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_xior con un 2% .

Es obvio que los mayores porcentajes de los t{tulos de tésis
(cerca del 83% del total) se concentren en el nivel superior.
Referente a los t{tulos de obras de consulta mé€s de la mitad
de estos estdn en el nivel superior. En el medio superior y en
Investigacidn son aproximadamente 21% y 19% en forma respectiva.
0tros recursos: hay mds folletos diversos y microformatos para
la Investigacidn que en otras &reas; el nivel superior posee -
més diapositivas(series),mapas(unidades f{sicas),discos(Unida~-

des fisicas)y misica impresa(partituras).

- Servicios .

Tres son los servicios que las bibliotecas universitariag o~
frecen :

1-De Préstamo;

2-De Consulta; y

3-De Extensidn,

1-Sexrvicio de préstamo :

Con una y otra variacidn en sus requisitos para el lector ,
los servicios de préstamo pueden ser de cardcter interno y a do-
micilio; el interno suele tener mayor demanda que el segundo.

2-Servicio de consulta :

Comprende:
Promocidn,orientacidén e instruccidn a usuvarios;bdsqueda de

informacién especffica ;investigacidn retrospectiva ;servicio -

LierNAM s ¥ servicio de alerta .

j-Servicio de Extensidn :
fonsiste oconcretamente en fotocopiado ; apoyo a conferencias,

exposiciones,etc.;préstamo de mfquinas de escribir; etc.
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-Problemdtica de las bibliotecas universitarias .

La crisis,la inoperancia y la obsolescencia del actual
sistema educativo también se refleja y repercute en las bi-
bliotecas ,desde las universitarias hasta las de educacidn
bdsica., Este grave y complejo problema ,acarreado desde -
slempre ,se encuentra indisoluble e intrincadamente unido
a la realidad tan apabullante y misma del pafs en todos sus
campos ,desde el educativo,cultural y social hasta el econd
mico y polftico.

A lo largo del presente capitulo ya se ha mencionado la -

esencial importancia que significa la biblioteca como apoyo
en el desarrollo y la formacién educativa e intelectual del
individuo ,cabiendo hacer notar la desventajosa y preocupan
te situacién del actual sistema de bibliotecas en México, y
en particular de la UNAM que por otra parte de manera mayo-
ritaria estd encargada de la enseflanza media superior y su-~
perior .
Se ha observado ya la escaséz de bibliotecas ,su arbitraria
¥y pobre distribucidn en el pafs,en relacidn al extranjero ,
y comparada con la alta poblacién escolar en todos sus gra-
dos académicos. Y a la que hay que agregar la costumdre vi-
ciada en nuestro medio-educativo de no fomentar desde la e-
dad temprana el uso de la biblioteca ,el hfbito ,el amor a
los 1libros ;por el contrario ,el alelamiento producido por
los medios de comunicacidn ha trafdo entre otras cosas 1la
indiferencia marcada,sino odio,hacia el 1libro .

La biblioteca debe ser siempre un centro dindmico,evoluti-
vo,acorde a los cambios,donde tanto los que lo dirigen como
sus usuarios participen de una manera activa ,viva y reci~-

proca, Sin embargo en nuestro medio esto es casi imposible
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de realizarse ,porque los sistemas bibliotecarios estdn
ya demasiado burocratizados ,sus sistemas ,procedimien-
tos y estructura organizacional lentamente o nunca ac--
tualizados ,no responden de manera adecuada a los reque
rimientos reales de proporcidn y otorgamiento de servi-
cios,Ello indudablemente esfd ligado a un casi abandono,
al desoimiento y subestimacidn de su situacidén y posi--
cién por parte de las autoridades correspondientes, de
quienes tienen la obligacidn de atenderlos, De esta for
ma la medida de sus alcances y funciones se ve afectada,
y muy a pesar de un trabajo digno y responsable de mu-~
chos elementos humanos ,8e¢ ve modificada por miltiples

factores.Bn principio debe mencionarse la notable insu-
ficiencia de un presupuesin nunca bien administrado y
encauzado,nunca conferido oportunamente para habilitar

los fomdos bibliogrdficos .El reducido ndmero de perso-
- nal capacitado con el que cuentan las bibliotecas,la ca
rencia de un efectivo sistema de actualizacidn del mate
rial bibliogrd€fico obligada y totalmente retroalimenta-
rio,cfclico,entre investigadores y técnicos exclusiva—-
mente dedicados a ello(que no los hay o los hay muy po-
co®) ,profesores y usuarios(que deben estar informados y
conscientes de las posibilidades que puede brindar una
biblioteca),en base a procedimientos técnicos y equipo

especializado,Bste aspecto estd en estrecha relacidn -
con las polfticas y situacidn de las casas editoriales

¥y proveedores,y con una adecuada eliminacidén del mate--
rial obsoleto. La puesta a disposicidn a lectores de
colecciones y libros de diffcil o nula adquisicién por
otros medios es otro problema.Por ejemplo Arturo Sotoma
yor en el diario 'Uno mds uno'del viernes 22 de junio -
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de 1984,en el articulo titulado 'Urge un aceptable servi-
cio bibliohemerogrdfico en la ﬁNAM' 56 refiere al caso -~
de que en la Hemeroteca Nacional "las publicaciones del
siglo XIX no se prestan mds que a historiadores e investi
gadores profesionales.iTan mal anda en materia de presu—-
puesto el servicio hemerogrdfico y bibliogrdfico de la -~
UNAM que no ‘ha sido posible microfilmar esos documentos
a fin de que sean manejables por los estudiantes y pdbli-
co en general?”’, y en la misma nota hace mencidn de que
"Fueron suprimidas la Biblioteca Nacional en Isabel la -
Catélica y Uruguay -en donde funcioné un siglo-;fue supri
mida la Hemeroteca Nacional que estuvo en San Ildefonso y
Kl Carmen .A ningln funcionario de la UNAM se le ocurrié
que se causaba un perjuicio a la poblacidn;tampoco discur
rid alguno de ellos que duplicar,mediante fotocopia o mi-
crofilme los fondos existentes,serfa una medida inteligen
te y muestra de sentido de servicio " .Y esto ocurre cuan
do gran parte de las instalaciones donde estdn asentadas
las bibliotecas universitarias se encuentran ya saturadas,
son ya inadecuadas;cuando precisamente hacen falta mds e-
dificios para mds bibliotecas .
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2,~E3TRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA BIBLIOTZCA
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION ,-

Ubicada en el ala poniente de la Facultad,la biblioteca
actual de la FCA ,que cuenta con un edificio propio para -
sus servicios y actividades ,empezd a funcionar a partir -
del 20 de junio de 1974 .

Actualmente la biblioteca depende de la Secretarfa de
Relaciones y BExtensién Universitaria de la misma Facultad.
En el organigrama mostrado enseguida puede observarse la
disposicidn de la organizacién y funciones de la bibliote-

ca, mismas que serdn explicadas a continuacidn :
~Coordinador de la Biblioteca

Puesto de muy reciente creacién que obedece a la necesi
dad de agilizar y facilitar la comunicacidn entre la Biblo
teca y la Secretarfa de Relaciones y Bxtensidn Universita-
ria.Su funcidn es pues de enlace ,y también de apoyo y ase
soraniento en los problemas y situaciones de fndole labo--
ral y administrativo que pudieran surgir en la hiblioteca.

~Jefe General de la Biblioteca :

Responsable de las- decisiones finales en los aspectos
técnico,laboral y administrativo de la biblioteca. .
Responsable de cumplir los objetivos y polfticas previa--
mente establecidos. '
Encargado de mantener comunicacidn y relaciones constan—-
tes con otras institucliones,entidades y autoridades perti-
nentes,involucradas en el mismo quehacer y que interesen ,

en representacién de la biblioteca .
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-Jefes Matutino y Vespertino de la Biblioteca:

~Punciones Generales:

a)Apoyar los planes y programas de estudio de la Facul-
tad,mediante colecciones actualizadas para atender la de--
manda de consulta de profesores,estudiantes y empleados de
la misma Facultad.

b)Supervisidn,direccidn y evaluacidn del personal,y del
trabajo que se realiza en las diferentes secciones.

~Punciones Espec{ficas:

a)Presentar estadisticas diarias e informe mensual de
actividades al Jefe General.

b) Bncargados de las relaciones piblicas de la Biblioteca.

¢)Ayudar a preparar los presupuestos anuales,

d)Pirmar cartas de no adeudo de libros.

e)Proponer y autorizar alumnos para el servicio social.

f)Mantener comunicacidn reciproca para la solucidn de
problemas ,y con el fin de llegar al acuerdo en la implan-
tacidén de un nuevo servicio o politica .

£)Estar al tanto de las innovaciones de nuevos sistemas

o nuevos implementos utilizados dentro de las bibliotecas.

~Seleccidn y Adquisicidn de Materiales Bibliogrdficos:

~Punciones Generales:

Con el objetivo esencial de dar apoyo a los planes ypro
gramas de ensefianza e investigacidén de la Facultad,realiza
la seleccidn de titulos nuevos(de libros,revistas,tesis,fo
lletos),en base a la consulta de catdlogos de listas de 1i
bros nuevos,entrevistas con coordinadores,profesores de -
las diversas dreas y materias y con alumnos para captar

sugersncias bibliogrdficas.
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Se relaciona con las diferentes casas editoras y distri
buidoras ,que cfrecen descuentos y precios especiales a
la UNAM,en el proceso de compra del material bibliogrdfi-

Co.

-Procesos Técnicos de Libros:

~Funciones Generales:

Se encarga de terminar el proceso de catalogacidn y =
clasificacidén de los libros(preparacidén fisica)una vez que
ya han sido adquiridos para ponerlos a disposicidn de 1los
lectores.

Ademds ,mantiene al dfa los diversos catdlogos de la bi-
blioteca.

~Hemeroteca y Consulta:

~-Funciones Generales:

Controla todos los titulos de revistas a las que estf -
suscrita la biblioteca ,organizdndolos y poniéndolos a dis
posicidn de los wsuwarios .

Proporciona servicios de consulta o referencia,fundamen
talmente en diccionarios, enciclopedias,folletos y pudblica-
ciones especializadas;,que forman parte de diversas colec-
ciones.

Este tipo de servicio o consulta se hace exclusivamente
en forma interna,es decir no se presta a domicilio.el'matg
rial bidliogrdfico.

~Préstamo de Libros:
-~Punciones Generaleg:

Comprende el procedimiento de prestar a domicilio los -
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libros,ya catalogados y clasificados en el Departamento
de Procesos Técnicos,a los usuarios que tengan registro -
vigzente en la biblioteca.Se prestan dos libros por un pe-
riodo de dos dfas hfbiles,asf si el lector lo pide en -
préstamo un jueves o un viernes tiene la oportunidad de
utilizar los libros dos dfas mds por el sdbado y el domin
go.
Cuando los libros no son devueltos en su fecha de venci--
miento el lector se hace acreedor al pago de una multa de
$5.00 por cada dfa de retraso ,incluyendo dfas de asueto.
Y en caso de dafio o extravio del material bibliogrdfico -
¢l lector sa obliga a reponerlo y a cubrir una sancidén -
mediante material bibliogrdfico,

Bn este apartado también est{ incluido el servicio de
préstamo interbibliotecario donde los lectores pueden ob-
tener materiales bibliogrdficos de otras bidbliotecas me—-
diante solicitud autorizada,

Finalmente ,el servicio de préstamo de libros a domici
lio coincide en su horario con el de los restantes servi-
clos que proporciona la biblioteca,ya sea en sus salas de
lectura o en el préstamo de tesis; este horario es de lu~
nes a viernes ,de 9 a 14 horas,y de 16:30 a 20 horas.

"= Procesos Técnicos de Tesis :

Punciones Generales :

Lag funciones de este departamento son exactamente las
misma® que las realizadas en los Procesos Técnicos de Li—
bros,es decir que se clasifican y catalogan las tesis pa—
ra ponerlas a disposicién de los usuarios,

Igﬁal que con los libros,los catflogos que de ellos se man
tienen al dfa en Tesis para informacidn de los lectores ge
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dividen en tres secciones : por autor , por titulo y por

materias o temas ,con su correspondiente orden alfabético.

- Préstamo de Tesis :
-Funciones Generales :

Realiza el procedimiento de prestar a domicilio las te-

sis,ya catalogadas y clasificadas,en el Departamento de Pro
cesos téenicos de tesis,a los usuarios que tengan regisiro
actualizado en la biblioteca .
Sus servicios y sus requisitos con respecto al lector pro-~
ceden igual que los de préstamo de libros,con la excepcidn
de que ademds se ofrece el servicio de préstamo interno o
de consulta de tesis,

=~ Intendencia :

~Funciones Generales:
Servicio de apoyo a la biblioteca en cuanto a limpieza,
correspondencia y mensajerfa .
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3,-PARAMETROS SOBRE IA OPERACION ACTUAL DE LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .-

las cifras descritas a continuacidn indican de manera
muy aproximada las operaciones llevadas actualmente por 1la
biblioteca de la F C A ,y hasta cierto punto pueden mani--
festar el grado de eficiencia, crecimiento y demanda de -

la misma si se le compara con otros indicadores andlogos.

Los puntos a tomar en cuenta son los siguientes:
acervo,capacidad instalada para usuarios y superficie de la
biblioteca, recursos humanos, asistencia de lectores o usua
rios registrados y presupuesto asignado. Ello desde 1979
a la fecha »¥ comparados con los de otras bibliotecas afi--
nes que tienen que ver con las dreas econémico-administrati
vas ,sociales y de derecho,concretamente con las bibliote~
cas de las facultades de Ciencias Polfiticas y Sociales, de
Derecho y de Economia ,y con la Bscuela de Trabajo Social ,
de la UNAM . .

- Acervo .

El material bibliogrdfico actualmente puesto a Qisposi-—
e¢ién de los usuarios por parte de la biblioteca,y que com—-—
prende principalmente los temas de administracién,auditopi
a,contabilidad, costos,estadistica, finanzas,informdtica, 80--
cinlogia,matemdticas financieras y derecho, estd{ formado -~
bdsicamente por: libros ,diccionarios y enciclopedias,sobre
diversas disciplinas y materias ,revistas especializadas(in

cluyendo 2 en inglés), tesis,incluyendo tfabajos de varias
92



universidades del interior del pafs , y folletos,de cardcter

breve y sobre diversas materias.

En ndimeros ,el acervo actual de la biblisteca es el que
sigue :los libros llegan a un total aproximado de 38,000 vo~
limenes, las revistas a 22,000 aproximadamente, las tesis a
cerca de 28,000 volumenes y los folletos a 700 aproximadamen
tes

ACERVO ACTUAL EN NUMEROS APROXIMADOS TOTALES DE LA
BIBLIOTECA DELA F C A @

ACERVO EN : TOTAL APROXIMADO :
Libros 38,000 vol.
Revistas 22,000 ejemplares.,
Tesis 28,000 vol.
Folletos | 700

La demanda por parte.de los lectores es mayor en libros y

tesis que sobre el restante material bibliogréfico .

En la tabla siguiente se muestran el acervo en libros ¥y
su n¥mero aproximado de voldmenes, y su relacidn con la asis
tencia de lectores al.aflo ,de 1979 a la fecha :

ANO / NUMERO APROX,VOLUMENES LIBROS / ASISTENCIA DE LECTORES

1979 21,876 320,000
1980 24,476 287, 360
1981 31,420 213,290
1982 35,065 214,423
1983 ' 37,203 440,455
1984 37,820
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(Donde hasta hoy la cifra de 1984 debe considerarse incom—

pleta ,por motivos obvios del tiempod).

Como se puede apreciar ,exceptuando al afio de 1980 que
muestra tendencia contraria,ha habido un incremento tanto
en el acervo en libros como en la asistencia de lectores .
Si embargo ,si ésta dltima registra un aumento considerable
de 1982 a 1983 , el acervo en libros ha venido creciendo -
pero con un indice de diferencia de un afio a otro cada vez
menor ,en efecto: de 1980 a 1981 se aumentd de 24,476 a
31,420 con una diferencia de 6944 volumenes; de 1981 a
1982 se aumentd a 35,065 con una diferencia de 3645 voldme
nes; y de 1982 a 1983 subid a 37,203 con una diferencia -
a¥n mds pequefia que las anteriores de 2138 volivmenes.

Bn relacién a lo mismo ,debe destacarse que el descarte o
la eliminacidn de libros no se hizo s8ino a partir de -
1982 ,afio en el que el nimero de libros descartados del
‘acervo fueron aproximadamente 5,000 .5us causas: demasia--

dos ejemplares y poca consulta de los mismos .

La superficie dedicada al almacenamiento y colocacidn a-—
decuada del material bibliogrdfico es también determinante
para el manejo y desarrollo del acervo.

La superficie total de la biblioteca de 1a F C A es de a--
proximadamente 1,115 metros cuadrados ,de los cuales poco

menos de la mitad cumplen la funcidn de guarda del material
bibliogrdfico ,como sucede en buena parte de otras bibliote

cas.

Y el presupuesto asignado es esencial para la actualizacidn,

progreso y desenvolvimiento del acervo ,del material biblio-
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(Donde hasta hoy la cifra de 1984 debe considerarse incom-

pleta ,por motivos obvios del tiempo).

Como se puede aprecilar ,exceptuando al afio de 1980 que
nuestra tendencia contraria,ha habido un incremento tanto
en el acervo en libros como en la asistencia de lectores .
Si embargo ,si ésta ¥ltima registra un aumento considerable
de 1982 a 1983 , el acervo en libros ha venido creciendo -
pero con un indice de diferencia de un afio a otro cada vez
menor ,en efecto: de 1980 a 1981 se aumentd de 24,476 a
31,420 con una diferencia de 6944 volimenes; de 1981 a
1982 se aument$ a 35,065 con una diferencia de 3645 volume
nes; y de 1982 a 1983 subid a 37,203 con una diferencia -
adn mds pequefia que las anteriores de 2138 volimenes.

Bn relacidén a lo mismo ,debe destacarse que el descarte o
la eliminacidn de libros no se hizo sino a partir de -
1982 ,aflo en el que el ndmero de libros descartados  del
‘acervo fueron aproximadamente 5,000 ,.Sus causas; demasia--

dos ejemplares y poca consulta de los mismos .

La superficie dedicada al almacenamiento y colocacidn a-
decuada del material bibliogrdfico es también determinante
para el manejo y desarrolle del acervo,

la superficie total de la biblioteca de 1la P C A es de a--
proximadamente 1,115 metros cuadrados ,de los cuales poco
menos de la mitad cumplen la funcidn de guarda del material
bibliogrdfico ,como sucede en buena parte de otras bibliote

cas,

Y el presupuesto asiznado es esencial para la actualizacidn,
progreso y desenvolvimiento del acervo ,del material biblio~
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_8rdfico en general. Mds adelante se explica este rubro.

Bn la tabla que sigue se puede apreciar la relacidén de
la biblioteca de la F C A con respecto al de otras bi--
bibliotecas de facultades afines ,en los aspectos de =~

acervo en libros ,usuarios registrados y superficie :

BIBLIOTECA DE ACERVO APROX.EN USUARIOS
LA PACULTAD DE: / VOL,LIBROS : / REGISTRADOS:/SUPERFICIE:

Contadur{a y

Administracidn 37,820 10,000 1,115 m2
Ciencias Poli-

ticas y Soc. 57,000 9,000 672 m2
Derecho 264,000 26,801 -no dada-—
Bconomia 68,000 5,569 605 m2
Egcuela Traba-

jo Social 15, 200 2,550 315 m°

(Los datos anterioreE son los mds actuales,y fueron propor
cionados por los responsables directos de cada biblioteca
¥y por la Unidad de Planeacidn de la Direccidn General de
Bibliotecas). '

En la tabla anterior las cifras son lo suficientemente -~
claras y elocuentes para dar cuenta de la posicidn rela-
tivamente menor en cuanto al acervo en libros de la biblio

teca de la PCA con respecto a las bibliotecas de las facul
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_tades de Ciencias Politicas ,Derecho y Economfa, Su si-
tuacidn de desventaja es todavia mds notuble cuando se
observa que tanto los usuarios registrados como la su—-
perficie de la biblioteca misma en las facultades de Cien
cias Politicas y Beconomfa son menores en cantidad que los
de la biblioteca de la F C A .

- Capacidad instalada para lectores .

Con un promedio aproximado de asistencia de 55,000 lec
tores al mes , y con un horario de servicio de lunes a
viernes de 8 horas y media ,el edificio de la biblioteca
estd disefindo para dar cabida a 330 lectores en sus sa-
las de lectura ,sala de consulta o Hemeroteca y en sus -
tres cubfculos destinados para el uso de mfquinas de es--
cribir y trabajos en equipo ,dispuesto ello en dos pi--
so8 . Aparte ,y en otro edificio,se encuentra la seccién

de tesis con capacidad para 10 lectores .
La disposicidn de los asientos es la que sigue :

Bn el primer piso hay 110 asientos en total ,con 90 para
la sala de lectura y 20 para la sala de consulta o hemero
teca . 4

En el segundo piso son 220 asientos en total ,con 160 pa
ra la sala de lectura y 60 distribuidos en 3 cubfculos(
con 20 cada uno ).

Respecto al nimero de asientos de la biblioteca de la -
FCA en relacidn con los de las 4 bibliotecas ya citadas ,

es enlistado enseguida :
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BIBLIOTECA DZE LA
PACULTAD 0 ESCUSLA DE : / NUMERO DE ASIENTOS :

Contadurfa y Administra

cidn 330

Ciencias Politicas y
Sociales 244
Derecho 160
Economfa 15
Bgc.de Trabajo Social 160

- Recursos Humanos .

Para llevar adelante sus funciones y actividades la bi-~
blioteca cuenta hoy con el trabajo de un total de 26 per-
gonas en diferentes puestos y especialidades, y en ambos
turnos . ‘

Aparte del Jefe General de la Biblioteca ,16 personas la-

boran en la mafiana , y 9 lo hacen en el turno de la tarde.

Hay 1 Jefe para el turno matutino , y 1 Jefa para el ves
pertino , 7 bibliotecarios en diferentes categorfas ; 3
oficiales administrativos ; 3 secretarias ; 4 en el présta-
mo de lidbros j 1 en préstamo de tesis ; 1 en .sala de con-
sulta o hemeroteca ; 1 en intendencia ; y 3 auxiliares de
intendencia .

Debe decirse ,y como congecuencia de la insuficiencié de
eate personal para atender todas las actividades y la de-
manda de usuarios ,que en la biblioteca colaboran también
alumnos de la facultad que realizan su servicio social. Su
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trabajo principalmente consiste en atender a los lectores
que solicitan préstamo de material bibliogrdfico.

En relacidn a este punto es wmuy importante hacer notar -
que en las secciones de préstamo de material bibliogrdfico
(1ibros, tesis,etc.)en su atencidn a los usuarios laboran -
por lo general menos de 10 personas en total(contando a los
aque no son de base,es decir a los alumnos que realizan su
servicio social).Este personal no es suficiente cuando se
compara con la asistencia diaria de lectores a la bibliote
08,108 cuales en un promedio aproximado son cerca de 3,000
y de estos lo8 que solicitan algdn préstamo de material -
muy posiblemente sean poco mds de la mitad ,dursnte toda
una jornada de 8 horas .

Enseguida se anotan el mimero de personal de la biblio-
teca de la PCA relacionado con el de las 4 bibliotecas que
interesan:
~ PACULTAD 0 BSCUELA / PERSONAL DE LA

BIBLIOTECA
Contadurfa y Admdn, 26
Ciencias politicas y

sociales 19
Derecho 20
Econom{s 25
Bsc,de Trabajo social 7

- Usuarios .

Como pudiera suponerse ,no todos los estudiantes de 1la
Facultad de Contadurfa y Administracidn acuden a su biblio-
teca en demanda de alguno de sus servicios .Aunque es nuy
cierto que la gran mayorfa de alumnos sf 1o hace ,ya sea -

desde la utilizacidn de las salas de lectura y consulta has
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ta pedir un lidbro en préstamo .

Serfa de gran importancia conocer la real medida de co-
nocimiento,de utilizacidn provechosa y adecuada del mate—-—
rial bibliogrdfico,de las diferentes necesidades,asi como
de una participacidn activa demandando y sugiriendo titu—-
los en conjuncidn con los profesores respectivos(proponien
do una bibliograffa en verdad bdsica y complementaria),por
parte de los alumnos de la facultad con respecto al mate—-
rial bibliogrdfico ofrecido por la biblioteca .

Por lo pronto ,en base a las cifras proporcionadas se
puede decir lo siguiente: si la poblacidn escolar total de
la facultad es de aproximadamente 15,000 alumnos de acuer~
do a las egtadfsticas m{s recientes,de ellos en la bibliote
ca estdn registrados como usuarios para ﬁréstamo de mate—-
rial bibliogrdfico 10,000 aproximadamente,de los cuales =—-—
3,000 1o estdn exclusivamente para el servicio de préstamo
de tesis(es decir los alumnos de los \dltimos semestres) , y.
7,000 alumnos para el présfamo de libros a domicilio.
Mientras que los restantes 5,000 alumnos de la poblacidn -
escolar total no registrados como usuarios,muy posiblemente
recurran{como los registrados)en demanda de otros de sus =~
servicios :uso de salas de lectura,o de consulta y de eub{~-
culos.

A los alumnos se debgn afladir otros usuarios,aunque en una
proporcidn relativamente menor:profesores e investigadores
de le facultad y de otras dependencias p¥blicas y privadas,
empleados de la facultad,y estudiantes de otras esquelas y
facultades, |

En la tabla siguiente se puede apreciar la relacidn de u-—
suarios de la biblioteca de la FCA con los de otras biblio-

tecas :
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PACULTAD O ESCUELA / USUARIOS

REGISTRADOS:
Contadurfa y Admnda, 10,000
Ciencias pol{ticas
y sociales 9,000
Derecho 26,801
Econom{a 5,569
Bsc, Traba jo Social 2,550

(Cifras como en las tablas anteriores obligadamente
aproximadas, de fdcll ecambio,pero avdn asf confiables)

- Presupuesto asignado .

Ya se ha dicho que la actualizacidn,el desarrollo ade-
cuado y el alcance del material bibliogrdfico que cualqier
biblioteca ponga a disposicidn del lector ,depende en buen
grado de la designacién adecuada y oportuns del presupues—
-~ to,Los fondos dedicados a la adquisicidn o renovacidn del
material de lectura y consulta estdn en estrecha relacidén
con el variado costo de los libros y con las politicas de
las casas proveedoras(los descuentos,las ofertas,los pre--
cios especiales que ofrecen,ete,)jcon el criterio de quie-
nes lo asignan y administran,

De acuerdo a un sondeo previo de requerimientos y nece
sidades de la biblioteca realizado entre sus coordinado--
res y el departamento de Control de presupuesto de la fa-
cultad ,es finalmente la Direccidn General de Presupuesto
por Programa de la UNAM a través de la Direccidn General -
de Bibliotecas quien asigna la partida presupuestal,la can
tidad otorgada para que la biblioteca realice sus funcio—-
nes y actividndes en el lapso de un afio.Al aflo siguiente -

se realiza una nueva asignacidn .
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BEn lz asignacidn del presupuesto tiene siempre cardcter

prioritario el rubro correspondiente a la adnquisicidn de -

libros ,sijuiéndole luego los apartados de revistas y en--

cuadernacidn.

Bsta relacidn se puede observar en la tabla siguiente; es

sobre el presupuesto asignado a la biblioteca de la FCA ,

de 1979 a 1984.Como se verd,la cantidnd otorsada a la com-

pra de revistzs es en dos ocasiones inferior a la de encua

dernacidn;la de compra de libros es siempre mayor :

ARO /COMPRA DE LIBROS:/SUSCRIPCION A REVISTAS:/ENCUADERMACION:

1979 275, 000.00 70,000.00 30,000,00
1980 425,000,00 130,000.00 70,000,00
1981 600,000.00 140,000.00 150,000.00
1982 900, 000,00 80,000.00 200,000.,00
1983 1,000,000.00 205,785.00 50,000.00
1984 1,150, 000,00 350, 000,00 90, 000,00

Pinalmente, 61 presupuesto mds reciente en lo concerniente a
la compra de libros puede compararse a los asignados en el
mismo reglén en las 4 bibliotecas citadas:

BIBLIOTECA DE LA PRESUPUESTO ASIGNADO PARA 1984
PACULTAD O RSCUERLA DE: / EN COMPRA DE LIBROS 3

Contadurfa y Admdn.
Ciencias volfticas y

$ 1,150,000.00

socliales $ 4,200,000,00
Deracho $ 2,500,000,00
Beonomfa $ 2,500,000,00

Bsc,.Trabajo social $ 1,220,011,00

Como puede observarse,el presupuesto otorgado para la compra
deé libros en la biblioteca ds la FCA es marcadamente menor -
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en relaclidn a los otros ,incluso que el de la Escuela de
Trabajo Social .Sobra preguntar: ;En base a qué criterios

se asigno tal cantidad? ,4Es la adecuada ?
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4.- PROBLEMATICA ACTUAL DE LA BIBLIOTHCA DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .-

En base a una entrevista personal con el Jefe de l1la bi-
blioteca en turno matutino y el Jefe General de la biblio
teca ,actualmente los principales problemas que enfrenta -
la biblioteca de la F C A ,no privativos de otras bibliote
cas universitarias como ya se ha podido ver ,y que repercu
ten de manera directa en la prestacidn de sus servicios a

los lectores ,son los expuestos a continuacidn :

a)Falta de Recursos Humanos ,

b)Falta de espacio adecuado para el desarrollo de las dife
rentes actividades y funciones , y

c)Falta de funcionalidad del edificio ;

Eastos tres puntos se complementan con un comunicado de ne-
cesidades a cubrir con cardcter urgente que recientemente
(en febrero de 1984)hizo 12 biblioteca a la Secretaria de
Relaciones y Extensidn Universitaria de la FCA,de la que

depende directamente.
~a)Falta de Recursos Humanos .,

Desde hace ya bastante tiempo se padecé este problema.
Y para cubrir la falta de personal requerido se acude a
solicitar la colaboracidn de los mismos alumnos de la fa-
cultad que deseen realizar su servicio social.Sin embargo
estos no satisfacen los requerimientos que posee un perso
nal capacitado y de base,

En el comunicado citado se hace ver de manefa detallada

el persnnal que se necesita en las diferentes secciones y

dreas de la biblioteca y para ambos turnos. Asi,se requig
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_ren como mdximo 12 bibliotecarios mds,dos secretarias y
dos auxilinres de intendencia mds, y 4 o 2 fotocopistas -
para cubrir un muy necesario servicio de fotocopiado que
ahora no hay.

Ademds de que se hace notar la necesidud de capacitacidn
del personal en base a cursos técnicos de Biblioteconomf{a
y de Relaciones Humanas y Comunicacidn,

Como ya se ha destacado al inicio del presente capitu-
lo,toda biblioteca precisa como justo complemento a sus
funciones de la colaboracidn activa de alumnos,profesores
y coordinadores de materias para dar cuerpo a un material
bibliogrdfico siempre actualizado y efectivo. Asf lo da a
entender el mismo comunicado en 5 de sus puntos destacan-
do lo siguiente :

~En cuanto a los usuarios y sus necesidadés, 8e requiere
dar una orientacidn a las politicas de compra hacia li---
bros de texto o de consulta en base al conocimiento de la
" capacidad adquisitiva de los usuarios,y asf poder determi
nar en qué rubros y nimero de volumenes hacer énfasis pa-

s no llenar el acervo de titulos prontamente obsoletos.

-la necesidad de conformar un comité de seleccidn de mate
rial bibliogrdfico,es decir de un grupo académico inter--
disciplinario ,integrado por profesores y técnicos acadé-
micos,con el fin de analizar obras para un uso racional -
del presupuesio,hacer resefias bibliogrdficas y andlisis -
del contenido de publicaciones periddicas para conocimien
t0 de los alumnoa, Excelente sugerencia que sin embargo -

no ha tenido respuesta.

-Bn cuanto a Coordinadores y profesores ,la biblioteca -~
requiere de su participacidn dindmica comunicando sus ne-
cesidades bibliogrd{ficas,la modificacidn en los programas
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de estudio y la nueva bibliograffa a manejar.Participa-~
cidn que por lo que se puede observar adn no se da de una
manera efectiva y adecuada.

=b)Falta de espacioc adecuado para el decarrollo de las

diferentes actividades y funciones.

Ia falta del espacio fisico adecuado se refiere a una
saturacidn de ciertas 4dreas fisicas ,con cardcter progre-
givo,por el continuo crecimiento en la demanda de lecto--
res y en el aumento del material bibliogrﬁfioo.Esas'éreas
f{sicas ya afectadas e inapropiadas son principalmente -~
las destinadas al suministro de serviclos a los lectores:
en concreto el drea de préstamo de libros a domicilio, ¥y
las salas de lecturajaden£s del eapacio consagrado al aco
modo del material bibliogxifico.

~c¢)Palta de funcionslidad del edificio.

Planeado hace 10 afios el inmueble en el cual estd ins-
talada 1a biblioteca no es el idéneo para sus actividades.
Resulta ya obsoleto,inadecuado e insuficiente para respon
der al volumen actual de trabajo,funciones y requerimien~

tos.
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- CAPITUIO III

' DESARROLIO DEL (CASO PRACTICO '

1,.BEsquema General de Auditorfa Administrativa .
2,Planeacidn del Caso Préctico,

3.Tradajo de Campo.

4,Anflisis e Interpretacidn,

5. Conclusiones,

6.Recomenda ciones.

106



1. ESQUEMA GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .-

De acuerdo a las caracter{sticas de la entidad que vamos
a auditar y de los objetivos que queremos alcanzar ,eli 8i—
guiente es el esquema general de auditorfa administrativa -
aue mejor se adapta a las necesidades del caso prdctico que
vamos a desSarrollar, Dicho esquema genera1>de auditor{a ad-
ninistrativa es obra del C.P. y L.A. Victor N.Rubio Ragazzo
ni.

A continuacidn detallamos los: pasos que sigue 61l mencio-
rado esquema general de auditorfa :

PRIMERA ETAPA .

-Plancacién .
a)Definicién del estudio a desarrollar.
b) Diagndstico administrativo.
~-Elaboracidn del programa de diagnéstico,
~Aprobacidén del programa,
~-Desarrollo del diagndstico.
¢)Definicidn del objetivo.
d) Alcance especifico de la auditorfa.
e) Determinacién del perbonai necesario.
f)Programacidn del tiempo estimado.
g)Definicidn de las técnicas y herramientas a utilizar,
h) Aprobacidn del programa de auditorfa,

SEGUNDA ETAFA .
-Bxamen.

a)Entrevista con los responsables de la entidad a auditar.
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b)Aplicacidn de técnicas de Auditorfa Administrativa.

¢)Captacidn de la documentacidn necesaria(organigramas ,
manuales,instructivos,formatos,etc.).

d)Revisidn, complementacidn y depuracién de la informacidn

captada,

@) Captacidn de opiniones y sugerencias,

TERCERA ETAPA .

-Evaluacidn.

a)Andlisis y evaluacidn de la informacidn captada.
b)Jerarquizacidn de observaciones,

c)Planteamiento de las recomendaciones,

d)Discusién de las observaciones,

CUARTA ETAPA.

~Presentacidn,

a)Elaboracidn del informe final.

b)Presentacidn del informe final al director general y
subdirector de auditorfa,

¢)Presentacidn del informe final a los responsables de la

unidad auditada .
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o PLANEACION DEL CASO PRACTICO .-

En base al esquema general de auditorfa mencionado en el
to anterior ,la planeacidn del caso prdetico se desarro-
'1aré de la siguiente manera :
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PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .
ETAPA 1 :

~PLANEACION :

1) Definicidn del estudio a A=sarrollar .

Auditorfa administrativa a la biblioteca de la Pacultad de
Contadurfa y Administracidén de la UNAM ,con el fin de detec--
tar fallas o errores en la prestacién de sus servicios y pro-

poner soluciones para su mejor funcionamiento .

2) Diagnéstico administrativo .

~Recursos Bibliogrdficos:

+De 1los libros en existencia no hay ejemplares suficientes,
+Inexistencia de titulos solicitados,

+Palta de actualizacidén en los ejemplares.

+Eliminacién inadecuada de material obsoleto e innecssario,
+Descuido y maltrato en el material de lectura,

~3istemas y Procedimientos:

sLentitud en el servicio de préstamo de libros a domicilio.
+Desorden en la clasificacidén del material de consulta.
+Palta de promocidn,orientacidn,e instruccién de los servi-
cios hacia los usuarios, ,

+Carencia de servicio de reproduccién de material bibdliogrd-
fico,

~Recursos P{sicos :

+Espacio ffsico reducido en la solicitud de 1ibxos y en 1las
salas de lectura y consulta .

+Espacio insuficiente para a}macenamiento y disposicidn del

110



3)

material bibliogrdfico.

~Regursos Humanos :
+Inguficiencia de personal para atender la demanda de usua-

rios.

Definicidn del Objetivo .

Analizar el funcionamiento y medir los servicios de la bi~-

blioteca paras implementar medidas que incrementen la eficien--

cla y la eficacia de los servicios a los usuarios.

4)

5)

6)

n

Metodologfa a utilizar :

Alcance especffico de la auditorfa:

+ Toda la biblioteca de la Facultad de Contadurfa y Admdn,
de la UNAM.

+Planes y Objetivos,

+Estructura.

+Polfticas,

+Procedimientos y Controles.

+Recursos Humanos ,

+Recursos Fisicos.

Determinacién del personal necesario :

Do3 auditores administrativos.

Programacién del tiempo estimado :
Aproximadamente 40 dfas hdbiles,

Definicidn de las técnicas y herramientas a utilizar:

~Técnicas:
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+Técnicas de investigacidn documental y de campo.
+Andlisis funcional.
+Andlisis de las condiciones de trabajo.

+Andlisis de procedimientos.

-Herramientas :

+Gufa de auditoria,

+Bntrevistas a responsables de las 4reas,
+Cuestionarios a personal administrativo.
+Cuestionarios a usuarios.

+0bservacidn directa.

8) Aprobacidn del programa de auditorfa .

ETAPA 2

" ~EXAMEN :

1)

2)
L))

4)
5)

Entrevista con los responsables y encargedos de la biblioteca
y sala de consulta ,desde el secretario general académico hag
ta empleados de la biblioteca,con el fin de-allegar informa-~

cidn.
Entrevista con los usuarios de la biblioteca -

Captacidn de documentos y material necesario{organigramas ,

manuales, instructivos, folletos,formatos, informes,etec. ).
Revisidn, complementacidn y depuracidn de la informacién,

Captacidén de opiniones y sugerencias de los empleados de 1la
biblioteca .
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ETAPA 3 :

~ZVALUACION :

1) Andlisis y evaluacidn de la informacidn captada.
2) Jerarquizacidn de observaciones.

3) Planteamiento de las reconmendaciones,

4) Discusién de las observaciones.

ETAPA 4
~PRESENTACION
1) Elavoracidn del informe final,
2) Presentacidn del informe final a la asesorfa de la auditorfa,

3)Presentacidn del informe final a los responsables de la biblig

teca auditada .
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3. TRABAJO DE CAMPO .

Bl objetivo de nuestra auditorfa es :

-Analizar el funcionamiento y medir los servicios de la
Biblioteca de la Pacultad de Contadurfa y Administracidén -
de la UNAM para implementar medidas que incrementen la efi
ciencia y la eficacia de los servicios a los usuarios .

De acuerdo a esto ,y como ya ha sido expresado amplia—
mente en nuestro frograma de auditorfe administrativa, se
examinardn y evaluardn los siguientes aspectos de la Biblio
toca :

1.Planes y Objetivos,
2.Pol{ticaa,

3.Estractura.

4.Direccidn,

5.Procedimientos y Controles,
6.Recursos Humanos ,

7.Recursos Fisicos.

Para ello se disefiaron 4 tipos de cuestionarios aplicados de
la manera siguiente :
l-Cuestionario aplicado a usuarios de la biblioteca.
2-Cuestionario aplicado a Jefe General de la biblioteca.
3-Cuestionarto aplicado a Jefes de Turno Matutino y Vesperti
no de la bibdlioteca. 7
‘4-Cuestionario aplicado a Responsables de las diferentes segc

ciones o departamentos de 1a biblioteca:

a-Responsable del Departamento de Seleccidn y Adquisicidn
del material bibliogrdfico .
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b—R63ponSab1e del Departamento de Procesos Tdcnicos de

Libros.

c-Responsable del Departamento de Procesos Técnicos de

Tesis,
d-Responsable de la Seccién de Hemeroteca y Consulta.
e~-Responsable del Departamento de Préstamo de Libros.

f-Responsable del Departamento de Préstamo de Tesis,

Para una mejor facilidad y comprensidn del estudio e
interpretacidn de los resultados ,se presenta primero la
investigacidn general sobre los usuarios de la biblioteca,
y después los cuestionarios aplicados a los Jefes y respon
sables de las diferentes secciones de la misma biblioteca.
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Determinacidn de 1la Muestra ™

Férmula a emplear:

Férmula para determinar la Muestra de Poblaciones Finitas:
2
t .p.c{./\/
n= . -
[(N-1)E*J+T* p-oq

donde :
= Tamafio de la Muestra,
= Poblacidn.
= ?robabilidad de éxito.
Probabilidad de fracaso.

= Error muestral.

¢ B e v =2 3
[}

= Nivel de confianza.

= X

= 10,000
0.95

= 0,05

= 0,05
99.7% 3

En este caso la Poblacidn ( ¥ ) es el nimero de usuarios re-~

= e 8w 2 B
f

ot
]

gistrados en la Biblioteca que es de 10,000,

p.( 95% ) es la probabilidad s favor, ya que pensamos que
no menos del 95% contesf; la primera pregunta del cuestiona--
rio aplicado, la cual serviri vara que el resto de las pre—--

guntas sean contestadas en su mayoria,

+ Puente :
Garcia Lahiguera Fermando.
* Investigacidn de Mércados ",
Editorial Deusto, Espafia 1975.
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Tonde vor lo tanto q ( 0.05 ) que es la probabilidad en
contra del evento es del 5 %.

El errer muestral { E ) va a ser del 5% porque pensamos que
este es el margen de error en que se va a incurrir al recoupi-
lar informacidn en los cuestionarios, de acuerdo con nuestro

nivel de confianza ( t ) que es del 99.7%.

Sustituyendo :

_ (3%)(0.45)(0.05)(10,000) _
n= ((’01000-1)(O-M)ﬂ+((3‘)(0'?5)(0.05)3

_ (473 o
- ((qqqq)(O.oozs)Jf(( 1)(0.0475))

- 42175 - 215 -
T (24.9975)+(o4276) ~ 25.415 168

168 es entonces el tamafio de la Muestra deseada.

Asf, se aplicardn 168 cuestionarics a usuarios registrados
en la Biblioteca de la siguiente manera: 84 cuestionarios a-—
plicados a usuarios a usuarios de la carrera de Contaduria, y
84 cuestionarios para usuarios de la carrera de Administracidn,
correspondiendo 21 a cada uno de los cuatro semestres que ac-
tualmente se cursan, es decir 20, 40, 60, y 80 semestre.

E1l cuestionario final o definitivo aplicado a los usuarios

de la Biblioteca de 1a F C A es el que se muestra enseguida.
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CUESTIONARIO APLICADO A USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION .

Semestre: Sexo:

Carrera: Edad:

Trabaja: S ( ): No { )

I. PLANES Y OBJETIVOS :
1, De los siguientes servicios que oresta la Biblioteca, cud-
les utiliza Usted ?
Préstamo a domicilio ( )
Préstamo de tésis { )
Préstamo interbibliotecario ( )
Salas de lectura ( )
Sala de consulta ( )
cubfculos ( )
Otros ( ), Sefiale cudles :

2. Qué otros servicios considera Usted que deben existir den-
tro de la Biblioteca ?

Porqué ?

3. Cuando solicita un libro, lo encuentra ?

st ( )y No ( )i Razones @

Porque hay pocos e jemplares y estdn prestados ( ) 3
Porque no hay el tftulo solicitado ( ) 3

Por otras razones ( ) 3

Sefiale cudles ¢
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4. De los libros que Usted solicita, diga cudles cree que estan

actualizados, y cudles son ya obsoletos ?

5. Sabe cudl es el horario de la biblioteca ?

6. Cree Usted que este horario es el adecuado ?
si ( ;i No ( Y3 Porqué ?

IXI, POLITICAS :
7. Cudntos dfas cree Usted que sean necesarios para el présta-

mo de libros a domieilio , ; Porqué ?

8. Cudntos dfas cree Usted que sean necesarios para el présta-

mo de tesis ? : Porqué ?

9. Cuantos dfas cree Usted que sean necesarios para el wrésta-

mo interbibliotecario ? s Porqué ?

10. Qué pinidn tiene Usted del servicio proporcionado en las

salas de lectura ?

11. Qué opina Usted del servicio oroporcionado en la sala de

consulta ?
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12, 2ué opina Usted del servicio de los cubfculos ?

13. Qué sanciones cree Usted que se deban aplicar cuando los
usuarios no deviuelvan ol material prestado en 1l techa

sevalada ?

'III. PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES :

14, sabe qué requisites son necesarios opara obtener los servi-
cios de la biblioteca en ;

a) Préstamo a domicilio:

b) ®réstamo de tesis:

c¢) Préstamo interbibliotecario:

~d) Salas de lectura:

e) Sala de consulta:
f) Cubfculos:

15, Aproximadamente cudnto tiempo tarda entre la solicitud que
Ud. hace del libro y la entrega de €ste oor parte del per-

sonal ?

16. Aproximadamente cudnto tiempo tarda entre la solicitud gque
Ud, hace de una tesis y la entrega de €sta por parte del

personal ?

17. En que condiciones de trato y cuidado se encuentra el ma-
terial bibliogrdfico aue Usted solicita ? :

a) Libros:

b) Tesis:s

¢) Revistas:

d) Enciclopedias:

e) Diceionarios:
f) Folletos:

g) Otros ( diga cudles ):
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IV, RECURS0S FISICOS :

18. Cree Usted que el espacio fi{sico en el drea de préstamo

de libros sea el adecuado? S{ ( Y; No ( Y; Porqué ?

19. Cree Usted que el espnacio fisico en el drea de oréstamo

de tesis sea adecuado ? 31 ( }; No ( )3 Porqué ?

20. Cree Usted que el espacio fisico en las salas de lectura

sea suficiente? si ( ); No ( )s Porqué?

21. Cree Usted que el espacio fisico en la sala de consulta

sea suficiente? Si ( )s Vo ( ); Porqué?

22. Cree Usted que las condiciones ambientales de la biblio~-

teca sean las adecuadas? S£ ( ); No ( ); Porqué? __

4

23. é t{tulos y sobre qué materias o temas son los que Ud.

solicita mds?

——————————

24, De ellos cudles encugntra con més frecuencia ?

25. Y cudles nunca o casi nunca encuentra ?

26, Cree Usted que el material de la sala de consulta o heme-

roteéa es adecuado en volimen y cantidad ? Porqué ?
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V. RUCURSO3 HUMANOS :
27. En una escala del 1 al 10, cdmo califica Usted los servi-
cios que vproporciona el PERSOMAL de la biblioteca en sus

diferentes Areas:

a) Seccidn de Préstamo de Libros ( )y Porqué ?

b) Seceidn de Préstamo de tesis ( ) Porqué ?

c) Seccidn de sala de consulta ( ), Porqué ?

d) Seccidn para trémite de diferentes asuntos ( Prdstamo inter-

bibliotecario, registro, informes; etc ) { ), Porqué ? _

28. Alguna sugerencia u opinién personal sobre la Biblioteca.

AGRADECEMOS SU VALIOSA COLABORACION .
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4,- ANALISIS E INTERPRETACION .

Los resultados obtenidos en las encuestas anlicadas a los
usuarios de la biblioteca se nresentan en forma de tabla o -
cuadro las cuales vroporcionan informacidn de una exposicidn
varticular. Asi, después de cada pregunta se muestran en co-
lumnas el concepto o respuesta correspondiente, su frecuen--
cia y vorcentaje en los usuarios entrevistados tanto en con-
tadores como en administradores, y el total general para am-
bas carreras.

De esta manera el lector puede comparar ficilmente, junto
con las grdficas, los resultados obtenidos.

Al mismo tiempo se ofrecen los comentarios pertinentes.

As{,encontramos que el perfil de los usuarios entrevista-

dos es :
USUARIOS:
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GENERAL,

Sallolend num., % num % num, %

Sexo:
Femenino 43 25.37 43 25, 37 86 50.74
Masculino 40  23.6 42 24,78 882 48,38

Edad:
18 afios 3 1.77 2 1.18 5 2.95
19 afios 13  7.67 8 4.72 21 12.39
20 afios 20 11.8 16 9,44 6 2l.24
21 afios 17 10.03 25 14.75 42 24,18
22 afios 13 7.67 13 7.67 26 15.34
23 ajios 10 5.9 10 5.9 20 11.8
24 afios 5 2.95 8 4.72 13 T.67
25 afios 1 «538 1 <59 2 1,18
26 afios 1 .59 2 1.18 3 1.77
27 afios 1 «59 1 .59 2 1.18
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USTARIOS:
CONTADURIA ADMINISTRACION TOTAL GENERAL,

num. %  num. “%  num. uh
Trabaja :
sf 28 16.52 24 14.16 52 30.68
No : 56 33.04 60 35.4 116 68.44

El 50.74% del total general de usuarios entrevistados perte~
nece al sexo femenino. Y el 48.38% al masculino. Lo que indica
que las mujeres representan un porce