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Esta investigacidn tiene como objeto fundamental determinar
cémo y en qué proporcidn se estdn utilizando las técnicas de Ta Es
tadfstica y, al mismo tiempo, despertar el interés sobre las mis-
mas a aquellas personas que comienzan a desarrcllarse en el campo
de la administracién, para que las utilicen en el drea de Recur -

s0s dumanos.

La Estadistica juega un papeil importante en nuestras vi -
das; por ejemplo, las series de recurrencias numéricas pueden -
utilizarse para describir o para comparar y hasta para Jjuzgar -
ciertos aspectos o circunstancias dentro de los cuales nos desen-
volvemos; asi, muchas veces nos sentimos satisfechos o simplemen-
te podemos sacar ciertas conclusiones al revisar los comprobantes
de nuestro sueldo recibido durante un tiempo determinado, pues es
tdn en razdn directa de nuestro trabajo, de los aumentos que he -
mos obtenido, de los Impuestos que hemeos pagado, de nuestros in -
gresos netos recibidos, etc. Tomando este mismo concepto, pero a
nivel empresa, podemos también obtener toda una serie de datos -
que bien pueden utilizarse para llevar a cabo ciertas evaluacio -
nes; por ejemplo: dependiendo del monto de una némina, podemos -
concluir sj el personal gque estamos pagando con ella es altamente

_calificado, o si estd en preporcidén con las funciones que le he-
mos encomendado o con los rendimientos que le hayamos previsto.

) Hemos dicho que los numeros (elemento fundamental de la -
estadfstica) pueden usarse para describir, comparar y juzgar, por
que, mediante ellos podemos contestar preguntas tales como:‘écudl
es la diferencia entre mis ingresos anuales y 105 de otra persona
qué hace la misma clase de trabajo&goué oportunidad tiene una per
sona para llegar a la jubilacidén en una determinada empresaf:idué
posibi1idéd hay de gque en un afio determinado, l1os obreros de una-
fdbrica obtengan mejores ‘prestacionesf;%Qué fraccién de cada peso
‘nue se paga por impuestos se gasta an ayuda a la educacidn?’ etc.



En este trabajo se pretende mostrar técnicas que permitan, de

ma
nera directa y sencilla,

responder a preguntas como las anterio-
res y evitar también toda una serie de errores y anomalias gque -
pudieran presentarse en el Departamento de Recursos Humanos.

Todas las técnicas que se mencionan en esta investiga -
cidén, estdn incorporadas a esa

rama de las matemdticas que es la
Estadistica. Pero, ciertamente

este trabajo no pretende resolver
todos los problemas que se presentan en el Departamento de Recur
sos Humanos, Sin embargo, el empleo adecuado de las técnicas -

que aqui se manejan, darian a cualquier empresa con deficien
cias en sus actividades y funciones, o sin ellas,

una base cien-
tifica, en funcién de las cuales pudiera llevarse a cabo la toma

de decisiones y solucionar asi, con un margen considerable de

éxito, toda una serie de problemas en términos de un aprovecha-
miento creciente.




INTRODUCCTION

Durante los Gltimos afios, los métodos de aplicacidén de -
Ja Estadfstica en los campos de la Administracién se han venido-
modificando en funcidén de los distintos cambios, cada vez mis va
riados y complejos, operados en los Sectores del Desarrollo Huma
no como son la Ciencia, 1a Técnica y la Comunicacién.

Otro elemento que ha contribuido también a estas modifi-
caciones es el cumulo de 1informacidn de toda indole del cual se-
puede echar mano hoy dia. La habilidad para comprender, inter -
pretar y usar adecuadamente este cimulo de informacidén ha adqui-
rido una particular importancia en la actualidad, ya que es Ta -
base para la toma de decisiones que todo conductor de empresas -
~1leva a cabo. Y no menos importantes son también los métodos y -

las técnicas parahacerposible el acopio de esta informacién. Téc
nicas. de interpretacidn, métodos y procedimientos de acopio son-
problemas que caen dentro del dmbito de la Estadistica. Por tan
to, es indispensable que quienes tengan que tomar decisiones en-
el campo de Tos negocios en base a estos elementossdeben poseen
un conocimiento claro de esa disciplina, para estar en posibili-
dad de poder aplicar no sSlo sus t&cnicas mds modernas sinc tam-
bién aquellas que, siendo antiguas no son sin embargo obsoletas-
y.por lo mismo bien pueden ser un instrumento (Gtil en la solu -
cién y conduccién de los problemas que en un momento dado puede-~
presentar cualquier empresa. '

En 1a actualidad, dentro del estudio de la'Estadfstica;-
el conocimiento se ha enfocado principalmente en-.el andlisis de-
“los .datos que conforman un determinado bagage informativo, y en-
su aplicacidn en la toma de decisiones, sobre todo, cuando éstas
se llevan a cabo en base z una cantidad limitada de datos.

La profusién de métodos y técnicas estadisticas, bor una
parte, y.la aplicacidén de:estas en el campo de los negocios, han



traido como consecuencia cambios radicales en todas y-cada una de
las fases que componen el ciclo econdémico de las empresas, desde-
la inversidn, la producci6n, el control de calidad, hasta la su -
pervisidon de Ventas. '

Como podrd advertirse, .ptues, tanto las Instituciones Gu -
bernamentales como las empresas del Sector Privado se han visto -
cada vez mds obligados & vecurrir a todos y cada uno de jos méto-
dos y procedimientos de 1a Técnica Estadistica y, de manera espe-
cifica, aquellos que se refieran a los préndsticos de largo alcan

ce, relacionados con necesidades y servicios.

Dado lo anterior es fdcil comprender que todo administra-
dor, todo hombre de empresa, todo conductor de proyectos, en fin
todos aquellos éntes rectores del progreso se vean obligados a co
nocer y a dominar los secretos mds profundos de esta disciplina,-
pues de ello dependerd el resultado, feliz o adverso, de cada una
de sus gestiones.

E1l creciente uso racional de los m€todos y procedimientos
de la estadfistica, ha necho insoslayable hoy dia la necesidad de-
fundamentar toda decisidn sobre bases cada vez mds cientfficas, -
de ah{f, la tendencia de todo Empresario actual a adoptar actitu -
des acordes con este postuladoc que Tleve a buen término la solu -
cidén de todos y cada uno de los problemas emanados de sus empre--
sas lo cual es consecuencia también del cdmuio de Recursos inter-
disciplinarios que cada dia enriquecen y aumentan los estudiosos-
de esta Té&cnica.

Nuevas disciplinas, tales como l1a Administracidn, la in -
vestigacidén de operaciones y control de sistemas, han tenido é&xi-
to gracias a la aplicacidén de todos y cada uno de los recursos -
que proporciona la Estadfistica.
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Estadfistica.
I.1. Antecedentes de la Estadfistica.

a). En el extranjero.

La Estadistica mds antigua de que se tiene noticia hasta
ahora, tuvo lugar en China, unos veinte siglos antes de nuestra-
era, También se conocen estadisticas realizadas desde épocas Te
janas, en la India, en Persia, en Egipto, en Israel, en Grecia y
en Roma. En todos estos pueblos se hacian por medios diferentes,-
actos catastrales y censales, con los fines principales de cono-
cer la fuerza militar y fijar impuestos,

En la Edad Media se advierten trabajos de verdadera im -
portancia estadfistica, como los Ordenamientos de Cario Magno, el
Domesday Book de Guillermo el Conguistador, las Peregrinaciones-
‘del Sherif Edrisi, la Cosmograffa de Picolomini, los Inventarios
de Mildn, etc. Todavfa en esta €poca no aparece constituida la -
Estadfstica, pues los trabajos hechos solamente se refieren a ac
tos de administracidén prdactica.

No es sino hasta fines del siglo XVI cuando aparecen las
primeras obras tratando de divulgar los conocimientos que esta -
-‘ban: reservados hasta.entonces a l1os gobernantes.

En 1783 aparece una pequefia obra de Sir William Petty ti
tulada "Algunos ensayos sobre Aritmé&tica Politica". Esta publica
ci6n sefiala el principio de un nuevo aspecto que adquiere la Es-
,tadféticp al aplicar los cdlculos estadisticos a 1os hechos so -
ciales. ' S

Mis tarde Sussmilch y después Quélet poderosamente con -
tribuyeron a formar la Escuela Matemdtica de la Estadfstica,
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b). En México.

E1 estudio del desarrollo de la Estadistica en México, -
puede hacerse a través de 1los tres grandes perfodos en que se di
vide Ta historia de la Nacidn. '

I.- Epo
mis remctos ha

1521,

a precortesiana, que comprende desde los tiempos
ta Conquista de México por los espaficles, en =

I1, Epoca colonial, que abarca de 1522, en que Carlos V-
de Alemania y I de Espana nombrd Capitdn General y Gobernador de
la Nueva Espafia a Hevrndn Cortés, hasta 1821 en que se consumd la

Independencia y;

IIT. Epoca independiente, que comprende desde septiembre
de 1821, en que se instald la Junta Provisional Gubernativa del-
Imperio Mexicano, hasta nuestros dfias.

En estos tres perfodos algunos de los hechos que tienen-
relacidén con la Estadfstica y que pueden mencionarse son: el cen
so 1ftico de X&lotl, recuento que los chichimecas llamaban nepo-
hualco ©0 contadero; el Cédice Mendeciano, en el que aparecen -
Tos tributos que pagaban a Moctezuma los pueblos sujetos a su do
minio; los censos mandados hacer por VYirreyes de la Nueva Espana
entre los que figura notablemente el ordenad¢ por el Segundo Con
de de Revillagigedo; la fundacidn de la Sociedad Mexicana de-Geg
“éréffa y'Estadfstica; varias obras escritas por particulares; la
creacidn de la Direccidn General de Estadistica; 1a expedicidén -
de la Ley Federal de Estadistica y su reglamento, el levantamien
t6 de los censos de 1910 hasta el de 1980 cada 10 afios; el esta-
“‘blecimiento en las principales escuelas superiores de la Repiibli
ca.de la cdtedra de Estadistica. '



14

1.2 Definiciones de Estadistica.

Algunos autores atribuyen a la palabra Estadistica el -
origen griego, haciéndola derivar de la voz "stalera" que signi-
fica balanza. QOtros autores afirman que deriva de la voz teutona
"stad" que significa territorio, y por dltimo, hay quienes ven -
el origen de la paiabra Estadistica en la voz latina "status" -
que quiere decir Estado.

Mucho se ha discutido acerca de estos tres orfigenes y co
nocer cual es el verdadero, pero parece que el mds seguro y cier
to es el latino.

A medida que fueron apareciendo autores que escribfan SO
‘bre Estadfstica, surgirian definiciones que correspondian mds o-
menos al concepto y a la extensidén que cada uno concedfa a esta-
materia, por 1o cual, en 1a actualidad se cuenta con un gran nd-
mero de definiciones,

A continuacidn, se mencionan algunas definiciones que -
han sido expuestas a través de la historia:

a. “"Se puede considerar a la Estadistica como el suminis
tro de un conjunto de herramientas sumamente Gtiles -
en la investigacidn®.

- BERNARD ‘OSTLE.

b. "La Estadistica (métodos estadisticos), puede definir
se como la recopilacidn, presentacidn, andlisis e in-
terpretacidén de los datos numéricos".

£. CROXTON.

¢. "La ciencia de la Estadistica se puede considerar coma
la aplicacidn del método cientifico en el andlisis de
datos numéricos con el fin de tomar decisiones raciona
“lesv,
L. BERENSON.



d.

e.

f

g9

h.
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"La Estadistica es aquella rama del conocimiento polf
tico cuyo objeto de estudio es el poder real y re1aT
tivo de los diversos Estades modernos, el poder ema-
nado de sus ventajas naturales, la industria y la ci
vilizacién de sus habitantes y Ta sabiduria .de sus -
gobiernos".

BIELFELD.

"La Estadfstica es la ciencia del Estado que se ocupa
de la riqueza, y contiene el conocimiento b&sico de-
las verdaderas posibilidades de una sociedad burgue-
sa'.,

ACHENWALL .

.. "La Estadfistica describe las caracterfsticas de Ta so

ciedad humana a base de observaciones metodoldgicas-
y de enumeraciones de fenfmencs similtares®,
RUMELIN.

. "La Estadistica es la ciencia que describe, con la ma-

yor precisidn y veracidad, las diversas situaciones -
de la sociedad humana, en un periodo determinado y -
dentro de . los limites de un Estado determinado y aque
1los aspectos de la vida que estan en estrecha rela -
cién con el Estado, explicando asi, al mismo tiempo,-
‘los hechos, sus causas mds inmediatas y las leyes na- -
turales de los fendémenos variables, con el fin de que
estos datos sean utilizados por los gobiernos asfT -
como por la ciencia en general".
ROB V.. MORL.

“La Estadfistica es la investigacidn y coordinacidn de-

" aquellos hechos que son calculados para jlustrar las-

condiciones y posibilidades de una sociedad".
’ SOCIEDAD ESTADISTICA 'DE LONDRES.
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i. "La Estadistica es una técnica apropiada para el estu
dio cuantitativo de los fenémenos de masa o colecti-
vos®",

CORRADO GINI.

J. “Entendemos por Estadistica la ciencia que tiene por-
objeto recoger y coordinar un gran ndmero de hechos-
de cada especie con el Fin de cbtener re!acionés nu-

méricas sensiblemente independientes de las anoma -

17{as del azar y que hagan patente la existencia de -
causas regulares cuya accifn se combina con la de
las causas fortuitas®,

RAYMOND DUMAS

K. "La Estadfstica es una forma de observacidén y de in
duccidén apropiada para el estudio cuantitativo de
los fen6menos que se presentan como pluralidades o
masas, en ciertos casos susceptibles de variar sin
una regla determinada con todo rigor. Su objeto es -
~hallar en los fendémenos colectivos 1o que hay de tipi
co en la verdad de los casos, de constante en la va~
riabilidad y descomponer hasta el limite que 1la natu
raleza del método sea conciente en'el sistema de cau

sas o Tuerza del que aquéllos fendmenos son resultan
te®. !

RODOLFO BENINI.

1. "La Estadfstica est& ligada con los métodos cientifi-

" cos.en 1a'toma, organizacién, recopilacién y andli -
sis de datos, tanto para la deduccidn de coclusiones .

como para tomar decisiones razonables de acuerdo con
tales andlisis™. : :

MURRAY R. SPIEGEL.
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1.3 Finalidad de la Estadistica.

A través de conjuntos de observaciones numéricas que se-
caracterizan por la variacidn que denotan sus componentes se ob-
tienen los datos estadisticos. Los cuales nos permiten la com -
prensidn de fendémenos que se distinguen por su variacidn.

E1 empleo de la Estadistica nos permite resumir los da -
tos sobresalientes de los componentes que forman un conjunto, al
canzando asi una comprensidn mds facil de su contenido, 0 sea, -
1a informacidn sobre un conjunto puede presentarse en una forma-
sumamente extensa y compleja, por 1o que es conveniente resumir-
la informacidn, reducirla hasta que la gran masa desordenada y -
extensa de los datos tome forma mediante la obtencidn de medidas
estadfsticas. Esto nos permite describir 5us caracteristicas -
mi&s relevantes y poner de relieve las relaciones existentes en -
tre sus componentes, de tal forma que proporcionen una visidn de
.conjunte en las agrupaciones de hechos aislados fdcilmente com -
prensibles para todos. Es conveniente aclarar que, como la infor
macion obtenida de los conjuntos es una reduccidn, un resumen, -
‘es probable obtener resultados engafiosos si no se les interpreta
cgnrla precaucién necesaria, o si no se comprende con claridad -
'e1'signfficadp de las medidas estadfsticas con sus alcances .y 1i
‘mitaciones. '
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1.4 Ramas de 1a Estadistica.

Con el fin de exhibir la rigueza de 1a Estadistica es -
conveniente analizarla en cuatro partes, dando una breve descrip
cién de 1a naturaleza de cada una.

. Descriptiva. Es 1a rama de la Estadistica, que utili-
za nimeros para describir hechos y que consiste en organizar, re
sumir y simplificar, en términos generales, informacidén que a me
nudo es bastante compleja. El objeto de la estadistica descripti
va, es hacer que las cosas se comprendan mds facilmente, que sea
mds sencille referirse a ellas, analizarlas y mantenerse infor -
mado-acerca de las mismas.

b. Probabilidad. Esta otra rama de la Estadistica, es de
gran utilidad para analizar situaciones en las que interviene el
azar. Las probabilidades se utilizan para expresar cudn probable
es determinado evento.

¢. Inferencia estadistica. Aqui, el problema consiste en
- Ta obtencidn de conclusiones acerca de la poblacidon muestreada -
que dié ludgar a los datos recopilados y descritos. La mayor par-
- . te de 1las investigéciones estadisticas tienen como objetivo prin
“.cipal .la -inferencia estadistica.

d. Interpretacidn y decisidén. A pesar de que un experi -
_mento o estudio generalmente se proyecta con el fin de obtener -

“.una-inferencia estadistica que concierna a una poblacién, es fa-r-'

cu]tad ‘de la persona que origina 1la 1nvestlgac16n, decidir cédmo-
debe ‘aplicarse. tal inferencia. Esto es materia de juicio'y no -
w“forma‘parte del‘problema estadistico. Hay investigaciones en.las
“‘Que’el estadfstiéo determina escencialmente cu&l es la mejor en-
 tfe varias acciones posibles y es en este sentido que.la toma de
~decisiones es tambié&n una rama de Jla Estadistica, : ’
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1.5 Metodologia de la Estadistica.

Cuando los métodos estadisticos se aplican para estudiar
determinado objeto o materia, se convierten en metodologfia esta-~
dfstiCa..

E1 Ing. Andrés Garcia Pérez explica que las operaciones
sucesivas de toda elaboracidn estadistica comprende cinco fases
que son:

.- Plan de recopilacién.

.-~ Recopilacidn de datos.

.- Crftica de los datos.

.~ Recuento de los datos.

.- Representacidén de los datos.

n la actualidad se tendrian que agregar otras fases:

1
2
3
4
5
E
6.- Analisis e interpretacién de los datos.

7 .« Inferencias.

8 .- Conclusiones obtenidas.

A continuacidn se explica el desarrollo de cada una de estas fa-
ses en la metodologia estadistica.

Plan de recopilacién,

"En el plan de recopilacidn el estadistico planea la for-
ma de levantar un censo y para ello debe precisar varias cosas.

a., Determinacién precisa del fendmeno a estudiar.

b. Planeacidon de las preguntas cuyas contestacianes inte-
resen. :

.¢c. Fijar 1imites de informacidn requerida, por preciSiﬁn,

' espacia, tiempo, casos observados y limitantes de espe’

‘cializacién. o

d. Forma de ejecutar la recoleccidn,

e. E1 momento m&s oportuno.

f. Las personas gque deben hacerlo.
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g. Medios e instrumentos adecuados.

Si concretamos 1o anterior al objeto de nuestro estudio,
vemos que dentro de l1a Administracidén de los Recursos Humanos -
se sjgue €1 mismo proceso porque la planeacidn es la etapa pre-
via todo tipo de trabajo. Al crearse o reorganizarse una empre-
sa, se fija el tipo de operaciones que se van a realizar y en -
base a ellas se planean l1os manuales e instructivos, el nimero-
de personal que se va a requerir, -las personas que ejecutardn -
determinada funcidn en base a su preparacidn técnica, la deter-
minacién de la remuneracidon, etc.

Recopilacidon de los datos.

La recopilacidn serd posible mediante todos aquellos do
cumentos en los que estdn asentadas todas y cada una de las ope
raciones de la empresa, como son; manuales de politicas y proce
dimientos de trabajo, contratos de trabajo, inventario de recur
sos humanes, tarjetas de control de asistencia, etc. o en las -
respuestas buscadas con metodologfa tanto de cuestionarios como
de entrevistas directas a quienes se ha escogido aleatoriamente
0 en -forma dirigida por ser causa o efecto de la materija que se -
investiga.

-Crftica de los datos.

I La critica de 10s datos es muy importante,‘por que gs -
una medida para asegurarse del correcto registro de .la. informa-’

cién. .
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. La critica es realmente la supervisién, o en el caso de-
un censo, el control de Tas respuestas a todas las preguntas, de
tal manera que las contestaciones sean congruentes a las pregun-
tas, asf como el juzgar la ldgica de las respuestas y llenar las
Tagunas que haya en la informacidn levantada. Por ejemplo, en 1la
Administracidén de los Recursos Humanos al realizarse un inventa-
rio de los mismos, este proceso es el que se ejerce saobre el re-
gistro de los datos personales, cualidades o caracteristicas de-
cada uno de los integrantes de la organizacidn; la supervisién -
cuidard que-estén reflejados los datos de interés, o sea, que -
cada registro se haya hecho total y no.parcialmente.

Recuento de los datos.

E1 recuento de los datos puede realizarse manual, mecdni
ca o electr6nicamente a través de procedimientos m&s complejos.

E1 recuento de los datos se ve reflejado en un documento
recopilador de acuerdo al ordenamiento que parcialmente se deter
min6 y a todas las variantes comparativas que se desearon cono--
cer,

Presentacidon de l1os ‘datos.

Finalmente, la representacidn de los datos es proceder a
la ‘elaboraci6én de representaciones grdficas tales como: distribu
.vciﬁn de frecuencias, grdficas de barras, histogramas, polfgono -

de frecuehéias, diagramas de disperéian, etc. Con todas las’ po-
“sibiilidades anteriores se pueden presentar los datos en una for-
‘ma clara y correcta para todas aquellas personas que quieren en-
terarse de por ejemplo: ndmero de empleados y trabajadores que -
laboran en la empresa, contrataciones y déspedidos en un perfodo
determinado, nlmero de accidentes de trabajo ocur?idos‘en un de-
terminado tiempo, etc. asf algunos documentos empleados en el de
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partamento de Recursos Humanos tales como: inventario de recur -
s0s humanos, némina, etc., presentan un conjunto de datos esta -
dfsticos susceptibles de ser utilizados al mdximo para obtener -
la informacién que interesa al empresario.

E1 Ingeniero Andrés Garcia Pérez escribe respecto a la -
representacién gréfica 1o siguiente: -

“tna impresién visdal abreé’nuestra inteligencia y a nuestra -
imaginacidn un campo mas amplioc y directo que el proprocionado -
por una serie de razonamientos. La intevpretacidn de una colum-
na de ndmeros puede resultar dificil, pero, 1os mismcs datos ex--
puestos en forma grdfica nos revelardn en forma sencilla y mas -
~f&cil su contenido. Por tales razones, los métodos de represen-
tacidn grd&fica han adquirido excepcional importancia, tanto en -
las diarias actividades de 1os negocios como en el laboratorio -
estadfstico.

Andlisis e interpretacidén de 1os datos.

E1 estadfstice no se conforma con presentar la -informa -
cién, sino que una vez que la tiene en su poder, la analiza y la
interpreta.

Inferencias.

La inferencia consiste en deducir que si sucedieron de -
‘terminados fendmenos o resultados en un caso, éstos se presenta-
...r&n en los demds casos similares, didndoles un enfoque a futuro.

Conclusiones obtenidas.

Para poder obtener conclusiones, es necesario haber pasa
do por todas las fases enunciadas anteriormente, y una vez que --
se haya efectuado el trabajo ya explicado, el administrador esta

”Vré en condiciones de cumplir con una de las principales funcio -

nes de su profesidn, decidir. En la funcidn administrativa, el-
administrador profesional busca alternativas, mide la eficiencia



23

de los cursos de accién y colabora en 1a definicién de los obje-
tivos.

Estas son las conclusiones que le permiten participar ac
tivamente en el incremento de la productividad eficiente de la -
empresa.

1.6 Importancia de la Estadistica en la actualidad.

Los métodos estadisticos son Gtiles en una esfera cada -
vez mds amplia de las actividades humanas y en cualquier campo -
del pensamiento sobre el que pueden obtenerse datos numéricos.

En la actualidad es diffcil encontrar una fase de la ac-
tividad humana que no considere Gtil, al menos ocasionalmente, -
Ta aplicacién de la Estadistica., E1 investigador médico tiene -
‘que basarse a menudo en las estadisticas para determinar la im -
portancia de!los resultados que obtiene. El abogado, sobre todo,
si ejerce su profesidn en relacifén con grandes sociedades, puede
encontrar con frecuencia muy Gtiles l1os métodos de la Estadisti-
ca. En la politica, se utilizan encuestas para predecir el re--
sultado de las eleccicnes. En la investigacién de mercados, la -
metodologfa estadistica desempefa una funcién clave para la de -
terminacidn de la estrategia de mercados y la seleccidon de carac
teristicas deseables en el producto. En la industria farmacéuti -
ca, la experimentacidn sistemdtica ayuda a determinar la eficien
- cia de nuevos medicamentos. En la agricultura, se utilizan téc-
nicas estadfsticas para mejorar el rendimiento de los cultivos.-
En la contabilidad, los mé&todos estadfsticos ayudan al auditor a
determinar el porcentaje de errores en un grupo de libros y re -
: gistros. En la Administracidn de Recursos Humanos, el adminis -
“trador amplea técnicas estadisticas para determinar el porcenta-
".je de ausentismo, el promedio intelectual de los trabajadores, -
la desviacién estandar de Tos salarios pagados en la empresa con
"relacidn a los del mercado.
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Con el contfnuo progreso tecnoldgico en 1as comunicacio-
nes y electrénica, el uso de los métodos estadisticos como ayuda
para la toma de decisiones, ha tenido un crecimiento dindmico y-
habr& de continuar creciendo.
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1.7 E1 papel de la Estadistica en la investigacién.

La Estadistica como una rama de las matemdticas aplica -
das no es una ciencia, es un conjunto de técnicas que a 1o sumo-
pueden constituir un método de estudio. Estas técnicas tienen -
aplicacién en las mds diversas disciplinas cientfficas, por lo -
que su aplicacidn a cada una de éstas, requiere de parte del es- .
tadistico, un cierto conocimiento de la discipiina a la que sir-
ve, una cierta asimilacién del cientifico que la practica. Segdn
sea el campo en el que se aplique, la estadistica pondrd mayor o
menor énfasis en el empleo de sus herramientas y técnicas.

La Estadistica interviene en la investigacién y/o en el-
método cientffico, a través de la experimentacidén y observacidn,
las cuales son partes integrantes del método cientifico, y esos-
métodos invariablemente conducen al empleo de técnicas de la Es~
tadfstica ya que €sta cuando se usa adecuadamente, hace mis efi-
ciente; las investigaciones, por eso se aconseja que todos los =
investigadores se familjaricen y entiendan claramente las técni-
cas y conceptos bdsicos de la Estadistica que empleen en sus in-
vestigaciones.

. Se puede afirmar de esta manera. que la Estadfstica en la
1nvest1gac1on debe de funcionar como una herramienta en el dise-
fio de investigaciones, en el analwsis de datos, y en la extrac -

" cién de conclusiones a partir de ella. En utilidad, la investiga

.ci6n Estadfstica Unicamente va precedida por las matemdticas de-
las cuales se deriva. Seguramente, la Estadfstica no puede ser -
ignorada.por ningdn investigador, adn cuando no tenga ocasion de
emplearia en :odos sus detalles y ramificaciones.
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1.8 Estadfstica Descriptiva e Inferencial.

Estadfstica Descriptiva:'Se puede definir como los métodos que -
ifmplican la recoleccidén, presentacidén y caracterizacitn de un -
conjunto de datos a fin de describir en la forma apropiada las -
diversas caracterfsticas de ese conjunto de datos.

La Estadistica Descriptiva, incluye las técnicas que se-
relacionan con el resumen y la descripcidon de datos numéricos, -
Estos datos pueden ser grdficos o pueden incluir andlisis compu-
tacional.

Asf también, el and&lisis s6lo corresponde al conjunto to
tal donde se han practicado el conteo o medicidén; tal es el caso
de los censos mediante los cuales se estudian diversas caracte -
risticas de toda la poblacién de un pais, entidad (edad, sexo, -
estado civil, vivienda, nivel de instruccidn, etc.)

La Estadistica Descriptiva, resume mediante el empleo de
medidas sumariés, la informacién amorfa y desordenada de les con
Juntos y para ello tiene que determinar la ausencia o presencia-
de las caracterfsticas en estudio, o en su caso, medir su magni-
tud. en todos los elementos que componen el conjunto.

Como podemos apreciar, la Estadistica Descriptiva es. im-
‘portante para caracterizar y presentar informacidn, pero el desa
rrdllb de la inferencia Estadfstica es 1la que ha conducido a la-
gran éxpansién en la aplicacidn de los métodos estadisticos.

Estadistica Inferencial: Se puede definir como el conjunto de még
todds que posibilitan la estimacidén de una caracteristica en unsa
poblacién tan solo con base en los resultades de un muestreo,

Fue hasta en este siglo cuando los estadisticos como -
Pearson, Fisher, Student, Neyman y Wald quienes abrieron el cami
no en el desarrolloc de los métodos de inferencia Estadistica que
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tienen una aplicacidn tan amplia en muchos campos de actividad -
en nuestros dfas.

Se puede decir que la inferencia estadistica comprende -
aquellas técnicas por medio de las cuales se toman decisicnes so
bre una poblacidén estadistica basada s6lo en una muestra observa
da 0o en un juicio obtenido. ©Debido a que dichas decisiones se -
toman en condiciones de incertidumbre, se requiere el uso de con
ceptos de probabilidad.

£E1 objetivo principal de la Estadistica Inferencial, es-
la de describir las caracteristicas de un conjunto, pero sin qgue
se registren los datos correspondientes a todos l1os elementos -
~del conjunto, sino s6l1o de una parte de los componentes.

La Inferencia constituye 1a base tedrica del muestreo, -
permite conccer el todo con cierta aproximacidén a partir del es-
tudio de una parte, y para comprenderia debidamente son necesa -~
rios conocimientos de cdlculos de probabilidad.

Una caracterfstica comidn a estos dos tipos de estadisti-
cas LDescriptiva e Inferencial) es que, sin el estudio de una no
es posible el logro de la otra, esto es, que es indispensable es
tUdiar,primero Ta Estadistica Descriptiva para comprender mejor,
convmayor'facilidad, con mayor rigor, la Estadistica Inferencial,

No es posible inferir cudl es la media aritmética, los -
porcentajes, las desviaciones estandar, los coeficientes de co -
rfélacién, etc., si no se ha entendido previamente qué signifi -
ktan estas medidas estadisticas, cudles son sus alcances. y limita
éiones; es por esto que, todos los cancigmientOS de la 1lamada-
Estadistica Descriptiva tienen aplicaci6n’en l1a Estadistica Infe.
“prencial.
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Recursos Humanos.

I.1.1. Origen de la Administracidén de Recursos Humanos.

No podriamos hablar del origen de la Administracién de -
Recursos Humanos, sin mencionar el Derecho Laboral y la Adminis-
tracibn Cient{ficajasi como otras disciplinas. Nos referimos al-
Berecho Laboral porque al aparecer este como una consecuencia de
Ta exigencia de la clase trabajadora, a fin de que se reglamenta
ra el trabajo, se pensé que bastaria aplicar los preceptos lega-
les en forma frfa para la obtencidn de buenos resultados; pero -
se encontrd que las relaciones que se establecian requerfan eétg
dio, entendimiento y elaboracidon de una serie de principios para
1a buena préctica de los mismos, ya que se hablaba de conceptos-
relativos a sueldos, prestaciones, contratacién, etc. que necesi
taban de algo mds que una mera improvisacién.

Asimismo los principios de Taylor y Fayocl pusieron las -
bases de 1a administracidén, a través de la coordinacidén, direc -
cidn y, por tanfo, del mejor empleo de l1os recursos humanos que-
intervienen en el trabajo. ET1 mismo Taylor viendo la importan -
cia del &rea, credé las "oficinas de seleccidn".

La organizacidn funcional trajo la apaficién de -especia-
Tistas en las dreas de mercados, finanzas, produccién y en igual
forma empezaron a aparecer en los Estados Unidos los Departamen-
tos de Relaciones Industriales, como consecuencia de la necesi -
‘dad de poner . en manos de expertos una func16n tan importante y -
deJar de improvisar en tal édrea.

‘ En nuestro pafs, .la 1legada de libros extranjeros; en -
1os que se hablaba de este nuevo concepto hizo surgir la inquie-
tud por el mismo. Se percibié, al igual que en otras partes, que
esta funcidn no consistfa Unicamente en la elaboracién de némi -
nas y pagos al Segurc Social, sino que cada dia se hacian mis -
comp]icadas y que no bastaba con el "jefe de personal" que pre -
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tendfa ser amigo de todos. Se hacia necesario unir muchisimos co--

nocimientos para poder realizar esta funcién en forma correcta.

Puede decirse que la Administracion de Recursos Humanos -
es multidisciplinaria pues requiere el concurso de miltiples fuen

tes de conocimiento.

1.1.2 Definicidn de Administracidén de Recursos Humanos.

Administracidén de Recursos Humanos es el proceso adminis;.
trativo ap]icédo al acrecentamiento y conservacidgn del esfuerzo,-
las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades -
etc., de los miembros de 1a organizacion, en beneficio del indivi

duo, de la propia organizacidén y del pais en general.

Su objeto es conseguir y conservar un grupo humano de tra
bajo cuyas caracterfsticas vayan de acuerdo con los objetivos de-
la empresa, a través de programas adecuados de reclutamiento, de-

“seleccidn, de capacitacidn y desarrollo.

Sus funciones principales son;

1) Contratécian y empleo:

+ Reclutamiento.

*; Seleccién.

-+ Contratacién.

+ Intréduccién o induccién.”

+ Promocidén, transferencias .y ascensos;,



Capacitacién y desarrollo.
Entrenamiento.
Capacitacidén.

Desarrollo,

Sueldos, salarios y prestaciones.

Andlisis y valuacidn de puestos.
Calificacidn de Méritos.
Remuneracién y vacaciones,.
Prestaciones y beneficios.
Reléciones laborales.
Comunicacién,

Contratos colectivos de trabajo.
Disciplina.

Investigaci6én de personal,
Relaciones de trabajo.
Sezvicios.

Acﬁf&kdadés kecfeativas.'

Actividades culturales.

. Actividades sociales.

Higiene y seguridad industrial.

Servicio médico.

" Campafias de higiene 'y seguridéd.

Ausentismo y accidentes.
Planeacidn de recursos humanos.
Inventario de recursos humanos.

Rotacién.

Auditoria de personal.

30
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Es importante hacer notar que las funciones de cada acti
vidad, as{ como su nlimero y denominacidn, estardn en relacibén -
con el tamafio, el giro y las politicas de cada empresa.
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I.1.3 Contribucidn de otras disciplinas al drea de Recursos
Humanos .

INGENIERIA..INDUSTRIAL. .

A principios de siglo aparecid en los Estados Unidos un -
movimiento llamado "administracién cientifica" encabezado por F.-
Taylor y otros ingenieros industriales, los cuales vefan como -
aspecto fundamental en las empresas la busqueda de la eficiencia.
Desarrellaron técnicas sumamente valiosas que adn tienen una gran
validez y dejaron abierto el camino para 1o que es la.-moderna ad-
ministracién. '

Podemos mencionar entre sus aportaciones:

) Estudio de tiempos. Se divide la tarea en elementos bd&si-
cos y se determina el tiempo que se lleva cada una.

Estudio de movimientos. No era posiblie determinar tiempos
precisos sin haber analizado cuidadosamente los movimientos inhe-
rentes. Esta técnica fue desarroliada en forma amplia por Frank y
Lilian Gilbreth a través de sus famosos 14 movimientos bdsicos de
nominados Therbligs, o sea,el apellido Gilbreth escrito al revés .,

' Sistema de “incentivos. Consistia en inducir al trabajador
a realizar la tarea o cargo oficial; para ello, muitaba a quien -
séio‘rendfa abajo de la cuota determinada y recompensaba a quien-
la superaba; aunque‘el sistema rno era original, Taylor 1o combind
con el estudio de tiempos.

Valoracidn de tareas. Aunque Taylor no dedicd gran aten -
cién a la valoracidn, &sta se hizo necesaria para fijar las tarjf
. fas basicas. ' v : S

) Oficinas de selecci6én. Constituye el primer intento 'de To
due es hoy un departamento o gerencia de peréona],rya'que'Taylor-
considerd que no era conveniente que 10s capataces siguieran se -
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leccionando por si solos su propio personal; por ello centralizé
en estas oficinas las funciones de reclutamiento y seleccién. La
Psicologfa ha perfeccionado l1a seleccibén de personal. Cabe a -
‘Taylor la creacidn de ese tipo de oficinas.

Adiestramiento de los trabajadores. Taylor consideraba y
demostré con experimentos que era absolutamente necesario el -
adiestramiento de los trabajadores, para aprovechar los estudios
de tiempos y para aumentar la eficiencia. Viendo que muchos pro-
blemas de la direccidn son de "personal® considerd que estos po-
drfan ser resueltos totalmente con "respuestas absolutas" que da
ban sus propias técnicas, basdndose en 1o que denominaba "ley na
tural de cooperacion®. Este determinismo cientifico sostenifa que
estableciendo perfectamente las tareas, midiéndolas, ddndoles un-:
valor, seleccionando al personal idéneo, entrendndoio y colocdn-
dolo en un sistema que Te indujera a trabajar mds, mediante sala
rios incentivos, cesarian los problemas entre patrones y trabaja

'dores, pues no habrfa molestias y nadie se atreveria a ir en con
tra de los resultados "cientificos".

Desgraciadamente su método, de tipo mecdnico, en lugar -
de ser la panacea que se creja, crefd serios problemas que inclu-
so hicieron intervenir al Senado de l1os Estados Unidos; no obs -~
tante, produjo valiosos frutos que han ido en constante mejora -
con las aportaciones de!la Psicologfia, 1a Pedagogfa, etc.

PSICOLOGIA.

E1 hombre siempre ha aspirado a conocer mejor a sus semgi
'jantes en la diversidad de relaciones que tiené con ellos. La as
piracidn de conocer y predecir la reaccidn que tendrdn las persg
nas ante determinadas situaciones y 1a posibilidad de intervenir
‘en sus ideas y acciones, motivaron la creacidn de métodos pseudo
cientfficos que han pretendido dar ese poder a la gente (frenolo
gfa, fisiognomia, grafologfa, astrolcgfa, etc.). -

En cambio, 1a Psicologia utiliza métodos cientificos pa-~
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ra cdmprender mejor las causas del comportamiento humano; para -
medir las habilidades y las actitudes, encontrar causas de moti
vacidn, conflicto y frustracién, etc. Uno de los pasos mds impor
tantes en el progreso de esta ciencia fue 1la formulacidn de las-
pruebas de inteligencia 'de Binet. Al igual que en otras discipli
nas, las dos guerras mundiales dieron enormes impulsos a la Psi-
cologfa, al ser utilizada en la seleccidén y entrenamiento de las
fuerzas armadas.

Fue Munsterberg uno de los primeros en aplicar la Psico-
logfa en el campo de la industria; sus experiencias las hizo apa
recer en su obra Psicologia de la Actividad Industrial, en 1912,
(traducida al espafiol en 1914).

En la actualidad la contribucidn de la Psicologia en el-
drea de la Administracién de Recursos Humanos es sumamente valio
sa en campos tales como: :

a) Selecci6n de personal.

b) Entrenamiento y capacitacién.

¢) Orientacidén profesional.

d) Test psicolbgicos.

e) Conceptos y modelos de actitudes y motivacidn.

f) Reduccién de conflictos, etc.

Se -ha dicho que -1a sociedad industrial moderna no.satis-.
face las necesidades psicoldgicas de la gente. La Psicologia tra
“ta, entre otras cosas, de adaptar e integrar mejor a la persona-
dentro de laorganizacién y a la inversa; una de las mdximas con
tribuciones ha sido sefialar la complejidad de necesidades emocio
nales que debe satisfacer una persona. Si el trabajador es consi
derado como una especie diferente, no sujeto a las mismas espe. -
ranzas y temores de quienes dirigen 1a administracidn de recur‘-
sos humanos, esta ird al fracaso.

- SOCIOLOGIA.

Se podrfa definir la Sociologfa como la ciencia que estu
dia las relaciones reciprocas de grupos y de individuos; por sus
. dinpnumerables puntos de contacto con.la Psicologia, es comin que-
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en muchos aspectos se confundan,.

Cuando los principios de esta ciencia son aplicados a he
chos concretos del fendmeno social surgen sus ramas particulares;
asT, cuando se aplican a la organizacidén, aparecen la Sociologia
de la empresa, la Sociologtia Industrial, o la Sociologia de la -
Administracién.

Estudios de Hawthorme, Se ha dicho que la Sociologfa In-
dustrial se forjé en los 1lamados "Estudios de Hawthorme"., Estos
fueron realizados por Elton Mayo en una de Jas principales fdbri
cas de la Western Electric Company en Hawthorme, cerca de Chica-
go.

Se emprendieron estos trabajos con objeto de determinar-
Ta relacion existente entre los factores fisicos del ambiente 1a
boral y la productividad de los trabajadores. Para efecto de -
esto y consobjeto de establecer una comparacidn, se tomaron dos-
grupos de obreras; unas trabajando en situaciones normales y -
otras sujetas a cambios de iiuminacién, humedad, temperatura, -
etc, Este Gltimo grupo mejord notablemente, conforme cambiaban -
las condiciones ya mencionadas; incluso se encontré que al vol -
ver las empleadas a su situacion inicial la eficiencia se mante-
nfa en los altos niveles logrados en el experimento, ante esto -
se concluyé que el problema era mds comp1ejo de 10 que se crefa-~
y que el hecho de estudiar solamente los factores fisicos no con

- "ducfa a nada; por tanto, se avocaron a tratar de considerar mas-

‘factores. . ,
' Se encontrd que a las obreras les gustaba trabajar con -
el grupo experimental; en primer lugar, porque.se les habfan -
.’dado a conocer los objetivos del-estudio y esto despert§ su inte
" rés . en el trabajo y un esﬁiritu de grupo que antes no tenfan,ade
m&s, preferfan estar en ese sitio porque la supervisién no era -
_de cardcter tan estricto como en el taller.
Se concluy§. ademds, que los aspectos econdmicos, como =-
los incentivos, representaban una relativa importancia; por-udlti .
mo, afios después se llevé a cabo una serie de entrevistas "pro -~
fundas™ can 20 000 trabajadoras y se encontrd que existfa una =~
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acumulacidn extraordinaria de quejas, a pesar del esfuerzo de la
empresa por dar mejores condiciones al obrero. Lo anterior suce-
dfa debjdo a falta de canales que permitieran aflorar los moti -

vos de conflicto. Bdsicamente fueron dos las fallas de estos tra
bajos;

a) Ignorar por completo la fuerza del movimiento sindi -
cal y de la legislacién laboral.

b) Considerar a la empresa ajislada,comc algo ajeno a la-
realidad histérica y social del medio.

Se ‘'les ha criticado también porque no tomaron en cuenta-
que en términos generales la productividad de 1a planta estaba -
incrementindose, sin que mediaran las condiciones del lugar expe
rimental, debido tal vez a los mejores métodos de ingenieria; y-
_porque partieron de la suposicién bdsica de que el solo hecho de

poder exponer una queja terminarfa con 1a insatisfaccidn que prg
ducfa.

Mayo. considerd que la Sociologia mediante la experimen-
tacidn deberia convertirse en una ciencia exacta (infiuido por -
Durkheim y Comte ya que el control del grupo y sus reacciones da
rfan las leyus de su comportamiento.

Las aportaciones mds importantes de la Sociologia a la -
Admimistracidn de Recursos Humanos han sido: )

a) Todo 1o que se refiere al estudio de los grupos forma

-les e informales dentro de la empresa. .

b) Técnicas sociométricas para integrar buenos equipos -

de trabajo.

c) Ané&lisis de autoridad, burocracia, movilidad, etc.
“ANTROPOLOGIA,

Primordialmente, la referencia a los conceptos de cultu- .
‘ra y subcultura permiten entender mejor algunas formas de compor

tamiento. La Antropologfia es €1 estudio de las costumbres, los' -

ritos, la tecnologfa, etc., imperantes en diversos. grupos socia-
“les, : : :
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DERECHO.

Bdsicamente el Derecho ha plasmado en sus diferentes or-

denamientos los principios que deben regir en las relaciones
obrero-patronales.

A través de sus disposiciones ha hecho nece-
sario el uso de técnicas administrativas; es de esperarse que su
actualizacidn sea constante con objeto de que marche paralelamen
te al desarrollo de l1a administracidn,

ECONOMIA.

La Economia puede ser definida como la ciencia de la es-
casez, de como los bienes y servicios que son necesarios se pro
ducen y se distribuyen y cémo pueden aprovecharse mejor los re -
cursos para producir esos bienes y servicios (Samuelson), Dentro
de este marco, trabajo y salarios juegan un importante papel.

La Administraci6n de Recursos Humanos se ha enriguecido-
con té€rminos tales como capital humano, escasez, oferta y deman-
da, mevcado de trabajo, etc.. lgualmente los estudios sobre de
manda de mano de obra, impacto de los salarios sobre los proce -
sos productivos, l1os costos y la inflacidn; el impacto de la edu
cacidon en la econamia, etc. son contribuciones de tal ciencia a
la administracién de Recursos Humanos.

MATEMATICAS.

Los modelos de Estadistica Inferencial han significado
“una gran aportacidn a la toma.de decisiones sobre los recursos
humanos. Iguaimente se han aplicado los modelos de regresién a
las curvas de salarios y a la valuacidn de puestos, asf como
otros procedimientos estadisticos. Otros modelods, por ejemplo, -
de programacidn lineal y transportacidén, han sido aplicados a la
Administracidn de Recursos Humanos; sin embargo, todavia existen
muchos problemas que podrian ser solucionados con el uso efecti-
yo’de herramientas matemdticas . Puede decirse que es en este cam .

po donde' se han realizado pocas incursiones. La computacidn elec
trénica puede aplicarse con éxito aquf.
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I.1.4, Importancia de la Administracién de Tos Recursos
Humanos.

La organizacidén, para lograr sus objetivos, requiere de-
una serie de recursos; estos son elementos que, administrados co
rrectamente, le permitirdn o le facilitardn alcanzar sus objeti-
vos. Son de tres tipos a saber: )

RECURSOS MATERIALES.Aqui quedan comprendidos el dinero,-
Tas instalaciones fisicas, la maquinaria, Jlos muebles, las mate-
rias primas, etc.

RECURS0S TECNICOS. Bajo este rubro se listan Tos siste -
mas , procedimientos, organigramas, instructivos, etc.

RECURSOS HUMANQOS. No sdlo el esfuerzo o la actividad hu-
mana quedan comprendidos en este grupo, sino también otros facto-
res que dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos,
experiencias, motivacibn,intereses vocacionales, aptitudes, acti
tudes, habilidades, potencialidades, salud, etc. Los recursos hu
manos son mds importantes que los otros dos; pueden mejorar y -
perfeccionar el empleo y el disefio de los recursos materiales y-
técnicos, 1o cual no sucede a la inversa. El aprovechamiento e -
incremento de los recursos humanos es benédfico para el individuo
la organdizacidn y la sociedad.

: E1 poseedor de un atributo escaso puede obtener mayores-
‘ingresos (que se traducirifan en mejores niveles de vida) si apro
vecha e incrementa ese recurso; ademds, logrard mayores satis -
facciones personales (que pueden traducirse en-una mayor salud -
mental). La organizacién puede beneficiarse porque va a obtener-
‘mejores servicios.de sus miembros; a través de los conocimientos
Lque posean &stos, puede cbtener técnicas'que le permitan alcan -
zar sus objetivos mds eficazmente, en tiempos méds cortos, con mé&
todos m&s econdmicos, etc. E1 pais se beneficia por diversas ra-
zones; a) sus habitantes pueden contar con una mayor integracion
psicolégica; b) gastar&n y ahorraran mis en virtud de que cuen -
tan con mayores ingresos, lo cual permitird crear fuentes de tra
bajo; ¢) al.ganar mds, van a pagar mayores impuestos, cosa que -
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permitird dedicar mds dinero a obras de infraestructura, a educa
cifén y a servicios de salubridad y asistenciales; d) 1os mayores
conocimientos y experiencias pueden conducir a la c¢creaci6én de -
tecnologfa propia que impida la fuga de divisas por el pago de =
patentes; e) mejores sistemas de produccién permitirédn abatir -
costos y competir en'los mercados internacionales, etc.

I.1.5. Relaciones entre trabajadores y el Departamento de
Recursos Humanos.

Una vez contratado el rrabajador se inicia una serie de-
relaciones entre €1 y la organizacidn., Frecuentemente estos ne -
x0s no serdn sGlo individuales sino colectivos. En las organiza-
ciones tradicionales existen diversos niveles; para nuestros pro
p6sitos consideraremos dos: operativo y directive. E1 primero se
encargara de llevar a cabo los planes que establece el segundo.

1.1.6. Beneficios derivados de la aplicacidon de D.0O. al
" drea de Recursos Humanos.

Empecemos por comprender lo gque es el desarrollo organi-
zacional, este es una serie de conceptos de diversa indole, rela
cionados entre si y que tiene por objetivc comidn buscar el desa-
rrollo y la consecucidn coincidente de objetivos generales de -
una organizacidn, con las metas particulares de los individuos -

‘que la integran. Podriamos desde luego, considerar el D.O. cbmo-
‘una filosoffa, porque es bdsicamente una forma de pensar, inter-

pretar y actuar dentro del contexto organizacicnal o' institucio-
hal de nuestra sociedad. Planeacidén y control constituyen el -
Desarrollo Organizacional. Podriamos decir también que tal desen
volvimiento constituye una respuesta a la necesidad de cambio de
nuestro mundo tecnoldgico tan complejo, y-al mismo tiempo, una -
estrategia educacional que intenta modificar las estruturas de -
¢reencias, actitudes y valores de los individuos que conforman -

las organizaciones, ya que dichos grupos estdn irremediablemente
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sujetos a un proceso de cambio radical y veloz en todos sus &mbi

tos (mercados, tecnologfa, etc.).

E1 D.0. es una "técnica" desarrollada recientemente (en-
la década de 1961 a 1970) que bdasicamente utiliza el enfoque in-
terdisciplinario; esto es, conjuga elementos de varias ciencias-
que en forma conjunta y estructural, llevan al objetivo final de
lograr que los individuos cambien al unisono con las organizacio
nes o instituciones que ellos mismos han creado. -

E1 proceso de cambio (D.0.) paulatino, secuencial, pla--
neado, no ofrece virajes drdasticos ni sorpresivos, puesto que -
constituye una evolucidn continua, de ritmo controlado: proceso-
a largoe plazo. Lo antericr no quiere decir que haya cambios ra-
dicales de estructura y si los hay, que sean planeados, acorda -
dos y aceptados por toda la organizacidén, convencidos todos los-
miembros, ademds de su urgencia y beneficio.

Algunos de los beneficios que trae consigo el D.0O. son:

a) Mayor fuerza de preparar y desarrollzw un equipo de -
trabajo mds competitivo, mds eficiente, con un compor
tamiento gerencial m&s humanista.

b) Lograr la integracidn de un grupo de gentes especiali
zadas o de un equipo de producciodon altamente tecnifi-
cado.

c¢) Recuperar la condicién de competencia en un mercado -
-determinado, para el cual la empresa no planeé eT'cfg

cimiento humano, y se encuentra incapacitada para -

abordarlo adecuadamente, después de un cambio inespe-
rado en sus condiciones, o del aumento de la diversi-
dad de problemas.

d)} Resolver problemas de actitudes respecto a las dife -
rentes escalas valorativas de empleados y obreros -
(conflicto intergrupal), o dentro de un mismo conjun-
to déyejecutivos, unos maduros y otros Jjévenes (codl—
flicto intergrupa]), o dentro de una oficina cuando -
existe una "imagen distoricionada" de algin depérta -
mento clave, o cualquier otro tipo de conflicto 6rga—
nizacional. '
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d) Simples broblemas de despersonalizacidn del trabajo,-
por ser este muy arduo o muy especializado, y porque-
esté llevando a la enajenacidn total.

1.1.7 Medicidn de los Recursos Humanos.

Una de las principales preocupaciones de la Administra -
cién de Recursos Humanos estriba en el diseino de procedimientos
con los cuales medir la potencialidad de trabajo de los miem -
bros de la organizacién y su efectividad en el cumplimiento de-
objetivos de la misma.

En sfntesis, la medicidon de los Recursos Humanos se redu
ce a2 la blUsqueda de métcdos para evaluar la productividad de -
los miembros de la organizacidn. Los objetivos de la Adminis -
tracidn de Recursos Humanos comprenden la planeacidén y control-
de dichos recursos, sin menoscabo en la conservacidén y desarro-
110 de sus potencijaleés de trabajo; por consiguiente, los méto -
dos de medicidn de la productividad deberdn aportar informacién
pertinente para una planeacidon que, manteniendo la restriccidn-
de conservacidn y desarrollo del potencial de trabajo de sus -
miembros, persiga los incrementos de productividad requeridos,-
y que permita detectar oportunamente tendencias indicadoras de-
probables resultados futuros, nocivos a la productividad y sus-
respectivas causas. Cuando un sistema de contrel permite pro -
. nosticar.-.el futuro, con el debido tiempo como para desviar el -
curso de los acontecimientos desfavorables hacia acontecimien -
tos favorables, el calificativo de control para dicho sistema - .
adquiere su m&s alto valor y su verdadera naturaleza.

La productividad, por su parte, es sdlo un indicador de-
resultados que obedecen a una interaccién de actividades de la-
organizacidn puestas en juego de una manera continua y compleja.
‘Debido a ello, 1a administracidén de los Recursos Humanos ha pro
puesto la adopci6n de algunos indicadores, cuyas escalas sugie-
ren cierta correlacién de la productividad (medida en términos-
de horas-hombre, unidades producidas, etc.) con la eficiencia -
tograda por la aplicacién de polfiticas administrativas qege di -
recta o indirectamente afectan a los miembros de la organiza -
ci6én. Por sf% mismbs,,estos indicadores proporcionan suficiente-
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informacidén para la toma de decisiones.

La medicidn de los Recursos Humanos no es otra cosa que-
1a cuantificacién de las habilidades y conocimientos disponibies
a una fecha determinada. Si se ha comprendido claramente el con-
cepto de Recursos Humanos, no existir&n dificultades para enten
der que dichos recursos pueden ser objeto de cuantificacidn; es-
decir, se pretende (alcanzar), asignar un valor a dichos recur -
sos3 un valor econémico si es que la medicidn se realiza en el -
contexto de una economia racional; y un valor financiero, denomi‘
nacidn un tanto convencional, si e&€sa investigacidn se ejecuta a~
la vez en el contexto de las finanzas de una empresa en particu-

lar.
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, CAPITULO II ‘
LA ESTADISTICA COMO TECNICA DE APOYO EN LA ADMINISTRACION
o DE LOS RECURSOS HUMANOS
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2.1 Las necesidades de informacidn.
Tomar decisiones racionales supone disponer de informa -

ciones fieles, en cantidad suficiente, y con la oportunidad de-
bida. Las decisiones errdneas se deben tantoc a la falta de in-

formacion como a deficientes evaluaciones de ésta. Cabe recono
cer, que una buena proporcidn de ias informaciones que debe ma-
nejar un planificador son de tipo cuantitativo. La estadistica

convencional presenta métodos que facilitan el andlisis sobre -
variables cuantitativas; para el andlisis de variables cualita-
tivas, la estadistica no paramétrica ha alcanzado un gradoc de -
desarrollo que permite tratamientos serios y de verdadera utili
dad. Existe, por lo tanto, un cuerpo de conocimientos que posi
bilita el andlisis tanto de variables cuantitativas como de cua
Titativas. Sin embargo, las decisiones en planificacién impli-
can evaluaciones no estadisticas para ciertos aspectos del com-
plejo problema. Conviene tener presente, gue la Estadistica es
un instrumento Gtil que permite analjzar una parte de los fené-
menos que condicionan l1as decisiones en planificacidén, donde in
tervienen aspectos econfémicos, sociales y pcliticos con todas -
sus interacciones. Puede lograrse el conocimiento de la estruc
tura de importaciones, la distribucidn del ingreso, y la compo-
sici®n de fuerzas politicas, empleando instrumentos estadisti -
cos, pero estimar la reaccidn de las fuerzas populares ante una
.cierta tasa de crecimiento del consumo, exige una evaluacidn - -
subjetiva e 5mp1ica, en'parte, juicios no cuantitatives.
Reducir 1os pnoblemas que aparecen en planificcidn a tér
‘minos puramente cuantitativos, seria simpliificar en exceso el -
problema; por otra parte desconocer la utilidad de los instru =
mentos, significarfa circunscribir la discusidén a un marco muy-
general y peligrosamente confuso. Identificarse con alguna de -
estas posiciones extremas, significarfa no comprender que signi
fica la planeacifn. Juicios de valor y opiniones generales no =
bastan; es preciso que las justificaciones obedezcan a deduc913'
nes l6gicas, identificando magnitudes, proporciones e indicado=
res en general,‘pues todos ellos ayudan, y a veces en forma in-
sustituible, a calificar fendmenos y obtener conclusiones obje-



a5

tivas y concientes,

2.2 E1 papel que desempefia la Estadistica en 1la toma de
decisiones,

Durante las Gltimas décadas el campo de la toma de deci-
siones por probabilidad ha l1legado a ser un método cada vez mds
dtil en el estudio de ciertos problemas de administracién, co -
mercio y economia. Este campo se puede considerar como una rama
de la Estadfstica y, sin embargo, esta técnica a su vez se pue-
de considerar como una rama de dicho campo. La toma de decisio-
nes estadfstica encuentra una de sus mds interesantes apiicacip
nes en el campo del comercio. .Puede ser, por ejemplo: que la -
direccién de una empresa tenga que decidir segin su criterio in
mediato respecto a las posibilidades de venta de un producto, o
esperar un afo hasta haber llevado a cabo investigaciones de -
mercado relativamente costosas. Los problemas de este tipo son-
fundamentalmente de naturaleza estadistica y se pueden resolver
mediante las técnicas estadisticas apropiadas.

Como va se dijo, la Estadistica tiene gran aplicacidén -
para la toma de decisiones en el comercio. Cosa que no sucede-
en la administracidn de l1os Recursos Humanos, pero, no por esto
se puede deducir que no sea importante su empleo en esta &rea.

_Es 16gico suponer gque las decisiones tomadas en base a =~
’uﬁa informacién cuantitativa y objetiva nos proporcionen mejo -~
res resultados, por lo tante, si las técnicas estadisticas nos-
proporcionan este tipo de informacidn, podemos decir que si em-
 p1eamos la Estadistica en las decisiones tomadas en las .dreas -
gefencia]es (Recursos Humanos, Produccién, Finanzas y Mercado -
tecnia) que integrna a una empresa, los resultados que se obten

gan de tales decisiones serdn mejores.
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2.3 La Estadistica como un método para planear las necesidades
de Administracion de Personal.

La Estadistica se debe de considerar como un instrumento
mds para el administrador, (jefe o gerente del departamento de-
personal) el cual debe utilizarla para sus decisiones y para in
formar adecuadamente de sus funciones y actividades; con el pro
p6sito de cumplir con los objetivos de su departamento, y de -
esta manera lograr que la empresa siga adelante. Los movimien-
tos econdmico~-sociales son l1os que van a determinar la tenden -
cia que va a seguir la empresa respecto a sus costos de perso -
nal con que cuenta, ta utilidad que le proporcionardn, sus com-
portamintos, etc.

» Con el empleo de la Estadfstica, es posible analizar las
distintas actividades, renglones o tendencias que se dan en el-
personal de una empresa, y puede deducirse si en el futuro van-
a continuar con esa misma tendencia, con esos mismos renglones-
o variardn, Respecto a estas predicciones que muestra la Esta -
dfstica, ya se sabe que no van a cumplirse con exactitud, pues-
to que existen fenbGmenos que no son previsibles y pueden presen
tarse en un momento dado, debido a que el comportamiento de las
personas no estd sujeto a leyes inflexibles como pudieran ser -
Tas "leyes fisicas, quimicas, etc. pero sisla mayor parte de es-
‘tas predicciones estadfsticas nos lleva a que actuemos con un -
menor grado de incertidumbre en nuestra toma de decisiones, con
esto podemds decir, que los fendmenos econdmico-sociales que -
afectan a la empresa, también pueden tener cierto comportamien-
to definido, con esto no se quiere decir que se debe de acept- -
tar una prediccién estadistica como vdlida en su totalidad, pa-
ra que esto suceda, se tiene que considerar 1a experiencia, pre
paracidn y buen juicio de quien haya hecho el estudio.

Con el empleo de esta té&cnica tan Gtil, se pueden fijar-
estadfsticas semanales, mensuales, anuales, etc. ¥ con base en-
ellas planear las politicas y procedimientos a seguir, ya sea -
en las funciones del departamento de personal o en la empresa -
en su totalidad, previendo anticipadamente los obstdculos con -
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los que nos pudieramos encontrar en el desarrollo de -nuestras -
funciones. Por ejemplo: si el departamento de personal determi-
na estudios estadisticos anuales o mensuales en cuanto a contra
taciones o despidos que debe realizar mes a mes, afio a afho; se-
puede determinar cudles van a ser las necesidades de capacita -
cién y de desarrollo de personal, cudles van a ser sus costos -
de mano de obra en los meses o afios estudiados, etc. Al tenr en
cuenta esta situacidon, la gerencia de Recursos Humanos va a sa-
ber planear la forma adecuada de solucionar los conflictos que-
se le presenten en el futuvo, y esto va a ser posible, gracias-
al estudio estadistico preventivo que se haya hecho.

En los capftulos subsecuentes, se desarrollardn varios -
métodos o técnicas estadisticas que se pueden aplicar a los ca-
sos mencionados, estos parecen sencillos, pero se debe tener -mu
cho cuidado al aplicarios.
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2.4 La Estadfstica como un medio para detectar problemas
de personal.

Anteriormente mencionamos que la Estadistica en los Re -
cursos Humanos ha tenido poco uso, esto es, que las técnicas y
herramientas estadisticas no han sido aprovechadas debido a que
no se han empleado extensamente, o sea, que se han utilizado -~
té&cnicas muy simples tales como: la media, grdficas, porcenta -
jes. Y técnicas de mayor grado de dificultad tales como: mfini-
mos cuadrados o regresidn lineal, drboles de decisidon, entre -
otras, que también son susceptibles de aplicarse para tomar de-
cisiones m&s objetivas dentro de la gerencia de Recursos Huma -
nos, por lo general no se empliean.

Por ser los Recursos Humanos el elemento mds importante-
y conflictivo dentro de una organizacidn se requiere que cons -
tantemente se les tenga una mayor atencidén y cuidado con el fin
de detectar 1os problemas que surgen constantemente entre los -
integrantes de este recurso.

Entre algunos problemas que se pueden mencionar y gque po
drfan ser detectados por las técnicas estadisticas, tenemos los
siguientes: realidad de ausentismo, baja produccidn, rotacidén -
de gersonal, desviaciones de los salarios con relacién al merca
do, fndice de riesgos y accidentes de trabajo, nivel educativo-

k de‘loé trabajadores, etc.,, estos son algunos de los ejemplos en
los cuales ‘Ta Estadistica es de gran ayuda, ya que a través de-
determinadas técnicas podemos ddentificar y concretar problemas

7.qde‘en el presente o futuro pueden ser de graves consecuenciass
o para la empresa,
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2.5 La Estadfstica como una herramienta para evaluar las
actividades desarrolladas por el personal.

La importancia de evaluar el rendimiento del personal es
triba en que esta evaluacidn puede proporcionar a los jefes la-
informacidn que necesitan para saber a quienes deben reubicar,-
promover, volver a capacitar, a quien premiar o a quienes selec
cionar para gue ocupen puestos de mayor responsabilidad, etc.

. La evaluacién del rendimiento delpersonal persigue, en -
la médida de lo posible, evitar apreciaciones puramente subjeti
vas & injustas, y para ello se apoya en todos aquellos medios -
que permiten valorizar por separado y por periodos precisos con
la mayor objjvidad posible, el desarrollo de Tas cualidades per

.. sonales del trabajador que influyen en las labores que éste rea
liza, Por tal razén, es preciso la recopilacidon previa de datos
estadfsticos, tales como: unidades producidas, errores cometi -
dos, cantidad de desperdicio, ndmero de faltas, ndmero de retar
dos, fallas de mdquinas, equipos, falta de material, etc. dado-
lo cual constituye bases objetivas.

La evaluacion del rendimiento se debe referir a un perfo

do de tiempo fijo, y el resultado del juicio que se hizo con -

ell1d, debe consignarse por escrito, pudiéndose de esta forma . -
Ltrazar - una curva real de eficiencia y méritos del trabajador- -




50

CAPITULO III :
 TECNICAS ESTADISTICAS SUSCEPTIBLES DE SER APLICADAS EN.EL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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3.1 Medidas de tendencia central,

. Estas medidas nos dan una indicacién de los valores tfipi
cos o mds representativos de un grupo de datos. De las cuales,-
lTas medidas mds utilizadas son: Media Aritmética, La Mediana y -
Ta Moda.

- Media Aritmética o Promedio Aritmético: se define como
ta suma de los valores del grupo de datos dividida entre el nime
ro de valores u observaciones. Usualmente se designa por el sim-
bolo X, que se lee "X trazo". Para desarrollar esta medida, hay-
que introducir dos simbolos mds, la notacidn de sumacién & y el
subfndice 3. E1 simbolo de sumacidén £ es l1a letra griega mayls-
cula sigma y se lee "suma de" Cuando se manejan datos numéricos-
es practico tener las observaciones dispuestas en un cierto or

. den, Las observaciones individuales se pueden identificar por un

nimero de serie: 1 para la primera, 2 para la segunda..., n para-
n-ésima. E1 sTmbolo i se emplea cominmente para designar este ng
mero general de serie y se escribe como subindice.

T oAsT X1 que se2 lee "Xsub 1" o simplemente "XI", es la pri
mera observacidn, y Xi es la i-ésima observacidn, etc. $i hay -
"n" gbservaciones en una determinada muestra que se esté manejan
do, la suma de estas observaciones se puede representar ya sea -
por bz, que también puede escribirse pay , la cual se lee -
‘ssumacidén de 1-a n de "Xsubi" o bien por XI X2 X3... Xn; con es-
tos s{mbolos, 1a media aritmética se representa como:

pé =Z:?=.L Xi  _Mi+Xa+...Xn
m mn .

Por ctro lado, 1a media aritmética al igual que la media
na, moda y desviaciones o medidas de dispersidon {como se verdn -
"mis adelante) son. medidas que son utilizadas para datos agrupa-
dos y no agrupados y que desarrollindolas adecuadamente, nos -
‘proporcionan mucha informacidén que es de gran utilidad en el De-
partamento de Recursos Humanos.

Media Aritmética para datos no agrupados:

X = E?.;N’i‘)u
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Donde:

= Media aritmética

X
N
?L = Suma de todas las observaciones, desde Ta primera hasta la-

dltima.

f = Frecuencia o ndmero de veces que ocurre una observacidn.
x = Magnitud o valor de cualiquier observacién,
N = Ndmero total de observaciones.
Ejemplo:

Se -desea calcular la media aritmética sobre los siguien-
tes grupos de prestaciones hechas por la empresa "Y" a sus traba
jadores en el afo de 1985.

$ 1000.00, 3000.00, 6000.00, 1000.00, 1500.00, 800.00, 1000.00,
1500 .00 800.00, 1600.00, 300.00, 4000.00

ANO 1985.

X f fx
1000.00 3 3000.00
3000.00 2 6000.00
6000.00 1 6000.00
1500.00 2 3000.00

800 .00 2 1600.00
1600.00 1 1600.00
4000.00 1 4000.00

12 $25200.00
_ 25200.00 2100 .00
12 B

 Media Aritmética pdra datos agrupados:

Y =X [S.Kx'f'(‘i’:i]z :
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Donde:

X = Media aritmética.

X?= Media aritmética supuesta {punto medic del intervalo).

k = Ndmero de clase.

f = Frecuencia o ndmero de observaciones en una clase.

s*= Desviacidon = diferencia entre el valor central de una clase y

X
= Rango de clase.

i
s* La desviacién dividida entre el rango de clase.
= Ndmero total de observaciones.

=,

Ejercicio:

Calcular l1a media Aritmé&tica de los salarios que estd pagando la
empresa "Y" en este afio de 1986, a partir de la siguiente distri
bucidén de frecuencia:

s No. Trab. > »
Salarios £ . i £( % )
1600.00 - 1699.99 4 - 400 .00 -4 -16
1700.00 - 1799.99 8 - 300.00 -3 -24
1800.00 - 1899.%9 12 - 200.00 -2 -24
1900.00 -~ 1999.99 15 - 100,00 -1 -15
2006.00 - 2099.99 23 o 0 0
2100,00 - 2199.99 18 100 .00- 1 18

12200.00 - 2299.99 10 ~200.00 2 20
2300.00 - 2399.99 5 300.00 3 15
2400,00 - .2499.99| = 3  400.00 4 12
2500.00 - 2539.99 2 500.00 5 10

L E =100=N = -4

X! = 2000.00 er 2099.99 _ 2049.995 ~a 2050

-1 =.100.00 (distancia del valor minimo al valor miximo de los

.intervalos).
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Sustituyendo valores en la férmula:

X = 2050 + L-4] 100 . 2050 + -400 _ 2050 - 4 = 2046,00
100 100

- Mediana: EN una distribucién de datos sin agrupar en la cual -
los términos estdn colocados en orden creciente o decreciente, -
1a mediana es el término que ocupa la posicidn central, En la se
rie 1,2,3,5,7, la mediana es el numero 3. En la serie 1,3,4,6,8,

9, el nimero 5 es la mediana ya que ( 4 + 6) _ 5

En una distribucidén de términos agrupados, la mediana es
-también.el valor central que deja los mismos términos por encima
que por abajo. Un ejemplo de ello aplicado en el Departamento de
Recursos Humanos, es la siguiente investigacién sobre la determi
nacién del salario mediano, la cual se esquematiza de la manera-
siguiente:

Se calculan las frecuencias acumuladas del nimero de -
obreros. En este caso, el obrero que ocupa la posicidn mediana -
-es el 71, que corresponde a la clase 4. E1 salario mediano estd,
por. consiguientes comprendido entre 2200.00 y 2400.00 pesos. Se
-supore los.salarios de los 64 obreros de la clase 4 uniformemen-
"te.repartidos entre los limites de la clase, 1o que da para ex -
»presiéh’dé] salario del obrero 71 o salario mediano.

Clase Salarios en % | No. de obreros{ No.Acumu.Obrer.
(1) (11) (111) (1v)

1o 1600.00 - 1800.00 9 - 9

2 1800.00 - 2000.00 18 27
-3 2000.00 - 2200.00 33 ) 60

4 2200.00 - 2400.00 64 124
5 2400.00 - 2600.00 7 C131

6 2600.00 - 2800.00 6 137
7 2800.00 - 3000.00 ) _ 4 141

£ =141=N ’
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2200.Q0 + 2400 - 2200.00 (71 - 60) = 2200.00+4 2200.00 _
% ~ %i =

= 2200.00 + 34.37 = 2234.37

o bien puede ser de la siguiente manera:
2400,00 - 2400.00 - 2200.00 (124 - 7])=-2400.00 - 10600.00 _
64 64

= 2400.00 - 165.62 = 2234 .37

- Moda: Es el valor que se presenta con la mayor frecuencia. Cuan
do se trata de una distribucién de datos agrupados, es mejor ha -
blar de clase modal, y es el punto medio del intervalo de clase -
que contiene el mayor nimero de calificaciones.

Esta medida se usa para una evaluacidon rdpida de la tendencia cen
tral de una distribucién,

Ejemplo para datos no agrupados:

Los siguientes errores fueron reportados al Departamento de Recur
sos Humanos en el pago salarial de sus dltimas 15 semanas. Expre-
sados en pesos $500.00, 400.00, 1050, 200.00, 300.00, 1050, 400.00,
100,00, 150,00, 400.00, 375.00, 360.00, 400.00, 350.00, 400.00.

Por To tanto la moda es = 400.00

Ejemplo para datos agrupados:

L Fayy ) . P .
Mo = Mo + e e st st X

S 4 ‘ D+ Da o

. Donde:

- Mo = Moda.

‘1M0= Lfmite inferior de la clase modal .

Clase modal = Clase que tiene la frecuencia mds alta. .

4&1 = Diferencia entre el nimero de observaciones que caen en la -

v clase modal y el nGmero de observaciones que caen en la ¢1a-’

_ se anterior a la clase modal. , . o

A2 = Diferencia entre el ndmero de observaciones que..caen en la-
clase:modal y el ndmero de observaciones .que caen en la.cla
.se posterior a la clase modal.
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i = Rango de la clase modal.

Calcular 1a moda de las puntuaciones de inteligencia para los -
trabajadores sindicalizados de la empresa "Y' y decidir si hay-
necesidad de incrementar los programas de capacitacidém o no, -

cuya distribucidén es la siguiente:

Clase No. Trabajadore
Punt .- Intelig. £
65 - 69 1
70 - 74 3
75 - 79 8
80 - 84 18
85 - 89 20
g0 ~ 34 18
95 - 99 8
100 - 104 3
105 - 109 ' 1
‘ » 80
;Por 1o tanto: ©~ . Mo = 85 + (_”E"%'E"”) 4
- jMo = 85
S Mo= 85 + ( —%~ )
fzkn = 2 -Mo;=a85 + 2

L e g0 Mo = 87
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Comparacidn de estas medidas:
La media se usa normalmente con datos de escala de inter
valos y de razdn constante.

ET1 c&lculo de la media da mds peso a las calificaciones-
extremas que a las calificaciones que caen cerca de la medfa, es
por esto gque la media se debe de usar como medida de tendencia -
central solamente cuando la distribucidn de calificaciones son -
extremadamente altas y extremadamente bajas, es decir, la media-
debe ser empleada s@lo cuando la distribucidén es simétrica, En -
el caso de una distribucidn simétrica la media, mediana y moda -

coinciden en un mismo punto.

Por su parte la mediana, se emplea en una escala ordinal,
es decir, cuando la calificacién asignada a cada caso tiene el -
significado.de indicar que una calificacidén es mayor o menor que

-
otra calificacidn.

Lta moda, es la medida de tendencia central mds répida de
"calcular., Se debe de usar s6lc cuando la precisidén ho es un fac-
“‘tor de consideracidn especialmente importante. Se debe de utili-

zZar cuando Se describen datos nominales.
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3.2 Medidas de dispersién.

Son aquellas medidas que nos revelan la variabilidad que
pueden tener los datos de una cierta distribucidén. Por ejemplo,-
las distribuciones "A y B*® tendréﬁ medidas centrales aproximada-
mente iguales, sin embargo, la distribucién "B" tiene una mayor-
variabilidad en sus datos.

X

Desviacion A

o DESMLACION ¥

X

.X'"-——""’

Las medidas de disper

(%]

ién md&s importantes y comunmente -~

utilizadas son:

a) Rango,
b) Desviacidn estandar

c) Desviacidn cuartilica.

a) E1 Rango: Se define como la diferencia entre los valo
;res de la calificacidn mds alta y la calificacidn méds

pequefia en unpa distribucidn,

Esta medida nos proporciona una répida.estimaciénrdé Iaér
distribucidn estudiada y una cierta verificacidn del cdlculo de-
las demds medidas de la distribucign.. .

Ejemp]o: Se tienen las siguientes categorias dé trabaja-l‘
“dores en los siguientes afios: 1985 = 4,2,5,1,5; 1986 = 4,5,2,3,5 .
6.
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ORDEN CATEGORTIAS
Afio 1985 Afio 1986

1 1 2
2 2 3
3 4 4
4 5 5
5 8 [

Rango del primer afioc = 8 - 1 = 7 (mds variable)

4 (menos variable)

Rango. del segundo afo =6 - 2

Se puede concluir que, como el rango del primer grupo es
mayor que el rango del segundo, se determina que el primer grupo
de categorfa fue mds variable que el segundo grupo, aln cuando -
las medias aritméticas sean idénticas.

b) Desviacidn estandar: Se puede definir como la rafz -
cuadrada de la suma de 'las desviaciones alrededor de la media -
aritmé&tica, elevado al cuadrado y dividido entre el ndmero total
de observaciones,

Mientras m&s grande sea su valor, mayor serd el grado de
varigdbilidad de la distribucidn.

Ccon respecto a la distribucidén normal, el valor de la -
- .desviaci6n estdndar es igual a la distancia de la media al punto
donde la curva empieza a flecionarse {tacia los extremos.

La  § as mas cuwada . La  § as waas q‘:;'\u’fq
) F6érmula para datos no agrupados: 5 <
Donde: = o

= QObservaciones

= Sigma o desviacidén estdndar.
Media aritmética

= Frecuencia

= Ndmero total de observaciones.

Zwxigq R
1]
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Ejemplo: Calcular 1la desviacidn estandar de las siguientes dis -
tribuciones de faltas de 10 trabajadores de 1a empresa "Y" duran
te los primeros 10 meses del afio 1985.

X Y - - 2 . 2
Meses | Dias de | No. de Xi - X (Xi - X) f {(Xi - X)
inasist. Trab.
1 1 1 1-6.1=-5.1 26 .01 26.01
2 3 1 3-6.1=-3.1 9.61 9,61
.3 3 1 3-6.1=-3.1 9.61 9.61
a 4 1 4-6.1=-2.1 4 .41 4 .41
5 6 1 6-6.1==- .1 .01 .01
6 7 1 7-6.1= .9 .81 .81
7 7 1 7-6.1= .9 .81 .81
8 9 1 9-6.1= 2.9 8.41 8.41
9 10 1 10-6.1= 3.9 15.21 15.21
10 11 1 11-6.1= 4.9 24 .01 24 .01
61 0 - 98.9
X = 61 2 10 = 6.1
Sustituyendo: . Y i \ _
‘ e \! 2 £0u %) Y q.gq =3 W

Por lo -tanto, tenemos una desviacidn estandar en cuanto a las fal =
tas de 3.14; con una varianza de 9.89. .
Varianza: Se define como el promedio aritmético de la suma de 1los
. cuadrados’ de tas desviaciones entre el ndmeroc de observaciones. -
De esta manera podemos decir entonces, que la varianza, es el cua
drado de la desviacién estandar o la desviacidn estandaries la =
.rafz de la'varianza;‘tal y como se muestra en el ejemplo.

. Desviacién estdndar para datos agrupados:
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Donde:
$* = desviacidn = diferencia entre el valor central de la clase-

y 1a media supuesta.

Punto central = (suma de intervalos inferior y mayor de cada cla

se y dividida entre dos).

Media supuesta = Punto medio de la clase con frecuencia mayor; -
{suma de los intervalos con frecuencia mayor y dividido en
tre dos).

i = Tamaiio de clase,.

f = frecuencia de clase.

k = Ndmero total de clase.

N = Ndmero total de observaciones.

£3= Suma desde la primera hasta la n-ésima clase.

Ejemplo: Calcular la desviacién estandar de los salarios por hora
de Tos siguientes 60 trabajadores de T1a empresa "Y"

Salarios f 2
No.de s? s? s? s’ s
trab, T | fl5) (—5—) i3

1600 - 1750 13 1675-1975= -300] -2 -26 4 52

1750.~ 1900 | 15 1825-1975= ~150{-1 -1s5 1 15

1900 - 2050 17 1975-1975= - 0] 0 0 Y 0

2050 - 2200 11 |2125-71975= -150] 1 1 1 1

~l2zoo - 2350 4 {2275-1975= -300} 2 8 4 16
~ 60 -22 9q
N = 60.

i= 150

Sust!tuyendo.

= 94 -—12 2 A -\ R
o .Q"“ _ =\’o R R T3 \Ju.sc =129 =\1 143 = 119

Por ‘1o tanto, la desviacidn de Tos salar1os por hora de estos ‘60

trabajadores es de T1.19.
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c) Desviacién cuartilica: Se puede definir como un prome
dic de la parte central de la distribucién de observaciones,
Matemdticamente se puede representar como: D.C. = sa_%?sg
Cuartil: Son aquellos valores que dividen el drea de una distri-
bucién en cuartos de 4dreas.

C1 = Primer cuartil: Es aquel valor que deja a la izquierda 1/4-
de las cbservaciones, y es menor que 3/4 de
las aobservaciones,

- {
* /4
- - . . Cs
Ca = Segundo cuartil: Es s1mp;$mence Ta media.
Y| Y

C3= Tercericuartilz Es aquel valor quéVES igual a Tos 3/4 de 1las
observaciones y que es menor de 1/4 de ellas.

3,
CIRDYA

- Cdlculo del ndmero de orden de los cuartiles para datos no agru

pados:

No ¢z = 31

_ _3(N+1)
Ho ¢, = U1

Ejemp]o:_Ca]cuiar la desviacién cuartflica de la siguienie distri
bucigon de salarios de la empresa "Y% .

1650, 1650, 1800, 1800, 1800, 1800, 1850, 1850, 1850, 1850, 1850, .
1850, 1850, 1900, 1900, 1900, 2000, 2000. 1850 ’ i

Sa?grios f Fa
1650 2 2
1800 4 6
~ 1850 8 14
1900 T3 17
- 2000 2 19
N=_19
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Por loitanto:
= N+ 1 19 +1 _ 20
Nq. ct T = ' = T

= 5 por 1o tanto es = 1800

No. C3 3 (N +1) . 3(20) . 80 . 15 por 10 tanto = 1900,
Sustituyendo en la férmula, podemos conocer la desvia -
cién de estos salarijos.

L L3 -C1 1900 -1800 __50
D. C- z 2 -

- Desviacidn cuartilica para datos agrupados:

cL cl
- jc‘_r (_ ) llcfusj i

fc

. Donde:
VICI« = Lfmite inferior de la clase del primer punto cuartil.

- = Ndmero total de observaciones.
“f = Frecuencia (nidmero de observaciones en una clase).
24_{‘ = Suma de las frecuencias en las c¢lases, empezando con la -
frecuencia mds pequefia ¥y continuando hasta la clase del -
primer cuartil (sin incluirla). o

= -Tamafio de clase.
= Frecuencia acumulada

=]c3 +E(_—3) Ej

'Los datos son los mismos poru ﬁas dos formulas

Eaemplo. Ca]cu]ar Ta desviacidn cuartfl1ca de las s1gu1entes se’ <

.de 80 trabaaadores sindicalizados de la. empresa "Y',

“ries de clase correspondientes a las puntuaciones de 1nte11genc1a e
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Cldse o
Puntuacicnes f fa
65 - 69 1 ]
70 - 74 3 4
75 - 79 8 12
80 - 84 18 30
85 - 89 20 50
90 - 94 18 68
95 - 99 8 76
100 - 104 3 79
105 - 109 1 80
N = 80
Por 1o tanto: No C, = —80 + 1. 20.25
No C, =3(82+1) - _60.75

Los resultados se buscan en las frecuencias acumuladas y
se determina en que clases se encuentran 1os cuartiles.

Ci-= 80 + [ 8071 12
: Lsochy _1d] & :
= 80 + - 4 =81.77
‘ 18 18 —
Teg= 90 +[80,3y - 50] 4= 90 + [240 - 200 = 92,22
3 : (E)
o 18 —
Sustituyendo en Ta férmula:
bc. - _3- %1 _ 9222 -81.77 _ 5.22
2 : 2

L Desv1ac16n existente en cuanto a las puntuaciones de infé-
' 1igenc1as de los 80 trabajadores sindicalizados. ’
: Con las medidas de tendencia central y medidas de .disper -
si6n anteriormente desarrolladas, podemos darnos cuenta que son me
" didas de bastante utilidad en 1la administracidn de negocios, as¥ --
Cémo también, es de gran utilidad su empleo en Ta admjnistracién de




10s Recursos Humanos, dado que l1os que dirigen dicho departamen-

to, pueden en el momento que lo soliciten, informarse de como se

encuentran sus pagos salariales, educacidn de sus trabajadores,-

ausentismos, accidentes de trabajo y posibles errores que se pu-

dieran cometer en la administracidn de dicho departamento, asi
mismo,

servirdn para tomar decisiones que vayan acordes al buen-
funcionamiento de la organizacidn,

Todo 106 antericr se puede obtener de una manera eficien-
te, empieando adecuadamente las técnicas tan valiosas que nos
_proporciona la Estadistica.
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3.3 Probabilidad.

Rama de la Estadistica que nos indica en porcentajes -
cudn factible es que ocurra un evento.

a) Probabilidad cldsica:

Cierto tipo de problemas nos conducen a considerar un es
pacio de probabilidad uniforme, es decir, que se estima que todos-
los puntos muestrales tienen la misma probabilidad de ocurrir.

En consecuencia, se puede escribir con relacién a un -
evento A, que su probabilidad escrita P (A), se define en la forma
siguien te:

P (A) = No. de elementos de A =_N0. Casos favorables de A

No. de elementos de S No. de casos posibles

Ejemplo: E1 Departamento de Recursos Humanos de la empresa "Y*“, ha
decidido contratar a un nuevo jefe de personal, el cual puede se -
leccionar de un pequefic grupo de 6 personas egresadas de diferen -
tes universidades . E£Estas se encuentran ordenadas de la manera si -
guiente:

. Universidad Metropolitana.
. " Ltasalle.

. UNAM,

. Tecnoldgico de Monterrey.
5. Universidad de QOaxaca.

6. Universidad de Guadalajara.

W Ny =

.Se necesita calcular la probabilidad de que se seleccionen a l1as -
;.. personas que ocupan ndmeros nones o primos. Esto es:

No. de casos favorables (1,3,5)

No. de casos posibles (1,2,3,4,5,6.)
P(No. non/primo) = 3/6 = _05

'b) Té&cnicas de conteo.

Por técnicas de conteo se entiende, las distintas maneras
de saber exactamente el nGmero de resultados de un experimento sin-
hacer el cdlculo directo. Entre estas técnicas, tenemos:
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- Diagrama de drbol: un diagrama de 4rbcl, es un proceso grafico -
que calcula los posibles resultados de una sucesiion. de hechos o

experimentos con 1a condicidn de que cada:experimento se ejecute un-
ndmero finito de veces.

Ejemplo: utilizando la té&cnica de conteo por medio de diagrama de-
drbol, obtener la siguiente probabilidad:

E1 jefe de personal de la empresa “Y", quiere escoger a-
2 personas de un grupo de 10 para que tomen un curso sobre el mane
jo de pago de impuesto del IMSS e ISR este grupo estd compuesto -
por 5 mujeres con experiencia en Administracidn de Recursos Huma -
nos , 4 hombres también con experiencia en el manejo de recursos hu
manos, y un joven gque apenas termind la carrera de Licenciado en -
Administracién. Se pide la probabilidad de; ambas personas gque se -
seleccionen sean del mismo género.

Vi
il
R o 3 M = Mujer
. 0w M H = Hombre
} B 3 H Jd = Joven
AN
Jd
3 M
R H
, N &3
Ocurren dnicamente: (M M) o (H H) o {J J)
Spo(M M) = 5/10 x 5710 _ 25
PR . . 100
TP O(HH) = 4710 x 4/10 _ 16

STLpe(d d ) = 1/10 x 1/10 = _1
R - - TT100 ; v
P (ambés sean dél mismo gé€nero) = P (M M) + P (H H) '+ p(jj)

=25 16 1 _ _0.42
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c) Permutaciones: una permutacidn de "n" objetos, forma-
dos todos a un tiempo, es cualquier arreglo del con -
junto de "n" elementos en un cierto orden. Cuando se-
toman solamente "“r" de los “n'" objetos, se habla de -
una "r" permutacidn de los "n" objetos, la cual se --
simboliza: p(n,r), en la cual su expresidn es:

P (n,r) = nt
(n-r) !
= . = nt =
sin r, entonces serd: P(n,n) Thon)™ nt

Cuando en las "n" objetos existen;-nT objetos iguales, n,
‘objetos iguales etc,, entonces, si se quiere calcular el nimero de
permutaciones, se usard la siguiente expresidn:

P(n. TNi=n) * ST mme ' -
‘Ejemplo::se quiere saber el ndmero de permutaciones que se pueden-
realizar en 5 puestos distintos (A1 T A D A), con 5 personas de la
. misma capacidades para ocupar cuando sea necesario cualquiera de -
esos puestos.

5 . n
5 P (n.r) = —5' = 5% = 5x4x3x2x1 = 120 permutaciones.

n
Y o= v
: 6g]_pgob1ema anterjor, calcular el ndmerc de permutaciones distin-
tas que se pueden obtener teniendo en cuenta gque el-puesto (n) se-
estd repitiendo 3 veces.

n =. 3 .
‘n.= 1 P(n,2(m+ m+ ny)). 59 _ 5x4x3'= 20 permutaciones
n= 1 =mEImrY - T

“por lo tanto, n =5
: ' d) Coeficientes b1n0m1a1es. estos coeficientes constity
yen otra técnica de Lonteo para calcular mds rép1da-
“mente las permutac1ones Si "p" y "r" son enteros po-
.sitives y r&n; esto es:
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(n)___ n?y
rt{n -rjt

Ejemplo: calcular P(8) _ ge
bt '

- 8% . 8x7x6x3 - Bx7x6%_
5%(8-5)% 52 3¢ 5t 3 3x2x1%
= 336" _ 56 permutaciones .

3
e) Combinaciones: Sabemos que a cada grupo ordenado de elemen
tos se le Tlama permutaciones, por el contrario a un grupo
no ordenado de elementos se Te 1lama combinacidn.
Ejemplo: Se quiere seleccionar a uno o mds trabajadores . califitades.de
un grupo de & para proporcionarle (s) un premio de produccidén como -
‘una prestacién mds. ¢De cudntas formas se puede(n) seleccionar a -
esta {s) personas?.

ik éeIeccién (? ) = 6

" " 6 - 6x5 — 30 =

2 (o) =7 — =~z =18
" u 6 6x5x4

3 (3) 3x2x =20

an (3 = (3) = 335 =15
qu u (g) - (?) = 6

6" " (g) = 1

Por 1o tanto No. de seleccidn = 6+15+20+15+6+1 = 63 formas

E tjemplo dos: la empresa “Y" pretende dar como incentivo, un aumeﬂ‘
to de sueldo a 3 trabajadores escogidos al azar de un grupo de 15,
‘de los cuales, 5 trabajadores son mujeres. Se pide calcular .la pro

babilidad de que. exactamente 1 de las 3 sea 'mujer. ’

E (E';‘) l) = (5) 20;: = (S) ig— = CS) 45 = 255 - = 0‘43_42-
(LS) .\.ssxxlg. ;&L:LB _27:650 455 4 55 ——
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f) Teorema de Bayes: Este teorema pertenece a la 1lamada -
"Teorfa de decisiones estadisticas”, la cual consiste en-
el andlisis matemdtico de la formulacidn de decisiones.

La caracteristica esencial de este teorema, es que a par-
tir de probabilidades previamente determinadas, se calcu-
lan probabilidades posteriores, es decir, se calcula la -
probabilidad de que ocurra alglin evento teniendo la.infor
macién de que ha ocurrido alglin otro evento. La expresidn
es:

’ P (aisp) = ELAILF (B/A)

Donde:

B = Evento fijo = condicidn.
Ai = Evento que puede ocurrir = posibles cansecuencias.

P(Ai) = Probabilidad de que ocurra Ai, conociendo que ocurrid B.

P(Ai) = Probabilidad conocida de Ai (se calcula estimativamente).

P(B/A) = Probabilidad de que ocurra B, sabiendo de que Ai ha ocurrji
do.

p(B) = Probabilidad de que ocurra B.

P(B) = p(B/Ai) p(Ai) =1

Ejempld: En la empresa "Y", el 4% de los hombres y el 1% de las my
-jeres tienen un salario mis alto al minimo ($1650); el 60% de los-
miembros de esa empresa son mujeres. Si una persona es selecciona-
“'daal azar para ocupar una jerarqufa mds alta y ganar mds del sala
rio mfnimo, iCuil es la probabilidad de que dicha persona sea mu -
‘jer?, y écudl es la probabilidad de que sea hombre?.

- Dates.
“ B = Gane salario m&s alto al mfnimo (1650) = Condicién.
" “Ai =.A1, A2 donde:Al sea hombre y A2 sea mujer.
S OP((Ag) = .40% P (A,/B) =2
L P(A,) = .60% :

. P(B/A;) = .04
C L P(B/A,) = 01
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P(B) = Zix [P (B/AL) P (A2V]
P (B) = [P (8/A)) P(A] +[P (B/a) P (A)]+ ... [P(e/m) ¢ (n)]
P (B) = [(.08) ( .40)] +[( .01) (.60)} =.016 + .06 = .022

Sustituyendo en la formula:

P(A,/B) = P(A2) P(B/A2)

P (B)
p (AZ/B) . {.s0){.01) _ .006 _ .27 (Probabilidad de que dicha
.022 .022 persona sea mujer).

De esta misma forma, se puede calcular la prcbabilidad de que la -
‘persona que se seleccione sea hombre. Esto es:

P (A]/B) = P (.Az) P(B/Az)

P(8)
P (Ay/B) = (-40) (.08) _ .016 _ ;3 (probabilidad de que dicha
. , 022 022 :

persona sea hombre).
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3.4, Simulacidén y 1ineas de espera {colas),

La simuiacidén es el proceso de crear una situacidn que sea -
muy cercana a la real.

La simulacion implica distribuciones de probabilidad. tLas -
distribuciones de probabilidad pueden ser derivadas de los regis -
tros pasddos de una empresa ya sea mediante el uso de formulas ma-
tem&ticas o mediante el método de Monte Carlo, €ste método, involu

cra el uso denumeros aleatorios. La forma mids sencilla de obtener-

un conjunto de numeros aleatorios es usando una tabla de este tipo
de nuimeros.

Uno de los tipos m&s importantes de problemas que pueden ser
resueltos por el método de simulacidén es el de 1fnea de espera o -
colas. La manera comdn de una linea de espera s+imple, con una sola

estacibn de servicio, puede ser puesta en forma de diagrama, como-

. . ESTAGLON DE
sigue: SERVICIO

[:: SALIDA ©UL CARENTE

En el ejemb]o que trataremos se empleard el método de Monte-
Carlo ya que este, simplificard el cdlculo al ilustrar el procedi -
miento b&dsico de usar el mé&todo de simulacidn para resolver el pro
blema de Yineas de espera.

e De £5PLRA (coun)

e & &

Ejemblb:

Supongamos que una compaiifa tiene un centro médico gue con -
siste spolamente de una enfermera. Hay frecuentes 11ineas de.espera-
"en el centro para solicitar su servicio. £1 Departamento de Recur-
sos Humanos desea saber si el centro manejado por una persona es -
suficiente para.servir al total de empleados en 1a compaffa. " Por
To tanto,'se le pidié a la enfermera registrar cada tiempo de arri
bo de un paciente y el tieﬁpo gue tarda para servir al paciente, -
Des pués de varias semanas de investigacién, Ta'enfermera dié la si
“guiente informacidon al jefe del Departamento de Peksonal: :

Tiempo promedio entre llegadas: 25 minutos (un paciente lle-
ga a) centro cada 25 minutos).



Tiempos de servicio requerido por los pacientes:

para el 50% de los pacientes

y 20 minutos para el

Tabla para simular el problema de linea de espera

() (2] (3) “ ) (s} H (B RS
CALLULD DEL TIEMPO DE LLEGA «= TIENPO DL[ CALLULD DEL TitN-—- T«LMFO ot TI!;N?Q
DA B2 LDS PALIENTLS. e:::'um, ! PO DE SERVIEIO. :il;ﬁ‘nmm_ E:\S:fznh_f-
Srrverarve B Pacitk ' TE DESDE | MERA.
s.u.:nnn TE LA APER-
ORREN | wuuenos | viemeo | RIPRLEA | (1) es ua| NuMLRDS [ Tiewpo | TURA. ) en
DL ALLATORI05] £NTRC . Uik PREY ALLATO- | e ser- | (A) + LA LINEN
LLEGADAS cecavay | TlERIe AL Ri0S. vicla. | )+ S\GU\LN‘)
(n+2 De {3} -4) % : M+ Te ~ (B
(o)
{ TiLWAPD
DE. APER"
TURAY.
1 1z 36 36 o T 20 56 il
2 62 51 6% o 2 15 ! 82 0 ;
3 15 15 4.5 3.8 g 20 ' 102 o
4 11 55 80 22.0 4 15 ' 113 0.5 |
5 15 315 1175 b ) 20 : 1335 21 !
& 82 4.1 158.5 0 3 15 1 1335 0
3 41 5.8 la4 4.5 9 20 1935 4
8 - 6% 23.5 1975 0 4] 1s |- 212.% 0
i 1S k&) 205 1.3 9 20 232.8 3] :
~io 29 192 217 155 2 15 24385 ]
A1 29 JAD 23151 16.0 2 1S 2625 18
12 98 49 2805 0 & 20 300.5 -
TOTAL. 280.5 .38.0 210 10.5

_*'Si el residuc de la resta es
“residuo como cero,

un. nimero negativo, se-registra-el -
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15 minutos-
50% restante.
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Tiempo promedio entre llegadas ={280.5/12 = 23.4 minutos
.Lcolumna (3)].

Perfodo total de servicio del centro = 210+90.5 =300.5 minu-
tos [columna (7) y (9)]

Porciento de tiempo de servicio de la enfermera = 210/300.5=
70%.
Porciento de tiempo ocioso de la enfermera = 90.5/300.5 = 30%.

Forma de obtener cada una de las columnas de la tabla para la
simulacidn.
E1 ndmero de pacientes, 12, usado en la simulacién es seiecciong
do arbitrariamente. Por otro lado, representa un periodo de 5 ho
ras; 25 minutos (el tiempo promedio de 11egadas) X 12 (pacientes)

= 300 minutos o 5 horacs,.

Los ndmeros aleatorios son obtenidos de la tabla de ndmeros alea
torios (apéndice A), principiando en los dos primeros dfgitos so
bre la 1inea 171 de la columna (1) hacia abajo hasta la lfnea 22-
de la misma columna,

Los nimeros aleatorios de dos digitos obtenidos en la columna -
(2) incluyen 100 ndmeros posibles. E1 promedio de 100 ndmeros es
49.5 = 00 + 01 +02 +...+ 98 + 99/100. Los nimeros aleatorios son
usados para representar los tiempos entre llegadas en unidades -
de 1/2 minuto, La unidad de los ndmeros aleatorios es determina-

"da’ por la razén del promedio de ndmeros aleatorios (49.5) al pro-

)

medio de los tiempos entre Tlegadas de acuerdo con los registros:
de la enfermera (25 minutos). Ya que la razdn es aproximadamente
2 = 49,5/25, se debe dividir cada ndmero aleatorio entre 2 (o -

"'multib]icar por 1/2) a fin de obtener el promedio esperado de - -

losktiempos representados por l1os niumeros aleatorios para coinciw
dir con el promedio registrado. ' .

Esta columna presenta el tiempo de llegada de cada paciente; ba- :
sado en el arreglo aleatorio. Los tiempos, los cuales son obteni;

dos en. la forma acumulada de la columna (3), se cuentan desde- e1

tiempo de origen (o minutos) del Centro Médico.



5)

6)

7)

9)

- de
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Esta columna representa cada tiempo de espera del paciente en -
el Centro M&édico desde el tiempo de llegada del paciente hasta-
el tiempo de recibir el servicio. Algunas veces, un paciente no
tiene que esperar el servicio. En tal caso, el valor de la co -
Tumna es cero.
Los numeros aleatorios en esta columna son tambiédn obtenidos de
Ta tabla de ndmeros aleatorios, principiando del primer digito-
en Ta linea 21 en la columna (4) hacia abajo hasta la 1{nea -
(32) en.la misma columna. Los nimeros aleatorios son asignados-
para representar 1os dos tipos de tiempo de servicio como 51 -
gue: Cada uno de los cinco digitos 0,1,2,3 yv 4 representan scr-
vicio de 15 minutos y cada uno de los cinco digitos restantes -
5,6,7,8 y 9 representan servicio de 20 minutos. Esta asigna- -
cién da, por lo tanto, igual probabilidad, 50% a cada uno de los
dos tipos de tiempo de servicio.
Los tiempos de servicio en esta columna son obtenidos de la (6)
basados en la asignacidn de los nimeros aleatorios.
Esta columna presenta cada tiempo de partida de los pacientes,-
contados desde el tiempo de abrir el Centro. Cada tiempo de par
tida es obtenido aumentando el tiempo de llegada del paciente -
{columna 4), su tiempo de espera {columna 5, si lo hay) y el -
tiempo de servicio gastado en &1 (columna 7).
Esta columna muestra cada tiempo durante el cual la enfermera -
no estd sirviendo directamente al paciente. Se 1lama.el tiempo-
odgoso, aunque ella pueda trabajar en algunas otras cosas. Cada
tiempo ociosc, si no es cero, se calcula desde el tiempo de par
tida del paciente (columna 8) hasta el tiempo de llegada del si
guiente paciente (columna 4 en la siguiente linea) .

Despué€s- de realizar la simulacidén el jefe del Departamento -

Perspnal puede evaluar los resultados. E1 tiempo total de espe-
de los 12 pacientes es 78 minutos para las 5 horas de simula -

cidn. El tiempo de espera es una pérdida para la compafnia, puesto-
que los pacientes son empleados de la compafifa. E1 jefe del depar-
tamento puede calcular la pérdida multiplicando el tiempo perdido-

en

esperar, por la tasa promedio de los salarios de los empleados.
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l.La enfermera, por otro lado, contribuye 70% de su tiempo directa -
mente sirviendo a los pacientes, siendo ocioso el 30% de su tiempo.
E1 jefe del Departamento de Personal puede considerar utilizar su-

tiempo ocioso en el Centro, o también puede considerar emplear a
otra enfermera si es que el

salario de ésta es mds bajc que el cos
to que representa el tiempo perdido de los trabajadores al estar
esperando el servicio.
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3.5 Regresién lineal ¢ minimos cuadrados

Hasta 1a fecha, podrfa decirse que la principal preocupacién
que ha tenido el hombre ha sido contar con medios 0 recursos para-
aliviar sus necesidades, l1a cual, tuvo una serie de etapas hasta
consolidarse en el concepto que ahora conocemos como salario. En
la cual, el salario debe ser distribuido de una forma md&s justa,
social y equitativamente.

Equidad Interna: Es la distribucidn del dinero desde el suel
do m&s alto al sueldo m&s bajo (justicia social de la distribucién
del dinero).

E1 artfculo 86 de 1a Ley Federal del Trabajo establece que -
“para trabajo igual, desempefado en puesto y condiciones de efi -
ciencia también iguales, debe corresponder salario igual". Por lo-
tanto, una de las formas de lograr €sto, es a través de una técni-
ca que hasta cierto punto elimina la subjetividad; nos estamos re-
firiendo al empleo del método de 'regresidn lineal o minimos cua
drados en 1a Administracién de Recursos Humanos .

Con el empleo de este método, nosotros podemos saber qué re-
lacidn existe entre los salarios que paga una empresa y los sala -
rios que se pagan en una determinada regidn o mercado.

Este método consiste en la suma de los cuadrados de las dis-
tancias que existen en la curva. En la cual Lay que llegar a la de

“terminacidn de la ecuacidén de la forma:

. Y = A + BX
-a través del desarrollo de la formula:

~ TlXs -X) (v - V)

Yy - ¥ = (X o7 G - %)
" donde: )
,Yj = Total de sueldos reales pagados.
:~Xi = Total de puntos, niveles o grados.
Y = Media de los sueldos reales,.
X = Media ‘de los puntos, niveles o grados.
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Ejemplo:
Se pide analizar y evaluar los siguientes cinceo puestos de -

la empresa "Z" y determinar verdaderamente el salario que de

ben de

percibir.

1. Empacador.
2. Recepcionista.
3. Perforista IBM,.
4, Jefe de archivo.
5. Secretaria bilingue.
, [ . 1
A] ; (1 :
Puestos, Niveles o Grados Sueldos Reales
1 { 1600
z | 1700
3 i 2100
4 j 2300
5 ' 2500
=15 J 210200
X
T - =f "2 _ 15 _
X« B g
: IR < £ Yl
S Y = = = 10200 _2040
e T VL -
i 5
(%;-%)" (v, - ) (Xy=K) (¥;-¥) (X,-K)E
123 =-2 | 1600 - 2040 =-440 | (-2) (-440) =880 | {-2)° = 4
; 2 -13_:—1_ 1700 - 2040 =-340 (-1) (-340) =340 (-1%2 =1
4323 =0 ] 2100 - 2040 = 60 (0) { 60) = © (o)2 =0
4. 3 =1 2300 - 2040 = 260 (1) ( 260) =260 ('I)2 ‘=71
{5 -3 =_2 | 2500 - 2040 = 460 (2) ( 460)=_g20 (2} = 4
g | S0 2400 210
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Sustituyendo:
(Xq- X) (1g-V)
v ov-2 TRt x)
Z(Xq- %)
Y - 2040 = 2800 (y _ 3)
10
Y - 2040 + 2400 X - 2400 (3)

10
Y = 2040 + 240 X - 720

Y = 2040 - 720 + 240 X

. Una vez encontrada la ecuacidn por medio de la fdrmula -
(la cual debe de cumplir con ¥ = A + BX), se pfosigue a interbre-—
tarla de acuerdo a cada uno de 1os puntos, niveles o grados de -
cada uno de T1os puestos que se van a evaluar y analizar. Esto es:

Formula x puesto Regresidn Sueldo Real Sueldos
Y = 1320 + 240 (1y = 1560 1600 Sobrepagado
Y = 1320 + 240 (2) = 1800 1700 Subpagado
¥ = 1320 + 240 (3) = 2040 2100 Sobrepagado
Y= 1320 + 240 (4) = 2280 2300 Sobrepagado -
Y = 1320 + 240 (5) = 2520 2500 Subpagado

Con todo el desarrollo anterior, se ha llegado a estabﬁé-, :
" cer en forma técnica, una estructura justa de Tos salarios en la -em- .:
“presa "Z", De esta manera, es mds fdcil para el Departamento de Re-' =
- cursos Humanos tomar decisiones que puedan satisfacer las exigen -
- cias bisicas de los trabajadores, tomando en cuenta los salarios -
'que ofrece una determinada regidn o la competividad del mercado. . =
““(tal-.y como se muestra en la grafica); en donde la empresa siempre-’
‘debe de pugnar porque nuestros pagos salariales sean ligeramente o
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mds altos que los pagos promedios que ofrece el mercado, o por lo-
menos que sean jguales. Pero para lograr €sto, se necesita tener -
una. base de donde partir, esta base nos la d& precisamente la téc-
nica de regresidén lineal o mifnimos cuadrados.

“"CURVA DE MERCADO O COMPETITIVIDAD EXTERNA ™

Y
'S
%
3 s
)
& )
L @3&(}
D £ O
O A
g @ _ T O°

- . - < [
PO . A, > N 'y I >

NIVELES O GRADOS:.
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QuARTIL B,
/ . SALREAG MAYIMO.

QUARTIL 2.

- METLA DY MERCADO,

@uARTIL L

SALARD. MiNIMO

_____ RLGIGN. O RLRCADS.
EMPRESA. -
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3.6 Programacidn Lineal.

La programacidn lineal es una t&cnica matemitica que se-

emplea para encontrar la mejor solucidn posible, 1lamada una solu-

‘ci6n 6ptima, de un conjunto de scluciones posibles a un problema -

dado. Esta técnica puede ser usada para resolver una gran variedad

de problemas complicados de negocios tales camo maximizar utilida~
des y minimizar costos.

Al usar la técnica de praogramacidén lineal para resolver-
un problema, debemos derivar primero un grupg de ecuaciones linea-
Tes y desigualdades bajo ciertas condici
por el problema.
tanto,

ones restrictivas dadas
Las ecuaciones y desiqualdades describen, por lo-

las relaciones lineales entre las variables, dos o més,
cluidas en el problema.

in-

A continuacidn se presentan dos ejemplos, uno de maximi-
zar y otro de minimizar:

- Ejemplo de Maximizacifn:

1. 5t Departamento de Recursos Humanos de Ja Cfa. "X", tiene a su-

cargo la administracién de la caja de ahorros, Actualmente esos~

fondos los tiene invertidos en tres diferentes bancos en dos Ti-

pos diferentes de inversidn (Plazo Fijo y Cuenta de Ahorros). -
“La inversidn a plazo fijo (plan I) le estd otorgande intereses -
del 30», el otro tipo de inversién (plan 11) Tes estd otorgando-
el - 15%.

Se tienen dos tipos de inversidn debido principaimente a

Que la inversién a plazo fijo proporciona un interés mayor.
Asimismc, se tiene una cuenta de ahorros debido a que se necesi-

ta disponibiiidad para poder proporcionar préstamos a los traba-
“jadores en el momento en que estos lo soliciten,
E1 jefe del Departamento de Recursos Humanos decidid .in-
cada banco (A,B,C) cantidades no mayores a 200 mil, 100-
mil y 150 mil respectivamente.

Los dos planes de inversidn estdn divididos en los tres-
bancos antes mencionados (A,B,C) de la siguente forma:

vertir en
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) Primero: A plazo fijo (plan I), se encuentran invertidos
66 mil en el banco A, 115 en el banco C y 50 en el banco B.
Sequndo: En la cuenta de ahorros (plan Il )}, se encuen -
tran invertidos 95 mil en el banco A, 35 en el C ¥ 40 en el banco-
B.
E1 gerente financiero le ha hecho la observacién al jefe
del Departamento de Recursos Humanos, de que la forma en la que
estd invirtiendo ese dinero, no es la mds conveniente,

por lo tan-
to, el problema para el jefe del Departamento de Recursocs Humanos-

consiste en determinar qué cantidad se debe de invertir en cada -

plan con el fin de maximizar el rendimiento bancario.

Con objeto de captar el problema claramente, podemos or-

denar la informacidn en una tabla, como se ilustra a continuacidn.

Bancos Plan I Plan II Restricciones
A 66 95 200
C 115 35 150
B 50 40 100

Tasa Bancaria 30% 15%

A partir de la tabla anterior podemos expresar el proble
ma en forma matemdtica. :

Las variables del problema son:
X, Cantidad monetaria en el plan 1.
Y, Cantidad monetaria en el plan II.
E1 rendimiento (E} de la inversidn mensual en miles de pesos es:
E = 30% X + 15% Y, ‘
“La evaluacidn anterior es llamada la funcidn objetivoif

E1. valor m&ximo que el rendimiento (E) puede alcanzar esta determi
do por las restricciones de inversion.



Podemos expresar matemdticamente estas restricciones
como inecuaciones 1ineales.

Restricciones.

66X + 95Y € 200
115X + 35Y = 150
50X + 40Y = 100

En suma, el problema es:
£ = 30% X + 15=%Yy.
Sujeto a:
66X + 95Y = 200

115X + 35Y 150
50X + 40¥ 100

‘ Para la ecuacifn 66X + 95Y = 200,
Cuando X = 0, Y
" Y = 0, X

|

"

]

200/95 = 2.10 (Punto A de la gr&fica).
200/66 3.00 (Punto B de la grafica)-.

[}
"

Para 1a ecuvacidn 115X + 35Y = 150,
Cuando X .= 0, Y
Cuando' Y

[}

150/3% = 4.28 (Punto C de 1a grafica).
0, X = 150/115 = 1.30 (Punto D de la grdfica).

[

© Para la ecuacidn 50X +40Y = 100 i
Cuando X =0, Y = 100/40 = 2.50 {(Punto E de la grdfical). - =
] Y = 0, X = 100/50 = 2.00 (Punto F de la grdfica).

La'graficacidn de estos puntos se da a continuacidn:

85
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\.
4
3
EN i
2 AY
C15,1.5%)
€.9,1.40) Fowro Orrino.
L
Resion Tacrime.
C15,0) -
) v B o
RN A 4
Sustitucidén de las esquinas del 4drea factible.
Esquinas € = 30% X + 15% Y
(x , ¥)
+(0,2.1) E'= 30 (- + 15 (2.1) = 31.5
(.75,1.55) E = 30 (.75) + 15 (1.55) = 45.75
(.9 ,1.40} E = 30 (.9 + 15 (1.40) = 48 Punto éptimu.
(1.3, 0) E =30 (1.3) + 15 (0 ) = 39

) Como se puede observar los puntos &ptimos
son: .9 y 1.4G, ya qué invirtiendo de esta forma es

" 'ne un mayor rendimiento (48); teniendo en cuenta de

_blando en miles de pesos, esto nos quiere decir que
“vertir 90 mil a plazo fijo y 140 mil en cuenta de a
es mds conveniente invertir en un solo banco.

de invérsién -t
como se obtie-
gque estamos ha.
1o mejor es in
horros. '‘Ademds,
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- Ejemplo de Minimizacidn:

2. "“Cfa A.D.O. S.A, de C.V.",

E1 Departamento de Personal con el fin de cuidar la sequ
ridad e higiene de sus mecdnicos, adquiere por separadc dos 1iqui-
dos para que &stos se desmanchen al término de sus tabores. E1 1i-
tro de 1fquido X tiene un precio de $400.00 y el litro del 1{quido
Y cuesta $300.00

Supongamos que la.piel para que se desmanche bien y no -
se maltrate, necesita 3 ingredientes (A, B, C), esto es, desmancha
dor, aromatizante y removedor en una cantidad.minima por litro de-
32, 30, 48 unidades respectivamente.

Los contenidos de los ingredientes quimicos en cada 17 =
quido son:

Primero: Un litro del liquido X contiene 16 unidades del
ingrediente quimico A; 10 unidades del ingrediente B y 12 unidades
del ingrediente C.

Segundo: Un litro del iiquido Y contiene 8 unidades del-
ingrediente A; 10 unidades del ingrediente B y 32 del C.

£l problema consiste en que el jefe del Departamento quie
re saber en qué combinacidn deben comprarse los liguidos con objeto
de minimizar el costo de 1impieza de los trabajadores.

Contenido de los ingredientes quimicos en unidades
. ..por litro de 1fquido.

“Ingredientes Liquido I Liquido 11 Requeri-
Quimicos. miento.
A 16 8 32
B ' 10 10 300
c . 12 32 . -0 48"

" ‘Costo por litro ' $400.00 $300.00
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Expresado matemdticamente el problema, las variables son:

X, el ndmero de litros del Tiquido I.
Y, el nimero de litros del l1iquido II.

E1 costo { E ) del 1iquido por litro en cientos de pesocs es:

E = 4X + 3Y

Las restricciones son:
16X + &y = 32
10X + -10Y = 30
12X + 32Y & 48
v”tn‘resumen, el problema es:

Minimizar: E = 4X + 3Y
Sujeto a:

16X + 8Y = 32
10X + 10Y = 30
12X + 32Y = 48

: Las tres 11neas rectas AB, CD y EF, que representan las
,tres dé519ua1dades de arriba respectivamente, estdn dibujadas en-
‘.Vla gr&ffca posterior. Las lineas AB, CD y EF, son determinadas en
;contrando dos puntos. terminales basados en las.ecuaciones- indivi- -
: dua]es de las desagua]dades de 1la siguiente manera: ‘

-Para la ecuacion 16X + 8Y = 32

]

4 (Punto A de la grafica):

Cuando X = 0, Y = 32/8 -
2 (Punto B de 1la grafica){;(

‘Cuando Y-= 0, X = 32/16

: Esto qulere dec1r que, Ta 11nea AB es el Timite - 1nfer1org
5de la 1gua1dad 16X + 8Y =32, :

30

‘Para la ecuacién 10 X + 10V , B o
3f(Punf0~C de la grdfica)-

#

Cuando X =0, y = 30/70- .
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Cuando Y= 0, X = 30710 = 3 (Punto D de la gri&fica)

Por. 1o tanto el 4rea sobre la linea CD en la gréfica representa la

igualdad 10X + 10Y = 30.
Para la ecuacidn 12 X + 32 Y = 48
Cuando X = 0, Y = 48/32 =1.5 (Punto E de la gradfica)
Cuando Y = 0, X = 48/12 =4 (Punto F de la gré&fica)

Esto quiere decir que 1a linea recta que pasa por los -

puntos EF es la recta que representa la igualdad 12X + 32Y = 48

Y
4A
G2
5\. = Resion  FACTIBNLE.
<.
S _ Punie GPTIMD
e i > j

o : ' Gy /




Sustitucidn de las esquinas del area factible.
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Esquinas E = 4X +

X, Y)

{ ©, 8) E 4 (0) + 3 (&) = 12

( 1, 2) E 4 (1) + 3 (2) = 10 Punto Optimo

(2.4,.7 ) E =4 (2.4) +3 (7y=s 11.7
4,0 E =4 ( 8)+ 300} = 18

Los costos representados en miles de pesos son:

1200.00
1000.00
1170.00
1660,00

powW R -
S
A A O

) E1 punto E del coste mds bajo es $1000.00.
es 1a solucién Gptima, o la mejor solucidn de todas las soluciones

Por 10 tanto,

- posibles indicada por el &rea sombreada.

: : El Departamento de Recursos Humanos suger1ra se compren-
;] 11tro del 17quido I y 2 litres del liquido II, para tograr la -
combinacién correcta en ingredientes quimicos necesar1oapara]a T1im
,pieza de los obreros mec6n1cos. L
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CAPITUL O IV

REPRESENTACIONES GRAFICAS
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4.1.¢ Qué son las gréficas ?

Son medios auxiliares de expresién que facilitan no sola
mente apreciar mds rdpidamente los datos, sino que también permi -
ten abarcar su conjunto. Cosa que numéricamente ofreceria muchas -
dificultades. Estas consisten en representar grdficamente como in-
dica su misma denominacién las incidencias de 1la organizacién. Las
cifras de los datos se substituyen por lineas, puntos y figuras -
que representen los sucesivos valores y el tiempo en que se ha de-
sarrollado la operacidn.

Las grdficas se usan paré facilitar el estudio de los da
tos de 1z situacidn en cuestidn, para expresar su situacidn, para-
controlar el trabajo, como instrumento de c&lculo y tienen. utilidad
prdctica en la mayoria de las actividades que se desarrollan en -
una organizacidn.

En resumen, las graficas presentan dos cualidades: rapi-
dez de visidn y facilicad para abarcar el conjunto, las cuales basg
tan para recomendar sSu uso.

4.2 - Caracteristicas de las representaciones graficas.
a) Objetivos:

La representacidn debe cumplir con tres objetivos:

1. Impresidn de exactitud que la grafica da al lector.
2. Presentacidn sencilla de uno o pocos hechos. e
‘3. Eficacia de la grafica para representar Tlos hechos.

b) Reglas:

- Para su correcta elaboracidn se han dictado varias sugerén
k”tias que se han convertido en reglas estandar de representac1on se
‘.gdn 1o af1rma el manual del contador.

W. A, Paton. como sigue:

]. E1 trazado general del d1agrama debe de hacerse de 1z
qu1erda a derecha.
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2. Cuando sea posible se representardn las cantidades -
por magnitudes lineales, ya que las dreas y los voldmenes se pres-
tan a interpretaciones errdéneas.

3. Para una curva debe escogerse la escala vertical,siem
pre que sea factible, de modo que 1a recta horizontal correspon -
diente al cero aparezca en el diagrama.

4., Si el cero de la escala vertical no ha de aparecer -
normalmente en el diagrama, deberd representarse por medio de un -
corte horizontal o ruptura en el diagrama.

5. Las rectas coordenadas del cero deben distinguirse -
claramente de las otras.

6. Para graficas con una escala que represente. porcenta
jes se acostumbra hacer resaltar la recta coordenada del 100%, o-
cualquier otra que se use como base de comparacidén.

7. Cuando la escala se refiere a fechas y el periodo que
se presenta no es una unidad completa, es mejor no destacar Ta pri
mera y la Gdltima ordenada ya que en el diagrama no se presenta el-
principic ni el fin del tiempo.

8., Cuando Tas Tineas se dibujan en coordenadas logaritmi
cas, debe representar cada una de las rectas que limitan el diagra
ma alguna potencia de diez.

9. Es conveniente que no se incluyan mds lineas coordena
das que las necesarias para guiar la vista enr la lectura del dia -
grama.

10. Las 1ineas curvas de un diagrama deben de diferen- -
ciarse claramente del cuadriculado.

11. En curvas que representen una serie de observaciones
es preferible siempre quas se pueda, indicar claramente en el dia -
grama, todos los puﬁtos'que representen las diversas observaciones,
: 12. La escala horizontal de un sistema coordenado debe -
leerse generaimente de izquierda a derecha y la escala vertical de
abajo hacia arriba. ‘ 8
) 13. Las cifras de las escalas de un didgrama deben -
colocarse a la izquierda y al pie, 0 a 1o largo de los ejes respec

“tives..
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14. A menudo es ventajoso inciuir en el diagrama los da-
tos numéricos o la férmula del lugar geoméirico representado.

15. Si no se incluye en el diagrama los datos numéricos,
es preferible suministrarlo en forma tabular como anexos al diagra
ma.

) 16. Todos los titulos y cifras de un diagramadeben colo-
carse de modo que puedan leerse fdcilmente desde Ta base o desde -
el lado derecho del diagrama.

17. E1 titulo de un diagrama debe de ser lo mds claro y-
completo que sea posible. Los subtitulos o descripcicnes séio se- -
agrupan sj'son necesarios para aclarar mds el diagrama.
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4,3 Fundamentos de construccidén de grdficas.

Bdsicamente las grdficas son dibujadas de acuerdo con el
sistema de coordenadas rectangulares. Las coordenadas rectangula -
res estdn basadas en dos lineas rectas mutuamente perpendiculares-
de referencia en un plano, también 1lamado reticulado, {(como se -
muestra en la grdfica No. 1). La 1inea horizontal es usualmente re
ferida como el eje de las X, o la abscisa; mientras que la l1inea -
vertical es referida como el eje de las Y, o la ordenada. Las dos-
1ineas dividen al plano en cuatro partes llamadas. cuadrantes, los-
cuales son indicados en la grdfica con los ndmeros I, II, III, y -
IV. E1 punto de interseccidn de Tas dos lineas es 1lamado. el ori - .
gen o punto cero. o

Y
(G2)
A
1T s I
L +4
+3
2
1 “t
% -4 <3 -4 -
X C-) -t S e
-2
-5 1
-4
. -5 4
I v T
() :
Y

GRAFICA No. 1
COORDENADAS RECTANGULARES

; Las escalas son marcadas a 1o largo.de los dos eaes,‘ =
o prlnc1p1ando en el origen. Las' abscisas (sobre el eje de las X) caul
;’fla derecha del origen son convenientemente des1gnadas como pos1t1- :
vas, mientras aquellas a la jzquierda del origen son negativas. ;" 
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Las ordenadas (sobre el eje de las Y) arriba del origen son positi
_vas, y aquellas abajo del origen son negativas. Cualquier punto so
pbre el plano puede referirse a cualquiera de los dos valores de
acuerdo a las dos escalas.,

En grdficas estadisticas, las coordenadas son asignadas -
para representar dos términos correspondientes,
una clase y el otro representando 1la
clase. Cuando 1os ndmeros

uno representando -
informacidén cuantitativa de 1a
incluidos son todos positivos, solamente
el 4rea del cuadrado I, o la parte superior derecha del plang, es -
necesariz para mostrar los nimeros, Los otros’ tres cuadrantes son omi
“tdidos por razbén de simplicidad y para ahorrar espacio.
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4.4 Tipo de grdficas.

a) Distribucidn de frecuencias:

Una distribucién de frecuencias es un agrupamiento de da
tos en clases, que muestra el ndmero ¢ porcentaje de observaciones
de cada una de ellas.

Una distribucidon de frecuencias, se puede presentar en
forma tabular y grdfica. El1 ndmero o porcentaje en una clase se de
nomina frecuencia de clase.

Consideremos los datos de la siguiente tabla, los cuales
representan los salarios semanales para 30 trabajadores no califi-
cados, La cantidad de datos semantiene pequefia, deliberadamente pa
ra facilitar la comprensidn.

Salarios semanales {(en M.N.) de 30 trabajadores
no calificados de l1a Cfa 1,2,3, S.A. de C.V.

1660 2100 2280 2440 1830 2245
2280 2440 1720 2245 2320 2440
1880 2150 2320 2600 1570 2100
2030 2070 2360 2600 2040 1990
2360 2845 2410 2845 2070 2410

Con los datos anteriores, se realizard una distribucidn-
- de frecuencias de los salarios semanales de esos 30 trabajadores.-
Los pasos principales en la elaboracidn de una distribucién de. fre
cuencias son los siguientes:

o 1. Determinar la amplitud de variacidn de los datos. El-
mayor valor es 2845 y el menor 1660, por 1o que la amplitud es -
1185.

’ 2. Decidir el ndmero de clases (K), que se vayan a em -
plear. Es mejor utilizar entre 5 y 15; con menos de cinco no se po
drfan:observar caracteristicas importantes de 1os datos, en.tanto-
que mds. de 15 proporcionarian demasiados detalles. Una regla empf-
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rica es calcular la rafz cuadrada de n, y ajustarla para adaptarla
a los 1imites 5 a 15. En el caso de los 30 trabajadores con sus -

respectivos salarios, tenemos T II 5.47 , que se deberia re-
dondear ya sea a 5 o 6.

3. Dividir la amplitud de variacidn entre K, que es el -
nimerc de clase, para obtener una amplitud de clase 1185/6 = 197 ,5=
200.

4, Considerar los intervalos preliminares, empezando con
un entero que se encuentre justamente por debajo del valor mds pe-
quefic. '

Por ejemplo:

Limite inferior Limite superior mas amplitud
1. 1650 1650 + 200 = 1850
2. 1850 1850 + 200 = 2050
3. 2050 2050 + 200 = 2250
4, 2250 2250 + 200 = 2450
5. 2450 2450 + 200 = 2650
6. 2650 2650 + 200 = 2850

- 5. Enumerar los intervalos y efectuar un conteo-de los -
quatos y. color a cada uno de €stos, segdn su clase. :
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€fa 1,2,3, S.A, de C.V.

Distribucion de frecuencias de los salarios semanales para 30
trabajadores no calificados

Salario semanal Ndimero de trabajadores
(Frecuencia)

1650 -~ 1850

1850 - 2050 5
2050 - 2250

2250 - 2450 11
2450 - 2650 z
2650 - 2850
Total 30

Una vez establecidas Tas clases, también se puede presen-
tar la misma informacidn en una grdfica, que muestra las clases -
en el eje horizontal y las frecuencias en el eje vertical, tal -
como se muestra a continuacidn:

Y
ws
"4
: pl
R
£ -8
€
t 3 J
£ €4 .
BT
] B
A 8 1
s. . 3
z
1] -
X

1650 1880 2050 a0 2950 2450 2850,

CLASES
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Como puede observarse a través de la elaboracidon de una--

distribucion de frecuencias se puede resumir considerablemente los

datos, logrando con ello una mejor apreciacidn de las caracterfsti

cas comunes de éstos.

b) Grdficas de pastel o de segmentos.

Las caracterfisticas principales de €stas, es que, se -

.-toma un cfirculo como representacidn de la totalidad de las cantida

des consideradas, los valores son convertidos en porcentajes con -
objeto de facilitar la comprensién;y cada sector circular es pro -
porcional a la cantidad que va a representar,

Este tipo de grdfica se puede aplicar a una muy ampiia -
variedad de casos, aqui la aplicaremos a un caso del Departamento-
de Recursos Humanos.

Cia Sony S.A., de C.V.

Tabla que muestra 1 numero de faltas por turno
de los.obreros del afio de 1985.

Turno Faltas " Porcentajes Grados
1 226 27% 97°
O S 298 36% 129¢°
III 312 37% 134°
Total 836 100% 360°

: Los pasos a seguir para.la const rucc16n de una grdfica.d
pastel.o de segmentos son las siguientes:

. I. Se suman pr1mero todas Tas cantidades dadas,ven este
caso serfa 226 + 298 + 312 = 836. :

IT. Se determina el-porciento de cada cantidad en rela
¢ifn . a la suma total (100%).

e .
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Iil. Se determina el valor en grados del sector corres -
pondiente a cada una de las cantidades dadas. En este caso parti -
mos del hecho de que el &rea total es de 836 faltas lo que corres-
ponde & los 360°del circulo. Asi, una falta corresponde a 360°/836.
De aquf que al turno I, con 226 faltas le corresponda un sector
circular de 226 (360°/836) = 97°, mientras que al turno Il y IIY

les corresponden sectores de 129°y 134°, respectivamente.

La grdfica de pastel o porcentajes correspondiente a los
datos anteriores es la siguiente:

Grdfica de pastel o de porcentajes

Este tipo de grédficas facilita la comparacidn; en este -

. caso, se puede apreciar que el turno III es el que tiene un mayor -

‘porcentaje del total de - -faltas,Por lo tanto, esto puede serVir a} -
‘Jjefe del Departamento de Recursos Humanos, para buscar soluciones -
y de esta manera tratar de que este {os) indices se reduzcan.

.¢c) Grdficas de barras.

Una grdfica de barras tiene un ndmero de barras rectangp-
lares, La anchura de cada barra es usualmente igual a Ta de Tas -
‘otras. La longitud de cada barra muestra los datos representadosi--
‘Las gr&ficas de barras son usadas frecuentemente para presentanr da-
tos clasificados mediante cualgquier base {cronolégica, geogréfica,é

“cuantitativa o cualitativa). '
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Las barras en una gridfica pueden ser arregladas de mane-
ra vertical u horizontal, dependiendo de 1a preferencia de quien -
1a construya.

En el sigujente ejemplo se ilustrard este tipo de grafi

ca:

Cfa My M,S_A., de C.V.
Tabla que muestra el nivel escolar de nuestros obreros.

Nivel escolar Sin Con Con Con
Primaria| Primaria| Secund. - Preparatoria
(5.P.) (c.p.) (c.s.) iniciada o

terminada (P.I.T.}

No. de trabaja
dores . 12 38 22 9

La grafica correspondiente a esta tabla es la siguiente:

¥
+
T =0
Y S
]
[ 40 |
A
J
A 30
A =T .
o .
R 20
E,
5 e
X

SR [} 5. LT

NIVEL ESCOLAR
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Como se puede ver, este tipo de gr&ficas es f4c¢il reali -
zarlas y la comprensidn que nos ofrecen de los datos en cuestidn es
m&s f&cil de comprender y apreciar.

d) Graficas de linea.

Una gré&fica que consiste de 1ineas o segmentos de 1fneas-
rectas, también l1lamadas curvas o poligonales para representar los-
datos se denomina grdfica de lineas. Para construir una grédfica de-
1fnea, primero hay que marcar los datos mediante puntos de acuerdo-~
a2 las escalas de ltas dos lineas de referencia. Luego conectar los -
puntos por lineas rectas. Las escalas usadas en las dos Tineas de -
referencia son usualmente cuantitativas y son marcadas contfnuamen-
te. _

Las grdficas de linea son principalmente usadas para mos-
. trar datos clasificados por cantidad o tiempo.

Un ejempio de este tipo de grdficas es el siguiente:

Cfa. Construmex S.A. de C.V.

Tabla que muestra por mes, el ndmero de accidentes
de trabajo durante el afio de 1985.

rﬁgé Ene, feb.j Marz.} Abr.| May.| Jun. Jql. Agos.r Sgp. Oqt. Nov. Dic.

No, .
Accid.] 25 17 10 33 19 | 27 35 30 28 29 | 3413
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Los datos de esta tabla se representan en la grifica de lineas de
la siguiente forma:

»
—r

50
o
[T
45
48 4
E1-Y
30
29
20
15
10

i zmgron>

Ent.
13
MAR,
ARR. |
Ay
JoN,
Jiu

B et
Le?
oct-
Woy
Dit.

MESES

E1 empleo de este tipo de gridfica permite percatarse en -
forma rdpida del comportamiento que ha tenido en el tiempo la varia
ble que nos interesa, en este caso, el nidmero de accidentes de tra- .

{"’bajOfDOFVmes durante el ano de 1985.

e) Graficas de partes componentes o de porcehtajes de barras
" " ‘compuestas:

o Una grdfica de partes componentes es aquella que muestra-
v:1as relaciones entre’ las partes  individuales, 1o mismo que. el total. -
”o totales de las partes de una o varias series de datos. Las relaw-.
~,c10nes ‘pueden ser expresadas ya sea en las cantidades reales de los
datos o los vaTores,re]at1vos en porcentajes de los mismos. E1 me -

‘dio m&s cumﬁn,paraimostrak grdficas de. partes componentes son ba -
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rras, lfneas o segmentos de un circulo o un pastel.

(=1}

Un ejemplo de este tipo de grdficas facilitard la compren

- Cfa. Leo,S.A. de C.V.

Tabla que muestra por trimestre el total de obreros
de base y obreros eventuales en el afio 1984 - 1985,

Trimest. Total de tra Trabajadores Trabajadores
' bajadores. de base (T.D:.B) eventuales. (T.E.)
1w 125 58 67

2% 93 58 35

3 89 . 62 27

4n 137 62 75

La grafica de partes componentes de esta tanla quedaria de la
siguiente forma.

T eROOPLIOIAA

-

Y
1»
‘450
s%% B
. : 4%
100
e | 384 O
e, TE. TE.
S0 PYYA cat 0% A5
DB TO.B. To.8. T lros.
-Lw-; o do. E) 7. *

TRIMESTRES
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Como puede observarse este tipo de gra&fica nos permite -

apreciar en
los valores
condiciones
informaci én

cantidades (porcentajes) la relacidn que existe entre -
histdricos registrados. Esto, l1dgicamente nos pondrd en
de tomar mejores decisiones ya que es mejor contar con-
de tipo cuantitativo que cuaiitativo,
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CAPITULO V

" DESARROLLO DE. LA INVESTIGACION
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5.1 Planteamiento del problema.

a) Eleccidn del tema.

Algunas de Tas fuentes mds comunes para llegar a elegir-
un tema de investigacidn son:

- Experiencia profesional.
- Observacidn personal.

- Fuentes documentales,

- Entrevistas.

En caso particular, las fuentes a las que se recurrid pa
~ra determinar el tema de investigacidn, fueron fundamentaimente
dos:

1. Fuentes documentales: Este tipo de fuente sirvid para
ampliar nuestro criterio sobre la importancia de la -
Estadistica en los negocios.

2. Entrevista: Las entlrevistas efectuadas con profesio -
nis;as gxpérimentados nos llevd definitivamente a la
eleccidén de nuestro tema.

- b) Justificacidén del tema:

Algunas de las razones presentadas para seleccionar este
->tema y que a su vez sirven para justificar ésteyson las siguientes:

1. Partiendo del supuesto de que los recursos. humanos es ...

el elemento mds importante de toda organ1zac1on y que
en. un momento determinado, el éxito o fracaso de di -
cha organizacidn va a depehder conjuntamente de la ca
pacidad y cualidades de sus propios recursos y de 1a-
forma en que estos sean administrados. S
2. Actualimente, se puede decir, que cualquier actiyidad;;

por diffcil que sea en su resolucién, es factible de-

resolverse exitosamente si se emplean técn1cas c1entf
ficas concretamente establecidas..lLa Estad1st1ca es"‘
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una técnica cientifica de mucha importancia en la ac-
tualidad, ya que aplicdndola adecuadamente en el desa
rrollo constante de las actividades de una organiza -
cidn, proporciona una eficiencia en los resultados de
dichas actividades. Teniendo muy en cuenta lo ante -
rior se observé que las técnicas estadisticas aplica-
das en el desarrollio de las actividades que lleva a -
cabo el Departamento de Recursos Humanos (empresas -
privadas) proporcionardn resultados mds objetivos en-
beneficio de dicho departamento y de toda 1a organiza
cién en general.

3. Otro de los motivos presentadc en la investigacidn -

de este tema, fue que resultd interesante saber si es
que los Recursos Humanos son uno de los elementos mds
valiosos para una organizacidon, en qué medida se preo
cupa ésta, para administrar mejor y mds eficientemen-
te estos recursos basdndose en técnicas cientificas -
tales como la Estadistica.

4, Por Uitimo, otra de las razones que condujo a investi
gar este tema, es que, la Estadistica es aplicada en-
varias actividades del hombre, tales como la Mercado-
técnia, la Psicologfa, la HMedicina, 1a Veterinaria, -

o . etc.y; pero, no se ha dicho o se ha dicho muy poco so -

o bre el uso de la Estadistica en la Administracién_ de-
blos Recursos Humanos, o sea, que es un tema poco tra-
tado y es ésta, otra razén por la que resultd atracti:
vo investigarlo.

c) Delimitacidén y ubicacidén del tema:

Al realizar una investigacidn es necesario marcar 17mi -
tes, ya que un tema puede. ser abordado desde diversos puntos de - -
vista, o sea, que de un tema se pueden investigar varios o diver -

sos aspectos. Delimitar bien el tema, garantizard una ganancia en-
prefundidad. :

N Los temas concretos, delimitados, que se concgentran en -~
) “dar respuestas a ‘uha pregunta especifica, son mucho mds dtiles. -
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Por 1o tanto, se decidi6 delimitar y ubicar este tema de la siguien

te forma:

1. Se realizd esta investigacidon sélo en el Departamento-

de Recursos Humanos, ya qgue actualmente existen muy po

cas investigaciones realizadas sobre este departamento
y, aun mds,

tratdndose de investigaciones estadisti
cas.

E1 realizar la investigacidn sdlo en este Departamento,

facilita 1a obtencidn, manejo y andlisis de la informa

cidn; muy contrariamente serfia si dicha investigacidn-

se llevard a cabo en todos los departamentos que compg

nen a una determinada empresa.

Otra de las jimitantes que se decide aplicar a esta in
vestigacidén fue la de realizarla Gnicamente en el De -

partamento de Recursos Humanos de las grandes empresas.

Con esta limitante, se reduce en gran medida este uni-

verso, 10 que trae como consecuencia una muestra mis - -

-pequetia y mds fdcil de investigar.

Por dltime, otra de las limitantes que se considers -
aplicar;'fué la ubicacidn geogrdfica de la dinvestiga -
cidén. La ubicacién geogrdfica ademds de mostrar 1a“ -
zona en la cual se va a realizar la investigaciéﬁ, sir

ve para limitar adn mis €sta. En caso particd]ar,‘?é'-“

‘zona que se selecciond fue el D.F.



d) Formulacidn de objetivos e hipdtesis del tema.

Los objetivos que se persiguieron al llevar a cabo esta -
investigacidn, son los siguientes:

-~ Objetivo general.
- Analizar el papel que desempefia la Estadistica en la toma de deci

sfones dentro del Departamento de Recursos Humanos.

- Objetivos secundarios.

- Conocer en qué actividades del Departamento de Recursos Humanos,-

k es mds frecuente el uso de técnicas estadisticas.

- Conocer que técnicas estadfsticas y qué representaciones gréaficas
son m&s utilizadas en las funciones gue se realizan dentro del Dg'
partamento de Recursos Humanos. .

- Caracterizar a los jefes dei Depariamento de Recursos Humanos, en
funci6n del nivel de sus conocimientos estadisticos.

_“-'Conocer el tiémporpromedio (afios) en que se empezaron a utilizar-
HAtias‘técnicas'estadisticas dentro del Departamento de Recursos-Hu-

‘manos. -
RO & La hipétesis sobre la cual va a girar esta investigacidn,
es la siguiente:
- Hip6tesis ‘principal -
,7,F§s empresas -en el drea de Recursos Humanos , por fa]tavde-ﬁréparg

cifn, no usan técnicas cientificas como la Estadistica en 1la toma

de decisiones.




5.2 Plan de recopilacidn de los datos.

a, Medios e instrumentos adecuados.

En la actualidad existen técnicas y medios adecuados que-

sirven para recabar la informacidn que se necesite en una investiga
"cibén que se esté llevando a cabo. Algunos temas se basan casi ex -
clusivamente en las técnicas de investigacidon documental; otros, en
las técnicas de investigacion de campo. Para ilevar a efecto ésta -

investigacidn se decidil emplear las dos técnicas.

Las técnicas de investigacidn documental se clasifican en:
- Documental bibliogridfica

- Documental hemerogrifica

- Documental escrita

- Documental audiogré&fica

- Documental videografica

- Documental iconogrdfica

De esta clasificacidn de fuentes de informacidn documen -
1i£$1; serhiioruéo ﬁnicamente de 1las técnfcas:docdhenté]1bib1ibgféff:f“
ca y documental escrita.

, ; Asi mismo, las técnicas de investigacién de campo se'subTA
';&i&iden en:
' : - QObservacién
';.Interrogacién

-a) La entrevista

-b) E1 cuestionario
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c) E1 muestreo

Para fines de esta investigacién se recurrié a la técnica
de interrogacidon, empleando para ello, las tres subdivisiones en -
que se divide esta técnica.

Se hizo uso de la entrevista durante la aplicacidn de los
cuestionarios a los jefes del Departamento de Recursos Humanos, asj
mismo, se utilizdé esta técnica en el momento de recurrir a algunas-
instituciones las cuales cuentan con informacidn que sirvio para -

elaborar este trabajo.
E1 cuestionario aplicado para la obtencidén de informacidn
necesaria para la parte prdctica de esta investigacidn, se anexa en

el apéndice B.
En 1o que respecta al muestreo, este punto se tratard pog

teriormente,
b.. Poblacidén o universo de nuestra investigacidn.

En el punto anterior se mencionaron les principales ins -
trumentos que sirvieron para recopilar la informacidn. Correspon
de al presente dar respuesta a la interrogante; &¢Cudl es el niimero-
de elementos o integrantes que conforman nuestro universo o pobla -
cién, objeto de la investigacidn?.

Como ya se mencion6 anteriormente, este universo estd for
mado por las empresas grandes ubicadas dentro del Distrito Federal,
el cual, gracias a la informacidn proporcionada por la Cdmara Nacig
“nat de la Industria de la Transformacidn (CANACINTRA) se pddo'deté27

“minar que consta de 1081 empresas.

c. Determinacidn de la muestra.

Varias son las técnicas y procedimientos elaborados con -
el fin de determinar el tamaiio de la muestra. Se decidid.emplear la
siguiente fdrmula: . ’

L 52
n = —-2°p g N .

E2 (N - 1) 2% g
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Donde:
Z = Nivel de confianza requerido para generalizar los-
resultados en torno a la poblacién.
,3= Se refiere a la variabilidad del fendmeno estudiado.
Es el ndmero de elementos que componen el universo.

m =2 o
[}

= Indica la precisidon con que se generalizardn los -
resulitados.

Los valores de estas variables se obtuvieron de la si -
guiente manera:

Se decidié empliear el 95% de confianza (Z2), ya que la-
probabilidad de que Tos datos de 1a muestra resulten idénticos -
en la poblacidn, serd igual al 95%, o sea, habrd un 5% de proba-
bilidad de que difieran (error).

La razén por la que se emplea un nivel de confianza -

i del 95%, es que los resultados obtenidos a través de la muestra,
serdn muy confiables, 10 que permitirdhacer una buena inferencia
con respecto a la poblacidn.

ET1 nivel de confianza (Z) se obtiene de las tablas del
drea bajo la curva normal (apéndice C).

Cuando se sustituyen l1os valores en la fdrmula no se -
coloca el 95% de confianza; se utilizan valores tipificados obte
nidos de las tablas del drea bajo la curva normal. Por ejemplo,-
en este caso, se trabajd con un 95% de confianza, se dividié di-
cho valor entre dos, ya que lta curva normal estd dividida en dos

ba?tés'iguales. E1 resultado 47.50%, se busca en las tabias men-
‘cionédas; pero, antes debe dividirse entre 100 (.4750), ya que =
los valores estdn dados en proporciones. Este valor se localiza-
en el cuerpo de la tabla; después el dato tipificado que le co -
rresponde, se busca en 1a columna Z de la derecha, auxilijdndose-
"del encabezado. En este caso, Z = 1.96. ’

E1 valor de N va a estar dado por el nimero de elemen-
tos que compongan el universo o poblacién. En nuestro caso, el -
ndmero de elementos que conforman a nuestro universo, es. el de -

1081 empresas grandes ubicadas dentro del Distrito Federal (dato
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que fue proporcionado por la CANACINTRA).

E1l nivel de precisi6n simbolizado por "E", significa la-
precisidn con la que se generalizardn los resultados. Este valor -
permitird calcular el intervalo en donde se encuentran los verdade
ros valores de la poblacidon. En esta investigacién se considerara-
un error del 5%, ya que con esto, las inferencias que se hagan so-
bre la poblacién, estardn muy cerca de lo real,

Otro término de la fdérmula es "pqg", y como ya se mencio-
n6, se refiere a la variabilidad del fendmeno. Entre los procedi -

‘mientos para calcularla, figuran los siguientes:

a) Si se ha realizado otro estudio similar o experien -
cias pasadas, la variabilidad especificada para el -
cdlculo de Ta muestra puede scrvir para este caso -
particular.

b) Se otorga a p y g 1a mdxima variabilidad posible, es-
decir, p = .5 y q = .5; en este caso se supone que -
existe una total heterogeneidad, o sea, se tiene una-
incertidumbre tal que lo mds que se puede esperar es-
que el 50% de las personas contesten afirmativamente-

y el otro 50% 1o hagan en forma negativa. Con estos -
valores asignados a p ¥y q. se obtiene lo que se llama
"Muestra maxima"“.

. ¢) Mediante un estudio piloto (premuestrea), en una mues
-tra reducida (no probabilistica). Por ejemplo, se ha-
cen preguntas sobre temas bdsicos de la investigacidn;
Tas respuestas posibles serdn dnicamente dos: si, no;
adecuado, inadecuado. En este caso p significa el por
centaje de respuestas afirmativas y q representa las-

respuestas negativas. . .
: De é&stos tres procedimientos, nosotros decidimos reali -
- ‘zar  un éstudio piloto {(premuestreo) inciso ¢, de esta.forma pudi -~
e mos 1legar a determinar los valores de p q.

~Las razones empleadas para este procedimiento son:’

Z Eliminar el primer procedimiento (inciso a), ya que no
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se contaba con estudios similares que proporcionardn la variabili-
dad especificada { p y q } para el calculo de la muestra.

- Considerar el segundo procedimiento ( p = .5y q = .5),
trajo como consecuencia una muestra muy elevada, tal como se mues-
tra a continuacién,

Sabiendo que:

2 = 95% ~— 1.96 (Vvalor en tablas, anexo C)

N = 1081 (Ndmero de empresas grandes ubicadas dentro -
del D.F.)
E = 5% (Nivel de precisidén ¢ error aceptado),

Empteando la fdérmula:

22 p g N

E2 (N-1) + 2% p q

n =

Sﬁstituyendo los valores:
( 95)2 (.5) (.5) (1081)
{a. Ob) (1081-1) + (1. 96) (.5) (.58)

n

Resolviendo: )
‘ n = 283.63 ~_ 284 cuestionarios.

Aplicando el procedimiento que se decidic emplegr'(estg

:}dic piloto o premuestreo), los valores de p y q se obtuvieron de-
~1a forma siguiente: ' '

g Para Tlevar a cabo este premuestred, se decidi6 aplicar
17 cuestionarios, en los cuales para determinar el valor de p y g
se conSIde"6 Gnicamente la pregunta ndmero dos, donde:

) a)’ S1 la respuesta es que aplican sus conocimientos es-
' tad1st1cos en el desempefio de sus actividades entre 1. y 5 o en .-
1més de 5 act1v1dades de su trabajo, la respuesta fue conSIderada-

. madecuada" {sf).

. b). Asimismo, si l1a respuesta es‘'que no utilizan sus co-

nocimientos estadfsﬁicos en el desempefio de susvactividades,de, -



trabajo, esta respuesta fue considerada como "inadecuada" (no).

. Los resultados obtenidos en el premuestreo fueron los si
guientes:
De 17 cuestionarios, en 16 nos contestaron que si aplica
ban sus conocimientos estadisticos en sus actividades de trabajo,y
" solamente en uno nos contestaron que no, Por lo tanto:

16+ 17 = 941176 ~~ 944 vy,

b=
"

g =1 + 17

.05882 ~~ .06%.

Habiendo obtenide estos valores, procedimos a desarroilar
nuestra férmula.

abiendo que:
=85 ¥~ 1.96
1081

5%
94 %

.06%

%

S
z
N
E
p
q

)

FOrmula:

zv2 p g N

E2 (N-1) + 2% p q

»¢Sustituyeﬁdo:
' (1.96)% (.94) (.06) (1081)
(0.05)2 (1081-1) + (1.96)% (.94) (.06)

n

- .Resolviendo:
o " n = 80.21~~ B0 Cuestionarios.

5 Por 1o tanto, 1 ndmero. de cuest1onar1os de que consta
,1a muestra para nuestra 1nvestxgac16n es de -80. ’
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5.3 Procesamiento de los Datos.

a. Tabulacién

Terminado el trabajo de campo y ya que 1o0s cuestionarios
~han sido comprobados y depurados, se lleva a cabo la tabulacidn de
Jos resultados. Debe entenderse como tabulacidon, el recuento de -
los datos obtenidos en las respuestas a las preguntas del cuestio-
nario o cédula de la investigacién (forma): de tal contabilizacidn
surgirdn en su oportunidad, los valores sobre los cuales se aplica
rén c8lculos y operaciones propios de la Estadistica.

E1 tipo de tabulacidén empleado para los resultadcs de -
" las respuestas se efectud a través del procedimiento manual y se -
realizé de 1a manera siguiente:

a) Se realizaron y se enumeraron cada uno de los cuestig
narios para un mayor orden en el trabajo.

b} Los datos fueron ordenados sistematicamente para va -
ciarlos en un cuadro, en el que se considera como el 100% del to -
t61 de las contestaciones para cada factor o elemento objeto de -
“andlisis, de 1o cual se observa que el método empleado fuéd a base-
de ﬁorcentajes.

c) Fueron acumuladas todas las observaciones por ‘su simi
Titud, ya que a través de ellas y con ayuda de los porcentajes se-
~determinaron las conclusiones y sugerencias. :



b. Andlisis.

E1 an&lisis consiste en separar los elementos bdsicos de
la informacién y examinarlos con el propésito de responder a las -~
distintas cuestiones planteadas en la investigacion,

E1 andlisis preliminar consistid bdsicamente en realizar
un estudio sobre cada una de las preguntas hechas sobre el cuestiog.
nario. Asimismo, se realizaron cuadros resumen de informacién los -
cuales, consistieron en desglosar cada una de las preguntas en -
base a su objetivo.

A continuacién se menciona ei contenido de estos cuadros:

a) Ndmero de cuadro.

b) Ndmero de pregunta.

c) Objetivo de la pregunta.
d) Un subcuadro que contiene:

- Respuestas o categorias establecidas (posibles con-
testaciones que contiene la pregunta).

- Frecuencia (indice de repeticidn).
- Porcentaje (igual al indice de repeticidn, entre -
el total de la muestra).
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c. Presentacién e Interpretacidn de los datos.

Con el fin de hacer m&s objetiva y comprensible 1a pre -
sentacion de los datos, se realizé en forma grafica de acuerdo a -
los porcentajes obtenidos durante el an&lisis.

La interpretacién es considerada como el proceso mental-
mediante el cual se trata de encontrar un significado mi&s amplio -
de la informacidn empirica recabada.

Se interpretd después de haber analizado las preferen - -
cias del empleo de las técnicas estadfsticas por parte de los en -
cuestados, asf como de su opinidn acerca de los factores especifi-
cados en el cuestionario. Todos estos factores muesiran el uso de-
las técnicas estadisticas dentro del Departémento de Recursos Huma
nos.

A continuacidn se presenta la tabulacidn, andlisis, grd-
ficas e interpretacidn de cada una de las preguntas que conformanf
el cuestionario. '
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Cuadro resumen de informacidn Ndmero 1

Pregunta (1) ¢En la actualidad, cdmo son sus conocimientos
estadisticos?

‘Objetivo: Conocer como consideran los jefes del Departamento de
Recursos Humanos sus conocimientos estadisticos.

Respuesta Fr 7
Muy buenos 8 10.00
Buenos : - L 54 . --67,50 B
Regulares: ' 13 16.25
Escasos ‘ 5 6.25
Total ' - Lo 8o 100.00
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. Interpretacién:.

El 67 5 por ciento de] tota] de la muestra cons1dera que
h_sus conoc1m1entos estadisticos en la actualidad son buenos, el -

16.25 por ciento los considera regu]ares, el.10 por c1ento ‘como ;- 
3muy buenos y sélo-el 6 .25 por ciento considera escasos sus conoc1-
 m1entps generales en Estad1stica.} e
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Cuadro resumen de informacidn Ndmero 2

Pregunta: (2) La aplicacidén de sus conocimientos estadisticos
en el desempeiio de sus actividades, actualmente

es.

Objetivo: Saber en que proporcién se hace uso de técnicas esta
dfsticas en las actividades del_ Departamento de
Recursos Humanos.

Respuesta Fr )
Mas de 5 actividades 32 40 .00
De 1 a 5 actividades 43 53.75
No Tos utiliza 5 : 6.25
Total R 80 100.00
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GRAFLCA

'Interpretacién."

L E1753.75 por ciento del total de 1a muestra ap]wcan téc
fnicas estadfst1cas en no mds de cinco act1v1dades el 40 por- c1enf_
,’to las emplea en mds-de cinco actividades y s6lo el1.6.25 por c1en
7;to no utlllza mecanismos estad1st1cos el
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‘Cuadro resumen de informacidn Ndmero 3

Pregunta: (3)iSe aplican técnicas estadfsticas en el drea de
- Recursos Humanos independientemente de su deci
sidén personal?

Objetivo: Conocer la influencia que tiene el jefe de Recursos
Humanos sobre el empleo de técnicas estadfsticas: -
dentro del Departamento para 1a toma de decisiones.

Respuesta Fr %
ST ) 62 77.50

No 18 ) 22.50.

Total . T eo . 100,00
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'.{nterpretacién:

E1 77.5 por ciento del total de la muestra aplica tecn1-

cas estadfsticas en el drea de Recursos Humanos, independientemen-

‘te ‘de su decisifn personal ya sea por politica, disposiciones del-
"3 alto: mando, costumbre, etc., E1 22.5 por.ciento restante aplica. téc’
.nicas estadfstlcas por d1spos1c1on personal.
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Cuadro resumen de informacién Nimero 4

Pregunta: (4) Indique cudles de las siguientes técnicas estadfis
ticas se utilizan en el desempefio de sus activida
des?

Objetivo: Conocer qué técnicas estadisticas son mds empleadas
dentro del Departamento de Recursos Humanos.

-Respuesta Fr Total %
a, Medidas de Tendencia Central 70 80 87.50
b, Medidas de dispersidn 62 80 77 .50
c. Probabilidad 38 80 47 .50
Awyiré.ASimu1aci6n y linea de espera 14 ...80 . 17.50
|- e. Mfnimos cuadrados 57 80 -71.25

f. Programacidn lineal 22 80 | 27 .50
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‘Interpretacidn:

E1 87.5 por ciento del total de la muestra maneja las me
didas de tendencia central y sdlo el 12.5 por ciento no las emplea,.
R E1 77.5 por ciento del total de la muestra utiliza las-
medidas de dispersidén y sélo el 22.5 por cjento no las emplea.

ET 52.5 por ciento del total de la muestra no utiliza 12
“probabilidad y solamente el 47.5 por ciento lo TTeva a la prdctica:

E1 82.5 por ciento del total de la muestra no uti]izé Ta
s1mu]ac16n y linea de espera y sélo el 17.5 por ciento las utiliza:

E1 71.25 por ciento del total de la muestra utiliza mfnl
mos cuadrados y el 28.75 por ciento restante no las emplea.

R Por Glitimo, el 72.5 por ciento del total de la muestra -
no ut111za la programacidn lineal y sélo el 27 5 por ciento restan
'te si - la emplea en sus actividades.



Cuaaro resumen de informacidn Ndmero 5
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Pregunta: (5)<éConcretamente en qué actividades de su trabajo

aplica las técnicas que nos sefialcd en Tla
pregunta 47;

Objetivo: Determinar qué actividades son en las que se emplea

con mds frecuencia las técnicas estadisticas.

Respuesta {categorias establecidas) Fr. Total
a., Sueldos y salarios 63 80
b. Rotacidén de personal 22 80
¢. Accidentes de trabagjo ) . .52 . 80
d. Control de asistencia : 48 80
e, Prestaciones 33 80
f. Inventario de recursos humanos 38 80
g. Reclutamiento, seleccidn y control 29 80 -
- h. Capacitacién = - , 12 80
i Promocidn » 16 . 80

78.
.50
00"~
.00
25
50"
25
.00
00

27

65~

60

a1,
47.
36,
15,

20,

75
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Interpretacion:

) Del total de 1la muestra, podemos deducir que las tres - -
'principaler actividades en las gue se emplean con najor frecuencxa

técn1cas ‘estadfsticas son: .
- Sueldos y salarios con un porcentaje del 78.75 bor =

ciento. } )
Acc1dente> de trabajo con un porcentaae del 65. por - .~
ciento., -
¥ contr01 de as1stenc1a con un porcentage del 60 por—
¢iento. :

Asi.-mismo, podemos mencionar que la actividad en la‘ -

cua1 la mayorfa de la muestra no emplea uécn1cas estadfst1cas.es4-
 en 1a- capacitacisn (15 por ciento). ' o
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Cuadro resumen de informacidn

Pregunta: (6) éUtiliza algunas otras técnicas estadisticas? j

Objetivo: Conocer si son empleadas técnicas estadisticas mds
sofisticadas.

Respuesta Fr %
B 0 Q
-No ) 8Q 100

NOTA: La siguiente pregunta (No. 7) se deriva de 1la anterioré

: Pregunta: (7)éConcretamente en qué actividades de su trabajo
B ‘ utiliza estas otras técnicas estadisticas?

Objetivo: Saber -en qué actividades son emp1eadas dichas tecn1cas‘
. estadisticas mds sof1st1cadas
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Cuadro resumen de informacidn Ndmero 8

Pregunta: {8)éMencione cudles de las siguientes grdficas utiliza
en el area de Recursos Humanos?

Objetivo: Determinar cudles son las 3 representaciones grificas
de mayor empleo.

Respuesta Fr Total %

. Distribucibn de frecuencias 46 80 57.50

.. Gr&ficas de pastel o de segmentos 11 80 - 13.75
¢. Graficas de barras 75 80 93.75 . 3
"drGrdficas-de linea : - 60 -80- - ---75.00 =

" Gr&ficas de partes componentes - 16 80 20.00
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'Interpretacn 6n:

Del tota! de la muestra podemos decir que 'la. grifica- de baji
'rras es 1a mis. ut111zada (93.75 por ciento) s1guiéndole 1a de A

‘nos emp'leada es- ‘la de- paste1 (13.75 por c'tento)

nea. (75 por c1ento) as1 _mismo, cabe mencionar: que 1la graﬁca me-,‘,w
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NOGTA:

La siguiente pregunta (No. 9), debido a que contestaron -
Tos encuestados que no utilizaban otras representaciones grafi -
cas, quedd como sigue:

Pregunta: (9) Si utiliza alguna otra representacidon grédfica,
mencidnela: :

Objetivo: Conocer qué otro (s} tipo (s) de grdficas son em
pleadas en el Departamento de Recursos Humanos.
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Cuadro resumen de jnformacion Ndmero 10

Pregunta: (10) lAproximadamente qué tiempo tiene utilizando las
técnicas anteriormente senaladas?.

Objetivo: Conocer el tiempo promedio en que se vienen empleando
técnicas estadisticas en el Departamento de Recursos

Humanos.
Respuesta {categorfas establecidas) Fr, %
a., De 1 a 2 afios 14 23.75
b. De 3 a 4 afios 23 28.75
c. Mis de 5 anos - 38 47 .50
ol Tetay : 80 10000
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“Interpretacidn:

-T-Aquuf;se puede decir que la mayoria del total de  1a muestra-.
(47.5 por ciento) viene utilizando desde hace mis de cinco afos — <’
”;técnicas estadfisticas en el desempefio de sus actividades, el 28.75
. por ciento las viene empleando desde hace més de tres y menos,dé‘f
‘{ciqco’aﬁos, y s8lo el 23.75 por ciento tienen menos de dos afios de
_emplear técnicas estadisticas.



Cuadro resumen de informacidn

Ndmero 11
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Pregunta: (11) ¢ Qué utilidad le han reportado ?

Objetivo: Conocer si la principal utilidad del empleo de las
técnicas estadisticas es obtener un conocimiento

técnico.

Respuesta Fr Total %
a. S61o0 informacién de Recursos Humanos 33 80 41,25
b, Conocimiento técnico de una situa - ’
cién de Recursos Humanos. 41 80 51.25
c. Tendencia de Tas acciones en el tra
bajo de los Recursos Humanos. 16 80 20.00
3 80

d. Otra

3.75
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Interpretati‘n-

" 1a muestra respond16 que la utilidad pr1nc1pa1 fue el obtener un-
‘conoccimiento té&cnico de una situacién determinada enfocada al --
drea de Recursos Humanos, el 41.25 por ciento indicé que el. bene-
Qf1c1o fue sdlo el obtener informacidn, el 20 por ciento honsfderd
;l1a tendenc1a de las acciones en el trabajo-y s6o hubo una desvia
“gién hac1a otras utilidades del 3. 75 por ciento. .

Aqu1 se puede apreciar que. el 51.2 por ciento del ‘total. de7 L
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Cuadro resumen de informacién Nimero 12

Pregunta: (12) Los resultados obtenidos por las técnicas estadfis
ticas son utilizados en:

Objetivo: Conocer c6mo son empleados los resuitados de 1las
técnicas estadisticas en el Departamento de Recursos

Humanos.
Respuesta Fr Total %
a. Manipulacidon de 1la informacidn, 1] 8¢ 0.00
b. Andlisis de probliemas y situacién de
Recursos Humanos, y como base en 1la
~toma de -decisiones. . . 67. 80 83,75
lc. La toma de decisiones tal y como se
presenta el resultado. 35 80 43,75

d. Ninguno. ' 0 80 0.00
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5Intehpretaci6n:

En este caso se observa que la mayoria (83.75 por ciento) -~
censidera que los resultados obtenidos por las técnicas estaafst1- 
cas son utilizados para el anidlisis de problemas y como base en la’
”_téma de;dé&isiones,~e1 43.75 por ciento opina que estos reésultados
son,eMp]eaﬂos para la toma de decisiones tal y como se presenta el’
‘resultado, asi_mismo, se aprecia que ningidn encuestado considera. -
rfutiTizar>los resultados de las técnicas estadisticas con 1a'fiﬁa]iA
‘dad ‘de ‘manipular la informacién. i e
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Pregunta: (13) ¢En qué actividades desearia tener implantadas
estas técnicas a fin de administrar mds cienti

ficamente sus Recursos Humanos.

Otras, '

Objetivo: Saber en qué actividades existe mayor inquietud por

' parte de 1os encargados de Recursos Humanos para la

implantacidn de-t&cnicas estadisticas.

Respuesta Fr Total %
a, Control de ausentismo y retardos. 34 80 42 .50
b. Eficiencia en el trabajo. 36 80 45,00
c. Evaluacidn del trabajo. 26 80 32.50
d. Actitudes hacia el trabajo, empresa y Qrg. 30 80 37.50
e, Rotacidon de personal. 43 80 53.75
'f. Adm6n. de sueldos y salarios. 45 80. 56 .25
g. Inventarios de Recursos Humanos. 47 a0 58.75
h. Servicios al personal. 15 80 18.75
i. Crecimiento o decrecimiento . de la orga; 53 80 66 .25
j. Frecuencia de accidentes de trabajo. 37 80 46.25
k. 4 80

5.00
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“Interpretacidn:
Con los resultados obtenidos se pueden detectar por orden -
©de inquietud las actividades en las cuales los jefes de departamen
" to desearfan tener implantadas técnicas estadisticas, esto es:
- Crecimiento o decrecimiento de la organizacién con un por
centaje del 66,25 por ciento.
- Inventario de Recursos Humanos con un porcentaje del 58,75
por ciento. ;
~ Administracidon de sueldos y.salarios con 56.25 por ciento. .
- Rotacidn de personal con un 53.75 por ciehto., :

S Asi_mismo se puede observar que las actividades a. las cua--
les' se les da menos importancia son: evaluacidn del trabajo 32.50-
por,ciento'y servicios al . personal con un porcentaje del 18.75 por. "
ciento... Por dltimo, se aprecia una desviacidn de un.5 por ciento-'“'
 hacia otras actividades. ’
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5.4. Conclusiones y sugerencias finales.

a. Conclusiones:

De acuerdo a 10 gque resulté en el estudio realizado a los
Departamentos de Recursos Humanos

de empresas grandes ubicadas en
el Distrito Federal

1legamos a las siguientes conclusiones:

1. Se observ6 a través de los resultados de la investiga
cién que los jefes del Repartamento de Recursos Humanos

consideran que sus conocimientos estadisticos actuales
son buenos.

2. Asimismo, se encontrd que los Jjefes de dicho departamen-
t0 en su mayoria aplican técnicas estadisticas en el de-
sarrollo de sus actividades en no mds de cinco activida-
des. También se observd que el factor “desconocimiento"-
de técnicas estadisticas y el factor “tiempo®™ son elemen

tos determinantes ya sea para una mayor o menor aplica -
cidén de dichas técnicas.

3. Otro punto objeto de esta investigacidon, es saber si el-
- . empleo de técnicas estadfsticas en el departamento de Re
S - #ﬂrses Humanos depende del Jjefe de este departamento; en .
1os resultados arrojados por nuestra inVestigacién la ma
yorfa contestaron que no, 0 sea, que las técnicas esta--
‘dfsticas empleadas no dependen directamente de &1, sino-
que tal usdé se debe ya sea a una politica establecida o
por conveniencia por parte de aquellos que realizan acti -
vidades propias del departamento. . )

4, Mediante la informacidn obtenida ée nuestra investiga -
cidén y que de hecho es un punto muy importante de tomar-
se en consideracidén, es el de saber qué tipo de técnica-
estadf{stica es 1la mds emplieada en este departamento.




144

Los resultados obtenidos nos demuestran que la técnica mis -
amplicada son las medidas de tendencia central, posteriormen
te le siguen las medidas de dispersidn.

Con estos resultados obtenidos, podemos darnos cuenta que --
son pocas y a la vez simples las técnicas aplicadas por ta -
les departamentos, lo que provoca gque la administraci6n de -
los Recursos Humanos resulte deficiente.

l.as actividades en que mayormente son aplicadas las técnicas
estadfisticas, son aquellas en las gque se tiene la creencia -
son de mayor importancia como son: sueldos y salarios, acci-
dentes de trabajo, control de asistencia, inventario de Re -
cursos Humanos .

Si en los Departamentos de Recursos Humanos se utilizan po -
cas técnicas estadisticas y ademds simples, es de suponerse;
que Nno conocen y consecuentemente no apliquen en el desempe-
fio de sus actividades técnicas estadisticas mds sofisticadas
en comparacién a las que se mencionan en este cuestionario.

En 1o que se refiere al empleo de representaciones grdficas-
en el desempeiio de las actividades del departamento de Recur
sos Humanos, las de mayor uso son: En primer lugar las grd -
ficas de barras, en segundo,lugar las grédficas de linea.

‘Existen representaciones grdaficas de mayor dificultad para -

construirlas como para comprenderlas, por 1o tanto, si di- -

chos departamentos hacen uso con mayor frecuencia de grafi -

cas simples como las mencionadas anteriornente, es de supo -

" nerse que si emplean representaciones grdficas con un grado-
-mayor de dificultad, lo hacen en una forma muy esporddica.
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8. Mediante el estudio realizado se pudo observar gque los
jefes del departamento de Recursos Humanos gque fueron-
encuestados, tienen un tiempo mayor al de cinco anos -
en que han venido aplicando técnicas estadisticas.

9. Se observd a través de los resultados de la investiga-
cidn que la principal utilidad que ha reportado el uso
de las técnicas estadisticas es el de permitir hacer -
un mejor andlisis de problemas de Recursos Humanos y -
como base en la toma de decisiones con lo cual se con-
cluyé que los encuestados {jefes del Departamento de -
Recursos Humanos) estdn conscientes que la Estadistica
es de bastante utilidad en &l desempefoc deo sus activi-
dades .

10. Las peticiones mds sugeridas por parte de Jos entrevis
tados en cuanto a las actividades propias del departa-
mento en las cuales les gustar¥a tener implantadas téc
nicas estadisticas son:

- Saber el crecimiento o decrecimiento de la organiza-
cidn,
- Aplicarlas en el inventario de Recursos Humanos,

Ademds de éstas actividades existen otras que aunque -

en menor escala, los resultados nos muestran que tam -

~bién son consideradas para que en ellas se apliquen --
técnicas .estadisticas. De ésto podemos cencluir que -
son varias las actividades en donde dichos jefes no .-
han dade la debida importancia a la Estadistica como -
técnica de apoyo en la selucidn de problemas. .y toma de
decisiones.

Como se puede observar, a pesar de que 1z mayoria de los -
.jefes encuestados indican que sus conocimientos estadfisticos ac - .-

“tualmente. son buenos, se puede apreciar que existe una gran defi-
ciencia o carencia de conocimientos reales en la materia ya queen
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su mayorfa no se dominan las técnicas estadisticas anotadas en el
cuestijonario, Tas cuales se puede decir que son técnicas bastante
simples, ademds, €sto se confirma al ver que ninguna persona nos-
mencioné té&cnicas mis sofisticadas.

Por otro Tlade, la mayoria de los encargados de llevar a -
cabo 1a aplicacidn de las técnicas estadisticas y que saben de su
falta de conocimiento y que quizds estdn concientes de algunos de
los beneficios que Ta aplicacién de las técnicas les aportarfan,-
ya sea por falta de tiempo, de dedicacidn o interés de superacion
personal, no hacen por aprender dichas técnicas.

Por dltimo, en algunas organizaciones todavia se piensa o-
se cree que las funciones del Departamento de Recursos Humanos -
(contratar, despedir, efectuar pagos por concepto de sueldos y sa
larios, IMSS, INFONAVIT ETC.) son actividades secundarias, sin -
darse cuenta de la trascendencia que emana de la buena realiza -
cion de dichas actividades. En la actualidad, el hecho de contra-
tar a una persona la cual no es la indicada, ocasiona problemas -
‘al &rea para la cual fue asignada y aln mds con los departamentos
con los cuales tiene interreilacidn. Lo anterior es un ejemplo de-
Ta trascendencia que tiene el buen o mal desempefioc de las activi-
dades del departamento, por 1o tanto, cuando no existe informa -
cién confiable con respecto a situaciones conflictivas dentro de-
la organizacidn tales como: ausentismo, un elevado indice de.rota-
cién de pérsonal, accidentes de trabajo, etc., no se pueden dar--
soluciones efectivas que vengan a solucionar realmente este pro -

.blemp, To cual implica en varias ocasiones gastos elevados. '
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b. Sugerencias:

En este apartado se trata de dar posibles so]ucionés a las
fallas detectadas en cuanto a Ta aplTicacidn de técnicas estadfsti
cas en el desarrollo de Tas actividades propias del Departamento-
de Recursos Humanos de las empresas grandes ubicadas en el Distri
to Federal, 1o cual fué causa principal de esta investigacién.

Despué€s de haber realizado este andlisis y haber concluido
en base a la informacidn recolectada a través de un cuestionario,
se propone gue para un mejor y mayor empleo de la estadfistica -
como té&€cnica de apoyo en el desempefio de las actividades del De -
partamento de Recursos Humanos se tomen en cuenta las siguientes~
recomendaciones:

1. CURSOS ESTADISTICOS DE CAPACITACION.

La mejor forma de incrementar los conocimientos estadfs
ticos de aquellas personas encargadas de llevar a cabo-
las actividades propias del Departamento de Recursos Hu
manos, es proporciondndoles cursos estadisticos de capa
citacidn que a un futuro serd benéfico en el buen fun -
cionamiento administrativo del departamente en cuestidn

Dentro del programa de estos cursos de capacitacidon es-
tddistica, se deben de tratar temas tales como: medidas
- de tendencia central (porcentajes, promedios, promedios
ponderados etc.); medidas de dispersidn (desviacién es -
tandar, varianza, desviacidn absoluta media, rangos, en
tre otras); minimos cuadrados o regresién lineal; grdfi
cas en general; probabilidad (&rboles de decisign, com-
binaciones, permutaciones, teorema de Bayes, etc.), en-
tre otras técnicas de igual o de.mayor importancia.

‘Con una comprensidn clara y un buen dominio de las téc-
nicas anteriormente sefialadas por parte de los integran
tes del Departamento de Recursos Humanos a través de -
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tos cursos impartidos, se obtendrian algunas ventajas -
tales como:

- Contar con una mejor informacidn (objetiva y cuantita
tiva) para una mejor toma de decisiones.

- Mejor coordinacién y control de las actividades reali
zadas en dicho departamento.

- Homogeneidad en cuanto a conocimientos, aplicacidn e-
interpretacién de dichas técnicas por parte de los in
tegrantes del departamento en cuestidn.

- Mejor tratamiento o desarrollo de las actividades pro
pias del departamento, ya que se estarian apoyando en
una técnica cientifica como 10 es la Estadistica.

Estas son algunas de las ventajas que se obtendrian a tra-
vés de los cursos impartidos principalmente a aquellas personas -
con un mayor grado de responsabilidad en cuantec a las actividades

v'que se 1levan a cabo dentro de este departamento. =

2,

"terio de cada uno de ellos, por lo que se sugiere se

CONTROL DE TECNICAS ESTADISTICAS A EMPLEAR.

De acuerdo a nuestra investigacidn realizada, se obtuvo
que las personas que integran el Departamento de Recur-
sos Humanos aplican pocas téfcnicas estadisticas las cug
les son simples y ademds las utilizan-de acuerdo al cri

as{ como-
de las actividades a desarrollar en las cuales sea con-

veniente aplicar las técnicas seleccionadas, 1o -que -
traerfa como consecuencia un buen control y ademds un. -

haga una seleccidn de las técnicas a aplicar,

-~ ordenamiento en cuanto a la obtencién de informacidn,

CONVENCIMIENTO DEL EMPLEO DE TECNICAS ESTADISTICAS

Para poder hacer uso de determinadas técnicas, es nece-;
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sario estar convencido de 1a utilidad o beneficios que
estas pueden reportar. Por lo tanto, sugerimos que im-
partiéndose o no lios cursos de capacitacidon estadisti -
cos, la alta direccidn debe intentar convencer a los in
tegrantes del departamento, de la conveniencia y benefi
cios del uso de la Estadistica, de la cual dichos bene-
ficios serdn reciprocos, esto es, tanto para la empresa
u organizacidn y como superacién propia de cada-uno de-
los integrantes que conforman el Departamento de Recur-

sos Humanos.

Por G1timo, esperamos que los resultados obtenidos ayudeh—
a corregir las deficiencias que se presentan en la administracién
de l1os Recursos Humanos, y permitan lograr una mayor superacidn y
al mismo tiempo faciliten tomar decisiones mds objetivas y efi’ = -
cientes, para de esta manera, lograr un mejor control y coordina-
cifén de tales recursos, ya que estos en Gdltima instancia son.el -
factor determinante del desarrolio o estancamiento de Tas empre -
sas.,




150

APENDTITCE A
NUMEROS ALEATORICS

Hilera (Y] ) (&3] () (5 (6) (71 (8)
1 24571 23165 39407 60614 99692 53643 15237 75497
2 13670 32919 85543 04891 95940 36404 76575 21672
3 30051 56205 28399 57818 50250 64143 21454 43778
4 17977 66365 89867 29215 16767 78664 61052 | 20792
s 92178 52766 05531 89370 29936 73564 89019 87520
6 55136 12504 50905 63482 77089 16116 69540 | 42617
7 56292 65313 87697 77362 25261 41434 53533 78662
8 28852 23758 99995 89994 80072 16037 09242 | 02476
9 36575 00384 56044 71864 37692 93583 67871 55693
10 73548 41988 41754 77623 74789 47006 71348 08856
11 72077 69908 26013 89159 29262 21100 13848 26884
12 62212 59442 56691 84042 17000 | 40994 003172 62380
13 15835 87145 62164 00392 48946 85269 | 43931 84040
14 11418 34412 57620 27362 40064 36081 14038 56486
15 75712 00893 75595 99815 16218 04983 25848 55323
16 82781 43481 65187 25236 97977 79008 07923 01439
17 11341 31929 46669 91080 53736 98034 03093 82350
18 67303 67361 40344 20562 65616 94776 74398 | 73140
19 15563 55883 75112 51585 85050 | 45388 82118 | 85799
20 24516 67385 30307 70874 29955 71904 07520 | 24392
21 29072 24881 51692 76856 70769 91318 33021 56804
22 ‘98398 84569 80434 23328 57478 09349 70354 51570
23 76460 07180 17586 89669 51861 94388 | 138384 55181
24 74656 38853 70503 48664 67571 54981 12207 | 02247
25 44671 32847 91009 54934 52683 77609 50212 | 30923
26 27906 28645 45676 35365 65327 48617 74535 12413
27 30996 11863 78692 95591 14621 30490 84343 91097
28 21917 59181 36117 04700 17593 03176 08479 | 02393
29 71416 97913 42120 91634 87433 42675 21008 | 72725
30 06475 16974 50487 28922 50273 34026 12902 | 41020
31 ‘46714 35033 60626 | ~22039 28633 10540 89239 | 59295
32 44155 67697 73377 80482 52186 90008 20379 { 21490
33 64558 40620 56281 64703 21641 93937 | 48274 | 05923
34 48437 15697 68647 23526 89468 | 08261 92414 | 84681
35 48573 61866 08920 23339 55006 | 41144 53299 I 19156
36 15915 75596 87992 28897 85916 53472 02117 10983
37 65319 21980 74852 01770 82811 57641 40814 03221
‘3ag 16521 15881 35674 05940 79340 | 40810 | 89367 85602
39 83865 | .33163 21158 89532 62634 | 05451 83992 | 28510
40 . 47653 32290° | 48778 37661 56275 | 33849 | 92014

20928
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APENDTICTE B
CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE TECNICAS ESTADISTICAS EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS
PRIVADAS.

Nombre de l1a Empresa

E1 propésito de este cuestionario es recopilar informacidn
respecto al uso o no uso de técnicas estadisticas en la Adminis -
tracibn de Recursos Humanos y, en cualquiera de los dos casos las
razones principales que soportan esa decisidn.

. E1 andlisis y conclusiones que se realicen serdn sobre el-
total de las respuestas, por lo que le rogamos nos conteste con -
1a mayor veracidad para que podamas proponer soluciones reales y
alcanzables que puedan ser utilizadas en la administracidén de Re-
cursos Humanos. De antemano, gracias por su colaboracidn.

1.- éEn la actualidad cdémo son sus conocimientos estadisticos?
Muy buenos { ) Buenos ( ) Regulares ( ) Escasos ( )
‘2.~ éLa aplicacidn de sus conocimientos estadisticos en el desem-

‘pefio de sus actividades actualmente es?:

VT‘MSE de 5 actividades ‘de trabajo )
Pe 1 a 5 actividades de trabajo (
No los utilizan ()

" 3.-"¢Se aplican técnicas estadisticas en el drea de Recursos Huma
" nos fndependientemente de su decisidn personal?:
89 ¢ ) '

No (. )

Mencione las principales razones
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" 4 Distribucidn de frecuencias.

10. -
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tindique cudlies de las siguientes técnicas estadisticas se
utilizan en el desempefio de sus actividades?:

- Medidas de tendencia central. (
- Medidas de dispersidn.

- Probabilidad

- Simulacidn y lineas de espera {(colas)
- Minimos cuadrados o regresidn lineal.
- Programacidn lineal

— e e
— — e et

éConcretamente en qué actividades de su trabajo aplica las
técnicas que nos senald en la pregunta 47:

éUtiliza algunas otras técnicas estadisticas?:

st [
No )
iCudles?

iConcretamente en qué actividades de su trabajo utiliza estas
otras técnicas estadisticas?

e GrSficas de barras.

iMencione cudles de las siguientes gr&ficas utiliza en el
&rea de Recursos Humanos?:

- Gr&ficas de pastel o de segmentos.

({
(
(
- Gr&ficas de linea. {
- Gr&ficas de partes componentes, (
é Si utiliza alguna otra representacidén grdfic

)
)
)
)
)
a

, mencionela?:

LAproximadamente, qué tiempo tiene utilizando las técnicas
anterijormente sefialadas? )
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11.- éQué utilidad le han reportado?:

- S6l0 informacién de Recursos Humanos ( )

- Conocimiento técnico de una situacidn

de Recursos Humanos. ( )
- Tendencia de las acciones en el trabajo

de los Recursos Humanos. ( )
- Otra.

12.- ‘iLos resultados obtenidos por las técni
‘ cas son utilizados en?:
- Manipulacidén de 1a informacidn. ( )
- Andlisis de problemas y situacign de
N Recursos Humanos y camo base en la

toma de decisiones. ( )
- La toma de decisiones tal y como se

presenta el resultado. { )
- Ninguno. ( )

13.- & En qué actividades desearia tener im-
plantadas &stas técnicas a fin de ad-
ministrar mds cientificamente sus Re-
cursos Humanos?:

- Control de ausentismo y retardos ( )
i ' Eficienctia en el -trabajo ¢ oy ,
- Evaluacidn del trabajo (- ) = T

- Actitudes hacia el trabajo, empresa y

organizacidn ( )

- Rotacidn de personal. ( )

- Administracién de sueldos y salarios. ( )

- -Inventario de Recursos Humanos. ( )

- Servicios al personal, ( )
- Crecimiento o decrecimienta de 1a

organizacidn. ' ¢ )

- ‘Frecuencia de accidentes de trabajo. ( )
- Qtras. ; ( )
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Areas bajo la curva normal: valores de A(z),
entre la ordenada de la medio (Y,) y la ordenada de z

Ejemplo:
z = 0.52 (o —0.52),
A(2) = 0.19847 o 19.847%

Z

N

.00 .0t .02 .03 04 .05 .06 97 .08 09

Pt
I
j

.00000|.00399].00794.01197{.01595|.0 1994].02392§.02790/.03188|.03586
03983/.043801.04776§.051721.05567].059621.06356{.06749[.071421.07535
079261.083171.087065.000951.094831.098711.10257|.106421.110261.11409
L117911.121728125524.12930).13307(.13683),14058|.144311.148031.15173
.15542{15910{.162764.166401.17003]. 173641 177241 18082{.18439[.18793

.191461 19497 ,1984"'.20!94 1205401.208841.21226|.21566[.219041.22240
.225751.229071232371.23565123891(.242151.24537.24857]|251751.25490
.25804[.26115|.26424].267301.27035}.273371.276371.27935{.28230/.28524
.28814,.29103).293891.29673,.29955{.302341.305111.307851.310571.31327
.31594].318591.32121132381}.32639|.32894{.33147|.33398].33646.33891

.34134{.34375].346141.348501350831.353141.35543135769135993136214
.36433/.366500.36864].37076{.37286{.37493{.376981.379001.38100}.38298
.384931.38686{.38877].39065|.39251{.39435].396171.39796[.39973{.40147
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