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PRO LO ro 

Las clinamicas de grupo en el proceso de orientación, es sólo un in-

tento de utilizar las técnicas grupales como método para desarrollar in-

quietudes y expectativas futuraS en el adolescente. Ya que es él, el que 

ha de enfrentarse a situaciones novedosas en donde se requiera su partic1:_ 

pación directa; por ejemplo en la elección de alguna actividad. Es en el_ 

adolescente en quien se necesita implementar nuevos métodos de enseñanza, 

de aprox:llruición vocacional; ya que en este período de desarrollo surgen -

una serie de inestabilidades• de cuestionamientos hacia su persona y por_ 

lo tanto le resulta todavía más problemático solucionar sus problemas fu

turos. 

El adolescente sólo le interesa vivir el aquí y el a.~ora, es por es

to considerar importante el papel del psicólogo, en las instituciones 

como orientador, frecuentemente se ignora el papel del psicólogo orienta

dor, pero de su labor depende reest:ructurar el concepto que se tenga de -

él. De aquí la importancia de este trabajo, ya que se inciste en el tra-

bajo grupal, en la interdisciplina cc:no otra fonna de llevar a cabo el -

proceso de orientación. 

Trabajar en un nivel de enseñanza media básica, revierte una expe--

riencia agradable , ya que se esta inmerso en el mundo del adolescente, - -

por lo menos en el mundo institucional, y es posible darse cuenta de la -

problemática, que si bien es cierto no sé la considera como tal, así como_ 

sentir la responsabilidad que ellos vierten en el orientador para encon-

trar las posibles respuestas; participar en sus inquietudes, con sus ale

grías , con sus preocup<!Cllones . 

Tratar de ser un amigo, para él, con reserva, ya que muchas veces se 

entiende mal el papel que se juega como amigo, más bien ser un amigo con_ 

responsabilidades, respetando siempre su papel. 
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INTRODUCCION 

Dedi.car tm espacio par-a hablar del adolescente, de su proceso de orieQ 

tación Vocacional, de su medio ambiente, es considerar en él los desajustes 

emocionales, las inquietudes que tiene acerca de su desarrollo físico y emQ_ 

cional; la constante inseguridad que manifiesta al tratar de resolver una -

situación para él proólemática; es así miSllD interesarse en él COIID persona, 

como miembro importante de rmestra sociedad e incluso del mismo grupo del -

que forma parte. 

La elección de una actividad futura brevemente fundamentada, es el re

sultado de un trabajo constante por parte del Orientador Vocacional, así CQ_ 

JOC> del adolescente. Es objeto de esta investigación bibliogr""dica abordar -

la orientación mediante la dinámica de grupos de tal fonna que el pr:imer ca

pítulo comprende lo que es el proceso de orientación vocacional, la import.!!:Il 

cia que cobra en el desarrollo del individuo, el objeto de la misma y el ser 

vicio que se proporciona al adolescente. 

El segundo capítulo se ocupa de la dinámica grupal como vehículo, en -

este caso importante, para promover el proceso de la Orientación Vocacional; 

partiendo por una parte de una definición de la Dinámica de Grupos y por -

otra, las actividades necesarias para propiciar el desarrollo de¡ gTUpo pa

ra el cual se trabaja. 

El tercer capítulo intenta integrar los dos capítulos anteriores, pro

:¡x>niendo a la dinámica de grupos como elemento importante para el proceso -

de orientación vocacional. 

El trabajo. no sólo se enfoca a la investigación conceptual, sino que 

abarca una serie de objetivos, necesarios para programar el trabajo realiz~ 

do durante el servicio social. 

Se contemplan las caracter!sticas de la institución en donde se prestó 

dicho servicio, con el fin de observar el papel que juega en el proceso de_ 

desa=ollo de cada individuo y principalmente en el proceso de Orientación 

Vocacional. 

Las actividades que se desarrollaron en la institución -Sec. Téc.

son consideradas como la base de la presente investigación, ya que éstas_ 
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reflejan la necesidad de ocuparse de la Orientaci6n Vocacional; se presentan. 
en tres grupos: 1) actividades de carácter administrativo; 2) actividades -
con los alunmos; 3) actividades de investigación. 

Los resultados que aquí se presentan se refieren básicruaente a las ac~
tividades desarrolladas durante el servicio social. 

-
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LA ORIENTACICN VOCACIONAL 

La Orientaci6n Vocacional y Educativa fonnan parte de la ciencia psi_ 

cológica y del campo tan amplio de la Psicología Educativa a la cual le -

concierne todos aquellos aspectos relacionados con la educaci6n del indi

viduo ya que,según AUSUBEL (1976), es la que proporciona principios psic~ 

lógicos válidos para muchas nuevas técnicas de enseñanza y es aqui en do!!_ 

de el psicólogo puede contribuir a resolver lllilchos problemas pedagógicos_ 

que se presenten en el salón de clases en part:i.cular y en general con una 

institución; sin embargo, también interviene especíricamente con cada uno_ 

de los alumnos integrantes de la clase para resolver su problemática de -

aprendizaje. 

Al combinar los dos campos el de la educaci6n y el de la P~icología, 

según GIBSON (1974), trata de integrar el estudio científico de la condu~ 

ta humana y de los principios según los cuales puede éste dirigirse me--

diante la educación. De esta forma los problemas que trata de estudiar el 

psicólogo de la educaci6n son en forma breve los que influyen directamen

te con el individuo. 

Al psicólogo le interesa estudiar los procesos del crecimiento y del 

desarrollo del individuo; ya que por medio de estos guiará su programa o_ 

los problemas que de el surjan; así como idear técnicas de epseñanza y -

por lo tanto promoverlas a los encargados de la educaci6n. También estu-

dia "las diferencias individuales y la influencia de las mismas en la fo!: 

ma en que aprenden las personas , en este casa los alumnos ; las diferen - - -

cias intelectuales. Así corno las desemejanzas en materia de intereses, -

actitudes, motivaciones y ajustes no son sino algunas de las diferencias_ 

que influyen tanto en la capacidad de aprendizaje en la escuela como en -

las técnicas de enseñanza que resultan más eficaces para cada altm1!lo" 1 , e~ 
tas diferencias individuales son determinantes para sus estudios futuros, 

sus metas así como de su éxito en general. Ahte estos problemas ,y otros -

más el psicólogo educativo utiliza una serie de instrumentos de investi-

gación con el fin de dar una solución eficaz e investigativa. De esta for 

1. GIBSON J •• Psicol.ogía Educativa. p. 21. 
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rna lo hace con el problema de la orientaci6n; ya que según GLEm: (1979) el 

desperdicio potencial que crea infelicidad, amargura e ineficacia, tanto -

en la escuela cOlll::l en el trabajo, es el que resulta de errores de los pla

nes educativos y vocacionales. 

Siendo la orientaci6n objeto de estudio de la Psicología Educativa y_ 

la que proporciona las bases científicas-irrvestigativas para cualquier pro 

blema de indole educativa, es por lo tanto necesario ocuparnos de ella. 

A. -DEFINICION 

La Orientación Vocacional cubre todo un proceso que se lleva a cabo -

en el individuo desde que nace hasta el m:n11ento de llevar a cabo su elec-

ci6n, y aún durante el ejercicio de la misma, esto es, un proceso educati

vo activo que ayuda a los individuos a desenvolverse por medio de activi~ 

des que le pennitir-dil en lo futuro la solución de ciertos problemas y el -

conocimiento propiamente dicho, de si mismo; o sea "es un proceso dinámico 

y evolutivo que requiere que el educando se adentre a sus necesidades y -

asuma su papel. social, debe considerarse COJTO un aspecto de la fonnaci6n -

individual que involucra al medio y por lo tanto tiene consecuencia so---

cial''2. Ante este dinamismo y esta evolución, el adolescente debe estar -

debidamente orientado y guiado hacia su proceso de maduración y responsa-

bilidad, asi misroo y aunque se ve separáfili: su formación no deja de perten~ 

cer al gnipo social y por lo tanto de> éste también va a depender en el p~ 

ceso mismo. 

La Orientaci6n por otra parte es considerada COlll::l un "proceso contí •

ni.JO y gradual de ayuda a individuos 'norma.les' para que desarrollen al má

ximo sus capacidades, acepten sus limitaciones y formulen planes vital.es -

para ubicar satisfactoriamente en su circusta.ncia"3 ; esto es, la orienta-

ci6n considerada corro un proceso reafirma lo que se ha de realizar en for

ma gradual; avudar a individuos normales para que desarTOllen al máximo -

sus capacidades; esta exoresión es referida básicamente a los individuos • 

que no tienen problemas mentales. Y-d que ellos reouieren de un tipa de 

·orientación muy especial v cuidadosa. condición necesaria para peder desa-

2. MACORRA Bl\RROSO Simulador, un instrumento más oara la orientación orof!!; 
sional o. 18. 

3. ACaJAVIVA EDELMIRA D. de Orientación y Educación o. 57. 
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rrollar las capacidades humanas, el desarrollo_ de éstas provee al indivi-
duo de herramientas para enfrentarse a las condiciones nue-
vas, así cerno aceptarse a sr mismo con sus limitaciones. El proceso de 
orientación incluye también los planes vitales para ubicarse satisfactori~ 
mente en su cira..mstancia, o sea, apoyar al adolescente en los planes que_ 
tenga y guiarlo de acuerdo a su circunstancia, a su condición social y a -
su posibilidad económica. 

Dentro de este proceso es posible enmarcar tareas de necesidades de -
crecimiento, siendo esto :importante debido al carácter evolutiva de los - -
adolescentes. Estas tareas del adolescente es un trata'ltlento que da 
HAVIGHURST ROBElll' J.; citado por GEORGE HILL (1973); las cuales son: 111.L~ 

grar nuevas y más maduras relaciones con canpañeros de la misma edad y de_ 

ambos sexos; 2. Lograr un papel social masculino y femenino; 3. Aceptar el 
propio físico y usar el cuerpo con eficacia; 4. Adquirir la certeza de la_ 
independencia econémica; S. Adquirir independencia emocional de los padres 
y otros adultos; 6. Selección y preparación para el trabajo; 7. Prepara--
ción para el matrimonio y la vida familiar; 8. Desarrollo de las faculta-
des intelectuales y los conceptos necesarios para aptitud cívica; 9. Deseo 
y logro de una conducta socialmente responsable; 10. Adquisición de una ta 
bla de valores y de un sistema ético cano guía de la cc."'1duct:a114 • -

Estas tareas cobran su importancia en la medida que se pretenda invo
lucrarlas en el proceso de orientación; esto es posible siempre y a.iando -
se tome en cuenta la dinámica grupal como elemento integrador de las ta--
reas, no sólo las anteriores sino un sinnúmero de ellas. 

La Eltplicaci6ndet.Proceso de orientación, no sería completa si no se to 
maran zn cuenta las teorías que explican o desarrollan la fonna en que ésta 
se lleva a cabo. GINZBERZ e~ a1 citado por OSIPOW (1981) concluyeron "la -
elección vocacional es un proceso irreversible que ocurre durante períodos 
claramente marcados; los períodos básicamente se centran en aspectos tales 
ccmo: fantasía, lo tentativo y lo realista. No sólo se ve influido por es
tos períodos sino que además esta: el probar la realidad, el desarrollo de 
una perspectiva adecuada. del tiempo, la habilidad para aceptar e implemen-

4- GEORGE HILL Orientación Esco1ar y Vocaciona1 P- 6. 

- 7 -



tar los compromisos de los planes vocacionaJ.es115 • 

Esta conclusi6n hace enfasis nuevamente en el proceso que a de seguir 

la orientación, esto es, hace a un lado la improvisación de decisión o -

bien la identificación con un adulto. 

Asimismo, PARSONS citado por CRITES (1979) explica como es que se da 

este proceso de elección y lo erunarca en tres pasos a seguir "l . Una cla

ra comprensión de sí mismo, sus aptitudes, habilidades, .intereses, ambi-

ciones, rerursos , l:imi taciones y sus causas; 2. Un conocimiento de los r~ 

quisitos y condiciones de éxito, ventajas y desventajas, compensaciones,_ 

oportunidades y perspectivas en diferentes aspectos laborales; 3. Un ver

dadero razonamiento acerca de las relaciones de estos dos gIUpos de he--

chos116. El tona en cuenta condiciones necesarias para que se de una elec

ción orientada; así cano una correlación de estas y otras más que resul-

tarán ser complementarias v.gr. integración socio-econ6mica. 

SUPER citado por oszpow (1981) da tma aprax:imación teórica de la -

explicación a la orientación con influencia de dos temas; "el primero es_ 

la teoría del concepto de sí mismo, desarrollada por CARL ROGERS (1942- -

1951); CARTER (1940) y BORDIN (1943); las respuestas a los inventarios -

sobre intereses vocacionales representan la proyección individual del co~ 

cepto de sí mismo, en ténninos de los estereotipos que el individuo tiene 

de las diferentes ocupaciones. El segundo son los trabajos de CHARLOTTE -

BUEHLER (1953) sobre psicología evolutiva, la vida debe de ser vista como 

compuesta de diferentes etapas"7
• Esta aprox:imaci6n teórica se orupa de -

la persona en función de la autoexpresión del concepto que tenga de sí -

mismo, esta autoexpresión le va a pennitir escoger determinada ocupación, 

siempre y cuando se mejore su concepto de sí mismo. Esto es, se parte de_ 

la idea de que la vida del indivi<luo va a estar en función de diferentes_ 

etapas que le pennitirán alcanzar cierto grado de desarrollo y esto auna

do con la elección que realice ayudaran a madurar el concepto de sí mismo 

y por lo tanto solidificar su elección. Asimismo, se oaipa de los estereo 

5. OSIPOW "Teorías sobre la elección de carreras" p. 99. 
6. ClUTES "Psicología Vocacional" p. 107. 
7. OSXPOW op.cit. p. 141. 

- g -



1 tipos flotantes que rodean al individoo adolescente, y que en un momento

dado lo representaran, le daran lo que necesita. 

Las diferentes concepciones teóricas muestran la insistencia en adv~_r 

tir que la Orientación Vocacional , por tm lado, se trata de un proceso di

námico evolutivo que va a exigir del individuo el desarrollar al máx:imo -

sus capacidades .con el fin de ocupar un rol dentro de la sociedad a la que 

pertenece; por otro lado, se eXplica la Orientaci6n Vocacional COTID una i!l 
tegraci6n del concepto de sí miSJOCl tomando en cuenta el aspecto evolutivo_ 

del individuo. 

Todo esto demuestra que la Orientaci6n Vocacional podría ser conside

rada COTID un elemento importante para el desarrollo del individuo; ya que_ 

la fbnna en que esta se lleve a cabo detenn.inará la actividad futura del -

individuo, este tipo de orientaci6n deberá ser dinámica,evolutiva e inte-

gradora que guíe hacia la integraci6n de sí mismo para con ello lograr la_ 

madurez psicol6gica del individuo. Sin embargo, esto no quiere decir que -

logrando una actividad futura el individuo pueda adquirir la madurez psic2_ 

16gica esperada. 
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B.- OB.JE'IO DE IA ORIEN'mCICN VOCACIONAL 

Tallando en cuenta las explicaciones de lo que es o significa la orí~ 

taci6n dentro de la Psicolog!a Educativa, es necesario nanifestar sus pos_! 

bles netas qúe guian hacia una efectividad de sus prop6sitos. Estas metas_ 

seg{in GEORGE HILL (1.973) sen dos; por "un lado un interés profundo por ~ 

te del. orientador para pro¡::orcionar un bienestar general en el. niño cono _ 

persona que es y caro organisno psicol6gico, con deseos, necesidades, m:::rt,:!; 

vos y anbicie11es peculiares en cada uno de los individuos. Por otro lado 

su rreta es advertir que el individuo forna parte de un meo.io ambiente so
cial. que él ITOdel.a, demanda cosas de el y espera que la escuela, y en este 

caso el orientaébr, haga su parte en 1.a conforrraci6n del curso de su de~ 

r=llo" ·8 • 

Asimisrro engloba una serie de actividades que ayudan al. individuo a 

que rradure su capacidad de aprovechamiento. Proponiendo =ro treta un enca

ramiento de exigencias de aprendizaje, para posteriorm:mte planear y desa

=11.ar experiencias educacionales guiadas a mej=ar el aprovechamiento e.§_ 

colar, por un laéb, y por otro, planear una elecci6n vocacional., b:Jm3ndo -

en cuenta su madurez educativa. 

La pl.aneaci6n vocacional es uno C!e los principal.es objetos de .la ori~ 

taci6n ya que de el.la va a depender el ~to que el individuo tenga en su_ 

ele=i6n futura; hablar de planeaci6n es incluir en ella una serie de fac-" 

tares detel:minantes de la vocaci6n ya que sin ell.os se abarcaria superfi

cia.lrrente la vocaci6n del individuo·, estos factores ron, las aptitudes, ªE 
titudes, intereses, ¡;:ersonalidad, inteligencia y valores; integrados todos 

ellos vislumbran una radiografía de su vocaci6n. 

Siendo objeto de la orientaci6n el bienestar general del individuo es 

por lo tanto iltportante considerarlo como ser que comienza a 

cuestionarse su existencia, su acci6n futura, su margen de movilidad dentro 

de la sociedad. Considerarlo es parte funda.rrental del objeto de la orien~ 

ci6n. Es deber de la rnisma,seg!in HERRERA y MONTES citado por ELIAS de a. 

(1972) ser "integral, porque investiga y aborda al individuo en su -

personalidad total¡ debe ser un proceso =ntinl!o, porque no es un evento -

aislado que se puede resolver en una sola ocasi6n ••. es función social PDE. 

,9. GEORGE HJ:LLcp. cit. p. 6 
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que obe_decen, como la educaci6n en general a necesidades y prop6sitos de -
bienestar y progreso social ••• es un proceso const:antemente adaptado a las 
necesidades y caracteri:sticas de cada sujeto'-' 9• Sin er.ibargo, el objeto de_ 
la Orientaci6n Vocacional no s6lo se enfoca al adolescente, sino que 
además interviene en la familia y en la escuela; de fonna tal que éstos be 
neficien al adolescente al estar estrechamente entrelazados con ellos. 

_., 

9. ELIAS de BALLESTEROS. La Educación de los Adolescentes.p. 255 
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C. - LA ORIENI'ACION VOCACIONAL EN EL AOOLESCENTE 

La oriei:it.«s.i6n vocacional para ejercer sus prop6sitos expuestos en -

fonna de obfe.tivos neceista tma serie de herramientas para desarrollarlas a 

nivel individual o grupal. Esto es, dado que el individoo posee diferencias 

individuales se requerira de una orientaci6n que abarque estas diferencias 

individuales a nivel grupal. Los grupos que necesitan de la orientaci6n -

fluctuan desde la niñez hasta la adolescencia y si es posible en la posta

dolescencia; sin embargo la utilidad de la misma se hace presente en la -

adolescencia, esta es sin duda alguna una de las etapas dentro del desar~ 

llo humano más compleja, ya que es aquí donde el individuo comienza a cue~ 

tionarse acerca de su existencia, de su posible acci6n futur-d que le perm_i 

tirá observar su margen de JJPvilidad dentro de la sociedad. 

Es por ello necesario considerar las teorías c¡ue explican la adoles-

cencia, par-ci con ello englobar a fondo el proceso de orientación voca.cio - -

nal, ya que se requiere de un conocimiento básico de la persona, hacia --

quien va dirigida dicha orientación. 

Existe un sin número de teorías que han dedicado un espacio para ha-

blar acerca del desarrollo del adolescente. 

Es en este período en el cual tiene lugar la adaptación seAual, so--

cial, ideo16gica y vocacional, y se trata de lograr una independencia, es

to lo señala KUHLEN citado por R.MUUSS; "si bien es cierto el desarrollo -

del individuo se da mediante un proceso de encontrarse a sí mismo, de madu 

rar sus deseos, de integrar todas sus experiencias; esto se reflejará en -

su dinamisroo en su fonna de reacción ante ciertos estímulos" 1º Es en esta 

edé.d en donde el proceso de desarrollo trata de llegar a su madurez y por_ 

lo tanto es necesario para él conocer su actividad futura, su vocaci6n, lo 

que será el capaz de lograr. 

La teoría del establecimiento de la identidad del yo, según ERIK 

ERIKSON, citado por R. MUOSS; op. cit. p. SO, "establece que en el adoles

cente, la identidad, o sea, el establecimiento y restablecimiento de la cQn 

sustanciación. con sus propias experiencias previas y la tentativa conscie,!!; 

te de hacer que el futuro forme parte de su plan de vida personal , esta SE_ 

bordinada a la sexualidad.Asimismo para nuchos adolescentes e:; ce gran impor!_an 

JO. MOUSS R. Teorías de la Adolescencia p. 16. 
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cia la cuesti6n aun no resuelta de la identidad vocacional. De aqui partE 

la necesidad por parte de ellos de identificarse con los miembros de un -

grupo al que pertenezcan, a héroes de pantalla, incluso a sus propios pa

dres, esto ocurre en núnima parte, ya que frecuentemente se revela contra 

el dominio. contra el sistema de valores y la introducci6n de éstos en su 

vida privada. El adolescente necesita sentir su libertad, separarse de la 

identidad de ellos, necesita pertenecer a un ¡;rupo socialmente detenninadc 

Asimismo tenemos la propuesta de GESELL, citado por PEPIN L. (1975), -

el cual considera la adolescencia corro "años tumu1. tos os, caprichosos, como 

si esto introdujera una perturbación. Nuestros estudios ( ... ) nos predis-

ponen a creer que el adolescente es un niño que acaba de crecer y que la -

adolescencia, a pesar de sus aparentes irregularidades, es un proceso de -

constante madurez" 11 • Asimismo STANLEY HALL, en su Ps.icología biogénetica 

de la adolescencia, citado por MUuss, op. cit. p. 22, dividió el desarro-

llo humano para su estudio en cuatro etapas evolutivas: "infancia, niñez -

juventud y adolescencia; el de la adolescencia se extiende desde la puber

tad hasta el status de adulto, describe la adolescencia como un período -

característico de STURM UND DRANG, 'tormenta e impetu '", el cual el adol~ 

cente tiene que enfrentar ya que habrá ocasiones en que desee compañía y 

en ocasiones la negara, esta es una de sus actividades más frencuentes, -

por lo que es necesario partir de la ·dinámica de grupos, específicamente -

de las técnicas grupales,para conducir cualquier tipo de actividad y en 

especial la actividad orientadora; "es en la adolescencia cuando siente -

el individuo la necesidad de compartir su vida con las demás personas que 

constituyen su medio social. Ya no basta la convivencia limitada al medio 

familiar, su propia condici6n humana le empuja hacia la convivencia con ~ 

personas de la misma y de distinta edad, así como del mismo o distinto s~ 

xo" 12 ~ o sea que en el proceso de orientación la dinámica grupal intervi~ 
ne para hacer resaltar las características de la personalidad, así como -

los valores de cada uno de los miernóros; características que deben estar 

11. PEPIN LOUISE La psicología de los adolescentes p. 20 
12. ELIAS DE BALLESTEROS, op, cit p. 48 
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presentes en cualquier decisión que desee tomar el individuo. El adoles

cente se reune en grupo para corrvivir sus experiencias 'presumir' sus ex

periencias, analizar la actividad social que ha de empreH.:.:..:'·:-~~ fut'uro. 

Ya que el adolescente siente esa necesidad de ·compartir sus experien

cias y de involucrarse en la vida de los adultos lo debe de hacer en fo:rma 

integra, utilizando todos los elementos que esten a su alcance, tales como 

sus aptitudes, intereses, capacidades creativas, entre otras. Es en este -

11Dmento cuando comienza a forjar sus metas y propósitos, surje la necesi-

dad de una elección ocupacional suponiendo para él a un mundo nuevo y des

conocido, un compromiso actual y futuro con lo elegido. La orientación an

te estas condiciones, sera necesario que se considere la dinámica grupal,_ 

utilizando sus herrdlilientas tales como son las técnicas grupales que tie-

nen una utilidad ilimitada frente al grupo, todo ello dependiendo de los_ 

objetivos programados. La dinámica no sólo nos enseña el propósito de ---

unión, s:ino además nos explica el proceso interno y exte= del grupo; en_ 

el sentido de la orientación se enfoca en hacerla resalt!ar como uno de los_ 

elementos que han de contribuir en el desarrollo del mismo, dedicandose a_ 

conocer todas aquellas relaciones escolares y profesionales con la que los 

miembros del grupo se hayan involucrados. 
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t D. - EL SERVICIO DE IA ORIENTACICN. 

Partiendo de la definición de la orientaci6n, que es un proceso que va 

a prc:nover el desa=ollc de sus capacidades, intereses y aptitudes para 

una utilizaci6n pro.vechosa de las mismas. El servicio de orientaci6n se da 

a una edad de adolescentes precisamente para ccedyuvar su desarrollo, para 

evitar insatisfa=iones futuras; esto se logra pronoviendo una constante -

ayuda tanto educativa caro psicol6gica, favorecieI'.do adem~s actitudes pos~ 

tivas en el ambiente, en el cual habrá de estar. AsirniS!Xl, dadas las cona:!:_ 

ciones de aprendizaje, el servicio de orientaci6n se da en grupo; partien

do de la teor!a de la d.in&nica de grupo se obtendra un traba.jo productivo, 

de tal fome t:enem::>s con=et:anente dos tipos de trabajo grupal guiados a 

la orientaci6n segt:ín EDELMIRA DUARTE (1972): 

l. orientación a grupos. Se trabaja directairente = la adquisici.6n -

de datos planes, organizaci6n de actividades. Una caracter!stica de elJ.os_ 

es que sus tareas pueden ser generales; pero trabajan en pequeños grupos -

buscando mayor eficiencia en la orientación a seguir. 

Dentro de este tipo de trabajo grupal pueden tocarse terras como el de 

la orientaci6n vcx::acional; discusi6n de cal"bio de programas; técnicas para 

lograr buenos !Wbi tos de estudio, entre otros. 

2. GROtJP CCNSELING. Este tipo de trabajo tiene una connotaci6n de -

orientaci6n individual pero llevada al trai:ajo de grupo. Este tipo de tra

bajo es especifico para aquellos alurmos con problerras especiales. Se defi

ne COITD:el acercamiento y establecimiento de IJil grupo dentro de un clima 

de aceptacilSn. • 

Este tipo de trabajo tiene un valor inigualable ya,que por .l!Edio ae -
éste el :individuo en el grupo puede evaluarse a traws de la percepciál 

que de él tengan los miembros del ll1isrno y estos a su vez se e•.raluan a.si 

misnos cerro si se tratara de un reflejo. 

El esfuerzo del servicio de orientaci6n se enfoca en lograr guiar al_ 

alwmo hacia un inteligente y objetiva eleccién de netas; a.si COllO propi

ciar una adaptaci6n ante hechos y ante situaciones representativas de la -

actividad general que nonralnente desenpe.iian los alurmos en esta étapa y -

en este tienpo; sien!Pre de acuerdo a un prograna y a unos intereses :insti-
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tucionales. Asimism, colabora en la constitucieln de actividades construct.!_ 

vas en los alt.mll1os y en los gTI.l]JOs en que desG11peña su funci6n conductora -

en lo ocupacional o en estudios av-dilzados. Relaciona las metas hacia las -

que se dirigen sus aspiraciones de estudio con la realidad socio-económica; 

ayudara a hacer un análisis conciente de las limitaciones personales, tanto 

orgánicas como de capacidad general; esto lo hacen los diversos niveles de 

la educaci6n. 

El orientador dentro de su actividad conductora apoyara al alumno en -

sus hábitos de estudio, est:o es, brindarJ.e una orientaci6n educativa. Guiar 

al alumno hacia los objetivos propuest:os en un progrdlíla específico; aden--

trarlo hacia un análisis del contenido de las materias que serún objeto de_ 

aprendizaje, de aqui se derivaran cuatro tareas: 1. ponerse en contacto con 

la infonnación apropiada; 2. elegir la informaci6n en particular o aquellas 

cosas específicas que hay que aprender; 3. almacenar la info:nnación en la -

memoria y 4. recordar dicha infonnaci6n cuando sea necesaria. Estas tareas 

se enfocan en una adquisici6n del conocimiento. "El maestro u orientador -

que juega para vencer necesita analizar a los alumnos, as1 como el conteni

do y las tareas de aprendizaje; si bien es cierto para implementar un pro-

grama ya sea de materia científica o de orientaci6n vocacional, es indis--

pensable conocer hacia quien va a ser dirigida, para de este modo ubicar el 

cdntenido y el proceso de aprendizaje; se pueden incluir técnicas grupales_ 

propicias para las tareas gru.paJ.es" 13 • (Ver anexo A, el cual contiene va--

rias técnicas grupales útiles de acuerdo a las necesidades del grupo). 

Lo importante a considerar en el "proceso de aprendizaje es que este -

no consiste en aCUllUllar un sin número de experiencias, s:iJio más bien apro-

piarse de elJ.as, vivirlas de tal forma que se asimilen y se incorporen a la 

vida. Esto es, el aprendizaje resulta ser un proceso mediante el cual se ob 

tienen nuevos conocimientos, habilidades o aptitudes, esto produce algún 

cambio en nuestro modo de ser o actuar." 14 Problema que ha sido cuesti6n de 

discusi6n, sin embargo aqui se torna coJID lo explica el aul:or, sin 

ser objeto de discl.lsi6n en este l:rabajo. 

Tomar en cuenl:a las condiciones de aprendizaje es enl:ender en el all.DTl

no el proceso por el cual esl:a asimilando la infonnaci6n que se le es1:2 

proporcionando de l:al forma que al llegar a la culminaci6n del proceso de -

13. GOROW FRANK Ayudando al adolescentp a aprender p.15 
14. MICHEL GUILLERMO Aprender a aprender p. 18 
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orientaci6n, el individuo sea capaz de visualizar sus capacidades y por lo 

tanto hacer una elecci6n acorde con estas. 

Si bien es cierto las tareas de la orientaci6n no s6lo se enfocan ha_ 
cia la orientaci6n en sí misma, sino que además tiene el servicio que se -

extiende desde la promoci6n para el buen desarrollo hasta la elecci6n de -

una carrera o bien una actividad futura en donde se requiera integrar to-
dos los factores que confo:rman su existencia. Ya que el aspecto vocacional 

de la propia vida se haya inextricablemente entretejido a todos los aspec

tos de la vida de la persona; y por lo tanto las elecciones y decisiones -

han de verse siempre como pasos en el proceso de 1naduraci6n. 

El campo de la orientaci6n dentro de su estudio inclµye: intereses, -

aptitudes, actitudes, personalidad, inteligencia; y dado que a nivel medio 

básico y medio superior la orientaci6n se da a nivel grupal y escas<Unente_ 

a nivel individual, entonces la dinámica grupal con sus técnicas grupales_ 

corao herramienta son ideales para abordar este estudio. El grupo actua de_ 

acuerdo a sus necesidades y objetivos primordialmente, por lo tanto la di
námica grupal nos adentra al estudio de estas necesidades y objetivos y -

más aún a su funcionamiento interno y externo. Siendo la meta del grupo la 

integraci6n de los elementos de la orientaci6n, entonces tenemos que los -

intereses segúnCLAPAREDE,citado por BORDAS, D, (1980) afi:rma "los intere-
ses son un estado afectivo, manifestado frente a algo y que es considerado 

como un síntoma de t.ma necesidad" 15 :nuevamente se ve la necesidad de mani

festar sus experiencias y reflejar la personalidad ante algo, o sea ante -

una actividad futura. 

En el proceso de Dianifestaci6n de los intereses se involucra una se-

rie de personas que tienden a influir sobre el individuo; entre estas per
sonas tenenos a los que son de su-misma edad, su grupo de amigos, entre -

otros. También se involucra el nivel socio-economico en que se encuentra. 

Por otro lado tenemos a las aptitudes que dentro del proceso de orie!! 
taci6n van a tener una considerable importancia ya que suelen tomarse como 

el renclir.ri.ento, según ~'<PAREDE;citado por BORDAS op.cit.p.36, define a la 

15. BORDAS, D. Elecci6n de carrera y profesión, p. 25 
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aptitud como "(el carácter físico o siquíco considerado desde el lingulo del 
rendimiento), parece cierto que las aptitudes se logran percibir como un -
entrenamiento preciso, el rendimiento de una aptitud es una suma de la dis
posici6n y el aprendizaje". 

Las aptitudes son tan variadas que la mezcla de ellas nos dar-a un re

sultado fructifiero ya que hay aptitudes para captar los valores estéticos, 
aptitudes para la memoria, fantasía, entre otras. Esta mezcla es útil ya -
que se necesitan de varias aptitudes para una detenninada profesi6n. Al 
igual que los intereses estas pueden ser de fácil detección, mediante la -

actividad en grupo. 
Las aptitudes estan presentes durante el desarrollo del individuo, -

así Bl'.uMGARTEN,citado por BORDAS op.cit. p.38, clasifica el desarrollo de_ 
las aptitudes por étapas "una primera etapa constructiva: del nacimiento a 
los 12 años, en que aparecen las aptitudes artísticas, seguidas de las tés:_ 
nicas imaginativas. Una segunda etapa de los 12 a los 20 años en .que las -
aptitudes anteriores se concretan hacia una detemlinada actividad producti
va. Es en esta etapa cuando aparecen las aptitudes científicas y críticas.
Una tercera etapa de los 20 a los 30 años en que se fijan las aptitudes,l~ 
grando la madurez para muchos tipos de trabajos profesionales. Una cuarta -
etapa de los 30 en adelante en que las aptitudes no progresan, aunque puc-
den adquirirse determinadas habilidades manuales". Estas etapas son utiles_ 
en cuanto que partimos de algo para situar al adolescente y así poder brin
darle ayuda; esta situación no sólo se hace con estas etapas sino que acle-

más se toma en cuanta su desarrollo tanto físico como mental, siendo posi-
ble esto, entonces tenemos más elementos para ayudarle. 

Asimismo, tenernos las actitudes que mediante las técnicas grupales se 
les logra observar en su mayoria, son consideradas en la orientaci6n voca

cional, según ALLPORT,citado por BORDAS, op.cit.p.30,"como un estado mental 
nervioso, de disposici6n, organizado a través de la experiencia, y que ej~r 
ce una influencia detenninante sobre las respuestas del individuo, a cuan
tos objetos o situaciones esten en relación con el; asimismo pude tocarse 
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la def:inici6n en relaci6n con la rrotivacián CC1ITO disposiciones notivacio~ 

les pei:rnanentes , las actitudes que un individuo tengan le van a ayudar_ 

en la fo:cra en que ha de desercpeñar sus actividades de esta forma mientras 

Irás bien tenga detezminada.s sus actitudes Irás precisioo va a tener en CtJaE_ 

to a su elecci6n. 

Corro anteriorrrente se dijo, existen otros elementos que interrelacio

nados cx:>n los anteriores nos pueden ayudar a dar un panorama general. de la 

vocaci6n que puede ejercitar un adolescente. 

Entre otros elerrentos tenerros a la personalidad, de .inportancia a <::O!! 

siderar en el. pr0<..eso de elecci6n. Esta suele definirse en funci6n de re

=sos adaptativos, de sus rretas y objetivos vital.es y de su rendimiento. 

Esto se observa p=bablerrente en la actividad de gr\l?J· Asimisrto, la inte

l.igencia es un aspecto :inportante, ya que ciertas tareas van a estar en -

funci6n del grado de intel.igencia que posea un sujeto; esto es, muchas ve

ces se tiene intereses,aptitudes y una serie de elerrentos situados en una_ 

misma direcci6n, pero no se tiene la inteligencia suficiente para de~ 

ñarla en su plenitud. Por lo tanto en el estudio de la misma nos darem:is -

cuenta de las posibilidades de elecci6n. 

Sin enbargo, a pesar de que el grupo va a ser el punto de partida pa

ra el aná'.lisis de la vocaci6n es .iroportante =siderar los instnnnentos -

para dirigir dicha elecci6n; o sea, integrarlos en la dinámica grupa1, CO_!! 

siderandolos en el. prcgrarra operati-= e;scolar. 

I.a rredici6n de los intereses ha servido para l.ograr una evaluaciOn -

del. individuo de estas forma SUPER citado por CORTADA de K. (1977) " dis

tingue cuatro rroaos de expresi1Sn de los intereses que nos pueden llevar a 

distintos nétodos de evaluaci6n: a) . por la elccci6n espontanea de deter

minado objeto. ros intereses expresados asj'., suelen ser inestables a un 

objeto particular; b). por la observaci6n de la cx:>nducta de los sujetos -

y su elección de diversiones; c). por las preferencias expresadas por ac

tividades u objetos. Sobre estas características se han construido la na

yoria de cuestionarios de intereses" 16 

16. CORTADA DE KOHAN, "E1 profesor y la orientación vocacional." p. 177 
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Esta evaJ.uaci6n del. individuo lleva corro m<presi6n la evaluaci6n de la 

pei·sonalidad "si los intereses vocacionales f".e construyen corro una expre

si6n de la personal.idad, entonces representan la expresi6n de la misma en_ 

el trabajo, en las rraterias escolares, en los pasatienp:ls, en las activi

dades re=eativas y en las preferencias; las investigaciones recientes de_ 

BAmD (1970), CAMPBE!.L (1971) muestran también que las escalas de inte

r~s se relacionan positivarrente con los valores de la persona, con su apJ:2. 

vechamiento acadáni.c:x:>, su liberalisrro, su esp!ritu de avenb.lra y con otras 

caracter:ísticas personales" 1 7• 

Para lograr un conocimiento de las aptitudes es preciso re=ir a un 
exarren medico, el. cual podrá determinar las actividades a las que se ;:ouede 

dedicar y si t:asee o no capacidad de cierto tipo de resistencia. 

Por otra parte las pruebas siccnétricas "son ~icas recientes. Se 

refieren básicamente a una tarea que se hace realizar al individuo para 90-

ner de relieve, r~pida y sencill.a!rente el valor de una o varias aptitudes. 

Si este valor se :inquiere con finalidad de orientar, el test se llanE. psi

co-orientador,pueden clasificarse en test:.: de desarrollo; de conocimientos 

pedagogicos de aptitudes; entre otros. Los objetivos fundamentales de es

tos tests son: a) • dar un valor carcparable (estad1'.stico); b) • permitir un 

control de las variaciones que presenta la aptitud (pronóstico); c). pro;ioE 

cionar un conocimiento de la eficiencia total del sujeto" l 8. 

'Ibdas estas consideraciones ncs ayudan a lograr una visi<Sn am;::>lia con 

respecto a los instrumentos que se utilizan para pronosticar la futura 

elecci6n, sin embargo, hay una gran cantidad de ellos y del orientador va 

a depender utilizar aquellos que le brinden confiabilidad y validez. A 

continuaci6n se enunciara un listado de una bateria de Orientaci6n voca

cional: 19 

l. Prueba de Intereses de L. 'll'lurstone. 

2. Escala de preferencias vocacionales de KUDER. 

3. Prueba de Intereses de Herrera y M:!ntes. 

4. Prueba de Aptitudes de Herrera y M:JI'ltes. 

5. Estudio de Valores de Gordan f"1. Allport 

17· HOLLAND L. La el.ección vocacional p. 17-22 
18. BORDAS D. op. cit. p. 53 
19. Esta bateria fue ana:Lizada en el curso Teórico práctico de Orientación 

Vocacional que impartió Susana Martínez V ara .. :-iéxico, 1984 
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6_ Inventario de preferencias pers:ma.l.es de Edwards-

7- Prueba de la figura humana de Karen Machover-

g_ Prueba de ~ . .a:trices progresivas de Raven-

9- Prueba de aptitudes diferenciales: a) r~-rito verbal; b) ra

=namiento rrecánico; c) razonamiento abstracto; d) relaciones es

peciales; e) habil.iaad nurrérica; f) velocidad.y exactitud_ 

As~ =ro una entrevista (10 mis ca:rpleta que se puede, según ia pro

fesi6n del orientador)_ Tcxios estos tests se integran y se cxmcluyen a~ 

ca de que tipo de vocaci6n se interrelaciona con las caract~~ticas eva

luadas- Si por alguna raz6n difieren radicalnente los resuh:ados, con la_ 

entrevista efectuada se procede a ubicar al. individuo, dependiendo de las_ 

exigencias del alumno, del orientador y de la instit1lci6n misma, si es -

el caso-

• 
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DINAMICA GRUPAL 

A) DEFINICION 

Cano seres humanos sociales que somos, necesitamos de la constante -
interacci6n con nuestros semejantes mediante esas relaciones humanas pro-

fundas y superficiales que henos formado; todo esto en beneficio de la sa

tisfacción del hombre. La primera pauta, que dará cono resultado una rela
ci6n de una o varias personas con otras, será aquella en la cual se encuen 

tren involucrados los intereses y necesidades cororrunes. La ot~~ pauta, es 

que como seres humanos que somos, necesitamos de l.ll1a vida de relución; Ya 

que ningun hombre POdría vivir en un aislamiento total. 

Tomando en cuenta las necesidades e intereses c01nunes surge la neces.:!:_ 

dad de fonnar grupos que faciliten la satisfacción de que son objeto de -

uni6n. 

Ante el manifiesto interes de estudiar al grupo surge la dinámica co

mo resultado de muchos avances ocurridos en un periodo de varios años y en. 
varias disciplinas y profesiones. Históricamente se puede analizar l::t diná 

mica de grupos como una convergencia de varias proyecciones de las cien--

cias sociales y, con mayor amplitud como producto de la sociedad particu-
lar en que surgi6. 

Sin embargo para comprender la dinámica grupal es necesario que se - -

tenga una definici6n de grupo retomando alguna de las teorías que se han -

dedicado al estudio del mismo, esto es, cada teoría posee su propia defin:!,_ 

ci6n; por lo tanto para que se pueda tener una idea global de lo que es un 

grupo se retomaron algunas de esas definiciones .. NEWCOMB,citado por ANSIEV 

(1971), un grupo consta de dos o más personas que tienen nonnas comunes -
respecto a ciertos asuntos y problenas, CU)"d.S flll1ciones sociales estan es

trechamente entrelazadas2 º. 
SHERIF,citado por ANSIEV, op. cit. p. 19, define al grupo como: una -

unidad social que consta de una pluralidad de individuos que durante algun 

tiempo dado se mantienen unidos en una cierta relación de interdependencia; 

asimismo poseen una serie de valores o normas que regulan el comportamien
to de cada individuo al menos en lo que respecta al grupo. AsimiSJl'.o citado 

20. ANZIEV de YVES. La dinámica de los grupos pequeños. p. 19 
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por ANSIEV op.cit.p.23,"KURT LEWIN lo define por la interdependencia entre 

sus nñ.enbros ;CA'llllL p:>r la satisfacci6n que procura a las necesidades de sus 

miembz:os; MORENO por las afinidades entre ellos; fDMANS y BALES I por -

las comm.icaciones en el interior del grupo y la intera=i6n que de ellos_ 

resulta entre todos los miembros; WISE lo define caro una figura social -

con mayor o nenor unidad, duraci6n y= relativa solidaridad entre las -

personas que lo ccrrq;onen. ras caracterfsticas del grupo ideal son: dura-

ci6n y continuidad relativa; organizaci6n basada en la distribución de las 

funciones entre los miembros; la ideaque del. grupo tienen sus rnierrbros; -

fornaci6n de tradiciones y costumbres que ocurra en un cierto perfodo de 

tierrpo; relaciones nutuas entre ellos = figuras s:iciales. 

En fin, cada te6rico tiene su punto de partida, dac'-0s sus objetivos -

principales para el estudio del grupo. Todo esto con el propÓsito de am

pliar la visión de la dinrun.icade grupo propialrente dicha; la cual tiene a_ 

su cargo un carrpo i.nrrenso de investigaciones dedicadas a in=em=ntar los -

conocimientos sobre la naturaleza de los grupos, las leyes de su de.sar=

llo y sus interrelaciones con individuos dentro del misrro grupo o can otros 

grupos, as.1'. CXlll10 con otras instituciones más amplias. Según CAR'IWRINGT \: 

ZANDER la dinámica de grupos se refiere a una-. e~ie de ideolog!a _ 

polftic.:..·· ¡::-,_ftllt'!&f ~r las formas en que debieran organizarse y manejarse 

los grupos,de esta forma la definen COI!O un carrpo de investigaci6n dedica

cb a incrementar los conocimientos sobre la naturaleza de los grupos, las_ 

leyes de su desarrollo y sus inte.=elaciones con individuos, otros grupos

e instituciones superiores; pueden identificarse en ella cuatro caracter~ 

ticas distiiltlvás: a) hace hincapi~ en una investigaci6n enpírica teorica

rrente significativa; b) intereses por la dinfilni.ca e interdependencia de -

los fen6m=nos. Con ello se busca decubrir nuevos principios generales res

pecto a las condiciones que producen los efectos; c) relevancia interdis

ciplinaria y: d) aplicabilidad potencial de los hallasgos a la pr<!ctica 

social. 21 

Esto es rredian te la dirlmnica grupal es posible investigar todos aque

llos fe."lárenos que se óan en el grupo ya sea para mantenerlo cono tal, ya 

sea para nodificar su estructura intema o bien para increrrentar herramien _ 

tas que =aé!yuven a su fornaci6n e integraci6n, herramientas tales c:om:> -

21 • CARTWP.DIGHT Y ZANDER Dinamica de grupos P. / 5 
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las técnicas grupales. Es por ello que la dinámica se concieITLe para el e~ 
tudio de la Orientación Vocacional, ya que ésta se da a nivel grupal y es

e! grupo el que apoyará a cada individuo, integrante de éste en cada fase -

de su desarrollo. :~-'"-··-· .. a 

La dinámica gn.¡pal ha revertido para su explicación un sinnúmero de_ 

teorías, entre ellas la psicoanalítica, la materialista dialéctica, la d~ 

campo entre otras; que si bien es cierto cada una de ellas posee una ex-

plicación diferente de las características del grupo, las cuales han sido 

consideradas en es~e trabajo por la utilidad que revierte cada una de --

ellas; con ello se quiere decir que no es una posición teórica ecléctica. 
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B. IA DINA.MICA DE GRUPO EN 

IDs grupos en la nediaa en 

PROCEro DE DESARP.OU.O DE LOS GRUPOS. 

se hallan integrados buscarán los ele-

l!Entos necesarios oara nantener . y producir, seg(in sus objetivos de uni6n. 

ki~ ~s -~r ;u ~~· ~~;f· el- de~ou6 de sus Iredios y, a la par -

= estos cambios, van carnbi.and::> sus relaciones. -;~CI. Cohen y echen deGo.'ia 

(1973) el grupo se va a ir de liando o perfe=ianando sus interrelaci~ 

nes de grupo de tal fo:cra que el grupo ir~ ascendiendo de grupo aglutinad::> 

a grupo socializado =.'1D úl t±rro 

can= el m:Xlo s::>cializa.Cb de viv · 

El grupo por s:L mi.sito se va 

ducci6n de los bienes rrateriales 

de libertad, entre otras; que fun 

conducta encaminada al logro de 

cono proceso para al-

de acuercb a la necesidad de pm

.se requieran para la vida, las r:Etas_ 

necesar.ianente a las personas en una_ 

fines =rnunes. Mediante la uni6n es~ 

sible,.tener una rre.yor interact:i de acuer<"o a nuestros intereses, que 

actuando indiv:i.duahrEnte,esto es 'las fuerzas que actúan en cac."a grupo a -

lo largo de su existencia y que l mueven a conportarse en la fonna en que 

lo hacen. La interacc.i.6n recipro 

bre un grupo da.do constituyen su 

!'Or todo el gnlp:) y por cada indi 

estas fuerzas y sus resultan tes so

uµ,Jaun.i.ooi" 
23, fuerzas que serán generadas_ 

··~ interacción reciproca que 

no s610· de la fuerza sino tanbién 

que tenga cada uno de los mierrbros 

antecedentes 

nifestandose de diferente nanera 

Dentro del desarrollo del 

que si uno de ellos faltara el 

va a depender 

las distintas experiencias de grupo 

o sea, que habr~ una influencia de sus 

la cual va a estar M3 

uno de los individuos. 

inplicitos una serie de factores 

llo del rnisrro no seria ==leto. S:m 

tres los factores que las teor!as h enfocado en cada Lma de sus e.'<¡:>lica

cio..'les de la dinámica. grupal; ~stos son: 

TAREA. ªobjetivo que el grupo 

cual se encuentra constituido =rro 

ro de individuos interactuen en fo 

propuesto alcanzar, aquello !X)r lo 

, enfocado en un miSllD trabajo 

te primaria para que cierto n~ 

frecuenterrente se 
22. COHEN Y COHEN DE GOVIA El grupo operativo p. 55 
23. CHEHAYB!>R Técnicas para el apre dizaje grupal p. 16 
24. mIDEM p. 15 
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junta la gente pero no interactua, y por lo tanto no es posible =nsidera,E 

lo dentro de una d.in~mica ., gru;:>al.. Cada uno de los rnienbros juega un papel_ 

importante para la realizac:iJSn de la tarea y por lo tanto tienen el =rrpr2 

miso de dirigir y orientar todos sus esfuerzos guiados hacia el miSITC .fin_ 

o rreta. 

Si existe una tarea, necesar.ianente eid.ste una neta, la cual va a ser 

la que nueva al grupo; o sea "las netas del grupo son las notivaciones del 

miSTO, que lo mueven sienpre a nejorar sus IIEdios de produ=i.6n, es decir, 

a sus miembros sus recursos y las misma.s netas que se precisan y superan -

=re efecto de la actividad de grupo" 25
, ~ inplican una acci6n social

nente a:x:perativa. 

TEMATICA.La cual va a depender de la tarea grupal ya que sin ésta la 

tem1tica no tendría sentido; esta=ntiene detalladanente lo que se ha de 

realizar, esto es; "al. qué del trabajo grupal. En este sentic"o se refiere 

a la termtica, propianente dicha del curso o bien de la sesi6n, =nstitu

yendo el canteniéb progrcimati= de un curso" 26
; ya que s1 unicanente se -

tiene la tarea a real.izar y no se estructura adecuadanente los objetivos -

que habr.fui de cubrirse, nuy dificilr.Ente se llegar~ al objetivo inicial g~ 

neral. De esta fo:rna. la tem1tica o programa ayuda a no inprovisar la acti

vidad y por lo tanto a no perder el objetivo a lograr. 

El programa a seguir " es el conjunto de acciones, interrelaciones y_ 

re=sos orientaébs hacia el logro de p:i:op6sitos planificados; se constit,!! 

ye CDIID a un instrurtento no:rnativo y técni= que integra t.m =njunto =or

dinaéb de objetivos, políticas y metas que se traducen en programas, subpr2 

gramas y proyectos jerarquizados en el tienpo y el espacio para alcanzar_ 

la imagen propuesta" 27• Enfocar el prograna a la tarea grupal es concebir_ 

que es necesario poseer una gu1a a=rde a nuestras metas; que abarque las 

generalidaels y particularidades de la tarea a seguir, can el fin de desa

rmllar los objetivos ~es lo Irás acertadar:Ente posible. 

25. COHEN y COHEN DE GOVIA El. grupo operativo 
26. CHEHAYBAR op. cit. p. 17 

p. 41 

27· SEP Gl.osario de Educación superior p. 130 
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TECNIC'A. Es el tercer factor cor.ponente de la estructura interna de 

un grupo; constituye el rector del grupo hacia el objetivo, esto es, 11 al 

=no del trabajo grupal: corro se enfrenta el grupo al tema seleccionado, 

c6rro se organiza para su relaci6n 11 28; éste torr'a en cuenta la terrática o 

prograrra a seguir, sin enbar99, no s6lo es la terrática la base fundarrental 

sino además la facilidad que se tenga de interactuar la conducta de cada -

uno de los integrantes; las na.neras que tengan los miembros de relacionar

se ya que de éstos dependen los logros a los que se llegue. 

Msdiante la técnica se logra =ear interés, flexib.il.idad; constancia; 

entre otros; con los integrantes del grupo. En la ITEdida en que los miem

bros del grupo se é!en cuenta de que la tarea u objetivo a res::ilver no es 

cuesti6n de individualidades, en esa rredida se anpliará la "Pai:-tic.ipaci6n 

a un nivel grupal, es aqui Cbnde la t~ grupal cobra su debida irrpor

tancia. Ya que 11 independientenente de las fuerzas inhe,.--entes al grupo, la 

acci6n s::ibrevie.'le únicarrente por rredio Ce la aplicaci6n de alguna técnica_ 

empleada en la forrra y el anbiente s::x:ial adecuafu, tiene el poder de acti

var los irtpulsos y las notivaciones inc1ividuales, as:!: corro su estructu-

ra" 29; o sea que los resultados que se obtengan van a depender del conduc

tor, en este cas::> del orientaCbr. 

Los factores anteriores coadyuvan de manera fructífera a la Orienta

ci6n Vocacional, ya que ésta frecuentemente se ve influida por el grupo -

al que se hace referencia, esto es, a su grupo social familiar, a su grupo 

de COil'pañeros de escuela, a su grupo de élI!'igos, entre otros. 

28.CHEHAYBAR op. cit. p. 18 
29.SEAL et al Conducción y acción dinámica del grupo p. 131 
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LA DIN.AMICA GRUPAL CIRCUNSCRITA A LA 

ORIENTACION VOCACIONAL 

El grupo al contener para sí un número dete:nninado de miembros trata 

de satisfacer una meta en común y el resultado que se obtenga beneficiará -

a cada uno de ellos. Esto es, en la Orientación Vocacional que se lleva a -

cabo en las instituciones de enseñanza la meta a seguir es obtener un 

guía vocacional; si bien es cierto el grupo institucional no es el tipo de_ 

grupo que se ha manejado, el orientador en su labor, puede lograr integrar

los de tal fonna que se constituyan en grupo. En un grupo existirá la ·•1u-

cha entre las necesidades individuales y los requerimientos del grupo. Para 

que esta interacción sea eficaz y saludable estas fuerzas deben buscar siem

pre el equilibrio durante la \.i'ida y el trabajo de grupo" 3º. El orientador 

al confonnar un grupo debe cuidar estas fuer::.as, ya que frPcuenteme;J:te cono

ce de los deseos individuales mediante cuestionarios o test, pero no ocurre 

así con el grupo, debe cuidar además de utilizar una información completa -

sobre los alumnos que han,'de confo:rr.iar al grupo, esto se logra a merced de_ 

un buen programa de orientación. El grupo es una poderosa herramienta para_ 

la orientación ya que él es un vivero de experiencias, de vivencias, aquí -

se presenta la situación de aprendizaje ya que cada uno de los miembros se_ 

ayuda mutuamente; enfrentando sus problemas personales y emocionales e in- -

tercambiando posibles soluciones; todo esto según el tipo de interacción -

que se tengoi. 

Este cuadro ncs permite visualizar la interacción de los grupos depen-

diendo del trabajo que tenga el mismo. 

Tipos de interacción social en los grupos de trabajo. 

Verbal 

En el terreno laboral Interacciones individuales 

Infunnaciones cuestio- Charlas ,bromas, problemas_ 

nes y discusiones so-- personales. 

bre métodos y organiz~ 

ción. 

30. ACr;JJAVNA op. cit. p. 213 
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No verbal 

En el terrerno laboral 

Cadencia y método de -

trabajo, ayuda, signos 

mediante gestos, etc. 

Interacciones individuales 

Actitudes interpersonales, 

_emociones, juegos, etc. 

WEINBERG (1972) analizru1.!.:·_ ~~cial de la escuela y espec.f_ 

ficamente del aula afinna el valor poderoso de un grupo }"d que "el grupo es 

la unidad sociol6gica de análisis, es también un factor detenninante de la_ 

conducta individual, los valores característicos de la mentalidad penniten_ 

predecir la conducta de cada uno de sus miembros"31 , conociendo esto tanto_ 

educadores como orientadores pueden con el poder del grupo reforzar la con

ducta de sus miembros, así como la importante funci6n que éste tiene de so

.cializar a sus miembros. 

La dinámica grupal posee una serie de elementos que resultan ser uti-

les para la aprox:imaci6n escolar; de tal fema que sea posible la intera--

cción del grupo con el conocimiento académico y en el aspecto que nos ocupa 

con la Orientaci6n Vocacional. 

Cl\R'IWRIGHT Y Z.~!DER, cp. cit. p,Jre;..-plican este proceso. Comenw con tma 

frase 'aprender haciendo' para posteriormente pasar a proyectos de grupo, -

actividades extracurriculum y gobierno estudiantil. Con esto se vieron moti_ 

vados los profesores para incitar la cooperaci6n, la membrecia responsable, 

las relaciones humanas, entre otras, a los miembros del grupo. Ante es1:o se 

hizo necesario que los profesores fueran preparados para conducir tales -

acontecimientos hacia fines cons1:TIJCtivos. Se dio la idea de ver al profesor 

como líder de grupo que afecta el aprendizaje de sus alumnos, no s6lo medi~ 

te su capacidad en la materia, sino Uilllbién por su habilidad para elevar la 

motivaci6n, es1:imular la part:icipaci6n y generar moral. Con guía del grupo; 

ya que es ella la responsable de la fonnación integra de los individuos, 

alumnos. 

La orien1:aci6n se preoaipa por conocer todas aquellas relaciones esco

lares y profesionales con las que los miembros del grupo se hallen involu-

crados, as1 como capacidades, conocimientos, gustos, intereses , necesida- -

des propias )' de la sociedad, an1:e todo perspec1:ivas futuras, esto es con -

el fin de encaminar las me1:as según las caracterís1:icas de cada miembro, -

31. WINBERG c. Y OTROS Orientación Educacional p. 123 
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esto se logra mediante las técnicas gnipales. Asimismo en el proceso de -

orientaci6n la dinámica grupal :interviene para hacer resaltar las caracte

rísticas de la personalidad, así como los valores de cada uno de los miem

bros, mediante la participación grupal se ayuda al individuo a que oriente 

sus acciones hacia un conocimiento de sí mismo, de sus cualidades persona

les, esto se logra mediante las técnicas que proponen la detecci6n de ex-

pectativas tales como: el tapete humano, interioridades, entre otras. Den

tro de la acci6n que emprenden los miembros del grupo es necesario que :in

tegren las diferencias que hay con respecto a la vocación y profesi6n; esto 

es "la vocación es el llamado a cumplir una necesidad pero no es el ctmpli_ 

núento; el c:umplimiento es la profesi6n. La vocación es un impulso, una u.!: 
gencia, una necesidad insatisfecha, la satisfacci6n de esa necesidad es la 

profesión" 32 ; la vocaci6n puede ser considerada como un prop6si to de unión 

de un gn.zpo, el objetivo principal previamente propuesto, las técnicas gY!:!. 

pales coadyuvan a la obtención de ese objetivo Así con:o la conrunicación -

entre los mier.ibros del grupo, logrando integrar la :i.nfonnación que se les_ 

proporciona frecuentemente en fonna muy general. Las aq,:::i.ones que los mi~ 

bros del grupo desarrollan pueden propiciar una guía para su orientación -

vocacional, sin embargo es necesario que se lleve a cabo una infonnac:i.6n -. 

completa acerca de las características que debe toma.r en cuenta para orieg 

tarse y más aún aquellas "cara.cteristicas de los diversos empleos y de sus 

propias aptitudes y limitaciones, una guia apropiada de estas caracteristi_ 

cas" 33 éstas pueden ser analizadas con el orientador y discutirlas con el_ 

gtupo mediante técnicas de mecánica de trabajo en los grupos de discusión 

como son: discusiones en grupos pequeños, reunión en corrillos, todas las_ 

técnicas tanto ue integraci6n como de discusión independientemente de las_ 

condiciones en que se las utilice, coadyuvan en el aprendizaje o bien, en_ 

cualquier tarea a realizar.DI orientador en este caso puede r.ian:ipularlas, 

integrarlas, crear nuevas; según sus intereses o sus pretenciones con res

pecto al grupo, participando siempre de la teoría de la dinámica de grupos. 

32. CUELI, J. Vocación y Afecto p. 37 
33. TYLER, E. La función del. orientador p. 29 
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- OBJETIVOS -



El departamento de Servicio Social de la Carrera de Psicología propo

ne una serie de objetivos para la realización del servicio social, con el 

fin de guiar las actividades de los pasantes de acuerdo al Plan de Estu--

dios de dicha carrera. Los objetivos propuestos se plantean en dos ni veles: 

institucional y el estudiantil. 

NIVEL INSTITIJCIONAL 
1. Propiciar situaciones de aplicaci6n de la práctica Psicol6gica -

que pennita relacionar al psicólogo corno profesional de la condu_so 

ta, comprometido con la soluci6n de problemas nacionales. 

2. Adecuar el perfil profesional del psic6logo a los problemas nacio 

nales prioritarios. 
3. Propiciar situaciones que permitan detectar fonnas concretas de in 

tervención psicol6gica coITD medios alternativos de docencia. 

4. Propiciar situaciones de intervenci6n que pennitan implementar téc 

nicas de investigación psicol6gica al análisis de la proolemática_ 

nacional y de la eficiencia de la Carrera de Psicología, para for

mar profesionales de utilidad. 

NIVEL ESTIJDIANTIL 

1. Desarrolar habilidades que penni tan realizar acciones concretas -

que demuestren el dominio operacional y el conocimiento integrdl_ 

de un concepto dado. 
2. Desarrollar habilidades que permitan aplicar en la práctica los -

aspectos operacionales relevantes a la informaci6n te6rica adqui

rida e integrada durante su carrera. 
3. Desarrollar habilidades que permitan abstraer )' generdr infonna

ci6n relevante a partir del análisis y aplicaci6n de las diferen

tes dimensiones de un concepto dado. 34 

La institución en la cual se prest6 el Servicio Social contenía a su -

vez objetivos establecidos en el Plan Sistemático de Orientación Educativa; 

planteados por la Direcci6n General de Secundarias Técnicas. 

34. Objetivos propuestos por la Coordinación de Internado. Servicio Social 
y Exámenes Profesionales de la EN'EP "Z". 
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OBJETIID GENEru\I. 

Fcm=ntar las condiciones necesarias par.l qua- Elll- educando se desarro

lle arm:nicam=nte, integrando su personalidad tanto en lo individual. cerno 

en lo social, ccm::> producto de la autogesti6n, el autodesarrolloy la au~ 

admi.'li.stración. 

Para lograr este c:bjetivo se di~ñéii:tim las actividades en áreas tales 

cono: Psicología, Soc.io-econ~, c1vico-poLftico, Cul.tw:al, Pedagógico, 

Institucional, V=acional y Profesiográfico. Estas áreas seran cubiertas -

en un proceso gradual de 5 etapas consecutivas tales caro: 

la. Determinaci6n de necesidades. 

2a. Planteamiento de objetivos y estrategias de solución. 

3a. Selecci6n y prograrnaci6n de las estrategias de solución. 

4a. Ejecución de estrategias 

Sa. Evaluación del prograna y rendimiento del proceso • 

.l. AREA INST.I'l.U:ICNAL 

CSJETIV0 PARI'ICUIAR 

1.1 Aprovechar positivamente todos los recursos humanos y materia.les 

que brinda la escuela y el medio educativo. 

CSJETIVOS ESPEX:lFICCS 

1.1.l El alurmo identifican!: la escuela, su organ~ci6n, su funcio

namiento y sus cbjetivos sociales. 

1.1. 2 se difundirá en todos los grupos, la int;>ortancia de las escue

las secundarias t:OOricas en el sistena. educativo nacional, la labor que -

realizá la Di.recci6n General. en la consecuci6n de sus netas y fines, cal_ 

el prc::p6si to de lograr una educación integral y arn6nica can nuestra rea

lidad educativa, social, cultural y eccn(:mi.ca. 

1.1.3 se cementará y analizara el regl.aIIEilto interno de la escuela -

en todos los grupos y grados a fin de establecer los derechos y obligac~ 

nes de los alunnos, el naterial de apoyo es el reglanento escolar que to

dos los alunnos conocen. 

1.l.4 Se analizarán y carent:arán los cbjetivos educativos y sociales 
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de la escuela, para poder establecer el lugar que =upan las escuelas se

cundarias Mcnicas a fin de analizar las netas y fines que persigue; es~ . ;. 
actividad se logrará: ccn la difusitSn que se realice en tod:>s los grupos, 

~canente cc::n los de nuevo ingreso. 

1.1.5 Difundir en todos los grupos el organigrana de la escuela, in

fornandoles de la estructura y funcicnes especj'.:ficas del personal, para -

que a la vez sepan ccn precisifu a quién dirigirse en la búsqueda de solu

cién de prcblerras. 

1.1. 6 Info:cra.r y difundir a los alurmos cam::> usar en fonra adecuada -

todos los servicios con los que cuenta el plantel, y la elaboraci6n de na.E 

nas de convivencia y de trabajo con la ayuda del =ientador. 

l.. 1. 7 Elab=aci6n de expedientes por grupo para el control. de indica

dores canductuales, tanto en lo negativo, as.1 carro en lo positivo. 

1.1.8 Se info:i:nará: a los alumnos de toébs los grupos las disposicio

nes oficial.es rel.acic:nadas con la a=eéiitaci6n de estudios y no a=edita

ci<Sn as.1 corro las f=ra.s de eval.uaci6n, difundir oporb.lnarrente sobre cal~ 

darios y horarios para exánenes, as.1 corro cubrir con los requisitos de -

inscripci<Sn, reinscripci6n y corro solicitar exfuranes de regularización, 

c= =tas rraterias reprobadas se puede ins=ibir o perder su lugar en la 

escuela. 

2. AREi\ PSICOLOGICA 

CBJETI\iO PARTICULAR 

2.1 Propiciar en los alumnos la mnduración psicol6gica y diná:rnica de -

la personalidad y de la integraci6n de su yo con objetividad. 

CBJ'ETIVOS ESPEx::IFICCS 

2.1.1 El alurmo logrará la integraci6n de su yo as.1 cono su adapta

ci6n individual al rredio farnil.iar,escolar y social. 

2.1. 2 Se atenderá:n los problenas psicol6gicos en fama individual y 

grupal a trav~s de entrevistas, pl<'!iticas y conferencias tanto a padres de 

familia corro a los alunnos. 

2.1. 3 Se aplicará:n tests psicOl!Étricos de: inteligencia, a todos los_ 

grados; de interés y aptitudes, a los alUITnos de 3er. grado. 

2.1.4 Se .interpretarán y difundirán los resultados obtenidos a los -
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al.unnos de los tests. 

2.1.S Se llevar~ a cabo entrevistas can los padres de familia para -

tratar prcblexras canductuaJ.es de sus hijos. 

2.1.6 Se llevar~ a cabo entrevistas con los I1B.estros de grupo para la 

solucilin de prableira.s conductuales de .los aJ.unnos. 

2.1. 7 Se progranar~ carrpañas y conferencias con personal especia..Ll.

zado, tendientes a nejarar la salud fisica y mantal de los almnnos. 

2.1.8 Se real.izar~ sesiones donde se anaJ.izará.""l las diferencias in

dividual.es. 

2.1.9 Se atender~ en f=a especial a al.unnos que presenten proble

rra.s de integraci6n familiar y redunden en el aprovechaJr.iento escolar. 

2.1.10 Se carent:ará sobre la adolescencia, y su inportancia en el de

sarrollo hurrano. 

2.1.ll Se analizarcí y care.'ltará sobre el desa=ollo y =ecimiento fí

sico e intelectual del adolescente. 

2.1.12 Se infernará carren:taní y anal.~, sobre la influencia del -

nedio anbiente en la personalidad del adolescente. 

2.1.13 Se hara i.m análisis entre los confl.ictos que se originen entre 

el adulto y el adolescente. 

2.1.14 Se progranarán conferencias scbre integraci<Sn social con per

sonas especializadas en: drogadi=i6n, al.cc:holism::>, hl.giene, nii·crici<Sn y -

educaciái se :-ual. 

2.1.15 Se canali~ a intitucicnes especializadas a los alumnos ccn 

prd:>lenas conductuales que as1 lo requieran. 

3. AREA PEDl\GCGICA 

CEJETIV0 PARl'ICOLAR 

3.1 Lograr el cptirro rendimiento en sus actividades escolares a tra

ws de la utilización de ~cas de estudio corro, de las capacidades in

dividuales de los alunnos, majorando sus habites y t:á=nicas de estudio, -

as! caro t:arrbi5c {-.:·,.,-.· .... -:- problerras futuros. 

OBJETIVOS ESPEX::IFICOS 

3.1.1 El a1.U1ID0 obtendrá con el manor esfuerzo y tierrpo el :rrayar ap~ 
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vechamiento a traws de rretodos y ~s de estudio. 

3.l.2 ~ aplicarci un cuestionario para detectarlos bmlitos de estudio_ 

de los aJ.urnnos; analizando los resuJ.tados obtenidos, se suger.ircin J.as ~

nicas apropiadas para lograr un nayor aprovechamiento en el aprendizaje, -

esto se difundire a través de l~ y cartel.es col=ados en lugares vis,:!o 

bles, así catD en sesiones que se .llrpartiréin en los grupos y pláticas ina:!:_ 

viduaJ.es. 

3. l. 3 ~ suger.üi la elaboración del horario personal a fin de lograr_ 

una rrayor distribucilSn del tiempo para propiciar un :rrejor aprovechamiento, 

este aspecto se trataréi en forna general en todos los grupos a través de 

pláticas. 

3.J..4 Inplerrentar programas que se encaminen en la superaci6.'1 del re.'1 

dimiento escolar; esto es a través de sesiones de estudio dirigido, para -

c=egir los na.los h1!ibitos de estudio de los alumnos, o bien para aprove-

char .rrejor los recursos y técnicas de estudio que repercutan en una supe

raci6n ms racional., dinámica y activa de los educandos. 

3.1.5 Solicitar :info:araciéxl a los ID3.estros de las diferentes tl'ai:e

rias y talleres, de las características individual.es y ge.'"lerales de los -

alunnos can el propósito de detectar faJ.J.as en el. aprendizaje ~a aplicar 

las nedida..s c=rectiva.s en aquellos casos en que se presenten problemas en 

el rendimiento escolar. Estos problerras se trataréin en fo....-:rre individual. y 

grupal., para orientar a los educandos a detectar y solúcionar sus problerras 

educa ti vos. 

3.1.6 Reuni!D can alumnos con problemas de aprovechamiento para info_E 

narles sobre los rrecani.smos a seguir, para la regularización de naterias -

donde esten naJ. o adeuden, este ;>unto es un resultado del anéilisis y la -

revisi6n del cuadro de concentracioo y el kardex. 

3.l. 7 Prograr.ar y participar en la entrega de caJ.ificacianes aJ. tér

mino de cada unidad, ccn sugerencias a los padres de familia para mejorar_ 

el aprovechamiento de los aJ.u:rmos. 

3.l.8 Se elaboraréin gráficas para difundir :2!1 porcentaje de aprd::lación 

por rrater.ias y por unidad; estas gráficas deben col=arseen lugar visible 

_para todos. 

3.1.9 Entrevistas con alumnos de rrayar índice de reprobación y pléiti-
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cas.5'on. los maestros para detexminar la sol.uci6n y rrecanisrros ac:lecuados P!'! 

ra lograr su recuperación; COllO posible derivación de probler:as tam::o de -

situaciones familiares, econlSn>icos o anbientales; se coordinará la invest:¿_ 

gaci6n = trabajo social para =itar con un anpl.io panorana en el estu

dio de casos. 

3.1.10 Se realizarán pláticas relacionadas a la pre¡;>aración o foora -

de estudio para .los ~es parciales y de recuperaci6n, se progranará'1 -

sesiones especiales con a.lumnos de tal.leres que vayan a presentar er..árrenes 

de recuperaci6n; con la ayuda de rraestros en el á'.rea acadé!Pica, asm.i.sno 

el apoyo de los misrros para la so.lución de problenas, ya sea con trabajos 

extras, de investigaci6n 6 buscando la notivaci6n adecuada para la solu-

cián de la prcblenática. 

3.1.11 Coadyuvar a la realización de =sos extras para alumnos afec

tados escola=ente; real.izar pláticas de estudio dirigido =n almmos re

prcbados de la rnisrra nateria, a través de progranas extraclase can naestros 

que tengan horas de servicio. 

3.1.12 Sistematizar la asistencia de los educandos a la biblioteca 

del plantel, as! corro darles a conocer los lineamientos para su buen uso 

y nantenimiento. Para cubrir este aspecto se pedirá a los bibliotecarios 

la elaboraci6n de un fichero de los vólumenes existentes, tanto por terras 

COitO por autor. 

4 AREA SCX::ICCULTORAL 

Ol3JEI'IVU PARTICUU\R 

4.1 Desarrollar actitudes positivas de convivencia y COCJ!=ler<1Ci6n, fo.;: 

roando hjhitos disciplinarios, resolviendo conflictos ¡;iersonales y coadyuvar 

a .los del grupo, desarrollando actitudes de =.laboraci6n socia.! para inte

grarse m=jor a.l grupo, a la escuela y a la s=.i.edad. 

CBJETimS ESP.Ex::IFICOS 

4. l. .l Lograr que oooprendan el pape.l que juegan las diferencias indi

viduales en la vida social, para integrarse en forna. adecuada a.l grupo. 

4 • .l. 2 se progranarán p.láticas con los padres de familia de cada grupo 

para responsabilizarlos en la conservaci6n de.l rrobiliario y del edificio -
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escolar. En este punto se tiene pensado establecer pl~ticas por lo rrenos -

8n cada reuni.6n con el. fin de difundir la necesidad de conservar lo antes 
• > 
rrencionado; =n el apoyo de rredicina escolar, se pretenden establecer cai-

ferencias de nedicina es=lar, nutrici6n, educación sexual, higiene y de -

odontolog!a; estos aspectos se pueden coordinar al establecer contacto con 

especialistas en el. rano. 

4.l.3 Cc:m=ntar en todos los grupos respecto a los diferentes servicios 

que prcporciona la escuel.a y con quien recurrir segGn el caso. 

4.1.4 Programar reuniones con los asesores del grupo y el =ordinador 

acadánico para C=f'erar en la asesoría de las actividades que realizar<in -

los almrnos en las cerem::nias c!vicas. 

4.1.5 Di.fundir y =ncientizar a los alumnos de la inportancia que pr~ 

senta el rendir harenaje a nuestros valores nacionales, para legrar la ide!!. 
tidad nacional resaltando la búsqueda de nuestras =sturrbres, nuest...-as ra! 

ces y la defensa activa de nuestros valores culturales. 

4 .1. 6 Pram::wer en los alUI!noS las visitas a los museos y centro his

t6ricos, as! COIID a lugares dO"lde se presenten obras o exposiciones de ti

po cultural. E.stE punto se cubrirá can la iru:orrraci6n que se ;:¡rcporcione a 

los grupos en fo:ora general o individual cuando el caso lo requiera. 

4.1. 7 Participar en la elección de representantes grup"'-les: jefe y -

subjefe de grupo, ccnsejo consultivo y el.ecci6n de representantes de eco~ 

rativa; se procederá en fODra ~ti.ca en cada grupo, para una rrejor or 

ganizaci6n de los mism:>s. 

4.1.8 Prarover vi.sitas a escuelas de educaci6n rredia superior para -

que el alurmo conozca su organizacifu, funcicnamiento y f='Bs de trabajo 

esto con l.a finalidad de que el aluxmo encuentre su actividad futu.....-a; se 

logrará ccn el apoyo de naestros MsicaIIente de talleres, las visitas se 

prograna.rán a escuelas técn.icas. 

4.1.9 Invitar a las escuelas pr:inarias a que nos visiten, prin:ardial

rcente alunnos de sexto grado, a fin de que conozcan las caracterf.sticas y 

ñmcionamiento de las escuelas secundarias técnicas, corto una alternativa 

m!:s a su egreso de la escuel.a pr.inaria. 

4.1.10 Aplicar tests socicllrétricos (sccicgrarra) a tocios los grupos, -

cai el. prcp6sito de deteI:minar el grado de sociabilidad de los diferentes 
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grupos, as.imisno para detectar a los lideres abiertos, ocultos o los rrar

ginados. 

4.l.ll Se real.izarán pláticas can los padres de familia de cada grupo 

sobre el aseo y puntualidad de sus hijos. 

4. l .12 Se elaborará el cuadro de honor al finali2'ar el =so y en cada 

unidad con los alUimos de :rrayor porcentaje de aprovechamient:Q. 1:)0r gnJE>O y 

por grado, e.stiITul.andolos verbabrente en las cerem:nias cívicas, lo mismo 

aquellos que representen a la escuela en eventos y c=ursos y que cbten

gan algú.'1 premio. 

5 AREA. VOCACICNAL 

OBJETIVO PART.ICULAR 

5. 1 Prc:piciar en el educando la elección adecuada en su vocación ya -

sea educativa u ocupacional. 

OBJETIV"OS ESPB:IFICOS 

5.1.1 El all.IIltlo realizará un ~Lisis cr:!:tico de sus intereses y apt¿, 

tudes vocacionales, aunandolo a sus características personales. 

5.l..2 El all.IIltlo CO!leiltará can el orientador, scbre sus intereses fu~ 

ros. 

5.1. 3 Se aplicará a los terceros años un cuestionario para detectar 

las escuelas postsecundarias que ya algunos alurrnos hayan elegido. 

5.1.4 Se .infODl'a.l:á a los alurcnos en f=m grupal e .individual sc:bre 

los resultados cbtenidos, del. cuestionario anterior. Dando orientaciones 

sobre requisitos y caracter1sticas de estas instituciones. 

5.l.5 Se progrartaitfil pláticas can perscnal capacitado de las diferen

tes escuelas postsecundarias, para conocer las características, plan de e_2 

tudios, ubicacil5n, turnos y requisitos de .ingreso que se requieran. 

5.1.6 Se aplicará i.m cuestionario sobre .intereses vo:::acianales en to

dos los terceros años. 

5.l. 7 Se anal.i=rá y comentará'. de los resultados obtenidos en el pi.m 

to anterior can todos los alurmos. 

5.1. 8 Se aplicará un cuestionario para descubrir las aptitudes v=aci.Q_ 

na.les a todos los terceros años. 
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5.1.9 Se anal.i.zatiüt los resultados arrojados por el. cuestionario -

anterior, entre altmnos y orientador para su co=ect:a ubicación. 

5.1.10 El aluzmo autodete.rminar.;l su ubica.cien escolar partiendo de la. 

infarrraci(n de sus intereses y aptitudes. 

6 A.REA ProFESI03RAFICA 

OBJETIVO PARTICULAR 

6.1 E1 al=o adquirirá consciencia de tal rrodo que le permita refle

xionar sabre sus .intereses, aptitudes y sus rel.acic:nes can el rredio social. 

en el que se eesenvuel.ve. 

CBJETIVUS ESPOCIFICOS 

6.1.l El. alumno cbtendrá infornacié:n de.l pan=a:rra educativo y ocupa

cicrial que existe en su cc::mm..idad. 

6.1.2 Se inf~ sabre profesicnes, Ca=ei:as, duración y ubicación 

de las escuelas que .inparten carreras diversas. 

6.1.3 El alurmo investigará las profesicnes afines a sus c:aracteris~ 

cas personales. 

6.1.4 El al.uxmo revisará can el orientador las .listas de profesiones 

clasificadas por .1reas. asi corro la perspectiva de canpo laboral. 

6.1.5 Autoaetermi.na.rá su ubicaci6n escolar y ocupacional.
35 

35- Dirección General de Escuelas secundarias Técnicas. Plan Sistemático 
de Orientación . 
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Así corno se pro:¡xmen los objetivos por parte de la institución, se -
hace necesario que el pasante elabore los propios. 

OBJETIVOS PERSONALES 

1. Proporcionar a los alumnos el servicio psicológico necesario para 
su desarrollo bio-psico-social; el cual habrá de pro¡xJrcionarles herramie!!_ 
tas para su mejor manejo. 

2. Propiciar el desarrollo de habilidades, en los alumnos, de soluci6r 

Je problemas a los cuales habrá de enfrentarse en su vida cotidiana. 
3. Integrar tma diversidad de factores, brindados por el alunmo, con 

el fin de hacer un análisis de su futura vocación. 
4. Colaborar con las multidisciplinas para proporcionar al alumno t.m 

servicio psicológico propicia a su edad. 
5. Participar con el personal docente en la forr.taci6n académica de -

cada al unmo o del grupo en general. 
6, Desarrollar una serie de habilidades que perr.ri.tan llevar a la prás_ 

tica los conocimientos teóricos adquiridos, así como ampliar mediante la -
práctica propiamente dicha. 
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA 1NSTTIUCICN 

l. DELEG!'ICICN POLITICA 
La. instituci6n a 1a cual se prestó e1 servicio s=ia1 pertenece a 1a 

Da1egaci6n de rztapa1apa; e1 concepto de De1egación es una 'expresi6n jur.1-

::ica en e1 art1cu1o 37 de 1a nueva Ley Orgánica, e1 cua1 1e otorga las -

atribucicnes a las De1egaci=es para que puedm. p::=estar todos los se...rvicios 

que una eficiente administración urbana requiera" 
36

• 

La De1egacién de Iztapa1apa se encuentra loca1izada al Gr.iente de1 

Distrito Federal, limitada al N=te con la Delegación de Iztacalco, al 

N=oeste y al Oriente por el Esiacb de ~o, al Sur !.JOr 'I'.Lahuac y Xochi

mi.1.co, al Paiiente con la Delegación de Coyoacan y al N=oeste COI'. una pe

queña p=cim de 1a Delegac.i.6n Benito Juárez. Esta De1egación posee una -

superficie casi plana en su tota1idad; en sus l.írni-tes con T1ahuac se encue::!_ 

tra la sierra de Sta. Catarina, al Poniente e1 Cerro de 1a Estrella, en 

sus faldas se encuentra e1 pueb1o de Iztapa1apa, y al Oriente un Cerro 

cuyo nanbre es e1 Peñón del Marquez pcpu1arrre..'1.te concx::ido carro "Peñón Vie

jo". 

Dentro de su 1imi tante geogr~fica se encuentran al Pa'liente de1 R.:í.o -

Omrubusco de Pcniente a Oriente esta la calzada EDnita Iztapalapa, entro.!! 

cando con la carretera de México-Puebla. Tiene aclerrás contenidad una serie 

de calzadas c¡ue comunican con las De1egacianes vecinas y con las diversas 

colcnias v.gr. tenenos 1a Calzada de la Viga, la cua1 canmica a la De1e

gacifu de Iztapalapa con Iztaca1co. 

La De1egaci6n cuenta con una superficie de 116.S Krn2 ; e1 uso de este 

suelo se distribuye de la siguiente rranera: una superficie de 93.4 Km
2 de 

u.so predaminant:errente urbano, abs=viendo Gnicarrente e1 75% de la superfi

cie t:cta1; de este uso urbano se distribuye el 43% para 1a habitación: e1 

4% para 1a industria; el 19% para la vialidad; e1 19% para terrenos no 

construidos; e1 3% para servicios y el 4% en espacios abiertos. El o=o 

36. NEAVE GARCIA M.A. Memoria de Práctica Profesional de la Psicología en 
la Orientación Vocacional • s/p. 
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2S% c=espondiente a 31. 2 I<rn
2 

se utiliza en terrenos de uso no urbano. 

EL FACI'OR DEMJGRAFICO. La Delegaci6n ha registrado un dinámico in=e

rrento de la pcblación. En los últim::Js años (1950) apraximadairente cuando -

se iniciaba su proceso de urbaniza.ci6n Iztapalapa contaba. con 74 240 habita!}_ 

tes aportando s6lo el 2.4% a la poblaci6n total del. D.F. En la últ.im3. d~ 

da tuvo un =ecirniento pablacional del 140% para 1980, el núrrero de habi

tantes era de ll rnillcnes de habitantes. Eh 1984 los habitantes fueren 

l 556 631 se;ún POBU.CICN &'""'l'Il·~, COORDruACICN DE a::rn"RJL DE GESTICN 

1984. 

La Delegaci6n de I:rtapalapa ccn su =eciente anhelo de integración -

w:bana cuenta con 127 colonias; 15 barrios; 16 pueblos; 32 unidades habi~ 

ciaiales; 7 zcnas urbanas ejidales; 20 zonas rrarginadas; lo anterior es -

dado en núrreros absolutos. 

SERVICIOS QUE PRES'll\ rA DEL&:ACICN A IA COMONIDAD La Delegación de 

I:rtapalapa ha dedicado ?ara el área educativa 6S5 instalaciones cuya pabl~ 

ci6n atendida ante esta necesidad es de 433 134 habitantes. Las instalaci~ 

nes se encuentran asignadas en los sigui.entes niveles: 169 jardines de ni

ños; 404 escueJ.as pr.inarias; S escuelas para trabajadores; 4 tel.esecunda

rias; 7 escuelas nedia superior y 2 escuelas superiores. De la población -

total 274 812 saben leer y escribir, y 46 412 no saben hacerlo, en un ran

go de edad de 6.14 años. 

En el rango de edad de 15 a 6S años o rná'.s, según condiciones de alfabe 

tismo 667. 789 son al.fa.betas y SS 991 son analfabetas. 

~s de las instalacicnes para el área educativa, cuenta can 37 

rná'.s para la asistencia pública las cuales son: 2l instalaciores para estan

cias infanti.J.es, centros de desarrollo infantil; 8 para orfana torios/ in

ternados; l casa de proteccim social; 6 para alcoh6licos an6nirros y una -

instalacilSn para servicio ele auxilio. 

Para la protecci6n de la Salud cuenta con S5 instalaciones las cual.es 

son: 2 hospitales; 25 unidades de rredicina familiar, cl.fu.icas y centros de 

salud cc:munitarios; 26 ccnsultorios; un centxo DIF, l centro de fauna n=i

va y ccntrol canino. 
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INFRAESTRLX::TURA PARA CQ."füNICACIONES Y Tru\NSPORlES. En lo concenlien-

te a esta infraestructura cuenta can: 2 oficinas de co=eos; 3 telegrafos; 

2 administraciones de co=eos; l central telef6nica; 5 oficinas de carpa

ñ!a de Luz y Fuerza del Centro; 7 repetidoras radiodifusoras. 

Para satisfacer la necesidad de trans¡;orte cuenta can 31 rutas orto

gonales; 2 rutas de trolebuses; 10 colectivos; 3 !::ases de taxis. Con esto 

se satisface en un 80% al público y en un 20% al particular. 

Ia. estructura vial de la Delegaci6n de Iztapalapa esta constituida 

por v.l'.as controladas de acceso, v.l'.as radiales, vialidad prinaria y secunda

ria. Asimismo existen 9 ejes viales: eje 5 sur; eje 6 sur; eje l oriente; 

eje 2 oriente; eje 3 oriente; eje 8 sur; Calzada tulyehualco; Av. 5 de Ma

yo y A. Javier Rojo Gárez. Can este tipo de vialidad es como se logra sa-

tisfacer la necesidad de corrunicaci6n de esta Delegacirn. Incorporandose -

cono v.l'.as de acceso a la Delegaci6n esta la anpliacián del anillo perif~r~ 

co y el circuito interior (Rio Churubusco). 

INPRAESTRGC'I'ú..~ DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Los servicios Públicos 

que br.inda la DelegacilSn a la ccmmidad se encuentran centrados en lo que 

corresponde a el rrejaramiento de la Delegación en cuanto a c:bras viales, -

las cuales serán bá'.sicarrente los caminos de penetración, bacheo y carpeta 

asf~l tica. Con estas obras viales la Delegaci6n muestra su pre=upaci6n -

por atender a la poblacim que en ella habita; rranifestandose en que los -

caminos de penetración atienden las necesidades de 23 colonias y la carpe

ta asffiltica satisface las necesidades de 27 colonias. Sin enbargo, no sólo 

manifiesta su pre=upacián otorgando sus c:bras viales;. sino que adenás se 

preocupa por las condiciones salubres de su población haciendo tma recol~ 

ción diaria de l 260 toneladas de bá'.sura, dedicando para ello el uso de 

166 unidades. Dadas las condiciones de urbanización se hace necesario el 

uso de energ.l'.a eléctrica, agua potable y drer.aje; y siendo c:bligacim de 

la Delegacién de dar las condiciones necesarias para que se de este proce

so de urban.izaci6n atiende a un 96% de viviendas, prcporcicnandoles ener

gía el~trica; a un 90% con la cobertura de red de agua potable y un 65% 

con la red de drenaje.37 

37. Características Generales de la Institución. Se obtuvieron de la Mono
grafía interna de la Delegación de Iztapalapa, 1964. 

- 46 -



2 INSTI!l:tCICN Y l:NIDAD DE '.l.R1\BAJO 

MEDIO ESalLAR 

COnacer el nedio geográfico, scciaJ. y ecan6mico del lugar en donde se 

desenvuelve cada educando es inportante; pero tarnbiél, lo es, ccnocer el -

nedio escolar, esto nos peDtri.tir<lí da.r tma aprox:im3.ci6na las necesidades -

psicol6gicas, peélag6gicas, ~ticas, etc. Al conocer el rredio escolar nos 

danos cuenta de la funci6n que juega ésta en la educaci6n, de las condici_e 

nes materiales que brinda para su aprovechamiento; torrando en cuenta la 

rrotivaciOO arrbiental, ya que ~sta sería considerada cano elerrento fun~ 

tal para ser ccnsiderada una unidad psico-pedagogica. 

Todo esto nos va a permitir una visi6n. general de la fo=aci6n inte

gral de los educandos. 

La institución educativa lleva por norrbre "Xiuhtecutli" (Dios del fu~ 

go) , Escuela Secundaria ~ca # 29 ccn clave 09DST0029E co=espondiente 

a un nivel de educacioo rredia, su ubicacioo es Av. Javier Rojo Gerrez #27 

Iztapalapa 13 D.F. 

El rredio ambiente que circlmda a la instituciál es una zai.a l:é'.si~ 

te carrercial, se puede cai.siderar que el nivel cultural es de un término -

rredio. La reg.i.6n en donde se encuentra la institucioo esta dividida por -

barrios; y a pesar de ello hay bastante ruido, ya que Rojo G6rez es una -

avenida nuy transitada, as1 caro la calzada Ermita Iztapalapa, la cual. co

linda con la ¡::>arte trasera de los talleres y el á'.rea destinada para el -

estacionamiento de la rnism3.. 

La institucioo cuenta con un á'.rea de 2l 100 mts2 de la cual 8 300 mts
2 

se utilizan para las instalacicnes que tiene la escuela, 12 800 mts
2 se -

·utilizan para patios y jardines. 

Las instalacicnes que tiene la escuela sen de tipo m::x:lerno y cuenta -

=n 6 de ellas, tres de las cuales son re dos niveles y las otras tres sen 

de un nivel, adaptadas según sus funciones. Las instalaciones de dos nive

les sen utilizadas: 16 aulas de 7.10 m x 8.50 m, con ventanales en dos de 

sus paredes; dos laboratorios; una biblioteca, la cual da servicio los -

dos turnos: sala audiovisual. y dos de sus talleres,· dibujo industrial y s~ 

cretarial. 

De las instalaciones de un nivel son Qtilizadas: para talleres, a.sf 
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= para teatro; \.IDa instalaci6n mis para sanitarios y cooperativa; otra 

co=e.spondiente a la Direci6n que por rredio de cubículos se subdivide en: 

oficina del Director, oficina del SUbdirector, departanento de Coordina-

ci6."l., Sala de Maestros, .l\rchivo, Sal.a dél contralor, Consultorio, Sanita

rio para na.estros, Coordinación de Asistencia Educativa y al centro un 

<irea para el personal. Administrati-v-o. 

A..'J".I'EX:EDENT HIS'.IDRICOS DE IA INSTI'IU:ION. La instituci6n en la que 

se prest6 el servicio social se =nstruy6 bajo el nombre de Escuela ~=~ 

ca Industrial y Corrercial #90; com:nz6 su =nstru=i6n en Junio de 1966 -

=ncluyendose a f.ines de 1969, su canstrucci6n se dividi6 en etapas, a ~ 

sar de ello se fueron ocupando las instalaciones según se terminarán. De 

esta nanera la institución abr.i6 sus puertas en Novieni:>re de 1966, cone."J.

zando sus labarss el 6 ele febrero de 1967 con 6 grupos haciendo un total 

de 244 almrmos. ros recursos huna.nos con los que se contaba eran mínimos 

ya que únicanen~ hab.fa 24 personas ;::iara el 9er.sonal docente, administra

tivo y de intendencia, pero en la r.edi.da en que fue funcionando la asca<;

la se hizo necesario que se aurrentaran estos re=sos. 

En el tumo natutino se .inpartía la secun~aria con 3 es¡::eciaJ.idades 

ele capacitación: electricidad, electr6nica y secretariado: y en el turno 

vespertino se &.ba capacitaci6n para el trabajo en electricidad, electr6-

nica, t:aqu:inecano;¡raf!a que inicialm=nte se corren26 con 60 gentes, distrl_ 

buioos en las distintas capacidades. 

Dado que se l!Ejorahan las const:rucciones en 1968 se in=errent6 la 

capacitaci6n con los siguientes talleres: dibujo industrial, aJUSte de 

banco e industria del vestido; esto s61o anivel. de secundaria. 

Para 1971. da.das las condiciones de la p:lblacián hub6 necesidad de in 

corporar la secundaria al turno vespertino, por lo tanto la capacitación 

para el trabajo se integr6 =una actividad tecnol6gica, o sea, == ta 

ller. 

En 1973 ad:¡uiri6 el narrbre de Escuela Tecnológica Industrial #90 y -

para 1979 Escuela 5=cundaria Técnica #29. 

En el t:w:no vespertino desde 1984 se ha dado fooraci6n tecnológica, 

la cual se denominaba capacitacioo para el trabajo. Esta se .inµlrtia a -

nivel de taqu.inecanograf.fa 

- 48 -



IA UNIDAD DE TRABAJO.El servicio de orientacim Vocacional. carrenz6 a 

--'arse desde 1968 38 . 

TJPO DE SERVICIO QUE PRESill. A IA COMJNIDl\D. La unidad de trabajo -

(coordinación de asistencia educativa) presta sus servicios al alUI!t"'.ado. 

E1 tipo de servicio consiste principal:rrente en establecer cormnicaci6n -

con los padres o tutores, con el fin de proporcionar atenci6n especial de 

los que as.1'. lo requieran; propo=ionar servicio de orientación educativa 

basada fundanent:al.rrente en diagn6sticos hechos a tr~s de cuesticnarios 

y resultados de sus evaluaciones periódicas, las cuales son propo=icna

das a traws de sus reportes de calificaciones; proporcionar 3. los alun>

nos el servicio de orientaci6n vocacicnal, esto se logra a través de la 

aplicación de cuestionarios tales =ro: el de aptitudes, int¡;reses; durag 

te el transcurso del año es=lar se les da infonnaci6n profesiográ:fica a 

los alumnos que estan por concluir sus tres años de educaci6n rredic"l.. 

La unidad de trabajo no s6lo se centra en las actividades de tipo 

pedag6gico sino que ad.eirás trata de cuidar el desarrollo bi~sico-social 

del alurcno, a traws de canpañas, de rrotivaci6n y de convivencias. Ante 

un desajuste en cualquiera de las tres esferas se canaliza a los alurrnos 

con las disciplinas adecuadas, tratando de cuidar las necesidades del mis 

fil). 

ORGANIZACICN mTEllNA DE IA llNIDAf) DE mABAJO. La organizaci6n que -

tiene este departanento esta en funci6n de la labor que se desenpeña can 

cada mienbro de §ste; de esta fO?:IIB. tenenos a la Coordinadora la cual se 

encarga de coordinar el desarrollo de las actividades del personal de Asi~ 

tencia y extensifu educativa del plantel y coadyuvar a la forrraci6n inte

gral del educando; así caro mantener infonnado al personal de la coor~ 

cirn sd:>re las disposiciones administrativas que se norrran en las labores 

del plantel; prcm:::iver entre. el personal a su cargo los rrecanism::ls adecua

dos que propicien en los alunnos la utilizaci6n individual y social, ccn 

un sentido =ítico de los con=imientos ad::juiridos. 

Desercpeñar dentro del área de su canpetencia las comisiones que le -

38. MANCILLA F.G. Profesor del. Tal.l.er de El.ectrónica, fundador de la Ese. 
Sec. #f 29. 
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sean conferidas por la direccicSn del plantel. 

El Orientador educativo colabora en el desarrollo integral del edu~ 

do, favoreciendo la =eaci6n de actividades para lograr una vida plena de 

equil..ibrio y constructiva en el ambiente, familiar y social; asi carro ela

borar el prograna de actividades que se deben desarrollar de acuerdo con 

el plan sisterrático vigente y con bae en el análisis de los problenas de 

la escuela. Coordinar sus actividades con el aeirás personal escolar, ccn 

el c:bjeto de propo=ionar sus servicios en forna integrada. Establecer -

comunicacic5n ccnstante con los padres o tutores de los alurmos y entreví~ 

tar, por lo nenes, a aquellos cuyos hijos requieren atenci6n espec:i.al.. -

Reali.2.ar estudios y aralisis psicopedagó;ricos de los alurmos incorporan

do los datos resultantes de la inforrraci6n proporcionada por el médico -

escolar y el trabajador social, para integrar la ficha individual de cada 

educando. Investigar sisterráticarrente tanto los factores de la personali

dad de los alumnos, su conpartamiento familiar, social y escolar, asi co

rro su aprovechamiento, para orientarlos en la búsqueda de su realizac.f6n .,,, 
personal. Pronover con el personal dc:x::ente de aprendizaje. ParticiPar en 

la prorroci6n, organizaci6n y desarrollo de las canpañas, actividades y -

agrupaciones de alurmos que contribuyan en el proceso forrrativo de éstos. 

Coordinar las a=iones con el trabajador social y el médico escolar, a -

fin de asesorar a los padres o tutores para que atiendan con rrayor efi--.· ,._ .. ,,. 
ciencia los problemas de los educandos. 

El Trabajador s=ial coadyuva a la fornaci6n integral del educando -

en su proceso de adaptacioo al lTl2diO anbiente escolar, social y econánico 

en que se desenvuelve. Asi caro: elaborar U.'1 programa de actividades de -

acuerdo al Plan Sistenático vigente.Realizar estudios de la condición -

socio-econánica y cultural en que se desenvuelve la vida de los alunnos. 

Efectuar investigaciones sobre los antecedentes familiares de los alumnos. 

Prcm:wer y tramitar ante las instituciones educativas el otorgamiento de 

becas para alurrnos que tengan el rrejor aprovecl1amiento o sean de escasos 

re=sos econ6micos. Cuando surge la necesidad de canalizar a un alunno -

esto lo realiza el orientador es función del trabajador social vigilar 

el cc:nportamiento de los alumnos a los que se les este aplicando el tra~ 

miento en cuesti6n. Establecer, en coordinaci6n con los dem'is servicios -
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de asistencia educativa, cawnicaci6n constante can hospitales, clínicas 

de instituciones psiquiatricas, a fin de que en éstas se atienda a los -

educandos que a juicio del nédico escolar lo necesiten. 

La labor del Prefecto esta encaminada a vigilar y orientar a los 

alunnos para que curcplan ccn responsabilidad y convencimiento, tanto con 

el acuerdo que regula el funcionamiento de las escuelas secundarias téc-

nicas, caro con las disposiciones y rredidas que señalen las autoridades, 

y que desarrollen actitudes y 1'~itos que propicien la fa..'7Caci6n integral 

d<?..l alurmo. Esta labor no concluye aqui sino que aderrás participa en el -

desarrollo de los progranas de estudio dirigido, de acuerdo con las indi

caciones del Coordinador de Asistencia Educativa y docente; colaborar -

can los profesores y asesores de grupo, rrédico escolar, orientador y tra

bajador social, en el desarrollo de los progranas del área de servicios -

de asistencia educativa, esto lleva corro fin que se le ofre=an al alunno 

en la fonra mis integrada f?Osible; in:fornar oportunrurente al personal di

rectivo de las fallas y retardos de los naestros. Sus responsabilidades 

van encaminadas a vigilar una disciplina constante durante las actividades 

escolares; proporcionar .infoares de observaci6n directa verb3.l a los orie,!! 

tadores de algíin alunno en especial. 

El prop6sito del ~co escolar en una secundaria técnica cobra vital. 

irrportancia ya que cuida y procura el fortale::imiento de la salud física 

y imntal de los educandos por !lEd.io de servicios zredicos y carrpañas de e

ducación higiénica y salud pública. Siendo tanbién labor del orientador 

vigilar la salud nental de los alumnos. Es por lo tanto Íltl'ortante la co

ordinación que realiza de sus actividades can éste y con el personal do-

cente. Asimisno planea, organiza y evalúa los servicios de rredi.cina pre

ventiva y de higiene escolar que se proporciona en el plantel ccnf orrre -

al.plan sistenático de rred.icina escolar, emitioo por la Direccién General, 

efectuar el examen m'klico a todos los alunnos del pla.'"ltel y elaborar el 

fichero clínico y las tarjetas de registro correspondiente. 

La labor del Bibliotecario esta en=.inada a organizar y controlar el 

servicio de la bibl.ioteca segl'.in se requiera; cuidar la con~aci6n, cus

todia e in=errento de los libros y revistas así ccm:> folletos que inte

gran el acezvo cultural del. plantel; proponer la adquisición de todo ti-
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?O ele textos y de recursos para ofrecer un IIEjor servicio. Tanbién es su 

obligación atender las cansul tas y demandas a los alumnos y deras personal 

de la escuela sobre la infonracián bibliográ:fica.
39 

RECURSOS HUMANOS Y MATERJALES DE IA UNIDAD DE '.!RABAJO. Ia. unidad -

de trabajo cuenta con una pequeña oficina de 4x4 mts la cual tiene fácil 

acceso a los alunnos y a1. personal d=ente que así lo requiera, ya que se 

encuentra ubicada en el co=edor que cc::m.:mica a los dos patios. 

Tiene a su servicio tres es=itorios, uno de ellos con :rráquina de 

escribir integrada, un estarte rrediano, una rresa, tres arc.'li•:eros, siete 

,,~ shias y un botiquín, ya que en ausencia del mldico escolar se nace uso -

de fil. Entre la papeleria se encuentran: libros de lectura, hojas de repor

tes, citatorios, pases de salida, justificantes de asistencia, listas, -

cuestionarios de intereses, hoja de respuesta del cuestionario de intere

ses, cuestionario de aptitudes, hoja de respuesta de dicho cuestionario, -

cuestia:iario de ccrrprensi6n de lectu:ca, hojas de respuesta del mismo, cues 

tianarios del plan sistené:ti= de orientacién, hojas de respuesta del mi~ 

mo, famas para vaciar estos datos, hojas de rotafolio, irrprenta hecha a 

base de sellos, fontaS de estudio socio-econánico, entre otros. Este Ill3-

terial se encuentra a disposición de las personas que laboran ah!, las 

cuales son: tres trabajadoras sociales, una para el turno !!13.tutino y dos 

para el turno vespertino; tres orientadores una para el turno !!13.tutino y 

una para el turno vespertino, el otro =ientaclar es de tienpo carpleto; 

6 prefectos, tres para el turno vespertino y tres para el turno natutino; 

un ~o es=lar, un bibliotecario y una coordinadora. 

39. Documento Interno de J.a Sec. Téc. # 29. Funciones del Personal de 
Asistencia Educativa 
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l Ac..TIVIUWES DESARROLLADAS 

Las actividades desarrolladas en el primer trimestre de trabajo estan 

enfocadas dentro del funcionamiento que tiene la unidad de Cóordinaci6n de 

Asistencia Educativa en el plantel. 

Es tas actividades , la 1.1ayoria de ellas, se realizarán directamente -

con los alumnos, y-a que de ellos depende que un orientador ten¡;a éxito er. 

sus metas; son ellos a los que se necesita tomar en cuenta para la elabora 

ción de un programa general y de ahí partir para la elaboración de uno de 

tipo operacional, esto es, trabajar con un grupo de adolescentes requiere_ 

de una planeaci6n específica de las actividades, así como de una ?reocupa
ci6n e..xcesiv-a por el desarrollo de éstas. 

Ante la necesidad de partir de un plan general, la Direcci6n General 

proporciona a sus Secundarias Tecnicas un plan Sistemático de Orientación, 

éste contiene las áreas en las cuales el orientador debe dirigirse )" d.c -

ahf mismo partir para elaborar el probrama operacion<:tl. La Secundaria Té~ 

nica ii 29 tor.ia en cuenta este plan, y en base a éste elabora sus activida 

des, tratando de seguir los lineamientos que porporciona. 
El servicio de Orientación en la Secundaria no requirió capacitación 

alguna, ya que se ten!a como antecedente =ricular un cu:;:so de Orienta-
ción Vocacional organizado por C.0.c.P.I.D.A •• Sin embargo, a pesar de 

ello se recibi6 un asesoramiento continúo por parte de la Coordinatlora y 

de los Orientadores. 

Las actividades para su mejor raanejo se organizan en 3 secciones: 
actividades administrativas, actividades con los alumnos y actividades ele 

investigaci6n. 

Al."'TIVIDADES AININISTR'\TIV AS 

Las activiJades administrativas que se realizar6n se enfocarán básic~ 

mente: a la elaboración de gráficas de aprobación y reprobación de cada -

una de las asignaturas, por grupo y grado. Estas gráficas tenían coruo obj~ 

tivo principal, proporcionar la inforr.iación específica del rendir.Jiento ac~ 

démico por grado y grupo; el uso de dichas graficas era determinado por --
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las autoridades del plantel. 

La coordinaci6n de asistencia educativa asisit6 al personal admini~ 

trativo en la selecci6n de los alumnos de primer ingreso de acuerdo al -

promedio más alto; así misno los selecciono de acuerdo al taller al que_ 

pertenecerían. al grupo y al turno. La selección de los talleres se adaE. 

ta a la petici6n de los alUlllllos . 

Para uso de la coordinación filis¡¡¡a se hace la apertura de expedien-

tes recientes de todos los all.lfilllOs de la escuela; se organi=ar6n de --

acuerdo al turno . al grado y al gnr!Á' al =l pertenecía =Ja alur.mo. E~ 

to es con el fin de tener un control más específico de cada uno de los -

miembros escolares; ya que en ellos era anexado: una ficha de identifi~ 

ción, con datos socio-econ6micos; boleta de calificaciones, si éstos pe!:_ 

tenecian a 2 y 3 grados; reportes de mala conducta; citatorios; justifi

cantes <le ausencia; pases de salida; y toda la papelería que a ellos con 

cernía. 

ACTIVIDADES lDN LOS ALU.INOS 

Estas actividades se expondran de acuerdo a los tres grados escola-

res existentes: 

Para los primeros grados a fines del año escolar se les proporcionó 

la inforr.iación necesaria para la presentacian áe exá!:lenes finales; esta -

infonnación contenía las clausulas que se requerían para presentar o no -

presentar un examen. Con esta infonnación se pretendía guiar a cada tmo 

de ellos por el camino adecuado según su situaci6n. 

Se aplic6 un cuestionario de ñañitos de estudio que los alumnos eva

luaban, analizando con ello su propia problaaática. Aqui el Orientador Vo 

cacional trató de contestar las dudas planteadas r.or los alumnos. Este 

cuestionario tenía como fin ubicar al a1Ullll10 con respecto a su si tuaci6n 

de estudia."lte y observar si realmente cumplia con su condición de tal; -

además de que se proporcionaba una serie de conocir.J.ientos reforzantes de_ 

su conducta. 

Así r.üsrro, se trat6 con ellos temas de hábitos de estudio, de una for 

ma muy breve, dadas las condiciones de tiempo, estos son: ¿Cómo preparar -

un examen?; ¿Cómo realizar una lectura? entre otros. Estos háoitos de estu 
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dio son necesarios para los alu-.inos, ya que dado su nivel, se requiere de -

ciertos hábitos que beneficien su condici6n de estudiante. Coadyuvando a su 

fonnaci6n se implementar6n ciertas técnicas grupales v.gr. "el legado", la 
cual consiste en ponerse de acuerdo en grupo ante una situaci6n probler.iática. 

Todas estas actividades proporcionan al alumno una visión de lo que se pue

de hacer cuando se tiene un tier.1po disponible; las actividades pueden am-

pliarse o disminuirse segOn las necesidades del grupo. 
Estas actividades con los alumnos de pri."ller grado se concluyeron en -

el mes de Junio para dar comienzo con los alumnos de primer ingreso en --

Agosto. 
Una vez que se inici6 el ciclo escolar, la coordinaci6n de asistencia 

educativa tuvo col!D labor incorporar a los alur.mos de primer grado, tanto_ 

al sistema de educaci6n media básica, cor.o al plantel en el que estarían -

asimilando conoci.r.Jientos durante tres años. Todo ello tuvo como propósito_ 
el brindar confianza al educando, para el buen aprovechamiento tanto de -

los recursos materiales como de los recursos hur.lanos. 

Las hcrr-dJTIÍentas que se utilizaron para incorporar a los alumnos al -

grupo académico fueron: las técnicas grupales, tales como la ruptura de -
hielo, presentacidn por parejas, los cinco sentidos, entre otras. As! cor.o 

carteles que indicaban las funciones de todo el personal que labora en el .. 
plantel, su rango y sus responsabilidades, según su funci6n; así cor.10 la -

estructur-d física de la escuela. Se hizo hincapié acerca de la disposici6n 

que tiene el personal para atender sus necesidades, y en especial el pers~ 
nal de Asistencia Educativa: Coordinador Orientador; Prefecto; Trabajador 
Social; entre otros. 

Se les inform:5 acerca de la Orientación Vocacional y Educativa, sus -
diferencias; ya que no es lo r.ris.;io hablar acerca cie la integraci6n de sus_ 
habilidades, aptitudes, su madurez del concepto de sí r.rismo; que de técni

cas de aprendizaje o bien problemas de aprendizaje, aunque estos tipos de_ 
orientación se complementan. As! r:iiST.10. se hablo de la importancia que tie 

nen, no s6lo en este nivel de estudios, sino además en un nivel más avanza

do. 
Las actividades del orientador también se encami.•arón a la elección -

de jefe y subjefe <le grupo, así CCT.JO a S representantes de cooperativa; to 
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de ello con el fin de mantener la disciplina escolar grupal, fomentar ¿l -

orden, los buenos hábitos tanto higiénicos como de estudio. 

Antes de que se hiciera la elecci6n se inclic6 el ?rop6sitc <le tal ta

rea, sus responsabilidades. Los representantes de cooperativa tenían co~o_ 

fin representar al grupo en las juntas de cooperativa, en calidad de socios 

de tal instituci6n, ya que al iniciar el a..'i.o escolar se les pide una cuo

ta para poder pertenecer a la cooperativa. 

Las elecciones se hicieron por votación de acuerdo a cierto núncro cie 

candidatos nombrados por el grupo. 

Ante la necesidad de elaborar un prOgT3JTla cie or::.entación ~-· tomanao e!"! 

cuenta las necesidades de cada grupo insti rucional fue .:.'.ise;~aliO un Fb.n 

Sistemático de Orientaci6n por la Direcci6n General de Sccuné.:lria Técni.::a. 

El cual posee una guía de objetivos generales, un cuestionario .:ie eYaltm-

ci6n; fornatos para gráficar v diagnósticar los resul rados por br..if>O. 

Una vez iniciado el curso escolar, se procedió a la aplicación del 

cuestionario de evaluaci6n a los primeros grados, una vez aplicado a todcs 

los grupos se procedio a gráficar sus resultados para dar un diagn6sticc -

grupal de éste partir para elaborar un programa general por grado. Se el~

bor6 el programa para los primeros grados, tomando en cuenta los objetivos 

gen~rales planteados por el Plan Sistemático de Orientaci6n. 

Las actividades que se realizarán trataron de llevarse de acuerdG 

un progra'lla. sin embargo no había i10ra dis¡:-0nible para proporcionar onen

taci6n a los grupos, por esta raz6n cuando ya se había cubierto la acti--

v:i.dad con algún grupo y se requería cuidarlo, se implementaron una serü; -

de actividades extras al progr-dlila, entre ellas: lecturas que fomentaran la 

participaci6n grupal, asesoramiento para mejorar la calidad de partici;x.t- -

ción por equipos. 
SEGL~TO GRAro 

A los segundos grados al igual que a los primeros se les pro¡:orcionó_ 

info:rmaci6n general de las clausulas para la presentación de exámenes fin~ 

les. Ante la cercanía de tiempo de dichos e.·.;:ámenes se hi::ó necesario que -

se les preparará, orientandoles en sus hábitos de estudio, presentando te

mas COJTXJ: ¿C6Ino se prepara un examen?; ¿Cómo se prepará una clase?; ¿Que 

se necesita para ser un buen estudiante?; entre otros Con ello se prctcn-
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día reafirmar sus hábitos de estudio. 

Se aplic6 un cuestionario de habilidades para la lectura, con el fin -

de conocer el aprovechamiento que tiene el alumno al reali::ar una lectura, 

ya que se considera un aspecto importante para el mejor aprovechamiento de 

sus actividades académicas. 

Ante alguna problématica que tuviera el gnipo el orientador intenta

ba proponer una lluvia de ideas que dieran ~oluci6n a dicho problena y po~ 

teriozmente se obtenían conclusiones resolutivas, las cuales los alum.'l.Os -

er-d.fl los que se encargaban de obtenerlas. 

Las actividades anteriores se reali=ar6n hasta el mes de junio, ya que 
en éste mes se concluyen actividades escolares, enfocandose a la soluci6n de 

xálnenes finales, los que así lo requieran. 

A partir del mes de Septiembre las actividades se siguieron bajo un 

orden el que establecía el Plan Sistemático de Orientaci6n. 

Por esta raz6n se procedid al igual que con los primeros grados; con 

la elección de jefe y subjefe y de cinco representantes de cooperativa, -

los cuales cumplian con el mismo propósito que el anterior; se aplic6 el -

cuestionario de evaluación de dicho Plan y las actividades ~xtraplaneaci6n; 

así mismo se realizarán actividades tales cerno: elaborar grii.flcas de ,;u nm 
climiento académico, aprobación y reprobaci6n. Cada uno de ellos elaboraba 

su propia gráfica y hacian anotaciones tales como, ¿Cuáles habían sido sus 

problemas causas de sus bajas calificaciones?; ¿Qué so.lución podrían dar a -

este problema?; ¿C6mo podrían incrementar el rend:imiento escolar?; ¿Por qué 

era necesario tener buenas calificaciones?. Sus anotaciones se trabajaron -

con cada uno de ellos . 

TERCER GRAID 
Las actividades que se realizaron con este grado fueron mínimas, ya 

que su año escolar terminaba en Junio. 

Aquí la Orientación Vocacional cobro una importancia funcian:ental, ya -
que en ello esta la elección de su futuro. Es en este grado en donde se tr~ 

t6 de ir.Jplementar una serie de actividades encaminadas a lograr una meta, · 

que el alumno trata de elegir lo más acorde a sus deseos y a sus capacicb-

des. Las actividades que se proponen para lograr estos fines son la profe-

s iogr-«ffa, conferencias de personas pro fes ionistas v.gr. el CONALEP , el cual 
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tiene a su servicio personal capacitado para 'orientar' acerca de las capa

cidades técnicas que brinda dicho plantel. Otras actividades que se plan--

tean para este grado son la aplicaci6n de cuestionarios de aptitudes y de -

intereses de HERRERA Y ~-DNTES, para posterionnente integrarlos y proporcio

narles sus resultados. 

Las actividades en ocasiones fueron colaborativas. 

Se aplicó la técnica de grupos "reunión en corrillos" con el fin de - -

analizar las carreras de interés para el grupo en general. 
ALTNIDADES DE D¡\/'ESfIGACION 

La Coordinación de Asistencia Educativa tiene a su cargo una investig~ 

ci6n de campo, la cual realiza en el período interanual. Esta investigaci6n 

consistió básicamente en el segubniento de los alumnos egresados, en espe-
cial las generaciones 1977-1980 y 1981-1984. Es realizada cada año con el -

propósito de cubrir todas las generaciones; su objetivo principal es, cono

cer la acti viciad a la que se dedican cada uno de los egresados de las secll!!_ 

darias técnicas; además de verificar la efectividad de la enseñanza media -
básica que recibieron en la escuela, esto es, dada su especialidad técnica, 

que relaci6n tiene en su vida <lid.ria, especialmente si el educando trabaja. 

El instrumento de investigación fue un cuestionario, elaborado por la 

Dirección General de Sec. Téc., el cual se divide en áreas las cuales fue-

ron: Datos generales; únicamente estudian; únicamente trabaja; trabaja y -

estudia; no estudia ni trabaja; así como su expectativas de continuar con 

estudios superiores. 
Los recursos humanos que se utilizaron para arealizar ésta investiga-

ci6n fueron los trabajadores sociales y los orientadores. 

Se recopiló la in:fonnación en dichos cuestionarios, posterionnente se 
vaciarán los datos, en la Dirección General, en hojas especiales para ellos. 

La actividad de investigaci6n se realizó en dos etapas, la primera -

concluyó en el vaciado de datos, la segunda se cubrió al inicio del año es

colar la cual consisti6 en realizar un informe ciel concentrado de datos; -

análisis estadístico, elaboración de gráficas; resultados y conclusiones. 
Todo ello mediante un fonm to de llenado. Posteriormente se enviaron a la -

Direcci6n General para conjuntarlas con los datos obtenidos por otras insti 
tuciones escolares. 
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RESJLTAOOS 

Las actividades realizadas durante la estancia en la escuela secunda

ria revierten necesariamente resultados; que si bien es cierto éstos dnica 

mente resultan ser una mención cuantitativa, no concluyente, de lo que se_ 

llevo a cabo, ya que dado el período de servicio no coincide con el de la 

escuela secundaria, sin embargo no todas las actividades quedan exentas de~ 

vertir un resultado final ya que una vez obtenido esto se inician nuev-d.S -

actividades. 

Estos se enfocan facilmente al quehacer del orientador, ya que a él -

pertenecen una serie de actividades, tales como: observar la disciplina e~ 

colar; analizar la problemática del alumno, para comprenderlo y ayudarlo; 

coadyuvar en su fonnación acadé'aica; orientar al alu:nno, una de las funcio 

nes principales, tanto psicológicamente como vocacionalmente. 

De la práctica orientadora: a 6 grupos se les dió e.""Cplicación acerca_ 

de examenes finales; a 9 de ellos se les dió hábitos de estudio; a 3 se -

aplicó un cuestionario de habilidades para la lectura; a 3 se dio informa

ción de carreras, de una manera general; a 3 se explicó los cuestionarios 

de aptitudes e intereses,para guiar su elección; con 2 de los grupos se -

integraron dichos cuestionarios; con 4 se incitó a la participación me~ 

te la lectura; a 4 grupos se ayud6 a su integracidn al sistema de secunda

ria; con 3 grupos se seleccionaron los jefes y subjefes de grupo, ast como 

5 representantes de cooperativa; a 5 grupos se aplicó el cuestionario del_ 

plan sistemático de orientación, con el fin de detectar las necesidades de 

orientación, tanto psicológica como educativamente, por grado. Estos resu±. 

tados se obtuvieron mediante la práctica directa de los alumnos. 

Ademtis de los resultados anteriores se obtuverion 10 gráficas del 

aprovechamiento escolar, por grado, materia, aprobados y reprobados. Asajs 

mo se graficaron los resultados de los cuestionarios del plan sistemático. 

Una vez diagnósticada la necesidad de los grados se procedió a elaborar -

los programas por grado se elaboró en especial el programa operativo de -

los primeros grados en base a las siguientes áreas: sociocul tura!; insti-

tucional; vocacional; pedagógica y psicológica. 
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As:imis:nn se obruvieron resultados de los 30 cuest:ionarios que se apl.:!_ 

caron para complement:ar la muestra propuest:a para el seguimient:o de egres~ 

dos. 

Para el tratamiento ele los dat:os obtenidos, de los mencionados cuest:iQ_ 

narios tanto para egresados como para el plan sist:emático, se utilizaron -

fónnulas estadísticas, ya que esta nos proporciona una base sustancial pard 

la elaboraci6n de un diagnóstico y posiblemente un pronost:ico. Las f6nnu--

las que se emplearon son las medidas de tendencia central, estadist:ica bási 

ca. 
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A..'lALISIS 

El aná'.lisis aqui propuesto no se refiere a los resultados obtenidos -

durante el servicio social sino que es un análisis de lo que se realiz6 en 

todo el. trabajo. 

Por lo tanto el servicio social y la revisi6n bibliográfica que se re~ 

lizar6n, sirvieron para ampliar la experiencia y conocimientos; as:imismo -

para aplicarlos y ver la necesidad de ampliarlos y criticarlos. 

El tiempo que se ocupo para la realizaci6n del mismo sirvio para re--

fleccionar, ya que frecuentemente se enfrentaba a problemas que si bien es_ 

cierto se encuentran contemplados en el curriculum escolar; pero hay que s~ 

berlos encontrar y utilizar todo lo que se ha puesto a disposici6n. 

Durante este tiempo se observ6 la :importancia que cobra un orientador_ 

en el desarrollo bio-psico-social <lel adolescente. Ya que es él quien le -

proporciona las pautas o herramientas para completar su desarrollo. Asimis

mo implementa actividades complementarias a sus actividades académico-cult!,! 

ral.es. Con esto se logra motivar el interes en los alumnos y por lo tanto -

ganar la confianza de éstos para con el orientador ya que mudias veces se -

necesita proporcionar una orientación psicol6gica y los alumnos ante la f~ 

ta confianza no la hacen manifiesta. 

También se tomo en cuenta la importancia que revierte el trabajar con_ 

g!tpos, ya que mediante la di~ica grupal se logra ayudar al adolescente, 

incluso al mismo grupo mediante su interacci6n correctamente guiada, ayuda 

al adolescente en su desarrollo. Sin embargo no es el grupo institucional -

el que ayuda al adolescente como ser indiviauaJ.. No obstante de ello el --

orientador puede ayudar al adolescente del grupo institucional implementan

do una serie de técnicas grupales, que dada las características de las mis 

mas ayudan en el proceso de integración, en el ~rabajo grupal y en el apre~ 

dizaje. Es por esto y por muchos otros aspectos que el orientador en una -

instituci6n cobra una importancia. s:in límite, y más aún en una instituci6n 

de educaci6n media básica. 

Aunque el servicio social se realiz6 en una esc..iela secundar . ..a, la 

orientaci6n y el tr-ctbajo grupal, pueden trabajarse en todos los campos de -

estudio de la psicología, ya que dadas las condiciones de la sociedad no PQ_ 

demos aislar a un individuJ para su tratamiento sin tomar en cuenta a su 

grupo, por lo menos, el más directo, que ser:f'.a su grupo familiar 

Los objetivos que se proponen al inicio del presente trabajo, tienen -
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caro prcp6sito servir corro gula en la inensa actividad del psic6logo. A -

=ntinuacioo se analizarán tres niveles de objetivos: escolar; institucio

nal y los personales. 

!.os objetivos de la carrera se plantean en ébs niveles: 

El institucional propone:propiciar situaciones que permitan relacionar 

al psiool6go caoci profesional de la conducta; asi corro adecuar su perfil -

profesional a dichos problemas; propiciar situaciones que permitan detectar 

fo:cnas con=etas ele intervenci6n y propiciar si b.Jaciones de inte.rvenci6n -

que inplemmten técnicas ele investigaci6n psicoló;¡ica al análisis de la 

problem:'itica nacional y ele la eficiencia ele la carrera de psicología. 

Ios planteamientos obedecen a la necesidad ele int:ervenci6n de los co

nocimientos adquiridos. Si bien es cierto, en el curso la práctica psico

l6gica exigía soluciones ele p=blexras tales ccm::> problenas errocionales -

con el adolescente; prablenas de aprendizaje; problemas ele selecci6n ele -

carrera, ante los cuales se tenían que proponer una tentativa de soluci6n. 

El adecuar el perfil del psicolOgo y propiciar situaciones que permi

tan detectar las foonas de intervenci6n; ante estos objeti'IA:ls faltan herr~ 

mientas por parte de la carrera, ya que en la fo:c:rraci6n del psicoló;ro de-

ben tararse en cuenta los problena.s nacionales, así caro las formas con~__.. 

tas de intervenci<Sn. Estos elenentos se consiqeran en el curso misno uti·-- · 

lizando o =eanélo fo.cmas de int:ervenci6n que se obtienen de otras fuentes_ 

(cursos, lecturas conpleI12I1tarias, entre otras). 

Real.nente su fonraci6n pennite propiciar situaciones de intervencioo_ 

permitienéb la .inplerrentaci6n de ~as de investigaci6n psicol6gicas -

a prcblertáticas que requieren de un análisis profundo. 

Nivel. estudiantil: Desarrollo de habilidades que dem..lestran el dcmini.o 

operacional yel ccnocimiento de conceptos;· aplicar en la prá:ctica los a~ 

tos operacionales de la info=aciái te6rica aék¡uirida e integrada durante_ 

la carrera; abstraer y generar info:craci6n relevante a partir del aná:lisis 

y aplicacioo de las diferentes cilltEnsiones ele un concepto dado. 

Estos objeti "VOS se enfocan a la aplicación prá:ctica de la formación -

téorica y durante el servicio se logro aplicar una gran cantidad de esos -

' conocimientos, sin anbargo en nuestra fo:craci6n no se logran abarcar todos 
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l.os aspectos en el canpo educativo, esto es, no se contenpl.an aspectos de_ 

orientacifu vocacional, sin embargo, debido al.a necesidad de conocimiento_ 

se salvaguardo esta situaci6n torrando un =so te6ri= pr~ti= de orien~ 

cifu vocacional.. Con estas dos herramientas se l.ogro desarrol.l.ar habil.ida

des te&i= pr.;'.icticas operativas. 

Por l.o tanto l.as habilidades pennitieron generar inf=nacion rel.evan

te a partir del. an.;'.il.isis, apl.icaci6n y bfü;queda bibl.iográfica. Tal es l.a -

real.izacié:n del. rrar= =nceptual.. 

Los objetivos propuestos por l.a i.<stituci.6n en l.a que se real.izó el. -

presente trabajo se enfocan en el. Plan Sisterrático de Orientacifu; este -

plan lo proporciona la Dirección General. de Secundarias ~s; se divi

den 6 áreas de l.as cuales cada una propone sus cbjetivos; se anal.izaran 

los objetiU"'ls IJ<:!c área, de esta se tienen: 

Area Institucional.- Trata de incitar a la pobl.aci6n a que use l.os ~ 

cursos nateriales que le conciernen para su educaci6n, as! como las re.s;><::l!! 

zabil.idades que tiene cada uno para con la escuel.a. Les diftmde e inf=_ 

acerca de la organizaci6n interna de trabajo y funciones de l.a rnisna. 'D:>do 

esto con el prop6sito de orientar y anbientar al. al.urmo en la :instiblci6n, 

ya que de ello va a depender el rend:ilr..iento que éste tenga. 

Area Psicol.ógica.- Dentro de la fo:areción esta área resulta ser una_ 

de l.as más inportantes, ya que es aqu!. en donde se dedica un espacio para 

el. desarrollo psi=lógico del. individuo. Los objetivos propuestos para e~ 

ta .;'.irea se enfocan a una naduraci6n psicológica; a una adaptación familiar 

escolar y social; atender a l.as demandas problemiiticas; rredicioo psicol.6-

gica; hacer interdiscipl.ina dentro de la instituci6n; atenci6n especial. a 

los alumnos que as! lo requieran; abordar la adolescencia dentro del. des.!! 

=ol.lo físico e intelectual.; se tornó =n cuenta la influencia del. medio_ 

arr.biente en la fomaci6n de la personal.idad, canalizaci6n de ca.sos que re

quieran atencioo psicológica. Las actividades que se sugieren dentro de -

esta .;'.irea resul.tan ser dentro del campo del psic6logo, sin enbargo fal.ta_ 

agregar el. trabajo del orientador en el. grupo, confornado COllD tal, aunque 

algunas actividades sugieren dicho trabajo no resulta ser totalizador. 

Area Pedagógica.- Dentro de esta se enfocan actbiidades cperaciona-
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les dedicadas a in=eI!Eiltar el rendimiento escolar, .tales actividades son: 

elal:xlrar rraterial pedag6gico; .inplerrentar progranas cperativos; pedir cCXJ

peraci6n del personal docente, ya que es el que tiene un trato ná'.s directo 

con los alurmos; deteJ:minar soluciones ante el alto .indice de reprobaci6n; 

incitar el uso de la biblioteca. Estas actividades resultan ser :furu'ianen_!al 

nente .inportantes, ya que de ellas depende in=ementar los h!ibitos de es

tudio y por lo tanto un rendimiento satisfactorio grupal. 

Area Vocacional.- Esta área tambiái cebra su .inportancia en el perfil 

del. psicólogo, ya que es él en su papel de orientacil5n el que habra de guiar 

al alumno en su futura actividad. 

Esta área propone actividades enfocadas a la eleccirn educativa u OC_!! 

pacional que el alurmo pretenda realizar. Entre las actividades esta la -

aplicaci6n-de cuestionarios de intereses y aptitudes, afil como las pláti

cas de personal capacitado de escuelas postsectmdarias. 

Area Profesiográfica.- Propone fomentar =iencia reflexiva sobre

sus intereses, aptitudes y relacianes con el nedio social en que se desen-

vuelven. 

Estas actividades ayudan al alunno a proveerse de la infornacioo nec~ 

saria para ubicarse en un panorama real de las necesidades de la orienta-

cié'.n. 

IDs objetivos particulares que contiene cada una de las áreas abede-

cen a un quehacer inagotable del psicólogo, sin embargo eh la actividad -

pr:!ictica que se realiz.6, ba.sandose en tales objetivos se cubrieran uni~ 

te en un 50% ya que por un lado la disposici6n de las autoridades por bri.¿ 

dar una hora especliica de labor orientadora es nula; unicamente se tr~ 

ja = un grupo en sus horas libres, cuand:> se ausenta un profesor. Por 

otro lad:>, es el per.1'.odo del servicio social ya que se inicia =n ellos -

al finalizar casi su período escolar y finali2ar a interrredio del rr.ism::l; 

esto es contraproducente ya que el plan sisterratico propone una evalua-

cirn previa para diagnósticar las necesidades y en base a estas elaborar_ 

y aplicar un prograrra operativo. 

Este se planea para todo el prograrra escolar por lo tanto se colabo

ro con el principio de la planeaci6n. 

La disposici6n del Departanento de Asistencia reucativa es anplia,-
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proporcicnanclo el apoyo necesario para cubrir las actividades. Sin embargo, 

<listas no se logran cubrir dadas las condiciones del. tierrpo. 

Los objetivos ;;iropuestos al iniciar el trabajo tienen cono propósito_ 

brindar a los alunnos ayuda psicol6gica, =siderando los aspectos bio16g.:!o 

cos y social.es; ayudarles en su vocad:6n; implerrent:ar técnicas peC!ag6gicas. 

Debido al tierrpo que se trabaj6 en la institución y por las activida

des realizadas durante el mismo se e."\.--pone la sigui~nte observaci6n al si~ 

tema de escuela secundaria técnica. 

Esta institución, dadas sus =diciones de enseñanza nedia Msica, -

deber.fa tener un tierrpo para la orientaci6n tanto educativa cono vocacio

nal, ya que ~sta brinda un sin núnero de actividades enfocadas todas ellas 

a nejarar las condiciones bio-psico-social. del. individuo. El. sistema de -

secundarias técnicas posee dentro de sus progranas un plan que resulta ser 

=ipleto, sin embargo, habrfu que cuestionar el. cuestionario con el que se 

diagn5stican las necesjdaéles de los grupos. 

Tarar en cuenta el. plan ~tico es cansiC!erar la irrp::>rtancia que_ 

tiene cada uno de los al.urmos para el orientador, ya que ~ste posee t.ma -

serie de objetivos enfocados al bienestar del alumno, aclemás de CC."'lsiélerar 

lo e= un adolescente que esta en su desa=ollo. 

Las actividades que se desarrollar6n durante el servicio social pue

den considerarse impTOvisadas en un primer momento para posteriorr.iente ~ 

sar a la planeacidn, una planeaci6n que se trato de integrar <le acuerdo -

al Plan Sistemático de Orientaci6n, del que ya se ha hablado. Se habla de 

:ir.Jprovisar detenninadas situaciones debido a que no se contaba con un trf!:_ 

bajo anterior y de un tiempo no considerado para ello. Por lo tanto no es 

posible ante esta situaci6n organizar un programa para llevarloa la prás=_ 

tica.. Así mismo se habla de planeaci6n esto es, se trato de ajustar los -

tiempos libres de los alumnos a la planeaci6n, logrando con ello un diag

n6stico grupal y posterio1111ente un progr-"1i!a por grado_ 

No es posible hablar, por lo tanto, de resultados con los alunnos di_ 

rectamente, aunque si se podría dar una apreciaci6n de la esperanza que -

ellos depositabar, en cada uno de los orientadores; de el cambio que ellos_ 

querían de hijos a educandos. 
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CCNCLUSICNES 

Las conclusiones cbtenidas al canpletar el presente reporte son: 

Ia .importancia de la orientaci6n en México ti!dica en la .inportancia 

que se le de a la misna dentro del desarrollo del individuo como ser social. 

El marco conceptual dem.Jestra la posibilidad de anp.Li.ar este canpo, -

ya que hay un sin ntinero de expectativas que no quedaron claras y que es _ 

necesario investigarlas rrás a fondo, esto es la utilizaci6n da t&:nicas -

grupales para ayudar al adolescente en su desarrollo. De aqui depende la_ 

irrportancia que se le de a la orientaci6n en esta etapa, ya que es aqui -

donde se sufre una serie de cambios y reacciones caracter.fsticas que se -

presentan en ella, ocasionando indecisión, arrbivalencia y confusi6n; por -

ello la orientaci6n es un proceso que no debe de estar ausente en la forna_ 

ci6n del individuo; ya que es en este per.fodo en donde se plantean una se

rie de problenas enfocados a la eleccilSn de oficio o profesi6n, esm se ~ 

be principal.rrente a que la elecci6n va a tener una .inportancia trasceden

tal y no se puede llegar por azar. 

Ia interrelaci6n que se da can las técnicas grupales y orientaci6n vo

cacional se enfoca principalI!E.'lte a salvaguardar la situación de orienta

ci6n en ~co que se da a nivel de grupos y escasanente a nivel individual 

en las instituciones no se puede dar a nivel individual por ser mucha la -

demanda·, por lo tanto ser!a de mucha títilidad considerar estas técnicas p~ 

ra agilizar este proceso y dar tienpo a las necesidades que surjan a par

tir de este proceso, estanecesidad se podr.fa visuali.2.ar can facilidad y por 

lo tanto trabajarla. 

Analizando las técnicas grupales y tomando en cuenta la ~ ~ 

pal existe la posibilidad de agilizarla rrovilidad de un grupo hacia los -

objetivos de la orientaci6n, en este caso el plan sisterrático, sienpre y -

cuando se haga una buena =binaci6n de las miSI!'.as o bien =ear nuevas y_ 

ajustarlas a la situaci6n. Estos ajustes van a estar en manos del orienta

dor el cual deberá tener en cuenta y conocer a los miembros del grupo, as! 

=no su ~ca interna. 

La. experiencia clerruestra que la orientaci6n tanto vocacional cClllD 

educativa no es una asignablra de 3er. grado, sino que es una fcn:maci6n, -
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deberfu de torrarse asi, un proceso continuo que ha de nanifestar sus resu_! 

tados a1 terminar 1a secundaria y can mis fuerza a1 canc1uir el bachil1ere_ 

to; por esta raz6n es de .llnportancia fundanent.al considerar1a desde 1os -

prineros inicios de 1a formaci6n académica. 

- 67 -



PRORJESTAS Y RE<Il·IENDACIONES 

Si bien es cierto la orientación es considerada conD una discipliilf!:. 

que esta al pendiente de la nala conducta del alumno o de su rendimiento 

académico, sin embargo ampliar la visión que se i:iene de ésta es ampliar 

su campo de acción y la posibilidad de realizar interdisciplina para reso_h 

ver aquellos problemas que trascienden a otras áreas . 

. .\rite ello la presente investigación, con el fin de ampliar la visión 

disciplinaria en el campo de la orientaci6n tanto vocacional. como psicol~ 

gica en las instituciones con carácter educativo propone por un lado: 

-Profundizar el campo de estudio de la Orientaci6n Vocacional, consi:_ 

derandola como objeto de estudio de la Psicología Educativa. 

-Utilizar la teoría de la dinámica de grupos como una aproximación -

al estudio del grupo institucional, con el fin de promover los programas_ 

de educación. 

-Guiar la Orientación Vocacional hacia las necesidades de los alun

nos, tanto individual como grupal. 

-Hacer i..~terdisciplina para la solución de problemas, en el adoles-

cente; principalmente en el área de la Orientación Vocacional. 

-Incorporar la Orientación Vocacional al grado escolar de primaria y 

desarrollarlo en el sistema de secundaria, considerandolo como un proce-

so. 

-Incorporar actividades que fomenten la creación de un concepto de -

sí mismo para los adolescentes. 

-Que las autoridades institucionales, fomenten la participación de_ 

investigación, tanto en los orientadores como en los profesores. 

-Crear nuevas técnicas grupales enfocadas al quehacer del orientador 

vocacional. 

Por otro lado las recomendaciones serían: 

-Consider-d.Ildo el rol de psicólogo como orientador vocacional, es re

comendable que éste contemple en su plan de estudios lo fundamental para_ 

ejercer como tal, esto es considerar el desarrollo del adolescente, como_ 

una etapa importante para el objeto y estudio de la orientación vocacional 
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-Asi mismo ampliar la investigaci6n en el campo de la orientaci6n vo

cacional; fundamentalmente en la etapa de la adolescencia, a nivel familiar 

o institucional. 
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ANEXO 

'Dlk:nicas grupal.es. Estas ~cas se utilizan para el manejo de gru

po, ya sea en una situaci6n de aprendizaje o en una situación en la que se 

requiera la participación de todos los rnierrbros del grupo. 

S.in enbargo, indistint:am=nte de su posible uso es necesario partir de 

un pro:¡rana. espec.f.fico el cual ccntenga detal.ladar.Ente los objetivos a cu

brir, esto es, la rreta a la que se tenga que llegar. 

Para la Orientaciál VocacionaJ. resultan ser una herramienta sin !!mi.-

tes. Las ~s mis usuales para la orientaci6n sen: 
-Asesores ~ices 

-Rejilla 

-Debate 

-.Representantes 

-GV - GO Grupos de verbal.izaci6n y Grupos 

de observacién 

-Palabras Clave 

-Presentaci6n por Parejas 

-Dia1~o y Trabajo 

-Cawnicacién 

-Saber y Escuchar 

-Discusifu en grupos pequeños 

-Reunión en C=il1os 

-La Entrevista 

-Los cinco sentidos 

-Bolsillos vacios 

-Presentacifu cruzada en prirrera ~sena 

-Det:eccifu de expectativas 

-D::>s renglcnes 

-Interi=idades 

-El tapete humano 

-Lectura .interr~ativa 

-La a ven b.Ira 

-Canun.icacifu frustrada 

-charadas 
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-El ovi.Llo Kinestesico 

-Integracioo. 

-Ratpecabezas 

-Clausura rcerecida 

-Al fin los Reyes M3.gos 

-clausura infornal. 

- 77 -



Se da.re con anterioridad i.ma bibliograf!a. 

Permite aprender a verbal.izar los canoc.imie.ntos; can l.a posibilidad -

de retroal.irrentar a los participante.!; scbre l.a narcha. 

Instrucc.Ú:inesi' Se ].es pide gue en cada equjpo (10 a ;i.2 participantes) 

la mitad de ellos fanre tm c.írcuJ.o Fequeii..O y l.a otra mitad tm c:irculo -

mis grande. Los roles serán: los asesorados .sercín los que fm::ne.n parte del 

equipo de discu.sil5n, los asesares ser.1n los d::>servaaares y retroalinenta.C!e 

res. 

Explicación: 

l. Durante 10 minutos el equipo de asesorados discutirá'. el tena preparado. 

2. Los asesores taran nota de lo que d:>serven; tanto en lo que hace a la -

participacll'nde sus a.ses::irados con respecto al grupo, cano en lo relati 

vo al desarrollo del tena. 

3. Despu~s de 10 minutos se interrunpe la discusioo y cada asesorado se ~ 

tira can su asesar para que ~ste lo retroal.inente a partir de sus obse.!: 
vaci.anes. El asesar le dará, incluso, aportacicnes te6ricas sd:>re el -

tena, para avanzar en el proceso de discusioo. Para esta etapa se desi:,! 

nan 5 minutos. 

4. Los asesorados vuelven al equipo de discusi!in y =tintjan can el ·1:ar1a -

durante 10 minutos, integrando las aportacicnes que los asesores les hi

cieran. 

5. Al terminar los 10 minutos regre.s;m con los asesores durante otros 5 -

minutos y continúan el misio proceso. 

6. P= Ciltirro vuelven los asesorados a sus egujpos a ccntinuar y terminar 

la discusi6n durante 10 minutos. 

Después se pide gue cada equipo evalue el trabajo reali.zado y se les 

pide contesten las siguientes preguntas: 

¿~aspectos del tena tratado quedaran claros?; ¿Qué aspectos no se clar_! 

ficarc:n?; ¿Qué aspectos no se tccaran?; ¿En gue punto creen profundizar 

mis?. 

El Orientador hace las observacic:nes finales • 
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Propo=ic:na nayor infm:naci6n en el I!Enor tiempo ;;ios.ible y que, al 

mism:::> tierrpo, eJ. grupo aprenda a anaJ.izar, sintetizar y a carpartir la in

farnaci6n. 

Se dividirá el tex:to en tantas partes cuantos equipos piense ccnsti~ 

ir en el grupo. 

Los equipos de 5 ~sanas quedarán f0Dll3.dos, en un primer tienpo, ntí

neros en sentido vertical de acuerdo al diagrana. cada equipo trabajará 

20 minutos la parte que le toc6 de los textos que ya se hallan repar-...ido -

con anterioridad. 

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 EAW-1?0 5 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 

2l. 22 23 24 25 

v.gr. Cap.I II III r:v V 

En e1 priner tienpo entenderan la in.faoraci6n gue ccntienen los te.'C 

harán un resunén. 
·=~-

tos, 

Despüés de 20 min., se m:xli.ficaran J.os equipos, que ahora se.integran 

caro indican J.os núneros en orden horizontal. El tierrpo tazrbién será de -

20 minutos, cada estudiante cc::mmicará al nuevo equi:pola parte deJ. nate-

rial que estudió previamente, de nodo que al f.ina.l todos ccno=an el mat.2 

rial en su ccnjunto. 

Después, en e1 plenario, uno de los equipos que .se foz:naron en orden

horizcntal., dará la visiál general. de la .infaoración obtenida. 

Se eval~ J.a t:á::nica. 
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Para estudiar un tema; leeran el tena a tratar. 

Se les pedirá que lean y elaboren las preguntas que consideren imp=

tantes scbre el tena y que ellos mism:is las contesten. 

Se fonnan tanb:>s equipos cO!TO sea necesario. El prim=r tiempo • 'cn.sis-'

te en que caaa equipo ponga en común las preguntas y respuestas c¡ue prepa

rarán, y elijan, de entre b:>das, las diez que consideren más.i.rrportantes, y 

se preparen para presentarlas a los otros equipos. Se dividenlos equipos 

de derecha e i2quierda. 

Uno de los equipos de la derecha hace una pregunta. a alguno de los -

equipos de la izquierda; este le aa la respuesta, pudiendo ser ayudado por 

alguno de los otros equiros de su misrro lado. Se continua hasta. agotar el 

tena. 

Evaluacién: ¿Para qué les sirvió este ejercicio?; ¿~ aprendizajes -

cbtuviercn?, etc. 
~~ 

Exige una .investigacién perSC1'1Cll.. 

En un pr.iner rrarenb:> se divide al grupo en equipos de 5 a 7 partici

pantes, para que pongan en carrún lo que cada uno estudió y analiz6 sobre 

el tena en cuestión; asimisrro, desta~ los aspecb:>s :m1s :inportantes 

del tena, para discutirlo posteriomente. (tiempo necesario) 

En la segunaa etapa se pide que cada equipo narbre un representante 

para que participe en el aná'.lisis; en el centro del sal6n se fODia un eqq! 

po con los representantes. 

Se les aa 15 minutos después ele los cuales los representantes regre~ 

ran a sus equipos orig.inales para que éstos les den su punto de vista so

bre lo discutido durante 10 minub:>s. 

Los representantes vuelven otra vez al centro, 15 minutos res; conti

nGan el análisis de los puntos que cada equipo escogi6 com:::i res sobre.sa

lientes. 
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Se sigue el misro proceso (regresar a sus equipos) • Los representan

tes sacan conclusiones. Se anota en el pizarr6n una síntesis de lo visto y 

de lo que les falta por investigar. 

Los participantes se canprc:m:rterán a realizar un trabajo por escrito 

que canplenente el tena. Al finalizar, se llevará a cabo la evaluación de_ 

la tiicnica. 
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GV-m GRUPOS DE VERBALIZACICN Y GRUPOS DE OBSER\TACICN 

L'1tegracifu de ccn=imientos, hábitos y habilidades. 

Se divide al grupo en eauipos, el equipo verbali.z.ador queda en el 

centro y los equipos cbservadores a su alrededor. 

Se prepararán tarjetas para les equipos observadores, en cada una 

de las cuales estará escrito el aspect0 en que cada ~ipo se va a fijar -

principalnente. Po?:" ejerrpl.o: 

-La organizacié:n de l.a rrecánica del grupo de discusión. 

-La vivencia de los roles adjudicados y de.serrpeñados. 

-La capacidad para expresarse y defender sus puntos de vista. 

-I.a capacidad para escuchar. 

-La capacidad para f\.mdarrentar. 

-I.a cal.idad del rranejo de 1os contenidos. 

-La actitud de los participantes. 

-La habilidad para propiciar el "despegue". el "vuelo" y el "aterrizaje" -

del terca. 

-La capacidad para cancl.uir. 

Estas tarjetas serful reparticias "'cada equipo observador y se irful -

carrbiando de rranera que al finalizar, en forna rotativa, todos hayan obser 

vado los aspectos antes citados. 

El equipo verbal.izad= se organiza para discutir el tena eleqido. 

Los equipos cbservadores tararan nota únicarrente de lo que esta escrito -

en la tarjeta. 

Para este pr:irrer t.ierrpo tienen 10 minutos al finalizar se dan 3 minu

tos para cada equipo de observadores pueda pcner en canún sus observacio

nes y prepare la retroalirrentacifu al equipo verbalizador¡ el equipo oo~ 

vador sól.o tien un minuto para explicar sus cbservacianes. Por otro lado -

el ~ verbalizador se autoevalua durante estos 3 minutos. 

Hacen sus reportes. 

Cuando se termina esta parte, el orientador pide a otro c<;ui 11::- quc:

carrbie de lugar con el equipo verbalizador, recoge las tarjetas y las re

parte nuevamente entre los equipos observadores teniendo cuidado de que no 

les toque repetida. 
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Van a cantinuar = la di.scusi!Sn del tema, aprovechando la experien

cia de sus carpañeros, y partiendo de lo que ellos ya analizar6n. 

Se repite el rni.snc pr=eso. 

Una vez que hayan pasado todos los equipos, el orientador hace notar 

al grupo quelos aciertos de los últimos equjpos se debieron a las experi<=;!! 

cias que vivieren los pr.ineros. Esto es una c011plerrentariedaa del grupo 

total, que fue aprendiendo a partir de J.as experiencias de los denás. 

Se evaluará la t&:nica.. 
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PALi\BRAS-CLi'WE 

Acelera el prcceso de integraci6n; poner en =iún sus E'.xpectativas, -

rrostrar sus terrores y fantasias, a.'1ali== sus actitudes y e.xplicar la nec~ 

sidad de =nocerse. 

Se a=<la al grupo en IIEdio circulo frente al pizarr6n. 

Se destinan \IDOS minutos para que todos CCT!liencen a sensibilizarse 

de sus propios sentimientos y se les pide que reflexionen tratando de res

ponderse: ¿C6rro se sienten?; ¿Cuáles son sus sent:i:r.ientos en este rrcrrento?; 

¿Cuáles son sus deseos?; ¿cuáles son sus objetivos?. Todo esto que traten 

de expresarlo en una palabra. 

I:espués de unos minutos de reflexión, se les pide que pasen al piza

rr6n a escribir su expresi6n. Tienen 10 minutos para 1'.acerlo, pueden eser¿, 

brir las ¡::alabras que dese<>....n, sierrpre y cuando entre cada una pasen a su -

lugar. TAREA EN SILENCIO. 

Se les dice que disponen de otros 10 núnutos ¡::era tachar aquellas ¡::a

labras que por alg1.ma raz6n les nolesten, no les gusten o rechacen. 

Por últino disponen de otros 10 núnutos para subrayar aquellas pala

bras que por alguna raz6n les agraden o sientan alegría al leerlas o les 

gusten. Deben seguir las mismas condiciones cada que pasen al oizarr6n. 

Te.rrr>in..ada .!.a 1'll:or se les pregunta si alg\IDO puede hacer una especie 

de radioqraffa del grt.I?O, decir cueíles son los sentimientos, los objetivos 

y las inquietudes generales. 

I:espués se le pregunta a quien puso algtma palabra y fue tachada va

rias veces, qué sintió en el rrorrento en que vio su palabra tachada y por -

qué la escribi6; después de escucharlo se les pregunta a los que la tacha

ron, por qué la tacharon, qué les decia esa palabra, c6Iro la interpretaron; 

:;:iara as! propjci.ar el c:Mlogo entre ellos. 

Se termina =n t.ma evaluaci6n general del ejercicio: 

¿Cárro se sienten ahora, en relación al =rnienzo de la clase?; ¿Qué expre

si6n tienen del grupo?; ¿Cuáles fueron las e.~tativas ~s commes del -

grupo?; ¿Qué aprendieron?. 
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PRESENI7\CI~ POR PAREJAS 

Hablar sobre el tema de la comunicaci6n, antes de =renzar la ~ca 

que .inportancia tiene la c:x:nnmicaci6n en el aprendiz.aje, c6rrc nos =rnmi~ 

m:is, cuál es nuestra capacidad para expresar lo que pensanos y lo que sen

t.irros. 

En un priner tierrpo de 10 minutos, cada tmo de los participantes va a 

elegir a un corrpañero de preferencia la persona nEnos conocida; se V"-Il a 

presentar rrutuanente, tratando de corrunicarse lo que consideren nás inpor

tante de fil mism:is y que pueda servirles para conocerse rrejor. 

En un segundo t.i.enpo de 15 minutos cada pareja eliqe otra, y los cua

tro participantes platican sobre su experiencia de amunicaci6n. Cada uno 

presenta a su pareja, nadie se presenta a si m.isrro. 

En un tercer tierrpo, de 20 minutos, cada cuarteto elige a otro ¡:¡ara -

ser presentado. 

En un cuarb:> tierrpo el orientador pide al gru¡:x:> que cada subgrupo de 

8 participantes norrbre a un representante para qi.e presente ante el grupo a 

sus conpañeros. 

Evaluaci6n: ¿Cuá:l es la visic5n genexal del gr..::po?; ¿Qt:é ees=-.Jbriercn 

de si mism:is y de los derras?; ¿CISno se sienten desp~ del ejercicio, en -

relaci6n a c6no se sentían al comienzo del mism:i?. 

- 79 -



DlALOCD Y TRABA.JO 

se l.es explicará que es fácil dialogar ccn otro, pero que es Irás dif_:!, 

cil trabajar =alguien y =itinuar dialogando_ 

Se les pide que escojan a una pareja. "tienen 15 minutos para que rea 

licen algo juntos¡ pueden salir o quedarse en el aula¡ pueden utilizar to

do lo que este a su alcance". Con esta técnica tam:dén canienzan a visual_:!, 

zar los liderazgos. 

Despu~ de los 15 minutos se femaran equipos de 4 parejas para que 

se hagan saber qué hizo cada pareja y el equipo elija, de entre los traba

jos pre.sentados, cuál es el que van a presentar en el ple.'lario y anotar 

criterios de elecci6n. 

Evaluac.i6n: 20 minutos para contestar 

¿C6rro se sintieron cuando se les dej6 en libertad de hacer algo?: ¿Uno de 

los mi.errbros de la pareja se inpuso al otro?¡ ¿Fueron creativos en lo que 

real.iza.roo, por qué?; ¿C6To se sienten ahora?. 
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COMlJNICACICN 

Pr:llter tierrpo: ¿~ es para ustedes cam.micarse? - que expresen su -

propia experiencia. 

No pern<itir~ que ninguna .intervenci6n de los al1JI1nos sea discutida. 

'.D::lm9.rá nota de ello, para después retroalirrentar a los alurmos. 

En en segundo tienpo, e1 orientador aclarcuá los puntos anteriores e 

invitar~ al grupo a reflexianar sobre qué tan illportante es la cammica

ci6n para el ser hmreno; si ésta es una necesié!ac para la rea.lizacién ~ 

sonal, ¿Por qué la gente, en general, no se commica?; habla ;:iero no logra 

una =icaci6n que le pennita aprender, anpliar su visión, =ear una re 

laci6n profunda. 

Se pide al grupo que reflexione y a'"lote en una hoja las cualidaces 

que, seg1ln él, debe reunir quien quiera aprender a escuchar a los detrás. 

Posterianrente les pide que pasen al pizarr6n y escriban s6lo una ~ 

lidad. Pueden ponerse de pie nuevarrente cuantas Vc!CeS quieran y es=ibir -

otra cada. vez. 

Cuando el pizarr6n esta lleno, les pide que cada uno, je..rarquice 12 -

cualidades. Posteriaoren.te divide al grupo en pequeños sub-grupos para 

que se pongan de acueroo en quedarse con las 12 cualidades que consideren 

las ircl:s inportantes. Posterio:orente cada. equipo pasaai a escrili.ir en el 

pizarr6n su enlistaao. 

Pide al grupo que responda en equipo a las siguientes pregi.mtas: 

¿Cuáles san las condicicnes necesarias para llevar a cabo una discusión?; 

¿~ aprendi2ajes lograron cc:n este ejercicio? 
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DISCUSICN EN GRUPOS PEQUE!\bS 

Permite el nWc.im::> de acci6n y de est.:inulaci6n rec!p~;;i. entre los 

integrantes, as! = enseñar a los integrantes a pensar corro un grupo y 

desarrollar un sentido de igua1dad. Por su rredio todos los Illienbros pueden 

arrpliar sus puntos de vista, obtener ccnprensi6n y =istalizar suspensa

mientos. 

Es títil para identificar y/o expl=ar las preocupaciones, los tenas 

de discusi6n o prcblerras mutuos. Integrar a los mienbros en el pr=eso pa

ra llegar a la resoluci6n de prcblerras y desarrollar una atn6sfera de gru

po que sea infonra.1 y permisiva. 

Se dispone al grupo en un cfculo o recta'.ngulo de rcanera que toda per

sona pueda ver a los derrás. 

El =ientador deberá: 

Ayudar al grupo a definir claranente su problena u cbjetivo. Alentar la -

expresi6n de ideas p= todos los integrantes del grupo. Preguntar y hacer 

restírrenes sin que interfieran los puntos devista .cersonaJ.es. Mantener la -

discusi6n en el terra y rrantenerlo progresando hacia el objetivo estableci

do P= el grupo. Esti.rrular y rcantener un carrbio esponta'.neo de ideas y de 

pensamiento. 

Para fonra.r un grupo, de discusioo, debe haber un prcblerra c¡ue haya -

que resolver o interrelacic:nes que haya que descubrir. Una buena discusim 

esta basada sobre el pensamiento objetivo, y aderrás lo exige inexcusablertE!!. 

te. 
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REUNICN EN CORR.U.LOS 

Las caracter!.sticas que presenta esta técnica es que permite la ~ 

cipaci6n éle todos los presentes, estimtl.a la reunión de las ideas dentro -

del grupo pequeño y por nedio de la infornación dada al grupo rray= se fa

cilita la cam,mi.ca.ción y participación de todos, asegura la ~ identi

ficación individual total con el problema que se trata. 

Se utiliza cuando se necesita analizar un proble.na ccnplicado que pu~ 

de ser separado logicam:nte en partes ccmponentes y asigp.arse di.chas par

tes a diversos grupos de retmi6n en corrillos; Ct.Jando se necesita la r§pi

aa reunifu de ideas en un grupo grande. 

El orientador deberá explicar el pr=ed.imiento a todo el grupo. Hacer 

la divisi6n del grupo en corrillos. 

Instru=ianes: can6zcanse entre sí; elijan i.m presidente ,,ara ~opi

ciar la interacción en los corrillos; elijan un .se=etario infamante para 

llevar un registro e info:orar a la reunión general; ccncéaanse unos dos -

minutos para efectuar estos procedimientos, pedir al presidente y al in.fo.E 

nante que se identifiquen para cerciorarse de que esta instrucción :se cmrr

plió. 

Recoger los info:ores de cada grupo (escritos u orales). 

- 83 -



Se elige esta Mc:nica para estimtlar el interés u c:htener infarnacioo, 

hechos, cpiniones o pronunciamientos sobre líneas ae conducta. Para ayudar 

a hacer errpleo de un expositor o per.scna asesora que se siente noJ.esta es

tando sola ante un grupo, que tiende a ser evasiva sd:>re ciertos puntos -

cr.:!:ticos de infarnaci6n o de opini6n, o tiene dificultad para juzgar l.os -

canpos de interés y de incunbenc.ia del grupo. 

El grupo deb<>..rá tener clarammte presente e.l objetivo de la reuni6n y 

la secci6n particul.ar de la Il'isna en que se puede enplea.r esta tfu"lica. -

Conseguir un experto sobre el. asunto o prd:>lena que interesa al grupo. Ce:!:_ 
seguir as:i'.. mi.sno a un interrogad:rcapaz. 

Un buen entrevistador deberá considerar e.l nivel de la interro;;aciéo, 

los as¡::ectos inportantes Cel problema, el esquema de la discusión, los 

canpos :inportantes que deben discutirse, el procedimiento que deberá se-

guirse y e1. enpleo de1. tienpo. 
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LOS CINCO SENTIDOS 

Propicia la ruptura ae hielo al inicio del curso, facilitando la ex

presi6n de sentimientos que .servirán caro puentes de interaccilSn. 

Destaca la afinidad em::x:ianal, la éli.s1:enc:i.fu y el relajamiento. 

Instru=ianes especificas: es conveniente que el instructor haga un -

prefiltbulo en donde se destaque la inportanc.ia de la e>..-presién de los sent,! 

mientes para el conocimiento interpersonal. La evcx:acián de situaciones -

gratas a nivel individual es i.ma forna sencilla para que esta rranifestacién 

em::x::ic:nal se realice. 

Desa...-rollo: se les solicita a los participantes que en la .ir.presa: 

HQ..JB. DEL PART.ICIPAN'IE 

ME GUSTA ESPE::IALMEN'.LE: 

VER 1 2 3 

QJR l 2 3 

PALIIDE1\R l 2 3 

OLER l 2 3 

'.IOCAR l 2 3 

Anotar, en siete minutos, tres preferencias para cada uno de los 

sentidos perr.eptuales. 

Es inpartante hacerles hincapié a los participantes que expresen, con 

ina.ginacirn, lo que este Irás pr6x.irro a su sentir, incl~dose por la es

pontaneidad. 

Se pasa entc:nces a fonnar los subgrupos de 4 6 5 per.scnas, para tra

tar de ponerse de acuerdo en un posible listado de gustos en conjunto. 8 
minutos oara tal tarea. 

Se evalua la tlknica, se hace plenario y se sacan conclusiones. 
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BOLSILLOS VACIOS 

Permite la ruptura de hielo para establecer un altO clina de confian

za. Propicia la ccm.micaci6n. 

Insb:u=ianes: se fonmn ya sea parejas o trios, según la necesidad 

instruccianal. 

Se les pide que saquen de los bolsillos o bolsas de nano, todo aoue-

llo que traigan consigo y que lo desrrantelen, de tal rranern, que queeen -

unidades de =sas. Una vez hecho esto, se les pide que hacia el .interi= -

de su pequero equipo, refieran el por qué traen esas cosas y qué signifi~ 

do los une a ellas. Tenninada esta etapa, se dispone al grupo en la rresa -

de trabajo y se analiza la experiencia tratando de llegar a conclusiones. 

Deberan contestar antes la hoja de procesamiento por parejas o trios: 

HOJA DE PRCCESAMIEN'!O 

Preguntas que se deberán de responder en cada equipo a nivel indivi

dual. 

¿Qullil soy yo, en función de los d:>jetos que cargo? 

¿Olvi~ algGn c:bjeto que norrralnente suelo traer? ¿Cuál es? 

¿Intenci<Dal.nente no quise sacar algo que sí· traigo cornnigo?¿Qué cosa es? 

¿Qué pasar:ra conmigo, a nivel ern::x:::ianal, si de repente todo esto que trai

go desapareciera en este m:::nento? 
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PRESENTACICN CRUZADA EN PRD!ERA P~IA 

Promueve e1 cc:noc.imiento interperscnal. de i.ma nanera cordial y rela

jante. Ayuda a los mierrbros de un grupo recMn integrado a adquirir con

fianza, para desarrollos ulteri=es. 

Tarjetas de cartoncillo rredia carta, tantos com::> sean necesarios. La 

rreS3. de trabajo es conveniente situarla caro una herradura. 

Instruc:cicnes: se anuncia una presentaci6n de todos los ahí reunidos. 

Tona una tarjeta y la debla por la mitad. ?irle a los participantes que es

criban por las dos caras de la tarjeta ya doblada, e1 ncnbre por e1 que -

les gusta ser !lanados, lo mis claro y grande que puedan. 

cada perscna busca a un carpa.ñero que debe ser aquél con e1 que se 

sienta mis distante, errocicnalrrente, en ese :rn::m=nto, o e1 orientador los 

dispcne. Al que decida torrar prirrero la palabra, se le denor:r.inarcí "A"; a 

la otra persona se le dencmina.rá "B". 

Durante 5 minutos "A" platica de sí. misrro tanto caro pueda, principa_! 

rrente de su perscna. "B. no puede contestar ni pregurtar nada, solarrente -

debe escuchar. Después de los 5 minums, se dan otros para la presentaci6n 

de "B •• Conmnnidos los 10 minums, e1 orientador plantea que se presenta

rán i.r1dividuaL.-n:...ite a tra~s de lo que pudo haber captado su catpañe.ro o -

pareja. De tal nanera que "A" deserrpeiiara'. en prinera persona (yo) e1 papel 

ele "B", sin que éste pueda intervenir para nada, asimism::>, "B" jugará e1 -

rol de "A". 

cada pareja intercant>ia sus respectivos gafetes y regreS3. con sus nue 

vos ncmbres a la rreS3. de trabajo. 

El orientador solicita que ~ principio la presentaci6n, cuidando que 

se conserve la espontaneidad en los participantes. Al finalizar, e1 orien

tador prc:piciara'. una reflexiOn sobre qué sin rieron al representar y ser re

presentados y a que conclusicne-sse puede llegar. Se regresan los gafetes. 
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Ayuda a detenninar las expectativas de los participantes. Verifica 

las posibles discrepancias =n relaci6n a los objetivos. 

Instrucciones: se soJ.icita a los participantes que resp:mclan de mane

ra individual., en una hoja, a las siguientes preguntas: 

¿Por qué estoy aqui?; ¿Qué ne gustar.:í'.a aprender?; ¿Qui!! pienso apartar?; 

¿~ rre gustaría que no ocurriera durante eJ. evento?; ¿Qué rre gustar1a que 

si =iera durante eJ. evento? 

Ya contesta.das, se les pide que se ni.meren del l aJ. 5 proqresivanen

te y que se reunan en equipos deJ. mi= nilltero. 

Se les solicita a J.os subgrupos que den respuesta a J.as misitas pregtJE 

tas a partir de J.as respuestas individuales y hagan anotaciones de sus CCl!! 

cJ.usianes. 

Cuando se te:cnina se recitan las concJ.usicnes. 

DOS RENGLCNES 

Propicia eJ. nanejo =eativo de la ccm.micaci6n verbal escrita. Ayuda 

al. fortalecimiento de J.a auto:inagen de los participantes. 

Instri=ianes: se soJ.icita a los participantes que tonen dos o tres 

hojas y J.as doblen en 8 pedazos, cartá'.ndolas posteriornente lo rrejar que -

puedan. En cada uno de los peda=s tienen que esc:ibir por eJ. anverso, uno 

a uno, los nonbres de sus conpañeros. Por el rever.so, escriben en dos J.1-

neas o renglones, .= pensamiento, buen deseo, verso, dirigido al carpañe

ro designado en cada pedazo de papel.. 

Al terminar sen entregados a los designatarios en propia IIElllO. 

Se foznan subgrupos de 46 5 personas para discutir la experiencia. 

cada subgrupo nanbra a un reportero para ofrecer en reunifu pJ.enaria 

sus experiencias. Se llega a concJ.usiones. 
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Raiper eJ. hiel.o al. inicio de eventos f=tativos. Distinguir lo evi~ 

te-externo y 1.o ocul.to-interno de las personas. 

Instrucciones: se le entrega a cada participante un scbre, sus cinco 

o seis pedazos de papel. de 6 x 12 centi.rretros, plum:'n y 13'.piz. 

En la versi~ de ruptura de hielo se les solicita que escriban en las 

caras de los sabres, con plurrón, cinco aspectos evidentes de su persona en 
tel::!trlnos de su corrpartamiento y prestancia. En los cinco trozos de papel. -

que anoten igual neírnero de aspectos rrenos evidentes, ccm:i pueden ser cues

tic:nes de carácter, sentimientos, personalidad, etc.; cuya carac=ística 

sea el. que los reflejen de romera rtá'.s ínt.llra.. 

Estos papelitos los m=teran en sus respectivos scbres. 

Aeto seguido de nanera infor:rral. y espontá"lea.l!En:ce se indica a los 

participantes que revisen los sobres de todos sus caipaiieros, tanto conte

nidos externos = internos. Una variante es hacerlo en trias o cuartetos. 

Al t:er:minar se pasa a discutir la experiencia y se llega a conclusiones. 

La variable epilogar, dirigida fundam=ntal.JTE.nte a la interretrcalÍ!re!! 

taci6n, se basa en pedir que en el scbre se anote el desen¡::eño evidente 

que la persona =ee haber dado a su grupo {cmco mcisos) y e.'"l seis oaP"'.....l.:i 

tos anote tres aportaciones sígnificatiV-ciS con las cual.es la persona haya 

contribuido al =ecimíento del grupo. Y tres cuestiones que es;>eraba le 

diera el. grupo y no le dio. Esta se desarrolla en pequeiios equipes. Se -

hace plenaria. 
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EL TAPETE HUMANO 

Enseña a "dejarse ir" y obtener diversi6n. Asimisno ayuda a entender 

que el. juego facilita. la relajaci6n. Minimiza la rigidez defensiva en fa

vor de una interac:ep~i6n nés futegra entre los participantes. 

casi al final de una sesión en la cual los !;Jarticipantes fueron al~ 

rrente confrontativos o errocionalrrente involucrados, el facilitador dice -

algo caro: "vanos a hacer algo sirrple para ayudar a deshacernos de algu

nas nuestras tensiones". 

A continuaciro pide a los rnien:bros de1 grupo que se acuesten en el. sue 

lo, dejando suficiente espacio entre uno y otro, can:> para no rodar sobre 

los otros. Cuando todos los participantes están acarrodados, les pide que -

pcngan sus brazos a los lados del cuerpo y luego errpiecen a rodar a lo lar 

go de1 cuarto. Prilrero r~pidarrente; después, despacio, permitiendo que sus 

tensiones se desvanezcan. 

Pasados dos a tres minutos, el. facilitador le pide al grupo que se r~ 

cam:x:'len acostru"ldose uno junto a otro, pero de nen.era alterna: cabeza con 

pie, etc. Y les sugiere que se corrporten caro si fueran un tapete. 

Cuando todos estrul listos, el facilitador le indica al participante 

que haya quedao0 en uno de los extrerros que se levante y ruede sobre el. 

tapete huna.no. Debe rodar desde su extremo hasta el. opuesto y al llegar 

all!, acostarse torrando el úl.tilro lugar. Después explica que de esta rrane
ra irán rodando todos los participantes sobre el. ta.pete hUITailo. 

Ya que todos los participantes han rodado schre el. tapete hune..rio, el 

grupo puede dispensarse o pasar a discutir la experiencia. 

Durante la discusi6n conviene hacer hincapié en los siguientes puntos: 

-En relacifu a la alfonbra real. ¿Les ayud6 a relajarse? ¿Por qué si? ¿por 

qué no?; ¿Cérro se sintieron mientras rodaban? 

-En relacién al tapete hurrano. ¿En que fue diferente a sus rodadas anteri2 

res? ¿J;'ue nés o nenes relajante? ¿Por qué? 

- 90 -



Increm=nta la calidad de la discusi6n de nateriales de lecb.Jra. Ayuda 

al grupo a cuestionar algún docurrento particularnen:te =tcverti.do. Penni

te al grupo el derecho a la duaa de sus fuentes inforr.iativas. 

Los grupos tienen problenas con un texto determinado o ccn parte del 

rnisno en funci15n de su propio aprendizaje. 

Detectado un problena de interpretaci6n de textos o fuentes escritas 

can.mes al grupo, es nuy :inportante que el instructor detenga la secuencia 

fornativa y efectire un corte o parentesis que per¡rita distanciar a los ?3:E 

ticipantes de las posiciones en =ntroversia. 

Ubicado el fragnento en cuesti6n, se le pide a un participante, que -

.no haya estado involu=ado en la discusi6n antecedente, leer fraseando, de 

punto a punto o de idea a idea, en forna y entonaci6n de pregunta. 

El canbio del sentido y significado es notable, pues esta lectura, 

por s.1 sola cuestiona las proposiciones y enunciados contenidos en el tex

to. 

Esto permite, tanto al instructor corre al grupo, una aprc:ocimaci6n 

=nceptual desde otro enfoque, en el cual es posible erradicar posiciones 

intransigentes o insolubles casamientos con ideas preccncebidas. 
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LA AVEN'IURA 

Estimtl.a y prq:u.c.ia el rranejo asertivo de la auto.inagen. Increnenta -

el desarrollo de la fantas!a de los participantes. As:i.mi.sm::> descubre nue

vas facetas del potencial individual a los ojos del grupo. 

Se les pide a los participantes un narento de abstraccifu. Que se ubi 

quen entre su olvide y su recuerdo. 

Es indispensable tma remerrbrmlza. Un suceso en el cual, de alguna na

nera, se hayan visto involucrados y qua les haya dejado gratas nerrcri.as. 

Que se ubiquen en esa ocasión en que al =urrir tenj'.an un p=tagc:nis

ta Gnico que eran ellos, c;¡a.da uno de los par-...icipantes. 

ü:>ca.liza.do ese acontecimiento, se les pide que lo vean corro la nayor 

aventura que ser hunano 1'.aya pcxlido tener, tratando de traducirlo en pal.a

bras, a nanera de llil pequeño cuento. 

Se les aclara que nadie sabra si amrentan fantasiosa.nen.te el suceso 

o no; la cuestión es cantarlo: referirlo a sus carpañeros. 

Se da llil cierto tienpo para acam:Xlar los recursos y la fam:asfa: se -

principia.TJ. e.spon~...eanente las Ila-<tTacicnes. 

Al concluir las aventuras, se prcpicia la reflex.ifu sobre el sentir -

de los participantes. 

Se llega a canclusi=es. 

- 92 -



..... 

CCMJNICACICN FRUSTRl'\IlA 

Ayuda a talar conciencia sobre las reacciones individual.es ante el 

abuso sensorial. Explora la capacidad asertiva perscna.1. ante la frustra-

cioo. 

Algunos utencilios para producir ruido son necesarios en esta técnica. 

El orientador dice: "Me gustar:La un voluntario que desee probar su n_;h 

vel de frust:raci6n" • 

Se le pi.Ce al voluntario que abandone el salé:n. El orientaci=le e.xpll, 

ca entonces a los denás que cuando el voluntario regrese, él le entregará 

un docu!rento que describe un aspecto irf!:::ortante de lo que se est:<l: tratando 

en el. evento. Se le indicar.ti que lo lea y lo asimile de tal rrenera que pu~ 

da reportar su ccntenido al grupo lo m1'.s catpletanEnte posjble.Una vez c;ue 

el voluntario regrese .al saJ.6n se le dará un minuto para acorrodarse. Des-

poos de ese tienpo el grupo carenzará a hacer ruido ~ulatinanente de 

nenos a m!l'.s, de incidental. a glcbal y perrranenterrente. En otras palabras, 

habrá que epa.car al voluntario con el ruido que lo rodea. Se pide tanbién 

que haya cierta plática entre los :mierrbros del grupo. Deben rrantener con

tinúo y en volunen alto el ruido hasta que eJ. facilitador o el voluntario 

lo pare. 
Se pide al voluntario que regrese al salrn y se le explican sus ins

truocicnes. 

Después de 5 minutos cuando le resulte evidente al orientador que el 

voluntario esta IlllY frustrado, se para el ejercicio. 

El. aralisis de la situación del ejercicio debe darse irurediatarrente 

después de finalizar el ruido. 

Durante el. arutlisis eel. proceso el facilitador harti hincapié en los -

siguientes puntos: 

-Ccn el. voluntario. ¿Es nc:o::nálnente capaz de relatar la mayor.fa de lo que 

lee?; ¿Por qué?; ¿C6m::i se sintió durante el ejercj:::io?; ¿C(roo se scbrepone 

. o·< '=s sentimientos de enojo y frustraci6n?; ¿Por qué no pudo realizar su en

cargo?; ¿euál el.enento distractor le nolesto Mis? 

-Ccn el. Grupo. ¿Les IIDlest6 el ruido? ¿Por qué no? ¿Por qué si?; ¿Cáro se 

sintieren en relación a sus roles?; ¿C&ro sobrepcnen ustedes sus sentimi~ 

tos? • Se sacan oanclusicnes Si es preciso se repite. 
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Facilita la ejenpl.ificacién sabre la il!porta.Tlcia de escuchar y c:bser

var sinu.il. t:aneanen te. Resal. ta la preeminencia de l.a cc:mmicaciál no v'el:bal 

en l.os prcx::esos de int:errel.acién hurrana. 

Tres subgrupos con tm náxi:no de diez personas cada uno. 

Dara a dos de los subgrupos una frase escrita en tma cartul.ina, la -

cual deberá transmitirse a l.os otros grupos. 

Unicanente se pueden utiJ.izar ruidos y/o gestos para transmitir la 

frase. No se puede hablar.· 

Un grupo ejercerá COitD cbservad=, sin posibilidad de participar en -

la adivinanza, juzgará el. nanejo de l.a infonraci6n de los otros equipos 

para fines de retroal.inentación. 

El grupo que tiene que adivinar l.a frase puede fonru.lar preguntas al 

actor, sierrpre que éstas s61.o se contesten "si" 6 "no" de rranera númica. 

Los dos equipos canpeti.dares tendrán tm turno para trasmitir y un ~ 

no para adi v:inar. 

Al. final.izar l.os 2 turnos de cada equipo se pide a los·· observadores 

que expongan sus carent:arios. 
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Penni.te visual.izar el. proceso de l.a asesoria o l.a l.abor asesora de un 

.individuo frente al. grupo. Sirve para anal.izar el.em:ntos de corn.micacioo 

no verbal.. Pro¡;>icia l.a .interaceptación, a nivel. fisico, en l.os mienbros 

de un equipo de trabajo. 

El. orientador pide a uno o dos vol.untarios, les pide que sal.ga o sal

gan. Al. grupo que queda l.es pide que se torren de las rranos haciendo un 

gran c!rcul.o. Se l.es induce a ~sar que esa forma del. grupo es, de alguna 

rranera, su estructura original.; pero que l.os grupos en su prcpia dinámica 

tienden a desarroll.ar hábitos que arruinan y hacen variar l.a estructura -

original.. 

Se l.es sol.icita hacer un nudo hU1TBI10 l.o .rrás .intrincaeo que puedan,sin 

sol.tarse de l.as rranos hasta que se l.es de l.a .indicaci6n. 

Una ccndici6n .inportante es que l.os :mienbros del. grupo que constitu

yen el. nucb no podrán habl.ar mientras el. vol.untario o vol.untarios intenten 

deshacerl.o. 

Se .invita entrar a l.as personas que se l.es hizo sal.ir y se l.es pl.antea 

que el.l.os asurn:iran el. rol de asesores u orientadores y que su tarea cansi_s 

tirfa. en 11.egar a ese grupo, a su estructura original., que ésta no puede 

soltarse de las rranos y a l.a vez no pueden proferir pal.abra alguna. 

Pasado un tienpo razonable, si no han podido deshacer el nudo, se le 

pide al. grupo que retrnre su estructura original. s.in sol.tarse de Ias rranos. 

Se invita a sentarse a los participantes y se discute la E!Xp""--Xie.'1.cia, 

tratando de 11.egar a conclusiones. 
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IN~CN 

Pe:cmite la mtegraciál em::x::icaa1 de nuevos rnierrbras a grupos avanza

dos en procesos de entrenamiento.Auxilia en el análisis de 1.as reacciones 

enocicna.les de los participantes de un grupo ante nuevos mierlbros. 

Se convoca al grupo a pasar al centro del saltSn y se le5 plantea que 

el ejercicio consiste en mtegrar f.1sicanente a la perscna que recien~ 

te se acaba de integrar al grupo, o que en ese monento se encuentre parti

cul.aJ::nente . distante de la acción del grupo. 

Se les pide a los participantes se tonen de los hcmbros haciendo un -

círculo lo mis herllt!tico que se pueda y que lo r.antengan estrechanente ce
=ado. 

A la persona que se mtegrará se le so.licita que penetre ese cfrculo 

htmano. Si después de unos diez minutos no ha logrado penetrar el circulo, 

entonces al participante coludido se le da la señal de que permita la en

trada. de la perscna, evitando la frustraciál de la mi.sna.. 

Al terminar se pasa a discutir la experiencia, recc:m:nc'l.ando que se de~ 

taquen los as¡;:ectos sent.ilrentales de las perscrias. 

Se llega a canclusicnes. 
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Analiza la =aperaci6n en la resolución de prcblerra.s en grupo. Mues

tra a los participantes ciertas características de su ccnportamiento, los 

cuales podrán contril:uir u obstruir la sol.uci6n del prcbl.ena carn::ín.. 

Se fo.i:::nan subgrupos de seis persc:nas : cinco participantes y un juez

d:>servador. 

El paquete que el. =ientador entregará a cada subgrupo contiene 5 S.Q 

bres con piezas de cart:u.lina que han sido c=taclas en diferent:es fornas y 

que cuando sen acanv-....dadas en fo= apropiada f=rarán cinco he:-:3gonos del. 

misrro tarraño ( 20 cms de cada l.ado) • 

Se puede iniciar el. ejercicio con una discusi6n sobre el significado 

ae colab:>raci6n. Las sugerencias que se obtengan serán anotadas en el ?i

zarroo o rota.folio. 

Se introducirán ideas carro: l.a contribuci6n que cada individuo tenga 

en l.a solucioo de l.a tarea; asi cano l.o que l.os mierrbros del. grupo pueden 

contribuir. 

'Il:rir.inada l.a discu.si6n, se efectuará un exper.inento para poner a pru~ 

ba sus sugerencias. 

Se integrarán los subgrupos y se designara un juez-observador para ca 

da equipo; se entregarán las copias de las ir.st....-uccianes. 

El =ientad= repartirt'i a cada grupo t.m paquete con cinco sobres, los 

cuales se abrirán hasta que se de l.a señal.. 

Las in.stru.ccicnes serán leidas en voz al.ta por al.gGn volt.mtario. 

'.I!ranscurrido t.m tierrpo razanabl.e t:enninará'. el ejercicio y se pasará a 

l.a discusioo general., que se centra.ni en l.os sentimientos generales durante 

el. ejercicio. IDs juece.s-cbservadores leerán sus d:>servaciones. 

JNSTRU:CICNES PARA LOS PART.ICIPl\NTES 

En este paquete hay cinco sd:>res que contienen piezas de cartón para 

far.erar hexágc:nos. 

La tarea de su grupo consiste en fonrar cinco hexágonos de igual. ta

maño sin que sobren piezas. I.a tarea no estará terminada sino hasta que -

cada rnierrbro del. grupo tenga frente a si t.m hexágc:no perfecto y del. mism::> 
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t:a:n'a.ño que los del resto del grupo. 

Hay ciertas limita.cienes o reglas gue es necesario observar durante -

este ejercicio, san las siguientes: 

-Ning1in mie!rbro del grupo puede hablar. 

-Ning1in mienbro puede pedir a otro pieza alguna o hacer señales para sug~ 

rir que él necesita deteDninada parte para carpleta.r su cuadro. 

-Lo iini.co que los núerrbros pueden hacer es dar y recibir piezas de los de

nás miercbros. 

INsmu::cICNES AL JUEZ-"OBSERVAOOR 

su trabajo es parte cono ooservador y parte c= juez. Asegurarse -

de que cada participante cbedezca. las reglas. 

-No se permite hablar, hacer seña.les con las nanos o co~ la vista, ni nin

guna otra forna de comunicación entre los cinco mier.ibros del grupo. 

-Los participantes pueden dar piezas a los otros miembros del grupo pero -

no podrá'.n tarar por su prcpia volt.m tad piezas que no les hayan sido ofre

cidas. 

-Los participantes no podrá'.n arrojar sus piezas al centro de la rresa para 

que los derrás las taren; tienen que dar las piezas directarrente a una ]?e;!_ 

sena d.efi."'liaa. 

-Un mienbro del grupo podrá dar todas las piezas de su hexágc::no, aíin cuan

do ya lo hubiere terminado, si as1 lo considera pertinente. 

Pr=ure que estas reglas sean cunplidas. 

Ahora bien, en su papel de observador, trate usted de guiarse par lo 

siguiente: 

-¿c;uiál esta dispuesto a dar a otros las piezas de su hexágono? 

-¿Hubo alguien que terminará su hexágono y luego se dedicará a observar la 

la batalla de los dares para femar sus he.~g=s? 

-¿fu.y algíin participante que batalle ccn sus piezas y no pueda femar su -

hexágcno, pero se nuestre reacio a entregar una o nás de ellas a otros -

corcpañeros? 

-¿Cuántos de los participantes parecen estar rrentalrrente involucrados en 

la farnaciái de los hexágonos? 

-Verifique peri6ilcarrente el nivel de frustración y ansiedad. ¿Quiál esta 

literalrrente jalandose del pelo? 
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-¿Hubo a1gGn ptmto =ítico respuésdel cual. el grupo carrenzó a colabara.r -

real.nen te? 

-¿Trat6 a1guien de violar las reglas ya sea hablando o haciendo señas co

rro :rredio de ayudar a los carcpañeros a farnar sus hexágonos? 
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.l<IODEID PARA HACER EL ROMPECABEZAS 

EL soaRE A 
EL SOS RE S 
EL SOS RE C 
El SOS RE O 
EL SOBRE E 

I 7\· 
r----/ 

/ /. /\ 
.,--\-. --/- .. / 

\"\/. / .1 
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1 ' ~ J \ ·, 
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CONTJENE LAS PIEZAS A_ A, C. E. l. L 
A.A.:.. F, H.M 
A. A. O. E. J 
A,O. J. H 
"-. S O, F. G. K 
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Desarrolla la autc.evaluaci6n en t$::minos de los resultados alcanzaeos. 

Determina la calidad de ccutribucianes al grupo, visual.iza posibles incre

nentos de la misma en futuras =a.sienes. 
Este eje=icio ha dac'b Ill3.gnificos resultados en grupo: donde la parti_ 

cipación ha sido part:i.culanrente desigual. 

As!. pues, le pide a los participantes que pasen a recoger su Diplarta _ 

o Constancia de participa.ci(n que se encuen=en al centro del sal6n ene.ir.E. 

de la mesita. 

Al recoger su re.spee--...ivos diplara.s, cada ¡:iarticipante le dirá al gru

po par qué =ee m=recerlo. 

Al finalizar da las gracias. 

Nota: l?uede haber un participante que no considere merecer el Diplana 

o Constancia, en esos ca.sos el instructor pide la cpinián del grupo. 
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vos. 

Dirigido a cla 

Permite desaxroll 

Ll.egaoo ei final 

AL FIN LCS REXES M!\GOS 

de fama errotiva y gratificante, eventos fo:ma:~ 

la autoinagen de los participantes. 

evento se les prc:porcicna a los participantes 

sus tarjetas c=espai. "entes y lapices. 

Se les pide que quiten los zapatos y los pcngan al lado de alguna_ 

pared. J 
El instructor, , cuidado de no equiv=arse, va col=ando al lado de 

cada par de z.apato~el Diplara. o Constancia de participaciéSn correspondí~ 
te. De rranera que identificaoo a quien pertenecen. 

Se les solicita a los participantes dirijan un nen.saje de buenos de-

seos a cada uno de sus~cc:npañeros y lo depositen en los zapa tos c=eS!'.'Cll
dien tes. 

Este rrensaje debe estirrular y alentar el. crecimiento de las personas. 

En ningún caso d ser negativo, ni siquiera por asarro. 

'l"el:rnina.da esta e pa, pasan a recoger sus re;ralos. 

Al tenninar, el. · structor da las gracias al grupo. 
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CIAUSURA FINAL 

Permite o.iertogrado de catarsis al finalizar un evento fm:rnativo. 1'.s,;!; 

mismo detecta el. nivel em:x:icnal a que alcanzó a llegar el grupo. 

El instructor al verificar sus objetivos de aprendizaje y las expec

tativas del gnJP.O, anuncia el termino del evento. 

Puede hablar de las clausuras de corte institucional y grandiel=uente 

para destacar la frialdad de las misrra.s. 

Invita pues, al grupo a participar en una clusura i:rás cordial y calu

rosa y pasa a explicar en que consiste. 

El ·tarará un Diplcna y se lo entregará a la pers::ina designataria del_ 

mismo. Al entregarlo dirá al interesado lo que aprendió gracias a su ~ 

cipaci6n. Destacando los aspectos más sobresal..ientes de este aprendizaje 

en Mrrninos de descubrimientos personales significativos. 

Asimismo, éste lo ent:;:ega.rá al siguiente participante, expresandole -

su aprendizaje particularizado y asi sucesivarrente hasta el. últ:inJO que le_ 

referirá a todo el grupo, en conjunto, su aprendizaje. 

Ha.y que hacer runcapié al grupo de que se esfuerce en encontrar estos_ 

elerrentos de aprendizaje proporcionados por sus caripañeros. 

Se aclara que el orden de los Diplcrra. esta dispuesto por el azar y -

que cualquier paradoja en la entrega de Diplcr.e.s es pura coincidencia. 

Se desarrolla el ejercicio y al finalizar se dan las gracias. 
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