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PROLOGO

Las dinamicas de grupo en el proceso de orientacidn, es s6lo un in--
tento de utilizar las téonicas grupales como método para desarrollar in--
quietudes y expectativas futuras en el adolescente. Ya que es &1, el que_
ha de enfrentarse a situaciones novedosas en donde se requiera su partici
pacidn directa; por ejemplo en la eleccién de alguna actividad. Es en el_
adolescente en quien se necesita implementar nuevos métodos de ensefianza,
de aproximacién vocacional; ya que en este periodo de desarrollo surgen -
una serie de inestabilidades, de cuesticnamientos hacia su persona y por_
lo tanto le resulta todavia mis problemitico solucionar sus problemas fu-
turos.

El adolescente s6lo le interesa vivir el aqui y el ahora, es por es-
to considerar importante el papel del psictlogo, en las instituciones --
como orientador, frecuentemente se ignora el papel del psicSlogo orienta-
dor, pero de su labor depende reestructurar el concepto que se tenga de -
€1. De aqui la importancia de este trabajo, ya que se inciste en el tra--
bajo grupal, en la interdisciplina ccmo otra forma de llevar a cabo el --
proceso de orientacidn.

Trabajar en un nivel de ensefianza media bésica, revierte una expe---
riencia agradable, ya que se esta inmerso en el mundo del adolescente, --
por lo menos en el mundo institucional, y es posible darse cuenta de la -
problemitica, que si bien es ciertono se la considera como tal, asi como_
sentir la responsabilidad que ellos vierten en el orientador para encon--
trar las posibles respuestas; participar en sus inquietudes, con sus ale-
grias, con sus preocupaciones.

Tratar de ser un amigo, para €1, con reserva, ya que muchas veces se
entiende mal el papel que se juega como amigo, mis bien ser un amigo con_
responsabilidades, respetando siempre su papel.

-1 -



INTRODUCCION

Dedicar un espacio para hablar del adolescente, de su proceso de orien
tacién Vocacional, de su medio ambiente, es considerar en €1 los desajustes
emocionales, las inquietudes que tiene acerca de su desarrollo fisico y emo
cional; la constante inseguridad que manifiesta al tratar de resolver una -
situacidén para €l problem&tica; es asi mismo interesarse en €1 como persona,
como miembro importante de muestra sociedad e incluso del mismo grupo del -
que forma parte.

La eleccifn de una actividad futura brevemente fundamentada, es el re-
sultado de un trabajo constante por parte del Orientador Vocacional, asi co
mo del adolescente. Es objeto de esta investigaci6n bibliografica abordar --
la orientacidén mediante la din&mica de grupes de tal fomma que el primer ca-
pitulo comprende lo que es el proceso de orientacidn vocacional, la importan
cia que cobra en el desarrollo del individuo, €l objeto de la misma y el ser
vicio que se proporciona al adolescente.

El segundo capitulo se ocupa de la dindmica grupal como vehiculo, en -
este caso importante, para promover el proceso de la Orientacién Vocacional,
partiendo por una parte de una definicién de la Dindmica de Grupos y por --
otra, las actividades necesarias para propiciar el desarrollo del grupo pa-
ra el cual se trabaja.

El tercer capitulo intenta integrar los dos capitulos antericres, pro-
poniendo a la dindmica de grupos como elemento importante para el procesc -
de orientacién vocacional.

El trabajo. mo s8lo se enfoca a la investigacién conceptual, sino que_
abarca una serie de objetivos, necesarios para programar el trabajo realiza
do durante el servicio social. :

Se contemplan las caracteristicas de la institucifn en donde se prestd
dicho servicio, con el fin de observar el papel que juega en el proceso de
desarrollo de cada individwuo y principalmente en el proceso de Orientacion
Vocacional .

Las Actividades que se desarrollaron en la institucién -Sec. Téc.-
son consideradas como la base de la presente imvestigaciSn, ya que &stas_



reflejan la necesidad de ocuparse de la Orientacifn Vocacional; se presentan
en tres grupos: 1) actividades de carfcter administrativo; 2) actividades --
con los alumos; 3) actividades de investigacidn.

. Los Tesultados que aqui se presentan se refieren bisicamente a las ac--
tividades desarrolladas durante el servicio social.
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LA ORIENTACION VOCACIONAL

La Orientacifn Vocacional y Educativa forman parte de la ciencia psi
coldgica y del campo tan amplio de la Psicologfia Educativa a la cual le -
concierne todos aquellos aspectos relacionados con la educacitn del indi-
viduo ya que,segln AUSUBEL (1976), es la que proporciona principios psico
ldgicos vdlidos para muchas nuevas t€cnicas de ensefianza y es aqui en don
de el psicdlogo puede contribuir a resolver miuchos problemas pedagdgicos__
que se presenten en el saldn de clases en particular y en general con una
institucidn; sin embargo,también interviene especificamente con cada uno_
de los alumos integrantes de la clase para resolver su problemitica de -
aprendizaje.

Al combinar los dos campos el de la educacifn y el de la Psicologia,
segtin greson (1974), trata de integrar el estudio cientifico de la conduc
ta humana y de los principios segin los cuales puede &ste dirigirse me---
diante la educacién. De esta forma los problemas que trata de estudiar el
psicdlogo de la educaci@n son en forma breve los que influyen directamen-
te con el individuo.

Al psicBlogo le interesa estudiar los procesos del crecimiento y del
desarrollo del individuo; ya que por medio de estos guiard su programa o_
los problemas que de el surjan; asi como idear t€cmicas de ensefianza y --
por lo tanto promoverlas a los encargados de la educacifn. También estu--
dia "las diferencias individuales y la influencia de las mismas en la for
ma en que aprenden las personas, en este caso los alumnos; las diferen---
cias intelectuales. Asi como las desemejanzas en materia de intereses, -
actitudes, motivaciones y ajustes no son sino algunas de las diferencias_
que influyen tanto en la capacidad de aprendizaje en la escuela como en -
las técnicas de ensefianza que resultan mis eficaces para cada alumno"1,e§
tas diferencias individuales son determinantes para sus estudios futuros,
sus metas asfi como de su &xito en general. Ante estos problemas,y otros -
mids el psicSlogo educativo utiliza una serie de instrumentos de investi--
gacidn con el fin de dar una solucién eficaz e investigativa. De esta for

1. GIBSON J., Psicologia Educativa . p. 21.
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ma 1o hace con el problema de la orientacién; ya que segin GLENMN (1979) el
desperdicio potencial que crea infelicidad, amargura e ineficacia, tanto -
en la escuela como en el trabajo, es el que resulta de errores de los pla-
nes educativos y vocacionales. '

Siendo la orientacidn objeto de estudio de la Psicologfa Educativa y_
la que proporciona las bases cientificas-imvestigativas para cualquier pro
blema de indole educativa, es por lo tanto necesario ocuparnos de ella.

A . -DEFINICION

La Orientacidn Vocacional cubre todo un proceso que se lleva a cabo -
en el individuo desde que nace hasta el momento de llevar a cabo su elec--
cién, y afin durante el ejercicio de 1z misma, esto es, un proceso educati-
vo activo que ayuda a los individuos a desenvolverse por medio de activida
des que le permitiran en lo futuro la solucidn de ciertos problemas y el -
conocimiento propiamente dicho, de sf mismo; o sea 'es un proceso dindmico
y evolutivo que requiere que el educando se adentre a sus necesidades y --
asuma su papel. sociai, debe considerarse como un aspecto de la formacién -
individual que involucra al medio y por lo tanto tiene consecuencia so----
cial"z. Ante este dinamismo y esta evolucidn, el adolescente debe estar --
debidamente orientado y guiado hacia su proceso de maduraciSn y responsac--
cer al grupo social y por lo tanto de &ste también va a depender en el pro
ceso mismo. '

La Orientacién por otra parte es considerada como un ''proceso conti--
nuw y gradual de ayuda a individuos ‘normales' para que desarrollen al m4-
ximo sus capacidades, acepten sus limitaciones y formulen planes vitales -
para ubicar satisfactoriamente en su circustancia''3; esto es, la orienta-r-
cidén considerada como un proceso reafirma lo que se ha de realizar en for-
ma gradual; avudar a individuos nommales para que desarrollen al miximo --
sus capacidades; esta expresién es referida bisicamente a los individuos -
gue no tienen problemas mentales, va que ellos requieren de un tipo de --

" orientacién muy especial y cuidadosa, condicién necesaria para poder desa-

2. MACORRA BARROSO Simulador, un instrumento mds para la orientacidn profe
sional ». 18,
3. ACOUAVIVA EDELMIRA D. de Orientacidn vy Educacidn p. 57,
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rrollar las capacidades humanas, el desarrollo de &stas provee al indivi--
duo de herramientas para enfrentarse a las condiciones nue--
vas, asf como aceptarsea sl mismo con sus limitaciones. El proceso de ---
orientacidn incluye también los planes vitales para ubicarse satisfactorig_
mente en su ciraunstancia, o sea, apoyar al adolescente en los planes que
tenga y guiarlo de acuerdo a su ciraumstancia, a su condicidn social y a -
su posibilidad econfmica.

Dentro de este proceso es posible enmarcar tareas de necesidades de -
crecimiento, siendo esto importante debido al caricter evolutivo de los --
adolescentes. Estas tareas del adolescente es un tratamiento que da  ----
HAVIGHURST ROBERT J.; citado por GEORGE HILL (1973); las cuales son: '"1.Lo
grar nuevas y mis maduras relaciones con campafieros de la misma edad y de .
ambos sexos; 2. Lograr un papel social masculino y femenino; 3. Aceptar el
propio fisico y usar el cuerpo con eficacia; 4. Adquirir la certeza de la_
independencia econdmica; 5. Adquirir independencia emocional de los padres
y otros adultos; 6. Seleccifn y preparacidn para el trabajo; 7. Prepara---
cidén para el matrimonio y la vida familiar; 8. Desarrxollo de las faculta--
des intelectuales y los conceptos necesarios para aptitud civica; 9. Deseo
¥y logre de una conducta socialmente responsable; 10. Adquisicidn de una ta
bla de valores y de un sistema €tico como guia de la conducta’™? .

Estas tareas cobran su importancia en la medida que se pretenda invo-
lucrarlas en el proceso de orientacidn; esto es posible siempre y cuando -
se tome en cuenta la dinamica grupal como elemento integrador de las ta---
reas, no sblo las anteriores sino un sinnfmero de ellas.

La Explicacidéndelproceso de orientacién, no seria completa si no se to
maran en cuenta las teorias que explican o desarrollan la forma en que &sta
se lleva a cabo. GINZBERZ et al citado por osirow (1981) concluyeron '"la -
eleccidn vocacional es un pfoceso irreversible que ocurre durante periocdos
claramente marcados; los periodos bisicamente se centran en aspectos tales
como: fantasia, lo tentativo y lo realista. No s6lo se ve influido por es-
tos periodos sino que ademis esta: el probar la realidad, el desarrollo de
una perspectiva adecuada del tiempo, la habilidad para aceptar e implemen-

4. GEORGE HILL Orientacidn Escolar y Vocacional p. 6.
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tar los compramisos de los planes vocacionales'>.
Esta conclusidn hace enfasis nuevamente en el proceso que a de seguir

la orientaci@n, esto es, hace a un lado la improvisacién de decisidn o -
bien la identificacifn con un adulto. '

Asimismo, PARSONS citado por CRITES (1979) explica como es que se da
este proceso de eleccifn y lo enmarca en tres pasos a seguir '"1. Una cla-
ra comprensidn de si mismo, sus aptitudes, habilidades, intereses, ambi--
ciones, recursos, limitaciones y sus causas; 2. Un conocimiento de los te
quisitos y condiciones de éxito, ventajas y desventajas, compensaciones,_
oportunidades y perspectivas en diferentes aspectos laborales; 3. Un ver-
daderc razonamiento acerca de las relaciones de estos dos grupos de he---
chos"®. E1 tama en cuenta condiciones necesarias para que se de una elec-
cidn orientada; asi como una correlacién de estas y otras mis que Tesul--
tardn ser complementarias v.gr. integracifn socio-econémica.

SUPER citado por osrpow (1981) da una aproximacifn tedrica de la --
explicacitn a la orientacifn con influencia de dos temas; ''el primero es_
la teoria del concepto de si mismo, desarrollada por CARL ROGERS (1942- -
1951); carrer (1940) y BorpDIN (1943); las respuestas a los inventarios --
sobre intereses vocacionales representan la proyeccidn individual del con
cepto de si mismo, en témrminos de los estereotipos que el individuo tiene
de las diferentes ocupacicnes. El segundo son los trabajos de CHARLOITE -
BUEHLER (1953) sobre psicologia evolutiva, la vida debe de ser vista como
campuesta de diferentes etapas"7. Esta aproximacifn tedrica se ocupa de -
la persona en funcitn de la autoexpresidn del concepto que tenga de si --
misme, esta autoexpresidn le va a pemmitir escoger determinada ocupacién,
siempre y cuando se mejore su concepto de si mismo. Esto es, se parte de_
la idea de que la vida del individuo va a estar en funcitn de diferentes__
etapas que le permitirin alcanzar cierto grado de desarrollo y esto auna-
do con la elecci@n que realice ayudaran a madurar el concepto de sf mismo
y por lo tanto solidificar su eleccién. Asimismo, se ocupa de los estereo

5. OSIPOW "Teorias sobre la eleccidn de carrexas” p. 99.
6. CRITES "Psicologia Vocacional™ p. 107.
7. OSIPOW op.cit. p. 141,



tipos flotantes que rodean al individuw adolescente, ¥y que en un momento-
dado lo representaran, le daran lo que necesita,

Las diferentes concepciones tefricas muestran la insistencia en adver
tir que la Orientacién Vocacional, por um lado, se trata de un proceso di-
ndmico evolutivo que va a exigir del individwo el desarrollar al miximo --
sus capacidades .con el fin de ocupar un rol dentro de la sociedad a la que
pertenece; por otro lado, se explica la Orientacién Vocacional como una in
tegracitn del concepto de sf mismo tomando en cuenta el aspecto evolutivo_
del individwo.

Todo esto demuestra que la Orientacidn Vocacional podrfa ser conside-
rada comp un elemento importante para el desarrolio del individuo; ya que
la forma en que esta se lleve a cabo determinarsd la actividad futura del -
individuo, este tipo de orientacifn deberd ser dinfmica,evolutiva e inte--
gradora que guie hacia la integracién de si mismo para con ello lograr la_
madurez psicolégica del individuo, Sin embargo, esto mo quiere decir que -
logrando una actividad futura el individuo puedé adquirir la madurez psico
16gica esperada.
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B.— CBJETO DE IA ORTENTACICN VOCACIONAL

Tomando en cuenta las explicaciones de lo que es o significa la orien

tacifn dentro de la Psicologfa Educativa, es necesario manifestar sus posi
bles metas que guian hacia uﬁa efectividad de sus propdsitos. Estas metas
segfin GEORGE HILL (1973) son dos; por "un lado un inter&s profundo por par
te del orientador para proporcionar un bienestar general en el nifio como _
persona que es y caro organismo psicolfgico, con deseos, necesidades, moti
vos y ambiciones peculiares en cada uno de los individuos. Por otro lado __
su meta es advertir que el individuo forma parte de un medio ambiente so—
cial que &1 modela, demanda cosas éde el y espera que la escuela, y en este
caso el orientador, haga su parte en la conformacifin del curso de su desa
rrollo” -8, . .
Asimismo englcoba una serxie de actividades que ayudan al individuo a _
que madure su capacidad de aprovechamiento. Proponiendo como meta un enca-—
ramiento de exigencias de aprendizaje, para posteriarmente planear y desa—
rrollar experiencias educacionales guiadas a mejorar el aprovechamiento es
colar, por un lado, y por otro, planear una eleccifn vocacional, tomando ~
en cuenta su madurez educativa.

La planeacién vocacional es uno do los principales cbjetos de la orien
tacifn ya que de ella va a depender el &xito que el individuo tenga en su_
eleccifn futura; hablar de planeacifn es incluir en ella una serie de fac~
tores determinantes de la vocacifn ya gque sin ellos se abarcaria superfi-~—
cialmente la vocacidn del individuo, estos factores son, las aptitudes, ac
titudes, intereses, persanalidad, inteligencia y valores:; integrados todos
ellos vislumbran una radiograffa de su vocacidn.

Siendo cbjeto de la orientacidn el bienestar general del individuo es
por lo tanto importante considerarlo como ser que comienza’a --
cuestionarse su existencia, su aceifSn futura, su margen de movilidad dentro
de la sociedad. Considerarlo es parte fundamental del objeto de la orienta
cifin. Es deber de la misma,seglin HERRERA ¥ MONTES citado por ELIAS de B.
{(1972) sexr "integral, porgque investiga y aborda al individuo en su —
personalidad total; debe ser un preceso continfio, porque no es un evento -
aislado que se puede resolver en una sola ccasifn... es funcifn social por

:8. GEORGE HILLop. cit. p. 6
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que obedecen, como la educacién en general a necesidades y propSsitos de -
bienestar y progreso social... es un proceso constantemente adaptado a las
necesidades y caracterIsticas de cada sujeto'-‘g. Sin embargo, el objeto de_
la Orientacifn Vocacional no s6lo se enfoca al adolescente, sino que --~--
ademis interviene en la familia y en la escuela; de forma tal que €stos be
neficien al adolescente al estar estrechamente entrelazados con ellos.

9. ELTAS de BALLESTEROS. La Educacidn de los Adolescentes.p. 255
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C.- LA ORIENTACION VOCACIONAL EN EL ADOLESCENTE

La orientsi6n vocacional para ejercer sus propSsitos expuestos en --
forma de ob j'etivos neceista una serie de herramientas para desarrollarlas a
nivel individual o grupal. Esto es, dado que el individuo posee diferencias
individuales se requerira de uma orientacién que abarque estas diferencias
individuales a nivel grupal. Los grupos que necesitan de la orientacién --
fluctuan desde la nifiez hasta la adolescencia y si es posible en la posta-
dolescencia; sin embargo la utilidad de la misma se hace presente en la --
adolescencia, esta es sin duda alguna una de las etapas dentro del desarro
110 humano mis compleja, ya que es aqui donde el individuo comienza a cues
tionarse acerca de su existencia, de su posible accifn futura que le permi
tird observar su margen de movilidad dentro de la sociedad.

Es por ello necesario considerar las teorfas cque explican la adoles--
cencia, para con ello englobar a fondo el proceso de orientacidn vocacio--
nal, ya que se requiere de un conocimiento b4sico de la persona, hacia ---
quien va dirigida dicha orientacidn.

Existe un sin nimero de teorfas que han dedicado un espacio para ha--
blar acerca del desarrollo del adolescente.

Es en este periodo en el cual tiene lugar la adaptacion sexual, so---
cial, ideol6gica y vocacional, y se trata de lograr una independencia, es-
to 1o sefiala KUHLEN citado por ®R.MUUSS; ''si bien es cierto el desarrollo -
del individuo se da mediante un proceso de encontrarse a si mismo, de madu
rar sus deseos, de integrar todas sus experiencias; esto se reflejard en -
su dinamismo en su forma de reaccién ante ciertos estimulos''® Es en esta
edad en donde. el proceso de desarrollo trata de llegar a su madurez y por_
Jo tanto es necesario para €l conocer su actividad futwra, su vocacién, lo
que seri el capaz de lograr.

La teorfa del establecimiento de la identidad del yo, seglm ERIK
ERIKSON, citado por R. MUUSS; op. cit. p. 50, "'establece que en el adoles-
cente, la identidad, o sea, el establecimiento y restablecimiento de la con
sustanciacidén,con sus propias experiencias previas y la tentativa conscien
te de hacer que el futuro forme parte de su plan de vida personal, esta su
bordinada a la sexualidad.Asimismo para muchos adolescentes esde gran importan

10. MUUSS R. Teorias de la Adolescencia p. 16.
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cia la cuestifn aun no resuelta de la identidad vocacional. De aqui parte
la necesidad por parte de ellos de identificarse con los miembros de un -
grupo al que pertenezcan, # héroes de pantalla, incluso a sus propios pa-
dres, esto ocurre en minima parte, ya que frecuentemente se revela contra
el dominio, contra el sistema de valores y la introduccién de &stos en su
vida privada. El adolescente necesita sentir su libertad, separarse de la
identidad de ellos, necesita pertenecer a un grupo socialmente determinadc
Asimismo tenemos la propuesta de GESELL, citado por PEPIN L. (1975),-
el cual considera la adolescencia como "aflos tumultosos, caprichosos, como
si esto introdujera una perturbacidén. Nuestros estudios (...) nos predis--
ponen a creer que el adolescente es un niflo que acaba de crecer y que la -
adolescencia, a pesar de sus aparentes irregularidades, es un proceso de -
constante madurez’'. Asimismo STANLEY HALL, en su Psicologia biogénetica
de la adolescencia, citado por Muuss, op. cit. p. 22, dividid el desarro--
1lo humano para su estudio en cuatro etapas evolutivas: ''infancia, nifiez -
juventud y adolescencia; el de la adolescencia se extiende desde la puber-
tad hasta el status de adulto, describe la adolescencia como un perfodo --
caracteristico de STURM UND DRANG, 'tormenta e impetu''', el cual el adoles
bcente tiene que enfrentar ya que habrid ocasiones en que desee compaiifia y
en ocasiones la negara, esta es una de sus actividades mids frencuentes, --
por lo que es necesario partir de la dindmica de grupos, especificamente -
de las técnicas grupales,para conducir cualquier tipo de actividad y en --
especial la actividad orientadora; ''es en la adolescencia cuando siente --
el individuo la necesidad de compartir su vida con las demis personas que
constituyen su medio social. Ya no basta la convivencia limitada al medio
familiar, su propia condicién humana le empuja hacia la convivencia con -
personas de la misma y de distinta edad, asi como del mismo o distinto se
xo"’z-', o sea que en el proceso de orientacidn la dindmica grupal intervie
ne para hacer resaltar las caracteristicas de la personalidad, asil como -
los valores de cada uno de los miembros; caracteristicas que deben estar

11. PEPIN LOUISE La psicologia de los adolescentes p. 20
12. ELIAS DE BALLESTEROS, op, cit p. 48 N
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presentes en cualquier decisifn que desee tomar el individuo. El adoles-

cente se Teune en grupo para convivir sus experiencias 'presumir' sus ex-

periencias, analizar la actividad social que ha de emprencc: W0 “FGTuIo.

Ya que el adolescente siente esa necesidad de compartir sus experien-
cias y de involucrarse en la vida de los adultos lo debe de hacer en foma
integra, utilizando todos los elementos que esten a su alcance, tales como
sus aptitudes, intereses, capacidades creativas, entre otras. Es en este -
momento cuando comienza a forjaTr sus metas y propSsitos, surje la necesi--
dad de una eleccidn ocupacional suponiendo para €1 a un mundo nuevo y des-
conocido, un compromiso actual y futuro con lo elegido. La orientacién an-

te estas condiciones, sera necesario que se considere la dinfmica grupal,

utilizando sus herramientas tales como son las técnicas grupales que tie--
nen una utilidad ilimitada frente al grupo, todo ello dependiendo de los __
objetivos programados. La dinfmica no s6lo nos ensefia el propSsito de ----
unién, sino ademis nos explica el proceso interno y externo del grupo; en_
el sentido de la orientacién se enfoca en hacerla resaltar como uno de los__
elementos que han de contribuir en el desarrollo del mismo, dedicandose a_
conocer todas aquellas relaciones escolares y profesionales con la que los
miembros del grupc se hayan imvolucrados.

R P
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- EI, SERVICIO DE LA ORIENTACICN.

Partiendo de la definicifinde la orientaciféin, gue es un procesc que va
a prawver el desarrollc de sus capacidades, intereses y aptitudes nara —
una utilizacidn pravechosa de las mismas. El servicio de orientacifn se da
a una edad de adolescentes precisamente para coadyuvar su desarrollo, para
evitar insatisfacciones futuras; esto se logra pramoviendo una caonstante -~
ayuda tanto educativa camo psicolfgica, favoreciendo ademfis actitudes posi
tivas en el ambiente, en el cual habrd de estar. Asimismo, dadas las condi
ciones de aprendizaje, el servicio de orientacifin se da en grupo; partien—
do de 1a teorfa de la dindmica de grupo se obtendra un trabajo productivo,
de tal forma tenemos concretamente dos tipos de trabajo grupal guiados a -~
la orientacidn seglin EDELMIRA DUARTE (1972):

1. Crientacifin a grupos. Se trabaja directamente con la adquisicifn -
de datos planes, organizaciSn de actividades. Una caracteristica de ellos
es que sus tareas pueden ser generales; pero trabajan en pecuefios grupos —
buscando mayor eficiencia en la orientacifn a seguir.

Dentro de este tipo de trabajo grupal pueden tocarse temas camc el de
la orientacidn vocacicnal; discusifn de carbio de programas; técnicas para
lograr buenos hibitos de estudio, entre otros.

2. GROUP CONSELING. Este tipo de trabajo tiene una comnotacién de -—
orientacifn individual pero llevada al trabajo de grupo. Este tipo de tra-
bajo es especifico para aquellos alumoscon prohlemas especiales. Se defi-
ne como:el acercamiento y establecimiento de un grupo dentro de un clima -
de aceptacién.

Bste tipo de trabajo tiene un valor inigualable ya,gue por medio de —~
Sste el individuo en el grupo puede evaluarse a través de la percepcifm —
que de &l tengan los miembros del mismo y estos a su vez se ewvaluan asf —
mismos camo si se tratara de un reflejo.

El esfuerzo del servicio de orientacién se enfoca en lograr guiar al_
alumo hacia un inteligente y cbjetiva eleccifn de metas; asf como propi~—
ciar una adaptacitn ante hechos y ante situaciones representativas de la -
actividad general que normalmente desemperfian los alumos en esta &tapa y —
en este tiempo; sienpre de acuerdo a un programa y a unos intereses insti-—
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tucionales. Asimismo, colabora en la constitucion de actividades constructi
vas en los alumnos y en los grupos en que desempefia su funcién conductora -
en lo ocupacional o en estudios avanzados. Relaciona las metas hacia las --
que se dirigen sus aspiraciones de estudio con la realidad socio-econSmica;
ayudara a hacer un anflisis conciente de las limitaciones personales, tanto
orginicas como de capacidad general; esto lo hacen los diversos niveles de

la educacisn.

El orientador dentro de su actividad conductora apoyara al alumno en -
sus hé&bitos de estudio, esto es, brindarle una orientacifén educativa. Guiar
al alumo hacia los objetivos propuestos en un programa especifico; aden---
trarlo hacia un andlisis del contenido de las materias que seridn obieto de_
aprendizaje, de aqui se derivaran cuatro tarcas: 1. ponerse en contacto con
la informacién apropiada; 2. elegir la informacién en particular o aquellas
cosas especificas que hay que aprender; 3. almacenar la informacidén en la -
memoria y 4. recordar dicha infommacién cuando sea necesaria. Estas tarecas
se enfocan en una adquisicién del conocimiento. "El mazestro u orientador --
que juega para vencer necesita analizar a los alurmos, asi como el conteni-
do y las tareas de aprendizaje; si bien es cierto para implementar un pro--
grama ya Sea de materia cientifica o de orientacién vocacional, es indis---
pensable conocer hacia quien va a ser dirigida, para de este modo ubicar el
contenido y el proceso de aprendizaje; se pueden incluir técnicas grupales_
propicias para las tareas grupales"13. (Ver anexo A, el cual contiene va---
rias técnicas grupales Gtiles de acuerdo a las necesidades de! grupo).

Lo importante a considerar en el "proceso de aprendizaje es que este -
no consiste en acumilar un sin ntmero de experiencias, sino mids bien apro--
piarse de ellas, vivirlas de tal forma que se asimilen y se incorporen a la
vida. Esto es, el aprendizaje resulta ser un proceso mediante el cual se ob
tienen nuevos conocimientos, habilidades o aptitudes, esto produce algin --
cambio en nuestro modo de ser o ax::*r:uzfr."14 Problema que ha sido cuestién de
discusi6n, sin embargo aqui se toma como lo explica el autor, sin --
ser objeto de disausién en este trabajo.

Tomar en cuenta las condiciones de aprendizaje es entender en el alum-
no el proceso pbr el cual esta asimilando la informacidbn que se le esta --
proporcionando de tal forma que al llegar a la culminacidn del proceso de -

13 . GOROW FRANK Ayudando al adolescente a aprender p.15
14 . MICHEL GUILLERMO Aprender a aprender p. 18
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orientacidn, el individuo sea capaz de visualizar sus capacidades y por lo
tanto hacer una eleccién acorde con estas.

Si bien es cierto las tareas de la orientacidn no s6lo se enfocan ha__
cia la orientacién en sf misma, sino que ademfis tiene el servicio que se -
extiende desde la promoci6én para el buen desarrollo hasta la elecci6n de -
una carrera o bien una actividad futura en donde se requiera integrar to--
dos los factores que conforman su existencia. Ya gue el aspecto vocacional
de la propia vida se haya inextricablemente entreteiido a todos los aspec-
tos de la vida de la persona; y por lo tanto las elecciones ¥y decisiones -
han de verse siempre como pasos en el proceso de maduracién.

El campo de la orientacidn dentro de su estudio incluye: intereses, -
aptitudes, actitudes, personalidad, inteligencia; y dado que a nivel medio
b4sico y medio superior la orientacién se da a nivel grupal y escasamente_
a nivel individual, entonces la dindmica grupal con sus técnicas grupales_
como herramienta son ideales para abordar este estudio. El grupo actua de_
acuerdo a sus necesidades y objetivos primordialmente, por lo tanto la di-
niamica grupal nos adentra al estudio de estas necesidades y objetivos y --
mis atin a su funcionamiento interno y externo. Siendo la meta del grupo la
integracidn de los elementos de la orientaci6n, entonces tenemos que 1o0s -
intereses seg(in CLAPAREDE citado por BORDAS, D, {{1980) afirma '"'los intere--
ses son un estado afectivo, manifestado frente a algo y que es considerado
como un sintoma de una necesidad"w;nuevarﬁente se ve la necesidad de mani-
festar sus experiencias y reflejar la personalidad ante algo, o sea ante -
unza actividad futura.

En el proceso de manifestacién de los intereses se involucra una se--
rie de personas que tienden a influir sobre el individuoc; entre estas per-
sonas tenemos a los que son de su misma edad, su grupo de amigos, entre --
otros, También se involucra el nivel socio-economico en que se encuentra.

Por otro lado tenemos a las aptitudes que dentro del proceso de orien
tacién van a tener una considerable importancia ya que suelen tomarse como
el rendimiento, seglin CLAPAREDE;citado por BORDAS op.cit.p.36, define a la

15. BORDAS, D. Eleccidn de carrexa y profesidn, p. 25



aptitud como "(el carfcter fisico o siquico considerado desde el &ngulo del
rendimiento), parece clerto que las aptitudes se logran percibir como un --
entrenamiento preciso, el rendimiento de una aptitud es una suma de la dis-
posicién y el aprendizaje".

Las aptitudes son tan variadas que la mezcla de ellas nos dara un re-
sultado fructifiero ya que hay aptitudes para captar los valores estéticos,
aptitudes para la memoria, fantasia, entre otras. Esta mezcla es Q4til ya ~
que se necesitan de varias aptitudes para una determinada profesién. Al -
igual que los intereses estas pueden ser de facil deteccidn, mediante la -
actividad en grupo.

Las aptitudes estan presentes durante el desarrollo del individuo, --
asf BAUMGARTEN,citado por BORDAS op.cit. p.38, clasifica el desarrollo de_
las aptitudes por &tapas ''uma primera etapa constructiva: del nacimiento a
los 12 afios, en que aparecen las aptitudes artisticas, seguidas de las téc
nicas imaginativas. Una segunda etapa de los i2 a los 20 afios en que las --
aptitudes anteriores se concretan hacia una detemninada actividad producti-
va. Es en esta etapa cuando aparecen las aptitudes cientificas y criticas.-
Una tercera etapa de los 20 a los 30 afios en que se fijan las aptitudes,lo
grando la madurez para muchos tipos de trabajos profesionales. Una cuarta -
etapa de los 30 en adelante en que las aptitudes no progresan, atmque puc--
den adquirirse determinadas habilidades manuales'. Estas etapas son utiles
en cuanto que partimos de algo para situar al adolescente y asi poder brin-
darle ayuda; esta situacifn no s6lo se hace con estas etanas sino que ade--
mis se toma en cuanta su desarrollo tanto fisico como mental, siendo posi--
ble esto, entonces tenemos mis elementos para ayudarle.

Asimismo, tenemos las actitudes que mediante las técnicas grupales se
les logra - observar en su mayoria, son consideradas en la orientaci6n voca-
cional, segim ALLPORT,citado por BorDAS, op.cit.p.30,''como un estado mental
nervioso, de disposicifn, organizado a través de la experiencia, y que ejeT
ce una influencia determinante sobre las respuestas del individuo, a cuan-
tos objetos o situaciones esten en relacifin con el; asimismo pude tocarse



la definicifn en relacifn con la motivacitn camo disposiciones motivaciona
les permanentes . las actitudes gue un individuo tengan le van a ayudar
en la forma en que ha de desenpefiar sus actividades de esta forma mientras
mds bien tenga determinadas sus actitudes més precisifin va 4 tener en cuan
to a su eleccidn.

Como anteriormente se dijo, existen otros elementos que interrelacio-
nados con los anteriores nos pueden ayudar & dar un panorama general de la
vocacifin que puede ejercitar un adolescente.

Entre otros elementos tenemos a la personalidad, de importancia a con
siderar en el prouveso de eleccidn. Esta suele definirse en funcién de re—
cursos adaptativos, de sus metas y objetivos vitales y de su rendimiento.
Esto se observa probablemente en la actividad de grupo. Asimismo, la inte—
ligencia es un aspecto importante, ya que ciertas tareas van a estar en —
funcitn del grado de inteligencia que posea un sujeto; esto es, muchas ve-
ces se tiene intereses,aptitudes y una serie de elementos sitwados en una _
misma direccién, pero no se tiene la inteligencia suficiente para desenpe-—
fiarla en su plenitud. Por lo tanto en el estudio de la misma nos daremos -~
cuenta de las posibilidades de eleccidn.

Sin embargo, a pesar de que el grupo va a ser el punto de partida pa—
ra el andlisis de la vocacién es importante considerar los instrumentos —
para dirigir dicha elecciftn; o sea, integrarlos en la dindmica grupal, con
siderandolos en el pregrama operativo escolar.

La medicitn de los intereses ha servido para lograr una evaluacifn —
del individuo de estas forma SUPER citado por CORTADA de K. (1977) " dis-
tingue cuatro modos de expresifn de los intereses que nos pueden llevar a
distintos métodos de evaluacidn: a). por la eleccibn espontanea de deter-
minado cbjeto. los intereses expresados asi, suelen ser inestables a un -
cbjeto particular; b). por la observacitn de la conducta de los sujetos -
v su eleccifin de diversiones; c). por las preferencias expresadas por ac-
tividades u abjetos. Sobre estas caracterfsticas se han construido la ma-
yoria de cuestionarios de intereses" 18

i - -
16. CORTADA DE KOHAN, "El profesor y la orientacidn vocacional™ p. 177
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Esta evaluacién del individuo lleva como expresitn la evaluacidn de la
personalidad "si los intereses vocacicnales se canstruyen como una expre—
gién de la personalidad, sntonces representan la expresisn de la misma en
el trabajo, en las materias escolares, en los pasatienpos, en las activi—
dades recreativas y en las preferencias; las investigaciones recientes de _
BAIRD {1970), CaMPBELL {1971) muestran también que las escalas de inte-
r&s se relacionan positivamente con los valores de la persoha, con su apro
vechamientn acadfmico, su liberalismo, su espiritun de aventura y con otras

caracteristicas personales” 17,

Para lograr un conocimiento de las aptitudes es preciso recurix a un
examen medico, el cual podrd determinar las actividades a las que se cuede
dedicar y si posee o no capacidad de cierto tipo de resistencia.

Por otra parte las pruebas sicangtricas "son t&cnicas recientes. Se -
refieren bisicamente a una tarea que se hace realizar al individuo para oo-
ner de relieve, rdpida y sencillamente el valor de una o varias aotitudes.
Si este valor se inquiere con finalidad de orientar, el test se llama psi-
co-orientador,pueden clasificarse en test: de desarrollo; de conocimientos
vedagogicos de aptitudes; entre otros. Los cbjetiwws fundamentales de es—
tos tests son: a). dar un valor camparable (estadistico); b). permitir un
cantrol de las variacionesgue presenta la aptimud (prondstico); o). propor
cionar un conocimiento de la eficiencia total del sujeto” 18

Tbdas estas consideraciones ncs ayudan a lograr una visidn amplia con
respecto a los instrumentos que se utilizan para pronosticar la futura
eleccién, sin embargo, hay una gran cantidad de ellos y del orientador
a depender utilizar aguellos que le brinden confiabilidad y validez. A
continuacién se emnciara un listado de una bateria de Orientacitn Voca—
cicnal: !?

1. Prueba de Intereses de L. Thurstone.

2. Escala de preferencias vocacionales de KUDER.

3. Prueba de Intereses de Herrera y Montes.

4. Prueka de Aptitudes de Herrera y Montes.

5. BEstudio de Valores de Gordon W. Adlport

va

17. HOLLAND L. La eleccidn vocacional p. 17-22

18. BORDAS D. op. cit. p. 53
19. Esta bateria fue analizada en el curso Tedrico prictico de Orientacidn

Vocacional que impartid Susana Martinez Vara. Mé&xico, 1984
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6. Inventario de preferencias personales de Edwards.

7. Prueba de la figura humana de Karen Machover.

8. Prueba de Matrices progresivas de Raven. .

9. Prueba de aptitudes diferenciales: a) razcnamiento verbal: b) ra—
zonamiento mecdnico; ¢) razonamiento abstracto; d) relaciones es-
peciales; e) habilidad numgrica; £) welocidad. y exactitud.

'Asf camo una entrevista (lo mis campleta que se puede, segdn la pro-
fesifn Gel orientador). Todos estos tests se integran y se concluyen acer
ca de gque tipo de wocacifn se interrelaciona con las caracteristicas eva—
luadas. Si por alguna razén difieren radicalmente los resulcados, con la
entrevista efectuada se procede a ubicar al individuo, dependiendo de las
exigencias del alumo, del orientador y de la institucifn misma, si es -
el caso.-
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DINAMICA GRUPAL

A) DEFINICION

Cano seres humanos sociales que somos, necesitamos de la constante --
interaccién con nuestros -semejantes mediante esas relaciones humanas pro--
fundas y superficiales que hemos formado; todo esto en beneficio de la sa-
tisfaccion del hombre. La primera pauta, que dari como resultado unz rela-
ci6n de una o varias personas con otras, serd aquella en la cual se encuen
tren involucrados los intereses y necesidades commmes. La otu pauta, es_
que como seres humanos que somos, necesitamos de una vida de reiucidn; va
que ningun hombre podria vivir en un aislamiento total.

Tomando en cuenta las necesidades e intereses comunes surge la necesi
dad de formar grupos que faciliten la satisfaccidn de que son objeto de --
umnién.

Ante el manifiesto interes de estudiar al grupo surge la dinfmica co-
mo resultado de muchos avances ocurridos en un periodo de varios afios y en
varias disciplinas y profesiones. Histdricamente se puede analizar la dini'
mica de grupos como una convergencia de varias provecciones de las cien---
cias sociales y, con mayor amplitud como producto de la sociedad particu--
lar en que surgifs.

Sin embargo para comprender la dinfmica grupal es necesario que sc --
tenga una definicidSn de grupo retomando alguna de las teorias que se han -
dedicado al estudio del mismo, esto es, cada teoria posee su propia defini
cién; por lo tanto para que se pueda tener una idea global de lo que es un
grupo se retomaron algunas de esas definiciones. MEWCOMB,citado por ANSIEV
(1971), un grupo consta de dos o mids personas que tienen normas comunes --
respecto a ciertos asuntos y problemas, cuyas funciones sociales estan es-
trechamente entrelazadas?®.

SHERIF,citado por ANSIEV, op. cit. p. 19, define al grupo como: una -
unidad social que consta de una pluralidad de individuos que durante algun
tiempo dado se mantienen unidos en una cierta relacidn de interdependencia;
asimismo poseen una serie de valores o normas que regulan el comportamien-
to de cada individuo al menos en lo que respecta al grupo. Asimismo citado

20. ANZIEV de YVES. La dindmica de los grupos pequefios. p. 19
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por ANSIEV Op.cit.p.23,"KURT LEWIN lo define por la interdependencia entre
sus niembros ;CATLIL por 1a satisfaccisn que procura a las necesidades de sus
miembros; MORENO por las afinidades entre ellos; SOMANS Y BALES , por —
las commicacicnes en el interior del grupo y la interaccifn gue de ellos_
resulta entre todos los miembros; WISE lo define camo una figura social -
con mayor o menor unidad, duracifn y con relativa solidaridad entre las —
personas que lo camponen. ILas caracteristicas del grupo ideal son: dura——
cifén y continuidad relativa; organizacidn basada en la distribucifn de las
funciones entre los miembros; la ideaque del grupo tienen sus miembros; —
farmacidn de tradiciones y costumbres que ocurra en un cierto periocdo de -
tiempo; relaciaones rmatuas entre ellos como fiquras sociales.

En f£in, cada tefrico tiene supunto de partida, dados sus objetivas ~—
principales para el estudio del grupc. Todo esto con el proodsito de am——
pliar la visidn de la dindmicade grupo propiamente dicha; la cual tiene a_
su cargo un campo inmense de investigaciones dedicadas a incrementar los -
conocimientos sobre la naturaleza de los grupos, las leyes de su desarro-—
1llo y sus interrelaciones con individuos dentro del mismo grupo o can otros
grupos, asi como con otras instituciones mis amplias. Segln CARTWRINGT Y

ZANDER la dinfmica de grupos se refiere a una.especie de ideologia
politica® E;mem: las formas en que debieran organizarse y manejarse
los grupos,de esta forma la definen como un campo de investigacidn dedica-
do a incrementar los conocimientos sobre la naturaleza de los grupos, las
leyes de su desarrollo y sus interrelaciones con individuos, otros grupos—
e instituciones superiores; pueden identificarse en ella cuatro caracteris
ticas distintivas: a) hace hincapi& en una investigaci6n empirica teorica-
mente significativa; b) intereses por la dinSmica e interdependencia de -
los fenSmenos. Con ello se busca decubrir nuevos principios generales res-
pecto a las condiciones que producen los efectos; c) relevancia interdis—
ciplinaria y: d) aplicabilidad potencial de los hallasgos a la practica —
social. 21

Esto =g mediante la dindmica grupal es posible investigar todos acque—
llos fenGmenos que se dan en el grupo ya sea para mantenerlo como tal, ya
sea para mdificar su estructura internaobien para incrementar herramien
tas que coadyuven a su formacién e integracifn, herramientas tales como —

21. CARTWRINGHT Y ZANDER Dinamica de grupos P.i5
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las técnicas grupales. Es por ello que la dindmica se concierne para el es
tudio de la Orientacidn Vocacional, ya que &sta se da a nivel grupal v es-
el grupoel que apoyard a cada individuo, integrante de &ste en cada fase -
de su desarrollo. e S

La dindmica grupal ha revertido para su explicacifn un sinnimero de_
teorias, entre ellas la psicoanalitica, la materialista dialéctica, la de
campc entre otras; que si bien es cierto cada una de ellas posee una ex--
plicacidn diferente de las caracteristicas del grupo, las cuales han sido
consideradas en este trabajo por la utilidad que revierte cada una de ---
ellas; con ello se quiere decir que no es una posicidn tedrica ecléctica.



B. 1A DINAMICA [E GRUPO EN PROCESO DE DESARPOIIO CE IOS GRUPOS.
Los gruvos en la medida en se hallan integrados buscarsin los ele-—
mentos necesarios para mantenerse v producir, segtin sus cbjetivos de unifn.
) Iosgrupo’soorsimlsmosgeneranel desérro édesusmelesy, a la par -
con estos canbios, van cambiando sus relaciones. Para Cohen y Cohen de Govia

a grupo socializado coro Gltimo - Socializacifn, camo proceso para al——

El grupo por si mismo se va
duccifn e los bienes materiales
de libertad, entre otras; que fun necesariamente a las personas en una
conducta encaminada al logro de los fines commes. Mediante la uni6n es po
idad, de acuerco a nuestros intereses, cue

mover de acuerdo a la necesidad de pro-
se requieran para la vica, las metas

sible.texue.r una mayor interacti
actuando individualmente,esto es 'las fuerzas que actlan en cada grupo a -
lo largo de su existencia y que 1o mueven a conportarse en la forma en gue
Jo hacen. la interaccifn reciproca de estas fuerzas y sus resultantes so—
bre un grupo dado canstituyen su di i "’23, fuerzas que serdn generadas
mor todo el grupo y por cada individuo en particular.
'ﬁinteracciﬁmreciprocaque ha de dar en un grupo va a depender —
no s8lo de la fuerza sino tambifn las distintas experiencias de grupo -
que tenga cada uno de los nﬁénbms o sea, que habhrd una influencia de sus
antecedentes culturales asf cam su personalidad; la cual va a estar ra
nifestandose de diferente manera cada uno de los individuos.

Dentro del desarrollo del hay implicitos uma serie de factores
que si uno de ellos faltara el de 1lo del mismo no seria completo. Son
tres los factores que las teorias h enfocado en cada una de sus explica-
ciones de la dindmica grupal; &stos son:

TAREA “objetivo gue el grupo ha propuesto alcanzar, aguello por lo
cual se encuentra constituido como , enfocado en un mismo trabajo ——
grupal” 24 Esta es la base fundamen
ro de individuos interactuen en fo grumal, ya que frecuentemente se -

22. COHEN Y COHEN DE GOVIA El grupo operativo p. 55
23. CHEHAYBAR Té&cnicas para el aprendizaje grupal p. 16
24. IBIDEM p. 15

te primaria para que cierto nfime



junta la gente pero no interactua, y por 1o tanto no es posible considerar
lo dentro de una dingmica gruwal. Cada uwio de los miembros juega un papel
importante para la realn.zac.lﬁn de la tarea y por lo tanto tienen el compro
miso de dirigir y orientar todos sus esfuerzos guiados hacia el mism fin
o meta.

Si existe una tarea, necesariamente existe una meta, la cual va a ser
la que mueva al grupo; 0 sea "las metas del grupo son las motivaciones del
mismw, gue lo mueven siempre a mejorar sus medios de produccifn, es decir,
a sus miembros sus recursos y las mismas metas que se precisan y superan -
camo efecto de la actividad de grupo" 2, Sstas implican una accifn social-
mente cocperativa.

TEMATICA.Ia cual va a depender de la tarea grupal ya que sin ésta la
temitica no tendria sentido; estacontiene detalladamente lo que se ha de __
realizar, esto es; "al qu# del trabajo grupal. En este sentido se refiere _
a la temftica, propiamente dicha del curso o bien de la sesifn, constitu—
yendo el contenido progrdmatico de un curso” 26;
tiene la tarea a realizar y no se estructura adecuadamente los objetivos =
que habr&n de cubrirse, miy dificilmente se llegari al cbjetivo inicial ge
neral. De esta forma la temdtica o programa ayuda a no improvisar la acti-
vidad y por lo tanto a no perder el objetivo a lograr.

El programa a seguir " es el conjunto de acciocnes, interrelaciones y_
recursos orientados hacia el logro de propSsitos planificados; se constitu
ye como a un instrumento normativo y tScnico que integra un conjunto coor—
dinado de objetivos, politicas y metas que se traducen en programas, subpro
gramas y proyectos jerarquizados en el tiempo y el espacio para alcanzar
la imagen propuesta”27. Enfocar el programe a la tarea grupal es concebir
que es necesario poseer una gufa acorde a nuestras metas; que abarcue las
generalidads y particularidades de la tarea a seguir, com el fin de desa—
rrollar los acbjetivos arupales lo mds acertadamente posible.

ya gque si unicamente se —

25. COHEN Y COHEN DE GOVIA E1 grupo operativo p. 41
26. CHEHAYBAR Op. cit. p. 17
27- SEP Glosario de Educaci®n Superior p. 130
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TECNICA. Es el tercer factor corponente de la estructura interna de =~
un grupo; constituye el motor del grupo hacia el objetivo, esto es, " al -
cam del trabajo grupal: como se enfrenta el grupo al tema seleccicnado, -
oo se organiza para su relacifn' 28; &ste toma en cuenta la temditica o -
programa a seguir, sin embavrgn, no sSlo es la temfitica la base fundamental
sino ademis la facilidad que se tenga de interactuar la conducta de cada -
uno de los integrantes; las maneras que tengan los miembros de relacionar-—
se ya que de &stos dependen los logros a los que se llegue.

Mediante la tfcnica se logra crear inter8s, flexibilidad; constancia;
entre otros; con los integrantes del grupo. En la medida en que los miem—
bros del grupo se den cuenta de que la tarea u objetivo a resolver no es -
cuestidn de individualidades, en esa medida se ampliard la participacién -
a un nivel grupal, es agqui donde la t&mica grupal cobra su debida impor—
tancia. Ya que " independientemente de las fuerzas inherentes al grupo, la
accién sobreviene Gnicarente por medio cde la aplicacifn de alguna t&cnica_
empleada en la forma y el arbiente social adecuacdo, tiene el poder de acti-
var los inmpulsos y las motivaciones individuales, asf como su estructu—
ra"2% o sea que los resultados que se obtengan van a depender del conduc—
tor, en este caso del orientador.

Los factores anteriores coadyuvan de manera fructifera a la Orienta—
cidn Vocacional, ya que ésta frecuentemente se ve influida por el grupo -
al que se hace referencia, esto es, a su grupo social familiar, a su grupo
de corpanieros de escuela, a su grupo de amigos, entre otros.

28 .CHEHAYBAR op. cit. p. 18
29 .BEAL et al Conduccidn y accidn dindmica del grupo p.. 131
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LA DINAMICA GRUPAL CIRCUNSCRITA A LA
ORIENTACION VOCACIONAL

El grupo al contener para si un mimero determinado de miembros trata -
de satisfacer una meta en comin y el resultado que se obtenga beneficiarad -
a cada uno de ellos. Esto es, en la Orientacidén Vocacional que se lleva a -
cabo en las instituciones de ensefianza la meta a seguir es obtener un ----
guia vocacional; si bien es cierto el grupo institucional no es el tipo de_
grupo que se ha manejado, el orientador en su labor, puede lograr integrar-
los de tal formaz que se constituyan en grupo. En un grupo existiri la ''lu--
cha entre las necesidades individuales y los requerimientos del grupo. Para
que esta interaccidn sea eficaz y saludable €Stas fuerzas deben buscar siem-
pre el equilibrio durante la Vida y el trabajo de grupo"3°. El orientador__
al conformar un grupo debe cuidar estas fuerzas, yacue frecuentemggte cono-
ce de los deseos individuales mediante cuestionarios o test, pero no ocurre
asi con el grupo, debe cuidar ademds de utilizar una informaciSn completaz -
sobre los alumnos que han 'de conformar al grupo, esto se logra a merced de_
un buen programaz de orientacién. El grupo es una poderosa herramienta para_
la orientacién ya que €1 es un vivero de experiencias, de vivencias, aqui -
se presenta la situacidén de aprendizaje ya que cada uno de los miembros se_
ayuda mutuzmente; enfrentando sus problemas personales y emocionales e in--
tercambiando posibles soluciones; todo esto segiin el tipo de interaccidén --
que se tenga.

Este cuadronos permite visualizar la interaccidén de los grupos depen--
diendo del trabajo que tenga el mismo.

Tipos de interaccién social en los grupos de trabajo.

En el terreno laboral Interacciones individuales

Informaciones cuestio- Charlas,bromas, problenas_
Verbal nes y discusiones so-- personales.

bre métodos y organiza

cién.

30. ACQUAVIVA op. cit. p. 213
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En el terrerno laboral Interacciones individuales

Cadencia y nétodo de - Actitudes interpersonales,
No verbal trabajo, ayuda, signos _ emociones, juegos, etc.
mediante gestos, etc.

WEINBERG (1972) analizanls I Radis turapeccial de la escuela y especi
ficamente del aula afimma el valor poderoso de un grupo yaz que ‘el grupo es
la unidad sociolfgica de andlisis, es también un factor determinante de lu_
conducta individual, los valores caracteristicos de la mentalidad permiten_
predecir la conducta de cada uno de sus miembros"”, conociendo esto tanto_
educadores como orientadores pueden con el poder del grupo reforzar la con-
ducta de sus miembros, asi como la importante funci6n que &ste tiene de so-
.cializar a sus miembros.

La dinfmica grupal posee uma serie de elementos que resultan ser uti--
les para la aproximacién escolar; de tal foma que sea posible la intera---
ccidn del grupo con el conocimiento acad@mico v en el aspecto que NOS ocupa
con la Orientaci6n Vocacional.

(..‘.AR'IWRIGHT Y ZAMDER, Op. clt. p.wexplican este proceso. tomenzo con una
frase 'aprender haciendo' para posteriormente pasar a proyectos de grupo, -
actividades extracurriculum y gobierno estudiantil. Con esto se vieron moti
vados los profesores para incitar la cooperacién, la membrecia responsable,
las relaciones humanas, entre otras, a los miembros del grupo. Ante esto se
hizo necesarioc que los profesores fueran preparados para conducir tales --
acontecimientos hacia fines constructivos. Se dio la idea de ver al profesor
como lider de grupo que afecta el aprendizaje de sus alumnos, no s6loc median
te su capacidad en la materia, sino también por su habilidad para elevar la
motivacifn, estimular la participacién y generar moral. Con gufa del grupo;
ya que es ella la responsable de la formacién integra de los individuos, --
alummnos.

La orientacicn se preocupa por conocer todas aquellas relaciones esco-
lares y profesionales con las que los miembros del grupo se hallen involu--
crados, asi como capacidades, conocimientos, gustos, intereses, necesida--
des propias y de la sociedad, ante todo perspectivas futuras, esto es con -~
el fin de encaminar las metas segim las caracteristicas de cada miembro, -

31. WINBERG C. Y OTROS Orientacién Educacional p. 123
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esto se logra mediante las t€cnicas grupales. Asimismo en el proceso de --
orientaci6n la dinfimica grupal interviene para hacer resaltar las caracte-
risticas de la personalidad, asi como los valores de cada uno de los miem-
bros, mediante la participacicdn grupal se ayuda al individuo a que oriente
sus acciones hacia un conocimiento de sf mismo, de sus cualidades persona-
les, esto se logra mediante las t&cnicas que proponen la deteccifn de ex--
pectativas tales como: el tapete humano, interioridades, entre otras. Den-
tro de la accidn que emprenden los miembros del grupe es necesaric que in-

tegren las diferencias que hay con respecto a la wcacién ¥ profesidn; esto
es "la vocacifn es el 1lamado a cumplir una necesidad pero no es el cumpli
miento; el cumplimiento es la profesidn. La vocacidn es un impulso, una ur
gencia, una necesidad insatisfecha, la satisfaccién de esa necesidad es la
profesidn"3 ; 1z vocacién puede ser considerada como un propdsito de unidn
de un grupo, el objetivo principal previamente propuesto, las técnicas gru
pales coadyuvan a la obtencitn de ese objetivo Asi como la comunicacidn -

entre los miembros del grupe, logrando integrar la informacién que se les_
proporciona frecuentemente en forma muy general, Las aggiones que los miem
bros del grupo desarrollan pueden propiciar una gufa para su orientacidn -

vocacional, sin embargo es necesario que se lleve a cabo wuna infomacién --
completa acerca de las caracteristicas que debe tomar en cuenta para orien
tarse y mis adn aquellas "caracteristicas de los diversos empleos y de sus

propias aptitudes y limitaciones, una gufa apropiada de estas caracterfsti
cas"'3? &stas pueden ser analizadas con el orientador y discutirlas con el_
grupo mediante técnicas de mecdnica de trabajo en los grupos de discusidn

como son: discusiones en grupos pequefios, reunidn en corrillos, todas las_
técnicas tanto de integracidn como de discusién independientemente de las_
condiciones en que se las utilice, coadyuvan en el aprendizaje o bien, en
cualquier tarea a realizar.Cl orientador en este caso puede manipularlas,

integrarlas, crear nuevas; seglin sus intereses o sus pretenciones con res-
pecto al grupo, participando siempre de la teoria de la dinfZmica de grupos.

32, CUELI, J. Vocacidn y Afecto p. 37
298

33. TYLER, E. La funcién del corientador p.
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El departamento de Servicio Social de la Carrera de Psicologia propo-
ne una serie de objetivos para la realizacidmn del servicio social, con el_

fin de guiar las actividades de los pasantes de acuerdo al Plan de Estu---

dios de dicha carrera. Los objetivos propuestos se plantean en dos niveles:
institucional y el estudiantil.

NIVEL INSTITUCIONAL

1.

Propiciar situaciones de aplicacién de la prédctica Psicolégica --
que permita relacionar al psic6logo como profesional de la conduc
ta, comprometido con la solucién de problemas nacionazles.

Adecuar el perfil profesionzal del psic6logo a4 los problemas nacig
nales prioritarios.

Propiciar situaciones que permitan detectar formas concretas de in
tervencidn psicolSgica como medios alternativos de docencia.
Propiciar situaciones de intervencién que permitan implementar téc
nicas de investigacidn psicolGgica al andlisis de la problemética_
nacional y de la eficiencia de la Carrera de Psicologia, para for-
mar profesionales de utilidad.

NIVEL ESTUDIANTIL

1.

Desaryolar habilidades que permitan realizar acciones concretas -
que demuestren el dominio operacional y el conocimiento integral
de un concepto dado.

Desaryollar habilidades que permitan aplicar en la practica los -
aspectos operacionales relevantes a la informacién teSrica adqui¥
rida e integrada durante su carrera.

Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar informa-
cidén relevante a partir del anflisis y aplicacibn de las diferen-
tes dimensiones de un concepto dado , 34

La institucién en la cual se prestS el Servicio Social conteniz a su -

vez objetivos establecidos en el Plan Sistenitico de Orientacién Educativa;

planteados por la Direccién General de Secundarias Técnicas.

34. Objetivos propuestos por la Coordinacidn de Internado. Servicio Social
y Examenes Profesionales de la ENEP "2",
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CBJETIVO GENERAL
Farentar las condicicnes necesarias pard que al- educando se desarro—

lle armnicaments, integrando su personalidad tanto en lo individual camo
en lo social, caro producto de la autogestidn, el autodesarrolloy la auto
administracién. . :

Para lograr este cbjetivo se dividirsn las actividades en dreas tales
cono: Psicologfa, Socio-ecanfmica, Civico~politico, Cultural, Pedagtgico,
Institucional, Vocacional y Profesiogrdfico. Estas dreas seran cubiertas -
en un proceso gradual de 5 etapas consecutivas tales canmo:

la. Determinacifn de necesidades.

2a. Planteamiento de cobjetivos y estrategias de solucidn.

3a. Seleccién y programacifn de las estrategias de soluci&n.

4a. Ejecucifn de estrategias

5a. Evaluacifn del programa y rendimiento del proceso.

1. AREA INSTITUCICNATL

CBJETIVO PARTICULAR
1.1 Aprovechar positivamente todos los recursos humanos y materiales

que brinda la escuela y el medio educativo.

CHJIETIVOS ESPECIFICCS

1.1.1 El alumo identificard la escuela, su a:ganizéci&u, su funcio~
namiento y sus cbjetivos sociales.

1.1.2 se difundirf en todozs los grupos, la importancia de las escue—
las secundarias t&cnicas en el sistema eduativo nacianal, la labor que -
realizd la Direccifn General en la consecucifn de sus metas y fines, can_
el propbsito de lograr una educacién integral y armfnica con nuestra rea-—
lidad edweativa, social, cultural y econfmica.

1.1.3 Se camentard y analizard el reglamento interno de la escuela —
en todos los grupos y grados a fin de establecer los derechos y cbligacio
nes de los alumos, el material de apoyo es el reglamento escolar que to—
dos los alunrnos conocen.

1.1.4 Se analizardn y camentardn los cbjetivos educativos y sociales
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de la escuela, para poder establecer el lugar que ocupan las escuelas se—
cundarias t&micas a fin de analizar las metas y fines que pe.rsz.gue, esti
actividad se logrard con la difusién que se realice en todos los grupos, —
b&sicamente can los de nuevo ingreso.

1.1.5 Difundir en todos los grupos el organigrama de la escuela, in—
faormandoles de la estructura y funciocnes especificas del personal, paxa —
que a la vez sepan can precisién a quién dirigirse en la blisqueda de solu—
cifn de prcblems.

1.1.6 Informar y difundir a los alumos como usar en forma adecuada -
todos los servicios con los que cuenta el plantel, y la elabaracifn de nor
mas de convivencia y de trabajo con la ayuda del arientador.

) 1.1.7 Elaboraci&n de expedientes por grupo para el control de indica-
dores canductuales, tanto en lo negativo, asi com en lo positivo.

1.1.8 Se informard a los alumnos de todos los grupcs las disposicio—
nes oficiales relacionadas con la acreditacifn de estudios y no acredita——
citn asi camo las farmas de evaluacifn, difundir coportunamente sobre calen
darios y horarios para ex@renes, asi caro cubrir con los reguisitos de —
inscripci®n, reinscripcifin y camo solicitar exfimenes de regularizacién, —
ccn cuantas materias reprobadas se puede inscribir o perder su lugar en la
escuela.

2. AREA PSICOLOGICA

CGBJETTVO PARTICULAR

2.1 Propiciar en los alumos lamaduracidn psicolSgica y dindmica de -
la perscnalidad y de la integracifn de su yo con cbjetividad.

CBRJIETIVCS ESPECIFICOS

2.1.1 El alumo lograr& la integracién de su yo asi camo su adapta—
cifn individual al medio familiar,escolar y social.

2.1.2 Se atenderdn los problemas psicolSgicos en forma individual y
grupal a través de entrevistas, pldticas y conferencias tanto a padres de
familia caomo a los alumos.

2.1.3 Se aplicardn tests psicomStricos de: inteligencia, a todos los
grados; de interés y aptitudes, a los alumos de 3er. grado.

2.1.4 Se interpretarin y difundirdn los resultados abtenidos a los -
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alumos de los tests.

2.1.5 Se llevarin a cabo entrevistas con los padres de familia para -
tratar problemas conductuales de sus hijos.

2.1.6 Se llevardn a cabo entrevistas con los mestros de grupc para la
solucifn de problemas conductualesde los alumos.

2.1.7 Se programardn campanas y conferencias con personal especiali—
zado, tendientes a mejorar la salud fisica y mental de los alumos.

2.1.8 Se realizar&n sesiones donde se analizarfn las diferencias in—
dividuales. .

2.1.9 Se atenderdn en farma especial a alumos que presenten proble—
mas de integraci&n familiar y redunden en el aprovechamiento escolar.

2.1.10 Se camentari sobre la adolescencia, y su inpartancia en el de—
sarrollo humano.

2.1.11 Se analizard y ccmentard scbre el desarrollo y crecimiento f£i-
sico e intelectual del adolescente.

2.1.12 Se informard comentard y analizard, sobre la influencia del —
medio ambiente en la personalidad del adolescente.

2.1.13 Se hara un anilisis entre los conflictos que se originen entre
el adulto y el adolescente. ' .

2.1.14 Se programardin coiferencias scbre integracifn social con per—
sonas especializadas en: drogadicei&n, alccholismo, higiene, nutricidn y -
educacién se:wmal.

2.1.15 Se canalizardn a intituciones especializadas a los alumos con
prcblenas conductuales que asi lo requieran.

3. AREA PEDAGOGICA

OBJETIVO PARTICLTAR

3.1 Lograr el optimo rendimiento en sus actividades escolares a tra—
v8s de la utilizacifn de t#cnicas de estudio camo, de las capacidades in—
dividuales de los alumos, mejorando sus hibitos y técnicas de estudio, —
asi cano tambi&: pou.s-T problemas futuros.

| 2Py
CBJETIVOS ESPECIFICCS
3.1.1 El alumo cbtendrd caon el menor esfuerzo y tiempo el mayar apro
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vechamiento a trav8s de mStodos y tScnicas de estudio.

3.1.2 Se aplicard un cuestionariopara detectarlos hidbitos de estudio
de los alumos; analizando los resultados obtenidos, se sugerirdn las tSc-
nicas apropiadas para lograr un mayor aprovechamiento en el aprendizaje, —
esto se difundird a través de l3minas y carteles colccados en lugares visi
bles, asi canc en sesiones que se impartirSn en los grupcs y pl&ticas indi
viduales.

3.1.3 Se sugerid la elabaracifn del horario personal a fin de lograr_
una mayor distribucifZn del tiempo para propiciar un mejor aprovechamiento,
este aspecto se tratard en forma general en todos los grupos @ través de -
platicas.

3.1.4 Inplementar programas que se encaminen en la superacifn del ren
dimiento escolar; esto es a través de sesionesde estudio dirigido, para ——
corregir los malos hibitos de estudio de laos alumos, o bien para aprove—
char mejor los recu::éos y tScnicas de estudio gque repercutan ep una supe—
racibn mis racicnal, dinAmica y activa de los educandos.

'3.1.5 Solicitar informacién a los maestros de las diferentes mate—
rias y talleres, de las caracteristicas individuales y generales de los —
alumos con el propdsito de detectar fzllas en &l aprendizaje vara aolicar
las medidas cmecﬁws en agquellos casos en que se presenten prablemas en
el rendimiento escolar. Estos prablemas se tratarfn en forma individual y
grupal, para aqrientar a los educandos a detectar y solucicnar sus problemms
educativos.

3.1.6 Remnién con alumos con problemas de aprovechamiento para infor
marles scbre los mecanismos a sedquir, para la regularizacién de paterias —
donde esten mal o adeuden, este punto es un resultado del andlisis v la -
revisién del cuadro de concentracitn y el kardex.

3.1.7 Programar y participar en la entrega de calificaciones al t&r—
mino de cada unidad, con sugerencias a los padres de familia para mejorar_
el aprovechamiento de los alumos.

3.1.8 Se elabarardn griaficas para difindir 2l porcentaje de aprcbacifn
por materias y por wnidad; estas gradficas deben colocarse en lugar visible

para todos.
3.1.9 Entrevistas con alumnos de mayor Indice de reprobacifn y pliti-
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cas con los maestros para determinar la solucién y mecanismos adecuados pa
ra lograr su recuperacitn; camo posible derivacifn de probleras tanto de -
sitnacicnes familiares, econfmicos o ambientales; se coordinarid la investi
gacifin con trabajo social para contar con un anplic panorama en ol estu—
dio de casos.

3.1.10 Se realizarsn pliticas relacionadas a la preparacién o forma -
de estudioc para los exfSmenes parciales y de recuperacitn, se programerin -
_ sesiones especiales con alumos de talleres que vayan a presentar eximenes
de recuperacifn; con la ayuda de maestros en el drea acadfmica, asimismo
el apoyo de los mismos para la soluci&n de problemas, ya sea con trabajos
extras, de investigacisfn & buscando la motivacifn adecuada para la solu—-
cifn de la problemdtica.

3.1.11 C’oadythrm: a la realizacién de cursos extras para alumnos afec-
tados escolarmente; realizar pliticas de estudio dirigido con alumos re~—
prcbados de la misma materisz, a través de programas extraclase con meestros

que tengan horas de servicio.
3.1.12 Sistematizar la asistencia de los educandos a la biblioteca -

del plantel, asf camo darles a conocer los lineamientos para su buen usoc -
y mantenimiento. Para cubrir este aspecto se pedirid a los bibliotecarios -
la elaboracidn de un fichero de los vSlumenes existentes, tanto por temas
camo por autor.

4 AREA SOCIOCULTURAL

OBJETTVO PARTICULAR

4.1 Desarrollar actitudes positivas de convivencia y ccoperacifin, for
mando h;l:iws disciplinarios, resolviendo cenflictos perscnales y coadyuvar
a los del grupo, desarrollando actitudes de colaboracifin social para inte—
grarse mejor al grupo, a la escuela y a la sociedad.

CBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.1 Lograr que conprendan el papel que juegan las diferencias indi~
viduales en la vida social, para integrarse en forma adecuada al grupo.

4.1.2 Se programardn pldticas con los padres de familia de cada grupo
para responsabilizarlos en la canservacifn del mobiliario y del edificio -
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escolar. En este punto se tiene pensado establecer platicas por lo menos —
. ?’mda reunifn con el fin de difundir la necesidad de conservar lo antes

mencicnado; con el apoyo de medicina escolar, se pretenden establecer con—
ferencias de medicina escolar, nutricién, educacitn sexval, higiene y de -
odontologia; estos aspectosse pueden coordinar al establecer contacto con
especialistas en el ramo.

4.1.3 Camntar en todos los grupos respecto a los diferentes servicios
que proparciona la escuela y con quien recurrir segGn el caso.

4.1.4 Programar reuniones con los asesores del grupo v el coordinader
acadfmico para cocperar en la asesorfa de las actividades que realizardn -
los alumos en las ceremaonias civicas.

4.1.5 pifundir y concientizar a los alumnos de la importancia que pre
senta el rendir hamenaje a nuestros valores naciomales, para legrar la iden
tidad nacicnal resaltande la bisqueda de nuestras costumbres, nuestras raf
ces y la defensa activa de nuestros valares culturales.

4.1.6 Pramover en los alumos las visitas a los muiseos y centro his—
thricos, asi cam a lugares donde se oresenten obras © exposiciones de ti-
po cultural. Este punto se cubrird can la informacifin que se oroporcione a
los grupos en formma general o individual cuando el caso lo requiera.

4.1.7 Participar en la eleccitn de representantes grupales: jefe y —
subjefe de grupo, consejo consultivo y eleccifn de representantes de coope
rativa; se procederd en forma democrdtica en cada grupo, para una mejor or
ganizacitn de los mismos.

4.1.8 Pramover visitas a escuelas de educacifin media superior para —
que el alumo conozca su organizacifn, funcicnamiento vy farres de trabajo
esto con la finalidad de que el alumo encuentre su actividad futwra; se -
logrard con el apoyo de maestros bisicamente de talleres, las visitas se
programardn a escuelas t&cnicas.

4.1.9 Invitar a las escuelas primerias a gue nos visiten, orimordial-—
mente alumos de sexto grado, a fin de gQue conozcan las caracteristicas y
funcionamiento de las escuelas secundarias técnicas, como una alternativa
mds a su egreso de la escuela primaria.

4.1.10 Aplicar tests sociomStricos (sccicgramal) a todos los grupos, —
cn el propdsito de determinar el grado de sociabilidad de los diferentes
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grupos, asimismo para detectar a los lideres abiertos, ocultos o los mar—
ginados.

4.1.11 Se realizarfin pl8ticas con los padres de familia de cada grupo
scbre el aseo y pmtualidad de sus hijos.

4.1.12 Se elaborar& el cuadro de hanor al finalijzar el curso y en cada
unidad con los alumos de mayor porcentaje de aprovechamientn por grupo vy
por grado, estimlandolos verbalmente en las ceremanias civicas, lo mismo
aquellos que representen a la escuela en eventos y concursos v gue obten—
gan algin premio.

5 ARFA VOCACICNAL
CBJETIVO PARTICULAR
5.1 Propiciar en el educando la elecci&n adecuada en su vocacién ya -

sea educativa u ocupacicnal.

CBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1.1 El alumo realizard un andlisis critico de sus intereses v apti
tudes vocacicnales, aunandolo a sus caracteristicas persanales.

5.1.2 El alumo camentard con el arientador, scbre sus intereses futu
ros.

5.1.3 Se aplicard a los terceros afios un cuestionario para detectar -
las escuelas postsecundarias que ya algunos alumos hayan elegido.

5.1.4 Se infomard a los alumos en farma grupal e individual scbre -
los resultados cbtenidos, del cuestionario anterior. Dando crientacicones —
sobre requisitos y caracteristicas de estas institucianes.

5.1.5 Se programardn pliticas con persanal capacitado de las diferen—
tes escuelas postsecundarias, para conocer las caracteristicas, plan de es
tudios, ubicacifn, turnos y requisitos de ingreso que se requieran.

5.1.6 Se aplicard un cuestionario scbre intereses vocacicnales en to-
dos los terceros afnos.

5.1.7 Se analizari y camentard de los resultados cbtenidos en el pun
to anterior con todos los alumos.

5.1.8 Se aplicari un cuesticnario para descubrir las aptitudes vocacio

nales a todos los terceros afios.
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5.1.9 Se analizardn los resultados arrojados por el cuesticnario —
antevriar, entre alumos vy orientador para su correcta ubicacidnm.

5.1.10 El alumo autodeterminard su ubicacifn escolar partiendo de la
infarmacifn de sus intereses y aptitudes.

6 AREA PROFESIOGRAFICA

QOBJETTIVO PARTTICULAR

6.1 El1 2lumo adgquirird consciencia de tal modo gue le permita refle—
xicnar schre sus intereses, aptitudes y sus relacianes can el medio social

en el gue se desenvuelve.

CBIETIVOS ESPECIFICOS

6.1.1 El alumo cbtendrsd informaci&n del panorama educativo y ocupa—
cimal que existe en su conmnidad.

6.1.2 Se informarad saobre profesicnes, carreras, duracidn y ubicacifn
de las escuelas gue imparten carrveras diversas.

6.1.3 El alumno investigard las profesiones afines a sus caracteristi

cas persanales.
6.1.4 El alumo revisarid con el orientador las listas de profesiones

clasificadas por reas. asi como la perspectiva de campo labaral.
6.1.5 Autodeterminard su ubicacifn escolar y ocm_:acimal.as

35. Direccidn General de Escuelas Secundarias Técnicas. Plan Sistematico
de Orientacidn .
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Asf como se proponen los objetivos por parte de la institucidn, se -
hace necesario que el pasante elabore los propios.

OBJETIVOS PERSONALES .

1. Proporcionar a los alumnos el servicio psicol8gico necesario para
su desarrollo bio-psico-social; el cual habrd de proporcionarles nerramien
tas para Su mejor manejo.

2. Propiciar el desarrollo de habilidades, en los alumnos, de soluciér

. de problemas a los cuales habrd de enfrentarse en su vida cotidiana.

3. Integrar una diversidad de factores, brindados por el alummno, con
el fin de hacer un anflisis de su futura vocacidn.

4. Colaborar con las multidisciplinas para proporcionar al alumo um
servicio psicoldgico propicia a su edad.

5. Participar con el personal docente en la formacidn académica de -
cada alumno o del grupo en general.

6. Desarrollar una serie de habilidades que permitan llevar a la pric
tica los conocimientos tedSricos adquiridos, asi como ampliar mediante la -

priactica propiamente dicha.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCICN

1. DELEGACION POLITICA

Ia instituecidn a la cual se prestd el servicio social pertenece a la
Dalegacifn de Iztapalapa; el concepto de Delegacidn es una ‘expresitn juri-
Zica en el articulo 37 de la nueva Ley Orgdnica, el cual le otorga las ——
atribucicnes a las Deleqacicnes para que puedan prestar todos los servicios
que wna eficiente administracién urbana requiera” 38, -

La Delegacién de Iztapalapa se encuentra localizada al Criente del -
Distrito Federal, limitada al Narte con la Delegacifn de Iztacalco, al -~
Narceste y al Criente por el Estadobde MBxico, al Sur por Tlahuac v Xochi—
milco, al Paiente con la Delegacidn de Coyoacan y al Naroeste con uma pe—
quefia porcifn de la Delegacifin Benito Juirez. Esta Delegacidn posee una -
superficie casi plana en su totalidad; en sus limitescon Tlahuac se encuen
tra la sierra de Sta. Catarina, al Poniente el Cerro de la Estrella, en -
sus faldas se encuentra el pueblo de Iztapalapa, vy al Oriente un Cerro —
cuyo nanbre es el Pefitn del Marquez pcpularmente conocido camo "“Peritn Vie—
jo".

Dantro de su limitante geogrdfica sz encuentran al Poniente del Rio -
Churubusco de Poniente a Criente esta la Calzada Ermita Iztapalapa, entron
cando con la carretera de MExico—Puebla. Tiene adenfis contenidad una serie
de calzadas gue cammican con las Delegaciones vecinas y con las diversas
colonias v.gr. tenemos la Calzada de la Viga, la cual cammica a la Dele-
gacitn de Iztapalapa con Iztacalco.

La Delegaciéfn cuenta con una superficie de 116.5 Km“; el uso de este
suelo se distribuye de la siguiente manera: una superficie de 93.4 Km? de
uso predaminantemente urbano, absorviendo tGnicamente el 75% de la superfi-
cie total; de este uso urbano se distribuye el 43% para la habitacifn;: el
4% para la industria; el 19% para la vialidad; el 19% para terrencs no —
construidos; el 3% para servicios y el 4% en esmacios abiertos. El otro —

2

36 . NEAVE GARCIA M.A. Memoria de Prdctica Profesional de la Psicologia en
la Orientacién Vocacional . s/p.



25% correspandiente a 31.2 K?m2 se utiliza en terrenos de uso no urbano.

EL FACIOR DEMOGRAFICO. ILa Delegacifén ha registrado un dindmico incre-—
mento de la pcblacifn. En los filtimos afios (1950) aproximadamente cuando -
se iniciaba su proceso de urbanizacifin Iztapalapa contaba con74 240 habitan
tes aportando s6lo el 2.4% a la poblacién total del D.F. En la Gltima deca
da tuvo un crecimiento pcblacicnal del 140% para 1980, el ntmero de habi—
tantes era de 11 millones de habitantes. En 1984 los habitantes fueron —-
1 556 631 segtn PCRIACION ESTDRDA, COORDINACION LE CONTROL DE GESTION -——
1984.

La Delegacifn de Iztapalapa can su creciente anhelo de integracifn —
urbana cuenta con 127 colenias; 15 barrios; 16 pueblos; 32 unidades habita
cicnales; 7 zanas urbanas ejidales; 20 zonas marginadas; lo anterior es -
dado en ntmeros absolutos.

SERVICIOS QUE PRESTA L[A DELEGACION A IA COMINIDAD Ia Delegaci&n de -
Iztapalapa ha dedicado para el drea educativa 655 instalaciones cuya pobla
cifn atendida ante esta necesidad es de 433 134 habitantes. Las instalacio
nes se encuentran asignadas en los siguientes niveles: 169 jardines de ni-—
fios; 404 escuelas primarias; S escuelas para trabajadores; 4 telesecunda—
rias; 7 escuelas media superior v 2 escuelas superiores. De la poblacifn -
total 274 812 saben leer y escribir, y 46 412 no saben hacerlo, en un ran—
go de edad de 6.14 afios. .

En el rango de edad de 15 a 65 afios o ms, segfin condiciones de alfabe
tismo 667.789 scn alfabetas y 55 991 san analfabetas.

Adentis de las instalacianes para el drea educativa, cuenta can 37 —
mis para la asistencia pGblica las cuales son: 21 instalaciarespara estan-
cias infantiles, centros de desarrollo infantil; 8 para orfanatorios/in-—-
ternados; 1 casa de protecciln social; 6 para alccoh&licos andnimos v una -
instalacifn para servicio de auxilio.

Para la proteccifn de la Salud cuenta con 55 instalaciones las cuales
son: 2 hospitales; 25 unidades de medicina familiar, clinicas y centros de
salud cammitarios; 26 cansultorios un centro DIF, 1 centro de fauna noci-
va y control ¢anino.
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INFRAESTRUCTURA PARA COMINICACIONES Y TRANSPCRIES. En lo concermien——
te a esta infraestructura cuenta con: 2 oficinas de correos; 3 telegrafos:
2 administraciones de correos; 1 central telef&nica; 5 oficinas de campa—
fifa de Luz y Fuerza del Centro; 7 repetidoras radiodifusoras.

Para satisfacer la necesidad de transporte cuenta can 31 rutas arto—
gonales; 2 rutas de trolebuses; 10 colectivos; 3 bases de taxis. Con esto
. se satisface en un 80% al pGblico y en un 20% al particular.

Ia estructura vial de la Delegacién de Iztapalapa esta constituida —
por vias controladas de accesc, vias radiales, vialidad primaria y secunda-
ria. Asimismo existen 9 ejes viales: eje S sur; eje 6 sur; eje 1 oriente;
eje 2 oriente; eje 3 oriente; eje 8 sur; Calzada tulyehualco; Av. 5 de Ma-—
Yo ¥y A. Javier Rojo G&mez. Can este tipo de vialidad es cano se logra sa—
tisfacer la necesidad de cammicacién de esta Delegacifn. Incorporandose —
camo vias de acceso a la Delegacifn esta la ampliaci@n del aniilo periféri
co y el circuito interior (Ric Churubusco).

INFRAESTRUGCTURA DE LOS SERVICIOS PURLICOS. Los servicios PUblicos —
que brinda la Delegacifin a la commnidad se encuentran centrados en lo que
corresponde a el mejoramiento de la Delegacifn en cuanto a cbras viales, -
las cuales serin bisicamente los caminos de penetraci&n, bacheo y carpeta
asfiltica. Con estas cbras viales la Delegacidin muestra su preccupacifn =-—
por atender a la pablacifn gue en ella habita; manifestandose en que los —
caminos de penetracidn atienden las necesidades de 23 colcnias y la carpe-
ta asfiltica satisface las necesidades de 27 colanias. Sin embargo, no sflo
manifiesta su preccupacifn otargando sus cbras viales sino que ademfis se
preocupa por las candicicnes salubres de su pdblacidén haciendo una recolec
cifn diaria de 1 260 toneladas de basura, dedicando para ello el uso de -
166 unidades. Dadas las candiciones de urbanizaci@n se hace necesario el -
uso de energia elé&ctrica, agua potable y drenaje; y siendo obligacidn de —
la Delegacidén de dar las condiciones necesarias para gque se de este proce—
so de urbanizaci@n atiende a un 96% de viviendas, propoarcicnandcles ener—
gia el&ctrica; a un 90% con la cobertura de red de agua potable y un 65%
con la red de drenaje.3?

37. Caracteristicas Generales de la Institucidn. Se obtuvieron de la Mono-
grafia interna de la Delegacidn de Iztapalapa, 1984.
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2 INSTITUCION Y (INIDAD DE TRABAJC

MEDIO ESQOLAR

Conocer el medio geogrdfico, social y econGmico del lugar en donde se
desenvuelve cada educando es importante; pero témbién, lo es, conccer el -
medio escolar, esto nos permitird dar una aproximacifina las necesidades —
psicoldgicas, pedagbgicas, samiticas, etc. Al conocer el medio escolar nos
damos cuenta de ‘la funcifn que juega &sta en la educacifn, de las condicio
nes materiales que brinda para su aprovechamiento; tomando en cuenta la -
motivaci&n ambiental, ya que &sta seria considerada camwo elemento fundamen
tal para ser considerada una wunidad psico-pedagogica.

Todo esto nos va a permitir una visifn general de la formacifn inte—
gral de los educandos.

La institucifn educativa lleva por nonbre "Xivhtecutli" (Dios del fue
go), Escuela Secundaria TEmmica # 29 con clave 09DST0029E correspondients
a un nivel de educacifn media, su ubicacifn es Av. Javier Rojo Gomez #27
Iztapalapa 13 D.F.

El medio ambiente que circunda a la institucién es una zona bisicamen
te camercial, se puede cansiderar que el niwvel cultiral es de un t&rmino -
rmedio. Ia regifn en donde se encuentra la institucién esta dividida por —
barrios; y a pesar de ello hay bastante ruido, ya que Rojo G&rez es una —
avenida muy transitada, asi caw la Calzada Exmita Iztapalapa, la cual co-
linda con la parte trasera de los talleres Vv el &rea destinada para el —
estacionamiento de la misma.

Ia institucién cuenta con un &rea de 21 100 mts> de la cual 8 300 mts

se utilizan para las instalacicnmes que tiene la escuela, 12 800 m‘l:s2 se —

2

‘utilizan para patios y jardines.

Las instalacicnes que tiene la escuela son de tipo moderno y cuenta -
con 6 de ellas, tres de las cuales son de dos niveles y las otras tres sm
de un nivel, adaptadas segtn sus funciones. lLas instalaciones de dos nive-—
les son utilizadas: 16 aulas de 7.10 m x 8.50 m, con ventanales en dos de
sus paredes; dos laboratorios; una biblioteca, la cual da servicic los —
dos turnos; sala audiovisual y dos de sus talleres, dibujo industrial y se
cretarial.

De las instalaciones de un nivel gon utilizadas: para talleres, asfi -
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como para teatro; wna instalacifn rids para sanitarios y cooperativa; otra
correspondienta a la Direcién que por medio de cubfculos se subdivide sn:
oficina del Director, oficina del Subdirector, departamento de Ceordina—
citn, Sala de Maestros, Archivo, Sala del contralor, Consultorio, Sanita-—
rio para maestros, Coordinacifn de Asistencia Educativa y al centro un —
drea para el personal Administrativo.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTTTIXCIN. La institucién en la que
se prestS el servicio social se construyS bajo el nombre de Escuela T&cni
ca Industrial v Comercial #90; comenzé su construccidn en Junio de 1966 -
concluyendose a fines de 1969, su construccidn se dividid en etapas, a pe
sar de ello se fueron ocupando las instalaciones seg@n se terminardn. De
esta manera la institncidn abrid sus puertas en Noviempre de 1966, comen-
zando sus labares el 6 de febrero 4= 1967 con 6 grupos haciendo un total
de 244 alumnmos. Los recursos humanos con los gque se contaba eran minimos
va que Unicaments habia 24 personas vara el versonal docente, administra-
tivo ¥ de intendencia, pero en la redida en gue fue funcicnando la escuc—
la se hizo necesario que se aumentaran estos recursos.

En el turno matutino se impartia la secundaria con 3 especialidades
de capacitacifn: electricidad, electrénica v szcretariado: y en 21 turnc
vespertino se daba capacitacidn para el trabajo en electricidad, electrd—
nica, taguimecancgrafia gue inicialmente se comen25 can 60 gentes, distri
buidos en las distintas capacidades.

Dado gue se mejoraban las construcciones en 1968 se incrementd la —
capacitacifn con los siguientes tallerss: dibnjo industrial, ajuste de —
banco e industria del vestido; esto s&lo anivel de secundaria.

Para 1971 dadas las condiciones de la poblaci@n hubS necesidad de in
corporar la secundaria al turno vespertino, por lo tanto la capacitacidn
para el trabajo se integr$ como una actividad tecnolégica, o sea, camo ta
ller.

En 1973 adgquirid el nombre de Escuela Tecnoldgica Industrial #90 v -
para 1979 Escuela Secundaria TScnica #29.

En el turno vespertino desde 1984 se ha dado farmacifin teanolégica,
la cual se denominaba capacitaci®n para el trabajo. Esta se impartia a —
nivel de taguimecanografia
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LA UNIDAD DE TRABAJO.EL servicio de arientacién Vocacianal camenzd a
“arse desde 1968 35.

TIPO [E SERVICIO QUE PRESTA A 1A COMINIDAD. La unidad de trabajo —
{coardinacifn de asistencia educativa) presta sus servicios al alumado.
El tipo de servicio consiste principalmente en establecer commicacién -
con los padres o tutores, con el £in de proporcionar atencifn especial de
los que asf lo recuieran; proporcionar servicio de arientacié&n educativa
basada fundamentalmente en diagndsticos hechos a trav8s de cuesticnarios
v resultados de sus evaluacicones perif&dicas, las cuales son proporcicna—
das a trav8s de sus reportes de calificacicnes; proporcicnar a los alur—
nos el servicio de orientacifn vocacional, esto se logra a través de la
aplicacitn de cuestionarios tales como: el de aptitudes, intereses; duran
te el transcurso del afio escolar se les da informacién profesiogrifica a
los alumos que estan por concluir sus tres afios de educacién media.

Ia unidad de trabajo no s8lo se centra en las actividades de tipo —
nvedagtgico sino que ademds trata de cuidar el desarrollo bic—psico-social
del alumo, a través de canpanas, de motivacifn v de convivencias. Ante -
un desajuste en cualquiera de las tres esferas se canaliza a los alumos
con las disciplinas adecuadas, tratando de cuidar las necesidades del mis
mo.

CRGANIZACICON INTERNA [DE IA UNIDAD DE TRABAJO. La organizacifn que —
tiene este departamento esta en funcifn de la labor que se desempefa con
cada miembro de &ste; de esta farma tenemos a la Coardinadora la cual se
encarga de coordinar el desarrollo de las actividades del personal de Asis
tencia y extensifn educativa del plantel y coadvuvar a la formaci&n inte—
gral del educando; asi camo mantener informado al personal de la coordina
cifn scbre las disposicicnes administrativas que se norman en las labores
del plantel; pramover entre. el perscnal a su cargo los mecanismos adecua-—
dos que provicien en los alumos la utilizacifin individual y social, con
un sentido critico de los conocimientos adquiridos.

Desempefiar dentro del &rea de su campetencia las camisicnes que le -

38, MANCILLA F.G. Profesor del Taller de ElectrSnica, fundador de la Esc.
Sec. # 29. ’
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sean conferidas por la direccitn del plantel.

El Orientador educativo colabora en el desarrollo integral del educan
do, faworeciendo la creacifn de actividades para lograr una vida plena de
equilibrio y constructiva en el ambiente, familiar y social; asi cam ela-
barar el programa de actividades que se deben desarrollar de acuerdo con
el plan sistemftico vigente y con bag en el anflisis de los problems de
la escuela. Coordinar sus actividades con el demds personal escolar, can
el dbjeto de proporcicnar sus servicios en farma integrada. Establecer —
commicacifn canstante con los padres o tutores de los alumos y entrevis
tar, por lo menos, a aquellos cuyos hijos requieren atencifn especial. —
Realizar estudios y andlisis psicopedagfgicos de los alumos incorporan—
do los datos resultantes de la informacifn proporcicnada por el m&dico —
escolar y el trabajador social, para integrar la ficha individual de cada
educando. Investigar sistemdticarente tanto los factores de la personali-
dad de los alumos, su compartamiento familiar, social y escolar, asi co—
mo su aprovechamiento, para orientarlos en la biisgueda de su realizacidn
personal. Promover can el perscnal docente de aprendi;aje. Participar en
la pramociéin, organizacifn y desarrollo de las campanas, actividades y —-
agrupacicnes de alumos que contribuyan en el proceso formativo de éstos.
Coordinar las accicnes con el trabajador sccial y el médico escolar, a —
fin de asesorar a los padres o tutores para que atiendan con mayor Eafj:-—_;
ciencia los prablemas de los educandos.

El Trabajador Social coadyuva a la formacifn integral del educando -
en su proceso de adaptacifn al medio ambiente escolar, social y econémico
en que se desenvuelve. Asi camo: elaborar un programa de actividades de -
acuerdo al Plan Sistemftico vigente.Realizar estudios de la condicién —
socioecondmica ¥y cultural en que se desenvuelve la vida de los alumos.
Efectuar investigaciones scbre los antecedentes familiares de los alumos.
Pramover y tramitar ante las instituciones educativas el otorgamiento de
becas para alumos que tengan el mejor aprovechamiento o sean de escasos
recursos econdmicos. Cuando surge la necesidad de canalizar a wn alumo -
esto lo realiza el orientador es funcidn cdel trabajador social vigilar -
el carpartamiento de los alumos a los que se les este aplicando el trata
miento en cuestifn. Establecer, en coordinaci&n con los dends servicios -
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de asistencia educativa, camnicacifn constante con hospitales, clinicas
de instituciones psiquiatricas, a fin de gque en &stas se atienda a los -
educandos que a juicio del mEdico escolar lo necesiten.

La labor del Prefecto esta encaminada a vigilar y orientar a los
alumos para que cumplan con respansabilidad y convencimiento, tanto con
el acuerdo que requla el funcicnamiento de las escuelas secundarias tfc—
nicas, ¢ con las disposicicnes y medidas gque senalen las autoridades,

y gue desarrollen actitudes y hdbitos que propicien la formacién integral
del alumo. Esta labor no concluye aqui sino que adends participa en el -
desarrollo de los programas de estudio dirigido, de acuerdo con las indi-~
caciones del Coordinadcr de Asistencia Educativa y docente; colaborar —
can los profesores y asesores de grupo, médico escolar, orientador y tra—
bajador social, en el desarrollo de los programas del drea de servicios -
de asistencia educativa, esto lleva camw fin que se le ofrezcan al alumno
en la forma mfs integrada posible; informar cportunamente al personal di-
rectivo de las fallas y retardos de los maestros. Sus responsabilidades
van encaminadas a vigilar una disciplina constante durante las actividades
escolares; proporcicnar informes de abservacidn directa verbal a los orien
tadores de alglin alumo en especial. .

El propdsito del MBdico escolar en una secundaria técnica cobra vital
importancia ya que cuida y procura el fortalecimiento de la salud fisica
vy mantal de los educandos por medio de servicios mEdicos y campanas de e—
ducacién higi&nica y salud pGblica. Siendo tambi&n labor del orientador
vigilar la salud mental de los alumos. Es por lo tanto importante la co—~
ordinacifin que realiza de sus actividades con &ste y con el personal do—
cente. Asimismo planea, organiza y evalda los servicios de medicina pre——
ventiva y de higiene escolar gque se proporcicna en =l plantel conforme -
al plan sistemStico de medicina escolar, emitide por la Direccién General,
efectuar el examen médico a todos los alumos del plantel y elaborar el
fichero clfnico y las tarjetas des registro correspandiente.

La labor del Bibliotecario esta encaminada a organizar y controlar el
servicio de la bibliotaca segiin se requiera; cuidar la ccns‘ervacién, cus—
todia e incremento de los libros y revistas asf camo folletos cue inte—
gran el acervo cultural del plantel; proponer la adquisicién de todo ti—



no de textos y de recursos para ofrecer un mejor servicio. También es su
cbligacifn atender las consultas y demandas a los alumos y demdis persanal
de la escuela scbre la informacién bibliogréfica.39
RECURSOS HUMANGS Y MATERTALES DE LA UNIDAD DE TRARAJO. Ia unidad -
de trabajo cuenta con una pequefia oficina de 4x4 mts la cual tiene f&cil
acceso a los alumos y al personal docente que asi 1o requiera, ya que se
encuentra ubicada en el corredor que camnmica a los dos patios.
Tiene a su servicio tres escritaorios, uno de ellos con midquina de —
escribir integrada, un estante mediano, una mesa, tres archiveros, siete
“gillas v un botiquin, ya queenausencia del m#dico escolar se hace uso —
de &l. Entre la papeleria se encuentran: libros de lectura, hojas de repaor—
tes, citatorios, pases de salida, justificantes de asistencia, listas, —
cuestianarios de jnté_reses, hoja de respuesta del cuesticnario de intere-—
ses, cuestionario de aptitudes, hoja de respuesta de dicho cuestionario, -
cuesticnario de cawrensifn de lectura, hojas de respuesta del mismo, cues
ticnarios del plan sistemitico de orientaciin, hojas de respuesta del mis
mo, formas para vaciar estos datos, hojas de rotafolio, imprenta hecha a
base de sellos, formas de estudio socio—econ@mico, entre otros. Este ma—
terial se encuentra a disposicifin de las perscnas que laboran ahf, las -~
cuales saon: tres trabajadcoras sociales, una para el turmo matutino y dos
para el turno vespertino; tres orientadores una para el turno matutino y
una para el hurno vespertino, el otro orientador es de tiempo coampleto;
6 prefectos, tres para el tumo vespertino y tres para el turno matutino:
un mEdico escolar, un bibliotecario y una coordinadora.

39. Documento Interno de la Sec. Téc. # 29. Funciones del Personal de
Asistencia Educativa .
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades desarrolladas en el primer trimestre de trabajc estun
enfocadas dentro del funcionamiento que tiene la unidad de Coordinacién de
Asistencia Educativa en el plantel.

Estas actividades, la mayoria de ellas, se realizarfdn directamente -
con los alumnos, ya que de ellos depende que un orientador tenga &Xitc <n
sus metas; son ellos a los que se necesita tomar en cuenta para la =2labora
cién de un programa general y de ahi partir para la elaboracisn de uno de_
tipo operacional, esto es, trabajar con un grupo de adolescentes requiere_
de una planeacién especifica de las actividades, asi como de una npreocupa-
cidn excesiva por el desarrollo de éstas.

Ante la necesidad de partir de un plan general, la Direccidn General__
proporciona a sus Secundarias Técnicas un plan Sistemdtico de Orientacidn,
&ste contiene las 4reas en las cuzles el orientador debe dirigirse v de -
ahf mismo partir para elaborar el programa operacional. La Secundaria Téc
nica # 29 toma en cuenta este plan, v en base & &ste elabora sus activida
des, tratando de seguir los lineamientos que poTporciona.

El servicio de Orientacién en la Secundaria no requirid capacitacidn
alguna, ya que se tenla como antecedente curricular un cuso de Orienta--
cién Vocacional organizado por C.0.E.P.I.D.A.. Sin embargo, a pesar de --
ello se recibi6 un asesoramiento contino por parte de ia Coordinadora v_
de los Orientadores.

Las actividades para su mejor nanejo se organizan en 3 secciones:
actividades administrativas, actividades con los alumos y actividades de

investigacién.

ACTIVIDADES ALIMINISTRATIVAS

Las actividades administrativas que se realizardén se enfocardn basica
mente: a la elaboracidn de grdficas de aprobacidén v reprobacién de cada --
una de las asignaturas, por grupo y grado. Estas grdficas tenfan come obie
tivo principal, proporcionar la informacién especifica del rendimiento aca
démico por grado y grupo; el uso de dichas graficas era detemminado nor --



las autoridades del plantel.
La coordinacidén de asistencia educativa asisitS al personal adminis
trativo en la selecci6n de los alumnos de primer ingreso de acuerdo al -
promedio mis alto; asi mismo los selecciono de acuerdo al taller al que _
pertenecerian, al grupo y al turno. La seleccifn de los talleres se adap
ta a la peticién de los alwmos.

Para uso de la coordinacién misma se hace la apertura de expedien--
tes recientes de todos 1los alumos de la escuela; se organizardn de ---
acuerdo al turno. al grado y al grupo al cual perteneciz cada alummo. Es
to es con el fin de tener un control mis especifico de cada uno de los -
miembros escolares; ya que en ellos era anexado: una ficha de identifica
cién, con datos socio-econSmicos; boleta de calificaciones, si &stos per
tenecian a 2 y 3 grados; reportes de mala conducta; citatorios; justifi-~
cantes de ausencia; pases de salida; y toda la papeleria que a ellos con
cernfa.

ACTIVIDADES (ON LOS ALMNOS

Estas actividades se expondran de acuerdo a los tres grados escola--
res existentes:

Para los primeros grados a fines del afio escolar se les proporciond
la informacidn necesaria para la presentacifn de eximenes finales; esta -
informacién contenia las clausulas que se requerfan para presentar o no -
presentar un exanen. Con esta informacidn se pretendia guiar a cada uno -
de ellos por el camino adecuado segin su situacién.

Se aplicS un cuestionario de nibitos de estudio que los alumos eva-
luaban, analizando con ello su propia problemitica. Aqui el Orientador Vo
cacional traté de contestar las dudas planteadas por los alumos. Este --
cuestionario tenfa como fin ubicar al alumo con respecto a su situaci6én
de estudiante y observar si realmente cumplia con su condicién de tal; --
ademds de que se proporcionaba una serie de conocimientos reforzantes de__
su conducta.

Asf mismo, se tratd con ellos temas de hiabitos de estudio, de una for
ma muy breve, dadas las condiciones de tiempo, estos son: ;USmo preparar -
un examen?; COmo realizar una lectura? entre otros. Estos ndbpitos de estu



dio son necesarios para los alumnos, ya que dado su nivel, se requiere de -
ciertos hdbitos que beneficien su condicién de estudiante. Coadyuvando a su
formacién se implementarSn ciertas técnicas grupales v.gr. ''el legado', la
cual consiste en ponerse de acuerdo en grupo ante una situacidén problemdtica.
Todas estas actividades proporcionan al alumno una visidn de lo que se pue-
de hacer cuando se tiene un tiempo disponible; las actividades pueden am--

- pliarse o disminuirse segtin las necesidades del grupo.

Estas actividades con los alumnos de primer grado se concluyeron en -
el mes de Junio para dar comienzo con los alumnos de primer ingreso en ---
Agosto.

Una vez que se inici6 el ciclo escolar, la coordinacién de asistencic
educativa tuvo como labor incorporar a los alummos de primer grado, tanto_
al sistema de educacidn media bisica, como al plantel en el que estarian -
asimilando conocimientos durante tres afios. Todo ello tuvo como propdsito_
el brindar confianza al educando, para el buen aprovechamiento tanto de --
los recursos materiales como de los recursos humanos.

Las herramientas que se utilizardn para incorporar a los alummos al -
grupo académico fueron: las técnicas grupales, tales como la ruptura de --
hielo, presentacidn por parejas, los cinco sentidos, entre otras. Asi como
carteles que indicaban las funciones de todo el personal que labora en el
plantel, su rango y sus responsabilidades, segim su fimcifn; asi como 1a -
estructura fisica de la escuela. Se hizo hincapié acerca de la disposicidn
que tiene el personal para atender sus necesidades, y en especial el perso
nal de Asistencia Educativa: Coordinador Orientador; Prefecto; Trabajador
Social; entre otros.

Se les informd acerca de la Orientacidn Vocacional y Educativa, sus -
diferencias; ya que no es la misno hablar acerca de la integracifn de sus_
habilidades, aptitudes, su madurez del concepto de si niismo; que de técni-
cas de aprendizaje o bien problemas de aprendizaje, aunque estos tipos de
orientacidn se complementan. Asi mismo. se hablo de la importancia que tie
nen, no sOGlo cn este nivel de estudios, sino ademids en un nivel mids avanza-
do.

Las actividades del orientador tambi&n se encaminardn a la eleccién -
de jefe y subjefe de grupo, asi camo a 5 representantes de cooperativa; to
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do ello con el fin de mantener la disciplina escolar grupal, fomentar i -
orden, los buenos h&bitos tanto nigziénicos como de estudio.

Antes de que se hiciera la eleccién se indicS el propdsitc de tal ta-
Tea, sus responsabilidades. Los representantes de cooperativa tenfan comc_
fin representar al grupo en las juntas de cooperativa, en calidad de socios
de tal institucién, ya que al iniciar el &afio escolar se les pide una cuc-
ta para poder pertcnecer a la cooperativa.

Las elecciones se hicieron por votacidn de acuerdo a cierte nimero de
candidatos nombrados por el grupo.

Ante la necesidad de elaborar un procrama de orientdacidn v tomande on
cuenta las necesidades de cada grupc institucional fue diselauo un Flan -
Sistemitico de Orientacidn por la Direccidn General de Secuncuria Técnica.
El cual posee una guia de objetivos generales, un cuestionario de evalua--
cién; formatos para grificar v diagndsticar los resultados Dor STupo.

Una vez inicjado el curso escolar, se procedid a la aplicacadn del --
cuestionario de evaluacién a los primeros grados, una vez anlicado a todes
los grupos se procedio a gridficar sus resultados para dar un diagndstice -
grupal de €ste partir para elaborar un programa general por grado. Se el:-
bor6 el programa para los primeros grados, tomando en cuenta los otictivos
generales planteados por el Plan Sistemitico de Orientacifn.

Las actividades que se realizardn trataron de llevarse de acuerdc & -
un programa, sin embargo no habfa nora disponible para proporciondyr orien-
tacién a los grupos, por esta razén cuando va se habia cubierte iz acti-~--
vidad con algin grupo v se requeria cuidarlo, se implementarn una seric -
de actividades extras al programa, entre ellas: lecturas que fomentaran la
participacién grupal, asesoramiento para mejorar la calidad de participa--
cién por equipos.

SEGUNDO GRADO

A los segundos grados al igual que a los primeros se les proporcioné_
informacidén generzl de las clausulas para la presentacifén de exdmenes fina
les. Ante la cercanfa de tiempo de dichos exdmenes se hizé necesario que -
se les preparard, orientandoles en sus hibitos de estudio, presentando te-
mas como: LUOmo se prepara un examen?; (UGno se prepard una clase?; (Cue

se necesita para ser un buen estudiante?; entre otros Uon e¢llo se preten-



dfa reafirmar sus hdbitos de estudio.

Se aplicé un cuestionario de habilidades para la lectura, con el fin -
de conocer el aprovechamientc que tiene el alumno al realizar una lectura,
ya que se considera un aspecto importante para el mejor aprovechamiento de
sus actividades académicas.

Ante alguna problématica que tuviera el grupo el orientador intenta-
ba proponer una lluvia de ideas que dieran solucifn a dicho problema y pos
teriomente se obtenian conclusiones resolutivas, las cuales ios alumnos -
eran los que se encargaban de obtenerlas.

Las actividades anteriores se realizardn hasta el mes de iunio, va que
en éste mes se concluyen actividades escolares, enfocandose a la solucibn de
x4dmenes finales, los que asi lo requieran.

A partir del mes de Septiembre las actividades se siguieron bajo un -
orden el que establecia el Plan Sistemitico de Orientacién.

Por esta razén se procedid al igual que con los primeros grados; con
la eleccidn de jefe y subjefe y de <cinco representantes de cooperativa, -
los cuales cumplian con el mismo propSsito que el anterior; se aplicS el -
cuestionario de evaluacidn de dicho Plan y las actividades extraplaneacién;
asi mismo se realizarén actividades tales como: claborar grificas de su ren
dimiento académico, aprobacidn y reprobacién. Cada uno de elles elaboraba _
su propia grifica y hacian anotaciones tales como, :(Cufles habian sido sus
problemas causas de sus bajas calificaciones?; ;Qué solucidn podrian dar a -
este problema?; ;C6mo podrfan incrementar el rendimiento escolar?; jPor qué
eTa necesario tener buenas calificaciones?. Sus anotaciones se trabujaron -
con cada uno de ellos.

TERCER GRADO

Las actividades que se realizaron con este grado fueron mfinimas, va --
que su afio escolar terminaba en Jumio.

Aqui la Orientacifn Vocacional cobré una importancia fundamental, va -
que en ello esta la eleccidn de su futuro. Es en este grado en donde se tra
t6 de implementar una serie de actividades encaminadas a lograr una meta, -
que el alumo trata de elegir lo mis acorde a sus deseos y a sus capacida--
des. Las actividades que se proponen para lograr estos fines son la profe--
siografia, conferencias de personas profesionistas v.gr. el (ONALEP, el cual
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tiene a su servicio personal capacitado para 'orientar' acerca de las capa-
cidades técnicas que brinda dicho plantel. Otras actividades que se plan---
tean para este grado son la aplicacifn de cuestionarios de aptitudes y de -
intereses de HERRERA Y MONTES, para posteriormente integrarlos y proporcio-
narles sus resultados.

Las actividades en ocasiones fueron colaborativas.

Se aplicd la técnica de grupos "'reunidn en corrilloes' con el fin de --
analizar las carreras de interés para el grupo en general.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

La Coordinacidn de Asistencia Educativa tiene a su cargo una investiga
cién de campo, la cual realiza en el perfodo interanual. Esta investigacién
consistié bdsicamente en el seguimiento de los alumnos egresados, en espe--
cial las generaciones 1977-1980 vy 1981-1984. Es realizada cada ano con el -
propdsito de cubrir todas las generaciones; su objetivo principal es, cono-
cer la actividad a 1a que se dedican cada uno de los egresados de las secun
darias técnicas; ademids de verificar la efectividad de la ensefianza media -
bisica que recibieron en la escuela, esto es, dada su especialidad técnica,
que relacidn tiene en su vida diaria, especialmente si el educando trabaja.

El instrumento de investigacién fue un cuestionario, elaborado por la
Direccidn General de Sec. Téc., el cual se divide en 4reas ias cuales fue--
ron: Datos generales; Gnicamente estudian; Gnicamente trabaja; trabaja y --
estudia; no estudia ni trabaja; asfi como su expectativas de continuar con_
estudios superiores.

Los recursos humanos que se utilizaron para arealizar &8stz investiga--
cién fueron los trabajadores sociales y los orientadores.

Se recopilé la informacidén en dichos cuestionarios, posteriormente se
vaciarén los datos, en la Direccibén General, en hojas especiales para ellos.

La actividad de investigacién se realizd en dos etapas, la primera --
concluyS en el vaciado de datos, la segunda se cubrié al inicio del afio es-
colar la cual consisti6 en realizar un informe del concentrado de datos; -
andlisis estadistico, elaboracitn de griaficas; resultados y conclusiones.
Todo ello mediante un formato de llenado. Posteriormente se enviaron a la -
Direccidén General para conjuntarlas con los datos obtenidos por otras insti
tuciones escolares.
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RESULTADCS

Las actividades realizadas durante la estancia en la escuela secunda-
ria revierten necesariamente resultados; que si bien es cierto &stos Gnica
mente resultan ser una mencién cuantitativa, no concluyente, de lo que se_
1leve a cabo, ya que dado el periodo de servicio no coincide con el de la__
escuela secundaria, sin embargo no todas las actividades quedan exentas de_
vertir un resultado final ya que una vez obtenido esto se inician nuevas -
actividades.

Estos se enfocan facilmente al quehacer del orientador, ya que a €1 -
pertenecen una serie de actividades, tales como: observar la disciplina es
colar; anazlizar la problemftica del alumno, para comprenderlo y ayudarlo;
coadyuvar en su formacidn acadé€mica; orientar al alumno, una de las funcio
nes principales, tanto psicolGgicamente como vocacionalmente.

De la préctica orientadora: a 6 grupos se les did explicacifn acerca_
de examenes finales; a 9 de ellos se les didé habitos de estudio; a 3 se --
aplicé un cuestionario de habilidades para la lectura; a 3 se dfo informa-
cién de carreras, de una manera general:; a 3 se explicS los cucstionarios
de. aptitudes e intereses,para guiar su eleccifn; con 2 de los grupos se --
integraron dichos cuestionarios; con 4 se incitS§ a la participacién median
te la lectura; a 4 grupos se ayudS a su integracién al sistema de secunda-
ria; con 3 grupos se seleccionardn los jefes y subjefes de grupo, as® como
5 representantes de cooperativa; a 5 grupos se aplicO el cuestionario del_
plan sistemdtico de orientacién, con el fin de detectar las necesidades de
orientacién, tanto psicolégica como educativamente, por grado. Estos resul
tados se obtuvieron mediante la prictica directa de los alumnos.

Ademfis de los resultados anteriores se obtuverion 10 gréficas del --
aprovechamiento escolar, por grado, materia, aprobados y reprobados. Asimis
mo se graficaron los resultados de los cuestionarios del plan sistemitico.
Una vez diagnSsticada la necesidad de los grados se procedi6é a elaborar --
los programas por grado se elabord en especial el programa operativo de -
los primeros grados en base a las siguientes &dreas: sociocultural; insti--
tucional ; vocacional; pedag6gica y psicol8gica.
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Asimismo se obtuvieron resultados de los 30 cuestionarios que se apli
caron para complementar la muestra propuesta para el seguimiento de egresa

dos.

Para el tratamiento de los datos obtenidos, de los mencionados cuestio
narios tanto para egresados como para el plan sistemitico, se utilizaron --
formulas estadisticas, ya que esta nos proporciona una base sustancial para
la elaboracidén de un diagndstico y posiblemente un pronostico. Las férmu---
las que se emplearon son las medidas de tendencia central, estadistica bidsi

ca.



ANALISIS

El andlisis aqui promuesto no se refiere a los resultados obtenidos -
durante el servicio social sino que es un andlisis de lo que se realizd en
todo el. trabajo.

Por lo tanto el servicio social y la revisitn bibliografica que se rea
lizardn, sirvieron para ampliar la experiencia y conocimientos; asimismo --
para aplicarlos y ver la necesidad de ampliarlos y criticarlos.

El tiempo que se ocupo para la realizacién del mismo sirvio para re---
fleccionar, ya que frecuentemente se enfrentaba a problemas que si bien es_
clerto se encuentran contemplados en el curriculum escolar; pero hay que sz
berlos encontrar y utilizar todo lo que se ha puesto a disposicién.

Durante este tiempo se observ8 la importancia que cobra un orientador_
en el desarrollo bio-psico-social del adolescente. Ya que es €1 quien le --
proporciona las pautas o herramientas para conippletar su desarrollo. Asimis-
mo implementa actividades complementarias a sus actividades acad@mico-cultu
rales. Con esto se logra motivar el interes en los alumnos y por lo tanto -
ganar la confianza de 8stos para con el orientador ya que muchas veces se -
necesita proporcionar una orientacidn psicolSgica y los alumnos ante la fal
ta confianza no la hacen manifiesta,

También se tomo en cuenta la importancia que revierte el trabajar con_
g?upos, ya que mediante la dindmica grupal se logra ayudar al adolescente,
incluso al mismo grupo mediante su interaccién correctamente guiada, ayuda
al adolescente en su desarrollo. Sin embargo no es el grupo institucionul -
el que ayuda al adolescente como ser individual. No obstante de ello el ---
orientador puede ayudar al adolescente del grupo institucional implementan-
do una serie de té&cnicas grupales, que dada las caracteristicas de las mis
mas ayudan en el proceso de integracidn, en el trabajo grupal y en el apren
dizaje. Es por esto y por muchos otros aspectos que el orientador en una -
institucién cobra una importancia sin 1fmite, y mds afin en una institucién
de educacidn media bésica.

Aunque el servicio social se realizf en una escuela secundar.a, la
orientacién y el trabajo grupal, pueden trabajarse en todos los campos de -
estudio de la psicologfa, ya que dadas las condiciones de la sociedad no po
demos aislar a un individuo para su tratamiento sin tomar en cuenta a su --
grupo, por lo menos, el mis directo, que serfa su grupo familiar
- Los objetivos que se proponen al inicio del presente trabajo, tienen -
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cam propSsito servir caomo gufa en la imensa actividad del psicélogo. A —
continuacién se analizaridn tres niveles de cbjetivos: escolar; institucio—
nal y los personales.

Ios acbjetiwvos de la carrera se plantean en dos niveles:

El institucional propone:propiciar situacicnes que permitan relacionar
al psicolégo camo profesional de la conducta; asi como adecuar su perfil —
profesicnal a dichos problemas; propiciar sitnaciones que permitan detectar
forras concretas de intervencifin y propiciar situaciones de intervenci&n -
que inmplementen t&cnicas de investigacifin psicoldgica al andlisis de la —
problerdtica nacicnal y &a la eficiencia de la carrera de psicologia.

Los planteamientos cbedecen a la necesidad de intervenci&n de los co—~
nocimientos adquiridos. Si bien es cierto, en el curso la practica psico—
l6gica exigia soluciocnes de problemss tales camo problemas emccicnales ——
con el adolescente; problemas de aprendizaje; preblemas de seleccifin de —
carrera, ante los cuales se tenfan que proponer una tentativa de solucifn.

El adecuar el perfil del psicol&go y propiciar situaciones que permi-
tan detectar las formas de intervencifn; ante estos objetivos faltan herra
mientas por parte de la carrera, ya que en la formacifn del psicol&go de—
ben tamarse en cuenta los problemas nacicnales, asi camo las formas concre,
tas de intervencifn. Estos elementos se consideran en el curso mismo uti---
lizands o creando formas de mtervencidn que se obtienen de otras fuentes
(cursos, lecturas canplementarias, entre otras).

Realmente su formaciln permite propiciar situaciones de intervencién_
permitiendo la implementacidn de t&cnicas de investigacifin psicolSgicas -

a problemfticas gque requieren de un anflisis profundo.

Nivel estudiantil: Desarrollo de habilidades que demuestran el dominio
cperacicnal y el conocimiento de conceptos;- aplicar en la prdctica los aspec
tos operacionales de la informacifn teSrica adguirida e integrada durante
la carrera; abstraer y generar informacifn relevante a partir del anflisis
y aplicacifn de las diferentes dimensianes de un cancepto dado.

Estos objetivos se enfocan a la aplicacifin prdctica de la foarmacién —
tSorica y durante =l servicio se logro aplicar una gran cantidad de esos —
conocimientos, sin embargo en nuestra formacifin no se logran abarcar todos
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los aspectos en el campo educativo, esto es, no se cantemplan aspectos de
orientacifn vocacional, sin embargo, debido ala necesidad de conocimiento
se salvaguardo esta situacifn tomando un curso teSrico prictico de orienta
cifn vocacicnal. Con estas dos herramientas se logro desarrollar habilida-—
des teGrico prdcticas operativas.

Par lo tanto las habilidades permitieron generar informacian relevan—
te a partir del anilisisg, aplicacifin y bfisqueda bibliogr&fica. Tal es la -
realizaci&n del marco conceptual.

Los objetivos pxopusstos por la institucidn en la que se realjzd el -
presente trabajo se enfocan en el Plan Sistemdtico de Crientacifn; este —
plan lo proporciona la Direcci&n General de Secundarias Téomicas; se divi-
den 6 dreas de las cuales cada una propone sus cbjetivos; se analizaran —
los abjetiwns por drea, de esta se tienen:

Area Institucional.- Trata de incitar a la poblacifn a gque use los re
cursos materiales que le conciermen para su educaci&n, asf camwo las respan
zabilidades que tiene cada wno para con la escuela. Les difunde e informa
acerca de la organizacifn interna de trabajo y funciones de la misma. Todo
esto can el propSsito de orientar y ambientar al alumo en la institucisn,
va que de ello va a depender el rendimiento que éste tenga.

) Area Psicollgica.— Dentro de la formzcidn esta &drea resulta ser una
de las mis importantes, va que es aqui en donde se dedica un espacio para
el desarrollo psicol&gico del individuo. Los cbjetivos propuestos para es
ta drea se enfocan a una madwracifn psicoldgica; a una adaptacifn familiar
escolar y social; atender a las demandas problemdticas; medicifn psicolS-
gica; hacer interdisciplina dentro de la institucién; atencifn especial a
los alumos que asf lo requieran; abordar la adolescencia dentro del desa
rrollo fisico e intelectual; se tom$ =n cuenta la influencia del medio
arbiente en la famacidn de la personalidad, canalizacifn de casos que re—
quieran atencifin psicolégica. Las actividades que se sugieren dentro de -
esta drea resultan ser dentro del campo del psicflogo, sin ermbargo falta
agregar el trabajo del orientador en el grupo, canformado como tal, aungue
algqunas actividades sugieren dicho trabajo no resulta ser totalizador.

Area Pedagdgica.— Dentro de esta se enfocan actividades cperaciana-—
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les dedicadas a incrementar el rendimiento escolar, tales actividades saon:

elaborar material pedagbgico; implementar programas operativos; pedir coo-

peracifn del personal docente, ya que es el que tiene un trato méls directo

con los alumos; determinar solucicnes ante el alto indice de reprobacibn;

incitar el usoc de la biblioteca. Estas actividades resultan ser fundamental
mente importantes, ya que de ellas depende incrementar los hibitos de es—

tudio y por lo tanto un rendimiento satisfactorio grupal.

Area Vocacional.— Esta drea también cobra su importancia en el perfil
del psictlogo,ya que es €l en su papel de orientaci@n el que habra de guiar
al alumo en su futura actividad.

Esta &rea propone actividades enfocadas a la eleccifn educativa u ocu
pacional que el alumno pretenda realiza.i:. Entre las actividades esta la —-
aplicacidn-de cuestionarios de intereses y aptitudes, asi como las plati—
cas de personal capacitado de escuelas postsecundarias.

Area Profesiogrifica.— Propone formentar conciencia reflexiva sobre~—
sus intereses, aptitudes y relacicnes con el medio social en que se desen—-
wvuelven.

Estas actividades ayudan al alumo a proweerse de la informacién nece
saria para ubicarse en un panorama real de las necesidades de la orienta——
cidn.

Los objetiwvos particulares que contiene cada una de las &reas cbede——
cen a un quehacer inagotable del psicSlogo, sin embargo en la actividad —
practica due se realizS, basandose en tales cbjetivos se cubrieraon unicamen
te en un 50% ya que por un lado la disposicifn de las autoridades por brin
dar una hora especifica de labor orientadora es nula; unicamente se traba
ja con un grupo en sus haras libres, cuand se ausenta un profesor. Por -
otro lado, es el periodo del servicio social ya que se inicia con ellos -
al finalizar casi su perfodo escolar y finalizar a intermedio del mismo;
esto es contraproducente ya que el plan sistemftico propone una evalua~——
cifn previa para diagn6sticar las necesidades y en base a estas elaborar
y aplicar un programa operativo.

Este se planea para todo el programa escolar por lo tanto se colabo-
ro con el principio de la planeacifn.

La disposicién del Departamento de Asistencia Bducativa es amplia, —
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proporcionando el apoyo necesario para cubrir las actividades. Sin embargo,
&stas no se logran cubrir dadas las condiciones del tiempo.

Los objetivos propuestos al iniciar el trabajo tienen como propdsito
brindar a los alumos ayuda psicolfgica, considerand los aspectos bioldgi
cos y sociales; ayudarles en su wocaddn; implementar tScnicas pedagfgicas.

Debido al tiempo que se trabajd en la institucifn y por las activida-—
des realizadas durante el mismo se expone la siguiente observacifn al sis
tema de escuela secundaria Técnica.

Esta institucifn, dadas sus condicicnes de enserianza media bisica, -
deberia tener un tiempo para la orientacidn tanto educativa como vocacio—
nal, ya gque Ssta brinda un sin nmero de actividades enfocadas todas ellas
a mejarar las condiciones bicpsico-social del individuo. El sistema de —
secundarias tScnicas posee dentro de sus programas un plan que resulta ser
canpleto, sin embargo, habria que cuestionar el cuestionario con el gue se
diagnSstican las necesidades de los grupos.

Tamr en cuenta el plan sistemdtico es considerar la importancia que
tiene cada uno de los alumnos para el orientador, ya que Sste vosee una —
serie de objetivos enfocados al bienestar del alumno, ademis de considerar
1o oo un adolescente que esta en su desarrollo. B

Las actividades que se desarrollardn durante el servicio social pue-
den considerarse improvisadas en un primer momento para posterioxmmente pa
sar a la planeacidn, una planeacifn que se trato de integrar de acuerdo -
al Plan Sistemftico de Orientacifn, del que ya se ha hablado. Se habla de
improvisar determinadas situaciones debide a que no se contaba con un tra
bajo anterior y de un tiempo no considerado para ello. Por lo tanto no es
posible ante esta situaci6n organizar un programa para llevarlo a la prac
tica. Asf mismo se habla de planeacidn esto es, se trato de ajustar los -
tiempos libres de los alumnos a la planeacidn, logrando con ello un diag-
néstico grupal y posteriommente un programa por grado.

No es posible hablar, por lo tanto, de resultados con los alumnos di
rectamente, aunque si se podria dar una apreciacidn de la esperanza que --
ellos depositaban en cada uno de los orientadores; de el cambio que ellos_
querian de hijos a educandos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas al canpletar el presente reporte son:

Ia importancia de la orisntacifn en MSxico rddica en la importancia -
que se le de a la misma dentro del desarrollo del individuo coro ser social.

El marco canceptual demuestra la posibilidad de ampliar este campo, —
va que hay un sin nGmero de expectativas que no quedaron claras y que es __
necesario investigarlas mis a fondo, esto es la utilizacifn de tZcnicas —
grupales para aywdar al adolescente en su desarrollo. De aqui depende la __
importancia que se le de a la orientacifn en esta etapa, ya que es aqui —
donde se sufre una serie de cambios y reacciones caracteristicas que se —
presentan en ella, ocasionando indecisitn, ambivalencia y confusifn; por ~
ello la orientacifn es un proceso que no debe de estar ausente en la forma_
cifn del individuo; ya que es en este perfodo en donde se plantean una se—
rie de problemas enfocados a la eleccifn de oficio o profesifn, esto se de
be principalmente a gque la eleccifn va a tener una importancia trasceden—
tal y no se puede llegar por azar.

Ia interrelacién que se da con las tfcnicas grupales y orientacién vo—
cacional se enfoca principalments a salvaguardar la situacifn de orienta—
cifn en MSxico que se da a nivel de grupos y escasamente a nivel individual
en las instituciones no se puede dar a nivel individual por ser mucha la -~
demanda, por lo tanto serfa de mucha Gtilidad considerar estas tScnicas pa
ra agilizar este proceso y dar tiempco a las necesidades que surjan a par—
tir de este proceso, estanecesidad se podrfa visualizar con facilidad y por
lo tanto trabajarla.

Analizando las tfcnicas grupales y tomando en cuenta la dindmica gru
pal existe la posibilidad de agilizarla movilidad de un grupo hacia los —
objetivos de la orientacifn, en este caso el plan sistemitico, siempre y -
cuando se haga una buena carbinacifn de las mismas o bien crear nuevas y_
ajustarlas a la situacifn. Estos ajustes van a estar en manos del orienta—
dor el cual deberd tener en cuenta y conocer a los miembros del grupo, asfi
como su dinfmica interna.

Ia experiencia demuestra que la orientacifin tanto wocacional cam —
educativa no es una asignatura de 3er. grado, sino que es una formaciSn, -
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deberfa de tomarse asi, un proceso continuo que ha de manifestar sus resul
tados al terminar la secundaria y con mis fuerza al concluir el bachillera
to; por esta raz8n es de importancia fundamental considerarla desde los —
primeros inicios de la formacin acadfmica.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

3i bien es cierto la orientacidén es considerada como una disciplina
que esta al pendiente de la mala conducta del alumno o de su rendimiento
académico, sin embargo ampliar la visién que se tiene de &sta es ampliar
su campo de accifén y la posibilidad de realizar interdisciplina para resol
ver aquellos problemas que trascienden a otras &reas. '

Ante ello la presente investigacién, con el fin de ampliar la visidén
disciplinaria en el campo de la orientacifén tanto vocacional como psicols
gica en las instituciones con caridcter educativo propone por un lado:

~-Profundizar el campo de estudio de la Orientacidn Vocacional, consi
derandola como objeto de estudio de la Psicologia Educativa.

-Utilizar la teoria de la dinfimica de grupos como una aproximacidn -
al estudio del grupo institucional, con el fin de promover los programas _
de educacién.

-Guiar la Orientacién Vocacional hacia las necesidades de los alum-
nos, tanto individual como grupal.

-Hacer interdisciplina para la solucidén de problemas, en el adoles--
cente; principalmente en el Area de la Orientacién Vocacional.

~Incorporar la Orientacién Vocacional al grado escolar de primaria y
desarrollarlo en el sistema de secundaria, considerandolo como un proce--
so.

-Incorporar actividades que famenten la creacidn de un concepto de -
s{ mismo para los adolescentes.

-Que las autoridades institucionales, fomenten la participaci6n de_
investigacidn, tanto en los orientadores como en los profesores.

~-Crear nuevas técnicas grupales enfocadas al quehacer del orientador
vocacional.

Por otro lado las recomendaciones serian:

-Considerando el rol de psicSlogo como orientador vocacional, es re-
comendable que éste contemple en su plan de estudios lo fundamental para_
ejercer como tal, esto es considerar el desarrollo del adolescente, como_
wna etapa importante para el objeto y estudio de la orientacidn vocacional .
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-Asi mismo ampliar la investigacifn en el campo de la orientacidn vo-
cacional; fundamentalmente en la etapa de la adolescencia, a nivel familiar
o institucional.
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ANEXO

TScenicas grupales. Estas tfcnicas se utilizan para el manejo de gru-
PO, Y& Sea en una situacifn de aprendizaje o en wna situacitn en la que se
requiera la participacifn de todos los miembros del grupo.

Sin embargo, indistintamente de su posible uso es necesario vartir de
un programa especifico el cual contenga detalladamente los cbjetivos a cu-
brir, esto es, la meta a la que se tenga que llegar.

Para la Orientacifn Vocacional resultan ser una herramienta sin limi-—
tes. Las tfcnicas mis usuales para la orientacifn son:

~Asesares Tecnicos

-Rejilla

-Debate

-Representantes

~GV — GO Grupos de verbalizacifn y Grupos
de cbservacién

~Palabras Clave

-Presentacifn por Parejas

-Dialogo y Trabajo

~Canmicacifn

-Saber y Escuchar -
-Discusifn en grupos pequefios
-Reunifn en Corrillos

-Ia Entrevista

~Los cinco sentidos

-Bolsillos vacios

-Presentacifn cruzada en primera perscna
~Deteceitn de expectativas

—Dos renglones

~-Interioridades

-E1 tapete humano

~Lectura interrcgativa

~La aventura

~Cammicacifn frustrada

~Charadas
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~El ovillo Kinestesico
~Integracifn
~Rampecabezas
~Clausura nmerecida

-Al fin los Reyes Magos
~Clausura informal
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ASESORES TECNICOS

Se dard can anterioridad una bibliografia. v

Permiﬁe aprender a verbalizar los conocimientos; can la posibilidad -
de retrocalimentar a los participantes sdbre la marcha.

Instrucciciesi se les pide gue en cada equipo (10 a 12 participantes)
la mitad de ellos farme un circulc rpedquefio y la otra mitad wn circulo =
mds grande. Los roles serfn: los asesorados serdn los que formn parte del
e;;uj.po de discusifin, los asesares serdn los cbservadores y retroalimentado
res.

Explicacifin:

1. Durante 10 minutos el equipo de asescarados discutird el tema preparado.

2. Los asescres toman nota de 1o que dbserven; tanto en 1o gque hace a la -
participacifnde sus asesorados con respecto al grupo, camwo en lo relati
vo al desarrollo del tema. -

3. Despu€s de 10 minutos se interrumpe la discusiZn y cada asesorado se re
tira con su asesor para que Este lo retroalimente a partir de sus cbser
vacimes. El asesar le dard, incluso, apartaciones tebricas scbre el —
tema, para avanzar en el proceso de discusifn. Para esta etapa se desti
nan 5 minutos.

4. Los asescrados vuelven al equipo de discusifin y centinfian con el tema -
durante 10 minutos, integrando las aportaciones que los asescares les hi~
cieraon.

5. Al terminar los 10 minutos regresan con los asesores durante otros 5 —
minutos y cantinfan el mismo proceso.

6. Por Gltimo vuelven los asesorados a sus equipos a continuar y terminar
la discusifn durante 10 minutos.

Despufs se pide que cada equipo evalue el trabajo realizado y se les
pide contesten las siguientes preguntas:
éQus aspectos del tema tratado quedaron claros?; ¢QuE aspectos no se clari
f:ixézrcn?; Qué aspectos no se tocaraon?; ¢En que punto creen profundizar -
ms?.

El Crientador hace las cbservaciones finales.
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REJILLA

Proporcicna mayor informaci@n en el menor tiempo posible y gque, al
mismo tiempo, el grupo aprenda a analizar, sintetizar y a campartir la in—
farmacién.

Se dividirA el texto en tantas partes cuantos equipos biense constitu
ir en el grupo.

Los equipos de 5 nersmnas guedardn formados, en un brimer tiempo, ni-
meros en sentido wvertical de acuerdo al diagrama. Cada equipo trabajardi -
20 minutos la parte que le toofS de los textos que ya se hallan repartido -

con anterioridad.

Equipo 1 BEquipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Bguipo 5
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20
Fal 22 23 24 25
v.gr. Cap.TI IT III fars v

En el primer tiempo entenderan la informcifn cue contienen los tex
tos, harfn un resum®n. e

Daspiués de 20 min., se modificaran los equipos, gue ahora seintagran
camo indican los nirmercos en carden horizontal. El tiempo tanmbi&n serd de —
20 minutos, cada estudiante cammicar® al nuevo equipola parte del mate—
rial gue estudib previamente, de modo que al final todos conozcan el mats
rial en su canjunto.

Despufs, en el plenario, uno de los egquipos que se formaron en orden—
harizontal, dar& la visitn general de- la infarmacidn cbtendida.

Se evaluar& la tZcnica.
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DEBATE

Para estudiar un tema; leeran el tema a tratar.

Se les pedird que lean y elaboren las preguntas que consideren impar-
tantes scbre el tema y que ellos mismos las contesten. )

Se forman tantos equipos cano sea necesario. El primer tiempo ronsis-
te en que cada equipo panga en camin las preguntas y respuestas que prepa—
rarfn, y elijan, de entre todas, las diez que consideren misinmportantes, y
se preparen para presentarlas a los otros eguipos. Se dividenlos equipos -
de derecha e izquierda.

Uno de los equipos de la derecha hace una pregunta a alguno de los —
equipos de la izquierda; este le da la respuesta, pudiendo ser ayudado por
alguno de los otrosequipos de su mismo lado. Se continua hasta agotar el
tama .

Evaluacifn: ¢Para qué les sirvid este ejercicio?; ¢Qus aprendim_jes -

cbtuvieran?, etc.
L A

REPRESENTANTES

Exige una investigacifn persmmal.

En un primer marento se divide al grupo en equipos de S a 7 partici-
pantes, para que pongan en camin lo que cada uno estudid y analizS scbre
el tema en cuestifn; asimismo, destacardn los aspectos més inmportantes -
del tema, para discutirlo posteriommente. (tiempo necesario)

En la sequnda etapa se pide que cada equipo narbre un representante
para que participe en el andlisis; en el centro del salén se formm un equi
po can los representantes.

Se les da 15 minutos despuBs de los cuales los representantes regresa
ran a sus equipos ariginales para que &stos les den su puanto de vista so—
bre lo discutido durante 10 minutos.

Los representantes vuelven otra vez al centro, 15 minutos més; conti-
nfan el anfilisis de los puntos que cada egquipo escogib cam mis sobresa—
lientes.
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Se sigue el mismo procese (regresar a sus equipos). Los representan—
tes sacan canclusiones. Se anotaenel pizarrén una sintesis de lo visto y

de lo gue les falta por investigar.
Los participantes se camrameter&n a realizar un trabajo por escrito
que carplemente el tema. Al finalizar, se llevard a cabo la evaluacién de _

la t&cnica.
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GV-GO GRUPOS DE VERBALIZACION Y GRUPOS DE OBSERVACI(N

Integracifn de conocimientos, hfbitos y habilidades.

Se dividevalgrupoen equipos, el equipo verbalizador gueda en el —
centro v los equipos cbservadores a su alrededor.

Se preparardn tarjetas para les equipos dbservadores, en cada una -
de las cuales estard escrito el aspecto en gque cada equipo se va a fijar ~
principalmente. Por ejemplo:

-la organizacién de la mecfnica del grupo de discusi@n.

~la vivencia de los roles adjudicados y desempenados.

-la capacidad para expresarse y defender sus puntos de vista.

-La capacidad para escuchar.

-La capacidad para fundamentar.

-la calidad del manejo de los contenidos.

~La actitud de los participantes.

~La habilidad para propiciar el "despegue". el "wuelo" y el "aterrizaje! -
del tema.

~la capacidad para concluir.

Estas tarjetas serdSn repartidus a cada equipo observador y se ir&n —
cambiando de manera que al finalizar, en forma rotativa, todos havan cbser
vado los aspectos antes citados.

El equipc verbalizador se organiza para discutir el tema elegido. —
Los equipos cbservadores tamran nota Gnicamente de lo gque esta escrite -
en la tarjeta. _

Para este primer tiermpo tienen 10 minutos al finalizar se dan 3 minu~-
tos para cada equipo de abservadores pﬁeda paner en camin sus cbservacio-—
nes y prepare la retroalimentacifn al equipo verbalizadar; el egquipo coser
vadar sblo tien un minuto para explicar sus cbservaciones. Por otro lado -
el equipo verbalizador sz autocevalua durante estos 3 minutos.

Hacen sus reportes.

Cuando se termina esta parte, el orientador pide a otro ecuipo (ue—
cambie de lugar can el egquipo verbalizador, recoge las tarjetas y las re—
parte nuevamente entre los equipos cbservadores teniendo cuidado de que no
les toque repetida.
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Van a continuar con la discusifin del tema, aprovechando la experien-—
cia de sus campaneros, v partiendo de lo cue ellos ya analizarfn.

Se repite el mismo proceso.

Una vez gue hayan pasado todos los equipos, €l arientador hace notar
al grupe guelos aciertos de los filtimos eguipos se debieron a las experien
cias que vivieran los primeros. Esto es una conplementariedad del grupo -—
total, que fue aprendiendo a partir de las experiencias de los demés.

Se evaluard la té&cnica.
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PALABRAS—TAVE

Acelera el proceso de integracidn; poner en comfin sus expectativas, -
mostrar sus temores y fantasias, a.'-.al:i:za;r sus actitudes y evplicar la neca
sidad de conocerse.

Se aconoda al grupo en medio circulo frente al pizarrén.

Se destinan wnos minutos para que todos camiencen a sensibilizarse -
de sus propios sentimientos y se les pide gue reflexionen tratando de res-
ponderse::COMmo se sienten?; ¢Cudles son sus sentimientos en este momento?;
cCudles son sus deseos?; ¢(Cudles son sus objetivos?. Todo esto gque traten
de expresarlo en una palabra.

DespuSs de unos minutos de reflexidn, se les pide que pasen al piza—
rrén a escribir su expresifn. Tienen 10 minutos para hacerlo, pueden escri
brir las palabras que deseen, siempre y cuando entre cada una pasen a su =
lugar. TAREA EN SILENCIO.

Se les dice que disponen de otros 10 minutos para tachar aquellas pa—
labras que por alguna razén les rolesten, no les gusten o rechacen.

Por Gltino disponen de otros 10 minutos para subrayar acquellas pala—
bras que por alguna razdn les agraden o sientan alegria al leerlas o les
gusten. Deben seguir las mismas condiciones cada que pasen al pizarrdn.

Terminada la labor se les pregunta si alguno puede hacer una especie
de radiograffa del grupo, decir cudles son los sentimientos, los cbjetivos
v las inquietudes generales.

Después se le pregunta a quien puso alguna palabra y fue tachada va—
rias veces, qu& sintié en el mmento en que vio su palabra tachada y por -
qué la escribif; despuds de escucharlo se les pregunta a los que la tacha-
ron, per qué la tacharon, quB les decia esa palabra, ofmo la interpretaran;
para asf propiciar el di&logb entre ellos.

Se termina con una evaluacisn general del ejercicio:

(C&rmo se sienten ahora, en relaciSn al comienzo de la clase?; ¢Quf expre—
si6n tienen del grupo?; ¢Cudles fueron las expectativas mis comumes del —
grupo?; ¢Qué aprendieron?. .
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PRESENTACION POR PAREJAS

Hablar sobre el tema de la camunicacitn, antes de comenzar la técnica
qﬁe importancia tiene la comunicacifn en el aprendizaje, cSmo nos cammica
mos, cuSl es nuestra capacidad para expresar 1o que pensaros vy 1o que sen—
timos.

En un primer tiempo de 10 minutos, cada uno de los participantes va a
elegir a un conmpanero de preferencia la persona menos conocida; se van a
presentar matuamente, tratando de commicarse lo que consideren méds impor-—
tante de si mismos y gue pueda servirles para conocerse mmejor.

En un segundo tiempo de 15 minutos cada pareja elige otra, v los cua-—
tro participantes platican sobre su experiencia de commicacisn. Cada uno
presenta a su pareja, nadie se presenta a si mismo.

En un tercer tiempo, de 20 minutos, cada cuarteto elige a otro para -
ser presentado.

En un cuarto tiempo el orientador pide al grupo que cada subgrupo de
8 participantes nombre a wn representante para que presente ante el grupo a
sus corpaferos.

. Evaluacifin: (Cuil es la visifn general del grmmo?; cLus descubrisrcn
de si mismos y de los demis?; (C&mo se sienten despufis del ejercicio, en -
relaéién a cGm se sentlan al camienzo del mismo?.
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DIALOGO ¥ TRABAJO

Se les explicard que es facil dialogar con otro, pero que es mas difi
cil trabajar con alguien y continuar dialogando.

Se les pide que escojan a una pareja. "tienen 15 minutos para que rea
licen algo juntos; pueden salir o quedarse en el aula; pueden utilizar to~
do lo que este a su alcance. Con esta t&mmica tanmbifSn camienzan a visuali
zar los liderazgos.

Despugs de los 15 minutos se formaran equipos de 4 varejas para que
se hagan saber qu& hizo cada pareja y el equipo elija, de entre los traba-
jos presentados, cudl es el gue van a presentar en el plenario v anoctar -
criterios de eleccifn.

Evaluacifn: 20 mimitos para contestar
éCOm se sintieron cuando se les dejé en libertad de hacer algo?; cUno de
los miembros de la pareja se impuso al otro?; ¢Fuercn creativos en lo que
realizartin, por qué?; C&mo se sienten ahora?.
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COMUN TCACTCN

Priner tiempo: (Qué es para ustedes cammicarse? — Jque expresen su —
propia experiencia.

No permitirf que ninguna intervencidn de los alumos sea discutida. -~
Tomard nota de ello, para despuéEs retroai:inentar a los alamos.

n en sequndo tiempo, el orientador aclarard los puntos anteriores e
invitard al grupo a reflexicnar sobre qué tan inportante es la cammica—
ciSn para el ser humano; si &sta es una necesidad para la realizacién per
sonal, ¢Por qué la gente, en general, no se commica?; habla pero no logra
una cammicacién que le permita aprender, ampliar su visifn, crear una re
lacidn profunda.

SABER ESCUCHAR

Se pide al grupo que reflexione y anote en una hoja las cualidades
que, seglin &1, debe reunir ¢uien quiera aprender a escuchar a los derds.

Poste.rionraxte les pide que pasen al pizarrfn y escriban s6lo una cua
lidad. Pueden ponerse de pie nuevamente cuantas veces gquieran y escribir -
otra cada vez.

Cuando el pizarrén esta lleno, les pide que cada uno, jerarquice 12 -
cualidades. Posterimte divide al grupc en pequenos sub—grupos para —
que se pongan de acuerdo en quedarse con las 12 cualidades que consideren
las rds inportantes. Posteriormente cada equipo pasard a escribir en el —
pizarrfn su enlistado.

Pide al grupo que responda enh equino a las siguientes precquntas:
éCudles san las condicicnes necesarias para llevar a cabo una discusién?;
Qué aprendizajes lograron con este ejercicio?
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DISCUSIGN EN GRUPOS PHQUENCS

Permite el miximo dJde accifn y de estimilaci&n reciprc_-_fa entre los —
integrantes, asi como ensefiar a los integrantes a pensar camo wmn grupo v —
desarrollar un sentido de igualdad. Por su medio todos los mienbros pueden
ampliar sus puntos de vista, obtener camprensidn y cristalizar sus pensa—
mientos.

Es Gtil para identificar y/o explorar las preocupaciocnes, los temas —
da discusitn o problemas mituos. Integrar a los mienbros en el proceso pa—
ra llegar a la resolucién de prablemas y desarrollar una atmSsfera de gru—
po que sea informal y permisiva.

Se dispone al grupo en un cfculo o rectingulo de manera que toda per—
sona pueda ver a los deréis.

El orientador deberd:

Ayudar al grupo a definir claramente su problem u dojetivo. Alentar la —
expresidn de ideas por todos los integrantes del grupo. Preguntar y hacer
restmenes sin que interfieran los puntos devista versonales. Mantener la —
discusifn en el tema y mantenerlo progresando hacia el dbjetivo estableci—
do por el grupo. Estimilar y mantener un cambio espontineo de ideas y de -
pensamiento.

Para formar un grupo, de discusifn, debe haber un praoblema que haya -
que resolver o interrelacicnes que haya que descubrir. Una buena discusifn
esta basada sobre el pensamiento cbjetivo, y ademdls lo exige inexcusablemen
te. .

- §2 =

~



REXNICN EN CORRILLOS

Las caracteristicas que presenta esta t&mica es que permite la partdi
cipacifin de todos los presentes, estimula la reunidn de las ideas dentro — -
del grupo pegueiio y por medio de la informacifn dada al grupo mayor se fa—
cilita la commicacifn y participacidn de todos, asequra la méaxima identi—~
ficacitn individual total con el problems que se trata. ‘

Se utiliza cuando se necesita analizar un problema camplicado que pue
de ser separado logicamente en partes camponentes v asignarse dichas par-—
tes a diversos grupos de reunidn en corrillos; cuando se necesita la rapi-
da reunifn de ideas en un grupo grande.

El orientador deberd explicar el pﬁocedinﬁento a todo el grupo. Hacer
la divisifn del grupo en corrillos.

Instrucciones: condzcanse entre si; elijan un presidente para propi—
ciar la interaccifn en los corrillos; elijan un secretario informante para
llevar un registro e informar a la reunidn general; concédanse unos dos —
minutos para efectuar estos procedimientos, pedir al presidents y al infor
rante que se identificuen para cerciorarse de que esta instrucci&n se cum—
plib. )

Recoger los informes de cada grupo (escritosucorales).
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LA ENTREVISTA

Se elige esta tBcnica para estimilar el inter@s u cbtener informacidn,
hechos, cpiniones o pronunciamientos sobre lineas de conducta. Para ayudar
a hacer empleo de un expositor o perscha asesora que se siente molesta es—
tando sola ante un grupo, que tiende a ser evasiva sobre ciertos puntos -
criticos de informacifm o de opini&n, o tiene dificultad para juzgar los -
campos de inter&s y de incurbencia del grupo.

El grupo deberd itener claramente presente el cbjetivo de la reuni&n y
12 seccifin particular de la mism en gue se puede emplear esta t&cnica. -
Consequir un experto sobre el asunmto o prablema gque interesa al grupo. Con
seguiy asi mismo a un interroRadr capaz.

Un buen entrevistador dsbers considerar el nivel de la interrogacitn,
los aspectos inmportantes del problema, el esqueme de la discusidn, los -—
canpos inpartantes que deben discutirse, el procedimiento gue debers se——
guirse vy el empleo del tienpo.
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LOS CINCO SENTIDOS

Propicia la ruptura de hielo al inicio del curso, facilitando la ex—
presién de sentimientos que servirfn camo puentes de interaccifin.

Destaca la afinidad emccicnal, la distencifn y el relajamiento.

Instrucciones especificas: es canveniente que el instructor haga un -~
presmbulo en donde se destaque la importancia de la expresifn de los sentdi
mientos para el conocimiento interpersonal. La evocacifn de situacicnes —
gratas a nivel individual es una forma sencilla para que esta manifestacidn
emocicnal se realice.

Desarrollo: se les solicita a los participantes que en la inpresa:

HQOSA DEL PARTICIPANTE

ME GUSTA ESPECIALMENTE:

VER 1 2 3
OIR 1 2 3
PALATDEAR 1 2 3
CLER 1 2 3
TOCAR 1 2 3

e lxza

Anotar, en siete minutos, tres preferencias para cada uno de los -—
sentidos perceptuales.

Es impartante hacerles hincapig a los participantes que expresen, con
imaginacitn, lo que este més préximo a su sentir, inclindndose por la es—~
pontaneidad.

Se pasa entcnces a formar los subgrupos de 4 6§ 5 persanas, para tra—

tar de ponerse de acuerdo en un posible listado de gustos en conjunto. &
minutos para tal tarea.
Se evalua la tfcnica, se hace plenario y se sacan conclusicnes.
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BALSILLOS VACIOS

Permite la ruptura de hielo para establecer un alto clima de confian-—
za. Propicia la commicacifn.

Instruccicnes: se forman ya sea parejas o trios, segln la necesidad -
instruccianal.

Sa les pide que saquen de los bolsillos o bolsas de mano, todo acue-—
llo que traigan consigo y que lo desmantelen, de tal manera, que queden -
unidades de cosas. Una vez hecho esto, se les pide que hacia el interior -
de su pequein equipo, refieran el por qué traen esas cosas y qué significa
do los une a ellas. Terminada esta etapa, se dispone al gripo en la mesa —
de trabajo y se analiza la experiencia tratando de llegar a canclusiacnes.
Deberan contestar antes la hoja de procesamiento por parejas o trios:

HOJA DE PROCESAMIENTO

Prequntas que s2 deberdn de responder en cada equipo a nivel indivi—
dual.
ouicn sov yo, en funciin de los cbjetos que cargo?

¢Olvide alglin cbjeto que normalmente suelo traer? gCudl es?

cIntencianalnente no quise sacar algo que si traigo camigo?eQué cosa es?

Qué pasarfa conmigo, a nivel emocional, si de repente todo esto que trai-—
go desapareciera en este momento?
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PRESENTACTION CRUZADA EN PRIMERA PERSONA

Promeve el conocimiento interpersonal de una manera cordial y rela-—
jante. Ayuda a los miembros de un grupo recifn integrado a adquirir con—
' fianza, para desarrollos ultericres.

Tarjetas de cartoncillo media carta, tantos como sean necesarios. La
mesa de trabajo es conveniente situarla camo una herradura.

Instrucciones: se anuncia una presentacifin de todos los ahi reunidos.
Toma una tarjeta y la dcbla por la mitad. Pide a los participantes que es-
criban por las dos caras de la tarjeta ya doblada, el narbre por el que —
les gusta ser llamdos, 1o méis claro y grande que puedan.

Cada persona busca a un camanero que debe ser agquél con el que se =
sienta mds distante, emocicnalments, en ese mamento, o el orientador los
dispane. Al que decida tomar primero la palabra, se le denarinard "A"; a -
la otra persona se le denaminard "B".

Durante 5 minutos "A" platica de si mismo tanto cam pueda, principal
mente de su persana. "B. no puede cantestar ni preguriar nada, solamente -—
debe escuchar. DespuSs de los 5 minutos, se dan otros para la presentacisn
de "B.. Consumidos los 10 minutos, el orientador plantea que se presenta——
rén individualments a través de lo que pudo haber captado sucamanero o —
pareja. De tal manera que "A" desenmpefiari en primera persona (yo) el papel
de "B", sin que &ste pueda intervenir para nada, asimigmo,"B* Jjugard el -
rol de "A".

Cada pareja intercambia sus respectivos gafetes y regresa con sus nue
vos nambres a la mesa de trabajo.

El orientador solicita que dé€ principio la presentaci&n, cuidando que
se conserve la espontaneidad en los participantes. Al finalizar, el orien—
tador propiciard una reflexiéin sobre qué sintieraon al representar y ser re—
presentados y a que conclusicnesse puede llegar. Se regresan los gafetes.
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DETECCION DE EXPECTATIVAS

Ayuda a determinar las expectativas de los participantes. Verifica
las posibles discrepancias con relacifn a los cbjetivos.

Instrucciones: se solicita a los participantes que respondan de mane—
ra individual, en una hoja, a las siguientes preguntas:
cPor qué estoy aqui?; Qus me gustaria aprender?; JQuE pienso aportar?;
cOuf me gustaria que no ocurriera durante el evento?; (Qué me gustaria que
si ocurriera durante el evento?

Ya contestadas, se les pide que se numeren del 1 al 5 progresivamen-~—
te y que se reunan en equipos del mismo ntmero.

Se les solicita a los subgrupos que den respuesta a las mismas pregun
tas a partir de las respuestas individuales y hagan anotacicnes de sus con

clusicones.
Cuando se termina se recitan las conclusiones.

DOS REMGILLNES

Propicia el manejo creativo ée la cammicacisn wverbal ascrita. Ayuda
al fortalecimiento de la autoimagen de los participantes.

Instruccicnes: se solicita a los participantes que tamen dos o tres
hojas y las doblen en 8 pedazos, cortandolas postericarments lo mejor que —
puedan. En cada uno de los pedazos tienen que escribir por el anverso, uno
a wmo, los nombres de sus canpafieros. Por el reverso, escriben en dos 1i—
neas o renglanes, un pensamiento, buen deseo, verso, dirjgido al carpafie-
ro designado en cada pedazo de papel.

al terminar son entregados a los designatarios en propia mano.

Se forman subgrupos de 46 5 personas para discutir la experiencia.

Cada subgrupco nambra a un reporteroc para ofrecer en remnifn plenaria
sus experiencias. Se llega a conclusicnes.
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INTERTORTDADES

Ramper el hielo al inicio de eventos formativos. Distinguir lo eviden

te—externo v lo oculto-intermo de las persocnas.

Instruccicnes: se le entrega a cada participante un scbre, sus cinco
o seis pedazos de papel de 6 x 12 centimetros, plumin v ldpiz.

En la versifn de ruptura de hielo se les salicita gue escriban en las
caras de los sabres, con plumfn, <inco aspectos evidentes de su persona en
terminos de su comportamiento y prestancia. En los cinco trozos de papel -
que anoten jgual nGmero de aspectos menos Svidentes, camo pueden ser cues-
timnes de caricter, sentimientos, personalidad, etc.; cuva caracteristica
sea el gque los reflejen de manera mids Intima.

Estos papelitos los meteran en sus respectivos scbres.

acto seguido de meEnera informal vy espontineamente se indica a los

participantes que revisen los scbres de todos sus campatercs, tanto conte—
Una variante es hacerlo en trios o cuartetos.

nidos externos cano internos.
Al terminar se pasa a discutir la experiencia v se llega a conclusiones.

La variable epilogar, dirigida fundamentalmente a la interretroalimen
tacifin, se basa en pedir gue en el sohre se anots el desenperno evidente =~
que la persona cree haber dado a su grupo {cinco incisos) v en seis papeli
tos anote tres aportaciones significativas con las cuales la persona haya
contribuido a2l crecimiento del grupo. Y tres cuestiones que esperaba le ~
diera el grupo y no le dio. Esta se desarrolla en pequelios equipcs. Se ——

hace plenaria.
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EL TAPETE HUMAMO

Ensefia a "dejarse ir" y cbtener diversifn. Asimismo ayuda a entender
que el juego facilita la relajacitSn. Minimiza la rigidez defensiva en fa-
vor de una interacept®®isn mds Integra entre los participantes.

Casi al final de una sesiZn en la cual los participantes fueron alta
mente confrontativos o emocicnalmente involucrados, el facilitador dice -
algo camo: "vamos a hacer algo simple para ayudar a deshacernos de algu-—
nas nuestras tensicnes".

A continuacitn pide a los mienbros del grupo que se acuesten en el sue
lo, dejando suficiente espacio entre uno y otro, camo para no rodar sabre
los otros. Cuando todos los participantes estin acamodados, les pide que —
pangan sus brazos a los lados del cuerpo y luego empiecen a rodar a lo lar
go del cuarto. Primero ripidamente; despué€s, despacio, permitiendo que sus
tensiocnes se desvanezcan.

Pasados dos a tres minutos, el facilitador le pide al grupo Que se rea
camcden acostindose uno junto a otro, pero de manera alterna: cabeza con
pie, etc. Y les sugiere que se comporten cam si fueran un tapete.

Cuando todos estAn listos, el facilitador le indica al participante
que haya quedadn cn wno de los extremos que se levante y ruede schre el —
tapete humano. Debe rodar desde su extremo hasta el cpuesto y al llegar —
allf, acostarse tomando el Gltimo lugar. Despufs explica que de esta mane-
ra irfn rodando todos los participantes sobre el tapete humano.

Ya que todos los participantes han rodado scbra el tapete humano, el
grupo puede dispensarse o pasar a discutir la experiencia.

Durante la discusifn conviene hacer hincapié en los siguientes puntos:
-En relacifn a la alfambra real. ¢Les ayudd a relajarse? ¢Por qué si? ¢Por
qué no?; ¢(Cano se sintieron mientras rodaban? -

— relacifn al tapete humano. ¢En que fue diferente a sus rodadas anterio
res? ¢(Fue mds o menos relajante? ¢Par qus?
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LECTURA INTERROGATIVA

Incrementa la calidad de la discusién de materiales de lectura. Ayuda
al grupo a cuestionar algtn documento particularmente contovertido. Permi-—
te al grupo el derecho a la duda de sus fuentes informativas. ‘

Los grupcs tienen problemas con un texto determinado o can parte del
mismo en funcifn de su propio aprendizaje.

Detectado un problema de interpretacifin de textos o fuentes escritas
camunes al grupo, es muy importante que el instructor detenga la secuencia
formativa y efectué un corte o parentesis que permita distanciar a los par
ticipantes de las posiciones en controversia.

Ubicado el fragmento en cuestifin, se le pide a un participante, que -
no haya estado involucrado en la discusién antecedente, leer fraseando, de
punto a punto o de idea a idea, en forma y entonacifn de prequnta.

El cambio del sentido y significado es notable, pues esta lectura, —
por sf sola cuesticna las proposiciones y emmciados contenidos en el tex—
to.

Esto permite, tanto al instructor como al grupo, una aproaximacifn -
conceptual desde otro enfoque, en el cual es posible erradicar posicicnes
intransigentes o insolubles casamientos can ideas precancebidas.
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LA AVENTURA

Estimila y propicia el manejo asertivo de la autoimagen. Incrementa —
el desarrallo de la fantasia de los participantes. Asimismo descubre nue—
vas facetas del potencial individual a los ojos del grupo.

Se les pide a los participantes un mamento de abstraccitn. CQue se ubi
quen entre su olvido y su recuerdo.

Es indispensable una remembranza. Un suceso en el cual, de alguna ma~-
nera, se hayan visto involucrados y que les hava dejado gratas memorias.

Que se ubiguen en esa ocasiSn en que al ocurrir tenfan un protaganis—
ta Gnico que eran ellos, cada uno de los participantes.

Localizado ese acontecimiento, se les pide que lo wvean cam la mayor
aventura que ser humano haya pedido tener, tratando de traducirlo en pala-
bras, a mansra de un pequefio cuento.

Se les aclara que nadie sabra si aumentsn fantasiosamente el suceso -~
0 no; la cuestifmn es contarlo: referirlo a sus campaneros.

Se da un cierto tiempo para acamodar los recursos ¥y la fantasfn: ge -
principi=an espontfneaments las parraciones.

Al concluir las aventuras, se propicia la reflexifn scbre el sentir -~
de los varticipantes.

Se 1lega a conclusimes.
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COMINICACTI(N FRUSTRAIR

ayuda a tamr conciencia scbre las reaccicnes individuales ante el
abuso sensarial. Explaora la capacidad asertiva personal ante la frustra—
cidn.
Algqumos utencilios para producir ruido son necesarios en esta tfcnica.
El arientadcor dice: "Me gustaria m voluntario que desee probar su ni
vel de frustracitm”.

Se le pife al voluntario que abandone el sal&n. El orientzdorle expli
ca entonces a los demSs que cuando el voluntario regrese, €1 le entregard
un documento que describe un aspecto importante de lo gue se esti tratando
en =21 evento. Se le indicard que lo lea y lo asimile de tal manera que pue
da repartar su contenido al grupo lo mds camletamente posibie.lUnz vez que
el voluntario regrese al salén se le dard un minuto para acomodarse. Des—-
PuSs de ese tiempo el grupo coamenzard a hacer ruido paulatinamente de
menos a mds, de incidental a glcbal y permanentemente. En otras palabras,
habrd que opacar al voluntaric con el ruido gue lo rodea. Se pide tarbién
que haya cierta plitica entre los miembros del grupo. Deben mantener con-
tinGo y en volumen alto el ruido hasta que el facilitadar o el voluntario
lo pare.

Se pide al voluntario que regrese al salfin y se le explican sas ins—
trucciones. ’

Despufs de 5 minutos cuando le resulte evidente al crientador gue el
voluntario esta muy frustrado, se para el ejercicio.

El andlisis de la situacifin del ejercicio debe darse inmediatamente —
despufs de finalizar el ruido.

Durante el andlisis del proceso el facilitador harf hincapif en los -
siguientes puntos:
~Ccnt el voluntario. ¢Es nommalmente capaz de relatar la mayorfa de lo que
lee?; cPor qué?; Chmo se sintid durante el ejercicio?; (CHo se sobrepone

s sentimientos de enojo ¥y frustraciln?; ¢Por quf no pudo realizar su en—

cargo?; cCufl elemento distractor le molesto mds?

~Con el Grupo. (les molestS el ruido? ¢Par qué no? Por qué si?; JC&HDO se
sintieron en relacifn a sus roles?; ¢COmo scbreponen ustedes sus sentimien
tos? . Se sacan conclusiones Si es preciso se repite.
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CHARADAS

'Facilita la ejemplificaci&n sobre la inportancia de escuchar y cbser—
var similtaneamente. Resalta i1a preeminencia ée la comnicaci&n no verbal
en los procesos de interrelacién hunana.

Tres subgrupos can un mximo de diez personas cada uno.

Dara a dos de los subgrupos una frase escrita en una c¢artulina, la —
cual deberd transmitirse a los otros grupos.

Unicamente se pueden utilizar ruidos y/o0 gestos para transmitir la —
frase. No se puede hablar.’

Un grupo ejercerd camw dbservador, sin posibilidad de participar en -
la adivinanza, juzgard el manejo de la informacifn de los otros equipos -—
para fines de retrcalimentaci@n.

El grupo que tiene que adivinar la frase puede farmalar preguntas al
actor, sienpre que éstas sblo se cantesten "si" 6 "no"” de manera mimica.

Los dos equipos campetidares tendrdn un tuwrno para trasmitir y un tur
no para adivinar.

Al finalizar los 2 turnos de cada equipo se pide a los.. cbservadares
que expongan sus comentarios.
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EL OVILIO KINESTESICO

Permite visualizar el proceso de la asesoria o la labor asesora de un
individuo frente al grupo. Sirve para analizar elementos de commicaci&n —
no verbal. Propicia la interaceptaci@n, a nivel fisico, en los mierbros -—
de un equipo de trabajo.

El orientador pide a uno o dos voluntarios, les pide que salga o sal-
gan. Al grupo que queda les pide que se tomen de las manos haciendo un —
gran circulo. Se les induce a nensar que esa forma del grupo es, de alguna
manera, Su estructura original; pero que los grupos en su propia dindmica
tienden a desarrollar hdbitos que arruinan y hacen variar la estructura —
original.

Sa les solicita hacer un nudo humano lo mds intrincado que puedan, sin
soltarse de las manos hasta que se les de la indicacién.

Una candicién importante es que los miembros del grupo que canstitu—
ven el nudo no podrdn hablar mientras el wvoluntario o voluntarios intenten
deshacerlo.

Se invita entrar a las personas que se les hizo salir y se les plantea
que ellos asumirdn el rol de asesores u orientadores y que su tarea consis
tirfa en llegar a ese grupo, a su estructura original, que &ésta no puede
soltarse de las manos y a la vez no pueden proferir palabra alguna.

* Pasado wun tiempo razonable, si no han pcdido deshacer el nudo, se le
pide al grupo que retome su estructura original sin soltarse de las manos.

Se invita a sentarse a los participantes y se discute la experiencia,
tratando de llegar a conclusicnes.
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INTEGRACTION

Permite la integracifn emocimnal de nuevos mienbros a grupos avanza-—
dos en procesos de entrenamiento.Auxilia en el anilisis de las reaccicmes
emxcicnales de los participantes de un grupe ante nuevos miexbros.

Se canvoca al grupo a pasar al centro del salfn y se les plantea que
el ejercicio cansiste en integrar fisicamente a la persona que recientemen
te se acala de integrar al grupo, © due en ese mmento se encuentre parti-
cularmente distante de la accidn del gruapc.

Se les pide a los participantes se tomen de los hambros haciendo wn -
circulo lo més hermZtico que se pueda y gque lo rantengan estrechamente ce—

rrado.
A la persama que se integrar8 se le solicita que penetre ese circulo

' hurano. Si despufis de unos diez minutos no ha logrado penetrar el circulo,
entonces al participants coludido se le da la senal de cque permita la en—
trada de la perscna, evitando la frustracifn de la misma.

Al terminar se pasa a discutir la experiencia, recamendando que se des
taquen los aspectos sentimentales de las persomas.

Se llega a conclusianes.
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ROMPECABEZAS

Analiza la cooperacifin en la resolucifin de prdblemas en grupo. Mues—
tra a los participantes c:iertas caracteris;ti.ca.s de su camportamiento, los
cuales podr&n contribuir u cbstruir la solucién del prablema comin.

Se forman subgrupos de seis persmas : cinco participantes y un Jjuez—
cbservador .

El paquete que el orientador entregard a cada subgrupo contiene 5 so
bres con piezas de cartulina que han sido cortadas en diferentes formas y
que cuando scn acancdadas en forma apropiada formardn cinco hevfiganos del
mismo tamafio (20 ams de cada lado).

Se pusde iniciar el ejercicio con una discusién scbre el significado
de colaboracifn. [as sugerencias que se cbtengan serfn anotadas en el »i-
zarx&n o rotafolio.

Se introducir&n ideas camo: la contribucién que cada individuo tenga
en la soclucifn de la tarea; asi cano lo que los miermbros del grupo pueden
centribuir.

Terminada la discusifn, se efectuard un experimento para poner a prue
ba sus sugerencias.

Se integrardn los subgrupos y se designard un juez—cbservador para ca
da equipo; se entregardn las copias de las instrucciones.

El orientadar repartird a cada grupo un pagquete con cinco sobres, los
cuales se abrirdn hasta que se de la sefal.

Las instruccicnes seran leidas en voz alta por algin voluntario.

Transcurrido un tiempo razonable terminari el ejercicio y se pasars a
la discusifn general, que se centrard en los sentimientos generales durante
el ejercicio. Los Jjueces~dbservadores leerdn sus cbservacicnes.

INSTRUCCICNES PARA LOS PARTICIPANTES
En este paquete hay cinco sabres que contienen piezas de cartén para
farmr hexdgomos.

Ia tarea de su grupo consiste en formar cinco hexdgonos de igual ta—
mafio sin que sabren piezas. La tarea no estarid terminada sino hasta que —
cada miembro del grupo tenga frente a sf uwn hexfgono perfecto y del mismo
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tamadto que los del resto del grupo.

Hay ciertas limitaciones o reglas que es necesario abservar durante —
este ejercicio, son las siguientes: ‘
~Ningn mienbro del grupo puede hablar.

-Ningtn miembro puede pedir a otro pieza alguna o hacer sefales para suge
rir que &1 necesita determinada parte para camletar su cuadro.
~Lo fnico que los miambros pueden hacer es dar y recibir piezas de los de—

s mienbros.

INSTRUCCINES AL JUEZ-CBSERVADCR
Su trabajo es parte cano cbservador y parte camo juez. Asegurarse —
de que cada participante doedezca las reglas.
-No se permite hablar, hacer sefiales con las manos o co~ la vista, ni nin—
quna otra forma de cammicacifn entre 1os cinco miembros del grupo.
~Los participantes pueden dar piezas a los otros miembros del grupo pero -—
no podrdn tamar por su propia voluntad viezas que no les hayan side ofre—
cidas.
~los participantes no podrin arrojar sus piezas al centro de la mesa para
que los denfis las taren; tienen que dar las piezas directamente a wma per
sona definida.
~Un miembro del grupo podrd dar todas las piezas de su hexfgono, afin cuan—
do ya lo hubiere terminado, si asi lo considera pertinente.
Procure que estas reglas sean cunplidas.
Ahcra bien, en su papel de cbservador, trate usted de guiarse por lo
siguiente:
~cQuién esta dispuesto a dar a otros las piezas de su hexfigono?
—¢Hubo alguien que terminar& su hexfgono y luego se dedicari a cbservar la
la batalla de los demss para farmar sus hex8gonos?
~¢cHay algtn participante que batalle con sus piezas y no pueda formar sa —
hexfgono, pero se muestre reacio a entreger wna o mds de ellas a otros —
canpaneros?
=-cCufintos de los participantes parecen estar mentalmente involucrados en
la farmacitn de los hexd3gonos?
~Verifique perifdicamente el nivel de frustracién y ansiedad. ¢Quifn esta
literalmente jalandose del pelo?
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—¢Hubo algfin punto critico despu€sdel cual el grupo camenzd a colabcrar -—
realmente?

—-:Tratd alguien de violar las reglas ya sea hablando o haciendo senas co—
mo medio de ayudar a los campafieros a fammar sus hexigonos?
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CLAUSURA MEREXCTIDA

Desarrolla la autcevaluacifn en tSrminos de los resultados alcanzados.
Determina la calidad de cantribucicnes al grupo, visualiza posibles incre—
mentos de la misma en futuras ocasicnes.

Este ejercicio ha dado magnificos resultados en grupos donde la parti
cipacién ha sido particularmente desiqual.

Asi pues, le pide a los participantes que pasen a recoger su Diplam
o Canstancia de participacifn que se encuentren al centro del sal&n encira
de la mesita.

Al recoger su respectivos diplams, cada participante le dira al gru—
po por qué cree merecerlo.

Al finalizar da las gracias.

Nota: Puede haber un participante que no considere merecer el Diplama
o Constancia, en esos casos el instructor pide la opini@n del grupo-
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AL FIN LOS REYES MAGOS

Dirigido a clausurar de forma emotiva y gratificante, eventos formati
vOs.

Permite desarrollar la autoimagen de los participantes.

Llegado el final evento se les proparciona a los participantes —
sus tarjetas correspondientes y lapices.

Se les pide que quiten los zapatos y los pangan al lado de aiguna
pared.

El instructor, con cuidado de no equivecarse, va colocando al lado de
cada par de zapatos el | Diplam o Canstancia de participaci&n correspondien
te. De manera que identificado a quien pertenecen.

Se les solicita a|los participantes dirijan un mensaje de buenos de—
seos a cada uno de sus|canpafieros y lo depositen en los zapatos corresoon—
dientes.

Este mensaje debe |estimular y alentar el crecimiento de las personas.

En ningtn caso d ser negatiwo, ni siquiera por asamo.

Terminada esta etgpa, pasan a recoger sus regalos.

Al terminar, el instructor da las gracias al grupo.
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CLAUSURA FINAL

Permite ciertogrado de catarsis al finalizar un evento formativo. Asi
mismo detecta el nivel emocicnal a que alcanz8 a llsgar el grupo. .

El instructor al verificar sus abjetivos de aprendizaje vy las expec—
tativas del grupo, anuncia el terminoe del evento.

Puede hablér de las clausuras de corte institucional y grandielocuente
para destacar la frialdad de las mismas.

Invita pues, al grupe a participar en una clusura mis cordial y calu-
rosa y pasa a explicar en que consiste.

El -tomarS un Diplam y se lo entregari & la persona designataria del
m:.smo Al entregarlo dird al interesado lo gue aprendid gracias a su parti
cipacifn. Pestacando los aspectos mds schresalientes de este aprendizaje -
en tSrminos de descubrimientos personales significativos.

Asimismo, &ste lo entregard al siguiente participante, expresandole -
su aprendizaje particularizado y asi sucesivamente hasta el Gltimo que le
referird a todo el grupo, en conjunto, su aprendizaje.

) Hay que hacer hincapi& al grupo de que se esfuerce en encantrar estos
elementos de aprendizaje proporcicnados por sus conpaineros.

Se aclara que el arden de los Diplam esta dispuesto por el azar v ~
que cualquier paradoja en la entrega de Diplamas es pura coincidencia.

Se desarrolla el ejercicio y al finalizar se dan las gracias.
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