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PROLOGO

Los constantes procesos inflacionarios que en los Gitimos afos se han venido suce=-

diendo en todos los pafses del orbe, han afectado y astéin afectando en forma in=

termitents lodas

y cads una de s aciividudes que fienen ingerencic en ia econo

mla de los miunos.

Nuestro pafls a pesar de lcs esfuerzos realizados, no ha logrado permanecer ol mar
gen de los efectos de la inflacién, los cuales se han visto reflejados tanto en el -
&mbito industrial como en el agrfeola, el comercial y en general en los diverses -

sectores que conforman nuestra economfa. De igual monera, por su propio efecto

mul tipticador, la inflacién también ha ofectada en forma individuel

! chrera, ol

técnico, al profesionista y ol empresario quienes por aite motivo se han visto pre~
cisados @ edoptor estrategias de diversa Indola que los permitan contrarestar los =~
problemas causados por la inflacién, y a la vaz astar en posibilidad de ofrecer sus
productos y servicios, en la contidad y de la colidad requerides o un costo que re
sulte accesible para los usuarios o consumidarms de alles ¥ que ademds con este —

costo, exista la factibilidad de permanecer dentro du los |fmitas de competencia-~

estoblecides en el macado de productos y servicios.

Uno de los profesionistas a quibn més ha afectado lo inilacién la es sin duda el -
Cirujano Dentista, en virtud de que lo intensa proparacién qua requiersn, lo deli
cado qua resulta al tratamiento de fas enfermedades dantales, asl como el valor -

cada vez mayor do los equipes, imtrumantos y malsrlulas da trabajo; hon hecha -



que poco a poco el costo de sus servicios resulte cada vez més elevado y conse~
cuentamente manos accesible para los posibles usuarlos de los mismos, todo lo -
cual, va haciendo que paulatinamente se reduzca su campo de accibn y que o~

mismo tiempo, cumpla en menor proporcién con su comeatido soclal.

Por lo expuesto en el pérrafo onterior, resulta indispensalie que tode Cirujano -
Dentista antes de dar sarvicio a los pacientes, primero conozca y analice las di

versas alternativas quo 1e le pueden presentar en cuanto a:

1. Seleccién de la més adecuada local lzucién de su luger de ta

bajo.

2, Estudio de la forme més econdmica do adquisicién de equipos-
e instrumentos de trabajo.

3. Andlisis de lo adquisicién, almacenamianto y utilizacién ra~-
cional de sus materiales de trabajo.

4,

Distribucién apropiada del mabiliaria y aquipo dentro da sy -

luger de trabajo.

Solamenta hayta que sean conocidos y cnalizados los elamantos indicados, of profe
sionista de roferencia estaré en posibilidad de tomar declslones sobro bases sélidas
con las cuales como consecuencia se obtendrén grandes aconomlas, que se verdn ~

reflejadas, en su menor costo de sus servicios y Idgicaments, an un mayor nGmero

de usuarion Jdn oz mismos,

gn ol prmento trabajo se tratun con clerta profundidad olgunes aspactes bésicos =



que deben de tomarse en cuenta para legrar fa adecuada administracién de un -

consultorio dental ,

N

Con esto se pretende proporcionar un elemento de consulta-
que cantenga algunos lineamientos orientedores para aquellss estudiontes y profe

sionistas que deseen documentarse acerca del tema que an &l se trata.

Cuando estz trabajo haya sido consultado cuando meneys

sionista habré cumplido con su cometido.



CAPITULO |

ELEMENTOS GENERALES PARA LA ADECUADA ADMINISTRACION DE UN -

CONSULTORIO DENTAL

L
<

El término objetivo es usado para indicor el final da un programa administrativo,

ya sea que se establczca en términos generales o especiicos. (1)

A diferencia de olros términos como "propdsitos”, "misiones”, el objetivo esta=

blece:

Realizar al méximo el fin que se tiene con un mMnimo gasto del esfuer

zo humano. Para ello se requiere lo sigulente:

Que el objetivo sea normalmente aceplable pora la sociedad.

Que exista responsabilidad para lograely,

Medicién del desempeno para evsluar sl grado en que se ha-

satisfecho.

Existen muchos tipos de objetivos y pueden clasiflcarie asl:

Econémicos .= Normalmente se’ considera asf g la obtencién de utilidades.

Socinles, =

Incluyen providencias para al bisnastar de los empluados si

se trata de una ampresa o bien da los habitantes do ung -



FHantrépicos.-

comunidad si se trata de un servicio.

Tienen relacién con el otorgamiento de instituciones o -

el establecimiento de fundaciones para investigaciones -

cientificas,

A continuacién se expone por medio de ohictivaes o importancla del estudio y

préctica de la Odontologla en una comunidad.

ALL).-

Obleﬂvos Saciales,

Tomando en cuenta que la Qdontologla configure como una parte de lo
medicina y que como tal sus funcliones tendrén repercusiones en el esta
do de solud de una comunided, es necesarlo hacer notar que tlene por
shjets la pmvencién, diogndstico y tratamiento en su caso, de enferme

dades orales y las que de ellas se deriven.

Actualmente, las condiciones socloaconémicas significan més responsobi
lidades desde ol punto de vista tocial para el dentista, ya que su la=~

bor deberé estar encominada, en lo potible, o los estratos bajos de la~

poblacién. A esto, se presenta como una solucién el que dicho profe-~

sionista unifique sus esfuerzos o los de su familia, a los de sus asisten=

tes y a los del téenico dental, teniendo simmpre en cuenta la importan

cia de su influencia constructiva en la comunidad de lo cual formg -

parte .



A.2)~

A.J).~

Objetivos de Servicio.

Al igual que el objetivo anterior, tenemos como principal funcidn ef de
prestar un servicio social especializado, de acuerdo a los requerimion—
tos recles de todos y coda uno de los clementos del nicleo social, sine

distinciones de raza, credo, posicién econémica, elc.

En términos generales, lo que se persigua es que no se quede sin servi-

¢clo Dental ni el més retirado de los Jugares poblados. {4)  Consideran

do desde Juego, que el otorgamiento del servicio sea en las condicio--

ney dptimas de higiene y comodidad.

Objetivos Econémicos.

Las perspectivas econdmicas de la Odontologla en la préctica privade~
no son muy optimistas, pues una de las desventajcs mé&s grandss para el
Dentista es que su ingreso es directamente proparcionat a sus horas de-
trabajo (2).

Aunque esto brinda cierta indopendencia en el estila de~

vida, cosa que no tienen ofros profesionistas, no existe otra forma de~

aumentar las ganancias.  Asl mismo, es neccsario considerar que para

la obtencién de lo ficenclatura como Cirujano Dentista se ftové a ca-
bo una invensidn tanto en diners como en tiempo ms o menos impor-

tante, inversién que en cierta forma deberd ser recuperada.

Por otra parte, con el ejerciclo do la Odontologla no puede tenenae -
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{a perspectiva de llegar a ser millonario pero si, al igual que otros -

profesionistas asegurar un ingreso que le permita subsistir, de una ma-
nera decorosa dentro del estatus al que perfenezca.
EL PRESUPUESTO Y SU RELACION CON LAS POSIBILIDADES ECONOMICAS
DEL PROFESIONISTA.
La carrera de Qdontologia puede ofrecer a todos sus egresados un mismo Htu-
lo, pero no asl un mfsmo futuro.

Este depanderd del presupuesto con el que

cuenta el profesionista para iniciase.

Primeramente, si cuenta con el apoyo econdémico do su familia, 1u hrayectoria
no serd difict, H decidird si se instala en caosa do sus podres o en cuclquier

otra parte de la ciudad con sus respectivas comodidades; aunque también tene

la spcién de comprar un consultaric con o sin clientela.

De cudlquier manera debe tener en cuenta que la cliontela se haré, aumenta~

& o hisn diminuird en proporcién a sus merscimientos como dentista,

Por otra parte puede ser que el egresado no cuente més que con su Hhulo y =

deseos de poner en préctica los conocimientos que adquiris, existiendo pora &l

en este caso tres opciones.

a. Emplearsa a sueldo o comisién en alguna cllnica u hospital.

En estos condiciones por ser mucha la demande de trabajo,~

{a remuneracién serd baja.




C.

c.l

<,
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Alquilar un consultorio instalado, generalmente a un pre~

cio dlto.

Emplearse a suedo o comisién por un dentista, aunque as~
ta opcidn como las onteriores tlenen sus ventajas y desven
tajas serd una solucidn inmediata a la necesidad econdmi-

ca y moral que presenta el egreseds,

DETERMIMNACION DE LA LOCALIZACION DE UN CONSULTORIO DENTAL.

Competencia Profesional .

Aunque la competencio profesional no es un factor preponderonte en la

determinacién de la ubicacién de un Consultorio Dental (4), el Dentis~

ta si debe tener en cuenta que ser a tres clates de compatencia a la

que se enfrenta:

Competencla Extema o la Profesisn.~

Este tipo de competencia es muy grande, pues las servicios den
tales estan compiticndo constantements con ofros artfculos agra

dables y necesarios pars el pacisnte. Por ollo dicho profesio=

nista deberd hacer notar siempre lon beneficios que el Servicio
Dental puede brindar, es decir, doberé tener don de conven-

cimiento.

Competancia Interna a la Profosién. -

A «ta compatencic debe conilderériela como una estratogio --
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para aumentar nuestra clientela, ademés es buena para noso-
tros mismos, ya que permite dame cuenta de la responsabili-
dad tan grande que representa sus pacientes y la aplicacién-
de los conocimientos con los que cuenta para enfrentorse a~-
ella.

Contleva el hocer de lo Odontologlo uno educacién continua
da tendiente a perfeccionar en la préctica y actualizar por ~

medio de cursos, conferenclas, libros, revistas, etc.

Competencia contra nosotros mismos.-

Ello requiere que seomos amables, accesibles, puntuales y so~-
bre todo honestos en cuanto a la calidad de nuestros trabajos
y precio fijado, sin descuider desde luego el costo de fos ~=

mismes, pues cuando el profesionisto es honesto, su fama ---

trasciende y le crea prestigio.

Por otra parte, en cuanto al Conwltorio debemes procurar que

los pacientes se sientan en una atméwfera agradable y amisto-

sa, tomando en cuenta los siguientas puntos:

Contar con una sala de espera c&moda y presentable,

Armonizar los colores de la decoracign.
Contar con revistas de diferentas gustos.

Distraer a los pacientes con misica suave,
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En cuanto al cuarte Operatorio:

Que todo el mobilicrio esté {impio.

Campo, eyector, y vasito cumbiarlos para cada pacients,
ya que a todos les agrada ver como se roemplaza coda -

accescrio especialmente parg su uso.

€n cuanto al aspects del dentista, se rocomienda que siempre sea de~

puleritud y lozanfa.
Condiciones Socioecondmicos.-

Este punto, indiscutiblemente es el factor decisivo que determina la -
instalacién de un consultorio dental; ya que dependiendo de la zlase-

social a la que se desea atender, serd ol tipo de consultoric que se -

instale .

Primeramente se debe elegir entre la copliul, las grandes eludades del

interior & 1os pequonos poblados.

Para el egresodo ambicioso y muy bien prepurado, las capitcles ofra=-

cen mds y mejores opartunidades, aunqua o mayor costo, pues su ju-=

cha por destacarse seré mayor.

Una vez elegidala ubicacién del consultorin, deberd =studiama el gra

do cultural del pdblico, medies de transporte y posibilidades que »fre
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ce para el futuro.

En toda cludad y barrios buenos, regulares y malos. Un bartlo residen
cicl ofrece mejores perspectivas pero exige una Inversién mds alta y -
gran capacidad profesional, ya que este piblico es muy delicedo y no
tlene inconveniente en traslodane a cualquier servicio que cubra sus -

exigencias, aunque esté alejado.

Sl ol barrio es de clase media, las perspectivas también son buenas, -
ya que aunque los ingresos per capita de la poblacién son mencres que

en el residencial, el volumen de paciontes potenciales es mayor.

Cuando se trata de un barrio de clase baja, es decir qua el Grea estd
cubiert por paclentes de escosos recumos econdmices, ol dentisia le -

costaré més trabajo salir adelante, pues tendré que sacrificar el precio

de su habajo en busca de mayor volumen de clientela.

St por sl contratio el egresado aln estando bien preparado es modesto
en sus aspiraciones y ademés cuenta con pocos recursos econdmicos ==
las pequenias poblaciones le prasentan busnas perspectivas, tanto eco-
némicas como sociales ya que resultar§ mds Facil obtener prestigio en

un ambiente mas pequedo y generalmentn, carente de competencia.(5)

Para este tipo de dentista se dan clertos sugerencias que ia cree serén

de utilidad:

1. Una vez elegido ol puablo debe visitarse, conocar es=

tadTsticomente su estado de salud.




Considerar su proximidad @ ung civdad grande.

Conocer sus medios de comunicacidn y sus medios de -

vida,

AsT también la proyeccln saciceconémica de s pobla-

cidn.

Investigar la cantidad deg médicos y para-médicos con -

que cuenta lo localidad en buscq de infomacién res--

pecto a las cualidades ¥, frecuencia de log problemas-

orales.

Visiter las farmacias y obervar lo actualizade de su -

surtido.

Visitar las depgsitos dentdles, si los hubiere,

Obsarvar las posibil idadas que ofrezcon fos laboratorios

de prétesis dental, mé; fercgnos,

Por Gltimo lo mé&s importante &5 conocer lg cantided -

de dentistas y determinar s existe relocidn entre los -

servicios que ofrecen y lo requerimientos de la pobla

cibn de geuerdo o su capocidad econémica.
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CAPITULO 1

DIVERSAS CONSIDERACIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS E INSTRU=~
MENTAL DE TRABAJO.

La buena adquisicién de los elementos de trabajo es fundomental paro el futuro efar

cicio de la profesién. Tan es wl, que muchos Dentisias por no haber sabido elegir

adecuadaomente los elementos do trabajo hon laborado gran parte de su vida profesio

nal en forma incémoda e inoperante, lo que ha dodo como resultado consancios y =

males flsicos un tonto severos. (2).

A) Determinacién del Equipo e instrumental minimo para iniclar Yo préctica odon-

tolégica.

E equipo e instrumental minimo que se necesitaré para iniciar @ laborar, de=
penderd del lugar donde se encuentre ubicado nuestro consultorio, de las po-
sibilidades econdmicas del mismo, de las posibilidades econdmicas de nuestra

clientela y de las condiciones perienales que tengamos para iniciarnos. (5)

Para la instalacin de un consultorio dental, los elementos indispensables son:

1. Equipo Dental que asté6 compuesto de:

- Escupidera con agua corriente
- Equipo de ccién
- Torno oléctrico (Airotor)

- Jeringa de ogua y aire

- Galvenacauterio
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- Negatoscopio
- Vitalémetro
- Mechero de gas

Espejo iluminable, ventilodor, también prestan utilided, pero

se puede prescindir de ellos,

Sitlén dental, de preferencia se recomlenda el hidréulico, ya que sin
81, el dentista haré el papel de la bomba hidréulica edoptundo posi~
clones incémodas en el trabajo que terminaré por ofectar sy salud.
Muehle gabinete para instrumental

Mueble depésito para material

Banco movible

Lavabo

Esterilizador

¥ con respacto ol instrumental, este depanderd dnl aclo oparatorio que se voyas a ~

efactuar:

Contenido de Charolas.~

Charola bésica:

2 espejos bucdles

2 pinzas algodoneras
i ;:xplorudor

- 1 excavador

1 ayector
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Charcla para odontologfa preventiva.
- El contenido de la charola bésica
Contréngulo para profilaxis
instrumental para tractectomla

- Copuas de hule

- Cepillos

- Fluoruro (segin técnica)

Charol a pare terapia paredontal ,

- Contenido de charola bésica
- Juego de curetas
- Pledras de ofilar

Charola para cingla parodontal .

- Contenido de charola bésica

- Jeringa y anestésico

Instrumental de c¢irugla parodontal
Materiales para suturo

Loseta pora mezclar

Espétula para cemento

- Cemento quirGrgico

Charola para dique de hule,

Dique da hule y servilleta para dique

Pinza portagropas

- Arco de young 6 similar
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Tijeras
- Lubricante
Instrumento romo
- Hilo dental
Gropas convenientes

- Eyector de scliva

Charola para Endodoncia (diente vital)

Contenido de charola bésica

Soluciones desinfectantes y otros |iquidos
(agua oxigenada, hipoclérito de sodic, suero, alcohel).
- Juego de dique de hule

Jeringa para anestesiar, cnestésico

2 jeringa’ hipodérmicas para irrigar
Juego de limes y ensanchadores

Surtido de puntas de papel

Torundas de slgoddn estéril

Reglta milimétrica

- Materiol de Obt. temporal

- Radiograffas

- Topes de hule

Drogas o medicamentos

Charola para restauracién con amalgoma,

Contenido do charola bésica

- Juego de dique de hule



Lienzo para exprimir amalgama
Portamal gama

Condensadores de amalgama

- Tall edores

Material de restauracién

- Pape!l de articular

En coto de cavidades combinodas, matrlx, portamotrlz, cuncs de mo-

dera,

- Charola bésica

Jeringa y anestésico

- Juego de dique de hule

Banda de pléstico y cuno de madeig
Loseta y espétula

- Gula de colores

Charola para sulido de las resbou.;oc'lones.
- Charola bdsica

- Fresas de acaobado

Mandriles y discos de papel lija

- Popel de articular

- Godete

- Pasta pulidora

- Contréngulo

- Copas de hyle

- Canil! s
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Hemos enunclads los actos operatorios mas comunes, pero debe hacerse

notar que hay otras actividades que requleren da su charola con el ins-

trumental respectivo.

Obtencién y Anélisis de Diversos Presupuestos.

Para el Dentista recien graduado la obtencién ds divarsos presupuestos la repre~
senta una tarea diffcil dobido a su falta de experiencia generalmente, dichos -

profesionistas establecen un acuerdo entre su capacidad econémica y el agente-

comercial que les es mé agrodable, (5) Ambas condiciones son muy importan_

tes pero la segunda debe estudiarse detenidamente. Con una odecuada aseso==
rfa el Dentista debers ir personalmente a varias casas proveedoras, y hacer com

paracién entre varics présupuesfos de lo que el desea, eliglendo el mds cémodo

toento en calidad como en precio.

Sin embargo, deber§ inclinorse siempre o la mejor calidad, que al mejor precio.

Seleccién del Proveedor o Proveedorss que ofrezcon las condiciones més conve-

nientes.

Este punto es expllcito por si solo pues |8gicamente preferiremos al proveedor -

que nos dé las condiciones més favorables dentro do las que deben considerarse:

a)

Cercanfa entre el lugar en que se encuentro el proveedor, y el lugar -

en que se instalard el consultorio.

b) Que el costo del flete sea pagada por el proveedor.




<)

d)

e)

f)

13

Descuentos sobre el precio de lista,

Como minimo, crédito comercial (30, 60 y 90 dfas), con un antici-

po cémodo,
Garantla y servicio de mantenimionto.

Entrega inmediata o en un plazo no mayor de 15 dfas.
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CAPITULO III.

ALGUNAS IDEAS PARA LA ADQUISICION, ALMACENAMIENTO Y UTILIZACION

RACIONAL DE MATERIALES.

A)

B)

Selecelén de Proveedsres.

Inicialmante lo seleccién puede hacerse por modio del directorio telefénico.
Se locallzun, se visitan, comparando calidad y precio, eligiendo los provee
dores que nos den més ventajas y que a la vez 3o ancuentren en condiciones
de surtido y existencia para surtir el mqteriul. que sa requiera en el menor -

tiempo posible, (ver capltulo anterior).

En las ciudedes chicas donde generalmente no hay depésitos, las visitas de -

los proveedores serfn mds asporédicas; y en ocasiones los pedidos se har6n -=

por un enviado especial & bien se adquirirdn par C.0.D.

Obtencién de Méximos y Minimos de Existencia da Matoriales,

La obtencién de méximos y minimos esté determinads por el perfodo de dura-
cién de los productos, de la rapidez con que se agota en el consultorio, del

costo de los productos y del tiempo que se tarde al proveedor en surtir nues-

tros pedidos. (6)  Ejemplo:

€l parfodo de duracidn del alginato es de 90 dfas, después sufra

deshidratacién.

En un consultorio donde el promadio de trabajos protésicos por -
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mes as de 40, uséndose en todos de 80 a 100 gms. de dicho ma=
terlal, es necesario tener de 10 a 12 botes como méximo y 5 6 &
como minimo para que al gastane los 4 mensuales queden 1 6 2~
de reserva para continuar trabajando, en tanto se efectGa el nue-~

vo pedide, y este sea surtido por el proveador,
Para la radlizacién de &te sistema se debe proceder como sigue:

Llavar un registro de los gastos diarics y mensuales,

Sa llevaré un registro de la cantidad de moteriol destinado a cada -

trabajo.

AsT también se llevar un registro memsual y anual del consumo de -

material .

El dentista recién instalado tiene que limitar la existencia de material a lo -

indispensable (7), siendo esto:

- Rolles de algodén
- Algodén en rama
- Agua destilada
Agua oxigenada
- Alcohol

- Anestésico tépico

Anestésico con y sin vasocanstrictor

- Eugenal
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- Oxifosfato de zinc (cemento)
- Oxido de Zinc
- Amalgama

- Mercurio

- Barniz cislante (copalite)
- Adrenalina
- Gasa

- Hilo de sutura

- Hemostéticos (gelfoan)
- Hideéxico de calcio
Grasa o vaseling

- Cera rosa

=" Seda dental

- Bandas de celuloide
- Formocresol
- Fluoruro de sodio

Piedra pomex

= Jabén

- Alginato

~ Yeso piedra

Campos quirGrgicos

Sin olvidar desde lyego los materiales de emergencig que- consisten en;

~ Estetoscopio

- Baumanémetro
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Jeringa hipodérmica
Mascarilia con oxlgeno
Glucosa en polvo
Insulina

Atropina

Bicarbonato de sodio puro
Epinefrina

Lidocaina

Agua destilada

Suero fisioléglco
Hemost&ticos
Adrenalina

Ligadura

Corticosteroides
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CAPITULO iV.

DISTRIBUCION DEL MOSBILIARIO Y EQUIPO DENTRO DE LUGAR DE LABORES.

A)

8

Espacio Disponible.

Aunque es el factor que da la pauta para la colocaclén del equipo y mobliia
rio, generalmente el Dentista inexperto lo pasa por alto y se limita o coplar
los errores de otros en vez de anallzar sus propios deseos, sacando toda la =~

ventaja pasible de las ventanas, pisos y cada metro cuadrado de su consulto=

rio. (1)

De ninguna manera se aconseja al joven profesionistn qua instale su consulto-
rio diferente al de sus compafieros, o sin la ayuda de los distribuidores de --
equipos dentales, pues aunque a estas fuentes de informacisn les falta conocl-

miento para la elaboracién de programas de trabajo eficientes, puede tener -

buenas ideas en un momento dado.

Lo idel es que el dentista haga un diseno propio de su consultorio de acuerde
al espacio disponible, tomando en cuanta que aunque no sea usual, reduzca al

minimo sus movimientos y tiempos de trabajo.

Mobiliario y Equipo de Trabajo.

Antes de abordar este inciso, se sugiera pensar en cuales serén los beneficios

que te pueden esparar si se establece un consultorio, donde el mobillario y -

equipo do trobojo inspire confort y eficacia.
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Atraeré a los mejores pacientes, puesto que los comultorios afi-

cientes atraen a este tipo de gente.
Aumentard la produccién y calidad del servicio.
Responderd a las necesidades dentales con una mejor Odontalo~~

gla, mdés répida, para més gente y con meicres honorarios.

Si estus respuestas valen la peng; el dentista con inquietudes, debe hacer lo~

posible do adquirir:

Sitlén dental

- . Unidad dental

- Compresora

- Esterilizador

- Gabinete para instrumental
- Aparato de rayos X

- Banco movible de trabajo

En cuanto a la sala do espera:  Se requiere de un juego de sillones para los

personas que acompadan al paciente, o que van tumbién a solicitar servicio.

Es necesario también un escritorio secretarial, y si fuese posible, se recomien

da al dentista préximo a ejercer, incorporarse lugar para un buen equipado -

laboratorlo dentro de su nueva oficina dental, Esta serfo una solucién a la-

nocesidad de proveer mejor odontologla, més répida para més gente.
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Diversas Alternativas de Distribucién.

Podemos tomar medidas del espacio que tenemos disponible para realizar un -
pequenio plano a escala, y colocar de diferentes formas el equipo del que ~-

disponemos, estando asl en condiciones da elagir la qbe mds nos agrade.

Eleccibn de la Distribucién mds Funcional ,

Para la odscuada distribucién de los elementos de trabajo, la ubicacién de la

.,

luz no es tan importante, ya que a excepcidn del lavabo, todes los demds -

no necesitan de ninguna pared cercana,

Cuando el dentista tiene asistente, tanto los elementos da trabajo fijos como los

movibles, deben enconirarse dentro de dos reas clave:

a) La del cperador que es la- m& importante,

b) La del asistente.

Paro si &l dentista no cuenta con asistente, todo el consultorio debe encon-~

trarse a la manc en el rea del operador, por lo que se sugiere acomedar to

do a manera de caminar lo menos posible.

Ublcacién del Sillén.-

La instalacién dal sillén debe ser siempre frente a la mayor fuente de fuz =
natural y para mejorar las posiciones de trabajo conviene ubicarlo !igeramen
te a la lzquisrda dn la lTnea media de dicha fuente, con una pequena rota

cién hacla la derecha para evitar que ol paclanta mire autométicamente la-
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ventana, sino hacia el operador.

Y en cuanto o la distancia, entre mayor sea la contidad de tuz, el sillén -

podré estar més alejado.

Ubicacisn del Equipo Dental .~

Ls instalacion del equipo dental comprende lo escupidera que puede o no ser

Independiente, Si lo estd, la Instalacién dabe hacerse hacla la izquiarda y

poco adelante del brazo izquierdo del sitlén, lo més préxima a ésta.

Una vez ubicada la escupidecra, el equipo puede colocarse enfrente o a la iz

quierda del sillén,

Ubicacién del Mueble Auxiliar.-

Se recomienda que dicho mueble se encuentre ubicado dentro dei drea del ope
rador, a su lado derecho, 1o més préximo. Asl se evitar§ caminar varios me=
tros diarios en busca de los instrumentos.

Ublcacién del Lavabo.-

SerG conveniente Instalorlo a la derecha y odolante del Grea de trabajo. Asi-

estaré cerca del operador dando oportunidad a que el paciente vea cuaondo el

dentista se lava las manos.

Ubicaci6n del Esterilizador.~

Como este elemento ya cuento entre los que dehan de estar dentro del &rea de

trabajo del asiktante, su ubicacién dentro de la habitaclén os opclonal.
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Ublcacién del Banco del Operador.~

En vista de que se usaré de un 80 a 90% del tempo de trabajo por cuestio--

s, de salud propia del dentista, deber§ encontrarse ubicads al tado y ngrc_

muite por delante del brazo derecho del sillén.

Ublcacién det 5illén para el Acompanante dol Paciente.-

Es conveniente contar con un sillén extra pora cuando el paciente traiga acom

pafiante, Resulta mejor ubicado detrés del operador para evitar asl comenta--

rios mientras é&ste trabaja.

Ubicacién de los Rayos X.-

Aungue el recién graduado no incluye generalmente dantro de sus célculos de

inversién la adquisicién de un cparats da Rayss X, debe reconocer que dicho

aparato es considerado dentro de los elementos Indispensables para un buen --

ejarcicio profesional, por lo que se recomienda hacer lo posible por encontrar
la mojor forma de adquirirlo, Y si so tlena, tendrs, al igual que el esterili

zador una ubicacién opcional .

Lo enunciado hasta ahora nos ubica en un plano de trabajo odontolégico que

se ha dodo en llamar tradicional, por ser ol operadar el “"Hozlo todo™ en el

consultorio.
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ODONTOLOGIA A CUATRO MANOS. -~

Como resultado del constante incremento de la poblacién, la profesisn odonto.
l6glca se enfrenta al problema de la escasez de recursos humanos, por lo tan
to, la necesidad de qumentar la productividad dental es ampliomente recono-
cida,

Una wlucién al respecto es la nueva técnica de trabajo llomada "Odontolo--

gfo o Cuatro Manos”, que consiste en formor el equipo de trabajo "Qdontélo~

go~Asistente” planeando cuidadosamente cada acto operatorio.

El objetivo principal de esta técnica de trabajo es hacer posible que el opera
dor y asistente proporcionen servicio dental de alta calidad ol mayor ndmero-

de personas, dentro de las condiciones &ptimas de higieno y comodidad. (11)

Esto es posible tomando en cuenta los siguientes puntos:

Seleccionar cuidadosamente al mobiliario indisponsable.

gl equipo "Qdontélogo~Asistente® en posicién sentada efectien -
cada acto operatorio previamente planeads.

Que la asistente desempefe labores que puedan ser asumidas por
ella, nunca las que solo puaden ser hechas por personal profesio

nol. Esto permitird que lo atencién del oparudor y su energia -~

se concentren en el tratamiento del paciente,
Con el fin de que esta técnica do trabojo sou més eficaz, es -
nacesario que a los pacientes antes de iniclar cudlquier trato==

miento, se les practique profilaxls, exémnn radiogréfico comple
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Con base en ello, elaborar un plan -

de tratamiento.

Para llevar a cabo la odontologfa a cuatro mancs, se requere de un eauipo-

basico que consiste en:

Unidad Dental Bésica

Incluye:  ~ Aspirador de saliva

Jeringa hriple

Pza. de mano de alta velocidad

Receptéculo de desechos

Eis k. cubierto deberg contar con un espacio necesario para la -
colocacién de la charola con instrumentos. Ademés de una ra-~
nura pesterior para los materiales de més frocuente uso.

La altura del gohinete ideal es de 7Bcms. y de preferencia debe
turer ruedas en la base que le pormiton desplazarse,

Que lus mangueras y alambres dn que estd dotada tengan un sis-
terac de rotacién que los permita ser extendidas a cualquier dis=-

tancia, siendo retrafdas f&cilmenta,

Sillén Dental B4sico

1

Debe tener un respaldo delgado y angosto

Proporcionar un soporte completo al cuerpo del paciente

Que tenga rotacién

Que el respaldo y el amiento sean operados por mecanismos eléc
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tricos independientes,

Banquillo de la Asistente

Debe contar con una base ancha
Un asiento cémodo y granda

Una altura méxima de 27 pulgadas

Banquillo del Operador

Deberé ser mévil con una base ancha y estable
Tener un asiento cémodo y grande

Contar con un respaldo ajustable

Tener una oltura minima de 14 pulgadas y méxima de 21
Gabinete Mavil
Debers ser mévil para colocarlo convenientemente

Tener una superficie de trabajo sobre el lado del asistente

Tener una altura cémoda para la asistente que estd sentada, la

altura ideal serd de 31.5 pulgadas.

Contar con un soporte para el lado del operador .

Tener un receptéculo para los desechos

E-1. RELACION QDONTOLOGO-ASISTENTE-PACIENTE

Teniendo en cuenta que el punto més importante do un consuitorio dental es ¢l pa--
ciente y que cada una de los cuadrantes de lo boca requisren que tanto el adontélo

oo como ol pociente adopten una posicién definida, sn han considerado dos mejores-
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y m@s cémodas posiciones de trabajo, y son:

Posicién Angular.-  Que se mide de acuerdo ol Gngulo formado por el hom-
bro del operador con el efe longitudinal del paciente.

Esta posicién to mide
en grados.

Posicién Relativa.~  Se basa en la posicibn de lus horas del reloj, imaginén

dose un reloj colocado sobre el paciente orlentondo las 12 hacia su cabeza y

las 6 hacia los pies.  El operador que estd sentado al lado derecho del pa--

clente es‘tarl’o en una posicién relativa de las 7 hn,

Posicién para el Cuadrante Inf. Der.

Operador en posicién angular o 30°

Operador en posicién relotiva o las 10 hrs,

Asistente en posicién a las 3 hrs.

La rodilla izquierda y el muslo lzquierda del oparador deben ‘estar Qbicudo; b

modamente debajo del respaldo del silién dantol .

La inclinaclén horizontal del respaldo del sillén dental deber&fsery‘jdé'40° .

Posicion para el Cuadr. Inf. lzq.

Operador en posicién angular o 45°

Operador en posicién relativa a las 10,30 hrs; :

Asistente en posicién a las 2,30 hrs.

Las dos rodillas del operador deben estar dblcédtl; thdamente debajo. del res

palde del sillén dental .
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Lo inclinacién horizontal del respaldo del sillén dental deberd ser de 30°

Posicién para el Cuadrante Superior Deracho.

Operador en posicién angular o 35°
Operador en posicidn relativa a las 10 hrs,

Asistanite en posicidn relotiva a las 2 hrs,

La rodilla y el muslo izquierdo del operador deben estar ubicados debajo del -
tespaldo del sillén dental . Con un ligero movimiento hacia adelante las cade

ras inclinando la cabeza para observar las caras aclusales de los dientes supe-

riores.

Lo posicién del respaldo del sillén es, completaments horizontal ,

Posicién para el Cuadrante Superlor lzqulerdo.

Ogperador en posicién ongular a 65°

Operador en posicidn relativa a las 11 hrs,

Asistente on posicién relativa a las 2.30 hes,

Las dos rodvillos y muslos del operador se ubicarén debajo del respalda del si-
llén dental . Con un leve movimiento hacla adelonte de las caderos inclinan=~
do la cabeza lo suficiente para ver los caras oclusales de los dientes superio~
ros.

Lo inclinacién del respaldo del sillén dental es completamente_horizontal s

E.2 RETRACCION Y COLOCACION DEL INSTRUMENTAL.

.

Es sumamente importante sedalar que cada uno do los cucdranter da la cavidad oral -
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requieren que tanto el dentista como el asistente conozcan claramente sus funcicnes

{11), roles como: =~ Retraccisn de la lengua y carrillos

Colocacién de instrumentos
Manejo de las piezas de mano
Colocacién del succlonador

Colocacién de la jeringa triple

En el Cuadrante inferlor deracho

Con un espejo dental y la punta del succlonador lo asistente retraerd ta lan~

gua del paciente hasta que el instrumento cortante sea detenido o removido =

de la boca.

El operador, con un espejo dental en la mano izquierda retraeré la mejilla -

derecha y con el dedo onular de la mano derecha retraers 1o regién de la -

comisura derecha.

En ol cuadrante inferlor izqulsido

Cuando el operador trabaja en el cucdranta inferlor izquierdo retrae la lengua

con el espojo y la asistente sostienc la mojillo del paciente con el dedo, espe

jo o punta del succionador. Cuando el operador romueve la pieza de mano,~-

la asistente remueve los restos y ITquidos dal pise ds la boca,
En esto Grea con frecuencia se dificulta colocar lu punta del succionador por-

Vingual del sitio de operacién, pues la succidn no o tan efectiva como en otros

cuadrantes. Esto hace necesario alternar entra ol acto de cortar y ol de aspirar.

En la Arcada Superior

Cuando el trabajo so afectia en los arcos supsrioras, es importonte para of ~-



i
2

15

operador colocar la cabeza del paciente hacia un lado, de modo que los I7-

quidos se acumulen en la mejilla y no en lo gargonta del paciente.

La punta del succionador se sostiene por debajo y en ocaslones sobre el campo
de operacién, a manera de remover lo rociado antes de que se acumuls en la

garganta. Lla asistente deberé cuidar de que lg punta del succionador no Inter
fiera la colocacitn dal

conira~dngulo. Es también responsobilided de lo asis==

tente mantener el espejo |Tmplo de restos y [Tquidos. Lo que realiza con la -
jerlnga triple en su mano derecha, -

Cuando se opera en olguna érea de bocas demasiado pequenos o musculosas, ~-
particularmente en postero superior izquierda, os casi imposible tonto para el -
operador como para la asistente, trabajar en la boca ol mismo tiempo.

En este caso, ambos deberén dlternarse, el operador prepara parte del diente -

sin que se hoga succlén, luego remusve lu picza de mano y la asistente colo-

ca la punta del succlonador y aspira los (fquidos.

LACION DE LOS INSTRUMENTQOS

La odontologlia a cuatro manas, significa el uso conitante de {as manos . del . operador-

y la asistente. Si una mano no funciona el conceplo de esta thcnica de trabajo se -
pierde,

E! Grea correcta para el cambio de los imtrumentos dantales, es por lo general; lige
ramente debajo y por delante de la barba dal paciento,
Lo técnica de cambio puede ofoctuarsa sin que ¢l operador quite la vista del campo-

de opetacién; sin tmbargo un cambio aficlante requiere de la comunicacién precisa ~

entrs el aperador y la asistente dantal donde como rasltado sabar al tinmpo de ta -



solicitud y la nomenclatura correcta,

En resumen este nuevo concepto de trabajo debe ser ostudiade tento por el astudiante
progresista como por el profesional recién egresado, pues si bien es cierto que éste ~
dltimo diffcilmente pueda remunerar el trabajo de un asistente, es también necesario-

pensar en las muchas ventajas que nos brinda en wyanto ¢ salud y economfa,
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CAPITULO V.

ALGUNOS ELEMENTOS QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA PARA DETERMINAR -

EL. COSTO DE LOS SERVICIOS.

A)

B)

COSTO DE LOS MATERIALES.

En cuonto a la determinacién del costo de los materiales, este punto es muy-
impartante pues el dentista al instalarse oparte del capltal que necesita para-

.odqulrlr su mobiliario y equipo de trabajo, requerird cierta cantided para ma-

terial e instrumental,

Como los honorarios profesionales se rigen por la Loy da la oferta y la deman
da conociendo la espiral de costo de la vida y su relacién con el poder edqui
sitivo, al formular los aranceles o tarifa de pracio, ¢l dentista debe tener en-

cuenta el precio del instrumento asf como el dal material de trabajo y saber ~

que son factores que repercuten en los honorarios.

DEPRECIACION DEL MOBILIARIO, EQUIPO E INSTRUMENTAL,

El Artlculo 20 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta establece:

"Las personas flsicas que obtengan ingresos por la prestacién
dae un Servicio Profesional personal independiente, podrdn de

ducir do los mismos los gastos e inveniones nscesurios para=
.

su obtencién". (10)
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De manera que esta Ley, aparte de otfras deducciones autoriza por deprecia-

cién del Moblllario o del 10% sobre los ingresos brutos correspondientes o=~

un aofio de ejerclcio,

COSTO DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES,

En ol primer capitulo del presente trabajo, se hace mencién de los objetivos

que porsigue la Odontologfa, aunque a decir verdad todos convergen en uno

solo: el de rendir un servicio de salud. (3)

Servicio importante que requiere destreza técnica y profesional, asf como un

conocimiento bioldgico amplio.

Por ofra parte el Dentista debe cobrar por sus torviclos profesionales, por ==

las siguientes razones:

1. La carrera que ha elegido es su voluarte para

luchar por la vida,

2, Para graduarse dedicd un promedio de 15 aitos
de e;tudio hasta lograr el thula,

3. En la Odontologla actual es necasarlo prostar~
un servicio completo, a cuatro manos por lo ~
que es indispensable contar con un asistents.

4, El Dentista debe tener una seguridod social.

5: En el ejercicio de su profesién corro con una=

responsabilidad y riesgos muy grandes, ya que
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tiene a su cuidado la salud del paciente.

Por lo tanto, para que el Dentista determine sus honorarios tendré que hacer

ciertos chlculos, pero nunca olvidar que deberén ser-justos tanto para 6l co-

mo para sus pacientes. (2)

GASTOS INDIRECTOS (RENTA, LUZ, AGUA, TELEFONO, ETC.)

Los gastos indirectos considerados tamblién como gastos fijos, daben estar en -

la listo de puntos a considerar para determinar o costo de la préctica. (3)

Para evitar problemas en sus honorarios, el dentista debe procurar llevar una

buena adminlstracién. Esto se comprueba haciendo balances mensuales.

Primero anotar todos los gastos durante un mes y dividirlos en categorfas,
Eiemplo:

Abastecimientos Generales, Salaria, Utilidedes v Gastos Fljos como

10N
Renta

Agua
Luz

Lavenderia
Reparacién y mantenimiento del equipo
Do este trabajo hacer una lista de la entrada mensual y una hoja de balance.

Todo esto doré una vista clara de P&rdida o Ganancla, parmitiendo al mismo

tiempo Hevar un contrel sobre los honorarios.
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MARCO LECAL QUE REGULA LA PROFESION DE CIRUJANO DENTISTA.

1, = Thtulo Registrado ante la Direccién General de Profesiones.

2, Cédula Profesional ,

3. Apertura del Consultorio ante la Secratarla de Salubridad y Aslifen-

ci;:.
Los Artfculos 215 y 394 del Cédigo Sanltario dicen:

" Establecimientos industriales, comerclales y de servicio-
requieren para su funcionamiento de licencia sonitaria ",
Para et D.F,, en las oficinas de dicha Secretarfu propor
cionan el formato No.1, éste se llana y entrega ahl mis

mo.

Al presentar la solicitud para la Ticoncia Sanitaria, debe

también presentane la alte de Hacienda y cubrir loz de-

rechos de cémara. (8)

La liconcia Sanlitoria tlena vigencia de dos ados.

Apertura del Consultorio onte la Secretarfa de Hacienda y Crédito~
Pablico.

Cuando se es causante menor, fa alte dal conmultoric que el causante debe -
hacer ante la Secreturla de Hacienda y Crédito Piblico, se ofactuaré ante -

la Direccién do Causantes Menores, an la delagacién y Receptora correspondien
tos. (8)
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La sollcitud se presentard en el formato No.2, qua es lo que se utiliza para

dar de alta o causantes menores,

Cuando se trata do un causante mayor la alta se efectuaré primero en la de~

legacién polltica, después en la oficina federal de Hacienda, y por Gltimo ~

io7a correspondionte.

La sollcitud se presentard en el formato No.3, que proporcionan en las ofici

nas.

En el D. F., hay aproximodamente 2 6 3 oficinas foderales de Hacienda. Pa
ra saber cual es la oficina Federal de Hacienda que le corresponde recibir -

el aviso se consulta el mapo de divisién de iImites fedorales que se pone a-

continuacién,

5. Apertura del Consultorio ante la Direccién da Causantes Menores.

Lo Ley del Impuesto Sobre la Renta, Artlculos 17 y 46 de némina causante -
mayor a {a persona flsica (dueno dnico de un negocio) con ingresos superio=-~
res a $1'500,000.00, en un ejercicio rogular do un ano o su equivalente en

un ejercicio irregular. (Cuando es un perflodo inferior @ un afo). {10)

Cuando es Causante Menor,

La apertura se inicla en la delegacién polltica y sigue en la recaptors que -

le corresponde al causonte, esta se encuentra an lo misma.4rea do-la delaga

cién polftica.
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Se presentan 6 copias de la forma No.2, se quedan con una y regresan las~

restantes sellados. Con ellas se pasa a la receptora donde se autoriza un li
-

bro de ingresos y egresos.

Cuando son Causantes Mayores.

Las personas se presentan con 6 u 8 coplas del formato No.3, el trémite 10~

inicla en la delegacidn polftica, se quedan con una copia y devuelven el ~

resto selladas, Se sigue con una copla y en lu oficina federal de hacienda

que corfasponda segin el Grea en donde se establezeo el consultorio. En di
cho oficina autorizarén los libros en los que se registrard la contabilidad,

6. Registro de recibos en la Secrotarfa do Hacienda y Crédito Poblico.

El Articulo lo. de la Ley de Ingresos Mercantiles exige pagar una cierta cun
tidod que va de acuerdo al monto de los ingresns por servicios prestados.

Para sabar la contidod a pagar deben llavarse un control de dichos ingresos -

par medio de noias de remisién. (8)

El comprobante de Ingresos, nota de remisidn o fuctura para que tenga vali=

dez fiscal, debe {lenar los siguientes requisitos;

Deben estar membretados y follades, ye seu%’, da mprunfu
o sello. | i

Tener el registro federal de causantes

Cédula profesianal

Domicilio del Consultorio
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- Nombre del Causante.

Una vez impresas con todes los datos indicados, las notas se llevan a regls--

trar y autorizar a {a oficina federal de Hacienda correspondlente 6 a la ra--
ceptora correspondiente, si son causantes menores,
7. Apertura dal consulioils

31

nta la Secraturfa de "Programacién y Presu

puesto”,

Direccién General de Estadisticas,=~ Este aviso unferiormente se presentaba

en la Secretarfa de Industria y Comercio, pero por los cambios que ha hablido
en el Gobiemo, ahora corresponde a la Secretarfa de Programacién y Presu~=

puesto. Para tal fin se usard el formato No.4 .

Las causas por las que se da este aviso son: Apertura, renovacién de aviso

anterior o por clausura. Cuando es apertura se presenta en cuanto acontaz~

ca,
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CONCLUSIONES

La Odontologla es una Profesién principalmente de serviclo social a la

comunidad, nunce un lucro. Y puede mejorar dfa a dfa unificéndose~

los esfuerzos de la gente que 18 mueve a su alrededor.

Las posibilidades econémicas del profesionista ir6n en relacién directa -

con la instolacién de un comsultorlo dental. Ya que de ollas dependerén:

la local izaciSn, tipo competencia profesional, tipo de clientela, asl tom

bién la determinacién del equipe e Instrumentul mfimo para iniciar a la
borar.

Apriorl del monto de un comultorio dental dobard seleccionarse al provee
dor que nos ofrezco las condiciones mé&s favorables en cuonto a calidad,~

precio, plan de pago, gorontfa, servicio de mantenimiento, tonto de equi

po como de instrumental y material ,

AsT como la Qdontologla modema por medio do la adquisicién, almacena-
miento y utilizacién racional de materiales, puede brindar adecucdos servi

cios. Seré necesaria una buena administracién para fijar el costo de los-

mismos.

El cirujono Dentista es ol profesionista encorgado de la salud permanonte-

de la cavidad oral, siendo de su exclusiva responsabilidad, fijarse una -~




6.
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meta de constante superacién,

La Odontologla de tipo tradicional, tiende a desaparecer. Esto o3, el -

Odontslogo no debe trabajar aistado; el trabajo a cuatro mancs reditGa -

en gran medida los servicios asistencicles, en cobertura y en economfa,
Por lo tanto de ahora en adelants recomendamos esa técnica,
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