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Introducciss..

La comunicacibén qgue a finales del siglo XX aGn dependia de
pequeifias empresss con caracteristicas marcadamente artesanales, -
se ha transformado aceleradamente en una poderosa industria cuya
presencia es, hoy por hoy, de vital importancia en todas las na--
ciones que conforman el orbe. Destacan los medios de comunicacitn
electrbnicos: radio y televisi6én, mismos gque constituyen una de -
las mayores formas de penetracibn informativa, ideol&gica y cultu
ral.

La . propiedad de estos medios en manos del sector privado a
nivel mundial, le ha conferido un poder extraordinario a tal sec-
tor, debido a la gran capacidad de culturizacidn, movilizacibn y
manipulacién; ademds de la gran importancia de recursos financie-
ros que en el entran en juego. Este poder se ejerce por la explo-
tacibn directa de los medios e instrumentos de comunicacibn; por
la produccidn y distribuci6n de diversos programas y contenidos;
por la publicidad y comercializacidén; y, por las diversas formas

de influencia en la producci6n de mensajes.

Tales poderes no estéin limitados por las fronteras de las
naciones, ya que la tecnoloaia y el enorme albedrio- de las empre-
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sas transnacionales constituye un fenémeno nuevo en la comunica
cibn. En los pafises en desarrollo estd decayendo la -propiedad -
directa de los 6rgancos de informacifn por las eﬁprgsas transna-
cionales, &stas ejercen mayor influencia a través de la venta --
de programas, la tecnologia, los modelos profesionales, 1los sis
‘temas de comercializaci&n, la venta de materiales recreativos,-
etc., resultando ser més importantes que la propiedad propiamen-
te dicha.

Para contrarrestar en cierto grado dichos poderes, muchos
gobiernos han intervenido y aplicado medidas a £in de limitar -
los peligros de alienacién masiva y manipulacién ideolégica; de
tal manera, el Estado ha incrementado su participacidén en la --
orientacifn, control y organizacifén de los medios de comunica--—
cibn.

En México, la gran mayoria de las radicdifusoras y cana -
les de televisifn pertenecientes al sector privado, funcionan -
de manera concesionada por el Estado y con caracteristicas cien
to por ciento comerciales y altamente lucrativas, pues aGn cuan
do el Estado establece la reglamentacién, concede las autoriza-
ciones y controla en diversos grados su funcionamiento, se ha -
dado gran libertad de acci6n a la industria de la radio y tele-
visién privada, misma gue se ha erigido en un podexr comparable-
al del Estado con respecto al.establecimiento de modelos sociales y a la - —
orientacién de actitudes ptblicas y de comportamiento, incluso en ocasio
nes mayor, pues se opone, impugna y hasta ha minimizado accio--
nes y posiciones del Estado, cuya intervencién .en dicha indus--
tria fue hasta 1970 de carfcter meramente legislativo y normati

VO.

No es sino a partir de 1970, gque el Estado participa 4i -
rectamente en radio y televisi®én con el prop6sito de confeccio-
nar sus propios mensajes y contrarrestar el poderio alcanzado -
por los gue Manuel .Buendia llama "Barones de la Comunicacién®.
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-Asi pues, se inicia a partir de ese afio el intento del Es
tado por controlar las estaciones pfivadas, se habia de la crea-
¢ifn de una nueva ley gue medifique sustancialmente el régimen -
de concesiones. En 1972, se publica un decreto gue dara vida pos
teriormente a la Televisién Rural de México; para marzo del mis—
mo afio, el Estado adgquiere canal 13, participando por primera =--
vez en la.televisién nacional como un intento gue procura enton-—
ces institucionalizar la intervenci6n del Estado en este medio.

Los esfuerzos por fortalecer dicha intervencién del Esta-
do ante 1 monopolio de la industria de la radio y televisién, ‘-
se ha enfrentado siempre, y con mayor fuerza durante la década -
de los setentas, a serios obstéculos gue limitan su accidn. Sin
embardo, a principios de los afos ochentas, se presenta un fenb-
meno a nivel nacional con la aparicién de las televisoras y ra—-
diodifusoras estatales y regionales. Este acontecimiento en los-
medios masivos de comunicacién puede tener ondas repercusiones -

en el actual esquema centralizado de esos medios.

Los medios de comunlcaClén han sido analizados desde muy
dlversas disciplinas, fundamentalmcntc desde las ciencias de la-—
comunicacidn y la soc;ologia, pero el andlisis desde la perspec-
tiva administrati&a, es también muy 1mportante por la razén de -
que muy pocas televisoras estatales han tenido un esguema deflnl
do de organlzacxén, 1o gque -ha repercutido en los niveles de efi-

cazia y eficiencia; en otras palabras, en el desempeiio de sus -=
funciones,

Si bien es cierto gque las ciencias sociales han profundi

" zado en el estudio y andlisis de la problemdtica de los medios -
masiQos de comunicacidén, podria decirse gue han soslayado, cn al

guna medida, la gran importancia gue puede temer la administra--

c16n como acthldad fundamental. para ejecutar las polit¢uas y --

1ograr los ObjethOS mas adecuados de las televisoras y radiodi-
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fusoras. estatales.

La administracit6n es esencial en toda sociedad organizada,
fundamental en todos los niveles de la organizacién de cualquier
empresa qﬁe por su propio contenido humano es cambiante, dindmi-
ca e influida a la vez, por el auge cientifico y técﬁolégico.Asi
mismo, los medios de comunicaci6n electrénica son extraordinaria
mente sofisticados y complejos; su tecnologia abre nuevas pers—-—
pectivas para el desarrollo de la comunicacibébn. Por tal motivo,-
la administracién debe ser en todos los niveles de una organiza- .
¢ién de televisibn, dindmica y adaptable. a fin de dar pronta --
" respuesta a los requerimientos de los fines y cbjetivos sefiala--
dos tanto por la misma institucién, como por el Estado mexicano-

en materia de comunicaci®én social.

Asi, el presente trabajo busca proponer un esquema de or-
ganizaciéh acorde a las caracteristicas y necesidades de las te-
1evisoraé y radiodifusoras estatales. Para este efecto, se ha to
mado como estudio de caso a la Comisibn de Radio y Televigién -—-

del Estado de Tabasco.

En virtud de la importancia gue tiene la idiosincrancia y-
las caracterfsticas propias de la regifn sureste donde se ubica
-el Estado de Tabasco, se desarrolla en un primer capitulo, el --
contexto sociceconémico, politico y cultural para el cual se ---
creé la televisora, a fin de conocer en gue medida la televisifn
estatal beneficia a la poblacién y fortalece su identidad. Por -
otra, de gué manera el Estado logra disminuir la influencia que
ejerce la televisién comercial. Asf mismo, se hace un breve es-
bozo de los origenes de la radio y televisién en Tabasco, con el
objeto de discernir, entre las funciones que tales medios han ve
nido desarrollando y los objeiivos que pretenden los nuevos cana

les de comunicacién.



El segundo capitulo, sefiala cual es el sustento ideol&gico
y el marco juridico que da vida a la Comisién de Radioc y Televi —-—
s5i6n de Tabasco -— CORAT — . De igual forma, se presentan algunas-—
consideraciones sobre el carécter de organismo desconcentrado que-

identifica a la Comisién.

La parte central del trabajo se desarrolla en el capfitulo-
IXII. En el se tratan las diversas formas de implementacién adminis
trativa en la creacidn, gesfién y evaluacibn de la CORAT. Para -
tal efeéto, se han considerado los elementos bdsicos que constitu-—
-yven el proceso administrativo: planeacidn, organizacién, integra -
cién, direccién y control. Asi pues, sobre la base de estas funcio
nes, se analizarf cufdl ha sido el curso de accifn establecido para
el logro de los propSsitos y objetivos; la estructura orgénica y -
la interrelacién de sus funciones:; asi como también, de gue manera
se han implantade los procedimientos y mecanismos de control a fin

de evaluar las actividades y corregir desviaciones.

Por Gltimo, en el capitulo IV, se presentan las conclusio-
nes del caso; circunscritas a'la propuesta de un modelo de organi-
zacién para las televisoras estatales. Se aportan también las con-
ciusiones que en materia de administracién pfblica y medios de co-
municacién fue posible desprender, en tanto actividades estatales.
Es decir; es una Gltima evaluacibn acerca de los objetivos logra--
dos por el Estado en su intervencifén en dos medios como lo son la-

televisién y radio.



I. El1 Estado de Tabasco -
I.1 E1 contexto
I.1.1 Situacién geogr&fica

El Estado de Tabasco se encuentra localizado eén
la parte Sureste del territorio nacional, entre los -
paralcelos 17°15' y 18°40' de latitud Norte, y los me-
ridianos 91° y 94°60"' de longitud Oeste.

Sus 1imites son al Norte, con el Golfo de M&xi-
co; al Noroeste, con el Estado de Campeche; al Sures-—
te con la.RepGblica de Guatemala; al Sur, con el Esta
do de Chiapas; y, al Oeste con ellEstado de Veracruz.
La superficie territorial del Estado de Tabasco abar-—
ca 25,267 Km2, que representan el . 1.3 por ciento de -
la superficie total de la Repfiblica Mexicana, Por su
extensibn, ocupa el vigesimocuarto lugar entre las en

tidades federativas dé¢l pafs. . .

La entidad esta formada por llanuras bajas y hd
medas de orfigen aluvial. Existen amplias depresiones
pantanosas y pocas elevaciones — cerros — gue no al

. canzar los 1000 metros como es el caso del cerro E1 -
‘ Madrigal. otros cerros de cierta altura pero menores
a los 1000 metros, son La Campana, El Murciélago, Mon

.

te Quemado, La Corona y Pdané.

La llanura tabaséueﬁa se ocupa primordialmente
para las actividades ganaderas, de bovinos principal-
mente, aungue también destacan por su importancia las
actividades agricolas, sobretodo en las dreas que con

forman los Planes Chontalpa y Balancin-Tenosique.
< -



La hidrograffa de Tabasco es muy rica, entre -
los rfos que se destacan se pueden séﬁalar: el Gri-—-
jalva, Usumacinta, San Pedro, San Pablo, Mezcalapa y
Rio Grande. Tabasco tiene ademd@s 190 Km de litorales
del Golfo de Mé&xico y una plataforma continental de
8000 sz. En sus costas se forman laguhas litorales
como las del sistema Carmen-Pajonal-Machona en las -
proximidades de la Boca de Panteones. El territorio
de Tabasco esta cubierto en un 60 por ciento por rios,
lagunas Yy pantanos. Baste decir gue es el Estado gue
contiene casi el 40 por ciento de los recursos hidriu
licos del pafis.

Predominantemente, Tabasco tiene c¢lima célidé—
h@medo con temperaturas minimas de 10°C y maximas de
42°C; el promedio anual oscila entre los 23 y 26 gra
dos centigrados. La precipitacidn anual media oscila
de 2000 a 5000 mm.

La entidad estd dividida en‘l7 municipios: Ba-
lancdn, Cardenas, Centla, Cehtro, Comalcalco, Cundua=-
cdn, Emiliano Zapata, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa d2
Méndez, Jonuta, Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Taco--
talpa, Teaéa y Tenosigue. La divisidén municipal se a
grupa a su vez en dos regiones: la Grijalva y la Usu
macinta. La primera se subdivide en tres microregio-
nes: La Chontalpa, La Sierra y El Centro, éue contie
nen a 12 municipios, a saber: Cardenas, Centro, Co~-
malcalco, Cunduacén, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de
Mé&ndez, Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Tacotalpa y --—
Teapa. La regién Usumacinta, la forman los municipios
de Balancén, Centla, Emiliano Z2apata,Jonuta y Tenosi
qug. Se‘identirica también como microregidn de los --

.



Rios, por ser esa parte del terri%orio tabasgueno la
que’mas rios contiene.

Antecedentes hist6ricos
La cultura gue se desarYolls$ en el actual -te--
rritorio de Tabasco fue la Olmeca.Pero también dejd

testimonio de su presencia la cultura maya.

En 1518, Juan de Grijalva encabezé6 la expedi-~-

cibn que descubrié el rio que lleva su nombre. Al afo

- siguiente, Herndn Cortés consiguié el sometimientc -

de los indigenas de la zona y fund6, en la desemboca
dura del rio Grijalva, el poblado—de-Santa Marfa de

la Victoria, hoy la ciudad y puerto de Frontera, Cen
tla. Aparentemente al irse Cortés de la regidén se —--
quedaba todo en paz, mds no era asi; pues fue hasta

con Francisco de Montejo, en 1520, gue la regién se
apacigud con el verdadero dominio de lds naturales.

Debido al acoso de los filibusteros, la ciudad dg --
Santa Marfia de la Victoria cambio su residencia un -
poco mé&s adentro, a un rancho llamado San Juan Bau--
tista gue se le modific6é el nombre por el de Villa--—-
hermosa en 1641. La participacién de Tabasco en el -
movimiento de independencia fue practicamente nula,

debido a gue estaba rodeédo de provincias separatis-
tas como Yucatdn y Chiapas. Finalmente, Tabasco logro
erigirse como Estado libre y soberano, y tener cons-

titucibén propia el 29 de enero de 1824.



1/
Aspectos demogrdficos ~ -

-

En el decenio gque va de 1970 a 1980, la pobla-
ci§n tabasquena se incrementé en 294,634 habitantes,
registrando para ese (ltimo afio 1'062,000 habitantes ;
para 1986 se estimS una poblacifn superior al ——=———-
1'350,000 habitantes. La participacién de 1la pobla--
ci§n tabasguena en el total nacional se mantuvo en -
1.6 por ciento tanto en 1970 como en 1980. El’ creci-
miento anual de la poblaéién fue de 3.2 por ciento -
en la década, porcentaje iéual al crecimiento de la
poblacién nacional.

La densidad de la poblacién en Tabasco no es -

-muy elevada, aungue si un poco mids alta gue el prome

dio nacional, lo cual se debe principalmente a las -
actividades econSmicas del Estado y lo benigno del -
clima. Asfi, en 1970 habia 31.2 habitantes por Km? en
el Estado-y 24.6 en el pafis; para 1980 eran 42.1 ha-
bitantes por Km2 en Tabasco y 34.1 en el palis.

Tabasco tiene muy baja emigracifén interna ya =
que seglin el X Censo General de Poblacién y Vivienda
1980, el 90.1 por ciento de sus habitantes son nati-
vos de la entidad, s6lo el $.8 por ciento probiene -
de otros estados del.pais vy €l 0.1 por ciento nacid
en el extranjero. Por otra parté, destaca en la ac-—-
tualidad un nGmero importante de personas indigenas,
Chontales, asentados en dibersas localidades del Es-
tado, pero sobre todo en una de las zonas pantanosas
como lo son los municipios de Nacajuca y Centla.

1/ ver cuadro 1.
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- SITUACION DEMOGRAFICA DEL
ESTADO DE TABASCO

DENSIDAD DE

ARo POBL ACION PARTICIPACION CRECIMIENTO
TOTAL NACIONAL (%) MEDIO ANUAL HABITANTES
(%) POR Km?2
1970 - 768,327 1.6 — 3.2
1980 1'062,961 1.6 3.2 42.1

Fuenta : Elaborado con base en: IX y X Censos Gererales de Poblacion y Vivienda
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. 2/
I.l1.4 Aspectos econSmicos —

Tabasco a pesar de ser un Estado relativamente

pequefio ( 1.3 por ciento de la superficie del pafs )
y tener poca poblacién { 1.6 por ciento del total na
cional ), contribuye con el 2.93 por ciento del Pro-

ducto Interno Bruto ( PIB) del pais; su produccibn -
en 1980 fue de 125'412,600 millones de pesocs.

Por otra parte, debido a la explotacién de sus
importantes recursos energéticos ( petrSleo y - gas ),
Tabasco tiene un alto PIB per capita ( el primero en
el pais ) gue fue de casi 160,000 pesos en 1985, ———
mientr¥as gque en el resto del pafs no paso de los =-—-
63,000 pesos.

En la composicidtn del PIB estatal, destaca la
extracciébn como la actividad econbmica m&s importan-—
te, ligada principalmente al petrSleo y gas: asi, —--
esta actividad generé el 66.76 por ciento del PIB es
tatal en 1980, gue sumado al conjunto de las activi-
dades industriales en el Estado, reportd el 81.1 por
ciento del PIB tabasquefio. Lo anterior revela el a—-
traso y abandono relativo del sector égropecuarioque
s6lo contribuyS con el 3.58 por ciento de la produc-—

cidén de la entidad, en tanto que los servicios parti

‘" civan con el 15.32 por ciento del total. Cabria resu

mir que la economfa tabasquefia ha pasado por tres --
etapas que la logran identificar: la primera, basada
en una explotacién intensiva de la agricultura de --
plantaciones — pl&tano, cacao, pimienta, copra, pifia,
etc. — y un uso extensivo de terrenos propios para

el desarrollo pecuario; la segunda, alzjada relativa

2/ Vver cuadros 2 y 3.
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.mente del desarrollo agropecuario y ocupada en la ex
plotacién del litoral tabasqueifio, con productos —ca
marén basicamente — para la exportacién; y, la texr-
cera, gue es la ya comentada respecto al PIB estatal
y responde principalmente a la explotaci6n del sub--
suelo para la extracci6n de petrSleo y gas. Estas eta-
pas, de la actividad econfmica tabasgquenia corresponden a-
tres perfodos: el primerc que va desde la &poca porfi -
riana hasta la década de los cincuentas; el segundo,
gue ocupa de los sesentas hasta 1978; y, el tercero-
gue va de 1974 a 1984. En la actualidad, se procura
una armonizacién de dichaé actividades, pero con una
preponderancia de la agricultura, la ganaderia y la-

pesca.

Respecto a la poblacién econSmicamente activa
de Tabasco, ésta se incrementd de 200,236 habitantes
en 1970 a 327,502 en 1980, lo cual le pexrmitié aumen
tar su participaci6n en la poblacién total del Esta-
do al pasar de 26.06 a 30.80 por ciento respectiva--
mente. Sin embargo, la participacién de la poblaci®n
econSmicamente activa tabasguena en la nacional, dis
'minuyé ligeramente de 1.55 en 1970 a 1.48 por ciento
en 1980. )

La inversién pGblica realizada por el gobiermo
federal en el Estédo 6reci6 31.4 veces entre 1870 y
1980, al pasar de 1'105,500 millones de pesos a =——--
36'127,700 millones de pesos, lo cual permitié incre
mentar las obras de infraestructura en el Estado y -
aumentar su participacién en la inversidn pitblica to
tal del pais, al pasar de 3.9 por ciento en 1970 a -

7.4 por ciento en 1930; por su parte, el presupuesto
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estatal también ha crecido en los Gltimos anos hasta
la cifra de m&s de 100'000 millones de pesos canali-—

zados a obras sociales. y de infraestructura basica-—
mente.

A pesar de tan importantes recursos canaliza--—
dos por la federaci6n y el Estado, la lonoitud total
de caminos apenas crecié 1.8 veces entre 1970 v 1980
al pasar de 2,551 Km a 4861 Xm respectivamente, por
lo gue Tabasco disminuy6é su participacién en la lon-
gitud total de caminos del pafs, ya gue en 1970 fue

de 3.54 por ciento y en 1980 de sdlo de 2.28 poxr —-—
ciento. )

Aspectos sociales 3/

La poblacién alfabetizada de Tabasco se incre-
mentd de 74.36 por ciento en 1970 a 82.01 en 1980. -
Ya media nacional en 1la poblaciéﬁ alfabeta mayor de
15 afios se ubicd en 83 por ciento, por lo que Tabas-
co se ubicé en un punto abajo.

Esta situacién no permitié incrementar la par-
ticipacidén de la poblacidn alfabeta del Estado en el
total nacional, pues en 1970 contaba c¢con 1.49 por -—-
ciento y para 1980 s&lo alcanzb el 1.48. Asi mismo,
la participacioén de la poblacién analfabeta tabasque
na en la nacional se increment6 de 1.48 a 1.59 por -
ciento de 1970 a 1980. Sin embargo, en los Gltimos =

"cinco afos, este Gltimo rubro ha disminufdo sensible

mente como resultado de las campafas intensivas de -

alfabetizacidu, segfin las estadisticas estatales. —--

3/ Ver cuadros 4, 5y 6. 14,



PRODUCTO INTERNO BRUTO GENERADO POR SECTOR DE
ACTIVIDAD RECIONAL EN EL ESTADO DE TABASCO 1980

SECTOR VALOR EN MILLONES ESTRUCTURA

DE PESOS PORCENTUAL
TOTAL 125,412.6 100.00
Agropecuario 4,486.6 ) l 3.58
Mineria 83,724 .1 66.76
Industria Manufacturera 3,061.2 2.9
Construccidn 14,693.5 11.72
Electricidad 225.8 o.le
Comercio 11,292.5 9.00°
Resto de Servicios 7,928.9

6.32

Fuente: SPP, Sistema de Cuentas Naclonales de Meéxico. Produgto

sppP, 1982, PR 31,

interno Bruto por Entlded Federaiiva, 1980 , México,

A
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

DE TABASCO

ANO PEA

PARTICIPACION DE LA PEA

PARTICIPACION DE LA PEA.
HABITANTES EN LA POBLACION ESTATAL ESTATAL EN LA PEA
(%) NACIONAL (%)
1970 200,236 26.06 1.55
1.48

1980 327,502 . 30.80

Fuente: Elaborado con base en: IX y X Censos Generales dg Poblaclidn y Vivienda .
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Ademds, en cuanto a infraestructura educativa, el E

{0

tado ha cubierto la demanda por lo menos hasta el n
vel medio, teniendo especial atencibn en los aspec-—-—
tos culturales y de éxtensién educativa. Destaca la

laboxr en museos y bibliotecas; de éstas Gltimas, en

1984 se registraban mds de 100 en los 17 municipios
del Estado. -

Por otra parte, en lo relativo a la vivienda,
en el Estado existfan 126,706 viviendas en 1970; para
1980 se incrementaron a 182,219. Estas cifras repre—-—
sentaron, en la-participacidn del total nacional el--
1.52 y 1.50 por ciento, respectivamente para ambos, K —-—
afios. La entidad arrxoj6 un promedio de 6 habitantes -
poxr vivienda en 1970 Yy 5.8 en 1980. El promedio nacio
nal para 1980 fue de 5.5 habitantes por vivienda. Por
lo gue se'refiere a la disponibilidad de servicios en
las viviendas, se observa en 1970 a 1980 un aumentoen

las instalaciones de agua entubada, drenaje y electri
cidad.

En cuanto a la poblacitn derechohabiente o ins-—
crita a las diversas instituciones en materia de salud
y asistencia social — IMSS, ISSSTE, PEMEX, ISSET, De-
fensa Nacional —, estd registrada un total de 289,000
personas en 1979, lo que represento el 1.07 por ciento
del total del Estado.

Las principales causas de mortalidad en la enti-

dad son las enfermedades infecciosas y parasitarias, se

guidas por las del aparato circulatorio y respiratorio.

Con este panorama, la instalacién de la Comisi&n

de Radio y Televisién de Tabasco, viene a cubrir una al

17,
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La funcién social al integrar a los tabasquefos a una
din&mica estatal y regional que los identifigque con -
su entorno a través de las comunicaciones.

I.2 Origenes de la radio y televisién en Tabasco
I.2.1 Radio
La radiodifusifn mexicana se inicia en el aho -

de 1923 en la capital de la replblica, con equipo fa-
bricado en el Pais y con el apoyo de la iniciativa priva
da. Mds tarde la primer emisora instalada en la Ciudad-
de México serfia adgquirida por la Secretarfia de Guerra-—
Yy Marina. En el mismo aifio, nacen las primeras radiodi,
fusoras comerciales en el Distrito Federal: 1a C ¥ B
de la f&brica de cigarros E1 Buen Tono y la C Y L del
sefior Rafil Azcdrraga.

Después de treinta y un afies de existencia nacio
nal de la radio, se creaen 1954 la primer radiodifuso-
ra en Tabasco, en gran medida debido al aislamiento -

. en gue se encontraba el sureste de la repiGblica.

Ahora bié&n, los primeros intentos para instalar
una radiodif&sora surgen en el ano de 1950 con la apa
rici6n de la XEVV, cuyas transmisiones son de prueba,
yva qﬁe sus actividades se efectfian sin permiso de la
Secretaria de Comunicaciones. No es sino hasta sep-——-
tiembre ae 1954, conc ya se dijo, que oficialmente se
inaugura la primera radiodifusora en Tabasco, la XEVT-
"La Voz de Tabasco", con una potencia de 1000 Watts y
frecuencia de 970 kilociclos. Su programacién se ini-
cia en vivo y con la participacién de artistas tabas-
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POBLACION ALFABETA Y ANALFABETA

DE TABASCO
SITUACION 1970 1980 PARTICIPACION NACIONAL (%)
(%) (%) 1970 1980
Alfabeta 74.26 82.01 1.49 1.48
Analfabeta 25.74 17.99 1.48 . 1.59

Fuente : Elaborado con base en : IX y X Censos Generales de Poblacion y Vivienda.
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CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS

DE TABASCO

CARACTERISTICAS

1970 1980
TOTAL (%) TOTAL (%)
Tetal de viviendas 126,706 100.0 182,219 100.0
Habitantes por vivienda 6.00 5.8 .
Con agua entubada 43,370 34.2 75,559 41 .4
Con drenaje 32,465 25.6 .4 9,302 27.0
Con electricidad 40,8249 32.2 94,564 51.8

1

Fuente : Elaborodo con base en :

IX y X Censos Generales de Poblacidn y vivienda,
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD
- DE TABASCO

ENFERMEDADES / MORTALIDAD 1(9%7)0 ' I(SOZ)O PAR.’/.IQC;SACION NAC{?I;:;‘& )
Infecciosas y Parasitarias ’ 24.12 20.0 5.18 2.19
Aparato Circulatorio 2.68 14.2 2.25 . 1.37
Aparato Respiratorio 22.94 9.5 5.36 1.08
Aparato Digestivo 4.07 4.2 1.7 0.93
Morbilidad y Morra'lidad

Perinatales 0.08 4.6 0.78 1.14
Otras Causas - ' 46,11 . 475 2.6l 1.76
TOTAL 100.00 " 10000 _ —_—

Fuente: INEG!, México: Estadistica Econdmica y Social por Entidad Féderativa, Meéxico, ‘sSpPP, 1984, RI28-13.
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quefios. Sin embargo, a seis meses de haber iniciado -

sus transmisiones, se registran en el Estado manifes-

taciones de descontento por el aumento en el precio -

de los pasajes de autobus, lo gue trae como consecuen
cia actos violentos, enfrent&ndose la poblacién con -

el ejército. En marzo del nismo afo, grupos estudian-

tiles tratan de utilizar la emidgora con el fin de ——--—

transmitir mensajes a la ciudadania en apoyo de sus -—

demandas y en contra del gobierno, lo que provoca en-

frentamientos con el personal de la radiodifusora, rgA
sultando la total destruccidén del equipo radiof&nico.

Sin embargo, gracias al apoyo otorgado por el Banco Gene
ral de Mé&xico, el Banco Nacional de Comercio Exterior, v Banco-
general de Tabasco al sefior Aquiles Calderdn Marchena, —-

propietario de la radiodifusora, se adguiere nuevo --

equipo, reinicifndose las transmisiones. En septiem—-

bre de 1957, La Voz de Tabasco, aumenta su potencia a

5000 watts. La caracterfstica de la emisora, desde el-

inicio de svs operaciones, ha sido comercial con pro--
gramacidén de msica variada en espafiol.

En febrero de 1955, se crea una nueva radiodifu
sora, la XEWM con 1000 watts de potencia y frecuencia
de 1910 kilociclos. Al igual gue el anterior, partici
pan los artistas locales en programas en vivo. Poste-
riormente, cambia de propietaric y de siglas: XEXA y
pasa a formar parte del grupo Radio Programas de Méxi
co, S.A. con sede en la ciudad de México. Si bien la
nueva emisora procura dar un servicio social a la po-
blapiép tabasquefia, su cardcter es ciento por cientoe
comercial. Actualmente sus 'siglas son XETAB, La Juve-
nil, teniendc uno de los programas de mayor auditorio
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en el Estado: Telereportaje, en el que participa ac
tivamente la poblacién. El €xito del programa, radi

ca en el alto contenido social del mismo.

El propietario de la primexra radiodifusora en
Tabasco, Agquiles Calderén Marchena, logra en 1959,
obtener de la Secretaria de Comuhicaciones y Trans-—
portes, la concesién para instalar y explotar una -
radiodifusora comercial en Conalcalco, la XEVX, Ré—
dio Chontalpa, que transmite misica popular, con --
1000 watts de potencia y frecuencia de 570 kiloci--
clos. Asi mismo, en 1963 adquiere la XEPT, instala-
da en Ciudad Pemex, perteneciente al municipio de -
Macuspana, y que se encontraba inactiva, por 1lo qde
la traslada al centro de Macuspana con las siglas -
XEACM, con una potencia original de 250 watts, au--
mentdndola posteriormente a 500 watts. M&s adelante
cambia de dueilo y por consiguiente de siglas, trans
formdndose en la XERTM, con 1000 watts de potencia-
y frecuencia de 1150 kilociclos. Desde su creacidn
a la fecha es de cardcter comercial con programa---
cidn musical variada. El1 12 de diciembre de 1965 --
CalderSn Marchena, inaugurala XEVL, inicif&ndo sus -
programas con artistas tabasquefios. M&s aéelante -
cambian las siglas en XEACM Radio pueblo, potencia
de 1000 watts y frecuencia de 620 kilociclos, cons-
tituyendose en emisora comercial con mUsica variada

En el mes de abril de 1960, surge la XEVA, La
Emisora del Hogar, con potencia de 5000 watts y fre-—
cuencia de 790 kilociclos, siendo concesionario Ra-
dio Programas de México, S.A. con caracter comer---
cial, programaci®n nusical y noticieros, pero en su
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mayoxr parte, transmitiendo radionovelas.

Cabe hacer mencién que a partir de la primera
transmisién de la XEVT y hasta 1968, la radio juega
un papel preponderante en la poblaci6n tabasquefa,
pues la participacifn activa en los programas, que
en su mayorfia eran en vivo, atféian proderosamente -
la atencién del pueblo hacia este medio. Las perso-
nas siempre estaban atentas-de lo gue sucedia eﬂ -
las emisoras, incluso convertfian a los locutores en
sus idolos, gozando de gran respeto por parte de la
ciudadanfa. Y es gue la comunicacifn radiofbnica de
sempefiaba entonces el papel importante en la integracitn
entre las zonas mé&s alejadas y el centro; es decir,
sustituia con creces la falta de medios &giles de -~

comunicacidn.

En 1969 se c¢crea en el municipio de C&rdenas -
la XEJAC, con potencia de 1000 watts y en la fre---
cuencia de 1110 kilohertz? emisora de cardcter co--

mercial que transmite mlsica tropical.

En marzo de 1971, se funda la XEK, Radio Mexi
cana, con 1000 watts de potencia, frecuencia de 380
kilohertz y programacifén de misica ranchera hasta -
1981. Posteriormente, con el prop6sito de ganar au-
ditorio con una mayor penetracién musical, se rem--
plaza la mGsica ranchera por &xitos modernos en ge-—
neral, cambiando la frecuencia a 740 kilohertz y mo
dificando las siglas en XEKV, Radio Sensacidén, Esta

* En 1968 se cambian las denominaciones de kilowatt y kiloci-
clos por kilohertz, en homenaje el fisico alemdn Enrique --
Hertz, quien descubre en 1887 las ondas electromagnéticas,
llamadas en su honor Ondas Hertzianas.
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emisora de cardcter comercial cubre todo el Estado y
.parte del Estado de Chiapas. ’

Para 1970, se inaugura una emisora comercial en
el municipio de Huimanguillo, con 1000 watts de po--
tencia y 1520 kilohertz de frecuencia, cuyas siglas
son XEZQ, Radio Futurama, transmitiendo masica ran--—

chera y tropical.

En 1978, se crea en el municipio de Teapa la -
XEYR, Radio Trece, con 1000 watts de potenc?a y 1340
kilohertz de frecuencia. Su programaci6én musical es
moderna con alto grado de publicidad.

En el municipio de Tenosique se instala la —--
XEZX, La Voz del Usumacinta, emisora de cardcter co-
mercial que opera con 1000 watts de potencia y 860 -
kilohertz de frecuencia, con programacién de misica
variada moderna,

La primera emisora en frecuencia modulada se -
instala en septiembre de 1979; la XHOP, FGrmula Meld
dica, con.una potencia de 60,000 watts y en 96.5 me-
gahertz de frecuencia; cuenta con un sistema de com-
putacién para su programacidn; sus programas son pre
grabados, por lo gue su locucibén no es directa; trans
" mite msica moderna en espaficl y su caricter es absolu-
tamente comercial. Del mismo grupo y con las mismas
caracteristicas aparece en 1986 la XHSAT, Estereogquau,
con 30,000 watts de potencia y 90.1 megahertz de fre
cuencia mcdulada.

En el mes de diciembre de 1979 surge la XHVB, -

25.



FM de Tabasco, con 30,000 watts de potencia y 97.3
megahertz de frecuencia modulada, emisora comercial
con programacién musical en inglés y espafol.

En septiembre de 1983, inicia sus transmisio-
nes la XHTVH-FM, Radio Tabasco, con 5000 watts de =
potencia y en el 94.9 megahertz de frecuencia modu-
lada. En agosto de 1984, sale al aire la XETVH-AM,
La Nueva Estaci6n, con 1000 watts de potencia y en
1230 kilohertz de amplitud modulada. Ambas emisoras
instaladas por el gobierno estatal, se crean con el.:
objetivo de contribuir al desarrollo del Estado de

- Tabasco; promover su historia y las manifestaciones
culturales de los tabasguefios; y, fomentar la comu-—
nicaciétn social, estableciendo un esﬁrecho contacto
entre el pGblico y las radioemisoras. Asi pues, se
crean las primeras estaciones con car&cter social,-
con una programacisdn musical variada que incluye ar

tistas tabasquefios y melodfas de la regién.

La radio en Tabasco se inicia con gran partiz
cipacibén del ptblico en los programas, existiendo -
un estrecho contacto entre éste’'y la emisora, lo-—-—
grando con este hecho lo gue Bertolt Brecht propo--
nfa fuera una radiodifusora. E1 pensaba qgue la radio
‘no debe considerarse como. un aparato para transmi--
tir, sino mds bi&n para éomunicar, compenetrarse --—
con el plblico ¥y no aisla:lo, descubrir y transfor-
mar el mundo de sus agentes, por lo que: "-..el pli-
blico no sdlo tiene que ser instruido, sino tambié&n tiene que

instruir".

No obstante de este acercamiento.entre pGblico
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Y emisoras con gue nacié la radio en Tabasco, su for-
macién comercial la ha alejado de sus propSsitos fun-
dameritales que es la comunicacién sociél, transforman
dose en un instrumento anodino gue poco o nada ofrece
a la sociedad, pues s6lo se mueve por la dindmica del
mercado publicitario. Asf mismo, las emisoras comer--—
ciales se han convertido en estaciones tocadiscos cu
ya programacidén musical es en muchas ocasiones de muy
baja calidad; ademds, se han venido desempenando como
cajas de resonancia del monopolio e 1la capital
de la reptiblica, pues ' se 1limitan a transmitir
lo gque les llega del centro del pais, olvidé&ndose de
los valores locales, las tradiciones y peculiaridades
de los tabasquefios. )

En suma, de 1954 a la fecha, operan doce radio
difusoras en amplitud modulada, de las cuales once --
pertenecen a la iniciativa privada con caracter comer
cial y, una estaci6n estatal con caracteristicas de -
servicio social v cultural. Por otro lado, existen —-

cuatro estaciones en frecuencia modulada; tres comer-
ciales privadas y una estatal de servicio social.

Televisidn.

A veintisiete afos de haber surgido la radio,-
sé crea en la Ciudad de México , la primera televisora co
mercial: la XHTV, canal 4, inaugurada el 31 de agosto

de 1950.

En Tabasco, con motivo de realizarse en la ciu
dad de México los XIX Juegos Olimpicos de 1968, la Se
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cretarfa de Comunicaciones y Transportes concede —-—
franguicia a nivel nacional a las personas fisicas y
morales interesadas en la instalacién de televiso--
ras, con el fin de traﬁsmitir en toda la repfiblica

los Juegos Olimpicos. Asf, ¢l 2 de octubre de 1968,

se inaugura en Tabasco el primer canal de televi-—-
si6n con el nombre de XHLL Canal 13. En sus instalg
ciones se contaba con: oficinas administrativas, ca
bina de control, estudios para programas en vivoe, -
una cdmara de estudio, dos transmisores que emitian
seflales en blanco y ne2gro, uno con 500 watts de po-
tencia y el otro con 50 watts que se utilizaba en -
los casos de emergencia. La torre de transmisifn me
dfa 65 metros de altura, con tres antenas direccio-
nales: una dirigida al centro de la ciudad; otra a

la regibén de la chontalpa: y, la tercera a la regifn
de los rios.

Asi, el Canal 13 de Tabasco inicia sus operxa
ciones con la transmisién de los Jﬁcgos Oolimpicos.
Al finalizar &stos, se producen programas en vivo:
"La -Hora de Hilda", "Telehogar", "Im&gen del Mundo"
b4 “Telepanogama“. La mayor parte de su programacién
se formaba con series pregrabadas tanto nacionales,
como extranjeras, en las gue figuraban: "El Avispbn
Verde", "Los Intocables", peliculas mexicanas y ex-—
tranjeras, caricaturas, "Noches Tapatias", etc.

No obstante de ser un canal comercial, los -
costos de operacién eran incosteables, teniendo gue
cerray sus transmisiones a principios de 1972. En -
ese mismo afio,telesistema Mexicano por medioco de --

un contrato renta las instalaciones convirtiendo al
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Canal 13 local en repetidora del'Canal 2 de la ciu~
dad de México, inaugurando sus transmisiones el ' 29
de julio de 1972. Actualmente, la repetidara cubre
casi la totalidad del Estado, siendo el canal con -
mayor auditorio en Tabasco.

Como es obvio, sus programas no varfan con -
los de la ciudad de Mé&xico, de tal manera, gue su -
programacién no refleja absolutamente nada de los -

acontecimientos o 1lds valores propios de la entidad.

En 1977 por iniciativa del Ejecutivo Estatal,
se proyecta la creacidn de un nuevo canal de televi
si6n local con el objetivo de beneficiar a la socie
‘dad tabasgueila con prodgramas propioé de la regibn.
En 1979 se inician tres transmisiones de. prueba: la
primera, con la Serie Mundial de Beigbol; el segun-
do con el Tercer Informe de Gobierno; y, el tercero,
con programas pregrabados de series nacionales e in
ternacionales. El 2 de junio de 1980 se inaugura --
oficialmente la nueva televisora con el nombre de =
XHTVL, Canal 9, como empresa privada y comercial de

neminada Teleemisoras del Sureste, S.A.

El equipo de la XHTVL, constaba de seis cama
ras fijas para grabacién. en los estudios; tres cama
ras port&tiles para grabacibdn al aire libre; asfi --
como una unidad m&vil equipada con tecnologia moder
na, y una torre de transmisidén con una altura de --
cien metros. En su programacifén se contemplan: tele
novelas, peliculas mexicanas y extranjeras, noticie
ros locales, eventos especiales de la regifn y pro-
gramas en vivo. No obstante de producir programas -
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locales en vivo, la televisora opera a imagen y seme
janza del consorcio Televisa, pues los programas gue
ocupan el mayor tiempo‘de sus transmisiones, estd&n -
formados por series de gran circulacién en el merca-—
do comercial y, saturado de mensajes publicitarios.

Dentro de los programas locales realizados --
por el Canal 9, se encuentran los siguientes: "Noti-
nueve", programa informativo de los sucesos de la re’
gi6n, complementado con noticias nacionales e inter-—
nacionales, su primer emisidén al aire se efectda el
10 de noviembre de 1980, continuando hasta la fecha.
con transmisiones de lunes a viernes;"Kaleidoscopio!
con programas en vivo y secciones pregrabadas;"Mosai
co Dominical", programa en vivo, con reportajes, en-—
trevistas, bailables de mGsica folclérica; "Estudio
L", programa sabatino de midsica romdntica tabasauefia;
"Mundo Infaltil", transmitfa cuentos para nifios com-
plementado con caricaturas. Estos érogramas, con ex-
cepcifn de "Notinueve" duraron sSlo un afio, debido a
los,cénstantes cambios del personal té&cnico y admi--—
‘nistrativo. Por el mismo motivo, toda su programa—-—-
cién desde el inicio, ha variado. Actualmente los --
programas en vivo son:: "Fricase", transmitido de 1lu
nes a viernes, cuyo contenido son entrevistas, baila
bles, noticias, temas culturales del hogar; "Entre--
vistas con Tabasco", programa dominical cuyo conteni
do son entrevistas con diversas personalidades de Ta
basco y el pGblico en general; y, "Notinueve".

En 1982, Canal 9 instala una repetidora en el
municipio de Tenosigue, la XHTOE Canal 12, ubicada en
la localidad de Boca del Cerro, con una potencia de-
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30,000 watts, la torre mide 50 métrps en total, que
sumados a la altura del cerro dan un total de 500 -~
metros sobre el nivel del mar, logré&ndose ‘una mejor
calidad en la sefial recibida.

En 1983, se crea por acuerdo del Ejeéutivo -
Estatal la Comisifn de Radio y Televisitn de Tabas-
co — CORAT ~—. Dicha Comisi6n consta de dos esta
ciones de radio: una en amplitud mddulada y otra en
frecuencia modulada, gque son las ya comentadas en —
el apartado de radio pertenecientes al Estado. Asi-
mismo un canal de televisi6n que inicia sus opera—-—
ciones de prueba por el Canal Zilocal, el 1° de Sep
tiembre del mismo afio, transmitiendo el Primer In--
.forme del Presidente de la Repfilica. No obstante; -
el Canal 2 presenta problemas té&€cnicos en su trans-
misién, por lo gue la Secretarfia de Comunicaciones
h'g Trénsportes, otorga nueva frecyencia a la CORAT,
guedando el Canal 7 local con una potencia de 5000
watts. La televisora estatal se crea con el objeti-
Qo de coadyuvar al desarrollo integral de la socie-
dad tabasquefia, pues su programacifn se compone con
produccibn local, resaltando los valores y aspectos
Culturale; de la regibn.
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II.- Planteamiento ideolégico y marco juridico

II.1 Planteamiento ideol6gico

La creacién de un canal de televisién y dos radio-
difusoras en el seno del gobierno de Tabasco se sustenta
en el pensamiento poiftico del gobernador en funciones --—
(1983 —~ 1988) Lic. Enrique Gonzédlez Pedrero, gquien se ha-
manifestado a favor de la gran importancia gue tienen los
medios electrdnicos de comunicacién en poder del Estado.

Gonzdlez Pedrero apunta en su articulo; "Televi --
sién PGblica y Sociedad".

"La responsabilidad de la televisifn piblica es
contribuir como agente activo al proceso de -
transformacidn social ..., influir, complementar
¥y promover un sistema nacional de televisidn
mediante la competencia y el ejemplo, con la fi
nalidad de contribuir a la integraci&n social,
a la modernizacidn y, sobre todo, al desarrollo
independiente ce México. (1)

. La funcidén social de los medios de comunicacidn -
estatales tiene como caracteristicas b&sicas: proteger y
preservar un sistema social propio; una constante bflisque-
da en el mejoramiento de la comunicacién institucional;
hacer comunes los asuntos pGblicos; y, reunir en la par-
ticipacidén de la informacién a los diversos sectores so-
ciales, a fin de coadyuvar al desarrollo integral de -
la sociedad.

“La televisidn del Estado debe tender a cumplir
de una manera creciente y progresiva, su papel
de difusora de mensajes de contenido nacional,
cultural y civico, y de factor estimviante, me
diante la competencia y el ejemplo, paru susci
tar nuevas formas de programacidn en la televi
sién privada". (2)
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De acuerdo a este criterio, se pretende que la tele
visién y la radio estatales se conviertan en instrumentos

positivos de transformacién social, de desaxrollo integral
de la nacién. Instrumentos gue nos permitan conocer a los

muchos méxicos que hay en México: la heterogeneidad de sus
costumbres; la variedad de su cultura, a fin de formar una
nacién m&s unida, mis compacta, conocedora de sf misma.Por
otro lado, se busca contrarrestar la influencia negativa -
de la televisi6n comercial, misma gue se ha desarrollado -
como principal instrumento publicitario con pautas extran-
jerizantes que distorsionan nuestra realidad social.

"Alcanzar los objetives de una empresa de tele
visién piblica ha sido y seguird siendo una ta
rea compleja, larga y costosa, pero mis costo-
so habria sido para el pais continuar permi-—-
tiendo la exclusividad de la influencia publi-
citaria de los intereses comerciales en la con
ciencia de la nacidén". (3) :

Siguiendo al mismo Gonzdlez Pedrero nos advierte:

"La televisidén juega un papel cada vez mis im-
portante como fuente de informacién y cultura

. popular; no puede, por lo tanto, esta sujeta -
al libre juego comercial, por la sencilla ra--
zdn de que la difusidn de la informacidn no es
una simple distribucidén de mercancias que pue-
da dejarse a disposicidn del mejor postor en -
un mercado supuestamente libre". (4)

Como ya se ha dicho, una de las caracteristicas de
la televisi6n privada en México ha sido desde su nacimien-
to en 1950, su alto contenido comercial gue la vuelve suma
mente lucrativa, logrando a través de su desarrollo un gran-
poder econfmico y politico. Asi mismo ha generado una influencia publi
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citaria tal gue ha terminado por condicionar la concien
cia de la sociedad en su conjunto, determinando sus pa-
trones de consumo, desvirtuande la cultura popular, ---
creando pautas de comportamiento ajenas é nuestra forma
ci6n social vy estableciendo modelos de sociedaé aleja--
das de nuestra tradicifn histbrica. Asi, el Estado mexi
cano no ha logrado contrarrestar el poderio econémico,
politico y de manipulacidn ideolbgica alcanzado por 1la
televisién privada, por este motivo, el mismo Estado -~-
busca en la creaci6n de televisoras estatales equili-~-~
brax con su presencia en los medios electrbnicos de co-
municacidén, la influencia del monopolio televisivo pri-
vado cuya cobertura supera en mucho a la televisibn ofi
cial.

Una suma de lo gque debe ser la televisibtbn nos la

ofrece Gonz&lez Pedrero en la siguiente cita:

"La televisidn piblica, frente a la privada
tendrid que adquirir m&s importancia, repito
no s8lo en cuanto a cobertura, sino en cuanto
al ntmero de opciones frente al auditorio, -
por la sencilla razdn de que el Estadoc no --—
puede quedar en desventaja y debe tener en -
sus manos — por lo menos — posibilidades
semejantes a las de la iniciativa privada. -
Una televisidn fuerte en manos del Estado no
- puede ser un atentado contra la libertad- --
sino,por el contrario, garantia de la liber-
tad". (5)

La biusqueda de una televisién y radiodifusién pd
blica acorde con los intereses sociales y culturales -~
del pafs y en particular de Tabasco, como instrumentos
de desarrollo y comunicacién social, de organizacién e
integracibén de la sociedad tabasqueiia, es el punto no--

dal que anima el establecimiento de los medios electrd-
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nicos de comunicacién -en el Estado. -

De las muchas funciones de la televisidén, una po-
co’ explorada todavia, es su capacidad de comunicacifn y
oxrganizacidn. El resumen de lo que debe entenderse por -
comunicacién en las funciones de la nueva televisién es-
tatal, puede encontrarse en el siguiente p&rrafo:

"Comunicar es tender puentes, es unir, congre
-gar, es formar un poder social..., 'La organ?
zacidn que nace del Estado establece la sociE
dad en su sentido mds profundo, la vigoriza,
v relega la fuerza legitima al plano de con-—-
ciencia vigilante,. potencial..., 'El Estado -
democritico en cuanto fusiona voluntades con
finalidades sociales, con gquehacer pitblico, -
crea la sociedad, la pone en accién y actuan-
do en la solucitn de las necesidades de la na

cidn, se fortalece a si mismo"". (6)

Asi, la radio y televisi6n plblica como medios -
de comunicacién de masas, deben.vinéular a la sociedad-
con su realidad inmediata, ser refleijo de sus manifesta
ciones artisticas, politicas y culturales, fortalecer -
la 1dent1dad nacional y en su func16n estatal local, ex
presar las voces de la regién a fin de enriguecer y mo-
tivar la conducta de la sociedad, en este caso, tabas--

quenia para gue garantice su propio desarrollo.

Marco juridico

El funcionamiento de la Comisién de Radio y Tele
visi6n de Tabasco, se encuentra regulado tanto vor las
leyes .federales y estatales gque norman la operacién de
organismos dedicados al uso de los medios de comunica-—-—
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‘eibn electrbnica, como por los reglamentos y manuales in
ternos gue propician una administracién eficiente. Sin -
pretender una compilacién‘legislativa, pues dada la vas-—
.tedad y diversidad de nuestras leyes es facil caer en —-—
omisiones, a continuacién, enlistaré las diversas normas
sustantivas a las que se sujeta el funcionamiento de 1la
CORAT, paia pasar posteriormente al desglose de las mas
relevantes en cuanto . al control y regulacién del orga-—-—
nismo. :

a) Leyes de alcance federal

Constitucidbn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley Federal de Radio y Televisibn

Ley de Vias Generales de Comunicacién

Ley Sobre el Derecho de Autor

ley Federal del Trabajo

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Telev1slén

b) Leyes de alcance estatal

Constitucidén Politica del Estado Libre.y Soberano de
Tabasco

Ley Orgdnica de la Administraci&n PGblica del Estado
de Tabasco

Ley de Responsabilidades de los Servidores PGblicos
del Estado de Tabasco

Ley de Presupuesto PlGblico del Estado de Tabasco

c) Manuales y reglamentos internos de la Comisién de Ra-
dio y Televisién del Estado de Tabasco.

Manual de Funciones de la Vocalia Ejecutiva

Manual de Funcionec de la Direccibn Técnica
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. Manual de funciones de la Direccif6n de Produccidn.
Manual de Funciones de la Direccién de Noticias.
Manual de Funciones de la Direccidn de Radio.

Manual de Funciones de la Direcci6n de Programacibn y
Promocibn.

Manual de Funciones de la Direcci6n de Administraci6n
Reglamento de Producecién.

Reglamento de Programacidén y Proinocién

Reglamento de Administracifn

La revisifn del marco juridico en el nivel federél,
se centra bédsicamente en la Ley Federal de Radio y Televi-
si6bn, por ser esta norma la que directamente regula algu--
nos aspectos del organismo. Las otras cuatro leyes y el re
glamento citado, son de observancia global, mismas que de-

vienen particul&rmente de la ley gue pasaré a analizar.

Los medios de comunicacifn electrénicos se encuen-
tran reglamentados por la Ley Federal de Radio y Televi---
sifn ~— LFRT —. Las actividades relativas a la transmi--
sién y retransmisién de programas educativos, culturales. o
comerciales son de competencia federal; en si, todo lo re-
lativo a las comunicaciones. En su articulado, la LFRT es-
tablece que la industria de la radio y televisiédn compren-—
de el aprovechaﬁiento de las ondas electromagnéticas, me--—
diante la instalaci6n, funcionamiento y operacién de esta-
ciones radiodifusoras y de televisidn, constituyéndose en-
una actividad de interés pGblico,por 1o que corresponde al
Estado proteger y vigilar al debido cumplimiento de su fun
ci6n social, a fin de coadyuvar el fortalecimiento de la -
integracifén nacional y al mejoramiento de la convivencia -

humana.

Un acercamicnto a los articulos gue comprende la —-
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LRFT, nos indica en su articulo noveno gue, corresponde
al Ejecutivo Federal, a través de la Secretarfa de Comu

. nicaciones y Transportes:

"I. Otoxrgar y revocar concesiones y permisos
para estaciones de radio y televisidn, -
asignindoles la frecuencia respectiva.

II. Declarar la nulidad o caducidad de las -
concesiones o permisos y modificarlos en
los casos previstos en esta ley.

IXI. Autorizar y vigilar, desde el punto de +~
vista técnico, el funcionamiento y opera
cidn de las estaciones..." (7)

As{ mismo, en el articulo diez, compete a la Se-

cretaria de Gobernaci6n:

"vigilar que las transmisiones de radio y te

levisidn se mantengan dentro de los 1imites

del respeto a la vida privada, a la dignidad

personal y a la moral y no ataguen los dere-

ches de terceros, ni provoguen la comisifin -

de algin delito o perturben el orden y la paz
. piiblica..." (8)

Por otra parte, en los articulos once y doce, de
lega responsabilidad a la Secretarfia de Educacién PGbli-
cay a la de salud respectivamente; promover y organizar
la enseflanza a través dela radio y televisidn; y, la ---
transmisién de progfamas culturales y civicos. La autori
zacién para transmitir propaganda comercial de medicamen
tos, comestibles, bebidas, insecticidas y articulos de -’
prevencién y curacién de enfermedades corresponde a la -
Secretaria de Salud.

Por otra parte, el articulo trece estadblece que
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la Secretaria de Comunicaciones y Trahspprtes determinaré
la naturaleza y propSsito de las estaciones de radio y -
televisién, las cuales podréan ser: comerciales, mismas -
que regquerirédn concesi6n; las pficiales, culturales y de
experimentacitn, escuelas radioffnicas o las gque esta---
blezcan las entidades y organismos pGblicos, s6lo reque-—
rixrdn pérmiso. -

Con estas bases jurfdicas del ambito federai) y -
las demds relativas citadas anteriormente, se puso en marcha
el proyecto mara la instalacién de la CORAT. Cabe hacer notar
que la LFRT publicada el 19 de enero de 1960 continfia en
vigor, aungue con algunas reformas realizadas en diciem-
bre de 1974, que no fueron sustanciales para los efectos
de la ley. Cabria agui una reflexidn:. la presente LFRT,
no obstante que confiere a la federaci6n la facultad de
controlar y regular la actividad de concesionarios y pex
misionarios, los primeros han ganado enorme albedrfo en
la estructuracibén y transmisién de programas gue en mu--—
chas ocasiones van en detrimento de lo establecido por -
la ley.

Pasande al nivel de 1la normatividad estatal, la -
Constitucién Local confiere al Ejecutivo Estatal en el -
articulo 51 fraccién I, la facultad de:

. "Promulgar y ejecutar ias leyes y decretos da
dos por el Poder Legislativo y expedir los re

glamentos necesarios para la exacta observan-—
cia de los mismos..." (9)

En el artfculo 52 establece gue:

"Para el despacho de los asuntos de la .admi--
nistracidn piiblica del Estado, habrd el nime-
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ro de dependencias que establece la Ley Orgd
-nica del Ejecutivo, que distribuird las” fun-—
ciones que a cada uno corresponda y sefialard
los requisitos que el Gobernador observard -
para nombrar a los titulares de las mismas".

(10)

En esta parte, cabe enlazar los articulos 17 y 18
de la Ley Grganica del Poder Ejecutivo Estatal, gue se re
fieren a la ooordinacifn que sobre los organismos descentraliza——
dos, desconcentrados, paraestatales, fideicomisos éte., efectuafaA
las dependencias que el gobernador senale; asi como, la responsabili

dad de los titulares en sus cargos, respectivamente.

De otra parte, la Ley 6rganica del Poder Ejecuti-.

vo del Estado de Tabasco, en consonancia con el articilo

52 de la Constitucién Local establece en su artfculo 5° :

“"Para el mejor cumplimiento de las facultades
que la Constitucidn otorga al Poder Ejecutivo,
el Gobernador podrd crear o suprimir¥ organis-
mos descentralizados o desconcentrados o em—-—
presas de participacibdn estatal, mediante los
acuverdos respectivos en los que se les asigna
ran las funciones gue fueran convenientes. (11)

De igual forma, el articulo 17-de la misma ley es
tablece, respecto a la cooxdinacidn sectorial del sectorx
pGblico en el Estado, gue:

"Los organismos descentralizados, empresas de
participacién estatal, comisiones... y demds
que integre el gobierno, serfn coordinadas --
por las dependencias del Ejecutivo gue su ti-
tular sefiale..." (12)

En nuestro caso ( sobre las bases anteriores, la
administracién pGblica estatal se organiza a través de -

sectores administrativos ), corresponde a la CORAT, a --
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efecto de cumplir con el artfculo precitado, coordinarse
con el sector comunicaciones, asentamientos’y obras pd--:
blicas, en la totalidad de los aspectos relativos.a sus
programas de operacién e inversibn; el funcionamiento --
sustantivo de la Comisién, se inicia a partir de 1la Vocé
1ia Ejecutiva.

Podria decirse gue en lo general, los ordenamieﬁ—
tos anteriores son los gue regulan los aspectos sustanti
vos de la CORAT. Hacia el interior, y una vez dadas las
bases normativas-federales y estatales, se crea el 28 de
agosto de 1983, por acuerdo del Ejecutivo Estatal la Co-
misidn de Radio y Televisibn de Tabasco; como organismo
descbnﬁentrado del Estado de Tabasco con el objeto de:

“Instalar y operar las estaciones de radio y te
levisidén, cuyas frecuencias sean otorgadas por

la federacidn;...producir y transmitir progra--
mas que promuevan el desarrollo del Estado, gue
difundan su historia y su cultura;..stransmitir
programas gue fomenten la unidad nacional y di-
vulguen los avances de la ciencia, 12 tecnolo—-
gia, y las mejores expresiones del arte y la -~

cultura universales;...producir y transmitir pro

- . - -

‘ gramas en colaboracidén con estaciones educativas
y culturales;...y las demds funciones gue le -~-~

asigne el Ejecutivo del Estado™. (13)

Para el cumplimiento de los objetivos citados, el
acuerdo de creacién disvone que el gobigrno y administra
ci6én de la CORAT, estar&n a cargo de la Junta Directiva,
b4 éue, a través de 1la Vocalié Ejecutiva, se hardn opera-
tivos los proéramas gue se éprueben en consonancia con -
los objetivos del acuerdo. En la estructura orgénica de
la Comisidn se agrupa tambié&n un Consejo Consultivo como
6rgano asesor del Vocal Ejecutivo y, el personal técnico,
de produccibn y administrativo gue sea necesario.
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. La normatividad interna, como ya se hé visto, que
d6 estableecida en los manuales y reglamentos internos ya
anotados. No me ocuparé de su desglose, en virtud de que
son materia de andlisis en el capitulo que sigue.

En consecuencia, las bases legales sustantivas -~
que le dan vida a la CORAT, se derivan de la Ley Federal
de Radio y Televisifn que faculta a la Secretarfia de Co-
municaciones para otorgar al gobiernc del' Estado el per-
miso y las frecuencias necesarias para operar dos esta-~.
ciones de radio, una de frecuencia modulada y otra de am
plitud modulada, asf como un canal de televisién. En el-
d&mbito local, la Ley Orgénica del Ejecutivo Estatal, fa--
culta al Ejecutivo para crear, en este caso, a la CORAT
como Srgano desconcentrado del gobierno del .Estado.
Consideraciones sobre el car&dcter desconcentrado de la -

Comisién de Radio y Televisidén de Tabasco

Seglin el acuerdo gue crea la CORAT, la Comisién -
se encuentra constituida como un 6rgano desconcentrado -
del gobierno del Estado. Esta caracteristica, implica =--.
otras que desde luego, diferencian a la desconcentracidn
de la centralizaci6n y la descentralizacién.

En primera instancia, cuando se habla de centrali
zacién se reconoce un s8lo cuerpo de administracidn que
ejerce las facultades por sf mismo, es decir, la autori-
dad no es delegada, sino originaria, de ahi que tanto el
flujo de demandas como de decisiones se centralizan en ~
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un s6lo 6rgano decisor y ejecutor. Las'figuras de la descon
centracid%, surgen cuando el aparato central se ha congestio
nado, alterando, retrasandoc o haciendo conflictiﬁa la admi—.
nistracidén. Podria decirse que se pierde la esencia de 1la

administracidn; es decir, la eficiencia, para pasar a traba-
jar en condiciones de eficacia, lo cual si no es malo, si al
tera el ritmo de las organizaciones, pues hay gque estar a la
expectativa, a la contingencia o circunstancia, sjn un méto-
do que asegure un f£lujo definido en las tareas que son de ru
tina. De tal forma surgen la desconcentracién y la descen-

tralizaci6n, como formas alternativas de solucién al conges-—

tionamiento creado, La teoria jurfidica indica que:

"La desconcentracidén se caracterjza por la existencia
de Srganos administrativos, que no se desligan del po
der centrxal y a quienes se les otorgan ciertas facul- °
tades para actuar y decidir, pero dentro de limites y
responsabilidades precisas, gue no los aleja de la -
propia administracidn. La competencia gue se les con
fiere no llega a2 su autonomia.' (14)

como podra notarse, las facultades y competencias que
se confieren al Srgano desconcentrado, no implican mayor je-
rarguia administrativa, ni mucho menos autonomia; la descen
centracién se realiza para gue las funciones se cumplan con
mayor rapidez, ﬁodria decirse con eficiencia.

Respecto a la descentralizacién, a diferencia de la
desconcentraci6n, Jiménez Castro apunta:

“es la traslacién de parte del poder o de la autori-
dad, a unidades gue siguen perteneciendo al mistoc to-

. do organizado. El propSsito de la descentralizacidn
es el cumplimiento de los fines gracias a una mayor y
relativa independencia". (15)
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Si-bien es cierto que los términos desconcentracién y
descentralizacif6n suponen una traslacién de funciones de par-
te del poder central a unidades perifé&ricas o funcionales, —--
desde .el punto de vista juridico - administrativo, 1la descon-
centracién significa la transferencia a un 8xgano inferior de
una competencia exclusiva, o un poder de trdmite; la decisi®n
es ejercida por los 6rganos superiores. ’

Serra Rojas comenta al réspecto:

"La desccncentracién es una técnica de organizacidn
que consiste en reconocer importante poder de deci
sidén a los agentes del poder central, colocados a
la cabeza de las diversas circunscripciones admi--,
nistrativas o de los diversos servicios". {16)

De donde se infiere que los Srganos desconcentrados
no se desligan, ni destruyen la relacibn jerfrqguica, ni pier
den. su caricter de ente centralizado,; adquieren sin embargo,
facultades o poderes exclusi&os, significando limitada y pre
caria autonomia que es libertad restringida o condicionada,
mis no autonomia; por otro lado, la descentralizacidén no se
restringe a la sola delegacién de funciones, a través de --—-
ella se crea una persona juridica como sujetoc de deberes y -
derechos propios, con facultades mucho mis autbdnomas.

Con el objeto de establecer diferencias puntuales en
esta materia, acudiré a algunas diferencias tefricas gque nos
permitan arribar a conclusiones,
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II.3.1 Centralizacién - Desconcentracién.

Las diferencias que se dan entre la centrali-
zacidén y la desconcentracién, puede decirse que se re
miten al alcance gue estas formas de organizacién acu
san. En otras palabras, deben entenderse como formas
de una misma naturaleza, pues las dos poseen en comin
la existencia de una relaci6n de jerarquia entre los
Srganos gque las integran; se dan por tanto, dés aspec
tos: la relacidn jerdrqguica y la coordinacidn que
conserva la administracién central en relaci6n con '
‘las .unidades desconcentradas.

Como se asentS al principio, en tanto gque la

. centralizaci6n es estructurada en forma tal gue 1ios
Srganos colocados en la clGspide monopolizan tanto los
canales de decisifn como los de direccién y control,
en la desconcentracién, los Srganos desconcentrados
actian o se limitan a la simple ejecucién del fliujo
administrativo o de las decisiones que les son diri-
gidas por los Srganos centrales. En este sentido es
como nos referimos a gue la desconcentracién supone
una nula o limitada facultad decisoria, a ejercer
dentro dé una éircuscripcidn territorial previamente
determinada. El otorgamiento de dicha facultad, no im-
plica la pérdida de la jerarquia que subordina a este
tipo de organismos a 1a’adminis£raci6n central. Por
lo anterior, decia al principio, estas dos formas de
organizacién, responden a una misma naturaleza, pues
los Grganoé centrales y desconcentrados se encuentran

unificados por la misma naturaleza de las funciones.
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Geogrédficamente, el Smbito de competencia de
los organismos centralizados comprende todo el &mbi-
to Nacional, mientras que el &mbito de la desconcen-—
tracidén es regional, en el sentido gue se ejerce den-
tro de un espacio geogri&fico determinado.

Finalmente, podemos catalogar a los 6rganos
centrales como normativeos y a los desconcentrados como
ejecutivos. Esto es, en.tanto que'los primeros detex
minan y disefian tanto las polfticas como los crite-
rios y las normas, los otros las llevan a la pré&ctica
por medio de las funciones que les han sido confexri-—
das, mismas que son coordinadas y controladas por 1los

6rganos centrales.

A partir de los antexior, se pueden establecer
algmas de las ventajas gue nos brinda la desconcentra

cifn, entre otras tenemos: . B

a) Al trasladar la administracidén ahi donde &sta es
necesaria, la accidén administrativa es rdpida y
flexible y por tanto, también la prestacién de
los gervicios asi como la satisfaccién de las ne-

cesidades.

b) Al establecer organismos desconcentrados en las
regiones donde son requeridos, esto se refleja en
‘un ahorro de tiempo y en un descongestionamiento
de actividades para la administracidén central.

¢) La desconcentracidn permite gue los organismos -
asf asignados, al acercarse a los particulares,
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puedan conocer mejor los problemas y necesidades
de éstos y en este sentido, formular una solucién
mis adecuada.

En consecuencia, podriamos acentar'que la des~-
concentracifn agiliza y hace flexible la prestaci6n
de servicios descongestionando las actividades de la
administracién central, y acercando a la administra-
cidn pGblica con la demanda que dgenera la sociedad
civil. ‘

Desconcentracién -~ Descentralizacién

Existe una diferenciacitn de origen entre es-
tos dos conceptos, gue no es precisamente entre ellos,
sino con el cardcter politico o administrativo que
adopten. De esta forma, podemos distinguir entre:

a) La desconcentracién y la descentralizacién aplica

das a la estructura politica del Estado.

b) La Desconcentracién y la descentralizacidn estrigc
tamente administrativas, que constituyen varian-
tes de las formas de administracién y .organizacion
de los elementos que son dependientes de la estruc
tura del Poder Ejecutivo.

Desde el punto de vista de éu origen, los dos
conceptos suponen una traslacidn de funciones de par-
te del poder central a unidades periféricas; no obs-—
tante aungue esto es aceptable, como ya se ha dicho,
desde el punto de vista juri@ipo - administrativo 1la
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bdescqncentracidn significa una distribucién de fun-
ciones dentro del propio 6rgano administratiyo; en’
cambio, la descentralizaci6n, no se restringe a la
sola delegacidn de funciones, sino que a través de
.ella se crea una persona jurfidica, como sujeto de
deberes y derechos propios. Es necesario resaltar
gque la descentralizacién es creada a través de una
ley o decreto o de manera convencional. .
De otra parte, los 6rganos desconcentrados
pueden o no contar con patrimonio nropio, mientras
que los descentralizados, cuentan invariablamente -
¢con patrimonio propic. De igual forma, los prime---
ros poseen facultades estrictas y limitadas, mien-
tras que los segundos son sencillamenée auténomos, °

En un sentido més estricto, citando a Pedro-
G. Zorrilla Martinez, podria afirmarse que:

", -.La desconcentracidn, con importancia cercana e
intencidn parecida a la descentralizacidn, es,sin
embargo muy distinta, porque la descentralizacidn
significa personalidad aparte y la desconcentraciodn
significa descongestionamiento del aparato central."
: (17)

Otra diferencia importante estriba en la re-
laci6n jerdrgquica que las identifica. La desconcen
tracibn, por ser una distribucién de funciones a 6r-
ganos gue estan encuadrados en el interior del 6rga-
no central, supone una relaci6n de jerarquia; es de-
cir, gque a pesar de recibir tales facultades siquen-
sometidas a los poderes jer&rquicos de los superio--
res. En canbio, la descentralizacién al recibir funciones se-
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constituye en un nuevo ente con personalidad propia, R
muy aparte de la del G6rgano central; ya que se les g
dan los medios suficientes para que se mareje con

cierta indepehdencia. Adem&s, la relacién de jerar-

quia que caracteriza a la desconcentraci6n, desaparxe

ce en la descentralizacidn.

En este contexto, la descentralizacién se pro
duce dentro de la admini;traciénvcentral, a través de-
una reparticién de competencias. En esta reparticién,
el 6rgano central confiere determinadas funciones a
una nueva entidad u 6rgano con determinada circuns-
cripcién territorial para que aéilice o mejore cier-—

tas cuestiones administrativas.

A diferencia de la desconcentracién,

"_..en la descentralizacidn no. es fin primordial el
agilizar los tramites burocraticos, pues fundamen-
talmente se procura vbicar determinada funcidn, eco-
ndmica o de servicio, en un organismo piblico gue
tiene vida juridica propia." (18)

Por Giltimo, en términos del aspecto politico,
la diferéncia que existe entre estas formas de orga-

nizacién consiste en que:

",..La descentralizacidn es una nocidn al mismo tiem-
po politica y administrativa,. mientras que la descon-
centracién es una nocidén de Srden administrativo sola
mente o con implicaciones politicas." (19)




II.3.3. El caricter desconcentrado de la CORAT.
Como se ha visto, la desconcentracién implica

flexibilidad respecto a la administracién central pe

ro sin autonomia. Es un S6rgano ejecutor mis que de-

cisor. En nuestro caso, la Comisi6n funciona con =-

gran albedrfo; podrfa decirse que es casi autSnoma, —

y esto por el cardcter de su personalidad juridica y
presupuesto propio, pero no en lo que concierne al —

" cardcter decisorio.

Por otro lado, retomando el acuerdo que crea-
la CORAT, se reconoce su constitucién como 6rgano --—
desconcentrado del gobierno del Estado, pero no se -
especifica cudl es el Srgano central de ese gobierno;
por lo tanto, sabemos gue el ejecutivo estatal es la
representaci6n de la administracifn central, pero --—
esa administracifn se concretiza en instituciones, y
la CORAT, no depende de ninguna institucién central,
se coordina, como ya se ha dicho, con la Secretaria-
de Comunicaciones, Asentamientos y Obras Pdblicas pa
ra efecto de control sectorial, pero nada m&s. La --
‘Junta Directiva y el Consejo Consultivo, por su par-—
te, no prevalecen de hecho en la Vocalia Ejecutiva.

Por lo anteriox, serifia prudente adoptar algu
na definicidn mds cercana a la de organismo descen--
tralizado, pero'esto también es riesgoso, pues como-
apunta Serra Rojas, la desconcentracidn administrati
va es la preparacién de un 6rgano en trédnsito hacia la des-
centralizacién, en instituciones administrativas gque la
administraci6n juzga convenientes mantener en una si
tuacibn especial, por estimar ineficaz el régimen de

la descentralizacién para determinad& clase de asuntos.
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Desde Juego, es riesgoso optar por alguna de
las figuras, pues la centralizacién, la desconcentra-
cibn y la descentralizacién no se configuran legalmen
te como formas puras, ya gue existen intermedios ad-
ministrativos que se acercan o se confunden, y es que
la prictica administrativa obliga con frecuencia a
adoptar matices en cualguiera de las figuras precita-
'das,.dando a algunos titulares administrativos el po-
der de resolver, decidir, convenir o gestionér asun-—
tos de su ramo, sin tener gue acudir a la cGpula de
decisiones.
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III. El Pfoceso Administrativo en la CreacifSn de la Comisién de
Radio y Televisidn de Tabasco

IIT.1 El1 Proceso Administiativo
Una vez que se han analizado los diferentes aspec-—
tos que conforman el entorno o conteéxto geogrdfico, histd
rico, econémico y social en los que tendréd lugar la fun---
ci6én de la CORAT, asi como el marco ideolébgico, la nbrma—
" tividad y legislacién que dan vida al organismo, vasarem-
mos al andlisis interno de la comisidn, es decir, al ni=-
.vel gerencial donde concurren las funciones y actividades
del organismo, y la interrelacibén gue se da entre los &r-:
ganos de su estructura. Asi, en este capitulo se descri---
ben las diversas formas de implantaci6n administrativa ---
gue se establecieron desde los primeros planteamientos - -~
del proyecto, hasta la instalacién y puesta en marcha de
los equipos e instrumentos de radio y televisién, asi co-
mo, los mecanismos administrativos que integran y armoni-
zan el funcionamiento orgénico de la institucién. Se tra
tarfn a la vez los diferentes conceptos sobre las funcio-
nes gue -integran el proceso administrativo, .a fin de te--
ner un marco teb6rico que d€ sustento al caso gue nos ocu
pa, ademis de que de dichos conceptos se podrén derivar -
un conjuhto de observaciones y medidas que sean suscepti-
bles de ser adoptadas practicamente, con la finalidad de-
lograr una mayor eficiencia en las tareas encomendadas a-
la Comisién de Radio y Televisitn de Tabasco.

Los primeros planteamientos sobre el proceso admi-
nistrativo fueron publicados en 1916, en el tratado de
"Administracién Industrial y General" de Henri Fayol.
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Para &1, la primera funcién dentro de una organizacidén ya
establecida o bien para crearla, es: la planeacion es de-
cir, el disefiar un plan de accibn gue nos permita ver qué
trabajo necesita ejecutarse. Cé6mo debera ser ejecutado,-
cudles deberadn ser los elementos necesarios de trabajo y
de gqué manera colaborar&n cada uno de ellos para lograr -
los objetivos de la empresa. -

La funcibén de organizar se presenta como el segundo
elemento del pfoceso del gue Fayol abund& en observacio—-—
nes, incluyendo la estructura organizativa de la corpora-
cién. La funcidn de organizar marca el establecimiento y
la relacién entre las actividades necesarias y disvone —-
guien debe desempehaxr dichas tareas, tomando en considera-
cibn cosas tales como la naturaleza de las dctividades -=
cohpetentes, los individuos gue integran el grupo y las
instalaciones fisicas de que dispone.

El tercer elemento tratado se refiecre a la direccidn.
Para Fayol, implicaba poner en movimiento la organizacién,
es decir, que para llevar a cabo las actividades que se de
rivan de la planeacién y de la oxrganizacifn, es necesario
que se tomen las medidas para gue los miembros de la orga-
nizacién cumplan con las tareas encomendadas.

La cuarta funcién del proceso administrativo cs 1la
coordinacibén. Se define como un proceso armonizador que
integra las diversas parteé de da corporacibn. Es un prg
ceso de administrar el conflicté\que puede darse entre las
diferentes dreas funcionales de una organizacién.
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Por Gltimo, el control se presenta como el proceso
para verificar si las acciones o actividades se llevaron
a cabo de acuerdo al plan original. Se trata de compro-
bar o seguir lo gue se esta haciendo, con el fin de cer-
ciorarse gue se realice y se progrese sobre los objeti--
vos predeterminados.

Estas funciones fundamentales, estén en la précti
ca sumamente entrelazadas e interrelacionadas, pues 1a -
actividad de una funcién no termina por completo antes -
de que se inicie la siguiente. Asi nismo, no se lleva a
cabo una secuencia particular, sino que va adaptidndose -
de acuzrdo a la circunstancia o al tipo de organizacién
de gue se trate. Es muy probable gue en la creacifn de-
una nueva empresa las funciones se presenten en el orden
tal y como se ha delineado arriba. Si embargo, la se- -
cuencia deberid de adaptarse al objetivo especifico o al-

proyecto de cada caso en particular.

Por otro lado, diversos autores han extendido el-
nGmero de las funciones del proceso. Lyndall Urwick, -—--
agreg6 la fase del pronSstico a las funciones considera-
das por Fayol, considerando seis funciones en total. Por
otra parte, R.C. 6avis, propugna por una reduccidn de ---
las funciones. Es su opinidén, las funciones administra-
tivas fundamentales son: planear, orxganizar y controlar.
Ordenar y coordinar son simplemmnte fases del proceso --
del control. En fin,se pueden citar ain mis autores nero
no es el propdsito de nuestro estudio un andlisis de to-
dos los tratadistas del proceso administrativo, ademds -
de que la adicién o supresidén de estos elementos nos re-
sulta innecesaria e inconveniente pues tcrnaria nuestro-
estudio complejo y dificil de manejar. De tal foruma, me
circunscribo a las fases del proceso. administrativo con-
vencionalmente usadas; Planeaci6n, organizacién, integré
cién, direccién y control, B
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IIr.2

Planeacidén

Toda planeacifn, sea que se encuentre en relacifn
con politicas o con la estructura de la'organizacién, es
en Gltima instancia lo gue se espera gue cada.individuo
ejecute en el desempefio de su trabajo. El1 planear se
convierte en una cuesti6n de especificar lo gue se espera
gque un individuo haga en su puesto en particular a diferen
cia de otros puestos. La planeacién implica actividades
futuras y afecta a las decisiones del presente. Bs la fa-
se de arranque l8gico para la creacit6n de un proyecto o
empresa.

En la CORAT, para la instalacién de las tres frecuen
cias asignadas al organismo por la Secretaria de Comunica-~
ciones y Transportes, se procedi6 a establecer un plan que
pexrmitiera determinar una l1fnea de- acci6n a fin de respon-
der las preguntas: c¢chacia d6nde dirigirse?, ccon qué me-
dios?, ccudles son los pasos a seguir y en gué tiempo?

En otras palabras, se establecis$ un proceso de investiga-
¢cifn sobre las caracteristicas de los recursos financieros,
maferiales Y humanos con los gue se contaba en ese momento,
efectuando a la vez estimaciones al futuro concerniente a
la Comisibn, ;ara que sobre la base de esa investigacién

se pudieran conocer las diversas variables que pudiesen
afectar la determinacién de los objetivos organizacionales
de-la CORAT,

Una definicifn de planeacifn acorde con nuestros pro-
p6sitos, la ofrece George R. Terxry:
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"La planeacidn es la seleccidn y relacidn de

- hechos, asi como la formulacidn y uso de su-
posiciones con respecto al futuro en la vi-
sualizacidn y formulacidn de las actividades
propuestas gQue se creen necesarias para al-
canzar los resultados deseados. Es determi-
nar por adelantado lo que se va a hacer y
cdémo se va a hacer". (20)

I1II.2.1 El Proyecto de Instalaci6&n

Para llevar a efecto los trabajos de insta-
lacién técnica de la red de televisién y de radio
A.M. y F;M., se contrat6 al personal t&cnico espe-
cializado que se encargarfa de planear, coordinar,
dirigir y supervisar el proyecto, obra y funciona-
miento de los nuevos medios de comunicacifn. En
primera instancia, se realizaron los estudios ‘téc-—
nicos, planes y proyectos, con el propSsito de de-
terminar la ubicacitn de las torres de-transmisién,
retransmisoras y eniaces para - integrar la red de
las estaciones del gobierno estatal. Asf, el pri-
mer proyecto de cobertura para enlazar a todo el
Estado incluyé a los siguientes municipios:  en
Villahermosa,imunicipio del Centro, se ubic6 para
la televisibn, la torre y eguipo de transmisién
principales; las ofijicinas y estudios de televi-
sién; salas de edicién; control maestro; y, video-
teéa. Para la radio;.se imnstalaron las cabinas de
locucidn y grabacién,‘asi como las anteneas de

transmisién.

La red de estaciones repetidoras se ubica-
rfan en los municipios de: Macuspana, con casetas
de televisibn, radio A.M. ¥ F.M., Teapa, caseta de
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televisi®n; Tenosique, repetiaoras de televisién y
de radio A.M.; en la localidad de La Venta, en el .
municipio de Huimanguillo, con repetidéra de tele-
visidén y radio F.M.; Centla, con retransmisora de
televisiSn y radio F.M.; Comalcalco, Emiliano Zapa
ta y C&rdenas con repetidoras de radio F.M.; Yy,
Cunduacédn, con caseta repetidora de A.M.

Por otro lado, el proyecto de instélacién
realizado por el personal técnico, contempld la
planeacidn, disefio y definicién de las caracteris-
ticas de los equipos de transmisifn; las especifi-
caciones técnicas de las torres y casetas; el pla-
no del anteproyecto; la estimacifén de los tiempos
y etapas de ejecucibn de 1os-pro§ramas constructi-
vos de la red de televisién y radio; .la planeacifn
y disefio de un control maestro con estudio de te-
levisidn y estudio de grabacifin; el control maes-
tro con estudio para radio A_M. y F.M.; dos unida
des m6viles para la transmisi6n o grabacitn en lo-—
caciones, contemplando los aspectos de adaptacibn
de carrocerfa e instalacién del equipo; la trami-
tacién de los permisos de importacién para su com-
pra; estimacién de las necesidades de infraestruc-
tura y costos de construccidn; y, la definicidn de
las necesidades de personal té€cnico en cuanto a
los puestos de: direétor t&cnico, switcher, cama-
r6égrafo, control de video y audio, iluminadores,
técnicos de mantenimiento, operadores de transmi-

sores, video y ayudantes té&cnicos.
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III.2.2

Como podrd notarse, la planeacién debe es-—
tar dirigida hacia la obtenci6n de los objetivos,
pero para gque €&stos se logren en la forma més
efectiva, la planeacifbn debe tener lugar antes de
la ejecucién de las acciones. Dentro de la pla-
neacifn existen categorias o planes de gran impor-
tancia gue indican cualguier curso de accién para
el futuro. Para los propGsitos de nuestro estudio,
se consideran las siguientes categorias: objeti-
vos, politicas, procedimientos, programas y presu-
puestos. ILa extensién, el tipo y el grado de pla=
nes que se empleen en un conjunto de circunstan-
cias depender&@ de lo gue se esté planeando, pues
todo plan debers estar en ' funcién de los réqueri—
mientos de la organizacién y de la habilidad del
que realiza la planeacién. Asfi mismo, es necesa-
rio gue se tenga presente el equilibrio entre los
diversos planes de una empresa, consoliddndolos,
para evitar desviaciones, pues todos los planes
son interdependientes, por lo que deben ser inte-—
grados y, en rigor, apoyarse mutuamente y ser con-
sistentes en prop6sitos e intencién.

Los Trabajos Preparatorios

De acuerdo a las categorfas anunciadas en
el punto anterior, el establecimiento de objetivos
marca el inicio de la planeaci®&dn. Asf la creacién
de la CORAT obedece a los siguientes objetivos:
instalar y operar las estaciones de radio y tele-
visi6n, que permitan la producci6n y transmisién
de programas para promover el descorrcllo del Esta-
do, la difusidén de su historia y sus manifestacio-
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nes artisticas y culturales; la transmisién de pxo
gramas que fomenten la unidad nacional y divulguen
los avances de la ciencia y la tecnologfia, asf{ co-

mo las mejores expresiones del arte y cultura uni-
versales. L.

Los objetivos descritos representan los fi-
nes a los que se dirige toda la actividad de 1la
Comisién. No son el punto final de la planeacién
en si, sino la base sobre la que deberén funciénar
la organizacifn, la integracién, la direccifn y el
control para el logro de tales objetivos.

. Una vez estableciaos los objetivos y deter-
minado el curso de accidn a seguir sobre la base
de la planeacitbn, se procedit a la construcci6n de
la infraestructura y a la selecci6n y reclutamien-—
to de personal. Para tal efecto, se procedi6 el
31 de julio de 1983, a la publicacitn de convoca-
torias para la contratacidn de personal gue cocupa-
ria los puestos establecidos en"los distintos nive
les vy en las diversas especialidades. El1 resulta-—

do del total de convocatorias fue de 465 solicitu-—
des de empleo.

La selecci6n de personal se llev6 a cabo so
bre la base de las aptitudes y conocimientos gene-
rales, establecié&ndose comc politicas: no contem-
plar como requisito estudios o experiencias en las
&reas de radio y televisitn. Las razones fuexon
" dos; primero, no se consider6 conveniente el des-—
plazamiento de personas due ya laboraban en orga-—

nismos con funciones similares; segundo, se £ij6
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como politica general la capacitacién expresa del

personal, como una aportacidén extra.a la creacién

de empleos. Bajo estos criterios se selecciona-

ron cien personas due inclufan prospectos para

productores, asistentes, locutores, reporteros,

programadores, técnicos y personal administrativo.

De acuerdo a las categorfas establecidas en

nuestro conceopto de planeacidén, la segunda catego-

ria incluye la formulacién y uso de politicas, pues

ayudan a determinar las acciones para efectuar un

trabajo. Con las politicas establecidas para la

seleccién y reclutamiento de persconal, se preten-—

dia gue dentro de la capacitacién se diera a cono-
cer al personal los objetivos especificos por los
que se cxea la CORAT.

Por otro lado, las asignaciones monetarias
para la adguisicidén de eqguipo de transmisién y
grabacifn, tanto nacionales como extranjeras,

como para la compra de mobiliario,

asi
gastos de ope-
racién, instalacién y construccidn de la infraes-
tructura, se sujetaron a las disposiciones contem-—
pladas en el acuerdo de creacibn: '

1. El presupuesto que sefiala el gobierno del Esta-
do, ¥y ’

2. Los bienes muebles e inmuebles, derechos, cré&-

ditos de toda clase gue se adgquieran,
o ¢edan por cualguier titulo.

otorguen
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En la estrﬁctura orgénica del ejecutivo es-
tatal, se ubican tres dependencias normativas di-
rectamente relacionadas con el presupuesto de la
CORAT. TLa Secretarfa de Finanzas con autoriza-
cién de la Secretarfa de Programacifén y, bajo la
vigilancia de la Contralorfa General, entregan a
la Vocalia Ejecutiva del -organismo, los recursos
financieros previamente autorizados por el Ejecu-

tivo del Estado para iniciar las operacioﬁes.

Como ya se hizo mencién, los trabajos de
planeacifn, disefio e instalacidén de! sistema de
radio y televisiftn estuvieron a cargo de personal
técnico especializado, asigné&ndole ademds, la ela-
boracién del presupuesto de inversién, la selec-
cvi6n y conpra de equipo necesario, y la supervi-
sién de los costos de construccién de la infraes-
tructura. No obstante, si bien es cierto gue se
realizaron estudios té&cnicos y se disefiaron y de-
finieron las caracteristicas del equipo, no se
efectuS en un primer momento, un presupuesto que
sefhalara las asignaciones de recursos adecuados a
las nqcesidades de instalacién. Tampoco se disefio
un sistema de adquisiciones que permitiera un con-
trol adecuado de las mismas.

De tal manera, la selecci6n y compra del
equipo de transmisi6n y grabacifn se realizb sin
un cumplimiento cabal de las normas que normalmen
te rigieran la adquisicitn de dicho equipo. .La
consecuencia radic6 en que el costo y calidad de
los bienes obtenidos, no satisfacieran en ocasio-
nes los requisitos técnicos. AdenZs, de gue repexr
cutid en la puesta en operacitn tde los sistemas de
radio y teilevisién.
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La ausencia de controlés contables y normas
para la adguisici6n del equipo, trajo como conse-
cuencia que ain para el afio de 1985, no se conci-
liaran las entregas del proveedor, ni los pagos
realizados por la CORAT a éste.

Asi mismo, una vez que la CORAT inicié sus
"trabajos de prueba", no se fo;mulé un programa
que sirviera de gufa para la precisién de 1los ob-
jetivos intermedios y metas de corto plazo que se
pretendfian alcanzar.

Cabe destacaxr gue aundue el inicio de los
trabajos no se sujetd a una dindmica cabalmente
organizada, en el transcurso de los meses poste-
riores se fue adguiriendo tal din&mica, pero so-
bre todo orden. Asi, al principio, los gastos se
fueron realizando de manera aleatoria e improvisa-
da. Los estados financieros no estaban basados en
principios de contabilidad referentes a registros
contables consistentes, careciendo de confiabili-
dad. sus cifras, ya gque no inclufan conceptos bési-
cos en el renglén del active y pasivo como son al-
macene;, cargos diferidos y pagos anticipados. L,a
consecuencia era que los estados financieros te-
nian atrasos hasta de tres meses.

El Departamento de Contabilidad carecfa de
una gufia contabilizadora y de un cat&dlogo de cuen-—
tas presupuestales, por lo que se oOperaba con un
catilogo contable improvisado, gue mezclaba la
contabilidad y el presupuesto. Como se puede apre

ciar en el péarrafo anterior, si bien no se estruc-
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turdé un plan de accién, ni se elaboraron programas
ni ﬁresupuestos para.la puesta en funcitn de la
CORAT, cre&ndose una desorganizacidn e improvisa-—
cibén inicial, en los aspectos contables, puede de-
cirse gue se fueron atendiendo las recomendaciones
tebricas y précticas sobre el particular. En suma,
el inicio de los trabajos, si bien fue andrqguico
en cuanto a la asignacifin presupuestal, no podria
ser de otra forma; el disefio administrativo presu-
puestal, t&cnico y de produccidn estaba inicifndo-
se. Podria decirse que se destinaban bolsas presu
puestales yara cubrir las necesidades gue iban sur-—
giendo, y su comprobacién y asiento correcto fue
cambiando de aguella anérquia a la estructuracibn
de un presupuesto por programas con Qigencia anual,
gque ademds estd inserto en el proceso global de
programaéi6n—pfesupuestaci6n que se ejerce en el
Estado, deiivéndose, evaluéciones trimestrales que
realiza directamente el ejecutivo del Estado a tra-
vés de sus dependencias normatiﬁas.

Para corregir las desviaciones gue se susci-
taron durante 1983, en 1984 se formulS el catdlogo
presupuestal de acuverdo a los lineamientos estable-
cidos por la Secretarfia de Programacitn del Esta-
do. Asi, 1la formulacién del presupuesto en 1985 y
1986 se convirtié en un instrumento de ejecucién
en el gque se precisan los objetivos, metas, progra
mas y subprogramas, gue llevarfa a cabo la CORAT.

63.




Apelando a conceptos éétablecidos por tebri
cos en la materia, Gonzalo Martner, nos dice - al
respecto: ’

“Programar significa valerse de un método racional
para fijar metas a alcanzar, en funcidén de los re-
cursos disponibles., Significa la adopecidn de nor-
mas a decisiones previas a la accidn, en sustitu-—
c¢idn de una conducta de improvisacién frente a los
acontecimientos que se suscitan®. (21)

El mismo autor seiiala:

"...el presupuesto moderno es, un conjunto arméni-

co de programas y proyectos a realizarse en un fu-
turo inmediato..., &ste podria dividirse en un pre
supuesto de funcionamiento y en presupyesto de de-
sarrolle. BAmbos pueden dividirse en programas es-— ’
pecificos de capital, con sus respectivos proyec-

tos de inversidn". (22) '

Un presupuesto es.un plan con gue cuenta to
da empresa, pues se refiere a entradas y sa idas
de recursos financieros, humanos y materiales. Un
presupuesto es en esencia un plan de accifn, expre
sado en términos monetarios, Bajo este enfoque el
presubuesto constituye una fase de la planeacifn,
y por lo tanto se puede considerar:

"came un cenjunto bien iritegrado de decisiones que
determina los propdsitos de una empresa y los me-
dios para lograrlos, incluyendo la disposicidn de
los recursos materiales y humanos, las formas de
organizacién, los métodos de trabajo y las medidas
de tiempo y calidad™. (23)
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Asfi, -el présupuesto se convierte en el vin-
culo entre los recursos financieros y el comporta-
miento humano para la consecucitn de l6s objetivos
organizacidnales. Cuando existe una coordinacién
de las decisiones para el logro de los objetivos,
el presupuesto se convierte en un plan. Si inclu-—
ye una especificacitén detallada de c6mo se logra-
rédn los objetivos, el presupuesto se convierte en
un- plan de trabajo para los ejecutivos resﬁonsa—
bles de implementarlo. Si se enfatiza el logro de
los objetivos deseados al menor costo, el presu-
puesto se convierte en un instrumento para asegu-
rar las variaciones entre las intenciones de los
que formulan el presupuesto y los propdsitos para
los cuales se formularon. . ) .

L.os presupuestos gue las unidades adminis-—
trativas someten a la consideracidn de la depen-—
dencia encargada del presupuesto, son estrategias,
gue una vez aprobadas coadyuvan al logro de los
programas establecidos.

Sin embargo, dadas las caracteristicas tan
peculiares del nuevo organismo, el presupuesto ela
borado en 1984, no se adecud a las necesidades pro
pias de la CORAT, pues se detectaron insuficien-
cias en el disefio del catéloéo presupuestal. Ade-
més, se utilizaban conceptos establecidos por la
Secretaria de Programacién a actividades diferen-
tes de la Comisién, lo que ocasionaba confusién en
la interpretacidén del presupuesto. -
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IIT.3

Cabe hacer‘mencidn que'el_presupuesto que

" se ejerce en Tabasco, es un presupuesto por pro-

gramas gque tiene su orientacién central en un ca-
tdlogo general para la programacién estatal. Esta
se conforma por las respectivas funciones, progra-

mas y subprogramas gue legitimamente el gobierno
Estatal puede aplicar. De Tas dieciseis funciones
que ‘incluye el referido catdlogo, la CORAT se ins

cribe en la funcibn 07: comunitacibn social.

Organizacibn

. La palabra oxrganizacidn, proQiene del griego -
ORGANON que significa instrumento. Ademés, el término tie

ne dos connotaciones: B

1. Relaci6n formal entre un grupo de individuos que se en
cuentran inmersos en un proceso cqQoperativo.

2, Conjunto de personas con tareas divididas gue txabajan
coordinadamente para lograr un prop6sito comn.,

Una organizacifn es un proceso encaminado a la ob-
tencién de un }in, nace en el momento en que se establecen
procedimientos explicitos para coordinar las actividades
de un grupo con miras al logro de los fines establecidos
previamente definidos por medio de la Planeacién. Tenemos
asi una definicién de organizacidén gue nos da George R.
Terry:
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"Organizar es el establecimiento de relaciones efec-
tivas de comportamientc entre personas de manera que
puedan trabajar juntas con eficacia y puedan obtener
una satisfaccién personal al hacer tareas seleccio-
nadas bajo condiciones ambientales dadas para el pro
p&sito de alcanzar alguna meta u objetivo." (24) -

Las tareas colectivas gque realizan las personas
pueden someterse a una organizacibn formal ya sea porgque
tengan intereses comunes, o bien porgue un subgrupo pro-
porcione incentivos a los demds para operar en pro de sus
intereses. De tal manera gue una organizacifn adecuada
integra y relaciona las actividades necesarias y dispone
guién debe desempefiar tal o cual tarea, gui&n decide qué
asuntos y gué accibn debe emprenderse cuando existen cier-
tas condiciones. La organizacion proporciona el nficleo
alrededor del cual los seres humanos pueden unir sus es—
fuerzos con efectividad, es decir,. se espera de un siner-
gismo, cuyo significado es la accibn simult&nea de unida-
des individuales separadas gque .Jjuntas proporcionan un

efecto mayor a la suma de los componentes individuales.
Henri Fayol define el término organizar como:

"organizar una empresa es proveerla de todo lo que es
Gitil para su funcionamiento: materias, herramientas,
capital y personal. Pueden hacerse en este conjunto
dos grandes divisiones: el organismo material y el
organismo social.' (25)

Siempre que se asocian diversos grupos de hombres
con otros, se desarroi_la entre ellos una organizacién so-
cial, sin embargo, no toda agrupacién cuenta con una orga-
nizacién formal. De tal manera que el c¢riterioc definito-
rio de una organizacién formal, estd de acuerdo a la exis-
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tencia de procedimientos o bien est& constituida por una

sanpiﬁn oficial para movilizar y coordinar los esfuerzos

de dos o m8s personas con miras al logrq de objetivos de-
terminados.

Una definici®n m&s amplia al respecto es la que

nos da XKoontz y C.O0'Donnell. -

"L.a organizacidn se considera agui como un estable-
cimiento de relaciones de autoridad con medidas en-—
caminadas a lograr una organizacidn estructural,
tanto vertical como horizontal, entre los cargos a
guienes se han asignado tareas especializadas para
la consecucidn de los objetivos de la empresa. Asi
pues consiste en las relaciones estructurales por
medio de los cuales la empresa llega a tener la
cohesidn y el armazdn en el que se coordina el es-
fuerzo individual"., (26)

Sobre la base de esta definicién podemos decir i
gue al establecerse las relaciones de autoridad, aparece
una estructura o disefio organizacional, donde se estipula
los poderes de toma de decisibn y la jerarqufa de puestos,
asf como las Jjurisdicciones de los gerentes, las sanciones
gque estos pueden utilizar para implementar las decisiones,
Yy las relaciones entre gerentes de los distintos puestos.
Asf mismo, menciona las formas de estructura organizacio-
nal: vertical y horizontal, de donde la estructura verti-
cal, llamada también el aspecto jeradrgquico o escalar, tra-
ta sobre el nivel en el que se ‘toman determinadas decisio-
nes y ocurren ciertos comportamisntos conforme a un rol.
Est8 relacionada con los aspectos verticales de la estruc-
tura, y el nftimero de niveles de la jerargufa administra-

tiva,




La estructura horizontal o lateral pone atencién
sobre las relaciones que fluyen a travé&s de-la organiza-
ci6n: divisidn del trabajo, departamentalizaci6n, l1lfinea
y asesoria, yiotros procedimientos estructurales que ten-
gan relaci6n con la toma de decisifn entre los diversos
6rganos de la estructura; el papel de los comité&s y equi-
pos interdepartamentales. En el .aspecto horizontal se
enfatiza mas sobre gqué es lo gue cada gquien hace, dando

menor importancia sobre las diferencias de autoridad.

Por otro lado, la organizacidn formal cobra vida
cada vez que se logra un consenso general sobre cuidl es
el plan legitimo mds adecuado. En relacién a las institu-
ciones de gobierno, la legitimidad para la creacién de un
organismo se deriva de las facultades gue son conferidas
expresamente al ejecutivo en funci6n, ya sea por medio de
leyes constitucionales, o bien sustentadas por las leyes
orgénicas de la administracién pGblica, donde se estable-
cen los procedimientos sobre los cuales el responsable de
la organizaci6n o junta gue lo va a regir, debe organizar-
la. E1l director general, legalmente nombrado, autoriza
planes detallados réespecto a la estructura de la organiza-
cibén, nombrando a sus subordinados principales para que

ejerzan en ella autoridad formal.

Los autores de la teorfa clisica sobre organiza-
cién dan énfasis a las funciones y su interrelacién dentro
de una estructura formal, donde sus elementos acatan las
normas de actuacién que se han fijado. Juliek nos define

a la organizaci6n formal como:

"el establecimiento de una estructura rformal de
autoridad mediante la cual se definen, disponcn
y coordinan las fases del trabajo para devermi-
nado objetivo..." (27) .
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Lyndall Urwick expresa qué:

“"Hemos recalcado el problema de pensar consciente y
té€cnicamente sobre organizacidn, de planear inicial-
mente la estructura y de no pensar en los individuos
hasta que la estructura se haya determinado.., Es
muy limitado el niimero de instituciones humanas que
forjan su estructura en primer té&rmino y colocan en
segundo plano al personal."' (28)

Asi, la organizacién formal ha sido considerada

como la determinaciétn y ordenamiento de las actividades ne

cesarias para ejecutar un plan y lograr los objetivos so-

ciales de una institucidén, agrupadas en tal forma gue pue-

dan ser asignadas a individuos.

Pueden establecerse como condiciones bisicas de la

organizacién formal los siguientes puntos:

a)
b)

c)

q)

La divisidn y especializacién del trabajo.

La asignaci6én del personal gque desempefiar& dicho tra-

bajo.

El1 ambiente o instalaciones donde se ejecuta el traba-
jo, gue ipcluye los materiales, las médguinas, el clima
generll del area de trabajo -relaciones humanas—, asi

como ‘los reglamentos y manuales de funciones en su co-

rrecta apiicacidn
ILas relaciones entre las personas o las unidades tra-

bajo-personas. Estas relaciones son importantes pues
dan origen a la autoridad.
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Asfi, tenemos que la organizacidn formal enfatiza
la razén, la eficiencia, el arreglo 1l6gico de las funcio-
nes, las Hrdenes por escrito, la orientacién de las acti-

" tudes hacia el trabajo, la asignacibn de subordinados a
un superior, y a una definida cadena de mdando o canal de
comunicaci6n desde el nivel superior hasta el inferior.

La organizacién formal se representa en organigra-
mas, gue son formas en las que se presenta con detalles 1la
estructura de la organizaci6n. El organigrama y el manual,
ademés de los requisitos o descripciones del puesto y las
especificaciones del ocupante, indican la forma en gue de-
ben ser las relaciones formales, asf como los reqguisitods y
condiciones de. trabajo.

Un organigrama es pues, una gréifica que muestra la
estructura orgénica interna de una organizaci®n formal,
sus relaciones, sus niveles de jerargufa y las principales
. funciones gue se desarrcllan.

Dentro del organigrama cada puesto de un gerente
es representado por figuras geomé&tricas, gue contiene el
puesto y en ocasiones de guién lo ocupa, representindose
por medio de lineas los canales de autorizacién y respon-
sabilidad.

En suma, los organigramas nos revelan los siguien
tes aspectos:

a) La divisién de funciones.

b) _Los niveles jer&rquicos

c) Las lfneas de autoridad y responsabilidad
d) Los canales rormales de comunicacién



-e) Y.a autoridad 1lineal y autoridad staff
f) Las jefaturas de cada grupo de empleados
qg) Las relaciones existentes entre las diferentes Areas

de la empresa en cada departamento.

IIX.3.1 Estructura Orgénica i/
La estructura org&nica de la Comisi6n se

divide en dos grandes. niveles jerdrquicos:

1. El nivel directivo, formado por:
a) Junta Directiva
b) Vocal Ejecutivo
c) Consejo Consultivo

2. EX nivel ejecutivo, integrado por la Vocalia
Ejecutiva y las direcciocnes de:
a) Produceibn
b) Noticias
c) Radio
. d) Programacidén y Promocién
e) TE&cnica .
£)., Administracién

& ‘ En el acuerdo de creacifn se establece las
facultades y obligaciones a gque se sujetaré&n los
6rganos directivos de la CORAT. Asi, 1a Junta Di-
rectiva, presidida por el Gobernador del Estado es

integrada por los Secretarios de Gobierno, de Pro-
gramacitn, de Comunicaciones, Asentamientos y Obras

- Pdblicas, por el Contralor General como comisario,
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y con el Vocal Ejecutivo, que funge como Secreta-
’rio de la misma. La Junta Directiva tiene como
funciones principales: establecer y eGaluar las
politicas generales de la CORAT; aprobar los pla-
nes, programas y proyectos que se reguieran para
el logro cde los objetivos; aprobar el presupuesto
anual; y, autorizar el reglamento interior. -

Las funciones del Vocal Ejecuti@o son:

Estudiar y proponexr la forma en que las dependen-—
cias de los ygobiernos federal, estatal y municipal,
puedan.utilizar la radio y la televisi6n para el
mejor desempefio de sus funciones; investigér las
caracteristicas del auditorio a fin de ajustar la
programacién y obtener mejores resultados; planear
y dirigir las actividades de la Comisi6n, conforme
a los planes programas y presupuestos aprobados;
vy, formular el reglamento interno y los manuales
administrativos que regquieran el buen funciona-
miento del organismo.

. Al CGonsejo Consultivo, integrado por no més
de 10 personas y gue por su experiencia y conoci-
mientos en la materia forman el 6rgano asesor del
Vocal Ejecutivo corresponde:, evaluar la programa-
cién de radio y televisi®n; -sugerir la produccién
de nuevos programas; y, presentar propuestas para
el mejor cumplimiento de los objetivos estableci-
dos.
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En la parte ejecutiva, las funciones se en-
cuentran agrupadas en dos vertientes: sustantivas,
compuestas por las Direcciones de Produccién, No-
ticias, Radio y Programacién; y las funciones adje
tivas, integradas por las Direcciones Té&cnica y
Administrativa. Todas son coordinadas por el Vo-

cal Ejecutivo.

Para cumplir con los objetivos de la CORAT,
especificamente en la produccibn de programas éue
prOmuevan el desarrollo del Estado, difundan su
historia y sus manifestaciones artisticas y cultu-
rales, se crea la Direccifn de Produccisbn, como
area sustantiva qgue tiene como principales'funcio—
nes: formular el plan general de producciéh de
programas y spots de televisién conforme a los ob-
jetivos de la Comisién; autorizar la produccién de
los programas y spots de acuerdo al plan general;
solicitar a las autoridades y particulares, los
permisos necesarios para la realizacidn en exterio
res y servicios en general gue requiera la produc-
cidn de los programas; vigilar gue la calidad de
1oé programas se mantengan en el méximo nivel posi
ble; ajustar el plan general de produccién de pro-
gramas de televisidn; dirigir los proyectos de
produccidén de nuevos prodramas; Y, promover la ca-
pacitacién y formacifén del personal en apoyo de
las funciones del &rea de producci6én. Esta direc-
cidbn cuenta con los siguientes dos departamentos:
Departamento de Productores y de Disefio y Esceno-
graffa.




Por otra parte, la tarea informativa se
centra en la Direccifn de Noticias. Est& conce-
bida como una de las'prioridades de la Comisién,
pues una sociedad mejor informada es mds sana y
més critica. Este 6rgano pretende informar y
orientér sobre las acciones, programas y proyec-
tos de los diferentes sectores que integran la
sociedad tabasquefia. Para tal efecto, los progra-
mas informativos de la CORAT se canaliéan por dos
medios: televisién y radio. Asi, la Diréccidn de
Noticias como Srgano sustantivo tiene las siguien-
tes Funciones: producir la barra noticiosa de ra=-
dio y televisidn; supervisar gque el contenido de
la informacién-se ajuste a las politicas estable-
cidas respecfo a la orientacidn,_ jerargquia, equi-
librio y extensi6n de la noticia; mantener Jla
coordinacién necesaria con las oficinas informati-
vas del gobierno estatal, municipal y con las delg
gaciones federales ubicadas en el Estado; evaluar
diariamente el contenido de la barra noticiosa en
cuanto a su oportunidad, precisién, atractivo y
valor para el auditorio; y, supervisar la calidad
de las noticias en cuanto a técnicas de lenguaje,
fallas de produccién, etc., que se susciten duran-
te la transmisién de la noticia. Para la elabora-
cidn del noticiero se utilizan videos de apoyo,
videos mezclados con notas grabadas de los repor-
teros, imagen y voz de terceros (discursos, entre-
vistas, etc,), asi como entrevistas en vivo a ser-

vidores pGblicos que son invitados al estudio.
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Para el mejor cumplimientp de sus activida-

des la direcci6n de Noticias se encuentra dividida

en tres departamentos: corresponsales, redaccién e
informacién.

La Pireccibn de Radio, para el cumplimiento
de sus objetivos, cuenta-con dos frecuencias: una
en amplitud modulada (1230 khz.) y otra en frecuen
cia modulada (94.9 Mhz, ). Al igual que lé'televi—

sifn, la radio tiene como finalidad: una constan-

te bfisqueda en el fortalecimiento democrdtico de
la sociedad; hacer comunes los asuntos pGblicos;
Y, reunir en la participaciéh de la informacidén a
los diversos sectores sociales. Para tal "efecto,
las funciones de la Direccit6n de Radio son: -formu
lar la programacifn de radio con un mes de antici-
pacibn; producir los prorxramas y spots sobre la
base del plan de programacién y los presupuestos
aprobados; mantener el contenido de la programa-
cibén y de la produccién, dentro de los lineamien-
tos establecidos por la Junta Directiva; proponer
la transmisidn de actos civicos o culturales due
tengan lugar en la entidad; conservar los casse-
ttes, cintas, discos y demés material radiofé&nico
utilizado en la produccifén de programas; y, CcOor-
dinarse con las radiomisoras que firmen convenios
de intercambio con la Comisién.

La Direccidn de Radio cuenta con los depar-

tamentos de Programacitn y de Locutores.




Por Gltimo, en cuanto a las funciones sus-—
tantivas, la programacién para la teleyisién'se in-
tegra de acuefdo a los resultados de la investiga-
cién constante de las necesidades de comunicacién
gue las instituciones gubernamentales reguieren;
de las agrupaciones. civiles y de servicio social;
de los municipios y comunidades en general, con el
fin de producir mensajes que tengan por objeto in=-
culcar valores, estimular actitudes, provdcar \'s
reforzar comportamientos de interés deneral y di-
vulgar los avances del sector pGblico en la solu-—
cifén de prolsilemas. Estas funciones corresponden
a la Direcci6n de Programacifn y Promocién. Para
tal efecto, dicha DirecciGn se avoca a: investi-
gar las caracteristicas del auditorio a efecto de
ajustar el contenido de la programacién a sus ne-
cesidades, gustos, h@bitos y capacidades; formular
la programacidn mensual de televisifSn, elaborar la
continuidad correspondiente y supervisar gue las
transmisiones se efectfien segin la misma; coordi-
nar las relaciones con las televisoras estatales
gue firmen convenios de intercambio con la CORAT
y con .las instituciones que‘realicen actos y cam—
pafias susceptibles de ser transmitidas; verificar
la disponibilidad de material de televisidn gue
sexrd transmitido con anticipacién no menor a una
semana; preparar el material publicitario para la
promocidén de los programas de la Comisién en otxos
medios ae comunicacién, en la propia pantalla y
estaciones de radio, en coordinacifn con los pro-
ductores responsables de cada programa; efectuar
sondeos constantes sobre el auditorio captado

-
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por la programacidén y sobre la calidad de la sefial;
¥y, evaluar el resultado de las emisiones con el
fin de hacer ajustes y lograr el rendimiento maxi-
mo de la programacién. Los depértamentos de Pro-~
gramacifn y Promocién, apoyan las funéiones enco-—
mendadaé a esta DPireccibn.

Respecto a las funciones adjetivas, pasare-—
mos ahora al andlisis de los Grganos encargados de
ellas. La infraestructura técnica Y la instalacidn
de los equivos de grabacibén y transmisién con que
cuenta la CORAT, fueron disefiados para que den el
servicio suficiente a un organismo de radio y te-
levisibén de dimensiones locales. Es decir, se ha
procurado que la capacidad técnica instalada no
sea subutilizada, ni gue de lugar a carencias que
impidan el eficaz cumplimiento de los objetivos.
Por lo tanto, la Direccidn Técnica es el 6rgano en
cargado de dar los apoyos necesarios en este ren-
glén. 8Sus funciones son: en nmateria de televi--
5i6n, mantener las transmisiones de acuerdo a los
horarios y continuidad que sefale la Direcci6n de
Programacifén y Promocién. En lo gue corresponde a
radio: mantener la sefial al aire conforme a los
horarios y a la continuidad gque establezca la Di-
reccién de Radio. Asi mismo, debe mantener la
coordinacidn t&cnica entre la CORAT y la Secreta-
ria de Comunicéciones y Transportes; supervisar
gque las transmisiones conserven la m&xima calidad
de imagen y sonido en toda la red de transmisién;
informar a la Vocalia Ejecutiva sobre las fallas

técnicas que se susciten durante las transmisio-

79.



nes, asi como las que incurran eﬂ los transmisores
o en las repetidoras; proporcionar servicios de
grabacién, en estudios o exteriores de.radio y te-’
levisibn, de acuerdo al plan general de produccién;
informar a la Direccifn de Administracién sobre la
utilizacién del equipo té&cnico en las grabaciones,
asi como loOs incidentes,_fallas y demoras; propo-—
ner a la Direccifn de Administracidén la adqﬁisi~
citn de refacciones y equipo adicional necesario
para la conservacibén del equipo técnico; realizar
la reparacién y mantenimiento del eguivo de graba-—
cién, de los transmisores y de las repetidoras
instaladas; y, promover la formacién y capacita-
cién del personal técnico.

Para el cumplimiento de sus funciones, la
Direccibn Técnica se divide en: DbDepartamento de
Operaciones; de Eventos Especiales; de Mantenimien

to; ¥y, en el Departamento de Transmisiones.

Para el cumplimiento  dJde otras de las fun-—-
ciones adjetivas de la CORAT, se encuentra la Di-
reccién de Administraciém, cuyas tareas basicas
son lds de disefiar e implementar acciones gue ha-
gan posible la integraci6mn de los recursos humanos,
materiales y financieros, a fin de gue contribuyan
al logro de los objetivos de‘la organizacién. De
tal forma, las principales funciones de la Direc-
cién de Administrac¢ién son: planear, dirigir y
controlar el manejo de los recursos humanos, técni
cos y financieros a efecto de conseguir su mejor

aprovechamiento; formular el proyecto del presu--
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puesto anual; manejar los recursos financieros de
acuerdo a los presupuestos y prograﬁas autoriza-
dos; tramitar la contratacién, remuneracién y ca-
pacitacidén de personal; atender las relaciones la-
borales y las prestaciones sociales y econfmicas;
adquirir, almaccnar y distribuir el material y
equipo necesario para la operacién de la Comisidn;
conservar los cassettes, cintas, peliculas, egui-
po, escenograffa, utilizados en la producci®n y
transmisifén de programas; vigilar que el eguipo y
los materiales de produccién y unidades de trans-
porte se utilicen de la manera mé&s adecuada de
acuerdo a los planes de trabajo autorizados; pro-
porcionar los servicios de archivo, corresponden-

cia, limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Para el logro de las funciones que se plan-
tean, la Direccibtn de Administracién cuenta con
cinco departamentos de apoyo: Recursos Humanos;
Contabilidad; Servicios Generales; Evaluacidn y
Control; y, Departamento de Adgquisiciones y Sumi-
nistros.

Como podr& verse, los diferentes Organos
que conforman a la CORAT, sus relaciones inter e
intraorganizacionalgs, la dependencia y coordina-
cidén entre ellos, el flujo administrativo, las re-—
laciones de autoridad, la especializacién y deter-—
minacion de actividades, etc., dan cuenta de una
organizacién formal en el sentido tratado en el
punto precedente,



IIL.3.2

Para un acércamiento mis preciso en el an&a-
lisis de la organizacidn fofmal de la CORAT, pasa-
ré al anélisis departamental, nivel jerdrquico en
donde las funciones de cada 6rgéno, determinan re-

laciones y procesos que operatibizan a la organi-
zacién.

Departamentalizaci6n

La base del proceso organizativo la consti-
tuyen: la divisién del trabajo, la delecacién de
autoridad, los deberes y responsabilidades.

El propésito fundamental de la divisién del
trabajo es el de facilitar las labores gue se rea-
lizan en una empresa, canalizando adecuadamente,

a través de sistemas de coordinacitn, la tendencia
que tiénen los miembros de tener su propia existen
c¢ia totalmente libre. La divisién del trabajo in-
fluye sobre la eficiencia del mismo y sobre sus
resultados, fundamentalmente por la destreza y co- -
nocimiento que adgquiere el personal al desempenar
tareas relativamente pequefias, en comparacifn con
el trébajo global.

Como ya hemos visto, toda organizacitén se

. caracteriza por la divisidn del trabajo para fa-

cilitar las labores gque se realizan en una empre-
sa. De esta divisién del trabajo nace la departa-
mentalizacién, Por lo general; cada nivel organi-
zacional abajo de la cumbre estd dividido en depar
tamentos y, de igual manera, cada nivel sucesivo

inferior se subdivide tambien en dg¢partamentos.
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Las bases para identificar los principales

tipos de departamentalizacifén, lo constituyen las

siguientes formas:

1.

Departamentalizacifn por funciones

Como su nombre lo indica, la divisidn se efec-

tia por funciones o actividades, dando como re-
sultado unidades que tratan especificamente con
una funci6n separada o un grupo de funciones si
milares.

Departaméntalizacién por producto.

Esta forma ‘implica la utilizacitén de conocimien
tos especializados, fomentando a la vez la espe
cializacitn. Los departamentos se organizan al

rededor de determinados productos y servicios.

Departamentalizacidn por territorio.

Se divide el trabajo en departamentos gue repre
sentan localidades o &reas geograficas.

Departamentalizacibtn por clientes.

Este enfoque est8 orientado al mercado. Se po=-
ne especial énfasis para servir a los comprado-
res de los productos o servicios de la empresa.

Departamentalizacifn por procesos.

Este enfogque se encuentra ligado a la departa-
mentaljizacibn por funciones, ya gue los indivi-
duos £e agrupan por especializaci6bn de habili-
dades tecncldgicas. Las consideraciones tecno-
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l18gicas son la razbn esencial para este tipo de
departamentalizacifn. Se localiza en los nive-

les operativos de la produccibn.

La seleccién del tipo de departamentaliza-
cibn estari en funcién de la actividad que dcsarro

lle la empresa u organismo.

Como ya se ha sefialado en la estructura
orgdnica, la parte ejecuto?a cuenta con niveles
departamentales de apoyo, los cuales permiten una
mayor y mejor distribucién de las responsabilida-—
des y deberes de la CORAT. Por lo tanto, veremos
en este apartado las funciones gue correspénden a
cada departamento, segfin la direccién a la gue se
encuentran integrados.

IX¥I.3.2.1. Direccibn de Produccidn

Al inicio de las actividades de
la Comisién, la bireccitn de Produc-
cifén no contaba con departamentos que

. apoyaran sus funciones, pues se preten
dia que el personal adscrito a esta 8i
reccién, productores, asistentes, esce
négrafos, maquillistas, conductores,
guionistas, etc., tuviesen una comuni-
cacién mis estrecha con el director de
esta 8rea, con el fin de gue los obje-
tivos, el plan general y las politicas
de produccidén de programas y spots no
incurriesen en confusiones o desviacio
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nes de los propésifos‘de la CORAT. Sin
embargo, lo anterior cre6 una gran de-
pendencia del personal de producci6n,
hacia el director, pues como ya se hizo
mencién, el organismo iniciaba sus ope
raciones, y la mayor éaéte del perso-
nal se encontraba en perfiodo de capa-
citacibn.

Como consecuencia, las relacio-
nes entre el director y el personal su
bordinado ocupaban la mayor parte del
tiempo del primero; descuidando los
objetivos principales del S6rgano a su
cargo. Por esta razdn, se crean los

siguientes departamentos:

A. Departamento de Productores

Esta 8rea se integra por los pro-—
ductores y asistentes cuya respen-
sabilidad estriba en organizar el
proceso completo de produccibn.

- Para tal efecto, sus funciones son:
proponer ideas, temas, contenidos e
invitados de los programas a reali
zar con un mes de anticipacidn a
la fecha de su transmisidn; elabo-
rar la redaccién de los guiones o
libretos de los programas aproba-—

dos: formular el presupuesto y
calendario de realizaci6én de 1los

programas a su cargo, y someterlos
.
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a la autorizacién del Director de
Producecibn; dirigir y.editar los
programas a su cargo; solicitar
los servicios técnicos, de esceno-
graffa, utilerfa, vestudrio y ma-
quillaje necesario para la graba-
cifn o transmisién de un programa;
realizar ensayos'"en frfo" antes de
proceder a la grabacién o salir al
aire; celebrar reuniones de graba-
ciones con todos'!los elementos gue
intervendrdn en la produccién o

transmisifn de un programa.

En suma, las actividades
del productor se dividen en tres
etapas:

La planeacidn., gue comprende el
trabajo previo de investigaci6bn y
seleccibn de ideas para la crea-—
cién de un programa, asi como la
revisién de los elementos que par
ticipardn en la produccitn.

La organizaciétn, en esta etapa los
elementos que intervienen en la
grabacifn o transmisién son organji
zadas y puestas en actividad segfn
el plan elaborado.
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3. La comunicacién, es la etapa donde
el productor procurard comunicar
de la mejor manera sus deseos, he-
cesidades y aspiraciones al grupo
de trabajo que actuaréd en la reali
zacién del progrmﬁa.

Poxr otro lado, el productor es
apoyado por el asistente gue es la pexr
sona encargada de realizar los contac-
tos con el elenco o invitados que in-
tervendré&n en el programa, repartir
guiones o libretos, solicitar los apo-
yOos necesarios y supervisar la elabo-
racién de la escenografia asi como di-
rigir la edicién del programa.

Departamento de Disefio y Escenografia

Este departamento se integra por un Jje
fe y el personal de apoyo necesario
para la realizaci6n de bocetos, dibu-
jos o cartones a los gue hay que dar-—
les movimiento, maguetas o prototipos,
etc., En si es todo el material grafi
co que se emplea en la elaboracién de
la produccién. Asf mismo, se disgefia y
crea la escenograffa solicitada por el
productor de acuerdo al plan de pro-
ducci6n de un programa. La escenogra-
ffa y la utilerfa permiten la ambienta
cibn de un programa, es decir, hacen
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posible'que para la televisif6n el tiem
po ¥ el espacio no existan, ya que un

programa se puede ubicar en el pasado.

o en el futuro, o bien recrear y trans
formar el presente. ’

Direccidén de Neticias

La Direccién de Noticias, cuenta con
su propio personal de produccitn, mis-
mas gue proporcionan las noticias de
Gltima hora con veracidad y objetivi-
dad y cuyo propdsito es el de dar a co
nocer a la poblacidn tabasgueia-la in-
formacidn del acontecer estatal y muni
cipal principalmente, pero sin olvidar
el manejo de noticias nacionales e in-
ternacionales. Los departamentos gue
integran esta direccibn son:

A. Departamento de Informacibén, se in-
tegra por un Jefe de bepartamento y
reporteros, cuya funcién es recabar
las noticias, realizar entrevistas
v reportajes de las dependencias
del gobierno del Estado, de los mu-
nicipios y organismos federales que
se encuentran en la entidad, asi
como de los acontecimientos gue se
susciten en el Estado.
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Departamento de Corresponsales. Est4&

formado por un jefe de deéartamento Y

dieciseis corresponsales pertenecien-

tes a cada uno de los municipios que

conforman el Estado, mismos que se en-
cargan de la informacidén que se genere
en los municipios, tanto del sector
ptblico como privado.

Departamento de Redaccién. Se integra
por un Jefe de Departamento, quien se
encarga de la revisifn y redaccién de
las notas informativas recabadas por

el personal del Derartamento de Infor-
macidén y gue posteriormente leerdn en
la transmisién de la noticia los locu-

tores, conductores y comentaristas.

III.3.2.3. Direccidén de Radio

La DireccitSn de Radio cuenta con dos fre-

cuencias: una en amplitud modulada, con

tres repetidoras; y, otra en frecuencia

‘modulada con seis repetidoras. .Asi mismo,

para el cumplimiento m&s eficaz de sus

‘funciones, se encuentra dividida en dos

departamentos:

A.

Departamento de Produccién. Se encuen-
tra integrado por productores que se
encargan de producir los programas y
spots para A.M. y F.M. de acuerdo al
plan de programacién y los presupues-
tos autorizados. -
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B. Departamento de Programacién. Se inte
gra por dos personas cuyas actividades
son: formular la programacién de ra-
dio A.M, y F,M., con un mes de antici-
pacién asi como la continuidad corres-—
pondiente; y, proponer la transmisidn
en vivo de eventos musicales o actos

civicos que tengan lugar en la entidad.

Direcci6n de Piogramacién vy Promocibn.

Como ya ha sidol.asentado, la programacidn
de la CORAT, se integra de acuerdo a la
investigacién constante de las necesida-
des de comunicacién del sector pblico.y
social, asi como de las preferencias del
auditorio éon respecto a los programas
que se transmiten. Por lo que se debe te
ner conocimiento de los gustos del audito
rio y horarios de mayor audiencia. Asi
mismo, se hace del conocimiento del audi-
torio la programaci6n de la Comisién, uti
lizando otros medios.inormativos y los
propios. En apoyo de sus tareas, esta
Direccidn cuenta con los siguientes depar
tamentos:

A. Departamento de Programacidn, Integra-
do por un jefe de departamento, conti-
nuistas y videotecarios. Sus princi-
pales actividades se centran en formu-
lar la programacifn mensual y elaborar
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la continuidad de 155 Programas, super
visando que la programa¢idn se realice
apegada al plan general de pfograma—
cién; cuidan que el material gue se va
a utilizar se encuentre en ptimas con
diciones y debidamente registrade en
la videoteca <én un mes de anticipa-‘
ci6n a su transmisi6n.

Departamento de Promocién, El objeti-
vo de este departamento, es investigar
las prefencias del pGblico y ganar au-
ditorio para los pragramas de la CORAT.
Asf, la promocidén del canal va encami-
nada a motivar al televidente a ver un
programa determinade. Para tal efecto,
se realizan campanhas promocionales uti
lizandeo otros medios informativos para
que las personas gue neo ven el canal,
sepan de su programacioén.

Direccién Té&cnica

Para garantizar el correcto funcionamien

to de todo el equipo de grabacifn y -

transmision, .y dar los apoyos necesarios

y de orientacitn al personal de produc-

cifén respecto a las posibilidades del

equipo a utilizar, la Direcci6n Técnica

se divide en los siguientes departamen-

tos:
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Departamento de Operaciones.

Integrado por un Jefe de Departamento
y persconal técnico de apoyo en los as-
pectos de grabacidén de interiores y ex
teriores, donde se incluyen camardgra-
fos,;  operadores de video, iluminado-

res, jefes de piso, editores, etc..

Departamento de Bventos Especiaies,

Se compone por un Jefe de Departamento
y.personal técnico de apoyo. Como su
nombre lo indica su funcién es dar
apoyo necesario a programas de caréc-
ter eventual; es decir, gue no son con
templados en el plan general de pro-
ducci6n. Ejemplo de lo anterior, es
la Fefia Anual de Desarrollo, giras
presidenciales, Informes del Gobierno
Estatal, etc.

Departamento de Transmisiones.

Se integra por un Jefe de Departamento
v operadores de transmisor, cuyas fun-
ciones principales son: vigilar que
las transmisiones conserven la méaxima
calidad en imagen y sonido en toda la
red que comprende la cobertura, asfi
como mantener en Sptimas condiciones
los equipos de transmisifn de televi-—
si6n y radio. .



D. Dewartamento de Mantenimiento.

Se compone por un Jefe de Degartaménto
y técnicos especilalistas en la repara-
cibn del equipo de grabacién utilizado
en la produccién.

Proporcionan el mantenimiento preventi
vo y correctivo de los transmisores y
de las repetidoras instaladas en la
entidad. :

IXI.3.2.6 Direccién de Administracién.

Como ya se hizo mencifén, corresponde a la
Direcci6n de Administracién, planear, di-
rigir ybcontrolar los recursos financie-
ros, humanos y materiales necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la
CORAT. Asi, dicha Diréccidn esta confor-
mada organizacionalmente por los siguien-
tes G6rganos:

A. Departamento de Recursos Humanos.

Las funciones del drea de recursos hu-
manos consisten en: establecer los
procedimientos y normas para una mejor
administraci6n de ios recursos humanos;
tramitar la ceontratacifn, remuneracién
y capacitacién del personal; atender
las relaciones laborales y supervisar
las prestaciones sociales correspon-
dientes. La administracién de personal

contermpla la seleccifén, reclutamiento,
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capacitacién, evaluacidn, desarrollo,
promocién y control del personal, con
el f£in de gue cumpla eficazmente con

las actividades encomendadas.

Departamento de Contabilidad.

Este departameﬂ£o Se encuentra integra
do por las secciones, de caja, presu-
puesto y de-patrimonio. Los aspectos
contables y administrativos que se de-
riven del control ¥y sustentacién de
los proyectos y programas que se desa-
rrollan en la Comisién, son controla-
das pdr estas seccioneg, cuyas tareas
son: supervisidén, inventarios, pro-
gramacién de pagos, movimientos banca-
rios, tfémites financieros, impositi-~
vos, balénces" pago de cuentas a pro-—
veedores, al personal y servicios, -
asi como realiizar los presupuestos y
todas las actividades relacionadas con
los aspectos financieros de la CORAT.

Departamento {fie Adguisiciones y Sumi-
nistros.

Su actividad :fiundamental, es la de
proveer los melios e insumos necesa-—
rios que reguisran los Srganos que in-
tegran la estructura orgdnica de la
CORAT, con el fiin de que esté&n en con-
diciones de cunplir con sus objetivos.
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Las funciones del departamento de ad-
quisiciones son: adquirir, almacenar
y distribuir los materiales y equipos
necesafios para el funcionamiento de
la institucién; controlar mediante los
registros correspondientes las entra-
das y salidas de almacén de los mate-
riales gue se adguieran; mantener
actualizado el cat&logo de proveedores,
artficulos y precios; efectuar las com-
pras de insumos gue sean solicitadas
mediante requisicidén, comparar precios
y calidad de los materiales que se re-
gquieran, y escoger aquellos de mejor
calidad y precio; mantener un stock de
maximos y minimos de los articulos de
consumo constante. Para el cumplimien
to de sus actividades, el departamento
de adquisiciones cuenta con el perso-
nal de apoyo y con el almacén general
del organismo, a fin de supervisar gque
la calidad, cantidad y precio de las
mercancias compradas se apeguen a las
especificaciones contratadas y que
sean las requeridas para cada funcifn
especifica de los diferentes Srganos.

Departamento de Servicios Generales.

Las principales funciones de este de=
partamento son, suministrar los servi-
cios de mantenimiento y limpieza de
lzs instalaciones, -pronorcionar 1los
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servicios de apoyo general, fotocopia-
do, correspondencia, transporte de per
sonal y mantenimiento a las unidades
automotrices de la CORAT. Para el lo-
gro de sus atribuciones este departa-
mento se integra por las secciones de
transporte, mantenimiento, apoyos gene
rales, intendencia Y correspondencia o
mensajeria.

Departamento de Evaluacién y Control_

Con el fin de que el equipo de graba-
cifn y transporte sea utilizado racio-
nalmente y de acuerdo a los programas
establecidos, el Departamento de Eva-
luacién y Control tiene cormo funcicnes
principales: coordinar la elaboracidn
de los planes, prodgramas y presupues-
tos, de acuerdo con las unidades admi-
nistrativas gue para cada caso deban
participar; obtener la informaci6n de
las &reas de produccién, té&cnica, radl
dio, programacién y noticas a f£in de
realizar los andlisis y evaluaciones
necesarias para el mejor desempeiio de
las funciones de la CORAT, de acuerdo
a los principios de eficiencia que pex
mitan el racional uso de los recursos;
elaborar los documentos de evaluacién
que las dependencias normativas del go
bierno estatal solicitan a la Institu-
cién para conocer su funcionamiento;
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vigilar que el equipo y materiales de
produccitn de radio y telévisidn, asi
como las unidades de transporte sean
utilizados de la manera mas adecuada,
de acuerdo con los planes de +trabajo
autorizados, a efecto de evitar desper
dicios, pérdidas, y su uso para fines
personales; vigilar gue el eguipo se
utilice de acuerdo al programa de pro
duccién aprobado para cada semana.

El andlisis departamental ofrecido, muestra que la
estructura de la CORAT en este nivel jerdrguico, responde

a la clasific de una departamentalizacidn por funcioc

ot iuvas ooy—
cutivas ccu

2}

-~ a3 A A
nes, puas es pes = obscxvar o unidadces

jc
padas en funciones tan especificas, gue seria casi impo-

sible traslapar o duplicar actividades.

De lo anterior, se puede concluir que la estrucpg
ra departamental de la CORAT es id6nea para responder de
manera eficaz y répida a cualquier tarea que le sea enco-
mendada en materia de radio y televisién, ya sea de acuer
do a las propias actividades gue la Comisién se ha fijado,
© bien aguellas queregquieran las tres instancias de go-

bierno: fedexral, estatal o municipal.

Sin embargo, para que los devartamentos cumplan con
sus objetivos satisfactoriamente, es imprescindible gue la
autoridad sea repartida en forma adecuada entre los direc- -
tores y jefes de departamento, pues las relaciones de au-
toridad ya sea vertical u horizontal, son factores que ha-
cen posible la organizacidn, pues controlar las activida-
des de los departamentos e introducen la coordinacién en
cualguier institucién. ’
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-

Relaciones de Autoridad

Comenzaremos por definir el t€rmino autori-
dad, dentrd de la acci6én administrativa. La auto-
ridad en la estructura de la organizacidén condicigo
na las acciones y comportamientos de los el ementos
humanos de una organizacidn y, representa un esla-
b6n vital gue une las diversas d&dreas de la estruc-
tura, logrando mayor efectividad en el trabéjo co-
lectivo de todo el personal.

La autoridad se define como el derecho ofi-
cial y legal de ordenar accidn ooxr otros y de ha-
cerla cumplir. Dicho de otra manera, représenta
el derecho que tiené una persona por su nivel -je-
rérquico a exigir a otra el cumplimiento responsa
ble de los deberes que le bha asignado en su condi
ci6n de subordinado. De tal manera, podemos de-—
cir gue la autoridad se influye en la actividad
de otra persona o grupo, provocandoles un compor-
tamiento distinto.

phester I. Barnard, considera gue la auto-
ridad descansa en la aceptacidn de las Srdenes y
las instrucciones por la persona a la gue van di-
rijiagidas, comenta:

v...la necesidad de asentimiento del individuo pa-
ra establecer la autoridad con respecto a €l es in
dispensable. Una persona puede aceptar y aceptard
una comunicacidn como obligatoria {inicamente cuan-
do se cumplan simult@neamente cuatro condiciones:

1) Si pucde entender la comunicacién y la entiende
efectivamente; 2) Si en el instante de su deci-

sidn cree que no es incompatible con los fines de
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la organizacidn; 3) Si en el momento de su deci-
sidén la cree compatible con sus intereses persona-
les en conjunto; 4) Si es capaz de cumplirla in-
telectualmente y materialmente". (29)

De acuerdo con lo anterior, un superior o jefe ca
rece de autoridad, hasta que ésta le sea concedida por
el subordinado. La aceptacidn deé los subordinados es la
clave para que la autoridad sea real y efectiva.

Ahora bien, dentro de la Comisién, las unidades
creadas por la divisi6n de las actividades requiere gque
se delegue autoridad a favor de los directores responsa=-
bles de las distintas &dreas, pues de otra manera, el Vo-
cal Ejecutivo seria el finico miembro en el gue se concen
trarfia la toma de-decisiones Y, guien ejecutaria las ac-
ciones, 1o gue va en detrimento de la organizacién. Asfi
mismo, los directores necesitan delegar autoridad a los
-jefes de departamento correspondientes, con el propdsito
de gque la toma de decisiones y la comunicacién sea més
efectiva. A esta relacibén de delegar autoridad desde la
mas alta posici6én hasta cada una de las posiciones subor
dinadas se denomina el principio escalar.

El proceso escalar es definido por James D. Mooney

como:

*...una gradacidn de deberes, no de acuerdo con di
ferentes funciones, ya que esto envuelve otro prin
c¢ipio de organizacidn, sino segfin los grados de au
toridad y correspondiente responsabilidad." (30)

El proceso escalar bajo un concepto piramidal, es
entonces la distribucifn escalonada en niveles jer&rgui--
cos, de deberes, autoridad y responsabilidad.
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) En base a €1, la autoridad y los deberes se dele-
gan formalmente, y es el medio ideal de comunicacién pa-—
ra asignar y correlacionar las actividades funcionales.
Permite ademis, ejercer la coordinacidén y control de las
actividades delegadas, de parte de la autoridad que las
ha asignado.

Por tal raz6n, la delegacién de autoridad es uno
de los actos y principios administrativos que revisten
gran importancia en una correcta organizacifén. La dele-
gacifn de autoridad es el acto bilateral mediante el
cual un superior jerdrquico confiere deberes y exige res
pon§abilidades a un subalternco y, le da la autoridad que

necesita para desempenar tales funciones.

Para James D. Mooney:

"La delegacidn significa que una_ autoridad superior
confiere una autoridad especifica. Fundamentalmen-
te implica una doble regponsaldilidad. Quien reci-

be la autoridad por delegacidn, se hace responsable
ante el superior por cumplimiento de su tarea, pero
el- supericr sigue siendo el (total) responsable de

que esta tarea se lleve a cabo. Este principio de

la delegacidn es el centro de todos los procesos en
la organizacidn foxmal". (31) )

Los elementos bdsicos de la delegacién son: la
confianza, la responsabilidad y la capacidad para dar y
recibir autoridad y deberes y lograr el cumplimiento de

ambos.

Por lo anterior, podemos concluir que los gue de-
legan, deben mantenerse en contacto con las decisiones
de sus subordinados y evaluar los resultados. Por lo
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que la delegaci®én no implica de ninguna manera libertad
completa para actuar al libre albedrio,

sin considerar
las consecuencias.

Otro elemento del proceso organizativo lo consti-
tuyen los deberes que se definen como: las actividades
gue se tienen gue realizar debido al cargo gque se ocupa

en la organizacién.

Los deberes normalmente se dan en forma verbal,
pero existe la conveniencia de gue se den por escrito en
un manual gue contenéa instrucciones e informacién con-
creta sobre las funciones y autoridad inherentes al car-
go; sobre los procedimientos y limites de actuacidn; in-
terrelacitn de tarxeas con otros cargos de la organizar
ciGn;.leyes Yy reglamentos de la institucidn; y, otros
datos para el desempeifio eficaz de las labores.

La responsabilidad, concepto importante en el
ceso de organizacidén se define como:

"La obligacifn de un individuo para cumplir con .
las actividades asignadas con lo mejor de su habi-

lidad. Es lo gque se espera dque uno haga en el de-
sempefico de su trabajo especifico." (32)

La responsabilidad es de caracter personal y es

ademds un atributo moral, por lo que es conveniente es-
tablécer la responsabilidad individualmente de forma mdas
precisa, de acuerdo a una buena definicién de deberes

como consecuencia de la autoridad conferida,

Y
ya gue no
se éuedé responsabkilizar a ninguna persona de las actitu

des Qe otra. Asf, 1A responsabilidad y la autoridad de-

ben ser inseparables, pues el gue acepta 14§ delegaciCn
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se hace responsable de llevar a cabo el trabajo asignado,
independientemente de que el gue delegd siga manteniendo
la responsabilidad de gue la labor se cumpla,.

Vemos entonces gue existe una estrecha relacién
entre las responsabilidades v la autoridad, pues &sta
carece de propbsito sin la primera y viceversa.

George R. Terry nos proporciona el principio de

autoridad y responsabilidad:

"pPara lograr buenas relaciones de organizacidn, la
autoridad de un funcionario debe sexr proporcionada
a su responsabilidad, y viceversa, su responsabili

dad debe ser proporcionada a su auvtoridad". (33)

En la Comisidn de Radio y Televisidn, existen di-
ferentes tipos de autoridad, mismas gue se extienden por
toda la estructura de la organizacién, dando origen a di
versas relaciones entre los directores y los jefes de de
partamento que constituyen la estructura orgdnica de la
institucidén. En virtud de su importancia, veremos cudles
son estas relaciones que dan origen a diferentes tipos

de autoridad.
IITI.3.3.1 Autoridad de Linea

La delegacifn de autoridad de un supe-
rior a su subordinado, y de éste delegando a
otro, forman una lfnea que va desde la cima
hasta el Gltimo nivel de decisi6n de la estruc
tura S6rganica. La autoridad asfi formada, ha
dado lugar a la expresién autoridad de 1lfinea,

-
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que consiste.en una serie continua de escalo-
nes de autoridad o rangos que constituyen las
jerargufas de una organizacibén. De tal suer-—
te gue las relaciones son una -lfinea directa en
tre el superior v los subalternos, donde é&stos

" Gltimos son responsables Gnicamente ante su su

perior y éste es el Gnico que tiene formalmen-
te derecho de solicitar accién de ellos.

A la autoridad de linea se le conoce
también como autoridad operativa directa y su
origen es de cardcter militar.

Por otro lado, cuando en un organismo
se utiliza s6lo la autoridad de lfinea, la es-—
tructura de la organizacifn es lineal, pues
cada gerente es responsable de todos los actos

dentro de su &rea en particular.
Autoridad de Staff
Las relaciones de autoridad de staff se

consideran originalmente como las relaciones
empleadas para prestar apoyo a la autoridad de

lfnea. Asf, el término staff significa una

funcidén de apoyo para el ejecutor de linea:
por lo tanto, la relaci6n gue existe entre la
autoridad de linea y staff es de cardcter me-
ramente t.é&cnico, donde se inhcluyen servicios o
funciones de la organizacién, empleados a ayu-—
dar fundamentalmente a los superiores en las
labores sustantivas, dados los conocimientos

y experiencia té&cnica gque tienen sus i1ntegran-

tes.
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EL té&rmino §EE§£ significa b&culo o so-
porte y 11e§a implfcita la ausencia de autori-
dad formal para la toma de decisiones en cues-
tiones sustantivas y no puede tomar por lo tan
to accidn, correspondiendo tales labores a los
funcionérios de lfnea. Dicho de otra manera
los ejecutivos staff no ejercen su autoridad
a lo largo de los canales de la autoridad de
l;nea.‘ :

Cuando el uso de la autoridad de staff
condiciona a la organizaci®n lineal, é&sta se
convierte en una organizacidn de lfnea y staff,
tipo gue predomina en la mayoria de las orga-
nizaéiones.

En suma, si la autoridad sobre las fun-
ciones estd directamente en relacién al cumpli
miento de los principales objetivos, las unida
des son de linea. Si la autoridad sobre las
actividades estd indirectamente relacionada
con los principales objetivos y. su cumplimien-
to, las unidades son de staff.

Sobre la base anterior, podemos decir
gque la Vocalfa Ejecutiva y las direcciones sus
tantivas; Produccibn, Noticias, Radio y Progra
macién y Promocién; constituyen la autoridad
lineél, pues compete a estos Grgénos el cumpli
miento directo de los objetivos de -la CORAT.
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Por otro lado, las unidades adjetivas, las Di-
recciones Té&cnica y de Administracién, por en-
contrarse subo;dinadas a la Vocalfa Ejecutiva,
y por realizar tareas de apoyo a lo sustantivo
resultan ser una autoridad lineal y de staff,
dada su preminencia ejecutiva y de apovyo.

Asf mismo, la Junta Directiva y el Con-—
sejo Consultivo como 6rgano asesor del Vocal
Ejecutivo, son unidades de staff, cuya funcibn
consiste en pensar, conocer y planificar fun-
ciones., Iia autoridad staff no emite 6rdenes
ni ofganiza oficinas, ni tiene la responsabili
dad del trabajo. Sin embargo, todo cuanto su-
gierén tienen que ser ejecutado bajo la respon
sabilidad y direcci6n de las unidades de linea:
Produccitn, noticias, radio y programacidén y
promocién, vy con el apoyo de los Srganos de
linea y staff como lo son las direcciones T&cni

ca vy de Administracitn.

Por otro lado, la Direccién de Adminis-
tracién y la Direccidén Té&cnica ocupan puestos
de autoridad de lifnea con respecto a los depar
tamentos a su cargo, guienes son predominante-
mente staff, ya que sus funciones son de ca-
r8cter té&cnico y de servicio, empleados princi
palmente a apoyar en sus labores a los deméds
6rganos en sus tareas. Por lo tanto, el di-
rector té&cnico y el de administracién delegan
autoridad funcional a los jefes de dewnartamen-—
to gue estdn bajo sus respectivos tramos de
control. -
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Koontz y C. O'Donell nos defihen la au-

toridad funcional como:

¢,..el derecho que se delega en una persona o en
un departamento y que lo autoriza para el control
de procesos, pricticas, politicas u otros asuntos
especificos relacionados con actividades que rea-
liza el personal de otros depaxtamentos." (34)

Asf los departamentos de recursos huma-
nos, contabilidad, adquisiciones y suministros,
servicios generales y evaluacién y control, -~
adscritos a la direccién de administracidén; y,
los departamentos de operaciones, transmisio-
nes, eventos especiales y mantenimiento que in
tegra el drea técnica, tienen autoridad funcio
nal sobre la organizacién de linea, con respec
to a procedimientos y servicios en los campos
de contabilidad, perscnal, compras, control y
servicios técnicos y de ope}acién.

Sin embargo, la autoridad funcional de-—
be restringirse con el fin de preservar la
armonfia en sus relaciones con la autoridad
lineal. Por ejemplo, la autoridad funcional
del jefe de compras se debe limitar a la fija-
ci6n de los procedimientos gue deben utilizar-
se en las compras de artfculos gue serviran a
las demds direcciones, y no incluye la informa
¢idn sobre que es lo gue tengan gue comprar o
cudndo. De la misma manera, el departamento
de recursos humanos, deber& limitar su autori-
dad funcional sobre los demds 6rganos, en cuan
to a la prescripcidn de procediTientos sobre
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la seleccifn de personal, manejo de quejas, de
vacaciones, participacién en la administracién
de programas de sueldo y salarios, etc.

La autoridad funcional ests limitada al
scbmo?, algunas veces, al ¢cudndo?, y, rara
vez se aplica al adénde?; Lqué?, cguién?,
Ademds, no debe extenderse del director gque la
delega mas alld del nivel o departamentc a
gquien se otorga, sino que debe ejercerse la au
toridad funcional en el punto m&s cercano posi
ble al departamento en que se aplica en la es-
tructura organizacional, con el objeto de con-
servar la unidad de mando de los directores de
linea.

La autoridad staff incluye dos catego-
rfas con diferentes tipos cada una:

A. Staff de especialistas que se divide en:
1. staff de Asesoramiento

En nuestro caso lo forma el Consejo Con
sultivo que analiza los problemas, ofre
ce sugerencias y prepara planes en apo-
yo del Vocal Ejecutivo, gue puede acep-
tar, rechazar o modificar dichos planes.

2. staff de Servicios

Las unidades de servicios ejecutan su
Jabor en forma de actividades gque han
sido segregadas del trabajo de linea.
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En este,'los directores de lfinea, Pro-
duccibén, Noticias, Radio y Programa-
ci6n, utilizan a la unidad de-staff de

servicio.
staff de Control

Este tipo de unidad ejerce un control
objetivo directo, sirviendo como .subor-
dinado a un ygerente de linea. La auto-
ridad staff de control puede ejercer
veto sobre las acciones de lfnea. No
se limita a aconsejar; controla. EI1
departamento de evaluacitn y control de
la direccidn administrativa ejerce este

control,

staff funcional

La autoridad funcional es restringida,
limit&ndose a ensefiar cfémo y cudndo de-—
be realizarse una actividad determinada.
su actuacibtn se da s6lo en actividades
limitadas y bien definidas,

Staff personal, dividido en:

1, Staff Auxiliar

. Esta clasificacién tiene autoridad
funcional sobre cierto tipo de acti
vidades qgue se le confieran de for-

ma limitada y sin ninguna responsa-
bilidad supervisora importante.
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8u propésito principal es extender 1la-
capacidéd del gerente de lfnea en el
manejo de un gran volumen de trabajo.
Por ejemplo, asistente de productor,
del director de produccién y el Secretario
particular del Vocal'Eﬂecutivo.

2. staff general

Es un grupo coordinado que actGa median
te una cabeza. Puede ser de asesoria,
de servicio, de control y funcional me-—
diante actividades supervisoras.

IXII.4 Integracibn

La integracién consiste en 1llenar o cubrir los
puestos gue la estructura de una organizacién genera con
el f£in de gue la empresa pueda ser operada en forma efi-
ciente. ILa integracidén incluye los procesos interrela-

,- clonados de seleccibn, reclutamiento, evaluacién, capa-
citaci6n y desarrollo del personal gue forma o formard
parte de un o?ganismo.

Koontz O'Donell, nos define el proceso de integra
ci6n de la siguiente manera:

"La funcidn administrativa de integracidn se defi-
ne como la tarea de llenar puestos de una estructu
ra ordganizacional para, luego de identificar los
requerimientos de fuerza de trabajo, hacer un in-
ventario de &sta, reclutar, seleccionar, ubicar,
promovexr, evaluar, recompensaxy y capacitar al per-
sonal... La integracidn debe estar estrechamente
relacionada con la organizacifn, es dexir, con la
fijacidn de una estructura intencional de~papeles
y puestos." (35) :
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La integracifn se basa en los planes, pues como
ya se ha hecho mencién, al planear se identifican laé
oportunidades de una empresa, se fijan objetivos y se
seleccionan cursos alternativos de acci6n. Es decir, la
planeaci6n nos indica qué debe hacerse, cu&ndo, c6mo Yy
con quién debe hacerse. Asf mismo, se fija una estructu
ra organizacional para llevar a cabo los planes, puésto
gque gran parte de las caracteristicas ‘del puesto se defi
nen por los planes gque deben ponerse en practica. Si la
estructura orgénica nos sehala quiénes, dénde v de qué
manera se agrupan las actividades necesarias para lograr
objetivos, la integracién hace hincapié en el elemento
humano, gque finalmente es quien hace posible el &xito de

una organizacién. -
IIr.4.1 Reclutamiento y Seleccidn de Personal

Después de gque se hg determinado 1la estruac
tura organizacional, el reclutamiento y la se-
lecci6n de personal son las primeras fases gque
continfian para organizar operativamente una ins-
tituci6n, siendo una de las etapas mds importan-
tes dé la integracién, pues la adecuada selec-
ci6bn de personal debe hacerse de la manera méas
acertada posible, puesto gue de ello depende el

éxito de una organizdcidén.

Asi, en el caso gue nos ocupa, en julio de
1983, se inicidé el reclutamiento y la seleccidén
de personal ~ue ocuparia los puestos de las dis-
tintas &dreas de la CORAT. Al efecto, se publican
en los principales diarios de la entidad las

-
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convocatorias solicitando personal, con el fin
de iniciar la contratacidén. Asf, de las 465 so
licitudes de empleo que se recibieron,-se selec
cionaron 100 personas.

En apego al concepto de reclutamiento,
Jiménez Castre nos indica:

"El reclutamiento es la fase dirigida. a atraer can;: °
didatos y mediante la cual se buscan los mejores
elementos y se les interesa para que. participen en
las pruebas selectivas, y también la decisidn de
selecciconar a guienes se consideran asi mismos,

con mayores atributos para ocupar un carxgo". (36)

"La seleccitn de personal se efectud ‘de
acuerdo a las aptitudes y conocimientos genera-
les, sin contemplar estudios o experiencias en
materia de radio y televisién. Las politicas
establecidas para llevar a cabo la seleccidn de
personal sobre la base anterior, fueron dos:

l. No desplazar al personal gque labora en orga-
nismos con funciones similares a la CORAT.

2. La capacitacidén expresa del personal para el
nuevo organismo, debe contemplarse como una
aportacidén extra a la creacibn de empleos en
la entidad, .

Pe tal manera, sobre la base de estos 1li-
neamientos se seleccionaron prospectos para:
productores, asistentes, locutores, Treporteros
y personal técnico y administrativo. Para el
‘personal directivo, se establecieron los siguien
tes requisitos minimos gue deberfan considerarse

para su seleccién:
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Director T&cnico

Ser Ingenieroc en Comunicaciones Electr&nicas,
con experiencia mayor de un afio en las &dreas de
broduccién, transmisitn o mantenimiento de tele-
visi6n. Asi mismo, en virtud de gue la mayor
parte del perscnal quedarfa bajo su direccibn,

se recomends6 que tuviera capacidad de mando.

Director de Produccidn

Ser Licenciado en Ciencias de la Comunicacién o
con arado universitario en el &rea de humanida-
des y experiencia de un afio en la producciln
de programas educativos y culturales. As{ mismo,
con experiencia en el manejo de productores en
televisoras gubernamentales y con una cultura ge
neral destacada.

Director de Noticias

Tener la Licenciatura en Ciencias de la Comunica
cién, Ciencias Politicas © en Derecho. Tener co
nocimientos de periodismo y experiencia mayor de
un afio en programas noticiosos de radio y tele-
visién} conocimiento del Estado de Tabasco, su
estructura politica, econfmica y social. Debido
a gue en su cargo descansa la polftica informa-—
tiva por radio y televisifn, se recomendf el
andlisis y sus antecedentes politicos.

Director de Radio

-Tener la Licenciatura en Ciencias de la Comunica
cién, experiencia mayor de un afio en la adminis-
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tracién de_estaciones de radio o. televisibén edu-
cativa y cultural. Debido a la diversidad de
los programas a transmitir, se recomendé una cul
tura general desiacada en los aspirantes.

Director de Programacién y Promocién

Tener la Licenciatura en Ciencias de la Comuni-—
cacibn o Sociologfa, experiencia mayor de un afo
en prombcién social, -propaganda o publicidad,
con conocimiento del Estado para captar el gusto
y capacidad” del auditorio. Por la diversidad
de los programas, se recomendS una cultura gene-
ral destacada en los aspirantes, asi como un
marcado inter&s en la investigacidn social.

Director de Administracién.

Tener la lLicenciatura en Administracién, con ex-—
periencia mayor de un afio en administracién de
difusoras o industrias. Por el manejo de recur
sos, se recomendd la confianza del C. Goberna-
dor. '

® No obstante gque se definen y especifican
los reguerimientos para llenar los puestos direc
tivos, la seleccibn en este nivel resulta ser
una tarea dificll y riesgosa, pues una seleccién
equivocada en estos niveles puede traer serias
consecuencias, Es probable que se necesite de
"un plazo amplio para estar seguros si un direc-—
tivo tiene un buen desempefio. En caso contrarijo,
no sBlo surgen gastos por sueldo, sino gue tam-—
bién arfecta al cumplimiento eficaz de los objeti

vos de le institucibn.
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En nuestro éaso, al inicio de las operacico
“nes de la Comisifn, se tuvieron serios problemas
de esta indole, pues en las direcciones de pro-
duccidén, programacién y promocidn, los directi-
vos seleccionados no contaban con la exreriencia
ni con la capacidad de direccifn necesarias para
el buen desempefio de sus .funciones, Y es gue en
las solicitudes de empleo, pocas cubrian los re-
quisiﬁos, Yy ninguna a cabalidad- 1o que se nece-
sitaba. '

En cuanto al personal ornerativo, en vir-
tud de la premura para iniciar las actividades
de la Comisi6tn, y la baja capacidad que se de-
tectd en las solicitudes de empleo en la selec—
cidn del personal gue ocuparia los puestos de
productores, asistentes, reporteros, técnicos,
administrativos, etc., no se realizaron los pro
cedimientos fundamental es de seleccibén, tales

como: exfmenes de capacidad o de aptitudes.

Asi, la falta de la implementacién de
examenes de conocimientos y. de capacidades en
materia de radio y televisi6n, tuvo como conse-
cuencia que el personal seleccionado no llenard

" los requisitos minimos necesarios para llevar a
cabo las tareas que les eran encomendadas.

Sin embargo, como ya ha sido asentado, la
seleccibn se efectud sobre la base de dos crite-—
rios: no desplazar trabajadores con conocimien-
tos en radio y televisi6n de otros organismos;

- 114,



ITI.4.2

—_ 114 —

Yy, capacitar personal para las nuevas activida-
des. Cabe destacar que en la entidad no existia
personal califjcado en la rama de radiodifusién.
Por tal motivo, los mé&todos regﬁlares.de selec-
cién se limitaron a seleccionar sobre la base de
conocimientos generales y sin considerar la ex-

periencia que pudiesen teéner los candidatos en

la materia.
Capacitacién y Adiestramiento

Debido a la ausencia de métodos viables de
seleccifn de personal, perc ante la necesidad de
poner en funcionamiento el organismo, se contra-
t6 al personal y se le inici6 en una acelerada

capacitacién y adiestramiento.

La capacitacit6n y el adiestramiento han si

do definidos por Jiménez Castro como:

"...los esfuerzos conscientes que tienen por obje
to mejorar las aptitudes, capacidad, entendimien-
to y condiciones naturales de una persona, asi co
mo el desarrollo de sus esencias y valores". (37)

Sobre la base de esta definicién se puede
‘decir que existe en el personal un andamiaje de
conocimientos y de habilidades adguiridas a tra-
v&8s de la capacitacidn regular gue permitirdn a
la institucidn complementar el adiestramiento. y
capacidad del individuo.
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El adiestramiento, busc; mantener en la or
ganizacién, al personal id6neo para sus diferen-—
tes actividades y niveles con el £in dé desarro—
llar en los empleados, sus aptitudes y el deseo
de actuar con mejor iniciativa e independencia,
pero dentro de un ambito de respeto mutuo y
coordinacién, )

- Los trabajos de.capacitacién y adiestra-
miento se iniciaron el 15 de agosto de 1983 en
el drea de produccibn. La capacitacibn se apli-
céG a cinco personas, seleccionadas previamente,
pero gue no tenfian nocifn alguna sobre los medios
de comunicacién, las razones ya han sido mencio—
nadas en el punto precedente. El curso intensi-
vo de capacitacién duré 20 dias, pues el 5 de
septiembre, estos "nuevos productores" iniciaron
sus labores. El resultado fue que se presenta-
ron desviaciones en los principales objetivos de
la institucitn, lo gue repercutif en la produc-—
cién y calidad de los programas de televisi6n,
puesto que a pesar del curso de capacitacidn
aplicado,; &ste fue insuficiente y el inicio de
las actividades de los "productores" bastante
prematura.

El personal técnico inicié su capacitacidn
el 23 de agosto de 1983, con el establecimiento
del sistema técnico de transmisidén y equipo de
grabacifn de video y audio. Como en el caso an-
terior, el personal seleccionado no tenfa cono-

cimientos ni experiencia sobre las nuevas tareas
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que iban a desempefiar. Por tanto, la falta de
tiempo adecuado para una capacitaciédn efectiva,
asf como el completo desconocimiento de las ac-—-
tividades a efectuar, ocasioné constantes fallas
en la salida al aire y en el manejo del equipo.

Para la Direccién de Noticias, los cinco
reporteros con gue se iniciaron las actividades
de esta drea, fueron seleccionados entre los
alumnos del curso intensivo de periodismo, aus-
piciado por el gobierno del Estado. En este ca-—
so, el persohal seleccionado tenfa conocimientos

sobre la materia que desempefiarfan.

Ios puestos para la'Direccién de Radio se
integraron con estudiantes del mismo curso de
periodismo antes mencionado. Se seleccionaron
a cinco personas del Estado para los trabajos .
de locucitSn. Posleriormente, se ampl iaron sus
aptitudes con un curso intensivo de locucién que
recibieron en Radio Bducacidén de la ciudad de
México y cuya duracién fue de diez dias, com-
prendiendo principios de dicci6n, locuci6n Y

ejercicios respiratorios.

La seleccitn del personal se efectus, en
términos generales, sin tomar en consideracidn
alguna los procedimientos necesarios para el
establecimiento de una adecuada seleccién de per
sonal. Asfi mismo, la rapidez y cortos periodos
"de capacitacidn, trajo como consecuencia que du-
rante los afios de 1983 y 1984, la produccién de
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los programas de televisién y radio; la opera-
cibn técnica del equipo de grabacif6n radiofénica,
televisivo y de la red de transmisién, careciera
durante esos afios de los niveles de calidad acep
table, y por ende, deriv6 en una desorganizacién
total que corrfa por todos los niveles de la ins
titucibén, revercutiendo negativamente en los ob-
jetivos de la CORAT.

Apelando a Lewis Mayers en su concepto de
personal competente, nos dice al respvecto:

"Nada puede conducir a la eficiencia de la admi-
nistracidn... ni su organizacidn, ni la forma en

que se obtienen y se invierten los fondos..., ni

las practicas y procedimientos que se utilicen -
para llevar a cabo las actividades... a menos

que se pueda atraer y retener en el servicio un

cuerpe de empleados leales y competentes y se es

tablezca un sistema para la direccidn y control

de esos empleados." (38)

III.5 Direccitn

La funcién de direccibn implica influir o inducir
a los subordinados al logrc de los objetivos de la orga-
nizacién, La direccién se centra en la motivacidén para
el trabajo, dispuesta a obtener una contribucién méxima
de parte de los integrantes de la organizacién. De tal
forma, la motivacién es punto nodal en la direccién, sin
ella, serfa imposible lograr los niveles de desempefio

més elevados u 6ptimos en la organizacion.

118..



— 118 _—

Para Urwick, una definicién operativa de direc—
cién es:

“...la funcidn ejecutiva de gquiar y supervisar a
los subordinados. Su propdsito principal es en
sefiaxles, darles informacidn necesaria para sus
lakores, revisar los trabajos y sus métodos y
tomar la accifn gue permita.la mejor realiza-
cién." (29)

En tal sentido, la direcci6n es una té&cnica pa-
ra conducir e influir las actividades de los individuos,
mismos gue aceptan voluntariamente la direccidén por par-
te de otra persona de mayor jerargufa, con el propdsito
de alcanzar los objetivos de una empresa.

Una definicibn funcional de direccién nos 1a

ofrecen Gardner y Moore, quienes opinan al respecto:

"E]l probtema de la jefatura o direccidn en una or
ganizacidn... es basicamente el de conseguiyr la
ayuda y colaboracién de personas con recursos e
intereses variables en la realizacidn de una ta-—
rea comin en la cual cada contribucién personal
es justamente una parte del conjunto." (40)

En coﬁsecuencia, una de las actividades mds im-
portantes de un director es lograr gue los objetivos de
todos los empleados armonicen con los del organismo. La
direccidén une y coordina las distintas funciones del pro

ceso administrativo. Se dirfa gue es el gozne en donde
la planeacién, la organizacién, la integracifn y el con-

trol apuntan perspectivas para el desarrxollo de la orga-
nizacifn; no es ni mdas ni menos importante que las fun-
ciones restantes del proceso administrativo, pero si es

"una funcién central en el logro de objetivos. Sin la
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direccibn, la organizacidn vive acefala, entonces los pla
nes bien elaborados; las estructuras organizacipnales'—
bien disefiadas, buenos programas de integraci6n:; y, las
técnicas eficientes de control con la necesidad gue tie-
nen las personas de comprender, de estar motivadas : y de
coadyuvar a las metas departamentales y de la institucién
en general, pierden sentido en por lo menos dos acepcio-
nes: sentido de direccién y sentido de razén. Por.lo
tanto, es de vital importancia la selecéién correcta de
los directivos, pues s6lo de esta manera, se lograrén
ejecutivos capaces de proporcionar buen liderazgo y crear
"un ambiente favorable en el gue las personas esten moti-

vadas y se comuniguen con eficiencia.

- Como ya se indic6, una buena direccibén depende’
en gran medida de la influencia de un dirigente sobre sus
subordinados. Esta infi uencia es de dos tipos: primero,
esta el propio desempeilio del director, gue afecta direc-
tamente el nivel de trabajo del grupo, es por asi decir-
lo, un efecto demostracidén; segundo, esta el comportamien
to y las acciones gue emprende para efectuar la estabili~
dad del grupo y la satisfaccién de los miembros. De igual
forma, la interaccién es de dos tipos: primero, la del
dirigente y su grupo; y segundo, la gue se da entre los
miembros individuales del grupo. Ahora bien, la inte-
racecidn para gue exista una buena direccidn, debe ser ma
yvor cuando las actividades exigen nuevas ideas y es alta
mente dinfmica y ccmpleja,vcomo es el caso de la televi-
sién.
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En nuestro caso, el problema de la falta de per-
sonal capacitado para las nuevas actividades gue se desa
rrollarfan en la CORAT, no s6lo se dio en los niveles
‘operativos, sino que también se presenté en el nivel eje
cutivo. Al iniciarse las actividades de la Comisién,
quien fungia como Vocal Ejecutivo no logrd armonizar las
funciones que se desempefiaban en las diversas &reas, tra_
yvendo como consecuencia constantes fricciones y desacuer
dos entre los directivos por la forma en que debifian rea-—
lizarse las tareas. Asi mismo, como ya se hizo menciéﬁ,
las direcciones de produccitn y de programacidn y promo-
cibn, Organos importiantes, no contaban con ejecutivos
competentes que cumpliesen con la funcién de dirigir a-

sus subordinados hacia las metas preestablecidas.

La falta de un liderazgo en estas &reas y princi
palmente en el Vocal Ejecutivo de la Comisidn, generd
que las interacciones entre los directores aludidos y
~los miembros de sus freas, y de &stos con los demds em-—
pleados de la CORAT se volviesen complejas, confusas, y
en ocasiones nulas.

Con el fin de corregir las anomalfas que se pre-
sentaron en los niveles jerd&rquicos mencionados, se »ro-—
cedi6 a sustituir al Vocal Ejecutivo y al Director de
produccibn. Sin embargo, si bien es cierto gue el nuevo
Vocal Ejecutivo logxd corregir la falta de unidad y de
liderazgo gque en ese momento adolecfa la Comisi6n, no
sucedi6 asi con el cambio de Director de Produccién,
pues si bien €ste tenfa gran experiencia y ampl ios cong
cimientos en el &rea de produccibn televisiva, logrando

mejorar la calidad de los provramas y estructurando un
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proyecto de produccifn més acorde con los objetivos de
la institucibn, no contaba con la total aceptacitn de
sus subordinados, ademds, dado su cardcter conflictivo,
tenfa constantes fricciones con los directores técni-
cos, de Programacibébn y Promocidn y principalmente, con
el Director Administrativo, por motivo de la normativi-
dad gque 8ste fijaba en los gastos para la produccidn de
programas.

.

Como ya se ha establecido, es de vital importan-
cia el grado de confianza gque el grupo tenga en el jefe,
asf como la disposicidn del grupo para hacer lo que el
jefe indique. El jefe aceptado y agfadable puede ejer-—
cer una influencia mayor gque aquel en guien no se confia
y no-gusta. AaAsi, el director debe tener la facultad de
sentir las necesidades y costumbres de' grupo .y, actuar
dentro de la. normatividad de la organizacitn.

Pe tal forma, se registra un cambio mi&s en la
Direccidn de Produccitn. No obstante, la medida tomada
no mejora la situacitn, pues el nuevo director es recha-
zado por productores y asistentes, reflejédndose en una
abulia general y falta de apoyo a la tarea directriz del
jefe; es decig, la autoridad delegada aunque era la su-
ficiente para dirigif, en la préactica era minima. Por
lo tanto, se selecciondé dentro de la organizacién a la
persona gue ocuparia el puesto vacante. Para tal efecto,
se eleva a categoria de Coordinador General de Produccién
F—categoria nueva en el escalafén— al Jefe del Departa-
mente de Operaciones adscrito hasta ese momento a la Di-
receibn Técnica. El establecimiento de los lineamientos
generales de produccidn pasaron a corresponder entonces
al Vocal Ejecutivo.

-
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En cuanto al Director de Programaci6n y Promo-
ci6n, pese a su inexperiencia, falta de conocimientos y
aptitudes en su drea y el uso escaso de las relaciones
humanas para con sus subordinados, se mantiene en el
puesto durante 3 afios. Como es obvio, en este lapso se

originan constantes fallas en la programacibdn, se crean
fricciones c¢on los productores y mo se looran cabalmen-—

te los objetivos especificos de las funciones encomenda-
das a esta direccién. )

Cabe destacar en cuanto al Vocal Ejecutivo, que
si bien el cambio favorecid la unidad interna y las fun-
ciones de cada una de las direcciones, no logré por otra
parte, corregir del todo las disfunciones que se presen-—
taban, De ahi los constantes cambios en la Direccifn de
Produccibn, por ejemplo; la incompatibilidad entre el
Director de Programacifén y Promccién y su personal y las
demés &reas; la definicibén y respeto a la normatividad y
reglamentacién interna del oxrganismo; y, la falta de cri
terios, proyectos y vlanes para la més expedita conse-
cucién de los objetivos institucionales de la CORAT.

Como se ha podido observar en los pirrafos ante-—
riores, uno de los probiemas centrales a los que se en—
frents la CORAT, fue la falta de personal dirigente,
principalmente en la cfipula de la organizacién, Esta
falta de liderazgo hizo muy dificil la cooperacifén cabal
en todos los niveles de la institucidn.

En todo caso, para efectos de rectificacibn, se
observé el liderazgo como lo definen Koontz y O'donnell-
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", ..como influencia, o sea el arte o proceso de in
fluir sobre las personas para que intenten con
buena valuntad y entusiasmo el logro de las metas
de la organizacifn. Idealmente, se debe alentar

a las personas no sblo a desarrollar buena volun-
tad para trabajar sino tambi&n una disposicién a

trabajar con celo y confianza." (38)

Dirigir es guiar, conducir, orientar y proceder,

Los lideres actfian para ayudar a un grupo o-lograxr obje-

tivos mediante la aplicacit6n ma&xima de sus aptitudes.

Tienen la habilidad de motivar tanto emocional como ra-—

cionalmente a sus subordinados, los guian, no los empujan,

pues se colocan al frente del grupo desde donde facilitan

el progreso o lo inspiran para lograr las metas de la or-

ganizacién.

III.6 Control

Al respecto, Peter F. Drucker expresa:

"Un hombre puede saber demasiado poco, desempenar
se pobremente, carecer de criterio y capacidad y
ain asf no hacer dafic como... (Director). Pero
8i le falta caricter e integridad no importa cuin
preparado, cuan brillante, culdn exitoso sea, se
destruye. Destruye a la gente, gue es el recursoc
mis valioso de la empresa. Destruye el espiritu
v destruye el desempefio... el espiritu de una or-
ganizacidn se crea desde arriba. §Si una organiza
cidn es grande, es porgue el espiritu de la gente
gue la encabeza es grande. Si decae, es porque
la cima se pudre..." (39)

III.6.1 E1 proceso de control

La funci6én administrativa de control se re-—-—
fiere a la medicifn y correcci6n de las actividades

en su desempehio; es decir, es determinar y evaluar
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lo que se esta haciendo. Si es necesario;aplicar me
didas correctivas con el f£in de que las actividades
esten de acuerdo a los objetivos de la organizacién
y con los planes disefiados para lograrlos. El con--
trol incluye la vigilancia estrecha de las tareas -
para mantenerlas dentro de los  lfmites definidos, -
ademés, tiene car8cter de vigilancia en las otras -
funciones del proceso administrativo, ayuda a asegqu
rar gue lo gque se ha planeado se ejecute. ﬁe tal --
suerte, el contrdl tiene una relacidén estrecha conla
planeacién, gue es donde se establecen acciones pa-—
ra logros futuros, aplic&ndose el control para que
agquéllos se cumplan.

La funcidén administrativa del control consta
de un proceso integrado por tres etapas, mismas gque
se pueden aplicar en cualquier organizacién que lo
requiera. Asi,; el proceso basico del controlesta --
formado por :

1, Determinacidén de normas.

En esta etapa se contempla el establecimien-~
to de planes previos a la accibén, pues como ya -
se anotsS, los planes son la base para el disefio
de los controles. El establecimiento de planes y
programas puede ser en té&rminos cualitativos o -
cuantitativos, dependiendo de los objetivos © me

tas gue se desean alcanzaxr.

2. Medicifn del desempefio
Es medir las actividades gue se realizan a -
fin de detectar desviaciones oportunamente. Para
tal efecto se requieren unidades de medida, © pa
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rametros.que permitan comparar.entre el desempe
fio y lo planeado, entre lo ejecutado y las me=-
tas por alcanzar. Si las normas se disefian en -
forma apropiada y se cuentan con medios para de
terminar lo que se esta haciendo, la medicibén -
del desempeio serid efectiva, facilitando los es
fuerzos dél control, pues permite detectar des-
viaciones al momento en gue &stas ocurren, pu-—-—
diendo aplicar entonces las medidas correctivas
necesarias. ’

Correcci6bn de desviaciones

En é€sta etapa se procura gue las activida-=-
des vuelvan a estar de acuerdo a los planes es-—-
tabiecidos. La correccién de desviaciones es el
punto esencial del control y gozne que relacio-
na las otras funciones del proceso administrati
vo.

En la planeaciSn se pueden corregir las des
viaciones de los planes iniciales aplicando me-
didas correctivas, reelaborando los planes O mo
difécéndolos. En la organizacitn se pueden en—-
mendar errores cuando se reasignan o aclaran --
las lineas de autoridad. En la integracién, la
correcci6n se presenta mediante una mejor selec
cifbn o capacitacién de los empleados. En cuanto
a la direccién, los errores se pueden corregir
mediante explicacicnes mé&s &mplias sobre los ob
jetivos de la institucién o sobre las técnicas
de liderazgo méas eficaces, o bien mediante la -
sustitucioén del personal directivo.

Como ya ha sido asentado, el proceso bdsico
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de control descrito en los pirrafos precedentes, -
es de aplicaci6n general y para cualquier tipo de
organizaci6én. Sin embargo, los controles deben ser
disenadcs de acuerdo a las funciones especificas o
peculiares de lé organizaciftn. De esta manera, pa--
ra que los controles funcionen, deben ser elaboxa-
dos contemplando en primefra instancia, las caracté
risticas propias de los planes, de las actividades,
del personal y de las necesidades de eficiénciaque
requiera la organizaci6n. Asi, en la medida en que
los controles esten disefados para enfrentar y re-
flejar la naturaleza y estructura especifica de ~-
los planes, se lograré un control efectivo y por -
lo tanto las desviaciones serfin minimas.

Por otro lado, los controles debern reflejar
la estructura de la organizacibén, pues en esta se
muestra gquien es responsable de la ejecucién de ~-—

los plancs y de las desviaciones que se presenten,

Implantacién del control administrativo

.En este apartado, se analizar&n-cuales fue-
ron los controles administrativos gue se implemen-—
taron en la CORAT, con el fin de corregir las des-
viaciones gue se suscitaron desde los trabajos pré
paratorios, asi como, durante el perfodo comprendi
do de 1983 a 1986.

Una técnica de control ampliamente utilizada
para el control administrativo es el presupuesto.

La presupuestacib6n es la fijacib6n 4= metas cauntita
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tivas en términos monetarios para determinado pe--
ritdo a futuro. .-
Al establecer objetivos en estos términos y
al clasificarlos en partes gque conforman a la orga
nizacién, se conforma el presuphdesto-programa qué:
es la expresidén més cercana al logro de objetivos,
bajo una Sptica de control. Los presupuestos asfi-
entendidos se desprenden de los planes y permiten
delegar autoridad operativa sin perder contiol. -
"Es decir, al definirse los presupuestos—programé,
se establece un orden gue permite determinar gué
capital gastard guién y dénde, y qué gastos, in--
gresos o unidades fisicas de entrada o salida im-
plicaré&n los planes. Sobre la base anterior, se —-—
puede delegar autoridad para cumplir el plan den-
tro de los limites del presupuesto, a la vez gue
cumpliendo con el presupuesto, se delimitan con--

troles gue inciden en el cumplimiento del plan.

£En nuestro caso, si bien es cierto gue se
realizé el plan general de instalaciln y operg-—--—
* ¢ifn, contemplando los recursos humanos, financie
ros y materiales que se regquerirfan y definiendo
los aspectos cualitatives y cuantitativos gue de-
berfan de comprender estos recursos, no se efec--
tud un presupuesto de inversidén que determinard -
ordenadamente y con claridad la asignacidén de re-
cursos financieros para los gastos de instalacifn
y posterior operaci&n. Por otro lado, se carecia
de un planteamiento concreto, claro vy definido en
términos operativos, para cumplir las tareas sus-
tantivas ¢ realizar, afectando &sta situacién a -

las &reas adjetivas, pues estas, en-lugar de cons
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tituirse en un apoyo, se convertfan en un freno -
ﬁhra las actividades.

En consecuencia, se presentaron entre otros,
los siguientes problemas: tendencia a un exceso de
personal destinado a preveer las contingencias de-
lag direcciones de produccién y noticias, impli --
cando més horas de labores fuera de las jornadas -
normales; uso excesivo e indiscriminado del equipo;
pérdida de control en el uso de eguipo y en la -—=-
responsiQa de su manejo; cancelacidén constante de -
programas de televisidn; falta de control en los =--
costos de programas; compra de articules o contrata
cibn de servicios regueridos con urgencia, ihnlicqa
do costos mayores y dgue en ocasionés no se utiliza-
ban; y, la falta de control y manejo adecuado de --
los estados financieros.

Como se puede observar, al no establecerse -
un plan y los presupuestos gue definieran las metas
a alcanzar, se provocd una serie de desajustes diff
ciles de corregir. Por lo tanto, durante el periddo
de agostp a diciembre de 1983, no se pudieron esta-
blecer los controles administrativos pertinentes a
fin de corrregir las desviaciones que se presentaron.

Con el &4nimo de ajustar los procedimientos --
internos a las poliﬁicas de programacién estatales,
para el aho de 1984, se elabora un presupuesto ape -
gado al catdlogoe presupuestal establecido por la Se-
cretaria de Programacién del Gobierno del Estado.Sin
embargo, &ste catilogo, no se adaptaba a las necesi-
dades reales de la CORAT, creando confusifén en la in
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terpretacién de las partidas presupuestales y las u-—
nidades de medida, . Ademds, tampoco se.establecieron

metas de produccién que correlacionaran el presupues
to con E&stas metas. Es decir, los programas de tele-
visi6bn se realizaban improvisadamente., No contaban -
con proyectos ejecutivos gue determinaran anticipada
mente que programas deberfah de producirse: en que -
tiempo; para que fecha; gue necesidades de escenogra
fia, material y equipo se reguerirfa; qguienes forma-
rfan el elenco; etc.,Por lo tanto, no se podfa asig-
nar un presupuesto que definiera los costos de pro-—-—
duccibn para cada uno de los programas que se produ-
cirfan mensualmente ni mucho menos durante el afio, -
redundando lo anterior en la pérdida de controles —-

globales y especificos.

Podrfamos considerar gue el presupuesto de —-—
1984 se caracteriz6 por scer un presupucsto de gasto~
corriente, es decir, de operacifn y mantenimiento ge
neral, Qitales para las funciones de la CORAT, pero-
nada mds. No se considerd que metas de produccidn te
1evisi§a y de radio se pretendfa alcanzar y con que-
presupuesto. Lo anterior no guiere decir que el orga
nismo haya estado parado, se produjeron programas un
tanto fuera de control y con costos superiores a los
que marca el mercado, pero cabrfa recordar que se —--—
iniciaban operaciones en condiciones especiales, so-
bre todo por la falta de personal desarrcllado en es
tas actividades. Lo gue pasa, es cue estamos tratan-—
do el presupuesto como el control central de cual --
quier organizacién, y en este afin, en la CORAT, el -
presupuesto elaborado no puede tomarse comu referen-
cia, pues al no ser compatible con las estructuras -
programdticas estatales, no se podfan fincar metas -
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expresadas en dinero y acciones:

Por otro lado, durante este afio se aplicé una-
auditoria administrativa con el fin de evaluar las-
acti&idades de la Comisi6n. Dicha auditoria se eir-
cunscribi6é a la revisidn contable del organismo, =——
soslayando la evaluacién de. resultados en la CORAT.
De tal forma gque aun cuando se lograron controlar -
los estados financieros, las actividades sustanti--
Qas carecieron de este control,

Por lo tanto, para gue funcionara el presu—-
puesto, se definieron en primera instancia, las me-
tas gue se deseaban a alcanzar, para que sobre esta
base, se asignaran adecuadamente la cantidad de .re-.
cursos monetarios gue requieran cada uno de los pro
gramas de televisitn y radio. Asi mismo, la elabora
ci6n del presupuesto se realiz6 por los resoonsables
directos de los programas, pues €gtos conocen mejor
los recursos gque se necesitan para el logro de las-~
metas de produccifn y su mejor desempefio,

Adem&s, para dar mayor.congruencia y compati
bilidad entre la formulacién del presupuesto y las-—
metas a realizarse, se modific6 sustancialmente, el
catilogo presupuestal de 1985. En &1 se incluyen -
conceptos méds afines a 'las caracteristicas provias
de la CORAT. Para este peridédo se elabora un presu-—
puesto por programas con la finalidad de precisar -
los objetivos y metas a alcanzar, tomando en consi-
deraci6n los recursos materiales, humanos y finan--
cieros que requeri&n dichas metas. Asi, se logran -
establecer relativamente controles sobre los progra

mas de televisibn y radio producidos..No obstante,
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e} presupuesto por programas el;borado, se apegf -
como el anterior, a los lineamientos establecidos -
por los organismos centrales del Estado,.desvirtuan
do en cierta medida las funciones dé 1la Institucié;
Por esta razén el presupuesto DOr programas para -—-
1986; es disefiado de acuerdo é las tareas especifi-~
cas de la CORAT e incorporado al programa global del
Estado, logrando finalmente, la .congruencia entre las
actividades institucionales y la hormatividad esta-
~tal.

De tal forma, el presupuesto se consolidé en:
gasto corriente, donde se contemplan todas agquellas
erogaciones gue se realizan en apoyc a los piogra——
mas de inversién; es decir, los pagos a la plantilla
de personal, gastos de operacifn y mantenimiento de
instalaciones y equipo en general para el funciona-
miento del organismo. Presupuesto de inversidn, de-
finido en el Programa Operativo Anual ( POA ), en -~

el gque se establecen las metas a alcanzar con la a—

signacidn de recursos para lograrlas. De tal manera
que en la elaboraci6n del presupuesto, se estable -
cen las .unidades mfnimas de ejecucién, es decir, se
individualizan cada uno de los programas de televi -
si6n y radio fijandosé las metas de produccién men-
sualmente y asignande los recursos financieros nece
sarios para cada programa.

Asf, en el POA gue rige las actividades del
organismo, se asignan presupuestos para los diver =
sos programas, contempl ando los diferentes aspectos
que intervienen en la produccidn de programas de te

levisiBn y noticias tales como: gastos de escenogra
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fia;'utileria; elenco, conduccién, vidticos y mate-
rial de garabaci6n. o

En cuanto a ‘la Direcci6n de Radio, se consi-
deran para la produccifn de programas y promociona-
les los aspectos de conduccién, eledco, produccisén
y'material de grabacifn; para la adquisicidén de . -—
programas se contemplan costos de matexrial de graba

ci6n, vi&ticos y gastos indirectos.

A la Direccién de Programacién y Promocién -
se asigna un presupuesto para la adquisicién de pxo
duccién externa, considerando los aspectos de: gas-—
tos indirectos, es decir, los qué se causen por
pago de aduanas, fletes, envios, etc.; y, servicios

y material de grabacidn.

El presupuesto de la Direccién Técnica se di
Qide en dos partidas presupuestales: la primera, la
4106, en la gque se incluyen los servicios de graba-
cién, edicidn, transmisiones de televisitn y trans-—
misiones de radio, contemplando viaticos, manteni -
miento de equipo,energfa eléctrica y combustible.
La segunida, la 5305, que se refiere a la adquisi--
ci6én de equipo, desgloséndose en un presupuesto pa-
ra el costo del equipo y otro para los gastos indi-
rectos que causen la compra de material y equipo de
importaci6n, tales como: aduanas, permisos de impor
tacién, fletes, envios, etc..

En virtud de que el mantenimiento preventivo
y correctivo.de los inmuebles e infraestructura de -
la Comisiton se <entralizanen la Direcci6bn Adminis -
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trati&a; &sta utiliza la partid; 6205 que se refie-
ré al mantenimiento preventivo de inmuebles. En es-
ta partida se contemplan los gastos derivados para

el consumo de energfa el&ctrica, de agua y de mate-
nimiento de inmuebles en general de toda la red de

radio y televisibn.

Poxr otro lado, se establecen manuales de -
procedimientos administrativos para todas 1a§ &reas
de la Comisidn, a fin de dar seguimiento eficaz en
las tareas y utilizacifn de eguipo, materiales y ar
ticulos de toda indole gue se reguieren en las acti
vidades en general; Asfi mismo, se establecen otras
técnicas de control como: las auditorias opefaciong
les — implementadas desde 1984-~—; con el propbsi-
to de evaluar las politicas, procedimientos adminig
tratiQos, calidad de la administracidn, eficacia en
los mé&todos establecidos, y" principalmente, se avo-
ca a evaluar el manejo correcto de los recursos fi-
nancieros. Asi mismo, se establecen reportes ' e in-
formes especiales por escrito, considerando los as-—
pectos de: tiempo de grabacidn, tiempo de edicibn,
horas al. aire, equipo utilizado; y, se crean formas
de control diaric, semanal y mensual, registré&ndose
la produccibn proyectada de programas y promociona-—
les de televisibn y radio, y de las metas alcanzadas

tanto en la produccién interna como en la externa.

La responsabilidad de los programas a reali-
zarse, se centran en el productor, mismo que elabo-
ra el presupuesto anual y los programas que preten-—
de realizar con dicho presupuesto. Por lo tanto, -

las desviaciones en gue se incurra, también es res-
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ponsabilidad del productor.

Como ya ha sido asentado, unc de los proble
mas a los que se enfrentd la CORAT-zdesdg su crea -
cién, ha sido la falta de personal experimentado y
con conocimientos necesarios para efectuar las ta -
reas con eficieéncia., Asi, para corregir las desvia-—
ciones gue causardén la inexperiencia del persconal,
se establecio desde 1985 una capacitacién adicional
y continua a la que se venia desempefiando en la pr&
tica; es decir, se pretendfa que todo el personal -
logrard compenetrarse a fondo con los obietivos, ~--
funciones y técnicas de produccidén modernas con el -
fin de que los errores fueran minimos. Asi mismo, co
mo se ha hecho menciétn, se implementaron nuevas po-

liticas y se modificaron los procedimientos y otras
acgiones.

Asi, con estas acciones, se logra el control
presupuestal y de las metas programadas, detectan—-
dose con oportunidad las causas de las desviaciones

y la implementaci®n de contxoles adecuados.
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Conclusiones.

El trabajo hasta agqui realizado, ha dado cuenta de dos
aspectos’ indispensables para procurar aproximaciones y solu—-
ciones a problemas gue surgen en toda actividad humana, en es
te caso, problemas de naturaleza administrativa en -la crea--—-—
cién y desarrollo de un organismo pGblico desconcentrado, -—-
orientado al uso de la radio y televisién como actividad so -
cial dirigida por el Estado. Los dos aspectos tratados, han
sido la teoria a través de la investigacidén documental y la -
prdctica, entendida &sta dGltima como el andlisis administrati
vo realizado gue agqui concluye. Con estos insumos, se pudo -
establecer el contexto en el que se desarreclla la necesidad -
de una comunicacifn e integraci6n social, basada en cxriterios
regionales; se abordd el tratamiento de los origenes de la ra
dio y la televisién en el Estado de Tabasco, que como pudimos
ver, jugaron un papel de singular trascendencia en la integra
cién estatal, pues los medios de comunicacidn tenian una fuer
te connotacifn social. Se atendid y desarrollo el plantea——-
miento ideolégico y €l marco juridico en el que la nueva ins-—
titucién iba a funcionar, apelando a conceptos b&sicos del —-
pensamiento politico que el Ejecutivo Estatal plantef sobre la
funcién social de los medios de comunicacifn; se realizaron -
algunas consideraciones a la naturaleza administrativa del or
ganismo; y finalmente, se abordd, como punto nodal de la in-—-
vestigacién, el proceso administrativo en la creacién de la -
Comisién de Radio y Televisidn de Tabasco, atendiendo los as-
pectos de: planeacidn, organizacibn, integraci6n, direccibn-
y control. El tratamiento a esta parte del trabajo combiné -
los aspectos tefSricos y de andlisis administrativo, para que-

paralelamente se pudiera arribar a convenciones puntuales.

Las conclusiones gque a continuaci6n se presentan, son
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en’ corisecuencia, el resultado de 1la elaboraéiéﬁ teb6rico-préicti
ca gue permita hacer aseveraciones propositivas. No obstante,y
en virtud de nuestras caracteristicas tan diversas en el con -
texto nacional, las conclusiones a las que se arribe deberdn -
( si es el caso ) ser adaptadas a cada circunstancia especifi-
ca de trabajo. A continuacién propondré un modelo administra-
tivo y de operaci®én para televisoras estatales. En el caso de
la CORAT, este modelo ha rendido innegables resultados, no sin
antes enfrentar graves problemas ya relatados a lo largo del -
trabajo en su instrumentacién; lo anterior no quiere decir que
dicha estructura no tenga viabilidad, eso no gueda sujeto a --
prueba, sino que requiere en todo caso una adecuacidén gradual-
a condiciones especificas.

La importancia gue tienen los medios masivos de comunica-
cién electrbnicos en la sociedad es ya inobjetable, pues di-
chos medios revisten instrumentos decisivos en la formacién --
del intelecto humano, ya sea por sus muy variadas formas de pe
netracibn, asi como por la heterogeneidad en el contenido de -
programas, mismos gue pueden ser: de entretenimiento, de caréé
texr politico, culturales, educativos, de impulso o freno al de
sarrollo de una sociedad, dependiendo de guién y cfmo se utili

cen y, de cufles sean los fines que se persiquen.

-

Asi, la Comisién de Radio y Televisidén de Tabasco es -~
creada por el Gobierno del Estado, con el prop6sito de contar-—
con instrumentos de comunicacién gue coadyuven al desarrollo -
integral de la sociedad tabasquefia para informar, entretener y
difundir la cultura de la regi6n y del pafis, pues una sociedad
mejor informada y conocedora de si misma es mds libre e iguali
taria. .

Como se ha poAido observar a lo largo de este traba -
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jo, la complejidad de un organismo de radio y televisién, cuen
ta con caracteristicas propias gue la diferencian de otras or-
ganizacionés. De tal manera gue en su formacibn y operacibn, -
"la implantacién de las funciones del proceso administrativo de
ben adaptarse y ser compatibles con las actividades de un orga
nismo de tal naturaleza.

En relacién al caso analizado, se ha visto gue al ini--
ciar la Comisidn sus actividades, la falta e implantacién de -
planes concretos y definidos para la realizacién de programas-—
de televisitn y radio, crearon una serie de problemas de diver
sa findole, causando gue los objetivos que pretendfia alcanzar -
la institucibn se desvirtuaran o bien no pudiesen ser logrados
cabalmente.

Al clvidarse qgue los planes son herramientas gue impli-
can los propSsitos y metas de una organizacidén a futuro en los
que se decide lo gque se va a hacer, cbtmo hacerlo, quién y con-
qué medios, se trabaja bajo una situacién de contingencia, don
de los imponderables, se convierten en el marco de referencia-
en el gue se realizan las actiﬁidades. De tal forma, resulta -
imprescindible la elaboracifén de planes en la creacidén de un -
organismo. En materia de radio y televisién, la definicidn de-~
metas de produccién %elevisiva, contemplando los costos de pré
duccidén y-los elementos que intervienen en ésta, es condicibn-
sin la cual no se logran los resultados deseados. Por otro la-
do, la planeacifn debe ser constante pues come se ha notado, -
la televisifn es dindmica por la misma composicién de su audi-
torio, de tal manera gue los objetivos deben replantearse dia-
con dia a fin de lograr las metas deseadas.

Por otro lado, si bien es cierto que la estructura orga
nizacional con gque cuenta la CORAT es la id6nea para un orga--
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nismo 'de tal naturaleza, su funcionalidad depende de que los
objetivos y las tareas esten claramente definidas y entendi-
das o asimiladas por el personal gue las ejecutarsd, contem--—
plando las principales obligaciones, deberes y responsabili-
dades a realizarse. .

Uno de los problemas centrales a los gue se enfrentd
la CORAT, fue la falta de personal calificado en las tareas
que se inicjaban. Por un lado, la oferta de trabajo en las -
areas de radio y televisidn era nulé en la entidad, por el -
otro, la rapidéz de los cursos de capacitacifén impartida re-
'sulté insuficiente para lograr las metas de calidad deseadas
en la programaci6én. De tal forma, resulta innegable gue no -,
es posible establecer una organizacién eficiente, si no se -
cuenta con los recursos humanos calificados v con los conoci
mientos en todos los niveles para el desempefio de las activi
dades. Sin embargo, no obstante la falta de planes.y princi-
palmente del elemento humano calificado, la CORAT logra en -—
un periodo demasiado corto, instalar e iniciar sus transmis
siones de prueba el 1° de septiembre de 1883; es decir, a un
mes de iniciado el proyecto ejecutivo del organismo. Asf, en
ese afio, la Comisidn, con todas laslimitantes que le impo-.
nfa la carencia de procesos de administracién adecuados y -
de personal id6neo, iogra transmitir 245 horas de produccién -
interna realizadas por el personal durante los meses de sep-
tiembre a diciembre. La programacién externa fue de 205 ,5 ho
ras. Este es un indicador insoslayable de la alta y ré&oida -
integracién técnica del organismo a pesar de las deficien-—---.:
cias comentadas.

Durante 1984, los esfuerzos del personal de la Comi--
si6n se duplican, logridndose para este afio un total de 1460
horas de produccién interna. En este ano se logra una pro--

ductividad superior a la establecida en los cuatro primeros
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meses de vida del organismo. Como podr& notarse, se pasa de
245 horas-en el primer cuatrimestre a 483 horas como prome-
dio cuatrimestral en el afio de 1984, Las 1460 horas produci
das en 1984 representan el 54, 90 por ciento del total de -——
los programas transmnitidos durante ese afio. Los programas -
de produccién eéxterna fueron de 1190 horas de transmisién,

es decir, el 45.10 por ciento del total anual.

La produccifSn interna para 1985, se eleva a 2231'ho—
ras de programas al aire, representando el 62.28 por ciento
del total de programas transmitidos durante este ano. Los -
programas externos se reducen a 1351 horas con el 37.72 por
ciento. Asf mismo, durante este tiempo ( de 1983 a 1985 )el
personal logra consolidar su aprendizaje y capacitacioén, ob
teniendo, ademds de un mayor ntGmero de horas de produccidn,
los niveles de calidad aceptable en los programas. Asfi, camo
ya ha sido asentado, para 1986 la Comisién logra finalmente
compatibilizar sus acciones, integrando y armonizando las -
funciones del organismo. En consecuencia, con la capacidad
té&cnica instalada y con la estructura orgfnica y personal -
con ‘gque cuenta la Comisidén actualmente, es posible lograr -
una produccién local - interna - de 2362 horas al aire du~-—
rante el afno, lo gue representa el 63.61 vor ciento de los
programas transmitidos por la televisifén estatal. Es>decir,
la CORAT es autosuficiente en més de la mitad de su gestibn
Las 1351 horas de produccién restantes, son externas, es de
cir el 36,39 por ciento lo debe concertar el organismo con
la televisién federal — RTC, IMEVISION, IMR, Radio Educa--
cibén, UJAT — Yy con otras televisoras y radiodifusoras esta

tales.

Por lo tanto, podrfa afirmar que un modelo viable de
organizaci6n acorde con las necesidades de televisoras y ra
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diocdifusoras estatales, podria establecerse a partir del modelo
seguido por la Comisibn de Radio y Televisién de Tabasco. AL --
respecto, en el punto IIX.3.I. Estructura Orgdnica, se desarro-
1lo lo relativo a cada una de lIas partes que componen a la —---
CORAT; El anélisis apunta una estructura equilibrada en los ni-
veles directivos y departamentales. Con esa estructura se satis
face el cumplimiento de las funciones en cada drea, cumpliendo,
por extensién, con los objetivos institucionales marcados en el
acuerdo de creacidn. Sobre la base de esa estructura y de acuer
do con ella, considerxo viable su aplicaci6n en otras organiza--
ciones avocadas a tareas similares.

Aneja es la discusién en torno a la intervencidén del Es-
tado en la vida social, econfmica o cultural; Los resultados -
de tal intervencionismo, tan afiejos como la discusi6n nmisma, —-
han side debatidos y son rebatibles en diversos sentides; la --
discusifén en ocasiones ha terminado por opacar la funcién so---
cial del Estado, aludiendo a su favor la ineficiencia de la bu-
rocracia, la incompetencia del Estado como administrador, el --
freno a la libre empresa o el tamafio del Estado. Si medimos a -
las organizaciones poxr sus resultados y no por su tamanio, po --—
driamos calificar procesos internos y externos que nos permiti-
x4n evaluar el cumplimiento de objetivos institucionales. Si op
tamos por lo contrario, es decir, medir el tamafioc de las oxgani
zaciones y por extensidén el tamafic del Estado, estaremos cance-
lando la_posibilidad de obtener una visi6n exacta de las cosas,
circunstancias y gestiones. Es en el primer sentido, en todo ca
so, como el Estado queda en posibilidad de regular sus funcio-
nes y ponderar su intervencién.

La intervencién del Estado Mexicano en los medios de co-
municacidn electrfnica no es una experiencia nueva. Data como -
hemos visto, de hace dieciseis afhos en los gue una evaluaci6n-
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de resultados indicarfia gue la funcién del Estado en dichas ac
tividades le es favorable. Baste decir gue la simple oferta de
programas de televisién y radio desde el Estado, équilibran ra
zonablemente las opciones entre un sector comercial altamente-
agresivo y el sector oficial. Recientemente desde el sector co
mercial se han destacado algunos esfuerzos por culturizar la -
televisibn, sin embargo, en tanto esfuerzos gue no dan cober-
tura a diferentes regiones, lo finico gque se ha logrado es una-
centralizacién en los medios gue no trasciende lo nacional.Afln
mds, se ha optado en tales esfuerzos por la cultura 11aﬁada —-
universal, en lugar de una identificacidn nacional o simplemen
te regional; la televisibn en este sentido es simple transmiso
ra, pero a la vez, poderosa manipuladora.

Considero gue en ese sentido la televisién no cumple =--
con su funcidén de comunicar. Recordando a Bexrtolt Brecht, los
medios de comunicacifén, son precisamente para eso, para comuni
car, no para reducir al televidente o radioescucha a una mera-
postura pasiva de espectador o de auditorio. Comunicar es ~--
acordar partes.

. En el Estado de Tabasco, los esfuerzos por integrar a-
través de la radio y televisidn a la poblacién tabasquefia po-
drfan calificarse de prioritarios, pues debido a las condicio
nes naturales del Estado, la poblacidén se asienta de manera -
dispersa, constituyéndose en una limitante para la implanta---
cién de cualgquier politica, pues la comunicacibén social "no -
fluye". ' Sobre esta base, la radio y televisi6n estatales cu--
bren para la sociedad una gran demanda, y para el Estado una
imperiosa necesidad de contar con un instrumento capaz de coad
yuvar y consolidar las estrategias y politicas ligadas directa
mente al desarrollo.
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: Como dije anteriormenﬁe, la poblacién, tabasquefia se ==
asientan en nucleos due indican una gran dispersi6én. Esta ca-
racteristica influye en la sociedad, generando una alta identi
dad .regional, el regionalismo'podria definir a &sta parte del-
sureste de Mé&xico. De tal forma, las opciones que tradicional
mente habian operado en el Estado, satisfacién o sustitufan --
cualquier necesidad de comunicacién entre localidades. Al mo--
‘"dernizarse — comercializarse — los medios de comunicacidn,-
aquella vocacién de servicio social que caracterizaba a las ra
diodifusoras se fue perdiendo, y éor lo tanto, abri& una bre—-
cha o espacio qgque los diarios impresos, la telefonfa, telegra-
fia o las propias carreteras no cubrifian, dado su incipiente de

sarrollo.

Se dice que el Estado interviene cuando el sector pri -
vado no cubre o ha dejado de cubrir una funcifn. En nuestro -
caso, la intervencién del gobierno estatal en los asuntos gue
nos ocupan, ha venido a cubrir o solucionar un inminente pro--—

blema: la desintegracibén regional.

. Ciertamente, tres anos y medio de gesti&n de la CORAT-
son pocos para evaluar el alcance social de su funcién. Sin
embargo, a pesar de un inicio escabroso, hacia afuera la tele
visi6n estatal estd cubriendo el territorio tabasquefic en-
su totalidad con un 64 por ciento de integracifén local en su-
programacibn; el auditorio teleespectador y radioescucha se-~
considera en aumento; la calidad de los programas se mejora -
sustancialmente tanto en su formato como en el contenido, ha-
ciéridose mds atractivos para la poblacifin; té&cnicamente, el-
organismc afina procesos de produccién: se logra una produc-
cidén propia gue asegura a la CORAT cierta autosuficiencia =
en su programacién. Con la suma de estos aspectos, el servicio-
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gque se da a la sociedad se ha mejorado de manera importante.
Hacia adentro, el organismo ha eficientado procesos.
El proceso global, el administrativo, ha cobrado 16gica en -
su ejecucidn, dejando la operacidn circunstancial o la con--
tingencia, es decir, lo contingente se ha vuelto la excep-—-—

cibn, cuando al inicio de operaciones lo anterior éxa la re-
gla.
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