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: E honhre es el elememo mis m\portanu en los proce

- _Y'-ios de cfcaclon y transformacién de- bxenes y :erviclos, ‘en vlr
lud de su lntelngencu, la tecnolo;ua evoluciona constantemen-
te y se tornan lac‘lb!c"hc'x'onlei de blenestar Yy progreso. -

Es también, el centro. de |as accnones de’ cualquier a :
- tructura soc:al y por tanto, deben ser prlorltartos todos Ios
k'pl_ankes y programas que busquen mejaorarlo a tin de fortalecer -
su estabilidad intelectual, morai.)_r‘tfsica.

El Estado, bajo cualquier esquema' politico ccoric'i!iico,”
es_e! responsable de p'rOpiclar el crecimiento sano e integral
de su comunidad dentro de un marco de justicia y seguridad $o- "
cial, para lo cual debe contemplar como eje principal de sus -
acclones al Hombre, la Familia y la Nacidn.

—nlzar 1a tealuzacncn de las !uncmnes sus!amivas para alcnn->
-zaf las metas y ubietlvos nacionales, buscando dar congruencu

a fos esluerzos mediante un aprovechumemo raclonal de Ios’»‘
1»gursas dispcmbles.

Y es en este contexto en donde el servidor -\ﬁblicd‘a: --"

cobra singular nnportancna.‘ toda vez que sobre él recae |n ru
Iponsabilldad de e|ecucnon de las actn\-idades que demandan lo
planes y programas establecidos, en su |u|cno con:lcnte. en su
accidn honesta, en su capacidad creauva y en la atinada’ apll-
cacion de su acervo de experiencna se afina el dar realldad 8 -
"los justos propdsitos que aspira e\ pais.

E! progreso constante y sostenido invariablemente se




sustenta v sc nutre del conjunto de conocimicntos que sc van -i
" acumulando, de ah{ que ¢l Estado en su papel rector, debe con

. signar entre sus obllgacioﬁes fundamentales, ¢! fomentar, -- -
‘mantener y utilizar el cimulo de experiencias fruts del esfuer’ =~

zo cotidiano., £l Onico capaz de conservarlas, interpretarlas
y transmitirlas cs5 ¢l hombre y ello 1o convierte en el catali-
zador indispensable del proceso tranformador.

Uno de los propdsitos de estos principios debe ser el .
de estimular la permanencia en sus cargos de algunos servido-- =
res publicos, logrando con ello continuidad en los planes y --
programas, propiciando la generacidn y aprovechamiento de expe:
riencias que se traduciria en la consecucidn dc metas y objeti
vos a plazos mds cortos COn MENOS FECUrsSOS. -

La instauracion del servicio civil en México se hace
ne¢esaria. atendiendo a nuestra realidad politica, social'y --
a

Foded
ec

ndmira, concibiéndolo como un sistema que garantice la peﬁ
manencia, estabilidad y préstacidn cficiente de la funcion pue-
blica. mediante la.racionalizacién del proceso administrativa -
y la prq!esionalizacién del personal inmerso en éi, respetan--..
do plenamente sus derechos a fin de favorecer su desarrollo sa.
no e integral dentro de un marco de justicia y scguridad so--
clal.

Para ello, han de tomarse como base las experiencias.
de! pasado y el presente, considerando que el wadelo por apli-
car debe surgir como producto de una técnica matizada por nues

tras peculiaridades, toda vez que el pretender tomar como re-- 7

ferencia los modelos de otras Naciones, pudiera ser una opera-
cidén que 51 bien funciona en otro medio, por necesidad fracasa’
ric.en 2! nuestro.
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.. V.- ANTECEDENTES DEL SERVICIS:CIE:

1.~ En otros paises.

"Desde el siglo pasado pafses-con un avanzado gradélde.

‘ desarrollo ‘como Estados bnidos, inglaterra, Canadi y Francia -
han sentido la necesidad de mejorar los esquemas de adtninist@
cién de personal, estimilando la permanencia eh sus ‘cargos “de
los servidores publicos, para lo cual han venido operando Mo—
delos de Servicio Civil, con Ja {finalidad de obtener un mejor
aprovechamiento de sus recursos humanos, lo que se traduce en.
cl alcance de metas y objetivos en plazos mids cortos y con me
noOTres recursos. '

Estos paises han venido operando sus modelos en base
~a caracter{sticas y modalidades especificas acordes a su culty
-ra, tradiciones y condiciones sociopoliticas y econdmicas, no
“chstante lo cuat ‘se encueniian aflinidades entre si, localizdm -
dose éstas dentro de un marco del Servicio Civi} que-define -
nivel jerdrquico de alcance, érgano responsable de si opéraa;
cidn, clasificacidén de puestos, seleccidn y contratacidn, re—
muneraciones, promocidn, desarrollo de personal, planeacléh de
‘recursos humanos,-relaciones juridico laborales, programas de
.seguridad social ¢ higlene y sistemas de informacidn.

En las Constituciones Politicas de los paises en 'reg.‘
rencia se sientan las bases para el desarrolio del Servicio =
Civil, Empleo Piblico o Funcidn Piblica.

Existe una Ley de Serviclo Civil, Ley de Empleo Pibli.
co o0 Ley Reglamentaria que regula las relaciones entre el Esw
tado y los Empleados Plblicos, a su vez se han creado agencias,
comisiones o direcciones del Servicio Civil que dcpendeﬁ dil_'ec_:',




%mme del Elecutivo y en algunos casos del Legislativo, pirti
‘culamnte'en_el Canadi.

P Allespecto ala clasn“cacion de puestos cuentan con =
--Catllo;os Yy en. cuanto a remunctackones con Tabuiadores Genera
"les-de Sueldss que son estabiecidos por niveles v regiones, de
tal manera que el sueldo es equlparado con el contenido de - -
‘funciones, atribuciones y responsabllidades. Las prestaciones
y servicios adicionales se dan como incentivo y reconocimien—
to al mérito y desempefo, )

El reciutamiento. es generalmente centralizado, mma'g
“dose como base las aptitudes y conocimientos rclac'ioriados al -
_puesto y grado de escolaridad. Por eicmp.lo en Estados Unidos
e! requisito-minimo para niveles inferiores es la educacidn -~
secundaria.  Existen ademis programas de reclutamiento y difu
sion 'de vacantes en Universidades y Centros de Enseflanza Supe
rior, . '
Para la seleccidn de personal es requisito indispen—
“sable el examen de admisién y su aplicacién en la mayoria de -
los cisos es centralizada, normalmente nunca se remite un sé
o candidato, sino que se proporcionan tres ¢ cuatro opciones
para una mejor seleccidn. ‘La seleccidn se lleva a cabo con ‘=
base en la habilidad, conoclimiento, capacidad y cualidades per
sonales por medio de un examen de oposicién-y en algunos p'ai,-,
ses exdmenes pricticos y de conocimiento en su area, para lo -
cual existe un jurado que recibe, analiza y determina Io's mé -
ritos del aspirante.

El desarroilo de personal en estos paises se lleva a
cabo en forma interna y externa a través de organismos guber— -
namentales, abarcando ramas y niveles con programas especifi—



co> v continues, cclebrindose ademds. convenios con Instituc

i

nes -educativas nacionales y extranjeras.

Los ascensos para los empleados se otargan cn base .a -
un s;stmna de ptowncxones. va sea a través de concursos o por - .
antigﬂedad En los Estados Unidos de América para los niveles -
ke;ecutivos, se otorgan en base al! sistema de evaluacién de la
actuacidn considerando factores de aplticacidn, habilidad, mérite
v formacidn profesional.

_ Los puestos de base alcanzan jerarquias tales como -~
Vléeﬂﬁn;stro en los gobiernos de Canadd ¢ Inglaterra o hasta -
Director General en los Estados Unidos de América. Los direc-
“tores de nuevo ingreso deben somcterse 2 un periodo de prueba-
antes de obtener su nombramiento definitivo.

El sistema de evaluacidn del desempeilo se aplica - --
en todas los niveles considerando: la eficiencia y productivi--
dad 'trabajo y calidad; conocimientos profesionales; logro.de -
'ob;etlvos' cualidades de organizacidn;. aptitud para ia direc=--.
clon.}etc.

) Han desarroilado programas de motivacién en los cuales

“hay diversas y variadas actividades para incentivar a los tra--

bajadores vy mejorar su actitud ante el trabajo. Estos progra=-

mas toman como base el desempefo tobresaliente, el sistema de -

méritos o evaluacién de la actuacidn; se oiorgan recompensas.y

promociones, vacaciones pagacdas. seguros de vida, privilegios -
¥ plazas de especializacidn.

Se dd un programa de planeacidn de recursos humanos -
en el sector publico, eliminacidn de puestos una vez efectuado
“el estudio de aprovechamiento de recursos humanos que se consi




TR deran necesarios, programas de ampliacidn de personal por crea
S cidén de nuevos organismos de.reduccidn de personal con base a;
indicédoiqs'de productividad y del control de gestidn

) En cuanto a las relaciones juridico-laborales, éstas-
= . comprenden -la obediencia a las leyes que regulan las obligacio:
i ) nes del servidor piblico y principios de ética asf{ como aseso-
;” . ria sobre politicas laborales. Los empleados tienen derecho a
apelar decisiones que afecten su promocidn, aumentos de sala--
rios, -‘cambios, suspensidn o disminucién de grado, contando con.
una estricta vigilancia contra abusos de poder.

Se ilevan a cabo programas de¢ informdtica a nivel re-
gional .y central, proporcicnando informacidn general sobre re-
cursos-humanos y sistema de informacién para bolsa de trabajo ]
dei” Gobierno Federal; lo cual facilita la Administracion del ?f_
Personal PGblico. En 1a mayoria de. los casos, el seguro de,vlrf‘

‘da"y los sistemas de seguridad social se dan como prestacidn =
comin.,

La renuncia se di por motivos personales y el cese sek
aplica en base a: Resultados deficientes en el sistema de méri
tos: incumplimiento de las responsabilidades asignadas; o por
violaciones a l1a Ley o Reglamento del Empleado Pdblicol

l.- Secretaria de Prngrama‘10n y Presupuesto., El Servicio Ci-
vil de Carrcra. Edividn inica de !2 Direccidn General de

Administracidn de Personal del Gobierno. Federal. Mexlvo,
1981. pp. 28, 29, 30 y 31.




2.- " En México,

A parllr de la Independencia, los Gobicrnos concen-

traron sy atcncmn en ditputas internas y guerras civites,:d
do o cual no pud!eron ocuparse ‘de 1a reglamentacnon del Ser—-

Llo Civil.

Durante el Gobierno de Porfirio Diaz, el estudio de -
dicha materia no fue propicib, tanto porque e¢se Goblerno ad-— :
quirié caractercs oligdrquicos y dictatoriales. como por el — '
hecho de que no habia sido suficientemente explorado cn Euro— -
pa derdondc, por esc entonces, recibia la lur nuestra patria’s
_en tede lo reia'tivo al Derecho. "

) "A partir de la Revolucién empicza a tomar forma, en
AMéxico. una gran inquietud burocrdtica ante los frecuentes “’;-.
cambios de gobierno. El movimiento obrero de defensa de los "‘,
derechaos de!l zr'_- *; ia expedicion de lcycs protec!oras de la“
c!ase asalariada. en comparacién con la cual el emplcadc pubu
co aparecna en absoluto desamparo no obstante la similitud de

sntuac:ones de hécho, pues no pucde negarse que el servidor:-
del gobicerno es, en clierto modo, un asalariado; la-gran ampli:"~
tud y profundidad v la divulgacién de los estudios y discusio
nes cue en Europa se desarrollaron sobre el probiema de'la's'}-»"‘
relaciones entre el Estado y sus servidores: todo esto se fue "
concretando en un movimiento ideoldgico en f{avor del emple’ado_ﬂ
piblico., hasta culminar durante el gobierno del General Abe---
larde Rodriguez, en el "Acuerdo sobre Organizacidn v Funcioh_a_‘
miente del Servicio Civil, publicado en el Diario Oficial de -
la Federacidn el 12 de abrii de 19342 o

2.- Mendieta y Nifiez Lucio.- "La Administracidn Pdblica en —

\México”. Ed. Imprenta Universitaria. Prime :
.\"u:o t962, %0 L5 ‘yri'.'r. ttaria rimera E.du.lqn. Me




NDicho documento constituye sin tugar a duda el ante--
cedente mas reicvante de! Servicio Civil en Méxicoe, el cual no
obstante tener una vigencia de ocho meses aproximadamente,3 ig e
vo como finalidad sentar las bases para propiciar .en. el futuro
el estudio de la implantacidn del Servicio Civil y la formula-
cién de su Ley respectiva. .

" Asimismo otorgé seguridad a los funcionarios .y cmplea
dos en beneficio de la eficacia de los servicios plblicos, al-
establecer un régimen interno que fijd normas para la admisidn
y nombramiento de los servidores del gobierno, seffalando sus -
derechos, obligaciones y recompensas, otorgando. en su favor la

garantia de que durante su vigencia ningin funcionario o em--- .-

pleado seria removido de su puesto sin causa justificada y de-
bidamente comprobada ante las Comisiones del Servicio Civil --
que al efecto se instruyeron.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 1o de | Aéu{fdof
en clta.fel Servicio Civil comprendia a todas las personas éﬁﬁa
yos empleos, cargos o comisiones dependieran del Poder Ejecuti
vo de }ja Unidn, de cualquier clase, que no-tuviera carécterv——l
militar, con las excepciones que establecla en su Articulo 292 --
que ‘a continuacidén se transcribe:

"No se consideran sujetos a este Acuerdo:
l.- Los Secretarios del Despacho, los Jeles de Depar-

tamento Administrativo, el Procurador General de’
la Reptiblica, el Procurador de Justicia del Dis-

3.- Art. 22 Transitorio del Acuerdo sobre Organizacidn y Fun-
cionamiento del Servicio Civil. D. O+ 12-1V-1934 p. 591,
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trito 'y Territorios Federales y el Tesorero de -

la’Nacién.

Los ;upélonarios que por ministerio de ia Ley dg I

ban substituir a2 les anteriores en sus faltas,.

Los Subsecretarios de Estado, Oficiales Mayores:
de ias Secretarias y Departamentos Administrati-
vos, Secretarios Generales, Directores, Jefes de
Departamento de cada Dependencia y Jefes de Ofi-
cina o Servicio de aniloga categoria.

Los Funcionarios y Empleados cuya remocidn esté
determinada por disposicioncs ecspeciales.

cados que presten sus servicios acciden-.
con ol cardcter de supernumerarios.

Las personas que presten sus servicios mediante:
contrato.

Los Secretarios Particulares, Empleados de las -

_Secretar{as Particulares, ayudantes, choferes 'y
" servidumbre directamente al servicio de los Fun-

cionarios comprendidos en las fracciones I, 11 y
[11 de este articulo, y el personal dedicado a -
servicios confidenciales". ‘ : :

Como podemos apreciar a simple vista, el articulo --

descrito excluyd, como actualmente lo sefala el Articulo 52 de

la Ley Federal de los Trabaiadores al Servicio del Estado, a -

los trabajadores considerados como "De confianza', inclusive -

nasta el nivel de Jefe de Oficina o servicios de categoria si-. -~

milar.,




La meucionada disposividn legal seflala. que ,sonxtr-a,b'a{;
:jadores:desconfianza. votre otros, los que: sc expresan uz,c'm!}f :

saunacions:..

npa-

-

-

Ne

t,~ " Trueba Urbina Alberto. Trueba Barrera Jorge. Legislacién Federal &I
;’rabajzojﬂuro«'ranro. 2d. Por rda. 20 Edicion Méxivo, 1984, pp, 2l,'
y .

“gilancia y fiscalizacién: manejo de fondos: o:va
dores: auditoria: asesorf{a o s_:onsu\torfa:—ll-/»'-.-"_‘
~personal adscrito presupuestalmente: a las scere :
- tarias. particulares o ayudant{as: los.secreta—
‘rios-particuiares: los agentes del ministerio™s

“partamentas y Oficinas, el Tesorero General.,.,

_ Secretarios del Tribunal Pleno y de las Salas".“

.
Los que integran la planta de fa“Presidencia -
e . . .

de lz2 Republica, ..

En el Poder Ejecutivo, los de las: dependencias:
y' fos de las entidades vomprendidas dentro del
régimen del apartado-"B" del Articulo 123 Cons-
titueional, que desempeden funciones que.coufor .
me al Catdlogo General de Puestos scan.de: ...
direceidn (directores generales, directores de’

drea, adjuntos, subdirectores); inspeccion, vi--

piblico federal y del Distrito Federal...:

En cl Poder Legistativo: En la Camara.de Dip'u‘v .
dos: El Oficial Mayor, Director General ‘de:De--

en la Cimara de Semadores: Qficial Mayor, ,-Te's'o.‘
rero v Subtesorero. i

En El Poder Judicial: Los Secretarios de los Mnustros -
de la Suprema Certe de Justicia de la Nacidn'y el ‘l’r ]
bunal Superior de Justicia del Distrito l"cderdl ' los -




Las Comisiones del Servicio Civil.a cuyo cargo quedo
la aplicacién deil Acuerdo en cita, se integraron por sinco puﬂ:
" sonas iy, repfeseutantc de} Jefe de la Dependencia como Presi
dente; dos Vouales, a desngnar entre los dos Directores, Jeles"
de Departannuto. Oficina o Servicio, decanos déntro de ‘la’ De-- '
" pendencia respoctiva y dc_de: representantes de jos cmpleados!

Entre. sus atribuciones mis importantes figuraban:

-

N~

5.~ Articulo 3¢ del Acuerdo sobre OrganiZaéién y Funuloumnlen
"+ to.del Servicio Civil. D.O. 12-1V-1934. p. 386.
6.-  Articulo 42 Op. c¢it. p. 537.

“ne: aspiren a sar funcionarios o empleados pii

12

b

Colaborar con los Jefes supecriores de las.Depeg 
dencias en la clasificacion de los empleados, -

sefalando los requisitos y condiuviones que de--
ban satisfacer. . '

Formular las bases que tendrdn por ohjeto orguiz
zar y efectuar los exdmenes y oposiciones median
te los cuales se aquilate la idoncidad de qui€= -

blicos.

Proponer al jefe de la Dependencia a aqluellas -
personas que hayan obtenido jas mas altas ca(i-; 
ficaciones en las oposiciones o exénwnés. paraz

que ocupen los puestos vacantes que deban cdﬁ;!"
se por ese procedimiento. R

Recabar el aviso oportuno da lac vacantes que -
se presenteil, 105 cambios de empleo u ocupadén.
ascensos, separaciones, remosiones y renuncias-



s

del pcrsonal a c(et to de hacer las proposiciones
respertnvas. :

' \7'7.- Preseutat un informe anual de Iabcres al - ..e.e de

la Depeudem'la. seﬂalando los efectos’ practic os
dcl slstema Yy sugerem'ias de perte«.cuonamleuto"’

Los requisitos para ser empleado o funcionario del -
"Servicio Civil eran: "Ser mexicano por nacimiento, mayor de 16
aflos y menor de cincuenta y cinco y con conccimiento © practie :
ca en el puesto respectivor,? L

La clasificacidon de los emplieados comprendf{a las si--k L
guientes categorias: :

1.~ "Profesional.

.- Stlbprofes ional.

- Administrative,

lb Educiciou;l .
V.-  Servidumbre, y ‘ L
Vi.- obrera™.? _ A e

" E) personal comprendido dentro de 1a categoria cbre-
ra, se considerdé siempre como eveitual, a menos que se ve e\"pi
diera nombramiento pau ouupar plazas fijas del Presupueszo de
E[resos.lo :

7.- Articulo

] cit. p. 3587,
8.- Articulo 9

|

|

2 Op.

e Op. . cit. p. 587.
2 Op. cit, p. 587. .
7 Op. cit. p. 387.

9.- Articulo
10.- _Articulo



- -eia de- que neo podun expedir nombramiento hasta que 'la Comisids

. ’ Correspond-a a los Titulares de las distintas mpe“”.
dem.lu del Eiet.unvo Federal. resolver sobre las solicitudes=-:
}de anpleo que e cecibieran en sus oficinas, en la nntell;eu--f‘"' :

'respenwa determinara si el solicitante reunia tas condicio-=: '
Vlnes iudispcnsables para el de:emoeno del puesto pretendldo.”

Las vacantes se cubrian de la siguie;ulé forma:

l.~ "Hechos los movimientos ascendentes, ta ultima =
plaza vacante serfa cublerta por un solicitante
de empleo”.

- “"Si no fuera posible efectuar ascensos escalafo-
narios, podian cubrirse direcramente con un, so-
lh:name de empleo”. )

- "Aprobada por la Comisidn del Servicio Civil la c.cln-"
pelem.i. de Una persona para GUUpAr una vacante, se le elpl‘
: ra uorrtrunieutoa pero no se :.ousiderau incluida dentro de ' lo
_Ybenelh.ios de este Aruerdo. hasta que h-yan transcurre ido’ seh-
"neses a 1a fecha en que hubiere tomado posesnon de. su empled'.

Consideramos vigente el criterio descrito, toda’ vez que
V«:ou!om a lo dispuesto en el Artfculo 69 de la Ley Federal de.
los Trabajadores al Servicio del Estado, ... "los trabajadores. -
- _de nuevo ingreso no serin inamovibles sino después de seis me -~
U ses de servicio sin nota desfavorable en su expediente”, )

11.- Articulo l? Op. cit. p. ;g:.
Cl2e- Articulo 2 . Cit. P . .
130 Arn‘vulo 22 83 cit. g. 588, Sk
t4.- Trueba Urbina Albertq, Trueba Barrera Jorge. Legislacion Pe-
der’l del Trlba)o Burocratico. Ed. Porrua ‘20 “dicion. Memvo. 1988, - -




Las recompensas y ascensos a que. tenia dere«ho el per
sonal del Servicio civil cran honornflras (por servicios .pres-
ados) o pc«uuuarlas (por trabajar horas cxtraordznurnas o por
xfabajos eventualc& de dificil e]e«u:non).

. Las horas extraordinarias se rezrlbutan oon dob!e lan
tidad de la ‘correspondiente al sueldo del ﬂnpleado y las recom
peusas por traba;os eventuales eran lxjadas por la Canlslon de)
Servicio Civil y su monto tio podia ser menos del equivalente - .
al sueldo de cinco dias ni mayor del salario de tres meses.'6

En las vacanties a cubrirse por escalafén, tenian dere
cho a participar en 10s exdmenes y oposiciones, todos los em--
pleados que estuvieren ocupando la plaza inmediata inferior al
puesto ﬁretendido;lr

Las recompensas honorificas daban derecho al emplea-- a
" do, deutro del es«alafon, a que en" |gualdad de circunstancias
ﬂ:par méritos’ y von pre!erenrna a la autlgﬂedad, se le von«edne-
“rael asueuso.

Los funcionarios y empicados comprendidos dentro del -

Servicio Civil podian asociarse en la forma y dentro de los -- .

-‘tennlnos que autorizaren las Ieyes, con la salvedad de que cian’ )

do su finatidad fuera la defensa de los intereses a2 que se re-
‘crfa el Acuerdo en cuestion, era cvondicion indispensabie para
su existencia legal, la aprobatxon prevna de su escritura cons
titutiva o pacto sovnal. asi scomo de los correspondientes esta

15,« Artftulo 34 del Acuerdo sobre Or auxza«lon % Funejonamien
o del Servicio Civil: D.O. 12-1V-1934. p. T
16, Artlvulo 38 Op. wit. p. 9.
174~ - Articulo 39 Op. cit, p., 589.
18,.- Articulo 41 Op. cit. p. 589.




tutos: por las Dependencias del Ejecutiveo Federal-a que pertene
cieran sus miembros. La autorizaecion correspopdiente se otor-
garia oyendo el parccer de ja Comisidn o Comisiones -del Servis=.
ciec Civil rcspcntiva.l9

Se consideraba ilicita toda asouiacién que entre sus
qndlos de defcnsa o de acvion adoptara ta suspensién 1emporai-<f
del trabajo, o cuya aucidon contraviniera las disposiciones del
Acuerdo en cita, haciéndose auredores los responsubles en su -
¢asd, a ser scparados de sus puestos sin perjuicic de las res-
ponsabilidades lzgales en que hubieren inuurrldo.zo

"Para imponer la destitucion de algin empleado Corpren
dido dentro del Servicio Civil el coudusto lo era 1a Comisidn-
de} Servicio Civil respectiva oyendo previamente y por escrito
al interesado, commicdndole de fa misma manera los hechos won

cretos que ia nmtivaran“.ZI

“Los ‘casus de desiitlucidn debian womiinlcarse a todas’
=las-Dependencias del Ejecutivo para que durante el tiempo - que. <
fijara la Comision del Servicio Civil no se proporvionara em--

" pleo mi se diera trabajo al destituido. A S

La separacicon del Servicio Civil operaba por las si--
gUientes Causas:

l.- "Supresidn del «<argo en el Presupuesto-de: Egre--
soy 0 en la Ley respectiva. :

19.- Articulo 46 Op. cit. p. 589,

20.- Articulo 47 Op. uvit. pp. 589 y 590.
“2t.- Articulo 55 Op. «it. p. 590

22.- Articulo 56 Op. wit. p. 590.




‘Por. razones de salud que inhabiliten pagcial o -
totalmente al emplcado para poder ‘seguir prestan.

dossus servicios, una vez agotados. los periodos

sde licencia. que concede este Acuerdo. .En el.pri-

w0 mer caso podrd ser admitido en un grado.infe--
Liolvirier segun su capacidad. ’

-Por renuncia en los términos de ley.“
-N.- Por la pérdida de la nacionalidad.

. V¥.- . Por destitucién en los casos que establece este
Acuerdo.

Por fallecimiento".

: “Por Gltima procede resaltar que la supre5|on de una; -
pEaza de varias de igual categorna dentro de una oficina, se -
efectuaria sin perjuicio de conservar a los emp}eqdp; mis. coms .-
petentes
cqhsideréndosc en diponibilidad a quienes scan separados paré

entes .y en igualdad.de circunstancias a los mésAantiguos, -

ocupar las vacantes que se presentaren del mismo grado del pues
To .que. desempefaban o a ctra equivalente, siempre y cuando sus.
antcrlores servicios hubieran sido satisfactorios.”

‘Por otra parte y continuando con los antecedentes legales
tenemos que durante e! Gobierno del General Lizaro Cirdenas en-

23.-  Ar f sulo 59 Op. cit. p, 59
$4:0 Artidilos 33 y é6 ops &ic.

1.
p. 591,




septiembre de. 1933 se expide el Estatute de tos Trabajadores -
al Servicio de ‘los Poderes de la Unidn para normar el ser--
vicio pubtico, el cual aunque no recoge el concepto de Serv'/i-j ;
éio»Civi‘l en tos ‘términos del Acuerdo Presidencial descrito, -
--‘observa unal regulacién mis completa de la .relacién entre ‘el -
: Estado'y sus servidores, en virtud de reglamentar con mayor -«-
‘a'mplltud ta relacion juridica de traba;’o.?“

“Dicho Estatuto estableciéd ya la distincidn de los tra-
bajadores federales al dividirlos en dos grupos: De base ’y‘de_
confianza, en donde se considcraban implicitamente a los pri--
meros como los integrantes de un Secrvicio Civil, a los cuales
se aplicaban las normas del mismo, quedando excluidos de dicha -
reglamentacion fos empleados de confianza, los militares y los
integrantes del Servicio Exterior.

El Estatuto inciuyd normas sobre derechos de los tra-
bai'a'dores y reg_ulé‘ la jornada de trabajo, los descansos y-los
-~ salarios. Senaid-que ios Poderes de la Unién tendrian la obli
,23cidén de establecer escalafones en cada una de las unidades <%
'burocra'tiéas para la realizacién de los ascensos: reauld el de '4

recho -de los trabajadores péra formar parte del sindicato de = -
s uridad correspondiente y no establecid ninguna forma que --
Cprohibiera la realizacidn de paros o huelgas, incluyendo 'dos <
. éapn".ulos para reglamentar éstas.

Ademds ‘previno la formacidn de una Federacidn de sin-’

dicatos a la cual quedaban obligados a pertenecer los que’se - ¢
‘formaran en las unidades administrativas.’ : o

25.- D, Q. 5-XI11-1938.




Dispuso que la; Coudiciones Gencrales de trabajo s¢ fija

_',‘r’a'u al Iniciarse cada periodo de gobierno, oyendo al sindicato lOl‘I‘iS—- ol

pondlente respe«to a horas de trabajo, intensidad y calidad del trnba—-

]o. normas ‘para evitar- los riesgos profesionales, normas d:sc'iplmanas. exdmenes "

médicos y reglas convenientes para obtener mayor rcgularndad. -
segurldad. y efit'ama en el trabajo.

"Respecto a los: riesgos profesicnales que sufrieran los tra:-
bajadores remitié a las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y e
cuanto a enfermedades uo profesionales establecid las licemias que se de-
bian conceder. hn: luyo finaimente en el Titulo Sexto las normas sobre el Trl
bunal y las Juntas de Arbnraie competentes para resolver conflictos, =
asi como el procedimiento ante ambos tipos de drganos jurisdicd cionales..

En 1941 fue abrogado por un muevo Estatuto de los Trabajadores al -
Servicio de los Poderes de la Unidn, en el cual se Hevé a cabo.una —
ampliacion - generélde los empleados de confianza y aclard las condiciones qe’

normarian los ascensos, pero en esencia conservé las mismas dis:

'pusu.loues OE S Bll(et euen(e-

Eu I90 se establecié 1a primera Comision lutersecreta-s

‘rial ewargada de! mejoramiento de la Administracidn Piblica en la cual se le’

daba destacada importancia a incrementar I5 eficiencia del perso--
nal, toda vez gquc . ya cra evidente 12 deticicnte identificacidén
del Personal Piblico con los programas institucionales.

El siguiente paso de trascendencia fue la enmienda constitucio
nal en oct ubre de - I960, que incorpord al texto del Articulo 123 el N‘r
tado B, tegulador de las relaciones de trabajo entre e] Estado y sus —
servidores a ‘través del cual se sefalan_ concretamente las garantias so.
ciales minimas de los trabajadores al servicvio dei Estado

26. D.

0. 5-X11-1960.




Dicho apartade c~tablece la jorunada-diaria maxima de--"
trabaio ordinario y extraordinario; los derechos relativeoy at-’
desvanso: vacaciones; salacios; la igualdad en ol trabajo ent rc‘hombrc‘s
y mijeres: a la designacion en atencidn a los conocimicntas y apti tudess
al escalefdng a la séguridad souzialy a la asociacion para la defen»sa de
Sus 1utereses; la garantia de que la suspensidn o el cese, 56<
lo provede en los términoes que {ije 1a Ley, vy gque las conflin.
tos laborales corresponde resolver a un Tribunal Federal de Concilia=~ ..
cidn v Arbilraie.27

Posteriormente en diciembre de 1963 se expide la Lcy*n.
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 28 reglamentaria del Apar
tado fb" del Articalio 123 Constitucional, en donde queda ampliada la -
regulacidn de la relacion entre el Estado vy sus trabajadores.

En esta nlieva Ley se mantiene Ja distineidn entre wa:
dndose una’ '
vasta ewumeracién de los que son considerados dentro de esta:

bdjacores de base y trabajadores de «confianza, haci

ng tisnen o! deracho de iwamovy ) idad. con

CGitima categsria, gu
tedido a los ‘trabaj

2
adores de base y gue ademas quedau exnlulms
e.\'presmnte' del régimen de la ley en cita,

Establece ademds, los derechos v obligavicnes de lds'i
trabajadores y de los titulares de las dependencias e inst_i_t‘u-
ciones gubernamentales, respecto a jornada de trabaje, descan-.
3o>. vavacioues. salario, suspension, vese, escalatin, or‘gaui-,‘f"
zacidén colectiva, condigiones generates de trabajo, huelga, -- :

27.-  Sevretaria de Programauion y Presupuesto. La Constitucion .
Politica de los Estados Unidos Mexicanos al través de ‘los
Regimenes Revolucionarios, 1917-1981. Edic iou Unica de la
Direccién General de Asuntos Juridicos México, 1982, pp. -
359, 360, 36l y 362. R L

28,2 DL O. 28-X11-1963. RN




At

-TIc'sgob profesionales y enfermedades no profesionales. Reapecto
7 a la resoludién de conflictos laboralés se modifivé cl siszcma’-'
- ‘unnermr s\aprlmneudo las Juntas de Arbitraje establecidas en el

Esutmo. quedando inicamente el Tribunal Federal de Lo-u::l,un--

187N “Arbitraje tomo autoridad competente para ditamir lar éoh

ST _tFoversias que surjan cntre el Estado y sus trabajadéres.

Otra importante accidn legislativa constituye la expe-

dicidn de la Ley de premios, Estimulos y Recompensas Civiles, =

que ha sido sujeta a una serie de adecuaciones para garantizar
-el reconouimiento a que se hagan acreedores los trabajadores o
“'por el buen desempefio de sus labores.

Por lo que respecta a la Seguridad Social para los Ser”
vidores Piblicos, en agosto de 1923 se expidid la Ley de Peusio
es Civiles de Retiro, gque tuvo como propdsito principal dnte--

igrar un sistema de seguridad social a través de la Direncidn —
General de Peusiones Civiles de Retiro. : e

Una nueva Ley de Pcusidues Civiles de retir’o'éipekdlbda'
e diciembre de 1947, se orientd a extender la magunitud delas
prestaciones, mejorar el funcionamiento de las ya existentes e
‘“incorporar al régimen dclseg\’lridad‘sou:ial a un mayor nimero de
trabaiadores y de organismos piblivos. :

Eir esta materia se aluvanza un mavoer 3auge cuando se -
¢rea el Instituto de Seguridad y Servicios Souiales de loé, Tra
bajadores del Estado, mediante Ley expedida en diciembre de --
1959, 1ncrementdndose los derechos y servicios de que gozan los-
Servidores Piblicos.2? B b

29.- Presidencia de la Repl‘ublira. La Administracion ¥ el Desarrollo de Per -
' sonal Piblico. Edicidn Unlca. Coordinacion General- de Estudios
\a‘mmstra!lvos. Mcxuo 1980, pp. 23. 25 v 25,
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Eu el proceso de la Re(orma Administrativa del sexe—
|,”9. 1976-1982, se realizaron una scrie de esfucrzos a traveés -
de la Coordinacidén General de Estudios Administratives de la -
Presidencia de la Repablica con el objeto de tratar de incre—
meutar la eficiencia y la eficacia de la Administracion Publi--
«©a; como resultado de dichas acciones se efectuaron algunas «
‘p\lblh aciones de las cuales se toman. on e! presente documen—
to, Ios aspectos relevantes que contribuyen a ampliar los an
tecedentes en &l referidos.30

. Conv el propdsito de rcgular el crecimiento del apa--
rato administrativo del Estado y dotarlo de un plan geuneral -
de desarrollo administrativo, se ured en 1965, deniro de la -
Secretaria de la Presidencia, la Comisidn de Administracidn -
Piblica. Dicha Comisidn se propuso estudiar a fondo vy revi--
zar de manera sistematica la organizacidn v funcionamiento de
la Administracidn Piblica Federal en su conjunto, a fin de --
sentar las bases para proceder en forma organizada a la sim--
pliticacidn de su cztrus

tura v procedimientos, asi como a ia
correccign de sus principales deficiencias, para garantizar =

ue st futuro c¢recimiento fucse mas racional y ordecuado.
q

En 1967 dicha Comisién emitié un informe sobre el es
tado que guardaba la Administracidn Publica Fedecal, en el --
cual destacéd ta necesidad de depurar y actualizar el sistema-

30.- Presidencia de la Replblica. Recomendaciones para la reestrus :

turacion del Sistema General de Administracién y Desarrollo
de Personal de! Poder Ejeccutivo Federal; Meéxico 1979, La---
Administracion Piblica del Estado Fedcral Mexicano, Li=—
bro Primero, Marco Global Administrativo de! Gobierno —
Federal; Libro Segundo, Programas Especiticos y sus 1li—

weamientos de accion; México 1982, Ediciones Unicas de -

ia Coordxna(.lou General de Estudios Administrativos,




23

tancia de establecer una politiva general que precisara Tas <
normas 'y criterios rectores de ia relacién del Estado ton sus
1ruba,adores-

“La Comisidn considera indispensable, para la buena-
marcha del Gobierns, que se definan con claridad --
los objerivos del servicio civil (que en esencia --

po a una politica congnente que abarque desde la én
trada al servicio hasta las promociones y jubilacio
‘nes, y dar unidad a la actitud del Estado frente a-
sus servidores.

les destacan las siguientess:

vidad. y potcnvnal:dades de la tuerza de - trabajo

neacidn de personal.

“b) Los sistemas promovionales o escalafonarios, es-

ca. Si bien la Ley daba prioridad a los conoci-
mientos vy la aptitud, la forma de aplicacién. de

31.- Presidencia de la Repliblica. Bases para el Programa de-
Reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-
1976. Coordinacion General de Estudios Administrativos
Primera Edicion. Mexico 1977, p. 135,

‘de admini;tracién del pqrsonal,pﬁbliho, resaltando: la impor==""

persigue ya la legistacidn vigente), para dar cuer-

La Comisién sefald también las defiviencias existens
tes en la admlulstraxnon de} personal puiblico, entre las cua<

a) Se dcs¢ouonxa eh buena medida la magnitud, cap--'~‘

al servicio del Estado, lo cual traer;a como uogi‘
secuencia que wo exlstiera un mecanismo de pla-- .-

taudo adc:uadamente planteados en su base juridi.
ca, se distorsionaban generalmente en la practi-




los reglamentos escaltafonarios hacia que, de hecho,
se dlera preierencia a la antigicdad como factor -
- decisivo de promocidn. o

¢) En materia de remuneraciones y prestaciones, la --

' Comisidn hizo notar que no existia un sistema inte
grado que abarcara a la totalidad del Gobierno ---
Federal, trayendo como consecuencia que los sala--
rios nominales bdsicos de los empleados pithlicos -
fueran por lo general reducidos y estuvieran ale--
jados de }a realidad ccondmica.

. Eil andlisis y tas recomendaciones de Ja Comisidn de -
Administracién Pdblica, propiciaron la accién participativa de
los. ghc‘argados de la administracién y desarrollo del personal -

“piblico federal, que dié lugar, entre otras aportaciones, a la
_.parte relativa a las bases para el Programa de¢ Réforma Adminis
trativa del Poder Ejecutivo Federatl 1971-1976.

_Es imoortame schalar que tanto el Informe de la Co--
mismn de Administracién Pih)ica como ias Bases para el I"rkogta.
ma de Relormn Administrativa coincidieron en sus planteamlen--,-
5 tos fundamcmales Yy en ia necesidad de contar con un organo :
notm.ﬂvo central encargado de ia administracién del pcrnonal
piblico, para dar unidad y congruencia a las acciones def Eje- .-

cutivo Federal en esta materia, y con elio cvitar el crccumen O

‘to desordcnado y sin planeacidn que en relacidn al personal --
se habia producido en las dependencias y entidades de la Admi-

nistracién Piblica. Dicho Srgano se encargaria de corregir la

dispersion de esfuerzos, la incongruencia de mecanismos 'y préc

ticas e impediria la persistencia de irregularidades, seflalan
do tos lineamientos generales que condujeran al desarrollo de
una politica congruente de personal para todas fas dependencia@
y entidades.
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En 1971 .se did un primer paso con la creacidén del Cen
tro Nacional de C'va]u't‘:‘l:ni:ién;A;tninistrativa en el Instituto —
de Se‘gurldakd"y Serviclos Sociales de los Trabajadores del ‘Esta
do, con el tin de coordinar las acciones de las dependencias -

“en materia de capacllaclon administrativa de! personal de ba-.

se, a-efecto de mejorar su aptitud profesional y favorecer sus
ascensos: escsla!onatias.

En dicneﬂtre de 1971, al establecerse la semana labo-
ral de cinco di&s de trabajo por dos de descanso, se cred la-
' . Cpmis.on de. Recursos Humanos de! Gobierno Federal, como un me.
" canisme asesor para la fijacidn de politicas en torno a la ad

mihlsjra;ién de personal, con ¢l fin de procurar el aumento —
:de la eficiencla.en el servicio y funcionamiento de las depen

dencias y entldades piblicas y establecer normas y criterios -
ksen‘crales en totno.a las condiciones de trabajo de los Servido
‘ces Piblicos. %

: .. La Comisién de Recursos Humanos, comenzé a vigilar —
: ,el cmplimnento de tas 'disposiciones reiativas al cstsbleci-—

~medidas, normas y mecanismos para mantener ia re;ulnndad. se
.gu'ri'd'ld y estabilidad en el trabajo y a promover el adlestra-—
;,mlemo ‘de. caplcitudnres en las dependencias publncns.

Paralelamente a la creacidn de la Comisién de Recur—
sos Humanos se establecieron los Comités Técnico Consulﬂvo_fk
Unidades de Recuuos Humanos y los de Capacitacién, é;f coMmo -
el Gru\pb de ofic;ales Mayores, para tratar de garantizar la —
" congruencia y viabilidad de.las acciones de la adnlnlstrqciﬁn"

32.- D. 0. 28-X11-1972.

miento de la smqn.,.laboral de cinco dias, as{ como a estudiar o
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y desarrollo del personal piblico federal.

. Como se seflalo anteriormente, en el proceso de la Re
'Jjornn.Amniuistrativa del sexeénio 1976-1982, se llevarow a ¢a-
. bo una. serie de esfuerzos voordinados a través de la Coordina
uién'qeneral de Estudios Administrativos de la Presidencia de
la Repiiblica sobre la materia para tratar de incremeiitar la -
eticiencia y la eficacia de la Administracién Piblica.

Asi en 1976 y 1977, con.motivo de las reestructuracio

nes y cambios de adscripeidn a que obligé la implantacidn de-
la‘nueva’Lef Organica de la Administracion Piblica Federal, -—.
59 unidades con nivel de Direccidn General o superior pasaron
" de una dependencia a otra, lo cual significéd quey sin violar -
“los_ derechos laborales adquiridos, sc¢ tuviera que llevar a ca
bo la readscripcion de 79,000 trabajadores — «<on sus respectif

.vas plazas — incluyendo la'regularizacién de 3.169 que no se-

encontraban laborando en sus plazas de adsuripeidn. Este pro

ceso de readscripuidn y regularizacidn requirié la reestructu

“ragidn de la Comisidn de Recursos Humanos, a fin de que ta --.°
Federacién de Sindicates de Trabajadores al Serviciv del 5:;§>f
do tuviera en ella una participacion mas activa y preparara’’
los estudios necesarios para configurar un sistema integrat>—-'
de administracién de recursos humanos del Gobierno Federal y -
propusiera la estructura de la unidad administradora del sis—-
tema. Asimismo, se¢ incorpord a esta Comisidn la Secretaria de
‘Educacidn Piblica con el propésito de organizar sistemas de —
orientacion vocaciounal, de ensefanza abierta y de acreditacio
de estudios en las Dependencias del Gobierno cheral.JJ ’

33.- D. O, 31-1-1977 'y D. O. 24-1X-1979.
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" Este nuevo esfuerzo purucipanvo penm!no que, du-—
|977 se Iograra fa 1mplnmacion de horarlos coordma--—
.y vacaciones escalonadas”

para todo el ‘sector. publico.

. cornofel cstableclmiento de un mecanismo de reubicacidn y
‘}.reasmnacnon de personat para proteger la estabilidad labo—

'_'b,oral y. aprovechar la experiencia acumulada de ‘los trabajadores
de «confianza, especialmente en aquellos casos en que desapare
cian o se liquidaban las instituciones o unidades -que consti—
“tuian su legitima fuente de trabajo.

Entre 1977 y 1979 se complementaron los estudios y —
diagnérs!icoquue darfan crigen al Programa General para mejo-—
-rar la Administracidn y Desarrollo de Personal al Servicio del
Estado, que dié lugar al lnicio de la Quinta Erapa del Progra
ma de Reforma Administrativa. Siendo uno de sus mis importan—
t‘es objetivos el de "estableccer un sistema de administracién -
{ y desarrollo‘de”persér'\al publico federal, que a8} mismd tiem—
: PO que garantice los derechos de los trabajadores, permita un-
desempefio honesto -y eficiente en el ejercicio de sus funcio-—
- nepb,' para contribuir a la consecucidn de los objetivos y meias .
del Gobierno Federal®. B ' ' : ’

Por otra parte, en 1980 se crea la Diret_:cic’m General .
de Administracidn de Personal del Gobierno Federal con el ﬂl"l_
"de que la Secretaria de Prog;amacién y Presupuecsto contara‘cmrv

un mecanismo coordinador que le permitiera dar congruencia y:-
unidad al ejercicio de sus atribuciones globales en materia de
administracién de personal. ’ ‘

3. D. O. 31-1-1977.
35.- D. O. 8-VI111-1978
36.- D. O. 31-1-1977 y D. O 16-11-1978.




Durante este periodo se llevarun a cabo diversas ac- )
i '_clones parnclpal ivas, cuyos resultados marcan el punto de . Y
.partida para e} dischio del modelo del Servicio Civil.
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U U11.-  MARGD JURIDICO.

Antes de entrar ‘en nuteria. conslderamos necesarlo .
seﬂnlnr que un Servncio Civil de Carrera sustenlado en un're-
L gimen |uridico posltlvo, debe contcnplarse COomo - una lnstntu--'
'cidn que permita al Estado establecer un sistema que garanti-
ce la eficiente prestacidn de la funcidn piblica mediante la
“adecuada adminlstgaéién déi personal a su servicio, respetan-
do plenamente sus dereqh&s.

En Mexico. fa relacnon laboral entre el Estado y sus-
traba)adores se encuentra inmersa en el marco }urndico vigente
que contempla una serie de Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuer
‘dos; etc. Dentro de dicho marco se contemplan las normas félg
“tivas a: a&nislénAy nombramiento, sueldos y prestaciones, pro-
nnc]én. seguridad social, situacidn legal, entre otras.

X Por lo tanto, todas las acciones tendlentes a la im--
pllnt-cnon del Servnclo Clvll de Carrera deben encontrar lpoyo
‘juridico en Ias leyes que regulan la materia, ya que de lo codim

~trario las medidas que se tomen, los mecanismos que se |nstru-"
menten y los progranns que se realicen resultarian estériles -
por carecer de la obllgatorxcdad ¥y permanencia que solantnte -
se otorga mediante ia Ley. '

Para elaborar una Ley de tal envergadura y’gradp deff}u' ;-

complejidad que dé factibilidad a 1a implantacidn del Servicio

‘Civil, se requiere de un profundo estudio del marco juridico =
" vigente, a fin de estructurar una dispesicién legal integral,’
realista y justa.

€l actual Presidente de Ja Replblica, consclente de -.
la importancia que reviste el desarrollo y la superacién de »



‘los servidores publncos en la obtcncién eficaz y oportuna de -
Jos objetivos y metas institucionales, adopto como ' uno de los
‘llneamlcntos ‘explicitos contenidos en el Plan Nacional de’ 'De =
"sarrollo 1983-1988, la instauracidn del Servicio Civil de Ca~-.
rrera:

- Yse instauraré e! servicio civil de carrefa, en -
colaboracién con la Federacién de Sindicatos de -
Traba]adores al Serviclo de! Estado; la estabili-
dad y scguridad de los empleos de los trabajadores
de base quedara garantizada, lo que promoverd mn—'
yores grados de responsabilidad, diligencia y ren
dimiento; en apoyo a lo anterior, se seguird ei -
esfuerzo ya inlclado de slnpliilcacion de la es--
tructura y organizacién adﬂnnus}ra}:va del sector
pﬁblico{
© - se fomentard ia vocacién do servicio de) persona

“federal mediante una motivacisén adecuada, etevan— K
do asf 1a eficiencia y ta agilidad en el !uncion!
miento de la burocraciag

- se promaveré la capacitacidn permanente del pgrig—k
na! federal, creando asi condiciones para la ca--
rrera administrativa: asimismo, se coadyuvara a -
capacitar al personal estatal y municipal”

De esta manera se inserts, dentro del quehacer publl
co, el Servicio Civil de Carrera como una estrategia fundamen-
tal que coadyuve en la modernizacién de los sistemas de’ admi —

3% - Poder Ejecutivo Federal. Plan Nacional de Desarrollo - .
. 1983-1988., Secretaria de Programacion y Presupuesto. Primera Edi-
cidén. México 1983. p. 175,




nwistracién de persotial, teniendo siompre presente que es la -
Caecrién cotidiana de los trabajadores al servicio del Estédo, -
lo que permite fa consecucidn de los objetives y metas del go .
bieruo.

También, y comw resutado de una polftica congruente con'lane
cesidad de contar con un sélo drgans normativo _l:cntral.fqué -
realice esta fundamental tarca, es a partir del present'c'régki-—w_
men que se reestructura !a Direccion General de Administrasidn 2
de Personal del Gobierno Federal para couvertirse en la de -
Servicio Civil.

Es a dicha irea administrativa a la que el 'chlamen"-v

‘to Interior de la Secretaria de Programacion y Presupuesté,‘ -

“dentro del marco de la Ley Orgdniva de la Adminlstra«:lénn~.?q’lb'lj_ 

ca Federal, le confiere las atribuciones 3 responlsdbilidadc's:-.
que’ se enumeran a coittinuacisns

"Articulo 17. La Direccidn General de Servicio Ciwvil
tendra las siguientes atribuciones:

1.- Dischar, coordinar, supervisar y evaluar ewly S'iv_s.. -
temz de Servicio Civil de Carrera, asi como, cap -
tar, analizar e integrar la int&rmat:ic’m‘Bis'lc:'l_"-'_
necesarias ’

“Jl-  Proponer normas en materiza de catilogo de pues- ’
' tos, tabuladores de sueldos, sistemas escalafo-'::
narios y, en general, sobre admlnistrai:iét_l, y dg .
sarrollo del personaj federal,' as{ como operar-
el sistema de informacién y registro correspons . -
dientes;
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Fijar las politicas gencrales para el estableci
miento’y revisién de las Condiciones Generales -

‘de Trabajo de las Depéndencias y disehar los pro

cedimientos para la integracién, reubicacién y -

‘reasignacidon de personal;

Establecer pdl{tlcas y lineamientos sobre las -
estructuras ocupacionales y registrar éstas, asf
como para racionalizar el aprovechamiento y mag
nitud de la fuerza de trabajo de las dependen-—
cias y entidades;

Estudiar y emitir resoluciones, en los términos
de las disposiciones legales aplicables, sobre -
beneticios con cargo al erario federal, respec—
to’'de pensiones, haberes de retiro, jubilaciones
y compensaciones;

Establecer la normatividad de los programas de -
productividad y capacitacidn del servidor pibli-: -
coj

Dictar las normas y metodologias a que deberd — .
sujetarse la formulacidn del presupuesto de ser-
vicios péfsoﬁales; pard su postarior Entcgracién‘
a! Presupuesto de Egresos de la Federacidng

Disefiar y proponer, con la participacidn que co- )
rresponde a tlas demds dreas de la Secretaria, —
ta polftica y las directrices para la moderniza
cién administrativa de caracter global, secto--
rial e institucional; ’

Promaver con la participacién que corresponda a




1)

las demnds ireas de la Secretaria, los programas

de modernizacidn administrativa en materia de —
organizacién, desconcentracién, descentraliza--

c:io'n, secto‘ri_zag::ién y sistemas con las dependen

cias y entidades; evaluar los avances de la mo-—

dernizacidn de fa Administracién Piblica Federal’
y proporcionar asesoria y apoye técnico en estas
materias, y

Dictaminar, en coordinacién con las dreas coape
tentes de la Secretaria, sobre la viabilidad y -
conveniencia de las propuestas a los cambios de
érganizacién que determinen los titulares de las
dependencias y entidades de la Administracidn -
Piblica Federal, que impliquen modificaciones a
su estructura orgdnica bdsica y que deban refle
jarse en su regiamento interior, asi como regis
trar las estructuras organizacionales de las de
péndenclas y emic:ic.uic_-a".J

R Asimismo procede destacar que come ya se¢ ha sgﬂala--
" 'doy con el objcto de institucionalizar el sistema, se cred la.
'Canlsién_lntetsecretariai de! Servicio Civil, a la que se le -
kkconlieren. en el Acuerdo correspondiente las sigulgntes_u_tri—,
buciones y responsabilidades. '

"PRIMERO. Se crea la Comisidn Intersecretarial del -

Servicio Civil como un instrumento de coordinacidn y asesoria
del Sjecutivo Federal para la instauracion del Servicio Civil
de Carrera en la Administracion Piblica Federal.

®.- D. O. 2-IV-1986.
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- SEGUNNO. - La Comisién estard integrada por los Secre
tarios de Gobernacidén, de Programacién y .Pfcsppucno.:quicn' -
1a presidird, de la Contralori{a General de ‘la'chcra,ciékn. de”

‘Educacién Piblica y del Trabajo y Previsidn Social, asi como -
por &1 Secrctario General de la Federacidn de Sindicatos de --
Trabajadores al Servicio del Estado. -

Podrin concurrir a las sesiones de la Comisidn tos --
Titulares de las demds dependencias y entidades de la Adminis- .
tracién Pdblica Federal, cuando sc estime neccsaria su inter--
vencién .

Los miembros de la Comisidn podrdn ser suplidos por -
el Subsecretario quc para tal electo designe cada uno de los -
"Titulares. : )

TERCERO. La Comisidn tendra las siguientes funcio--

nes:.

fo= Pgomqvq:r ante.tas dependencias y . entidades ;c’ HAY
~Administracién Piblica Federal la realizacién de
los programas especificos del Servicio Civil de
Carrerag

.- Promover mecanismos de coordinacidn entre las. -
dependencias y entidades para uniformar 'y siste-
matizar los métodos de administracién vy desarro-

lto del personal, encaminades a instrumentar el -

Serviclio, Civil de Carreraj

lli- Determinar y proponer los clementos gue: permitan.
la adecuacidn e integracidn del marco juridicoy

administrativo que requiera la instauragidn .del-
Servicio Civil de Carreras




V.- --Promover mecanismos av participacién permanente
o “para mtegrar 'y unifiear- los planteamientos- de ~’
- 2. las dependencias y entidades, asi como (05 co<we
' rrespondientes a ‘las rcpresentaciones sindicales
~en-la.instrumentacion del Servicio Civil de Ca--
rrera; ‘ '

V.= Estudiar y:.emitir- las ret¢omendaciones necesarias
para asegurar la congruencia de las normas, sis-
temas y procedimientos del Servicio Civil con --

cidon Democrdtica, asegurando su compatibilidad -
-con. los objetivos y prioridades dei Plan Nacio-
nal de Desarrollo 1983-1988;

A Evaluar periddicamente, los resultados de las. --
) acciones-orientadas a la instrumentacion del Ser
vicio Civil; y

M- Las. demis que sefale e! titular del Ejecutivo -- .
Federal, y las que sean necesarias para el cum--"
‘plimiento.de su objeto. :

CUARTO.. .La Secretaria de Programacidn y Presupuesto
propeondra al Titular.del Ejecutivo Federal, las medidas que -- -

los’ instrumentos del Sistema Nacional de Planeas -

habrin de adoptarse para asegurar la correcta €jecucidn de fas -

decisiones acordadas en el seno dec la Comision.

QUINTO. La Comisién contari con una Subcomisién Tée
nica del Servicio-Civil-que estard integrada por los Oficiales:
Maycres de las dependencias de la Adninistracién Piblica Fede
ral y+ por tres representantes de la Federacidn de Sindicatos -
¢c Trabajadores al.Servicio del Estado. La Subcomisidn Técni-
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ca serd responsable de fa formulacidn de los estudios que fe -
encomicnde la comisién y de realizar los trabajos q'uc conside
fe necesarios para apoyar cl descumpeiio de las funciones de la

misma. Las actividades de la Subcomision serdn coordinadas --
_pov‘quicn designe ol Presidente de la Comisidn. ‘

. SEXTO. La Subcemisidén Técnica podrd crear Comités --
de trabajo que s¢ integraradn con los responsables de las arcas
juridicas y de recursos humanos de las dependencias y entida--
des de la Administracién Piblica Federal asi como con los re--
presentantes que designe la Federacidn de Sindicatos de Traba-
4iadorcs al Servicio de!l Estado, cuando ello se considere perti
nente y prke‘vio acuerdo de la Comisidn,

SEPTIMO, La Comisidn contard con un Secretario Téc--
‘nico que estard a cargo de la Secretaria de Programacién y Prg
supuesto, el cual desempedard las siguientes [unciones:
icvar 2 cabo el scguimiento de los acuerdos que
R e tomen en cl seno de la Comisidn:

'
w o

i1~ Recabar de las dependencias y cntidades la infor
macidn que seca necesaria para ¢l cumplimiento  --
de tos fines de la Comisidn;

Wi~ Preparar 1as reuniones de la Comisioén, levantan
do las actas correspondientes;

V- Registrar y controlar las actas, acucrdos y 'to=s
da la documentacién relativa a la Comisidn Inter -

secretarial del Servicio Civil, vy

V.- Las demis aque 1o confiera la Comisidn v que sean
recesarias para ¢l cumniimicnto de las anteriorest

- . D.O. 29-Vi-1983.
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) Reslotaremos también que dentro de las acciones que -
s¢ han instrumentado. para establecer el Servicio Civil, se en-
vuentrs el disefio del Catalogo General de Puestos, Tabuladores
fA,.‘ de Sucldos y S:stcnas de Evaluacidn del Descempefio y de pranios,
e estimulos 'y recompensas, mismos que se encuentran implementa--
"des en la administracién piblica. .
:i‘ En el Catilogo de Puestos del Gobierno Federal se - -
identifican funciones, responsabilidades, niveles salariales -
v requisitos de ocupacién de cada puesto, a efecto de facili--

tar el reclutamiento y seleccidén de los recursos humanos que
ingresen al sector pliblico. Asimismo, este instrumento y: U
mc!odologia de andlisis y evaluacidén de puestos permite esta--
biecer sueldos acordes a las funciones de cada puesto y sienta

las bases para el adecuado funcionamiento de los sistemas esca
lafonarios.

El Catdlogo General de Puestos constituye la base pa-
ra. el establcclmlcnto y adecuacién de ios udlangG: 'n‘!ltncioﬂu
nales de. Puesxos Y de las estructuras cscala!onar|as, ya que:
en estas ul!lnus las lineas de promocidn estin interrelaciona-
das para permitir el ascenso correspondiente.

El Catilogo General de Puestos esta integrado por di-

“versos grupos (administrativo, comunicaciones, educacién, pro-
iesional, servicios, técnico vy confianza), l46é ramas y mas de
2000 puestos.

Por lo que respecta a los Tabuladores de Sueldos, ge-

neral e institucionales, seMalaremos a continuacidn sus carac-
teristicas fundamentales:

- Asignar remuneraciones a los puestos en funcidn -
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de sus contenidos reales de obligacivnes v respon-
sabiltdades. ' '

- Consolidar cstructura orgdnicas equil:dradas.,

- Propiciar la asignacién de remuneraciones equita-“-
tiva y justa a los puosfos qQue conforman las es-ea
L ...+ . tructuras ocupacionales.

Estos tabuladores han permitido la regularizacidn de <.
las remuneraciones, como ¢s cl caso de la compactacidn de suel-
dos que..ademds de que a través de un proceso gradual v siste--

. mitico sean acordes con los del mercado nacional de traba;ﬁo, -
permitan al trabajador beneficiarse al incrementar aquéllas --=
prestaciones que estan ligadas al sueldo: tal es ¢l caso de ‘la
prima vacacicnal y ¢l aguinaldo principaimente. :

El Sistema de Evaluacién del Desempeio es el mecani;--‘
mo por clcual se califica la actuacidn de los servidores plblj:
cos, con-fines de premiar, estimular, recompensar & nromever -al
“personal en atencidn al adecuado. cumplimiento de las labor‘e'sl‘f-r-y
‘encomendadas.

al persanal al servicio del Estado, ‘se encuentra re

una Ley incdependientemente de

Dichos beneficios se otorgan al personal gue se haya -
distinguido por la calificacidén obtenida en la evatuacidn del-_ :
desempefie, por las aportaciones o los estudios realizados v -_t:
por las iniciativas presentadas en beneficio del Sptimo aprove
chamiento de los recursos. '
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L iEn:lq relativo al Sistema Escalafonario, lo Ley Fede-
ral dé los Trnbajadércs;ul,Sc;vicio de) Estado, en sus Articu-
losjﬂcf 47 al 65. preve l;s condiciones,. forma y términos cn.. -.
quw opcr$r§ ¢l escalafén cn cada dependencia.

El roferido ordenamiento define al escalafén como &l -
sisterna organizado en cada depcndencia para cfectuar las promo
‘ciones. de ascensos de los trabajadores. . . v

‘Establece que los ascensos se‘etectuarin por concurso
v pod;én participar de éstos, todos los trabajadores de base -
con. un minime.de seis meses en la plaza del grado inmediato in.
ferior. - Para tal efecto, cada dependencia contard con un Re--.

glamento de Escalaldn, el cuval se formulard de comin acuerdo -". .

entre el titular y el sindicate respectivo,

“EBiatuyefcomo factores escalafonarios los siguientes:

-~ Les conccimientos, entendiendo por éstos la pose--
sién de los principios tedricos y pricticos que se. .
- requieren para el descmpefio de un puesto. - : )

- La aptitud, que serd la suma de facultades fisicas.
..y mentales, la iniciativa, laboridsidad'y eficien-
cia para realizar las actividades encomendadas .

« La antigledad, que es el tiempo de servicios prasrgy
dos a la dependencia.

- La disciplina, que e5 el cumplimiento de las ins--
trucciones dictadas por los superiores y el grado-

de aceptabilidad de las rutinas de -trabajo.

Asimismo, consigna las disposiciones para que los tra
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balldores sean clasificados por grupos, 1a creacién y luncloda,f'

-miento de una Cmnlslon Mixta de Escala(on en cada dependencia -

'y, en ;eneral, todas aquéllas prcV1sioncs que habran de obser--:

. varse para realizar los ascensos del personal con base en el es
"~ calatén. h ‘

- En los ﬁeglanwntot Escalafonarios de cada dependencia -
“:1se establecen todas aquélilas reglas gue han de observarse para
dar cunplimlento a lo previsto en la Ley, acordadas por la de-
'pendencla y el sindicato y que son aplicables a Ias caracteris’
ticas y condiciones particulares de la dcpendenc:a que se tra-
“te. En estos reglamentos se consignan las calificaciones que-
ébfrespondcn a cada factor escalafonario, asi como los siste-- :
mas de registro y evaluacidn que sean considerados aceptables- -
- para fines de escalafén, de acuerdo a la conveniencia de cada-
'idependencia en !unciéh'de las caracteristicas de. <us*puéstos'y
fésponsabilidades. as{ como del sistema escalatonario que ing=.:
tltucnonalnmnte se de(lna.
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I'.<" Categorias de Trabajadores en la Administracidén
Piblica.

. Para el estudlo, planeacidn y despacho de los negocios
‘del orden adm:nlstratxvo, ‘asi como para la definicién o evalug
cién de 1a potitica del Gobierno Federal, el Titular del Poder-
‘Eiéhuiivo'cuen!a ademds de las dependencias de la administra---
cién'pﬁblica centralizada como son las Secretarfas.de Estado y
et Departamento del Distrito Federal, con las unidades de aseso-

ria, apoyo técnico y de coordinacidn que el mismo determine de
acuerdo con el presupuesto asignado a la Presidencla de la Re—
. publica.

{5“ p . "Es precisamente en los titulares de dichas dependen--
T cias en quienes recae la obligacidn de ajustar sus actividades

conforme @ las politicas establecidas por el Ejecutivo Federal
';bnrafla planeacidn nacional, auxiliidndose para tal efecto por -
los subsecretarios o secretarios generéles segin sea el caso, -
-oficial mayor, directores, subdirectores, jefes Jda departamen-—

‘ministrarivas.

-En nuestra organizacidn burocrdtica estatal. las depen
dencnas dé la administracidn piblica centralizada presentan --

una éstructura definida trespecto de la composicidén de su perso
nal, segin su posicidn y funciones de donde se desprenden las
siguientes categorias:

- Burocracia Ejecutivo- Politica {( de Secretarijo de -
Estade a Direccidn Gencral),

.= ~Burocracia Técnico-Directiva (Director de Area, =--
Subdirector, Jefe de Unidad Departamental).

to, oficina y seccidn, conforme al reglamento interior respecti
vo énfdonde se determinan las atrabuciones de sus unidades ad-"
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- Burocracia Operativa-Sindicable, (Todos .los traba-—
" 'Jadores de ‘base).

E Los pr:nwros son responsables en sus respectivas de--
‘nendenC|as. ‘de conducir sus actividades en {orma programada, —
,de coniormidad con -‘1as politicas definidas por el Ejecutivo Fe
deral, para la obtencidn de ios objetivos y prlorxdades de fa -
p!ﬂne;cién nacibnal_de! desarrollo. ' '

Los segundos son responsables a nivel particular. de -
{Ia implementacidn de fas acclones que los planes y programas -
dcwandan dcntro de las pormas y politicas definidas.

Los terceros son responsables a nivel especifico, de-

Ia ‘ejecucidn conforme a los lineamientes fijados de las accio-

‘;ngs que conducen al logro de los propdsites de gobicrno.“o

LB Ley Organica de la \dmlnlstracton Piblica Federal, Ed. -
o Porrua 162 Edicidn. México 1985. pp. 8, 9, 10 y 1Il.




2.~ Propuesta detl Servicio Civil.

La Administracion y cl Desarrollo det Per> nal Pubh-

vgLvonstituye uno de fos aspeutos fundamentales pars cumplir -
““won. los objetivos que el Estado Mexivano se ha fijado. ‘

RIS "Eti ningin pais, por perfeccionados que parezaan los -
métodos, -13as téenicas y los sistemas administratives. se obten
‘drdn {os resuliados deseados si no se cuenta von uh sersonal -
'l:onipetente, identificado con las tareas gubernamentates v’ won
plena vocacidn al servicio p\'lblin:o“."l .

"A nhivel macroadministrativo, la preocupadcidu huida-{“

mental de la administracidn de personal es el estabiecimiento ™

woodetun servicio civil de carrera”,*?

La elaboracidn de un Modelo de Servicio Civ.l, e5 con’
cueiwzia. de wno.de, los objetivos del Plan Nacional de Desarrdlic 1983-198,
,Y"para- logrér!o es nwnestor disefar los instrumentos y aveicnes. -=

'qne |.onl leven a crear condiciones de trabajo y de viga 3cet u..d..

‘para los trabajadores al servicio del Estado, gue sc Tradu
“edn en fa imptantacion de un Servicio Civil moderno ¥ e:‘naz.

El NModelo debe responder necesariamente a ta reali«
“dad, no puede ni debe disefiarse sobre consideraciancs. meramen-

“te tedriuvas o personales, sino que debe basarse en n'r:!ef{ibs -

4.~ Presidencia de la Republna. La Administrac 6 v el De--*
sarrollo de Personal Bablico. Edicidn Unica de ta Coordi
nacidh General de Estudios Administravivos. Méxica 19807

42.- Euhak Krauss Miguel. La Administracion de personal en el Sector
Bublito, Ed. Instituto Nacioua! de Administracidn Piblica. Fr!mera
Edicion.México 1972. p. 65
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politivoy ¢ investigaciones técnicas,

Como ya sc¢ ha visto, los primeros son favorables pa—
ra su instauracion: los segundos deben establecerse en funcidn
de la rcalidad del dmbito a transformar.

Lo anterior ¢onsiderands que. en su sentido mids am-—
plio, "administracion publica" signifivca "politica", "sistema
polftido“. "sistema de gobierno" —"el conjunto de manifesta--
iones de condusta humana que determina como se distribuye y -
ejerce la autoridad politica y como se atienden los interescs
piblicos™. 43

Las operaciones administrativas de gobierno ¢n sus. —
“aspectos de planifivacidn, organizacién, procedimiento, perso
'naI, relaciones de trabajo, direaeidon, ete., se ejecutan ew —-
'“iutinm relacidn con las actividades de cardcter polfitivo, con
T las Xormas fundamentales de la organizacidn gubcruanwutal,«nn:
‘los propositos de tods of slstema.

La ptanificacién es la formulacidn del programa del - .
gobiernc para atender a las necesidades y los ideales de la =~
“souiedad. Constituye ¢! prouveso de deliberacidn para ordenar
‘las actividades gubernamentales en un conjﬁuxo»arméniuo de de

cisiones, 1on consciencia de f[as influencias y repercuciones =
que tendrdn en la vida dec tos wiudadanos. Las cuestiones [la
madas “administrativas", de como organizar y merodizar las --
funciones de la planificacidn, necesariamente han de. estar --
subordinadas a las decisiones politicas. Las directivas cen-—

43.- Mufoz Amato Pedro. Introduccion a la Administracion bﬂ—
blica. Ed. Fondo de Cultura Econdmica., Sexta reimpresidn
Méxteo 1983, p. 28, )




“trales del plau tendrihi que proveuir de las personas con auto
- ridad para dirigir el gobierno. El contenido de un plan, su=<
“stistamzia, tiene que formilarse y ejecutarse von criterios pe
“iftives. . :

“E}] establecimiento de un sistema basado en el mérito .
sera posible o unposible segitn las vircunstancias politicas, -
:nvcudo de importancia secundaria las consideraciones téuuicas. .
Una vez establecido, su efectividad dependerd en todo momento
de las bases culturales y politicas eun gue dcsuause".“

"La Administracidon publica tanto en la rama ejecutiva
cemo. en los demis sectores del gobicrno, es un reflejo.del es
tilo de vida de cada sociedad, de su configuracidn de ideas, -
actividad_cs. costumbres, normas, institucioues, prouwesos y ==
otras formas dec. conducta, dado lo cueal los provesos administm
tivos del goblerno constituyen una expresion de 1a cultura de
rada. pueblo”.

La elaboracion de un Medels que integre coherenteven

te: los diversos componentes de las etapas del Servicio Clvil,

'mnodologh amente: debe partir -de un diagnéstico de la situac= .

v gqn prevaleciente en‘_.los sistemas de administraciéu de los -~/
Recursos Humanos del Gobierno Federali esta [ase jucga. un pa--
- pel irﬁportante ya que proporciona el conovamiento de-la evoluy
¢idn. situacion y perspectivas de la realicad de la administra-.
cion del personal al servicio del Esrado vy nos permite dgxet:-
tar tanto errores y desviacioues come agiertos; de esta mane-

ra se podran definir las alternativas posibles para modificar = ..~

44.- Op. cit. pp. 3l y 32.
L5,« Op. vit. p. %0,




dicha realidad en-e! sentido de estructurar un modelo coheren:
te, viable y susceptible de ser aplicado.

La fase del diagndstico general fue cwierta, de clla
se detectd la necesidad de elaborar el Catdlogo General de - -
Puestos y el Tabulador -General de Sueldos deil Gobierno:Fede-—
. ral, asl como los correspondicntes Institucionates, que susti-
"I tuyeran-al anterior Catdlogo de Empleos de la Federacidn.

Por otra parte, y como seflalamos oportunamente ¢n la
Introduccidn, el Modelo debe considerar nuestras peculiarida—
des culturales. Al efecto conviene citar la advertencia de —
un infome recientemente publicado por las Naciones Unidas con -
el propdsito de orientar programas de asistencia técnica en —
este campo:

"La administracidn piblica eficaz adapta sus caractsk
risticas particulares a las de la vida nacional res.
pectiva. Los te;urlos administrativos especificos -
que pueden scleccionarse entre las diversas algq&EET
tivas ofrecidas por el incesante creéimlcnto:dé‘lq-,

" experiencia administrativa moderna, deben ponerse a.. -
tono con las caracteristicas culturales, econdmicas::

sociales y politicas de los paises insuficientemen—
" te desarrollados. Respecto a la asistencia téenica
para el mejoramiento de la administracidén piblica, -
nada debe tenerse mis constantemente en cuenta que -
la gran diversidad de personas y circunstancias, asi’
como el hecho de que ninguna nacidn ha logrado alin.- "
la perfeccidén en esta materia. Por lo tanto, mien—
tras no sea necesario recurrir a serias desviacio--
nes de las normas generalmente adoptadas por una ad
ministracién pliblica competente, si pueden haber am
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plias variantes en los medios utilizados para lograr

las mencionadas normas. Los problemas de adaptacién pusden -

ser, evidenleﬁlenle. los mds importantes al transplanur 0 .-

perfeccionar las instituciones administrativas.” No sdélamente - -~
existen diversos sistemas de administracidn publica si

no también diferentes formas de Implantar los siste—

mas administrativos, hacia los cuales deberfan ser espe..
cialmente comprensivos quicnes se encuentran empena’-

dos en progruhns de asistencia técnlca".qs )

Expuesto lo anterior y del analisis efectuado a los lincamientos
establecidos por cl Ejecutivo Federal en el Plan Nacional de Desarro
Ilo'l§83-l988, consideramos que los objetivos del Servicio Ci-
vil de Carrera revisten dos aspectos.

Para ¢! trabajador:

- Proporclionarle seguridad y estabilidad en el emr--
pleo, propiciando de esta manera su desarrollo sa-
no e integral.

- ‘Garantizarle la igualdad en el cwmpleo: para acceder
a mayores niveles de responsabilidad y jerarquia.

- Bstimular su deseo de superacidn constante, ri!dln_\
te el estadblecimiento de una carrera de servicio -

‘publico soportada en escalafones funcicnales.y pro
gramas permanentes de capacitacién que eleven su -
nivel profesional y culturai.

Para el Estado:

- Asegurar la coptinuidad de la funcioén piGblica, - -

46.- Muhoz Amato Pedro.- Introduccidn a la Admmxstracnon Pdblica. Ed. --
- Fondo de Cultura Econdmica. Sexta reimpresidn. México 1983, --—
p. 45. :
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haciendo un dptimo aprovechamiento de las expcrien
cias _adqulrid;s y de los recursos disponibles..

-. Mejorar la capacldad técnica y administrativa del -
‘ servicio piblico con los elementos humanos mis- ida
EEaL VIneos, atendiendo a los contenidos de f{unciones y --
responsabilidades de cada pucsto y a sus requisitos

de ocupacién.

- Profesionalizar la Administracién Piblica Federal.y fortalecer -
los sistemas de administracién y desarrollo de personal.

Por lo gquc respecta 2 su composicidén, es menester pun
tualizar que un sistema de administracién de personal integral
debe comprender desde el ingreso al servicio piblico hasta la-
separacidn del mismo, dado lo cual estimamos que el Servicto -
Civil deC;rrera consta de tres etapas: PRE-EMPLEQ, EMPLEO Y -
POST-EMPLEO.

- PRE-EMPLEO.- Es la ectapa anterlor a la formalizacién - .
de la relacidn laboral entre el candidato a ingresar al Servi-
wcio Civii y el Estado como cmpleader. Esta etapa involucra --

" los procesos de reclutamiento y seleccidn de personal.

El reclutamiento es el process medlante e! cual se localizan y-
atraen ‘a los aspirantes mds calificados para ingresar. y desarrollarse en
el Servicio Civil, a través dc fuentes internas y externas.

La seleccidén se entiende como el proceso mediante el -
cual se analizan las capacidades, experiencias, Intereses y as .
piraclones de los candidatos reclutados, a fin de determinar -
cua’le‘s son los mds aptos e idoneos para ocupar los puestos, en
‘base a los requisitos establecidos en los Catalogoes Institucio .
‘nales. de Puestos.




En esta e1apa se tendrdn que definir la normatividad
y las pufas técnicas correspondientes-para que las Dependen-—
cias cuyenten con 16 instrumentos que 1es permitans on cuanto
al reclutamiento, llevarto a cabo inlcrn#mvntv cubriende las -
vacantes que se generen apoyados en el-sistema escalafonario -
funcional de fas Dependencias, y cuando no se pucdan ocupar a
través de cste instrumentoe, recurrir a las fuentes externas, -

en primer lugar en las demds Dependencias y posteriormente a~ -

las bolsas de trabajo o a las Instituciones del sistema educa
tive con las que se¢ establezcan convenios. En lo reiativo al
éegundo proceso, a partir del personal reclutade efectuar la-
seleccidén de los sujetos idoneos a través de concursos cuvas -
bases cstardn contenidas en las guias técnicas correspondien—
tes. con lo cual se preende brindar igualdad de oporiunida=--—
des a los candidates.

EMPLEQ.- Es !a etapa cn la cual se formaliza ta rela
cién laboral entre el servidor piblico y el Estado: se vincu—
lan los intereses individuales con los objetivos in&\ﬁtuc]oﬁél'
les v en la que se habrid de desarrollar practicameite ta cs-—lb
ﬁreravdeylos servidores piblicos. Dentro de ¢sta etapa sc con-
ciben la mayoria de los procesos del Servicio Civil:

El Nombramiento o contratacidn tiene como tinalidad--
establecer la relacidén formal de trabajo cntre cl personalise
leccionado.

En la Induccidn el objetivo es proporcionar al servi-
dor piblico de nuevo ingreso, la informacidén y mo:ivacidn que
le permita identificarse con el puesto que se le asigne con =
fos objetivos institucionales, las prestaciones y servicios -
de seguridad social! a que tenga derecho y, principalmente, - -
con las posibilidades de desarrollo y promocidn en el servicio
civil.




La Capacitacidén se concibe como ¢l conjunto de técnji
cas que apcrtaﬁ al servidor piblico los eclementos de conoci-—
miento que le perﬁilan desempefar eficientemente el puesto - -
asignado y, estar en condiciones de¢ poder concursar pot fas —
vacantes que en pucstas superiores sc prescnten; propiciando -
a la vez due las dependencias y entidades cuenten con personal
preparado para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

. El Desarrollo consiste en proporcionar al trabaiador'
la oportunidad de lograr su superacidn en el aspecto personal,
"familiar y social.

La Promocién es 13 accidén que fe da dindmica. al Ser~
vicio Civil, permitiendo at trabajador el acceso a puestos - -

ubicados cn niveles superiores de responsabilidad y por lo tan -

to, de remuneracidn, a través del Sistema Escatafonario Fun--—
cional.

] Durante esta etapa se tendra gue definir hasta que m -
vel jerarquico se considerardn inamosibles en sus puestos las
servidores pGblicos que los ocupen. : : =

. Tocante al nombramiento, se tienz que diseflar un noni
bramiento tipo de. aplicacién general, gue conlenga los datos -
‘de! trabajador, régimen de contratxién, puesto asignado, remu—
neracidén y los adicionales nccesarios para apoyar los prograQ»
mas del Servicio Civil. ‘

En lo referido a !a induccidn se requiere elaborar —
‘ta normarividad y guias técnicas que permitan a las Dependen-—

cias otorgarla en relacidn con :

a) El pucsto, desarrollando la explicacidn de las fun
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ciones, responsabilidades, derechos y obkigacio-~
‘nes que tendria el trabajador al ocupar un puesto
como servidor plbico; :

b) Las Instituciones, dando a conocer sus anteceden-
R ~7 tes, Smbito de accidén. programas, mctas y objeti-
S : vos de las mismas; - N

¢) La carrera que podrd desarrollar el servidor pibll
co en el Servicio Civil, informandole en queé con-
siste éstc de manera integral;

d} La Seguridad Social, difundiendo los derechos, pro
' cedimientos y requisitos para ¢l goce de las pres
taciones y servicios que otorga el Estado. ’

En lo relativo a CAPACITACION, es necesario emitir =
normatividad.y gufas técnicas respectivas para que las Depen

"~tar al servidor pdblico en-el puesto que ocupa actualmenie =5
Vp{opic1ando'su mejor desempefio, v por otra parte, programas —
'espccf!icos por medio de los cuaies se le brinde capacitaclén
pdra cue pueda estar en condiciones de concursar por puesto —

“-ubicados en niveles superiores, todo }o cual decherd estar vin-
cuiado con los objetivos institucionales.

Respecto al Desarrollo, se requicre estructurar una -
serie de guias técnicas que permitan a ias Instituciones imple
Cmentar programas de superacidén personal, convivencia familiar

B y'participacién social ‘para los servidores pubticos.

En relacidén a la Pronocidn, sec tendria que concretar
el Modelo Zscalafonario Funcional v con base en el definir la

“dencias implanten programas de apiicacidn gencial para capaci- DT




norma L vadad Y BUIaS 1Eenicds para su oaperacidn, a fin de que
3 través de dicho instrumento se pucdan cfectuar los movimien
tos de asueenso, sustentados en la capacidad y méritos de los-
servidores publicos, con lo que se pretende ademis que las De
“pendensias al promover estrictamente al personal que logre ¢a
lificar adecuadamente en el voncurso correspondiciite. forta--
lezca sus plantillas con cuadros técnices que cuenten con su-

ficiente grado de especializacidn, lo cual redundard cn el =--

cumplimiento eficaz y oportuao de las metas y objetivos que -
tienen asignados.

Ademis se tiemen que implementar sistemas de califi- Lo
cacién, actuacion ylo evaluacion del desempedo que permitan j-
estimilar al personal para desarrollarse adevuadamente cuw los
puestos, premiar a aquellos servidores piblicos que sobresal-
gan y, recompensar a los destacados, dentro del marco de la- -
Leyv relativa.

POST-EMPLEC.- Es la etapa final de la carrcra del. ser

yidor publivo, se inicia von la separacidn del servicio acti- o

vo ou 1a Administrasion Piblica Federal, reservando sus dere-

chos a 1a seguridad social. Esta etapa se integra por los pro

“eesos de baja, jubilacisi v pensidn, R

Por Baja sc entiende la separacidn del trabajador do

las acvtividades desarrolladas en el servivio, originada por -
tres factores fundamentales: Despido, renuncia v defuncidn,

La Jubilauidén es la separacion del trabajador del Ser
vicrio Civil, una vez cumplidos los 30 afos o mas de servicios

en la Administracidn Piblica que maruva la Legilacidn vigente.

Ls Pensidn es 1a s2paracion del Servicio Civil,erigi



iada por invalides o accidente sufridos por el servidor publi

RN

i En lo que se refiere o esta Gitima  etapa, si bien —
ey Cierto que por o que respeuta 3@ remuncraciones, prosiarig
‘:an'y'Segﬂfidad soclal para el perscnal que deja de prestar --
.;;sus servicios activamente en el servicio publico, ya existe -
“ana estrudtura definida en el Tustituro de Seguridad y Servi--'
v10s Sociales de los Trabajadores del Estado, también lo es” -
S que.se requiere la implementacidén de sistemas dgiles para rea-
';’szar”los=tr&ni(cs quie en su caso correspondan, acelerando el
. aceeso a las prestaciones y servicios a que ticne derecho - -
el personal jubilado, pensionnado y sus famifiares. )




- 3.- Consideraciones bdsicas.

— Nive! Jerdrauico de Alcance.

Tedos fos esquemas de organizacidn- establecen con - -

precision la frortera entre lo: puestos directives y los pues
"tos operativos, los primeros son responsables, a nivel gene-—

ral, de dar las directrices de ejecucién y dictar las politi—
"cas y normas dentro de las cualcs deberdn llevarse a cabo to-
7 das las acciones que los planes y programas ch operacidn de-—

mandan; jos segundos, son aquellos en quienes rcvae la respon’
sabilidad de ejecutar, conforme a los lineamientos fiiados, —

las acclones. gue conducen al logro de los objetivos quc_sé --
pretenden. L

Sin lugar a duda, aqui encontramos la Trontera naty | i
ral 3 la cue debe aspirar un servicio civil, y2 'que si Sien = | o
se cumple con ¢} propdésito de garantizar la continuidad de-

" fuerzo$ para alcanzar las metas trazadas y ia conservacid
_ﬁqiperl;ncias valiosas, se preserva para la administracién en -

;urnﬁs alto nivel, cl derecho y la flexibilidad de dcsﬁgnar a

sus colaboradores para la direccidn v conduccidn de las accio .

nes.

En el caso particular de la Administracidn Piblica -~
en México, consideramos que dentro del Servicio Civil de Carre
ra, podrian quedar asimilados todos los funcionarios. hasta. -
el miximo nivel de la Burocracia Técnico-NDirectiva, ésto es — ’;:x
Director de Arca, pero con las siguientes caracter{sticas: ‘

- La Burocracia Operativo — Sindicable formaria - -
la base del Servicio Civil, incluvendo todos lps-
puestos hasta Jetc de Unidad Depeartamental con - -




36+

todas sus caracteristicas propias, es decir, ina- -
movible, sindicable, con derecho a huclga, etc., -
siendo el tope de esta categoria el nivel citado.

- La Burocracia Técnico-Directiva (Directores y Sub--
directores de Area), tendria las mismas cardctrerise
tfcas de fa anterior, en cuanto a inamovilidad y -«
derechos laborales, excepcién de! sindicable y huel
g8, ya que actuarian como elementos de decisidn y ?b
representantes del Estado como patrdn.

- Sustentamos los supuestos anteriores en la necesidad -
de ampliar e}l alcance de la carrera de los servidores piblicos
a pucstos de mayor jerarquia y responsabilidad, sin olvidar fa
naturaleza propia de los niveles técnico-directivos, ésto es, -
la representatividad que ostentan en favor del Estado que les-
impide conservar las caracteristicas mencionadas. ‘

Ademis el que puedan existir dos escalones mas en ia ="
caréeiq del Servicio Civil a partir del Jefe de Unldad Departa-
mental, la hacen mds atractiva y permiten que a nivel Técnico-

Directivo, existan siempre funcionarios con la neccsarin'cxpeF,'“

rlencia y conocimiento en fa funcidn piblica, que hacen perma?
nente la contlnuldad y operatividad de la misma. L o




4.- Definicidn del Servicio Civil.
Sobre este particular fas Naciones Unidas Opinan:

"Un servicio Civil de carrera basado en el mérito-y -
S la idoneidad cs el clemento escncial de una adminis

. . tracidn piblica modcrna“.QT :

La frase (sistema de mérito) se emplea para describir
c! método de sclevcidn, retencidn en el servicio y promocion - -
de_ empleados en el servicio piublico con base eu su aptitud y -
't:apm:idades. El término se usa [recuentemente como sinduimo -
de servicio civil y. efectivamente, cn la prdctica diaria se -
acepta como tal.

.

"Por servicio ¢ivil de cirrera podemos entender un ==

cenjunto de normas legales, y de politivas v de procedimientos
‘admiitiztrativas, basades en las tecnicas de administracidn de.
perio"a‘l' mas conodidas, para mancjar los redursos humaios de -
la administracidn p\'tbli'«:a".“ ; ’

El Servicio Civil de Carrera sistematiza xmeg,r’alrm‘g*""
te ia Admini_sira.:idu del Pcrsonal del Gobierno Federal, y tier

ne cvomo finalidad el vincular 1a obtencion de Los objeéetivos. «-

nacionales e institucionales ¢on la profesionalizavidn y desa-
trollo de los servideres publives, vomprendiende desde el inee

greso del trabajador hasta su separacion de fa funcidn pibli--
ca.

47,- Naciones Unidas "Organos Centrales del Servicio Civil de
los Paises eu Desarrollo”". Ed. Naciounes Unidas. Nueva -
York. 1967. p. 41, N

48.- Duhatt Krauss Miguel., La Administracion de Personal et «

el Seutor Piblico. Ed. Iustituto Nacional de Administra- . B

cidu Publica. Primera Edicion. México 1972. p.




Con base en lo anterior, conceptualmente podemos de--

Tiifuii al Servicio Civil como:

“lustitueién normativa que‘permfze al Eatado‘csté5lgr
ver el sistoma gque garantiza la permancncia y pres-
tacién eficiente de la funcién piblica, mediante 1a
raﬁionaijzatiéu del proceso administrativo y IazprS-
fesionalizacién del personal a su servicio, resbeug
do plenamente la estabilidad y los derechos de sus -
trabajadores, propiviando su desarrollio sano ellute-
gral dentro de un marco de justicia y seguridad so--

ciai".







111.- ORGANO RESPONSABLE DE OPERACION.

Para que pueda existir verdaderamente un sistema de'-
servicio «ivil, cs menester que satisfaga los rcquerimiéhtos'{
de una administracidn publica moderna.

A este respeacto ¢l doctor Fouscua Pimentel, vonside--
“'ra que un_servicio civil debe rcontener dos elementos badsicos'y
algunos otros subsidiarios. Los aspectos basicos son: -

"l.~ Una Ley basica de administrazidn de personal.de: .
servivio civily y

2.- Un organismo responsable de su aplicacién".59

Procede resaltar la importancia que tienen estos dos

elementos coujugados. porque cuando no es asi la experiecucia -
..ha demostrado que no opera el servicio «ivil. i

] “Por ejemplo, en El Salvador se cred en 1950 la~birég,
¢idn General de Personal sin que hubiera Ley del Servieio Cime .
vvil; y tue suprimida algunos afos después con sélo borrar su -

partida del presupuesto. En 1961 ocurrid una situacidn inver-:-

sa. Se promulgd una Ley del Serviuvio Civil, pero no se «<red =
un cuerpo encargado de vigilar su aplicacién. La Ley ha caido
en desuso”

"En Uruguay se dio otro caso de Ley’sin érgaﬁo que - -

49.,- A. Fonseva Pimentel. La Admin:s(rqcnéu de Personal en -»
América Latina. Bd. ICAP. San José, Costa Riua. 196% p.3

50.- Duhalt Krauss Miguei., La Administracion de Personal enel,f"

Sector Publico. Ed. Institugto Nacional de Admnnsuazuou -
Publica. Primera Edicion. Mexico, 1972. p. 66.




aplicara y-vigilara su cumplimiento., - Su "Estatuto del“Fum':ig"
nario* ‘aprobado en. 1943 o fue reglamentado debidamente con =
1o cval muechas: de sus disposiciones se ignoraron y nunea se Ei

sicron en practica®

Entre los aspeutos subsidiarios que d»b-'téusfderar”~'
todo - slstmna de servicio «ivil se «considera la apllravIOH de-‘

las sigulentes téenicas basicas:

"a) Un sistema de méritos en la seleceidn inicial de
i personal, o :

b) Un sistema de promociones y asucensos,

.¢) Uu sistema de estabilidad como una de las garau«
tias bisicas del empleado pilibtico,

d)- I sistema de retiro, ]

Un sistema de adiestramiento,.

5.‘1),Uu sistema de clasificacidn de puestos y del co--
rrespondiente plan de sglariOs";jz

Naciones Unidas define el Principio de! Merito coqwi

"€} principio de que el ingreso en el servicio, el --
nombramiento y e! ascenso a grados superiores sélo -

lo obtienen las personas que hau demostrado su méri-

51.- Op. cit. p. 67.
52.- Op. it. p. 68.




to y capacidad sometiéndose a prueb:u. o exdmeues abie

tivos e m\parvmles".s3

"“El Sistema de Promociones y Ascensos y de Estabili--
dad como una de las garautias basicas del cmpleado piblico, otorga permanen

cia y progreso a quiches lo merezaan, lndependicutemente de las garamfas de -

continuidad y oportunidades ‘de promocion, que son iudispensables’ para- .
54 '

que el empleado piblico pueda servir con eficiencia®.

"Respecto del Sistema de Retiro, los expertos vonside-s

ran que un sistema decoroso y bien planeado de jubilaciones y pehsiones es -
absolutamente necesario en un plan moderno de Serviciao Civil de Carre--
ra."

Sobre el Sistema de Adiestramiento, los investigadores
de todo el mundo han sehalado enfdticamente y en forma reitera_‘.i, ‘
da la importantia de la capauitacion del servidor p\'lbli;:o.

"Sinoun plan de viasificanidn d-puestos. 1o es posible
cs tablecer vormas apropiadas para la seleccion del personal i “puede halr
una base uniforme para cumplir con el principlo de dar a todos’ ey
el servicio, igual «.atcgorla Yy remuneraci6n por un trabajo -
igual en un plazo igua!"?' Este principio nuestra Carta Magna lo -

consagra: "A trabajs igual. salario igual”.

Para Laberge las cvondiciones esenciales de un Siste--

53.- Naciones Unidas. Organos Centrales del Servicio Civil-en:
los Paises en Desarrollo., Ed. Naciones Unidas. Nueva - -
York. 1967. p. 42, '
54, - Duhalt Krauss Miguel. La Admintstracidn de Personal en.-.
el Sector Publivo. Ed. Instituto Nacioual de Admnnstra—
¢i6n Publica. Primera Edicidn. Méxivo 1972. p. 70.
55.- Op. cit. p. 70.
56.- Op. ucit, p. 72.




de Méritos

.y
B

Un plan de compensacién uniforme.

63
son las siguientes:

Un .cstatuto, acta,: ley o decreto, que establez—
ca el'sistema de méritos y que sirva como norma -
para un servicio piblico.

Un Br'ganismo de personal centralizado, cuya res
ponsabilidad sea ejecutar las provisiones gene—
rales establecidas en los estatutos y procur‘a'r,-;
que, donde -tenga lugar la descentralizacidn, las
acciones emprendidas por las diferentes unida-—
des se ajusten a las normas instituidas, :

Un presupucsto que suministre los fondos necesa
rios para llevar a cabo con respecto al pcrsoml
unn politica del mas alto nivel. )

lccimicnto de un sistema de clasifticacién de --

puestos, basado en los deberes. funciones y responubnhda',’
des..

-
I-l Eam

Examenes en competencla libre para el i‘ngreso -
en ‘todos los grados .y para aquellos de categoria
superiores a las cuales no pueda ser ascendido un:
empleado blen calificado con excepcidn de los —
pues,tyqxs de alta confianza. B

Un peri{odo de prueba, siguiente al nombramiento:
o ascenso.

Calificacion de servicio.

Plénésj de‘adics!;i‘uﬁienm adecuado, y facilidades




‘para el mismo.

]m-fprmnocxones dentro del servnclo basado en’ la apm"
o titud. ’ : ;

lLvastaaxccinxcntc de un autentx:o sisteum de carre;f
ra (carrera adninlstratlva) ’

12.- Reglas uniformes para los permisos, horas de tra"
bajo y edad de retiro.

13.- Certificacién de la némina de sueldos por el ‘or-
ganismo central de personal. .

.- Provisiones, estableciendo la prohibicién dé'gé;}
thldades politicas per parte de los servndorea-t
civiles y la utilizacién del servicio civil cunu“f
pramis o d‘:* ',-f'lvldndes. P

13.- Prohibicidn del empleo ilegal de personas en el
servicio, cualesquiéra que sean las-razonesfﬂu':

6.~ Reglas respecto a la. conducla personal de Ios en
pleados civiles, destlnadas a acrecentar la di
nidad y prestigio de los servicios civiles®. 37

Por lo qde respecta al punto nimero 14 cabe hacer'ng'
tar que la neutralidad pelitica de los funcioﬁariosto mﬂpfeg-
dos del servicio civil de carrera no debe significar ausencia
‘de actividad o tendencias politicas por parte del trabajador.=-

57.- E.P. Laberyge. Administracidn de Persconal. ES\PAC. San .
: Joseé Costa Rlca. 1965. p. 4. . . ) :
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del Es!adoj, Sino ‘ga'ra‘ntfa de que prestara con absoluta impar— -

Vcnaludud y-lealtad, al: gob:erno. cualquiéra que sea su composk»-
Teidn pohnca. los servicios que le competan.

) Nac'iones Uhidas sefala como importantics pnra un servu ;
cio cavil de carrera los siguientes aspectuss '

Neutralidad polx’t.lca.

Clasificacién delpUesrtos.

Escalas de sucldos justos y adecuados.

Pgnsiones y seguridad soglal.

Vacaciones y otras prestaciones; y._ racaniahkda"lc:
siguientes instrumentos de administracién ‘de éen-,,'
~sonals i R
Reclutamiento mediante exiraenes ob}jeti'vo's-.f--

Un sistema plane.ado de asc;:nsds.

Normas, derechos de apelacién y consulta.

- Planeamiento de la mano dc obra v estadistica de

personal™ J8

Duhalt Krauss .‘hguel La Administracién de Persoiial l.'n el Sector —
“Poblico. Ed: Instituto Nacional de -\dmun;nm ion Piblica.
anera Edicion. Mexico 1972, p. 74. .

S Principio del mérito y la idoncidad= R Ly T




Por 10 quc respecta este Gltino punto cabe scitalar =
que la ampliacién de los servicios piblicos se encuentra’ con.
tinuamente prcsionada por et aumento de la poblacidn, por fa—:
adicidén de nuevos servicios a carygo del Estado i por ci desa-—
rrolio tecnoldgico, lo cual provoca el crecimiento cuan(i!ati
vo y un cambio en la composicion cuaiitativa de la fuerza de-
trabajo. Ante esta situacidn, es evidente la importancia que
tiene conocer no sélo la situacién actual de los recursos hu-
‘manos que empieca el Sector Pablico, sino saber con anticfpa-—
cidn cudntas personas, de qué espccialidades, para qué traba-—
jos, en qué plazos y en qué lugares serdn necesarias.

El Servicio Civil desde el punto de vista operativo,
requiere del establecimiento de un drgano central responsable
de:

- "lnvestigar, identificar, promover
tes idéneas de reciutamienio da as

vidores plblicos de carrera.

‘- Seleccionar y evaluar a los servidores pldblicos <.
de carrera, estableciendo los criterios, politicas

y procedimientos més adecuados, de acucrdo a.las

caracteristicas y naturaleza de los puestos a cu- .

brir en las estructuras orgadnicas de las Dependen
cias del gobierno Federal. )

- Formular e implantar las normas, politicas y pro-
cedimientos a las que deberd sujetarse el nombra—
miento e incorporacidn al Servicio Civil de fos -
servidores seleccionados.

- Determinar la plantilla bdsica de personal que de
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be “integrar ‘¢l Servicio Civil y controlar su cre--
cimiento o reduccidn. :

- Diseflar y establecer Ios Plancs Generales de éapg
citacidn, incentivos y beneficios para los servi—
dores piblicos’'de carrera.

:~ - Actualizar el Catdlogo de Puestos del Gobierno Fe'
-deral y los Tabuladores de sueldos corrcspondlen—
tes..

‘-. Diseflar, establecer y actualizar el Modelo General
Escalafonario funcional-

- Determinar las bases de negociacidan, asi como san .
cionar los acuerdos y convenios celebrados entl"eﬂ-,
las Dependencias del Gobicrno Federal y sus corr'és
pondlentes sindicatos, en aquellos aspectos direc
Qtamerue vinculados cofi el Serviclo CivH."5

) : La Existencia de un érgano central responsable de - -
aplicar por si, o vigilar que se aplique la Ley del Servicio -

Civil, ha sido seRatado como un requisito para ei funcionamien ...~

to adecuado de este servicio.

La corriente de centralizacién de la administracién -,
de personal se ubica en Inglaterra.

Los Estados Unidos de Anérica adoptaron =se patrén . y-
en la pendltima década del siglo XIX, comenzaron a implantar— .
se Departamentos Centrales de Personal en el Gobierno Federal
y en diversas jurisdicciones estatales v nmunicipales.

59.- Seurctaria de Programa«.:on y Presupuesto. El Servicio CIVI| :

de Edic U d ral
mznl:;trac.?on g“ g‘r‘soa‘:;‘ladele(}obleruo ?’ehelroa". %Ac“xeu.o ld9




Dicha uorriente que es la mds gcucraliiada entre los. -
paiscs mds desarrollados administrativamente, éstd patrm:hnada
por la. Organizacidn de las Naciones Unidas, en los siguiéntes tér
minost . ' . o
"El establecimiento de uma ofizina Central. de Adminis-
tracidén de Personal es un primer paso de importancia fundamen
tal en la iniciacidn y funcionamiento de un-servicio civil de
carrera moderno. Ewu realidad, en las fases preliminares de --
un Sistema de servicio «¢ivil de carrera, tal oficina es indis-=
peusable como medio de dotar de direvcion al mejoramiento de -
_llos métodos de personal, en todos los servicios del gobierno.
Los pnises vau reconociendo, uuo tras otro, 1a necesidad de —
tna autoridad centraj, y en los informes de los expertos en --
administracién publica de las Naciones Unidas se recomienda ge-

neralmente su establec imicmo."(’o

El establecimiento de un Srgano central de personal --: i
“plantea «<inco problemas fundamentales: . TN

a) Su nivel jerdrquico.

~b).Su adscripeidn.

) Su integracion.
d) Sus funciones,

¢) Sus relaciones con las depeundencias federales y los go--
biernos lovales de acuerdo con los preceptos constitucionales.

60.- Naciones Unidas. Orgaunos Centrales del Servicio Civil en
- . los- - Paises en Desarrollo. Ed. Naciones Unidas. Nueva - -
York. 1967. p. 64,
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Su nivel jerdrquico. la Organizacidn .dc las Naciones Unldas
opina al respecto:

“Debe cstar adscrita al nivel mds elevado de 1a auto-’
ridad cjecutiva. En los regimenes presidenciales, -
podrd estar adscrita a ta oficina administrativa y -
téenica del Ejecutive. Unicamente en ese elevado -
nivel puede gozar la oficina central de personal de
suficiente prestigio y de la necesaria autoridad en
todo cl imbito del gobierno para flevar. a cabd satis
factoriamente la ardua tarea de la administracién -

de personal".é‘

Su ads¢ripciéon. En Inglaterra hasta ¢l primero de ==
noviembre de 1968, el Srgano central de personal {(que era la -
Comisidn de) Servicio Civil) estaba dentro de ia jurlsdicciéh"
de la Tesoreria; a partir de esa fecha, el drgano se transfor-. -
mé en Departamento del Servicio Civil, y pasé a’la érbita del
primer Ministro. :

En Estados Unides la Civil Service Comisslion estd con
siderada como oficina independiente, como la Comisién de Ener-
gia Atdmica o 1a Comision Federal de Comunicaciones. pero-to-- -
das bajo ta autoridad del Presidente de la Replblica. ’

En Francia la primera Direccidn de la Funcidn Pibiica
se convirtid en la Direccidn General de la Administracidn y .de
la Funcidn Pibiica, dentro del drea del Primer Ministro y ahoma

la actividad se atiende por un funcionario con rango de Minis-
tro,

61,- Op. wit. p. 6b.
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En Anérica estian dentro.de la érbita presldcnci&l .-'-,
“los drganos centrales -de Brasil, Costa Rica, Colombia y. Ecua-

dor. Entre los paiscs Asiaticos dependen del Presidente. los-

'organos centrates de personal de Filipinas y Vietnam.

} YE) organismo central de personal en Japén, que es la-
Autoridad Nacional de Personal, depcnde del Gabinete y el de--:
" China Nacionalista tiene completa independencia por dtsposu--,
cién constitucional™ '

Su integracién. Tienen comisiones del Servicio Civil:
por ejemplo, Canadd, Estados Unidos, Grecia, Filipinas, 1sea- ..
rael, Repiblica Arabe Unida, Tailandia. '

Tienen drganes unitarios: Costa Rica, Panamd, ‘Ecua-—~-
dor, Vietnam.

En Inglaterra existia Comisidn hasta 1968, en q‘u'e‘ sbé'j :
convirtié en Departamento. Brasil tamblén convirtié su Conse. .
jo Federal del Servicio Piblico, que operd hasta 1938, en el &
Departamento Administrativo del Servicio Piblico. .

" Mosher considera que los principios mis sanos, tanto-
en la teoria como en la practica, son:

LY

a) "La direccién del sistema de personal debe con---

fiarse a un sélo funcicnario competente, respon=—

sable directo ante el poder ejecutivo,

b) Cuando se &esea una junta de personal, sus fun-—~.

62.-V Duhalt Krauss Miguel. La. Administracién de Personal en

Pribljueo. Ipstituto Nacignal de Administra
rgonslultlob‘in:. Isir?nera u.';gn.l M:x‘it.o l73 7e7 .




vlohes deben limitarse a formular normas, apela--
ciones y asuntos paresidos. Mas atin, entre sus -
mnembros debe haber por lo menos un represeuuu--'

te de los cmpleados « laslhuados y es muy reco-a
':'kmendablc fa .c.':'ml.. de que teda {a’ hmta estd in
tegrada por mlembros del servimo.

¢) Este departamento -tentral de personal debe ser -

investido de autoridad para desempefar todas las
funciones analizadas precedentemente y debe orga -
nizarse en forma tal que haga poslble una voope-h

racidén estrecha con los otros dcpartamcntos dnrc' -
63

tivos y con el jefe del ecjecutivo,”

Sus Funviones. Las directrices bdsivas estan conte-
nidas en los siguientes «:orncntarios de Naciones Unidas:

“Las lum.mncs de Aiha oficina central de admnusua--
. vion de persoual aban‘au: :

a) ‘el estable-:imiento.de normas,

b) en una cierta medida, los demds aspé«:tbs'de la -

politica de personat*.®"

ta frase "en una cierta medida" plantea uuna -gama de -
posibilidades que corresponde a otras tantas situaciones rea--
les. Mosher, por cjemplo, define asi e! campo de accidn de --

63,- W Mosher. Administracion de Personal en el Servicio Plblx
o. Ediciones de la Universidad de Puerto Rito. Méxiuco,

: 19535, p. 476, .

64.~- Naciones Unidas. Organocs Centrales del Servisio Civil en
los Palses en Desarrollo. Ed. Naciones Unidas. Nueva - -
York, 1967. p. 65.




una oficina central) de personal:

"La oflcina de personal desempeRa sus‘obllgaciongsk—{

poniéndose a ia cabeza en cuanto a la formulacidn de:
normas, f{ijacién de niveles, promulgacién de instruc
ciones, adlestramﬁcn!o de oficinistas, eicrciclos,F'
de ciertas vngtlancuas y varios métodos esbozados -
para lograr Gue la direccidn y los emplcados se reé
nan para actuar conluntanmnte".65

Entre las funciones mis importantes del Departamento
de Servicio Civil Inglés, se encuentran las siguientes:

"a) Manejo de personal. Politicas y arreglos centra

lizados para la seleccién y reclutamiento, capa—~

citacidn, promocidn, colocacidén y manejo general -

de la carrera de servidores civiles, juntamente -
con seguridad social y politica de jubitacidng

responsabilidad de asesoria para emplear funél@-
narios de alto nivel.

b) E1 desarrollo y la diseminacidn de técnicas ad--
ministrativas y de manejo de personal.

c} E!l control de nimeros del Servicio Civil y una =
visidon general de los niveles de gradacién en --

los departamentos.

d) EI control de las tasas de pago y compensaciones

63.. W. Mosher. Op. cit. p. 528,
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de! Servicio Civil y de su estructura, . en- térmi—

nos de grados y de grupos ocupacionales.

¢) Administracidén de las pensiones del -Servicio Ci-

vil".66

e W s a4 v

Las prlncnpales act|V|dadcs de la Comisidn ch“Séfvi'

“io Civil .norteamericano son:

"a) Proveer lo necesario para los exdmenes que prue-—

ben la idoncidad de los solicitantes a puestos -

‘en el servicio competitivo y establecer las.cali-

ficaciones estindar como base para reinstalacién,

promocidn y transferencia de fos empleados iede—
rales.

b) Proveer, cn respuesta a los requer:mlentos de - -

los aficiales de las agencias federales, el per—f'

sonal disponible mejor calificado para cubrir los
puestos de esas agencilas.

¢) Administrar el "Acta de Preferencia de Veteranos"

que garantiza la preferencia de cierta cliase de-

personas en virtud de su servicio militar.
d} Conducir la agencia nacional de confrontacidn e-

investigacion sobre las personas gque entran al =
servicio federal; conducir la investigacidén de -

Departamento de Servicio Civil. Documento de la Oficina’

de Prensa. Tesoreria de su Majestad. Traduccién de la -

Comision de Administracidn Piblica. México, 1970.

.-




‘e)

'_nnuprdo con deberes y responsnbllldades.

8)

h)

"vas al complimiento de las leyes y reglas-del --

,Adnﬂnistrar el "Acta del seguro de Grupo de Em--—

"en actividades financiadas federalmente.

antecedentes, por razones de secguridad, de ;oll¥
tantes o emplieados, requeridos por ley o a soli=
citud de las agencias que no tienen servicio de.-
inVestigacién- y conducir investigaciones relati

servicio civil.

Hacer un estudio permanente de la administracién-
del programa de seguridad de los empieados con =
objeto de determinar si hay alguna deficiencia o
falla que pueda debilitar la seguridad nucioni{-‘
o alguna tendencia a negar a los empleados indivi:
duales trato justo o derechos legales.

Administrar el “Actz de C\asillcacién“ de 1949, °
que establece la clasificacién de pucstos de -

Rcvisar y aprobar los planes de las agencias so—
bre. medicién de la eficiencia de los empleados,

pleados Federales".

Administrar las disposiciones estatutarias.y re—
gulaciones deil servicio civil restrangiendo la —
actividad politica de empleados federales en pues
tos del servicio competitive y en algunos casos.-
de empleados estatales y locales que participen -

Administracidn del "Acta de Jubilaciones en el -
Servicio Civil", ’
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k) 'éd'n‘jnis'tr'aclén ‘del "Acta de Prestaciones sobre —

.77 01) 'Administirar el “Acta de Recompensas ¢ Inéentivo's v
w0 para Emplcados de! Gobierno".

m) Dirigir la administracion de personal federal‘es
: timulando y recomendando mejoras a las leyes, re o
glas, politicas y métodos de personal”, 87

Las funciones de la Direccidon General de Servicio Ci |

vil de la Repiblica de Costa Rica comprenden:

“Garantizar la eficacia de la administracidn piblica
.y regular las retaciones entre el Poder Ejecutivo y’
""" 'sus ‘servidores; analizar, clasiticar y vaiorar.ios -

- puestos; reclutar y seleccianar candida!os:‘"prpye'eré"?-’
programas y adiestramiento y atender problemas de' =
"'s'a‘larios“.ﬁ ’
T Relaciones de la Oticina Central con !as Dependencias
Federales o Locales. :

En este punto, como en los anteriores, no existe unji

formidad de opiniones ni de experiencias.

Existen casos, como en Japdn, Filipinas v China Na-—
g cionalista, en que todo el personal —{federa!, estatal o local

67.- U.S. Gobernment Organization Manual. General Services -

' Administration. Washington, D.C., 1962. p. 513.

6%. - Fonseca Pimentel. La Administracion Pibl \va en Anerica La-
tita. Ed. ICAP. San José, Costa Rica, 1968. p. Lk, -




esta »iuclufdo en un solo sistema.

v “YEn los- 5obieruos \mltarlos. el modeio’ tstiudar e T
un snstcma mtcgrado en el que un solo orgaulsmo ret'luta y ton
. trqia al personal de! gobierne «emral y-los goblernos loca--<
les. - El personal es intercambiable y los salarlos y las (oudi
V:,noues para ¢! mismo trabajo son ldei\twas"’
En la mayoria de los Casos. geueraimente por .razbnies“: B
de jurisdiceién constitucional, los regimenes de personal fe--
~dgral, estatal y local son independientes.-

"Donde se sigue el sistema Inglés o norteamericanc), -: 7, |

las unidades locales son mds independientes de sus gobiernos -
wnacionales y por lo general seleccionan y controlan a su pro--'
ﬁlo personal. Sin embargo, en muchos paises donde lasﬂuu.ida:--‘
" des l'nu-!.u eligen a su personal existen planes uuitorﬁ\es del .

'goblerno central para la asnguac.ion de jerarquias; el re-*iuu— =

.miento y los exdmenes. A veces el personal de nivel superior -

Luonstituye un servicio unificado del gobleruo lo..al, depehd:eﬂ 8
te de las autoridades centrales, Una pra(.lu.a de crigen jiwe--

' glés e3 el secondment {apoyo o ayuda); scgun eclla, el‘gob'ierlb
“‘central envia o "presta”™ personal admiunistrativo y técnico a -
las unidades locales para reforzarlas. El principal probiema

el @s0S casos consiste en asignar las responsabilidades y eiu_>
blecer ante quién se es responsable. GEl personal de apoyo de
be depender de la autoridad ceuntral o de las locales?®,’0

69.; F. Alderfer. La Administracién Pliblira en las Naciones -
Nuevas. Ed. Paidos. Buenos Aires, 1970. p. 132.
“70.- Op. cit. p. 152,
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- Es comin que exista un'érgano central de administra=—
cién .de personal !ederal y ‘6rg.auos de. persona‘l en las dependen
'ias a.quienes, el or;ano central encargue algunas de sus’ !un-_
« nones y en quienes delegue parte de su autoridad. En este ca -’
SO se consutuye un sistema de administracidon de personal de -
tipo u.enualnzado, en el que uno de sus elementos, el drgano -

“central, tiene mayor influencia en el sistema que los elemen-
© tos restaites, ‘los érganos de las dependencias.

:"Enw Canadd, por ejemplo, la Comisidn del Servicio Ci-- l

vil ha delegado varias de sus facultades y responsabilidades -

en las dependencias gubernamentales., Esta delegacidn se ha -
establecido por medio de estatutos, reglas o simples acwdo,w.ﬂj

"Esto ha dado por resultado el establecimiento, en @

.da ministerio, de oficinas de personal que desempeflan una par-
_’ble de las tarcas del programa misme. 'Es!as oficinas, sujetas
,a_“'lg_,l”n:s'beccién y controi de }a Comlszidn.del Servicio Civil, -7
.'sou‘,issuam_\eu!i:' responsables del mantenimiento de registros, —
i de’ 1a gestion de las promociones internas y de la maquinaria -
T que re;ula' {a asistencia, permisos, iubilat:iones. etc.” -

" Cuando existe un Srgano central de pef;onll lederal E

y orgauos en ‘las dependencias que constituyen los subsistemas
del suteml.total. las relaclones entre eilos deben quedar pre

~ ‘eisadas para su correcto funcionamiento.

71.- Dubalt Krauss Miguel. La Administracion de Personal en -
el Sector Piblico. Ed. Instituto Nacional de Administre
cidn Piblica. Primera Edit‘lon. México 1972. pp. 83 y 84,

72.- E.P. Laberge. Administracidn de Personal. ESAPAC. San -
‘José Costa Rica, 1965. p. l4.
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. En su estudio sobre "La administracién de personal —
en América Latina", Fopseca Pimentel vomenta:

“México. a pesar de que cs uno de los pafses tatinoa-
mericanos mas importantes, principalmente desde los
puntos de vista geografico, cuondmico sociat y cul--
tural, no guenta con una administracion de personal
que se pueda llamar progresista o avanzada, poséc»r-
una Ley general, reguladora de las relaciones ‘entre
e}l Estado y sus cempleados, pero no dispone de una -
ofivina central de personal destiuada a garantizar -
mejor el cumplimiento de sus disposiciones, lo cual
estd encomendado a cada uno de los ministerios y de-
mds Srganos de la administracidon, segin sus propios

(:riterios".73

En efecto, on México existe la Ley Federal de ltos - -
adc, reglamentaria del Aparta-;
- do-"B" del Articulo 123 Constitucional, pero no existe wi Grga

““Trabajadores al Servicio del Cita

wo ventral responsable de su aplicacidn,

El Articulo 22 de la Ley burocrdtica dispone que son:

los titulares de las dJdependensias los responsables de la admi-
nistracidén del personal de su adscripaidn.

Por lo que respecta a las técnicas bdsicas procede re
saltar lo siguiente:

l.- No existe un sistema de meéritos en la selecaidn
inicial de personal.

73.- Fonseca Pimentel. La Administracidn de Personal en Améri
. va Latina. Ed. I1CAP. San”José, Costa Rica. 1968. p.8. ~
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L'S Ley Federal de los Trabajadores al Servicio -

d‘el' Estado pretende garantizar la cnabnlida.d de -

"los ‘emplcados piblivos y un sistema de promacio--
.nes- y a‘s.:eusos, que no fungiona orrocutamente e -

‘l'a_pr:'u:th:a, en virrtud de que las Comisioncs Mix-
tas de Esecalafén respectivas, no funcionan ton -
regularidad. y se varece de elementos. para califi-

car_en relacidn a las reponsabilidades y ¢l desem

pefio de un cargo, debido a la falta de un Siste--

~ma Escalafonario de Aplicacidn general a todo el

Gobierno Federal.

La calificacidon del desempeilo 10 es permanente, - -

de suerte que la antigliedad planteada como factor.
~de desempate, para la obtencidn de un ascenso, --

L. sea el (nico elemente de ponderacidn y decision.

Los escalafoues del sector pablico, en su gran --

- mayoria, son mecanismos o sistemas mediante tos -
. tuales se promueve a los trabajadores de un nivel

"o wcategoria presupuestarios, al inmmcdiato supe---

rior; pero dentro del mismo puesto, es decir, en

. el desempefo de 1déntica {uncion, tanto cuantita-

tiva como cualitativamente.

Los trabajadores de basc estan limitados para - -

~ascender a puesios de estructura con mayor respu_!

sabilidad y jerarguia que signifique un estimulo
para la superacidn en base a la antigiiedad y com
petencia.

La continuidad de Ja fuwcidn pibiica se rompe de-

..bido.a que los empleados de mandos medios y supe-




‘riotes, “son.. fan'llmente removibles y los requisl--

-tos para cubrir dichos puestos no «-ousuderau ia
exper‘iem-ia y la antigiliedad.

Los cursosi'dé adiestramiento que se Imparten en s
“tas escuelas de Administracidn Pébifea; -no son ‘e

permanentes y en muchos w¢asos, por diversas raze
:’.'nes no asisten a ellos los trabajadores mis aptos

que puedan adquirir mayores conocimientos con mi-
i ras a2 la obtencion de un ascensoq.

‘Adtualmente las unidades administrativas de personal
en el sector ptiblico mexicano, no tienen una denominacién uni-
forme, -autique si hay una inclinacién general a usar la denomi- -
“nacién "departamento de personal®. Las diferencias en denomi- ;.
nacién vb?f‘espondeu. por lo general, a las varlavlones en ubi- -

'|erarqu|a y funciones que se atribuyen a esas uuldades
cadministrativas.

_ ‘No_existe una clara identificacién de ob]‘etivoa’a cor
o to G a !argo plazo y en consecuencia no trabajan con’ proposi—
s tos espen.nlh.os.

: Las actividades de plaueau idn, organizacidn, direc--
'cion y “control, son pricticamente inexisteutes.

Es considerable el nimero de personal administrativo,
y el ‘grupo de técnicos y profesionates en general areccen de -
una formacidn académica en la Administracion Piblica.

No se practican visitas a ventros de enselfanza téuni-
ca y superior con flues de reclutamiento.

. g . . - i .
P o ..

" 'No:se lleva a cabo una informacién ;isgema'fi::a




- el couportanuento de la fuerza de trabalo. luzgado en sy uo F-

’““‘Q.IJO‘LHG' nposlbillta la necesaria- tarea de veri!luavié
Sy evaluae

icu a través de la auditoria de persoual.

: RN Existe una prcouupaulon uonstante y geu¢ra||zada por
llevar y mantener estad{sticas sobre ausenti:mos. puutualldld
y avvndeutes de lraba)o.
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V.- PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL.

k Los especialistas en administracidn de personal se -
‘retieren al reciutamiento como la funcidn de identificar y -~
analizar las fuentes de‘abrbvisio:n'amicuto del personal, asi -
«omo las tareas orientadas a establecer los mecanismos para -~
:atracr a los aspirantes calificados para ocupar los pucstos, -
lo que implicu, entre otras actividades, la jnvestigacidn de-
tas fuentes de reclutamiento de interés para fa dependencia, -
y el establecimiento de los conductos necesarios para mante--
ner con oportunidad la informacién sobre los demandantes de —
cmbleo y las posibilidades de contratacidn en la dependencia-
len un momento.

‘Entre las fuentes de reclutamiento de mayor reconoci
miento se encuentran los centros e instituciones de investiga’
ciérn y educacisn superior, ‘las escuelas de adiestramiento teg

. o, industrial y comercial, asi’ como las bolsas de tra-
bajo de otras instituciones publn as'y prxvadas y ias aa-.-....
) ,de empleo" 7

Respecto de las funciones espeuificas que cubre la -
designacidn del personal, destaca la de proporcionar al empieé_
‘do los medios de identificacidon institucional, asi veme la --
formalizacidén de las relaciones laborales mediante un';:ointra’—‘
te o nonibramxcmq.

Lo anterior se refiere a elementos de la funcidn dew

74.- Presidencia de la Repiblica, La Administracidn y el De-
sarvollo de Persanal Piblico, Bdiwidn Unica de la Coor-

dinacion General de Estudios Administratives, \Méxivo,
“1979. p. 36,




integracion del personal a la dependencia, y que se materiali-
za al dotarlc de los medios para ¢l descempeito de las tareas --

qhé le fucron asignodas para cumplirias con la eficiencia re--
"quérida. La funcidn de induccidn dentro de la institucion es
parte importatte y ticne vomo objetivo proporcionar a los em--
pleados la informacién bdsica sobre sus antccedentes histdri--
05, su estructura, los aspectos generales de las relacioues -
'de trabajo, tales.uomo sus obligaciones, dercchdos, sanciones,-
prestaciones tanto de cardcter social y econdémico, como de ser-
vicioj permitiendo won elio, que pueda asimitarse a las modali
dades que plantea la inustitucion y se le oriente sobre la for-
ma de resolver las dudas que tenga en cuanto a la institucidn<
en genieral y a su drea de trabajo en partiuular.75

En Méxivo no existen fuentes formales de reclutamien-
to para la administracidn piblica, se selecciona andrquicamen-
te al personal, sin ubicacién conureta, dandole al puesto la -
desominanidn qite eventualmente, por «iicstioness yrrsupuestqles.
sc lebpncde dar, pero que normaimente no corresponde a su Habi"
1idad, conoccimientos y experiencia, ni al nombre del puesto -«
‘que formalmente ouupa.

Existen dos importantes factores que militan en von--
tra de una administracién racional. Uno, el mads significati--

vo, es la presidn demografica que hace que los vontingentes PO

adivionales de poblacidh no encuentren ocupacridn en el seutor

productivo y que se deriven, basicamente, hacia el servicio pﬂ
blico.

De alguna manera, la Administracién Piblica Mexicana- .
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ha sido wn medio para recibir personas que de otra manera no -

hubieran tenido empleo, o sea, ha sido un empleador subsidia--.
“tio del sistema ‘econdmico. ‘ ' '

El otro factor ha 3ids. ta falta de una adecuada pla--
neauwidn’ de recursos humanos 'y la constaite improvisacién de ad
R - LT P N T ’

‘ministradores sin preparacién previa en la materia. 7




L

L.« Remuneracioness

Sobre el particular procede resaltar la protectidn -

Ceenstitucional a la «lase trabajadora en ¢l sentido de que ..

" rlos sadarios minimos generales deberdn ser suficientes.para -

satisfacer las necesidades normales de. un jefe de familia, en

el ordeu material, social y cultural y para proveer.a la édiuté’
cidi obligateria de los hijos..." '

En cuanto a la necesidad de un plan de salarios, jus-
te v adecuado, Naciowes Unidas hace las siguientes recomenda--
Cioness

"El ‘sueldo debe ser suficiente en relacidén cou. el cos
to de la vida y proporcional a los deberes, respon—
sabilidades, rcquisitos, avtuavidn en el dcscmpcﬂo y
duracion del servicio. La remuneracidn que pague'el
gobierno debe. teucr alguna relacidn con el tipo dé .
‘sueldo que se paguen por puestos anélogosr en el sew-
tor privado". ‘ :

R

"Es imposible que haya probidad en el servicio ptibli-

SR SR o eo guando los funcionarios no reciben una. remuneras<--

¢idn que les permita vivir. €1 gobierno estimuta ta =

corrupaion cuando los salarios son '|||su!icicl\tes5'.79;

8.~ 292 parrafo de la fraceidn VI del A-~artado "A" cn rela---
¢1on con la fraceidén 1V del Apartade "B" del Articulo. --
123 de la Constitucidn Poiitica de los Estados Unidos --
Mevicanos. Ed. Porriia. Septuagésimasegunda Edicidn. Aexi
o 1982, pp. 94 y 103, -
“9.-. Naciounes Unidas., Organos Centrajes del Servicio Civil -
en los Pises cn Desarrollio Ed. Naciones Unidas. Nueva -=
Yerk, 1967, . 49,
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La in{ograuién de los tabuladores en los que sc de--
termina. la remunecacion correspondiente a cada puesto, deberd
Ilevarse a cabo mediante la aplicacidn sistemitica de la meto
dologfa'¢e andlisis y valuauidn de puestos del Gobierno Fede-'
ral, vinculands cn ferma directa el monto del sweldo a la na-
‘turaleza’'del puesto, expresada por su couwtenido de funciones,
artribuciones y responsabilidades, segin se consigna en el Ca-

“1dlogo General de Puestos.

Periddicamente deberd hacerse una encuesta respecto-
del valor de los puestos comprendidos en el universo de! Catd
“.logo General, para comparar sus remuneraciones a nivel nacio-
nal v de ésta manera ajustar los tabuladores del sector publi
-0 para hacerlos congruentes con la realidad de la oferta y la
demanda.

E! ‘sustdo responde directamente a la complejidad de -
<12 ndturaleza del puesto y por tanto, debe ser su retribuiién
absoluta ‘en- todo el pais. Si atendiendo a otros tactores, o
x~ﬁ¢'pueden serlo la varestia de la vida en niertas zonas econg
ac3s, !a'insalubtidad, etc., deberdn fijarse compensaciones
744iqioﬁales. de ninguna manera relacionadas con el sueldo del:
TYabulador, ya que se originan por causas distintas al valor -

de! trabajo. ) '




2.~ Estimulos,

.Uno .de los objetivos mis nmponanh.s p:.\ra el Estado -
“dentro del esquema del Servicio Civil, debe ser lograr median
""‘te 10s c:t_fr_nulos apropiados, como son entre otros, el -ascenso
‘“a puestos de mayor jerarquia y responsabilidad con base en --
los ‘programas permancntes de vapacitacién, y la garantia de -
la inamovilidad una vez ocupado un puesto de estructura, la -
obtencion de una actitud positiva de los trabajadores hacia -
* . las Dependencias en que presten sus servicios, lo gual impli-‘
ca el eficiente desarrollo de las tareas que les son encomen-
~dadas, el cabal cumplimiento de las metas q(ne les son estable

(;lda's y Ja buena marcha de los planes y programas: e quc par-
ticipan,

La experiencia de otros paises apunta que por una =--
-susencia:de estimulos o por una inadecuada aplis~" _”,jn de €s--

‘|.os, el -personal que ha adqutrido inamovilidad, “s€ torna The-

ticiente y-apitica, lo cual perjudica en forma directa-los in -
tereses del Estado y desvirtua los objetivos fundamentales de .
~un Servicio Civii de Carrera. oo

Con' lo anterior no se pretende selalar gque.la "inamg'A )
vilidad" de los trabajadores -es perjudicial para la Administra
<idn Piblica, sino que por el contrario aprovechando esa segu
ridad laboral se estimule al trabajador a continuar desarro---
llando su miximo esfuerzo en benificio personal e institucio--
-nal, conscientes de que e5 una-tarca mutua que impone dere«:hos
y obligaciones reciprocas y cuyo resultado final beneficiara -
a todos.

Tomando en cuenta fo expuesto, es menester que los

mecanismos de estimulos que al efecto se instrumenten, seah permanen --
tes.




3.~ Capacitacidn.

_La, «apm 1tacién se cousidera en el Derecho Mexicano =
dei Traba]o Como un derecho dé los trabajadores; dado 1o cuals
T "toda parth.ipat:aou de fos mismos en estas acclones debe tener.
L T come Arre'sultado un beneficio o aliciente, sea del orden econd--.
‘.;vn‘i‘«:o o jerdrquico.

La capacitacion es una obligacidn del Estado que de--
be «crear:.las condiciones materiales para que los servidores pu
blicos ejerzan su derecho.

El apartado "B" del Articulo 123 Constitucional en =
" “su fraceién VI1 garantiza la capacitacién, sentando las bases
“para la creacidn de Escuelas de Administracidn Riblica, sefia-
o il;ndo el criterio para la.designacidon del persaval a través -
- ‘de sistemas que permitan apreciar los conouimi itos y aptitus

*d"es»,de tos aspirantes. Es este precepto, el q ¢ da soporte a
uno de los programas- permasientes dei Servicio Civil buscando~
qtfe I'éls estructuras de organizacidn.del Estado se implementen
con los elementos huwmanos rnas idoneos, fortaleciendo el siste-
"m de es;,alalo.- funcional eir cuyo.marco la n'apm.ltac. én a la-
vez que es estimulo, abre otra vasta posxbllldad de movimien-

y mejor remunerac:iéu.‘o

En el misrﬁo sentido, la Ley Federal de los Trabajado
“res al Servicio del Estado en el inciso f) del Articulo 43,-

80.-. Constltumon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, =
"Ed. Porrda. Septuagésimasegunda Edicidén. México (982, —
“pp. 102 y 103.

"“to. horizoutal hacia otro ambito de actividades de mayor rango :-
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seffala la obligacion de los titulares de las Depecndencias ¢ —
instituciones a que se refiere 1a misma, respecto del “"Estable
cimiento de escuelas de Administracion Pablica en las que se -
impartan ios cursos necesarios para que los trabajadores pue-
dan-adquirir los conocimientos para obtener ascensos conforme
“al escatafén y procurar el mantenimiento de su aptitud profe~—
sional".

De igual manera procede citar las siguientes afirma--
ciones de Naciones Unidas:

"Un personal competente es la condicidn sine qua non
de un servicio piblico eficaz... La capacitacidn --
de personal es de importancia fundamental para todos
los servicios piblicos... La formacidén profesional
merece figurar, pues, von prioridad preferente en --
- los programas de desarrotlo®.8?

_Ese mismo Organismo lnternacional hace netar que exis
ten.tres fac tores que hacen singularmente urgente 1a formauidn
de personal para el servicio del Estado en los paises que se - .
hallau en vnas de desarrollo. a saber:

"a) ‘La heresidad de iunovacidn en ia administracién pa
ra hacer frente a las transtormamones de los sis-
temas economn 0s y souijales;

81.- Trueba Urbina Alberto, Trueba Barrera Jorge. Legislacidn
Federal del Trabajo Burocrdtice. Ed. Porrua. 20 Edicidn
México 1984, pp. 34 y 36.

 82,- Naciones Unidas. Organos Centrales dei Servicio Civil

: en los Paises en Desarrollo. Ed. Nacioies Unidas. Nueva

York. 1967. pp. 42 y 69. :
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.

b)) La rdpida expasidn de las funciones que el gobier-
ne esta llamado a realizar, y

‘©¢) La escasez de personas preparadas profesionaimen=-
" te que es, por lo general, caracteristica de esos

paises".

 E).problema de ta capacitacidn estd ligado al desarro
- .1lo.de las técnivas para capacitar, que tienden a lograr que:

.- EI mayor nimero de trabajadores.
I-  En el menor tiempo posible.
Nt-- Adquieran la mejor preparacidn.

R «84
Cives Al menor costo’™

: Es uevesarlo vlm-ular los es(uerzos en este sentido -
':“hac'ia la satisfaceidn de !as demandas mis apremiantes que plan

‘tean las estructuras de organizacion, para lo cual es indispen
‘ sab!'c‘t:out_arfcou us padién permanentemente actualizado de los:
‘elementos humanes disponibles y de las plazas por ocupar, to-—
2oda vez que’ mdnante este padron resulta factible hacer wna <o
"bertura adel uada de elementos a plazas, buscando siempre el --‘
hombre mas adecuado para el pueste con base en el funciona---
miento adecuado de los sistemas nacionales de capauitadion.

83.- Op. cit. p. 71
84.- Duhalt Krauss Miguel. La Administracidén de Personal en -
’ ol Sector Piblico. Ed. lustirute Ndcional de Administra
.cion Piblica. Primera Edicvidn. México 1972. p. 71,
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CONCLUS I ONES

1.- Los regimenes gubernamentales posteriores a la Re
“volucién de 1910 han realizado importantes esfuerzos por mejorar la fun- :
L ¢idn plblica y adecuarla al cumplimiento de las tarcas que, en mimero «re
ciente, ha venido desarrollando la Administracion Piblica Federal.

2.- La instauracidn del Serviecio Civii en México se--
ria la Conclusion de los esfuerzos del pasado, toda vez que en -
el Gobierno del Presidente Abelardo L. Rodriguez con el Acuerdo sobre
Organizacidn y Funcionamiento del Servicio Civil 'y posterior--
mente, con ¢l Estatuto de los Trabajadores al Servicio de Jos-
Poderes de la Unidn del Presidente Lizaro Cdrdenas, se propuso
desenajenar el trabajo burocratico garantizando la seguridad y
los derechos laborales de los trabajadores para conseguir la -
eficiencia que reclaman los fines del Estado.

3.2 La evolu:idn del pais y en vonsecuencia de- su:Admi-
nistracién Piblica, precisa de un nuevo enfogque a la Legislacion
“laboral que regula las relaciones de ‘trabajo entre cl Estado y
sus ‘trabajadores con el propdsito de estructurar un sistema de
Administracion de Personal integral, que permita mediante la -
garantia abseluta de los derechos de los trabajadores obtener-
" 1a maxima eficiencia, eficacia y honestidad en -la prestacion -
de sus servicios.

4.- Se debe realizar un estudio pormenocrizado de los diver
sos modelos de Servicio Civil que operan en algunas Naciones -
para definir las bases de disefio de!l Modelo aplicable a nues--
tro pais, buscando siempre la congruencia entre sus plantea---
mientos téunivos con nuestra realidad politica, social y e«:onc_’;
“mica.



5~ El estudioc de sistemas extranjeros de administracién
i .es Gtil para ampliar la perspectiva, pero sélo el examen de -
los procedimientos Y. principios az!manlsuatlvos de la situa--- o
cidn propia, permitirdn la implantacidén de un servicio civil -
,eflcnente.‘

6.~ Un Modelo de Servicio Civil para poder operar Sptima
ngnté. debe involucrar todos y cada uno de los procesos de ad
ministracién de los recursos humanos y la fase de planeacién -
para su instauracion debe asignar prioridades para cada uno de
-elios destacando por su importancia la promulgacién de una Ley
“del Servicio Civil que contemple en su contenido como norma —
" de apiicacién general, las tres etapas fundamentales que lo in
tegran: PRE-EMPLEO, EMPLEO Y POST-EMPLEO.

7.~ La expedicidn de dicha Ley es imprescindible, ya que.
séio con ella se Jogrard Ja instauracién integral del Servicio

. Civil de Carrera que conjugue los derechos de los traba;adorcs

con los deberes que le impone el Estado. Sin esta Ley Ias dis
. posiciones que al respecto se emitan carecerian de caracter -
" obligatorio.

- 8.- Todas las acciones que demanda la impiantacléh de) ;H
" Servicio Civil de Carrera requieren independientemente de ia -
aplicacidn de técnicas madernas en materia de Administracidn de
-Personal, de una labor eficaz de concientizacién‘dc los servi-
.dores piblicos a través de la Federacidén de Sindicatos de Tra-
bajadores al Servlcio.del Estado, para obtener de ellos su par
ticipacion directa en el logro de este primordial objetivo.

9~ El Servicio Civil pretende, bdsicamente vincular los
intereses del Estado como empleador y los de los trabajadores
.como prestadores de ser vicios al relacionar directamente el -



desarrollo individual con la obtencidén de los objetivos y me--
~tas instltucioﬁa!cs.vgpto es, logrando la convergehcia de la -
‘actitud y la aptitud del trabajador en la institucidén publica
donde presta sus servicios.

.. W-El Servicio Civil debe sustentarse en dos principios
fundantntales.

l.- El sistema de mérito e idoneidad en el puesto.

2.~ La garantia de seguridad en el servicio piblico
que propicie la profesionalizacién de los servi-
dores pabiicos. :

ll- La implantacién del Servicio Civil permitird corre---
. Bir vicios en la Administracidén de los Recursos Humanos, reco
‘Thécigndq el mérito, la cvapacidad y mstivande 2! me)oramiento. -
"de la actitud del Servidor POblico; promoverda ia eficiencia y
honestidad en e] servicio al revalorar el trabajo, la partici-
- pacién y el desempefic diligente de las funciones asignadag.'
- ~
2-£! Organc Central del Servicio Civil asegurara la uni
dad - y coherencna de las acciones dirigidas a la consecucién --
del objetivo, siendo conveniente que su caracter sca eminente-
mente normativo, de planeacién y control, recomenddndose que =
_todas las funciones operativas queden totalmente descentraliza
das en favor de las dependencias.

B~-Lo anterior en la inteligencia de que no se plantea -
con Jla finalidad de que estrictamente controle tanto a las de-
pendencias ¢como a los trabajadores a su servicio,‘sino por el -
contrario, otorgarles la flexibilidad necesaria para que en lo
',inperno, réspglando las politicas uniformes que al respecto .--




‘emita el organo central, administren a su personal de acuerdo -
con.sus necesidades propnas. :

"14i--En cuanto ‘a su adscripcidn, seria conveniente que
sel 6r8ano Central del Servicio Civil dependiera dei Presidente
-.-de la Repiblica a fin de contar con la suficiente autoridad que
le permita un mayor grado de independencia en }a toma de deci-—
siones y en la operacién con relacidén a las diversas dependen—
cias de la Administracidn Pdblica, obteniendo con e!lo un fun--
clonamiento mds eficaz.

15.- Ademds, como sc schald en el Capitulo 11, en Méxi
co se ubica dentro de la Secretaria de Programacidn y Presupues
'to la Direccidn General de Servicio Civil que de acuerdo con -~
las atribuciones que tiene asignadas en el sentido de disefiar,-
coordinar, supervisar y evaluar el sistema de Servncio Civ1l, -
.uodria ser‘el -drganoc pretendido. :
16.- Por io que respecta a la aplicacidn de las tecni-‘
"cas de administracién de personal, éstas para su aplicacién, —
no,deben verse como un gasto 5ino como una inversidn recupera--
“Ble con el awmento de eticiencia. Las técnicas de reclutamien-
to'y seleccidn, permitiran tener empleados mis honestos. El --
" adiestramiento; tener empleados mids capaces; la motivacién, em
pleados con més espiritu de cooperacién y servicios el andlisis
y la valuacidén de puestos permitiran una cobertura adecuada de
elementos a plazas; la calificacién de! desempeMo ademads de ser
un instrumento de control del rendimiento, serd un estimulo pa
ra el trabajador. ’

7.~ Es necesario reconocer las deficiencias de los ==
métodos de administracidn de personal vigentes, aceptar que la -
_sityacién actual provoca el desperdicio de los recursos huma-—
‘nos. para sentir impulsos de introlducir cambios y descubrir nue
vos -estilos para organizar y orientar los esfuerzos humanos.




. l‘s.'-’E.l actual Gobxerno. tomando las expcriencias que -
fsobre l.a materia se han adquirido, tiene las bases para Instais
rar cl Servicio Civifl de.Carrera en Mcxu:o, a-fin de soluclml!
_mtegratmente fa’ problem&tica existcnte en la. Adtmnistrat:!én .-
de> los Recursos Humanos dcl Gobicrno Federal. '
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