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INTRODUCCION 

El objetivo de éste trabajo es describir y analizar 

las actuales condiciones y la tendencia que ha observado 

la informática en el país; especialmente en el sector de 

la Administraci6n Pública, con el fin de determinar y e-­

.,.~}'l"r' los orincipales problemas que enfrenta el desarro­

llo de esta actividad, tanto en el nivle nacional, como -

en e1 sector mencionado. 

Un objetivo secundario, es el de proporcionar ele-­

mentos del conocimiento global del fen6meno informático y 

de las acciones que hasta la fecha han sido emprendidas 

en México, esperando a la planeaci6n y diseño del futuro 

de la inf orrnática en el país y en consecuencia hacer pol~ 

tica informática. 

Es clara la imposibilidad d~ planeor ~• d~s~r=ollo 

de la informática en el aire, sin un conocimiento pleno 

de la situación en el tiempo, y el espacio; de aquí la i~ 

portancia ya no de presentar cifras estadísticas o infor­

maci6n sobre partes del fen6meno, sino de conjuntarlas e 

interrelacionarlas de tal forma que permitan mejorar la 

conprensión del fenómeno. 

De estas refle~iones se da pie para la búsqueda y -

sistematización de información nueva que aclare el estado 

actual de la problemática estudiada, dado qu~ su evolu:-­

ci6n vertiginosa exige una actualización permanente. 

Una firme sustentaci6n de los criterios r,oliticos 
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con que el gobierno y la sociedad civil deban normar, 

promover y regular el desenvolvimierito informático de la 

naci6n, no podrá fincarse sin antes realizar una objetiva 

evaluaci6n de los más relevan~es problemas que vienen a-­

quejando a la estructura , uso, gestión y aplicación de -

los recursos inform~ticos que han sido incorporados al d~ 

sarrollo socioeconómico y politíco-ad:ninistrativo de la -

nación. 

Exlsten oor 1""" "'.:: ::::!:;:,, .. 1úi t:...l. ples e i.mportantes cues­

tiones muy poco conocidas en su mayoría y otras totalmen~ 

te ignoradas; todo lo cual justifica los intentos que, cg 

mo éste, pretenden estudiarlas. 

Enunciando las de mayor relevancia se ~i~nen las 5~ 

guientes: 

lPe qué magnitud y características son los recursos 

rr.ateriales y humanos con que cuenta. el µaís para ct.:brir -

las funciones de informática, y de ello&, cómo participa 

el sector je la ~dministraci6n P6b1ica.? 

lCuáles cambios estructurales y superestructurales 

del sisc~xa socioecon6mico nacional han influido en las -

pautas observadas de adopción y dif"usión de la tecnología 

inforrnáti=a y en qué aspecots es más notoria la inadecua~ 

ción del patrón de desarrollo informático hasta hoy segu~ 

do, consi~erando el model~ d~ evolución =~1 país, con ra~ 

gas y requerimientos muy especlf icos? 

lCómo está estructurada y de qué rno=o funciona la g 

ferta proveedora de tales recursos y cuánto significan P.!! 
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ra la economia de los usuarios y del país las erogaciones 

realizadas por su adquisici6n y utilización 7 

lHasta q6e grado y de qué manera los demandantes y ~ 

suarios están su~editados al control oligopolítico que s2 

bre el mercado de bienes y servicios informáticos han in~ 

talado las grandes empresas trasnacionales que en el mun­

do dominan el desarrollo tecnológico y comercial de la r~ 

ma7 

Z.En qué términos de rendimiento y apcovecharniento 

funcionan las unidades informáticas del sector P6blico y 

hasta que punto las deficiencias observadas en dichas un~ 

dades podrían superarse mediante una politica de organizE 

ción e integración, creando un auténtico sistema nacional 

de ioformación que apo~:le la toma de decisiones para la -­

planeación hacia objetivos de mayor alcance y trascenden~ 

cia social~ cultural y material? 

¿Qué riesgos concretos tiene el ?aís, y en particu­

lar el estado, de quedar rezagado de los adelantos técni­

cos y científicos que en la informática mundial se vienen 

dando aceleradamente, asi como perder capacidad orientad2 

ra sobre los cabips del sistema socio-político si no se 

controla e: =esarrollo informático de la nación? 

¿Qué opciones reales pueden ofrecer la industria n~ 

cion~l, las instituciones de enseñanza e investigación y 

el propio aparato oficial, en materia de fabricación de ~ 

quipos y su.-:-.inis'::ros, de formación y capacitación de re-­

cursos humanos, de diseño y creación de software, a fin -
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de cerrar o adecuar la brecha que se ha creado entre nue~ 

tro nivel de desarrollo informático y el de otros países 

del mundo? 

Planteadas as! las cuestiones escenciales, los obj~ 

tivos partic~lares de éste estudio están dadas por la ne­

cesid~d de esclarecerlas lo más posible, siguiendo una m~ 

todolog!a de estudio que sin ?erder de vista el contexto 

de desarrollo histórico nacional, analiza lo más caracte­

~~~c~co y esp"cifico del fenómeno infor~ático seg~ñ los -

datos disponibles. 

Así mismo, dado el control trasnacional de la ofer­

ta de bienes y servicios informáticos en los apartados d~ 

dicados al estudio del mercado, se tomó en cuenta el con­

textó mundial del desarrollo técnico y comercial de la r~ 

ma. 

Con estos prop6sitos, el contenido del trabajo con~ 

ta de las ~~rtcs GUt a continuación se Cescriben.: 

E1 capítulo 1, está dedicado a ~res2ntar en sus pr.Q 

cesas de adopción, asimilación y difusión la tecnolog!a -

de i~for~~~~ca. Se traz6 un marco de referencia de orden 

macroeconómico y macrosocial que sirve de contexto gene~­

ral para ex~licar el hecho de la adopclS~. 

En el segundo capítulo, presentaremos la situación 

que prevalece en el país en cuanto a aurtcridades, como -

el marco legal que rige a la informática. 

Los capítulos III y IV, enfocan =~ sus varios apar­

tados lo relativo a la configuración, fuúcionamiento y d~ 
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nárnica de1 mercado, sectorizando a éste en oferta y de--­

manda y haciendo 1as más pertinentes confrontaciones de -

1as condiciones en que actúan proveedores y usuarios; es­

to es, se ana1izan ambas fuerzas de 1a re1aci6n mercanti1 

estab1ecida por consecuencia de1 sistema econ6mico capit~ 

1ista en que opera. 

Se destacan en incisos especiales los princi?a1es -

aspectos de la problemática diagnosticada; tales como la 

supeditación de los usuarios al control de las trasnacio­

nales, la fuerte y riesqosa dependencia tecnológica, eco­

nómica y cultural que éstos han impuesto en .nayor benefi­

cio suyo y muy escaso del país. Con el agravante de que -

ésta dependencia se refleja más en el aspecto de los re-­

cursos humanos, que son agentes muy importantes para erg~ 

nizar y orientar la funci6n informática. 

El capítulo v, sugiere las tácticas y estrategias -

que deben seguirse después de haber analizado la problem! 

tica existente en el pais. Se enfatiza la requerida con-­

gruencia entre los postulados y lineamientos de la poli~! 

ca informática y la realidad de la problemática que pre-­

tende resolverse, a fin de definir las líneas estratégi-­

cas que tienen que reforzarse en lo inmediato si es que -

verdaderamente se desea tener un p1an eficaz y bien ins-­

trumentado en materia de informática. 

El capitulo VI, se presenta un apéndice de empresas 

dedicadas al software, hardware, y en lo referente a re-­

cursos humanos una lista de instituciones que de alguna -
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manera tiene que ver con la informática. 

Ahora bien, antes de entrar en materia, se conside~ 

ra necesario dejar metodologicamente definidos o explica­

dos los principales conceptos que a lo largo del documen­

to se emplearán; esto para una mayor claridad del texto y 

evitar reiteraciones. 

?or ''marco reciente de evoluci6n hist6r~ca de M~xi-

ce", se entenderá el período posterior a 1950, consideran 

progresiYos los camb~os en la estructura mat2rial, social 

y cultural del país, coincidiendo algunos de estos con la 

introducci6n y difusi6n creciente de la utilizaci6n de la 

in~orrnSt~co en la ccono~!a y ~oci~d~d rnPxic<lna. 

Por "i.nformáticau, en su ace;>eiÓn ::12.s am;::ilia pero 

sufic~entemente precisa. se e11tender~ : que es la tecno­

logiía para obtener información sistematizada mediante -

un procesamiento automático de datos: 

Por" sistema de inforrnaci6n" ~ se entenderá: al cor.-

junto de componentes mínimos necesarios, tales como: re--

cursos humanos, materiales y tecnol6gicos para el manejo 

d~ la información indispensable en las actividades de u-­

na organizaci6n det2 mi~3da. 

Ppr ''mercado de bienes y servicios inform~ticos•1 , 

se entenderá : la interrelación estrictamente mercantil 

que en un tiempo y espa~io determinados se establece en-­

tr~ ofecentes(proveedor~s directos o intermediarios) de--

mandantes (usuarios) de alguno, varios o todos; de dichos 

Política Informática ~~~ernamcntal.M6x, S.P.P 1979 

vi 



bienes y serYicios, par:. intercambiarlos según condicio-­

nes esp~cificas de valoraci6n monetaria de utilidades, 

precios, costos y aplicaciones, en un marco concreto de ~ 

conomía de mercado. 

Al hablar de "::;ector demandante"t se establece qce 

se identificará, y cuantificará la existencia de ubicaci2 

nes geográficas y sectoriales definidas de entidades fis~ 

cas o morales, públicas, particulares o mixtas que consu­

midoras( usuarias) re3les o pctencial~s de bien~s y/o seE 

vicios informáticos. 

Al r.ablar de " sector .::;ferente'', s¿ establece .:;_u¿. -

se ider.tificará, cuantificará y calificará la existencia 

en ubicaciones geogr~ficas definidas, p~blic~s o mixtas -

que son ?rod~ctorils y/o d!stribuido~as(proveedoras) de -­

bienes y/o servicios info:::máticos. 

Se entenderá por '' pclitica informática": el cor.ju~ 

to de medidas y acciones q\.1e a traves de instrumentos di.2, 

ponibles influyan en el dasarrcllc y mod&lo de aplicaci6n 

~e ia.tocneaogía inform&ti=a, seg~n condic~ones concretas 

de un ccmplejo socioeconó:.i~o dado. 

Sin embargo, por razon~s de ciertas peculiarldades 

de la función info.crn6tica './ del comporta.miento de los --­

tr~s agentes principales ~ue la integran ( los proveedo-­

res > espPcialistas en pro~esa~iento de datos y los usua-­

rios de la información), el análisis del me:rc.:ado no sigua 

or.todoxamente los l.ineam:!.e:-.. t:.::s de un cstuC.io oferta-demag 

da. 
vii 



Al definir el objetivo y los alcances del estudio, 

hubo necesariamente que revisar la infÓrmaci6rr.disponible 

para seleccionar aqu~lla que satisfaciera los minimos re­

quisitos de confiabilidad de las fuentes, de veracidad y 

cobertura de los datos y cifras estadísticas. 

Es indiscutibl·e, la conveniencia d.e contar con un 

estudio de dia9n6stico sobre las condiciones de perspect~ 

va del desarrollo informático en el país y en el sector -

específico de la Admin~stración Pública. 

Por lo tanto, éste esfuerzo por conocer 1a situación 

de la inf.ormática en ~~xico quedará como un antecedente 

para futuros trabajos. 

viii 
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INF'ORMATICA MUNDIAL 

I.- La informática en el desarrollo Econ6mico-Social 

La tecnoloqia entendida como : el conjunto de cono­

cim~entos cientif icos aplicados a la realización de una -

función especleica ha ejercitado una influencia decisiva 

en "'l curso de la historia de la h:.imauidad. 

Esta influ~ncia se ma~if iesta claramente en la evo-

l~=~~~ da la c=gani=aci6n soci~l para la producci6n. E1 ~ 

proceso de desarrollo cientif1co-tecnol6gico, en particu-

la!", -:.iertas i:lno· .. ~acione~ aplicad.J.s a los proceses de prg 

.. . .. -...... , ,,,.v .... ':'"-<.l..:.•'-''--

cax~~os estruct~rales del sistema econ6mico social imp~~-

rante en distintas etapa~ históricas. 

El rápido proceso de desarrollo cientifico-tecnoló-

:]i.co, en los países ináust.c..-iali:::.ddos, s.a hü oci~ntado ha-

cia ¡a optimizac!6n del rroceso productivo ccalitat~vamen 

te, g~ner&ndose un fen6meno de creciente tecnificaci6~ y 

c~~~lejidad de los medios productivo~. La investigaci6n -

ci~~t!fica, f~i~rt~m~nt~ f1n~nci.adR por las grnades carpo-

:: := =.! =i:--~cs t:ransr:.a.::::::icnal, apoyadas por s 1J gobierno, ha ven_i 

Co ;enerando de manera cada ':ez más si stemá tic a y acel~r~ 

¿~ ~l ce.m~io tecnológi~o q~e requiere ia industria par~ -

lo;rar los r1n2s dcseQ~~s, dando lugar a la tt industr\al~ 

?a=~6n de la c~enc!at• y a la conformaci6n de una !nterac-

ció:-. ¡;>ermanente entre ciencia-tecnologla y ¡:iroducción a -

;ra:--. escala .. 



2 

Las posibilidades de alcanzar mayores niveles de -­

" calidad de vida " en la sociedad, partiendo de los ele­

mentos resultantes del acelerado proceso de innovación 

tecnológico, se han visto restringida3 tanto porque la e­

volución de éstas actividades se ha dado de manera conce.!1 

trada y centralizada, co~o por la incapacidad estructural 

del progrese rr.aterial para g~nerar la produc'=ión de bie-­

nes y servicios para satisfacer la~ necesidades colectiva 

incluso, el proceso de desarrollo tecnológico ha propici~ 

do el zurg~miento y agravami~nto de problemas de carácter 

t'cnico, econ6mico, social, ccol6gico, etc. Problemas que 

obviamente son más aguCo::; en aquellas for~::::clones socia-­

les que c~~ntan con 2scasas fuentes internas de genera--~ 

ción dt.." t0cr.o:!.ogía, pero que tnmbii:n cnfr·::ntan los países 

altamente ind~strializddos aunqu~ en proporciones menos -

~s un hecho generalmente aceptado, que el desarro-­

llo de la economía mundial capital~sta ha dejado a la ma­

yoría de los países al margen del proceso de industriali­

zaci6n y de a~todet~rm~naci6n tecnol6gica, ge~erando as!, 

mnrcadbs diferen~jas y convirti6ndolus en paises depen--­

dient~s. D-:; est:a manc-ra, los puíses su:.:,desarrollados se -

conviert~n ~n ~n mercado para la reali~ación de la comer­

cializaci6~ ¡ ~roducci6n generada por las economias d~sa-

rrolladas y sn sumi~istrador de fuerza de trabajo con es­

casas o~o~~un~dddss de desarrollo tecnollgico. 

El desarrollo de la tecnología para el procesamien-
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to electrónico de datos se ubica dentro de éste contexto 

generalmente de desigual posesión y usufructo de la tecn2 

logia, su constante inno".."ación ha permitido la creación -

de una eficaz infraestructura, aumentando exponencialmen­

te el volumen de información que p·...:ede ser procesado. 

Desde que la tecnología para la informática se em~­

pieza a desarrol'.j_3r comercialmenLe, impulsada por las con 

diciones prevaleci~nt2s .~n ?l sist~ma internacional de e-

dial, ha provocado una acelerado proceso de cambio, si -­

~ien repercuti6 in~cialmente en las actividades ~con6mi-­

cas y sociales de los ?aises altamente dcs3rrol1ados, en 

países subdesarrollados. 

En realidad, solamente hemos comenzado a contemplar 

las climen.siones de los cambios que trae aparejado 21 uso 

de la inform~tica e11 el mundo y ya es prev~sible la exis­

t~nc:ia de- trans'!'orniaciones qlJe afectdrán al orde=:o social 

mundial. Es posi~le que los cambios que 5e produzcan ~n 

los pr6ximos diez a~os rehacen los 1ogrados en los tres 

Últimos dcce:1ios, dados las tt:"OdE"r.cias obs~rvables ya ell 

la actualidad. 

Aún cuando los límites de la potencialidad de la ~­

tecnología infor~~~~ca son desconocidos, se contem~la la 

universalidad d~ s~s aplicacio~es potenciales, y que la 

computadora pued~ s~~ una h~rrarnienta suman1ente ótil en 

casi todas las actividades de la sociedad. En particular, 
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ha demostrado ser un instrumento eficaz para optimizar -­

las funciones administrativas más ~mportantes de gobier-­

nos y empresas logrando con ello, eficiencia en la produs 

tividad del tra~ajo, por Jo que ha sido considerada como 

un elemento básico y estratégi.co '"'n el proceso de desarr2 

lle, a grado tal que el manejo de inforwación se contem-­

pla como uno de los problema~ prlncipal1.:~s de tod;l:\ c:;.r,.r:i """~­

dad. El campo de las nuevas tecnologías de la información 

se est~ convirt~endc acele~adamente en uno de los encla-­

ves económico-;:,olí. tJco más decisivos del momento actual y 

en una mercancía de ~rirne~a importancia. 

II~- Características g~nerales del Mercado Mundial 

de Bienes v Servicios Informáticos. 

Para comprender mejor el mercado nac~onal de bienes 

y servicios informáticos, conviene trazar un panorama del 

desarrollo de la ir!~·..:stria prcductcra de tales bienes y -

servicios a nivel ~und~al. 

El universo tc:al ¿el sector oferta mur1dial lo com­

ponen alrededor de ~O 000 empresas. Sin embargo, las pri­

meras 50 acaparan e: 95% de los ingr~sos total2s de la in 
dustria. (ver tabla Ll 

':'a:::la 1 

RANGO c:~:.?P.ÑIA ORIGEN INGRE:SOS 

1 Exxon New York 4 977 957 

2 Royal D./s Londres 4 174 736 

3 General M. Detroit 3 730 200 

4 Mo"::iil. New York 1 604 ººº 
5 BL·itish P. Londres 1 562 873 
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6 Ford Motor Mlchlgan 1 866 900 

7 I.B.M. New York: 5 485 000 

B Texa.co New York 233 ººº 
9 E.I.du Pont Wilmington 1 127 000 

10 Star.d. 011 Chicago 1 868 000 

11 s,011 of 011 S.F'ran. 1 590 000 

12 Gen.C:lect. .::onr •• 2 024 ººº 
13 r:;:,J1 = 0::.: ............... ~. , Ú,j uoo 

14 Atlan.Rich. L.A. '1 547 875 

1.5 ENI Roma 928 925 

16 IRI Roma ---------
1. 7 Unilevcr ~0;1dres 583 614 

18 'l:oyota Ja;:i6r. 91.8 421 

19 Shell Oil Houston 1 633 000 

20 Occ-.?etrcl. L.A. 566 700 

21 Franc.Petro. París 101 54'3 

22 E:lf-Aqultaine Par{s 488 451 

23 u.s. Steel P!.tts. 1 161 000 

24 Mats.Electric Jap6n 756 060 

25 Petrobr.3s "qras:!.l 485 886 

26 Phllips Eindhoven ¿26 631 

27 Pemex México 5 238 

28 Hitachl .Japón 602 687 

29 Si eme ns :-~·.Jni-:-h 296 074 

30 Nis san M. .::apón 416 337 

31 Volksvagen Alemania 51 083 

32 Dai.-Benz Al.,,mania 404 580 



33 Phill Pet, E.U.A 721 coo 
34 Sun Radnor 453 000 

35 Uni.Tech. Hartf ord 509 173 

36 Bayer Ale!T.ania 295 889 

37 Hoechst Alemania ..-... 128 987 

38 Renault París ·206 7G9 

39 .;;; .... u~ Italia -------
40 Tenneco Hot.:.ston 716 000 

.;1 I·rT N.'i 674 510 

42 Nestlé Suiza 600 360 

43 Basf Ale:':'ania 202 464 

4<! Chrysler E.U.A. 700 900 

.;s Volvo Got=>;:,erg 26 588 

46 Imp.Ch-=mic. Lan.::.r~s 573 003 

47 Procter P,, G .. E ... !! .. .r ... 866 000 

.;s BAT Tndus .. Lcr~=~=s .;75 987 

49 R.J.Reyn.Ind. Winston 881 000 

50 Mitsubishi J;;.pón 98 396 

Como se muestrR, y por el volufTlen de sus ingreses, 

la ir~d..:stria informática i:-esulta ce SJ..rna importancl.:i '.! '!f':.. 

su conjunto ocuparía el 3er lugar ent:::~ las organizacio--

nes ~ás grandes del mundo, después de las empresati petro­

leras y de automóviles. 

Dentro del contexto de ésta ~~dustria, caracteriza­

da por un acelerado ritmo de progreso técnico, intervie-­

nen varios factores cuya interrelación determina su es~-­

tructura y dinámica de crecimiento. 

6 
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Dichos factores son: la inversión en investigación 

y desarrollo, la rapidez de difusión del progreso técnico 

las economías de escala y los dif erenc~ales internaciona-

les de costos; dentro de los cuales es la investigaci6n y 

y desarrollo la que tiene mayor importancia en el modelo 

de acumulación de dicha industria, debido a su relación -

inmediata con el ritmo de progreso t2cnico. 

Las empresas lideres de dic~as industrias 7 junto 

ccn sus gobiernos, desti11an un alto porcentaje de sus re-

cursos fi~ancieros a las actividades d~ investigaci6n y -

desarrcllo ; dic~·ias inversiones, por lo general se reali-

zan en los paises de mayor desarrollo econ6mico, mientras 

que los meno~ desarrollados son utilizados ~nicamente co-

mo ~ece~tores de tecnolog{a, lo cual es una gran limitan-

te para que éste tipo de industria se desarrolle en los -

~a~ses de escaso~ recursos, refo~zá~dose dÚn ~ás su depe~ 

dencia. 

Las empresas lideres de la ind~stria informática --

mundial ~on las siguientes 

Tabla 2 

~~.;:;c. COMPA1':IA GANANCIAS 

1 IBM 45 937 

2 DEC 6 230 

3 Burroughs 4 875 

4 Control Data c. 5 026 

5 NCR 4 074 

• 
{ t_ ·' J_ t.l " jj 



6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

1. 7 

18 

1.9 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

Fujitsu Ltd. 

Sperry Corp. 

Hewlett-Packard 

NEC 

Siemens AG. 

Wang Laboratories 

Hitachi Ltd. ~ 

Ing.C. Olivetti 

Apple Com¡::uter 

Honeywell Inc. 

Groupe Sull 

Xerox Corp. 

At & T 

üata General Carpe 

ICL 

Nixdorf Computer AG 

Toshiba Corp. 

Corr.modore 

L.M.Ericsson 

TRW. Inc. 

Philips 

Northern Telecom 

McDonnell Douglas 

Automatic Data Pros. 

Oki Electric Co. 

General Electric 

Texas Instruments 

6 440 

5 370 

6 297 

7 594 

16 076 

2 421. 

21 048 

2 891. 

1 897 

6 073 

1 555 

8 791. 

33 200 

1 222 

1. 222 

1 147 

1 136 

1 129 

1 123 

1. 105 

1 090 

1. 050 

982 

958 

899 

865 

860 

a 
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33 Mitsubishi Electric 817 

34 Storage Technology 808 

35 General Motors Corp. 817 

36 Arodahi Cor p. 779 

37 Harris Cor p. 730 

38 Tandy Cor p. 719 

39 Com¡::uter Sciences 709 

40 Prime Computer 642 

41 IT'l' c,.,r!". ~ ~ .... ... ~ .... 
42 Trium¡::h Adler AG 631 

43 Motor ola 618 

44 Datapoint Corp. 589 

45 Tandem Computers 565 

46 Computervision Cor p. 556 

47 National Semiconduc 550 

48 Dataproducts 484 

43 c. Itch E:lectronics 443 

50 Telex .:orp. 442 

III.- E:volución de la Informática~Mundial 

El mercado mundial de la informática se ha caracte-

rizado durante la últi~a década por los dos siguientes -­

rasgos principales: el dinámico crecimiento de las ventas 

de e~uipos de cómputo, ~~~ entre 1975-1983, han observad~ 

un ritmo de crecimiento promedio anual del 25.2%, y el e-

levado grado de concentr5ción que existe tanto, en el con 

sumo, como en la oferta de estos equipos, por parte de ~-
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de los E.U.N.A. ~ue participa aproxinadamente con el 54% 

y el 84% de los totales respectivos. 

Durante este perído, la evolución registrada por -­

las ventas de bienes y servicios informáticos han venido 

oCservando un grado de crecimiento cada vez mayor, lo que 

ha dado com8 resultado que el lapso de ocho años, 1975 a 

1983, el tamao.o del mercado mundial de ésta industria ha-

ya crecido se~s veces; asl. en ·tAn~n ~,1~ n~ ~i ~r~~~c~~5u 

de nú~eros absolJtcs, el total de ingresos por ¿ste moti­

vo crecieron en 116.6% para el siguiente cuatrenio, de ~-

1979 a 1983, el crecimiento relativo de las ventas lo hi­

cieron en 176%. 

Por su parte. el grado de co~centraci6n del mercado 

ha observado una variación significativa a lo largo del -

Último decenio, disminuyendo ligeramente la participación 

de las em~resas estadounidenses en las ventas mundiales -

del 91% al 8r•%. En c.c..rnbio, a nivel de empresas si se apr~ 

cian movimientos irr.portantes; si bie:-. la IBM es ir.di5cutá_ 

blemente la firma líder del marcado, absorviendo el 30% -

de las ventas mur:d!.ales cit.:.rante 1983 y con ingresc-.3 ochc 

veces mayores que e1 de su más cercano competidor, esta -

primacía no repres5~~A el nismo carácter que =n a~os ant~ 

rieres, en que su ~articipací6n en el mercado llegó a re­

presentar el 50% ~el total( 1975). Esto debido a que nín­

guna firma competi~ora del mismo pais o de otro, ha gana­

do mercad: a ccst~ == IB~~, sino al cr¿cimiento de las a,~ 

plicaciones y nuevos procuctos que ha generado la tecnol~ 

•"Datamation". Technícal Publíshirig Company. 
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gia informática y ue han venido siendo captados por em--

presas diversas de tamaño, reducido, fabricantes o ensam--

bladores de equipos y suministros que no forman parte de 

la cartera de productos de las grandes firmas. 

Entre '1975-1983,, las 50 empresas mayores interna-­

cionales que tenían intereses en E.U.N.h., han experimen­

tado cambios de orden, con excepción de IBM, que durante 

el transcurso del periodo ha ocupado e1 orimer lu'?'.;r. ~('.)r 

ventas (tabla 2) ; despu~s de &sta, las 6 empresas que . 
forman parte dc1 grupo denominado''las sie~e grandes''• 

Fuera del mercado nortea.n1ericano,. las empresas más 

im~ortantes de informática son 8 (tabla 3) : tres son de 

Japón, dos de A1emania Occ., una de Italia, una francesa, 

y otra de Gran Bretaña. De aucerdo a la inf orrnación disp2 

nible , puede observarse que éstas firmas tuvieron entre 

1977-"1979, un ingreso iJOr ventas int-erior aun(~ue equipar..s 

ble al de las empresas de los E.U., de la segunda a la nQ 

vena no obstante, a partir de 1980, si bien las ventas de 

las empresas no estadounidenses han registrado indices de 

crecimiento posítivos, éstos han sido ~enores a los de 

los competidores americanos con excepción d~ la Nippon E-

lectric Co., cuyos desarrollos tecnológicos han dado lu--

gar a un cr:cimiento acelerado de sus ventas,. que para --

1983, asce~dieron a 5783 millo~es de d6lares, las mayores 

en todo el mundo después de la IBM. 

• ,,D~agn6stico de la Inform&tica en Mexico~ Mex. 1980 
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Tabla 3 

COMPAi'lIA PAIS 1980 1981 1982 1983 

Fujitsu Jap6n 1730 3209 3834 

Si,.mens Aleman. 1505 2797e 2738e 

Cii Hon.Bu. Francia 1444 ~?59 ¡5;: I 

I.C.L. Inglat. 1300 1530 1321 

N.E.C. Jap6n 1160 4853 5783 

Hitachi Jap6n 1138 211oe 2148e 

Oliv~tti Italia 876 2569 2558 

Nixdorf Al.eman. 707 858 1061 

Subtotal. sin E.U. 9860 13500e 19279 20870 

TOTALES 593.77 89059e 117963 133814 

IV.- ~Princiortl*""~ F.r';!p=c::..:..s. ¿u In'form&i.tica en el I>!undo 

Presantaremo~ un p~norama general de la situaci6n ~ 

de l.as 10 empresas más importantes mundialmente en el ra­

mo de la informática. 

a) Internatio~al Busin~ss Machine. 

Las ventas siguieron aumentando para el año 1984, 

en la compañía continuaron su esperal escendente, vencien 

do la res~stencia de circulación de las transacciones. Ll . 
total de las ventas de la corporación alcanzaron la can-

tidad de ~3.95 billones de dólares, arriba el 20% en :~S3. 

Esto significa que las ganancias aumentaron en un 14%, es 

decir 6 .. =E ~illon~s. La compañía vendió casi dos millo_¡-

e. Datos estimados 

Datamation".Technical Publishing 
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ries de PC's en 1984. Esto demuestra la tendencia que tie­

ne en el mercado, pues ésta empresa es quien de alguna m~ 

nera marca la pauta. 

b) Digital Equipment Corporation. 

Algunas comparaciones de la cmpre~a entre el año de 

19A-~ y 1983 son: en <:l año de 1983, la empresa se encon--

traba entre las 10 peores accionistas, para t:?:l año de ---

_,. ··' ... -............... u .... 

La reorganizaci6n que cfectú6 en los E.U. en sus n!l 

gocios, la inici6 poco después de 1983. Teniendo que in--

crementar sus campos de trabajo. Como un resultado de és-

to. 1as ventas internaciones de la compafl1a, particular--

mente de Europa, creci6 en la venta de las computadoras 

personales que el año pasado contaron con un incremento 

del 35% total de las ventas que fueron de 6.23 billones 

de d6lares. 

Sus operaciones, al margen de sus ventas tienen un 

mencr costo. Investigación, ventas y Administración es --

lo qua ha aumentado el mercado de la empresa, se han dej~ 

do f~a~a las ventas antigüas de tecnologia y se han inte.o;: 

cambiado por nuevos productos. 

::) 3urroughs Corporatiou. . 
En el reporte de la empresa se dieron ventas con -

un in::re~ento del 11%, esto es, con 4.88 billones de d6ls 

res e~ comparaci6n con los 4.49 de 1983. Las ganancias n!l 

tas ~uar=~ un 24% arriba de lo esperado. Datamation•esti­

ma que Burroughs, en el procesamiento de datos de 1984 --

• "Datamation".Technical Publishing. 
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fue de 4.6 billones de d6lares, tanto en sistemas media--

nos, como pequeños. 

dl e.o.e. 

La corporación mostró ganancias· inclinadas 80% de 

31.6 millo,.es de los 83's 161.7 millones. Las noticias no 

fueron tan malas, no obstante las ventas de corporación -

siguieron creciendo 9.6%, 5.03 billones de 4.58. Las ven~ 

tas Dp se incrementaron 7% a 3.76 billones. 

Pensando e.o.e. en seguir siendo el líder en el me~ 

cado de diskets estimando las ventas en 1984 de 600 wi~-

1lones, su mercado sufrió un decline de casi 50% • 

Analistas dicen que la compañia ha tenido un deseen 

so que responde a los cambios en el mercado. Años pasados 

teniendo descensos substanciales en ganancias, en un re-­

sultado de 730 millones después del impuesto. 

e) NeR 

Datamat~o~ estima que las ganancias crecieron no m~ 

nos del 10% en 1984. Las terminales fina~cieras incremen-

taron el 1% y las terminales incrementaron en un 4%, y a 

cargo mientras las terminales de propósito general tuvie­

ron el primer lugar con el 13%. A parte de estas catego~~ 

rías el Datacorn Systems trajo a NCR una gran ganancia, 

tanto en hardware, como en software(2.4 billones). 

f)Fujits~. . 
Se considera que la empresa en 1984 tuvo un incre-

mento de 25% con respecto al ano anterior (aproximadamen­

te 3.5 billones de d6lares). 
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Fujitsu utiliz6 alrededor de 40 instalaciones de -­

IBM, mientras que IBM solamente 10 de la primera, a nivel 

mundial. 

g) Sperry 

El incremento de ésta empresa respecto a 1983 fue -

de 13%, con ventas de 3.47 billones. En E.U. tuvo el 67% 

de las ventas, el 23% lo obtuvo en Europa, 6% del Oriente 

y el resto en diferentes regiones. 

h) Hexlett-Packard. 

Las utilidades por concepto de ventas fue de 6.29 -

billones en 1984, con lo cual obtuvieron un incremento de 

2 7. 6%. 

i) NEC 

Considerada como la 3ra. empresa más grnade de Ja-­

p6n, con ventas de 2.79 bi.llo:1es, su mercado extranjero -

más fuerte es E.U • 

.J) Siemens AG 

Aproximadamente se incrementó un 17% con respecto a 

1983 en las ventas. Princi.palmente ha dado una reorganiz~ 

ción en las operaciones de teiecomunicaciones en donde ha 

tenido un gran desarrollo. Aunque tiene representantes en 

122 paises, el 50% de sus ventas provienen de la misma A­

lemania, el 22% del resto de Europa, mientras que de E.U. 

obti'O!ne un 10%. 

• "Datamati.on". Technico.l Publi shing. 



.í.6 

V.- Principales Compañías Mundiales en Informática 
en áreas especificas. 

A continuaci6n se presenta a las compañías más im-­

en informática en diferentes actividades. 

V.1.- Referente 3 compañías que ofrecen sistemas --

RANGO 

1 

7 

3 

6 

5 

9 

4 

10 

12 

15 

. 
principales de cómputo, se muestra a las 10 

emp~esas repr~sentativas. 

Tabla 4 

COMPAÑIA GANANCIAS 

IBM 13 131 

Sperry 1 451 

Burroughs 1 450 

Fujitsu Ltd 1 399 

NCR 1 345 

NEC 913 

Control Data 313 

Si eme ns AG. 807 

Hitachi Ltd. 771 

Honeywell Inc. 665 

V.2.- De las empresas dedicadas al servicio de com-

RANGO 

29 

4 

putadoras se observa lo siguiente: 

Tabla 5 

COMPAÑIA 

Automatic Data Proces. 

Control Data Corp. 

GANANCIAS 

958.3 

930.5 

• Fortunes Ti.:;:;e Inc. 
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35 General Motors Corp. 786. 1 

31 General Electric Co. 725.0 

39 Computer Sciencies c. 709.6 

28 McDonnell Douglas Co. 608.0 

58 Martín Marietta Cor p. 361.S 

71 Boeing. 260.0 

82 Cap Gemini So;;¡eti. 206.0 

1 IBM 200.0 

V.3.- En cuanto a la venta de minicom~utadoras te-­

mos a las íO princ1pales empresas. 

Tabla 6 

RANGO COMPAÑIA GANANCIAS 

1 IBM 3 ººº·º 
2 D.E.C. 1 527 .o 

11 Wang Laboratories Inc. 970.0 

B Hewlett-Packard Corp. 950.0 

19 Data General Corp. 840.8 

3 Burrcughs Corp. 700.0 

13 Ing. c. Olivetti 540.1 

40 Prime Com,::uter Inc. 479.1 

45 Tandem Computers Inc. 477.1 

22 Toshiba Corp. 421~0 

• Fortunes Time Inc. 



18 

V.4.- Referente a la venta de mícrocomputadoras te­

nemos a l.as síguL!!ntes empresas(tabl.a 7) 

Tabl.a 7 

RANGO COMPAÑIAS GA?•ANCIAS 

1 IBM 4 ººº·º 
14 Apple Computer Inc. 1 897.0 

23 Commodore Internatio 1 129.6 

8 Hewlett~Pack:ard Co. s;.o.o 

7 Sperry Cor p. 503.4 

38 Tandy Cor p. 402.9 

57 Convergent Tech. 36'-.7 

61 Compaq Computer Cor p. 329.0 

13 Ing. c. Olivett:i 289.6 

9 NEC 25:!.9 

Como se muestra, coincidimos en un grupo selecto de 

empresas (IBK,P..?., Sperry, NEC, DEC, Burroughs) que tie-

nen aca~arados l.os primeros l.ugares en dífere .tes activí-

dades. 

Respecto al papel del estado, en rel.ación a la in-­

vestigaci6n y ~=sarrollo en informática, su participaci6n 

es fundamental en la medida que actúa como mercado y como 

fuente de finan=iamiento. 

• Fortune Time Inc. 
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En algunos países- Japón y Brasil- se consideran -­

las actividades de i.~ormática prioritarias para su sobe­

ranía nacional, motivando en ambos casos el impulso a los 

programas de desarrollo, con resultados muy importantes. 

Un ejemplo de ello es el caso de Japón, donde la ayuda -­

del estado incluye subsidios, permisos extras de depre--

ciac~6n, exce~i6n de ~rn;uestos (privilegios arancelarios, 

etc.), protección del mercado interno y facilidad para la 

exportación, además de la coordinación del gobierno con -

las em?resas informáticas en éste campo. 

En E.U., los créditos y ayudas por parte del gobieE 

no juegan un papel determinante en la industria informát~ 

ca teniendo como base los programas del pentágono y de la 

NASA. 

En el caso de la industria informi~ica europea, la 

in=arvanci6n de los estados también es determinante en su 

desarrollo ; debido al papel que juegan como reguladores 

de s~s mercados locales y corno accionistas de algunas em-

presas. 

Sn la actualidad, los gobiernos europeos ha11 cobra-

do conciencia de sus desventajas en áreas de alta tecnol2 

gía , tales como: la informática; por lo cual se empieza 

a incentivar la invastigaci6n y desarrollo de éste campo. 

Co~c ajemplo de ello es el gobierno británico, qua en 

1982, puso a disposición de la empresa Inmos Int., la can 



20 

tidad de cien millones de dólares para invcstigaci6n de -

microelectr6nica. 

El gobierno francés ha nacionalizado las principa--

les empresas en telecomunicaciones, electr6nica y comput~ 

·ci6n, y les ha asignado áreas específicas de trabajo. De 

ésta forma, CII Honey~ell Bull fabrica computadoras desde 

mainframes hasta equipos de uso personal y el grupo 'l'hom­

son y natra se especializan en semiconductores. También -

ha preparado un plan para invertir 20,000 millonP~ ~~ ~0-

lares, para fortalecer aquella5 áreas de tecnología avan­

zada, do»de se incluye la computaci6n con el 40% de los -

fondos, es?erando que en el futuro Francia ocupe el ter-­

~er lugar en éste campo, des~ués de Estados Unidos y Ja-­

pón. 

Tomando en cuenta que las computadoras fabricadas -

por la Siemens, AEGI Telefunken y Nixdorf, utilizan tecn2 

logia de integración a gran escala de origen estadouniden 

se ~~ ¡a construcc16n de su equipo, el gobierno de la Re­

pública Federa~ de Alemania,ha puesto en marcha un progr~ 

ma de s~bsidios de 150 millones d¿ marcos para que la in­

dustria alemana desarrolle una competitiva tecnología de 

integr:=!ón a ~ran escala. 

I'odo un sector de ésta industria se t.a desarrollado 

sobre :e base de copia y adaptación de tecnología, gene-­

randa producci6n en gran escala sin la correspondiente 

invers~$~ en investi3acióno Como medida a ésta desleal as._. 

• Com::uter ~ .. 2E .. !Sl_.E.iJ. 



21 

titud, grandes empresas como la I3~ h~n seguido una poli­

tica de reducci6n de precios o-:::asionando por u.1a parte; .!:! 

na rápida ex9ansión de merca~o~ por otea, la quiebra de ~ 

quellas empresas incapaces de poder comp~tir. 

El parq·~e mundial de c=~~~~adoras ha cr cido a una 

tasa aproximada del 16% desde 1?75 ~asta la actualidad, y 

1as perspectivas son d2 tasas d~ cr~=imiento sirr.ilares p~ 

ra el futuro. 

Vl.1.- Caractcristicas ;~~cral~s de los E.U.N.A. 

los E.U. ha permitido que sus emrresas informdticas expoE_ 

ten sus productos a todo el mundo, al grado que, aproxim~ 

damente el 80% del total de computadoras en uso son de f Ec. 

bricación interna, por lo cua1, varios gobi~rnos de otros 

paises se encuentr:an empulsando su industrld. in:formática 

nacional, aunque ello es difíéil debido a la influencia -

norteamericana. 

VI.~.~-- ~ercado mundial de computadoras instaladas 

de origen norteamericano~ 

Para el caso de los E.u., por ser el país más pode­

roso en ia rama de la informática, se ilustra la evolu---

ci6n en el tiempo de las computadoras de procedencia nor­

teamericana inztaladas en el mundo tver gráfica ~.~), de­

biéndose observar que el total ha sido formado por la su­

ma de equipo de uso generalizado, minlcomputadoras, equi­

po para la pequeña empresa y máquina~ personales y de es• 

critorio. Así mismo, a ~ste total, se le han restado las 
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min~computadoras catalogadas para :a ?Cquefia empresa p3-­

ra evitar su doble contabilización. 

En la gr&fica 1.~. se obs~rv6, que a nivel m~nd!al 

y a partir del año de 1975, el cr~cimiento del nÚ<h~ro de 

computadoras instaladas de uso :;t:-. ..::raliz.ado ha sido menor 

que el de las microcomputadoras. As.\. mismo, en el at'io :Je 

1977, el OÚ.'ilero de com_ utadoras -;.e.=-sonales y ac;,u~ll:.i~ o-­

rientadas a la pequeña empresa SUf"'erarun en número a las 

de uso gcnc=a1izado, y en ~979, las COW?Utadoras ~ersona-

putadoras. Se ob.serva que existt:? :..::na cr::-~c iente t~:J.dencia 

al introducir al mercado mundia1 computadoras personales, 

minicomputadoras y computadoras pera la pequeña empresa, 

en ese orden. El comportamiento ~el mArcado fuera de 1os 

E.U. resulta proporciona1 a la tendencia mundial ?Or lo -

·que se puede argumentar que el mercado nacional será in-­

f1uenciado por éstas tendencias. 

En 1a siguiente gráfica (~.2.l, se muestra la evoly 

ción en e1 tiempo del valor del equipo de cóm?uto instal~ 

do fuera del mercado de los E.U. de empresas productoras 

de ese país. 

En esta grafica(~.3.}, se muestca el meccado trans­

nacional estadounidense de cumputadoras instaladas fuera 

de los E.U., la evolución en el tiempo de las computado-­

ras instaladas fuera de los E.U. 

Resulta interesante observar el com~octaml~nto del 

mercado mundial (gráfica ~.3.l; el porcentaje mayor en v~ 
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lor corresponde a las computadoras de uso generalizado. -

paradojicamente las computadoras con máyor número de ins-

talaciones en el pericdo analizado 1975-1984 re~resenta 

e~ menor valor rno~ctario del mercado y las computadoras 

con menor número de instalaciones, el mayor valor maneta-

rio en el mercado mundial. 

Paradoja que se explicarla por las diferencias en -

el 

Las diez principales empresas en ~.u. dedicadas a -

la ~nform&tica son :as siguientes: 

IBM. 

Digital Equip~ent. 

Burroughs. 

Control Data. 

N.C.R. 

SpErry. 

Hewlett-Packard. 

Nang Laboratories. 

Apple • 

Honeywll. 

VI.2.- Panorama general de Japón. 

Otro de los paises importantes respecto al avance -

tecnológico es Japón, consideramos de trascendencia men-­

c~onar al~unas característicase 

VI.2.1.- Distribución del mercado en Japóri • 

Más del 50% del mercado japon•>s escá controlado por 

empresas del mismo Japón: 

• Computer World. E.U. 
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VI.2.2.- Comparaci6n de ganacias por ventas entre 

Fujitsu e IHM. (ver gráfica 1.4) 

VI.3.- Panorama general de Francia. 

Como en la mayoría de los países está ocurriendo, 

al final de 1984, se dier'n los resultados de todos los 

proyectos en las principales marcas de computacién, 70% 

t1enden a las microcomputadoras, esto resultó de la en---

cuesta realizada sobre 8000 respuestas que reali.z6 la PME 

que rev-:16 °5-stc fenómeno. Ld. dominación de la microin.fO.!:, 

"-tUt:: eres de cada cuatro pequeñas empre--

sas que se equipan en informát~ca, compran una microcomp~ 

tadora. Y entre las empresas que ya están equipadas con -

medios de informática clásicos, 53% pretenden la adquisi-

ción de una mlcrocomputadora. 

Entre las principales empresas que se encuentran en 

Francia en competencia por dicho mercado, se encuentran: 

ISM, Olivetti, Autres. 

Se es::>era q·7,c::. pAr~ ~l J.ñc C:e: :9G7, d~bi1::::rán aumentar 

1as ventas (~n n6mercs de unidades), y en general en toda 

Europa se espera una progresi6n similar.(ver gráfica 1.5:) 

Para el año de 1985, Francia contaba con 530 11111 m_! 

eros profesionales , 1.150 mil tlom~sticas. 

Los resultGdos de Raport so~re el estado de la in--

formática dé< Francia preae.,tados por la agencia de infor­

mática son bastante estimulantes, pues la informatizaci6n 

lleva buen ritmo. Gracias a las micro particulares que --

van desde 100 mil hasta 30 mil francos. 

• Computer World. E.U. 
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DISTRIBUCION DEL MERCADO DE JAPON 
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Gráfica 1.4 
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En micros, la separaci6n con los E.U. es aún impor­

tante (ver gráfica para 1984), particul~rmente dentro de 

la administraci6n. 

Tabla 8 

Penetraci6n de las Micros en Francia 

Comparaci6n Francia V.S. Estados Unidos 1984 

NEGOCIOS 

E.U. 1'1% 

Francia 4.2% 

ADMIN I STRACiot~ 

9% 
0.4% 

2% 

0.4% 

13% 

3.9% 

Pero sus gastes de Francia ~ef~ridos en su PIS es--

tán c.1tre los más elev,,dos( 3.3% de su PIB). 

Verdaderamente no es un lujo, pero aún un gasto pe-

sado para las pequeñas empresas, las PEPITSS( pequeñas em 

presas pe,rsonales, industriales, terciarias y comerciales) 

de las cuales ciP."rca d~ 1::. n!.ta.:! Llo:=u~n acceso a su compra. 

Las em;resas car2ceJl a~n ~¿ maaurez y sin embargo -

la informática se expande. 

El reporte revela que 4.5 millones de personas sa-­

ben utili~a= la~ comput~doLas , 2~7 millones las manejan 

bastante bien y 1.35 las manejan muy bien. 

Otra de sus característi~~s. es que los franceses -

el lenguaje que más dominan es ¿l BASIC. 

Estados Unidos obtuvo durante 1980 el 79.82% del -

valor en el mercado mundial de ~nf0~mática, Europa el 12. 

y Japón el 7.78% (ver gráfica :.s.l. 

• Computer World.E.U. 
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VI.4.- Panorama general en México. 

Aunque México no es una potencia en i.nformáti"ca, -­

se consi.dera de importancia el mencionar informaci6n rel~ 

tiva por ser el tema en cuest16n. 

VI.4.1.- Distribuci6n del mercado informático por -

las principales empresas • . 
Actualmente el porcentaje del ~ercado q~e abarcan 

algunas de las empresas más importante en cuanto a ventas 

es aproximadamente de la siguiente manera(ver aráfica 1.6) 

VII.- Comparaci6n del Pargue Computacional entre 
Araentina, Brasil y México. 

Por otro lado, México por tener características si.­

milares a Brasil y Argentina, resultaría interesante com-

parar (tabla 9) la evolución del parque en México con -

la de los paises mencionados. 

Tabla 9 

Dinámica del Parque Computacional en Argentina, 
Brasil y México ( 1973-1982 ) 

AÑO ARGENTINA BRASIL MEXICO 

1973 397 1572 1741 

1974 480 2772 2089 

1975 600 3843 2525 

1976 795 5214 2902 

1977 1040 6060 3309 

1978 1320 6953 4261 . Informe anual HewlettQPackard.1985. 
••Katz,Luci.ano."Políticas Nacionales de Informática en Méx'.! 
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DISTHIBUCION DEL MERCADO EN MEXICO 0 

J..B.M. 

Gráf:ica 1.6 

• Manuel de Estadisticas SPI-S.P.P. 
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Cabe aclarar que el cuadro no representa adecuada-­

mente la compilación de estadísticas comparativas dado -­

que se debería haber creado un indice representando dens~ 

ciad computacional por pais, para permitir und comparaci6n 

ajustada a la realidad.(ver gráfica 1..7.l 

De la tabla 9, se puede determinar que el incremen-

to e:-i el parque computacional ha sido mayor en Brasil y -

Argentina que en México. 

VIII.- Misc~lanea. 

Las empresas 11deres de los Estados Unidos han es--

tablecido fuertes canales de mercado en Japón, y juntas, 

re?r":!::;".'.?nti:!.n ~l se-x. dill valVL' tut.dl Uel equipo importado 

por éste pais. La IBM, h" sido el pro<:iuctor de la mayor 

parte del equipo imprtado por Japón, y es el µroveedo.r l.! 

der en éste pais con un 28%. De ésta manera podemos ver -

que el t6tal 645 millones de dólares e~ Lmportaciones re-

querídas por Japón en 1980, 373 millones son de los E.u., 

Las importaciones japonesas a los Estados Unidos, en ese 

mismo ano tuvieron un 50% de participación en el renglón 

de minicomputadoras, 55% en pequeños, medianos y grandes 

sistemas de cómputo y 64% en equipo periférico: 

a. Subsecretaría de Informática,31 Dic. 1979 

B.''Un Centre on Trasnational Corporations~Transborder da­
. ta. Fl.ows and Brasil. 

• Perfiles de la Informática. 
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Los paises europeos, tales como: rtalia,Reino Uni-­

do, Bélgica, Alemania, Francia, Suecia y otrosr partici-­

pan en el mercado informático japonés aproximadamente con 

el 4'.1.%. 

En el campo de las minicomputadoras, las empresas -

europeas están muy activas en Jap6n. Las computadoras pa­

ra los negocios fabricadas en Europa, compatibles con el 

equipo de la IBM son ampliamente aceptadas. 

Es importante hacer notar que dos ~aises latinoame-

ricanos Brasil y Arg~ntina 9 tienen una ingerencia re1a-

tiva en el mercado japonés, pues su participación es de -

aproximadamente 1% áel total de importaciones. 

La fuerte posici6n competitiva de los proveedores 

de los Estados Unidos en el mercado japonés, continúa --­

siendo un reto para· el desarrollo de la informática japo­

nesa. Las pequeñas computadoras de fabricación nacional 

son en la actualidad competitivas, en relación a las de 

Estados u~idos; adc~á3 los ~roduc~o=es japoneses están -­

produciendo grandes mé¡uinas comparables con la serie 370 

de la IBM. Sin embargo, para las medianas y grandes comp~ 

tadoras, la industria computacional japonesa enfrenta una 

encrucijada en relación a las capacidades de logical l--­
software) dad la relativa carencia de desarrollo de soft­

ware sofisticado japonés, por lo c¡u'-' es probable que los 

proveedores de Estados Unidos, continuarán reteniendo és­

te mercado por algún tiempo. 

Ahora bien, refiriéndonos a1 mercado europeo~ l~C'Q. 



munidad Econ6mica Europea ( CEE ) está llevando a cabo u­

na politica de estimulo para una mayor cnoperaci6n entre 

las empresas computacionales de los paises del bloque, e~ 

pecificamente como medida contra el "asalto japonés". De 

esta forma se ha venido exhortando a las empresas y go:..-.-.. 

biernos a que contribuyan a alcanzar el objetivo de un --

30% de penetraci6n en el mercado mundial, para fines de -

la presente década. 

En 1982, la CEE propuso el plan ESPRIT - Programa -

Europeo en Microelectr6nica, robots, inteligencia artiri­

cial e Ingen~eria Industrial,- que tendrá un costo aprox~ 

mado de 1500 millones de dólares invertidos durante cua-­

tro anos( la quinta parte de esta cantidad ld financiará 

la CEE)• 

Las empresas europeas tienen, por lo ~eneral, pro-­

ducciones para consumo local y exportaciones minimas deb~ 

do, entre otras cosas, a la dificultad que han tenido pa-

ra ingresar a 1os mercados eseaó.ouuld-=:11.~2s y !:ltinoarne-ri-

cano por falta, aunque parcialmente, de un logic~l (soft-

ware) adecuado para esos mercados. 

En el caso del mercado de Alemania Occidental, Est_e 

aos Unidos tiene una mediana intecvención. ~n el r~nglón 

de las minicomputadoras tiene el 51.8% de participación, 

en sistemas de cómputo peque nos, ;.;edianos y grandes solo 

tiene el 15%, en periféricos el 32% y en equipos de comu­

nicación de datos el 43.8%. 

• Perfiles de la Informática. 
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Del total de 1910 millones de dólares de las impor­

taciones alemanas, los Estados Unidos obtiene 625 millo-­

nes, que representaron el 32.7% en el año de 1982. El 

65.3% de las importaciones alemanas son abastecidas por -

la industria europea, especificdmcntc: Italia, Fr.:incia y 

Reino Unido. Mientras que el Japón tiene una participa . 
ci6n mínima, pues unicament~ lt: corr.;s.;:iondc c-1* 2%. 

lemana abastece a su propio mercado, y el resto es para -

exportación, participando activamente las empresas SIE--­

MENS y NIXFORD que están consideradas entre las 20 más --

grandes del mundo. 

A partir del nuevo regimen económico de Francia, é~ 

te país se ha destacado por El ~Lto inter6s qua ha mdni-­

festado en el desarrollo de una industria informática na-

Unidos, como lo pudimos notar cuando se habl6 de Francia, 

siendo la IBM la empresa mejor establecida. Otras empre--

sas extranjeras que compiten son ICL( de Reino Unido) y -

SIEMENS( de Alemania), aunL!,ue de meno::- im~ortancia. 

Del total de 2680 millones de dólares de su produc-

ci6n, FraDcia exporta el 46.64% y abastece su propio mer-

cado con el resto. 

En conclusión, existe en la actualidad un mo~opolio 

y dominio casi absoluto por parte de las empres 8 s líderes 

de los Estados Unidos en todos los campos que conforman -

la industria informática: capacidad de inves!:igación y d~ 

• Perfiles de la Informática. 
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sarrollo, capacidad de innovación , control de los prin-­

cipales mercados, etc. Aunque no hay que olvidar que la -

industria informática japonesa se ha desarrollado a gran 

velocidad, quea la vez que favorece la introducción masi­

va en su propia industria efectúa una fuerte política de 

exportaciones en éste campo, llegando inclusive a ser un 

fuerte competidor en el mercado de los Estados Unioó~-

Cons~derando lo anterior, el panorama informático a 

nivel mundial se percibe con grandes implicaciones socio­

económicas y culturales, pues su acelerado desarrollo a-­

hondará todavía más las diferencias en los países llama-­

dos subdesarrollados. 
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COM1JNIDAD 

I.- Introducci6n. 

'.'9 

La comunidad inform'tica es tan amplia, que seria -

imposible mencionar a todos los integrantes de éste vasto 

conjunto. 

En éste capitulo, se ~ratará en particular algunos 

componentes de la misma, proveedores y usuarios. 

Los proveedores forman parte de un sistema en el -­

que existen subconjuntos dentro de los mismos. Especific~ 

mente proveedores, está dividido por tres elementos de1i­

neados por características especiales. Dichos elementos 

son: a) Hardware, b) Software y e) Rect1rsos Humanos~ 

a) Hardware, es un componente de los sitemas infoC-+i 

m&ticos, que se clasifica en : per.ift~ricos, CPU, impreso­

ras7 terminal~s, accesorios, equipo auxiliar( ver anexo 1) 

tán distribuidos en las principales ciudades de la Repú-­

blica Mexicana; haciendo notar que la cantidad de provee­

dores es mayor en las ciudades de un mejor desarrollo so­

cic-económico y político. ~sto est debiao a las necesida­

des características propias de cada ciudad o estado. Los 

proveedo.i:-es contenidos en el anexo so.·, d•:::sde los rnás censa 

cidos a niv•~ mundial, hasta los propios del país, siendo 

éstos últimos la mayoría. 

b) Software estará hablando del conocimiento¡ de la 

lógica del hombre. Se puede hacer mención de una división 

del mismo. Por un lado, se tiene el área de sistemas y --



40 

por otro se tiene, el aspecto referido al área de aplica­

ciones. 

Del área de aplicaciones se puede desprender, un <l!!l 

plio =onjunto, como son : administrativo, ingenieriles, -

de interés social, etc.(ver anexo 2). 

En dichas actividades, podemos· subdividir en algu-­

nas ramas: administraci6n con su conlunto de finanzas y-~ 

contabilidad, el inger.ieriL en electr6~ica y comunicación 

etc.; en cuanto a la investigación podemos mencionar a _...... 

las áreás- científicas como son: Química, Fisica, Astrono­

mía, Salud, etc. 

e) Re~ursos Humanos, es la parte en que la gente 

presta sus servicios, ~n forma dir~cta o indirecta, ya 

sea por sus conocimiento~ tc6ricos y/o prácticos como son 

1) capacitación, escuelas, bibliotecas; 2) mantenimiento, 

consultoriia,atc.(ver anexo 3). 

Refiriéndonos al otro integrante que forma la comu­

nidad inform&tica; es decir, a los usuarios, se puede d~­

vidir en dos sectores o elementos: sector privado y pÚbl~ 

co. 

Dentro del sector püblico, ze observa un amplio nQ 

mero de usuarios. 

Y del sector privado se puede decir que también es 

bastante amplio. 

Ahora se describird de una forma más detallada a e~ 

da uno de los elementos anteriormente mencionados. 
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II.- Hardware. 

Én cuanto a hardware, s1 en el pasado la compra o -

renta de grandes computadoras se justificaba en virtud de 

que ofrecían la meior rel~ci6n de costo-beneficio, en el 

presente esa condic~ón ya no resulta válida. La cada vez 

mayor microminiaturizaci6n, ha dado lugar a las min1 y mi 

crocomputadoras, a su vez, están aumentando rapidamente 

II.1..- Industria .de cor.iputadoras en México y E.U. 

La inversi.6n fija de la industria de computadoras . 
en México hasta 1.982 era el siguierte: 

'I'abla 'l 

Inversión Fija en la Industria de Computación 
en México vs. otros 

'I'IPO DE EQUIPO INVERSICN FIJA 

(rnlllon~s de dólares 

Microcornputadoras 0.40 

Macro, Mini, Periféricos 2.20 

(ver gráfica 3.1.) 

En forma comparativa, se prescnt:a la inversión fija 

en la industria de computación de los E:.0. hasta la misma 

fecha, ésta comparación se hace con E.U. por estar consi­

derado corno el pa1s más desarrollado e~ éste renglón. 

(ver tabla 2 y gráfica 3.2.) 

• La Inforffi~tica a futuro en M~xlco. 
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Tabla 2 

Inversión Fija en la Industria de Computación 
vs. otros en E.U. 

TIPO DE EQUIPO 

Microcomputadoras 

Macro, Mini y Periféricos 

INVERSION FIJA• 

millones de dólares) 

254.aO 

5559.70 

II.2.- Distribución de Plantas y Fabricantes. 
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En cuanto a la distribución de plantas y fabrican--.. 
tes de hardware en la república mexicar..~ es la siguient~: 

Tabla 3 

Distribuci6n de plantas y fabrica~~es ~n M~xico. 

ESTADO NUMERO ( PLANT.Y F'ABR.) % 

D.F. 55 SE .. 1.2 

Nuevo León 1.0 'l0.2 

Jali.SCO 1.0 10.2 

Chihuahua 6 6.12 

Tamaulipas 1 1.02 

Puebla 3 3.06 

E.:do. de México 5 s.10 

Hidalgo 2 2.04 

Veracruz 1 1. .02 

Guanajuato 2 2.04 

Sonora 1 1.02 

Baja Cal.ifornia tJorte 2 2.04 . Informática a futuro en México. 
••oirectcrio de C:omEuEacibn 'í!Hib. 
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( ver gráfica 3.3.) 

II.3.- Distribuidores. 

Los distribuidores de hardware existentes hasta 1986 

en la Rep6blica Mexicana son los siguientes; 

Tabla 4 

CIUDAD No. DE DISTRISUIDORES 

Distrito Federal 464 

Jalisco 88 

Gu~rre::-o 1-0 

Quintana Roó 2 

Chihuahua 32 

Nuevo León 73 

Agua$calientes 10 

Sonora 28 

Campeche 1. 

'l'amaulipas '18 

Guanajua-::o 27 

Veracruz 30 

Colima 2 

Nayarit 1 

Korelos 6 

Sinaloa 28 

Du-=ango 4 

Yucatán 16 

Michoacán 1 7 

• Directorio de Computación.1986 

45.8 

8.68 

0.98 

0.19 

3.15 

7.20 

0.98 

2.76 

.09 

1.77 

2. 75 

2.96 

0.19 

0.09 

o.59 

2.76 

o.39 

1.57 

1.62 
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Oaxac<i 2 0.19 

!Udalgo 5 0.49 

Coahuila 17 1.67 

?uebla 27 2. 77 

Que:::étaro 12 1.18 

Sar. L·.liS Potosi 16 1.77 

Tabasco 5 0.49 

Zacatecas 3 0.29 

Ejo. México 12 1»18 

Chiapas 12 1.16 

Baja California Nor~e 30 2.9E 

Baja califorr.ia Sur 3 0.29 

II..4,.- Re la.::: 6~• de empresas extranleras y nacionales 

Aho::-a bien, de acue::-do a 13.. i:-.formaci6r_ obtenida de 

la encuoesta relaiz=..ja por la Direc:=i.ón de Pol!.tice.s '/ NcE, 

ffias, pó~a ~980 existian ~63 e~presas productoras Ce bie-­

n~e y ser~ic~os in~o~m¡ticos, de los cu~le~ :22 son empr~ 

sas nacionales y ~~ extranjeras; princ~palm~nle norteame­

ricanas. 

Tabla 5 

Rela~i6~ da ~~.pre5as ext~anjeras y nacionales. 

PAIS 

Estados Unido5 

Csnad3. 

A.lema:lia 

:-:o. OS EMPRC:SAS 

10 

.3 

2 

73.17 

7.31 

4.67 
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Suiza 2 4.87 

Venezuela 1 2.43 

Tnglaterr.a 1 2.43 

hol.anda 1 2 .43 

Fr.01ncia 1 2.43 

EXTRAN.JERA.S 41 
NACIONALES ~22 lCC.VC 

II.S.- Distribuci6n regio~al. de terminales y computa 

doras 

Tabla 6 

wistribuc16n de Terminales y Comput&do~as por Regi6n 

en el i-'ais111 

REGION- - SG 82 84 !:H> "'ª 90 

Noroeste 1. 7'.?: 259 .:;ó9 as¿ 1560 2293 

Norte 2~ 35 50 72 1.04 1.53 

c. Norte 2.~ 35 63 ~ 14 208 306 

Noreste 1.650 2380 3427 4951 7"186 "10571 

e .r ... acif. 7!3 113 206 375 684 1005 

Centro ó6;, 1009 1451 2097 30'14 4477 

c. Golfo 4;: 64 11.6 211 386 567 

D.F. 140!~ 20235 26843 41.219 58913 86807 

Pacif. 5ur 1.55 224 322 465 676 994 

S.Este 1~5 195 355 S46 1172 1172 

Península <;,5 61 92 ".13 193 284 

. Informática a futuro en M~xico, 1986 
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~xplicaci6n d~ los estados que componen a cada una de -­

las regiones. 

?/oroestc: Baja Calif •. 'l'o.:::-te, Sur y Sonor.::.. 

Nort~: Chihu3h~d, Coanuila. 

Noreste : Nuevo León, Tamaulipas. 

Golfo : ~/eracruz 

~~~crito Federal : D.F. 

Pacífico Sur : Oaxacu, Gu~rr2ro. 

S~reste : T!basco, Ch~a~as. 

Peninsular: Yu~atán, Quintana Roo y Campeche. 

Ce tro ¡;ort.:: : ::Jui::an;::i, Zacatec.-:!s. 

Centro P~cif!co: Sinaloa, Nayarit, Jal1sco, Coli~a y M~-~ 

choacét:!. .. 

Centro Aguñscal!e:nt>:s., Pue-bla, -=lU{:!rétaro, Mldal.:;o.. :1ar!!, 

10~, S.L.P. y Guanajuato. 
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III.- Softwace 

Sortware : otro aspe~to de suma importancia es el -

referente a la utilizaci6n y desarcollo de programas para 

computadocas. 

Las fit:"mas locales ~n México tienen un rango de de­

sarr·ollo :le software para aplicaciones de uso doméstico y 

para exportaciones en peque~a esc~l~. 

En términos genrales, puede afirmarse que la produs 

ci6n de software es de autoconsumo, es decir, cada usua-­

rio 9enra el software que satisface sus propias necesi:la­

des. De paso pu~de se~alars~ que la calidad de ~stos ~ro. 

duetos de auto=onsumo es elevada, competitiva en el ex--­

tranjero. 

III.1- Mercado del software. 

Hay aproximadamente 465 firmas en el campo de pro-­

ducci6n domástico, pcC""o l:t mayoria de '22..Jas son importadas. 

=::1 61% del software en esta ciudad, es integrado -­

por ve~tas C~rectas de siete co~pañías transnacionales: 

Burroughs, e.o.e., I.B.M., N.C.R. y Sperry Rand. El 39% 

resta~te de: ~erc 3jo de software est~ divididc entra las 

firmas resta~tes, la mayoría de las cuales son pequeñas -

fir~as mexicanas, qua a6n no alcanzan un nivle ind~strial~ 

?or lo ta .. to, podernos decir que los sistemas de 

software en el sector de la industria es aún do~inado por 

empresas tra~snacionales. 

MAxic~ tiene en pesuena 0scala proyectos de ~xport~ 

ci6n de software a ciudades Latinoamericanas y España. 
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En México hay plantas ya establecidas para el desarrollo 

de software, particularmente, para usuarios de habla es-­

pañola. 

IV.- Recursos Humanos. 

En cuanto a recursos humanos, a partir de 1958 Méx~ 

co entra a la era de la computación o informática, con la 

instalación de una IBM-650 en la Universidad Nacional 

Autónoma de México. 

Los primeros cursos de prog=a~ación los imparten ~­

los proveedores de equipo de cómputo, como una necesidad 

en la fabricación y comercializaci6n de sus equipos. Es 

indiscutible que l~s compañías f a~~icantes de ~quipo de 

cómputo diseñaron una estrat~gia adecJada para cumplir 

con sus finalidades y tuvieron un pa~el importa~te en la 

formación y capacitación de los recursos humanos necesa-­

rios para usar sus equipos. 

IV.1.- Educación 

En 1968, en el Instituto Tecnológico de Estudios S~ 

perioras de Monterrey, se iniciaron los programas de ni-­

vel licenciatura, con la carrera de Ingeniería en Siste-­

mas Computacionales. 

Se estima qJe entre 197¿ y 1979, funcionaban del o~ 

den de 75 academias, que ofrecían cursos elementales de -

captura, codificación y program~~ión y al~o denominado a­

nálisis de sistemas. 

El n6mero de instituciones educativas ~~e ofrecen -

programs de informática por entidad federativa,( oficia--
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les y privados) para el año de 1983 era bastante bajo. 

La introduccí6n de programas de formaci6n en infor­

mitica e~ México empez6 a nivel maestría en el Instituto 

Politéc~ico Nacional en el año de 1962. De ese año a la 

fec!->a, se ha a;.imentado a 95 programa:·s de formaci6n en 70 

instalac~ones educativas. 

De estos 95 programas, 19 corresponden a nivel pos~ 

;rada, 61 de lecenciatura y 15 a técnico. La población es 

e;nn n~ ni--

vel postgrado, 70% a nivle licenciatura y 25% a nivel tés 

:oico. 

IV."l .• 1.- Características educativas del personal. 

~e sigu~ente tabla (7), ffi\Je~t~a las caractPr{sticas 

ed~cat~vas del personal en unidades infor~:&ticas para el 

año de ":.950. 

Tabla 7 

Características educativas del personal(1980) 

BA5ICA LICENC IA'rURA POSTGRADO TO. 

:::scolari 
dad no = 
infor:nát. 

Escolari 
dad en = 
informát. 

TOTi>.:. 

6129 2337 

288 

240 i3706 

195 483 

435 9159 

Este problema de recursos humanos genera una probl~ 

mática ~~a se puede resumir de la s~g~i~nte manera: 
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Fa1ta de uniformidad en 1os conocimientos de1 persona1. 

Fuertes inversiones para captación en el puesto. 

Dificu1tad en la contratación del personal preparado. 

Anarquía e.1 materi~ de sueldos del mercado labora1. 

Alta rotación de personal. 

Dependencia de proveedores extranjeros. 

IV.1.2.- Planta docente por nivel educatívo. 

( Ver tabla 8) 

Pla~ca doce~t~ e~ 1982-1983 por nivel académico 
del profesorado 

POSTGRADO LICENCIATURA TECNICO TOTAL 

No Titulad<:. 1.50 77 227 

Licenciat:.:.:::~ 10 1 427 66 1 503 

Especialido.d 8 61 12 Sl 

Maestría 15> 469 9 629 

Docto.:::-ad o 96 81 -:. 77 

TOTAL 265 2 1.89 1!:~ ;e G17 

IV~!.~.- Profesorado en el área i~fcrmática. 

Se ~=s~rará por nivel acad~mic~ ~· =ategoria del --

profesorado hasta 1983.(ver tabla 9) 

T3bla 9 

Pro~esorado e~ el Area informltica (1983) 

Tf'O. TPO. POR E. 
NIVEL ACAD:::;.::;:co COMPLT. AEDIO TRABAJ. TOTAL 

Estudian ces 10 24 115 149 

•rnformltica a futuro en M6xico.1986 



Licenciatura 

Postgrado 

TOTAL 

IV.1.4.-

435 

416 

861 

Admisi6n 

La evoluci6n en la 

1983 es de la siguiente 

Tabla 

331 

120 

475 

educativa 

admisión 

forma: (ver 

10 

1 494 

694 

2 303 

informática. 

informática . 
tabla 10) 

2 260 

1 230 

3 639 

de 1969 

Evolución en la admisión i~form5tica(1969-1983) 

A~OS POSTGRADO LICENCIATURA TECNICO TOTAL 

1965-1966 86 86 

1966-1967 3 116 119 

1967-1968 7 134 141 

1968-1969 1 ·uo 111 

1969-1970 1 136 112 249 

'1970-1971 35 212 338 585 

197'1-1972 13 361 454 828 

1972-1973 29 507 633 1 169 

1973-1.974 36 614 662 1 312 

1974-1975 24 838 646 1 soa 

1975-1976 4:7 1 374 638 2 059 

1976-1977 86 1 946 633 2 665 

1977-1978 105 1 987 674 2 776 

1973-1979 'J.29 2 314 7~9 3 162 

1979-1980 204 3 290 761 4 255 

'1980-1981 2-<6 4 399 975 5 620 

1981-1982 361 5 076 2 145 7 582 

1982-1983 51.6 6924 2 441 9 .881 

55 

a -
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Los objetivos de las maestrías en informática son -

diversos según la rama a la que está enfocada ésta. 

Se espera que los egresados de las ingenierías en -

general puedan ef~, .:tu ar: 

Administraci6n científica en un Ce:-.tro de Informát_!. 

ca, Seleccionar y configurar cqui?os de c6mputo, diseño -

de sistemas de la informáci6n y de intercomunicación en-­

tFe computadoras, diseñar modelos estadísticos sobre todo 

el manejo de hardware. 

Respecto a las licenciaturas se es~era de los egre-

sados: 

Diseñar y analizar informactón y ~rocedimientos de 

un sitema administrativo, diseoar base de datos, diseñar 

sistemas, modificar sistemas o~rativos, programación de 

lenguajes computacionales, conocimientos de software y -­

hardwar"\. 

V.- ?roblem~tica 

Por otra ~arte, pensan1os interesa~:a el hecho de a­

nexar unalista de entidades federativas q~e no cuentan 

con instituciones que ofrescan programas 2~ ~nform&ticaa 

Baja California Sur. 

Michoacán. 

Gu~rreroG 

Ta!.)asco. 

Quintana Roó. 

c~.iapas. 

Nayarít. 

Hidalgo. 



Oaxaca. 

Campeche. 

Zacatecas. 

Tlaxcala. 
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En cuanto a los usuarios que forman parte de la co­

munidad informática, se encuentra la Administración Públ~ 

ca Federal en Móxico que co~stituye el principal consumi­

dor y usuario de la informática en el pais, estimándose 

qu~ 1?~~ =~P~~~~nt6 aproximadamente el 45% del valor 

de ingresos obtenidos por las empresas proveedoras de bi~ 

nes y servicios informáticos, y se considera, qu~ con la 

nacionalización de la banca, el parque instalado guberna­

mental de computadoras representa ya un ~0% del total. 

La información más reciente que se tie~e sobre el 

sector Público y el sector ?rivado se deriva de una mues­

tra de 960 unidades de informática realizada en 1982. 

De estas 960 s~ ti.cn12 .iuiormación en cuanto al ;as­

to en informática, 560 unidades reportaron un gasto tot~l 

de 19 805 millones de pesos durante 1982, de los cuales, 

el 15.71% se dedico"a la compra de equipos de computac!6n 

y el 37.98% a recur:;os humanos. 

Si nos limitamos a hablar del sector Público, se -­

puede proporcionar la información sobre el número y mo~to 

de solicitudes de autorización para realizar erogaciones 

nuevas en materia de bienes informáticos. Según éstos ds­

tos, con información de 1977 a 1983, las solicitudes de 

dictamen técnico autorizados comprendían un gasto total 

• 
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para dicho período de 8 271 millones de pesos para 1a com 

pra de hardware, 4 279 mi1loJ:es de pesos para renta de ,,,_ 

hardware, 346 millo.1es, y 96 millo es de pesos para com-­

pra y renta de software. 

A continuación se procede al estudio de los princi­

pales problemas que se oponen a la consecución de los ob­

jetivos de la educación, como elemento fundamental ñ~ 1~ 

actividad inrnr~~~:~=-

El coillplejo conjunto de fenómenos que hoy en día se 

asocian a los recursos humanos en informática y su educa­

ción, radica en la enorme dinámica que ha acompañado a la 

información de la tecnologia informática en casi todos 

los á:c.bitos de la ctividad de los grupos sociales de ca-­

rácter "..lrba:~o que existen e .. el. pa:í.s, dando lugar en pri­

mer instancia un fenómeno de insuficiencia personal, lo -

que a s~ vez trajo co~e ~f0=tc utl ten6mQno ed~~ativo im--

provisado, realizado ~~ base a patrones ajenos a la rea1Á 

dad nacional con la consecuencia fundamcn~al de genecar -

un ccmplejo de fenómenos que desde el ángulo de análisis 

que aquí se desarroll~, corresponde a la inadecuación de 

tal.es recursos humanos cor. respecto a sus actividades en 

el ca~~o de la aplicaci6n de la tecnología informática. 

La oferta educativa, se concentra en 17 entidades 

federativas correspond!~~jo al D.F. 23, Nuevo LP.Ón 16, 

Edo. de M6xico 17, Jalisco 9. 

Las <¡ue regi.onalL::ándolas comprenden y coinciden -­

con las zonas más favorecidas del proceso de consentra---
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ci6n del poder econ6mico del pais, consecuentemente son -

centros de desarrollo tecnol6gico e i~dustrial, de desa-­

rrcllo organízaciónal, politice y cultural, cualidades e~ 

cencialas que han dado lugar a una distribución geográfi-

ca de la infraestructura informática del p~is en forma s~ 

milar, por lo que se puede decir quela distribución geo--

gr~fica de la infrnestructura inform~t~ca, y 6sta a su --

En términos generales, la oferta ~ducativa se con--

centra en la zona centro y norte del país, mientras que -

solamente Pue~la y Veracruz cuentan con instituciones que 

formática. 

No obsta11te, que la mayor{a de las inst~tuc~onas -

que tiene:~ carrera dentro del Area inform~t,ca, e inclu---

yen mater~as ~e la misma en los pro9ra.nas de otras carre-

ras o postgrados, existe todav1a una gra~ nec~sidad de in 

formatiza=ión de profesionales de áreas diferentes a la -

informática. 

Vo1e- ~r~~ci~ales problPmas d~ la oferta ~ducativa. 

- Incorr.patibilidad de los programas con respecto a 

las necesiáaées nacionales. 

- Los programas se actualizan de manera informal, ~ 

tendiendo ~As ~ien a los req~erimie~tos del mercado. 

- No e.xi.ste una concepción clara de lo que es infOE: 

mática como ci!scipli11a, a nivel superior. 
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- No e~iste una relación adecuada alumno-equipo, P.!;! 

ra satisfacer el grado de práctica que impone el conoci~­

miento de la tecnologia informática. 

- El número de aulas- profesor es notablemente ins!! 

ficiente. 

Enorme escasez de profesores{factor principal) 

Implantar nuevos prograrnds, implica sacrificar 

la calidad de la enseñanza por el hecho de que la gente 

preparada de alto nivel no dispone de tic.:rnpo para dedica_f: 

lo a la docencia, consecuentemente, se tiene un bajo ni-­

vel educativo de los actual.es profesores a !l.ivel licenci_!! 

tura y peor aún a nivel postgrado. 

Falta de centcos educativos en el pai~. 

HeterogE!naidad e.n los programas de estudio. 

Incompati!>ilidad de programs de estudio de nivel 

licenciatura co~ resp2cto a las nccesid~d0s del ~ais. 

:.. La imposibil.ictad de satisfacer la demanda impide 

la entrada del 50% de los solicitantes. 

El participar en la funci6n informática no se limi­

ta a saber manejar un equipo específico, si~o que princi­

palmente reside en el dominio de un conjunto de conceptos 

y t~cnicas que ~o se pueden adq~irir si~o a travfs de un 

proceso de formación, incluyendo a la vez un aprendizaje 

teórico y prác~ico. 

Para satisfacer las exigencias de la demanda de
1
peE 

sonal, "el sector educativo debe orientar su labor hacia -

la. fcrrnac:!ón de profesional.es en informática en el Sif''-+,;..,. 
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gaiente perfil: 

Especialistas informáticos dedicados a trabajar • 

en las unidades informáticos de los diferentes sectores. 

Personal incorporado a las organizaciones indus-,..:". 

triales y de mantenimiento en bienes informáticos. 

Investigadores involucrados en proyectos de apoyo 

a la industria y la educdción. 

~ro~esores para la impartición de programas de en 

señansa de la informática. 

Personal orientado a usos diversos de los siste-­

mas computarizados ( procesos i~dustriales y telecomunic~ 

ciones). 

- Usuarios directos o indirectos de sistemas compu­

tarizados. 

VI.- Conclusiones. 

E~ la infor~~c16n c3ta~!stica dlspo~~ble r¿lativa a 

la in~crmaci6n en la Administraci6n ~6blica Federal, en~­

contramos que cada dep.,,nd•,ncia ha desarrollado en casa -­

sus propias aplicaciones, tales como Nómina, Contabilidad 

Inventarios, Clientes, Compras, Fact~ración, etc. En los 

inicios del desarrollo de software, el fenómeno es perfes 

tamente explicable, ya que nuevas técnicas permiten mejo­

rar los sitemas existentes rapidamente. Sin embargo, a m~ 

dida que los sitemas maduran y se generalizan, el esfuer­

zo requerido para mejorarlos se incrementa dramaticamente 

Dicho esfuerzo incluye la necesidad de un conocimiento c~ 

da mez más profundo de la problemática que se intenta re-
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solver, es decir, el análisis del problema. 

Resulta pues, cada vez más importante que se formen 

grupos especializados en el desarrollo de sistemas de a-­

plicaci6n específica, logrando con ello, capitalizar exp~ 

riencias y aprovechar no solo la capacidad del desarrollo 

mismo, sino además labores de organizaci6n del usuario p~ 
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AMBIENTE NACIONAL 

I.- Introducci6n 

Én el presente capitulo haremos una breve descrip-­

ción de las principales autoridades y del marco legal que 

rige a la i.nfc-rmática. 

Respecto a las autoridades que haremos mención sor.: 

Instituto Nacional de ~stadistica, Geografia e In-­

formática(XNEGI), Comité Técnico Consultivo de Inforrráti­

ca de la Administración Pública Federal(CTCUil, Comité de 

Informática de la Administracl.ón Pública Estatal y dunicl,. 

pal(CIAPEMl, C6rnara Nacional de la Industr1a Electrónica 

y de Comuni cae iones E:l~ctricas (CA.NIECE), Ascciación Nacig 

ual del Soft\.Jare, Programa Nacional de Fomento Industrial 

y Comercio Ind~st=ial(PRONAFICE). 

Far otro lado, de Ma~co Legal hablaremos de la l~y 

Orgánica. de la Adrninis't..rcción ?Ública E'-::"d~.Lc..i, .;...:_;.12.:..~c:c --

Presidencia, el Reglamento Interior de la S.P.P., la l~y 

de Estadistica y Geografía y finalmente del Derecho de --

3.\:tor. 

La inform~tica se presenta en el s~stema econ6mico 

y so=~~l con un carácter ambivalente, si bien puede pro-­

mover y acele~ar el desarrollo, puede a su vez represen-­

tar un peligre en las perspectivas do un desarrollo inte­

gral eq~ilibra~c y aut6nomo, si no cuenta con una políti­

ca c
6
1Je sea co. -az de orientar y regular su utiliz.ación a -

las necesidades y posibilidades del país. 
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II.~ Autoridades~ 

La informática como instrumento de desarrollo forma 

~art~ de un fen6meno de innovaci6n tecnológico y cientif~ 

ce qu~ debe ser regulado con la misma velocidad y simult~ 

ncamente al vertiginoso cambie GUe causa. 

Con base en lo establecido en el Plan Nacional de -

Desarrollo (PND) 1963-1988, y en corcondancia con lo ind~ 

cado en el articulo 26 de la Constitución, dispuso la or-

;a:~~za=i6n de '' un ~istema de planeaci6n de~ocr~tica del . 
desarrollo nacional" , con la ¡::;articipació:'.l del Congreso 

de la Uni6n. El PND se ala particularmente ~ue ''la noct6n 

de E:stado de dececho irr.plica la revisiór, de leyes e inst.!, 

e~=iones, dada la variaciSn de la realjdad que demanda el 

progreso normativo, asi como l& innovaci6n juridica para 

proponer el ca~bio social '' , Una de las consecuencias -

;s=a atender aspectos funda~entales de la ~ida nacional, 

q_i..:¿ la Gran Comisión del Senado de la Re.pública acordó 

a~ -iciernbre de 1984, la creac~6n de la =omisi6n ~special 

de informática, del propio senado, cuyo ob)etivo princi--

::al es "c:;.nocer el estado que guarda la i:"lformática e.r. el 

?ªi~ y SJ influencia ~n la sociedad mexica~a, e identifi-

ca= necesidades de legisl&2i6n en su materia, y en su ca-

so, proponer los criterios y las bases generales para es-. 
~a:lacer su marco normativo''~ Por otra parte , la Gran Cg 

~~si6n del senado encomend6 a la inform~tica, que tomando 

~=-. -:;t;ir.sidera=ión la inforrnc.ción y los criterios resultan 

t~s de la consulta, propuciera las bases para el estable­

•C::.nferencias Senado- UNAM 
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blecimiento de un marco normativo en la materia y 

t·ambién dictaminará sobre la necesidad y conveniencia de 

establecer el Centro de Informática Legislativa en el Se­

nado, como parte íntegra~t~ de una estructura general de 

investigaci6n y apoyo a las com:i sio.oes del propio senado 

le dieran la posibilidad de atender debica y eficiente--­

mente las respons~bjl~~~~~~ ~u~ ie competen dentro del -­

Congreso de la Uní6n. 

Ante ésta situaciór1, la Dírecci6n :ieneral de ?olít.i 

ca Infcrmática de la SPP., se avocó a regular el patr6n -

de desarrollo de la inform3tica impuesto por las em?resas 

comercíalizajoras de equipos y servicios. 

La Dirección Ganeral de Política Xnformática, cons-

ta de tres áreas siendo éstas las siguientes: 

1.- Dirección de Desarrollo d!:! zist.~ma.s. 

2.- Dirección de ?olit!cas y Normas. 

3.- Dirección de Captura y 2roceso. 

Y desde hace m~s de seis a~os, tiene la atribuci6n 

de formular políticas y normas, coordi ar las actividades 

en materia de informática dentro de las dependencias y en 

tidades de la Administración Pública Federal. La estrate­

gia de acción de ésta Dirección ha sido la de buscar la 

participación y ~oncenso de la comunidad informática en 

la definicjón, ir.strumentación de ~~a política informáti­

ca bajo un ~nfoque integral. 

Dicho 6r~ano, es adscrito a la Coord~naci6;1 ~e:1eral 

de !os servicios Nacionales de Estadística, Geografía e -
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Informática; creado en 1980 y coordinando por la Secreta­

ria de ~rogramación y ~resupuesto. 

Todas las dependencias de gobierno deben pedir aut2 

rizaci6n a la Dirección de Políticas y Normas, para adqu~ 

rir equipo de cómputo, justificando amí-liamente su solick 

tud. 

Por otro lado, dado que ~a comunidad i~formática es 

muy amplia, se ha v~sto necesario fomentar de alquna 11 

:-;!...r.:.. .Cu.cmél l.a partic.ipación act..:va de sus miembr-o~; a tra-

vés de foros y de dife~entes organismos, surge así, el C2 

mité de Informática de la Admini~tración Pública Estatal 

y Municipal, y de otra part~, se incita a colaborar a la 

~niciativa privada, a autoridades de escuelas stiperior~s 

y de estudio de informática. 

II~I.- Comité Técnico Consultivo de Informática de la 

Administración Pública FederalCCTCUI). 

El punto de p~-Llda. -:!e éste comité fue la defini-­

ci~n de temas, entre los que destacan: ?roductividad, Re­

cursos Humanos, Política en el área de la Teleinformática 

Microprocesadores, etc. 

Además , el C'l'CUI desarrolló programas¡:•rioritarios 

denomin:.,¿os 1·Gru_-o de usuarios", " :.nt-:rinstitucional", y 

sectorial". 

El primero, tien~ como objetivo in$trumentar todos 

aquellos mecanismos que servan para captar problemas bás~ 

ces, experi.~11cias y necesidades de cada grupo de usuarios 

en torno a bienes y servicios informáticos. 
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El segundo, busca racionalizar las inversiones y 

planeaci6n del desarrollo informáti~o en el sector Públi­

co ya ~ue aón persisten restricciones que limitan ·Ana co­

ordinaci6u institucional y sectorial deseada. 

l!il orogra.1\a sectorial se dividi6 en 3 proy.2c-c.os 

recures h"..lmanos, int~rca:n!:>io de r-e_cursos t pol ! tic a de ag 

quisiciones. Estos proyectos fueron hechos cvn el fin de 

optiiizar el uso de los r~curso5 cnn los ~ll•~ contamo~ y~ 

Como complemento a éste comité Técrico Consultivo, 

la Direcci6n venoral de Política InformAtica colabor6 con 

la elabor 3 ci6n de programas y pro)•ectos de los que resal-

ta y llama la at~nc~6n lo sigui~nt~: 0laboraci6n de un 

documento llamado" C:óL.SUlCodo Viínimo qut?. di:berán ccntener 

los contratos en r11ater!~ de informática''; que ti~nen el 

prop6sito de frenar la exagerad~ cc:.centraci6n en p0c:s 

manas de grandes equipos de c6mputo que para su p~o¿~=--­

ci6n requieren de ~na alta tccnolog!a º 

De otra parte, al 5er la mayoría de ta1es equipos 

im;ortados, SP ve afectada nuestra balanza comercial en 

cuar1to a bienes manufacturados por lo que fue necesario 

pr~tender dar u~ apoyo arancelario y contro1ar a su vez, 

el cor~ercio exterior de tal~s equipos para estimular así 

la fabricación y ensam~les nacionales. 

Cabe se~alar tambi2n que en el periodo 1977-62, és­

te Comit~ contem~l6 la necesidad imperiosa de elaborar a 

nivel de la teleinformática, una estrategia nacional que 
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permita desarrollarnos más y mejor en esa área. 

II.2.- Comité de Informática de la Admini1traci6n 

Pública Estatal y Municipal. 

En éste periodo, 1977-82, este comité efectu6 siete 

reunion¿s nacionales, en las que el objetivo primordial 

ha sido integrar y consolidar un mecanismo de trabajo y 

participaci6n entre el gobierno feu~r~l y los gobiernos 

estatales y municipalós en ~uunto a la aplicac~6n de la 

inforrnAt~r~~ 

En la primera reunión nacional, se plantearon obje­

tivos importantesLpara coadyudar al desarrollo de la in-­

formática a nivel estiltal y municpal, entre los que dest~ 

can, por ejemplo: la nacesidüd de apoyar a los municipios 

para que 6stos puedan mejorar sus estructuras administra-

tivas para captar y procesar la información estadística -

además de incrementarla y utilizar la informática en to--

das las Areas de la Admin~stracibn Póblic~ E~t~tal y ~;ur~ 

cipal en que se requiera. 

Posteriormente, en la II reunión nacional, se abri~ 

ron temas y proyectos para cumplir con los anteriores ob-

jetivos, tales proyectos son: 

- Reglamento interior del comité de informática de 

la Administración Pública Federal. 

- Creaci6n y funcionamiento de comités estatales 

y/o munici9ales de informática. 

Intercambio de software entre la Administración -

Pública Federal Estatal y Municipal. 

Soporte de equipo y asesoría técnica para el sec-
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tor Público. 

- Estudio de viabilidad para la creación de centro 

regionales de informática. 

Promoción de cursos de capacitación. 

Sistemas de evaluación del mantenimiento y servi­

cios del proveedor. 

En la tercera reunión, se ccncluyó que las unidades 

de informática deben estar vinculadas ccn las áreas de -­

planeacíón para proporcionar un scrvi~io de procesamiento 

electrónico de datos a tox:la la estructura administrativa 

gubernamental; ~uc es necesario contar con políticas de -

desarroll.o en materia de inform~tica para saber utilizar 

los recursos ccn los que contarnos y; esta~lecer unidades 

informativas cor. la finalidad de unificar criterios en el 

manejo de información para la toma de decisiones. 

Dura~te la c~arta reuni6n. se ~retendi6 despertar 

interés por discutir la problemática de o~tención de re-­

sultados en el ccr:-.ité, ahí se c1·1unh,;rar.:::-:-~ errores y defi-­

ciencias y se llegó a las siguientes conclusiones: es COQ 

veniente ~scablecer normas de organiz~=!6n y oper~ci6n -­

que contemplen criterios de homogeneidad y compatibilidad 

entre unidades de informática. 

La V reunión, se enfocó a dar una visión g(ineral de 

como pianear el desarrollo de los cer.trcs de c6m;uto. 

la VI reunión, tuvo la finalidad de ampliar expe-­

riencias teóricas y ticnicas del perso~al de alto nivel 

para aprovechar mejor nuestros recursos, tanto humanos, 
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como materiales dentro de su ámbito operativo; los centro 

de c6mputo. 

La VII reuni6n y última, estuvo dirigida a conocer 

el avance de la política informática gubernamental y el -

programa de fomento pAra la manufactura de sistemas elec­

tr6nicos de cómputo, sus módulos y equipos periféricos. 

Los temas tratados fueron: el funcionamiento de los 

comités de iníormática de la Administración Pública, In-­

~.:.::..;; . .:...__:~,~ t:::>taai.stica de recursos humanos 1 programa de f.S!. 

mento para la manuf acturade sistemas electrónicos de cóm­

puto, sus módulos principales y sus equipos periféricos, 

~1 centro de c6mputo y el apoyo a la docencia entre otros. 

II.3.- Cámara Nacional de la Industria Elect~6nica 

y Comunicaciones Electricas(CANIECE) 

La CANIECE es un órgano consultivo que permite in-­

teraccionar e vincular el desarrollo de acciones encaminE, 

nadas a tratar la prol>lernática 21ct:u~l de l.:i :!..ndu.str.ia in­

formática a nivel de la tec~~log!a electrónica en comuni-

caciones. 

Estas dos industrias estrechamente unidas, han im-­

?actado en múltiples asp~ctos: abatimiento del costo, re­

d·.;;cción de tiempo para el procesamiento de información, -

incrementos en el volumen de ésta, etc. 

Así pues, ante ésta situación, la CANIECE ha parti­

cipado en la elaboración de ~lanes de Fomento para la fa­

bricaci6n de bienes de capital considerando a la indus--­

tria electrónica corno prioritaria del plan Global de Des_!! 

rrollo. Primera reunión de unidades de informática del --
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sector privado. 

Como se menciónó en párrafos anteriores, la utiliz~ 

ción de la informática en el pais ha proliferado en ere-­

ciente forma con el arribo de computadoras accesibles a 

una mayor diversidad de organi~aciones, de tal menera que 

dentro del sector privado, la proporción de unidades de -

informática ha emp~zada a ser mayor que la del sector pú-

blico. 

Es por esto, que la Ui~ecci6n General d~ ~nlf~f~~ -

~nform&tica inicia acciorkes p~ra incorporar a ~ste sector 

de¡1trc d~ Sub proyrantas, para elaborar la cstratagia na--

ciorlal de que }H;:mos hablado. 

II.-!. Programa Nacional de Fomento Industr-ial v Co­

mercio Industrial (PRONAFICE) 

El propósito fundamental de éste programa AS im---

plantar la estrategia de cambio estructural, coordinando 

las a~ciones de las enlidades de gobierno(federal, esta~­

tal y 1nurJlcipal) , con las de los sectores productivos --

(público, privado y social), para lograr hacer de México 

una potencia industrial intermedia hacia finales del pre­

sente siglo. 

Dentro del progral!la nacional de Fomente a la indus-

tria y comercio exte=ior, podemos localizar en el campo ~ 

de la estrategia de cambio estructural el nuevo patrón -­

tecnológico industrial co~o parte fundamental ~e ésta es­

trategia. Desde la perspectiva del nuevo patrón tecnológ~ 

co, la estrategia responde a éómo promover t~l progreso 

tecnológico utilizando adecuadamente nuestros recursos ni! 
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turales, así cc1110 los más escasos, capital y divisas. Es 

precisamente el proceso t8cnol6gico el que va a determi--

n~r como finalmente podemos producir más con el mismo ca-

pital y trabajo, y mejorar la calidad de nuestra produc-­

cl6n avanzando así hacia una industrializaci6n eficiente 

competitiva. 

Ld estrateg.ia. para. imµlantar este nuevo patrón tcn..Q 

16gico es selectiva por rama industrial y distingue tres 

tipos diferentes de tecnoloa { r.s: m;:llrln-~ ~ 
. ........................ ~.., ·-···-

. . • - .J. -- &-'"'-".:..!. 

ta; a su vez está jntímamente ligada a la formación de r~ 

cursos humanos, ya quela difusi6n de tecnologías maduras 

enfatiza la necesidad de formar cuadros técnicos medios; 

la asimilac~6n de tecr1ologias nuPv~s requiere profcsio~i~ 

tas t~cnicos y la innovaci6n ~n las tecnologías de punta 

necesita recursos humanos con niveles de excelencia, lo -

cual involucra grados sup8riores de especialización. 

II.S. Asociaci6n iJacional del Sortware. 

Otro paso im?ortante ha sido rec~R~t~mente, al ere-

arse la 1'Asociaci6n Nacional de la Industria del Software'' 

cuyos obj~t!vos ~t~comiables son los siguientes: 

"·- Promover el desarrollo de la industria del sof~ 

ware en México. 

2.- Promcver 1a exportaci6u del software. 

3.- Efectuar los estudios tendientes para proponer 

una legislación adecuada a la industria del software. 

4. - Promover la difusión e interca.:7.Cio en la indus-

tría, de las tecnologías y legis1ací6n existentes en la -

materia o 
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S.- Promover el desarrollo profesional de los recuE 

soso humanos relacionados con la industria. 

III.- Marco Legal. 

En 1971 se juzgó necesario incluir dentro del pro~~ 

gra~a de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, una 

área relativa a la informStica dad la importancia que ma­

riifesta~a ya en aquella 6poca. La Secretaria de la Presi­

de .cia a travet de su Dirccc~6n Ger1eral do Estudios Admi-

doras en estrecha relación con los responsables de las u­

nidades de lnformática existentes para optimizar, racion~ 

lizar y compatibilizar la utilización de rec~rsos con que 

=o~taba el sector público. 

Para la consecución de éste objetivo, se int2gr6 el 

23 de Marzo de 1972 el Comité Técnico Consultivo de Unida 

des de Sistematización de Datos del sector Público Fede-­

ra1. Para 1974 1 ~ste cornit~ e~a el princ1pal foro en el -

C'.J.al se plantea!::.•ar. los problemas que im~licaba la inform~ 

tica. 

Algunos de los lineamientos contem~lados en la Re-­

f or:;.a Administrativa en materia de informática constituyg_ 

ron la base para la def inic~ón de las actuales funciones 

en el ramo que tiene el Instituto Nacional de Estadística 

Geografia e Informática. 

En México se ha considerado de im~ortancia primor-­

c~al determinar la ayuda de orden jurídico que se puede -

obtener de la informática para mejorar el conocimiento y 
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el cumplimiento del derecho. 

El derecho de los medios de informaci6n se refiere 

a las restricciones constitucionales y legales en el uso 

de los medios para captar, almacenar, procenar, transmi~~ 

tir y difundir informac)ón, así como el fomento de la tes 

nologla y producción de los pro?ios medios. 

El derec~o que regula la informática, debe concor-­

dar con las circunstahc~as que imperan en el ámbito de a­

plí ~~s!~~ ~e ~~~~ ~~~~~~iir1a en el prcse11te y ser la base 

para su evolución en el futuro. 

Para un país como México, ciMÍa constitución está d~ 

finida por un claro humanismo social, la informática, de­

be zurnarsc a los proc~sos de carácter revolucionario y -­

ser asumida como mecanismo de: avance y desarrollo. 

Por ello, el Senado ha considerado necesario revi-­

sar los criterios existBntes; ya sea desde el punto de 

vista juridico o bi~n comprPnd:'..do~ e:-. .:::.!..g"...ln.:i.5 t-cirnas d~ la 

legislaci6n vigentP , tal como ocurre ~n materia de comu­

nicaciones y administración éÚblica y derechos de autor. 

E~ este marco se han examinado varios preceptos ju­

r!d~cos para normar el uzo de la infor:mática, estos son: 

III.1.- Ley Oig&~ica de la Administración P6blica Federal 

artículo 32, fracción XVII, publicada el 29 de Diciembre 

de 1979 y modificada el 29 de Diciembre de 1982. 

III.2.- Acuerdo Preside~cial publicado el 16 de Enero de 

1978; en el que se definen funciones más amplias res~ec-­

to a la normatividad en informática. 
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III.3.- Reglamento Interior de la Secretaría de Programa­

ción y Presupuesto , que atribuye la función de normar y 

coordi .. ar los servicios de informática de las dependencia 

y entidades de la Administración Federal. 

III.4.- Ley de Información Estadistica y Geografía, publ.!_ 

cada en.el diario oficial de la Federación el 12 de Di -­

ciernbre de 1983¡ en el que se delimita con presición las 

facultades que co~ponen en esta materia a la Federaci6n y 

co1ateralmentet dentro de la esfera soberana de la compe­

tencia local, prevee el ejercicio de f<Jnciones correlati­

vas que tiendan a desarrollar los servicios nacionales de 

Estadistica e Infor~ación Geográfica. 

Actualmente la estructura juridico-admi~istrativa 

faculta a otras entidades y detJendencias a intervenir en 

función del uso, desarrollo y adquisición de recursos in­

formáticos7 entre las cuales están las siguentes: 

s~cs:t-tO.L" Íd. ~t: Cvmercio y .l;'a111~nto .indu~tr.;.a.1.--

Secretaría de Comu.dcaciones y Transportes. 

Secretaria de Gobernación. 

Secretarla de Educac~6n ?6olica. 

s~~retaria de ~acienda Y Cr¿dito POblico. 

Sec~etaria de Relaciones Exteri0res. 

Secretaria de la Contraloria G~neral de la Feder~ 

ción. 

Instituto Mexicano de Comercio ~xterior. 

tonsejo ~acional de Ciencia y Tecnolo~ia. 

Instituto de I~vestigaci0nes Elé~tri~as. 
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Para implantar la política informática se dispone -

de instrumentos legales que permitan ejer~er acciones so­

bre los recursos inform6ticos en un ::•arco legal definido: 

Leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y convenios. 

Las áreas de injerencia jurídica en materia de in~­

formática en las que intervienen las entidades y dependen 

cias antes mencionadas son principalmente: 

al Regulación de adquisiciones de bienes y servicio 

b) Fomento de la industria nacional. 

c) Investigación y desarrollo tecnológico. 

d) Transferencia de tecnologia. 

e) ~laneaci6n. 

f) Formación de recursos humanos. 

g) Teleinformática. 

h) Comercialización. 

La secretaria de Programación y ?resu~uestc a tra~~ 

v~s de la Direcci6n General de Politica Inform~tica, de-­

pendiente del INEGI, tiene como función en la Admin:stra­

ción Pública: 

Coordinar el uso racional de los re~~rsos inform! 

ticos. 

Proponer los diferentes contratos''ti~o'' a cele -­

brarse entre entidades y proveedores de bienes y 

servicios~en l~ materia. 

Promover el desarrollo te~nolÓ~ico n~cional. 

Formular las políticas y normas técr.icas. 

Dictaminar las erogaciones por c.ncepto de adqui­

~ición, renta, am~liaci6n, o modificación de equ~ 
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po. 

Si bien es cierto q-"e se ha» logrado importantes a­

vances en materia de política i~formitica al contar con -

un organismo con funciones especificas en el ámbito, ( -­

por lo que es necesario que en el panteamiento de una es­

trategia exista sujeci6n de los objetivos de las institu-

ciones a los intereses naciona_es, así como también se u-

tilicen los instrumentos de apoyo y las diferentes polit.!_ 

cas gubernamentales ~x~.stentes para ~ar coherencia a su -

marco general para 6sta actividad), tambiin lo es el he-­

cho de que los planes"que se han implantado no h~n ~~nido 

la continuidad de acción suficiente para lograr 103 cesui 

tados esper-ados. 

As! co~o el estado moderno cuer1ta con instrumentos 

de política fiscal, política ~onetaria, controles al co--

mercio exterior, re~ulución de precios, participación en 

la producci6n de bi~n~s y servicios,etc., q~e 0~0decen a 

una estrategia de planeación =¿desarrollo, la inrormát.!_
0 

ca por su participación e~ el desarrollo del país y en 

la planeación del mis::io, r¿qJi.ece ta:-r..:Oién de la f;:structu-

ración de una ?Clltica que no solo planee SLlS acciones de 

desarrolle, sino que sus ~strate~ias se adecúcn e los ob­

jetivos e intereses b¿sicos del país, evitando así, en~-­

trar en posicion~s contradictorias, e~ su doble fur1ci6n -

de usuario y norrrador. 

D~ manera provisional, el objeto de est;dio del de-

recho de inforw&tico 2stá constituido por : Los contratos 
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informáticos , referidos entre otras cosas a la compra---

venta, arrendamiento, uso y mantenimiento de hardware y -

software; la infcrmática y las libertades, en especial la 

protecci6n de la inti~idad y a la 1egislaci6n sobre han--

cos de datos personales; la protección de programas de -~ 

computación; la regulación relativa a la constitución y -

acceso a bancos de datos; el flujo trasfronteras de datos 

los delitos inform~ticcs, etc. 

III.5/- Der0cho de Autor 

Es triste constatar la calidad de sitemas y progra-

mas computacionales q~e no han trascendido w~s all~ d~ --

las puertas de Jna of~cian o empresa, esfuerzos tremendos 

de diseño y progra:r,c.c!.Ón que qt..:.ed~n olvidadoz en algún C,l! 

j6n o en al;una cinta magn&tica. Todo lo anterior plantea 

un desperCicio inace~table de recu~sos, tanto humanos, c2 

Afortunadamente, nuestro país está tornando conci~n-

cia de la importancia que tiene c1 atender esta problern&-

tica; si 'L·ien i1ay un camino por andar, ya se han dado los 

primeros pasos. 

E1 primero de ~llos, se di6 a1 establecerse la le--

gislación relativa a los derechos de aLltcr de los progra-

mas de com?utado~a, que se public6 en el diario oficial -

de la Fede~ac~6n d2l l~nes 8 de ~ctutre ¿e :954. En donde 

se plantean les ?asas a seguir ?ª~ª dar ce alta algún --

programa de :::ór. •.. t;to. 

lIStS 
lJf. u. 
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III.S.~.- Fro;rama de cómputo 

1.- El solicitante deberá llenar la solicitud de -­

registro por du~licado y firmarlo. 

2.- ~l solicitante presentará, (3) ejemplares firm~ 

dos del listado de sus programos. 

3.- El solicitante presentat·á una descripción por 

triplicado debidamente firmada, de la función 

del programa. 

4.- Se efectuará el pago correspondiente de $300.00 

por concepto de recepción de estudios, más 

>300.00 por concepto de inscr.ipción del prgnama. 

5.- En caso de que el autor no 5e presente persona!_ 

ment~ a ofcctuar el tr~mite d~ su ~egistro, de­

~er~ acompafiar a los requisitos antes seftalados 

una carta poder a favor de la persona que vaya 

3 realizar el trámite. 

I1I.S.2.- Sistemas de Cómputo. 

1.- El solicitante deberá llenar la solicitud de r~ 

gistro por duplicado y firmarla. 

2.- ~l solicitante presentará en (3) cantos dabida­

mente firmadas las (10) primeras y las (10) 61-

t~~&s hojas del listado del sistema a registrar. 

3.- El ~olicitante deberá presentar (3) copias de su 

s!~t~ma, completo grabado en programa fJente u 

c'>jeto a juicio del solicitante en cualquier ti, 

;= de soporte material, diferente al papel(dis­

~ete, cassette, microficha,etc,.). 
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4.- La obra deberá acompa~arse de una descripción -

por triplicado que además de contener las fun-­

ciones que lleva a cabo deberá anexarse una li~ 

ta de la totalidad de los programas que lo for­

man. 

S.- Se efectuará el pago de $300.00 por concepto de 

recepción de estudios, rr.5s !300.00 por =o~cepto 

de ins~rí:>eiAn 

que lo forman el sistema. 

IV.- Conclusiones 

La politica informática no debe dirigirse solamente 

a la solució_1 de los pr-oblernaz institt.:..cionalt!'S, .:!S neces~ 

rio q:e su enfoque esté centrado en función de objetivos 

nacionales. 

La capacidad y la decisión política que permita de­

termi .ar en forme_ racional y autónoma los procesos de ~e-

1ección, adopción y enriquecimiento de los conocimie~tcs, 

asi como su generaci6n y evoluci6n sistemática. 

J..oas lcgislaciont::s prom..:>taras son existosas en la rn~ 

dida que crean ambientes propicios, m~diante el r~spcto a 

las garantíás individuales y sociales y por el contrario, 

en la medida en qJe restringen y limitan están condenadas 

al fracaso. 



CAPITULO 4 

DIAGNOSTICO 



DIAGNOSTICO 

Antecedentes. 

La demanda de servicios de c6mputo ha sido uno de los 

factores determinantes ¿n e~ desarrollo de la informática en 

la Administraci6n Publica Federal. 

La disponj.bilidad de recursos financieros y humanos, ha-2_ 

ta ahora, no ha constituido un factor limitante o restrictivo 

que afecte la tendencia en forma relevante, exceptuando los ~ 

ftos primero y Óltimo de cada sexenio de la Adrninistraci6n P6-

blica F. Por lo tanto, el análisis de la demanda de todas y -

cada uno de las dependencias y entidades de la Administrac~6n 

PÓblica Federal constituye el m&todo obligado para determinar 

1a demanda real de equipos de c6mputo~ Aunque, &sta demanda -

no ha llegado a satisfacer completam2ntc por una serie de fa~ 

tures dje11us dl pr~s~r1L~ trd~ajo. 

Por el patrón dé dt!Sarrollo económico scguiao por el pa­

is, se observa que la distribuci6n geográfica de la infraes-­

tructura de equipo inforrnático(75% en el centro), presenta 

una gran centralización, principalmente en las áreas metropo­

litanas del país y entidades circunvecinas a éstas y una in­

cipiente infraestructura en más del 50% del territcrio nacio­

nal. 

Escenario Econ6mico. 

1o- Participación en la actividad econ6mica~ 



El Producto Interno Bruto(PIB) de la industria de la iU 

formática(1), registr6 un ritmo de crecimiento entre 1976-1982 

del 15.5% en promedio anual a precios constantes de 1970 (cu2' 

dro 1). El mayor dinamismo observado por esta actividad econ2 

mica durante el periodo analizado, se presentó 26.4% anual. A 

partir de 1981 1 la tendencia de crecimiento mantenida por es-

ta industria en los cinco anos precedentes declina primero, ;::_o 

rno consecuencia de la saturación dP.l m~ccado, que entre 1979 

~1;~~~~ ~-~~~~~~1 . . 
co y privado, quien en su proceso de reestructurución para 

convertirse en agente financj,ero móltiple, raquir~6 de la si~ 

tematizaci6n en grun escala de giros financieros diferentes -

bajo una sola or(jan:i.za.ci6n .. L~ Sf;~·g1Jnd?. ca.usa qu~ maceó la ru2 

t~ra de la tendencia del mercado, es atribuible al Gobierno -

Gederal, segundo cliente en importancia en la cartera de las 

e~presas proveedoras de bienes y servicios inform~ticos, quien 

en 1981 se vió obligado a interrumpir el proceso de reestruc­

turaci6n de la Administración Pública, emprendido a través 

del Programa de Reforma Administrativa, promotora de la util~ 

za:~6n en gran escala de 1nedios ~lectr6nicos p6ra ol procesa-

miento y tratamiento de la información, por cambios ocurridos 

i~icialmentc en el maceo económico internacional baja el pre-

cio del petróleo y alzas de interés bancario y posteriormente 

er. el escenario econ6mico interno, por los ajustes macroecon2 

micos y presupuestales a que vi6 sometido. 

En efecto, la reducci6n del ?rec~o internacional del cr~ 

do en iulio de 1981, acompañado de las alzas en las tasas de 

(~) Memorias Sirnposiurn Senado-UNAM 
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interés de los bancos internacionales, ocAsion6 que las fina~ 

zas públicas de debilitaran y consecuentemente se modificara 

tanto; el monto, como la composición del gasto p6blico. Más -

tarde, la firma de un convenio con el F.M.I. en ma~zo de 1982, 

vendría a confirmar la nueva política econ6mica. Durante 1982 

hubo otro par de medidas que vendrían a quebrar definitivameu 

te las espectativa~ de expanción del mercado de la informáti­

ca; la devaluaci6n de la moneda, iniciada en febrero, y el e~ 

tablecimiento de cuotas de importación a éstos productos a 

partir del primer semestre de ese ano. Es decir, que la infl~ 

encía del Gobierno Federal modific6 la perspectiva de la com­

putación en M~xico directamente, al reducir sus compras de pr.2 

duetos de infvrmática, concretándose en todo caso a desembol­

sar los recures necesarios para mantener y reponer los.equi-­

pos y servicios ya instalados, e indirectamente a variar la -

pclítica económica que permiti6 la bonanza de las firmas pro­

veedoras y distribuidoras. 

gn 1981~ si bien el PIB de la informática se incrementó 

a precios corrientes(cuadro 1) 1 medido en términos reales, se 

reduce en 9.5% en relación a 1980; posteriormente en 1982, 

crece a un ritmo similar al índice anterior a 1979 1 para que 

en 1983, este indicador se contraiga a m&s de la mitad de 1982, 

a niveles semejantes a los que existieron entre 1976-1977. 

CUADRO 1 

INFORMATIC 



CUADRO 1. 

INFORMATICA 

EVOLUCION DEL PIB, 1980-1983 

1980 1981 

85 

1982 1983 

PIS (precios corrientes) 5,236.8 6029.9 9,872.6 8,883.6 

Variación anual (%) 69.5 1.5.1 63.7 -10.0 

PIS (precios de 1970) 1,030.8 933.1 968.1. 495.8 

Variaci6n anual (S) 31.7 -9.5 3.7 -51.2 

No obstante, el transcurso del periodo analizado, la sig 

nificación económica de la informática medida por la relación 

del PIS de esta industria respecto al PIB nacional, practica-

mente se duplicó, (cuadro 2) al pasar de 0.06% a 0.11.%, en 

tanto, que la participación del mismo cr. el PIS del sector m~ 

nufacturero se increment6 de 0.26% d. 0.44%. Sí.n tmhc:1..c90, el -

peso cuantitativo de la informática no reviste gran importan­

cia sobre todo si se le compara con otras actividades económ~ 

cas(cuadro 3), cuya participación en relación al PIB Nacional 

está por ensima de esta industria. 

CUADRO 2 
Evolución de la Participación del PIB 

de la Informática 1.976-1.982 

ParticiEaciones {%) 

Respecto a: 1.976 1977 1978 
PIB Nacional 0.06 0.07 0.07 

PIS Manufacturero 0.26 0.32 0.30 

(2) Memorias Simposium Senado~UNAM 
(3) Idem. 

1979 

0.10 

0.40 

1980 

0.12 

0.49 

1981 1982 
0.10 0.11 

0.42 0.44 



CUADRO 3 

Comparaci6n del PIB de la Informática 

con otras actividades económicas 1980 

8ti 

Participación en el 
PIB Nacional (%) 

Aparatos electrodomésticos 

Maquinaría y equipo eléctrico 

Comunicaciones 

Vehículos automóviles 

Maquinaria y equipo no eléttricos 

Construcción e instalaciones 

0.12 

0.24 

0.33 

0.65 

o.84 

0.87 

6.46 

Otra forma de cuantificar el peso de la informática -

es tomando la relación que existe entre las importaciones de 

bienes y servicios informáticos respecto a las importaciones 

totales de la economia(cuadro 4) 

CUADRO 4 

Participación de las importaciones de Informática 

en la Balanza Comercial 

Importaciones de inf ormátíca 
entre importaciones totales 
del país 

Participación (%) 

•980 1981 

1.21 1.03 

'.1982 

1.20 

En el lapso referidc, ~as importaciones de informáti=a -

incrementaron su participación respecto al total, destacando 
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el hecho de que los años de 1.977 y 1982, fechas en las cuales 

se registraron los efectos devalua.torios de la moneda, 

portaciones de informática aumentaron su participaci6n 

las i!J! 

en el 

total en relación al año anterior, a pesar de que en 1.982 el 

monto importado en valores absolutos haya sido inferior a 

1.981.. 

II.2.- Invcrsi6n. 

La inversión fija de la industria de la informática en 

México,ascendió aproximadamente a 50 millones de d6lares en 

1.981-1237 millones de pesos de ese año, destinada principal-­

mente a edif~cios e ~nstala~iones para la comercializaci6n de 

equipos y servicios importados, y en menor medida, a la compra 

de maquinaria y equipo para la fabricación y/o ensamble de a!_ 

gunos productos. Para éste :.ismo año, el capital social O= los 

~stabl.cci.~:ientos regiSt'r..:'idos en esta activi.dad econ6tnica se 

estim6 en 161 ~il1ones de d6la:es, casi 4 millones de pesos 

de 1981 que tal y como sucede en los demás aspectos del mere~ 

do, muestra un~ concentraci6n del 90S en firmas extranjeras -

y 1.0% ~n nacionales. Si bien estas cifras no son estrictamen­

te comparables er,tr~ sí, des.:::.e un punto de vista contabl.e, pu~ 

de apreciarse que el capital social triplica el monto acumul~ 

do de la inversión considera;:óE. propiamente como productiva, -

éste total signifi.c6 en ese ai'\o el 0.5'.I(, de la formación bruta 

de capital a nivel agragado, :o cual quiere decir que las- em­

presas concurrentes de éste mercado mantienen la mayor parte 



88 

de sus activos en forma efectivo e inventarios, lo que además 

de proporcionar liquidez financiera, se adecúa al tipo de es­

trategia econ6mica adptada por .f"stas, consistente basicamente 

en labores de distribuci6n y venta. 

Para 1983, se estiam que la inversi6n por este concepto 

ha aumentado en 31 millones de d6larcs, de los cuales 21.4 se 

han dirigido a reforzar la tarea de comerciali~aci6n, mientras 

el resto, 9.6 millones de d6lares, propiamente a la fabrica--

c~6n o ensamble. El incre1ndnto en el capital invertido, puede 

ser atribuido a los requisitos planteados por el Programa de 

Fomento sin que hasta la fecha haya sido posible cambiar la -

estructura de la inversi6n fija, cuya evoluci6n al término de 

la primera etapa del programa, mostr6 un rezago de 63% 1 entre 

el monto proyectado de inversi6n para fabricaci6n y el total 

realizado en mucho debido a la recesi6n que experimenta la e-

conomía mexicana. No obstante, y aún en el caso de que las m~ 

tas planteadas se hubieren.cumplido, el volumen de inversi6n 

fija por establecimiento productivo en México, seria muy pe,.­

queño con las limitantes que ésto trae consigo en materia de 

economias de escala, gasto de i~vestigaci6n y desarrollo, etc. 

comparado con las firmas de los E.U.N.A.(cuadro 5) 

CUADRO 5 

Inversi6n fija en la Industria de Computadoras 
en México y E.U.N-A. 

(millones de d6lares) 

Promedio por empresa 

México 

Microcomputadoras 0.4 

Macro, mini y equipo perigerico 2.2 

E.U.N.A. 

254.8 

5559.7 
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II~o- Escenario de Mercado. 

III.1.,.:. Características generales de la oferta. 

La orden nacional de equipos y servicios para el preces~ 

miento electrónico de informaci6n 7 presenta rasgos sustanti-­

vos que la definen. Por un lado; se trata de una oferta com-­

puesta fundamentalmente por importaciones; por el otro, las -

empresas oferentes han reproducido, ~n la f asc de la com~rci~ 

lizaci6n el esquema que prevalece a nivel mundial; el de un -

mercado de competencia monopolistaº 

El primer aspecto ha adquirido dos modalidades para cum­

plir con las variantes de la política co~~rcial e industrial: 

a) contar con establecimientos subsidicrios en México que les 

permiten comercializar los productos ex~ortados por las matr~ 

ces, cuando la política comercial oficial adquiere preponde-­

r~nc~a soLr~ la plit~ca ~ndustrial nac!o~~l, que per~~te im-­

portaciones directas deequipo informático y elimina las res-­

tricciones de las fracciones arancelarias, bajo una postura e 

minentemente librecambista, y b) accndicionar a esos mismos 

establecimientos como plantas para hác~r operaciones ~e ensam 

ble, inspección y prueba, a fin de cucrir las condiciones de 

una política industrial proteccionist~, ~ue restrige las fra­

cciones arancelarias y exige ciertos requisitos de integraci6n 

nacional, efectuando entonces importa=~un¿s indirectas. 

Una ilustración de ello puede pr~veerse con la experien­

cia de los últimos años. Hasta 1978, ~a política de comercio 

exterior mantuvo un considerable grado de control sobre el~ 
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cado nacional de computadoras, a través de la fijaci6n de cu2 

tas y permisos previos para la importaci6n, lo que imprimió 

un sesgo ensamblador a los establecimientos instalados. Sin 

embargo, a partir de 1979, esta orientación sufrió un cambio 

respecto del comercio internacional, liber&ndose las fraccio­

nes arancelarias que previamente restringian a la importación 

a.i.ret.:.l,..o ~.,.;. ~::..:. ;:.=--':-o~,,.;+:ry~ lnformáticos. E~ta modif.icación fue 

coincidente con una de las etapas m&s din5..roicas en el ritmo -

de crecimiento de la economía nacional, una política cambiarla 

que sostuvo una relación peso-dólar favorable para el primero 

y la aparici6n y comercia.li:.::.aci6n masiva de los sistemas mi-­

ero, haciendo que la oferta nacional fuese abastecida casi en 

su totalidad por la oferta externa. Sl efecto de ésta incon-­

sistencia, frente a la que se encuentran protegidas y resgua~ 

cadas las compañias extranjeras, fue la cancelación o altera­

ci6n de la mayor parte de los proyectos de fabr~cac~6n de 6-­

quipo de cómputo, perifericos y partes instalados antes de 

1979, que al buscar la subsistencia, se conviertieron en re-­

presentantes o distribuidores de los proveedores externos. Si 

bien el mercado nacional informático incrementó rapidamente -

su tamaño, la bonanza y el giro de la plitica comercial e in­

dustrial ocasionó que junto a los equipos y servicio ofrecidos 

mediante importaciones directas por las empresas lideres del 

mercado mundial, 5e introducen también ur:a gran variedad de -

productos que no reunian condiciones de garantia tecnológica, 

precio y servicio. A mediédos del año de ~98~, en el umbral -

de la crisis monetaria y financiera en la que se precipi'taría 
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la economia mexicana, la postura de la politica comercial vo~ 

vi6 a experimentar un cambio haciá el costado proteccionista, 

un retorno hacia la politica industrial y de fomento previa, 

mediante la implantaci6n de cuaotas y p~rmisos de importaci6n, 

que obligaba otra vez al recurso de las importaciones indires 

tas por parte de los oferentes nacionales de equipos y servi­

cios informáticos. 

tecconista en materia comercial e industrial, debido a una 

fortuita coincidencia entre la¡:olitica macroeconómica y la po 

lítica industrial de fomento a la industria informática. En ~ 

fecto , el 25 de ~gosto de 1981 ~mp~zaron a nplic~rse las o-­

rientaciones y criterios del Programa d2' Fon.ente a la Manufa.s_ 

tura de Sistemas Electrónicos de Cómputo, sus módulos princi­

pales y sus equipos periféricos, que a pesar de no gozar de a~ 

torlzaci6n oficia! ha tenido vige~cia al menos con la p~liti­

ca seguida seguida por SECü~LN, anuncia~ao ¿n coincidencia 

con los acuerdos con el FMI, para arregla~ el servicio de la 

deuda externa y conseguir sal.dos positivos en la balanza comeE:, 

cial con ei exteriorA Aunque más adelante se tratará el dicho 

Programa, conviene: .:it!elantar que su obj-etivo central es el de 

revertir la naturaleza de la og=rta, cubrir la demanda nacio­

nal con oferta interna y no exclusivamente con importaciones, 

estableciendo para el efecto condici0nes y 3rados de integra­

ción industrial, asi como orientando Los nuevos- proyectos ha­

cia el ensancle y producción de microcom2ut:adoras~ 

En lo que rt? sp~cta a 1 a segunda caracter.Lstica general, 
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la reproducci6n a escla nacional de la situaci6n de mercado -

mundial, puede señalarse que del total de establecimientos o­

ferentes registrados, la mayo.ria son cvpr•;senta:ites o distri­

buidores de las fil~ales del extranjero; h~cho que explica en 

parte el alto grado de concentración de la oferta na=ional, -

(no más de diez firmas), que so~ las que absorben hasta el 80% 

de los ingresos por ventas en cada uno de los scgM•~ntos que -

componene el mercado inform~tico. Así mismo, el Ctir~cter alt~ 

mente sofisticado de la industria a niv~l mundial añ~de ade-­

m~s de una oferta divid~da en pocos oferentes las cond~ciones 

de la competencia monopollstica propiume~te dicha, que los 

iievan a evitar guerras de precios a trav~6s de bat~llas no 

menos decis~vas para repartirse el m~rcado y las utilidades 

por la diferenciaci6n de los produ~tosº Esta posee tres moda­

lidades básicas que definen las caracterlsticas de este tipo 

de guerra com.gorcia1 que elude la de los pr•..::ciot>; 1 o dt..=l d.isc­

ño tecnol6gico; la de propaganda, y la de las prácticas comes. 

ciales de cautiverio. 

Los efectos generales de la competencia monopollstica 

son de sobra conocidos, ya que al permitir que los costos maE 

gina1es se encuentren por debajo de los ingresos marginales, 

1as empresas concurrentes pueden maximizar sus utilidad2s por 

el tamaño de sus economias de escala, así cooo, por su posi­

ci6n privilegiada en e1 m~rcadoD De esta manera, al evitarse 

1as guerras generalizadas de precios, comun~s a otras situa-­

ciones de com~eten=ic, mediante las batallas te~nol6gicas y -

comerciales realizadas por la dif'er.:>nciación de productos in-
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formáticos, cada una de las firmas partlcipa:ites se reserva 

para si un segmento de la demanda, sobre el cual actúan con 

rangos de libertad r.~•3lat!.voE. que les permiten m.J.xirr•izar util.!, 

dades a través del mecanismo de los precios. En el caso de -

México, en el que ésta situaci6n se encuentra artif icia1mente 

reproducida, dado que la economía nacional P.O b~nef icia de los 

efectos agragados qu~ rc~li~~n las matrices en i1u2vos proyec­

tos en caaa u110. ~.._. :.:..:: -:- ................ ~ rH:·n.ndcs fases que componen a é..2. 

ta ~ndustr~a d~ servicios tecnol6gicos, ad~m!s d~ desco~tar -

los beneficios monetarios propios de la competencia monopolí~ 

ta de l.as matrices, vi1~nen a agregar-se los que derivan del d.!, 

ferencial de precios nacio~altlS y cxtc~njcros, determinando -

en parte por la pl{tica fiscal aduanera de comerc~o exterior. 

Aunque un cálculo de fsta porci6n adi'-ional de utilida--

des a las de la competencia monopolista se encuenl:ra en el si 

gui~11~c !nciso, conviene dejar constancia de 0ste efecto para 

la oferta nacional d¿ bienes y servicios informáticos. ~n ef~s 

to, no parece haber duda de que desde el punto de vista de 

los precios; tanto la politica libcrcambista, como la prote--

ccioni.sta poseen arg'-'mE-.. ntacicn~s equival~ntes: ur.a concentra 

su atenc~6n en el s6lo mecanismo de precios para el corto pl¿ 

zo, ia otra extiende s~ justificaci6n, pu~s cons!dera compen­

sado el sobreprecio q~z ~e paga en el corto plazo, con los b~ 

neficios econ6micos agr3.gados y los de politica para el rnedi~ 

no y largo plazo. 

Esta 6ltima pu~de s~r resumida en tres aspect~s mayores: 

~) preferir los precios int¿rnacionalcs para evitar el pago 

del costo adicional que significa los inpuestos comerciales 



para la protecci6n y el fomento, típicos del proceso de sust.!. 

taci6n de importaciones, significa reducir el problema a una 

cuesti6n de precios para el corto plazo, así como aceptar la 

5ivisi6n internacional del trabajo y la dependencia. 2) Les ~ 

f:ctos irreversible5 de- la tecnología informática en el empleo 

zo~o los mostrados por el fenómeno de la automatización de 

~~41-•--- .. ., .,, ,_._...._ __ ... __ , .;:. -... 

nes pol~tica para el mP.diano y largo plazo. 

Como puede observarse en el cuadro G, se muestra la im-­

portancia relativa de los recuras humanos, tecnológicos, eco­

:"ómicos y financieros de la industria informática a nivel mu.!l 

~ial en casos como el de México, la visión de corto plazo, ~-

¿emás de sus indudables beneficios en materia de precios es la 

aceptación del esque~a del usario y deja de considerar el com 

plejo proceso industrial y tecnol6gico inform~tico ya cr.ie pr.!_ 

~~legia una sola de sus fases, la de comercialización y no 

zon todos sus factores; recursos h~~anos, se limita a la cap~ 

zizaci6n de técnicos y profesionales para el empleo de la in­

f orm&tica; el facto~ tecnol6qico, practic<!..~ente se borra y; -

:os recursos econ6micos, s6lo favorecen los de capital de tr~ 

bajo necesario para las tareas de comercializaci6n delas ex-­

~ortacicnes de las ~atrices. 

CUADRO 6. 

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS RECUROS NECESARIOS 
F;N LA INDUSTRIA DE LA lN~ORMATICA 

'" ru;;si,.ecTO At TO'l'AL Dt. CAD}). FASE DEL. PROCESO) 
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INVC:STI.GACION COMERCIALI.~ 
y DESARROL~O MANUFAt:TURA CION 
Por tipo total Recurso totl. Recursu tot 
de Recursu 

'JI. '.(. 

..... Recur:.os Humanos 35 40 50 

-Profesionales 50 35 

-Técnicos 40 40 

-ióás:icos H1 25 

I:I. Tecnol.ogia 30 40 20 

-Insumos materiales 20 30 1.C' 

-Maquinaria y equipo 30 30 40 

-Conocimiento 50 40 50 

III. Recursos Econ6micos 35 20 30 

-capitni ce riesgo X X 

-Capital de trabajo X X 

Independientemente de el.lo, un efecto aún no suficiente 

ponder&do. En el caso de M&xico, ~s el que se refiere al cam-

bio y las ascilaciones entre una y otra política, en ocasio-­

nes aplicadas de manera simultánea, y no tanto a los costos y 

beneficios de una y otra, es decir al precio de la inconsis--

tencia. 

ILI.1..trCaracter!sticas especificas de la oferta. 

Para hablar de las características especificas de l.a o--



96 

fcrta, es ~ecesario analizar el mercado de computadoras en Mf 
xico. 

En la siguiente gráfica, denominada "mercado de computa­

doras en México", se observa que el porcentaje del número de 

computadoras óe uso generalizado es supecicr a cualq"J.icr otro, 

Y ésta proporción cambia a partir de 197~-1980, debido al a~ 

~ente de la tasa de cricimientc de otros tipos de c~mputado­

~~~. ~ar3 ios años de 1981 y 198~, según las tendencias mun-­

diales, se observa que en X&xica, 0ste efecto comien~a años -

más tarde ~ue en el mercado mJnd~al a partir de 1975(ver grá­

:!'ica 4.2.). 

Entre ~978 y 1982, les ingresos por ventas de empresas -

oferentes cuadriplicare~ su monto, pues de 5.8 millones de p~ 

sos, pasaron a significar 19.8. Si se considera el he~ho de -

que a nivel agregado, los ingresos por ventas son iguales al 

CJR5i:O n~cion::l.l en in.í"o.1.:md.1:.ica, así como! que Ja oft'!rta. es prc..s. 

~ic~nente externa~ puede decirse que los ingresos totales de 

las e:npresas son aprox.lmada.'T,ente el doble del valor de las i!!! 

portaciones¡ la otra mitad de la ecuaci6n esti compuesta por 

les gastos administrativos de las empresas y las utilidades. 

Seg6n muestra el cuadro 7, que contiene el desblose de -

les ingres~s por ventas de las emp~esas atendiendo el tipo de 

de bien o servicio, aproximadamente el 70% estaba constituido 

por la venta de e::J,"..lipos y s:.;.:-.inistros, 50% d.c.: ·i"~pos de c6m?.!:!, 

to y periféricos, 20% de s~ministors y otro 20% de los ingre­

sos lo formaban los St3rvi ... -.!.o.s, y el 10% restante el rnovilía-­

rio y los equipos auxiliares. De éstos porcentajes, dos serv~ 
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cios claves: el de captura y proceso de datos y el de desarr2 

llo de sistemas, participaban en {980 tan s6lo con el 6.3% de 

los ingresos totales, que si se co~para con la elevada propo.J:: 

ci6n del hardware y gus apoyos, con alrededor del 70% da un~ 

~dea de1 atraso en ~1 empleo de la inform~tlca en M~xico. 

CUADRO 7 

INGRESOS POR VENTAS DE LhS EMPRESAS OF~RENTES 

(MILE:S DE PESOS) 

Segmer.tos y Productos 1980 1982 

Total % Total % 

a) Equipo in.formático 6,240.2 53.5 9,605.5 48.5 

Cómputo ~lectrónico 3,714.1 27.2 
PeL·ifericos 3,066.t 26.3 

b) Su:.1ir.i stros i!1formáticos 3, 210. 9 2' -~ "!, 575 .. C' .:2 ... : 
Formas de codificación 2, 762 .. 0 23.7 
Medios magnéticos 268.3 2.3 
Cintas de impresión 70.0 0.6 
Otros 116.6 1.0 

c) Servicios Informáti.cos 1, '126 .. :; 12.2 4,060.0 ¿.:-. 5 

Captur" y proceso de datos 562.5 4.8 
Mantenimiento de equipo 478.5 4.1 
Des3.rrollo de sistemas 175.2 1.s 
Otros 210.2 1.a 

d) Moviliario y equipo auxi:. i =.r 786.0 5.7 1,564.8 7.9 

Aire acondicionado y calef. 342.6 2-9 
Suministro y control de ener-
gia eléctrica 210.0 1 .. a 
Otros 233.4 2.0 

Total 11,669.5 100.::i 19.805.3 
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Como se mencionó anteriormente, la tend~ncia mundial para 

el aprovechamiento de '1a tecnología informática, es precisa-­

mente la inversa, 30/70 porciento en la relaci6n entre hard-­

ware y software. La responsabilidad de éste atraso tecnológi­

co como usuarios, bien pu-2de c!::.c:d~cer a la conjugación c!e dos 

factores: por un lado, la estrategia comercial de las empre-­

sas subsidiarias que colocan 0:1. :·!&xico equipos y suministros 

obsoletos a niv~l rnn~:._.::=., u1.o.•ic1ao a una subutilización consi-

derab!e de dicho servicio por parte del usuario. 

gntre 1976-1983, el monto total de las importaciones asee~ 

di6 a 37~1 miles de niillones de pesos. Como lo ~uestra el cu~ 

deo 8, que contiene las importac~ones totales por Fracci6n A­

rancelaria para dicho p<'!riodo, el prim·.:r lugar lo ocupó la Í!!! 

portación de rninis y macroco~putadoras con el 44~2% del total, 

s~guiéndole la de microcomputadoras con el 2-1'X.. La participE_ 

ci6n conjunta de la ~mportaci6n 1~ =c~~uladoras en el tot3l 

importado fue de 46.3%, que su;;·,adA. a la de perifSric:0s, que 

en el periodo representa un 26~ se obtiene un total porcentual 

de 72.3%. El resto se compone de equipo para transmisi6n de -

datos, partes y componentes varios. ~n el cuadro 9, ~u~ con-­

tiene los mismos datos en términos porcentuales entre 1981 y 

i963, puede destacarse la creciente tend¿ncia a las importa-­

ciones de microcomputadoras que pasa de 1.8.,.. c,n 1980 a 3-7 en 

1983, en decremento de la importación de minis y macrocornput_5 

doras, con una tendencia decreciente que va de 44.6% en 1980 

a 32~9% 2~ 1983; as! mi5mo se des~rende una tendencia t~~~i~n 

creciente a la :!mportaciór. d<! componentes para <>nsamble en el 
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mercado nacional ~ue pasa de representar 12.5S en 1980 a 25.5% 

en 1983. E1 rubro de las importaciones de equiFos periféri=os 

practicamente se mantuvo con~ta~te. 

CUADRO e 
Tm~~r~~c~onPS totales por Fracción Arance1aria 

"":-itre 1976-1983 

Fracción 
A.rar.cel aria 

84.53.A..001 

84.53.A.002 

84 .5 3 .A..003 

81.53 .A,001 

(~iillcnes de d6lares) 

Producto a aue 
corresponde .. 

Microcomputador as 

Mini y micrccompg 
tadoras 

Periféricos 

Mod~ms 

'Total 
Importado 

22.4 

459.5 

270.2 

85.21.A.016 

85.28.A.001 

Circuitos integrados 

28.2 

55.4 

Circuitos modulares 100.9 

Otras Sunti nistros :02.3 

Total 1,038.3 

CUADRO 9 

Impor'tacion de bienes I·.1formáticos 
1981-1983 

(en d6lares y en pesos) 

Productos 1981 1982 

Papel para fabricar tarjetas 2,728 1,210 
Tarjetas pe.::forables ·¡4 29 
Tarjetas o ~-i_chas para :r.aqul, 

nas e:..ectr6nicas 175 ;:22 
Tarjetas para máquinas de 

contabilidad 10 33 
Microcompu~=~oras 5,085 4,070 

Participaci6n 
% 

2.1 

26.0 

2. 7 

5.3 

9.7 

:~.o 

100.0 

'1983 

471 
1 

12 

'2, ~s·) 



Mini y macrocomputadoras 
Equipos perif~ricos 
Modems 
Teleimpresor as 
Partes y piezas sueltas 
Circuitos integrados 
Circuitos modulares 
Cintas magn~ticas 
Discos rígidos y flexibles 

94,085 
88,236 
5,128 

715 
264 

11, 712 
25,625 
5,196 
6,198 

Suma total(miles de dólares) 246 , 022 

Suma total(milc~ de pesos) 
6'030,983 

71,622 
39,529 
9,494 

115 
49 

12,551 
24,992 

3,892 
4,921 

172, 729 
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19,700 
18~686 
1,357 

39 
188 

5,340 
8,654 
1,174 
1,818 

59,699 

En el cuadro B, que contiene un mayor desgloce de las 

fraccio~es arancelarias, d~sdc 1976 hasta 1983, pueden obser-

varse con m~s d~t3lle los componentes d~ la oferta y su com--

portarr.iento. Er.tre 1976-1981, la tasa m<:>dia anual del crecim_h 

ento de las importacion2s totales fu~ de 34%; a partir de ~982 

se registr6 un rlpido decenso on el monto de las importacio-

es semejante al de 1976-59. 7 r.iillonf:~s de d6larcs co:itra 56.9 

millones respectivamente, lo que ~a~e suponer una demanda co~ 

puesta en una parte no menor por la reposición del equipo so-

!:>re todo si. se considera que ese año ·-:?l rr.onto .!.;;-~_portad·.:> de m.4:, 

nis y ~acros fue caso igual que el de los equipos perif6rico~ 

Asi mismo, en el periodo 1979-1983, las importaciones de micr2 

computadoras muestran una tendencia decreciente que va de 6.9 

a 2.3 ~illones de dólaras en moneda nacional y debido a las -

devaluaciones, pasaron de 157.3 a 341.7 millones de pesos; lo 

mismo ccurri6 con las importacion~s d~ minis y macros, cuyo 

valor decreci5 de 40.2 a ~9.7 millones de d6lares, el valor 
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de las importa.cienes en moneda nacional aument6 de 916.8 a 

2927 millones de pesos. 

En términos porcentua:es, la clara tende .. cia a la redu--

cci6n de la oferta del equipo computacional fue e~ siguiente; 

~n el caso de las micors, se .:-"?gistra una disminuci6n neta de 

67% entr~ uno y otro año, mientras ~ue en el de las minis y -

macros se redujo en 50%.(cuadro 10) 

CUADRO 1.0 

Participaci6n en el Total de Importaciones 
por Fracción Arancelaria 

Fracci6n 
Arencelaria 

84.53.A.001 

84.53.A.002 

84.53.A.003 

84.53.A.004 

e5.21.A.016 

85.28.A.001 

Otras 

Total 

1.980-1.982 

Produ=to a que 
corresponde 

:~!icrocomputadoras 

Mini y :nacrocorr:putad. 

P·:rif•?r-ic~s 

Moderr,s 

Cir="-litos integrados 

Circuito Modular 

Participaci6n Porcentual 
1980 1981 1982 1983 

1.s 2.1 2.4 3.7 

44.6 38-6 41.5 32.9 

34.9 35 .9 22.9 :n.2 

1.1 2.1 5.5 2.2 

4.3 1 4.8 7.2 8.9 

7.1 10.4 14.5 14.4 

6.2 6.1 6.0 6.7 

100.0 100.0 100.0 100.0 

Si se considera la relaci6n proporcional de importaciones 

entre los rnicrcs!st~:nas y macrosistemas, se obtiene que en 

1979, ésta era de ó a 1 a favor de las Últimas, a~canzando un 

máximo de 18 a 1 en ~982, hasta llegar a 9 a 1 en 1983. Las -

Las importaciones de equipos periféricos f~eron las únicas que 
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mostraron un crecimiento absoluto entre "1978 y "1983., pasando 

de "14.3 a "18.7 millones de d6lares; en los años de 198"1 y "1983 7 

éste dinamismo colocó a las importaciones totales de perifér.!_ 

cos a un nivel equiparable al de rubro de mayor part1cipaci6n 

re1ativa, el de minis y macros. Esta tendencia pueae compro--

barse poi:" el peso relativo adquirido durante el período, que 

en términos porcentuales :;e elevó d<:!l 10% al. 31% respecto de 

Las otras dos fracciones arancelarias que muestran una -

tendencia equivanete a la importaci6n de periféricos, son las 

de circuitos integrados y circuitos modulares. Entre "1976 y -

"1982 multiplicaron en 7 veces el valor total. de sus importacig_ 

nes· nara los circuitos integrados entre 1979-1982 que es el de 

mayor dinamismo el varo total de sus importaciones se elev6 -

en "100%, mientras que para los ciruitos modulares el crecimi­

er.to fue de 157% en .-1 mi Sl'lO Iapsó t.,.rnpor,.1. En 1983, si. bien 

las ~mportacioncs totales de éstas fracciones disminuyen en 

términos absolutos, su participaci6n de bienes informáticos 

alcanza el 23% contra 1"1% que representa en "1979.Cver cuadro 

11). 

CUADRO 1"1 

Estructura de las Importaciones de Sistemas 
de uso General y sus Periféricos, por I'a!s de Orige·n 

país 

Estados Unidos 

Jap6n 

Brasil 

porcentaje promedio 
1978/"1982 

75.5 

4.5 

4.3 



Italia 

Canadá 

Alemania República Federal 

Reino Unido 

Oti:-os 

Total. 

4.1 

1.8 

1.7 

1.2 

6.9 

100.0 
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?~= ;...::!..;:; .... ~ v.t...i.~t::n., .1.0.S ímportaciones correspondientes a 

las fracciones arancel.arias que incluyen sistemas de uso gen~ 

ral y sus per~féricos provinieron en su mayor parte de los 

E.U.N.A •• Este porcentaje no debe resultar extraño si se con­

sidera que las empresas lideres del mercado son todas ellas -

de ésta nacionalidad.(ver cuadro 12) 

CUADRO 12 
Estructura de las importaciones de 

Partes y Componenetes por País de Origen 

l?Al:S 

Estados Unidos 

Sueci.a 

Jap6n 

Francia 

Brasil 

Paises Bajos 

Hong Kong 

Otros 

Total 

Porcentaje Promedio 
J.978/1982 

45.7 

30.4 

11.1 

3.9 

1.1 

1.1 

o.e 
5.9 

100.0 
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El aprovisionamiento de partes y componentes se origina 

principalmente en tres paises: E.U.N.A., Suecia y Jap6n, que 

en conjunto representan el 87% del total de éstas importacio-

nes. 

IIY.2p Manufactura 

La Manufactura de sistemas electrónicos para el procesa­

miento de informaci6n, practicamcnte no existía. en el pais -

del consumo nacional aparente de equipo de cómputo se satisf~ 

cía a través de importaciones de productos terminados, debido 

a las facilidades otorgadas por la política comercial seguida 

a partir de 1979 que 1iber6 lus frnccionc•s ~ran·::-elari~~ que -

restringían la entrada de estos productos al mercado nacional. 

Los proyectos de fabricación iniciados antüs de ésta fe-

cha tuvieron que cancelarse o ncr modificad_.s, cambiando de -

productores a distribuidores, ante la falta de condiciones p~ 

ra competir con la oferta externa de constante cambio tecnol.2, 

gico, escalas de producción muy superiores, y afectada por 

precios diferenciales y prActícas comerciales que volvian de~ 

ventajosa la producción nacional. 

Esta situación volvió a cambiar sin embargo a partir de 

julio de 1981, ya que los probelmas en la balanza comercial 

producidos por la caída en el precio internacional de petró-­

leo y el hundimiento del peso, obligó nuevamente a variar la 

política comercial y fijar limites al monto total de importa­

ciones. Durante 1982 se estableció una cuota de importaciones 
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de equipo informático por S,870 millones de pesos, que equiv~ 

lian a '170 millones de d6lares, ésto es, 30% menos que las i~ 

portaciones del ano anterior. Para Agostode '198'1, c~ando da .!_ 

n{cio la aplicación parcial del Programa de Fomento a la r-:an.!:!, 

factura de Sistemas Electr6nicos de C6mputo, sus Méxlulos Pri~ 

cipales~ y sus Equipos P~rLf~ricos, se ~~tablccicron las con-

diciones bajo las cuales opera hasta noy eJ.. m~rcauo uu~.i.vlla.l._ 

de la informática; un mercado con restricciones a las import~ 

c~ones de productos inf~rm,ticos, sus partes y c~mponentec, y 

una política de protecci6n a una industria nueva, orientada a 

crear una base industrial nacional en aquell.os segment..:os que 

han demostrado mayor dinamismo en ~1 ~ercado internacional 

micors y perif~ricos, a fj.n de ir sust~tuyendo la derranda de 

importaciones con producci6n doméstica y generar excedentes -

cxpo~talbes, principalmente en minis, oprovecholldo- para ell.o 

las ventajas comparativas del costo de la mano de c~ra y los 

beneficios y estimulos fiscales. 

Los compromisos exigidos a las empri~sas inscr~tas en e1 

Programa de Fomento son de tres tipos: de promoción a la inte 

gración nacional horizontal: de promoción a la com~e~ividad -

internacional mediante el establecimiento de requisitos tales 

como: diferencial máximo de precios con respecto al ~recio i~ 

ternacional, tecnología moderna, niveles de calidad y compen­

sación creciente de importaciones con exportaciones y, final­

mente, la promoci6n del desarrollo tecno16gico que a trav&s -

de niveles de gasto mínimos en investigación y desarrollo, o­

rientada a la generaci6n de nuevos equipos y programaci6n. 
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Los apoyos, así. como los compromisos exigidos, varian s~ 

gúr. sea el tipo de producto de que se trate. D~staca que los -

seg::-.entos del mercado de microcomputadoras y de equipos perif.§. 

ri:::::>s los reserve el dicho Pr-ograma para la inver.si6n de cap.!, 

ta: ~ayoritariarnente nacional, existiendo la posibilidad de -

que la fabricaci6n de minicompntudoras la lleven a cat?o empr~ 

sas con predominio de capital extranjero. 

Entre la fecha de publicación del programa y el tercer -

c~¿~rimestre de 1983, el número de empresas y proyectos regi~ 

tra=os ante el programa se habia triplicado(cuadro 13), lo 

c~a: era de esperarse si se toma en cuenta que frente a la 

cris~s económica del país, el registro de las empresas en el 

pr=;rama les garantizaba la asignación preferencial de los 

p'?.=isos pra efectuar importaciones. En é962, el 60% de las 

im~crtaciones de productos de informática se destin6 a las e~ 

pr~sas inscritaS en el programa. Esto cobra mayor fuerza si 

se =onsi..dera. que t:;:-J,. programa pt:.t:miLo;: lil•f-'Ul.'. Ldl.- .¡._,,de:m~s de las 

par~es y componentes de ensamble requerido, las r~facciones, 

equipos periféricos y otros productos terminados necesarios P.2' 

ra =omp1etar la línea de productos que integran la oferta~ 

CUADRO 13 
Pro.'1rama de Pomento a la Manufactura de Sistemas 

~~ectronicos de C6mputo, sus M6dulos Principales y sus 
Equipos Periféricos. 

Nú~~ro de empresas regist. Dic. 1981 Nov 1982 Sep. 1983 

Microcomputadoras 9 

Minicomputadoras 4 

Equipos Periféricos 6 

18 

12 

8 

20 

12 

17 



Terminales de video 

Impresoras 

Unidades de disco 

Unidades de cinta 

Modems y multiplexores 

Graficadoras 

Total 

6 

17 

8 

4 

3 

1 

1 

~G 

110 

8 

5 

3 

1 

5 

1 

d9 

Con respecto a la estructura del mercado, los lineamien­

tos para fomentar la erecci6n de un aparato productor de comEU 

tadoras en el país, refuerza el patr6n de concontraci6n de la 

rama, por las siguientes razones: 

Por el tamaño y monto de los recursos invertidos por las 

empresas extranjeras en comparación con las nacionales,(IBM, 

Hewlett-Packard, NCR y Spercy), ~cd~s r~9istradas como fabri-

cantes de minicomputadoras, 

social de las empresas del programa, 70% de la inversi6n, 50% 

del empleo que se proyecta generar, ó5% de los requisitos de 

importaci6n y 85% de las exportaciones, al t2rmino de la ter­

cera etapa del programa, el 50% de ~~ producción de eqúipos 

periféricos, minicomputadoras y microcomputadoras, se concen­

traría en una 7 dos y tres empresas respectivamente. El monto 

de los recursos comprometidos ~or las empresas extranjeras en 

el segm~nto de las rninicomputadoras =ontr~5ta con el número 

{cuadro 14) y tamaño de los proyectos nacionales, el tamaño de 

las empresas extranj0ras de aproxi~a~am~~te cuatro veces ma-­

yos que las nacionales, sobre todo para la fabricación de mi-
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crocomputadoras, que es el sector considerado propietario por 

el programa. 

CUADRO 14 

Origen del Capital de las 5mprcsas 

Inscritas en el Programa de Fomento (1983) 
----------------------------··----

Sector 

Micros 

Minis 

Equipos Periféricos 

Total 

Porcentaje de Caoital. Nacional 

100~ 

25 

5 

1? 
38 

Mayor 
o igual. 
a 51~ 

2 

'l 

3 

6 

Menor 
a 5'1'%. 

5 

2 

5 

Total 

27 

'l'l 

20 

49 

Si adicional.mente se tema en ::;:enta que el. tamaño prome­

dio de los proyectos inscritos en el programa es entre ocho y 

diez veces menor que 1~s dP la industri norteamericana de és­

te sector, se comprender.á lo dificil. que resul.ta plantearse -

que la oferta nacional, f.t'agmentada y dispersa, ¡oueda llegar 

a ocupar un sitio significativa en el mercado interno o a te­

ner condiciones para competir en el extranjero. 

En segundo lugar, el tamaño del mercado interno también 

opera en favor de las empr~sas líderes, pues por lo reducido 

de1 mismo, no permite que las empresas operen con escal.as de 

producci6n que sean rentables exc~pto las multinacionaies, 

quienes si están en condiciones de emprender proyectos de ma­

yor escala, beneficiándose de l.os estimulas financieros y fi.!, 
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cales del programa, de los menores' costos de producción mano 

de obra ind~rectos y de. la situaci6n cambiaría del pais, para 

orientar parte de la producción al mercado internacional, a­

provechando para ello. la propia red de distribución mundial 

de las casas filiales; y por otra parte, manteniendo segura 

una posici6n del mercado interno; tanto porque la mayoria del 

parque instalado de computadoras ha sido proveído por éstas -

C~~r~~~~. ~nMO ~Oroue P.l proqrama Otroga prcferenC1a a laS em 

presas inscritas, para la política de compras del sector p6--

blico. 

Finalmente, el dominio del mercado pot: parte de 1.as tran;!_ 

nacionales se ;icentú:i debido a la dAp1~nde:ncia tecnológica de 

la industr~a n~cional en mater~a de parte y componentes para 

el ~?samble de las ~o~putadoras, cuya importación se ~eali~a 

a pr~ios muy superiores a los precios de transferencia entre 

matrices y subsidiarias. 

El Prograna de rom~nto fue planeado C!O un pt.~ri.odc;> de tres 

etapas para su ejecución, equivalentes a tres años calendario, 

habiendo arrancado la mayor parte de los proyectos autoriza-­

dos hasta la fecha (cuadro '14) entre 1982 y '1983. 

Una evaluación de los resultados al.canzados por el pro-­

grama, muestra (cuadro '15) que existe un rezago muy elevado -

en relación a 1.as metas de los rubros que han sido tomados c2 

mo par~metros: el gasto en investigación y d8~arrollo; asi C,2 

mo el. valor de la producción lograda, observan ios mayores í~ 

dices de retraso en relación a las ffietas proyectadas, seguidas 

por la inversión programada y el número de empleos que se pr2 
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yectó generar. Los recursos generados a la investigación y d~ 

sarrollo solo fueron el 10% de lo proyectado, y la producción 

alcanzada consiste basicamente en labores de ensamble, con un 

grado mínimo de integración nacional. Adicionalmente, el tama 

ño reducido y la dispersión de los nuevos proyectos naciona--

1es, hace SU1fictment13 dif í.cil qu'C! los recur.so!:: asignados a la -

dos C1_ue ª'..lment~n la productividad, o innoven algún aspecto de 

la tecnología o oue se establezca alguna vinculación entre el 

sistema educativo, el Gobierno Federal y la industria, que 

perrr.ita lograr un mejor ~prov.-~chdIT1.i~n.to de los mismos. 

C:JACRO 1-5 

Procrama de Fomento a la Manufactura de Sistemas Electr6nicos 
de Cómputo, sus módulos Principales y sus Equipos Periféricos 

Comparación entre lo Proyectado y lo Realizado. 1a. Etapa. 
(1.983) 

Inv<=rsión Fija 

Com~rcialización 

Des ~:.-::ollc-

Proyectado 

25.6 

Realizado 

31..0 

21..4 

9.6 

Desviación % 

-63.0 

En tfrminos generales, por su peca disponibilidad e im-­

portancia en el proceso de fabricación, los circuitos integr~ 

d·:>S ·i ~es componentes mecánicos de ~r::::-.:::isión, son l~s estran­

gula~ientos m~s críticos de la infraestructura tecnológica i~ 

ter~a; el resto de las partes y compon~ntcs también represen-

tan problemas a la manufactura (cuadro 1.6), ya sea porque no 
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se consiguen en el mercado o porque en el caso de existir, el 

precio nacional resulta más elevado que el precio internacio-

na1; con lo cual se tiende a anular las ventajas comparativas 

el menor costo de la mano de obra básica y los estim~1os con-

tenidos en el Programa. 

CUADRO 16 

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS PARTES Y 
COMPONENTES EN LA FABRICACION DE EQUIPO. 

Porcentaje en el Costo 
Total de partes y com­
ponentes. % 

Partes y componentes de la rama micro­
electr6nica y electr6nica general 

Partes y componentes metalmccánicos y 
de precisi6n 

Materiales de Papel y/o plástico 

Partes y componentes eléctricos, mag­
néticos y 6pticos 

Maquinaria y equipo 

Total 

33.S 

30.3 

23.4 

9.7 

3.1 

100.0 

En slntesis, puede decirse que independientemente de los 

problemas económicos que ha tenido que enfrentar, la aplica-­

ción del Programa de Fomento para el desarrollo de la indus-­

tria prod'..lctora de sistemas electrónicos de computaci6n, ha -

sido insuficiente para contrarrestar e1 alto grado de concen-

'traci6n que existe en el mercado, asi como también pnra cam--
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biar su carácter comercializador y la tendencia tecnológica -

de la industria para constituirse en una oferta de productos 

de consumo. En caso de no instrum~ntarse otro tipo de mccani~ 

mos de foir.ento tanto; por el lado de la oferta, como de la dg_ 

manda es poco probalbe que la manufactura de estos equipos 

llegue a desarrollar en México, y mucho menos que la empresa 

nacional consiga colocarse en un plano de mayor importancia a 

fin, de romper con la dependencia tecnológica y el. costo eco­

nómico que ésta situación acarrea 

III.3. Comercialización. 

Esta fase del mercado de la industria de la computación 

es la de mayor expansión, no se ha observado en México, en r~ 

zón de la importancia que ésta actividad representa para las 

empresas proveedoras; por una parte, porque la tendencia co-­

mE:rcial.izadora de la industr-iu !-.. a provocado .:iu~ las -:!mpresas 

participantes decidan el reparto del mercado a través de la -

diferenciación de los productos ofrecidos, ya sea median.te d.J:. 

ferencias reales, incompatibilidad entre sistemas de distinta 

marca o de distinta serie de la misma m~rca, o bien, diferen­

cias artiflcialemtne provocados por publicidad selectiva,pr~ 

sentación de los productos, etc., lo cual ha aútrqado una im­

portancia primordial a la labor de los cuerpos de venta y de 

servicios, asi como el número de distribuidQres; por otra pa~ 

te, debido al tipo de competencia que se presenta entre las 

empresas proveedoras en M&xico todas ellas de los E.UN.A. por 

el reparto del mercado y que ha impedido, o en su defecto de~ 
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virtuado los intentos por desarrollar dentro del país una in­

dustria manufacturera que permita participar como oferente, -

limitándose la presencia del capital nacional al papel de re­

presentante o distribuidor de equipo y servicios a fin de dar 

sa1~da al mercado las importaciones de estos productos, que -

entre•1976-1983, ascendieron a un total de 37.1 miles de mill-9_ 

nes de pesosº Durante éste lat=>sot la comercialización de equ!_ 

pos y servicios de computaci6n gencr6 un ingreso superior a -

los 75 mil m~llonez de pesos para los establ~ciniicntos r¿gis­

trados en esta rama, de los cuales el 60% se dedica a labores 

de distribuci6n o representación de firmas extranjeras. La m~ 

yor importancia de la actividad comercial sobre el resto de -

las fases. "que constituyen el mCc:"rcado de .la informática; tam-­

bién puede ilustrarse en los resultados obtenidos por la im-­

plantaci6n del Programa d~ Fomento, que en su pri~era tt3pa 

muestra que la asignaci6n de los recursos finan~i~rcs y huma­

nos se concentran en actividades de comercial~zaci6n, en vez 

de ser canalizadcs a la manufactura que es el objetivo de di­

cho instrumento. 

En tercer lugar, la actividad comercial es de gra:-i impof: 

tancia parñ la industria de computación porque cumple con el 

propósito de difundir la utilización de ésta tecnología, as-­

pecto de importancia estratégico para la industria, sobre to­

do s~ se toma en considcraci6n que el mercado de computadoras 

ejemplifica un caso tipicc de la l<>y de Say, donde es la ofeE_ 

ta la que c~ea su pro~ia dc~andao A comparaci6n de las indus­

trias de bienes de .consu1,110 y de bienes de capital t los provee 
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dores de computadoras requieren de una infraestructura muy e~ 

tensa de ventas y servicios el estado de resultados de IBM Ca. 

de ,980 muestra que 25% de sus recursos se destinaron a gas-­

tos en dichos renglones que contrasta con el ,2.5% como costo 

de producción. 

Además de los factores antes mencionados, la actividad -

corr.ercializadora de la informática en México observó un crec_i 

Mit"?nto acelerado, porque coinc.idió, que la carrera tecnológi-

ca y la creciente comerci~lización de la tecnología a nivel 

mundial se combinaron con el periodo de auge y crecim~ento 

da1 ingreso econ6rnico nac~onal ~or ol 4ue transit6 el pais e~ 

tre 1979-1.981., y la posición "libcccambista" de la política -

comercial que se derivó del dina.mismo 1-!conómiccª Esto, permi-

tió a los proveedores introducir sistemas de c6:nputo en un meE., 

cado en expansi6n, no obstante los diferenciales de sobrepre-

cic(cuadro 17) que pod!an llegar a ser hasta de 40% en el ca-

so de los equipo~ y h~sta de 300% én el caso de los servicios 

como sucede con el ser·vicio de mantenimiento de los sistemas 

mi:Ji y macro, que son los scgmeni:os del mercado donde el usu2 

ri:; se (!n.cu~ntra mr1yormente cautivo resp~.?cto a una r.-.arca y m~ 

nos posibil~dades de selocci6n de proveedores alter11os se le 

presentan. 

CU.Z\.DRO 17 
Diferenciales de Precios de Sisternas 

de Cómputo entre México y E.U.N.A. 

Proveedor 

C!urroughs 

IBM 

<Jnivac 

Variación de Precios 

+25.0 

+27.0 

+31.0 



Honeywell 

e.o.e. 
..-32 .o 

+33.0 

La forma en que operan los establecimientos comerciales 

en México es mediante la venta de una cuota m{nima, ~isma que 

tien~ que ver ser cumplida para poder mantenerse como r·~prc..-.-. 

sentantes de una o varias marcas de computadoras • .f\.uemd:::. u~ -

la venta, los distribuidores tambié~ se pued~n encargar de g~ 

nerar prograrna.:::ión especifica, seqún l.as necesidades del usu_!! 

rio ';{ proporcionar scr·.1icios de instalación y mantenimiento a 

los equipos que son udquirido3. 

Como put:de obs~rvarse, en Al c1Jadro anterior los diíE::r~ 

c~as e~ los precios de los eql1ipos por provcedo~ entr8 M¿xico 

y los E.U.N.A. varían entre 25-X, y 33-X. en promedio, no sucedi6 

lo mismo para el caso de cqui~os cu1t wuyc.l:' c!::::<:i:-lC~,. corno lo ~ 

jemp1~f~ca la computadora pcrso~al IBM, cuya d~forcnc1a en 

precio, ent1·e el siste~a original en los E.U. que ti2nc un 

precio de 3, 2 00 dólares incluyendo el equipo de impL-,,sión, y 

una versi6n equivalC!nte en M6x.ico., con un PL't"i..;io z.i.proxir:.1~do 

de 4,700 dólares, es de 47%. 

8n relaci.Ór1 al tipo de rcci.irsos que se emplean en el cg 

mercio de computadoras, los humanos son los que tienen la ma­

yor importancia para la realización de las ventas y para la -

creaci6n de posteriores y continúas necesidades por parte del 

us~ario final~ Los recursos humanos representan el 50% de los 

recursos totales invertidos por un ~stablecimiento com~rcial. 

Basicam~nte, el tipo de empleado que se ocupa s~n profesiona-
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les de nivel tecnico medio, con experiencia en el manejo del 

equipo y en la prograrr:ación de aplicaciones particulares, de 

acuerdo a los fines que per.sigue el comprador. Los r2cursos 

económicos representan el 30% del capital total de trabajo. 

El asepcto tecnológicc no tiene un peso relativo tan im-

portante como en la manufactur3 y la invcst~gacL~n y desarro-

lle, siendo el principal problema tecnol6gico, el conocirnien-

to actualizado de las C3r~ctcr!sticJ~ y v~~t~jas de los dis--

... ~ ·- •. -- - - ~· - ·'·. - 1 • • • - • ..---·--- r-._._ ........................ ,;. .... ....:_ ....... ..__..._,~ ...., ... J....t1._ .... uv.:;,. 

II! 04~ Est~d~o de Marcado de Microcomoutildoras~ 

Introducción 

.Se:: est:!..ma que ..:!n. nu111·2rc d-2 ir.icrocomputadorcts trabajando 

en M~xico, es alrededor de 56 000 reconocldas legalm~nte. 

También se estima que ésta cifra se va a duplicar en me-

nos de cuatro a~os debido a que su aplicaci6n abasrca casi t2 

das las áreas posibles a un costo rPl~tivAm~nt~ h~~o~ 

Para seleccionar una microcomputa~o~a e cGm~ut~dora per-

scnal, es necesario tornar en ccnsideraci6n ciertos datos impOE 

t&ntes, ya que hay un sin n~mero de detall¿s que presentan 

los fabricantesv 

Ya que si se compra una micro, es posi=le que exista la 

necesidad de expandirse y de que tenga mayor capacidad y f le-

xibilidad, es decir, la micro debe tener no sólo la capaci--

dad suficiente Fara las necesidades actuales, sino también p~ 

ra un desarrollo futuro, cerno tener puertos de expansión don­

de se pueda conectar más memoria ramo La memoria ram es e.l 1.!:! 
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gar donde se guardan los instructivos con que se hacen las d.!_ 

ferentes tareas, entre más grande sea dicha memoria mayor fu_n 

cionabilidad tendrá la máquina. Una ram de 128 kbytes, tiene 

espacio para grabar 131 072 caracteres. Tambi&n debe tener u­

na capacidad de mayor expansi6n para discos de almacenamiento 

de datos. 

Otra de las caracter!sLicas 0s la de multiusuario, esto 

nos ~ndica que una micro puede servir a m5s de un usu~rio a -

mentos o pcrsonaQ 

El sistema operativo es el grt,;pc de instructivos que PCE 

mitc que la computadora funcione~ La pragra~~tica que el usu~ 

ria consiga para hacer ci~rtas tar0~s, tiAn~ q\1~ ~~~ comp~t~­

ble con el sistema op~rat~voº Er1tre los d!~0c~ntes sistexnas 2 

perat~vos que existen pr1ldominan el ~S-DCS y ~l CP/M, ya que 

de los otros sistenas la ~ayoria son compatibles con ~stos. 

Es una enorme ventaja ser compatible con el sistema MS-DOS 

porque este es e:!. sistc:;;ia de IBi.";.-1 7 ;{ le da acceso al usuario a 

una gran cantidad de software. 

La microcompu~adora en $Í, es como un cl:~pg Todo lo de~~s 

como son el teclado, el v~deo, los calbes y las tarjetas son 

accesorios extras~ La micro o m~s bien el chip rcali=a la ta­

r~a por hacer, en cantidades f~jas deno1ninadas palabrasº E-­

xisten palabras de 8, 16 o 32 bits, entonces una micro qu0 

trabaja con 32 bits. puede terminar el trabajo cuatro veces 

más rápido que una que s6lo ofrece palabras de 8 bits 

Al seleccionar una rnicrocomputadora se debe pensar en la 
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manera de comunicarse con ot:C-os equipos: periféricos, como lo 

son, impresoras, graficadoras, terminales de video y unidades 

de disco. Los videos presentan al usuario lo que la micro es­

tá haciendo. Pueden ser una parte integral de la microcomput~ 

dora e un monitor por separado. 

Las impresoras pasan a papel cualquier imagen que se pu~ 

da ver en la pantalla de video. 

Las fraficadoras son equipos especiales que pocas micros 

ofrec~n, pueden dibujar en uno o varios colores ccn tinta lí­

quida. 

También se deben considerar los puertos: puertos parale­

los, puertos en ser~e y los slots o ranura de cxpansi6n. Es-­

tos ~on conectores y ~nchufes para Gnlasa~ cor. equipos pecif~ 

~icos, con otras co~putadoras y con unidades de almacenaÑi~n­

to. En general, entre más puertos se tengan mejor es la ~icro. 

El almacenami~nto ~e dates es un3 de las clavós para la 

expanci6n de una micro, para dotarla de una mayor capacidad. 

Hay tres mecanismos para almacenar datos: grabarlos e~ =iscos 

fl~xibles o floppies, registrarlos en discos duros o winches­

ter, y grabarlos en cinta nagn&tica o streamer. Los flop~i~s 

no tienen tanta capacidad como los discos duros pero tienen -

la ver.taja de ser mcbllbes. Los discos duros son de mucho ~a­

yer capacidad pero no todos son mobibl~s y en muchos equipos 

ya bienen fijosº 

Existen ocho categorías básicas de uso pe a una microcom 

putadcra, y hay mucho software disponible para cada una: 

- Para inventarios de bienes de capital para una planta 
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u oficina hasta artículos personales. 

Para trabjaos de oficina como cantabilidad, manejando 

listas de clientes y finanza. 

Procesamiento de palabra, escribiendo los borradores -

de una carta er. la pantalla haclendo todas las corre-­

cciones y/o cambios para que aparesca en la impresora 

una carta perfecta. 

Para buscar datos o hacer invest.i.go(.;..iul!~..:. ~-. ~ .... -,.,. ..... -
--~ -' .. -· 

des memorias y lugares de almacenamiento y otro compu-

tadora y base de datos. 

Para manejar una cartera de inversiones, ya sea de ti-

po empresarial o personal. 

Para manejar finanzas corporativas o personales. 

Para enscñanz-.c.i, por :ncd.:io d'~ un programa didáctico 

Como pasatiempo, etc. 

II1.4.1. Análisis de la situación actual del mercado. 

El mercado de las microcomputadoras es muy cambiante.Hay 

29 compañias que producen 75 macelos diferentes de microcomp~ 

tadoras, que compiten en un mercado que tiene instaladas sólo 

56 000 micros. 

Los 29 productores de micros, forman una gama extraordi­

naria, ya que comprenden desde grandes y conocidas compañías, 

hasta casas que carecen de respaldo técnico y ccon6mico, tan.-

to de ingeniería como de mercadotécnia y que no tienen un fu-

turo seguro en el mercado. Se prevee que en un futuro no muy 

lejano, s6lo quedarán ocho o diez marcas de micros, ya que 
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las otras están condenadas a desaparecer, por rusionamiento, 

retiro o fracaso. 

El proceso de comercializaci6n de los bienes y servicios 

informáticos está experimentando un cambio profundo debido al 

gran desarrollo tecnol6gico, al poder de diversificaci6n de 

las micros y al dramático abaratamiento de las mismas. Todo 

esto promoverá grandes cmaibos en la comercializaci6n del fu­

turo de nuestro pais. 

Se estima, que en 1981, estaban en actividad cerca de 400 

distribuidores de equipo y partes de computación, y en la ac-

tualidad, con microcomputadoras, se realiza ya la venta dires 

ta al público por medio de almacenes y tiendas especializadas 

y no especializadas. En esta situación es posible que estas -

tendencias se sigan pronunciando m~s, efectuando los cambios 

pertinentes en el proceso de comercialización, aparejados con 

las nuev~s íacilidad~s del software para· cualquier 5rca de la 

organización. 

II~.4 9 II. Constitución del mercado y diversidad de compe--

~· 
Entre las 29 compañías que fabrican poco más de 7 modelos 

de micros diferentes, se encuentran las siguientes: 

ALPHA MICRO 

Los cinco modelos de alpha micro cuentan con el micropr2 

cesador 68000 de motorola de 32 bits, lo cual implica alta v~ 

locidad de proceso y compatiblididad entre los modelos. Las -

características más sobresalientes son: multiusuario y multi-
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usuario y multitareas, pueden expanderse, tien facilidad de -

comunicaci6n aún con otras marcas, tiene programs en español 

con aplicaciones específicas a las n~cesidades del mercado m~ 

xicano, hay disponible una hoja de cálculo y son compatibles 

con los lenguajes de alto nivel: Basic, Fortran, Pascal, Co--

bol, C y Macroensamblador., La compañf ~. :!.nduc.trias Dlgitaíes 

imparte cursos para el :na.nejo y opcr.:ici6n de .los equipos. En-

~ - -· ,- ~ - .. -
•U- ._.._ ... ._ ...... HIU~~ ..l..V~' ~~ ~u~o~ ~scog~r una memoria Ram de 

1.28 kB, hasta 4 MB, almacenarnier:to de datos en disco, floppy 

de 720 kB y en disco duro hasta de 1600 MB. 

ASPEN. 

Las cuatro 1nicros Aspen son cillnpacibles con la IBM/PCXT 

y ofrecen mucha memoria Ram y a1rnacenamiento para programas -

especificos, y manejo de dos discos duros con capacidad hasta 

de ~09 MB. Todos sus modelos son de ~6 bits. 

ALTOS 

son multiusuarios y MUltitarf~as lo~ cuatro modelos de A!_ 

tos, que pueden trabajar en la red wordnet, que permite inte­

grar varias computadoras para soportar hasta 240 usuarios si-

multaneamente. Los vari.cs r.iodclo.s pucd'3n almacena.e hast.a 60 

MB de datos en disco duro y las 9861 tienen integrada una cin 

ta strcamcr que puede almacenar hasta 60 MB só.n formatear. 

APPLE: 

~s la"compañia con las ca~pañas de publicidad más exter.­

zas, debido a lo cual registran las ventas más altas que cua~ 

quier otra micrQcomputadora en el país. Es factible que la 

compañía llegue a ensamblar Macintosh en México, pero toqavia 
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r.o se dedidc nada. La Apple II ofrece memoria Ram de 64 KB e~ 

?andible a 256 KB almacenamiento en disco floppy de 280 KB y 

er. disco duro de 10 MB 

Mantenimiento y soporte: 3 meses de garantia con poliza 

:!e servicio (opcional) ya que cuenta con 25 distribuidores en 

~oda la República. Tarjetas incluidas: control de disco e im­

esora de 80 columnas. 

AO & O 7300 

Es una micro que cuenta con dos microprocesadores: uno -

=e 32 bits y otro de 16 bits, y el chip de 32 puede computar 

c-.,¡atro veces más rápido que los de 8 bits. Su memoria Ram de 

5~2 KB en floppy, más de 20 MB en disco duro. Esta milquina es 

-.;na de las que pueden competir con las de IBM para el mercado 

de micros y PC's. 

BETA PC. 

La Beta PC tiene el sistema operativo PCDOS que la hace 

compatible con una gran variedad de programas existentes en -

el mercado. Cuenta con un extenso auto diagnóstico y está di~ 

?onible en dos modelos: la FF500 que tiene Ram de 128 KB y a~ 

~acenamiento en dos floppics de 720 KB cada uno y la XT500 

con 256 KB en Ram y almacenamiento de 10 MB en disco duro mas 

720 KB en un floppy. 

Burroughs B 25 

Es un sistema modular muy capaz que se puede considerar 

~orno una super micro. El procedimiento operativo BTOS dá so-­

~orte a MSDOS y CPM 26 haciendo posible ejecutar muchos de 

los paquetes más populares disponibles para computadoras per-
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sonal.es. E:l paquete de gráficas para negocios se disei16 con -

una interface directa con el software MULTIPLAN 

CE:NTURION 

Las cuatro micros de~tro del sistema 6000 son mul.tiusua­

rio, de 16 bits, y trabaja con el. sistema operativo DOS MAXI= 

MUS. Los cuatro modelos tienen varias configuraciones, pueden 

conectarse a impresoras que producen desde 45 car/s hasta 

6000 1in/min. La micro plus es una micro que of rcce el poder 

y vel.ocidad de procesami•,..rito oc una mini a.J.. tJ.r...c.;:,_.;_...., ..:..:. ...... :· • ..::.. ::-. .:.. .. 

ero. 

CIBE:RMATIC. 

E:sta micro es compatible con la IBM/PC, pero no es mul.t! 

usuarios Su dise~o es modelar, no todo ~r1t~grado en e1 m~zmo 

gabinete. 

Mantenimiento y soporte: bajo contrato, respalda de fábr! 

ca y cuenta con 20 distribuidores en toda la República. Tarj~ 

tas opcionale:s: n1-:11.0...:-i.:.. 7 ;::Z!..::i::3.dor (ci""" oteas marcas). Tarje­

tas incluÍdas: CPU. 

COMMODORE: 

Ci11co modelos de ~sta marca t!enen desde 16 KB hasta 512 

KB de memoria Raro. No son multiu5u.irios, y su procesador es -

de 8 bits. El sistema operativo ~s propio de Commodore, pero 

trabaja con los lenguajes Basic, Microbasic, Microfortran, M~ 

croapple Assembler (6809) y Waterloo, entre varios modelos. 

CORONA. 

Las tres Corona PC vienen en modelos ~ort~tiles y de es­

critorio. Sólo una, la Mega PC, es multiusuario. E:l manteni--
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miento y soporte lo tiene: 90 dias de garantía, contrato de ma~ 

tenimiento opcional en el D.F. y provincia, 50 distribuidores 

en toda la República. Tarjetas opcionales: Comunicaciones pa­

ra redes, SN para emulación de terminales, paquete de caste-­

llanización, teclado e impresora para gráficas en color. Tar­

jetas incluídas: tarjetas de 80 columnas. 

CPT SRS45 

Funciona como un sistema de recursos compartidos, cnfoc~ 

dos al procesami~nto de palabra. Soporta hasta 8 estaciones 

de trabajo desde una sóla unidad central. Dentro del gabinete 

contiene un disco Wincl1~ster de 30 megns y se le puede agre-­

g asr otro igual, además se puede conectar una cinta streamer 

de 10 mega.5, para alroacenomiento en lín1?t.i. o para respaldo .. S2 

porte el software que es compatible con CPM, y cada estación 

d~~ tr-!lbd.jO p.,;.cd:: C3!"'"S'""r soft1..;are .. Su microprocesador dS de 8 

bits. 

CROMEMCO C-"10 

Esta micro de 8 bits ti-ene una memoria Ram d~ 64 KB, no 

expandibl.e y pu~d2 crecer a un mu1tiusuario., 

Mantenimiento y soporte: cada :.\es aténción pr:.::ventiva, ~ 

tención correctiva, contrato 90 días de garantia. 

Tarjetas opcionales: ninguna. 

FORTUNE. 

Esta micro es multiusuario, si~ve hast~ tres estac~o~es 

de trabajo. Su micropcoc.;sador es de 32 bits y el sistema op~ 

rativo FOR:PRO es en b3.se a UNIXQ Esta micro 8St~ 0rie:ntada a 

negocios grandes y negocios de rápido crecimiento y departa-~ 
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mentes corporativos. Puede funcionar como estacionas de trab~ 

jo interconectadas en lo cual cada estaci6n tiene acceso a 

grandes bases de datos compartiendo imp1:--~soras de alta veloc.!_ 

dad ·y otros periféricos. 

FRANKLIN ACE. 

Esta es una micro de 8 bits y corre en el siste~a opera­

tivo cr·-M, no son :nul.tiusuario pero si pueden conectarse con 

otras 128 micros Fran~lin para formar una r~d. 

La ACE 1000 y 1200 corren el siste>ma op•>rativo C?-~! y J.a 

1200 también usa el sistema DOS para manejar los diskettes. 

Mantenimiento y soporte: 90 días de garantia, poliza de 

servicio de 30 a 40 000 pesos anuales con r:'ano de :Jbra, rr.ant~ 

n::tmiento preventivo ::ada t.tes m~Zf.!S.. Tarj\;tas opcional~~s:nin 

guna. Tarjetas incluidas: tarjeta gene~adora de SO =~lumnas, 

tarjeta CP-M de 64 KB, tarjeta de interface. 

GIRO 

y su sistema operc::.tivo ·~s MS-DCS, t:i¿.ne una memoria Rc.:n de 

256 KB expandible hasta un mega. Almacena los datos en disco 

floppy hasta 1200 KE, en disco du!:'o hasta 32 megas. ~sta má-­

quina es la que ahora se cnsr:llTlbla en el país; las d~s anteri2 

.res, 21.60 y 2170 ya no se ensamblan en MS:xico. 

HEADSTARI. 

Esta micro tie~e dos microprocesadores, uno de 8 bits,el 

otro de "16 bits; cor!.'e tres sistemas operativos: CPM/80 para 

trabajos de .. 8 bits; :-:S-DOS de '.16 bits y LA .. "l-DOS pa!:'a ::iultiu­

suario o redes para operaciones en 8 y "16 bits. De hasta 255 
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de estas micros pueden ser conectadas para una red de interc2 

municaci6n. Tiene disco microflexible de 3.5" que puede alma ... 

cenar de 500 KB hasta 1 MB de datos. El almacenamiento masivo 

en un disco duro de 200 megas, su teclado tiene 18 teclas de 

funci6n programable. 

rio, 

HONEYWELL PC. 

Esta PC es compatibl.e con la l.tiM PC-X'l', "º es multiusua­

su microproces~dor es de 16 bits, y el sistema opera~i-

vo es MS-DOS; está disponible c•:in softwarP. p<ira el procesami­

ento de pal3.bra. Su memoria Ram de '128 Kb es cxpandj.ble hasta 

640 Kb y su máximo almacenamiento de datos es en floppy, mas 

"de 10 Megas en disco duro tipo Winchester; hay disponibles 

tres modelos de video, uno para procesarr.icnto de palabra, un<:?. 

para gráficas en monocromo, y uno de 13" para gráficas de co­

lor• 

P.P-150 

Esta computadora personal '!:1.ene el. ::>istF.=rna. de toque mág.i, 

ce en la pantalla de video. La pantalla es sensible al tacto 

y con el dedo el usuario puede ejecutar mandos, mover el cur­

sor y transferir datos; no tiene que ~reocUpdrs~ ~n accionar 

tecl.as ni mover continuamente la vista de la pantalla al te-­

cl.ado y del teclado a la pantalla. En su lugar, el usuario 

simplemente ve l.a pantalla, toca el mando que desea activar y 

la HP-150 se encarga cel resto. Esta PC es de 16 bits, con el 

sistema operativo MS-DOS. La memoria !<am de 256 kb en disco -

floppy y de 19.B MB en dice duro. 

Mantenimiento' y soporte: Distribuidores en las principa-
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les ciudades de la República. rarjetas opcionales: expansion 

de memoria, emulador de terminal 3276 

ICL/PC 

Esta PC posee tecnolog1a de la compañia inglesa de comp~ 

tadoras ICL, que ya tiene '..ln t:nla.ce en México .. Su memoria Ram. 

de 256 kB puede expander hasta un mega. Su microprocesador es 

de 16 bits v el sistema operativo es CCP/M. El almacenamiento 

de datos es de 720 kB an disco floppy m•s 40 megas en disco 

duro. 

INFO '.1000. 

~sta micro es multiusuario. El sistema operativo IN/IX 

es compatible con el l>C/IX de la IB."I PC. Se: microprocesador 

es de 16 bits. La memoria Ra~ es de 512 kB en dico floppy y 

hasta "100 mB en disco duro; puede almacenar tambi~n en un caE_ 

tuche de ~inta magnética, streamer, hasta 45 MB. 

I.,,NiJ-PC 

Esta PC 2s multiusuario tiene un microprocesarloc de 16 -

bits y su sistema op~rativc es MS-DO~. Tiene una Ram de 256kB 

8Xpandible hasta 5'.12 kB. El almacenamiento de datos se encue.i:! 

traen dos c~scos flop~y{720 kB} y un disco duro (hasta 30MSl 

Mantenimiento y soporte: 9Ó dias de garant!a, poliz~ de 

servicio ¡>or el '13% del valor, incluye "'ano de obra y partes. 

C~enta con 14 dist~lbuidores. 

Tarjet3s op~ional~s= ='ulador sist~~a 32/?0, 34, 36, 38. 

Tarjetas :..ucluÍdas: graficac!cr de memoria. 

NICRO!! 

La Micron HD es una micro de '.16 bits que usa el sistema 



'13'1 

operativo MS-DOS. No es multiusuario. La memoria Ram es de 

256 kB, expandible hasta 5'12 kB. Almacena datos en dos discos 

fl.oppy de 360 kB c"<:la •ino; en un disco duro de '10, 20 o 40 M~ 

gas y tiene respald~ en una cinta de 20 megas. 

Mantenimiento y soporte: contrato de mantenimiento por 

porcentaje, reposición de piezas, 90 d1us da garantía, 300 

distribuidores en la Rep~blica. 

Tarjetas opcionales: comunicaci6n, monitor en color, ex­

pansion de m~moria. 

NCR DECISION MATE V. 

Ur.a computadot·a personal con dos microprocesadoces, una 

de 8 bits mas una de '16, y los sistemas cporativos CP/~ y MS­

DOS, que la hace compati.ble con los programas de IBr~. Su mem2 

ria Ram de 64 kB, puede expanderse hasta 5'12 kB. Sus dos dri.-

ves de disco :floppy l:..i.t::u~n a.lmac-cr.~;:::Lc:'lta d~ hasta 1 MO o tam 

b~~n se puede configurar con un driv2 de flop~y ~~s une de 

disco duro de '12.7 MB. 

NCR PC. 

Esta computadora personal ti.~ne un Q.ic.::-oprcccsador de 16 

bits, con opci6n de un coprocesador aritmé:tjco de 16 bi.ts. 

Trabaja con el sisterr.a operativo NCR-DOS. La memoria Ram es de 

256 kB, expandible hasta 640 kB con tarjetas de expansi6n ce 

64 kB cada una. Se puede configurar con un disco floppy de 

360 kB, dos discos floppy de· 360 kB cada uno o un di.seo de 364 

18 más un di.seo duro de 10 MB. 

PRINTAFORM. 

Las 3 micros Printafocm son compatibles con l.a IBM-PC, y usan 
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el sistema operativo MS-DOS. Utilizan un microproce~ador de -

16 bits. No son multiusuarios. La 1600-vp ti~ne un Ram de 128 

kB expandible hasta 512 kB, y almacenamiento da 700 kB en di~ 

ca floppy. La 1600-iv tiene 128 kB de Ram, expandible hasta 

640 kB, almacenamiento de 720 kB en disco floppy, además de 7 

slots de expansi6n. La 1600-4v tiene 128 kB de memoria expan­

dible hasta 640 kB una unidad de disco floppy de 360 kB, más 

un disco duro de 10 MB. 

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantia, soporte 

t~cnico y de servicio, contrato opcional, 150 distribuidores. 

Tarjetas opcionales: memoria 128-256. Tarjetas incluidas: 

controlador de Monitcr 

SPERRY 

La Sperry PC está disponible en 4 modelos, la 10,12,14 y 

16. Todos usan al sistema operativo MS-DOS 2.11. Tienen una 

~.icroproccsadora de 16 bitsº Su :ncmo=ia Rax es de ~28 ka ex--

pandible hasta 512 kB. Los modelos 10 y 12 tienen videos mon2 

cromos, los 14 y 16 los hay de colorº s~ pucd~n operar con 

una terminal IBM 3270 bisincrona o una terminal SNA utilizan-

do el circuit.._¡ impreso interface d•2: comunicacion-"::!s ISM. Se pu.§;_ 

de comunicar con otros sistemas Sperry o IBM. 

'rANDY 

La tandy 1000 es el primer modelo de las Tandy/Radio-Sh~ 

ck que produce M~xicv. ~sta es de 16 bit~ con el sistema ope­

rativo MS-DOS 2.11. Tiene 384 kB de Ram expandible hasta 640 

kB. Almacena los datos has~a en dos drives, floppy de 720 kB 

de capacidad. 
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Hay 7 modelos de esta PC, disponibles en el mercado mex~ 

cano, todas tienen un microprocesador de 16 bits y memoira 

Ram ~e 256 kB. Cinco de ~llas: la TS 1605 ?lus, TPC l.I plus 

TS 2605, TS 1605 H y TS 2605 H, no son multiusuarios, pero las 

o~ras dos si lo son, la FM 4 y la PM 16¡ el sistema ope~ativd 

de las primeras ~inca e~ Tele-DOS i el de las otras dos es In 
foshare PC COS. f,lmacenan desde 737 kB en disco floppy hasta 

720 kB en floppy m&s 80 MB en discó duro, y ~G ~egdS ~r~ cinta. 

VJ.CTOR. 

Los tres modelos son de 16 b~ts, u$an MS-DOS 2.11 y MS­

DOS y CPM .. La VPC es un modelo de escritorio q·.le ofrec..:! hasta 

6~0 kB de memoria Raro, almacenami~nto d~ dos floppys de 360 

kB cada uno, o un floppy de 360 kB ~ss un d!co duro de ~5 MB 

o 30 MB. La micro 9000 da 128 kB do Ran, expand~ble hasta 8~6 

~S, con al~ac0~amiento de 2.4 MB en floppy ~~s ~O~S MB en d~~ 

co duro .. La Vick.i es una micro portS.t.i 1. .. Su m~moria Ram 1;!S de 

256 kB y puede crecer hasta l Mb. 

Mantenimiento y soporte: 90 días de gdrar1tla 7 contrato -

d~ mantenimiento, mantenimiento y s~rv~cio d~recto en toda la 

República. 

Tarjetas opcionales: tarjeta tra.nsportat.lo.cd,. ':'¿:,rjetas in 
c1uídas: control de disco y monitor 

Vl.SU.".L. 

Es portátil y totalmente compat1ble con IBM pe·. su micr2 

~rocesador es de 16 bits. Tiene 256 kB de memori2 Ram, expan­

d:!..ble hasta 512 kB. Su sistema de video es de cristal líquido, 
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25 renglones por 80 clumnas. Cu·~nta c•.:-n un sisterr.a integrado 

de graficaci6n a c.:ilor-. C:sta compañía pr-oducc también las co!:!l 

putador-as altos. 

WhNG 

La Wang profesional utiliza un microp~OCEsaoor de 16 bita 

Su memoria Ram es da 128 kB, expandible hasta 512 kB y trabaja 

almacenamiento de 350 kB en disco floppy, puede au:nentur con 

otro de 360 kB, y cvn nr. ·.-.rinchcstcr d.:.: 10:·15 

WIND .. 

ble hasta 128 kB, con ~~n ~icroprocesado~ de 8 bLts, y el sis­

tema operativo P::-onto-DOS,, Ti1::n'-~ c.lmacC!r· .:-:.ird ~::-nto de datos de -

1.. 4 MB hasta 70 }iegas,. Lo.. v:.tr.d PC t:iene Ram de 2 Só k B expandl:_ 

bl.e hasta 640 kB, un microproc,,sador dG 16 bits y MS-DOS, CPM 

F.6 y UNIX. Tiene alr:10.cer..3 . .r1.ie-r.•~o ae dutos de 3~'C· !':3 en ·floppy 

y hasta 1ooc Mugas un d1s~0 duro. 

ZAMMA. 

La micro Zamma I tiene Ram de 6A kB, un rr.icroprocC!sador 

de 8 bits y trab3ja =o~ CPM; al~acena d~tos hasta 1 Mega ~n -

floppy, hasta 40 Megas bn disco duro, y hasta 12 ~egas en cia 

ta streamer~ La Za~ma ~I tiG~c Rum de 128 kB expa~dible hasta 

256 kB, un microprocesadro de 8 bits, y los· siste~as operati­

vos CPM E6 y ~oda PC. Al~acena hasta 1 Mega en d!sco duro y -

hasta 12 Me9as en cir.ta streamer .. La Za1".'.ma II CI E6 es mucho 

;né..s gr.J.:1.dc, 256 r:~ ::•::- :··:-rrori.a, expt1ndi..ble t--.asta 758 kB, un m!:., 

croprccesador de 16 bits y los sistemas operativos CPM 86 y -
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modo PC. Su almacenamiento de datos es hasta 1. Mega en floppy 

y 80 Megas de disco duro. 

III.4.III,Precios de las microcomputadoras. 

Los precio$ de 1as rnicrocomputadoras varían de ac~~rdo a 

las características .y especificaciones ~e las mismas. Un pro­

blema que se presenta en éste aspecto es que las micros se c2 

tizan en dólares, ya que los chips y la tecnologia especial--

mente, son de importaci6n y porque del peso con respecte a1. -

dolar está combiando constantemente debido a la política ecg 

nómica de nuestro país. A pesar de esto se puede obtener una 

idea del costo de un sistema agrupándolos en 4 rangos de pre-

cios~ 

Menoz de ~,400 u.s. dls. 

Appl.e 
Franklin 
Commodore 

Entro ~,,oo y z,sco u.s. dls. 

Aspen 
Centurion 
Cibermatic 
Col.umbia. 
Crome neo 

Entre 2,800 y 4,280 u.s. dls. 

AT & T 6300 
Corona 
HP 1.50 
IBM AT 
Micrcn 
Victor 

Más de 4,280 u.s. dls. 

Alpha 
Altos 

Monroe 
NCR 
Printaform 
Tandy 1.000 
Televideo 
LNW 



Burroughs 
Info 1000 
Fortune 
MOS 
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IIZ.4.IV. Cuantificación del mercado. 

Poblaci6n de la RepÚblica Mexicana según censo de 1980: 

67'406,000. 

Años 

15-19 
20-24 
25-29 
30-34 
35-39 
40-44 
45-49 
50-54 
55-59 
60-64 

:;egún edad: 

poblaci6n 

10'439,100 
9. 079 ,400 
7. 484, SOO 
5. 952 •ººº 
4. 590,900 
3"690,000 
3'172,100 
2. 648, 100 
2'093,600 
1' 621,500 

Tomando en cuenta que el grupo meta a quien está dirigi-

da la microcomputadora son estudiantes medio y superiores, 

profesionistas, téc,nicos, áreas de investiaaci6n y empres'.'rios 

de la pequeña, ~ediana y gra~de industria, partimos de una P2 

blación mínima de 15 años de edad, y una poblaci6n máxima de 

64 años de edad, por las características de usq y operación 

del producto para la cuantificación del mercado 

Población ~ctal: 50'771,900 

Nivel socieconómico. 

% de posibles compradores: Oo08% del total de la pobla--

ción. 



Nivel A/B: 50 771 900 X 0.08% - 40 618 

Suponiendo una micro por persona: 

'l'amafio real éel mercado(mercado real) 

II~.4.V. Grupo ~eta a quien está dirigido. 

V37 

40 618 

Debido al uso y aplicacione,s que' se les dán a las micro-

computadoras y a las operaci,oncs y a.ct.ividcH.1,~s que t?stas pue­

den :ealizar, el grupo de personas a qui~nes est~n dirigidas 

est~ muy bien defin~dc y limicado. 

Podr!amos formar doc grupos metas pr~ncipa~rner1~~: 

.I.I.~.~.v .. 1. EmE'rcsas. 

Las de tamaño mediano y grande q~~ l3s utiliz3n como he­

rra.r.d .. entas de a.poyo en algun.'..ls d·:::· sus &r<:·as o dep.:irt.:imentos y 

representan aproximadarne:nte un 50% del r.;.erc.3do total, po.:.· c-­

j em¡::1o_: bances, industrial met.:il-met:ál ica, administración pú­

bl:ca, industria de la constcucci6n, escuelas, ed~torialcs, -

hotel.es, etc9 

Las de tamafl.o pt:.y_u~ilv -=U :w..::;. .:;~e :.:i:: f:"'.icrocnrnp11tndoras :­

son ut11~zadas como todo un siste1;1~ ccmp~cto de c6mputo y te­

preser-ta un 30% del mercado total, pe~ ejGmplo: agencias de -

viajes o automovilísticas, refaccionarias, notacías, bibliot~ 

cas, etc., 

IIX.4.V.2. Profesionistas técnicos, estudiantes e inv~sti­

gadores. 

En las que las micros o comp~tadcras personales se dest~ 

nafi ~ Jtilizan en.tan diferentes áreas s~gún se requiere ta-­

les como en Ingeniería, Matemáticas, Disefio., Arquitectura,Co-
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municaciones, Economía, Finanzas, etc. y en las que el merca­

do nacional es el 20% restante. 

Por otra parte, dado a que las micros se cotizan en d61!!, 

res y la paridad del peso frente a éste es fluctuante, las 

clases socio-económicas que comoran este producto y por la i-

deosincracia del mismo, son: 

La alta, la que gana 16 v0ccs ~~5 el salario ~inimo, 

un 8% 

La alta-m:::~diana~ lo. que gun¿ entre 8 y 15 vece.s más de,;1 

salario mín~mo, un 60% 

- La mediana-alta, la que gana entre .4 y 8 veces el sali! 

ríe míni~o, un 30% 

salar~o mLnimo, t1n 2% 

Existe en el mercado actual una manera de cuantif~car la 

part~cipaci6n de las microccmputadoras en 6ste y es, ~n ~·1~n-

to al. tamaño de la mc=mo1::i.a Rf,..M dispo!lible y en cuantas hojas 

de instructivos puede almacenar ca.da.tamaño de- microcomputad~ 

ra, así tenemos qu~: 

KB d<! RAv. 
(kilobytes) 

1 MB 

640 Ka 

512 KB 

364 KB 

256 KB 

Proporci6n 
del mercado% 

1.4 

1.4 

15.0 

1.4 

23.0 

Letras qu<" 
puede alma 
c-enar 

l 024 ººº 
640 000 

512 001') 

364 ººº 
256 000 

Palabras de Hojas de 
cinco letras 500 pala 

bras ..,. 

204 800 409 

128 ººº 256 

102 ººº 204 

72 800 145 

51 200 102 



192 KH 1.4 192 000 

128 KB 31.0 128 000 

96 KB 1.4 96 000 

64 KB 20.0 64 ·ooo 

48 KB 1.4 48 000 

32 KB 1.4 32 000 

III.4.VI. Investigación del MPrcado. 

a) Objetivos. 

1.39 

38 400 76 

25 600 51 

19 200 38 

12 800 25 

9 600 19 

5 400 12 

Los objetivos que se persiguen en el siguiente ostudio 

de mercado son los siguientes: 

Determinar el conocimiento genecal que se tiene acerca 

de las microcomputadoras. 

Definir la demanda existente de las microcomputadoras. 

Conocer la aceptación que tie:-.. ,n las diferentes marcas 

de microcomp 1Jtadoras que i?Xi sten en el mercado de los consurn.!, 

dores. 

Cuales son las características y especificaciones que 

busca e1 consumidor 

Que mar~a de ffiicromcornputadoras se prefiere del resto 

de las otras. 

Conocer el e:'eci:o que tiene en el consumi·dor el grado 

de avance tecnológico de las microcomputadoras. 

- Qua tan &~plia e5 la información que tiene ei consumi­

dor sobre las microcomputadoras. 

Porque medio de difusión se puede ampliar el merc,ado. 

Conocer el alcance que puede llegar la demanda de mi--
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eros en el futuro. 

II~.4.VII. Canales de Distribuición. 

Los fabricantes d~ micros no realizan sus ventas direct~ 

mente al púbiico sino a través de cüsAs dist~íbuido~as, alg~ 

nas con distribuidoras prop~as. Existen m~s de 500 ~asa8 que 

distri~uycn y vc::uden todo :A.o relacionado con la industria,=:.:t! 

por lo menos 250 de estas venden microccmputadoras de las di-

ferentcs marcas existe~te5 en el mercado. 

III.4.VIII. Publicidad 

Los diferent~s distribuidores d~ micros se anuncian para 

incremt?ntar ::us ventas 'l' lograr una mayor penetracl6n en el 

mercado por medio:, de difusi6n co1uo el periódico y revistas 

especializadas especialmente. 

quelJ.as m.lcros de m·~ncr pr.\.!cio, usos ::z.· aplicaciones gene.L·o.li-

zadas. 

Las que se anuncian en r~vistas especia1~zadas buscan un 

pGbJ~co 1n~s sel~cto y =~~~cia~izado ~n su Area y por lo g~ne-

r.al son micros de mayor precio. Entr~ estas revistas 1;'.;0demos 

enuncia.<:: 

Com¡:.utación y oficina moderna COM 

Computer Worlc! 

Byte 
Informics 
Iuf ormática 

Dinámica 

J::xpansión 



Boletín Industrial 

Boletín de la Facultad de Adminis~raci6n. UNAM 

Boletín del Colegio de Contadores. 

1.41. 

Algunas de las compañfas como lo es IBM lo hacen muy es­

porádicamente en la televisi6n, pero su anuncio no es para un 

sólo modelo de sus productos, sino como organiz..at..:i.6n corpora­

tiva. 

-III.4.IX. Politica de Precios. 

En el mundo de la computaci6n existen dos políticas de -

precios entre los actuales fabricantes de computadoras. 

Aquellos que sacrifican la calidac de sus productos para 

abaratar sus precios, teniendo como consecu~ncia que recurrir 

constantemente a servicios\' como es el caso de microcornputad2 

r;;s Printaforw, y aquelJ.a::: que por lograr una 6ptirna. calidad 

ti¿~e~ ~~e incrementar much!simo sus ~ostos 9 tal es e1 caso 

III.So Característjcas de la Demanda 

Pcr un lado, el mercado de la info.=~nátir.a es uno de los­

casos m6.s extremos de dependencia tt>cnal.Ógico de:l e:::x.tarior. -

dado q·..:.~ la oferta ha estado compuesta pr?..cticamente en su tg 

talidad por importaciones. Por otra parte, el mercado interno 

presenta "J.na. dispersión muy grande er:. :T.a.rcas y modl?lcs, tant:o 

en eq·..lipos, como en servicio, en función de la tendencia com~r 

cializadora de la industria d~ inforrnáti~a y por la predomi-­

nancla de la oferta en la orientación de la demanda. Esta si-
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tuar.i6n ha ocasionado que el mercado inte=no presente caract~ 

rísticas muy similares a las que se obse=van a nivel mundial, 

en un panorama de escasez de recursos hu.ma~os y financieros, 

provocando de esta manera que la eficiencia de todo el sector 

demandante sea muy baja y la dependencia de los proveedores -

todos ellos extranjeros se acentú~~ De ahí que, el crecimien­

to de la demanda de computadoras, tanto en su ta~año cerno en 

Gu ~structura, no haya respondido ~ un crecimiento autónomo -

de la demanda de l~ inF~r~~~~~~ =-: .:;,J.no que ~s result~ 

do del comportamiento del mC!rcado, orientado por las políticas 

comerciales dr~ las empres.as ~xtranjeras que determinan la o--

ferta. 

En t6r~inos gener~J~s, !1~sta Á~ f•2C~la el sector demandan 

te s~ ha compo=tado de una man~ra ~nsiva frente a la oferta -

de infor~ática, tanto <~n lo que se refiere a las condic~ones 

del trate c~mercial, o en le qu0 compete & los ?recios de ven 

ta. Esta si.tuaci6n d~ caut.ivcrio ~ara optar por !'"'rovc~::!::;.~2;5 

alternos ~n d~ffi~ndas derivadas de la co~?ra inici3l, s~a para 

buscar mejores condiciones de cornpra o para apoyar el desarr2 

110 de seg~~ntos de ofert~ nac~cnal25 es~2cializados ~n deteE 

m~nadas áre5s de la 1.nfromática servicio de mantcnim~ento o -

paquetes y sistemas de pr;::q.=:-.:i11ación qu>:=dáudoles como Única s~ 

lida a los usuarios, el recurso permanente de acudir con el -

proveedor ~r~ginal. 

Este problema no ha variado inclusive en el caso del ses 

tor pú~licc, que no ha logrado constituir~e coMo cliente hom2 

géneo, a pesar de que ha representado cerca del 70% de la de-



143 

manda en 1878 y actualmente a partir de septiembre de 1982 lo 

que podría situarlo como monopolista potencial con posibilid~ 

des de influir en el precio y en ln cantidad dcmnndada a los 

vendedores, porque no han existido o condiciones o voluntad -

política para que se desempeñe como tal, dejando en todos los 

casos que las respectivas institucion~s, org~~isrros y ~mpce-­

sas paraestatales, que forman parte de él, a.su:nan tratos con 

los proveedores de rnan~rn unil~tPr3l~ 

ccJ. toco .i·avo-

rable al mercado nacional, puesto que imñica la poEibilidad 

de seleccionar m~s adecuadam~nte los sLstcmas de c6mputo de ~ 

cuerdos al uso que se les quiera dar, formular un plctn de in-

formatizaci6n p3r~ el &re~ que r~~uiera ~¡ e~uipo, ela~orar -

estud~os de costo-benefic~o, econ6mico y social, idcnti~icar 

exactamente los volúmenes de información, 0tc.; además d~ la 

posibilidad de obtener precJ.os ~~s bajo~ ~~e los fijados por 

competencia monopolista,. cuyas Ct.1rvas de demand.=. c;on !T'.:::rs .::-1Asti 

cas qu".!: l.as del monops0nista, y ror lo rris:no m~nt)s ca~o..:·2s de 

influir en la situaci6n preclos-producci6n del mercado. 

Actualmt.!nte la pOlÍtic.a informática del sector púb~ico 

cuenta con los siguientes obj~tlvos ~ inst!:"'urr.;::ntos par¿ su e-

jecuci6n: 

a) Objetivos. 

Sstablecer criterios de optinizaci6~ y a~licac~6~ ra--

cional de recursos de el empleo de los siste~as de procesa--

miento ~lectrónico dentro de la administca~~ón P~blica F~de--

?:al. 



- Controlar las erogaciones de la Administraci6n Pública 

Federal sobre adquisiciones, renta, ampliación o modificación 

de equipo, instalaciones y sistemas de informática. 

- Contr~lar las ~ctividad~5 proveedores de proveedo~es 

de productos y servic~os informáticos en lo que hace a s~ re­

lación con el sector público. 

Apoyas a los programs d~ rnodernizaci6n admin~strat~va 

del sector público en lu ~atcrio 

b) Ins~r11mA"~"~ 

Exigir que toda de~ende~cia de la ~óministraci6n pÚbl~ 

ca que use e~1ipos de inform~tica prepare un progrma q~e con­

temple el uso de sisteffias d~ cónputo y un plan de su expansión 

a largo plazo 

- Co11trolar la adq~1isi6n de equi~os en la 3dmin!straci6n 

pública mediante la realizaci6~ de estudios de factibilidad -

~ue deben ser aprobaC~s por la Dlrccción General de Política 

I~f orrnática 

- Proponer los d:ferentes contratos tipo a cclcb~ar~2 en 
tre las dependencias y entidad~s de la Administración Pública 

Federal y los p~0veedorcs de e~1ipos~ 

Por lo que respecta a la b~ja efj_ciencia c~n ~u~ upara -

el sector d~n.ar'dantc, ~ue h~ cc~slcr:adc que la explota=i6n de 

los rec~rcs inf or!n&ticcs se co~centre en 84% en aplicac!cnes 

de tipo administrPLivo y cc~calb~, contra solo ~% en desarro­

llo de sis~en,as de jnformbci6n, pueda d~cirse ~1ue ello expl~­

ca ta~to por la c~rencia de recursos hu~anos capacitadcs ~n -

n6mcro suficiente, cerno por las presicnes de los proveedores 
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de equipos. 

Por lo que respecta a la baja eficiencia con que o­

pera el. sector demandante, que ha ocasionado que la expl.2 

taci6n de los recursos inform¡ticos se concentre en 84% -

en apl.icaciones de tipo administrativo y contable, contra 

so1o 1% en desarrollo de sistemas de informaci6n, puede -

dec~rsc que ello exp1~ca tanto por la car2nc~a da recur-­

sos humanos capacitados en número suficiente, como por -­

las presione= d~ los ~roveedores para actual~zar las con-

.r.:.~....,;..1..u ..... ...i...u.ue::> ae .Las computadoras ·~·r: uso qu~ con Pl cambio 

tecnol6yico acelerado lo rcqui0r1~n conti!~ua!nent·~ lo impi-

de llegar a conocer y desarrollar las pot~ncialidadcs de 

un mismo equipo, sin descontar la intporvisaci6n y falta 

de planeación de los requcrimi~ntO!.,; de .infor~:t<lti6.n<..:iÓn 

por parte del usuarioD 

En esta gráfica dr~nornir.<.lda. 11 di;:;trib>.1ctón de los si2_ 

temas por aplicación m&s representativa" se proporciona -

JnForm~~t6n sobre le= ~~~~Oli•o6 L1~~~os registrados en las 

560 unidades de info~m~tica que componen la muestra. 

(ver gráfica4.4l. 

Finalmente, por lo que se refiere a la demanda del 

mercado por tipo d¿ productos, la característica más im­

portante es el elevado porcentaje que representan l.os si~ 

temas de minicomputación junto con los macrosistemas, que 

en conjunto generaron entre 1979-1981 el 60% de las venta 

(cuadro 18), lo que unido al porcentaje que significan 

los perigéricos la mayoría de los cuales son demandados 

por los sistemas 1nedianos y grandes, ya que las ~icroG~ 
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putadoras no los utilizan en la misma proporci6n arroja -

un porcentaje total del 90.8%, contra 9.2% que significa-

ron las ventas de sistemas micro, cuya pa-ticipaci6n es 

muy rPducida en comparación de i~s tendencias mundiales 

observadasº Lu alta ornonrci6n qUa alcanzan las ventas de 

equipos rnacro y mini en (!:. mercado :nexicano, contrariame!!. 

te a lo qu~ su~cdc e~ el escenario internacional , parece 

1r.~~~~= ~~~ ~~u~uo aL control que cj~rce la ~ferta sobre 

la demanda, los prOV(!Cdores aprov~chan el :nercado nacio-~L 

nal para colocar 1nod~los de co:n1,utado~as que ya r10 tienen 

demanda C;."n el país do ociq2n, donde las rnicroco:nputadoras 

han ~lcanz~<lo ur1a mayor difusi~n. 

Cuadro 18 

E1 Mercado d~ Sistemas de uso general en México 

Concepto 

Sistemas de uso general 

Micros 

Minis 

Macros 

Periféricc.s 

TOTAL 

(%) 
Participaci6n Promedio 

1979-1981 

67.1 

"1.2 

40.4 

17.S 

32.9 

100.0 



OISTRIBUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

POR APLICACIOl''f MAS REPRESENTATIVA 

Nomina 
27º/o 

Con té!btlrda d 
1G O/o 

\ 

147 



148 

III.~,1. Tamaño del Mercado. 

El gasto nacional. en informática observ6 un creci-­

miento constante entre 1970-1983, periodo en el que se 

pueden distinguir tres fases netamente diferenciadas. En­

tre 1970-1978, el ritmo de crecemiento e~ constante pero 

moderado; entre 1979-1.982, los crecimientos se vuelven 

m&s pronunciados y el gasto en inform~tica se s~xtuplica; 

estos cuatro años marcan el periodo de rnayor expans1.Ón oe 

la informática en el pais; por último, el año de 1983 pa­

sa a convertirse en el primer a~o en que el gasto en in-­

formática declina en comparaci6n al año inmediatamente ª!l 

tcrior. De 1970 a 1983 el güsto nacional en informática 

ascendi6 aproximadamente a 2500 mill.ones de dólares. 

En t&rminos absolutos el mercado ~ntcrno presenta 

un tamaño muy reduc:Ldo si se le compara con el. total de 

ventas mundia1es, que para ~963 su~~rürc~ le= ~12 mil m~­

llones de d6lares. En M~xico, el mayor volun.~n de v2ntas 

alcanzadas ascendi6 a 492 millones de d61ares en 1981, es 

decir una proporci6n menor al 0.5% del mercado mundial.. 

Sin embargo, en términos relativos y tomando corno punto 

de comparación determinados paises (cuadro 19), puede a-­

preciarse que el mercado naciona1 si tiene un peso re1at~ 

vo importante, sobre todo en América Latina y Canadá, cu­

yos mercados representa la tercera y la cuarta parte res­

pectivamenteº 
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Cuadro 19 

Porcentaje que Representa e1 Mercado Mexicano 

Frente a otros países. 

País 

E.U.N.A. 

Jap6n 

Gran Bretaña 

Francia 

Canadá 

America Latina 

Participaci6n Relativa de 
1as ventas en México. 

1.0 

6.2 

11.0 

13.0 

26.0 

31.2 

Al igual que por países, e1 mismo argumento de1 ta­

maño relativo del mercado int~rno puede aplicarse por em-

presas, donde si bien existen algur1as para las cuales el 

mercado mexicano es insignificante para las 10 compañías 

líderes del mercado de E.U.N.A., el mercado interno repr~ 

senta 18% o menos de las ventas individuales para otras -

rLcma.o, ~1 td.maú.o ae.l mercado,. puede llegar a representar 

un porcentaje consider?.ble de sus ventas totales (cuadro-

19). 

En el cuadro 20, denominado "gasto ani.:al de informli 

t~caen 1982'', se presenta ~nformaci6n sobre el gasto a~--

nual en funci6n de 560 unidades de informática del sector 

Público y Privado muestreadas. El gasto total en informá­

tica en las 560 unidades de informática fue en el año de 

1982 del orden de los 19 mil millones de pesos, de los -­

cuales, las 323 unidades del secotr Público gastaron el -
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56.5% y las 237 unidades del sector Privado el 42.7%. El 

total por concepto de renta y empra de equipo de cómputo, 

que incluye el software de su operaci6n alcanz6 la cifra 

de 5 mil millones de pesos; los gastos promedios 2n las ~ 

nidades de informAtica son de 3408 y 36n5 millones de pe-es 

sos en los sectores p6blico y Privado respectivamente. 

Gasto Anual en Informática en 1982 
( ~illor~es de pesos ) 

Concepto Sector Sector 
Público Privado 

Rec. Humanos 4 ?17 !3G 2 6·..}~~ 336 

Suministros 2 385 216 1 182 268 

Compra de Equi .. 1 011 632 2 099 57! 

Renta de Equipo. 1 004 737 1 159 028 

Mantenimiento 1 078 123 ;;!.-; 579 

Compr2' Software 216 657 90 452 

Renta software 50 214 125 427 

Capacitación 94 915 87 188 

Asesorías 66 438 252. c: .. •c 

Comunicaciones 576 4 350 

Otros servicios ---~~§-~§~ _____ 2.n-~22 

TOTAL 11 252 109 8 553 385 

Total 

521 472 

3 ~67 484 

3 111 203 

2 163 765 

~ s;s 702 

305 109 

-;_ 75 641 

182 098 

326 252 

4 959 

749 842 ---------
19 805 494 

Nos podernos dar cuanta ue en lo q~E :r¡as se gasta -

es en recursos humanos, tanto en el sector Público, como 

para el sector ?r~vado. Los recursos hUffianos en n1at2ria -

de informitica, además del alto gasto que representan en 
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en esta actividad, son el factor critico de producci{>n en 

estos procesos, dado el déficit de personal calificado en 

la materia. El gasto de los recursos humanos alcanzó la 

cifra en 1982, de 7 521 millones de pesos en la muestra 

de 560 unidades informáticas, distribuyéndose aproximada­

mente en 20 mil personas entre directivos, técnicos y apg 

yo administrativo. 

E~tos norc~nt:"' '\~s !"'At'."rn.; t:""n ~"~0,-,~ ... ..- ~ "..""""' 1"' '~+-; 1 "~~­

ci6n de los recurscs info=~~t~cos en ~l sc=tor Póblico --

son empleados en gr~n medida en proceso batch, es decir, 

captura y transmisi6n d~ in!or:~aci6n mediante tarjetas --

t:ros y personal de::b:tdc a lo r:-1a•Jnl.lud d·~ ::..os vvlúmencs de 

informaciór, ql.i.~ r:·1an..:.:ja lL! A(:;:,_:.._n:.st.::·.J.:.:ón ~··{:.bJ..ica. Así mi.;! 

mo, puede suponerse una relat~va obsolcsc0r1c~a tccnol6gi­

ca del parque instal3Jo y p~o~ab¡e1~1f:r:t0 ~!l~ ~nadecuacta --

planeaci6n de la5 c~rgas de ~rabajo. Del sector ~r~vado, 

por su partA, de acu~rdn ~ la distribucib~ d~ su gasto en 

~nform&tica, 1nuesLra u11~ clara pr~f~~encia por la adquis~ 

ci6n de paquetes prograffi~dos, cnplcando consecuentemente 

un m~nor nórnero de personas ,~n ~l d~sarrollo d0 sistemas. 

De ~gual suerte existe una tendencia hacia la adquisici6n 

de mayor número de equipes computadoras y periféricos que 

convierten la sisternatizaci6n de la informa=i6n, en un -­

proceso más iterativo de la información, en proceso más ! 

terativo con el usuario y más automatizado, 
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III.§.2 Sectores Econ6mícos. 

Por sector econ6mico, la participaci6n del mercado 

de la informática ha variado sustancialmente en el trans­

curso del período 1978-1983, mientras que hasta 1978, el 

sector Público representó la mayor proporción de los in-­

gresos por ventas o arrendamiento de equipo, esta rela~·'-­

ci6n vari6 ~ partir de 1979t p3sando el sector Privado a 

represcnt~r el 57% del mercado. Esta participación creci9 

hasta 70% en 19BO , ¡::::.1:-.:~ !.t..:•_:.;.::. dls::;~nu.ir hasta 68% 1 que 

e.ca ül peso r.~1 ~._..: .. ~ ..... ~ _: .... ...: ..... Luc na.st:a 0:.'!. 10. de Septiern-­

~re de 1982, CUQndo a rarz de la n~cionJli~~ci6n del sis­

tema bancario comercial privado, el ~~ctor PÓbli.~o voJ.vi6 

r.uevaruente a adquirir prirnací.::. ¿•n c~.l merc.:.1.do, representa!! 

Ca el 67% d('_:] gñ~·tC c.:-, lnfoc1~1 .... ;t~ en {...:u.::::.d.:-o 21 y gráfica 5 ) 

Les motivos por los cual...:s el sector Privado generó la m.§! 

ycr proporci6n del gasto en informática entre 1979-1982, 

se explican todavía hasta ~ntes de ~Y78J resultaba muy o­

~erosa la con1pra de un sist~~~ rl~ c6~=~~~~, y la dcm~nda -

:.a· rcpz.-t!sentaban solam1=-nt(~ la.s g.:.-a.nci·-.=s in$t..itucioncs Pú-­

~:ica y la gran empresa privada; pcrc a partir de la co-­

rnercia1izaci6n de los min~sistemas y posteriorment0 los -

~!=rosistcmas, con precio~ =2!~Llvo~ :r1~s bajos, se logró 

conseguir que la difusi6n de los fiit.e~ias clectr6nicos al­

·.::a:-:izara hasta la pequ·~ña y rr .. ~Ci.J.n.:i .ir'.!r7 1.Jstr..i.:-!J así como a 

los comercios y oficinas de ta.Hh.li'iO ~1.c:~.dde ':/ rcgu lar, que­

C:::..:ido en desuso prácticas co;:neccic.l0s anteri 1.::.rcs co;;¡c el 

arrendamiento de computu.doras o la co.ntrataclón de scrvi-
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cios de proceso de datos, e incluso la utilización de ma~ 

nera conjunta por varios usuarios de un mismo equipo. El 

efecto de la reducción en el tamaño y precio de les sist~ 

mas, se vi6 reflejado en el mercado interno por el incre-

mento en las compras del sector Privado, tanto en el núm~ 

ro de clientes corno en .::-1 volumen de equipos , por las m~ 

jores expectativas que af:cc!~ t~r1er un equipo propio, en 

,.....; .,,, ,_.:...:....:. ........ .: . ..;;· ... ct por .-::.!.. pe:riodo de !'.:'ol.::i.tl.vc auge y -

dinamismo por el librccamb!sn10 com·~rcial qt1e cxisti6 pre-

cisarnentc ~!1trc 1979-1~8:, ·~l periodo do! ~t190 p0trol•~ro 

y el reciclaja de divisasn 

Gasto 
Bienes 

Gasto N~cional en Bi~n~s y Servicies Informáticos 
por Sector Econ611i.ico. 

(mil.lene~ de pesos) 

1-951 ·19fi;¿ 1983 

Total % Total % ·rotal 

Nacional en 
y $(~rvicic~ 

% 

por sector Econorn .. 12060 100 19748 100 17767 100 

Sect.Público 3738 31 633.<;; 32 11.900 67 

Sect.Pr:i.vado 8322 69 1-3<';13 68 5866 33 

En rclaci6n al tipo de proveedores al que tienen -

acceso cada uno rje las scctor8S e~on6~iccs, el secbor P6-

blico es el que acusa mayor j.nterrclación comercial con -
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seis de las siete firmas lideres del mercado excepto Bu-­

rrcughs, cuya cartera de ventas atiende preferentemente -

el sector Privado ( aunque cabe señalar que IBM, si bien 

concentra aproximadamente 43% de sus ventas en el sector 

PG~lico, vende una mayor proporción al sector Privado ---

57%). 

Por su importancia dentr.o del gasto anual se presta 

esta gráfica, denominada "gasto anual de suministros por 

giro de actividad econ6mica en 1982'', informaci6n sobre -

las erogaciones por concepto de suministros, tanto del -­

sec~or Público, como del Privado, por cada uno de los gi­

res de actividad económica( ver gráfica 4.6). 

En suministros, el sector Privado se concentra, su 

gcs~o; en las actividades de : comercio, finanzas, indus­

tria de la transformaci6n, mientras que para el sector PQ 

=l~co son las normativas, seguridad social, y electrici-­

daó las que predominan. 

A nivel global puede afirmarse que el gasto en in•­

fcrmática se concentr6 en las actividades terciarias, pa~ 

t!.;::ipar.do con un 67%; le seguían las actividades secunda­

rias con 27.8% y las primarías con 2~4%. Dentro da las as 

cividades no~mativas con 21.5%, tiene el primer lugar en 

actividades de servicio, el segundo lugar lo ocupa las f~ 

na~zas con 15%, el comercio 7o9%, las aseguradoras con ~-

3:5%, la educaci6n con 3% y luego turismo, comunicaciones 

y ~~ansportes. En las actividades de transformaci6n, la -

industria manufacturera en su conjunto absor~e el el 15.3% 
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siguiéndole la electricidad, el petróleo, la construccié~ 

y la electrónica. Las actividades primarias tienen una -­

participa~~ón poco significativa en el gasto total de l~ 

informática. 

Po.r r"~·:l.mero de unidades centrales de proceso se ob--

serva que la mayor parte de ellas SQ encuentran instala-­

das en el sector PÓblico. 

Esta gr~fica nos muestra el numero de unidades ~n--

~:~~ u~ inscituciónl ver grá-

fica 4.7}. 

En estos cuadros :t denominados" total de: cpu y pers~ 

nal informático por tipo de institución y total de cpu y 

personal inform~tico por giro de actividad econ6mica, se 

relaciona =on ~1 número de unidades centrales de proceso, 

n6mero de unidades de informática, puede dar elementos de 

análisis ~~ra hacer institución y giros de actividad eco-

n6mica." ~ver cuadros 22 y 23 

Cuadro 22 

Total de C.P.U. y Personal Informático por 

tipo de Institución 

Tipo de Instit~ción 

Centralizada 

Organismo d2sce~cralizado 

Empresa de rarti. mayor 

Instituci6n ~acio~al de CrAd. 

Org. Aux. Nacional de Créd. 

CPU 

695 

885 

90 

1 

PERSONAL 

6461. 

3439 

1484 

1344 

36 
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Fideicomiso 53 271. 

Inst. Educ. o de Invest. 96 903 

Gobierno Estatal 72 728 

Gobierno Municipal 11 92 

Poder Judicial o Legislat. 

Empresas. Privadas 707 5518 . 
J.V.l.T\.1..,r ;¿;;_;¿;1 .¿u.; i i 

Cuadro 23 

Total de CPU y Personal Inform&tico por Giro 
de Actividad Económica 

GIRO Ci"U PERSONAL 

Agricultura y Ganadería 23 '1.74 

Almacena..1"'1i~nto 1 65 

Bienes Inmuebles 13 '19 

Comercio '1.62 923 

Comunicaciones 20 540 

Educación 106 793 

Electricidad 78 922 

Electrónica 16 138 

Finanzas 299 2579 

Forestal 8 49 

Ind. de la Construcción 32 428 

Ind. de la Transf. 280 2659 

Industria Extractiva 11 146 

Normativas 769 7037 

159 



160 

Pesca 12 239 

Petróleo 13 533 

Salud 1.2 1.59 

Seguridad Social 732 1221. 

Seguros 30 462 ·' 

Servicios ProfesionalF?s 53 378 

Servicios P(1bl i r-n~ .iJ. 92 

Transpor.te 22 612 

Turismo 24 243 

TOTAL 2727 20411 

Como se observa, la actividad que acapara más per-­

sonal es la normativa. 

Esta gráfica nos muestra el número de unidades in-­

fcrmáticas distribuídas por actividad económica( gráfica 

1 .e ) . 

Para el sector Privado las cuatro actividades que -

más destacan son las siguientes : 

1.- Industria de la transformación. 

2.- Comercio. 

3.- Finanzas. 

4.- Industria de la construcción. 

Mientras que para el sector Público las 5 activida-

des que más destacan son 

1.- Normativas. 

2 .- Educación. 

3.- Finanzas. 



NUMERO DE UNIDADES DE IN~ATICA DISTRIBUOA 
POR ACTIVIDAD ECONOMICA 
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4.- Industria de la transformación. 

5.- Electricidad. 

'.1.62 

Con esto nos podemos dar cuenta de la preferencia -

de cada sector • 

En las áreas correspondientes a actividades normat~ 

vas y de seguridad social, seguidas por los computadores 

instalados en las instituciones financieras, que junto -­

con PEMEX y Cf'E representan en conjunto el 70% del total. 

En segundo término destaca el n1.:ímero de equipos instalado 

en la industria de la transformación y el comercio, usi -

como el sector educativo; estos tres sectores sumados al 

sector P6blico, representan el 90% del total de los equi­

pos instalados. 

III.5 0 3 Pargue de Computadoras. 

El parque de computac:ión en !1-~éxico presenta un cre­

cimiento constante desde mediados de la década de los 

60's l1asla 1982, s~g~n las estimac~ones que se encuentran 

disponibles, ya que no existen cifras oficiales a este -­

respecto. Cabe señalar que en el período que va de ~978 a 

la fecha, el que denota con mayor agudeza la carencia de 

cifras sobre parque instalado de com~utadoras lo que pue­

de ser atribuible, por una parte, a que es aproximadamen­

te en esa fecha cuando da inicio la comercialización de -

aos microprocesadores en el mercado nacional, cuyo regis­

tro se vuelve más difícil de identificar y contabilizar -

en funci6n de las c~racterísLicas del tamaño y capacidad 

de estos equipos y por otra parte, a l_a falta de control 
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de las importaciones, precisamente entre 1978-1981, que -

son los años de mayor d~manda de estos productos. Debido 

a esto, el análisis del período 197é-1982 se realizó a -­

partir de estimaciones propias, así como también con base 

en estimaciones realizadas por Katz, las cuales preGentan 

para este Último año una diferencia de aproximadamente --

2000 unidades, que equivalen cntr0 el 20X y 25% del par~­

que total. (vF!:r or;:::¡! .. 4 .. 0) 

Además presenta.!7lc.s el crecirr.ie:-,t:o d.;;: unidades de i,n 

formática por sector económico. 

En esta otra tjfSfica denominada '' crecimiento de u~ 

nidades informáticas ,; se prcscnt~ !nCorrnaci6n sobre la -

evolución de las unidades de infor~á~ica en el país.( ver 

gráfica 10 l. 

Se observa en ambos casos,en el sector PÓblico y en 

el Privado un constante crecimientc. 02ro e11 el sector 

Privado dada la muestra que se tom~, que fue de empresas 

con trayectoria conocida se estima ;~e por lo tanto, su 

crecimiento es menor. 

De ac~erdo con lo anterior, ;.arque de comput3.--

doras observ6 un aumento de 285 e~uiFOS entre 1964-1970, 

que ~n t~rminoz relat~vos sign~fic6 ·-~ crecimiei1to prome­

dio anual de 32%. Estas cifras contrastan con la evolu­

ci6n registrada por el parque de cc~;~~adoras los seis a­

ños siguientes, de 1970 a 1976, en ~~~ el número de equi­

pos instalados creció ü un ritmo de ~2~, pasa do de 350 a 

2 902. Posteriormente , en el últi~c ;:..crlodo de análisis, 



EVOLUCION DEL PA@JUE DE COMPUiAOOOAS 

1964 1970 1972 1973 1975 1975 1977 1978 1979 1990 1~2 

ó5 100 350 580 1741 2'525 2902 3309 3702 4702 5914 7175 8149 

Grática 4. 9 
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que comprende el sexenio 1976-1982, el n6mero de com~uta­

doras se elevó a una tasa que fluct6a entre 19% y 23% pr2 

~edio anual, lo que significa que el n6mero de equipos -­

practicamente se triplicó durante dicho lapso. 

Por tipo de computadoras, el parque instalado ha s.!_ 

do clasificado en cuatro catcgorias diferentes correspon-

ciiendo la mayor propcrci6n d~l inventario al segmento que 

comprende los denominados sistemas mini-micrcs 1 que d~ r~ 

~resentar el 57% del total en 1973~ ~,,~,1~ ~--~~u 

f~car el 72% del pnrque en 1982; registrando así mismo -

el mAs alto rLtmo de crecimiento promedio anual en el ---

transcurso del periodo 1973-1983, que fue de 24.7%, aun--

que los mayores incrementos en el parq\J~ de 6st~ tiegn1ento 

se observan a partir de 1980, cuando la tasa pro~ediada -

crecimiento anual fue de 30.1%. En segundo lugar, se en--

cuentra el segmento de computadoras pequ~fias, cuyo nGrnero 

de equipos instalados creci6 en el lapso analizado a 'Jn~ 

t~sa d~ 17.o~ en promedio ~nual, aunque su participación 

r0lativa en el total disminuyó de 29% en 1973 a 21.8% en 

1982. Comportamientos similQres observaron los segme~tos 

de computadoras medianas y grandes, que si bien crecieron 

en números absolur0s durantt: el periodo, en t¿rrninos por-

centuales, tanto su dinamismo, así como su partici_ ación 

en el parque total, se vió reducida. 

Por su parte, los cálculos elaborados por Luciano -

Katz•, estiman del orden de 2524 equipos el incr6rnento --

del parque, esto es un crecimiento del orden de 33.5%, 

• Katz, Luciano.''Politicas Nacionales de Inror111~tica en 
!vléxico'' 
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que obedece b2sicamente al ccecimiento del rubro de ;";liníl!, 

micros, que componen el 63.6% del aumento en el inventa-­

rio de los computadores instalados. 51 bien pudiera deci_;: 

se que el cálculo de Katz resulta elevado respecto del -­

que ·ofrece éste trabajo dado que en 1982 se registraron -

ya los efectos provocados por el control de las importa-­

ciones implantado precisamente en ese afio, asi como las -

restrj.cciones ocasionadas por la~ sucesivas devaluac~ones 

del peso y el control de cambios establecidos, resulta b~ 

jo si se contrasta con las estimaciones del mn.'."""-:~':!.:. ..:· ... :a..i,,b 

7~~~~ ~~~~ ic rirma Apple (cuadro 24) que calculan q~e --

mientras en 1980 el parque de minicom?utadoras y ~~crocom 

putadoras fue de 4211 cifra inferior a la que ap&rece en 

el cuadro 2~; paca 1.982 el parque de &-ste segm•'=:'nto de ~1..iu_:b 

pos iníorniijticos sería de 17425, es decir, que el par'1,ue 

en esos a.·os habría observado ur1a dinAmica d2 103.5% pro­

medio anual. lo que motivaría que el mismo se huniera CU,.2. 

driplicado en ese lar-so. Puede considerarse que las ci=rn 

de Creative Str3~c~l~ti son demasiado optimista por la na­

turaleza ~is~~ Cel estud~Ou En cualquier caso, dic~as es­

timaciones pueden ser consideradas como la demanda poten­

cial de este tipo de computadoras y no del parque, ~~e a­

demás re~uierc s~r ajustado por la reducción provocada 

por el retiro de corr.;utadoras, ya sea por antigüedac ~~ -

los menos de los casos o por obsolescencia que confieren 

a las computadoras u~a vida muy breve , dadas las ~~~ói-­

ciones del mercado~ 



Cuadro 24 

Dinámica del Parque de Minicomputadoras 

y Microcomputadoras 

(1979-1982) 
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A~O MINICOMPUTADORAS MICROCOMPUTo 

1979 

19A() 

1981 

1982 

3 311 

6 090 

7 690 

900 

2 500 

7 500 

9 745 

En cuanto al parque de com~utadoras por modelo y 

por proveedor, las cifras con que se cuenta a~arca hasta 

1977. 

En esta gráfica denominada "equipo instalado por 

prov".?edor", se presenta u~~ :":"'..!C!:t.r.:i. ..>vLL'~ el número de e-

quipos instalados por las trece empresas proveedoras más 

significativas en las unidades de informática considera--

das. Esta información incluye unidades de ¡:roceso orient_!! 

das a la captura de dato~. (v~r gráfica4.11). 

En este cuadro denominado "tipo de computadoras ins 

talados"seg6n la clasificac!6n adoptada. 

GIRO 

Cuadro 25 

Tipos de Computadoras ~nstaladas 

Comput. 
Uso Gral. 

Minico!T.¡::¡U. Comput. 
de escrit,. 

Comput. 
negoc. 

Tot~ 



EQUIPO INSTALADO POR PROVEEDOR 
1.69 

Número de equ)¡x:ls 

Principales proveedores 
IFI 
w ,_ o:: o z 

~ w 8 ~ x _, 5 IFI w u _, 
:r::: o w O' 
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Ind. 3 6 9 
E:xtract. 

Petr61eo 3 2 3 8 

Ind. de 70 70 51 '.1.9 80 220 
Transf. 

Inds. de ·; 9 4 3 13 29 
Construc. 

E lec trie. 26 8 10 4 48 

Electron. 5 8 2 15 

;..":jL it..: • y 1 7 1 2 11 
Ganaderia 

Forestal 2 4 6 

Pesca 4 2 1 7 

Comercio 29 26 4 17 76 

Turismo 4 B 6 4 22 

Transporte 11 2 4 17 

Comunicac. 7 5 3 15 

Almacen. 1 1 

Finanzas ,;9 ..... 2 123 187 

Segur.Soc. 5 10 229 244 

Seguros 14 6 5 25 

Educación 11 53 24 7 95 

Bienes Inm. 1 2 

Serv. PÚb. 6 2 3 11 

Salud 4 4 2 3 12 

Serv.Prof. 18 18 1 3 40 

Normativas 55 89 3 39 186 

TOTAL 335 327 74 550 1286 
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El ~nálisis del parque por proveedor muestra, que 

la mayor pa,rtc de los equipos instalados hasta Á977, co-­

rrespondían a IBM, cuya participación oscila entre el 47% 

y -:1 59%, y que junto a CDC, UNIVAC, HONEYWELL, BURROUGHS 

y ~;CR, constituyeron practicam.:nte el 100% del parque t·o­

tal durante el lapso analizado. Destaca que mientras el -

parque de computadoras· de IBM generalmente ha estado con.!!_ 

tituido por un modelo principal - en 1977 el sistema 3 -­

representaba el 53% de los equipos .lBM. en operación- las 

dec&s compa~{as p~oveedoras han constituido su oferta con 

rrero 7 de tal modo que mientras entre 1974-1977 IHM susti­

tuy6 casi por completo en n6m0ro de sistemds de la ser~e 

360 por sistemas de la serie Sys-3, el resto de las fir­

mas competidoras ~ovñri ~ron d~ man·~ra s.ignificativa en n.f.! 

m~~o de modelos ofrecidos durante este p~ríodo, así co~c 

tampoco el peso relativo de cada uno de ellos respecto al 

total. El comportamiento del parque de computadoras I3~: -

corresponde, en cierta forma, con la primacía asumida· por 

es~~·cornpanía, respecto a las demás en relación a las po­

liticas de comercialización; tendencia que representa la 

posiblidad de equipoa informiticoa, en funci6n de las ne­

cesidades del servicio de sistcmatizaci6n de información. 

IV.- Problemitica 

La diversidad de los equipos instalados, manifies­

ta en diversas configuraciones y caractcristicas de oper~ 

ción, asi como en marcas, modelos y capacidades, pero pr~ 



dominantemente de alta tecnología y gran capacidad, tanto 

en lo concerniente a dispositivos físicos ( hardware) pa­

ra proceso, almacenamientc y salida de datos. así ~orno en 

materia de sistemas operativos y paquetes de programaci6n 

(software), para el tratamiento de la informaci6n y con-­

trol de sus funciones. 

Su précipitada y dcscoordinada incor~cración causó 

i.mpacto en .los S.l.S"C.emas po.i..Í.tico, ~(.A;..i.u.t.. 1 ..;u.il.ur.al y ~c;.;.u­

r16mico, al modificar estructuras y esquemas tradicionales 

de funcionamiento institucional, al requerir de una gran 

cantidatl y varied~d de esp~cialistas, y al propiciar una 

falsa noción de prestigio y poder, provocando una incesa~ 

te competencia por la posición de cada vez mayores y so-­

fisticados equipos, dando lugar así al. crec:t;miento y p:::-o­

liferaci6n del sector ofer~nte, que a su vez, mantiene u-

na pre:::!.én ccrn•'"r'"'.'"i ?1 ~~rñ i":Oloc~r sus productos7:euy;ts c.!! 

ract2ristic~s diflcren sus~ar-cial~ente entre las distin--

tas marcas. Crea en la sociedad un a...-nbiente de falsas ex­

pectativas de éxito, sembrando incertidumbre en cuanto al 

en1pleo y al supu~sto ¿ez;:a=3micntc d~l hombre po~ la m~­

quina1 convirtiéndose así en un eficaz instrumento para -

el mercado de bienes informáticos; para el surgimiento de 

" Escuelas Túcnicas11 qut- por lo mismo resultaron ser de -

dudosa reputación, redundando en personal mal capacitado 

y poco apto para el aprovechamiento de la herramienta in­

formática, pero lo que es ?Cor, iniciando con este esque­

ma una dependencia tecnológica del extranjero cada vez ffi!!; 
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yores, al ser. más dinámico el cc~~rrcllc de la propia tes 

nología en los países productores que la asimilaci6n de -

ésta en México. 

Resultando por lo tanta, que el ~ncr~mento ¿xperi--

mentado en el parque nacional de computadoras, no es con-

gruentc con el crecimiento del ~act0r educativo en la ma-

quipos adquiridos en el país; problema que entre algunos 

de sus efectos causa el alto costo que el país ha tenido 

que sufragar de manera significativa por el uso de la in-

form~tica 2n la forn1a antes expuestaº 

Dentro de la problem&tica de M6xico se mantiene en 

especifico algunos puntos a tratar: 

a) Inadecuada distribución de recursos humanos es--

pecializados. 

b) La incorrecta def~nición de nectsidades para las 

áreas usuarias. 

Desconocimiento de alcances, limitaciones e implic.2_ 

cienes y e~casa co~unicación con las áreas usuarias~ 

c) El insuficiente dominio de la tecnología utiliz~ 

da. 

Poco nivel , patrón de desarrollo extranjero, la 

falta de una industria nacional de software. 

d) La falta de normas y est~ndares específicos ~e--

bre el tipo ue organizaci6n y operaci6n mis conveniente· a 

observar en la instauraci6n de los servicios informáticos 

de nuestras instituciones, de acuerdo a la realidad. 
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e) Un buen número de ins institucicnes Públicas y 

privadas con y sin equipo hacen uso de manera irregular 

de numerosos centros de cómputo privados, instalados en 

el pais y en el extranjero, contratándose también servi-­

cio~ de diseno y elaboración de los sistemas de informa-­

ci6n o de software, lo cual ~s una cond~cionante postc--­

~¡vc para su traslado. 

f) La carencia de una empresa de servicios de mant~ 

nimiento para los equipos instalados y de un alm~cén gen~ 

ral de refacciones que garantice el correcto funcicnarnien 

to y apropiado suministro de partes no fabricadas en el 

país, corno medida prc;vr,ntiva para la eventual salida de .!! 

no o varios prcveedores extranjeros. 

Como consecuencia de lo anterior se despz:-cnden las 

siguientcz .:l.nonoo.l.l. d.!:;»; 

- Sin forma dC?tt:!rminc.da., costosa e inconveniente in 
fraestructura de equipos y sistemas, incompatibles entre 

si. 

- Fuerte dependencia del proveedor o marca del equ~ 

po utilizado. 

- Compleja y deficiente administración y operación 

de los centros de cómputo. 

Alto grado de subutilizaci6n de la capacidad ins-

talada. 

Deficiencias en los sistemas de información o a-­

plicaciones específicas en cuanto a la cobertura, canti-­

dad, calidad, confiabilidad y oportunidad de la informa--
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ci6n. 

Insuficiente planeación y coordinación institucio-­

nal en materia de informática. 

- Desequilibrio entre las runciones técnico-adminis-­

trativas. 

Mdrcada duplicidad de esfuerzos y recursos. 

Complejo proceso de selección de bienes y scrviciós 

debido a la diversidad y cantidad cxisterlte en el mercadoº 

V .. - Tendencias 

Cambios :importantes de la informática debe ser des­

concentrado y bajo esquemas de adrninistraci6n m5s adecua­

dos. Existe una mayor cnordinaci6n institucional y an al­

gunos casos, incluso sectorial contándose además con cre­

ciente participac~6n de áreas que tradicionalm~nte venían 

al desconoc~rniento o falta d~ inter~s sobre la infor1n~ti­

ca, por lo contrario, ahora se le está apoyando, tar.tc 

en el sector Público, como ante el Privado ante el C0!1Ve.!! 

cimiento de su inlportancia y necesidad. 

Tendencia ha~ia esquemas de desconcentración e~ s~ 

utilizaci6n mediante la adquisición de microcomputadores 

de mediana capacidad para su uso dedicado en aplicacicnes 

fundamentales de carácter administrativo de alto nivelo 

Así mismo, su facilidad de operación por medie del 

uso de lenguajes específicos están permitiendo en el ~ais 

la rápida incorporaci6n a diversas activ~dades: docencia, 

investigación, producción y servicios en forma económica 
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y sencilla. 

Se observa una marcada tendencia hacia la miniatt.:.r~ 

zaci6n de los equipos de c6mputo, dado su bajo costo y -­

gran avance tecnol6gico, lo que implicará en un mome~tc -

dado 1a adquisici6n·mªsiva sin control, con sus corres~cll 

dientes efectos de dependencia tecnol6gica e incompati~i­

lidad de los bienes adquiridos, que a su vez, impedirá el 

intercambio de recursos y provocando un mayor déficit de 

personal capacitado para su adecuada explotaci6n. 

En cuanto a hardware, se observa una tcndencía de -

crear una infraestructura de apoyo para los equipos medi~ 

nos y sobre todo el equipo pequ~fto para que no exista 1a 

dependencia absoluta de e~Fresas extranjeras. 

Los avances en scft~are se presentan en dos &reas -

principales: soporte y aFlicaciones; mientras que el scf.!_ 

ware de soporte está !':13.s !"~lac:ionado con la operaci6n ".;," -

funcionamiento de equipe, el de aplicaciones se relac~ona 

con el uso del mismo. Las dificultades de desarrollo del 

primero tienen que ver cc·n la arquitectura y el lenguaje 

de la máquina, los qu~ v~rían de equipo a equipo. 

Tales características generalmente no son proporc~2 

nadas por los fabricant~s ~e r.omputadoras de uso gene~a:, 

pues pretenden que el analista y el programador dependar. 

del software de soporte, ~~e ellos desarrollan, pudien~= 

así comercializar las ~ejoras, limitar la competencia e~ 

~ste campo y mantener ca~tivo a sus cl~entcs, de tal ~a-­

nera que solo es posible incidir en este aspecto a los --
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productores y permisionarios. 

El software de aplicación está apoyado por el de s2 

porte para su desarrollo y consiste de paquetes y progra­

mas de aplicación específica, los cuales están están des­

tln~do& a cubrir las necesidades específicas del usuario 

final y tiende a permitirle su uso directo, acercando las 

hcrrami12ntC::t.s mediante .las facilidades d~ rutina!> para el 

maneJo y operación de datos y lenguaje y específicos del 

área de aplicación. 

El desarrollo de programas generalizados suscepti-­

bles de ser corridos en distintos equipos~ ha abierto las 

perspectivas de una industria nacional de software, dado 

que el monto de la inversión en infraestructura producti­

va es lo más reducido, circunscribi6ndose a un sistema de 

cómputo adecuado que soporte el le~guaje estándar en el ~ 

que 1::. .:i.pl:!.c:.ucl~n so;;:.cd Ut::t..a.rrollada y .los ccnocir:i.ientos 

tecnológiccs requeridos son de lenguaje, programación y 

del área a la que esté dirigida la aplicación específica, 

no requiriendo insumos importados y costosos, como el ca­

so de la i~d~stria electr6nica de equipo, ni un proceso -

largo de investigación y transferencia d~ tecnología, co­

mo el que requiere el desarrollo de sof t~are de soporte~ 

La pro1ít'eración de equípos con ambos software int~ 

grados en firmaware practicamente elirni~a~ las posíbilid~ 

des de incidír en el mercado con industria y tecnologia -

nac~onal y eliminan así, tambi6n la n~c2s~¿ad de producir 

los progra:ras de aplicación específica, pues los equipos 
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traerán incorporados las capacidades lógicas. Sin embar-­

go, es viable a ccrto plazo la íncursi6n de la industria 

es esta área, para ganar experiencia en programación y e~ 

m<"nzar a inccrporarse a la producción de firware de apli­

cación gen,ralizada. 

Las tendencias de software en general presentan al 

país grandes perspectivas de disminución de la dependen-­

cia tecnológica en éste campo siempre y cuando exista un 

impulso en la industria del software, la investigación y 

desarrollo en el campo y la formación y capacitación, 

sensibil~zaci6n de los recursos humanos inform~ticos y u­

suarios. 

De esta forma su utilizac~6n, d~do el desarrollo de 

las áreas productivas del país, no sólo se contrapone a -

la proliferación de pequeños sitcmas, sino por el contra­

rio, se complementa, p·..idiéndose integrar en grandes sist~ 

:nu~ d.:; tül~:~I¡fu.t:m~tica, lo que puede ser realidad en la -

inedida ~n que se normalice los protocolos e interfaces de 

conexión, así como organizaci6n de los bancos de informa­

ción y se regule el acceso a éstos~ 

La tecnologia de comunicaci6n de datos tiende hacia 

el uso de satélites, cable coaxial, =~bras 6pticas y lí-­

neas telef6nicas dedicadas y conmutadas, cada vez más co~ 

teable la im~lantación de sistemas teleinformáticos, asi 

como la factibilidad del desarrollo de redes de comunica­

ci6n de valor agregado. 
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POLI TIC AS 

Propuesta de actividades. 

Estudios 

I.- Diagnosticar la situaci6n actt1al 
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La real~zaci6n de lo ant2rior implica el anllisis ~ 

de posibilidades de satisfacción de necesidades con la c~ 

evalúe la posible reorientación de las aplicaciones que -

actualmente se operan en los distintos sectores del procu 

ra~do integrar ésttls, en campos afines de actividades pa-

ra disminuir paralela~ent~ la duplicidad de esfuerzos y -

recursos. 

I.1.- Mermas oara. el procesamit""":·:to de datos. 

Al principio será necesario norrr.ar las formas de S.!2, 

l~ción reglamentando al empleo de los centros de servicio 

pa~a el prc~esamier1tc de datos en el extranjero, asi como 

e1 avance de la depefidencia tecnológica procurando la au-

tosúficiencia nacional. 

Es necesario y urge~te revisar las normas existen--

tes, ya sea para actualizar o 'i)ara mod.!.fic ..... rlas para la -

adquisición de bienes y servicios a fin de garantizar el 

desarrollo arm6nico de la infraestructura y con ello el -

incremento de las posibilidades de dominio y aprovecha---

mi~nto de la ~nfraestructura i11forrn&tica~ 

I.2.- Estudios gue permitan la selección de tecnolo 

*· 
Ello implica realizar estudios que permitan la se~~ 

lección de tecnologías mis convenientes a utilizar en Mé-
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Kico acordes a las circunstancias de la realidad nacional 

en materia de industria, educación y necesidades de la -­

m~sma educaci6n, as! corno tambi~n, considerando las tan-­

dencias tecnol6gicas y los requisitos de éstas para su c2 

rrecta operación. 

I.J.- Contratación. 

DeoerAn atacarse y resolverse los actuales problc-~ 

mas de contratación, así como prevcerse en cu3nto a la s.!_ 

tuaci6n de las adquisiciones de los nuevos equipos, cc~o 

los más recientes de tipo personal, lo que se refiere a -

su uso y a su comercialización y control. 

La oferta y demanda ~e servicio de proc~~amiento de 

datos debe ser orientcda en sus condiciones de contrata-­

ción ccmo en los criterios de utilización, para garantí-­

zar la capacidad de los servicios y precios justos. 

I.4.- Relativos al proceso de adquisición. 

Revisar estudios sobre los procedimientos a obser-­

varse en el proceso de adq~isiciones, desde el punto de -

vista administrativo, a fin de ver la conveniencia de es­

tablecer políticas específicas para la presentaci6n y ma­

nejo por separado de éste renglón de la tramitación presu 

puestal global de una instituci6n. 

II.- Organización. 

Es necesario que se ¿2sarrollen y prueben distintos 

modelos de organización que puedan ser aplicados a los Ci!, 

sos más comunes, que pecmit¿n una mayor homogeneidad de -

esquemas para facilitar así, el desarrollo e implantación 
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de normas y estándar~s. 

Deberá analizarse mediante estudios, el impacto de 

estaolccimicnto de pólíticas administrativas en los esqu~ 

mas de organización de las áreas informáticas, a fin de ~ 

doptar medidas preventivas que faciliten dichos Cdn1bios a 

1as instituciones. 

Il.1.- Definición de pará~etros y requisito§. 

Es nec8sarjo la d~finición de parámetros y requisi-

tos sobre algunas modalidades de uso como : base de datos 

teleinformática, procc~o distribuido, lo cual debe_de ha-

cerse de acue:do a las necesidades y pos.tbilidades de la 

instituci6n, dentro de una reldción costo-beneficio. 

De la utilización de servicios externos de procesa-

miento de datos, se pueden derivar condicionalmente r~qu~ 

sitos significativos y dependencia ya sea de la empresa -

pc~sta<lora de servicios, o de les cqutp~s y tecnología -­

• 
que ésta utiliza para prestarlos, siendo necesario regla-

me~'ltar loti li:ieamientos a observar por las instituciones, 

y en dado caso de ya existir, que éstos fueran más adecu~ 

dos en cuanto a los puntos que traten, antes de tomar una 

decisión sobre utilización de éste tipo de servicios y --

las condicio~es a que deberán sujetarse en la part2 con-­

tractual corno temporanidad y límites de utilización en v2 

lumen y costo de dichos servicios-

CORTO i=LAZO: 

II.2.- Establecer linaamientos específicos. 

Normas .. 
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- Producir lineamientos más es;;ecífic:os para el tr_e 

tamiento de la inversión extranjera. 

II.3.- Tratar de establecer el ecuilibrio de calidad. 

Buscar el equilibrio entre las e~~~esas extranjeras 

qu2 ya tienen equipo op<.::!:::ando en !•léxico, y las que operan 

en el &mbito internacional, sin representación en el país 

Y que por la calidad de la t~cnología 11tili~ada en sus --

ofr?ce~, FOdrbn re;·rescntar opcione3 ~mportan~cs ~ara el 

mercado mexicano. 

Establecer normas t~cnicas de µcoducci6n y con--­

trol de calidad de ~1c~:ic4~ int~rnacional~ 

Promover la agrupaci6n pr·ofcsional d.~1 sector of~ 

rei'.te que ~(.:x·rnitan definir ·~l p2rfil de lu indust_·iu in--­

formitica nacional. 

- Apoyar el programa de fomer1to en inform~tica ccn 

otros rj,iir:es de la clect.rónic.:::1 y de la incJustC"la mi::-tal-ms:, 

cánica. 

Realizar estudios de nivel gener~l y µ~rticular, 

estableci1::-.do 2.; el p::-in.ero las r . .=:lacion·2s entr0 la p.::-c-­

ducci6n nacional de equirJo, software y el citado sector 

de servicios =on1pl~mentarios y el sa;~ndc es el estudio 

en detalle ~n cada una de &stas 'reas, que servir~ de ba­

se en conju~ci6n con la pr~ctica ad~uirida, que permitan 

incorporar a la producci6n nacional de bi2nes y scrvicio5 

usados en t~:2inform~tica, la mcd~ci~a, l~ ind~stria en -

general, l~ industria de entretenimi~nto y campos afines, 
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est3.blecif::>nd1~ al r1::specto metas cuantitativas y cualitCl.t!, 

vas a obtener. 

Normas 

II.4o- Planear el proceso da sustituci6n cle equipo. 

?lncar la sustituci6n gr3~ual del eq\Jipo actualmen-

t€ instalado de acuerdo a la absolescencia del mismo equ.!, 

po ~or a;uel que realmente satisfaga requisitos de compa­

ti~ilidad en soft~.:are, una a·.-·:c'-...lu.du. ::-cl.:ición costo-benef.!, 

e ic y adc.ui r ir ! .... ~ .............. ,.... -:~::::: ;;. .. : ...... ...: ................ ..:....:::.n ndcior:a 1 •.:.>ntr~ ot=o5. 

Estud.::i.os 

II.5.- Fo~.nas de reducir la dependencia. 

Trata;. de reducir la dependencia cxistc'!'.-.te r.!n ~l 

ca~;o de mantenimiento, m~d:a¡~L0 ~studios q11e permitan i­

d2~tificar equivalencia en coffiponentes us3·:os en el equi­

po instalado en el país, proyccci6n de las caracteristi-­

~~l ~antenimi~nto preventivo y correctivo y una capacita­

ción adecuada al personal pro9i o rl..::i. rj•:-p·~:i :::cr.:::!...J..::. t-J.C ~-..:. Li-­

cas o enl?rcsas privadas que l~s pe~~ita c0noc0r profunda­

mente la estructura y requerimientos de servicio, así co­

~= :a organizaci6n relativa al ~!sino. 

Normas. 

II.6.- E'stablt?:cer: planes pa.=-a lu exist:encja de par­

tes y refacs~Q.12~~-~n el mercado. 

Exigir la fabricación de part,!s y refacciones a los 

proveedores de bienes inform~ticos, en cuya primera etapa 

i~!~~al deber& orientarse a la ~rojucci6n d~ minis, equi­

pos periíéricos y micros, dejando estos últiinus en exclu-
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sividad el 90% en empresas nacionalesº 

Orienrar la fabricaci6n de softw~re hacia la produs 

ción de paquetes ñe uso general para ser emt:leados confo_E 

me ¿ 13 política de ut1lizaci6n, rte man~ra integral en el 

se~~or p~bl~co y d~ conformidad con la demanda estudiada 

en el privado, lo que no excluye la im~ortancia de ld pr2 

ducc~6n de softwar~ especiaLizado, cuando tal utilizaci6n 

se ~ace en actividades estrat6gicas nacionales1 como en -

el caso de los equi~os <l~ ~A-~~~~-

Fomentar la formac~6n de empresas ~ue se dediquen -

en excl~sividad a la producción de softwure y proporcio--

na~ :os servicios de actLlalizaci6n y soporte re~uer~dos, 

soft~are producido bajo norn·az int¿~ndcio~alPs en lo ca--

rres~ondiente a la utilización de lengwajes d~ programa--

ción normalizados, documentos en idioma español y con la 

~ayo: cobertura posible en cuanto al e~~ipc an el que se 

pued"- utilizar. 

Desarrollar un programa de reemplaza:nit3nto tecnoló-

gico que aproveche la obsolescencia plant~ada por los pr2 

vee~~=es de los productos actualment~ en uso por produc--

tos uorir.alizados naciouales que 9arant icen -::om;oatibilidad 

y m!~irno costo mayoritar1amcnte. 

II.7. Estudios de la problemática del subsector 
servicios. 

Realizar estudios a profundidad ós 1 subsector ser.v,i 

cios, p3ra determinar sus características y problemática 

en detalle, así de precisar y propiciar su crecimiento, 

ya q·.;e es un sector donde la pequeña y mediana empresa --
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puede desarrollarse con menos problemas que en el sector 

productivo, considerando entre otros el generar servicios 

qu2 aún no se prestan en el país y sustituir aquellos que 

actua1rnente se proporcionan en el extranjero. 

II.8.- Producción de equipos. 

Asociada a la producción nacional de equipos, debe 

de propiciarse también la producción de los suministros 

ligados a su uso, bajo normas adecuadas que garanticen c~ 

lidad y compatibilidad. 

Il.9.- Apovo de instituciones financieras. 

Fomentar con lds diversas instituciones financieras 

el apoyo a las e~presas nacionales que Ceseen ínscribirse 

en el programa de Fomento, teniendo eu cuenta la importu!!_ 

cia de la participación del capital en Qsta industria, a-

s.í como ''"' el campo de investiyación. 

II.10.- Investigación relacionada con ~1 s~ctor pro 

ductivo. 

Coordi~ar l~~ l~b0r~5 ~= lnvestigac~6n en el campo 

de la ~nfa~~5t~ca, lig~ndolas al sector productivo, tanto 

en softwa~9, como en hardware, así corno en el est~dio de 

compatibilidad de los bienes ya instalados. 

A LARGO ¡'LAZO 

Estucios 

II.10.- Consolidación de producción y autosuficien-

~-
Deberd consolidarse la producción nacional de bie--

nes y servicios informáticos, y por ende, alcanzar nive-­

les de autosuficiencia para abastecer el mercado interno. 
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Subsecuentemente planear con un alto índice de exporta -­

ci6n y penetración en mercados internacionales. Con todo 

ello, el subsector de servicios deberá haber incrementado 

sustancialmente su participaclón en el merc~do nacional y 

la industria informática, ya deberá contribuir como un ~­

factor de peso en la industria electrónica y de servicios 

y portar una cifra relevante al P~.B. 

II.12.- Eztabl1:-ce1: períodos de sustitu~AJ~n .~~ ... E'.?'~ .. 

Deberá contemplarse come el producto sustituto del 

actual y por lo mismo, haberse disc~ado en función de re-

querimicntos d~ compatibilidcid ~n software y versatilidad 

de tal modo que los productos (i~ tina marca ptJedan s~stit~ 

ir.funcionalmente a m~s de una. 

Normas. 

II.13.- Estilbleccr •!stratcni~s de penctraci6n en -
reercados i.nternacion~lcs. 

dos int~rnacionales. de tal T.odc q.,:i: ,:-: ;.t:-odncto infcrmá-

tico an M~xico~ deber~ ~er conocido y aceptado en varios 

países. 

Así la proporct6n ri~ partic!?a~lSn ~2 ~reductos de 

los E.U. en ~: mercado nacional, deb2L'~ h~berse reducido 

significativa~~nto e incrementada la participaci6n de Ja­

pón y los paises europeos, obteniendo un balance y menos 

dependencia tecnol6g1~a. 
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Normas. 

II.14.- Conciencia de normar. 

Deberá existir una conciencia clara de la funci6n -

normativa en la producci6n y por lo tanto habrá un conjun 

to importante de normas originadas por las empresas mexi-

canas. 

Se deberá vigilar medi~nte si5te .as de información 

y documentación especif icos, el dcsarroi~o qu~ 

g!a inform&tica est~ t~n~endo a n~vel mundial, el rcsult,ll 

do deL programa de fomento a fin de reformarlo o reorien-

tarlo con base a las políticas de utilizaci6n que se f~je 

para ese entonces y desarrollo que la invest~qacL6n en ~Il 

form&tica hay tenido. 

III.- Comerci.o Exterior. 

COR'l'O P'-..AZO 

~-

Prec5sar de conformidad con la oferta real de bic-

nes, la conf~guraci6n co~ven~ente de las fraccio11~s aran­

celarias y la cvaluaci6n profunda <l~ l~ ~pl~caci6n d~ le­

yes en rttateria de comeccio exterior a los bienes informá-

ticos. 

III.2.- Cursos de capacitación arancelaria a agen--

tes aduanalc s. 

Incluir materias espe:c.l.ficas relacionad.:is con la i.!!, 

for~nAtica en la formaci6n de vistas y agent~s aduanales -

que reduzcan la problemática dí! clasiJ,:ica.ción dranc..:t..-!larla 
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del producto informático. 

III.3.- Disminuir obstá~ulos ~ara poder importar 

servicios y bienes informáticos. 

Estudiar la forma de facilitar la importaci6n de --

bi~~es y servic~os inform~ticcs, ~spec~alment~ de insumos 

para la producción nacional. 

Normas. 

III.4.-~Promocionar el comercio exterior y aspect.oc 

~--
R~~¡¡~.oL LOS lineamientos para la promoci6n del CO-

m~==!.o exterior en a.3pectos como la orientación de progr.e_ 

mas de formación de especiallstas en comercio ext0rior --

propios pdra la empresa informática, as! como l~nea!nicn--

tos :=-a.ra la obten:::ión de estad.!.stica.s de consumo de ble.--

nes y servicios informáticos en merci\dos ext~riores. 

Estudios. 

III.S.- Desarrollar mercadotecnia internacional • 

.Producir f':"'~t·...!".:!io:. d~ ¡¡:~.rcctdotecni.a inte::-nac:ional 

qua permitan a la~ empresas competir favorablemente en el 

me~~;jo mundial y formar así ~ismo es?e~ialis~as en la r~ 

rns. • 

LARGC PLAZO 

Normas 

III.6.- Comercio exterior dinámico. 

En este plazo es posible que la legislaci6n y prác-

t!.C'!...S de ·~omercio exterior habrá cambi--ado -=-r-1 forzna tal, -

d~ ~oder manejar el equipo y otros productos que para en-
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tonccs se ofrescan. 

Estudios 

III. 7 .- ConocGr el producto mexicano ccn posibil:!.da 

des de poder comercializdr internacionalffien 

Deberán realizarse estudios que permitan conocer a 

deta1le el mercado inte~nacional e idencifi~ar el t~po de 

producto ~cxicano que tiene mcyor ~~cptación y las carac­

tcr~sticas de comercializaci6n internacional que debcrian 

asociárc·elc. 

=~-- ,~ormalizaci6n. 

CORTO PLAZO. 

Normas. 

IV.1-.- F'or-mular normas técnicas ~:. anoyo .:J la .índus 

tr:i a tr,exlcana para comne-tir". 

Desarrollar las nor1nas t~cnicas qu? permitan efect~ 

varrante apoyar a la industri~ m~xicana 0~ la p:oducci6n -

1lac~onal para co~patir en el ~xtranj0rc. 

Es~~~i~= las rcl2ciones norma-us~ario y norma-pro~~ 

ductor, e~ ~aises industriali~ados e~ infor1nitica y apl~-

car en el conducentE las conclusion¿s ~~ tal estudio. 

Norrras. 

IV.3.- Crear la conciencia de la 2~presa productiva 

normalizada. 

DocurnGntar la~ actividades con los organismos inteE 

nac~onales en la mcteria y crear la conciencia en al em--

presa productiva normalizada., de tal forma que a su vez -

1a empresa conozca su participaci6n integral en el pro--
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greso nor~ativo y tenga los recursos necesarios para ello. 

LARGO PLAZO. 

Estudios. 

IV.4.- Crear la conciencia de l~ empresa productora 

normalizada 

Deberá crearse la conciencia en al empresa product2 

ra de la r0levanc:a de su~porticipación en proceso de noE 

malizaci6n, vía seminarios y cvc~tos esp~cialcs y funda-­

mentales por l~ -=-:---1~..---::-:..:.:· . ..:..: .... :...e111~L..Lca ae las normas exi.:! 

tentes, tanto en el p~oceso productivo, como en ~l de ad­

~uisiciones pGbl.icas y privadas. 

rv.s.-~ 

La ~plicacibn sisto~5ti=a d~ nor:nas deb~r~ llegar a 

facilitar la organizaci6n de usuar~os e~ el s~ctor priva­

do y const ·tu~r grt1pos de inter~s específicos q~e partic~ 

pen también e~ ~:l proceso normativo. 

En éste ;:. 1 azo deb·2rdn produc i r~P:.. n -::::-"."".".:::.:: t.:....:11lca:;;. p~ 

ra la prod~cci6~ de bi0nes infor~~ti~c~ 0~ :-~~xi~o, de tal 

forma que la may0r parte del proceso product~vo est~ cu-­

::,ier.to. 

Deberá fo~c:n ta.=se la cr,_::ri:c i 6n de un2.. s~cción esp,=c! 

fica de infor:r.á.tic3. qu~ c •.. ntenipJe la prod-_:c.:ción de esui-­

pos, software, SUffi~nistros y equipo auxiliar, ~n los ins­

titutos de normalizaci6n y de control de calidad mexica--

nos. 

Deberá im~one=se e mo requisito a una em;resa ex--­

tranjera que aesee 2sta~lecerse en el país, siempre y ~--
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cuando vaya a vender dentro del país, aceptar normas mex~ 

canas y producir conforme a ellas y a fin de no aislar -­

tecnologicamente al país. 

Normas .. 

IV.6.- Formular cursos de cacacitaci6n en co,rercio 

exterior adPc~ados a las condiciones del mo 

~e11to en cuesti6n. 

Deberán tomilrsn. l ~~ :--:--.;·.~:=.:...::..;:._ .... u"'"'-(;.!.:;:..dr..i..c:s.s para que 

5e a~plien los t~rminos de capacitaci6n en co~ercio ex-­

terior de las empresas, mismo que debe incluir la expc--­

rienc~a adquirida en la exportacibn realizada en los c~n­

co años anteriores. 

v.- Aspectos Jurídicos. 

CORTO !?LAZO. 

Estudios 

V.1.- ?c..z:a lnt"":jorar. las :fU!,iC~-'2~CS OD•""r=!:~-:_VC'!S d·~! 6r­

Cd. .. 0 dL! pol {tic a inforrnár 1 c:'t ·.::'..:=::.::rn.u.:;-;..:.;1tal. 

Debe p=ecisa~ca de la mejor manera las atriblJCiones 

del órgano de ~lítica informática gubernamental, para su2 

sanar las d:::f:.::.:..er.cias operativas '-]\F.' "".=i·2:-:.::. ;:.:.-. la actual.!. 

dad. 

Norm.:::.s" 

V ... 2 ... - Crear la concientizac:ión a niv-=~1 estatal y mu 

nicpal para la creación de la infra~structura. 

Promover la ~oncientización de los go~i¿rnos estat~ 

les y municipales de la cr~aci6n d0 la infra~structura que 

necesitan para tJn adecuado desarrollo de ~sta d~sc~plina 
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en esos ámbitos. 

Estudios. 

V.3.- Fomentar la asistencia en todas las &reas a -

nivel internacional. 

Debe propiciarse la el2.boración de t.rrttados intcrn~ 

cior.ales de asistencia técnica, cooperación general en in 

formática, regulación de los flujos de datos y utiliza 

ción de redes de teleproceso, satélites dedicados. 

Prcpiciar una agilidad operacior.al ..-.!r.. el medio juri 

dico, que permita aprovechar la tecnología en todas sus -

manifestacion~s y sirr.ult~ncarncntc pueda cr~ar el orden ju 

rista en inform~tica y del informático en derecho~ 

Normas. 

V.4.- Legislación din~mica a Jos cambios necesarios 

Aplicar la legislaci~n actual intensamente y produ-

cir la qu~ se requiere para evitar la imposici6n extranj~ 

ra y, asi m!smo con las ;nodificac.iones q'..1e procedan, apl..!_ 

C6r la correspondiente a patentes y derechos de autor. 

LARGO PLAZO. 

v.s.~ 

Es previsible que el desarrollo de una industria in 
fcrmitica propia, haga crearse una nueva infraestructura 

jurídica que cubra suficientemente los ef¿ctos que la pr~ 

~era puada causar a la sociedad. Consecuentemente los e-­

fectos y causas de la vige:1te y de los requerimientos nu~ 

vos de la sociedad in±" or1nat: zu<la, de acuerdo con ello, 

1os posibles c~mbios cs~ecif icamcnte en la legislaci6n de 
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comun~caciones permitirA la explotaci6n de ~elefaesimil, 

videotext, videodata, correo el.ectrór!ico, y si:;temas siml,. 

lares, actuali~ando aspectos de priv3cidad de la ~nforma­

ci6n personal. e institucional. y el. fl.ujo trasfrontera de 

datos, así mismo el. consumidor de l.a in.formación podrá e­

xigir responsabil.idades a prestadores de servicios públi­

cos y• privados, y en lo intcrnacl.onril actuali::ar tratadas 

relativos a riuJo ce aatos4 

Ví .-Inve-stigaci6n .. 

CORTO PLAZO. 

Estud!.cs. 

VI.1~- Mayor estudio y apoyo en áreas no promovidds 

Propiciar la investigación de áreas hasta ahora no 

promc~i~as como el diE~~ó y fabr~Cdci6n de equipo perifé­

rico para ccmputc.d0ra,,;. 

C~c3r ~~n~~~~ ~~ 1~~~~~i~BciA~ A inform§tic~ ~on r~ 

ct..:..rsos gubernarr.c:ntal2s J.' p::-i,:.'..idOs a fin ce r!1:;'.:!nten2r un 

cit.mo ct:cci<;.!':lb::o ~:n ~.sta éic;:ividado 

VI.2.- Estrechar la relación industria y c~ntros de 

investig~ci6n. 

Aprovech.;r los lincaniicu.tos del pro-;rama de Pornento 

pala vincular la ind~stria coi: los cent~os da inestiga--­

ción. 

Definir en coordi11a:=ién cnn .,:1 CONACYr, las priori­

dades en lo tocante a ~nfcrm~tica, becas, a~oyo a tisis e 

inv~stiyaciones ~n ~rea~ ~=!oritacias de la física, elec­

trónica y en la cicü~ia de materiales entre otros; que --
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permitan continuar reduciendo la dependencia tecnol6gica­

en ~eas especific~s. 

Crear mecanismos que pcrm~tan estimular el esfuerzo 

realizado en investigación en informática, tanto a nivel 

personal, como para las ernprasas que trabajan er1 el giro. 

Estud.ios. 

VI.3. Especificar laz áreas a estudiar. 

tanto a nivel personal, como pa.?:a las ~mprcsas que traba­

jan en el giro. 

Es importan~c que la relaci6n industria e institu--

ción educativa, existu. un porccnt.:J.je .J~ i.nvt:rsión dt.:! am--

bas partes y conforme pase el tiempo durante la investig~ 

ci6n sea 1nayor para la in~t~tuc~6n. Esto pu~de ser aplic~ 

hl~ ~n la relaci6n ~n~tituci6n educativ~ ~ inv~stigador, 

donde el mayor será del ~nvestigador. 

f..ARGO PLAZO 

Estudio 

VI.4.- Desa~rollar la investigación en áreas admi-

n~strativas ~, orQanismos~ 

Deberá invcstigdrse en 2l ca~pc de l~s cie~cj_as ad­

ministrAtivas: los requt=rirnientos pura el. manejo de gran­

des organizaciones de producción de software )'' los efec-­

tos de la microelectr6nica en la divisi6n internacional -

del trabajo. 
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VII.- Inversión extranjera y transferencia de Tecno 

logia. 

COR·ro PLAZO. 

Normas. 

VII.1.- Establecer claramente la legislaci6n refe~~ 

rente a la inversión extranjer en México. 

Deberá precisarce las moCalid~rj,.,~ "..n~ ! ~ !.'":::';;!...:.:.:.c-;-­

ción actual establece para la actuación de la inversión'­

extranjera en México, produciendo l~neamlentos en mayor -

detal1e que orienten adecuadamente a1 inversíonista pote.a 

cial y que permita su par-ticipación d•~ntro del conjunto -

de intereses n~cionales. 

Estudios. 

VII.2.- Estudios comoarativcs a nivel interndcional 

para analizar inversión extranjera. 

Para el caso de las 0mpresas transn~ciónales que o­

peran en México, <>stt.:diar las modalidades que én relación 

a pagos de regalías y otros factores que incidan de mane­

ra importante en el comportamiento de éste tipo de empre­

sas y el beneficio que pueda alcanzar el país. mediante -

SLl participación. 

Realizar estudies comparativos a nivel internacio~~ 

nal de las características con que se admite la inversión 

extranjera en el campo de 12 informática, a fin de ajus-­

tar en lo conducente la legislaci6n y prácticas mexicanas. 

Real~zar asi mismo, estudios comra~at~von a nivel -
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internacional entre las facilidades y beneficios que o--­

frece México en comparación con otros paises a fin de es­

tar en posibilidad de ajustar la política nacional al rel!_ 

pecto, a los intereses de México. 

Normas. 

V1I.3.- Vigilar los convenios establecidos referen­

te a la inversión extranjera. 

Adecuar la legislacl6n y prácticus relativas al re­

gistro de la trans:tcrencia de tccno..Logía,. pcoUucieu.....io 

neamiEntos específicos sobre que operacio~es son motivo -

de r-egistros. 

Fortalecer los mecanismos de vigil<:1ncia del cumpli­

~iento de tales conven1os mediante la p~~ctica de ~r1spec­

ciQnes y análisis comparativos de dichos contratos que -­

?ermitan establecer condiciones de operación de la empre­

sa, tipo de ?roducto y otras consider~ciones. 

Estudios. 

VII.4.- Estud~ar las caractcr!sticas y condicion~s 

de1 donador y receptor de tecnología. 

Realizar estudios que permitan identificar para las 

C:)ndicior!es de México, l.as cacactcr1st..ic.::i.z rcq'..:.~·ridas del 

donador y del receptor d2 la tecr101ogía, a ~fecto de ga-­

rantizar que cada intento de traspaso tecnológico sea --­

fructífero. 

Debe estructurarse con apoyo de los organismos com­

p~tentes, ~n servicio de información y documentcción ~lo­

~al que permita al usuario de la empresa comercializadora 



197 

productora y la autoridad en funciones de planeaci6n y 

coordinaci6n, conocer el estado del arte mundial en mate­

ria de tecno1c~ía informática, así como estable=e=- publi­

caciones destinadas especif icamente a orientar la dispon~ 

bilidad del alcance de la empresa nacional que oriente de 

manera adicional la investigación y desarro~lo locales en 

el ramo. 

LAHGO PLAZO 

Estudios 

v~i.5.- Analizar la situaci6n para evaluar el grado 

de participación extranjera frente a la in­

dustria mexicana. 

Deber~ a::alizarce la situaci6tl y las disp=5iciones 

complementarias para evaluar el grado de participación de 

1a empresa transnacional frent~ a la empresa na~iona1 a -

fin de reorient.ar el propio ¡:.rograma de Fomente -::· las di.§. 

posiciont.!a t..:..:..::·.;:lcr.c:-:."tnri a~ ~n tal. forma que se ;a::-anti..ce 

que 21 merca¿c nacional de informática dependa czda vez -

menor wedida C~ la empresa extranjeraº 

VII.6.- A:.i':)liar criterios para mayor flex.:.~ilidad -

~~ la ~pl~caci6n de normas en ser~!c~os, 

::rc·.:!ucción de bienes a fin de Cet~.:-:r:inar la 

i~versión extranjera. 

Establecer criterios que abarquen no sola.-rc:r.te :tas 

aplicaciones clásicas de la informática. sino a~~cllas -­

que se e~tienC~~ como puedan ser utilizados en ~=~as dís­

cipiinas y áre3s productivas como ul control de ?recesos, 



1.98 

la ~edicina, la instrumentaci6n en g2neral, a fin de de--

terminar el grado de conveniencia de participaci6n de la 

inversión extranj~ra en el desarrollo de esos otros sect~ 

res industriales. 

Cuadro R·;st.:.r..c:n 

Actividades Pl¿zo a desarrollar 

I.- Dii'lgn6stico 

CORTO 

(1.-5) años 

I.~~Normas para el procesamiento X 

de datos. 

r.2.Estudios que permitRn la se- X 

lección de tecnología. 

I.3~Problemas de contratación~ X 

I.4.Relativos al proc~so de ad-- X 

q_...tisición. 

II.- Organización. 

II.t.Dcfinici6n de parámetros y 

~equisitos. X 

II.2.Establecer lineamientos es- X 

p-:::cíficos. 

II.3.Estudios.Tratdr de estable- X 

=er el equilibrio de cali--

dad. 

II~4.Norrnas.Planear el proceso - X 

de sustituci6n de equipos. 

II.~~Sst~dios.Forn1as de reducir X 

der-endenciasº 
II.E~:;c~nas.Establ2cer planes - h 

para la existencia de par-

tes y refacciones en el -­
mercado. 

LARGO 

(5-10) 



II.7.Estudios de la problemáti­

ca del subsector servicios. 

II.8.Normas de produccjÓn de e­

quipo 

lI.9.Apoyo de instituciones fi­

nancieras. 

II.10.Estudios de investigación 

relacionados con el sec-­

tor prodt~c: t 1. vo .. 

II.11.Estudios.Consolidaci6n rje 

producción y autos 1Jficien 

cía. 

II.12.Normas.Establ.,,cer perío-­

dos de sustitución de cqul:. 

po. 

II.13.Normas.Establecer estrat~ 

g~as de ~enetraci6n ~n -­

mercado~ internacionales. 

II.14.Normas.Conciencia de nor-

mac. 

III.-Comcrcio Ext2r~or. 

III~~.Estudios de conv~nier1cia 

de aranceles y leyes. 

III.2.No~mas.Cursos de capacit~ 

ción arancelaria a gentes 

aduanales. 

III.3.Estudios.Disminuir los -­

obstáculos para poder im­

portar servicios y bienes 

informáticos. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

III.4.I~ormas*?romoc~onar el co- X 

m~rcio exterior y as?CC--

tos afines. 

III.5.Estudios,Desarrollar mcr- X 

ca<lotecnia int¿rnacional. 
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X 

X 

X 

X 



III.6.Normas.Comercio ext2rior 

dinámico. 

III.7.Sstuios que ofrescan con2 

ccr ei producto mexicano 

con ~osibilidades de poder 

IV.Normalización. 

IV.1.Formular nor.::.J.S técnicas -- X 

en apoyo a la industria me­

xicana para competir. 

IV.2.Estudios de la relaciones. X 

IV.3 .:.Normas.Crear i.a cu¡:1.._~'l,.; •• ...:.:..: ){ 

de la cmp~esa prod~ctiva 

normalizado. 

1V.4.Est~~ios para cr0ar la con­

:::icncia de la empt·esa qcodu.s. 

IV.5.Normas.Lograr cubrir en la -

~ayor ~arte de las &reas de 

las normas t&cnicas. 

IV.6.~ormas.Formular cursos ~e e~ 
pacitación ¿;~ co::'lercio ext~­

rior adecuados a lct~ ~0n~!-­

cion¿s del momento ~n cues-­

tión. 

V.Aspectos Jurídicos. 

V a- ;..Sstudios coritinuos para rnejo- X 

ra.r las funcione:::: cp~rf\ti vas 

del Órgano de politica infor­

~~~ica gubernamental. 

V.2.Normas.Crca~ la concientiza-- X 

ci6n a n~vel cstataly munici-

pal para la creación de la in 
fracstructura. 

V.3,EstudiosuFomentar la as~st2n- X 

cía en todas las áreas a ni -

vel int~rnacional. 
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X 

X 

X 

X 



V.4.Normas.Legislaci6n dinlmica a 

ios cambios necesarios. 
V. 5 .Normas. 

VI.-Investigaci6n. 

VI.'1.Estudios.Mayo.<" est,.Jdio y apg_ 

yo en lreas no ~removidas. 

VI.2.Normas.Estrechar la relación 

industri~l y centros de in-­

vesti·;:a::ió:;. 

X 

X 

X 

Vi.3.Estudios.Específicar las á-- X 

reas a e st =iar. 

VIo4.Est~dics.Desarrollar la i~ve~ 

tigaci6n en áreas administra­

tivas y org:nisrnos. 

VII.-Inversi6n extrdnj~ra y 

transfere~c!a de tecnolo;!a. 

VII.1.Normns.Establ~cer clara~Q~~e X 

la legisla=i6n raf~rent·~ a 

la inversión extranjera e~ 

i-!éxico. 

VII.2.Sstudios =o~parativos a ~!-- X 

vel inter~acional para anal~ 

zar la inversión extrar.jera. 

\l'II.3.::or:::as.Vi..:;;ilar los cor-.ve:-.!.cs X 

establecidos referente ¿ la 

inversión extranjera. 

~II.4.Sstudi0s.Esc .diar las carne- X 

teristicas y ccndiciones 021 

dor.ador y rece?tor ~e te=~o­

log ía. 

VII.5.Estudios.Analizar la sit~a-­

~ión para evaluar el gr~dc -

de participación ~xtranj~r~ 

frente a la industria mexiC.2, 

na. 
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vrr.6.Normas.Ampliar cirterios p~ 
ra mayor flexibilidad en la 
aplicaci6n de normas en se~ 
vicios product~vcs de bie-­
nes a fin de determinar la 

inversi6n extranjera. 

X 
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ANEXO 1. 

Terminales y Videos 

AES PRINTAFORM, S.A. DE C.V. 

Colima #439. 

06700 México,D.F. 

'I'el. 553 39 96 

!·l. Avila Camacho# 1 

:1560 México, D.F. 

2° Piso .. 

Tel. 540 •lB 90 

EURROUGHS S.A. DE C.V. 

~ondres tt 102- 6° Piso. 

06600 Kéxlcc, D.F. 

Tel. 533 15 10 

HEWLETT~PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V. 

Av. l'-eriférico Sur H 6501 

16020 México, D.F. 

:rel. 676 46 00 

HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V. 

k.r. Nuevo León ti 250 

06170 México, D.F. 

:;:'el. 574 60 33 

:;cR DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

~lfonso Herrera # 75 

Q6470 México, D.F. 

::<01. 546 48 45 

203 



SPERRY, S.A. DE C,V. 

Presidente Masaryk # 29 

11560 México, D.F. 

Tel.. 250 10 66 

TRANSDATA, S.A. 

Mar Jónico # SO- B 

~1400 M6xico, D.F • 

..,.....,."\ ~'?º qi:;i; ()() 

W1\.NG DE ME:O.Cü, S.A. DE C.V. 

Paseo de la Reforma #295-3° Piso. 

~1400 M~x:co, D.F. 

Tel. 51"1 87 65 

Impresoras. 

APPLE DE MEXIC~, S.A. DE ~.V. 

M. Avila Camacho ~ 1-2º Piso. 

11560 México, 0.~. 

Tel. 540 .;a 90 

DATACROM, S.A. DE C.V. 

Av. Universidad H 1391-601 

01030 México, D.F. 

Tel. 534 70 07 

DIGITAL EQuIPMENT DE ~lEXICO, S.A. DE C.V • 

.. ueva York Ü 115 

03810 México, D.F. 

T~l. 660 44 81 
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HEWLETT-PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V. 

Av. Periférico Sur # 6501 

6020 M~xico, D-F. 

Tel. 676 46 00 

HCNEY.;ELL SISTEMAS DE INFORi-lACION S.A. DE C.V. 

Av. Nuevo León # 250. 

06170 México, D.F • . 
Tel. 574 60 33 

Partes y Componentes 

ACRI TiMr: DE MEXIC·..>, S.A. DE C.V. 

Ballavista Lote 16 Manzana 32 

~5020 M~xico, D.F. 

I'e1. 65.', 16 27 

AES PRINTAFORM, S.A. DE C.V. 

Co1i::>a # 439 

0ó700 :·!éx.:co, D.F. 

Te1. 553 99 98 

aüRROUGHS, S.A. DE C.V. 

~o~dres #102-6° Piso. 

C660C Méx co, D.F. 

'¡el. 533 15 10 

CONDU?LASTIC, S.A. 

Camino Real a Xochitepec # 100 

~6020 México, D.F. 

::~1. 676 69 57 
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DIGITAL DATA D..: ViEXICO, S.A. DE C.V. 

Provide ~ia # 1218. Local 5 

03100 México, D.F. 

Tel. 575 65 40 

E'.DU-K S.A. 

Francisco Morazin # 442 

18850 México, D.F. 

TeJ.. 768 18 10 

Calle 32 1180 

01400 M6xico, C.~. 

Tel. 651 s.; ss 

Río de la ?lata ~309 Otc. 

66220 Garza, García N.L. 

Tel. 78 67 62 

TSXAS INSTR:J1·~:.::::Ts DE MEXIC-'..;, ;; • r.. .. 

Paseo de la Re~orrna ~ 450-10 

06600 México, ~.~. 

Tal. 514 35 83 

AccC::>sor:.os. 

AJREX, S.A. D~ C.V. 

Calz. T11i-, .... r.·.:~1·::0 # 3370 

:;~ao M&xico, D.F~ 

Tal. 845 22 65 
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- BURROUGHS, S.A. DE C.V. 

Londres #102- 6° Piso. 

06600 .. éxico, D.F. 

Tel. 533 15 10 

- LN1)USTRIA PA~· ::.:;_.::R.A NACIONAL S.A. ~E C.V. 

Calz. Javier Rojo G6rne= #1201 

09850 ~6xicc, D.F. 

Tel. 68.S 00 22 

Ca1npos ~liscos #67 

11560 :--:~;.: •. D~F. 

T·:l. 250 24 ··"• 

- ;-'.ITSUt!ISH: ;-:;_,E;cTRIC COR?ORATI0N EN !·:Ex.Ice. 

~ase~ ~e la RQfo~ma ¡; 287- 6 Piso. 

06500 Mex., D.F. 

Tel. 533 2: 00 

au~ROUSHS, 5.A. DE c.v. 

Londres ~102-6° Piso" 

06600 ~áxico, D.F. 

Tel. 53.:: "..3 "..O 

CROMO - MEÁ S.A. ~E C.V. 

Xola #202 

03100 ~éxico, D.F. 

~el. 523 --.:.; ~1 
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;>OLITRON S.A. 

Ba~!a de Asención #101 

11320 M&x~cc, D.F. 

T<?l. 250 4: 63 

- REPxt::SENTACI-:ONES INDUSTRIALES ;: s;..ECTRONICAS S.A. 

Cuauhtemoc# 1218-201 

03310 M~xico, ~.F. 

Tel. 575 28 55 

'l'RANSDA'::A S._!._ 

Mar Jónico #50-B 

11~00 M~xico, D.F. 

Tel. 399 96 00 
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ANEXO 2 ( RECURSOS HUMANOS ) 

Ensei'lanza 

C~NTRO DE ENSEÑANZA TECNICA SUPERIOR. 

Apartado Postal #4012 

22550 Tijuana, BCN. 

Tel. 84 13 86 

INSTITUTO POLITECNICO NACIG:lNAL ( ESIME) 

Unidad Profesional Zacatenco. 

07738 M~xico, D.F. 

Tel. 57,1 •15 91 

Il"STITUTO TECNCLOGICO DE: cruor,o GUZM.AN -

Cacretcra a Fres11ito km.3 

4i~OO Cd. Guzman, Jal. 

Tel. 2 17 18 
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I!~S'l'ITLJTO TECNOLOGICO y DE r:STUDIOS SUt°ERIORES DE occ-;·. 

~~adalajara, Jal. 

T,:1. 31 02 97 

IT~SM- MONTERREY. 

Av. Eugenio Garza Sa:a#2501 

M..:.::tei; rey, N .L. 

!'"':... 58 20 00 

Lc~as AnihJac #10-644 

~::oo M&xico, D.F. 

Te,:.. 589 22 00 



UNIVERSIDAD AUTONOl"'.A DEL ESTADO DE ~-.Ex:.co. 

Av. Constituyentes #100 

05000 Toluca, Edo. de M&xico. 

Tel. 5 45 04 

UNIVERSIDAD DE LAS ANERICAS 

Apartado Postal 4100 

Tel. 47 00 00 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO. 

San Jerónlrnoli82 

Méxicc, D.F. 

Tel. 5 48 88 74 

Inv2stigación 

BURROUGHS S.A DE C.V. 

Angel Urraza ~ 1439 

03020 Hixico, D.F. 

Tel. 575 24 44 
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CENTRO DE INVr:STTGP..CION Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA D.IG.f 

TA:.. I.P.N.) 

Crestón ff335 

220:0 Tijuana, 3CN. 

Tel. óO 21 17 

DIVlSION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ::;:; "i,A FACULTAD DE DJ; 

GO:NERIA. ( UNA.M) SUBJEFA'l'URA DE. ING::NIERIA DE SISTEMAS 

Circuito Ext~riLr e.u. 

Tel. 550 52 15 



211" 

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MF'.CANICA Y ELEC'!·RICA, ~~· 

DEPARTAME,\TO DE COMUNICACION Y ELECTRONICA. 

U;:idad Profesional ¿acatenco. 

Te. 586 02 55 

- H.::.:LE:TT- .:-ACKARD .·:ZXIC .. t..NA S .J.... OC: C .. ·¡ .. 

Av. Fer~férico Sur 6501- 1° Piso. 

Tel. &76 ~~6 02 

I .. :+1 ... 

Cantil 4 150 

01900 1·i.éxico, D.F .. 

Tel. 568 59 88 

Bibliotecas. 

3I3]¡;IOTC::::A A:<TONIO DOVALI JAIME. 

FAC. ING.::NIERI,\. CTO. Interior. 

T21. 550 52 15 Ext. 3725 

BISLlOTECA CENAC ( I.P.N.) 

Zacatenco. 

- 3:!:3:..-IOTEC:~.:.. c:::~4'l'R..A:_ u:-JAl--1. 

Edir. Rector1a 

Te:. 550 52 15 

5I3LIOTECA CONJ JN'rA DIVISlON os EST;.::.:;:_s "-'"- POSTGRADO DE 

LA FAC. DE: INGi':';IERIA ( iJNAM) 

c. - . 

Tsl. 55: 5215 



- BIBLIOTECA FRANCISCO JAVIER CLAVIJERO. 

Av. Cerro de las Torres # 395 

Tel. 554 40 10 
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ANEXO 

ACTIVOS FIJOS COSSA. 

3 
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SOFTWARE) 

Sistemas que funci~nan en base a menús selectivos y se 

ajusta a 1as necesidades de la empresa. 

Lenguaje: Basic. 

Aplicaciones Administrativas. 

Paquete general, Nóminas, Cuentas por pagar, Cuentas 

por co~rar, Facturaci6n, Clientes. 

Lenguaje: Basic. 

El,SY CONTROL DE INFORMACIQl; 

Sistema ejecutivo de administración de negocios. 

Lenguaj-=: Bazic. 

SISTEMA DE NOMINA Y ADMINISTRACION 

4 tipos de Nómi.:as, semanal, quincena, mensual, confide.n. 

cial. 

Lenguaje: Rpg-II 

APlicaciones In~enieriles 

ANT-ANALISIS ESTRUCTURAL. 

Programa para re~lizar el an61isis de estructuras rati~ 

cu1ares, desde una viga contigua, hasta un marco espe-­

cial. 

Lenguaje: GWbasic. 

ICES COGO. 

Subsistemas utilizado para resolver problemas y diseños 

de1 irea de geometria. 

Lenguaje: ICES 
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ICES LEASE II/SEPOL II 

SUbsistema orientado a los problemas de evaluaci6n y e~ 

tabilidad de dependientes y terra~~enes. 

Sistema: ICES 

SISMO 

AnAlisis sismicos dinámico y estático de edificios. 

Lenguaje: Fortran 

STEELCOL. 

Diseño 6ptimo de columnas de acerode 3 placas con fle-­

xion. 

Lenguaje: Fortran. 

De inter~~ social. 

SISTE/J\ DE INFORMACION PARA LA INDUS'rRIA GASTRONOMICA 

Reporte de inventrios, listado de receta básica y plat~ 

llos. 

I.enguaje: Basic • 

PAQUl':TE AUI'OMOTRICES. 

M6dulos de contabilidad, cartera, nómina, bancos, inven 

ta~~os de rafac6~ones, control de unidades, talleres. 

Lenguaje: Basic. 

PAQUETE AUTC:·l:)Ti'<IZ CCSSA. 

Sistema integral que permite el control de las activid~ 

des del ramo automotriz 

Lenyuaje: Basic. 



SISTEMA AGC:NCIA DE VIAJES. 

Controla el boletaje emitido por las agencias. 

Lenguaje: Cobol. 

SISTEMA DE HOTELERIA. 

Sistema para las funciones de hoteleria. 

Lenguaje: Basic. 

SISTHOTEL. 
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Paquete integrado para la hoteleria ~n las tareas de 

front officc y cae~ officc. 

Aplicaciones g~ncrales. 

SOUTHwEST TEC:-iNICAL DE MEXICu S.A. o.:; c.v. 

Cerrada de ~alo:?ias n7 

11650 México, D.F. 

T">l. 540 C7 15 

SPERRY 

Pdte. Ma~ñryk n ?9 

11560 MEXICO, D.F. 

Tel. 250 10 66 

TALITEK S.A. 

Av. Col. del Valle # 615 

03100 México, D.F. 

Tel. 523 91 92 

TECNODA1'A S •. ;. .• 

Mar ti '1'12 7 

11800 México, D.F. 

Tel. 277 51 /¡7 



- TECNICAS Y PRCCE:SOS ELEC'rRONICOS S.A. 

Romero de Terreros # 227 

03020 M6xico, D.F. 

Te>l. 687 56 30 
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TcLt::COMUl,_T.CACIONES Y SISTE:·!AS PROFESIONr.LES S.A. DE C.V. 

Goldsmith # 40 

11560 ¡•¡éxico, D .. F. 

Tel. 540 68 ·¡5 

TIEMPO COM~ART:oo S.A. 

Reforma # 300 

066000 Mixico, D.F. 

Tel. 528 7",. 21 

VADILLO ~ ASO-IADOS S.A. DE C.V. 

Cou~try Club ~ 67 

04210 M~xico, D.F. 

T~l. es: ~: 27 

~lLD DS ~·~~XICO. S.A .. 

Lo:·.dres # 256 

966CG México, D .. F. 

'l'el. S33 ?2 

,,QRTHI.<GTON OS ,.;EXICO S.A DE C.V. 

02300 México, D.F. 

·rel. 567 5'_ oc 
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ANEXO 4 

J~antenimiento Preventivo y Correctivo de equipo y/o 

sistemas. 

AS:DI S.A. DE C.V. 

Av. Sara# 4612 

078.0 México, D.F. 

Tel. 517 111 <;o 

BURROUGHS S.A DE C.V. 

Lo~dres n 102-6 Piso. 

Tel. 533 15 10 

C:'.)MPUTP.X S.;,. 

Descartes # 51- 2 Piso. 

06760 M&xico, D.F. 

T€>1. 511 97 93 

CtJLLINET INTERNACIONAL S.A. DE C.V. 

I~surgentes Sur J 1673 

01020 M&xico, D.F. 

'i'el. 53;, 43 31 

DATA CARD DE MEXICO S.A. DF; C.V. 

Av. Cua~htemoc #1~86 

03310 ~&xico D.F. 

T-="-. 53¡; 73 80 

H<:;IL.::·r·r - ;'ACK.,f<D ME;(.ICNANA s .A D..:: e. V. 

A~. :~rif6rico Sur # "6501 

"1.€.020 déixco, D .. F. 

T'O:C. 676 46 00 



HOI'EYVJELL SIS1'EMAS DE I"FORMACION S.A. DE C.V. 

Av. Nuevo León # 250 

06170 México, D.F. 

Tel. 57~ 68 ..;9 

I.B.M. DE MEXICO S.A. 

Mariano Escobedo # 595 

11560 México, ~.F. 

Tel. 250 90 11 

KODAK ~-iEXICANA S.A. DE C."/. 

Calz. de Tlalpan # 2980 

04870 ~éxico, D.F. 

Tel. 677 32 '14 

Soporte de Software 

BURROUGHS S.A. DE C.V. 

Loondres # 102-6 Piso. 

Col. Juárez 

Tel. 533 15 '10 

COM!?UTEX S.A. 

Descartes ~ 51-2 

Tel. 511 97 93 

DAT~X S.A. DE C.V. 

YUC"-tán # 93 

'fel. 51'>·; 0404 
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HE:.\LETT- PACKARD i•lEX e CANA s. A DE e. V. 

Av. reriférico Sur /1 6501 

Tel. 676 '16 00 

HONEYWi:;LL SISTE:·IAS DE INFORMACION S.A DE C.V. 

Av. Nuevo L~on # 250 

Tel. 574 68 49 

- I.B.M. DE MEXlCO S.A. 

Mariano Escobedo # 595 

Tel. 250 90 11 

NCR DE MEXICO S.A DE C.V. 

Av. Jardín i~ 257 

Tel. 546 48 45 

OLIVE'r'rI ME.-..ICn!~A S A. 

Norte 45 # 1104 

Tel. 567 01 44 

SPERRY S.A. DE C.V. 

¿dte. Masaryk ~ 29 -2 

Tel. 250 10 66 

·r.::cNODATA S.A. 

Ma::tí il 127 

Tel. 567 51 47 

Desarrollo de Base de Datos 

AUTOMrlTIZACION I!mJTRISAL s .A. Di: e. V. 

José Antonio Torres # 520 

Tel. 519 32 09 
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CULLINE:T INTE:!<NACI.:.::AL S.A. DE: C.V. 

Insurgentes Sur # 1673 

Tel. 534 43 31 

ELECTRONICA DIGITAL S.A. 

Av. Inst. T~c. =nd. H63-3 

Tel. 547 35 74 

HASO MEX lCP.J:A S.;.... 

~ociirio u~az oriente # 79 

Tel. 559 99 19 

PHILLIPS "1EXICA.:>iA S.A. DE C.V. 

Durango # 167 

Tel. 525 15 40 

PRINTDATA 

Colima # ,;39 

Tel. 553 94 99 
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Ti:LECOMUivTC-1~.C"IC'N::.s -: S!ST.:::~ ... '\Z p¡z~r.::sI.:::..&.:.;r..r:s .'.:> • .t'\. !);:: c.v. 

Goldsmit~ ;1 ::o 

Tel. 540 68 75 

TeLE:INfORMATICA DE -~XICO S.A. 

~·~rcnu..l tt 40 

·l'el. 550 80 33 

- Vi.DILLO Y ASO,:IACCS S.A. DE C.V. 

Country Club # 67 

Tel. 6ó9 ·09 27 

- .HLD DE :-1EAICO S"A. 

Londres # 256 

'.!.'el. 533 62 83 



Desarrollo de sistemas 

ASIDI S.A. DE C.V. 

Av. Sara # 46'.l.2 

Tel. 5 '.l. 7 41 5 9 

COMPUMA'rrc S.A. 

Morelos 4t '.l 708 

Tel. 9'.l.36 35 54 35 

DATA SE.<VI S.A. 

Parque Lira ff 79- 506 

Tel. 277 ,¡7 38 

DIGITAL ECUIPME:NT DE NEXICO S.A. DE C.V. 

Nueva York # 115 

Tel. 687 34 22 

ELEC'rRONICA NS<; D.:; MEXICO S.A. 

Juventino Rosas# 1'.l.8- 2 

Tel. 53'.l 82 04 

¡¡.;FCh.i·ihTICA J-4AL.J.uNAL $.A. 

Insurgar1tes St1~ # 9~9-6 

Tel. 536 90 50 

KRATOS S.A. 

Humboldt Pte. # 1~5'.l-A 

Tel. 44 05 41 

NAMETí<O S.A. 

_,\renal lf 40 

Tel. 550 80 33 
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PROCESO DE It<FORMACION S.A. 

Holbein # 1. 74 

Tel. 598 11. 55 

TALI'rEK S.A. 

Aguascólientes # 201.-503 

Tel. 584 52 53 

Te l.eproce so. 

CONTROL DATA D~ :·:EXICO S.A. DE C.V. 

Av. Re,voluciOn rr i.'i.;U 

Tel. 550 34 55 

DATATRON S.A. 

F. Petrarca A 2~0 

Tel. 250 83 47 

HASO ,•,EXICANA S.A. 

Porfirio Diaz Or1ante U 

Tel. 559 99 19 

1.CL S.A. 

Pdte. Masaryk H 61 

Tel. 250 25 22 

KRONOS DE COM2UrACION Y TELEPROCESC S.A. DE C.V. 

Av. Ejárcito ::aci:;:oal # 862 

Tel. 395 53 88 

REDC:S y SISTEM.!\S DE DA'rúS s. A. DE c. V. 

Méxicali # 48-8 

Tel.. 286 67 96 
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SISTEMAS MDS MEXICO S.A. 

Paseo de la Reforma # 300-8 

Tel. 533 35 71 

TELEINFORMATICA DE MEXICO S.A. 

Arenal #1- 40 

Tel. 550 80 33 

VADILLO Y ASOCIADOS S.A. DE C.V. 

Country Club # 67 

Tel. 689 09 27 

~.i.LLJ 

Tel. 533 62 83 

Captura y Procesillnicnto. 

AUTOl'lATIZACION C:LECTRONICA S.A. 

Manuel Ma. Contreras # 133 

Tel. 535 17 98 

BASr' M!-:XT<:A'.;A s •. • .• 

Insurgente~ Sur #~ 605 

Tel. 543 43 60 

- COl•TROLES Y DATOS DE MEXICO ,:,.A. 

Slvd. A. L6pcz MaLcos # 2892 

Tel. 683 01 13 

- DAI'AMA'l'IC:A S.A. 

~etrarca # 306- 101 

Tel. 250 77 62 
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FARVC: ~.A. 

Av. Caxaca ff 88-1 

Tel. 5 33 12 70 

INFO C0MPUTADORAS S.A. DE C.V • ... 
anzanas ¡; 2-8 

Tel. 559 87 93 

MICRüSIST ·s.A. 

Nubes # 316 

Tel. 568 08 41 

PROGRA.'"IA'ric !::RICCSON s .h DE c. V. 

Vía Dr. Gustavo Baz ~f 2160 

Tel. 397 81 33 

SOFTWARE DE ~Exicc S.A. DE c.v. 

Rinc6n del Bosqu~ # 63 

·rel. 531 31 48 

WORTHINGTON DE MEXICO S.A. DE C.V. 

Pte. 140 fy 859-B 

Tel. 567 51 00 
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