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INTRODUCCION

El objetivo de éste trabajo es describir y analizar
las actuales condiciones y la tendencia que ha observado

la informbtica en el pais; especialmente en el sector de

la Administracidn Piblica, con el fin de determinar y e—-

v2}var los principales problemas que enfrenta el desarro-

1lo de esta actividad, tanto en el nivle nacional, como -

en el sector mencionado.

Un objetivo secundario, es el de proporcionar ele-—-

mentos del conocimiento global del fendmeno informético y

de las accliones que hasta la fecha han sido emprendidas -

en México, esperando a la planeacidn y diseno dedl futuro

de la informitica en el pais y en consecuencia hacer polf

tica informética.

Es clara la imposibilidad de planear <1 deacarreollo

de la informitica en el aire, sin un conocimiento pleno

de la situacidn en el tiempo, y el espacio; de aqui la im

portancia ya no de presentar cifras estadi{sticas o infor-

macidén sobre partes del fendmeno, sino de conjuntarlas e

interrelacionarlas de tal forma que permitan mejorar la

conprensién del fendmeno.

De estas reflesliones se da pie para la bGsqueda y =

sistematizacidn de informacidn nueva que aclare el estado

actual de la problemidtica estudiada, dado qu: sSuU evoluT-—

cibn vertiginosa exige una actualizacibédn permanente.
Una firme sustentacidn de los criterios moliticos
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con que el gobierno y la sociedad civil deban normar, -——-
promover y regular el desenvolvimiento informbtico de la
nacidn, no podrl fincarse sin antes realizar una objetiva
evaluacidén de los m&s relevantes problemas que vienen a--—
quejando a la estructura , uso, gestidn y aplicacidn de -
los recursos informéticos que han sido incorporados al dg
sarrollo socioecondmico y politicc-administrativo de la -
nacidn.

Existen por 1a %xnmfs, wbitaples e importantes cues-
tiones muy poco ceonocidas en su mayoria vy otras totalmen-—
te ignoradas; tode lo cual justifica los intentos que, cgo
mo éste, pretenden estudliarlas.

Enunciando las de mayor relevancia se tisnen las si
guientes:

iDe qué magnitud y caracteristicas son los recursos
matzariales y humanos con que cuenta el pais para cubrir -
las funciones de informética, y dc cllos, cémo participa
el sector de la Administracidén Plblica.?

lCulles cambios estrusturales y superestructurales
del sistsma socloecondmice nacional han influido en las -
pautas observadas de adopeidn y difusiédn de la tecnologia
informétiza y en qué aspecots s mas notoria la inadecua-
cidn del patrdn de desarrollo informitico hasta hoy segui
do, considsrando el modelr~ d= evolucién =1 pais, con rasg
gos y requerimientos muy especificos?

LCOmo estd estructurada y de qué mozo funciona la g
ferta proveedora de tales recursos y cuanto significan pa
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ra la economia de los usuarios y del pais las erogaciones
realizadas por su adquisicibén y utilizacidn ?

ZHasta qle grado y de qué manera los demandantes y u
suarios estén supeditados al control oligopolitico que so
bre el mercado de bienes y servicios inform&ticos han ing
talado las grandes empresas trasnacionales gue en el mun-—
do dominan el desarrollo tecnoldégico y comercial de la ra
ma?

ZEn qué términos de rendimiento y aprovechamiento —-—
funcionan las unidades informéticas del sector Piblico y
hasta que punto las deficiencias observadas en dichas uni
dades podrian superarse mediante una polftica de organiza
cibén e integracidn, creando un auténtico sistema nacional
de iaformacidn que apoye la toma de decisiones para la —-—
planeacidén hacia objetivos de mayor alcance y trascendens
cia sociali, cultural y material?

2Qué riesgos concretos tiene el pais, y en particu-
lar el estado, de guedar rezagado de los adelantos técni-
cos y cientificos gue en la informitica mundial se vienen
dando aceleradamente, asi como perder capacidad orientado
ra sobre los ca:bios del sistema socilo-politico si no se
controla el Zesarrollo inform&tico de la nacidn?

2Qué opciones reales pueden ofrecer la industria na
cional, las instituciones de ensefianza e investigacidén y
el propio aparato oficial, en materia de fabricacidn de e
quipos y suministros, de formacidn y capacitacidn de re-—-
cursos humanos, de disefio y creacidn de software, a fin -
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de cerrar o adecuar la brecha que se ha creado entre nues
tro nivel de desarrollo informdtico y el de otros pafses
del mundo?

Planteadas asf{ las cuestiones escenciales, los obje
tivos partic.ulares de éste estudio estén dadas por la ne=
cesidad de esclarecerlas lo m&s posible, siguiendo una mg
todologfia de estudio que sin perder de vista el contexto
de desarrcllo histérico nacional, analiza lo m&s caracte-
siscico y espacifico del fendmeno informétice seguf los -
datos disponibles.

Asi mismo, dado el control trasnacional de la ofer~
ta de bienes y servicios informéticos en los apartados de
dicados al estudio del mercado, se tomd en cuenta el con-
textd mundial del desarrollo técnico vy cemercial de la rca
ma.

Con estos propbsitos, el contenido del trabajo cons

44

ta de las paries Gue a continuacidn se describen.:

5]

Z1 capitulo 1, esté dedicado a pressntar 2n sus pro
cesos de adopcibn, asimilacidn y difusidn la tecnologfa -
de informitica. Se trazd un marcc de rsfsrencla de orden
macroecondmico y macrosocial que sirve de contexto genew-—
ral para sxrlicar el hecho de la adeopciin,

En el segunde capitulo, presentaremos la situacidn

ug prevalzce en el pals en cuanto a aurtcridades, como -~

Q

el marco legal que rige a la informética.
Los capitulos III y IV, enfoczn £n sus varios apar-—

tados lo rslativo a la configuracién, funcionamiento y di

iv



némica del mercado, sectorizando a é&ste en oferta y de-——

manda y haciendo las m&s pertinentes confrontaciones de -~
las condiciones en que actian proveedores y usuarios; es-
to es, se analizan ambas fuerzas de la relacidén mercantil
establecida por consecuencia del sistema econbémico capita
lista en que opera.

Se destacan en incisos especiales los principales -
aspectos de la problemdtica diagnosticada; tales como la
supeditacidn de los usuarios al control de las trasnacio-
nales, la fuerte y riesgosa dependencia tecnoldgica, eco-
némica y cultural que éstos han impuesto en mayor benefi-
cio suyo y muy escaso del pafis. Con el agravante de gue ~
ésta dependencia se refleja més en el aspecto de los re-—-
cursos humanos, que son agentes muy importantes para orga
nizar y orientar la funcién informbtica.

El1 capitulo V, sugiere las té&cticas y estrategias -
que deben seguirse después de haber analizado la problemi
tica existente en el pais. Se enfatiza la requerida con~-
gruencia entre los postulados y lineamientos de la polfiti
ca informatica y la reaiidad de la problem&tica que pre--—
tende resolverse, a fin de definir las lineas estratégi-—
cas que tienen que reforzarse en lo Inmediato si es que -
verdaderamente se desea tener un plan eficaz y bien ins--
trumentado en materia de informética.

El capitulo VI, se presenta un apéndice de empresas
dedicadas al software, hardware, y &@n 1o referente a re--
cursos humanos una lista de instituciones que de alguna -

v



manera tiene que ver con la informitica.

Ahora bien, antes de entrar en materia, se consides
ra necesario dejar metodologicamente definidos o explica-
dos los principales conceptos que a lo largo del documen-—
to se emplearén; esto para una mayor claridad del texto y
evitar rejteraciones.

Por "marco reciente de evolucidn histdrica de Méxi=

co™, se entenderd el perfodo postarior a2 1950, consideran

34

S on Zu kranmcourso oor mohnsiamentra amnliins. profundos vy
progresivos los cambios en la estructura mataerial, social
vy cultural del pais, coincidiendo algunos de estos con la
introduccidn y difusidn creciente de la utilizacidn de la
informatica en la rcconomfia y sociesdad mexicana.

Por "informitica", en su acepcidén miés amplia pero
suficientemente precisa, se entaendexrd : gue es la tecno-
logifa para obtener informacidn sistematizada mediante -
un procesamiento automético de datos:

Por" sistema de informacidn’, se entenderd: al con-
junto de componentes minimos necesarios, tales como: re—-—
cursos humanos, materialss y tecnoldgicos para el manejo
de la informacidn indispensable en las actividades de u——
na organizacidn dete minada.

Por "mercado de bienes y servicios informdticos", -
se entender& : la interrelacidn estrictamente mercantil -
gue en un tlempo y espacio determinados se establece en-—-—
tre oferentes(proveedores dirsctos o intermediarios) de-=-
mandantes (usuarios) de alquno, varios o todos; de dichos

* pPolitica Informitica Subernamental .Méx, S.P.P 1979
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bienes y servicios, para intercambiarlos seqin condicio—-—
nes especi{ficas de valoracidn mbnetaria de utilidades, --—
precios, costos y aplicaciones, en un marco concreto de e
conomia de mercado.

Al hablar de "sector demandante”, se establece que
se identificard, y cuantificar8 la existencia de ubicacio
nes geogr&ficas y sectoriales definidas de entidades fisi
cas o morales, plblicas, particulares o mixtas gue zonsu-
midoras( usuarias) reales ¢ pctencialec de bienss y/o ser
vicios informétices.

Al rablar de " saector oferente', se establece que -
se identificaré, cuantificasrd y calificar8 la existencia
en ublcaciones geogrificas definidas, piblicas o mixtas -
que son productoras y/o distribuldorac{proveedoras) de —-
bilenes y/o servicios informéticos.

Se entenderé por " pclitica informdtica™: el conjup
to de madidas y accicnes gue a través de instrumentos dis
ponibles influyan en el dszsarrcllc y modslo de aplicacidn
de la.tecnclogia informética, segln condiciones concretas
de un complejo socicezcondrico dado.

Sin embargo, por razones de ciertas peculiarldades
de la funcidn informitica y c2l comportamiento de 108 ——-

tres agentes principales gue la integran ( los provesdo——

res, especialistas en prozzsarients de dates y los usua-—-—
rios de la informacidn), el andlisis del mercado no sigue
ortodoxamente los lineamientos de un estudio oferta-deman

da. vit



Al definir el objetivo y los alcances del estudio,
hubo necesariamente que revisar la infdrm;c16n>disponiblé
para seleccionar agqu2lla que satisfaciera los minimos re-
quisitcs de confiabilidad de lias fuentes, de veracidad y
cobe;tura dc lbs datos y cifras estadisticas.

Es indiscutible, la conveniencia de contar con un
estudio de diagndstico sobre las condiclones de perspecti
va del desarrollo informhtico en el pafis vy en el sector -
especifico de ia Administracién Pidblica.

Por lo tanto, &éste esfuerzo por conocer la situacidn
de la inform&tica en México guedard como un antecedente -

para futuros trabajos.

viii



CAPITULO 1

LA INFORMATICA MUNDIAL



INFORMATICA MUNDIAL

I.~- La informatica en el desarrollo Econbmico~-Social

La tecnologfa entendida como : el conjunto de cono-
cimientos cienti{ificos aplicados a la realiéacién de una -
funcién especi{fica ha ejercitado una influencia decisiva
en 21 curso de 1a historia de la humanidad.

Esta influencia se manifiesta claramente en la evo-
1.z2én de la organizacidn social para la preduccién. E1 3

proceso de desarrollo clentifico-tecnolbgico, en particu-

[
laz, <iertas ioncvaciones aplicadas a los procesces de preo

guscidn, Na TERIGU UNd elcada Lijslehecia wo hos wialhioed
cam>ios estructurales del sistema econdmico social impoe-
rante en distintas etapas histdricas.

El r&pido proceso de desarrollo cicntifico~tecnold-
gico, ¢n los palses industriaijizados, se ha orientado ha-
ciz ia optimizacidn del rroceso productivo cuali
tz, generé&ndose un fendmeno de creciente tecnificacidn y
comrzlejidad de los medios productivos. La investigacién -
cizantifica, fuart=amente financiada por las ornades corpo-

rzziones transnacticonal, apovadas por su gobierno, ha veni

znerando de manera cada vez mds sistemltice y acelera
Za =1 cambio tecnoldgico gue requlere :a industria para =
losrar los fines deseados, dande lugar a 1la " industriali
rzacidn de la ciencia" y a la conformacién de una interac-
c1dr permanente entre ciencia-tecnologila y produccidn a -

srarn escala.



Las posibilidades de alcanzar mayores niveles de ~-—
" callidad de vida " en la sociedad, partiendo de los ele-
mentos resultantes del acelerado proceso de innovacidn --
tecnolégico, se han visto restringidas tanto porgque la e-—
volucidn de é&stas actividades se ha dado de manera concen
trada y centralizada, como por la incapacidad estructural
del progresc material para g=nerar la produczién de bigw
nas y servicios para satisfacer las necesidades colectiva
incluso, el proceso de desarrollo tecnoldgico ha propicia
do el surgimiento y agravamiento dc problemas de cardcter
técnico, eccndmico, soctal, ecoldgico, etc. Problemas yue
obviamente son més agudos en aquellas formaclones socia--—
les que cuentan con escasas fuentes internas de genera—-&
c1dn de tacnologia, pero que tambidn enfrentan los paises
altamente industrializados aungue en proporciones menos —
desfavorablas,

Es un hecho generalmente aceptado, gue el desarro--
llo de la =2concmia mundial capitalista ha dejado a la ma-
yoria de los paises al margen del procesc de industriali-
zacidn y ds autodetarminacidén tecnoldbgica, generando asi,

marcadas diferencias y convirtiéndolos en paises depen——-

dientss. Ds =sta manera, los paises subdesarrollados se -
conviertan 2n un mercado para la realirzacidn de la comer-
cializacid: ; groduccidn generada por las =2conomias dzsa-
rrolladas y <r. sumiristrador de fuerza de trabajo con es-
casas oporzunidades de desarrolic tzcnolligico.

El desarrollo de la tecnologia para el procesamien-



to electrénico de datos se ubica dentro de &ste centexto
generalmente de desigual posesidn y usufructo de la tecno
logia, su constante innowvacién ha permitido la creacidn -
de una eficaz infraestructura, aumentando exponencialmen;
te el vclumen de informacidn gue puade ser procesado.
Desde que la tecnologia para la informitica se eme—
pieza a desarroliar comercialmente, lwmpulsada por las caE
diclones prevaleclentes en el sistema int:rnacional de e~

e ® Ly et ~ e .
SLOLHhed de el laael, Gl

Tilazll T4 SLHwndl ZULIIL Tiae—ee
dial, ha provocado una acelerade proceso de cambio, si -
Lien repercutid inicialmente en las actividades econdmi-—
cas y sociales de los paises altamente desarrollados, en
les Ultimas décadas sc han extondldeo y manifestado aldn @n
pafises subdesarrollados.

En realidad, solamente hemos comanzado a contemplar
las dimensicnes de i1os cambios gue trae aparejado 21 uso
de la informltica en el mundo y va es previsible la exis-~
tsancia de transformaciones que afectardn al orden social
mundial. Es posikble gque los cambios gue se produzcan &n -
los préximos disz =2Ros rebacen los logrados en los tres -
Gltimos deceanios, dadas las tendencias obsarvables ya en
la actualidad.

AGn cuando los limites de la potencialidad de la &=
tecnologf{a informé<«ica son desconocidos, se contempla la
universalidad d= sus aplicaciones potenciales, y que la -
computadora puedz s2r una herramienta sumamente Gtil en -

casl todas las actividades de la sociedad. En particular,



ha demostrado ser un instrumento eficaz para optimizar -—-—
las funciones administrativas mds importantes de gobier--
nos y empresas logrando con ello, eficiencia en la preoduc
tividad del trabajo, por Jlo gque ha sido considerada comao
un elemento bdsico y estratégico en el proceso de desarro
llo, a grado tal que el manejo de informacidn se contem-——
pla como uno de 1los problemas principales de toda sonica-
dad., El campo de las nuevas tecnologias de la informaclén
se estd convirtiende aceleradamente en uno de 1os encla—-
ves econdmico-politice mis decisivos del momento actual y
en una mercancia de primera importancia.

II.~- Caracterdisticas gonerales d=1 Mercado Mundial

de Bienes v Servicios Inform&ticos.

Para comprendar mejor el mercado nacional de bienes
vy servicios informéticos, conviene trazar un panorama del
desarrolio de la industria preducdtcra d= tales biz2nes y -
servicios a nivel mundial.

El universo tctal del sector ofertsa mundial lo com-
ponen alrededor de 10 000 empresas. Sin embargo, las pri-
meras 50 acaparan sl %5% de los ingresos totalss de la in

dustria. {(ver tabla 1)‘

Taxzlia 1
RANGO CLMEARNIA ORIGEN INGRESCS
1 Exxon New York 4 977 957
2 Royal D./s Londres 4 174 736
3 General M. Cetroit 3 730 200
4 Mobil New York 1 €04 000
S British P. Londres 1 562 873
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28
29

3
2

31
32

Ford Motor
I.B.M.
Texaco
E.T.du Pont
Stard. 0Oil
S.0i1 of Oi1l
Cen.Elect.
Guls 01
Atlan,Rich.
ENI

IRI

Unilever
Toyota

Shell 031l
Occ.Petrel.
Franc.Petro.
Elf-Aquitaine
U.S. Steel
Mats,Electric
Petrobris
Philips
Pemex
Hitachi
Siemens
Nissan M,
Veolksvagen

Dai.-Benz

Michigan
New York
New York
Wilmington
Chicago

S.Frane.

Londres
Japbn
Houston
L.A.
Paris
Paris
Pitts.
Japén
Qrasil)
Eindhoven

México

Alemania

Alsmania

1

602
296
416

51
404

906
000
000
Q00
000
000
000
Qoo
875
925

421
oo0
700
549
451
ooc
060
£85
631
238
€87
074
337
og3
580




33 Phill Pet. E.U.A 721 COO
34 Sun Radnor 453 000
3s Uni.Tech. Hartford 509 173
36 Bayer Alemania 295 889
37 Hoechst Alemania *“*™ 128 987
38 Renault Pacris ‘206 769
39 Ilatl Italia @~ = @ —mecee——
40 Tenneco Houston 716 C0O0
41 Irr N.Y 674 510
&2 Nestlé Suiza 600 360
43 Basf Alerania 202 464
a4 Chrysler E.U.A. 700 900
-5 Volvo Gotaberg 26 588
45 Imp.Chamic. Loniras 573 003
a7 Procter & G, E.U.AL 866 000
48 BAT Indus, Lorndres 475 987
49 R.J.Reyn.Ind. winston 881 000
‘50 Mitsubisni Jzpdn 98 396

Como se muestra, Yy por el volumen de sus ingrescs,
la indcostria informética resulta de sama importancis y an
su conjunto ocuparfia el 3%F lugar entre las organizaclio--
nes mé&s grandes del mundo, después cde las empresas petro-
leras y de automdbviles.

Dentro del contexto de ésta industria, caracteriza-
da por un acelerado ritmo de progreso técnice, intervie--
nen varios factores cuya interrelacidn determina su es=—-—

tructura y dinfmica de crecimiento.



Dichos factores son: la inversidn en investigacién
y desarrollo, la rapidez de difusidn del progreso técnico
las economias de escala y los diferenciales internaciona-~
les de costos; dentro de los cuales es la investigacidn y
y desarrollo la que tiene mayor importancia en el modelo
de acumulacién de dicha industria, debidoc a su relacidn -
inmecdiata con el ritmo de progreso técnico.

Las empresas l{deres de dichas industrias, junto -
cen sus goblernos, destinan un alto porcentaje de sus re-—
cursos financieros a las actividades de investigacibn y -
desarrcllo ; diches inversiones, por lo general se reali-
zan en los paises de mayor desarrollo econdmico, mientras
Jue los menos desarrollados son utilizados unicamente co-
mo receztores de tecnologia, lo cuzl es una gran limitan-
te pars gue &ste tipo de industria se desarrolle en los -
ralsaes de escascs recursos, reforzéndose aGn més su depen
dencia.

Las empresas lfderes de la industria informatica -—--

mundial son las siguientes :

Tabla 2
RANGC. COMPARNIA GANANCIAS
1 IBM 45 937
=3 DEC 6 230
3 Burroughs 4 875
4 Control Data C. 5 026
5 NCR 4 074

£ L.Ell_é i ‘i
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Fujitsu Ltd.
Sperry Corp.
Hewlett-Packard
NEC

Siemens AG.

Wang Laboratories
Hitachi Ltd. ~
Ing.C. Olivetti
Apple Computer
Honeywell Inc.
Groupe Bull

Xerox Corp.

At & T

Data General Corpe
ICL

Nixdorf Computer AG
Toshiba Corpe.
Commodore
L.M.Ericsson

TRW. Inc.

Philips

Northern Telecom
McDonnell Douglas
Automatic Data Pros.
Okl Electric Co.
General Electric

Texas Instruments

-

N

PO T N o O ™ S 7 2« O WY« N SO B B S S < B B+ L L o)

440
370
297
594
076

21
048
891
897
073
555
791
200
222
222
147
136
129
123
105
090
050
s82
958
899
865
860



33 Mitsubishil Electric 817
34 Storage Technology 808
35 General Motors Corpe. 817
36 Andahi Corp. 779
37 Harris Corp. 730
38 Tandy Corp. 719
i3 Computer Sciences 709
40 Prime Computer 642
41 . ITT Cerp. cic
42 Triumph Adler AG 631
43 Motorola 618
G4 Datapoint Corp. 589
45 Tandem Computers 565
4€ Computervision Corp. 556
47 National Semiconduc 550
48 Dataproducts 484
43 C. Itch Electronics 443
50 Telex lorp. 442

ITT.- Evolucidn de la Informitica Mundial

El mercado mungial de la informltica se ha caracte-
rizsdo durante la Gltima década por los dos siguientes ——
rasgos principales: el dinAmico crecimiento de las ventas
de eguipos de cdmputo, cus entre 1975-1983, han observade
un ritmo de crecimiento promedio anual del 25.2%, y el e-

levado grade de concentracidn que existe tanto, en el cen

sumo, como en la oferta de estos equipos, por parte de d-



10

de los E.U.N.A. cue participa aproximadamente con el 54%
y el 84% de los totales respectivos.

Durante este perido, la evolucidn registrada por --
las ventas de bienes y servicios inform&ticos han venido
observandeo un grado de crecimiento cada vez mavor, lo que
ha dado coms resultado que el lapso de ocho afios, 1575 a
1983, el tamaro del mercado mundial de ésta industria ha-
yvya crecido seis veces; asi, en taote qua ~n 21 btroncoulrso
de nimeros absolutos, el total de ingresos por 2ste moti-
vo crecieron en 118.6% para el siguiente cuatrenio, de ==
1979 a 1983, el crecimiento relativo de las ventas lo hi-
cieron en 176%.

Por su parte, el grado de coancentracidn del mercado
ha observado una variacidn significgtiva a lo largc del -
Gltimo decenio, disminuyendo ligeramente la participacidn
de las empresas estadocunidenses en las ventas mundiales -
del 91% al 84%. En cambio, a nivel de empresas si se apre
cian movimientos importantes; si bien la IBM es indiscuti
blemente la firma lider del mercado, absorviendo el 30% -
de las ventas murndiales durante 1983 y con ingrescs ochc
veces mayores que el de su mas cercano compeiidor, esta -
primacia no repressnta @1 nmismo cardcter que a2n afios anteg
riores, en que su participacién en el mercado llegd a re-
presentar el 50% da2i total( 1975). Esto debido a gue nin-
guna firma competicdora del mismo pals o de otro, ha gana-
do mercad: a ccsts <= IBM, sino al cracimiento de las arw
plicaciones y nueves productos que ha generado la tecnolo

*"Datamation". Technical Publishing Company.
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gia inform&tica y ue han venido siendo captados por eme-—
presas diversas de tamafio: reducido, fabricantes o ensam—-—
bladores de equipos y suministros que no forman parte de
la cartera de productos de las grandes firmas.

Entre 1975-1983,, las 50 empresas mayores interna—-—
cicnalgs que tenfan intereses en E.U.N.A., han experimen-—
tado cémbios de orden, con excepcidn de IBM, que durante
el transcurso del perfodo ha ocupado el primer lugar por
ventas (tabla 2) ; después de ésta, las & empresas que -
forman parte del grupo denominado'las sieite grandes":

Fuera del mercado norteamericano, las empresas mis
importantes de informitica son 8 (tabla 3) : tres son de
Japbn, dos de Alemania Occ., una de Italia, una francesa,
vy otra de Gran Bretafa. De aucerdo a la informacidn dispo
nible , puede observarse gque &stas firmas tuvieron entre
1977-1979, un ingreso por wventas inferior aungue equipara
ble al de las empresas de los E.U., de la segunda a la no
vena no obstante, a partir ée 1980, si bpien las ventas de
las empresas no estadounidenses han registrado indices de
crecimiento positivos, €stos han sido menores a los de -—-
los competidores americanos con excepcidn de la Nippon E-
lectrie Co., c¢uvos desarrollos tecnoldgices han dado iu--
gar a un cr:=cimlento acelerado de sus ventas, gue para —-—
1983, ascendieron a 5783 millones de ddlar=s, las mayores
en todo el mundo despuéds de la IBM.

- “Diagnéético de la Informitica en Mexicol Mex. 1980




Tabla 3

COMPANTIA PAIS 1980 1981 1982 1983
Fujitsu Japdn 1730 ———— 3209 3834
Siemens Aleman. 1505 —_— 2797¢ 2738°%
Cii Hon.Bu. Francia 1444 —_—— pach-34 i5e7
I.C.L. Inglat., 1300 ———— 1530 1321
N.E.C. Japdn 1160 ———— 4853 5783
Hitachi Japén 1138 —— 2110% 2148°%
Olivetti Italia 876 ———— 2569 2558
Nixdorf Aleman. 707 —_—— 858 1061

Subtotal sin E.U. 9860 13500% 19279 20870

TOTALES 59377 89059° 1173563 133814

IV.-~ Principales Emprocoas en Informética en el Mundo

Presentaremos un panorama general de la situacidn =
de las 10 empresas mis importantes mundialmente en el ra-
mo de la informatica.

a) International Businwess Machine.

Las ventas sigulieron aumentando para el afo 1384, -
en la compafifa continuaron su esperal escendente, vencien
do la resistencia de circulacidén de las transacciones. E1
total de las ventas. de la corporacidén alcanzaron la can-
tidad de 43.95% billones de ddbdlares, arriba el 20% en 1333,
Esto significa que las ganancias aumentaron en un 14%, es
decir 6.33 bDillones. La compafila vendid casi dos miilo-a-
e, Datos estimados

* " Datamation".Technical Publishing
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tes de PC s en 1984. Esto demuestra la tendencia que tie-
ne en el mercado, pues &sta empresa es quien de alguna ma
nera marca la pauta.

b) Digital Equipment Corporation.

Algunas comparaciones de la empresa antre el aho de
19R4 ¥y 1983 son: €n &1 afic de 1583, la empresa sSe encof-—-—

traba entre las 10 peores accionistas, para 2l afic de —w—

148 Vealas  en ua O0me

La reorganizacidn que efectdd en los E.U. en sus ng
gocios, la inicid poco después de 1983. Teniendo que in--
crementar sus campos de trabajo. Como un resultado de ég-
to, las wventas internaciones de la compaila, particular——
ment2 de Europa, crecid en ia venta de las computadoras -
personales que el afio pasado contaron con un incremento -
del 35% total de las ventas gque fueron de 6.23 billones -
de dblares.

Sus operaciocnes, al margen de sus ventas tienen un
mencxr costo. Investigacidn, ventas y Administracidén es —=
lo qu: ha aumentado el mercado de la empresa, se han deja
do fusra las ventas antiglias de tecnologfa y se han inter
cambilado por nuevos produétos.

=) Burroughs Corporation.

En el reporte de la empresa se dieron ventas. con -
un incremento del 11%, esto es, con 4.88 billones de dbla
res en comparacién con los 4.49 de 1983. Las ganancias ne
tas fusrzn un 24% arriba de lo esperado. Datamation®esti-
ma gue Burroughs, en el procesamiento de datos de 1984 --

* "patamation".Technical Publishing.
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fue de 4.6 billones de délares, tanto en sistemas media—-—
nos, como pequeiiosS.

d) C.Dh.C.

La corporacién mostrd ganancias‘ inclinadas B80% de
31.6 millo..es de los 83”s 161.7 millones. Las noticias no
fueron tan malas, no cbstante las ventas de corporacidn -
siguieron creciendo 9.6%, 5.03 billones de 4.58. Las ven=
tas Dp se incramentaron 7% a 3.76 billones.

Pensando C.D.C. en seguir siendo el lider en el mer
cado de diskets estimando las ventas en 1984 de 600 wmi-——
llones, su mercado sufrid un decline de casi 50% .

Analistas dicen que la compaiifa ha tenido un descen
so que respondé a los cambios en el mercado. Afios pasados
teniendo descensos substanciales 2n ganancias, en un re—-—
sultado de 730 millones después del impuesto.

e) NCR

Datamation estima que las ganancilas cracieron no me
nos del 10% en 1984. Las terminales financieras incremen-
taron el 1% y las terminales incrementaron en un 4%, y a
cargo mientras las tarminales de propdsito general tuvie-
ron el primer lugar con el 13%. A parte de estas categomss
rias el Datacom Systems trajo a NCR una gran ganancia, =—--
tanto en hardware, come en software(2.4 billones).

f)Fujitsu,

Se considera. que la empresa en 1984 tuvo un incre-
mento de 25% zon respecto al afo anterior (aproximadamen—

te 3.5 billones de ddblares).
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Fujitsu ut}lizé alrededor de 40 instalaciones de —-
IBM, mienéras que IBM solamente 10 de la primera, a nivel
mundial.

g) Sperry

El incremento de &sta empresa respecto a 1983 fue -
de 13%, con ventas de 3.47 billones. En E.U. tuvo el 67%
de las ventas, el 23% lo obtuvo en Europa, 6% del Oriente
Y @21 resto en diferentes regiones.

h) Hexlett-Packard.

Las utilidades por concepto de ventas fue de 6,29 -
billopnes en 1984, con lo cual obtuvieron un incremento de
27.6%.

1) NEC

Considerada como la 3ra. empresa m&s grnade de Jaw-—
pbén, con ventas de 2.79 billones, su mercado extranjero -
mis fuerte es E.U.

J) Siemens AG

Aproximadamente se incrementd un 17% con respecto a
1983 en las ventas. Principalmente ha dado una reorganiza
cidén en las operacicnes de telecomunicaciones en donde ha
tenido un gran desarrollo. Aunque tilene representantes en
122 paises, el 50% de sus ventas provienen de la misma A-
lemania, el 22% del resto de Eurcpa, mientras que de E.U.

obtiene un 10%.

* "patamatlion'". Techniczl Publishing.



V.~ Principales Compafifas Mundiales en InformAtica

en Areas especificas.

A continuacibébn se presenta a las compafifas mis im--
en informética en diferentes actividades.
V.1.~ Referante a compafias que ofrecen sistemas --
principales de cdmputo, se muestra.a las 10

empresas reprosentativas.

Tabla 4
RANGO COMPARTIA GANANCIAS
1 IBM 13 131
7 Sperry 1 451
3 Burroughs 1 450
8 Fujitsu Ltd 1 399
5 NCR 1 345
9 NEC 913
4 Control Data 813
10 Siemens AG. 807
12 Hitachi Ltd. 771
15 Honeywell Inc. 665

V.2.- De las empresas dedicadas al servicio de com-

putadoras se observa 1o siguiente:

Tabla 5
RANGO COMPARNTIA GANANCIAS
29 Automatic Data Proces. 8958.3
4 Control Data Corp. 930.5

. Foréunes Tize Inc.




35
31
39
28
58
71
82

General Motors Corp.

General Electric Co.

Computer Scilencies C.
McDonnell Douglas Co.
Martin Marietta Corp.
Boeing.

Cap Gemini Sogeti.

IBM

786.1
723.0
709.6
608.0
361.5
260.0
206.0
200.0

17

V.3.-~ En cuanto a la venta de minicomputadoras te--

-
mos a las 10 principales empresas.

Tabla 6

RANGO COMPARIA GANANCIAS

1 IBM G00.0

2 D.E.C. 527.0
11 Wang Laboratories Inc. 970.0

8 Hewlett-Packard Corp. 550.0
19 Data General Corp. 840.8

3 Burrcugﬁs Corp. 700.0
13 Ing. C. Olivetti 540.1
40 Prime Comgsuter Inc. 479¢1
45 Tandem Computers Inc. 477.1
22 Toshiba Corp. 421.0

* Fortunes Time Inc.
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V.4.- Referente a la venta de microcomputadoras te-
.
nemos a las siguizntes empresas(tabla 7)

Tabla 7
RANGO COMPARNIAS GANANCIAS

1 IBM 4 000.0
14 Apple Computer Inc. 1 887.0
23 Commodore Intsrnatio 1 129.6°
8 Hewlett=Packard Co. 510.0
7 Sperry Corp. 503.4
38 Tandy Corpe. 402.9
57 Convergent Tech. 361.7
61 Compaqg Computer Corp. 329.0
13 Ing. C. Clivetti 289.6
9 NEC 252,9

Como se mu2stra, coincidimos en un grupo selecto de
empresas (IBM,H.F., Sperry, NEC, DEC, Burroughs) que tie-
nen acasarados los primeros lugares en difere. .tes activi-
dadese

Respecto al papel del estado, en relacidn a la in--
vestigacidn y cssarrollo en informética, su participacidn
es fundamental 2n la medida que actha como mercado y como

fuente de financiamiento.

* Fortune Time Inc.
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VI.- Caractexfsticas especlales de_alqunos Pafses
Industrializados.

En algunos paises- Japdn y Brasil- se consideran —-
ias actividades de i.formltica prioritarias para su sobe-
rania nacional, motivando en ambos casos el impulso a los
programas de desarrollc, con resultades muy Iimportantes.
Un ejemplo de ello es el casc de Japdn, donde la ayuda ~—-
del estado incluye subsidios, permisos extras de depre--
ciacidn, excepcibn de imjuestos (privilegios arancelarios,
etc.), proteccidn del mercado interno y facilidad para la
exportaciédn, adem&s de la coordinacibén del gobierno con -
las empresas informéticas en éste campo.

En E.U., los créditos y ayudas por parte del gobier
no juegan un papel determinante en la industria informéti
ca teniendo como base los programas del pent&gono y de la
NASA.

Zn el caso de la industria informi&ica europea, la
intzrvencidén de los estados también es determinante en su
desarrollo 3 debido al papel que juegan como reguladores
de s.s mercados locales y como accionistas de algunas em-
presas.

Zn la actualidad, los gobiernos europeos han cobra-
do conciencia de sus desventajas en areas de alta tecnolo
gia , tales como: la informitica; por lo cual se empieza
a incentivar la invastigacidn y desarrollo de &ste campo.
Coms zjemplo de 2110 es el gobiernc britdnico, qu2 en ---

1982, puso a disposicidn de la empresa Inmos Int., la can



tidad de cien millones de d&lares para investigacidn de -
microelectrdnica.

El gobierno francés ha nacionalizado las principa-—-—
les empresas en teleconmunicaciones, electrdnica y computa
‘cidn, y les ha asignado &reas especificas de trabajo. De
ésta forma, CII Honeywell Bull fabrica computadoras desde
mainframes hasta equipos de uso personal y el grupo Thom-
son y Matra se especializan en semiconductores. También -
ha preparado un plan para invertir 20,000 wmillones -~ 45
lares, para fortalecer aquellas breas de tecnologia avan-
zada, doande se incluye la computacidn con el 40% de los -
fondos, esperando gue en 1 futuro Francia ocupe el ter—-
cer lugar en éste campo, después de Estados Unidos y Ja--
poén.

Tomando en cuenta que las computadoras fabricadas -
por la Siemens, AEGI Telefunken y Nixdorf, utilizan tecng
logia de integracibén a gran escala de origen estadouniden
se =n ta construccidn de su egulipe, el govierno de la Re-
piblica Federai de Alemania,ha puesto en marcha un progra
ma de subsidios de 150 millonss de marcos para gue ia in-
dustria alemana desarrolle una competitiva tecnologia de
integr=cidn a gran escala.

Todo un sector de ésta industria se ha desarrolladec
sobre .z base de copia y adaptacidn de tecnologia, gene--—
rando produccién en gran escala sin la correspondiente -
invers’in en investigacidn. Como medida a ésta desleal ag.

* Comzuter World.E.J.
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titud, grandes empresas como la I3.- han seguido una polfi-

tica de r2duccibn de precios ozasionando por uia parte; u
na rhpida expansién de mercazte, per otra, la qulebra de a

cquellas empresas incapaces de poder competir.

Z1 pargue mundial de compitadoras ha c¢r cido a una

tasa aproximada del 16% desds 1275 hasta la actualidad, y

las perspectivas son de tasas de crecimiento similares pa

ra el futuro.

Vi.1l.- Caracteristicas goneralss de los E.ULNLAL

El notable crecimiciace &I 12 fnAdnstria nacional de

los E.U. ha permitido que sus empresas informiticas expor

ten sus productos a todo el mundo, al grado qQue, aproxima

damente el B80% del total de computadoras en uso son de fa

bricacibén interna, por lo cual, varios gobisrnos de otros

pafses se encuentran empulsando su industria informltica

naciocnal, aunque ello es dificil debido a la influencia -

norteamericana.

VI.1.2.~ Mercado mundlial de computadoras instaladas
de origen norteamericano.

Para el caso de los E.U., por ser el pais mls pode-

roso en la rama de la informitica, se llustra la evolu~—=—-—

cién en el tiempo de las computadoras de procedencia nor-—

teamericana instaladas en el munde (ver gréfica 1.1), de-

biéndose observar que el total ha sido tormado por la su-

ma de equlipo de uso generalizado, minicomputadoras, equi-

po para ia pequefia empresa y miquinas personales y de es<

critorio. Asi mismo, a &ste total, se le han restado las
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minicomputadoras catalogadas para la pequefia 2mpresa pa--

ra evitar su doble contabilizaciébén.

En la gr&fica 1.1. sa obs2rvd, que a nivel mupdial

¥y & partir del ano de 1975, el crocimiento del nidcero de

computadoras instzladas de uso cerneralizado ha sido menor

que el de las microcomputadoras. Asi mismo, en el afo de

1577, el nGmero de com_ .utadoras rersonales y agusllas O-——

rientadas a la pequeia empresa sureracun en ndmero a l1as

de uso generalizado, ¥y en 1979, l1las computadoras jersona-

les superaron a iad O

et letat Re)

~a+aloagadas como minicom

putadoras. Se observa gue existe una craciente tzndencia

al introducir al mercado mundial computadoras personales,
minicomputadoras y compﬁtadoras pera la pequefia empresa,

en ese orden. Bl comportamiente del mercados fuera de los

E.U. resulta proporcional a la tendencia mundial por lo -
‘que se puede argumentar que el mercado nacional ser§ in--
fluenciado por éstas tendencias.

En la sigulente grafica (1.2.), se muestra la evoluy
cidn en el tiempo del valor del equipo de cdmputo instala
do fuera del mercado de los E.U. de empresas p;oductoras
de ese.pais.

En esta grafica(1.3.), se muestra el mercado trans-—
nacional estadounidense de couomputadoras instaladas fuera
de los E.U., la evolucidn en el tiempo de las computado--—
ras instaladas fuera de los E.U.

Resulta interesante observar el comportamicnto del

mercade mundial (grafica 1.3.); el porcentaje mayor en va
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lor corresponde a las computadoras de uso generalizado, -
paradojicamente las computadoras con mayor numero de ins-—
talaciones an el pericdo analizado 1975-1984 re _ resenta -
el menor valor moretario del mercado y las computadoras —
con menor nimero de instalaciones, el mayor valor moneta-
rio en el mercado mundial,

Paradoja que se explicari{a por las diferencias en -

el valor unitaria Rfe 1ms Ad-ticmbn- b2

o

[}

e Clivpuladulase

Las diez principales empresas en Z.U. dedicadas a -
la informética son las siguientes:

- IBM,

- Digltal Eguiprent.

~ Burroughs.

- Contreol Data.

- N.C.R.

- Sperry.

- Hewlett-Packard.

~ Wang Laboratories.

- Apple .

- Honeywll.

vI,2.- Panorama general de Japdn.

Otro de los palses importantes respecto al avance -
tecnolbgico es Japdn, consideramos de trascendencia men-—
cionar algjunas ceracteristicas.

VIo2ale- Distribucibén del mercado en Japdn .

Mis del 50% del mercado japonés escd controlado por

empresas del mismo Japdn.

* Computer World. E.U.



VIi,2.2.—~ Comparacibdbn de ganacias por wventas entre
Fujitsu e IBM. (ver gr&fica 1.4)

VI.3.~ Panorama general de Francia.

Como en la mayoria de los palses estd ocurriendoc, -
al final de 1984, se dier:n los resultadcs de tcdos los —
proyectos en las principales marcas de computacién, 70% —
tienden a2 las microcomputadoras, esto resultd de la en——-—
cuesta realizada sobre 8000 respuestas que realizd la PME
que reveld Este fendmeno. La dominacidén de la microinfor
mAticoa, oo dlce yue rres de cada cuatro pequefias empre-—
sas que se equipan en informdtica, compran una microcompu
tadora. Y entre las empresas que va esté&n equipadas con -
medios de informédtica clisicos, 53% pretenden la adquisi-
cidén de una microcomputadora.

Entre las principales empresas que se encuentran en
Francia en competencia por dicho mercado, se encuentran:
IBM, Olivetti, Autres.

Se espera aa para =21 afc de 1987, deberan aumentar
las veritas (en nimercs de unidades), y en general en toda
Europa se espera una progresidn similar.{(ver gréfica 1.5%)

Para el aflo de 1385, Francia contaba con 530 wmil mi
cros profesionales , 1150 wmil domésticas.

Los resultados de Raport soore el estado de la in--
formatica de Francia prese.:tados por la agencia de infor-
m&tica son bastante estimulantes, pues la informatizacién
lleva buen ritmo. Gracias a las micro particulares que -=-
van desde 100 mil hasta 30 mil francos.

* Computer wWorld. E.U.
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En micros, la separacidén ceon los E.U. es aGn impor-
tante (ver gr&fica para 1984;, particularmente dentro de
la administraczién.
Tabla 8

Penetracibén de las Micros en Francia
Comparacidn Francia V.S. Estados Unidos 1984

NEGOCIOS ADMINISTRACION ENMICAC TN TORICLAL
E.U. 11% 9% 2% 13%
Francia 4.2% 0.4% 0.4% 3,9%

Pero sus gastes de Francia referidos en su PIB es—-
t&n cntre los més elevados( 3.3% de su PIB).

Verdaderamente no es un lujo, pero adn un gasto pe-
sado para las pequefias empresas, las PEPITES( pequefias em
presas personales, industriales, terciarias y comerciales)
de las cuales cerca dg 12 aitad lienen acceso a su compra,

Las emzresas carscen aidn oS¢ madurez y sin cmbargo -
la informdtica se expande.

El reporte revela que 4.5 millones de personas sa-—-—
ben utilizar las computadoras , 2.7 millones las manejan
bastante bpien y 1.35 las manejan muy bien.

Otra de sus caracteristiczs, es que los franceses -
el lenyguaje gue mis dominan es 21 BASIC.

Estados Unidos obtuvo durante 1980 el 79.82% del -
valor en el mercado mundial de informética, Europa el 12.

y Japdn el 7.78% (ver grafica 1.5.).

* Computer World.E.U.
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VI.4.~ Panorama general en México.

Aunque México no es una potencia en informtica, —
se considera de importancia el menclonar informacién rela
tiva por ser el tema en cuestidn. '

VI.4.1.- Distribucidn del mercado informitico por -
las principales empresas.

L d
Actualmente el porcentaje del mercado que abarcan
algunas de las empresas mis importante en cuanto a ventas
es aproximadamente de la siguiente maneraiver grifica 1.6)

VII.~ Comparacidn del Parque Ccomputacional entre
Argentina, Brasil y México.

Por otro lado, México por tener caracteri{sticas si-
milares a Brasil y Argentina, resultarfa interesante com-
parar (tabla 9).. la evolucidn del pargue en Mé&xico con -

la de los paises mencionados.

Tabla 9

Dinimica dal Parque Computacional en Argentina,
Brasil y Méxice ( 1973-1982 )

ARNO ARGENTINA BRASIL MEXICO
1973 397 1572 1741
1974 480 2772 2089
1975 600 3843 2525
1976 795 5214 2902
1877 1040 6060 3309
1978 1320 6953 4261

* Informe anual Hewlett=Packard.1985.
*sKatz,Luciano."Politicas Nacionales de Informitica en Méx%
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DISTRIBUCION DEL MERCADO EN MEXICO °
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Grafica 1.6

* Manuel de Estadisticas SPI-.S.P.P.
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1978 29872 8000b 4713
1980 5752 5844 5304
1981 ———— 11459 7532
1982 ——— 18593 10056

Cabe aclarar que el cuadro no representa adecuada-—
mente la compilacidn de estadisticas comparativas dado —-
que se deberia haber creado un indice representando densi
dad computacional por pais, para permitir una comparacién
ajustada a la realidad.(ver grafica 1.7.)

De la tabla 9, se puede determinar que el incremen—
to en el parque computacicnal ha sido mayor en Brasil y -
Argentina gue en México.

VIII.~ Miscelanea.

Las empresas lideres de los Estados Unidos han es-—

tablecido fuertes canales de mercado en Japbdn, y juntas,

[%,]

repraecsentan =1 S8%

a2l valor toutal del 2quipo importado -

[}

T

or 8ste pais. La IB8M, ha sido el productor de la mayor -—
parte del equipo imprtado por Japdn, y es el proveedor 1%
der en éste pafs con un 28%. De ésta manera podemos ver -
gque el total 545 millones de délares en importaciones re-—
queridas por Japdn en 1980, 373 millones son de los E.U.,
Las importaciones japonesas a los Estades Unidos, en ese
mismo afio tuvieron un 50% de participacidn en el rengldn
de minicomputadoras, 55% en pecuenos, medianos y grandes

.
sistemas de cdmputo y 64% en equipo periférico.

a. Subsecretaria de Informética,31 Dic. 1979

B."Un Centre on Trasnational Corborations?Transborder da-
.ta.Flows and Brasil.
* Perfiles de la Informética.
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Los paises europeos, tales como:r: Italia,Reinc Uni--—
do, Bélgica, Alemania, Francia, Suecla y otros, partici-—
pan en el mercado inform&tico japonés aproximadamente con
el 41%.

En el campo de las minicomputadoras, las empresas -
europeas esté&n muy activas en Japbdn. Las cohbutadoras pa-
ra los negoclos fabricadas en Europa, compatibles con el
equipo de la IBM son ampliamente aceptadas.

Es importante hacer notar que dos pailses latinocame-
ricanecs : Brasil y Argentina, tienen una ingerencia rela-
tiva en el mercado japonés, pues su participacidn es de -
aproximadamente 1% del total de importacionese.

La fuerte posicidn competitiva de los proveedores -
de los Estados Unidos en el mercado japonés, continia ———
siendo un reto para el desarrollo de la informdtica japo-
nesa. Las peguenas computadoras de fabricacién nacional -
son en la actualidad competitivas, en relacidn a las de -
Estados Unidos; adem&s los productores japonases estidn ——
produciendo grandes muinas comparables con la serie 370
de la IBM. Sin embargo, para las medianas y grandes comgu
tadoras, la industria computacional japonesa enfrenta una
encrucijada en relacidn a las capacidades de logical (w——
software) dad la relativa carencia de desarrollo de soft-—
ware sofisticado japonés, por lo gues es probable gue los
proveedores de Estados Unidos, continuardn retenienda és-—
te mercado por algian tiempo.

Ahora bien, refiriéndonos al mercado europeo, la Ca
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munidad Econémica Europea ( CEE ) esti llevando a cabo u-
na polftica de estimulo para una mayor cooperacién entre:
las empresas computacionales de los paises del bloque, es
pecificamente como medida contra el "asalto japonés”. De

esta forma se ha venido exhortando a las empresas y gowes
biernos a que contribuyan a alcanzar el objetivo de un -——
30% de penetracidn en el mercado mundial,

para fines de -

la presente década,

En 1982, la CEE propuso el plan ESFRIT - Programa =
Europeo en Miéroelectrénica, robots, intelfgencia arciriy-
cial e Ingengeria Industrial,- que tendrd un costo aproxi

mado de 1500 millones de dblares invertidos durante cua—-

tro anos( la quinta parte de esta cantidad le financiaré
la CEB).

Las empresas europeas tienen, por lo general, pro——
ducciones para consumo local y exportaciones minimas debi
do, entre otras cosas, a la dificultad que han tenido pa-
ra ingresar a los mercados estadounidensss Yy Latinoameri-
cano por falta, aunque parcialmente, de un logiccl (soft-
ware) adecuado para esos mercadoS.

En el caso del mercade de Alemania Occidental, Esta
aos Unidos tiene una mediana intervencidn. En el rengldn
de las minicomputadoras tiene el 51.8% de participacién,
en sistemas de cbmputo peqguedios, wediancs y grandes solo
tiene el 15%, en periféricos el 32% y en equipos de comu-—
nicacidén de datos el 43.8%.

* Perfiles de l1a Informltica.
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Del total de 1910 millones de ddblares de las impor-
taciones alemanas, los Estados Unidos obtiene 625 millo—-—
nes, que representarcon el 32.7% en el afio de 1982. El

65.3% de las

importaciones alemanas son abastecidas por -
la industria europea, especificamente: Italia, Francia y
Reino Unido. Mientras que el Japdn tiene una participa --
cidén minima, pues unicamente le corrasponde el 2%:

El 49,58% de la produccion ae ia 1ndusiitia ivlal &—
lemana abastece a su propioc mercadc, y el resto es para -
exportacidn, participando activamente 1las empresas SIE-—-—
MENS y NIXFORD que estfin consideradas entre las 20 mls --
grandes del mundo,

A partir del nuevo regimen econbmico de Francia, és
te pais se ha destacado por el alto interés gque ha mani--
festado en el desarrollo de una industria informética na-—
cional. Sin ewbargd, su mercade esta dominado por Zstados
Unidos, como lo pudimos notar cuando se hablé de Francia,
siendo la IBM la empresa mejor establecida. Otras empre—-
sas extranjeras que comﬁiten son ICL( de Reino Unido) y -
SIEMENS( de Alemanial, aunuue de menor importancia.

Del total de 2680 millones de dbélares de su produc-
cidn, Francia exporta el 46.64% y abastece su propic mer-—
cado con el resto..

En ceonclusidn, existe en la actualidad un mornopolio
y dominio casi absoluto por parte de las empresgs l1ideres
de los Estados Unidos en todos los campos que conforman -
la industriaiinformética: capacidad de investigacidn y de

* Perfiles de la Informitica.
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sarrollo, capacidad de innovacién , contreol de los prin—-
cipales mercados, etc. Aunque no hay que olvidar que la -
industria informdtica japonesa se ha desarrollado a gran
velocidad, quea la vez que favorece la introduccibdn masi-
va en su propia industria efectlia una fuerte politica de
exportaciones en éste campo, llegando inclusive a ser un
fuerte competidor en el mercado de los Estados Unidos.
Considerando lo anterior, el panorama informé&tico a
nivel mundial se percibe con grandes implicaciones socio-
econdmicas y culturales, pues su acelerado desarrollo a--—
hondar& todavia mé&s las diferencias en los paises llama-—

dos subdesarrollados.
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COMUNIDAD

I.~ Introduccidn.

La comunidad inform”tica es tan amplia, que serfa -
imposible mencionar a todos los integrantes de éste vasto
conjunto.

En éste capftulo, se tratar8 en particular algunos
componentes de la misma, proveedores y usuarios.

Los proveedores forman parte de un sistema en el —-—
que existen subconjuntos dentro de los mismos. Especifica
mente proveedores, est& dividide por tres elementos deliw
neados por caracteristicas especiales. Dichos elementos -
son: a) Hardware, b) Software y <) Recursos Humanos.

a) Hardware, €3 un componente de los sitemas inforw
m&ticos, que se clasifica en : periféricos, CPU, impreso—
ras, tetminales, accesorios, equipo auxiliar{ ver anexo 1)

Como s observd de 108 auexRvs, lus provesdores, eS-—
t&n distribuidos en las principales ciudades de la RepQ--
blica Mexicana; haciendo notar que 1a cantidad de provee-—
dores es mayor en las ciudades de un mejor desarrollo so-
cic~econdmico y politico. Esto es, debido a las necesida-—
des caracteristicas propias de cada ciudad o estado. Los
proveedopes contenidos en el anexo so.. desde los més cong
cidos a niva} mundial, hasta los propios del pails, siendo
éstos Ultimos la mayoria.

b) Software estard hablando del conocimiento; de la
14gica del hombre. Se puede hacer mencidn de una divisién

del mismo. Por un lado, se tiene el 4rea de sistemas y ——
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por otro se tiene, el aspecto referido al 4rea de aplica-
clones.

Del &rea de aplicaciones se puede desprander, un am
plio zonjunto, como son : administrativo, ingenieriles, -
de interés social, etc.{(ver anexo 2).

En dichas actividades, podemos'subdividir en alguw-—
nas ramas: administracidn con su conjunto de filnanzas Y -
contabilidad, el ingenieril en electrbdnica y comunicacidn
etc.; en cuante a la investigacidédn podemos mencionar a -~
las &reas cientificas como son: Quimica, Fisica, Astrono-
mia, Salud, etc.

c) Recdursos Humanos, ©s la parte en que la gente ——
presta sus servicios, en forma directa o indirecta, ya —-
sea por sus conocimientos tebdricos y/o précticos como son
1) capacitacidn, escuelas, bibliotecas; 2) mantenimiento,
consultorifa,etc.(ver anexo 3).

Refiriéndonos al otro integrante que forma la comu-
nidad informatica; es decir, 3 1los usuarios, se puede di-

vidir en dos sectores o elementos: sector privado y publi

Dentro del sector piblico, se observa un amplic nd

mero de usuarios.

¥ del sector privado se puede decir que también es
bastante amplio.

Ahora se describird de una forma més detallada a ca

da uno de los elementos anteriormentes menciconados.
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I1Il.~ Hardware.

En cuanto a hardware, s5i en 21 pasado la compra o -
renta de grandes computadoras se justificaba en virtud de
que ofrecian la mejor relacibén de costo-beneficio, en el
presente esa condiciddédn va no resulta vllida. L.a cada vez
mayor microminiaturizacibn, ha dado lugar a las mini y mi
crocomputadoras, a su vez, estln aumentande rapidamente -
sus capacidadas v haafmamants A) miama A mAanas Aashe

IX¥.1.~ Industria de computadoras en México y E.U.

La inversidn fija de ia industria d2 computadoras -
en México hasta 1982 era el siguierté:

Tabla 1

Inversidén Fija en l2 Industria de Computacidn
en México vs. otros

. TIPO DE EQUIRC INVERSICN FIJA

(millonzs de dbélares )

Microcomputadoras 0.40

Macro, Mini, Periféricos 2.20
(ver gré&fica 3.1)

En forma cémparativa, se presenta la inversidn fija
en la industria de computacidén de 1los E.U. hasta la misma
fecha, ésta comparaciédn se hace con E.U. por estar consi-
derado como el pafs m&s desarrollado en é&ste rengldn.

(ver tabla 2 y gré&fica 3.2.)

* La Informatica a futuro en México.




INVERSION MIEROS VS. OFROS EN MEX(CO

MICROS

[
=

QTROS

42

Grafica 3.1



INVERSION MIGRAS VS OTRQS EN E.U.

—

Grafica 3.2

m NICRDS

= omos
==

134



44

Tabla 2

Inversidn Fija en la Industria de Computacidn
vs. otros =n E.U.

TIPO DE EQUIPO INVERSION F1JA"

tes de hardware en la repdblica mexicanz es la siguiente:

( millones de dbélares)
Microcomputadoras 254 .30
HYacro, Mini y Periféricos $559.70
IT.2.~ Distribucidén de Plantas y Fabricantes.

En cuanto a la distribucibn de plantas y fabrican—-

e

Tabla 3

Distribucidn de plantas y fabricantes en México.

ESTADO . NUMERO ( PLANT.Y FABR.) %
D.F. 55 Se.12
Nuevo Ledn 16 10.2
Jalisco 10 10.2
Chihuahua [ 6.12
Tamaulipas 1 1.02
Puebla 3 3.06
Edo. de México -5 5.10
Hidalgo 2 2.04
Veracriz 1 1.02
Guanajuato 2 2.04
Sonora 1 1.02
Baja California Horte 2 2.04

* Informltica a futuro en México.

esDirectcrio de Computacion 1986.
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{ ver gré&fica 3.3.)
Ir.3.- Distribuidores.
Los distribuidores de hardware existentes hasta 1986

’, s *
en la RepiGblica Mexicana son los siguientes:

Tabla 4
CIUDAD No. DE DISTRIBUIDORES %

Distrito Federal 464 45.8

Jalisco 88 8.68
Guerrero 10 G.98
Quintana Rod 2 0.1¢
Chihuahua 32 3.15
Nuevo Ledn 73 7.20
Aguascalientes 10 0.98
Sonora 28 2.76
Campecne 1 ) .09
‘Tamaulipas 18 1,77
Guanajuazo 27 2,75
Veracruz 30 2.96
Colima 2 0.19
Nayarit 1 0.09
Morelos 6 0.59
Sinaloa ' 28 2.76
Durangoc 4 0,39
Yucatan 16 1.57
Michoacén 17 1.62

* Directorioc_de Computacidn.1986
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Qaxaca 2 0.19
Hidalgo s c.49
Coahuila 17 1.67
Puebla 27 2,77
Querétaro 12 1.18
Sar. Luls Potosi 18 1.77
Tabasco S Q.43
Zacatecas 3 0.29
Edo. México 12 1,18
Chiapas 12 1,18
3aja California Norte 30 2.9¢€
Baja california Sur 3 0.29

II.4.~ Relacid de empresas extranjeras y nacionales

Ahora bien, de acuerdo a la irformacidr obtenida de

¥

a encuesta relaizzdz por la Direccidn de Poilticas v
mes, para 19320 ewxiscian 163 ampresas productoras de bie—-
nies y servicios informéticos, de los cuales 122 son empre
sas nacionales y 41 extranjeras; principalmente norteame-

ricanas.

Tabla S

Relawidn de arpresas extraniaras y nacicnalss,

PALS XNe. DE EMPRESAS %
Estados Unidos 30 73.17
Canad$ 3 7.31

Alemania 2 4,87



Suiza
Venezuela
Inglaterra
Holanda
Francia

EXTRANJERAS
NACIONALES
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IX¥.5.~ Distribucildn ragional de terminal=g v coméu;a

* Informitica a

futuro en México,1988

doras
Tabla §
Distribucidn de Terminales y Computadoras por Regién
en el c~als,

REGION. - BG 82 84 =1-3 a8 S0
Noroeste 17% 259 4389 a5¢ 1560 2293
Norte 2% 35 50 72 104 153
‘C. Norte 24 35 €3 214 208 306
Noreste 16E0 2380 3427 4551 7186 10571
Coracifa e 113 205 375 53534 1005
Centro S€EZ 1009 1451 2097 3044 4477
C. Golfe 43 €4 116 211 386 567
D.Fe 140713 20235 26843 41219 58913 86807
Pacif. Sur 1%5 224 322 465 576 994
S.Este 1:% 195 355 5486 1172 1172
Peninsula 43 64 92 113 193 284
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oxplicacidn de los estados que componen a cada una de ——
las regiones.
lorceste: Baja Calif.Noote, Sur y Sonorae.
Nert~: Chihuahua, Coanuila.
Noreste : Nuevo Ledn, Tamaulipas.
Golfo : Veracruz
Sistrite Federal : D.F.
Ppacifico Sur : Oaxaca, Suscra2ro.
Sureste : Tiacasso, Chiagas,.
Peninsular: Yucatdn, Guintana Rod y Campeache.
Ca tro ivorte : Duranzo, Zacatecas.
Centro Pacifico: Sinaloa, Navarit, Jalisco, Colima y Miww
choacana
Centro : Aguascallent=zs, Puebla, Querdtarc, Hidalgo., “ore

los, S,L.P. v Guanajuato.
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III.- Software

Sortware : otro aspecto de suma importancia es el -
referente a la utilizacidn y desarrollo de programas para
computadoras.

Las firmas localas en Mé&xico tienen un rango de de-
sarrollo de software para aplicaciones de uso doméstico y
para eXportaciones en peguefa ascala.

En términos genrales, puede afirmarse que la produg
cidn de software es de auteconsumo, es decir, cada usua--
rio genra el software que satisface sus propias necesida-
des. De paso pusde sefialarse gua la calidad de =stos pro-
ductos de autoctonsumd es elevada, competitiva en el eXe—-=-
tranjero.

IIT.1- Mercado del software.

Hay aproximadamente 465 firmas en el campo de pro--—
duccidén doméstico, pero la mayoria d= =llas son importadas.

Z1 €1% del software en esta ciudad, es integrado --—
por ventas directas de siete compadias transnacionales:
Burroughs, C.D.C., I.B.M., N.C.R. y Spexrry Rand. El1 35% -
restante del mercade de software esti dividide entre las
firmas restantes, la mayoria de las cuales son pequedas —
firras mexicsznas, quz aln no alcanzan un nivle industrial,

Por lo ta.to, podemos decir que los sistemas de waw
software en 21 sector de la industria es adn dominado por
empresas transnacionales.

México tiene en pequena =scala proyectos de exporta

cibén de software a ciudades Latinocamericanas y Espaiia.
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En México hay plantas ya establzcidas para el desarrollo
de software, particularmente, para usuarjos de habla es——
pafiola.

IV.- Recursos Humanos.

En cuanto a recursos humanos, & partir de 1958 Méxi
co entra a la era de la computacidn o informdtica, con la
instalacidén de una IBM-650 en la Universidad Nacional -
Autdnoma de México.

Los primeros cursos de programnacidn los imparten S-
los proveedores de equipo de cdmpute, como una necesidad
en la fabricacidn y comercializacibn de sus eguipos. Es -
indiscutible que las compafiias fabricantes de equipo de -
cbmputo diseflaron una estratagia adecaiada para cumplir -
con sus finalidades y tuvieron un papel importante en 1la
formacidn y capacitacidn de los recursos humanos necesa-—-
rios para usar sus eguiposa.

IV.1.- Educacidn

En 1968, en el Instituto Tecnoldgico de Estudios 3Su
periores de Monterrey, se iniciaron los programas de ni--
vel licenciatura, con la carrera de Ingenieria en Siste--
mas Computacionales.

Se estima que entre 1972 y 1979, funcionaban del og
den de 75 academias, que ofrecian cursos elementales de -
captura, codificacidén y programacidn y alzo denominado a-
n&lisis de sistemas. )

El nimero de instituciones educativas gue ofrescen -

programs de informatica por entidad federativa,( oficia--
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la2s y privados) para el afio de 1983 era bastante bajo.

La introduccién de programas de formacidn en infor-
mética =. México empezd a nivel maestrfa en el Instituto
Politécnico Nacional en el afio de 1962. De ese afio a la
fecha, s2 ha aumentado a 95 programas d2 formacibén en 70
instalaciones educativas.

De estos 95 programas, 19 corresponden a nivel posg

grado, 61 de lecenciatura y 15 a técnico. La poblacidn es

(2%

Lodizneil o Aa A9Q4 sYlagmnaae da 1ae ~oialmsae §S% son de Nnie-—
vel postgrado, 70% a nivle licenciatura y 25% a nivel téc
nico.

IV.l.1.~ Caracteristicas educativas del personal.

Iz siguiente tabla (7), muestra las caracteristicas
educativas del personal en unidades informéticas para el
afio de 419&80.

Tabla 7

Caracteristicas educativas del personal(1980)

BASICA LICENCIATURA POSTGRADO TO.
Zscolari
dad no -
informét. 6129 2337 240 8706
Escolari 288 195 483

dad en -
informét.

TCTAL 6129 €26 43S 9189
Zste problema de recursos humancos genera una proble

matica 122 se puede resumir de la siguie2nte manera:
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- Falta de uniformidad en los conocimientos del personal.
~ Fuertes inversiones para captacidn en el puesto.

- Dificultad en la contratacidn del personal preparado.

- Anarquia ea matarffade sueldos del mercado laboral.

- Alta rotacidn de pecrsonal. ‘

- Dependencia de proveedores extranjeros.

IV.1l.2.~ Planta docente por nivel educativo.

( Ver tabla B)

Planta docenta en 1982-1983 por nivel académico
del profesorado

POSTGRADS LICENCIATURA TECNICO TOTAL

No Tituladc - 150 77 227
Licenciatura 10 1427 65 1 503
Especialidzsd 8 51 12 &1
Maestria 151 469 ] 629
Doctoradc I &1 - 177

TOTAL 265 2 188 164 2 617

IV.%l.3.~ Profesorado en el Srea infeormdtica.

Se m:istrard por nivel académico 3 categoria del --
-
profesoradc hasta 1983.(ver tabla 9)
Tabla S

Profesorado ea el Area informatica (1983)

TrO. TPO. POR E. ;
NIVEL ACADZIIIICO COMPLT. MEDTO TRABAJ.. TOTAL
Estudiances 10 24 115 149

‘inférmética a futuro en México.19B6
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Licenciatura 438 331 1 494 2 260
Postgrado 416 120 694 1 230
TOTAL B61 475 2 303 3 k39

IV.1o04.- Admisiédn educativa informitica.

La evolucién en la admisidn informética de 1969 a -
1983 es de la siguiente forma:(ver tabla 103
Tabla 10
Evolucidn en la admisidn informitical(1969-1983)

ARNOS POSTGRADO LICENCIATURA TECNICQ TOTAL

19651266 -~ ~ 86 88
1966-19567 3 - 1186 119
1967-19:68 7 - 134 141
19686~1969 1 - 110 111
1969~-1870 1 136 112 249
1970-1971 35 212 358 585
1971-1872 13 361 454 azg
1972-1973 29 507 633 1 169
1973-1974 36 614 662 1 312
1974-1975 24 . 838 646 1 508
1975-1976 &7 1 374 €38 2 Qs9
1376-1977 86 1 946 633 Z 665
1977-1978 105 1 887 674 2 776
1973-1979 129 2 314 715 3 162
1979-1980 204 3 290 761 4 258
1980-1981 246 4 399 27% S 620
1981-1982 361 5 076 2 145 7 sB2

2 441 9 881

1982-1983 516 6924
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Los objetivos de las maestrias en informatica son -
diversos seglin la rama a la que estl enfocada ésta.

Se espera que los egresados de las ingenierias en -
general puedan efectuar:

Administracién cientifica en un Certro de Informati
ca, Seleccionar y configurar equizoes de cbdmputo, disefic -
de sistemas de la informacidén y de intercomunicacidn en--—
tye computadoras, disefiar modelos estadisticos sobre todo
el manejo de hardware.

Respecto a las licenciaturas se espera de los egre-
sados:

Disefiar y analizar informacién y procedimientos de
un sitema administrativo, disefiar base d= datos, diseflar
sistemas, modificar sistemas operatives, programacidn de
lenguajes computacionales, conocimientos de software Yy -
hardwar=.

Ve~ Problemitica

Por otra parte, pensamos interesante el hecho de a—-
nexar unalista de entidades federativas gue no cuentan --—
con instituciones que ofrescan programas =n informética.

- Baja California Sur.

~ Michoacén.

— Guarreroe.

— Takrasco.

— Quintana Rob.

— Chiapas.

- Nayarit.

-~ Hidalgo.



-~ Oaxaca.

- Campeche.

- Zacatecas.,

- Tlaxcala.

En cuanto a los usuarios que forman parte de la co-
munidad informética, se encuentra la Administracién PGbli
ca Federal én Mé&xico que constituye el principal consumi=-
dor y usuarioc de la informdtica en el pais, estiméndose -
que e 1227 r...esentd aproximadamente el 45% del valor -
de ingresos obtenidos por las empresas proveedoras de bige
nes Y servicios informdticos, y se considera, gue con la
nacionalizacidén de la banca, el parqu= instalado guberna-
mental de computadoras representa ya un &0% del total.

La informacidn més recicnte que se tiene sobre el -
sector Piblico y el sector Privado se deriva de una mues-—
tra de 960 unidades de informltica realizada en 1982.

De estas 960 se ticne iniormacidn en cuanto al gas-—
to en inform&tica, 560 unidades reportaron un gasto totsz
de 19 805 millones de pesos durante 1982, de los cual=s,
el 15.71% se dedico’a la compra de equipcs de computacién
y €1 37.98% a recursos humanosa.

Si nos limitamos a hablar del sector Piblico, s2 -=
puede proporcionar la informacién sobre el nimero y monto
de solicitudes de autorizacidn para realizar erogaciones
nuevas en materia de bienes informiticos. Segin éstos dz-—
tos, con informacidn de 1977 a 1983, las solicitudes de —

dictamen técnico autorizados comprendian un gasto total -
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para dicho periodo de 8 271 millones de pesos para la com
pra de hardware, 4 279 millones de pesos para renta de -
hardware, 346 millones, y 96 millo es de pesos para coOm—=—
pra y renta de software.

» A continuacién se procede al estudioc de los princi-
pales problemas qu2 se oponen a la consecucidén de los ob-
jetivos de la educacidn, como elemsnto fundamental de 1z
actividad infarmf%io..

£l complejo conjunto de fendmenos gue hoy en dia se
asocian a los recursos humanos en informitica ¥y su educa-~
cidn, radica en la enorme dindmica que ha acompafiade a la
informacidn de la tecnologia infermética en casi todos --
los &nbitos de la ctividad de los grupos soclales de ca-—
récter urbanc que existen en el pafs, dando lugar en pri-
mer instancia un fendmens de insuficiencia personal, lo -
gue a sua vez trajo come te un tendmeno educativo im--—

provisado, realizado 2n base a patrones ajenos a la reali

dad nacional con la coansecuencia fundamcontal de generar

un cemplejo de fendmencs que desde el &ngulo de andlisis

quz agui se desarrolla, corresponde a la inadecuacidn de

tales recurses humanos con respecto a sus actividades en
el cango de la aplicacidén de la tecnologia informética.
La oferta educativa, se concentra en 17 entidades -

federativas correspondizndo al D.F, 23, Nueva Lebn 16, -
Edo. de México 17, Jalisco 9.
Las (ue regionalizidndolas comprenden y coinciden --—

con las zonas mis favorescidas del proceso de consentra——-
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cibén del poder econdmico del pais, consecuentemente son -
centros de desarrollo tecnoldgico e industrial, de desa——
rrollo organizacidnal, politico y cultural, cualidades eg
cencialas que han dado lugar a una distribuciédn geografi-
ca de la infraestructura informatica del pais cn forma si
milar, por lo que se puede decir quela distribucidén geo~-

grafica de la infraestructura

war Aabarmioa 2

En términos generales, la oferta cducativa se con--
centra en la zona centro y norte del pais, mientras que -
solamente Puedla y Veracruz cuentan con instituciones que
ofrecen programas de formacidn para especialistas en in--
formética.

No obstante, gque la mayoria de las instituciones -
que tiene: carrera dentro del 4rea inform&tica, e inclu--
yen materias de la misma en los progranas de otras carre-—
ras o postgrados, existe todavia una gran necesidad de in
formatizazidén de profesicnales de &reas diferentes a la -
informética.

Vaole— crincipales probiemas de la oferta =2duvcativa,

- Incompatibilidad de los programas con respacto a
las necesidades nacionales.

— Los programas se actualizan de manera informal, a

tendiendo ~&s Zien a 1os reguerimientos del mercado.
— No existe una coneepcidn clara de lo que es infor

mitica como &isciplina, a nival superior.



- No existe una relacidén adecuada alumno-equipo, pa
ra satisfacer el grado de préctica que impone el conocis=-
miento de la tecnologla informética.

- El ndmero de aulas— profesor es notablemente insu
ficiente. .

- Enorme escasez de profesores(factor principal)

- Implantar nuevos programas, implica sacrificar -
la calidad de la ensefianza por el hecho de gque la gente -
preparada de alte nivel no dispone de tiompeo para dedicar
leo a la docencia, consecuentemente, se tiene un bajo ni--
vel educativo de los actuales profesores a nivel licencié
tura y peor aan a nivel postgrado.

-~ Palta de wentros educatives en el pais.

- Heterogensidad en los programas de estudio.

- Incompatibilidad de programs de estudio de nivel
licenclatura corn respacto a las necesidadzs del pais.

- La imposidbiliaad de satisfacer la demanda impide
la entrada del 50% de los solicitantes.

El participar en la funcibn informitica no se limi-
ta a saber manejar un equipo espcecifico, sino que princi-
palmente reside en el dominio de un conjunto de conceptos
y técnicas que no se pusden adguirir sino a través de un
proceso de formacidn, incluyendo a la vez un aprendizalje
tebrico y pré&ctico.

Para satlsfacer las exigencias de la damanda de per
sonal, ‘el sector educative debe orientar su labor hacia -

la formacidn de profesicnales en informltica en el sisa-s
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gulente perfil:

- Espe;ialistas informéticos dedicados a trabajar &
en las unidadgs inform&ticos de los diferentes sectores.

- Personal incorporado a las organizaciones indusge-s:
triales y de mantenimiento en bienes inform&ticos.

- Investigadores involucrados en provectos de apoyo
a la industria y la educacién.

- Protesores para la imparticién de programas de en
sefiansa de la informética.

— Personal orientado a usos diversos de los siste-—-
mas computarizados ( procesos industriales y telecomunica
ciones}.

— Usuarios directos o indirectos de sistemas compu-—
tarizados.

VIew Céﬁéiusiones.

En 1z infermacién cstadfstica disponible relstiva a
la informacibn en la Administracidén fGblica Federal, ene-
contramos que cada dependsncia ha desarrollado en casa —--—
sus proplas aplicaclones, tales como Nomina, Contabilidad
Inventarios, Clientes, Compras, racturacidn, etc. En los
inicios del desarrollo de software, el fendmeno es perfeg
tamente explicable, ya que nuevas técnicas permiten mejo-
rar los sitemas existentes rapidamente. 5in embargo, a mé
dida que los sitemas maduran y se generalizan, el esfuer-
z0 requérido para mejorarlos se incrementa dramaticamente
Dichno esfuerzo incluye la necesidad de un concecimiento ca

da mez mas profundo de la problemitica que se intenta re-
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solver, es decir, el andlisis del problema.

Resulta pues, cada vez mAs Importante que se formen
grunns especializades en el desarrnllo de sistemas de a--—
plicacibén especifica, logrando con ello, capitalizar expg
riencias y aprovechar no solo la capacidad del desarrollo
misﬁb, sino ademfs labores de organizacién del usuario pa

ra el use o §mnlantacidn Ax cistomaz.



CAPITULO 3

AMBIENTE NACIONAL
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AMBIENTE NACIONAL

I.- Introduccidn

Zn el presente capitulo haremos una breve descrip--—
cidén de las principales autoridades y del marco legal que
rige a la infcrmatica.

Respecto a las autoridades que haremos mencidn son:

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e In——
formAtica(INEGI), Comité Téenico Consultivo de Informlti-
ca de la Administracidn Piblica Federal(CTCUI), Comité de
Inform&tice de la Administracidén Pliblica Estatal y Hunicé
pal (CIAPEM), Camara MNacional de la Industria Electrénica
y de Comunicaciones Eldéctricas(CANIECE)}, Ascciacidn Nacig
nal del Software, Programa Nacional de Fomento Industrial
y Comercio Industrial (PRONAFICE).

For otro lado, de Marco Legal hablaramos de la lay
Orgdnica de la Administracidn POblica Federel, ASUSISC —-
Presidencia, 21 Reglamento interior de la S.P.P., la lay
de Estadistica y Geografia y finalmente del Derecho de -—--
auvtor.

La informética se presznta en el sistema econdmico
¥y seclal con un cardcter ambivalente, si bien puede pro-—-
mover y acele;ar 2l desarrollo, pueds a su vez represen-—--—
tar unm peligrec zn las perspectivas de un desarrollo inte-
gral equilibracde y autdnomo, si no cuenta con una politi-
ca cue sea ca-az de orientar y regular su utilizaciédn a -

las necesidades y posibilidades del pais.
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IX.~ Autoridades.

La inform&tica como instrumento de desarrollo forma
zart2 de un fenbmeno de innovacidn tecnolédgico y cientifi
cc qu2 debe ser regulado con la misma velocidad y simulta
neamente al vertiginosoc cambic gue causa.

Con base en lo establecido en el Plan Nacional de -
Desarrollo (PND) 1983-1988, y en corcondancia con lo indi
cado en el articulo 26 de la Constitucidn, dispuso la or-
ranizacidén de " un sistema de planeacidn democréatica del
desarrollo nacional"., con la participacidén del Congreso
de la Unidén. E1 PND se ala particularmente sue "la nocién
de e&stado de derecho implica la revisidn de leyes e insti
tucsiones, dada la variacin de la realidad gque demandaz el
progreso normativo, asi como la innovacidn juridica para
proponer =1 cambio social "., Una de las consecuencias -
cara atender aspectos fundamentales de la wvida nacionail,
gue la Gran Comisidn del Senado de ia Rebﬁblica accrdd -~
en ~iciembre de 1984, la2 creacidn de la Comisidn Sspecial
de Informética, del propioc senado, cuyo objetivo princi--
al es "cznocer ¢l estado gue guarda la informética en el
pais y su influencia 2n la sociedad mexicarna, e identifi-
czr necesidades de legislacidn en su matsria, y en su ca-

so, proponer los criterios y las bases generales para es-—

.
lacer su marco normativo". Por otra parte , la Gran Co

misidn del sernado encomendd a la informética, que tomando

=onsideracidén la informacidn y los criterios resultan

tzs de la ccnsulta, propuciera las bases para el estable-
«Conferencias Senado- UNAM
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blecimiente de un marco normativo en la materia y
también dictaminard sobre la necesidad y conveniencia de
establecer el Centro de Informitica Legislativa en el Se-
nado, como parte integrantz de una estructura general de
investigacién y apoyo a las comisio.ses del propio senado
le dieran la posibilidacd de atender debica y eficiente——-
mente las responsabilidadc Gue le competen dentro del —-
Congreso de la Unidn.

Ante ésta situacidn, la Direccidn Seneral de Politi
ca Infcrmftica de la SPP., se avocd a regular el patrdn -
de desarrollo dz la inform8tica impuesto por las empresas
comercializadoras de eguipos y servicios.

La Direccidn General de Politica Informitica, cons-
ta de tres 4reas siendo éstas las siguientes:

1.~ Direccidn de Desarrollo dso sislemas.

2.- Direccidn de Politicas y Normas.

3.— Direccidn de Captura y ¢froceso.

Y desde hace wis de seis afios, tiene la atribucidn
de formular politicas y normas, =zcordi ar las actividades
en materia de informética dentro de las dependencias y eﬁ
tidades de la Administracidn Piblica Federal. La estrate-
gia de accidn de ésta Direccién ha sido la de buscar la -~
participacidén y ccncenso de la comunidad informética en -
1a definicidn, irnstrumentacidn de una politica informéti-
¢ca bajo un enfoque integral.

Dicho érgano, es adscrito a la Coordinacibn Seneral

de los servicios Nacionales de Estadistica, Geografia e -
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Inform&tica; creado en 1980 y coordinando por la Secreta-
rfia de Programacidn y PFresupuesto.

Tédas las dependencias de gobierno deben pedir auto
rizacién a la Direccidn de Polfiticas y Normas, para adqui
rir equipo de cémputo, justificando ampliamente su solici
tud.

Por otro lado, dado que la comunidad infeormatica es
muy amplia, se ha visto necesario fomentar de alguna  —--
slra {ovrma La participacidn activa de sus miembros; a tra-
vés de foros y de diferentes organismos, surge as{, el Co
mité de Informética de la Administracidn Pdblica Estatal
y Municipal, y de otra part2, se incita a colaborar a la
inlciativa privada, a autoridades de escuelas superioras

Yy de estudio de informitica.

IIil.- Comité Técnico Consultivo de Informitica de la
Administracibn Piblica Federal (CTCUI).

El punto do partida e éste comité fue la defini--
cidn de te&as, eﬂtre.los que destacan: Froductividad, Re-
cursos Humanos, Politica en el &rea de la Teleinformitica
Microprocesadores, etc.

Adem&s , el CITCUL desarrolld programasprioritarios
denominacos "Oru o de usuarios"™, " Interinstitucional", y
" sectorial'.

) El primero, tiene comc okietive instrumentar todos
aquellos mecanismos que servan para captar problemas b&asi
zos, exXperiencias y necesidades de cada grupce de usuarios

en tornoc a bienes y servicios informiticos.
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El segundo, busca racicnalizar las inversion=s y =
planeacibén del desarrollo informitico en el sector Pibli-
co ya que aun persisten restriccicnes que limitan :na co-
ordinaciSu imstitucional vy sectorial deseada.

Kl nprograma ssctorial se dividid en 3 proyzctos :
recuros humanos, intercambic de recurses y politica de ag
quisiciones. Estos proyectos fueron hechos con el fin de

optilzar el uso de los racursos con los quz contamos y u

na maiar forma de ar-ssosmoesas o -

Como complemento a éste comité Técecrico Consultivo,
la Direccidn “eneral de Feolitica Informitica cclabord con
la elaborscidn de progremas y proyectos de los que resale
ta y llama la atencidn lo siguiente: La elaboracidn de un
documente lleamado'" Clausulede Minimo gque deberln centener
los contratos en wateris de informatica”; que tienen el -
propdsito de frenar la exagerada ccncentracidn en pecrs -
manos de ygrandes equipos de c¢cdmputo que para su produc——-
cidn regquieren de tna alta tecnologla .

De otra parte, al ser la mayoria de tales equipos -
im;ortados, sa va afsactada nuestra balanza comercial en -
cuanto a bienes manufacturados por lo gue fue necesario -
pretender dar ur apoyo arancelario y controlar a su vez,
el comercio extericr de tales equipos para estimular asi
la fabricacidn y ensambles nacionales,

Cabe sefalar tambiin que en el periodo 1977-~82, és-
te Comitd contem.l1ld la necesidad imperiosa de elaborar a

nivel de la teleinformitica, una estrategia naclonal que
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permita desarrollarnos més y mejor en esa &rea.

IIe2.~ Comité de Informltica de la Administracidn -
Piblica Estatal y Municipal.

En éste perlodo, 1977-82, este comité efectud siete
reuniones nacionales, en las que el objetivo primordial -
ha sido integrar y consolidar un mecanismo de trabajo y -
participacién entre el goblerno feuwral y los goblernos -
estatales y municipalés en cuanto a la aplicacidn de la -
informities.

En la primera reunidn nacional, se plantearon obje-
tivos importantes:para coadyudar al desarrollo de la in--
formética a nivel estatal y muniecpal, entre los que desté
can, por ejemplo: la necesidad de apoyar a los municipios
para que é&stos puedan mejorar sus estructuras administra-
tivas para captar y procesar la informacidn e;tadistica -
ademis de incrementarla y utilizar la informé&tica en to--
das las Areas de la Administracidén POblica Estatal y Hund
cipal e¢n que se reguiera.

Posteriormente, en la 1I reunidn nacional, se abriege
ron temas y proyectos para cumplir con los anteriores ob-
jetivos, tales proyectos son:

- Reglamento interior del comité de informatica de
la Administracidn Pablica Federal.

- Creacibdn y funcionamiento de comités estatales -
y/0 municicales de inform&tica.

— Intercambio de software entre la Administracidén -
Piblica Federal Estatal y Municipal.

- Soporte de equipo y asesoria técnica para el sec-
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tor Piblico.

~ Estudilio de viabilidad para la creacidn de centro
regionales de informética,

- Promocibén de cursos de capacitacidn.

- Sistemas de evaluacidn del mantenimiento y servi-
cios del proveedor.

En la tercera reunidn, se ccncluyd que las unidades
de inform&tica deben estar vinculadas ccn las dreas de —-
planeacidn para proporcionar un servicio de procesamiento
electrbnico de datos a toda la estructura administrativa
gubernamental; Gue es necesario contar con politicas de -
desarrollo en materia de informltica para saber utilizar
los recursos ccn los que contamos y; estadlecer unidades
informativas con la finalidad de unificar criterios en el
manejo de informacidn para la toma de decisiones.

Durante la cuarta reunidn, se pretendid despertar -
interés por discutir la problemdtica de ostencidn de re-—-
sultados en el comité, ahi se enumerarcon errores y defi--
ciencias y se llegd a las siguientes conclusiones: es con
veniante =stablecer normas de organiz:zzibn y operacidbn —-
que caontemplen criterios de homogeneidad y compatibilidad
entre unidades de informbtica.

La V reunidn, se enfocd a dar una visién general de
como ptanear el desarrollo de los centrcs de cbdmzuto.

la VI reunidn, tuvo la finalidad de ampliar expe-—-
riencias tebdricas y técnicas del personal de alto nivel -

para aprovechar mejor nuestros recursos, tanto humanos, -
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como materiales dentro de su admbito operativeo; los centro
de cSmputo.

La VIX reunidén y Gltima, estuvo dirigida a conocer
el avance de la politica informética gubernamental y el -
programa de fomento para la manufactura de sistemas elec-
trénicos de cémputo, sus mddulos y equipos periféricos.

Los temas tratados fueron: el funcionamiento de los

comités de informética de la Administracién PGblica, In--—

o

zinactln ¢staaistica de recursos humanos, programa de fo
mento para la manufacturade sistemas electrdédnicos de cdm-
puto, sus mddulos principales v sus equipos periféricos,

el centro de cdmputo y el apocyo a la docencia entre otros

IX.3.-~ Climara Nacional de la Industria Electrdnica
y Comunicaciones Electricas(CANIECE)

La CANIECE es un Organo consultivo gque permite inw-
teraccionar ¢ vincular el desarrollo de acciones encamina
nadas a tratar la problemltica actual de la industria in-
form&tica a nivel de la tecrnlogfz electrdnica en comuni-
caciones. )

Estas dos industrias estrechamente unidas, han im--
pactado en mOltiples aspectos: abatimiento del costo, re-
duccidn de tiempo para el procesamiento de informacidn, -
incrementos en el volumen de é&sta, etc.

Asi pues, ante &sta situacidn, la CANIECE ha parti-
cipado en la elaboracidn de planes de Fomento para la fa-
bricaciédn de bienes de capital considerando a la indus-—r-
tria electrdnica como prioritaria del plan Global de Desg

rrollo. Primera reunidn de unidades de informética del —-—
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sector privado.

Como se menciond en pérrafos anteriores, la utiliza
cidén de la informatica en el pais ha proliferado 2n Crew-~
ciente forma con el arribo de computadoras accesibles a
una mayor diversidad de organizaciones, de tal menera que
dentro del sector privado, la proporcidn de unidades de -
informética ha empezado a ser mayor que la del sector pi-
blico.

Es por esto, gue la Divreccidn Genaral de Politics -
Informética inicia accioines para incorporar a €ste sector
deitre de sus proyramas, para elaborar la estrategia na--
cional de que hemos hablado.

II.4. Programa Nacionmal de Fomento Industrial v Co-
mercio Industrial (PRONAFICE?

£l propdsito fundamental de éste programa es im-—-—
plantar la estrategia de cambioc estructural, coocrdinando
las acciones de las entidades de goblerno{federal, estaz-—
tal y municipal) , con las de los sectores productivos —-

V(pﬁblico, privado y social), para lograr hacer de México
una potencia industrial intermedia hacia finales del pre-
sente siglo.

Dentro del pregrama naclonal de Fomente a la indus-—
tria y comercio exterior, podemos localizar en el campo -
de la estrategia de cambio estructural el nuevo patrbén --—
tecnoldgico industrial como parte fundamental Ze ésta es—
trategia. Desde la perspectiva del nuevo patrdn tecnoldgi
éo, la estrategia responde a ¢émo promover &l pProgreso —-—

tecnolbégico utilizando adecuadamente nuestros recursos na
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turales, asi cemo los mAs escasos, capital y divisas. Es
precisamente el proceso tecnolbdgico el que va a determi-—
nar como finalmente podemos producir m&s con el mismo ca-—
pital y trabajo, y mejorar la calidad de nuestra produc--—
c1én avanzands asi hacia una industrializacibn eficiente
competitiva.

La estrategia para implantar este nuevo patrdn tcno
légico es selectiva por rama industrial y distingue tres

tipos diferentes de tecnologfas: madnras, nwﬁv?:‘y 22

ta; a su vez est8 intimamente ligada a la formacidn de re
cursos humanos, ya quela difusidn de tecnologias maduras
enfatiza la necesidad de formar cuadros técnicos medios;
la asimilacién de tecnologias nuevas requiere profesioris
tas t2cnicos y la innovacidén =n las tecnologias de punta
necesita recursos humanos con niveles de excelencia, lo -
cual involucra grados superiores de especializacidn.

II.5. Asociacidn liacional del Sortware.

Otro pasoc immortante na sido recientemente, al cre-
arse la "Asociacidn Nacional de la Industria del Software”
cuyos objetivos oncomiables son los siguientes:

. 1.- Promover el desarrollo de la industria del soft
ware en México.

2.- Promever la exportacidn del software.

3,- Efectuar los estudios tendientes para proponer
una legislacidn adecuada a la industria del software.

4.~ Promover la difusidn e intercamkio en ia indus-

tria, de las tecnologias y legislacidn existentes en la -

materia.



5.~ Promover el desarrollo profesiocnal de los recur
soso humanos relacionados con la industria.

IXI.- Marco Legal.

En 1971 se juzgd necesario incluir dentro del prog®
grama de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, una
&rea relativa a la informftica dad la importancia que ma-
nifestaba ya en aquella época. La Secretaria de la fresi-
de cla a travef de su Direccidn General de Estudios Admi-
NisStrativos Comienzga a o jwidea. sud wLliluzloinzs corordinz
doras en estrecha relacidn con los responsables de las u-
nidades de informtica existentes para optimizar, raciona
lizar y compatibilizar 1la utilizacidn de recursos con que
contaba el sector pablico.

Para la consecucidn de éste objetivo, se integrd el
23 de Marzo de 1972 el Comité Técnico Consultivo de Unida
des de Sistematizacidn de Patos del sector Piblico Fede—-—
ral., Para 1974, este comité era el principal foro en el -
cual se plantealwan los proplemas que imglicaba la informé
tica.

Algunos de los lineamientos contemplados en la Re—-
for:wa Administrativa en materia de informbtica constituye
ron la base para la definicibn de las actuales funciones
en ¢l ramo que tiene el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informbtica.

En México se ha considerado de imgortancia primor--—
ézal determinar la ayuda de orden juridico que se pusde -

obtener de la informdtica para mej)orar el conocimiento y
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el cumplimiento del derecho.

El derecho de los medios de informacibn se refiere
a las restricciones constitucionales y legales en el uso
de los medios para captar, almacenar, procesar, transmiés
tir y difundir informacidn, asi como el fomento de la tegc
nologla y produccidén de los propios medios.

El derechoc que regula la inform&tica, debe concor--
dar con las circunstahcias que imperan en el 4mbito de a-
Dlicacifin do Jolu Jlscipiina en el presente y ser la base
para su evolucidn en el futuro.

Para un pais como México, cwya constitucidn esth de
finida por un claro humanismo social, la informdtica, de-
be sumarse a los procesos de car&cter revolucionario y =--—
ser asumida como mecanismo de avance y desarrollo.

Por ello, el Senado ha considerado necesario revi--
sar los criterios existentes; va sea desde el punto de -- -
vista juridico o bien comprendidoc on algunas ramas de la
legislacidn vigente , tal como ocurre ¢n materia de comu-
nicaciones y administracidn ~Oblica y derechos de autor.

Ein este marco se han examinado varios preceptos ju-
ridjcos para normar cl uso de la informatica, estos son:
IIX.1.- Ley Ofgé&nica de la Administracidn Piblica Federal
artfculo 32, fraccidn XVII, publicada el 29 de Diciembre
de 1979 y modificada el 29 de Diciembre de 1932.

IrYX.2.~ Acuerdo Presideancial publicado el 16 de Enero de
1978; en el gque se definen funciones mds amplias resjec-—-—

to a la normatividad en informitica.
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IITI.3.—- Reglamento Interior de la Secretaria de Programa-
cidén y Presupuesto , que atribuye la funcidn de normar y
coordinar 10s servicios de informatica de las dependencia
vy entidades de la Administracibén Federail.

IIT.4.- Ley de Informacién Estadistica y Geografia, publi
cada en el diario oficial de la Federacidn el 12 de Di ——
ciembre de 1983; en el que se delimita con presicidn las
facultades que couponen en esta materia a la Federacidn v
colateralmente, dentro de la esfera soberana de la compe—
tencia local, prevee el ejercicio de funciones correlati-
vas que tiendan a desarrollar los servicios nacionales de
Estadistica e Informacidn Geografica.

Actualmente la estructura juridico-administrativa —
faculta a otras entidades y dependencias a intervenir en
funcidén del uso, desarrollo y adquisicidn de recursos in-
formiticos, entre las cuasles estédn las sigusantes:

- Secretaria de Comercio y Yomento iIndustrial oo

- Secretaria de Comu.uicaciones y Transportes.

- Secretaria de Sobernaclén.

- Secretarfa de Educacién Fiblica.

- Secretaria de .Jacienda Y Crédito Pablico.

- Secretaria de Relaciones Exteriores.

- Secretaria de la Contraloria G.neral de la Federa

cidn.

- Instituto Mexicano de Comercio Exterior.

- Consejo Na&ional de Ciencia y Tecnologia.

— Instituto de Ihvestigacignes Eléctricas.



Para implantar la politica inform&tica se dispone -

de instrumentos legales que permitan ejercer acciones so-

bre los

Leyes, decretos, acuerdos,

racursos informéticos en un marco legal definido:

reglamentos y convenios.

Las Areas de injerencia juridica en materia de in<-

formética en las que intervienen las entidades y dependen

cias antes mencionadas son principalmente:

al
b)
<)
d)
e)
£)
g)
h)

La secretaria de Programacidn y Presupuestec 2 traua

vis de 1

pendient

Regulacidn de adquisiciones de bienes y servicio
Fomento de la industria nacional.

Investigacidén y desarrollo tecnoldgico.
Transferencia de tecnologia.

Plancacibn.

Formacidn de recursos humanos.

Teleinformbtica.

Comercializacidn.

a =s

a Direccidn General de Politica Informdtica, de—-

e del INEGI, tiene como funcidén en ia Administra-

cidn Piblica:

Coordinar el uso racional de los recursos informd

ticos.

Proponer los diferentes contratos”tigo" a cele --—
brarse entre entidades y proveedores de bienes y
servicios.en lsa materia.

Promcver el desarrollo tecnolégico n:cional.
Formular las politicas y normas técricas.
Dictaminar las erogaciones por c.ncepto de adqui-

sicidn, renta, am>liacibdn, o medificacidn de equi
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51 bien es cierto q.e se haa logrado importantes a-
vances en materia de politica i:formitica al contar con -
un organismo con funciones especificas en el &ambito, ( ——
por lo que es necesario que en el panteamiento de una es-—
trategia exista sujecidn de los objetivos de las institu-—
ciones a los intereses naciona.es, asi como también se u-—
tilicen los instrumentos de apoyo y las diferentes politi
cas gubernamentales existentes para rfar coherencia a su -
marco general para ésta actividad), también lo es el he——
cho de que los planes gque se& han implantado ne han t=nido
la continuidad de accidn suficiente para lograr los cesul
tados esperados.

Asf como el estado moderne cuenta con instrumentos
de politica fiscal, politica monetaria, controles al co--—
mercio exterior, regulacidn de precios, participacidn en
la produccidn de= biznes y sarvicios,etc., que obsdecen a
una estrategia de planeacidon de desarrolio, 1la inrorméti'
ca por Su participacidn =n el desarrollo del pafs y en
la planeacidn d=21 mismo, raguiere también de la estructu-
racidén de una politica que no solo planse sus acciones de
desarrolle, sinc gue sus estratsgias sz adeclen a los ob-
jetivos e intereses bi&sicos del pails, evitando asi, en~-—-
trar en posiciones contradictorias, en su doble funcién -
de usuario y normador.

De manera provisional, £l objeto de estidio del de-

recho de informético =std constituido por : Los contratos
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informéticos , referidos entre otras cosas a la compra-—-—
venta, arrendamiento, uso y mantenimiento de hardware y -

software; la infcrmdtica y las libertades, en especial la

protececidbn de la intimidad y a la legislacidn sobre ban-—-—
cos de datos personales; la proteccidn de programas de -
computacidn; la regulacidn relativa a la constitucibdbn y -

acceso a bhancos de dates; el flujo trasfronteras de datos

los delitos inform&ticos, etc.

11T.5/- Derecho de Autor

Es triste constatar la calidad de sitemas Y progra-
mas computaciocnales que no han trascendido ras alld de --
las puertas de una ofician o empresa, esfuerzos tremendos
de disefio y programacidn que quedan colvidados en algin cé
jén o en alguna cinta magnética. Todo lo anterior plantea

un despercdicio inaceptable de recursos, tanto humanos, cg

me de ecuipo de cSmputc.
Afortunadamente, nuestro pais estd tomando concien-

cia de la importancia qQue tiene el atencder esta problemi-
tica; si Lien kay un camine por andar, ya se han dado los
primeros pascs.

El primero de 2llos, se did al establecerse la le--—-
gislacién reliariva a los derechos de autcr de los progra-—
mas de computadora, gue se publicd en el diario oficial -
de la Federszc’8n del lunes 8 de Octukre <= 713934. En donde
se plantean lcs pasos a seguir para dar ¢e alta algin —-—

programa de cdm:uto.

ESYE YESIS v e
SR g gy S, DB

LA BiguaTEce



I11.S.1.~ Erograma_de cdmputo

1.~ E1 solicitante debsri llenar la solicitud de —--—

ragistro por duplicado y firmarlo.
2.~ 1 solicitante presentard, (3) ejemplares firma

dos del listado de sus programas.

3.~ El solicitante presentari una descripcidn por -
triplicado debidamente firmada, de la funcidn -
del programa.

fom

Se efectuard el pago correspondiente de $300.0C

por concepto de recepcidn de estudios,

$300,00

MAS e
por concepto de inscripcién del prgoama.

5.- En caso de que el autor no se presente personal

mente a efectuar el trimite de su registro, de-

zerd acompanar a los requisitcs antes sefalados

una carta poder a favor de la persona que vaya
a realizar el traémite.

I1X.5.2.- Sistemas de Cbmputo.

1.- Ei solicitante debard llenar la solicitud de re

gistro por duplicado y firmarlia.
2.~ Zi

solicitante presentaré en (3) tantos dzbida-

rente firmadas las (10) primeras y las (10) (1

timas hojas del listadc del sistema a registrar.

Z1 solicitante deberd presentar (3) copias de su

zistzma, completo grabado en programa fuaente u

cojeto a juicio del solicitante en cualquier ti

42 soporte material, diferante al papel(dis-

sete, cassette, microficha,etc,.).
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4.- La obra deberd acompafarse de una descripcién -
por triplicade que adem&s de contener las fun--—
ciones que lleva a cabo deberd anexarse una lis
ta de la totalidad de los programas que lo for-
man.

5.~ Se efectuard el pago de $300.00 por concepto de
recepcidbn de estudios, mis £300.00 por concepto
de inscrinclén, on- =2ds uns do lous piouglabias -
que lo forman el sistema.

IV.~- Conclusiones

La politica informidtica no debe dirigirse solamente
a la solucid: de los problemas instituclonales, =5 necesa
rio g:e su enfogue esté centrado en funcidn de objetivos
nacicnales.

La capacidad y la decisidn politica que permita de-
termi sar en forme racional y autbnoma los procesos de se-—
leccidn, adopcidbn y enriquecimiento de los conosimientcs,
asi como su generacidn y evolucidn sistemética.

Las legislaciones promotaras son existosas en la me

ida gque crean ambientes propicios, mediante o1 respoto a
las garantias individuales y sociales y por <1 coentrario,
en la medida en gue restringen y limitan est&n condenadas

al fracaso.
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DIAGNOSTICO

Antecedentes.

La demanda de servicios de c¢bdmputs ha sido uno de los -
factores determinantes en el desarrollo de la informitica en
la Administracién Publica Federal.

La disponibilidad de recursos financieros y humanos, has
ta ahora, no ha constituido un factor limitante o restrictive
que afecte la tendencia en forma relevante, exceptuando los a
fos primero y Gltimo de cada sexenio de la Administracidn PG-
blica F. Por lo tanto, el anblisis de la demanda de todas y -
cada unc de las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal constituve el método obligado para determinar
la demanda real de equipos de cdmputo. Aundgue, é&sta demanda -
no ha llegado a satisfacer completamente por una serie de fac
tores ajenos al presente trabajo.

Por el patron de desarrollo econdmico seguido por el pa-
ia, se observa que la distribucibdn geogrifica de la infraes--—
tructura de equipo informatico(75% en el centro), presenta -
una gran centralizacién, principalmente en las areas metropo-—
litanas del pais y entidades circunvecinas a éstas y una in-—
cipiente infraestructura en mds del 50% del territcrio nacio-

nal.

Escenaric Econbmico.

1.—- Participacibdn en la actividad econbmica.
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El Producto Interno Bruto(PIB) de la industria de la in
" formAtica(1), registrd un ritmo de crecimiento entre 1976-1982
del 15.5% en promedio anual a precios constantes de 1970 (cua
dro 1). El mayor dinamismo observado por esta actividad ccond
mica durante el periodc analizado, se presentd 26.4% anual. A
partir de 1981, la tendencia de crecimiento mantenida por es-—
ta industria en los cinco afios precedentes declina primero, co
mo consecuencia de la saturacidn del mercado, que entre 1979
v 19RN n30¢A 21 ~l1ienEa Ardneinel, el sistama hancario pﬁhjﬁ_
co Yy privado, quien en su proceso de reestructuracidn para -
convertirse en agente financiero miltiple, requirid de 1la sis
tematizacibdn en gran escala de giros financieros diferentes -
bajo una seola organizacibn. La segunda causa que mared la rup
tura de la tendencia del mercado, es atribuible al Gobierno -
Gaderal, segunde cliente en importancia en la cartera de las
empresas proveedoras de bienes y servicios inform8ticos, quien
en 1981 se vid obligado a interrumpir el proceso de reestruc-—
turacidn de la Administracibn Piblica, emprendido a través -
del Programa de Reforma Administrativa, promotora de la utili
zacidn en gran escala de medios electrdnicos para ¢l procesa-—
miento y tratamiento de la informacibén, por cambics ocurrides
iricialmente en el marco ccondmico internacional baja el pre-
cio del petrdleo y alwas de interés bancario y posteriormente
en el escenario econdmico interno, por los ajustes macroecond
micos y presupuestales a que vid sometido.

En efecto, la reduccibn del precic internacional del cru
do _en julio de 1881, acompaiado de las alzas en las tasas de

2) Memorias Simposium Senadce-UNAM
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interés de los bancos interpacionales, ocasiond que las finan
zas publicas de debilitaran y consecuentemente se modificara
tanto; el monto, como la composicidén del gasto phblico. M&s -
tarde, la firma de un convenio con 21l F.M.I. en marfzo de 1982,
vendria a confirmar la nueva politica econémica. Durante 1982
hubo otro par de medidas que vendrian a quebrar definitivamen
te las espectativas de expancidn del mercado de la informéti-
ca; la devaluaclédn de la moneda, iniciada en febrero, y el es
tablecimiento de cuotas de importacidn a &stos productos a -
partir del primer semestre de ese afio. Es decir, que la influy
encia del Goblerno Federal modificd la pcrspectivavde la com—
putacidn en MExico directamente, al reducir sus compras de pro
ductos de infurmética, concreténdose en todo casc a desembol-
sar los recuros necesarios para mantener y reponer los.equi--
pos Yy servicios ya instalados, e indirectamente a variar la -
pclitica econdmica que permitid la bonanza de las firmas pro=-
veedoras y distribuidorasa.

En 1981; si bien el PIB de la informética se incrementd
a precios corrientes(cuadro 1), medido en términos reales, se
reduce en 9.5% en relacibén a 1980; posteriormente en 1982, -
crece a un ritmo similar al indice anterior a 1979, para que
en 1983, este indicador se contraiga a m&s de la mitad de 1982,

a niveles semejantes a los que existieron entre 1976-1977.

CUADRO 1

INFORMATIC
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CUADRO 1

INFORMATICA
EVOLUCION DEL PIB, 1980-1983

1980 1981 1982 1983

PIiB (precios'corrientes) 5,236.8 6029.9 9,872.6 8,883.6

Variacidn anual (%) 69.5 15.1 63.7 -~10.0
PIB (precios de 1970) 1,030.8 833.1 968.1 495.8
Variacién anual (%) 31.7 -9.5 3.7 -51.2

No obstante, el transcurso del perfodo analizado, la sig
nificaciédn econbmica de la informitica medida por la relacidn
del PIB de esta industria respecto al PIB nacional, practica-
mente se duplicd, (cuadro 2) al pasar de 0.06% a 0.11%, en -
tanto, que la participacién del mismo cn el PIB del sectcr ma
nufacturero se incrementd de 0.26% a C.44%. Sin embargo, el —
peso cuantitativo de la informitica no reviste gran importan—
cia sobre todo si se le compara con otras actividades econdmi
cas{cuadre 3), cuya participacibn en relacibédn al PIB Nacional
est& por ensima de esta industria.

CUADRO 2
Evolucibn de la Participacidn del PIB
de la Informé&tica 1976-1982

Participaciones (%)
Respecto a: 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982
PIB Nacional 0.06 0.07 0.07 0.10 0.12 0.10 0.11

PIB Manufacturero 0,26 0.32 0.30 0,40 0,49 0.42 0.44

(2) Memorias Simposium Senado=UNAM
(3) Idem.
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CUADRO 3

Comparacidén del PIB de la Informitica
con cotras actividades econbmicas 1980

Participacidn en el
PIB Nacional (%)

Informitica 0.12
Aparatos electrodomésticos 0a.24
Maquinaria y equipo eléctrico 0.33
Comunicacicnes 0.65
Vehiculos automdviles 0.84
Maquinaria y equipo no eléétricos 0.87
Construccidn e instalaciones 6,46

Otra forma de cuantificar el peso de la infcrmética -
es tomando la relacibdn gue existe entre las importaciones de
bienes y servicios informéticos respecto a las inmportacicnes

totales de la economia(cuadro 4)
.
CUADRO 4
Participacién de las importaciones de Informitica
en la Balanza Comercial .

Participacibén (%)

Importaciones de informética 1980 1981 1982
entre importaciones totales
del pais 1.21 1.03 1.20

En el lapso referidc, las importaciones de informitica -

incrementaron su participacidn respecto al total, destacande
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el hecho de que los afos de 1977 y 1982, fechas en las cuales

se registraron los efectos devaluatorios de la moneda, las im

portaciones de informitica aumentaron su participacién
total

en el
en relacidn al afio anterior, a pesar de que en 1982 el
monto importado en valores absolutos haya sido inferior a

1981.
IX.2.- Inversidn.

La inversidén fija de la industria de la informética en -
México,ascendid aproximadamente a 50 millones de dblares en -

1981-1237 millones de pesos de ese aflo, destinada principal--

mente a edificios e instalaciones para la comercializacidbn de

equipos y servicios importados, y en menor medida, a la compra

de maguinaria y equipo para la fabricacidn y/o ensanble de al

gunos productes. Para éste mismo afio, el capital social de los

establecimientos registrados en esta actividad econbmica se -

estimd en 161 millones de dblares, casi 4 millones de pesos -

de 1981 que tal y como sucede en los demis aspectos del merca
do, muestra una concentracién del 90% en firmas extranjeras -—

¥ 10% e¢n nacionales. 51 blen estas cifras no son estrictamen-

te comparables entre si, desie un punto de vista contable, pue

de apreciarse que el capital sccial triplica el monto acumula

do de la inversidn considerads propiamente como productiva,

&ste total significd en ese afo el 0.5% de la formacibn bruta

de capital a nivel =zgragado, 1o cual quiere decir que las em-

presas concurrentes de éste mercado mantienen la mayor parte
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de sus activos en forma efectivo e inventarios, lo que ademis
de proporcionar liquidez financiera, se adecfia al tipo de es-
trategia econbmica adptada por &stas, consistente basicamente
en labores de distribucibn y venta.

Para 1983, se estiam que la inversidn por este concepto
ha aumentado en 21 millones de dblares, de los cuales 21.4 se
han dirigido a reforzar la tarea de comercializacibn, mientras
el resto, 9.6 millones de db&lares, propiamente a la fabrica--
cibn o ensambdle. El incremento en el capital invertido, puede
ser atribuldo a los requisitos planteados por el Programa de
Fomento sin que hasta la fecha haya sido posible cambiar la -
estructura de la inversidn fija, cuya evolucidbn al término de
la primera etapa del programa, mostrd un rezago de 63%, entre
21l monto proyectado de inversidn para fabricacidbdn y el. total
realizadoc en mucho debido a la recesidn que experimenta la e-
conomf{a mexicana. No obstante, y ain en el caso de que las me
tas plantcadas se¢ hubieren .cumplido, el volumen de inversidn
fija por establecimiento productivo en México, seria muy pes=-—
quefic con las limitantes que &sto trae consigo en materia de
economias de escala, gasto de investigaciébn y desarrollo, etc.
comparado con las firmas de los E.U.N.A.(cuadro 5)

CUADRO S

Inversidén fija en la Industria de Computadoras
en México y E.U.N.A.
(millones de dblares)

Promedio por empresa

México E.U.N.A.
Microcomputadoras 0.4 254.8
Macro, minl y equipo perigerico 2.2 5559.7
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IIL.~- Escenario de Mercado.

IIT.1w+ Caracteristicas generales de la oferta.

La orden nacional de equipos y servicios para el procesa
miento electrdnico de informacidbdn, presenta rasgos sustanti-—-
vos que la definen. Por un lado; se trata de una oferta com—-
puesta fundamentalmente por importaciones; por el otro, las -
empresas oferentes han reproducide, 2n la fase de la comercia
lizacibdn el esquema que prevalece a nivael mundial; el de un -
mercado de competencia monopolista.

El primer aspecto ha adquirido dos modalidades para cum-
plir con las variantes de la polftica coraercial e industrial:
a) contar con establecimientos subsidiarios en México que les
permiten comercializar los productos expgortados por las matri
ces, cuando la polftica comercial oficial adquiere preponde--—
rancia sobre ia plitica industrial nacionzil, gque permite ime-
portacicnes directas deequipo informatico y elimina las res--—
tricciones de las fracciones arancelarias, bajo una postura g
minentemente librecambista, y b) accnidicionar a esos mismos
establecimientos como plantas para hacsr operaciones de ensam
ble, inspeccidn y prueba, a fin de cukrir las condiciones de
una politica industrial proteccionista, zue restrige las fra-
cciones arancelarias y exige ciertos r=gquisitos de integracién
nacional, efectuando entonces importzcicnes indirectas.

Una ilustracidén de ello puede prcveerse con la experien—
cia de los Gitimos ados. Hasta 1978, la politica de comercio

exterior mantuvo un considerable gradc de control sobre el mer
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cado nacional de computadoras, a través de la fijaciébn de cug

tas y permisos previos para la importacidn, lo gue imprimid -

un sesgo ensamblador a los establecimientos instalados. Sin -

embargo, a partir de 1979, esta orlentacidn sufrid un cambio

respecto del comercico internacional, liberindose las fraccio-

nes arancelarias que previamente restringfan a la importacibén

girecva de Loz groduates informlticos. Esta modificacidédn  fue

coincidente con una de las etapas més dinf&micas en el ritmo -
de crecimiento de la economia nacional, una politica cambiaria
que sostuvo una relacidn peso-ddlar favorable para el primero

Y la aparicidn y comercializacidn masiva de los sistemas mi—-

cro, haciendo que la oferta nacional fuese abastecida casi en

su totalidad por la oferta externa. El efecto de é&sta incone-

sistencia, frente a la que se encuentran protegidas y resguar

cadas las compafifas extranjeras, fue la cancelacibdbn o altera-

cibén de 12 mayor parte de los proyectos de fabricacidn de e—-—

quipo de cémputo, perifericos y partes instalados antes de

1979, gque al buscar la subsistencia, se conviertieron en re--—

presentantes o distribuidores de los proveedores externos. Si

pien el mercado nacional informético incrementd rapidamente -

su tamafo, la bonanza Yy el giro de la plitica comercial e in-

dustrial ocasiond que junto a 1los equipos y servicio ofrecidos

mediante importaciones directas por las empresas lfderes del

mercado mundial, se introducen también una gran variedad de -
productos que no reunian condiciones de garantia tecnolébgica,

precio y servicio. A medizdos del afic de 1981, en el umbral -

de la crisis monetaria y financiera en la que se precipitaria
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la economia mexicana, la postura de la politica comercial vol
vid a experimentar un cambio hacia el costado proteccionista,
un retorno hacia la polftica industrial y de fomento previa,
mediante la implantacién de cuaotas y pcrmisbs de importacibn,
que obligaba otra vez al recurso de las importaciones indireg
tas-por parte de los oferentes nacionales de equipos y servi-
cios inform&ticosa.

Noesde antanres hagta hnov. ha orevalecido 1a nostura pro-—
tecconista en materia com=rcial e industrial, debido a una -
fortuita coincidencia entre lapolfitica macroecondmica y la po
litica industrial de fomento a la industria informdtica. En g
fecto , el 25 de agosto de 1981 empezaron a aplicarse las o--=
rientaciones y criteriocs del Programa de Fomento a la Manufag
tura de Sistemas Electrbnicos de Cbémpute, sus mbdulos princi-
pales y sus equipos perif®ricos, que a pesar de no gozar de au
torizacidén oficial nha tenido wvigancia al menos con la ncoliiti-
ca seguida seguida por SECOFIN, anuncianuo en coincidencia -
con los acusrdos con el FMI, para arreglar el sorvicio de 1la
deuda externa y conseguir saldos positivos en la balanza comeg
cial con el exterior. Aunque mis adelante se tratard el dicho
Programa, convienc adelantar que su objstivo central es ¢l de
revertir la naturaleza de la og=arta, cubrir la demanda nacio-
nal con oferta interna y no exclusivamente con importaciones,
estableciendo para el efecto condiciones y grados da integra-
cidn industrial, asi como orientando los nusevos proyectos ha-
cia el ensamkle y produccidén de microcomputadorasa

En lo que respecta 2 la segunda caracterfstica general,
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la reproduccidén a escla nacional de la situacidn de mercado -
mundial, puede sefialarse que del total de establecimientos o-
ferentes registrados, la mayeria son reprasentantes o distri-
buidores de las filiales del extranjero; hecho que explica en

parte el alto grado de concentracidn de la oferta nacional, -

(no més de diez firmas), que son las que absorben hasta el 80%
de los ingresos por ventas en cada uno de los sogmentos que —
componene el mercado informitico. Asf mismo, el cardcter alta
mente sofisticado de 13 industria a nivel mundial afade ade--—
m&s de una oferta dividida en pocos oferentes las condiciones
de la competencia monopolistica propiamente dicha, que los -
llevan a @vitar guerras deé precios a traveés de batallas no -
menos decisivas para repartirse el mercado y las utilidades

por la diferenciacibn de los productos., Esta posee tres moda-—

lidades bisicas que definen las caracteristicas de este tipo

de guerra comercial que elude la de los precios; la

[+

ded ise-

fio tecnolbégico; la de propaganda, y la de las précticas comerg,
ciales de cautiverio.

Los efectos generales de la competaencia monopolistica -~
son de sobra conocidos, ya que al permitir que los costos mar
ginales se encuentren por debajo de los ingresos marginales,
las empresas concurrentes pueden maximizar sus utilidades por
el tamano de sus economias de escala, asi como, por su posi-
cidén privilegiada en el mercado. De esta manera, al evitarse
las guerras gensrallzadas de precios, comunes a otras situa-—--
cicones de compstenzia, mediante las batallas tecnolégicas y -

comarciales realizadas por la diferenciacidn de productcs in-
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formhticos, cada una de las firmas participa:ntes se reserva -

para s{ un segmento de 1a demanda, sobre el cual actéian con —
ranges de libertad relativos que les permiten maximizar utili

dades a través del mecanismo de los precics. En el caso de —

México, en @1 gue &sta situacibn se encuentra artificialmente

reproducida, dado gque la economia nacional no beneficia de los

efectos agragados qgue vealisman

las matrices en nuevos proyec—
tos en cada une Yo LiI TU Y. arandes fases gue compeonen a &s

ta industria de servicios tecnolbgicos, adumbs de descontar -

los keneficilos monetarios propios de la competencia monopolis
ta de las matrices, vienen a agregarse los qgue derivan del di

ferencial de precios naciorales cextranjeros, determinando -~
I A

en parte por la plitice fiscal aduanera de comercio exterior.
Aunque un cllculo de &sta porcién adicional de utilida—-
des a las de la competencia monopolista se encuentra en el si

guientce inciso, conviene de)ar constanciaz de &ste efecto para

la oferta nacicnal de bienes ¥y servicios informbticos. En efeg

to,

ne parece habker duda de que desde el punto de vista de

los precios; tanto la politica libercambista, como la prote-—

ccionista poscen argumentacicnes uivalentes: una concentra

su atencibdn en el sdlo mzcanismo de precios para el corto pla

zo, la otra extiende su justificacibdn, puzs considara compen-

sado el sobreprecio que se paga en el corto plazo, con los be
naficios econbdmicos agragados y los de politica psra el madia
no y largo plazo.

Esta Ultima pucde ser resumida en tres aspectos mayores:
1) preferir los precios internacionales para evitar el pago

del costo adicional que significa los impuestos comsrciales -~



para la proteccién y el foméntc, tipicos del proceso de susti
tucibn de importacicnes, significé reducirrel problema a una
cuestidn de precios para el corto plazo, asi como aceptar 1la
3ivisibn intefnacional del trabajo y la dependencia. 2} Los e
factos irreversibles de- 1a tecnologfa informftica en el empleo
como los mostrados por el fendSmeno de la automatizacidn de -~
las oficincc, v 2 Lo dopondonclia adalalsicaliva, y su ocacio
nas politica para el mediano y largo plazo.

Como puede observarse en el cuadro 6, se muestra la im--
vortancia relativa de los recuros humanos, tecnoldgicos, eco-
némicos y financieros de la industria informatica a nivel mun
dial en casos come el de Mé&xico, la visién de corto plazo, a-
Zem8s de sus indudables beneficios en materia de precios es la
. aceptacidn del esquema del usario y deja de considerar el com
plejo proceso industrial y tecnoldgico informltico va gue pori
~wilegia una'sola de sus fases, la de comercializacidn y no -
zon todos sus factores; recursos humanos, se limita a la capa
cizacibn de técnicos y profesionales para el empleo de la in-
form&tica} el factor tecnoldgico, practicamente se borra y; -
Los recursos econbmicos, sb6lo favorecen los de capital de tra
bajo necesario para las tareas de comercializacién delas =x--
cortacicnes de las matrices.

CUADRO 6.

IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS RECUROS NECESARIOS
EN LA INDUSTRIA DE LA INFORMATICA

(% RESPECTQ AL TOYAL Dt TADA FASE DEL PROCESQ)
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INVESTIGACION
Y DESARROLLO

MANUFACTURA

COMERCTALIZA
CION

Por tipo total Recurso totl

de Recurso

Recursou tot

% % %
I. Recursos Humanos 35 40 50
~-Profesionales 50 35 —
~Técnicos 40 40 _—
~Basicos 10 25 -
II. Tecnclogia 30 40 20
~Insumos materiales 20 30 10
~Maquinaria y equipo 30 30 40
-Conocimiento 50 40 50
III. Recurscs Econémicos 35 20 30
-Capitai aec riesgo x x —
~Capital de trabajo - x x

Independientemente de ello,

un efecto alin no suficiente

pondefado. En el caso de Mé&xico, e¢s el gue se refiere al cam-—

bio y las ascilaciones entre una y otra politica, en ocasio—-

nes aplicadas de manera simulténea, y no tanto a los costos y

beneficios de una y otra,

tencia.

ILT.lels Caracteristicas especi{ficas de la oferta.

es decir al precio de la inconsis-—-

Para hablar de las caracteristicas especificas de la o--
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ferta, es necesario analizar el mercado de computadoras en M&
xico.

En la siguiente gré&fica, denominada "mercado de computa—
doras en México", se cbserva gue el porcentaje del nGmere de
computadoras de uso generalizado es supsrier a cualguier otro,
Y. ésta proporcién cambia a pactir de 1973-1980, debido al au
mento de la tasa de cricimientc de otros tipos de computado=
fase Fara 1os afos de 1981 y 1282, segin las tendencias mun—--—
diales, se observa gue en México, éste efecto comienza anos -
m&s tarde gue en el mercado mundial a partir de 1975(ver gr&-
fica 4.3.).

Entre 1978 y 1982, lcs ingresos por ventas de empresas -
ofarentes cuadriplicarcor su monto, pues de 5.8 millones de pe
sos, pasaron a significar 19.8., S1 se considera el hecho de -
que a nivel agregade, los ingresos por ventas son iguales al

as+to nacional en laformacica, asi como, que la oferta os prac

5}

ticamente externa, puede decirse gque los ingresos totales de
las empresas son aproximadamente el doble del valor de las im
portaciones; la otra mitad de la ecuacidn estd compuesta por
lcs gastos administrativos de las empresas y las utilidades.
Seqgin muestra el cuadro 7, que contiene el desblose de -
les ingresos por ventas de las empresas atendiendo el tipo de
de bien © servicio, aproximadamente el 70% estaba constituido
per la venta de eguipes y surinistres, 50% do vipos de cdmpy
to y periféricos, 20% de suministors y otro 20% de los ingre-~
sos lo formaban los servicios, y el 10% restante el movilia--

rio y los equipos auxiliares. De &stos porcentajes, dos servi
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cios claves: ei de cabtu:a Y procesc de datos y el de desarrg
lle de sistemas. participaban en 1980 tan sbélo con =1 6.3% de
los ;ngresos totales, que si se compara con la elevada propor
cidn del hardware y sSus apoyos, con alrededor del 70% da una

idea del atraso en el emples de la informatica en México.

CUADRO 7

frmieis W SV AC

(MILES DE PESQOS)

Segmeritos y Productos 1980 1982
Total % Total %

a) Equipo informético 6,240.2 53,5 2,605.5 .18.5
Cémputo electrbnico 3,714.1  27.2
Perifericos 3,066.1 26.3

b) Suniristros informbticos 3,216, 27.& 1,575.C0 IZ.3
Formas de codificacidn 2,762 23.7
Madios magnéticos 268,3 2.3
Cintas de impresién 70.0 0.5
Otros 11646 1.0

c) Servicios Informaticos 1,426.4  12.2 %,060.0 zC.5
Captura y proceso de datos 562.5 4,8
Mantenimiento de equipo 478.5 4,1
Desarrollo de sistemas 175.2 1.5
Otros 210.2 1.8

d) Moviliaric y eguipo auxiliar 786.0 5.7 1,564.8 7.5
Aire acondicionado y calef. 342.8 2.9
Suministro y control de ener-—
gia eléctrica 210.0 1.8
Otros 233.4 2,0

Total 11,669.5 100.2 19.805,3
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Como se menciond anteriormente, la tendencia mundial para
el aprovechamiento de la tecnologfa inform&tica, es precisa--
mente la inversa, 30/70 porciento en la relacidn entre hard--
ware y software. La responsabllidad de &ste atraso tecnoldgi-
=o como usuarios, bien pusde chedecer a la conjugacidn de dos
factores: por unm ladeo, la estrategia comercial de las empre—-—
sas subsidiarias que colocan en México eguipos y suministros
obsoletos a nival rmorn2f2) ) Liuaeco & una subutilizacidn consi-
derable de dicho servicio por parte del usuario.

Entre 1976-1983, el monto total de las importacicnes ascen
did a 37.1 miles de millones de pesos. Como 1o muestra el cua
dro B, que contiene las importaciones totales por Fraccidn A~
rancelaria para dicho periodo, el primsr lugar lo ocupd la im
portacién de minis v macrocomputadoras con el 44.2% del total,
siguiéndole la de microcomputadoras con el 2-1%. La participa
cidn conjunta de la importacidn de zcmpultadoras en el total -~
importado fue de 46.3%, que sumada 2 la de perifériceos, gue -
an el perfodo representa un 26% se obtiene un total porcentual
de 72.3%. El1 resto se compone de equipo para transmisidn de -
datos, rpartes y componentes varios. &n el cuadro 9, jus con—-—
tiene los mismos datos en términos porcentuales entre 1981 vy
1983, puede destacarse la creciente tendencia a las importa--
ciones de microcomputadoras gque pasa de 1.8% en 1980 a 3.7 en
1983, en decremento de la importacidn de minis vy macrocomputa
doras, <on una Eendencia decreciente gue va de 44.6% en 13980
a 32.9% =n 1983; as! mismo se desprends una tendencia tamdién

creciente a la importacidn de componentes para ensamble en el
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mercado nacional jue pasa de representar 12.5% en 1980 a 25.5%

en 1983, El rubro de las importaciones de equipos periféricos

practicamente se mantuvo constante.

ZUADRO E
Impeortacionas totales por Fraccibén Arancelaria
2ntre 1976-1983

(millenes de délares)

Fraccibn Producte a que Total Participacibdn
Arancelaria corresponde Importedo s
84 .53.A.001 Microcomputadoras 22.4 2.1
84.53.A,002 Mini y micrccompu

tadoras 459.5 44 .2
84.53.,A.003 Periféricos 270.2 2€.0
24.532.A,004 Modems 28.2 2.7
B5,21.A.016 Circuitos iantegrados 55.4 Se3
85,28.A.001 Circuitos modulares i00.9 Sa7
Qtras Suministros 102.3 “CeD
Total 1,033.3 1C0 .0

CUADRC 9@

Importacion de bienes Informéticos
1981-1983
(en d&lares y en pesos)
Productos 1981 1982 1983
Papel para fabricar tarjectas 2,728 1,210 471
Tarjetas perforables 14 29 1
Tarjetas o fichas para maqui
nas elLectrdnicas 175 222 12
Tarjetas para mégquinas de
contabilidad 10 33 ——

Microcomputzdoras 5,085 4,07¢C 2,2%9
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Mini y macrocomputadoras 94,085 71,622 19,700
Equipos periféricos 88,236 39,529 18,686
Modems 5,128 9,494 1,357
Teleimpresoras 715 115
Partes y plezas sueltas 264 49 188
Circuitos integrades 11,712 12,551 5,340
Circuitos modulares 25,625 24,992 8,654
Cintas magnéticas 5,196 3,892 1,174
Discos rigidos y flexibles 6,198 4,921 1,818
Suma total(miles de d°13r°5)246,022 172,729 59,699
Suma total{milcs de pesos)

6°'030,983 [1RTS . 9N ere72,277

R En el cuadro 8, que contiene un mayor desgloce d2 las -
fracciones arancelarias, dssde 1976 hasta 1983, pueden obser—
varse con mas detalle los componentes de la oferta y su cCome—-—
portamiento. Entra 1976-1981, la tasa media anual del crecimi
ento de las importacionas totales fue de 34%; a partir de 1982

se registrd un ripido decenso an el monto de las importacio-

nes totales gue toca suelo en 1983, va aue 21 valer zlcanzade

wn

es semejante al de 19276-59.7 millones de dblarcs contra 6.5
millones respectivamente, lo gue hace suponer una demanda com
puesta en una parte no menor por la reposicibdn del equipo so-
bre tedo si se considera que ese afio 21 monto importads de mi
nis v racros fue caso igual gQue el de los equipos periféricos
Asi mismo, en el perfodo 1979-1983, las importacicnes de micro
computadoras muestran una tendencia decreciente que va de 6.9
a 2.3 millones de db&laraes en moneda nacional y debido a las -
devaluaciones, pasaron de 157.3 a 341.7 millones de pesos; lo
mismo ccurrib con las importaciones dz minis y macros, cuyo -~

valor decrecib de 40.2 a 19.7 millcones de dbélares, el valor -
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de las importacicnes en moneda nacional aumentd® de 916.,8 a -
2927 millones de pesose

En términcs porcentuales, la clara tende..cia a la redu--
ccidn de la oferta del equipo —omputacional fue el siguiente;
z2n el caso de las micors, se= ra2gistra una disminucidn neta de
67% entre uno y otro afio, mientras que en el de las minis y -

macros se redujo en 50%.{cuadroc 10}

CUADRO 10

Participacién en el Total de Importaciones
por Fraccidén Arancelaria

1980-1982
' Praccibdn Producto a que Participacidn Porcentual
Arencelaria corresponde 1980 1981 1982 1983
84.53.A.001 Microcomputadoras 1.8 2.1 2.4 3.7
84.53.A.002 Mini y macrocomputad. 44.6 3846 41.5 32.9
84.53.A.002 2riféricos 24.¢ 35.9 22.9 31a.2
84.53.A.004 Modems 1.1 2.1 S. 2.2
£€5.21.A.015 Cirzuitos integrados 4.3 14,8 7.2 8.9
85.28.A,001 Circulto Modular 7.1 10.4 14 .5 14.4
Otras 6.2 6.1 6.C €.7
Total 100.0 1C0.0 100.0 100.0

Si se considera la relaciédn proporcional de importaciones
entre los micrcsistenmas y macrosistemas, se obtisne que en -
1979, ésta era de & a 1 a favor de las Gltimas, alcanzando un
mAximo de 18 a 1 an 982, hasta llegar a 9 a 1 en 1983, Las -

Las importaciones de equipoes periféricos fueron las Gnicas que
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mostraron un crecimiento absoluto entre 1878 y 1983, pasando
de 14.3 a 18.7 millones de dblares; en los afos de 1981 y 1983,
éste dinamismo colocd a las importaciones totales de periféri
cos a un nivel equiparable al de rubro de mayor participacién
relativa, el de minis y macros. Esta tendencia puede compro--—
barse por el peso relativo adquiride durante el perfodo, que
en términcs porcentuales se elewvd del 10% al 231% respecto de
ias importaciones vovaies.{ver graiica.<.3)

L.as otras dos fracciones arancelarias Gque muestran una -
tendencia equivanete a la importacidn de periféricos, son las
de circuitos integrados y circuitos modulares. Entre 1976 y -
1982 multiplicaron en 7 veces el valor total de sus importacio
nes- vara los circuitos integrados entre 19791982 que es el de
mayor dinamismo el varo total de sus importaciones se elevd -
en 100%, mientras que para los ciruitos modulares el crecimi-
ento fue de 157% en el mismo lapso temporal. En 1983, si bien
las importaciones totales de éstas fracciones disminuven en -
términos absolutos, su participacidbn de bienes informiticos -b
alcanza el 23% contra 11% que representa en 1979.(ver cuadro

11).
CUADRO 11

Estructura de las Importaciones de Sistemas:
de uso General y sus Periféricos, por Pals de Origen

pals porcentaje promedio
1978719682
Estados Unidos 75.5
Japbn 4.5

Brasil 4.3
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Italia 4.1
Canadé& 1.8
Alemania Rep(iblica Federal 1.7
Reino Unido 1.2
Otros 6.3
Total 100.0
hod

r pafls de oriyen, tas importaciones correspondientes a
las fracciones arancelarias que incluyen sistemas de uso geng
ral y sus periféricos provinieron en su mayor parte de los -
E.U.N.A.. Este porcentaje no debe resultar extrafo sl se con-
sidera que las empresas lideres del mercado son todas ellas -
de é&sta nacionalidad.(ver cuadro 12)

CUADRO 12

Estructura de las importaciones de
Partes y Componenetes por Pais de Origen

Porcentaje Promedio

PALS 1978/1582
Estados Unidos 45.7
Suecia 30.4
Japbén 1141
Francia 3.9
Brasil 11
pPalses Bajos 1.1
Hong Kong : 0.8
Otros 5.9

Total 100.0
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El aprovisionamiento de partes y componentes se origina
principalmente en tres palses: E.U.N.A., Suecia y Japbn, que
en conjunto representan el 87% del total de éstas importacio-

nes.

IIT.2, Manufactura

La Manufactura de sistemas electrdnicos para el procesa-
miento de informacibdn, practicamente no existfa en el pais -
]

EL -]

Hoeka nea Famha, el 1009
del consumo nacional aparente de equipo de cémputo se satisfa
cfa a través de importaciones de productos terminados, debido
a las facilidades otorgadas por la politica comercial seguida
a partir ce 1979 que liberd las.fracciones aran:elariés que -
restringian la entrada de estos productos al mercado nacionale.

Los proyectos de fabricacidn iniciados antes de ésta fe-
cha tuvieron que cancelarse o ser modificad.s, cambiando de -
productores a distribuidores, ante la falta de condiciones pa
ra competir con la oferta externa de constante cambio tecnold
gico, escalas de produccidn muy superiores, y afectada por -~
precios diferenciales y précticas comerciales que volvian deg
ventajosa la produccidn nacional.

Esta situacidn volvid a cambiar sin embargo a partir de
julio de 1981, ya que los probelmas en la balanza comercial
producidos por la caida en el precio internacional de petrd-— -
leo y el hundimiento del peso, obligd nuevamente a variar la
politica comercial y fijar limites al monto total de imgporta-—

ciones. Durante 1982 se establecidé una cuota de importaciones
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de equipo informético por 5,870 millones de pesos, gue eguiva
1fan a 170 millones de dblares, ésto es, 30% menos gue las im
portacliones del afo anterior. Para Agostode 1981, cuando da i
nicio la aplicacién parcial del Programa de Fomento a la Manu
factura de Sistemas Electrdénicos de Cémputo, sus Mé&dulos Prin
cipales, y sus Bquipos Periféricos, s¢ cstablecicren las con-—
diciones »ajo las cuales copera hastad NOY €1 MelcadQ ldaciviiaed
de la inform&tica; un mercado con restricciones a las importa
ciones de preductos informlticos, sus partes y componentes, y
una polftica de proteccidn a una industria nueva, orientada a
¢rear una base industrial nacional en aquellos segmentos que

han demostrado mavor dinamismo en 21 mercado internacional

micors y periféricos, a fin de ir sustituyendo la demanda de

importaciones con produccién doméstica y generar excedentes -
exportalbes, principaimente en minis, aprovechandd para €110
las ventajas comparativas del costo de la mano de cbra ¥y 1los
beneficios y estimulos fiscales.

Los compromisos exigidos a las empresas inscritas en el
Programa de Fomento son de tres tipos: de promocién a la inte
gracién nacional horizontal: de promocidn a la competividad -
internacional mediante el establecimiento de requisitos tales
como: diferencial méximo de precios con respecto'al zrecioc in
ternacional, tecnologia moderna, niveles de calidad y compen-
sacidn creciente de importaciones con exportaciones y, Final-
mente, la promocidn del desarrolio tecnoldgico que a través -
de niveles de gasto minimos 2n investigacidn vy desarrollo, o-—

rieantada a la generacidn de nuevos equipos y programacién.
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Los apoyos, asf como los compromisos exigidos, varfan sg
gin sea el tipo de producto de gue se trate. Dastaca que los -
segrentos del mercado de microcomputadoras y de equipos perifé
ricoss los reserve el dicho Programa para la inversién de capi
tal-mayoritariamente nacional, existiendo la posibilidad de -
que la fabricacibdn de minicomputadoras la lleven a cabo emprg
sas con predominio de capital extranjero.

Entre la fecha de publicacién del programa y el tercer -
cuzzrimestre de 1983, el nimerc dec empresas y proyectos regis
traZos ante el programa se habfa triplicade(cuadro 13), lo -
cual era de esperarse si se toma en cuenta que frente a la -
crisis econdmica del pails, el registro de las empresas en el
prcgrama les garantizaba la asignacidn preferencial de los -
permisos pra efectuar importaciones. En 1982, el 60% de las -
imgertaciones de productos de informitica se destind a las em
presas inscritas en el programa. Esto cobra mayor fuerza si -
se zonsidera que el programa permite liportar adembés de lasz -
par=-es y componentes de ensamble reqguerido, las refacciones,
equipos periféricos y otros productes terminados necesarios pa
ra zompletar la linea de productos que integran la oferta.

) CUADRC 13
Programa de Fomento a la Manufactura de Sistemas

E_ectronicos de Cobmputo, sus Mbdulos Principales y sus
BEquipos Periféricos.

NGrero de empresas regist. Dic. 1981 Nov 1982 Sep. 1983

Microcomputadoras 9 18 20
Minicomputadoras 4 12 12

Equipos Periféricos 6 ; 8 17
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— Texrminales de video

S 8 8

- Impresoras - 4 5
-~ Unidades de disco - 3 3
—~ Unidades de cinta - 1 1
- Modems y multiplexores - 1 5
- Graficadoras - - 1
Total 17 35 49

Con respecto a la estructura del mercado, 10s lineamien—

tos para fomentar la ereccibén de un aparato productor de compu

tadoras en el pails, refuerza el patrdn de concentracibdn de la

rama, por las siguientes razones:

Por el tamafio y monto de los recursos invertidos por las

empresas extranjeras en comparacidn con las nacionales, (IBM,

Hewlett-Packard, NCR y Sperry’), tcdas registradas como fabri-

cantes de minicomputadoras, represzntan el 82% del capital -

social de las empresas del programa, 70% de 1la inversibn, 50%

del empleo que se proyecta generar, ©53% de los requisitos de

importacién y B5% de las exportacioncs, al término de la ter—

cera etapa del programa, el 50% de ia produccidn de equipos

periféricos, minicomputadoras y microcomputadoras, se concen—

traria en una, dos y tres empresas respectivamente. El1 monto

de los recursos comprometidos por las empresas extranjeras en
el segmznto de las minicomputadoras contrasta con el ndmero -

{cuadro 14) y tamafio de los proyectos nacionales, el tamano de

las empresas extranjeras de aproximadamente cuatro veces ma——

vYos Gue las nacionales, sobre todo para la fabricacién de mi-
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crocomputadoras, Que es el sector considerado propiestario por
el programa.

CUADRO 14
Origen del Capital de las Bmpresas

Inscritas en el Programa de Fomento (1983)

Porcentaie de Capital Nacional

Mayor Menor
Sector 100% o igual a 51% Total
a 51%
Micros 25 2 - 27
Minis 5 1 5 11
Equipos Periféricoes 15 3 2 20
Total 38 6 5 49

Si adicionaimente se tcma en cufnta gue el tamafo prome-—

dio de los proyectos inscritos en el programa es entre ocho y

diez veces menor que 1l~s de la industri norteamericana de é&s-—

te sector, se comprenderd lo diffcil que resulta plantearse -

que la oferta nacional, fragmentada y dispersa, pueda llegar

a ocupar un sitlo significativa en el mercado internc o a te-
ner condiciones para competir en el extranjero.

En segundo lugar, el tamafio del mercado interno también

opera en favor de las empresas lideres, pues por lo reducido

del mismo, no permite que las empresas operen con escalas de

produccibén gque sean rentables excepto las multinacionales, -
quienes si estén en condiciones de emprender proyectos de ma-

yor escala, beneficilndose de los estimulos financieros y fig
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cales del programa, de los menores costos de produccidn manc

de obra indirectos y de la situacibébn cambiaria del pals, para
orientar parte de la produccidn al mercado internacional, a-
provechando para ello. la propla red de distribucién mundial -
de las ca2zas fillales; y poer otra parte, manteniendo segura -
una posicibdn del mercado interno; tanto porgque la mayorfa del
parque instalado de computadoras ha sido proveido por éstas -
emproonas, ~omo poraue el programa otroga preferencia a las em

presas inscritas, para la polfitica de compras del sector pi--

blico.

Finalmente, el dominio del mercado por parte de las transg
nacionales se acentda debido a la depondencia tecnoldgica "de
la industria nacional e¢n materia de parte y componentes péra
el épsamble de las computadorss, cuya importacidn se realiza
a précios muy superiores a los preclos de transferencia entre
matrices y subsidiarias.

£l Programa de Fomento fue planeado on un perfodo de tres
etapas para su ejecucidn, equivalentes a tres anos calendario,
habiendo arrancado la mayor parte de los proyectos autoriza—--
dos hasta la fecha (cuadro 14) entre 1982 y 1983,

Una evaluacidn de los resultados alcanzados por el pro--—
grama, muestra (cuadro 15) que existe un rezaéo muy elevado -
en relacién a las metas de los rubros que han sido tomados co
mo parfmetros: el gasto en investigacidn y desarrolle; asi co
mo el valor de la produccidn lograda, observan los mayores in
dices de retraso en relacidn a las metas proyectadas, seguidas

por la inversidn programada y el nimero de empleos que se prg
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Yectd generar. Los recursos generados a la investigacibn y de
-sarrollo solo fueron el 10% de lo proyectado, y la produccién
alcanzada consiste basicamente en labores de ensamble, con un

grado minimo de integracidn nacional. Adicionalmente, el tama

fio reducido y la cdispersidn de los nuevos proyectos naclona——

les, hace sumamente diffcil que los recursos asignados a la -

Investigacion ¥y 0esarroiio se Licyuln & 2raducir ~on reanlta—-

dos gue aumenten la productividad, o innoven algin aspectc de
la tecnologfa o que sc establezca alguna vinculacidén entre el

sistema educativo, el Gobierno Federal y la industria, que -

permita lograr un mejor aprovechami<nto de los mismos.
CUACRO 15

Programa de Fomento a la Manufactura de Sistemas Electrdnicos
de Cébmputo, sus mbdulos Principales y sus Equipos Periféricos
Cemparacidn entre lo Proyectado y lo Realizado. la. Etapa.

(1983)
Proyectado Realizado Desviacibdn %
Invarsibn Fija - 31.0 —_
Come=rcializacibdn - 21.4 —
Deszrxollo 25.6 9.6 -63.0

En tf£rminos generales, por su pecca disponibilidad e im--
portancia en el proceso de fabricacidn, los circuitos integra
dos ;7 ics componentes mecénicos de przzisidn, son los estran-—
gularientos més criticos de la infraestructura tecnolégica in

terra; el resto de las partes y compencntes también represen—

tan problemas a la manufactura (cuadro 16), Ya sea porque no



se consiguen en el mercado o porgue en el caso de existir, el
precio nacional resulta m8s elevado que el precio internacio-
nal; con lo cual se tiende a anular las ventajas comparativas

el menor costo de la manc de obra blsica y los estimulos con-

tenidos en el Programa.

CUADRO 106

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS PARTES Y
COMPONENTES EN LA FABRICACION DE EQUIPO.

Porcentaje en el Costo
Total de partes y come
ponentes, %

Partes y componentes de la rama micro-
electrdénica y electrdnica general 33.5

Partes y componentes metalmecénicos y

de precisién 30.3

Materialss de Papel y/o pléstico 23.4

Partes y componentes eléctricos, mag-

néticos y épticos 9.7

Maqguinaria y equipo 3.1
Total 100.0

BEn sintesis, puede decirse gue independientemente de los
problemas econdmicos que ha tenido que enfrentar, la aplicaw=-
cidédn del Frograma de Fomento para el desarrollo de la indus--
tria productora de sistemas electrbnicos de computacidn; ha -
sido insuficiente para contrarrestar el alto grado de concen-—

"tracidn que existe en el mercado, asi como también para cam-—
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biar su caricter comercializador y la tendencia tecnolébgica -
de la industria para constituirse en una oferta de productos
de consumo. En caso de no instrumentarse otro tipo de mecanis

mos de fomento tanto; por el lado de la oferta, como de la de

manda es poco probalbe que la manufactura de estos eguipos -
llegue a desarrollar en México, y mucho menos que la empresa
nacional consiga colocarse en un planc de mayor importancia a
fin, de romper con la dependencia tecnoldgica v el costo eco-

n&dmico gue ésta situacibn acarrea

IIT.3. Comercializacibn,

Esta fase del mercado de la industria de la computacibn
es la de mayor expansidn, no se ha observado =2n México, en ra
z6n de la importanclia que é&sta actividad represanta para las

empresas proveedoras; por una parte, porque 1a tendencia co-—

mercializadeora de la industria ha provocade juz las a2mpresas

participantes decidan el reparto del mercado a través de la -
diferenciacidn de los productos cfrecidos, va seca mediente di
ferencias reales, incompatibilidad entre sistemas de distinta
marca o de distinta serie de la misma marca, o bien, diferen-—
cias artificialemtne provocados por publicidad selectiva,pre
sentacibdn de los productos, etc., lo cual hea actrgado una im-—
portancia primordial a la labor de los cuerpos de venta vy de
servicios, asi como el nimero de distribuideores; por otra par
te, debido al tipo de competencia que se presenta entre las

empresas proveadoras en México todas ellas de los E.UMN.A. por

el reparto del mercado y que ha impedido, o en su defecto des
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virtuado los intentos por desarrollar dentro del pais una in-
dustria manufacturera que permita participar como oferente, -
limiténdose la presencia del capital nacional al papel de re-—
presentante o distribuidor de equipo y servicios a fin de dar
salida al mercado las importaciones de estos productos, que -
entre*1976-1983, ascendieron a un total de 37.1 miles de millo
nes de pesos. Durante éste lapso, la comercializacidn de equi
pos y servicios de computacidn generd un ingreso superior a -
los 75 mil millones de pesos para los establecimientos ragis-—
trados en esta rama, de los cuales el 60% se dedica a labores
de distribucibn o representacidn de firmas extranjeras. La ma
yor importancia de la actividad comercial sobre el resto de -
las fases.'que constituyen el mercado de la informética; tam——
bién puede ilustrarse en los resultados obtenidos por la im--
plantaciédn del Programa d= Fomento, que en su primera stapa
muestra gue la asignacién de los recursos financieres y huma-
nos se concentran en actividades de comercializacidn, en vez
de ser canalizadcs a la manufactura gque es el objetivo de di-
cho instrumento.

En tercer lugar, la actividad comercial ¢s de gran impox
tancia par, la industria de computacidbn porgue cumple con el
propdsito de difundir la utilizacidén de ésta tecnologia, as-—-
pecto de importancia estratégico para la industria, sobre to-
do si se toma en censideracidn que 21 mercado de computadoras
ejamplifica un caso tipice de la leoy de Say, donde es la ofer
ta la que crea su propla demanda. A comparacidn de las indus-—

trias de bienes de consumo y de bienes de capital, los provee
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dores de computadoras requieren de una infraestructura muy ex
tensa de ventas Y servicios el estado de resultados de IBM Co.
de 1980 muestra que 25% de sus recursos se destinaron a gas--—
tos en dichos renglones que contrasta con el 12.5% como costo
de produccibn.

Ademis de los factores antes mencionades, la actividad -
comercializadora de la inform&tica en México observd un creci
mianto acelerado, porque coincidid, que la carrera tecnoldgi-—
ca y la creciente comercializacién de la tecnologia a nivel ~
mundial se combinaron con el periodo de auge y crecimiento -
dal ingreso econdmico nacional por el que transitd el pais en
tre 1979-1981, ¥y la posicidn "librecambista™ de la politica -
comercial que se derivd del dinamismo econémiceo. Este, permi-
ctid a los proveedores introducir sistemas de cédbmputo en un mer
cado en expansidn, no obstante los diferenciales de sobrepre—
cicfcuadro 17) gue podfan liegar a ser hasta de 40% en el ca-
so de los equipos y hasta de 300% #n el taso de los servicios
como sucede con el scervicio de mantenimiento de log sistemas
mini y macro, que son los segmenitos del mercado donde el usua
ris se encuentra mayormente cautivo raspecto a una marca y me
nos posibilidades de seleccidn de proveedores alterncs se le

presentan.

CUADRO 17
Diferenciales de Precios de Sistemas
de Cémputo entre Méxice y E.U.N.A.

Proveedor Variacibébn de Precios
Burroughs +25.0
IBM +27.0

Univac +31.0
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Honeywall +32.0

C.D.C. +33.0

La forma en que operan los establecimientos comerciales

en México es mediante la venta de una cuota minima, misma que

tien2 qQue ver ser cumplida para poder mantenersa coOmo ra2pro—-=

sentantes de una o varias marcas de computadoras. Ademads de -

la venta, los distribuidores tambiér. se pueden encargar de ge

nerar programacidn especifica, seqin las necesidades del usua

rio y proporxcionar servicios de instalacidn y mantenimiento a
los equipos aue son adguiridos.

Como puede observarse, en el cuadro anterior lss difern

cias er los precics Ze los equipos por proveedor entre México

y los E,U.N.A. varian cntre 25% v 33% en promedio, no sucedid

1o mismo para el caso de equipos con mayor damanda, como lo e
jemplifica la computadora persocaal 1M, cuya diferencia en -

precio, entre el sistera originmal en los E.U. gue ti

preclio de 3,200 délares incluyendo el equipo de impresidn, y
una versidn equivalente en México, con un precio aproximado -

de 4,700 dbélares, es de 47%. :

En relacién al tipo de recursos que se emplean en el co

mercio de computadoras, los humanos son los gue tienen la ma-

vor importancia para la realizacidn de las ventas y para la -

creacibén de posteriores y continbas necesidades por parte del

usuario final. Los recursos humanos representan el 50% de los
recursos totales invertidos por un establecimiento comercial.

Basicamente, el tipo de empleado que se ocupa s3n profesiona—
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les de nivel tecnico medio, con experiencla en 21 manejo del
equipo y en la programacidn de aplicaciones particulares, de
acuerdo a los fines que persigue el comprador. Los recursos
econdmicos representan el 30% del capital total de trabajo.
El asepcto tecnoldgice no tiene un peso relativo tan im-
portante como en la manufachtura y la investigacldn y desarrco-—
llo, siendo el principal problema tecnoldgice, ©1 conocimien-
to actualizade de las caracterfsticas vy ventajas de las dis--

P P e - L
Lintcz FULCUILLS ; SvaVivecs wvilmeauode

IIXIo4. Estudio de Mercado de Microccmputadoras.

Introduccibn

Se estima que en nlnerc de wicroceomputaderas trabajando
er Mé&xico, es alrededor de 56 000 roconocidas legalmente.

También se estima que &sta cifra se va a duplicar en me-—
nos de cuatro afos debido a gue su aplicacidn abasrca casi to
das las &reas posibles a un costo ralativamants bajo,

Para seleccionar una microcomputadora c camputado
scnal, es necesario tomar en ccnsideracidn ciertos datos imporg
tantes, ya que nay un sin nlmerc de detalles gue presentan -
los fabricantes.

Ya que si se compra una micro, es positle que sxista 1la
necesidad de expandirse y de que tenga mayor capacidad y fle-
xibilidad, es decir, ila micro debe tener no sdlo la capaci--—
dad suficiente para las necesidades actuales, sino también pa
ra un desarrolle futuro, ccmo tener puertos de expansidbn don-

de se pueda conectar m&s memoria ram. La memoria ram es el 1lu
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gar donde se guardan los instructivos con que se hacen las di
ferentes tareas, entre m&s grande sea dicha memoria mayor fun
cionabilidad tendri la m&quina. Una ram de 128 kbytes, tiene
espacioc para grabar 131 072 caracteraes. También debe tener u-—
na capacidad de mayor expansidn para discos de almacenamiento
de datos.

Otra de las caracter{sticas s la de multiusuario, esto
nos indica gue una micro pusde servir a mis de un usuario a -
la vez, ©s decir, pusds ser combpartida entwe swraed oo Joe o
mentos © personas

El sistema operativo es el grupc de instructives que per
mite que la computadora funcicne, La programftica Gue el usug
rio consiga para hacer ciaertas tarcas, tiene que $or campatli-
ble con el sistema operative. Entre los cdiferentes sistemas g
perativos que existen predominan el MS-DCS y el CP/M, va que
de los otros sistemas la mavoeria son compatibles con éstos.

Es una enorme veéntaja ser compatible con ¢l sistema MS-DOS -
porgue este es el siscemd de IBM, y le da acceso al usuario a
una gran cantidad de software.

La microcomputadora en si, es como un chip. Todo lo demés
como son el teclado, el video, los calbes y las tarjetas son
accesorios extras. La micro o més bien =1 chip realiza la ta-
rea por hacer, en cantidades fijas denominadas palabrass. E--
xisten palabras de 8, 16 © 32 bits, entonces una micro gque —
trabaja con 32 bits. puede termlinar el trabajo cuatro veces -
mas répido que una que sdlo ofrece palabras de 8 bits

Al seleccionar una microcomputadora se debe pensar en la
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manera de comunicarse con otros equipos: periféricos, como lo
son, impresoras, graficadoras, terminales de video y unidades
de disco. Los videos presentan al usuario lo que la micro es-—
t4 bhaciendo. Pueden ser una parte integral de 1la microcomputa
dora c un monitor por separado.

Las impresoras pasan a papel cualquier imagen que se pue
da ver en la pantalla de video.

Las fraficadoras son equipoes especiales que pocas micros
ofrecan, pueden dibujar en uno © varios colores con tinta 11—
quida.

También se deben considerar los puertos: puertos parale-—
ios, puertos ¢n serie y les slots o ranura de expansidn, Es-—

tos sen conectores y enchufes para enlasar con equipos perif

fn

ricos, con cotras computadoras y con unidades de almacenamien-~
to: En general, entre m&s puertos se tengan mejor es la microc.

El almacenamiento gde dates es una de las claves para  1la
expancién de una mic¢ro, para dotarla de una mayor capacidad.
Hay tres mecanismos para almacenar datos: grabarlos ern 2iscos
flexibles o floppies, reglistrarlos en discos dures o winches—
ter, y grabarlos en cinta magnética o streamer. Los flcpriss
no tienen tanta capacidad como los discos duros pero tienen -
la vertaja de ser mcbllbes., Los discos dures son de muchc ~a-
yor capacidad pero no todos son mobibles y en muchos equipos
va bienen fijos.

Existen ocho categorias bisicas de uso pc a una microceom
putadecra, y hay mucho software disponible para cada una:

- Para inventarios de bienes de capital para una planta
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u oficina hasta artf{culos perscnales.

Para trabjaos de oficina como cantabilidad, manejando
listas de clientes y finanza.

- Procesamiento de palabra, escribiendo los borradores -

de una carta en la pantalla hacilendo todas las corre-——

cciones y/o cambios para que aparesca en la impresora

una carta perfecta.
Para buscar datos © hacer investigaecivuwss i 232 TIan~-

des memorias ¥y lugares de almacenamiento y otro compu-

tadora y base de datos.

Para manejar una cartera de inversiones, ya sea de ti-

po empresarial © perscnal.
- Para manejar finanzas corporativas o perscnales.

- Para ensefanza, por medio de un programa didéctico

- Como pasatiempo, etc.

I1Xe4.1. Andlisis de la situacidn actual del mercado.

El mercado de las microcomputadoras es muy cambiante.Hay
29 companfias que producen 75 mocelos diferentes de microcompu
tadoras, que compiten en un mercado guc tiene instaladas sdlo

56 000 micros.

Los 29 productores de micros, forman una gama extraordi-

raria, ya que comprenden desde grandes y conocidas compafiias,

rasta casas que carecen de respaldo técnico v econbdbmico, tan—

to de ingenierf{a como de mercadotécnia y que no tienen un fu-

turo seguro en el mercado. Se prevee que en un futuro no muy

lejano, sblo quedar&n ocho o diez marcas de micros, ya que -
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las otras est&n condenadas a desaparecer, por fusionamiento,
retiro o fracaso.

El proceso de comercializacidn de los bienes y servicios
informfticos estf experimentando un cambio profundo debido al
gran desarrollo tecnoldgico, al poder de diversificacién de -
las micros y al dramitico abaratamiento de las mismas. Todo -
esto promover8 grandes cmaibos en la comercializacidn del fu-
turoc de nuestro pais.

Se estima, que en 1981, estaban en actividad cerca de 400
distribuidores de equipo y partes de computacidn, y en la ac-
tualidad, con microcomputadoras, se realiza ya la venta direg
ta al piOblico por medio de almacenes y tiendas especializadas
Yy no especializadas. En esta situacidn es posible que estas -
tendencias se sigan pronunciando méas, efectuando los cambios
pertinentes en el proceso de comercializacidn, aparecjados con
las nuevas faclilidades del software para'cualquicr Srea de la

organizacibn.

IIX.4¢YI, Constitucidn del mercado y diversidad de compe--—
tencia.

Entre las 29 compafifas que fabrican pocc més de 7 modelos

de micros diferentes, se encuentran las sigulentes:

ALPHA MICRO

Los cinco modelos de alpha micro cuentan con el micropro
cesador 68000 de motorola de 32 bits, lo cual implica alta ve
locidad de proceso y compatiblididad entre los modelos. Las -

caracteristicas mis sobresalientes son: multiusuario y multi-
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usuario y multitareas, pueden expanderse, tien facilidad de -
comunicacibén adn con otras marcas, tiene programs en espaiol
con aplicaciones especificas a las necesidades del mercado me
xicano, hay disponible una hoja de c&lculo y son compatibles
con los longuajes de alto nivel: Baslc, Fortran, Pascal, Co--
bol, C y Macroensamblador, La compani{a indugtrias Digitales
imparte cursos para el manajo y opcracidn de los squipos. En-
C3 Clacd waudelus, e pumde escoger una memoria Ram de -
128 kB, hasta 4 MB, almacenamiento de datos en disco, floppy
de 720 kB y en disco duro hasta de 1600 MB.

ASPEN.

Las cuatro micros Aspen son campatibles con la IBM/PCXT
y ofrecen mucha memoria Ram y almacenamiento para programas -
especificos, y manejo de dos discos duros con capacidad hasta
de 109 MB. Todos sus modelos son de 18 bits.

ALTOS

Son multiusuarios y multitareas los cuatro modelos de AL
tos, que pueden trabajar en la red wordnet, que permite inte-
grar varias computadoras para soportar hasta 240 usuarios si-
multaneamente. Los varios medelos pucden almacenar hasta 80
MB de datos en disco dure y las 9861 tienen integrada una cin
ta strcamcr gue puede almacenar hasta 60 MB sin formatear.

APPLE

Es larcompafia con las campafias de publicidad m&s exten-
zas, debido a lo cual registran las ventas m&s altas que cual
quier otra microcomputadora en el pafs. Es factible que la -

compafia llegue a ensamblar Macintosh en México, pero todavia



125

ne se dedide nada. La Apple II ofrece memoria Ram de 64 KB ex
Pandible a 256 KB almacenamiento en disco floppy de 280 KB ¥y
2n disco duro de 10 MB

Mantenimiento y soporte: 3 meses de garant{a con poliza

22 servicio (opcional) ya que cuenta con 25 distribuidores en
-zoda la RepQblica. Tarjetas incluidas: control de disco e im-
. esora de 80 columnas.

AG & O 7300

Es una micro que cuenta con dos microprocesadores: unoc -
Ze 32 bits y otro de 16 bits, y el chip de 32 puede computar
cuatro veceg més répidc que los de 8 bits. Su memoria Ram de
372 KB en floppy, m8s de 20 MB en disco duroc. Esta miquina es
una de las que pueden competir con las de IBM para €1l mercado
de micros y PC's.

BETA PC.

La Beta PC tiene el sistema cperativo PCDOS gue la hace
compatible con una gran varicdad de programas existentes en -~
21 mercado. Cuenta con un extenso auto diagnéstice y est& dis
conible en dos modelos: la FF500 que tiene Ram de 128 KB y al
~acenamiento en dos floppies de 720 KB cada uno y la XT500 -
con 256 KB en Ram y alimacenamiento de 10 MB en disco duro mas
720 KB en un floppy.

Burroughs B 25

Es un sistema modular muy capaz que se puede considerar
zomo una super micro. El procedimiento operativo BTOS d& so-—-
zorte a MSDOS y CPM 86 haciendo posible ejecutar muchos de -

ios paquetes Mds populares disponibles para computadoras per-—
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sonales. El paquete de gr&ficas para negocios se diseid con -
una interface directa con el software MULTIPLAN
CENTURION

Las cuatro micros dentro del sistema 6000 son multiusua-

rio, de 16 bits, y trabaja con el sistema operativo DOS MAXI=

MUS. Los cuatro modelos tienen varias configuraciones, pueden

conectarse a impresoras que producen desde 45 car/s hasta

6000 lin/min. La micro plus es una micro gue ofrece el poder

y velocidad de preocesamiento deé una mint al piesciv ol wha ol

Croe
CIBERMATIC.

Esta micro es compatible con la IBM/PC, pero no s multi

usuario. Su diseno es modular, no todo integrado ¢n el mismo
gabinete.

Mantenimiente y soporte: bajo contrato, respalda de fabri
ca y cuenta con 20 distribuidores 2n toda la RepGblica. Tarje
tas opcionales: networia, graficader (de otras marcas). Tarje-
tas incluidas: CPU.

COMMOLIORE

Cinco modelos de ésta marca tienen desde 16 KB hasta 512

KB de memoria Ram. No son multiusuarios, y su procesador es -

de Z bits. El sistema operativo es propio de Commodore, pero

trabaja con los lenguajes Basic, Microbasic, Microfortran, Mi
croapple Assembler (6809) y Waterloo, entre varios modelos.

CORONA.
Las tres Corona PC vienen en modelos portétiles y de es-

critorioc. S4l0 una, la Mega PC, es multiusuario. El manteni.-—
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miento Yy soporte lo tiene: 90 dias de garantia, contrato de man
teniﬁienté opcional en el D.F. y provincia, 50 distribuidores
én toda la Replblica. Tarjetas opcionales: Comunicaciones pa-
ra redes, SN para emulacibn de terminales,

llanizacidn,

paguete de caste-—--
teclado e impresora para graficas en color. Tar-

jetas incluidas: tarjetas de 80 columnas.

CPT SRS545
Funciona como un sistema de recursos compartidos, enfoca

dos al procesamiento de palabra. Soporta hasta 8 estaciones

de trabajo desde una sbla unidad central. Dentro del gabinetc

contiene un disco Winchester de 30 megas Yy se le puede agre-—-—

gasr otro igual, ademls se puede conectar una cinta streamer

de 10 megas, para almacenamiente e¢n linea o para respaldo. So

porte el software que es compatible con CPM, y cada cstacidn

d2 trabajo pucdz cargar software., 5u microprocesador es de 8
blts.

CROMEMCO C-10

Esta micro de 8 bits tiesne una memoria Ram do 64 KB, no

expandible y puede crecer 2 un multiusuario.

Mantenimiento y soporte: cada mes atencibdn preventiva, a

tencidn correctiva, contrato 90 dias de garantia.
Tarjetas opciocnales: ninguna.

FORTUNE.

Esta micro es multiusuario, sirve hastz tres sstaciores

de trabajo. Su microprocesador es de 32 bits y el sistema ope

rativo FOR:PRO es =n base a UNIX, Esta micro esti crientada a

negocios grandes y negocios de répido crecimiento y departa-s
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mentos corporativos. Puede funcionar como estacicnas de traba

- jo interconectadas en lo cual cada estacibn tiene acceso a -
grandes bases de datos compartiendo imprzsoras de alta veloci
dad y otros periféricos.

FRANKLIN ACE.

Esta es uné micro de 8 bits y corre en el sistema opera-
tivo CF-M, no son multiusuario pero si pueden conectarse con
otras 128 micros franklin para formar una red.

L.a ACE 1000 y 131200 corran el sistama operativo CP-M v la
1200 también usa el sistema DOS para manejar los diskettes.

Mantenimiento y soporte: 90 dfas de garantia, poliza de
servicio de 30 a 40 000 pesos anuales con mane de sbra, mante
nimiento preventivo czada tres meses. Tarjetas opcionales:nin
guna. Tarjetas inclilufdas: tarjeta gencradora de 80 zclumnas,
tarjeta CP-M de 64 KB, tarjeta de interface.

GIRO

La Siro es wmuliliusuarioc con un auicropgrocesadsrs 2e 16 bits
y su sistema operativo =s MS-DOS, tiene una memoria Ram de -
256 KB expandible hasta un mega. Almacenz los Jdatos en disco
floppy hasta 1200 KB, en disco duro hasta 32 megas. Zsta mi--—
quina es la que ahora se énsambla en el pais; las docs= anterio
res, 2160 y 2170 ya no se ensamblan en México.

HEADSTARI .

Esta micro tiens dos microprocesadores, uno de £ bits,el
otro de 16 bits; corre tres sistemas operativos: CPM/BO  para
trabajos de B8 bits; S-~-DOS de 16 bits y LAN-DOS pare mnultiu-

suario © redes para operaciones en 8 y 16 bits, De hasta 255
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municacidn. Tiene disco microflexible de 3.3" que puede alma«

cenar de 500 KB hasta 1 MB de datos. El almacenamiento masivo
en un discce duro de 200 megas, su teclado tiene 18 teclas de
funcibdn programable.

HONEYWELL PC.

Este PC es compatible con la IBM PC-XT, rno e¢s multiusua-
rie, su microproceszdor es de 16 bits, v @1l sistema operati-
vo es MS-DOS; estld disponible con software para el procesami-~
ento de palabra. Su memoria Ram de 128 Kb es expandible hasta
640 Kb y su méximo almacenamiento de datos.es en floppy, mas
‘de 10 Megas en disco duro tipo Winchester; hay disponibles -
tres modelos de video, uno para procesamiento de palabra, una
para gr&ficas en monccrome, y uno de 13" para gr&ficas de co-
lors

HP-150

Esta computadora personal tiene el sistema de toque mégi
cc en la pantalla de video. La pantalla es sensible al tacto
y con el dedo el usuario puede ejecutar mandos, mover el cur—
sor y transferir datcs; no tiene que preocuparss: «@n accilonar
teclas ni mover continuamente la vista de la pantalla al te——
clads y del teclado a la pantalla. En su lugar, =21 usuario -
simplemente ve la pantalla, toca el mando que desea activar v
l1a HP-150 se encarga del resto., Esta PC es de 16 bits, con el
sistema operativo MS-DOS. La memoria Ram de 256 kb en disco -
floppy Y de 19.8 MB en dico duro.

Mantenimiento y soporte: Distribulidores en las principa-
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les ciudades de la Replblica. Tarjetas opcionales: expansion
de memoria, emulador de terminal 3276

ICL/PC

Esta PC posee tecnologfa de la compafifa inglesa de compu
tadoras ICL, que ya tiene un enlace en México. Su memoria Ram
de 256 kB puede expander hasta un mega. Su microprocesador es
de 16 bits v el sistema operativo es CCP/M. El almacenamiento
de datos es cde 720 kB en disco floppy mis 40 megas en disco
durc.

INFO 1000.

Zsta micro es multiusuario. El sistema operativo IN/IX
es compatible con el PC/IX de la IBM PC. Su microprocesador -
es de 16 bits, La memoriz Ram 25 de 512 kKB en dico floppy ¥y -
hasta 100 mB en disco duro; puede almacenar también en un car
tucho de cinta magnética, streamer, hasta 45 MB.

LWW-PC

Esta PC 25 multiusuario tiene un microprecesados de 16 —
bits y su sistema operetive es MS-DOS., Tiene una Ram de 256kB
expandible hasta 512 kB. El almacenamiento de datos se encuen
tra en dos discos floppy (720 kB) v un disco duro (hasta 30 MB)

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantfa, poliza de
servicio por 21 13% del valor, incluye mano de obra y partes.
Cuenta con 14 distiibuldores.

Tarjetas opcionzles: =2rulador sistema 32/70, 34; 36, 38.
Tarjetas i1uncluidas: graficador de memoria.

MICROHM

La Micron HD es una micro de 16 bits que usa el sistema
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operativo MS-DOS. No es multiusuariec. La memoria Ram es de -
256 kB, expandible hasta 512 kB. Almacena datos en dos discos
floppy de 360 kB cada uno; en un disco duro de 10, 20 o 40 Me
gas ¥y tiene respaldo en una cinta de 20 megas.

Mantenimiento y soporte: contrato de mantenimiento por -
porcentaje, reposicidn de piezas, 90 dias de garantia, 300 -
distribuidores en la Repiblica.

Tarjetas opcionales: comunicacidn, monitor en color, ex—

pansion de memoria,

NCR DECISION MATE V.

Una computadora personal ceon dos microprocesadores, una
de 8 bits mas una de 16, y 1os sistemas coperativos CP/U y MS-
DOS, que la hace compatible con los programas de IBM. Su memg
ria Ram de 64 kB, puede expandérse hasta 512 kB. Sus dos dri-
ves de disco floppy Lienen almacenamicnto de hasta 1 MB o tam
bién se pued= configurar con un <drive d= floppy m&s unc de
disco duro de 12.7 MB.

NCR PC.

Esta computadora personal tiene un micrepreocesador de 16
bits, con opcibdn de un coprocesador aritmético de 16 bits. -
Trabaja con el sistema operativo NCR-DOS. La memoria Ram es de
256 kB, expandible hasta 640 kB con tarjetas de expansidén ce
64 kB cada una. Se puede configurar con un disco floppy de -~
360 kB, dos discos floppy de 360 kB cada une o un disco de 364
1B.mds un disco duro de 10 MB.

PRINTAFORM.

Las 3 micros Printaform son compatibles con la IBM-PC, y usan
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el sistema operativo MS-DOS. Utilizan un microprocesador de -
16 kits. No son multiusuarios. La 1600-vp tiene un Ram de 128
kB expandible hasta 512 kB, y almacenamiento de 700 kB en dis
co floppy. La 1600-iv tiene 128 kB de Ram, expandible hasta
640 kB, almacenamiento de 720 kB en disco floppy, ademis de 7
slots de expansién. La 1600-4v tiene 128 kB de memoria expan-
dible hasta 640 kB una unidad de disco floppy de 360 kB, mas
un disco durc de 10 MB.

Mantenimiento y scoporte: 90 dias de garantf{a, soporte -~
técnico y de servicio, contrato opcional, 150 distribuidores,

Tarjetas opcionalas: memoria 128-256. Tarjetas inclufdas:
controlador de Monitcr

SFERRY

La Sperry PC estd disponible en 4 modelos, la 10,12,14 y
16, Todos usan ¢l sistema operative MS-DOS 2.11. Tienen una -
nicroprocesadora de 1€ bits. Su memoria Ram es de 128 kB ex—-
pandible hasta 512 kB. Los modelos 10 y 12 tienen videos mono
cromos, los 14 y 16 los hay de color. Se pucden operar con -
una terminal IBM 3270 bisfincrona o una terminal SNA utilizan-
do el circulito impreso interface de comunicacion=s IBM. Se pue
de comunicar con ctros sistemas Sperry o IBM.

TANDY

La tandy 1000 es el primer modelo de las Tandy/Radio-Sha
ck qgue produce Mfxico. Ssta es de 16 bits con el sistema oge-
rative MS-DOS 2.11. Tiene 384 kB de Ram expandible hasta 640
kB, Almacena los datos hasta en dos drives, floppy de 720 kB

de capacidad.
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TELEVIDEO.

Hay 7 modelos de esta PC, disponibles en el mercado mexi
cano, todas tienen un microprocesador de 16 bits y memoira
Ram de 256 kB. Cinco de =21las: la TS 1605 plus, TPC II plius
TS 2605, TS 1605 H y TS 260% #, no son multiusuarios, pero las
otras dos si lo scn, la FM 4 vy la PM 163 el sistema operdative
de las primeras cinc¢o s Tele-DOS ¥ el de las otras dos es In
foshare PC LOS. Almacenan desde 737 xB en disco floppy hasta
720 kB en floppy m&s 80 MB &n Jdisco duro, y 20 megas en cinta.

VICTOR.

Los tres modelos son de 16 pits, usan MS-DOS 2.11 y MS-—
DOS y CPM. La VPC =2s un modelo de escritorio gue ofrece hasta
630 kB de memoria Ram, almacenamiento de dos floppys de 360
kB cada uno, o un floppy de 360 kB mis un dico duro de 15 MB
o 30 MB. La micro 9000 da 128 kB de Ram, expandible hasta 8986
%8, con almacenamiente de 2.4 MB en floppy tis 10,5 MB 2n dis
co durc. La Vicki es una micro portétil. Su memoria Ram a5 de
256 kB y puede crecer hasta 1 MB.

Mantenimiento y soporte: 90 dias de garantia, contrato -
de mantenimiento, mantenimiento vy servicic directo en toda la
Repiiblica.

Tarjetas opcionales: tarjeta transportadora, Tarietas in
cluidas: control de disco y monitor

VI1SUAL.

Es portitil y totalmente compatible con IBM PC. Su micre
crocesador es de 16 bits. Tiene 256 KB de memoria Ram, expan-

dible hasta 512 kB. Su sistema de video es de cristal liquido,

(2N
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25 renglones peor 80 clumnas. Cuenta c¢on un sistema integrado
de graficacibn a color. Esta compafifa produce tamtbién las com
putadoras altcs.

WANG

La Wang profesional utiliza un microprocesador de 16 bits
Su memoria Ram es de 128 kB, expandible hasta 512 kB y trabaja
hadn AY afctnmn Arnarakian MG_NNS . puads amnlar A CPM B0. El -~
almacenamiento de 3580 kB ¢n disco floppy, puade aumentar <on
otro de 360 kB, ¥y con un Winchester do 10MB

WIND.

Hay dos Wind. La gqua tlene memoria

de 4E kB expandi-
ble hasta 128 kB, con un microprocesador de 8 bits, y el sis—
tema operativo Pronte-DUS, Tiecne almaceramisnto de datos de -
1.4 MB hasta 70 Megas. La Wind PC ticene Ram de 253 kB expandi
ble hasta 540 kB, un microprocesador de 16 bits y MS-DOS5, CPM
€6 y UNIX. Tiene almacenamiento ae datos de 360 X3 en floppy
y hasta 100G Megas en discce duro.

ZAMMA .

La micro Zamma I tiene Ram de €4 kB, un microprocasador
de 8 bits y trakaja conn CPM; almacana datos hasta 1 Mega 2n -
floppy, hasta 40 Megas en disco duro, Yy hasta 12 Megas en cin
ta streamer. La Zamma I ticne Ram de 128 kB expandible hasta
256 kB, un microprocesadro de 8 bits, y los sistemas operati-
vos CPM €6 y modo PC. Alxacena hasta 1 Mega on &isco duro y -

hasta 12 Megas en cinta streamer. La Zamma II CI €6 es mucho

A

més grande, 256 KE

i

reroria, expandible hasta 768 kB, un mi

croprocesador de 16 bits y los sistemas operativos CPM 86 y -
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mode PC. Su almacenamiento de datos es hasta 1 Mega en floppy

y 80 Megas de disco duro.

ITIT.4.1XI.Precios de las microcomputadoras.

) Los precios de las microcomputadoras varfan de acuzrdo a
las caracteristicas .y especificaciones de las mismas. Un pro-
blema que se presenta en &ste aspecto es que las micros ss cg
tizan en ddlares, ya que los chips y la tecnologia especial--—
mente, son de importacidn y porque del peso con respectc al -
dolar est& combiando constantemente debido a la politica eco
némica de nuestre pafs. A pesar de esto se puede obterer una
idea del costo de un sistema agrupandolos en 4 rangcs de pre-
cioss

- Menos de 1,400 U.S. dis.
Apple
Franklin
Commeodore
- Epntre 1,400 y 2,800 U.5. dlse.
Aspen
Centurion
Cibermatic
Columbia .

Cromenco

- Entre 2,800 y 4,280 U.S. dls.

AT & T 6300 Monroe
Corona NCR

HP 150 Printaform
IBM AT Tandy 1000
Mlcren Televideo
Victor LNW

- M&s de 4,280 U.S. dls.

Alpha
Altos
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Burroughs
Info 1000
Fortune
MOs

IIXZ,4.IV. Cuantificacidn del mercado.

"Poblacién de la Repfiblica Mexicana seg@in censo de 1980:

67*406,000.
Pohlacidn seglin edad:

Afios poblacibn
15-19 10+439,100
20~-24 9+072,400
25-29 7+484,500
30-34 5v952,000
35-39 4 *590,900
A0-44 32+590,000
45-49 3+172,100
50-54 27648,100
55-5¢ 2'093,600
£0-64 1'621,500

Tomando en cuenta Gue el grupo meta a quien est& dirigi-
da la microcomputadora son estudiantes medio y superiores, -
profesionistas, técnicos, &reas de investigacidn vy empresarios
de la peqguefia, m=diana y grande industria, partimos de una pg
blacidén minima de 15 afos de edad, y una poblacidn mixima de =
64 anos de edad, por las caracteristicas de uso, y operacidn
del producto para la cuantificacidn del mercado

Poblacibn tctal: 50'771,500

Nivel sociecondémico.

% de posircles compradores: 0.,08% del total de la pobla--

cidn.



Nivel A/B: 50 771 900 x 0.08% = 40 618
Suponiendo una micro por persona:

Tamafic real del mercado(mercado real) = 40 618

ITIT.4.V. Grupo meta a guien estd dirigido.

Bebido a2l uso y aplicaciones que se les din a las micre-
computadoras y a las operaciones y actividades gue &stas puc-
den :ealizér, el grupe de personas a quicnes estin dirigidas
@sté muy bign derfinide y limitado.

Podriamos formar dos grupos metas principaimentes

11 .4.V.1l. Empresas.

Las de tamafic medliano y grand

[

sl

[
.

las utilizan como he-
rramientas de apoyo en algunas da sus &roas o departamentos y

v
representan aproximadamente un 50% del mercado total, por e--—

jemplo: bances, industrial metal-metbiica, administracidn pl-
Jemgp ) ] P
plica, industria de la construccidbn, escuaelas, editoriales,

hotelies, etc.

Las de tamafio pequelio =i 133 gut lag microcomputadoras -
son utilizadas como todo un sistema completo de cémpurto y re-—
presenta un 30% del mercado total, pcr sjemplo: agenclas de -
viajes o automovilisticas, refaccionarias, notarias, bibliote

cas, etc,

IIX.4.V.2. Profesionistas técnicos, estudiantes e investi-

gadores.
En las que las micros o computadcras personales se desti
nan - utilizan en tan diferentes Aregas s=gin se requiere ta-—

les comoe en Ingenieria, Matemticas, Disefio, Arquitectura,Co-—-
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municaciones, Economia, Finanzas, etc. y en las que el merca-—
do nacional es el 20% restante. )

Por otra parte, dedo a que las micros se cotizan en ddéla
res y la paridad del peso frente a éste es fluctuante, las -
clases socio—econdmicas que compran este producto y por la i-—
deosincracia del mismo, son:

- La alta, la que gana 16 veces mis =1 salarico ainico, -
un 8%

- La alta-mcdiana, la gue gana entre 8 y 15 veces mbs del
salario minimo, un €0%

- La mediana-alta, la gque gana ¢ont

)

¢ 4 y B veces al sala
ric minimo, un 30%

— La mediana-bala, la gue gana entre 3 y 4 veces mas el
salario minimo, un 2%

Existe en 21 mercado actual una manera de cuantificar la
participacidn de las microccmputadorcas en éste v es, en ~uane
to al tamaiico de la memoiria RAM disponible y an cuantas hojas
de instructivos puede almacenar cada ,tamafo de microcomputado

ra, asi tenemos ques

KB de RAM Propeorcibn Letras que Palabras de Hojas de
(kilobytes) del mercado¥ puede alma c¢ince letras 500 pala
cenar bras ’
1 MB 1.4 1 024 000 204 800 409
640 X3 1.4 640 000 128 000 256
512 KB 15.0 $12 000 102 000 204
364 KB 1.4 364 000 72 800 145

256 KB 23.0 256 000 51 200 102
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192 KB 1.4 192 000 38 400 76
128 KB 31.0 128 000 25 600 51
96 KB 1.4 96 000 19 200 38
64 KB 20.0 64 000 12 800 25
48 KB 1.4 48 000 9 600 19
32 xB 1.4 32 000 5 400 12

IIT.4.VI. Investigacidn del Marcado.

a) Objetivos.

Los objetivos gue se persiguen en el siguiente e¢studio
de mercade son los siguientes:

- Determinar el conccimientc general que se tiene acerca
de las microcomputadoras.

- Definir la demanda existente de las microcomputadoras.

-~ Conocer la aceptaciédn que tienen las diferentes marcas
de microcomputadoras gque existen en el mercado de los consumi
dores.

- Cuales son las caracteristicas y especificaciones que
busca el consumidor

-~ Que marca de micromcomputadoras se prefiere del resto

de las otras.

- Conocer el efecto que tiene en el consumidor el grado
de avance tecnoldgico de las microcomputadoras.

~ Que tan amplia es la informacidn que tiene el consumi-

dor sobre las microcomputadoras.
— Porque medio de difusidn se puede ampliar el mercado.

—- Conocer el alcance que puede llegar la demanda de mi-—



cros en el futuroc.

IXX.4.VII. Canales de Distribuicidn.

Los fabricantes <de micros no realizan sus ventas directa
mente ai piblico sino a través de casas distribuidoras, algu
nas con distribuldoras propilas. Existen m&s de 500 casas dque
distripuyen Yy venden todo Lo relacionado con la industria,zzy
pox 1o menos 250 de estas venden microcomputadoras de las di-

ferentes marcas existentes en el mercado.

ITT.4.VIIXI. Publicidad

Los diferentes distribuidcres de micros se anuncian para
incrementar cus ventas y lograr una mayor penetracidn en el -
mercado por medios de difusidn cowo el peribdice y revistas
especializadas especialmente.

Laz gue sz anuncicn oen ol perifdice son generalmente &
quellas micros de mencr precio, uses y aplicaciones generali-
zadas.

Las gue se anuncian en revistas especializadas buscan un
pablico mAs selecto y esp=2cializado en su &rea y por io gene-~
ral son micros de mayor precio. Entres estas revistas podemos
enunciar:

- Computacidn y eficina moderna COM
- Computer World

- Byte

- Informics

- Inform&tica

~ Dinémica

- Expansibn .
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- Boletin Industrial

- Boletin de la Facultad de Administracibn. UNAM

~ Boletfin del Colegio de Contadores.

Algunas de las compaﬁias como lo es IBM lo hacen muy es-—
por&dicamente en la televisién, perc su anuncio no es para un

s61lu modelo de sus productos, sino como organizacidn corpora-

tiva.

TIXIT44.1IX. Politica de Precios.

En el mundo de la computacidn existen dos politicas de -
precios entre los actuales fabricantes de computadoras.

Aquellos que sacrifican la calidad de sus productos para
abaratar sus precios, teniendo como consecuencia gque recurrcirc
constantemente a servicios, como es el caso de microcomputado
ras Printaform, y aguellac que por lograr una 6ptima calidad
tlenan Jue incrementar muchislmo ﬁus costos, tal es el caso

de las micros dewlett-Packard.

IXI.S, Caracteristicas de la Demanda

Per un lado, el mercado de la informitica es uno de los-
casos m&s extremos de dependencia tecnoldgica del exterior, -
dade 422 la oferta ha estado compuesta practicamente en su to
talidad pcr importaciones. Por otra parte, el mercado interno
presentz una dispersidén muy grande en marcas y modeles, tanto
en equipos, comc en servicio, en funcidén de la tendencia comer

ciaiizacdora de la industria de informética y por la predomi-—

nancla de ta oferta en la orientacidn de la demanda., Esta sji-
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tuacidn ha ocasionade que el mercado interno presente caractg
risticas muy similares a las gue sc¢ observan a nivel mundial,
en un panorama de escasez de recursos humanes y financieros,
provocando de esta manera que la eficiencia de todo &l sector
demandante sea muy baja y la dependencia de los proveedores -
todos ellos extranjeros se acent(Ge., De ahi que, el crecimien-
to de l1la demanda de computadoras, tantoc en su tamafio ccomo en
su =structura, no hava respondido a un crecimiento autdnomo =
de la demanda de la infarmna=3%n 201 _Ll., sino que @5 resulta
do del comportamiento del mercado, orientado por las politicas
comerciales de las empresas exitranjeras que determinan la o--
ferta.

En términos generales; hasta la fechae vl sector demandan
te se ha compertado de una mancra pasiva frente a la oferta -
de informbtica, tanto e¢n lo que se refiere a las condiciones
del tratc comercial, o en 1o gqus compaete = los preclos de ven
ta. Esta situacién de cautiverio para
alternos =zn demandas derivadas de la compra inicial, se&a para
buscar mejores condiciones de compra o para apovar el desarreg
l1lo de segmentos de oferta nacicnales espacializados en deter
minadas &reas de la infrom&tica servicio de mantenimiento o -
paquetes y sistemas de pregramnacidn quedandoles como Gnica sa
l1ida a lns usuarios, el recurso permanente de acudir con el -
proveedor original.

Este problema no ha variado inclusive en el caso del seg
tor pOrlicc, gue no ha logrado constituirse como ciiente homo

géneo, a pesar de que ha representado cerca del 70% de ia de—
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manda en 1878 y actualmente a partir de septiembre de 1982 1o
que podria situarlo como monopolista potencial con posibilida
des de influir en-el precio ¥y en la cantidad demandada 2 los
vendedcores, porque no han existido o condiciones o voluntad -
politica para que se desempefe como tal, dejando en todos los
casos que las respactivas instituciones, organismos y campre—-
sas paraesstatales, que forman parte de &l, asunan tratos con
los proveedoras de manera unilateral.

o metes

DNl pSlied pelvaeeal, @b WO LtOAD Favo-

rable al mercado nacional, puesto que imdica la posgibilidad -
de seleccionar mbs adecuadamante los sistemas de cbmputo de a
cuerdos al uso que se les quiera dar, formular un plan de in-—
formatizacidn para el &rcs gue reguiera =1 equipo, elaborar -
estudiocs de costo-beneficio, econbmico y soclal, identificar
exactamente los volumenes de informacidn, etc.; ademis de 1la
pocsiktilidad de obtencer precios mds bajlos gue los f
competencia monopolista, cuyas curvas de demanda son més =18sti
cas que las del monopsonista, y por lo mismo menos capaIes de
influir en la situacidn precios-produccidn del mercado.

Actualmente la politica inform&tica de=l sector plbiico -
cuenta con los siguientes objetivos e instrumentos parz su o=
jecucién:

a) Onjetivos.

— Establecer criterios de optinizaciérn y aplicacién ra--
cional de recursos de el empleo de los sistemas de preccesa——

miento electrbdnico dentro de la administrazidn Piblica Fesde--

ral.
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-~ Controlar las erogacion2s de la Administracidn Pablica
Federal sobre adquisiciones, renta, ampliacidén o modifilcacidn
de equipo, instalaciones y sistamas de informitica.

- Controler las actividades proveedores de proveedores
de productos y servicios informiticos en lo gue hace a su re-—
lacidén con el eector piUblico.

~ Apoyas a los programs de modernizacidn administrativa
del sector pUblico en la materia

b) Instrumanens

- Exigir que toda dependencia de la administracidn pﬁbli
ca que use equipos de informltica prepare un progrma que <con-
temple el uso de sistemas de cdmputo y un plan de su expansidén
a large plazo

~ Controlar la adguisidbn de eguipos en la administracién
pOblica mediante la realizacidn de estudios de factibilidad -
que deben ser aprcobados ror la Direccidn General de Polfitica

Informitica

Federal y los proveedoros de eguipos.

Por lo que respecta a 1la baja eficiencia con que upera —

P

el sector denandante, que ha ccasicniade que la explotacidn d
los recurcs informlitices se ccocncentre en 84% en aplicacicnes
de tipo administrativo y contalb=, contra solo 1% an cesarro-—
llo de sistenas de inforracidn, pueda dscirse due ello expli-
ca tartc por la carenciz de recursces humanros capacitadcs en -

nimero suficiente, cocmo por las presicnes de los proveedores
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de equipos.

Por lo que respecta a la baja eficiencia con que o-—
pera el sector demandante, que ha ocasionado que la explo
tacidén de los recursos informdticos se concentre en 84% —
en aplicaciones de tipo administrativo y contable, contra
s0lo 1% en desarrollo de sistemas de informacidbén, puede -
decirsc que ello explica tanto por la carencia de recuree—
sos humanos capacitados en nimero suficiente, como por -——
lag presiones do los proveedores para actualizar las con—
{iguracivies ge itas computadoras on Uso gue cen @l cambio
tecnolbygico acelerado lo requicren continuamente lo impi-

de llegar a conocer y desarrollar las otencialidadas de

o]

un mismo eguipo, sin desceontar le imporvisazidn y falta -
de planesacidn de los requerimicntos de informatidacidn -
por parte dal usuario.

En esta gré&fica denominada" distribucidn de los sis
temas por apiicacidn més representativa' se proporciona -
informacién scbhre loz ziztemaes Liploees regastrados en las
560 unidades de inform&tica gue componen la muestra.

{(ver gréficad.q),

Finalmente, por 1o que se rafiere a la demanda del
mercade por tipo de productos, la caracteristica mis im-
portante es el elevado porcentaje que representan los sis
temas de minicomputacidn junto con los macrosistemas, que
en conjunto generaron entre 1979-1981 el &60% de las venta
(cuadro 18}, lo que unido al porcentaje que significan -

los perigéricos la mayoria de los cuales son demandados -

por los sistemas medianos v arandes, ya que las microcos
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putadoras no los utilizan en la misma proporcidn arroja =
un porcentaje total del 90.8%, contra 9.2% que significa-~
ron las ventas de sistemas micro, cuya pa-ticipacibn es -
muy r~ducida en comparacidén de las tendencias mundiales -
observadas. La alta preopnrcibn que alcanzan las ventas de
equipos macro y minl en el mercado mexicano, contrariamen
te a lo que sucoede en el escenario internacional , parece
fndloor Lue webiuo al control gue ejerce la oferta sobre
ia demanda, los provacdoras aprovechan <1 marcado nacio-el
nal para colocar modelos de computadoras gqus Y& noe tienen
demanda en o1 pais do origen, donde las microcomputadoras

han alcanzcado unza mayor difusidn.

Cuadro 18

El Mercado de Sistemas de usoc general en Mé&xico

Concepto Participaé?én Promedio
1573-1581
Sistemas dc uso general 67,1
Micros 9.2
Minis 40.4
Macros 17.5
Periféricaes 32.9

TOTAL 100.0
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DISTRIBUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
POR APLICACION MAS REPRESENTATIVA

Recursos
Materiaies

Contabiidad

Griificu 4.4
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I111.53.1. Tamapo del Mercado.

El gasto nacional en inform&tica observd un creci--

miento constante entre 1970-1983, perfiodo en el que se -

pueden distinguir tres fases netamente diferenciadas.

tre 1970-1978,

En-
el ritmo de crecemiento es constante pero

moderado; entre 1979-1982, los crecimientos se vuelven -
m&s pronunciados y el gasto en informatica se sextuplicaj
estos cuatro afios marcan el pericdo de mayor expansidn de
la informftica en el pais; por Gltimo, el ano de 1983 pa~
sa a convertirse en el primer ano en que el gasto en in--
formitica declina en comparacidn al afic inmediatamente an
terior. De 1970 a 1982 el gasto nacional en informética -
ascendid aproximadamente a 2500 millones de ddlares,

En términos absolutos el mercadec interno presenta -~
un tamafic muy reducido si se le compara con el total de -

ventas mundiales, que para 1983 superarcn lecc 112 mil mi-

llones de dblares. En México, el mayor velumen de venktas

alcanzadas ascendid a 492 millones de dbélares en 1951, es
decir una proporciédn menor al 0.5% del mercado mundial.
Sin embargo, en términos relativos y tomando como punto -

de comparacidn determinados paises (cuadro 19), puede a--—

preciarse gue el mercade nacional si tiene un peso relati
vo importante, sobre todo en América Latina y Canad4i, cu-
vyos mercados representa la tercera y la cuarta parte res-

pectivamente.
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Cuadro 19

Porcentaje que Representa el Mercado Mexicano
Frente a otros paises.

Pais Participaciédn Relativa de
las ventas en M&xico.
E.UJN.A. 1.0
Japdn 6.2
Gran Bretafa 11.0
Francla 13.0
Canadé 26.0
America Latina 31.2

Al igual que por paisecs, el misme argumento del ta-
mafio relativo del mercado intarno puede aplicarse por em-
presas, donde si bien existen algunas para las cuales el
mercade mexicano es insignificante para las 10 companias
1{deres del mercado de E.U.N.A., el mercadc interno reprg
senta 18% o menos de las ventas individuales para otras -
firmas, el tamano del mercado, puede llegar a representar
un porcentaje considerable de sus ventas totales (cuadro-
19) .

En el cuadro 20, denominado “gasto anual de informé
ticaem 1982', se presenta informacidn sobre el gasto az—-
nual en funcién de 560 unidades de informltica del sector
PGblico y Privado muestreadas. El gasto total en informd-
tica en las 560 unidades de informitica fue en el afo de
1982 del orden de los 19 mil millones de pesos, de los —-

cuales, las 323 unidades del secotr Piblico gastaron el -
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56.5% y las 237 unidades del sector Privado el 42.7%. El
total por concepto de rehta Y cmpra de equipo de cdmputo,
~que incluye el software de su operacidn alcanzd la cifra
de'S mil millones de pesos; los gastos promedios an las u
26.5 millones de pewrcs

nidades de informdtica son de 34,8

7
sos en los sectores piblico y Privado respectivamente.

Gasto Anual en Informatica an 1982
millones de pesos )

Concepto Sector Sector Total
FOblice Privado
Rac . Humanos 4 %17 13¢ 2 8ga 338 7 521 472
Suministros 2 385 216 10182 268 3 567 484
Compra de Egui. 1 011 /32 2 099 571 3 111 203
Renta de Equipo. 1 004 737 1 159 028 2 163 765
Mantenimienteo 1 078 123 A17 §7@ 1 635 702
Comprsa Scfitware 216 657 20 452 305 109
Renta software 50 214 128 427 175 641
Capacitacidn 84 915 87 188 182 098
Asesorfas 66 438 258 214 326 252
Comunicaciones 576 4 350 4 9%
otros servicios ___426_46S e__.323_277 __7a9_842
TOTAL 11 252 109 & 553 385 19 8C5 494

Nos podemos dar cuenta . ue en lo gue mds se gasta -
es en recursos humanos, tanto en el sector Plblico, como
para el sector Privado. Los recursos humanos en materia -

de informatica, adem&s del alto gasto que representan en
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en esta actividad, son el factor critico de produccifn en
estos procesos, dade el déficit de persconal calificado en
la materia. El gasto de lcs recursos humanos alcan,d la -
cifra en 1982, de 7 521 millones de pesos en la muestra -—
de 560 unidades informaticas, distribuyéndose aproximada-
mente en 20 mil personas entre directivos, técnicos y apg
vo administrativo.

Estos vorcentales permiten asunones=. ae 3a wkdildiean
cibén de los recurscs informiticos en @@ sector POblico —-—
son cmpleados en gran medida en proceso batch, es decir,

captura y transmisidn da tarjetas --

perforadas, de ani les alovados 2 suminic———
tres y personal debide a de
informacidn que rmancia la bid stracid: ki i mis

mo, puede suponerse una relativa obsolescencia tecnoldgi-

ca del pargue instalado y unz inadecuada --

planeacidn de las cargas de zrabajoc. D2l secror Frivado,

por su parte, de acusrdce

su gasto en

informbtica, muestra una

por la adquisi
cidn de pagquetes programados, anpleandos consecuentemente

un menor nmero de personas on &1 desarrollo de sistemas.
De igual suerte existe una tendencia hacia ia adquisicidn
de mayor nimero de cquipcs computadoras y periféricos que
convierten la sistematlizacidn de la informaczidn, en un --

procesc mas lterativo de la informacidn, en proceso més i

terativo con 21 usuario y mas automatizadc,



Irr.8.2 Sectores Econbmicos.

Por sector econdmico, la participacidn del mercado
da la inform&tica ha variado sustancialmente en el trans-—
curso del perfodo 1978-1983, mientras que hasta 1978, el
sector Piblico representd la mayor proporcibn de los in-—--
gresos pox ventas o arrendamiento de equipo, esta relas-—
cibén varid a partir de 1979, pasando el sector Privado a
representar 21 57% del mercado. Esta participacidn crecid

hasta 70% en 1%B0 , pa disminuir hasta 68% , gue

era el peso relatis~ 207 L Lur nasta 2! 1. Qe Septiem——
kre de 1982, cuando a rafz de la nacionalizacidn del sis-
tema bancario comercial privado, 21 sector PGblico velvié
nuevamente a adguirir primaclia en el mercado, representan
do =21 67% del gaste en infornltica (wuadre 21 y qrafica s )
Los motivos por los cuales el sector Privado generd la ma
yor proporcidn del gasto en informitica entre 1979-1982,

se explican todavia hasta antes de 1978, raesultaba muy o-

y ia demanda -

ma2rosa la compra de un sistems
La representaban solamente las grand-:s insutituciones Pl--
zlica vy la gran empresa privada; perce a partir de la Cco—-
mercializacidn de los minisistemas y posteriormente los -

3 S

mizrosistemas, con pracioc colativoes mis bajos, se

loged
conseguir que la difusidn de los sitemas electrdnicos al-
canzara hasta la pequefa v medlana Industria, asi como a
i1os comercios y oficinas de tamaio grnade y regular, que=
dzndo en desuso practicas comerciales antericres comc el

arrendamiento de computadoras o la contratacidn de secvi-
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cios de proceso de datos, e incluso la utilizacidn de mas=
nera conjunta por varios usuarios de un misme equipo. E1

efecto de la reduccidn en el tamaho y precio de les siste
mas, se vid reflejado en el mercado interno por el incre-—
mento e&n las compras del sector Privado, tanto en el nimg
ro de clientes come en ¢l wvolumen de equipos , por las me
jores expectativas que ofrccia tener un eguipo propio, en
vez de disponer de unce arcendedo o prestado. Esta tendens
i en el ? L illiwisua por 24 periodo de melative auge vo-
dinamisno por €l lihrecambismo comercial que existid pre-

cisamente cntre 1879-1%81, =1 poricedo del auge patrolaro

Yy el reciclaje de div

Gasto Nacional en Biwnas y Sarvicics Informdticos
por Sector Econdmico.

(millones de pesos)

1981 1952 1983

Total % Total % Tatal %

Gasto Nacional en

Bienes y Servicics

por sector BEconom. 12060 100 19748 100 17767 100
Sect.Piblico 3738 31 5334 32 11900 &7

Sect.Privado 8322 69 13413 68 5866 33

En relacién al tipo de proveedores al que tienen -
acceso cada uno de los sectores econdmices, el secbor P~

blico es el gue acusa mayor interrelacidn comerdial con -
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sels de las siete firmas lideres del mercado excepto Bu—-—
rroughs, cuya cartera de ventas atiende preferentemente -
el sector Privado { aunque cabe seflalar que IBM, si bien

cencentra aproximadamente 43% de sus ventas en el sector

Pipiico, vende una mayor proporcidn al sector Privado ——-—
57%) .

Por su importancia dentro del gasto anual se presta
esta gr&fica, denominada Y"gasto anual de suministros por
giro de actividad ccondmica en 1982", informacidn sobre -
ias erogaclones por concepto de suministros, tanto del -—--
sector POblico, como del Privado, por cada uno de los gi-
res de actividad econdmical ver gf&fica 4.6).

En suministros, el sector Privado se concentra, su

Ay

&5To; en las actividades de : comercio, finangas, indus-

o

ria de la transformacibn, mientras que para el sector P

7

Lico son las normativas, seguridad social, y electrici--
dad las que predominan.

A nivel global puede afirmarse gque el gasto &n inse-
formatica se concentré en las actividades terciarias, pag
ticipando con un 67%; le seguian las actividades secunda-
rias con 27.8% vy las primarias con 2.4%. Dentro de las ac
tividades normativas con 21.5%, tiene el primer lugar en
actividades de servicio, el segundo lugar lo ocupa las fi
naznzas con 15%, el comercio 7.9%, las aseguradoras con w-
3)5%, la educacibdn con 3% y luego turismo, comunicaciones
v mransportes. En las actividades de transformacién, la -

industria manufacturera en su conjunto absorve el el 15.3%
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siguiéndole la electricidad, el petréleo, ia construccién
y la electrénica. Las actividades primarias tienen una --—
participacién poco significativa en el gasto total de 1z
informética.

Por nimeroc de unidades centrales de procesc se ob-—
serva que la mayor parte de cllas se encuentran inétala-—
das en el sector Piblico,

-

Esta gr&fica nos muestra el nimero de unidades in--

th
(2%

formAticas dAfatr-iv LI gLX Lijpew G instatucidbdbnl( ver gré-—
fica 4.72.

En estos cuadros, denominados™ total de cpu y perso
nal informitico por tipo de institucibn y total de cpu Yy
personal informético por giro de actividad econdmica, se
relaciona zon =1 nimero de unidades centrales de proceso,
namero de unidades de informitica, puede dar elementos de
anflisis pz2ra hacer institucidn v giros de actividad ecao-
némica." (ver cuadroes 22 y 23 )

Cuadro 22

Total de C.P.U. y Personal Inform&tico por
tipe de ZInstitucidn

Tipo de Institucidn CPU PERSONAL
Centralizada 635 6461
Orgariismo dascantralizado 885 3439
Empresa de rarti. mayor 935 1484
Institucidn Nacional de Créd. 112 1344

Org. Aux. Nacional de Créd. 1 36
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Fideicomiso
Inst. Educ. o de Invest.
Gobierno Estatal

Gobiernc Municipal

Poder Judicial o Legislat.

Empresas Privadas

LUV AL

Cuadro 23

Total de CPU y Personal Infarmitico por Giro

de Actividad Econdmica

159

GIRO

crU PERSONAL
Agricultura y Ganaderia 23 174
Almacenamiento 1 65
Bienes Inmuebles 13 19
Comercio 162 923
Comunicaciones 20 540
Educacidn 106 793
Electricidad 78 922
Electrébnica 16 138
Finanzas 299 2579
Forestal 8 49
Ind. de la Construccidn 32 428
Ind. de la Transf. 280 2659
Industria Extractiva 11 146
Normativas 769 7037
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Pesca 12 239
Petrdleo 13 533
Salud 12 159
Seguridad Social 732 1221
Seguros 30 462 ¢
Servicics Profesionaleaes 53 378
Servicios Piblirces il 22
Transporte 22 612
Turismo 24 243

TOTAL T2727 “20411

Como se observa, la actividad que acapara més per--—

sonal es la normativa.

Esta gr&fica nos muestra el nimero de unidades in--
formbticas distribuidas por actividad econdmical( grafica
1.8 ). .

Para el sector Frivado las cuatro actividades que -

m&s destacan son las siguientes :
1.- Industria de la transformacidn.
2.~ COomarcio.
3.~ Finanzas.
4.~ Industria de la construccidn.
Mientras que para el sector Publico las S5 activida-
des que més destacan son :
le- Normativas.

2.- BEducacidbn.

3.~ Filnanzas.



NUMERGC DE UNIDADES DE INFORMATICA DISTRIBUDA
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4.~ Industria de la transformacidn.

S.- Electricidad.

Con esto nos podemos dar cuenta de la preferencia -
de cada sector .

En las areas correspondientes a actividades normati
vas Y de seguridad social, seguidas por los computadores
instalados en las instituciones financieras, que junto --—
con PEMEX y CFE representan en conjunto el 70% del total.
En segundo término destaca 1 ndmero de equipocs instalado
en la industria de la transformacidn y el comercio, asi -
como el sector educativo; estos tres sectores sumados al
sector POblico, representan el 90% del total de los equi-—
pos instalados.

IXIX.S5,3 Parque de Computadoras.

El parque de computacidn on México presenta un cre-
cimiento constante desde mediados de la década de los --
60°s hasta 1982; segun las estimaciones gue se encuentran
disponibles, ya que no existen cifras oficiales a este —-—
respecto. Cabe sefalar que en el paerfiodo que va de 1978 a
la fecha, €l que denota con mayor agudeza la carencia de
cifras sobre parque instalado de computadoras 1o que pue-
de ser atribuible, por una parte, a que es aproximadamen-
te en esa fecha cuando da inicio la comercializacién de -
Los microprocesadores en el mercado nacional, cuyo regis-—
tro se vuelve mds dificil de identificar y éontabilizar -
en funcidn de las caracteristicvas del tamafio y capacidad

de estos equipos y por otra parte, a la falta de control
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de las importaciones, precisamente entre 1978-1981, gque -
son los afdos de mayor demanda de estos productos. Debido
a esto, el andlisis del per{odo 197&-1982 se realizb a —--
partir de estimaciones propias, asi como también con base
en cestimaciones realizadas por Katz, las cualcs presentan
para este (ltimoc afio una diferencia de aproximadamente —-—
2000 unidades, gue equivalen entre 21 20% y 25% del pars-
que total. (ver araf. 4.8}

Ademds presentamcs el crecimients de unidades de in
form&tica por sector ccondmico.

En esta otra grifica denominada " crecimiento de us=
nidades informiticas “ se presenta informacidn sobre la -
evolucidn de las unidades de informdctica en el palis.{ ver
gr&fica 10).

Se observa en ambos casos,en 21 sector Plblico y en
el Privado un constante crecimientc, pero en el sector —-
Privade dada la muestra gque se tome, que fue de empresas
con trayectoria conocida se estima jue por lo tanto, su
crecimiento es menor.

De aguerdo con lo anterior, =. tarcue de computa--
doras observd un aumento de 285 eguipos entre 1964-1970,
que =n términos relativos significé un crecimiento prome-

dio anual de 32%. Estas cifras contrastan con la evolu-

Aos siguientes, de 1970 a 1976, en 3us el nimero de equi-
pos instalados crecid a un ritma de <I%, pasa do de 350 a

2 902. Posteriormente , en el Oltimc periodo de andlisis,
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gue comprende el sexcnio 1976-1982, el nGmero de comguta-—
doras se elevd a una tasa que fluctGa entre 19% y 23% pro
medio anual, lo que significa que el nimero de equipos --
Fracticamente se triplicd durante dicho lapso.

Por tipo de computadoras, el parque instalado ha si
do clasificado en cuatro categorf{as diferentes correspon-
ciendo la mayor properciédn del inventario al segmentec que
comprende los denominados sistemas mini-micres, que de re
sresentar =1 57% del total en 1973, hahf2n sillude a sagni
ficar ¢l 72% del parque en 1982; registrando asi mismo -
el mas alto ritmo de crecimiento promedio anual en &l ——-
transcurso dzl periodo 1973-1%83, que fue de 24.7%, aun-—-—
gue los mayores incrementos en el parque de &ste segmento
se observan a partir de 1980, cuando la tasa promediada -.
crecimiento anual fue de 30.1%. En segundo lugar, se en-—-
cuentra el segmento de computadoras peqguafas, cuyo nimero
de equipos instalados crecid en el lapso analizado a una
tasa de i7.6% en promedic anual, aungue su participacidn
relativa en el total disminuyd de 29% en 1973 a 21.8% en
1982. Comportamientos similares observaron los segmentos
de computadoras medianas y grandes, que si bien crecieron
en nimeros absolutes durante el periodo, =n términos por-
centuales, tanto su dinamismo, asi como su partici acién
en el parque total, se vid reducida.

Por su parte, los célculos elaborados por Luciano -
Katz., estiman del orden de 2524 equipos el incremento —-
del parque, aesto es un crecimiento del orden de 33.5%,

* Katz Lucianc."Politicas Nacicnales de Informitica en -
£
México™
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que obedece basicamente al crecimiento del rubro de minis
micros, que componen el 83.6% del aumento en el inventa—~
rio de los computadores instalados. 5i bien pudiera decir
se que el cdlculo de Katz resulta elevado respecto del —-
que‘ofrece éste trabajo dadeo gue en 1982 se registraron -—
vya los efectos provocados por el control de las importa-——
ciones imglantado precisamente en ese afo, asi como las -—
restriccicnes ocasionadas por las sucesivas devaluaciones
del peso y el control de cambios establecidos, resulta ba
jo 31 se contrasta con las estimacliones del mer~s2d2 rcalii
zadars Loare aa rarma Apple {cuadro 24} que calculan gque ——
misntras en 1980 el parque de minicomputadoras y microcom
putadoras fue de 4211 cifra inferior a la que apsarece en

el cuadro 24 para 1982 el parque de éste segmento de ayul
pos informéaticos serfa de 17425, es decir, que el pardjue

en esos a’os habria cbservado una dindmica <d=2 103.5% pro-
medic anual, lo que motivarfie que el mismo se huoclera cua
driplicado en ese lapso. Puede considerarse que las cifra
de Creative Stratcygiws son demasiado optimista por la na-—
turaleza misma cdel estudio. En cualquier caso, dichas es~
timaciones pueden ser consideradas como la demanda poten-
cial de este tipo de computadoras y no del pargque, =& a-
dem&s requiere s<er ajustado por la reduccidn provocada —-
por el retirc de comrutadoras, ya sea por antigiedad <z -
los menos de las casos o por obsolescencia que éonfieren

dadas las <condi--

a las computadoras una vida muy breve ,

ciones del mercado.
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Cuadro 24

bindmica del Parque de Minicomputadoras
Y Microcomputadoras
(1979-1982)

>

ARO MINICOMPUTADCORAS MICROCOMPUT o
1979 3 311 900
1980 , 4 Usu 2 500
1981 6 090 7 500
1982 7 650 9 745

En cuanto al parque de computadoras por modelo y -~
por proveedor, las cifras con que se cuenta abarca hasta
1977.

En esta grifica denominada "equipo instalado por -—-—
provzedorY, se presenta un=a rucctra sobre el nimerc de a-
quipos instalados por las trece empresas proveedoras més
significativas en las unidades de informética considera—-
das. Esta informacidn incluye unidades de croceso orienta
das a la captura de datos. {(ver ygr&fica4.11).

En este cuadro denominado "tipo de computadoras ins
talados"seglin la clasificacidn adoptada.

Cuadro 25

Tipos de Computadoras Instaladas

GIRO Comput. Minicompue. Comput. Comput. Tor,
Uso Gral. de escrit, negoc.
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Ind. 3 [
Extract.
Petrbleo 3 2
Ind, de 70 70 51
Transf.
Inds. de 9 4
Construc.
Electric. 26
Electron. 5
Agric. y i 7
Ganaderia
Forestal - 2
Pesca 4 2
Comercio 2% 26
Turismo 4 =)
Transporte 11
Comunicac. 7 S
Almacen. 1 -
Finanzas 48 14
Segur-Soc. S 10
Seguros 14 6
Educacién 11 53
Bienes Inm-. 1 -
Serv. PUGb. 6 2
Salud 4 4
Serv,Prof. 18 18
Normativas 55 89
TOTAL 335 327
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El anflisis del parque por proveedor muestra, gue
la mayor pﬁrte de los equipos instalados hasta 1977, co--
rrespondian a IBM, cuya participacién oscila entre el 47%
Yy 21 59%, y gue junto a CDC, UNIVAC, HONEYWELL, BGRROUGHS
y NCR, constituyeron practicamente el 100% del parque to-
tal durante el lapso analizado. Destaca que mientras el -
parque de computadoras de IBM genceralmente ha estado consg
tituido por un modelo principal - en 1977 el sistema 3 —-
representaba el 53% de los equipos 1IBM en operacibén- las
derls compafias proveedoras han constituido su oferta con
wariaa madolne An imoartancia cimilar (. con base en el né
mw2ro, de tal modo gue mientras entre 1974-1977 IBM susti-
tuyd casi por completo en nimero de sistemas de la serie
350 por sistemas de la serie Sys-3, el resto de las fir-
mas competidoras novariaron de manera significativa en nd
maro de modelos ofrecidos durante este pericdo, asi com
tampoco el peso relativo de c¢ada uno de «¢llos respecto al
total. El1 comportamiento del parque de computadoras IBM -
corresponde, en cierta forma, con la primacia asumidaApor
esta compania, respecto a las demis cn relacidn a las po-
liticas de comercializacidn; tendencia que representa la
posiblidad de equipos informéticos, en funcidn de las ne-
cesidades del servicio de sistematizacidén de informacidn.

IV.- Broblematica

La diversidad de los equipos instalados, manifies—
ta en diversas configuraciones y caracteristicas de opera

cibén, asi como en marcas, modelos y capacldades, pero pre



dominantemente de alta tecnologia y gran capacidad, tanto
en lo concerniente a dispositivos fisicos ( hardware) pa-
ra proceso, almacenamientc y salida de datos, asi como en
materia de sistemas operativos y paquetes de programacidn
{(software), para el tratamicento de la informacién y con--—
trol de sus funciones.

Su precipitada y descoordinada incorperacidn causd
impacto en los sSistemas poiitico, sociai, Cullural y cco-
némico, al modificar estructuras y esquemas tradicionales
de funcionamiento institucional, al requerir de una gran
cantidad y variedad de especialistas, y al propiciar una
falsa nocidn de prestigio y poder, provocando una incesan
te competencia por la posicidn de cada vez mayores y soO—-—
fisticados equipos, dando lugar as{ al crectmiento Y pro-
1iferac16n del sector oferente, que a su vez, mantiene u-
na presién comercial para colocar sus produckosipicuyas ca
racteristicas &ificren sustancialmente entre las distin—-
tas marcas. Crea en la scciedad un ambiocnte de falsas ex-
pectativas de £&xito, sembrando incertidumbre en cuanto al

empleo y al supueste des

zamientc d=1 hombre por la m&-
quina, convirtiéndose as{ en un eficaz instrumentc para -
el mercado de bienes infermiticos; para el surgimiento de
" Escuelas Técnicas" que por 1o mismo resultaron ser de -
dudosa reputacidn, redundando en personal mal capacitado

y poco apto para el aprovachamiento de la herramisnta in-
formltica, perc lo que as peor, iniciando con este esque-

ma una dependencia tecnolégica del extranjero cada vez ma
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yores, al ser mas dinfmicc ¢l desarrollo de la propia tec
nologfa en los pailses productores gue la asimilacidn de -
&sta en México.

Resultando por 1o tanto, que el incremento experi--—
mentado en el pargue nacional de computadoras, no es con-
gruente con el croecimiento del sector ceducativo en la ma-
QZll, CIodllbmnadu weit eilo una supucliizacidn ge Llos e——
quipos adquiridos en =1 pals; problema que entre algunos
de sus efectos causa el alto costo gue el pais ha tenido
que sufragar de manera significativa por el usoc de la in-
formltica en la forma antes expuesta.

Dentro de la problemdtica de México s& mantiene en
especifico algunos puntos a tratar:

a) Inadecuada distribucidn de recursos humanos es—-
pecializados.

b) La incorrecta definicidn de necesidades para las
4reas usuarias.

Desconocimiento de alcances, limitaciones e implica
ciones y escasa comunicacidn con las Areas usuarias.

c) El insuficiente dominio de la tecnologia utiliza

Poco nivel , patrdn de desarrollo extranjero, la =~
falta de una industria nacional de software.

d) La falta de normas y estdndares especificos sc——
Bre el tipo ue organizacidn y operacién mls convenilente a
observar en la instauracién de los servicics informéticos

de nuestras instituciones, de acuerdo a la realidad.
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e) Un buen nimero de ins institucicnes PiOblicas y -
privadas con y sin equipo hacen useo de manera irregular -
de numerosos centros de cSmputo privades, instalados en -
el pals y en el extranjero, contratindose también servi--
cios de disefio y elaboracibén de los sistemas de informa--=
cidn o de software, 1o cual e¢s una condicionante poste——-—
Lior para su traslado.

f) La carencia de una empresa de servicios de manteg
nimiento para los equipos instalados y de un almacén gene
ral de refacciones que garantice el correcte funcionamien
to y apropiado suministro de partes no fabricadas en el -
pais, como medida preventiva para la eventual salida de u
no o varios proveedores extranjeros.

Como consecuencia de l¢ anterior se desprenden las
siguientes ancmaliaes:

- Sin forma determinada, costosa e inconveniente in
fraestructura de equipos y sistemas, incompatibles entre
si.

— Fuerte dependencia del proveedor o marca del equi
po utilizado.

- Compleja y deficiente administracidn y operacidén
de los centros de cbmputo.

~ Alto grado de subutilizacidn de la capacidad ins-
talada.

~ Deficiencias en los sistemas de informacibén o a--
plicaciones espec{ficas en cuanto a la cobertura, canti--

dad, calidad, confiabilidad y oportunidad de la informa=--
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cidn.

- Insuficiente planeacidn y coordinacidn institucio--
nal en materia de informitica.

— Desequilibrio entre las funciones técnico-adminis—-—
trativas.

- Marcada dupilicidad de esfuerzos y recursos.

- Complejo proceso de seleccidn de bienes y servicids
debido a la diversidad y cantidad existente en el mercado

V.— Tendencias

Cambios importantes de la informitica debe ser des-—
concentrado y bajo esquemas de adminisiracidn mis adecua-
dos. Existe una mayor crordinacidn institucional v en zl-
gunos casos, incluso sectorial conténdose ademds con cre-
ciente participacibn de Areas que tradicionalmente venian
estando marginadas o blen prefeclan no inlervenic debido
al desconocimiento o falta de interés sobre la informéti-
ca, por lo contrario, ahora se le est& apoyando, tante
en el sector Pdblico, como ante 1 Privado ante el conven
cimiento de su importancia y necesidad.

Tendencia hacia esquemas de desconcentracidn en su
utilizacidn mediante la adquisicidn de microcomputadores
de mediana capacidad para su uso dedicado en aplicacicnes
fundamentales de cardcter administrativo de alto nivel.

As{ mismo, su facilidad de opcracidn por medic d=1
uso de lenguajes especifices estén permitiendo en el gpais
la rApida incorporacién a diversas actividades: docencia,

investigacibn, produccidn y servicios en forma econdmica



vy sencilla.

Se observa una marcada tendencia haclia 1la miniaturi

zacidn de los equipos de cbémputo, dade su bajo cesto ¥ ——

gran avance tecnoldgico, lo que implicard en un momants -

dado la adquisicidbdn masiva sin control, con sus corressen
‘dientes efectos de dependencia tecnoldgica e incompatioi-

lidad de los bienes adguiridos, qQue a su vez, impediréd el

intercambioc de recursos y provocando un mayor déficit Jde
personal capacitado para su adecuada explotacidn.

En cuanto a hardware, se oObserva una tendencia de -
crear una infraestructura de apoyo para los equipos media
nos y sobre todo el eguipo pequeno para que no exista 1la
dependaencia absoluts de empresas extranjeras.

Los avances en software Se presentan en dos hreas -
principales: soporte y arlicaciones; mientras que el soft

ware de soporte estd mis relacionado con la operacidn

funcionamiento de equipc, el de aplicaciones se relaciona
con el uso del mismo. Las dificultades de desarrollo deil
primero tienen gque ver ccon la arquitectura y el lenguaje
de la m&quina, los gu=s varian de equipo a eguipo.

Tales carzcteristicas generalmente no son propercig
nadas por los fabricantess Zde computadoras de uso genersl,
pues pretenden que el analista y el programador dependarn
éel software de soporta, zue ellos desarrollan, pudiendz
asi comercializar las mejoras, limitar la competencia ern

éste campo y mantener cautivo a sus clientes, de tal ma--—

nera que solo es posible incidir en este aspecto a los —-—
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productores Yy permisionarios.

El software de aplicacidn estd apoyado por el de so
porte para su desarrollo y consiste de paguetes y progra-—
mas de aplicacibdn especifica, los cuales estdn estan des-—
tinados a cubrir las necesidades especificas del usuario
final y tiende a permitirle su uso directo, acercando las
herramientas mediante las facilidades d= rutinas para el
mane)o y operacion de datos y lenguaje v especificos del
Area de aplicacibn.

E)l desarrollo de programas generalizados suscepti-—-—
bles de ser corridos en distintos equipos, ha abierto las
perspectivas de una industria nacional de software, dado
que el monto de la inversidn en infraestructura producti-
va es lo m&s reducido, circunscribiéndose a un sistema de
cdmputo adecuado que soporte el lehguaje esténdar en el -
que la aplicacidn serd desarrollada y los cenocimientos -
tecnclégiccs requeridos son de lenguaje, programacidén y -
del Srea a la que esté dirigida la zplicacidn especifica,
no regquiriendo insumos importados y costoseos, como el ca-—
50 de la incdustria electrdnica de eguipe, ni un proceso -
largo de investigacibén y transfercncia de tecnologia, co—
mo el que rzguiere el desarrollo de software de soportes.

La proliferacidn de equipos con amcos software inte
grados en firmaware practicamente eliminan las posibilida

des de incidir en el mercado con industria y tecnologfa -

nacional v eliminan asi, también la a=c=zsidad de producir

los prograras de aplicacibén especifica, vpues los equipos
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traerén incorporados las capacidades ldgicas. Sin embar—-
go, es viable a ccrto plazo la incursién de la industria
es esta drea, para ganar experiencia en programacibn y cgo
menzar a inccrporarse a la produccidn de firware de apli-
cacibébn genz=ralizada.

Las tendencias de software en general presentan al
pais grandes perspectivas de disminucidn de la dependen-—-—
cia tecnoldgica en éste campo siempre y cuando exista un
impulso en la industria del software, la investigacibdn y
desarrollo en el campo y la formacidn y capacitacidn, --—
sensibilizacidn de 10s recursos humanes informlticos y u-
suarics.

De esta forma su utilizacidn, dado el desarrollo de
las &reas productivas del pafs, no sdlo se contrapone a -
la proliferacidn de pequefios sitemas, sino por el contra-
rio, se complementa, pudiéndose integrar en grandes siste
mas 3¢ teleinformatica, io que puede ser realidad en la -
wmedida @n gue se normalice los protocolos e interfaces de
conexidn, asi como organizacibdn de los bancos de informa-
cidn y se regule el acceso a éstoss

La tecnologia de comunicacidén de datos tiende hacia
el uso de sastélites, cable coaxial, Zibras épticas y 1i-—
neas telefdnicas dedicadas y conmutadas, cada vez mis cos
teable la implantacidén de sistemas tel2informéticos, asi
como la factibilidad del desarrollo de reades de comunica-

cidén de valor agraegado.
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POLITICAS

Propuesta de actividades.

Estudios

I.- Diagnosticar la situacibn actual

La realizacidn de lo anterior implica el andlisis =
de posibllidades de satisfaceidn de necesidades con la ca

pacidad existente. razdn crr 1o ~ys) Ao oo 1o Ul Sw
evallle la posible reorientacién de las aplicaciones gue -
actualmente se operan en ios distintos secteores del procu
rande integrar éstas, en campos afines de actividades pa-~
ra disminuir paralelaments 1z duplicidad de cosfuecrzos y —
recursos.

I.1.— Mormas para el procesamiento de datos.

Al principic serd necesario normar las formas de sé
lucién reglamentando al emplec de los centros de servicio
para el presesamients de datos 2n el extranjero, asi como
el avance de la dependencia tecnolbgica procurando la au-
tesuficiencia nacional.

Es necesario y urgehte ravisar las normas existen-—-—
tes, ya sed para actualizar ¢ para medific.rlas para la -
adguisicidn de bienes y servicios a fin de garantizar el
desarrollo arménico de la infraestructura y con ello el -
incremento de las posibilidades de dominio y aprovecha---
mi=znto de la infraestructura informitica.

I.2.- Estudios gue permitan la seleccibdn de tecnolo
ala.

Ello implica realizar estudios que permitan la seie

leccidn de tecnologfas més convenientes a utilizar en Mé-
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xico acordes a las circunstancias de la realidad nacional
en materia de industria, educacidn y necesidades de la --
misma educacidbn, as!{ como también, considerando las ten——

dencias tecnoldgicas y los requisitos de éstas para su cg

rrecta operacibdn.

I.3.- Contratacidn.

Decerin atacarse y resclverse los actuales problem=
mas de contratacién, asi como preveerse en cuanto a la si
tuacidén de las adguisiciones de los nuevos equipos, como
los mas recientes de tipe personal, lo que se refiere a -
SuU usSc Y a su comercializacidn y control.

La oferta y demanda de servicio de procesamiento de
datos debe ser orienteda en sus condiciones de contrata--
cibn como en los criterios de utilizacidn, para garanti--
zar la capacidad de los servicios y precios justose.

I.4.- Relativos al proceso de adgulsicidn.

Revisar estudios sobre los procedimientos a obser—-—
varse en el proceso de adguisiciones, desde el punto de -
vista administrative, a fin de ver la conveniencia de es-
tablecer politicas especificas para la presentacidn y ma-
nejo por separado de éste rengldn de la tramitacibén presuy
puectal global de una institucidn.

IL.- Organizacidn.

Es necesario que se dzsarrollen y prueben distintes
modelos de organizacidn que puedan ser aplicados a los ca
sos mds comunes, que permitan una mayor homogeneidad de «

esquemas para facilitar asi, el desarrollo e impliantacién
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de normas y esténdarg;.

Deberd analizarse mediante estudios, el impacto de
astabplecimiento de politicas administrativas en los esque
mas de organizacién de las &rceas informiticas, a fin de a
doptar medidas preventivas que faciliten dichos cambios a

las instituciones.

I1.1.~ Definicidn de parimetros y requisitos.

Es necesario la definicidn de pardmetros y requisi-
tos sobre algunas modalidades de uso como : base de datos
teleinformatica, proceso distribuido, lo cual debe.de ha-
cerse de acuerdo a las necesidades y posibilidades de 1la
institucidn, dentro de una relacibdn costo-beneficio.

De la utilizacidn de serviclos extarnos de procesa-
miento de datos, se pueden derivar condicionalmente requi
sitos significativos y dependencia ya sea de la empresa -
prestadora de servicios, o de les eguipss y tecnologia —-
que ésta utiliza para prestarlos, sienéo necesario regla-
mentar los lineamientos a observar por las instituciones,
y en dado caso de ya existir, que éstos fueran mas adecua
dos en cuanto a los puntos que traten, antes de tomar una
decisidn sobre utilizacidn de éste tipo de servicios y --
las condiclones a que deberdn sujetarse en la parts con--
tractual como temporanidad y limites de utilizacidn en vo
lumen y costo de dichos servicios.

CORTO FLAZO:

II.2.~ Zstablecer lincamientos esgpecificos.

Normas.



- Producir linecamientos m&s eszecificos para el tra
tamiento de la inversidn extranjera.

I1.3.~ Tratar de establecer el e¢cuilibric de calidad.

Buscar el equilibriec entre las ¢

extranjeras

que ya tienen eguipo opurando en México, ¥y las que operan
. s . . . . .

en el 4dmbito internacional, sin representacidn en el pais

Y que por la calidad de la tecnologia utili

ada en sus --—

productas o en adecuado suminiastra de sns servicieos. cue

ofrercen, podrén representar opcion

importantes para el
mercado mexicano.

- Establecer normas técnicas de produccidn y con---
trol de calided de alcance internacional.

- Promover la agrupscidn profesional dil sector ofe
recte cue permitan definir 21 perfil de la industila in--
formatica nacional.
programa de fomento on informatica cen

clectrénica y de la industria metal-me

estudios de nivel general y particular,

estableciendc ¢35 21l primero ias relacionss entre la pro--
duccidn nacional de equipo, software y el citado sector -
de servicios complementarios y €1 segjunde es el estudio -

en detalle ¢n cada una de é&stas “reas, que servirada de ba-

0

e en conjuncidn con la préctica ad

uirida, que gpermitan

incorporar a la produccidn nacional <e bpienes y servicios

[

usados en t=lzinformética, la medicina, la industria en -

general, l1a industria de entretenimiesnto y campos afines,
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estableciaendo al respacto metas cuantitativas y cualicati
vas a obtener.
Normas

II.4.~ Planear el proceso de sustitucidn de egquipo.

Flnear la sustltucidn gradual del equipo actualmen-—

t2 instalado de acuerdo a la absclescencia del mismo equi

PO por ajuel que realmente satisfaga requisitos de compaw

tibilidad en software, una a ecuada relacidn costo-benefi
cic y adauirir himenss 2o oo 10n nacional ontre otros.
Estudios

IX.5.~ Foumas de reducir la dependencia,

Tratar de reducir la dependencia existente en el --
cam;zo de mantenimiento, maxdlante estudios que permitan i-
dzntificar equivalencia en componentes usaios on el cguil-
wo instalado en el pafs, proyeccidn de las caracteristi-—
2el mantenimiente preventivo y correctivo vy una capacita-
cibén adecuada al personal propio d= depandcnzias pracile—-
cas © empresas privadas gue leos permita conoder profunda-

mante la estructura y requerimientos de servicio, asi co-

Tz la organizacidn relativa al mismo.

Normas.
IT.6.~ Establecer planes para lga existencia de par-
tas refagciones_en el mercado.

Exigir la fabricacidn de partes y refacciones a los

roveedores de bienes inform&ticos, en cuya primera etapa

ksl

nizial deberd orientarse a la produccidn de minis, 2qui-

™

pos periféricos y micros, dejando estos Gltimos en exclu-
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sividad el 90% en empresas nacionaies.

Orientar la fabricacién de software hacia la produg
cidén de paquetes de uso general para ser empleados contfor
me = 13 politica de utilizacidn, de manara integral en el

r piblico y d2 conformidad con 1z demanda estudiada

]
]
0
]
Q

en el privado, lo gue no excluve la importancia de l& pro
duccién de software especializado, cuando tal utilizacidn
se hace en actividades estratégicas nacionalesy como en -

1 cas0 de los eguipos de ~A=-uic,

[id

Fomentar la formacidn de empresas cque se dediquen -
en axclusividad a la produccién de software y proporcio--
nar 10s servicios de actuallzacidn v soporte recueridos,
software producido bajo normas interrniacionales en lo co--
rreszondiente a la utilizacidn de lenguajes de programa—-
cidn normalizados, documentos en idioma espafol y con 1la
rayor cobertura posible en cuanto al eguipc en el que se
puedz utilizar.

Desarrollar un programa de reemplazamiento tecnold-
gico que aproveche la obsolescencia planteada por los prg
veediores de los productos actualments en uso por produc-—-—
tos normalizados naclionales gue garanticcon compatibilidad
y minimo costo mayoritariamente.

XI.7. Estudios de 1a problemética del subsector
servicios.

Realizar estudios a profundidad el subsector servi
ciocs, para determinar sus caracteristicas y problematica
en detalle, asi de precisar y propiciar su crecimiento, -

ya que es un sector donde la pequefa y mediana empresa --
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puede desarrollarse con menos problemas que en el sector
productivo, considerando entre otros el generar servicios
qua ain no se prestan en el pails y sustituir aquellos que
actualmente se propercicnan en el extranjero.

IL1.B.- Produccidn de equipos.

Asociada a la produccién nacional de equipos, debe
de propiciarse también la produccidn de los suministros
ligados a su uso, bajo normas adecuadas que garanticen ca
lidad y compstipilidad.

Yl1.%9.- Apovo de instituciones financierass.

Fomentar con las diversas instituciones financieras
el apoyo a las erpresas nactionales que cdeseen inscribirse
en el programa de Fomento, teniendo en cuenta la importan
cia de la particlpacidn del capital en &sta industria, a-
si como 2 el campo de investigacién.

IX.10.- Investigacidn relacionada con =1 sector pro

ductivo.

Coordinar los laboeres de investigaclidn en el campo
de la inforritica, ligandolas al sector productivo, tanto
en software, como en hardware, asfi como en el estudioc de
compatibilidad de los bilenes ya instalados.

A LARGO rLAZO

Estucdios

IX.10.- Consolidacibdn de produccién vy autosuficien—

cia.
Deberd consolidarse la produccidn nacional de ble-—
nes y secvicios informaticos, y por ende, alcanzar nive~-

les de autosuficiencia para abastecer el mercado interno.:
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Subsecuentemente planear con un alto indice de exporta --
cidn y penetracidn en mercados internacionales. Con todo
ello, el subsector de servicios deber§ haber incrementado
sustancialmente su participacidédn en el mercado nacional y
la industria informitica, ya deberi contribuir como un =-
factor de peso en la industria electrbénica y de servicios
y portar una cifra relevante al BN.B.

II.12.~ Establecer periodos de sustitucidn de

Deberd contemplarse coms el producto sustituto del
actual y por lo mismo, haberse discfado en funcidn de re-
querimientos de compatibilidad ¢n software ¥ versatiliidad
de tal modo gque Los productos de una marca puedan sastitu
ir.funcionalmente a mis de una.

Normas.

IT.13.~ Establecer oestrateqias de penetracidn en -
mercados _internacicnales.

Deberd& existir estrategias de
dos internacionales, de tal mode gue 21 producto infermé-

tico en México,; deberd ser conocido v aceptado en varios

Asi la proporcidn de particiszacidn de productos de

los E.U. en al mercado nacional, debzari haberse reducido

significativamente e incrementada la participaciédn de Ja-
pdén ¥y los paises cufopeos, obteniendo un balance y menos

‘
dependencia tecnoldgica.
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Normas.

II.14.- Ccncienéia devnormar.

Deber& existir una conciencia clara de la funcién —
normativa en la produccidn y por lo tanto habré un conjun
to importante de normas originadas por las empresas maxi-—

Canasa

Se deberad vigilar mediante siste.as de informacidn

y documentacidn especificos, €l Qesarroliio que ie lwciols
gia informAtica estd teniendo a nivel mundial, el resulta
do del programa de fomento a fin de reformarlo o reorien-—
tarlo con base a las politicas de utilizacidn que se fije

para ese entonces y desarrollc que la investigacidn en i

I

form&tica hay tenido.

IIT.- Comercio Exterior.

CORT0O PLAZO

1if.1.- Egtudios de convenlaopcia de aranceles v le-

ves,

Precisar de conformidad con la oferta real de bie-—
nes, la configuracidn conveniente de las fracciones aran—
celarias y la evaluacidn profunda de la aplicacidn de le-
yes en méteria de comercio exterior a los bienes informé-
ticos.

I1rX.2,.— Cursos de capacitacidn arancelaria a agen-—

tes_aduanales.
Incluir materias especificas relacionadas con la in
formmdtica en 1a formacidn de vistas y agentss aduanales -

que reduzcan la problembdtica de clasificacidn arancelaria



188

del producto informitico.

IiI.3.- Disminuir obstdculos para poder importar —-—

servicios v bienes informiticos.

Estudiar la forma de facilitar la importacidn de -
biznes ¥ saearvicios informaticcs, espscialmente de insumos
para la produccidn nacional.

Normas.

IXIX.4.~zPromocionar el comercio exterior v aspectos

zfines.
Redlivnar tos lineamientos para la promocidn del co-
mar2io exterior &n aspectos como la orientacién de progra
mas de formacidn de especialistas en comercio exterior --

prorpios paera la empresa informética, asi como lineamien—-

(23

os wara la obtencidn de estadisticas de consuno de bile~—
nes y servicios informdticos en mercados exteriores,

Estudios.

IIX.5.- Desarrcgllar mercadotecgnia internacional.

Producir estudios do iercadeotecnia internacional -~-
gus permitan a las capresas competir favorablemente en el
‘merzzio mundial y formar asi mismo especialiscas en la ra
ma.

LARGC PLAZO

Normas

ITI.6.~ Comercio exterior dinamico.

En este plazo ecs posible gue la legislacibn y préc-
fcss de comercio exterior habrd cambiade =a formwa tal, -

de poder manejar el eguipo y otros productos guse para en-—
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tonces so ofrescan.
Estudios

IXI.7.- Congcer el producto mexicane con posibilida

des de poder comercializar internacionalmen

Lte.

Deberén realizarse estudios gue permitan conocer a
detalle el mercado internacicnal e identificar el +ipo de
producto mexlcano gue tlene mayor aceptaecidn y las carac-
teristicas de comercializacidn internacional que daberian
asociarcale.

IV.— wormalizacidn.

CORTO PLAZO.

Normas.

IV.1l.~ Formular normas téeonicas ar apoyo_a la indus

tria mexicana para compatir,

Desarrollar las normas técnicas guz permitan efecti
varente apoyar a la industria mexicana &n la produceidn -
nacional para comgetir en el axtraniero.

IV.2.— Zctudivos de las relaclionzs

lss releciones norma-usuario y norma-proic
ductor, en paises industrializados ern informética y apli-
car =2n el conducente las conclusiones d=2 tal estudic.

IV.3,.-~ Crear la conciencia de la zmpresa productiva

normalizada.
) Documentar las actividades con los organismos inter
nacionales en la meteria y crear la conciencia en al em——
presa productiva normalizada, de tal forma que a su vez -~

la empresa conozca su participacidn integral en el pro--
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greso normativo y tenga los recursos necesarios para ello.
LARGC PLAZO.
Estudios.

IV.4,.,~ Crear la conciencia de le empresa productora

normaljzada
Deberd crearse la conciencia en al empresa producto
ra de la relevancia de su-participacidn en proceso de nor
malizacién, via seminarios y oventos especiales y funda--—

o Lilslemacica ge las normas exis

mentales por la Anti~-o
tentes, tanto en el proceso productivo, como en 2l de ad-
cuisiciones p(Gblicas y privadas.

IV.5.- Normas

La pplicacién s
facilitar la organizacidn de usuarios en el sector priva—
do y const “tuir grugos de interés especificos gue partici
per también en el procesc normativo.

En éste plazo debardn producirss normzz t&oalees pa

ot
pa
%]
o}
3]
¥l
1

ra la produccifin de blcnes informi ~xico, de tal
.

forma que 1a mayor parte del proceso productivo esté cu--—

Deberd fomentarse la creacidn de una seccid
fica de informitica que contemple la produccidn de sgui--—
pos, software, suministros y eguipe auxiliar, en los ins-
titutos de normalizacidn y de control de calidad mexica--—

-

nos,

Debers imponersse ¢ mo requisito a una emcresa @Xw—-

tranjera que desee astaolecerse en el pais, siempre y &==—
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cuando vaya a vender dentro del pafs, aceptar normas mexi
canas y producir conforme a ellas y a fin de no aislar --—
tecnologicamente al pais,

Normas.

IV.6.~ Formular cursos de capacitaecidn an corercio

exterior adeciados a las condiciones del mo

rento _en cuestidn.

Deber&n tomarse iac mrass?

ZolS secesalias para que
se amplien 1los términos de capzacitacidn en comercio ex-—-—
terior de las empresas, mismo que debe incluir la expe-—-—
riencia adquirida en la exportacién realizada en los cin-
co arios anteciores.

Vo= Aspoctos Juridicos.

Vele— Para mejorar las funciones onerativas d-1 &r-

ga..o de politica informitica pubsrnamental.

Deka pracisarce de la mejor manera las atribuciones

del o6rgano de glitica informatica gubernamental, para sub

sanar las def wcias opeorativas qu» «3I

la actktuali
dad.
Normas.,

Ve2o— Crear la concientizacidn a nivzl estatal y mu

nicpal para la creacidn de la infraestructura.

Promover la czoncientizacidn de los gobiernos estata
les y municipales de la creacidn de la infrasstructura gque

necesitan para un adecuado desarrollo de ésta disciplina
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en esos a&mbitos.
Estudios.

V.3.~- Fomentar la asistencia en todas las &reas a -

nivel internacional.

Debe propiciarse la elaboracidn de tratados interna
cionrales de asistencia técnica, cooperacibn general en in
formitica, regulacién de los flujos de datos y utiliza --—
cidén de redes de teleproceso, satélites dedicados.

Preopiciar una agilidad operacicnal 2n el medic juri
dico, que permita aprovechar la tecnologia en todas sus -
manifestaciones y simultanecamente pusda crear el orden ju
rista en informdtica y del informitico en derecho.

Normase.

V.d.~ Legislacidn dinfmica a los cambios necesarios

Aplicar lz legislaci®n actual intensamente y produ-—
cir la gus se requlere para evitar la imposicidn extranje
ra y, @si mismo con las modificacicnes que procedan, apli
czr la correspondiente a patentes y derechos de autor.

LARGO PLAZO.

V.5. Normas

Es previsible que el desarrollo de una industria in

h

ormédtica propia, naga crearse una nueva infraestructura

(S

uridica que cubra suficientemente los efectos que la pri
rera puzda causar a la sociedad. Consecuentemente los e--
fectos vy causas de la vigente y de los requerimientos nueg
vos de la scciedad intormatizada, de acuerdo con ello, —--—

los posibles cambios especificamente en la legislacidn de
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comunicaciones permitir8i la explotacidén de telefaesimil,
videotext, videodata, correo electrdnico, y sistemas simi
lares, actualiizrando aspectos de privacidad de la informa-
cibén personal e institucional y el flujo trasfrontera de
datos, asi mismo el consumidor de la informacibn podrd e-
xilgir responsabilidades a prestadores de servicios plbli-
cos yeprivados, y en 1o internaclicaal actualizar tratades
relativos a riu]o de aatos=s.

vi,-Investigacidn.

CORTO PLAZO.

Estudics.

VI, 1.— Mavor estudio y apoyo_en 4reas no promovidas

Prepiciar la investigacién de &reas hasta ahora no
promeovidas como 21 disefo y fabricacidn de egquipe perifé-
rlco para computaderas.

Creoar zentres de invactigaciédn » informbtica con ra
cursos gubernamcentales y privados a2 fin de mantener un —-

citmo creciweate on Ssta actividad,

VI.2.—~ Estrechar la relacidn industrig y centros de

investigacibn.

Aprovechar los lineamientos Jdel programa de Fomento
para vincular la industria con los centros dz inestiga-~—-
cidn.

Definir en coordiuacién con =21 CONACYT, las pricri-
dades en lo tocante a informitica, becas, agpoyo a tésis e
invastigaciones en &reas prioritavias de la fisica, elec-

trbénica y en la ciencia de materiales entre otros; que —-
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permitan continuar reduciendo la dependencia tecnolébgica-
en areaw especificas.

Crear macanismos que permitan aestimular el esfusrlzo
realizado en investigacidn en informltica, tanto a nivel
perscnal, come para las empresas que trabajar en 21 giro.

Estudios.

VI.3. Especificar las Srecas a estudiar.

@

Precizar las Sreas en las gue la eppresa conr inver—

s86Bn avdrantors S0odl LG4l lavcowiyawiOn en ANIOrmatica,
tanto a nivel personal, como para las empresas que traba-—
jan en el giro.

Es importante gue la reliacidén industria ¢ institu——
cidn educativa, exista un percentaje de inversidn de am—-—
bas partes y conforme pase el tiempo durante la investiga
cidn sea mayor para la institucidn. Esto pusmde ser aplica

)

16 2n la relacidn inctitucidn educativa = investigador,
donde el mayor seré del investigador.

LARGO PLAZCO .
Estudic

Vi.4.— Desarrollar la investigacidn en areas admi-

nistrativas v organismos.,

Deber& investigakse en =21 campc de las cienciaz ad-
ministrﬂtivaé, los requerimientos para el mancjo de gran-—
des organizaciones de produccidn de software y los efen—-—
tos de la microelectrdnica e¢n la divisidn internacional -

del trabajo.
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VII.- Inversidn extranijera y transfercncia_de Tecno

logfa.
CORTO PLAZO.
Normase.

VII.1l.- Establecer claramente la legislacidn refesx=

rente a la inversidn extranier en Méxlco.

Deberd precisarce las modalidades e 19 Y1ogiclo o

cibén actual establece para la actuacidn de la inversidn ' -
extranjera en México, produciende lineamientos en mayor -
detalle que orienten adecuadamente al inversionista poten
cial ¥y que permita su participacidn dentro del conjunto -
de intereses nacionales.

Estudios.

VII.2.~ Estucdios comparatives a nivel internacional

para analizar inversidn extranjera.

Para el casc de las empresas transaacidnales gque o-
peran en México, estudiar las modalidades que en relacidn
a pagos de regalias y otros factores Que incidan de mane-
ra importante en el comportamiento de éste tipe de empro-
sas y el bencoficio que pueda alcanzar el pais, mediante -
su participacidn.

Realizar estudics comparativos & nivel internacio=e
nal de las caracteristicas con que se admite la inversidn
extranjera en el campe de la& informitica, a fin de ajus—-—
tar en lo conducente la legislacidn y practicas mexicanas.

Realizar asi mismo, estudios comparativos a nivel -
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internacional entre las facilidades y beneficios que o—-——
frece México en comparacidn con otros paises a fin de es—
tar en posibilidad de ajustar la politica nacional al res
pecto, a los intereses de Héxico.

Normas.

Vii.3.— Vigilar los convenios establecldos referen—

te a la inversidn extranijera.

Adecuar la legislacidbn y pricticas relativas al re-—
gistro de la transferencia de tecnoicgia, produciendo ii-—
neamientos especificos sobre que operaciones son motivo —
de registros.

Fortalecer los mecanismos de vigilancia del cumpli-
~iznto de tales convenios mediante l& practica de inspec—
ciones y andlisis cemparativos de dichos contratos que --—
cermitan establecer condiciones de operacidén de la empre—
sa, tipo de producto y otras consideraciones.

Zstudiocs.

VII.4.— Estudiar lcs caracteristicas y ceondiciones

del donader y receptor de tecnologia.

Realizar estudios gque permitan identificar para las
condiciones de México, las caracteristicas requzridas del
donader y del receptor de la tecnologia, a =zfecto de ga--—
rantizar que cada intento de traspaso tecnolbgico sea —--—
fructifero.

Debe estructurarse con apoyo de leos organismos com-
pztentes, un servicio de informacidn y documentacidn glo-

bal gue permita al usuaric de la empresa ceomercializadora
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productora y la autoridad en funciones de planezcién y
coordinacidn, conocer el estado del arte mundial en mate—

ria de tecnologia informética, asi como establecer publi-—

caciones destinadas especificamente a orientar la disponi
bilidad del alcance de la empresa nacional que criente de
manera adicional la investigacidn y desarroblo locales en
el ramo.

LARGO PLAZO

Estudios

VII.S5.~ Analizar la situacidn para evaluar el grado

de_participacidn extranjera frente a la in-

Sustria mexicana.

Deberd aralizarce la situacidbn y las dispcsiciones

complementarias para evaluar el grado de particicacidn de
la empresa transnacional frente a la empresa nacional a -
£in de reorientar el propio programa de Fomente » las dis

posiciones <o

ntarias en tal forma que se jarantice

que 21 mercadc naclional de informAtica dependa c:da vez -

menor medida <o la smpresa extranjera.

Vii.6.~ Annliar criterios para mayor flexibilidad

iy

n 1la aplicacidn de normas en servicios, -—-—

crcduccibdn de bienes a fin dc detzrminar la

irversidn extranjera.

Establecar criterios que abarquen no solamsnte las
aplicaciones cliisicas de la informética, sinc 25uellas —-
que se entiendan como puedan ser utilizados en ztras dis-—

ciplinas y aress productivas como ¢l control de procesos,
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la medicina, la instrumentacidn en general, a fin de de--
terminar el grado de conveniencia de participacidn de 1la
inversidén extranjera en el desarrollo de esos otros secto

res industriales.

Cuadro Rasumen
Amtdri122208 @ seallgar,
Actividades Plazo a desarrollar
CORTO LARGO
(1-5) ados (5-10)

I.- Diagnéstico

I.i.Normas para el procesamiento X
de datos.

I.2sZstudios que permitan la se- X
leceidn de tecnologia.

I.3.Problemas de ccontratacidn. x

I.4.Relativos al proceso de ad-—- X

gualisicidn.
IY¥.- Organizacidn.
IX.1.Definicidn de paradmetros y

reguisitos. . X
II.2.Establecer lineamientos es- xX
pecificos.
IZ.3.Estudios.Tratar de estable- x
zer el equilibrio de cali--—-
dad.
II.,4.Normas.Planear el proceso - x
de sustitucidn de equipos.
IT.2.Estudios.Formas de reducir x
derendencias.
IT.S:crmas.Establecer planes — pe

para la existencia de par-
tes y refacciones en el «-
mercado.



IX.7.Estudios de la probleméti-

ca del subsector servicios.

II.8.Normas de produccidn de c-—

guipo

ITI.9.Apoyo de instituciones fi-

nancieras.

IT.10.Estudios de investigacidn
ralacionados con el sec-—
tor productivo.

IT.11.Estudios.Consolidacibdn de
produceiédn y autosuficien
ciaa.

IT.12.Normas.Establecer perio--—
dos de sustitucidn de equi
po-.

II.13.Normas.Establecer estrate
gias de gpenetracidn 2n -—
mercados internacionales.

II.14.Nermas.Conciencia de nor-
mar.
1IT.-Comercic Extsrior.

IXI.1.Estudics de convenlencia
de aranceles y leyes.

IIT.2.Normas.Cursos de capacita
cidn arancelaria a gentes
aduanales.

IIT.3.Estudios.Disminuir los —-—
obsticulos para poder im-—
portar servicios y bienes
informéticos.

III.4.Normas.Ffromocionar el co-~
m2rcio exterior y aspec——
tos afines.

ITXr.5.8studios,Resarrollar maer-

cadotecnia internacional.
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IXI.6.Normas.Comercio extarior
din&mico.

IIX.7.Estuios que ofrescan cono
cer el producto mexicano
con posibilidades de poder
IV.Normalizacidn.

IV.i.Formular nor.as técnicas —-~

en apoyo a la industria me-
Xicana para competir.

IV.2.Estudios de la relaciones.

iv.3.Normas.Crear 1a Coinciuooos

dz la empresa productiva -
normalizada.

IV.4.Estudiocs pa crear la cone

- B

a2
ciencia de la empresa produc

tiva normaliza

o

o3

IV.5.Normas,lLograr cubrir en lia -
mayor ~arte de las areas de
las normas técnicas.

IV.€.Normas.Formular cursos de ca
pacitacidn e;: comercio exte-
rior adecuados @ las condi--—
cicones del momento en cues——
tién.

‘V.Aspectos Juridicos.

ViteZstudios continuos para wmejo-

rar las funciones cperativas
del dOrgano de politica infor-
rérica gubernamental.

V.Z.Normas.Crear la concientizg——

cibén a nivel estataly munici-
pal para la creacidn de la in
fraestructura.

Vv.2,Estudics.Fomentar la asisten-—-

cia en todas las areas a ni -

vel internacional.
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VI.3.Estudios.Esge

VIX.2.Estudios comp

V.d.Normas.Legislacidn dindmica a

los cambios necesarios.

Vv.S.Normas.

VI.-Investigacidn.

Vi.1l.Estudios.Mayor estudio y apo

Yo en &reas no promovidas.

VI.2.Normas.Estrechar la relacldn

industrial v centros de in-—-

vestigacidn.

las &--

la inve

{a

tigacidn en &reas administra-

tivas vy org:nismos.

Vii.-Inversidn extranjsra y

transferencia de tecnolezia.

VII.1.Normas.Establecer claramante

la legislazidén refzrents 3 -~

la inversiin extranjera &n =

México.

rativos 3 ni--

a
vael internacional parz anali

zar la inversidn extranjera.

VIL.3.lormas.Vigilar los

convenics

establecidos referente & 1la

inversidn extranjera.

ViI.4.Zscudics.EZst .diar las carac-

teristicas y conrndiciones =l

donador y receptor
logia.

de tezno-

VIX.S5.Estudios.Analizar la situa—--—

-idén para evaluar el grzdc -

de participacidn extranjara
frente @ la industria mexica

Nde

>
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Vii.6.Normas.Ampliar cirterios pa X
ra mayor flexibilidad en 1la
aplicacidn de normas en serp
vicios productives de bie——
nes a fin de determinar la
inversidn extranjera.
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ANEXO 41
Terminales y Videos
AES PRINTAFORM, S.A. DE C.V.
Colima #439.
06700 Méxice,D,.F,.

Tel. 553 39 98

APATLE DE MEYTCA, € a . NS oo

M. Avila Camacho# 1 - 2° Piso.

21560 México, D.F.

Tel. 540 48 90

AURROUGHS 5.A, DE C.V.

“ondres & 102- 6° Piso.

56600 Méxicc, D.F.

Tel., 533 15 10

HEWLETT=PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V.
Ava Feriférico Sur # €501

16020 Méxice, D.F.

Tel. 676 46 00

HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACION S.A.
hv. Nuevo Ledn # 250

26170 México, D.F..

Tel. 574 €0 33

NCR DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Llfonso Herrera # 75

36470 México, D.F.

Iel. 546 48 45

DE C.V.
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— SPERRY, S.A. DE C.V.

Presidente Masaryk # 29

11560 Méxicoa, D.F.

Tel. 250 10 66

TRANSDATA, S.A,

Mar Jénico # S0- B

11400 México, D.F.

ToY, 20a 98 00

WANG DE MEXICG, S.A. DE C.V.
Paseca de la Reforma #295-32 Piso.
11400 México, D.F.

Tel. 511 87 65

Impresorsas.
APPLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
M. Avila Camacho # 1-22 Piso.
11560 México, f.F.
Tel. 540Q 48 90
DATACROM, S.A. DE CL.V.
Av. Universidad # 1391-601
01030 México, D.F.

Tel. 534 70 07

— DIGITAL EQUIPMENT DE MEXICO, S.A. DE

_.eva York # 115
03810 México, D.F.

T=l. 660 44 813

C.V.

204
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— AEWLETT~-PACKARD MEXICANA, S.A. DE C.V.

Av. Periférico Sur # 6501

6020 México, D.F.
Tel. 676 46 00 N
HONEYWELL SISTEMAS DE INFORMACION S.A. DE C.V.
Av. Nuevo Ledn # 250.
06170 Méxigo, D.F.
Tal. 574 60 33

Partes y Componentes

ACRI TiME DE MEXIC.», S.A. DE C.V.
Bzllavista Lote 16 Manzana 32
45020 México, D.F.
Tel. 653 16 27
AES PRINTAFQORM, S.A. DE C.V.
Colima # 438
36700 México, D.F.
Tel. 553 99 98
BURROUGHS, S.A. DE C.V.
~ondres #102-6° Piso.
C660C Méx co, D.F.
Tel. 533 15 10
CONDUPLASTIC, S.A.
Camine Real a Xochitepec # 100
-5020 México, D.F.

Tel. 676 69 57



DIGITAL DATA D MEXICO, S.A. DE C.V.
Provide :cia # 1218. Local 5

03100 México, D.F.

Tal. S75 65 40

EDU-K S.A.

Francilsco Moraz8n # 442

18850 México, D.F.

Tet., 768 18 10

MTCRABRPACEC AN RS ©oa

Calle 32 #80

01400 México, D.:i.

Tel. €51 54 88

MICROSISTEMAS DE TOFORMACION Y ZONTSCL
Rio de la Plata #309 Qte.

66220 Garza, Garcia N.L.

Tal. 78 &7 62

TEZXAS INSTRUMINTS DE MEXICL, S.A.
Pasec de la Reforma # 450-10

0660C México, D.7.

T21. 514 35 B3

AUREX, S.A. DE C.V.
Calz. Tulyereize # 3370
" 3500 México, D.F.

T=1. 845 22 &G



207

BURROUGHS, S.A. DE C.V.
Londres #102- 6° Piso.
06600 :.&xico, D.F.

Tel. 533 15 10

INDUSTRIA PA:

LERA NACIONAL S.A. TE C.V.
Calz. Javier Rojo Gbémez #1201

09850 wéxiceo, D.F.

Tel. 685 00 22

MIMOREX, S.A, DE C.V.

Campos Zliseos #67

11560 Méx., D.F.

T21. 250 24 44

MITSURISHI ZLECTRIC CORPORATION EN MEXICC.
fases <o la AReforma # 287- € Piso.

06500 Mex., D.F.

Tel. 5332 21 00

ipo Auxiliars

BUKXROUGH3E, S.A. DE C.V.
Londres #102-6° pPiso,
06600 siéxico, D.F.

Tel. 332

(8]

]

[yl

CROMO -~ MZIK S.A. UE C.V.



~ POLITRON S.A.
Bahf{a de Asencidbén #101

11320 Méxice, D.F.

2
~ REPRESENTACICNES INDUSTRIALES Y
Cuauhtemocs 1Z212-~201
03310 HMéxico, J.F.
Tel. 375 28 &S
-~ TRANSDATA S.4.
Mar Jénico #50-8
11400 HMéxico, D.F.

Tel. 399 38 00

=

LECTRONICAS

S.A.
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ANEXO 2 ( RECURSCS HUMANOS )
Ensefianza
CENTRO DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR.
Apartado Postal #4012
22550 Tijuana, BCN.
Tel. 84 13 86
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL ( ESTIME)
Unidad Profesional Zacatenco.
07738 México, D.F.
Tel. $S74 45 91
INSTITUTO TECNCLOGICO DE CIUDAD GUZIMAN.
Carretera a Fresnito km.3
45200 Cd. Guzman, Jal.
Tel. 2 17 18
INETITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUFERIORES DE OCCT
Awv. Nifios Héroes i# 1342-8B
Guadalajara, Jal.
Tzi. 31 02 97
ITISM~ MONTERREY.
Av. Eugenio Garza Sa’ a#2501
Mcntegrey,N.L.
T=_. 58 20 00
UNZVERSIDAD AMNAHUAC.
Leras Andhuac #10-844
12200 México, D.F.

Tel. 589 22 00
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UNIVERSIDAD AUTCNOMA DEL ESTADO DE MEX1CO.

Av. Constituyentes #100

05000 Toluca, Edo. de México.
Tel, S 45 04

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Apartado Postal #100

RO S Tolliiaa lhe, FueDrLa.s
Tel. 47 00 0O

UNIVERSIDAD DEL VALLE D MEXICQ.
San Jerbdnimo#82

Méxicc, D.F.

Tel, 5 48 88 74

Invastigacidn
BURROUGHS S.A DE C.V.
Angel Urraza < 1439
03020 iéxico, D.F.
Tel. 575 24 44
CENTRQ DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
TAL ( I.P.N.)
Crestdn #335
220.0 Tijuana, B3CN.
Tel. &0 21 17

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO T LA

TECNOLCGIA DIGIL

FACULTAD DZ IN=

GEZNERIA { UNAM) SUBJEFATURA DZ INGINIERIA DE SISTEMAS

Circulto Extericr CT.U.

Tel. 550 52 15
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ESCUEZLA SUPERIOR Di INGENIERIA MFCANICA Y ELECTRICA,S-

DEPARTAMEANTO DE COMUNICACION Y ELECTRONICA.

U.iidad Profesional Zacatenco.
T2. 586 02 55
HILLETT- ACFKARD AIZIXICANA S.A. DT C.7.

Av,. FPeriférico Sur 6501~ 1° Piso.

g ]

2. 876 46 02

H

e
Cantil = 150
01900 riéxico, Da.Fa

Tel. 568 59 &8

Bibliotecas.
3IILIOTETA ANTONTIO DOVALI JAIME,
FAC. INGEINIERIA. CTD.‘Interior.
T=a1l, 550 52 15 Ext. 3725

BIZL1OTECA CENAC ( I.P.N.)

BIZLIOTECA CENTRAL UMAM.

BIBLIOTECA CONJJNTA DIVISION DE ESTUZIL.S
LA FAC. DE INGEXRIERIA { UNAM) -
C...

Tzl. 557 5215

LE POSTGRADO

DE
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- BIBLIOTECA FPRANCISCO JAVIER CLAVIJERO.
Av. Cerro de las Torres # 395

Tel. 554 40 10
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ANEXO 3 { SOFTWARE)}
- ACTIVO3 FIJOS COSSA.
Sisgemas que funcicnan en base a menlds selectivos y se
ajusta a las necesidades de la empresa.

Lenguaje: Basic.

Aplicaciones Administrativas.
Paquete general, Néminas, Cuentas por pagar, Cuentas -
por covrar, Facturacidn, Clientes.
Lenguaje: Basic.
~ EASY CONTROL DE INFORMACION
Sistema ejecutivo de administracién de negocios.
Lenguaje: Basic.
— SISTEMA DE NOMINA ¥ ADMINISTRACION
4 tipos de Némi.,as, semanal, quincena, mensual, confiden
cial.
Lenguaje: Rpg-IT
APlicaciones Ingenieriles i
— ANT-ANALISIS ESTRUCTURAL.
Programa para realizar el anllisis de sstructuras reti-
culares, desde una viga contigua, hasta un marco espe—-
cial.
Lenguaje: GWbasice.
-~ ICES CO0GO.
Suisistemas utilizado para resoclver problemas y disefios
del Aareca d= geometria.

Lenguaje: ICES
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ICES LEASE II/SEFROL II

SUbsistema orientado a los problemas de evaluacidn y es
tabilidad de dependientes y terrapienes.

Sistema: ICES

SISMO

Andlisis sismicos din&mico y estatico de edificios.
Lenguaje: Fortran

STEELCOL.

Disefno dptimo de columnas de acerade 3 placas con fle--—
xion.

Lenguaje: Fortran.

De interés social.
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA INDUSTRIA GASTRONOMICA
Reporte de inventrios, listado de receta bésica y plati
llos.
Lenguaje:Basic.
PAGUETE AUTOMOTRICES.
Médulos de contabilidad, cartera, ndmina, bancos, inven
tacios de refacdéiones, control de unidades, tallercs.
Lenguaje: Basic.
PAQUETE AUTCMOTRIZ CCSSA.
Sistema integral que permite el control de las activida
des del ramo automotriz

Lenguaje: Basic.



SISTEMA AGENCIA DE VIAJES.

Controla el beletaje emitido por las agencias.
Lenguaje: Cobol.

SISTEMA DE HOTELZRIA.

Sistema para las funciones de hoteleria.
Lenguaje: Basic.

SISTHOTEL.

Paquete integrado para la hoteleria =°n las tareas
£ront office y back office.

Lezngua, ©i Basic.

Aplicaciones gznerales.
SOUTHWEST TECHNICAL DE MEXICU S.A. BZ C.V.
Cerrada de ralomas #7
11650 México, D.F.

Tel. 540 C7 15

SPERRY.

Pdte. Masarvk # 26

11560 MEXICO, D.F. Lo
Tel. 250 10 &6

TALITEK S.A.

Av. Col. del Vallc # 615
03100 México, D.F.

Tel. 523 91 92
TECNODATA S.h.

Marti #127

11800 México, D.F.

Tal. 277 51 47
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TECNICAS ¥ PRCCESOS ELECTRONICCS S.A.
Romero de Terrercs # 227

03020 México, D.F.

Tel. 687 56 30

TELECOMUNICACIONES ¥ SISTEMAS PROFESIONALES S.A. DE
Goldsmith # 40

11560 wiéxico, D.F.

Tel. S40 68 75

TIEMPO COMFrARTIDO S.A.

Reforma # 300

066000 México, D.F.

Tei. 528 71 21

VADILLO ¥ ASCLIADCS S.A. DE C.V.
Country Club # &7

04210 Méxicc, D.F.

Tel. G2 07 27

Lo:ndres # 2538

96609 México, D.F.

Tel. 533 52 £3

WORTHINGTON DE EXICO S.A DE C.V.
Pte. 140 #&37-3

02300 Méxice, D.F.

Tel. 567 57 0C
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ANEXO 4
Hantenimiento Preventivo y Correctivo de equipo
sistemas.
ASIDI S.A., DE C.V.
Av. Sara# 4612
078 .0 México, D.F.
Tel. 517 41 "o
BURROUGHS S.A DE C.V.
Lo,dres i 102-6 Piso.
Tel. 533 15 10
COMPUTEX S.A.
Descartes # 51- 2 Piso.
02760 México, D.F.
T=l. 511 97 93
CULLINET INTERNACIONAIL S.A. DE C.V.
Insurgentes Sur + 1673
€1C20 México, D.F.
Tel. 534 43 31
DATA CARD DE MEXICQO S.A. DE C.V.
Av., Cua:zhtemoc #1388
03310 mdxico D.F.

T=i. 534 73 80

Rl

ERLITT - PACK.LRD MEXICNANA S.A DI C.V.

-t

“

. czriférico Sur # 5501
142020 séixco, D.F.

Tz=l. 678 46 00

217
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- HONEYWELL SISTEMAS DE INWNFORMACION S.A. DE C.V.
Av. Nuevo Ledn # 250
06170 México, D.F.
Tel. 574 68 49
- I.B.M. DE MEXICO S.A.
Mariano Escobedo # 595
11560 México, D.F.
Tel. 250 90 11
- KODAK HMEXICANA S.A. DZ C.¥.
Calz. de Tlalpan # 23980
04870 México, D.F.

Tel. 677 32 44

Soporte de Software
- BURROUGHS S5.A. DE C.V.
Loondres # 102-6 Piso.
Col. Juérez
Tel. 533 15 10
— COMPUTEX S.A.
Desczrtes # 51-2
Tel. 511 97 93
— DATZIX S.A. DE C.V.
Yucztan # 93

Tel. 35: 0404
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HEANLETT- BPACKARD MEX:CANA S.A DE C.V.
Av. reriférico Sur # 6501

Tel. 676 46 00

HONEYWELL SISTEAS DE INFORMACION S.A DE C.V.'
Av. Nuevo Léon # 250

Tel. 574 68 49

I.B.M. DE MEXICO S.A.

Mariano Escobedo # 595

Tel. 250 90 11

NCR D MEXICO S.A DE C.V,

Av. Jardin # 257

Tel. 546 48 45

OLIVETTI MEAICANA S A.

Norte 45 # 1104

Tel. 567 01 44

SPERRY S.A. DE C.V.

fdte. Masaryk # 29 -2

Tel. 250 10 66

TECNODATA S.A.

Martfi # 127

Tel. 567 51 47

Desarrollo de Base de Datos
AUTOMATIZACION INDJUTRISAL S.A. DI C.V.

Jozé Antonio Torres # 520

Tel. 519 32 09



CULLINET INTERNACIUUNAL SJ.A. DE C.V.,
Insurgentes Sur # 1673

Tel. 534 43 31

ELECTRONICA DIGITAL S.A.

Av. Inst. Tec. Ind. #63-3

Tel. 547 35 74

HASO MEXICANA S.A.

roriirio wiaz Urisnte # 79

Tel. 559 99 19

PHILLIPS MEXICANA S.A. DE C.V.
Durango # 167

Tel. 525 1% 40

PRINTDATA

Colima # 439

Tel. 553 94 99

TCLECOMULTCACIONES ¥ SISTIMAS PRIOFISISKNALES S.A. D=
Goldsmith # 40 V
Tel. 540 68 75

TELEINFORMATICA DE .EXICO S.A.
~renal # 40

fel. 550 80 33

VADILLO Y ASOIIALCCS S.A. DE C.V.
Country Club # &7

Tel. 639 09 27

JILD DE MEAICO 5.A.

Londres # 256

Tel. 533 62 83
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Desarrollo de sistemas
ASIDI S.A. DE C.V.
Av. Sara # 4612
Tel. 517 41 59
COMPUMATIC S.A.
Morelos # 1708
Tel. 9136 35 54 35
DATA SEAXRVI S.A.
Parque Lira # 79— 506
Tel. 277 47 38
DIGITAL ECGUIPMENT DE MEXICO S.A.
Nueva York # 115
Tel, &87 34 22
ELECTRONICA NSG DI MEXICO S.A.
Juventino Rosasi{t 118-~ 2
Tel. 531 82 04
INFORMATICA NACLIUNAL S.A.
Insurgantes Sur # 949-6
Tel. 536 90 50
KRATOS S.A.
Humboldt Pte. # 1i51-A
Tel. 44 05 41
NAMETKO S.A.
Arenal # 40

Tel. 550 BO 33

DE C.V.
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PROCESO DE INFORMACION S

Holbein # 174

Tel. 598 11 55

TALITEK S.A.

Aguascalientes # 201-503

Tel. 584 52 53
Teleproceso.

CONTROL DATA DE MEXICO S

Av. Revolucidon # 1758

Tel., 550 34 55

DATATRON S.A.

F. Petrarca s 240

Tel. 250 83 a7

HASO WEMICANA S.A.

Porfirio Diaz Oriente

=

Tel. 559 99 19
1CL S.A.

Pdte. Masaryx # 672
Tel. 250 25 22
KROLIOS DE COMAUTACION Y
Av. Ejército Hacional #
Tel. 395 53 88

REDES Y SISTEMAS DE DAT
Méxicali # 48-B

Tel., 286 67 96

“A.

AL DE CLV.

~3
\3

US S.A. DE C.V.
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SISTEMAS MDS MEXICO S.A.

Paseo de la Reforma # 300C-8
Tel. 533 35 71
TELEINFORMATICA DE MEXICO S.A.
Arenal # 40

Tel. 550 80 33

VADILLO Y ASOCIADOS S.A. DE C.V.
Country Club # 67

Tel. GES 09 27

WLl bE MEALUU S.A.

Londres # 256

Tel. 533 62 83

Captura y Procesamiente.
AUTOMATIZACION ELECTRONICA S.A.
Manuél Ma. Contreras # 133
Tel. 535 17 98
BASEKF MEXICAWA S.A,

Insurgentes Sur # 60S

Tel. 543 43 60

CONWTROLES Y DATOS DE MEXICO s5.A.
lvd. A. Lipez Matcos # 2892

Tel, 683 01 13

DATAMATICA S.A.

fetrarca # 306- 101

Tel. 250 77 62
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rarv: &A.

Av. éaxaca # 88-1

Tel. 533 12 70

INFO CUMPUTADORAS S.A. DE C.V.
“anzanas # 2-8

fel. 5§52 87 53

MICROSIST ‘S.A.

Nubes # 316

Tel. 568 0B 41

PROGRAMATIC ERICCSON &.A DE C,V.
Via Dr. Gustavo Baz # 2160

Teld. 397 B1 33

SOFTWARE DE HMEX1IZC S.A. DE C.V.
Rincdn del Bosgue # &3

Tel. 531 31 48

WORTHINGTON DE MEXICO S.A. DE C.V.
Pte. 140 # 859-8

Tel. 567 51 00
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