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INTRODUCCION
Las necesidades de informacién han sido primordiales para el g&nero humano, -

dado que vive en una sociedad constante de cambios.

Dentro de los diversos tipos de informaci6n y dada la naturaleza de cada exi-
gencia, en el mudo de los negocios el aspecto financiero es de vital inmpor--

tancia, tanto para el sector pfiblico como para el sector privade.

El area financiera ha sido el campo dSnde se ha desarrollado la actividad de_
Auditorfa Interna y externa, ambas han dado un sello de confiab{lidad a los -
reportes financieros, basandose en la opini6n emitida por el Contador PGbli--

Q.

Con el crecimiento de los negocios la administracién moderna ha requerido de
informacién basada en realidades no especulativas convirtiendose en una nece-
sidad primordial para oonocer la eficiencia operativa de los departamentos --
administrativos y productivos con el fin de evitar pérdidas innecesarias y --

as{ mismo optimizar resultados.

Dado lo imprescindible que resulta la necesidad de este tipo de informacién,
surge la Auditorfa Operacional como instrumento de informacién especializa--
da, con un contenide de trabajo propio, siendo una técnica diferente a las ~
fuentes tradicionales de informacifn, y aprovechando los beneficios que re--
porta la Aulitoria Operacional, la administracién pucde enplearla para per--

feccionar medios, y enfrentar los creclentes riesgos para alcanzar sus obje-

tivos.



ANTECEDENTES

La Auditoria es tan antigua como la civilizaciSn misma, se empleo en el Anti-
quo Egipto, en el Imperic Romano y desde luego, en los grandes establecimien-
tos en la edad media.

Las companifas de ferrocarril en Estados Unidos fueron, probablemente las pri-
meras en reconocer la necesidad de la Auditorfa Interna y en tomar las medi--
das necesarias para cubrir dicha necesidad, estableciendo un cuerpo de auwdito

res como medio para controlar operaciones tan dispersas.

A principios del siglo, la Auditoria Interna era una actividad que tenia que_
ver con la deteccién de fraudes. lLas campafifas con negocios en mas de una lo-
calidad, encontrarcn en ella un medio efectivo para controlar y coordinar las

operaciones de las distintas divisiones, sucursales y plantas.

En el Accountantis Index, que es el ms completo {ndice sobre literatura ocon-
table en existencia, no hay ninguna referencia a la Auditorfa Interna ante——

rior a 1923.

Sin awargo en los anos treinta y con el establecimiento en Estados Unidos de
la Comisién de Valores y Cambios { Securities and Brhange Comissibn ), las —
companias cuyos valores eran negociados en la Bolsa de Valores, fueron reque-

ridos para rendir informes mucho mds campletos a los accicnistas y el pGbli--

Q.



Estos informes deberfan ser certificados por un Contador Pfiblico Independien-

te,

En estas grandes compaiias, el gran nlmero y la extensisn de operaciones, hi-
cieron inposible al Contador PGblico Independiente, la realizacifn de un exa-
men més detallado por el tiempo limitado para desarrollar su trabajo, dardo -
como resultado: El establecimiento de Departamentos de Auditoria Interna, mu-
chas veces recomendado por el Contador Piblico Independiente, quién frecuente
mente tuvo gran ingerencia en la planeacin y gula del programa de Auditorfa

Interna.

1os programas de Auditoria Interna se expandieron, incluyendo ya la propie-
dad y correccifn de los registros contables, prueba y evaluaciones de los con
troles contables, y actividades similares.

Aln con el crecimiento en la extensién del trabajo del Auditor Interno, y la_
consiguiente exigencia de que estos profesionales fueran capaces en teorfa y

préctica contables, su trabajo era tedavia escencialmente de proteccién.,

Durante la mayor parte de su existencia, la Auditoria se ha dirigido hacia la
exactitud de los registros de contabilidad y la fidelidad de las actividades_
reflejadas en ellos, la materia ha evolucionado en anos recientes, Hoy en - -~
dia, responde a la demanda de una informacién més util sobre resultados de lo
que aparece (nicarente en estados financieros. En los Gltimps afos, los ana--
listas financieros, asf como los banqueros, manifestaron un repentino aumento
en su interés por obtener informacifn adecuada para evaluar tareas gerencia—-

les y administrativas.



La cwoluci6n de la Auditoria Interna en su concepto moderno précticamente se_
inicié a partir de la segunda guerra mundial, como consecuencia de la descen-
tralizacifn de las funciones de la gerencia, el aumentc de competencia y aba-

timiento de costos.

Fue asf como en 1941 en Estados Unidos, en Nueva York, se fundS el Instituto
Anmericano de Auditores Internos, cuyos objetivos principales fueron estable—-
cer normas de integridad, honorabilidad y firmeza de caricter, proporcionando
sequridad a la gerencia, de tal forma que las politicas y procedimientos plan
teados por esta, cumplan su objetivo: y también proporcionar elementos bien -
fundamentados que puedan cambiar sustancialmente sus polfticas y procedimien-

tos.
Anos después, el lo. de abril de 1968, en México se funda el Instituto de ~ -
Auditores Internos de México, A.C., continuando con los ideales establecidos_

por el Instituto Americano de Awditores Internos.

En conclusién, la Auditorfa Interna en su origen fue adoptada por las empre--

sas con ¢l propSsito de:

a) Coordinar y controlar las operaciones de sus divisiones, sucursales y plan

tas.

b} Protegerlas en oontra de fraudes, pérdidas y errores contables.



CAPITULO I

I.1 Definicitn - Conceptos:

Para sequir con el proceso evolutivo de la Auditoria Operacional es necesario
analizar algunas definiciones de la Auditorfa Interna, que a continuacibn se_

presentan:

La definicién del Instituto de Auditores Internos de México, A.C., segln el -

IIT Simposium Nacional scbre Auditorfa Interna dice:

" La Auditorfa Interna es la actividad de evaluacién independiente en una or-
ganizacién enfocada a la revisifn de operaciones contables, financieras y de

otro tipo con finalidad de prestar servicios a la administracifn " (1)

Joaquin Comez Morfin, en su libro " El Control Interno en los negocios " (2)-

la define como:

" La Auditoria Interna, al ser uww de los instrumentos principales de la ge-~
rencia, se (tiliza para inspeccicnar el trabajo del Departamento de Contabili
dad, con el objeto de garantizar la correccién en el registro de las transac-
ciones y en la presentacién de los informes de cardcter financiero, o sea - -
afirmar los propSsitos del control Interno, y en otros departamentos para su-

pervisar el apego a las normas y procedimiontos establecidos "

(1) - Memoria del ILT Simposium Macional sobre Auditorfa Interna (Cpe-
racional) Editorial IFE. S.A. 1976 P,22

(2) - Idem. Pag. 10



En el " Diccionario para Contadores " de Erick L. Kohler, nos da la siguien-

te definicién sobre Awditoria Interna:

" La actividad de evaluaci6n interna, relativamente independiente, responsa-
ble de las operaciones contables, generalmente dentro de una organizaci6n, -
que sirven a la gerencia camo un servicio protector y constructivo, que es -
ejecutado como una funcién " Staff " por los empleados de la compaiiia, la --

cual constituye un elemento importante de Control Interno " (1)

Arthur W. Holmes, dice:

" Auditorfa Intema como una revisifn llevada a cabo por empleados de la Admi
nistracién.

El Auditor Interno establece y evalfia los precedimientos financieros y de ope
raci6n, estudia los registros financieros y los procedimientos contables y de
operacién, evalfa el sistema de control interno, sumariza periédicamente los
resultados de una investigacién continua, formula recomendaciones para mejo—
rar los procedimientos e informa los resultados de sus descubrimientos a la -
administracitn ( Cerente General 6 Presidente § Consejo de Administracién }.-
la presentacifn de los informes financieros y de operacifn a la administra---

cibn debe hacer resaltar el futuro efecto de los planes y decisiones,

Fl Auditor Interno no es independiente de la administracién, aln cuando la —
actitud mental del Auditor Interno de una compaiifa deberd ser de independen--

cia ", (2)

(1) ~ Erick L. Kohler Diccionaric para Contadores
Editorial UTHA 1974 P.46

(2) - Arthur W, Holres Principios Bsicos de Auditorfa
BEditorial CRCSA 1968 P,14




Do las anteriores exposiciones nos damos cuenta que tienen ideas afines y que

el objetivo es el misw, por ejemplo, se pueden citar algunas como:

a) La Aulitorfa Interna debe efectuarse por personal de la empresa misma,-
aunque cumpliendo con uno de los requisitos personales de la independen
cia mental ante todo, ya que la dependencia total de la gerencia gene--

ral se lo atribuye,

b) Debe hacerse una evaluacifn del control interno para determinar si las_
politicas de la gerencia se estin cumpliendo.

c) En la revisifn de registros contables y de estados financierog tienen -
que 1levar un " sello " de confiabilidad de que las &reas principales -
estén marchando bien porque de esto depende los objetivos de la socie-—-
dad.

Se puede observar que la Auditoria Interna, poco a poco va tamando una amplia
aceptacifn y apoyo por parte de la direccifn de las empresas al ampliarse -
el alcance de &ésta a las distintas 8reas de operacifn, al examinarse y eva—--
luarse los controles establecidos sobre los procedimientos, est§ informada —-
directa y desinteresadamente de clmo las politicas por ella prescritas se —-—-

estdn llevando a cabo.

I.2  Objetivo.

El objtivo general de la Auditorla Interna es auxiliar a los miembros de la_
administracién en el desenpefic efectivo de sus responsabilidades, a través -——
7



de proporcionarles, al minimo costo, andlisis, evaluaciones, recomendaciones

y comentarios sobre las operaciones de la empresa. Lo anterior obliga a la --

Auditorfa Interna a participar en el exfmen de cualquier fase de la actividad

de la empresa, donde pueda ser de utilidad a la administracifn e implica ir -

mis alla de los registros contables y financieros para obtener un entendimien-

to completo de las operaciones sujetas a examinar.

El auditor interno, por lo tanto, debe de preocuparse de cualquier aspecto -~

relacionado ocon las operaciones de la empresa que puedan ser de utilidad a la

gerencia.

La obtencifin de este objetivo principal de servicio, abarca actividades como:

a)

b)

c)

Asequrarse que se hayan establecido, difundido y evaluado adecuadamente
los objetivos y metas, asi como los medios organizacionales y planea—-
cién ( planes, politicas, procedimientos, organigramas, descripciSn de

puestos, etc.).

Verificar que se hayan proporcicnade los recursos materiales, técnicos_
y humanos necesarios en cantidad y calidad para la consecucién de los -

objetivos y metas fijadas.

Determinar si se han establecido y funcionan ocontroles operativos apro--
plados ( reportes, standares, métodos estadisticos, etc. ), para medir -

con oportunidad el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.



d) Cerciorarse de la veracidad de la contabilidad y otros dates desarrolla
dos dentro de la organizacifn, vy cue los métodos y sistemas conduzcan -~
a una actividad contable mis eficiente, que proporcione los miximos be-

neficios a través de las fuentes de informacifn, proteccifn y control.

1.3 Ublcacifn en el Organigrama.

Con la idea de establecer la ubicacibn de la Auditoria, de acuerdo a la impor
tancia que merece, es necesario sefalar caracteristicas que prevalecen en la_

organizacién.

a) 1a Auditorfa presta servicios de asesoria por lo cual no ejerce autori-

dad directa sobre los departamentos afectados.

b) Tiene plena libertad de revisar documentacién, que lleve a la confirma-

cién de procedimientos y politicas implementadas en la organizacifn.

Como puede observarse, en cuanto a la Auditorfa Externa mantiene la ubicacifn
staff directa al consejo de administracién, y por lo que conciernc a la Audi-
torfa Interna y Operacional ( seglin el caso ) tendrfn también ubicacién staff
directa de la gerencia general, por lo cque no tiene autoridad lincal sobre —-
las &reas que revisa, sino cue esta radica en el reconocimiento que de ella -
tengan las &reas revisadas por el beneficio que obtengan de sus recomendacio-

nes, Mg, 1

Cabe hacer nmotar que el grado de productividad crece con la revisidn, depen—-

diendo de esta el crecimiento y desarrollo de las enpresas, buscando siempre

la relacién de consequir una mayor eficiencia a un menor costo,
y



Observando el organigrama y pensando en la optimizacidn, esta serfa la ubica--
cién del departamento de Auditorfa Interna, va que esto variari de organiza---

cifbn en organizaci6n, ajustfiindolo a sus necesidades Yy criteric del problema a_

tratar.,
FIGURA 1
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
CONSEJO DE | | AUDITORIA
ADMINISTRACION EXTERNA
ERENCI AUDITORIA
CERENCIA s INTERNA Y [
GENERAL OPERACIONAL ||
"
I
|
|
l
|
PRODUCCION -]  conTRALOR [ VENTAS e ;
l
FINANZAS PERSONAL I
S : |
f A U |

e ey g et s it e = n e -
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I.4 Relacién de la Auditorfa Interna con la Auditoria Operacional.

De acuerdo al desarrollo y evolucitn de la Auditoria en base a la elaboracin_
de programas y procedimientos con el fin de evaluar el control interno, se de-
sarrollan primero para proteccifn de los activos y después, conasiderando el de
seo de tener la confiabilidad en la infornmacién contable, Cuando surge la nece
sidad de optimizar la eficiencia en operacifn de la empresa, tomando la inicia
tiva el ejecutivo cue formard parte de la funcién de control nace el Awditor -

Interno y Operacional.

En la actualidad dénde cada vez aumenta el complejo nfmero de operaciones en
las empresas ha sido necesario contar con la ocolaboracibn de un especialista,-
de un profesional como lo es el Contador Pblico desempefiando la actividad de_
Auditor Interno y/o a su vez Auditor Operacional, sin embargo cualquiera que -
sea el drea seleccionada se verd afectado en su trabajo por la magnitud y to--
mando en consideracibn a las caracteristicas de la empresa en la cual presta -
sus servicios, donde ademdis ayudari a la administracidn en la efectiva descar-
ga de responsabilidades, suministréndole anflisis, objetivos, evaluaciones, ve

comendaciones y comentarios pertinentes relativos a las actividades revisadas,

Como se puede observar, los planes de trabajo y los objetivos del Auditor van_
cambiando paulatinamente, ya que anteriormmente s6lo tenfa que opinar sobre la_
situaci6n financiera y los resultados de operacifn de una entidad econdmica, -
situaci6n que actualmente se considera incompleta si no tamara en cuenta la —-

forma de operaciSn de la empresa y la susceptibilidad para mejorarla.

11



Analizando la inquietud en el ambiente profesional de la Auditoria y concreta-
mente entre los elementos que practican la Auditoria Interma en las empresas -
privadas y organismos del sector pblico y paraestatales de nuestro pals, ha -

generado la necesidad de conocer y practicar, en su caso, la Auditoria Opera--

cional.

Esto como consecuencia de los requerimientos de las gerencias o direcciones de
las empresas, gue precisan la mejor informacifn para sus &reas, para contar --
con-elementos de juicio que sirvan para tomar decisiones adecuadas, congruen--

tes en condiciones especificas que se basen en realidades no especulativas.

Con respecto a la tendencia de diferenciar en su origen a la Auditoria Interna
de la Operacional, contamos con que en la actualidad en nuestro pais, la Audi-
torfa Operacional es llevada a cabo principalmente por Auditores Externos y =-

Anlitores Internos, en su mayoria ambos son Contadores Pblicos.

En principio la Auditorfa Externa y la Interna tienen una diferencia en cuanto
a objetivos, freas y responsabilidades, pero entre Auditoria Interna y Opera--
cional existen diferencias minimas y se establece una relacitn mds estrecha —-

( Ver cuadro anexo 1 }.
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CARACTERISTICAS DE LAS TRES VARIEDADES DE AUDITORIA ANEXO 1
AUDITONIA DE AUDITORIA AUDITORIA
OPERACIONES INDEPENDJENTEICR) INTERNA

Onjeliva princigal

Nequiere criterin
Kide con relerancia s narmaes

Madidan emplescse

flasnda en resviudng obaervadon
midn que en ds opfnlén

Emples mueaireo

Indepandencis

Dictamen pars sgtncias eviernsa y
sdministrecisn

Serviclo protector y constructivo,
evaluéifin de contrnins *
veraa sobre

Detlne prodiemas y scortintdedey

de mejoramiento

Rusca poulbilidaden: las pruebe
eacoje 1a meje anlucitn

Interviena en 13 mejor resaluclon de
prohlamas

Tamans de orgenleacitn

Tiempo reqeerido

So dasatnpens con regulacidad
Perlodleided
Conoelenl erios requeridos

Periurba ol trabajo

Evaluneisn de funcionss no llneslen
{proyactes &nlcor aln normat)
Compruens 1s electtvided du ins coniroles

Evalfe direclamente ) prroonsl
Densrralio de Is eompaniy

Verlficsr 1n efecuclon de

planes y renuinilos senseion

pirs negocion: nélificar resvecio .

4 prodleman que surjan u ~~ariynidades de
mejorar

St

St

Normans de ta flrms o Indusicl
Complelsmente R

Con [recuencls
Stz 15 AD no reauleve prostemas

ol Meve ® eabo .

soluclon
No
Prinelpaimente

Tadoe 108 specioy medibiee
de lon negoclon
Frelnivamenle

No

No: tiene insuficlente: personal

no eaperto

Ut solsmente en compating
reletivemente grandew dende la
administraclén no puede aupervizser
directamente todss las creraciones
Corto: generaimeante de 2 s & semanas
hembrs

St

Una ver cada 8 8 24 rmeres

Mtndmos enls materna fada; ta
capecislidad principat es en recabacion
slatemitirs de informac sy angllsle ¢
Interpretacion

Fn forma minlmasemplen achre todo
dalos dinponiblen

. No

Entre olroa responnabliidades

Nuncs

Indirectamenteils AD reconoce lon
oporiunidades de mejorer sintndlear
thmo eeplotarias

Evaionr fa Integridad de 1a
informaclon contable

St
st

Principfon conlsbles genersimenis
ateplados

Sobre tado

Migna

§1: 3n tndependencis en to sudiloris
es gaencial enla audliorls de CP
5t

Muehs .

Las sctivos fintaoy y franciern,
principaimente
No

No
Noj es parte de la responsatilidad
Se deaempens en lan companing

de lodsa 1aa magniludes , salvo
tniss mAs pequefan

Qenerslmenle poco: s sudiinels anunt
de CI enla muyoris de lan siiveciones
no \oma mucho liempo

St

Por 1o menos snusimente

Slrlx¢ narman profesinnsies estabieridan
por Ine esiadas y las organtiescioner pro-
femlonates regutedores

Conaiderstlemente:lan necealdaden de
lotmudiinres deben mer astinfarhan
rApidamente

Hern ver

Coments sobre todo la efectividad de
los conlrolen Inlernos

Nunca

Norla finsitdad queda limitads ol desem-
prho de e sudllorls pere dar un dieta-
men dnbre lon enledas (Insnelerna

Mediry evalusr la strcti-
vidadde los contrales

SI
Prinelnaimente .

Polflces v meias de 1o cnmeaaiy:
lecnologis de conlral
Sobire todn *

Con frecuencls

Parclal; suele resullar en
recomendacioned y & menudn ol
suditor ae encuenirs con sy
propio trabajo en sus rvsluscinnes

Principaimenie

u' mayoria de 100 nivelsa
y lnr operaciones de un nepnelo
Entre olras cosns

A menudo
Sli cuande ae requirre

Escasa en compafing con menag
de SQD.gmnluduI

Hazlante tlempo: ar rrquiers mas
tiemno que pare ¢l procrdimients
de In AQ cuando se cuenin rente
solucion de problemas

Ho alempre

Segen programan salablecidng
St:law especlalitladere en aucttnite
Ann comparablea con o de O

contribulr o ls scluclir A2 prante-

man requiere ane ametis evpreods
sncin,

Bastantle sobre tndo tunndn ar
seonaejsn camhlos

st

S¢ concentrs en lu pvaluaciin de
controles

Seghn ¢} comelido

St:i=sando lu Investigecifn v anly.
10 de probleman as convidernn
comn parte de In funcidn
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CAPITULO II

Problemitica Conceptual de la Auditoria Operacional
Generalidades

Se habla de la Auditoria Interna como el guardian de todos los deméis contro-—-
les; siendo Auditoria Interma un control, quizd el principal de la administra-
ci6n de la empresa, su misi6n es ser el vigilante de todos los demds controles

y de esa manera se tiene un panorama de lo que pretende el Control Interno.

Sin embargo lo verdaderamente interesante para nosotros es que los Auditores -
Internos no resultaron ser unos sefcres frios, indolentes sin interés en parti
cipar activamente en el &xito de la empresa, los Auditores Internos que sintie
ron deseo, la satifaccién de coadyuvar, de contriluir a que su empresa fuera -
mejor, no se conformaron con los objetivos de integridad patrimonial e informa
ci6n adecuada, sino que voltearon la cara al tercero de los objetivos del Con-
trol Interno y este es la prumcitn de la eficiencia de operacién y esos Audi-
tores Intemos fueron entonces, los que abrieron un nuevo horizonte y adopta--
ron en su actitud, desde el punto de vista de la critica constructiva de los -
demis elementos, de las demds funciones y operacicnes de la empresa, para bus-
car la manera en cque esos otros Srganos de la companfa pudieran cada vez ser -

mis eficientes,

En afos recientes la situacifn ha llegado a un estado donde resulta perfecta--

mente natural pedir a los Auditores Intermos que presten sus servicios en for-
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mas cada vez mds distintas. La cconomia ha ido crecierdo aceleradamente y las_
awresas se han visto en la necesidad de crecer o diversificar sus activida—--
des. Las compafifas que han crecido han precisado organizaciones viables, me---
diante la descentralizacifn, delegando mayor autoridad y elaborando sistemas -

ain mis refinados,

In este cambio fue inevitable pedir a los Auditores formar parte en la aplica-
cifn de los cambios. Por lo tanto se justifica que los Auditores Internos hoy
en dia generalmente consideren su papel principal como sinénimo de Auditores -

de Operaciones.

Aunque los Auditores Internos practican de alquna forma Auditorfa de operacio-
nes debe considerarse como una actividad independiente, distinta, ocon finalida
des y técnicas propias. Mo considerando la superacién de Auditoria Operacional
de las demds formas de Auditorfa, sea vdlida o indeseable, ni en principio ni_
en la prictica. Pero sl existen varias desventajas en la unifn entre Auditoria

Interna y de Operaciones.,

La Auditoria Operacional aparece de pronto y en una forma tan natural que se -
le toma como una extensién de la Auditorfa financiera, y va mds alld de las —-
funciones tradicionalemente atribuidas, a la Auditoria; mds tarde se refiere -
a actividades no financieras que quedan expresadas cuantitativamente en los re
quisitos financieros de la compaiiia. Bdsicamente las Auditorias Operacionales_
se plantean el como y porcue se hacen las cosas, y se trata de mediar, evaluar
la realidad en comparacifr. con las normas de desempefic o la metodologia emplea

da.
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La Auditorfa Opcracional abarca un plano mucho més amplio que la Auditoria fi-
nanciera y pasa a otros niveles de complejidad; por lo que precisa la colabora

cibn de los individuos que en ella participan.

Por la espontaneidad presentada, la Auditorfa Operacional no trae consigo una_
definicién expresa; por lo que primeramente se tienen que analizar la importan
cia, la necesidad y otras caracteristicas propias de &€sta a fin de tratar de -

llegar a un concepto mas acertado.

II.1 Necesidades de Auditoria Operacional.

la Auditoria Operacional es la respuesta a la inctgnita del directivo de empre
sa de lo que cree y ocurre ¥ lo que realmente esta ocurriendo. Esto representa
para el Auditor la oportunidad de aplicar eficazmente la experiencia y capaci-
dad para asesorar a la direccifin en el cumplimiento de los instrumentos de - -
Administracifn, al analizarlos cabe preguntarse si el instrurento en cuestidn_
es realmente necesario. Si no lo es, su existencia ni siquiera puede justifi--

carse,

Al respecto no hay duda alquna: la Auditorfa de Operaciones satisface una nece
sidad. Su origen se remonta a la insuficiencia de las fuentes tradicionales de
informacifn para cumplir plenamente los requisitos de directores en muchas es-

tructuras actuales de organizacién.

Precisamente como lo habia mencionado, la Auditorfa Operacional toma forma a -
partir de la necesidad de informaci6n de las dreas que estdn fuera del alcance

del gerente responsable, ya que no se encuentran a su alcance y observacién --
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directa, por lo que resulta imprescindible tener informacién de las unidades -

bajo su control.

El impacto que tiene el concepto de Auditorfa de Operaciones radica en la deci
sién tomada por los gerentes de adoptar la forma creativa y penetrante de ope-
rar, necesitan un sistema de alarma para descubrir problemas potencialwente --
destructivos, asi como la oportunidad de mejorar. Con esto los hombres de nego
cios han tenido que perfeccionar medios de control para asi poder alcanzar sus

objetivos.
Siendo la Auditorfa Operacional uno de dichos medios. A través de ella la ad—-
ministracin logra optimizar su eficiencia, aunque los volumenes de operacifn_

y otros factores, econfmicos y administrativos se hayan incrementado.

II.2 Caracteristicas de la Auditorfia Operacional.

Cuando se practica la Auditoria Operacional se entiende que es un instrumento_
de informaci6n administrativa especializada pero por no tener un concepto cla-
ro tiende a confundirse con instrumentos administrativos de otro tipo y es - -
cuando se pierden los beneficios esperados.

O bien la Auditoria Operacional tiene un contenido de trabajo propio, es una -
técnica diferente, entonces no existe justificacién alquna de que se efectGen_

trabajos bajo la terminologia de Awditorfa Operacional.

51 no se establecen las diferencias con la Auditoria Operacional, powo a poco
s 1o va perdiendo la confianza y {inalmente terminarfa desacreditada, Todo --

lo contrario a esto al convertir la Auditorfa Operacional en una versién arti-
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ficiosa de fuentes bien establecidas de informacifn administrativa,la Audito~-
ria Operacional adquiere las misrmas deficiencias que los recursos tradiciona--
les y fracasa en su objetivo fundamental, por lo que necesita apoyo y confian-
za para que marchen bien las cosas y asi misno cumplir con su investigacifn --

para descubrir las fallas y corregirlas.

Claro que la Auditorfa Operacional no puede mandar directamente para corregir
los errores, pero si al presentar su informe har@ las sugerencias necesarias -

para que la operacién siga su continuidad y eficiencia.

la corpresién de las diferencias entre la Auditoria Operacional y las deméis —~
fuentes de informacifn, serd preciso examinar las fuentes tradicionales de in-

formacifn administrativa qgue a continuacién se presentan:

a) Gerente de la Unidad

b} Asistentes del personal ejecutivo o asis
tentes del gerente.

Fuentes tradicionales c) Informes sobre ejecuci6n normal,
de informacién admi-— d} Operaciones de los controles.,
nistrativa. e) los estudios y

f) Las encuestas

Al analizar cada uno por separado y empleando su total capacidad, se puede ob-
tener la informacifn necesaria para la direcci®n adecuada de las unidades, en~
tre algunas de estas actividades quedan fuera del alcance de la observacifn ~—
directa de sus administradores. las fallas nds commes de estos recursos de in

formaci6n serian:
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En una empresa con volumen de operaciones a gran escala, el ejecutivo —-
tiecne tantas responsabilidades y poco tiempo para reunir informacién y,-
en forma simulténea resolver problemas. Por otro lado los gerentes se ——
encuentran limitados por su experencia, y los procesos de instrumenta---
cifn exigen tanto trabajo que resulta medir adecuadamente la magnitud -—-

del problema.

las extensiones del gerente.- Asistentes del personal ejecutivo y asis--
tentes. Normalmente se dedican a transmitir informacin que a su produc-
ci6n y andlisis. AGn cuando se les confiere la funcifn de generadores de
informacién tienen intereses creados y por lo mismo pierden su objetivi-

dad.

Ios informes de desempeio, los estados de contabilidad y los reportes de
Auditorfa son histfricos. Afn cuando se combinen con extrapolaciones o -
se les de un efecto de actualizaciSn no reflejan los problemas especifi-

cos qué se desarrollan en el contexto de la unidad,

Los controles, cuando operan, si indican la existencia de una falla o --
irreqularidad, se refieren a actividades tan concretas que no funcionan

come parametros.

Los estudios y las encuestas son excelentes fuentes de informacién y for
man parte de los elementos para la toma de decisiones del gerente, pero
también tienen su inconveniente ya cque estos requieren de personal espe-

cializado cue a su vez representa un costo muy alto.
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los trabajos de investigacifin son tan sof isticados (ue interfiercn las activi-
dades normales. Y cuande estos estudios son llevados a cabo por personal inter
no que muchas veces es improvisado, lo que pretenden es lograr la aceptacién -

en el entorno general de la unidad.

Estas desventajas se traducen en fallas de conveniencia, costo y oportunidad,-
las cuales en vez de ayudar.constituyen un obst&culo para los gerentes en bus-

ca de informacifn.

Por lo que la Auditoria Operacional ha tomado forma para proporcionar esos ele
mentos y cubre las lagunas creadas dentro de los alcances tradicionales de los

instrumentos de informacifn.

Otra caracteristica de la Auditoria Operacional consiste en resultados cbserva
dos. Lo que mas distingue a la Auditoria Operacional de otras formas de Audito
rfa es su alcarxe y la variedad de recursos utilizados en forma objetiva para_
alcanzar los objetivus y definir los problemas sehalados. Clarc que el crite--
rio forma parte del resultado final. Este solo adquiere su verdadero valor si_
se han reunido los hechos y oomparado con las normas establecidas.

Una caracteristica adicional es que mide los pardmetros con los standares y —
normas, (nicas cam hase de comparacién. Por esto migmo se dice que una evalua
ci6n basada en una crinifn personal, que no se obtiene evidencia suficiente de

los hechos, ro es una Auditoria de Operaciones.

I1.3 Limitaciones de la Auditoria Operacicnal.
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Coro todo recurso  administrativo, la Auditoria Operacional debe usarse debida
mente para obtener buenos resultados. Las limitaciones principales son el tiem

ro, costo y conocimientos.

El tiempo constituye una limitacién importante, porque el directivo precisa de
informacifn oportuna del Area bajo su responsabilidad para poder actuar con --
eficiencia, por lo que las Auditorias deben planearse y ejecutarse regularmen-

te para atacar los problemas antes de que tomen mis arraigo.

Por otra parte la Auditorfa Operacional no debe entorpecer la actividad pro---
ductiva porque entonces desde este momento estarfa perdiendo su importancia y_
esto no tlene que suceder por lo mismo novedoso que resulta la Auditoria Opera

cional debe tenerse cuidado al elaborar el programa de trabajo.

Una limitaci6n mis, el conocimiento; por mis gue una persona trate de abarcar
todos los ramos de los negocios es imposible y tampoco una compafifa puede dar-
se el lujo de tener un cuerpo ejecutivo con un especialista para cada aspecto

del negocio sometido a evaluacién, claro que la Auditoria Operacional queda en
manos expertas para el trabajo de Auditoria, y no en las actividades sometidas
a evaluacién, dado que el Mdlitor de Operaciones no estd en condiciones de ---
aportar recomendaciones confiables., Esta contradiccifn de pronto salta a la --
vista, si se supone que hay que apoyar esta situacifn las razones para enten--
der esto son un poco diffciles de comprender. Para empezar el Auditor de Opera
ciones no realiza un estudio intensivo general; se dedica mis bjen a mostrar -
actividades. Despubs cuando se termina la fase de encuesta, debe dedicarse a -
defini los problemas descubiertos en una forma precisa y significativa, para_
que la administracién pucda asignar prioridades a cada problan el emplear los

recursos de la anpresa, 21



En tercer lugar, si quien efectGa la Auditoria Operacional es un Auditor com(in
y corriente, éste carece de los conocimientos necesarios que se requieren para
poder emitir informacifn correcta para que la administraci6n pueda confiar en_

la misma.

Es peculiar oir que la tarea principal del gerente consiste en descubrir los -
problemas, mds no darles soluci6n, De ser clerto esto entonces, segfin un autor
ha escrito sobre el tema: " El objetivo principal de la Auditoria Operacional
es el de servir cono instrumento de informacién administrativa, no como medio
para resolver problemas ". Este objetivo muchas veces es violado, esto se da -
por la deperdencia que tiene el Auditor Operacional al presentar las fallas --
detectadas, y se le encomienda dar solucifn a los problemas. Esta actitud des-

virt(ia el objetivo de la Auditoria Operacicnal.

Al respecto el Instituto de Auditores Internos ratifica esta actitud cuando o
menta lo siquiente: " Los Auditores Internos no deben asumir una actitud obje-
tiva y , por lo tanto, no deben tamar parte en el desarrollo ni en la implanta
cifn de procedimientos que queden sujetos a revisi6n y evaluacién posteriores_
a la Auditorfa Interna ", al formular una recomendacifin para cambios, el Audi-
tor no queda en posiciSn independiente, alinue ho torme parte en la instrumen-
tacién. No es coincidencia que la palabra " Awditorfa " haya quedado definiti-

vamente ligada al instrumento.

la Aditorfa de certificacifn surgi6é para satisfacer la necesidad de un medio
conveniente y eficiente de verificar que el capital contable de una erpresa no
se ha tocado y que las cosas estdn como es debido. Es un trabajo de Awditorfa_
llevado al extrem,se podr8 emitir un dictamen accesorio indicando que no se -

22



utiliza el activo con el mejor provecho, Pero las sugerencias en cuanto a la -
forma de emplear el activo para que produzca mds son definitivamente irrequla-

res y fuera de lugar en el trabajo de Auditoria.

Se hace la observacién al pdrrafo anterior para tomarla camo ejemplo en que la

Auditorfa Operacional tiene caracteristicas afines, como a continuaciSn se men

cionan:

Auditoria Operacional Auditorfa de Certificacién
Carprobar e informar ) Conprobar e informar

No recomerdar ni eje- . Recomendar pero no ejecutar

cutar soluciones

5e puede apreciar que el Auditor no siempre puede intervenir en los cambios -~
efectuados. El grado de dependencia de uno; tanto el grado de independencia —-

varfa, a diferencia del Auditor Interno nunca goza éste de independencia,

Comp habia mencionado en algunas ocasiones, el directivo o gerente ordenari —-
que se den recomendaciones o se elaboren planes para los cambios. Esto sucede_
cuando no se interpreta claramente el papel de Auditoria de Operacicnes o tam-
bién cuando se le mezcla con otras especialidades como sistemas y procedimien-

tos.,

Todo lo contrario si se entiende perfectamente el papel de la Auditoria Opera-
cicnal, no se esperan recomendaciones cuando no se sclicitan especificamente, -
y respocto a esta si la emite debe tener mucho cuidado porcue no hay nada tan_

peligroso en la Auditorfa Operacional com una recarerxlacién descuidada,
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Es comn que en las organizaciones de gran tamano y dependiendo del volumen de
operaciones, se tiene perscnal especializado como administradores, especialis-

tas y consultores; por lo que este personal representa un costo bastante alto.

También suele suceder que si a este personal no se le aprovecha adecuada y efi
cientemente pierde toda la utilidad que se pensaba. Y lo que necesita para de-

tectar a este tipo de fallas es de la Auditoria Operacional.

Lo negativo de algunos Auditores Operacionales es su afén de elevar el presti-
gio, bien sea este personal o de la unidad a su cargo, consideran necesario --
ofrecer soluciones, por lo consiguiente no se est8 actuando con la objetividad

de la Auditorfa Operacionat.

El Auditor camo miembro de la compaiifa estd afectado por esa idea, y quien no_
lo estarfa si quiere que el negocio prospere, pero esto es otra de las limita-

ciones que plantea en su contexto la Auditorfa Operacional.

Estas limitaciones se dan por los hechos que cada negocio adopta, ya que la -~
Auditoria Operacional cerece de normas para medir la evaluacién de funciones;-
quedando Gnicamente normas con grados establecidos de objetividad y aceptacién
para alcanzar conclusiones que intervicnen en la formaci6n de criterios de eje

cucibn.

II.4 Concepto, Naturaleza y Objetivos de la Auditorfa Operacional

Antes de entrar con detalle, para definir la Auditorfa Operacional hay que men-

cionar lo reciente y la necesidad que tiene la administracién para hacerse - -
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llegar la informacifn rdpida y eficientemente.

Dada la novedad que representa la Auditorfa Operacional no tiene ese aspecto -
normativo, sino que a la fecha existen (nicamente controversias, criterios y -
opiniones que se van unificando para poder darle un enfoque y apoyc a la Audi-
toria Operacional.

De estas opiniones y criterios se trata de intentar definir la Awditorfa Opera

cional y a continuacibn se presentan:

La Comisién de Auditoria Operacional del I.M.C.P., por Auditoria Operacional -
debe entenderse: " El servicio que presta el Contador Piblico cuando examina -
ciertos aspectos administrativos, con la intencién de hacer recomendaciones --

para incrementar la eficiencia operativa de la entidad ".

Roy A, Lindberg y Theodore Cohn, en su obra " Auditorfa de Operaciones " men--
ciona: " Auditorfa de Operaciones es una actividad de evaluacifn destinada a -
la revisién y vigilancia sistemitica de las operaciones contables, financieras
Y administrativas, con el fin de cerciorarse de que se desarrollan con Optima

eficiencia, al minimo costo posible ",

Este concepto es quizd uno de los mis acertados para definir a la Auditoria —
Operacional porque abarca las necesidades buscadas por los negocios para efec-

tuar una evaluacién informal de las operaciones.

Ederard F, Horbeck, en su libro Operatin Auditing for Manageament Control, men—

cicna: " Fs un examen amplin y constructivo de la organizaci6n de una conpaiifa,
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una institucién o dependencia qubernamental o de cualquier componente de - ~ -
ellas, como una divisiSn o un departamento, de operar ¥ su utilizaci6n de re--

cursos humanos y fisicos.

Como se puede apreciar son criterios con puntos de vista afines, resumiendo —-

estas quedarian mis o menos de la siguiente forma:

a) Bisicarente es una extensién de la Auditorfa Interma.

b) Comparativamente es una nueva técnica de control que proporciona a la --
administracién métodos de evaluacién de los controles de operacibn y su_
eficiencia a bajo costo,

c) Es una revisi6n de los controles; lo Gnico que gueda fuera son los aspec
tos financieros que no se revisan.

d) La Auditorfa Operacional no existe como tal, solo es cuestifn de alcance
y enfoque.

e) Se caracteriza por la actitud mental de Auditor.

Naturaleza de la Auditoria Operacional.

El campo de acci6n y el enfoque de la Auditoria de Operaciones, asf camo la ac
titud mental del Auditor que la practica, la hacen diferente de la Auditorfa -

Financiera.

Mientras la Auditorfa Financiera se preocupa por verificar la correcta determi
nacifn y registro de las utilidades de la awresa, la Aulitoria Operacional se
preocupa por incrementar las utilidades de la misma, mientras gue la Auditorfa

Financiera se basa en bechos hist6ricos, la Auditorfa Opcracinnal se concreta

26



en el futuro. Es una herramienta que proporciona a la administracidén los ele-~

mentos para medir y evaluar la actuacién y eficiencia de una unidad funcional.

La naturaleza de la Auditoria Operacional estf estrechamente vinculada y armo-
nizada con los objetivos de la empresa misma. La filosofia de la Auditoria Ope

racional podria resumirsc asi:

a) Conocimiento y familiarizacién de las cperaciones y problemas operativos
de la empresa.

b) An8lisis, examen critico y evaluacién de controles para asegurar su cor;
recta adhesién a la estructﬁra operacional.

c) Recomendacién y sugerencia de los métodos de control mas eficientes para

asegurar el logro de los objetivos de la utilidad.

Objetivos de la Auditoria Operacional.

Es asistir a todos los miembros de la administracidn en la efectiva descarga -
de sus responsabilidades, suministrando los andlisis objetiwos, evaluaciones,~
recomendaciones y comentarios pertinentes acerca de las actividades revisadas,
con el fin de aumentar la eficiencia.

La oonsecusibn de este objetivo general deberd ser realizado cuando se anali--

ce, evaluen los aspectos relacionados con:

a) Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional.
Politicas gencrales de la empresa.
b) Control departamental de Procedimientos establecidos
8us operaciones en rela-~ Relaciones ocon otros departamentos
cifn con: Requirimientos financieros y contables,
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Por lo que la funcién de la Auditoria Operacional se orientard hacia los si-=--

guientes propSsitos:

- Obtencifn de mayores utiljidades,
- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la compariiia.
- Colaborar en el logro del resto de los objetivos de la compafiia.

- Eficiencia con que se realiza la funcibn.

Resumiendo, el objetivo de la Auditorfa Operacional es ayudar a la administra-

cibén de la empresa a aurentar su eficiencia mediante la presentacién de reco-~-

mendaciones tendientes a ese fin.
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CAPITUILO III

3
la importancia del control 'interno en la Auditoria Interna, Auditoria Opera--—

cional.

III.1 Control Interno.

Es necesario hacer un recordatorio del control interno para poder ubicarlo en_
relacifn con la Auditoria Interna y Auditorfa Operacional.f

Las definiciones que han venido dando los Auditores peritos en la materfa, se_
han modificado de acuerdo a la época de cada uno y también se han ajustado a -
las necesidades de las organizaciones, como consecuencia de su desarrollo. - —
Inicialmente se le considerd un medio para descubrir fraudes y errores, des-——-
puds como el establecimiento de métodos apropiados para el control y manejo de
la contabilidad, asi como la divisifn y coordinaci6n de funciones a cargo del _
personal, evitando que algunos tomaran el control total de las operaciones. Ac

tualmente su concepto es mds amplio, como se presenta a continuacién.

La siguiente definicién que sobre el Control Intemo del Instituto Americano -—-—

de Contadores Plblicos, nos indica en su boletin que.

" El control interno camprende el plan de organizacién y todos los mbtodos y -
procedimientos que en forma coordinada se adapta en un negocio para la protec—-
cifn de sus activos, la obtencifn de informacifn financiera correcta y sequra,
la promocibn de eficiencia en las operaciones y la adhesi6n a las polfticas --

prescritas por la direccifn ",
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Esta definici6n reconoce que el sistema de control interno va mis alld de las_
funciones que directamente corresponden a los departamentos contables y finan-
cieros. Bste sistema puede abarcar control presupuestal, control de costo y va
no una informacién peritdica sobre la operacifn, sino que tedo lo contrario, -
mis frecuente y exacta y si requiere algo mis profundo sobre la operaci6én has-
ta un anflisis de tiempos y moviemientos, este fltimo corresponderia a un De--

partamento de Ingenieria Industrial, ya que es una labor de produccion.
De lo anterior se desprerde cue los objetivos son bidsicamente tres:

a) Control Administrativo.~ Comprende el plan de organizacién y todos los -
métodos coordinados adoptados en €l negocio, para promover la eficiencia

operacional y la adhesifn a las politicas administrativas.

b) Control Contable.- Se refiere a verificar la veracidad de los registros_

contables y la confianza en ellos depositada.

c) Comprobacién Interna.- Se refiere a los procedimientos de cualcquier ti-—-

o, por los cuales protegen los activos contra malos manejos,

Ia responsabilidad de la direcci6n del negocio en cuanto a la adopciSn y soste
nimiento del Control Interno es clara, ya que ella es la principal interesada_

en comparar los objetivos mencicnados en la definici6n citada anteriormente.

La dircecidn de la empresa tiene ante si el problema constante de considerar -
nuevas situaciones intemas o externas, que puedan determinar en cualquier mo-
mento las modificaciones al Control Interno establocido, de tal manera que - -
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esté adecuado a las necesidades requeridas, segfin las circunstancias. En estos
casos la intervencifn del profesional como Auditor Interno o como Auditor Cpe-
racional es el indicado, dependiendo del problema a atacar, considerando que -
es el personal idSneo para ejecutar esta funcifn, por el conocimiento que tie-

ne del negocio y los cambios operados en el mismo.

1II,2 Organizaci6n: Base del Control Intermo.

En el complejo mundo de los negocios una adecuada organizacifn es necesaria pa
ra lograr los objetivos que la direccién ha fijado como meta y para lo cual --
adopta las politicas y procedimientos.

La Elaboracién de un plan de organizacifn en el que se sefialan las actividades
necesarias para lograr los objetivos del negocio y su correspondiente coordina
cifn, asi como el personal encargado de ejecutar responsabilidades y funcio——-
nes, proporcionan los elementos necesarios para lograr los objetivos predeter-

miandos.

Un plan de organizacién varfa como varfan los tipos de empresa, en tamafo, di-
visi6n geogrdfica de sus operaciones, actividades, etc., sin embargo, un plan
de organizacifn simple, flexible y con mis claras lfneas de autoridad y respon

sabilidad serd mds satisfactorio.,

El tipo de organizacién mis adecuado a las necesidades modernas, es el de orga
nizacifn funcional evitando los incovenientes de los tipos lineal y mixto, de-
lega on un especialista las facultades y atribuciones de direccisn de una de——

terminada actividad, siando responsable de los resultados obtenidos en el Area

a s cargo.
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La organizacién funcional permite el desarrollo de la iniciativa propia de ca
da especialista, y senala claramente las funciones y responsabilidades del per

sonal, se logra un mejor control y eficiencia de las actividades.

Este tipo de organizaci6n tambifén proporcicna la debida irdependencia a los --
Departamentos de Operacifn, Custodia, Contabilidad v Auditorfia Interna. Las --
relaciones entre los departamentos deben de ser de colaboracifn y coordinacién
de las actividades desarrolladas, sin olvidar el principio de que ningln depar
tamento deber§ controlar los registros contables relativos a las operaciones -

realizadas por ellos mismos.

a) Asignacién de Funciones,

Con el cbjeto de lograr mayor eficiencia posible, las actividades por desarro-
llarse deben distribuirse adecuadamente en los departamentos correspondientes
que conocen perfectamente sus obligaciones y que dentro del departamento estén

distrituidas en cada uno de los miembros de su perscnal,

Bajo este principio, la distribucién de labores tiene como base el que una mis

ma transaccifn debe pasar por varias manos independiente entre si.

Tanbién este principio impide que los responsables de llevar a cabo determina-
das operaciones puedan incluir en su registro o en la forma en que se custo---
dian los activos respectivos.

) Determinacifn de Responsabilidades.
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Las reglas principales relativas a esta scccifn son:

1. Cada empleado dere saber ante quien es responsable.

2. Cala empleado debe saber de lo que es responsable,

3. Cada emnpleado tercrd la autoridad correspondiente a sus responsablidades
4, Cada empleado serd responsable ante una sola persona.

5. No deberén ser resgonsahbles muchos empleados ante la misma persona.

La determinacitn de responsabilidades establecerd claramente la jerarquia del
personal en la empresa y la delegaci6n de autoridad consecuente con sus respon
sabilidades, El principio fundamental relativo consiste en que no se efectle -
alquna de importancia sin la aprobacién de alguien especialmente autorizado --
para ello, el cual hard constar fehacientemente su responsabilidad firmando la

documentacidn correspondiente.

c) Coordinacisn,

Dentro de la organizacifn, la coordinaci6n armoniza las obligaciones y necesi-
dades de las partes integrantes de la empresa, prevee los conflictos referen--
tes a interpretaciones errfneas de las funciones asignadas y de la invasifn —-
de las mismas, en otras palabras; coordinacifn consiste en que los distintos -
niveles de organizacifn reciben las 6rdenes, de acuerdo a las politicas de la_

direccifin,

d) Direccifn.

Asume la responsabilidad ce la polftica general de la empresa y de las decisio

nes tomvxlas en su desarrolio,

Kk ]



Una empresa estd organizada cuando sus partes responden a una direccifn, al-—-

quien que dirige su jerarquia o dependencia.

e) Gréficas de Organizacifn.

En las Gr&ficas de Organizacifn se sefialan las actividades desarrolladas en --
los departamentos por ellas responsabilizados, sefialédndose también las relacio
nes entre cada uno de los departamentos,

La implantacifn de esta grifica es importante, ya que muestra las relaciones -
entre los distintos departamentos y dan una visifin general de como funciona la

empresa.

f) Manual de Operacibdn.

El Manual de Operaci6n senriala la politica general de la empresa asi como el --
procedimiento que se debe llevar a cabo para el desarrollo de las operaciones
que le son inherentes.

Lo manuales sc formulan en vista de que en una empresa ya de regular tamafo es
imposible que el responsable, de cada &rea o departamento, de 6rdenes verbales,
ya que sin dichos manuales los principios de asignaci6n de funciones y de res-

ponsabilidades no tendria un apoyo firme.

Las ventajas del uso de los manuales son:

a) El superior no tiene necesidad de repetir constatemente las 6rdenes rela
tivas a los trabajos.
b) Sirven para instruir nucvos empleados.

c) Sirven para evitar o disminuir los errores.
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La gréfica de organizacifn puede servir de base para la elaboracifn de los ma-
nuales, pues en estos se hace una descripeifin de las diferentes secciones mos-

tradas en la gréafica,

La ventaja del uso de manuales y grificas es de que muestran a los empleados -
con ambicifn, su linea probable de ascensos, en caso de que muestren su eficien
cia; fijan la autoridad y responsabilidad del personal, previendo malos entendi
mientos, ademas de que para fornularlos se necesita efectuar un examen meticu--
loso de las condiciones en que estd trabajando la compafifa.

Se entiende que cuando surjan modificaciones de importancia se revisari y auto-

rizard debidamente por los funcionarios responsables.

III.3 Objetivo del Control Interno.

Para lograr los objetivos del Control Interno gque se mencionan en su propia de-
finicién y que son: obtener informaciSn financiera correcta y segura, protec—--
ci6n adecuada de los activos, promociSn de la eficiencia en las operaciones y =
adhesifn a la polftica de la empresa, es necesario partir de la organizacifn, -
elemento bisico del Control Interno considerando que ésta requiere de una apli-
cacibn prfctica en las actividades y operaciones del negocio a través de los -~

procedimientos implementados con ese fin,

Si se cuenta con el adecuado plan de organizacifn y su relativa asignaci6n de -
responsabil idades, asi camo con los procedimientos correctos, es indespensable,
para inteograr un adecuado sistema de Control Interno, que el personal encargado
de poncr en préctica los procedimientos con los cuales sc da efecto a la organi

zacibn, tenga la exporiencia y capacidad recqueridas para lograr la maxima efi--

ciencia, K}



Pero, ¢ Se puede confiar plenamente en el personal que pone en prictica los -
procedimientos ?
La Direccibn com responsahle requérird de una supervisién de las actividades_

que el personal ejecute para depositar confianza.

Resumiendo lo anterior, quedaria como sique:

Objetivos

a) Proteccién b) Eficiencia c)  Informacifn

Proteccifn de los Activos.

Este constituye el mds claro objetivo del Control Intermno, se persigue la pre-
vencién de fraudes, con el fin de lograr los propSsitos establecidos por la -

empresa.

Promocifn de Eficiencia en la Operacifn:

Viene a ser unc de los cbjetivos clave del Control Interno que mis interesa a_
los Directivos, ya que a través de 8ste evitarin el desperdicio y aumentard su

produccién punto clave en la existencia del negocio.

Aqui es donde radicalmente nace una nueva mentalidad del profesional por pulir

este objetivo dindole el nombre de " Auditorfa Operacional ",

Obtencifn de Informacidn Financiera Correcta y Oportuna.
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Si en el negoclio o existe un adecuado Sistema de Control Interno, no podrd --

obtener la informacién necesaria, puesto que dicha informacibn sirve para la -

toma de decisiones.

IIT.4 Elementos del Control Interno.

Los elementos del Control Interno sons

a)
b)
c)

d)

a.l)

b.1)

c.l)

Organizacifn
Procedimiento
Personal

Supervisifn

Organizacifin.- Se ha descrito como el " Elemento de la Administracién "-
que tiene por objeto agrupar e identificar la tarea y trabajo o desarro-
llar en un negocio a trav8s de definir y delegar la responsabilidad y —-
autoridad adecuada a todos los miembros que la integran, establecer una_
cadena de mando y los mis apropiados canales de camunicacifn; todo esto_

estructurado y encaminado hacia los fines plantecados por la empresa.

Procedimiento.- Se define asi a los sistemas y procedimientos como las -
instrucciones generales y especificas de las funciones: la asignacibn y_

los métodos empleados por la empresa para simplificar la operacién.

Personal .- Es quiz8 el mis importante de ellos, ya que del personal de—-—
pende en gran parte la efectividad cue se le de al Sistama de Control --

Interno, poraue no basta con una organizacién s6lida y procodimientos -
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eficientes, si no se cuenta con personal capacitado para el logro de los

objetivos de la ompresa.

d.l) Supervisifn.- Es necesaria la constante vigilancia de los anteriores ele
mentos del Control Interno, pues cuando estos son descuidados pueden oca
sionar que algunas medidas de control resulten inltiles o bien, que haya

desviaciones de las politicas prescritas por la direccifn.
En conclusién los conceptos presentados en este capitulo reflejan la importan—

cia que reviste el Control Interno en la Auditoria Interna y su nueva forma, -

la " Awditorfa Operacional “.
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"CAPITULO IV

Metodo;ggia de la axditoria Operacicnal

Enfoque General.

1a dificultad que se presenta al establecer que t&cnicas, sistemas o procedi--
mientos han de utilizarse, cual es la metodologia a emplear, todo esto variara
seglin las ciraunstancias lo ameriten y segin las aplicaciones que el Auditor -
haga de estas herramientas administrativas. El intento por sequir una metodolo
gla que nos marque paso a paso que lineamientos son los adecuados; afinque la ~
Auditoria Operacional no es normativa porque se basa principalmente en la acti
tud mental de HMisqueda constante de oportunidades para aumentar la eficiencia,
s1 se sugicre llevar a cabo la metodologia prescntada por la Comisidn de Audito
ria Operacional v que es la siguiente: Familiarizacifn Investigacifn, Andlisis

y Diagnbstico.

.l Familiarizacifn.

Fn este punto se pretende conccer a la empresa desde diversos &ngulos: sus ob~
jetivos, polfticas, control interno, organizacién, plancacidn de las operacio-
nes y aquellos elementos internos y externos que afecten sustancialmente a la_
operacién. Este conocimiento servird para detectar sin mucha dificultad que —
problema entorpecen la operacifn. A través de diversas formas se puede adgui--

rir la familiarizacifin entre las cuales figuran las siguientes:

al Visita a las Instalaciones.,- En esta etapa inicial se efectuar8 la revi—
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si6n fisica de las instalaciones de la empresa, a través de lo cual el Auditor
se percata de la manera en que lleva a cabo el desarrollo de la operacifn y --
de donde puede existir algfin problema relacionado con la eficiencia de la ope-

racidn.

b) Entrevistas.~ Afnque en la Auditorfa Operacional el andlisis de las ope-
raciones no incluye a las personas que intervienen en &sta, es de gran utili--
dad entrevistarse con los funcionarios que intervengan directamente e indirec-
tamente para determinar hasta que punto comocen las polfiticas y objetivos de -

la operacitn, y si su desarrollo no se ve afectado.

d) Reglamentacifn Federal, Estatal y Municipal que rigen las précticas de -
manejo de la Operacifn.- Si es importante contar con el conocimiento sobre es-
ta reglamentacitn, porque en un determinado momento puede afectax la operacifn,
por ejemplo: si se ha omitido algln impuesto especial y embargan el negocio o_

parte de este, ya nos estd presentando una falla de operacion.

e) Informacién de la forma como la competenciaresuelva los problemas de una
operacifn similar.- Al sor una empresa competitiva debe tener estadfisticas de
empresas afines al ramo, para que en determinado momento que tenga un problema
pueda resolverlo de una formma répida para que no afecte tanto a la operacién -

y quedar fuera del mercado.

f) Estudio de la gestibn administrativa.- Respecto al proceso administrati-
vo { planeacibn, organizacifn y coordinacifn ) el Auditor deher§ estudiar su -

aplicacibn préctica para conocer en general sus caracteristicas y deficiencias,
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v.2 Investigacifn y Andlisis

El Auditor Operacional deberd fincar su evaluaci6n en dos puntos muy importan-
tes: la investigacifin y el anflisis, que tambifn le servir&n para que la etapa
~ de verificaci6n arroje resultados satisfactorios, ya que deberd analizar la --
informacifn y examinar documentacién relativa para evaluar eficiencia y efecti
vidad de la operacifin examinada, por medio de pruebas de detalle diversa irdo-
le utilizadas en forma selectiva a juicic del Auditor por medio de muestreo -~
estadistico; es por eso que las investigaciones y estudios tiene una gama muay_
importante de posibilidades, como por ejemplo: Entrevistas formales, revisifn
de expedientes, revisifn documental, actualizaci6n estadistica, seguimiento, -

comprobacion de los hallazgos, etc,

El Auditor deber§ cuidar que su investigacifn sea planeada para que se realice
en el menor tiempo posible y obtenga la informacifn mds objetiva. Esta caracte
ristica comln a cualquier revisién de eficiencia debe ser especialmente cuida-
da en vista de la diversidad de criterios existentes para interpretar los re--
sultados de las medidas tomadas para administrar. Como consecuencia el Auditor
dabe buscar hechos y evitar distorcionarlos con interpretaciones e inferencias
de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elementos necesarios para for
marse una opinifn de conjunto a fin de que el diagndstico final sea lo mis ob-

jetivo posible.

V.3 [)iagrﬁstioo.

En el contenido del objetivo principal que persigue la Auditoria Operacional, -~
a través de la revisidn efectuada el Auditor diagnBstica la eficiencia de las_
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Operaciones sobre bases firmes y proponiendo soluciones, Este diagméstico se -

presenta en el informe.

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se analizan los
hallazgos y se sefialard la interpretacitn que se hace de ellos, reportindose -
aquellos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia. El Auditor no de-
be entrar en detalles de los hallazgos especificos, ya que el Auditor posea ==
una actitud mental independiente no participa en la toma de decisiones, por lo
tanto Gnicamente se concreta a localizar la falla y otro cuerpo de consultoria

deberd analizarlo, criticarlo e implantar la solucifn a estos hallazgos.

Iv.4 Evaluacifn.

El Auditor Operacional que busca o que tiene por objeto promover la eficiencia
de operacibn y que constantemente vigila y evalGa la operacifn; asi como tam—-
bién el Auditor por tratarse de un trabajo profesional debe autoevaluarse y =--
criticarse si su funcién fue lo suficientemente eficiente, asi como lo que sur,

gi6 o propuso haciéndose las preguntas siquientes a manera de ejemplo:

- Logré que los departamentos mejorarén la eficiencia en su operacifn?
~ Los controles que propuse fueron adecuados y mejorarcn los anteriores?
- logré que con mis sugerencias incrementar al miximo de beneficios con un -

minimo de costos y gastos?

Y asi como estas se puade hacer muchas mis evaluando concientemente su actua--

cién.
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v.5

Recomendaciones e Informe.

Com resultado final de teda Auditorfa de Operaciones, es un escrito contenien

do la informacifn dirigida a la direccifn de la compafifa. For lo que desde el _

inicio de la Auditoria précticamente va redactando su informe, pues cada una -

de las actividades revisadas formardn parte de éste al final. Es como un dia--

rio en el cual lleva metSdicamente todo bien registrado.

Todo esto si lo hace bien, al final no tendrd ning@in problema para armar su --

informe y también le representa por lo menos estas ventajas:

1.

Ayuda a estructurar la Auditorfa y desarrollar hipStesis iniciales me--
diante las cuales establece la meta y la direccifn del estudio.

El proceso de escribir sus hallazgos y conclusiones obliga al Auditor -
a ser mis preciso en su investigacitn y, por lo tanto, fomenta el anfli

sis,

Al escribir durante el curso de su trabajo el Auditor se evita los difi
ciles problemas de asimilar de una vez una gran masa de material y de -
expresar resultados que, de otra manera, se acumularian al final de la_

asignacifn.

Al redactar su informe durante el trabajo, el Auditor reduce la distor-
cifn de los heclos que se introducen por razones fisiol8gicas, litera--
rias y l6gicas, cuando el informe se prepara despufis de concluido el --

estudio,
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La recanendacifn en cuanto a que el informe deha o pueda redactarse desde el -
principio de la Auditoria, no implica de ninguna manera una cordicibn a la for
ma ni al contenido. En (ltima instancia el informe ya depende del estilo o for
ma, lo importante es el contenido, por 1o que a su forma depende del cardcter
de la funcifn de Auditorfa de Operaciones y las normas adoptadas para los in--

formes.

0y

Para preparar el informe el Auditor debe tener una consideracién fundamental:-
los informes de Auditoria actfian como consejeros; en la forma de comunicar los
resultados, de estructurar los hallazgos, en el tono y la manera de documentar
observaciones, la idea dominante es el impacto que pueda tener el informe en -
la tama de decisiones de la administracifn, Una vez m&s se hace notar que la -
Auditoria Operacional en su informe no estd destinada a dictar recomendaciones

y no confundir esto con las sugerencias para erprender determinadas acciones.

El Auditor al redactar su informe nunca debe olvidar que quién va a leerlo son
terceras personas y este debe ser conciso y preciso de acuerdo a los hechos -~
observados. La primera necesidad proviene del hecho de que la Auditoria de Ope
raciones se¢ requiere, mucho mds aue la Auditorfa Financiera, interpretar el --
significado de la informacién y justificar las conclusiones alcanzadas. Tam——-
bifn se mencionS una de las caracteristicas de la Auditorfa Operacional no es-
td basada en opinifn o juicio personal, por lo mism al redactar su informe --
debe evitarse. Claro que en alguna ocasifn resultard inevitable dar una opi-—-

nién, pero debe indicarse su carfcter personal,

La sequnda necesidad parte de que los lectores del informe tienen intereses, -
los téminos del informn deben ir de acuerdo a estos intereses. la recomenda--
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cién mds general es que el informe sea claro y escueto, de redaccibn sencilla.
No con esto quiere decir que no se presente la informacifn necesaria, recordan
do tambifn que servir8 para la toma de decisiones; debe ser claro y especifico
en las observaciones enfocadas a las deficiencias y mejoras que se puedan lle

var a cabo.

De manera cque las conclusiones presentadas en el informe debe ser necesarias y
oportunas, porque en la administracién recae la responsabilidad de tomas las -
medidas necesarias para corregir el sistema y asi mismo realzar las oportunida

des de abatir costos y mejorar resultados.

El informe es parte final de la Auditorfa Operacional, por lo que debe guardar
lo confidencialmente, siendo este la justificacién de su trabajo, ( claro gue_
el Auditor antes de definirlo lo discute con el personal encargado de la acti-
vidad que resulte afectada ), para exponer los principales problemas y oportu-
nidades de mejorar, de manera due la Auditoria y el informe deben suspenderse_
antes de agotar todos los resultados de problemas y oportunidades. Ia limita--
cibn que presenta el informe de Auditorfa Operacional es que no puede ser tan_
exhaustivo sino que debe concretarse a los hechos, por lo mismo el Auditor se

siente obligado a presentar resultados de caricter recomendatorio.
Para tener una idea de los tipos de informe que se puedan presentar ( depen---

diendo de la exigencia de cada negocio ) y la estructura para llegar a este a _

dicho informe se presentan los sigquientes anexos:
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DISCUSION DEL
caN

BORRADOR
105 INVOLUCRA
DOS

ELABORACION

DEL
INFORME
INFORME

DEFINITIVO

DISCUTIR CON 10S INVOLUCRADOS FL BORRADOR DEL
INEUR}ECONELOBIEIO DE OBTENER UN DOBLE PRO.
POSTIO, EL DE ASBGURARSE DE (UE SEAN HALLAZ=~
QOS REALES Y OUE 10S TNVOLUCRADOS COINCIDEN -
CON SU EXISTENCIA PRECISAMENTE FN LA FORMA DI
QUE LO DESCRIBE EL BORRADOR.

N ORJETIVO ADICIONAL DE ESTA DISCUSION ES -~
CONVENCER A LoS INVOLUCRADOS A FIN DE QUE SE_
HAGAN COMUN CON EL AUDITOR AL PRESFN-—
TAR EL DIAGNOSTICO DEFINITIVO A LA ALTA GEREN
CIA.

IMPORTANCIA  ~ £S EL PRODUCTO TERMINADO DEL,
TRABAIO REALTZADO POR EL AUDL
'TOR.

NATURALEZA - POR 1A NATURALEZA pE 1A AUDI-
TORTA OPERMCTONAL:.

Fl, TNFORME DEBE TENER LA NATU
RALEZA DE DIAGNOSTICO.

ESTRUCTURA ~ a) ALCANCE Y LIMI’I‘I\CI(I\IES DEL, -
TRABAJO.

b) SITUACTONES QUE AFFCTAN DESFA
VORARLIMENTE 1A FFICIRNCIA ==
ODERMCIONAL .

c) SUGERBCI}\S PARA MESJORAR LA -
FFICIENCIA.

EVALUACION Y PRESENTACTON N FL INFORME 10S
EFRCTO DE 105 EFRCIOS DE 1D TNEFICIENCTIA = 7

PROBLEMAS FXISTENIE.

RESPONSABILL INFOTMAR 1S PROBLFMAS FICON--

DAD TRADOS Y SUGERIR POSIRLES SOLY
CIONYS .

FORMA - FL RESULTAIN DE LA AUDTIORIA —

SE PPESENIN UWI\RI}\HUMNTI-‘. POR
ECRTIO ES CONVFNTENTE VT ILIZAR

OTRNS MFDIOS DE COMUNTCACTON.
{ RIFMP. Ml)IO\IlS\V\l.F.F ).
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AL RESPECTO SE CONSIDERA CONVENIENTE MAN-
TENER INFORMADA A LA ADMINISTRACION DE LA
ADMINISTRATIVOS ENTIDAD, SOBRE:
(NORMALMENTE —-
PUEDEN CLASIFI- a) LA METODOLOGIA A APLICAR
CARSE COMO PRE~
LIMINARES) . a) EL GRADO DE AVANCE DFL TRABAJO
~ COMO FUENIE DE 10S CUALES PUEDEN
DIAGNOSTICO(S) ARRANQUE DFL - SER:
PRELIMINAR (ES) TRABAJO A REA- PARCIAL
LIZAR DEPARTAMENTAL
TOTAL
TIPO DE INFOR
ME DENTRO DE 4
LA AUDITORIA™
OPERACIONAL.
DEPARTAMENTAL APOYANDOLO CON
TECNICOS U { DIAGNOSTICO FINAL MATERTAL AUDIO
OPERACIONALES FORMAL Y/O DIFINI VISUAL
TIVO, -
TOTAL
£S CONVENIENTE MANTENER
INFORMADA A LA ADMINIS-
EN CONEXION AL TRACION DE LA ENTIDAD -
SEGUIMIENTO EN RELACION A LA CORDI-
NACION Y SUPERVISION EN
LA ETAPA DE 1OS CAMBIOS.
g 9 10! BIOS
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DIAGNOSTICO

UNA VEZ QUE SE ESTUDIO Y EVALUO LA INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA, SE PROCEDE A SUMARIZAR 1OS HALLAZ~
GOS Y SE SERALA LA INTERPRETACION QUE SE HACE DE ~
ELLOS AST COMD LOS QUE TIENEN MAYOR RELEVANCIA, --
REPORTANDOSE AQUILIOS QUE SEAN INDICIOS DE NOTO---

RIAS FALIAS DE EFICIENCIA,
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FASE
CREATIVA

SUMARIZADOS LOS HALLAZQOS SE PROCEDE A:

a) ENSAYAR UN MODELD CONCEPTUAL DE LA ESTRATBEGIA ADMINISTRATIVA
QUE MAS CONVENGA A LA EMPRESA PARA LA OPERACION ESTUDIADA DE
ACUERDO A LA CIRCUNSTANCIAS QUE IO RODEAN O BIEN COMPARARLOS
CON MODELOS YA ESTABLECIDOS.

-b) PRECISAR LA PRIORIDAD QUE DEBE DARSE A LOS ELEMENIOS DEL MO~

DELO ANTERIOR.

c) OONSIDERAR EL COSTO BENEFICO DEL MODELO DISENADO,

ESTE MODELO PUEDE SER TAN SIMPLE COMO LOGRAR UNA PANORAMICA PRE

VIA DE LOS PROBLEMAS Y SUS SOLUCIONES CONCEPTUALES, ANTES DE -~
PRECISAR [AS SUGERENCIAS DETALLADAS.
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REVISICN .

HALIAZGOS

EL MODELO DESARROLLADO EX LA FASE CREATIVA S SUTETA A BA -
NUEVA VERIFICACION PARA SEPARAR CON MAYOR PRECISION LOS HE--
CHOS DE LAS INTERPRETACIONES Y AVANZAR HACIA EL DIAGNOSTICO
DEFTNITIVO QOMO SIGUE:

a)

b)

c)

d)

e)

COMPARAR EL ESQUEMA CON EL MODFIO VIGENTE Y ASEGURARSE —
CQUE LAS DIFERENCIAS SCN IMPORTANIES.

LISTAR LAS EXCEFCIONES ENCONTRADAS EN LA CONFRONTACION Y
COMPARARLAS CON LAS QUE SE HABIAN ENLISTADO AL INICIARSE
LA FASE CREATIVA.

RATIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS PROBLEMAS DIAGMOSTICADGS -
MEDIANTE COMENTARIOS CON LAS PERSONAS DIRECTAMENTE INVOLY
CRADAS.

ASEGURARSE QUE SE TRATA DE PROBLEMAS CUYA SOLICION ES FAC
TIBLE PORQUE FXISTEN TECNICAS DISPONIBLES DARA ELIO,

INTER-RELACIONAR 10S PROBLEMAS ENCONTRADOS CON 1OS QUE PU
DIERON HABFR DETECTADO EN OTRAS ARFAS Y ASBEGURARSE QUE —
LAS ALTERNATIVAS DE SOLICION PROPUESTA NO GENFERARAN MAYO-
RES O MAS COMPLEJOS PROBLEMAS O APROBARAN LAS EXISTENTES.
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NORMALMENTE EL -
DIAGNOSTICO DEBE
INCLUIR LOS TRES

SIGUIENTES ELEMEN
T0S. -

ESTRUCTURA DEL

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL.

AICANCE Y LIMITACIO-
NES DEL TRABAJO

SITUACICNES QUE - -
AFECTAN LA EFICIEN~
CIA DE OPERACION.

SUGERENCIAS

f

DEFINIR E IDENTIFICAR

OBJETIVOS DEL TRABAJO REALIZADO
OPERACIONES SUJETAS AL EXAMEN -
{POR CONTRA, REVELAR LAS EXCLU-
SIONES) CRITERIO DE PRIORIDAD -
SEGUIDO, LIMITACIONES, EN SU CA
50 (TEORICAMENTE NO DEBE HABER-
1AS)

PARTICIPACION DE OTROS PROFESIO
NALES RESPONSABILIDAD ASUMIDA.

RESUMEN - JERARQUIZADO - DE HA
LLAZGOS SIGNIFICATIVOS. -
EFECTO DE [0S MISMOS.

EN SU CASO, DETALLE DE 1OS PRO-
BLEMAS DETERMINADOS, SUS CAUSAS
Y EFECTOS.

EN SU CASO, EJEMPLOS:

ES CONVENIENTE INCLUIR IAS SUGE
RENCIAS A CONTINUACION DE IAS =
INEFICIENCIAS DE OPERACION, LAS
CUALFS PUEDEN SER:

ELIO (CITANDO CASOS)

DE CARACTER GENERAL

ESPECIFICAS. EN CASO QUE
SE TENGAN ELFMENTOS PARA

CUANTIFICANDO

EN 1O POSIBLE

LOS RESULTADOS
PREVISIRLES DE
UN CAMBIO,
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1.~

CONCLUSIONES

La Auditorfa Interna representa la respuesta a las inquietudes de la admi-
nistracitn moderna por encontrar un elemento de vigilancia y al explorar -
el &mbito profesional, definitivamente el Contador Pliblico reune el requi-
sito deseado para que con su oportuna intervencifn y sugerencias, orienten
a los directivos y que estos anflicen sus opinicnes y de esta forma encami
nen sus decisiones en la forma mas acertada al logro de los fines principa

les de la empresa.

La Auditoria Operacicnal es un término relativamente nuevo utilizado hace
algunos anos por Auditores Internos progresistas para descubrir el trabajo
desarrollado, cuyo objetivo se encaminaba hacia el mejoramiento de las ac~
tividades que se auditaban. Es una respuesta a las necesidades de la direc
ci6n y una oportunidad para el Auditor Interno de demostrar sus cualidades
como profesional, dadas las caracteristicas de esta nueva herramienta el -
Auditor refleja su forma de pensar y no utiliza métodos distintos. Ya que_
mientras la Auditorfa Financiera se preocupa por verificar la oportuna y -
correcta determinaci6n y registro de las utilidades, mientras que la Audi-

toria Operacional esta enfocada a la optimizacién de las mismas.

Las nmormas de Audjtorfa, generalmente aceptadas que son las que rigen el -
trabajo de Auditorfa, consagran el examen del control interno, como uno de
los pilares en que se apoya la Auditorfa. El examen del control interno no
es uno de estos, puesto que el contiol interno ticne entre sus tres objeti
vos reconoeidos, uno que es precisamente control interno, como medio para_

52



procurar a la empresa de informaciSn correcta y sequra, otro de los obje-
tivos del control interno es el de brindar una proteccin patrimonial, es
to gquiere decir que si se tiene una estructura en la empresa de control -
intermo se logra informaciSn confiable, seguridad de los bienes y promo--

cibn de la eficiencia en las operaciones.,

La Aunditoria Operacional es una incognita para la direccifn de lo que - =
cree que ocurre ¥ lo que esta ocurriendo. Esto representa para el Auditor

la manifestacitn de su capacidad profesional y experiencia asesorando a la
direccién para el anmplio cumplimiento de las metas confirmardo su seguri—
dad y dominio del &rea en cuestibn y de esta forma transmitir los benefi--
cios, que se derivan de una Auditoria Operacional. Y no desvirtuar su obje

tivoe confundiendola con otras tecnicas usuales.

Por eso es que al practicar una Auditoria Operacional debe mantenerse una_
actitud expectativa a la hora de hacer alguna sugerencia, recamendacifn _
simplemente la identificacifn de un problema que pudiera afectar sustan-—-

cialmente la operacién.
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