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IN'l'RODUCCION 

Las necesidades de infoniaci6n han sido pr.innrdiales para el género humano, -

dado que vive en una scx::iedad oonstante de cambios. 

Dentro de los diversos tip::ls de informaci6n y dada la naturaleza de cada exi­

gencia, en el rrurdo de los negocios el aspecto financiero es de vital inp:>r-­

tancia, tanto para el sector públioo CO!lO para el sector privado. 

El area financiera ha sido el canpo dónde se ha desarrollacb la actividad de_ 

Auditada Interna y externa, ambas han dado un sello de confiabilidad a los -

rep:>rtes financieros, basarx:bse en la opinión anitida p:>r el Contador PGbl.i--

co. 

Con el crecimiento de los negocios la administración noderna ha requerido de_ 

información basala en realidades no especulativas convirtiendose en una nece­

sidad prirrordial ¡:ara oonocer la eficiencia o¡::erativa de los de¡:artarrentos -­

administrativos y productivos con el fin de evitar pérdidas inne.::esarias y -­

asi misrro optimizar resultados. 

Dad:> lo irnprescirdible que resulta la necesidad de este ti¡:x:i de infonnaci6n, 

surge la Atrlitor1'.a O¡::eracional oorro instrurrento de información especializa-­

da, con un contenido de trabajo pro¡.Jio, sierrlo una t6cnica diferente a las -

fuentes tradicionales de infonmci6n, y aprovechancb los l:cneficios que re-­

p::irta la Ai.rli torfa O¡~rucional, la administración puede Clllllearla para ¡::er-­

fcccionar rrcdios, y enfrentar los crecientes riesgos para alcanzar sus obje­

tivos. 



A N T E C E D E N T E S 

La Auditoría es tan antigua ooiro la civilizaci6n misma, se empleo en el Anti­

guo F.gipto, en el Iirperio Rarano y desde luego, en los grames establecimien­

tos en la edad rredia. 

Las canpafúas de ferrocarril en Estados Unicbs fueron, probableirente las pri­

ireras en reconocer la necesidad de la Auditoría Interna y en tanar las rredi-­

das necesarias ¡:ara cubrir dicha necesidad, estableciendo un cuer¡x¡ de audit2_ 

res caro rredio ¡:ara controlar o¡;eraciones tan dispersas. 

A principios del siglo, la Auditoría Interna era una actividad que tenía que_ 

ver con la detecci6n de fraudes. Las cCJlPél.Íiías con negocios en nas de una lo­

calidad, eno:mtraron en ella un rredio efectivo ¡:ara oontrolar y coordinar las 

operaciones de las distintas divisiones, sucursales y plantas. 

En el 11.coountantis Index, que es el más corrpleto indice sobre literatura oon­

table en existencia, no hay ninguna referencia a la Auditoría Interna ante­

rior a 1923. 

Sin ar~Jargo en los aros treinta y con el establecimiento en Estados Unidos de 

la Canísi6n de Valores y cambios ( Se::urities ard Ei=hange canissi6n ) , las -

corrp.i.ñfos cuyos valores eran negociados en la Bols..1 de Valores, fueron reque­

rido~; para rendir infonnes nrucoo nás canpletos a los accionistas y el públi--

cci. 
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Estos infonres deberían ser certificados ¡:or un Contacbr Público Independien­

te. 

En estas grandes corrpañ1'.as, el gran nt:hrero y la extensi6n de operaciones, hi­

cieron imfosible al Contador PGblico Indepm:liente, la realizaci6n de un exa­

nen !Ms detallado ¡:or el tiemp:i limitado para desarrollar su trabajo, dando -

caro resultado: El establecimiento de Depart<lIT'cntos de Auditoría Interna, mu­

chas veces recOirendacb ¡:or el Contacbr PGblico Independiente, quién frecuent!:. 

rrente tuvo gran ingerencia en la planeaci6n y guía del programa de Auditoría_ 

Interna. 

los prograrras de Auditoría Intenia se expandieron, incluyendo ya la propie­

dad y correcci6n de los registros contables, prueba y evaluaciones de los ca~ 

troles contables, y actividades similares. 

Aún oon el crecimiento en la extensi6n del trabajo del Auditor Int:eroo, y la_ 

consiguiente exigencia de que estos profesionales fueran capaces en teoda y_ 

práctica oontables, su trabajo era todavía escencia.l.rrente de protecci6n. 

Durante la nayor parte de su existeroia, la Aooitoría se ha dirigido hacia la 

exactitud de los registros de contabilidad y la fidelidad de las actividades_ 

reflejadas en ellos, la rmteria ha evolucionacb en aibs recientes. Hoy en - -

dfa, resp::inde a la dermnda de una infonnaci6n más util sobre resultados de lo 

que aparece única!"CJlte en estacbs fi.ncmcieros. En los últinos años, los ana-­

listas financieros, asf corro los banqueros, IMnifostaron un rep:mtino aumento 

en su int.er6s ror obtener inforn.lci6n ac1ccuada para evaluar tareas gerencia-­

les y aoonJstrativas. 
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La evolución de la Auditoría Interna en su concepto noderno prácticarrente se_ 

inici6 a partir de la segunda guerra mundial, roro consecuencia de la descen­

tralización de las fUnciones de la gerencia, el aurrento de c.:o¡¡q:ietencia y aba­

timiento de costos. 

Fue as! CQJO en 1941 en Estados Unidos, en Nueva York, se fund6 el Instituto_ 

.l\rrcricano de Au:litores Internos, cuyos objetivos principales fueron estable­

cer oormas de integridad, ronorabilidad y firneza de carácter, proporcionando 

seguridad a la gerencia, de tal fonra qoo las pol!ticas y procedimientos pl~ 

teados por esta, CU!l'plan su objetivo: y también proporcionar elarentos bien -

furrlarrent.acbs que puedan cambiar sustanci.alnente sus pol!ticas y procedimien­

tos. 

Aros después, el lo. de abril de 1968, en México se funda el Instituto de - -

At.rlitores Internos de México, A.C., continuando con los ideales establecidos_ 

por el Instituto Arrericaro de Alrlitores Interms, 

En conclusi6n, la Auditoría Interna en su origen fue adoptada por las enpre-­

sas con el prop6sito de: 

a) Coordinar y controlar las operaciones de sus divisiones, sucursales y pl~ 

tas. 

b) Protegerlas en contra de fraudes, p&didas y errores contables. 
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C A P I T U L O I 

I.1 Cef.inici6n - Conceptos: 

Para seguir con el proceso evolutivo de la Au::litor!a Operacional es necesario 

analizar algunas definiciones cie la Auditoria Interna, que a oontinuaci6n se_ 

presentan: 

La definici6n del Instituto de Au::litores Internos de México, A.C., según el -

III SiJTltx:>sium Nacional sobre Au::litor!a Interna dice: 

" La Au:litor!a Interna es la actividad de evaluaci6n in:lependiente en una or-

ganizaci6n enfocada a la revisión de operaciones contables 1 financieras y de_ 

otro tipo con finalidad de prestar servicios a la administración " (1) 

Joaquín ~z />brf!n, en su libro " El Control Interno en los negocios " (2)-

la def.ine cono: 

" La Auditoría Interna, al ser uno de los .instrurrentos principales de la ge--

rencia, se útiliza para inspeccionar el trabajo del Cepartarrento de Contabil~ 

dad, con el objeto de garantizar la oorrecci6n en el registro de las transac-

ciones y en la presentaci6n de los infonrcs de carácter financiero, o sea 

afi.nnar los prop5sitos del oontrol .interno, y en otros dcpartam:mtos para su-

pc1visar el ap:?go a las nornns y pnx:edimicntos establecidos " 

(1) - M:moria del III Sim¡.osiLrn Nacional sobre Auditoría Interna (O¡;c­
raci.onal) lliitorial IEE. S.A. 1976 P.22 

(2) - Idem. Pag. 10 
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En el " Diccionario para contadores " de Erick L. Kohler, ros da la siguien-

te definici6n sobre Atrlitoría Interna: 

11 La actividad de evaluaci6n interna, relativarrente indep:mdicnte, responsa-

ble de las operaciones contables, generalrrente dentro de una organizaci6n, -

que sirven a la gerencia caro un servicio protector y constru::tivo, que es -

ejecutacb caro una funci6n 11 Staff 11 por los errpleaoos de la corrpañía, la -­

cual ccnstituye un elarento i.n¡xlrtante de Control Interno " (1) 

Art:.hur W. Holmas, dice: 

" Auiitoría Interna corro una revisi6n llevada a cabo por empleaoos de la~ 

nistraci6n. 

El Auditor Interno establece y evallía los procedimientos finan::ieros y de o~ 

raci6n, estudia los registros financieros y los procedimientos contables y de 

operaci6n, evallía el sistema de control interno, Sllffi3Iiza peri6dicam:mte los_ 

resultams de una investigaci6n continua, forrrula recorrendaciones para nejo-

rar los prc.axlímientos e informa los resultacbs de sus descubrimientos a la -

administraci6n (~ente General 6 Presidente 6 Consejo de J.\dministraci6n ).-

La presentaci6n de los infonres financieros y de operaci6n a la administra---

ci6n debe hacer resaltar el futuro efecto de los planes y decisiones. 

El Auditor Interno oo es in:l.ep:mdiente de la a\'.hinistraci6n, aún cuanóJ la -

actittrl irental del l\trli.tor Interno de una ~'ti\fa del:.erá ser de independen--

Ch1 ", (2) 

(1) - Erick L. Kohler Diccionaric para Contadores 
&litcrial UTill\ 1974 P.46 

(2) - llrthur W. Ho!P.es Principios Básicos de Auditoria 
Editorial CEX:.SA 1968 P.14 
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De las anteriores exp:>siciones nos danos cuenta que tienen ideas afines y que 

el objetivo es el misrro, por ejemplo, se pueden citar algunas caro: 

a) La At.rlitoda Interna debe efootuarse por personal de la ewpresa misma,­

aunque cumpliendo oon uno de los requisitos personales de la indepen~ 

cia rrental ante todo, ya que la dependencia total de la gerencia gene­

ral se lo atrib.lye. 

b) ~ hacerse una evaluaci6n del cx:>ntrol interno para determinar si las_ 

pol!ticas de la gerencia se están CU!li>liendo. 

c) En la revisi6n de registros contables y de estaébs financieros tienen -

que llevar un 11 sello 11 de oonfiabilidad de que las !ireas principales -

están marchando bien porque de esto depende los objetivos de la socie­

dad. 

Se puede observar que la At.rlitor1a Interna, pxo a p::x::o va tanando una amplia 

aceptaci6n y apoyo por parte de la direcci6n de las ewpresas al an¡:iliarse -

el alcilllCe de ~sta a las distintas áreas de operaci6n, al examinarse y eva--­

luarse los controles establecidos sobre los procedimientos, está infonnada -­

dinx:ta y desinteresadalrente de c6To las pol!ticas por ella prescritas se --­

están llevan::lo a cato. 

I. 2 Objetivo. 

El oh1divo general de la Auditoria Interna es auxiliar a los miembros de la 

aclministraci6n en el de~ño efectivo de sus res¡xmsabilidades, a través --
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de pro¡x:ircionarles, al núnino costo, análisis, evaluaciones, recarendaciones_ 

y com=ntarios sobre las operaciones de la elllJresa. Lo anterior obliga a la -­

Aud itorfa Interna a participar en el exárren de cualquier fase de la actividad 

ele la emprer.a, cbn:le pueda ser de utilidad a la admi.nistraci6n e ~lica ir -

rrás alla de los registros contables y financieros para obtener un entendimien­

to axrpleto de las operaciones sujetas a examinar. 

El auditor interno, por lo tanto, debe de preocuparse de cualquier aspecto -­

relacionado oon las operaciones de la enpresa que p.iedan ser de utilidad a la 

gerencia. 

La obtenci6n de este objetivo principal de servicio, aba.rea actividades conc: 

a) Asegurarse que se hayan establecicb, difundido y evaluado adecuadarrente 

los objetivos y ootas, as! corro los iredios organizacionales y planea­

ci6n ( planes, poUticas, procedimientos, organigram:is, descripci6n de_ 

prestos, etc. ) • 

b) Verificar que se hayan proporcionado los recurros materiales, técniros_ 

y llurranos necesarios en cantidad y calidad para la consecución de los -

objetivos y metas fijadas. 

e) i:etenninar si se han establecido y funcionan oontroles operativos apro-­

piados (reportes, standares, nétocbs estadfsticos, etc. ), para !Wdir -

con oportunidad el qrado de cumplimiento de los objetivos y rrctas. 
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d) Cerciorarse de la ver.acidad ele la contabilir11d y otros elatos desarrol1~ 

dos dentro de la organización, y que los néto::los y sistcrnas conduzcan -

a una actividad contable más eficiente, que pror~rcione los máxirros be-

neficios a trav6s de las fuentes de infornaci6n, protecx::i6n y control. 

I. 3 Ubicaci6n en el Organigrama. 

Con la idea de establecer la ubicaci6n de la Auditoría, de acuerdo a la imfx>E. 

tancia que rrerece, es necesario señalar características que prevalecen en la_ 

organizaci6n. 

a) la Alrlitorl'.a presta servicios de asesorl'.a rxir lo cual no ejerce autori-

dad directa sobre los departammtos afectados. 

b) Tiene plena libertad de revisar dccU1TeJ1taci6n, que lleve a la confitrra-

ci6n de procedimientos y rxiUticas :i.mplerrentadas en la organizaci6n. 

Caro puede observarse, en cuanto a la Auclitorl'.a Externa mantiene la ubicaci6n 

st¿¡ff directa al consejo de administraci6n, y rxir lo que concierne a la Audi-

torfa Interna y Operacional ( según el ca9J ) tendr1in tan>bién ubicaci6n staf f 

directa de la gerencia general, ¡:or lo <JUe no tiene autor idacl lineal sobre --

las áreas que revisa, sino que esta radica en el reconocimiento que de ella -

tengan las áreas revisadas por el beneficio que obtengan de sus rccol!CrYlacio-

nes. Fig. 1 

Cabe li..1cer notar que el grado de producti•1idad crece con la rcvisi6n, depcn--

dicn:lo de esta el cnx:.im:icnto y desarrollo de las empresas, buscando síentire _ 

Ja rcl acf6n ele conse<Juir una rmyor eficiencia a w1 l!Cnor costo. 



Observando el organigrama y pensando en la optirnizaci6n, esta seria la ubica-­

ci6n del departarrento de Auditoria Interna, ya que esto variará de organiza--­

ci6n en organización, ajustárdolo a sus necesidades y criterio del problem:i a_ 

tratar. 
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I.4 Relaci6n de la Auditoria Interna con la Auditoria 0peracional. 

De acuerdo al desarrollo y evolooi6n de la A\Xlitoria en rese a la elal:oraci6n_ 

de progranas y procedinúentos con el fin de evaluar el control interno, se de­

sarrollan primero para protecci6n de los activos y despu€s, considerando el d~ 

seo de tener la confiabilidad en la infonraci6n contable, Cuando surge la nec~ 

sidad de optinúzar la eficiencia en operaci6n de la empresa, tom:m:lo la inicia 

tiva el ejecutivo que fomará parte de la funci6n de control nace el Au:litor -

Interno y Operacional. 

En la actualidad d6nde cada vez auoonta el conplejo n6nero de operaciones en_ 

las empresas ha sido necesario oontar con la oolalx>raci6n de un especialista,­

de un profesional corro lo es el Contador Público desempeñardo la actividad de_ 

Auditor Interno y/o a su vez Auditor Cperacional, sin emrergo cualquiera que -

sea el área seleccionada se verá afectado en su trabajo por la magnitoo y to-­

mardo en consirleración a las caracter:ísticas de la empresa en la cual presta -

sus servicios, donde adem:'is ayudará a la administraci6n en la efectiva descar­

ga de responsabilidades, surninistránd::lle an-'ílisis, objetivos, evaluaciones, r!::. 

~daciones y comentarios pertinentes relativos a las actividades revisadas. 

Ccrro se ¡:uede observar, los planes de trabajo y los objetivos del Auditor van_ 

carnbiarrlo paulatinalrente, ya que anterion101te s6lo tenfa que opinur wbrc la_ 

situación financiera y los resultados de opcr.:ici6n de ll!'kl entidad ocon6mica, -

situ.:ici6n que actualn'C!lte se considera incanpleta si m tamar.i en cu0nta Ja -­

forma de O[x:!rac i6n de la anprcsa y la susceptibilidad para IOC!jorarla. 
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Anali.zando la inquietud en el ambiente profesional de la Auditoría y coocreta­

mente entre los elerrentos que practican la Auditoria Interna en las empresas -

privadas y organism:is del sector p(iblico y paraestatales de nuestro pa1s, ha -

generado la necesidad de conocer y practicar, en su caso, la Auditoria Opera-­

cional. 

Esto corro consecueocia de los requerimientos de las gerencias o direcciones de 

las empresas, que precisan la rrejor inforrreci6n para sus áreas, para oontar -­

con. elerocmtos de juicio que sirvan para tonar decisiones adecuadas, congruen-­

tes en condiciones es¡:ec1ficas que se basen en realidades no especulativas. 

Con res¡:ecto a la tendencia de diferenciar en su origen a la Alrlitoria Interna 

de la O¡:eracional, contruros con que en la actualidad en nuestro pa1s, la Audi­

toria Operacional es llevada a cal:o principalmante p:ir Atrlitores Externos y -­

Atrli tores Internos, en su mayor:ía arnlxls ron Contadores P!iblicos. 

En principio la Auditoria Externa y la Interna tienen una diferencia en cuanto 

a objetivos, áreas y resp:insabilidades, pero entre Auditoria Interna y Opera-­

cional existen diferencias min.úras y se establece una relaci6n más estrecha -­

( Ver cuadro anexo 1 ) . 

12 



CAP.ACTERISTICAS DE LAS TRES VARIEDADES DE AUDITORIA 

A Ul>ITOC\IA Df: AllDITORIA 
ltlDtrtNDJtNTEIC.rl 

ANEXO 1 

A UDITORM 
ltlTt:flNA ÓPtftACIOHF.• 

i-----~~-~~~~~~~~~~~~~-'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-i 

n••pdl'rl' crllitrln 

MM11 con rtltrtncl• t normll 

Ua1ndt en rll! .. IUd'>t ob\trwtdo1 
mf 11 r¡ue tn 11 orlnlc\n 
Emftlet mv••lr•o 
lnd111''!niitMlt 

Dlct11mrn f19" 11rtftC'IU ultrnu 1 
tdmlnl1tr1c160 
SetvtCIO ptOltCIOt J f'N\lltv.ctlVO, 
•~lueltin d1 contrnlu ' 
Vtrn tobr• 

O•flne probltm•~ y llt'lflr\·1nld11ll'f 
de m•Joramltnln 
11\.IPCA pcnltrl\MtdU: la• pru•hl 
t•cnje la m•jer •t1h1 tlf.n 
lnlrrv1P.n11 "" h 111tjnr ruolucl6o dt 
proh\t!D'IU 
1•mano 1h or11nlt11t"lfl., 

S• duetnptllt ron r11ul1rtd11rt 
rtrlodlcfdtd 
Ccnoclmh11to1 uqutrldttt 

T.v1\1.11ct611. d• hlnclan•t no llMtlt11 
(proyecto• f.nlco1 1\n notfT\ttl 
Compru•Mi la rlnUvld1d dt \n1 conlrolu 

Ev1Mt 1tlrtcllrt1u\lt 11 pntohll 
DllletMll~ 4t lt rnmr-1111 

Vulllcl' 11 rJtcut:IOn •'r 
pl1nu y r•.,111,llot 1rn•t\('>I 
ptts nrror.lo•: ndlHlcar rttt-rrtc 
a flroblrmu r¡ue 1urj1n u ·~rl1.1r,ld1rlu dr 
rr«"jortr 
SI 
SI 

Con lrtrufnclt 
SI! 11 AO no ruultvt ¡tro,l•m11 
ni Htvt • c•bo 
tolucltin 

No 

Prhulr•IMenl• 

Toda• lo• UplCIOI m•tttblu 
d• IDI ne10C101 . 

Jl!rcluilnmtnlt 

No 

No: llene ln11ullclentr1 tt•rton•I 
no rtperlo 
Uln 1cl1mtnlt In coml"l~h 1 
rt\tlh'tmfnlt! 1r1ndP• tÍC'!'!f! 11 
1dmlnl1tracl6n no pul!th •1.1rf'r•lur 
dlucllnirntr loti11 \11 c-~Htt\nnl!" 
Corlo: a'fntr1lmenlf df' : • l' 1rm1nll 
hunbt• 

SI 
Un•"'' ttd• 9 • 24 l""t•o 

Mtnlmot rn I• m1lrrt1 ·•~ :'1!1rlrl1 la 
urirrl1llfl1d prlnelp1l •• tn rrr1b1cton 
1l1l1m•ttr1 df lnformtc"•-, •nA11•11 P 
lnt•rrrf'tl ~ lfln 
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C A P I T U L O II 

Problemática Conceptual de la Auditoria Operacional 

Generalidades 

Se habla de la Auditoría Interna caro el guardlall de tocbs los <:lerrás contro--­

les; siendo ALrlitor1a Interna un control, qu1zét el principal de la adnúnistra­

ci6n de la anpresa, su misi6n es ser el vigilante de todos los demás controles 

y de esa manera se tiene un parorrura de lo que pretende el Control Interno. 

Sin enbargo lo verdaderarrente interesante para nosotros es que los Alrlitores -

Internos no resultaron ser unos señores fries, i.rdolentes sin interés en part! 

cipar activanente en el éxito de la empresa, los Auditores Internos que sinti~ 

ron desro, la satifacci.6n de ooadyuvar, de contriWir a que su empresa fuera -

roojor, no se conformaron con los objetivos de integridad patrinonial e infama 

ci6n adecuada, sino que voltearon la cara al tercero de los objetivos del Con­

trol Interno y este es la prmoci6n de la eficiencia de o¡x;raci6n y esos ALXli­

tores Internos fueron entonces, los que abrieron un nuevo horizonte y ad:Jpta-­

ron en su actitud, desde el punto de vista de la critica constru::tiva de loG -

demás elarentos, de las demás funciones y o¡~raciones de la empresa, para l::us­

car la manera en que esos otros 6rc¡anos ele la ~ñfo pudieran cada vez ser -

~s eficientes. 

En años recientes la situaci6n ha llegado a un estacb dorrle resulta pcrfecta-­

ncnte natural pedir a los Auditores Internos que presten sus serv.i.cios en for­
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n\:ls cada vez más distintas. La ccononúa ha icb crecierrlo aceleradamente y las_ 

empresas se han visto en la necesidad de crecer o diversificar sus activida--­

des. Las canpañl'.as que r.an crecido han precisacb organizaciones viables, rre--­

diante la descentralización, delegan::lo mayor autoridad y elaborando sistanas -

aún más refinacbs. 

En este cambio fue inevitable pedir a los Auditores fornar parte en la aplica­

ci6n de los carrbios. Por lo tanto se justifica que los Auditores Internos hoy_ 

en dl'.a generalrrente consideren su papel principal caro sin6nino de Auditores -

de Operaciones. 

Aunque los Auditores Internos practican de alguna fonra Auditada de operacio­

nes debe considerarse caro una actividad independiente, distinta, oon finalid!!, 

des y técnicas propias. No considerando la superaci6n de Auditoría Operacional 

de las demás formas de Auditoría, sea válida o indeseable, ni en principio ni_ 

en la práctica. Pero si existen varias desventajas en la uni6n entre Auditada 

Interna y de Operaciones. 

la Atrlilorl'.a Operacional aparece de pronto y en una fome tan natural que se -

le tQM caro una extensi6n de la Auditada financiera, y va más allá de las -­

funciones tradicionalanente atrib.11'.das, a la Atrlitor1a; más tarde se refiere -

a actividades no financieras que quedan expresadas cuantitativarrcnte en los r~ 

quisitos finill!Cieros de la canpañl'.a. Básicarrcnte las Atrlitorl'.as Operacionales_ 

se plantean el cono y ¡nrriue se hacen las cosas, y se trata de rrcdiar, evaluar 

la realidad en comparaci6r. con las normas de desempeño o la rretodol0<Jl'.a anpl~ 

da. 
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La Auditorfo O¡::cracional abarca un plano mucho más amplio que la Alrlitorfo fi­

nanciera y pasa a otros niveles de complejidad; p:>r lo que precisa la oolator~ 

ci6n de los individuos que en ella particiµ:in. 

Por la espontaneidad presentada, la 1\llditor!a Operacional no trae consigo una_ 

definici6n expresa; p:>r lo que pr.i.irerrurente se tienen que analizar la imp:>~ 

cia, la necesidad y otras características propias de ésta a fin de tratar de -

llegar a un concepto oos acertado. 

II.l Necesidades de Auditoría aperacional. 

La Atrlitor!a Operacional es la respuesta a la inc6gnita del directivo de errpr~ 

sa de lo que cree y ocurre y lo que realrrente esta ocurriendo. Esto representa 

para el Auditor la oi;ortunidad de aplicar eficazmente la experiencia y capaci­

dad para asesorar a la direcci6n en el cumplimiento de los instrurrentos de - -

/ldrn.i.nistraci6n, al analizarlos cabe preguntarse si el instrurrento en cuesti6n 

es realrrente necesario. Si oo lo es, su existencia ni siquiera puede justifi--

carse. 

Al respecto no hay duda alguna: la Alrlitorfo de Operaciones satisface una nec~ 

sidad. Su origen se rcrronta a la insuficiencia de las fuentes tradicionales de 

info~i6n para CUJTplir plenarrente los requisitos de directores en muchas es­

trocturas actuales de organización. 

Pro::::isarrcntc roro lo hab!u rrcncionado, la Alrlitor!a Operacional terna forma a -

partir de la necesidad de informaci6n de las áreas que están fuera del alcance 

del gerente res¡unsable, ya que no se encuentran a su alcance y observaci6n --
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directa, por lo que resulta imprescindible tener informaci6n de las unidades -

bajo su control. 

El .inpacto que tiene el concepto de Auditoría de Operaciones radica en la dec.!, 

si6n tan:ida por los gerentes de acbptar la forma creativa y penetrante de ope­

rar, necesitan un sistema de alarma para descubrir problemas potencial.rente -­

destructivos, asl'. corro la oportunidad de zrejorar. Con esto los hanbres de n~ 

cios han tenido que perfeccionar na:lios de control para asl'. poder alcanzar sus 

objetivos. 

Siendo la Auditoría Operacional uro de dicros rredios. A través de ella la ad-­

ministraci6n logra optimizar su eficiencia, aunque los vol\llfenes de operaci6n_ 

y otros factores, econfuicos y administrativos se hayan increrentado. 

II.2 Características de la ALrlitorl'.a Operacional. 

Cuando se practica la Auditorl'.a O¡:eracional se entiende que es un instrurrcnto _ 

de info!T!Uci6n administrativa especializada pero por no tener un concepto cla­

ro tiende a confundirse con instnurentos administrativos de otro tipo y es - -

cuancb se pierden los beneficios esperacbs. 

O bien la Auditorl'.a Operacional tiene un oontenido de trabajo propio, es una -

tá:nica diferente, entonces no existe justificaci6n alguna de que se efectúen 

trabajos bajo la terminoloqfa de Atxlitorfo Operacional. 

Si no se• cst.c1bleccn lar; diferencias con la /\uditor1.i Operac.ional, !XXXl a pcxxi _ 

sr.· ll• \'LI ¡x.'rdiendo la confianza y fir1..'ll1rcnte terminarfo dcsacrcditacla. Todo -­

lCJ contr,H"io ¿¡ esto al convertir la /\uditor1'a Opcmcional en una versi6n arti-
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ficiosa de fuentes bien establecidas de iJ',forrraci.6n administrativa, la /\tr:lito--

r:!a Operacional adquiere las mism:i.s deficit?.rcias que los rocursos tradiciona--

les y fracasa en su objetivo fundarrental, ¡:or lo que necesita a¡:oyo y confian-

za para que marchen bien las cosas y as1 nisrro cumplir con su investigaci6n --

para descubrir las fallas y corregirlas. 

Claro que la Auditoría Operacional ro puede mandar directarrente para corregir_ 

los errores, rero si al presentar su infonre hará las sugerencias necesarias -

para que la operaci6n siga su continuidad y eficiencia. 

La corrpresi6n de las diferencias entre la Auditoría Operacional y las dem!is --

fuentes de infornaci6n, será preciso examinar las fuentes tradicionales de in-

foriraci6n administrativa que a oontinuacil'.:o se presentan: 

Fuentes tradicionales 

de infonnaci6n admi­

nistrativa. 

a) Gerente de la Unidad 

b) Asistentes del personal ejecutivo o asís 
tentes del gerente. -

c) Infon:es sobre ejecución nonna.l. 

d) Operaciones de los controles. 

e) Los estudios y 

f) las e. ....... --uestas 

Al analizar cada uno ¡:or separaoo y ~lcani;:i su total capacidad, se puede ob-

tener la infomación necesaria para la din.'<.~i6n adecuada de las unidades, en-

tre algunas de estas actividades quedan fucr.1 del alcance de la observaci6n --

directa de suEJ administradores. !Lis fallas n•'is co!TU.l!1es de estos recursos de in 

formación serian: 
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l. En lllk1 enpresa con voltnren de operaciones a gran escala, el ejecutivo -­

tiene tantas resp::msabilidades y ¡_;oco tiempo para reunir inforrraci6n y,­

cn forma simultánea resolver problemas. Por otro lado los gerentes se -­

encuentran limitados por su experencia, y los procesos de instrurrenta--­

ci6n exigen tanto trabajo qoo resulta rredir adecuadaloonte la magnitud -­

del problewa. 

2. Las extensiones del gerente.- Asistentes del personal ejecutivo y asis-­

tentes. Nornal.Irente se dedican a transnitir info!ll'aCi6n que a su produc­

ci6n y análisis. Atin cuando se les confiere la funci6n de generadores de 

inforrraci6n tienen intereses crea.OOs y por lo misrro pierden su objetivi­

dad. 

3 • Los infonres de deserrq:ieoo, los estados de contabilidad y los reportes de 

Audi tor1'.a son hist6r icos. Atin cuarrlo se corrbinen oon extrapolaciones o -

se les de un efecto de actualizaci6n no reflejan los problenas especHi­

cos que se desarrollan en el contexto de la unidad. 

4. Los controles, cuando operan, si Wican la existencia de una falla o -­

irregularidad, se refieren a actividades tan concretas que oo funcionan_ 

corro parárretros. 

5. Los estudios y las encuestas son excelentes fuentes de inforniaci6n y fo.E_ 

tran parte de los eleirentos para la toma de decisiones del gerenle, pero_ 

tambi6n tienen su inconveniente ya que estos requieren de personal es¡::c­

ci.:ilizado ~e a su vez representa un costo nuy alto. 
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Los tnillajos de investigación son tan sofisticados cJUe interfi.eren las activi­

dades norrrales. Y cuarrlo estos estudios son llevados a cabo por ¡:x:.rsonal inte.E_ 

no que muchas veces es improvisado, lo que pretenden es l()(Jrar la aceptación -

en el entorno general de la unidad. 

Estas desventajas se traducen en fallas de conveniencia, costo y o¡:ortunidad,­

las cuales en vez de ayudar constituyen un obs~culo para los gerentes en b..is­

ca de infornaci6n. 

Por lo que la Auditoría oreracional ha tanado forma para proporcionar esos el~ 

rentos y cubre las lagunas creadas dentro de los alcances tradicionales de los 

instrurrentos de información. 

Otra caracterfstica de la Auditoría Operacional consiste en resultados observ~ 

dos. Lo que ll'aS disti11guo a la Auditada Operacional de otras formas de Audi~ 

ría es su alcarx.:e y la variedad de recursos utilizados en forma objetiva para_ 

alcanzar los objeti\us y definir los problerre.s señalados. Clnro que el crite-­

rio forma parte del resultado final. Este solo adquiere su verdadero valor si 

se han reunido los r.echos y oom¡xu:ado con las oomns est:ahlec.idas. 

Una caract:er1stica a:iicional es que mirle los p.1.r!Üret:ros con los standares y -

nonras, únicas caro base de canparaci6n. Por esto migro se dice que W1a eval~ 

ci6n basada en una ct'rni6n [X!rsonal, que no se obtiene evidencia suficiente de 

los hech:is, ro es tma tm::li.torfo de Op:>raciones. 

Il.3 Limitaciones de la /\.uHtoría Operacional. 
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Caro todo recurso administrativo, la Auditoria Operacional debe usarse debi~ 

rrcnte para obtener buenos resultados. Las limitaciones principales son el tia.!l 

¡::o, costo y conocimientos. 

El tieI!lp:) constituye una limitaci6n :i.m¡:ortante, porque el directivo precisa de 

infonnaci6n oportuna del área bajo su responsabilidad para ¡:oder actuar con -­

eficiencia, por lo que las Au:litodas deben planearse y ejE'CUtarse regularrren­

te para atacar los problemas antes de que taren nás arraigo. 

Por otra parte la Auditoria Operacional ro debe entorpecer la actividad pro--­

ductiva ¡::orque entonces desde este rrarento estar1a perdiendo su inp:>rtancia y_ 

esto no tiene que suca:ler por lo núsrro novecbso que resulta la Auditoria ~r~ 

cional debe tenerse cuidado al elal:orar el prograrra de trabajo. 

Uro limitaci6n nás, el conocirri.ento; ¡::or nás que una persona trate de abarcm:_ 

to:los los ranos de los negocios es :ún¡::osible y tam¡:oco una compañía puede dar­

se el lujo de tener un cuerpo ejecutivo con un especialista para cada asp:-:cto 

del ne9ocio oorrctido a evaluaci6n, claro que la l\uiitoría Op?racional queda en 

manos expertas p.:1ra el trabajo de Auditoria, y no en las actividades SOl1'Ctidas 

a evaluaci6n, dado que el l\uditor de Operaciones no está en corrliciones de --­

aportar rcco1rendaciones confiables. Esta contradicci6n de pronto salta a la -­

vista, sj_ se surone que hay que apoyar esta situaci6n las razones para enten-­

der esto son un poco difíciles de canprcnder. Para anp'.?Z<ir el 1\uditor de Opcr!!_ 

ciones I'O realiza un estt.rlio illtPJl1üvo general; se da.li.c,1 n1.'is bien a ITDStrar -

activülarlcs. Dcs¡.;uós cuancb GP tcnnina Ja forn:> de encuesta, dd:c dedicarse a -

clefini· los problanar; dcf;culiierlos en ur1<1 fornn precisa y significativa, r.1ril_ 

que la administraci6n p.icda <~siqnar prforida<lcs a cada probla1n el errplear loH 
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En tercer lugar, si quien efo::túa la Auditoría Operacional es un J\udi.tor común 

y corriente, éste carece de los concx:imientos necesarios que se requieren ¡xu:a 

¡:o:ler emitir informaci.6n correcta para que la administraci6n pueda confiar en_ 

la misma. 

Es peculiar oir que la tarea principal del gerente cx:msiste en descubrir los -

problemas, más no darles soloci6n. De ser cierto esto entonces, según un autor 

ha escrito sobre el tena: 11 El objetivo princi¡:al de la Auditoria Operacional_ 

es el de servir cono instrurrento de infoi:naci6n administrativa, no corro rredio_ 

para resolver problemas 11
• Este objetivo mu::has veces es violado, esto se da -

¡;ar la deperdencia que tiene el J\u:litor Operacional al presentar las fallas -­

detectadas, y se le enccmierila dar soluci6n a los problemas. Esta actitu:l des­

virtúa el objetivo de la Auditor!a Operacional. 

Al res¡:ecto el Instituto de Auditores Internos ratifica esta actitud cuando 02_ 

menta lo siguiente: 11 I.os Au::l.itores Internos no deben asumir una actitud obje­

tiva y , [Xlr lo tanto, no deben tarar parte en el desarrollo ni en la implan~ 

ci.6n de procedimientos que queden sujetos a revisi6n y evaluaci6n ¡;osteriores_ 

a la l\u::litorfo Interna 11
, al forrrular una ro::arendaci6n para cambios, el Audi­

tor no queda en ¡;osici6n irrlepcndiente, aCnoue no ter.e parte en la inst.rurren­

taci6n. No es coincidencia que la [\'!labra 11 Atrlitoría 11 haya quedado definiti­

vamente ligada al instrurrento. 

id J\u:litor1a Lle certifi.caci6n surgi6 para satisfacer la necesidad de un na:lio_ 

conveniente y eficiente de verificar que el capital contable de una empresa no 

se ha t.ocaclo y qtl(! las CO!k1S estc'ín corro es debido. Es un trabajo de Au:litorfo_ 

llevado al extmm,SI! p:xlrli emitir un dict,1!0C'l1 accesorio indicarrlo que no se -
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uti.Hza el activo con el r.cjor provecho. Pero las sugerencias en cuanto a la -

fornu de emplear el activo para que produzca r.iás son definitivarrente irregula­

res y fuera de lugar en el trabajo de Auditoria. 

Se hace la observaci6n al párrafo anterior para tanarla caro ejemplo en que la 

Auditoría Operacional tiene caracter1sticas afines, CXl1TO a continuaci6n se nen 

cionan: 

Auditoria üperacional 

Corprobar e infonror 

No recorrerrlar ni eje­

cutar soluciones 

Auditor:ta de Certificaci6n 

Carprobar e informar 

Recommlar pero no ejecutar 

Se puede apreciar que el Auiitor ro siarpre puede intervenir en los cambios -­

efectuados. El grado de dependencia de uno; tanto el grado de irrlependencia -

varia, a diferencia del Auditor Interro nunca goza éste de irrlependencia. 

Corro habia rrencionado en algunas ocasiones, el directivo o gerente ordenará -

que se den recorrendaciones o se elalx:>ren planes para los cambios. Esto sucede_ 

cuando no se interpreta clararoonte el papel de Auditorfo de O¡_::craciones o tam­

bién CUillldo se le irezcla con otras especialidades cor.o sisterras y proceclimien-

tos. 

To:lo lo contrario si se entiende pcrfecta1rcntc el papel de la Atrlitoría q:iE!ra­

cional, ro se esperan recorrcrrlaciones cuando rn se solicitan cspo::ificaircnte,­

y rcsp.x~to a esta si la emite deoo tener mucho cuidado ¡xm¡ue no hay nada tan 

I.x:!lir.JrOSO en la J\trlitorfa Operacional conn una recmcnclaci6n dcr.;cui1Jada. 

23 



Es común que en las organizaciones de gran tarnaiio y depen:lien:1o del volwix:m de 

opcraciones, se tiene personal especializado corro ndministradores, especialis­

tas y consultores¡ por lo que este personal representa W1 costo bastante alto. 

También suele suceder que si a este personal no se le aprovecha adecuada y efi:_ 

cienterrente pierde toda la utilidad que se pensaba. Y lo que necesita para de­

toctar a este tip::i de fallas es de la Auditoría Operacional. 

w negativo de algunos Auditores Operacionales es su afán de elevar el presti­

gio, bien sea este personal o de la tmidad a su cari;p, consideran necesario -­

ofrecer soluciones, p::ir lo consiguiente no se está actuando con la objetividad 

de la Auditoría cperacional. 

El J\trlitor caro miembro de la corrpañ1a está afectado por esa idea, y quien no_ 

lo esturfo si quiere que el negocio prospere, pero esto es otra de las limita­

ciones que plantea en su contexto la Auiitor!a O¡:;eracional. 

Estas limitaciones se dan por los hechos que cada negocio adopta, ya que la -­

Auditorfa Operacional cerece de nomas para rredir la evaluaci6n de funcionesi­

quedarrlo Cinicammte nomas con grados establecidos de objetividad y aceptaci6n 

para alcanzar cooclusiones que intervienen en la fo111111ci6n de criterios de ej!:_ 

cuci6n. 

II.4 Concepto, Naturaleza y Objetivos de la Auditoría 9J_:'eracional 

Antes de entrar en detalle, para definir la Auditorfo Operacional hay que rren­

cionar lo rc.~icnte y la necesidad que tiene la administraci6n para hacerse 
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llegar la inform:ic:i.6n rápida y eficientarente. 

Dada la oovedad que representa la Auditoría Operacional no tiene ese aspecto -

oormativo, sino que a la fecha existen Cinicanente controversias, criterios y -

opiniones que se van unificando para ¡:oder darle un enfoque y apoJO a la Atrli­

toda Operacional. 

De estas opiniones y criterios se trata de intentar definir la Atrlitor1a Oper~ 

cional y a continuaci6n se presentan: 

La Comisi6n de Atrlitoda Operacional del I.M.C.P., por Atrlitor1a Operacional -

dere entenderse: 11 El servicio que presta el Contador PGblico cuando examina -

ciertos aspectos administrativos, con la intenci6n de hacer recorrendaciones 

para increm:mtar la eficien::ia operativa de la entidad 11 

Roy A. Lin1berg y Thecdore Colm, en su obra 11 Auditorfa de Operaciones " rren-­

ciona: 11 Auditoria de Operaciones es una actividad de evaluaci6n destinada a -

la revisi6n y vigilancia sistemática de las operaciones contables, financieras 

y administrativas, con el fin ele cerciorarse de que se desarrollan con 6pt.ina_ 

eficiencia, al rn!nino costo r:osible 11 

Este concepto es quizá uno de los m§s acertados para definir a la Atrlitor1a -

O[:eracional porque abarca las necesidades buscadas por los negocios para efoc-

tuar U11il evaluaci6n infonml ele las operaciones. 

Edwnd !", llorbcck, en su liLro Operatin Au:liting fnr Manugem:'nt Control, ncn­

cicnn: 11 Jo:s un exam::>n arnp.lio y constructillCl de la organ.i.zaci6n de una a..-.npiliifo, 
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w1a institución o dependencia gul:.ernruoontal o de cualquier a:mqxinentc de - - -

ellas, COITO una división o un depart:mnento, de operar y su utilizaci6n de re-­

=sos humanos y fl'.sicos. 

corco se EAJed~ apreciar son criterios con puntos de vista afines, resumierrlo -­

estas guedarl'.an nás o rreros de la siguiente forna: 

al Básicairente es una extensi6n de la Auditor!a Interna. 

b) Comparativarrente es una nueva t:knica de o:introl que prop:>rciona a la 

administración métocbs de evaluación de los controles de operaci6n y su_ 

eficiencia a bajo costo. 

c) Es una revisi6n de los controles: lo tlnico que queda fuera son los as~ 

tos financieros que ro se revisan. 

d) La Auditoria ~racional no existe caro tal, solo es cuesti6n de alcance 

y enfoque. 

e) Se caracteriza por la actitud rrental de Auditor. 

Naturaleza de la Auditoria aperaciona.l. 

El cari¡xi de acción y el enfCXIUe de la Alrlitorl'.a de Operaciones, así COTO la a~ 

titud rrental del Auditor gue la practica, la hacen diferente de la Auditoría -

Financiera. 

Mientras la Auditoda Financiera se preocupu por verificar la correcta detcnn2;_ 

naci6n y registro de las utilidades dr' Ja anprcsa, la Auditorfa Operncional se 

preocupe• por irx::n:m:mtar las utilidades de la mi&nil, mientras que lil Au:litoda 

Financiera se rosa en licclns hist6ricos, la Alrlilorfo Operacional se concrl'tJ1 
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en el futuro. Es una herramienta que pro¡:orciona a la aclministraci6n los ele-­

rrEntos para nedir y evaluar la actuaci6n y eficiencia de una unidad funcional. 

La naturaleza de la Auditada Operacional está estrechairente vinculada y anro­

nizada con los objetivos de la empresa misma. La filosof1a de la Auditada ~ 

racional ¡:od.ria resumirse así: 

a) COnoc.imiento y familiarizaci6n de las operaciones y problaiias operativos 

de la empresa. 

b) Análisis, exairen critico y evaluaci6n de controles para asegurar su cor­

recta adhesi6n a la estructura operacional. 

c) Recarerdaci6n y sugerencia de los rretodos de cxmtrol mas eficientes para 

asegurar el logro de los objetivos de la utilidad. 

Objetivos de la Auditoria ap:racional. 

Es asistir a todos los miembros de la aclministraci6n en la efectiva descarga -

de sus res¡:onsabilidades, swninistrando los análisis objetivos, evaluaciones,­

recOl!Endacioncs y carentarios pertinentes acerca de las actividades revisadas, 

con el fin de aurrcntar la eficiencia. 

La consecusi6n de este objetivo general delx>.rá ser realizado cuardo se anali-­

ce, evaluen los aspectos relacionados con: 

a) lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional. 

b) Control deparLc"\lfCntal de 

sus operaciones en rela­

ci6n con: 

Polfticas generales de la C'mpresa. 

Procedimientos estaLln:::idos 

Relaciones con otros depart.aioontos 

Rcquirimientos fi.nancieror; y contables. 
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Por lo que la función de la Auditorfo Operacional se orientará hacia los si--­

guientes prop':isitos: 

Obtenci6n de ma~res utilidades. 

Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la caiq:>añía. 

Colarorar en el logro del resto de los objetiws de la corrpañía. 

Eficiencia con que se realiza la funci6n. 

Restnniendo, el objetivo de la Auditoda O¡;:eracional es ayudar a la administra­

ción de la empresa a aurrentar su eficiencia rrediante la presentaci6n de reco-­

rrerdaciones tendientes a ese fin. 
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C A P I T U L O III 

1 

La i.rrq:x?rtancia del control interno en la Auditoria Interna, Auditoria az=ra--

cional. 

III.1 Control Interno. 

Es necesario hacer llll recordatorio del control interno para poder ubicarlo en_ 

relación con la Auditada Interna y Auditoria Operacional. 

Las definiciones que han venido dando los Au:litores peritos en la materia, se_ 

han trodificacb de acuerdo a la ép.xa de cada uno y también se han ajustado a -

las necesidades de las organizaciones, caro consecuencia de su desarrollo. - -

Inicialm:mte se le considero un m:rlio para descubrir fraudes y errores, des--

pués rorro el establecimiento de rrétcx:los apropiados para el control y manejo de 

la contabilidad, as1 corro la división y coordinación de funciones a cargo del_ 

personal, evitando que algunos tararan el control total de las operaciones. Pe 

tualm:mte su concepto es más amplio, caro se presenta a continuaci6n. 

La siguiente definici6n que sobre el Control Intem::> del Instituto Arrericano --

de Contadores Públioos, nos Wica en su l::olet1n que. 

" El control inte= canprende el plan do organizaci6n y tocbs los rrétodos y -

procedimientos que en fo= coordinada se adapta en un negocio para la protec--

ci6n de sus activos, la obtención de i11fonmci611 financiera correcta y se<;ura, 

la proiroci6n de eficimcia en las operaciones y la adhesi6n a las ¡:oHticas --

preocr itas por la direccilSn " 
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Esta definici6n reconoce que el sistema de control interno va nás allá de las_ 

funciones que directanentc c.'Orresp::inclen a los dcpartarrcntos contables y finan­

cieros. Este sistema puede abarcar oontrol presupuesta!, control de costo y ya 

no una informaci6n peri6dica sobre la operaci6n, sino que todo lo contrario, -

m'is frecuente y exacta y si requiere algo m'is profundo sobre la operaci6n has­

ta un análisis de tiem¡_::os y noviemientos, este últÍ!!D corresponded.a a un De-­

partarrento de Ingeniería Industrial, ya que es tma labor de producci6n. 

De lo anterior se desprerde que los objetivos oon básicarrente tres: 

a) Control Administrativo.- CoTiprende el plan de organizaci6n y tod:ls los -

~toios coordinados adoptaCbs en el negocio, para proltDver la eficiencia 

operacional y la adhesi6n a las r:ol!ticas administrativas. 

b) Control Contable.- Se refiere a verificar la veracidad de los registros_ 

oontables y la confianza en ellos de¡;x::>sitada. 

c) Conprobaci6n Interna.- Se refiere a los procedimientos de cualquier ti-­

¡:o, p::¡r los cuales prote<Jen los activos contra walos rranejos. 

La resrx:insabilidad de la direcci6n del negocio en cuanto a la adopci6n y rost~ 

ni.miento del Control Interoo es clara, ya que ella es la principal interesada_ 

en canp.1rar los objetivos rrencionados en la definici6n citada anteriormente. 

Ll din'cci6n de la empresa tiene ante si el problt~lkl constante de considerar -

nueva:; Bituaciones internas o cxterna.s, qui:' puedan detennin¿¡r en cualquier nn­

rrento las m:xlificacionc>n ¿¡] Control Interm cstabh"'C·ido, de~ t:.c1J nrnicra que~ - -
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cslé uclec:uado a las necesidades requor.iclas, secj(m las circunstancfos. En eslos 

caws la intervencU:n del profesional caro lluditor Interno o OJno lluditor Or:.c­

racional es el indicado, dependiendo del problema a atacar, considerando que -

es el personal icl6noo para ejecutar esta funci6n, ¡:or el conocinúento que tie­

ne del negocio y los cambios operacbs en el miS!lP. 

III.2 Organizaci6n: Base del Control Interno. 

En el caiplejo muncb de los negocios una adecuada organización es necesaria ~ 

ra lograr los objetivos que la direcci6n ha fijacb corro rreta y para lo cual 

adopta las ¡:ol!ticas y procedimientos. 

La Elaboraci6n de un plan de organización en el que se señalan las actividades 

necesarias para lo;¡rar los objetivos del negocio y su corres¡:ondiente coord~ 

ción, as! caro el personal encargado de ejecutar res¡:onsabilidades y funcio-­

nes, propJrcionan los elmentos necesarios para lograr los objetivos predeter­

núandos. 

Un plan de organizaci6n varfa CQlP varían los ti¡:os de empresa, en tamaño, di­

visión geográfica de sus operaciones, actividades, etc., sin embargo, un plan_ 

de organizaci6n simple, flexible y con más claras líneas de autoridad y res¡:o!:!_ 

sabilidad será oos satisfactorio. 

El tipo de organizaci6n más adccuacb a las necesidades rrcxlernas, es el de org~ 

nizacifin funcioMl cvit.1nlo los incovcnicntes de los t.ipos lineal y mixto, de­

leqa en un csp:.•cialista las focuJtadcs y alrib.icfoncs de dirección de una de-­

lcrmirlL1di1 .1ctiviclad, ,;ien:lo rcs¡nnmhlc dc> los re1mltacbs obtenidos en el área 
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La organizaci6n funcional permite el desarrollo de la iniciaU.va propia de c~ 

da especialista, y señala clararrente las funciones y res¡:.cnsabilidades del peE_ 

sonal, se logra un rrejor control y eficiencia de las acti .. •idades. 

Este tipo de organizaci6n también proporciona la debida ir.dependencia a los -­

De¡xu-ta¡rentos de Operaci6n, CustcxUa, Contabilidad y Auditoría Interna. Las -­

relaciones entre los departarrentos deben de ser de colab::>raci6n y coordinaci6n 

de las actividades desarrolladas, sin olvidar el principio de que ningún depaE_ 

tarrento deberá controlar los registros contables relativos a las operaciones -

realizadas por ellos miSITOs. 

a) Asignaci6n de F\mciones. 

Con el objeto de lograr m:iyor eficiencia posible, las actividades por desarro­

llarse deben distribuirse adecuadarrente en los departarrentos correspondientes_ 

que conocen perfectarrente sus obligaciones y que dentro del departarrento están 

distrihlfdas en cada uno de los miembros de su personal. 

Bajo este principio, la distr.i.btci6n de lab::>res tiene corro base el que una mi~ 

IM transaoci6n debe pasar por varias rranos independiente entre si. 

También este prin::ipio ÍJ11Jide que los resp:msables de llevar a caro determina­

das Op:!raciones puedan incluir en su registro o en la fonna en que se custo--­

dian los activos reSf\-'Ctivos. 

b) f1Ctenninaci6n de Responsabilidades. 
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Las reglas principales =elativas a esta sccci6n son: 

1. Cada enipleado dete saber ante quien es res¡:onsable. 

2. Cada enpleado dere saber de lo que es res¡xmsable. 

3. Cada anpleaclo tercrá la autoridad corresIX>rrliente a sus resp:msablidades 

4. Cada anpleado será re51X>nsable ante una sola persona. 

5. N:l deberán ser res;:-..onsables muchos empleados ante la miSll\3. persona. 

La detenninaci6n de resp:msabilidades establecerá clarrurcnte la jerarquía del_ 

personal en la anpresa y la delegaci6n de autoridad consecuente con sus res!X>~ 

sabilidades. El principio fundamental relativo consiste en que ro se efectGe -

alguna de im¡:x:¡rtancia sin la aprobaci6n de alguien especial.Irente autorizado -­

para ello, el cual hará constar fehacientarente su resp::msabilidad firmando la 

dOCUJrentaci6n corres¡:x:¡rrlíente. 

c) Coord :i.naci6n. 

Dentro de la organización, la coo.nlinaci6n anroniza las obligaciones y necesi­

dades de las partes inOO;rantes de la enpresa, prevee los conflictos referen-­

tes a interpretaciones e::.-rtincas de las funciones asignadas y de la invasi6n -­

de las misnas, en otras r.alabras; coo.nlinaci6n consiste en que los distintos -

niveles de organizaci6n ::-eciren las 6rdenes, de acuerdo a las p:>Hticas de la_ 

direcci6n. 

d) Direcci6n. 

AsUirc la resp::insabilidad c!e la p::iHtica general de la anpresa y de las decis12 

ncs tom1das en su desarrollo. 
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Una empresa está organizada cuardo sus partes resp::mden a una direcci6n, al-­

guien que dirige su jerarquía o deperrlencia. 

e) Gráficas de Organizaci6n. 

En las Gráficas de Organización se señalan las actividades desarrolladas en -­

los departan$1tos p:>r ellas resp:insabilizados, señalándose tambi~ las relaci~ 

nes entre cada WXJ de los departarrentos. 

La implantaci6n de esta gráfica es :i.rtp:>rtante, ya que nuestra las relaciones -

entre los distintos departarrentos y dan una visi6n general de caro flU'lCiona la 

empre&:1. 

f) Manual de Operaci6n. 

El Manual de O¡:e.raci6n sefala la p:i11tica general de la empresa así corro el -­

procedimiento que se del:e llevar a cal::o para el desarrollo de las operaciones_ 

que le son inherentes. 

lD IMnuales se fonnulan en vista de que en una empresa ya de regular t.aJn:.tfu es 

irop:isible que el resp:insable, de cada área o departarrcnto, de 6rdenes verbales, 

ya que sin dichos manllilles los prircipios de asignaci6n de funciones y de res­

p:>nsabilidades no tendría un ap:iyo firrre. 

Las ventajas del uso de los 11\111uales ron: 

a) El superior no tiene necesidad de repetir constaterrente las 6rdenes rel~ 

tivas a los trabajos. 

b) Sirven rara instrnir nUC!Vl:lS empleados. 

e) Sirven para evitar o tlisminuir los errores. 
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Lil gráfica de organizaci6n p.iede servir de base ¡;ara la elal:oración de los ma­

miales, p.¡es en estos se hace una descri¡;:ción de las diferentes secciones nos­

tradas en la gráfica. 

La ventaja del uso de iranuales y gráficas es de que nuestran a los empleados -

con ambición, su 11'.nea probable de ascensos, en caso de que muestren su efici~ 

cía; fijan la autoridad y responsabilidad del personal, previendo malos enten:lf. 

mientes, además de que para fonnularlos se necesita efectuar un exanen ireticu-­

looo de las condiciones en que está trabajando la oompañ!a. 

Se entierrle que cuando surjan rrodificaciones de irn¡:ortancia se revisará y auto­

rizará debidarrcnte ¡:or los funcionarios res¡:onsables. 

III.3 Objetivo del Cont:J:ol Interno. 

Para lograr los objetivos del Control Interno que se trencionan en su propia de­

finición y que son: obtener infonnaci6n financiera rorre:::ta y segura, protec--­

ci6n adecuada de los activos, prorroc:ión de la eficiencia en las operaciones y -

adhesión a la pol!tica de la empresa, es necesario partir de la organizaci6n, -

elcrrento básico del Control Interno considerando que llsta requiere de una apli­

caci6n práctica en las actividades y operaciones del negocio a travlls de los 

proco:l.imientos implarentados con ese fin. 

Si se cuenta con el érlecuado plan de organizaci6n y su relativa asignaci6n de -

responsabilirlades, as1 cxxro con los prcx::edimient.os correctos, es in::lespcnsable, 

para inLIXJrar un adecuado sistcrna de Control Interno, que> el peroonal encargado 

de p::Jrn,1· en práctica los proccrlim.i.entos con los cuales se da efcclo a la organ.!_ 

zaci6n, tc11<3a la cx¡~ri.c11ci.a y caµc1cidild rc'<Jllcridas para loc;r<ir la rráx:i.Jm efi--

ciencia. JS 



Pero, ¿ Se puede confiar plenamente en el ¡;:ersonal que pone en práctica los -

procedimientos ? 

la Direcci6n cnno responsable requerirá de una supervisi6n de las actividades_ 

que el personal ejecute para depositar confianza. 

Resumierrlo lo anterior, quedar1a caro sigue: 

0 b j e t i V O S 

a) Protecci6n b) Eficiercia el Informaci6n 

Protecci6n de los Activos. 

Este constituye el más claro objetivo del Control Interro, se persigue la pre­

venci6n de frau:les, con el fin de lograr los pro¡;tisitos establooidos por la -

empresa. 

Praroci6n de Eficiencia en la Operaci6n: 

Viene a ser uno de los objetivos clave del Control Interno que más interesa a_ 

los Directivos, ya que a trav6s de éste evitarán el desperdicio y aurrentará su 

producci6n p.mto clave en la existencia del negocio. 

Aqu1 es cbrrle radicalrrcnte nace una nueva !ll2ntalidad del profesional por pulir 

este objetivo dándole el rn-nbre de 11 Auditorfa ü¡:'cracional 11 

Obtenci6n de IJ1formac16n Fimnciera Correcta y qxirtuna. 
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Si en el negocio ro existe un adecuado Sistana de Control Interoo, ro p:idr& -­

obtener la informaci6n necesaria, puesto que dicha infonnaci6n sirve para la -

t:alU de decisiones. 

III.4 Eleirentos del Control Interno. 

Los elarentos del Control Interno son: 

a) organización 

b) Procedimiento 

c) Personal 

d) SU¡:ervisi6n 

a.1) Organizaci6n.- Se ha descrito rorro el " El.mento de la Admi.nistraci6n "­

que tiene ¡::or objeto agrupar e identificar la tarea y trabajo o desarro­

llar en un negx:io a tra~s de definir y delegar la res¡:onsabilidad y -­

autoridad adecuada a talos los miembros que la integran, establecer una_ 

cadena de mando y los rrás apropiados canales de comunicaci6n; to:l.o esto_ 

estructurado y encaminado hacia los fines planteados ¡:or la empresa. 

b.1) Proccrlirniento.- Se define así a los sistemas y procedimientos corro las -

instrocciones generales y específicas de las funciones: la asignaci6n y_ 

los rrétalos m.pleacbs ¡:or la €Jllllresa para sirrplificar la opcraci6n. 

c.1) Personal.- Es quizá el res im¡:nrlantc de ellos, ya que del pcrsonill dc-­

¡:urle en gran parte la efectividac'l f!UC se le de al Sisleira ele Control. -­

Intc>.n10, ¡nrque no basta con una organizaci6n s61i.da y procrrlirnicnlos -
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eficientes, si no se cuenta con personal capacitado para el logro de los 

objetivos de la empresa. 

d.1) Sup:irvisi6n.- Es necesaria la oonstante vigilancia de los anteriores el~ 

irentos del Control Interno, µ.¡es cuardo estos son descuidados µ.ieden ~ 

sionar que algunas na:lidas de control resulten inútiles o bien, que haya 

desviaciones de las ¡::olíticas prescritas ¡::or la dirección. 

En conclusi6n los cxmceptos presentados en este cap!tulo reflejan la inp:>rtan­

cia que reviste el Control Interno en la Au:litor!a Interna y su nueva forna, -

la " A\rlitor1a Operacional " 
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· C A P I T U L O IV 

Met:cxlol<x.J1a de la Auditoria Operacional 

Enf~ General. 

La dificultad que se presenta al establecer que Ulcnicas, sistem:is o procedi-­

míentos han de utilizarse, cual es la rretodolog1a a errplear, t:cxlo esto var iar:í 

según las ciramstancias lo atreriten y segtin las aplicaciones que el Atrlitor -

haga de estas herramientas administrativas. El intento por seguir una tretodol~ 

gl'.a que nos marque paso a paso que lineamientos son los adecuados; aúnque la -

Atrlitorl'.a Operacional no es nonnativa porque se basa prircipalrrente en la act.!_ 

tud rrental de l:úsqueda constante de oportunidades para aurrentar la eficiencia, 

sf se sugiere llevar a caro la rootodologfa presentada ¡::or la Comisi6n de Audi~ 

ria Operacional y que es la sigui.ente: Familiarizaci6n Investigaci6n, An:ílisis 

y Diagn6stiro. 

IV.l Familiarizaci6n. 

En este punto se preten:le conocer a la ewpresa desde diversos :íngulos: sus ob­

jetivos, pol1ticas, control interno, organizaci6n, planeación de las operacio­

nes 'f aquellos eleiientos interros y externos que afa::ten sustancialirente a la_ 

o¡-.eración. Este conocinúento servirá prn-u detectar sin mucha di.ficultad que -­

proülana entorpo:::en la o[X:!ración. A trav6s de diversas formas se [Alede adqui-­

rir la farniliarizaci6n entre las cuales figuran las siguientes: 

a) '/isita a las Instalaciones,- En esta etapa inicial se efectuará la revi-
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si6n fisica de las instalaciones de la empresa, a través de lo cual el Auditor 

se percata de la manera en que lleva a cal:.o el desarrollo de la operaci6n y -­

de dome pueje existir algGn problema relacionado con la eficiencia de la ope­

raci6n. 

b) Entrevistas.- Mnque en la Allditor!a Operacional el análisis de las ope­

raciones no ioc:luye a las personas que intervienen en ésta, es de gran utili-­

dad entrevistarse con los funcionarios que intervengan directarrente e in:lirec-

1:.airente para determinar hasta que punto corocen las ¡:oUticas y objetivos de -

la operación, y si su desarrollo no se ve afectado. 

d) Reglarrentaci6n Federal, Estatal y Municipal que rigen las prácticas de -

manejo de la Operaci6n.- Si es importante contar con el conocimiento robre es­

ta reglarrentaci6n, ¡:x:>rque en un determinado rraoonto puo:J.e afectar la operación, 

por ejemplo: si se ha anitido algún irr[>uesto especial y embargan el negocio º­
parte de este, ya nos está presentando una falla de o¡::eracion. 

e) Informaci6n de la foma CO!lO la competenciaresuelva los problemas de una 

operación similar. - 1\1 ser una ¡;¡¡presa o:imr:cti ti va del::e tener estadísticas de_ 

anpresas afines al réllTP, para que en detenninado norento que tenga un problema 

pueda resolverlo de una forna rápida para <JUe no afocte tanto a la operaci6n -

y quo:J.ar fuera del imrcado. 

f) Estulio ue la gcsli6n administrativa.- fles¡xx:to al proceso administrati­

vo plillleací6n, organización y ccor<linaci6n ) el Auditor dererli esttrliar su -

aplicaci6n [Jráctica para C0mcer en general sus caracter!sticas y deficiencias, 
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IV.2 Investigaci6n y Análisis 

El Auditor Operacional deberá fincar su evaluaci6n en dos puntos muy importan­

tes: la investigaci6n y el análisis, que tarnbilin le servirán para que la etapa 

de vcrificaci6n arroje resultados satisfactorios, ya que deberá analizar la -

infomaci6n y examinar docurrentaci6n relativa para evaluar eficiercia y efectf. 

vidad de la operaci6n eJ<aminada, p:>r tredio de pruebas de detalle diversa frdo­

le utilizadas en forna selectiva a juicio del Atrlitor p:>r medio de muestreo -­

estadístico; es p:>r eso q.re las investigaciones y estudios tiene una gama nuy_ 

imrortante de ¡:.osiliilidades, roro p:>r ejemplo: Entrevistas forwales, revisi6n_ 

de expedientes, revisi6n documental, actualizaci6n estadística, seguimiento, -

ccmprobaci6n de los hallazgos, etc. 

El Atrlitor dererá cuidar que su investiqaci6n sea planeada para que se realice 

en el ireoor tian¡:o ¡:osible y obtenga la infornaci6n r!'ás objetiva. Esta caracte 

r1stica ccrnún a cualquier revisi6n de eficiencia debe ser especial~te cuida­

da en vista de la diversidad de criterios existentes para interpretar los re-­

sultados de las rrcdidas t:onru:las para administrar. Corro consecuencia el Atrlitor 

dote h.iscar hecoos y evitar distorcionarlos con interpretaciones e inferencias 

de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elerrcntos necesarios para fo!, 

rrarse lUla opini6n de conjunto a fin de que el diagn6stioo final sea lo tM.s ob­

jetivo ¡:osilile. 

IV.3 lliagr6stico. 

En el contenido del objetivo principal que persigue la Auditoria Operacional, -

a través de la revisi6n efectuada el Auditer diagn6st.ica la eficiencia do las 
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Operaciones sobre bases finrcs y pro¡xmiendo soluciones, Este diagn6stico se -

presenta en el infonre. 

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se analizan los 

hallazgos y se señalará la interpretaci6n que se hace de ellos, rep:irt.ID:lose -

aquellos que sean indicios de notori:ts fallas de eficiencia. El Auditor no de­

be entrar en detalles de los hallazgos espec.l'.ficos, ya que el Auditor p:isea -­

una actitud rrent:al irrle¡::endiente oo partici[XI en la 1:a1'a de decisiones, p:>r lo 

tanto únicarrente se concreta a localizar la falla y otro cuerpo de consultada 

deberá analizarlo, criticarlo e izl\Jlantar la soluci6n a estos hallazgos. 

N .4 Evaluaci6n. 

El Auditor Operacional que hisca o que tiene p:ir objeto prorover la eficiencia 

de opcraci6n y que a:mstantanente vigila y evalúa la operaci6n; as! c:x:>rrO tam-­

bién el Auditor rcr tratarse de un trabajo profesional debe autoevaluarse y -­

criticarse si su funci6n fue lo suficientesrente eficiente, as1 caro lo que sur 

gi6 o propuro haci6rrlose las preguntas siguientes a manera de ejemplo: 

Logr6 que los de[X!r!:ar.entos rrejorarán la eficiencia e.n su operaci6n? 

Los controles que propuse fueron adecuados y rrejoraron los anteriores? 

Logré que con mis sugerencias in:::reirentar al rráxino de beneficios con un -

m1n:ino de costos y gastos? 

Y as1 caro estas se pume hacer muchas más evaluarrlo ooncientarente su actua-­

ci6n. 
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IV. 5 Recorrerulaciones e Infornc. 

Corro resultado final de tcx:la Auditoría de Operaciones, es un escrito conteniEl!!_ 

do la inforiraci6n dirigida a la direcci6n de la compañía. Fl:lr lo que desde el_ 

inicio de la Auditoría practicammte va redactarrlo su inforne, pues cada una -

de las actividades revisadas fonrarán parte de éste al final. Es caro un dia-­

rio en el cual lleva ioot6:licairente todo bien registrado. 

Tcx:1o esto si lo hace bien, al final no terdrá ninge1n problara para annar su -­

infonre y l:a!rbi~n le representa ¡:or lo rrenos estas ventajas: 

l. Ayuda a estructurar la Au:litoría y desarrollar hi¡::6tesis iniciales ioo-­

diante las cuales establece la rreta y la direcci6n del estudio. 

2. El proceso de escribir sus hallazgos y conclusiones obliga al Au:litor -

a ser más preciso en su investigaci6n y, por lo tanto, farenta el anál.!, 

sis. 

3. Al escribir durante el curso de su trabajo el Aooitor se evita los dif.!, 

ciles problanas de asimilar de una vez una gran masa de material y de -

expresar resultados que, de otra manera, se aClllTluladan al final de la 

asignaci6n. 

4. Al redactar su infonnc durante el trabajo, el Auditor ruluce la distor­

ci6n de los heclns que se introducen ¡:or razones fisiol6gicas, litera-­

rias y 16gicas, cuar~lo el infonnc se pre¡xira despul\s de conclutdo el 

estudio. 
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La rccaoondaci6n en cuanto a que el i.nfornc deba o pwxla redactarse clcrue el -

principio de la l\lrlitoría, no implica de ninguna manera una corrlici6n ¿¡ la for 

rna ni al contenido. En última instarcia el infonoo ya depende del estilo o for 

rna, lo i.m¡:ortante es el contenido, por lo que a su forna depende del carácter_ 

de la funci6n de Auditada de Operaciones y las nomas adoptadas para los in-­

formes. 

Para preparar el informe el Auditor debe tener una o::msideraci6n fundairental:­

los infonoos de Auditada actGan oorro oonsejeros; en la fomia de comunicar los 

resultados, de estructurar los hallazgos, en el toro y la manera de d::x:unentar 

observaciones, la ide.a daninante es el impacto que pueda tener el informe en -

la tam de decisiones de la administración. Una vez irás se hace rotar que la -

Alrlitoría Operacional en su informe ro está destinada a dictar recorrendaciones 

y ro confundir esto con las sugeremias para er.prender detenninadas acciones. 

El Au:litor al redactar su informe nunca debe olvidar que quién va a leerlo s::m 

terceras rxirsonas y este debe ser oonciso y preciso de acuerdo a los hechos -­

observados. La primera nL>eesidad proviene del hecho de que la Auditoría de ~ 

rnciones se requiere, mucho más que la Auditor:!a Financiera, interpretar el -­

significado de la inforrnaci6n y justificar las oonclusiones alcanzadas. Tam--­

bi&i se rrcncion6 una ele las caracterfsticas de la Auditoria Operacional oo es­

tá resada en opini6n o juicio rxirsonal, por lo misrro al redactar su infame -­

debe evitarse. Claro r¡ue en alguna ocasi6n resultará inevitable dar una opi--­

ni6n, pe.ro debe indicarse su carácter personal. 

La se<Jlmcla nccesi.dad parte de que los lectores del informe tienen intereses. -

!ns t~nninos del infonrn dcmn ir de acuP..rclo a estos intereses. La recorrent.J.:1--
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ci6n rnás general es que el infonre sea claro y escueto, de redacci6n sencilla. 

No con esto quiere decir que no se presente la infornaci6n necesaria, rerorda!!, 

do Umlbi€n que servirá para la tara de decisiones; del:e ser claro y espectfico 

en las observaciones enfocadas a las deficiencias y mejoras que se p.¡edan 11~ 

var a cabo. 

De ramera que las conclusiones presentadas en el inforne debe ser necesarias y 

o¡:ortunas, [:X:lrque en la adrninistraci6n recae la resr:x:msabilidad de tanas las -

m:rlidas necesarias para corregir el sistena y as! mislrD realzar las oportunid! 

des de abatir costos y mejorar resultados. 

El inforne es parte final de la Auditada Operacional, fX)r lo que debe guarda!_ 

lo ronfidencial11G1te, sierrlo este la justificaci6n de su trabajo, ( claro que_ 

el Auditor antes de definirlo lo discute con el personal encargado de la acti­

vidad que resulte afectada ) , para ex¡::oner los principales problcnas y or-0rtu­

nidades de mejorar, de ramera cl\.le la Au:litorfa y el infome delx>n suspenderse_ 

antes de agotar todos los resultados de probleIMs y o¡:ortunidades. Ia limita-­

ci6n que presenta el infome de Auditoría Operacional es qoo no puede ser tan 

exhaustivo siro que debe cx:>ncretarse a los hechos, r-or lo mismJ el Auditor se_ 

siente obligado a presentar resultados de carácter recorrendatorio. 

Para tener una idea de los ti[:X:ls de infonrc que se p..iedan presentar ( depen--­

diendo de la exigencia de cada negocio ) y la estructura para llegar a este a 

dich::i infonrc se presentan los siguientes anexos: 
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EIJ>,OORAClOO 
DEL 

INFURME 

01ocus100 oEL 
ooIUWXJR ro1 
T.DS IlM)LOCAA 
000 -

Dls:ul'lR CON WS J:NVOLlCHl\OOS EL ¡pRMI)'.)R DEL 
rNFOl1ME CON EL oBJEID DE om'f.NER UN IJJBLE pro 
rosrro, EL DE J\SEJ3lJRAílSE DE ('/JE SEJ\N ¡ll\LIAZ--= 
ros REl\LES y rJJE ws INWLlCMJXJS co1t12IDl'N -
cal SU FXISTEN2I11 PREI:ISJ\M\1n'E EN 1/1 fORl'l\ DE 

QUE LO DEOCRlilE EL !URRJ\rXJR, 

UN os.rerIVO J\DICIONJ\L DE FSfl\ DIOCUSION ES -­
CQNVEN:ER J\ UJS J:NVQUX:MOOS J\ FIN DE QUE SE 
!lAGAN fRlli'l'E ca-IVN L'OO EL J\UDI 'IOR J\l• PRF.sf.N-::: 
TllR EL Dll\ClPsrICO DEFINI'l'I\/Ü }\ lA J\L TJ\ Gf.REl'I 

CIJ\. -

IMNR'l'llN2IJ\ - ES EL ppCOtC'fO •!'fl{l-IINAD0 m::L 
'J'HJ\IJ/\..10 Rl'JILTZJ\lX} Tl()R fJ, J\llDÍ 

'l'OR. -

Nl\'IURl\LEZA - NR JJ\ NJ\'l'1.JMLE7.l\ DS 11\ l\UDI-
'!'ORIJ\ OPEIW::Ia<J\L. 

EL INI·DFME DEBE 'l'ENER 11\ Nl\'!'ll 
Rl\LEZI\ DE DIJ\GITTSI'ICO. -

FSl'RlJ::'l'UM - a) Af_Cl\N::E Y LIMI'rl\CIOOES DEI, -­

'!'PAf'J\JO • 

b) sr'J'Ul\CIONES QUE l\FFC'fJ\N DESFI\ 
vorW11J.;M!lfl'E 11\ EFIC1F1l'.'.1A --= 
OPE!lJ'CIONJ\L. 

e) SUGER!1l'.'.IJ\S 1•11RJ\ ~um111J\H Lll -

f.l'ICIEN.:lJ\. 

El/l\LUl'CIOl l Y 
~DEIH3 
pl()\lLEWIS 

p¡iESE}(l'flC1Ct1 EN EL INl\llU''E lDS 
EFl'L'l'OS DE 11\ nn·YICII'N:T/\ - -

F.XIS'J'll{m. 

INFOT<t'AH IJJS pf<{ll\LF'Wl!3 E!l'.'.ON-­
'l'!lJ\lW Y G'l1"l·JHH l'lSl\1\J:!> SOU_!. 

CICJ!'TI'S. 

FORl'A - EL Hf'SlJL'rJ\lfJ \JE L/\ l\l~ll'lOlUll -
SE Prl'Sl'lfl7\ 1NVl\Rlfl\\Ll1·1EN11': Tl()H 
¡',9'.:RTID r.s C'CX'VFNHlfl'E 1rru,J7./\R 
Ol'ICS MflJlOfi DE COMliNICJ\C]LJN, 
( l~JFMI'· l\\nIOV\f,i\11\ff ) , 46 



TIIU DE INFOR 
ME DENIBO DE­
LI\ AUDrn:>RIA­
OPERl\CIONl\L. -

ADMINISl'RATI\US 
(OORMAIMENI'E -
PUEDEN Cll\SIFI­
CARSE Ca-O PRE­
LIMINARES). 

TEI:NICOS U 
OPERACIOOALES 

DIACIDSTICO (S) 
PRELIMINAR (ES) 

DIAGO>'rrco FINl\L 
FORMl\L Y/O DlFINI 
TIVO. -

EN c:nm<ICN AL 
SID.JIMIENID 

AL RESPEL'IO SE COOSIDERA COOVENIENI'E MAN­
TENER INFORMAD/\ l\ LI\ l\DMINISTRACION DE 1A 
ENI'IDAD, SOBRE: 

a) LI\ ME.'I'ODOLCXlIA A APLICAR 

a) EL GRAOO DE A\11\N:E DEL TRABl\JO 

{

CCID FUFNl'E DE 
ARRANJUE DEL -
TRABAJO A REA­
LIZAR 

LOS CUALES PUEDEN 
SER: 

'IUI'AL 

ES CONVFNIENI'E MllNI'ENER 
INFORMAD/\ l\ LI\ ADMINIS­
TRACIOO DE LI\ ENI'IDl\D -
EN REU\CIOO A LI\ CORDI­
NJICIOO Y SUPERVISION EN 
LI\ El'APJ\ DE IDS C'.NIBTOS. 

PARCIAL 
DEPARl'AMENTAL 
'l.Ul'AL 

APOY.ANOOLO COO 
MATERIAL AUDIO 
VISUAL -
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UNA VEZ QUE SE ESTUDIO Y EVALLO LA INFRAESTRLCTURA 

ADMINISl'RATIVA, SE PROCEDE A SUMARIZAR IDS HALIJ\Z­

OOS Y SE ffi'1W..A LA IN'l'ERPRE'l'/ICION QUE SE HACE DE -

ELLOS ASI COI-O LOS QUE 'I'IENEN MAYOR RELEVAl-x::IA, -­

REFDRTANOOSE AQUfü.JJ)S OVE SFAN INDICIOS DE OOfO-­

RIAS PALLAS DE EYICIFN::IA. 
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FASE 

CREATIVA 

SUMARIZADOS LOS HALLi\ZCDS SE PRCCI:DE A: 

a) ENSAYAR UN MJDELO CCN:EPI'Ul\L DE LA ESTRA'l'EXiIA ADMINISTRl\'l'IVA 

QUE MAS CONVENGi\ A IA EMPRES/\ PARA IA OPEAACION ES'IUDIA!YI DE 

ACUEROO A LI\ CiílCUNsr.AK:IAS QUE UJ OODEl\N O BIEN Ca.IPARARLOS 

COO MODELOS YA ESI'ABLEJ::IDOS. 

-b) PRB:ISllR IA PRIOIUIYID QUE DEBE DARSE A LOO ELEMENIOS DEL ID-­

DELO ANIBRIOR. 

e) mNSIDERAR EL COS'ID BENEF'ICO DEL 1'-mELO DISEfWX). 

ESTE MXlE10 PUEDE SER TAN SIMPLE C()M) I.J.X;Rl\R UNA PAIDRAMICA PRE 

VIA DE LOO PROBLEWIS Y SUS SOLUCIONES CONCEPTUl\LES, Am'ES DE -­

PRECISAR LAS SlJGERFN::IAS DE:I'l\LI.Afll\S. 
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RE.VISictl 

DE 

HALlAZGJS 

EL M:XlElD DES/\RroLUllXJ Fll Il\ F/\SE CffiJl'rIVA SE SLUE'rJ\ A lNfl -

NIEVA VERU'IC!>CION PJ\M SEPNW! CON WIYOR Pru:x:ISION LOS HE-­

CIOS DE IJIS INI'ERPRE'l'l\CIONES Y AVAN?.M llJ\CI!I EL DI!IGITTSTICXl _ 

DEFillITOO mm SIGUE: 

a) CO>!PARJ\R EL ES<;tJEW. CON CL M:üF.LO VIGENI'E Y l'\Sffi1.J)111RSE -

(]JE I.J\S DIFEREN'.:I!IS 500 I.MroR'l'l\Nl'ES. 

b) LISTAR IJIS E»::CTCICNI::.s m::CNI'Rlill'IS EN U\ COOFRCffi'ACICTl Y_ 

CXJMPARJ\RU\S COO LAS QUE SE 111\BIAN mLISTl\00 l\L INICIAFSE _ 

LA FASE CRFATIVA. 

e) RATIFIC!IR U\ EXIS'!UCI!I DE LCS PROBUJ.11\S DillG\OSTICllOOS -

MEDIJINI'E ffiMENI7\RIC6 CON IAS PERroNAS DilllrI'l\MENl'E ~ 

CAADJ\S, 

d) ASroJRllRSE QUE SE TRATl\ DE PIC!lLlW\S CUYA SOLlCION ES F~ 

TIBLE roR(JJE EXISTEN TEOITCl\S DISPONIBLES PAR/\ ELW. 

e) Illl'ER-REI.J\CIONT\R IDS POODLEWIS ENXUl'MIXlS COO IDS QUE ~ 

DIElm 111\BER DCTEI::TJ\00 EN arRAS llRFA5 y /\SIDJRARSE QUE -

I.llS llLTERNATIV/\S DE SOLlCION PROPUESTA ITT GENEMMN W...'ff:r 

JlES O MllS CXMPLEJOS PID!lLEWIS O APROBARAN IJIS EXISTENIBS. 
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N'.)RMAIJ.lENI'E EL -
DIJ\GNJSI'ICO DEBE 

:W::WIR WS TRES 
SIGUIENI'ES EL™1'Ñ 
'IOS. -

ESTRt.CI'URA DEL INroRME DE AlDI'IDRIA OPERACIONAL. 

~ y LIMI'OCIO­
NES DEL TRABAJO 

SITU!CIOIBS Q.JE - -
AFECTAN IA EFICIFN­
CIA DE OPERllCICN, 

SUGElU:N:IAS 

DEFINIR E IDENI'IFICAR 

OBJETI\IOS DEL TRABAJO REALIZAOO 
OPERACIONES SUJEI'l\S AL EXAMEN -
(POR CCNI'RA, REVELAR IAS EXCLU­

SIONES) CRITERIO DE PRIORIDAD -
sa::;uroo, LIMITACIONES, EN SU CA 
SO (TEDRICl\MENI'E 1'D DEBE I-!ABER'.:° 
IAS) 

PARTICIPACION DE CYI'RDS PROFF'..SIO 
NA.LES RESAJNSABU.IDAD ASUMIDA.-

RESUMEN - ~IZAOO - DE HA 
LIAZ<DS SIGNIFICATIVCB. -
EFEl:'IO DE LOS MISM'.:JS. 
EN SU CASO, DE'mLLE DE LOS Pro.. 
BLEMAS DETERMINAOOS, SUS CAUSA.S 
y EFEX::'IDS. 

EN SU Cl\SIJ, FJEMPIDS: 

ES CCNJENIENI'E :m:LUIR IAS SUGE 
REN::IAS A CONI'INUlCION DE IAS ::" 
INEF'ICIEN:Il\S DE OPERACION 1 LAS 
Cl.JALFS PUEDEN SER: 

ESPECIFICl\S, EN CNJJ QUE 
SE ~ ELEMENIDS PARA 
ELLO (CITAWO CASOS) 

DE Clliw:'I'ER GENERAL 

CUAm'ITICANDO 
EN ID POSIBLE 
WS RESUL'I11IXS 
PRE.VISIBLE.5 DE 
UN CAMBIO. 
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e o N e L u s I o N E s 

1.- La l\J.rlitoda Interna representa la res¡::uesta a las inquietudes de la admi­

nistraci6n m:>de.rna por encontrar un elemanto de vigilc111cia y al explorar -

el ambito profesional, definitivam:mte el Contador Público retme el requi­

sito deseado ¡:Bra que con su oportuna intervenci6n y sugerencias, orienten 

a los directivos y que estos análicen sus opiniones y de esta forna ene~ 

nen sus decisiones en la forna nas acertada al logro de los fines prioci~ 

les de la empresa. 

2.- La Au:litorta Operacional es un tkrm:i.n:> relativairente nuevo utilizado hace_ 

algunos años por Auditores Internos progresistas para descubrir el trabajo 

desarrollado, cuyo objetivo se encanúnaba hacia el rrejoramiento de las ac­

tividades que se auditaban. Es una resp.iesta a las necesidades de la dires 

ci6n y una oportunidad para el Auditor Interno de denostrar sus cualidades 

= profesional, dadas las características de esta nueva 1-erranúenta el -

Au:litor refleja su fonna de ¡:ensar y no utiliza Irétod:Js distintos. Ya que_ 

mientras la Auditoria Financiera se preocupa ¡xir verificar la o¡xirtuna y -

correcta detenninaci6n y registro de las utilidades, mientras que la Audi­

toria Operacional esta enfocada a la optimizaci6n de las mismas. 

3.- Las nonms de AudHorta, gencralm:mte aceptadas que son las que rigen el -

tral:ajo de Auditorfo, ronsagr¡u1 el CXélITf'..11 del OJntrol intern:i, caro UTX) de 

los pilares en c~1e se ap:iya la l\u<litorfa. El CXilJl\'.'11 del control interro ro 

es uno de c!ltos, p.1cslo r¡u<' el cnntrnl intenn t.ic,ne entre sus tres objct.:!:_ 

vos n:x::orncidos, urni rp1e Cfl plY\·i~•u1~!nU: control interno, c:onn n"L'llio para_ 
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pro-.---urar a la empresa de infonraci6n correcta y segura, otro de los obje­

ti\IOs del control interro es el de brindar una protecci6n patr.inonial, e;!,_ 

to quiere decir que si se tiene una estructura en la enpresa de control -

interoo se logra información confiable, seguridad de los bienes y praro-­

ci6n de la eficiencia en las operaciones. 

4. - La Auiitor:í.a Operacional es una in::ognita para la direcci6n de lo que - -

cree que ocurre y lo que esta ocurriendo. Esto representa para el AUditor 

la mmifestaci6n de su capacidad profesional y experiencia asesoraooo a la 

direcci6n p:ira el arrplio cumplimiento de las ltY3tas confinnarrlo su seguri­

dad y daninio del área en cuesti6n y de esta forma transmitir los benefi-­

cios, que se derivan de una Auditoria Operacional. Y oo desvirtuar su obj~ 

tivo ccnfun:liendola con otras tecnicas usuales. 

R>r ero es que al practicar una Auditoria Operacional dcl::e mantenerse una_ 

actib.rl expectativa a la rora de hacer alguna sugerencia, recaremaci6n 6 _ 

simplerente la identificaci6n de un problema que pudiera afectar sustan-­

cialrnente la operaci6n. 
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