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DiTRODUCCION 

;,.1 proceso motivacional de los C.if"erentes grupos de -

individuos ~ue laboran dentro de cu.~lquier tipo de organi­

zaci6n,cobra ca.da. día mayor importancl.a. en la Administra -

ción,pues a través de ellos 1a or~nniznci6n logra sus obj~ 

tivos,los cua.Les cot:lleva.n a su crecimiento. 

Cuc.~co un individuo se integra a la organizaci6n,ésta 

no recibe única.nente un conjunto de h~bilidades t6cnicas;­

ya que dicho ~ujeto tiene su pro~ia persor..a.lidad,hÓ.bitos y 

necesi~a(ús pe~aonaleE,t0dos estos aspectos contribuirán 

al de'-envolvi.rniento positivo o nc5a.tivo de la persona ha 

cia la organizaci6n. 

Los Licenciados en Ailininistr~cié.n <:<:>bernos estar plen~ 

mente co!'lscientes de la., mo-t:'..vación cam:·laja. de J.os seres -

hu.~~.nos,~sf como C.e los procesos diná.~icos aue se &:>..:n CUE.E, 

do la pcrsona·forma parte de una organización y sigue una 

trayectoria dentro de ella. 

Do la gran imnortancia que tiene la motivación den 

tro de la Adr.linistración de 3.ecursos iíu.'!lanos ,ha. surgido 

en mi la inouietud de real.izar una investiguci6n que me 
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y:ermit?. conocer los esfuerzos motivaciontles que se reali­

::;an Clentro ce una instituci6n pública de .p-an relevancia -

en la educ2ci6n cel pa-f.s,tal como es la Direcci6n General 

de Educaci6n Primr·ria. Es decir, con este estudio pretendo 

s~ber si se aplica o no un sist~ma de motivación al traba­

jo ,cu~ es su enfooue y su desarrollo hacia el personal 

aa~inistrativo de tal oreanismo; ~sí tambi~n nodré saber 

cué se hace por desarroll~r al ~ersonal y brindarle no so­

lamente un trabajo remunerativo, sino un trabajo oue le pro 

porcione satisfacción y un desarrollo person2..1. 

~ste .estudio lo he dividido en cuatro capítulos; en 

el primero presento un marco teórico de la motivaci6n,es 

C.ccir,marco conceptos,teorías motiv:icionales a".llj_caC.as e.l. 

tr2.bajo,asi como diversos sistemas de motivzci6n oue se -­

pueden aplicar en todo tin.:> de ors2nizaci·~n. 

EJ. se[".UJ!dO capítulo se refiere a un breve estudio de 

la 3ccrEt2.ría de Educación P..iblica,~ue es J.a Tnstituc:i6n­

de donde depende la Direcci6n General de Educ~ci5n Prima­

ria,oreanismo sujeto a la invcstie2ción • 

.E.1 tercer Cqpítul.o contiene aspectos generales de la 

Depi,ndencia estudiaea,tales como son: los antecedentes 

hist6ricos,su estructura oreánica y funcional.,y un punto 

muy importante,en donde explico c6mo desarrollan l3s fun­

ciones de la Aeministra.ci6n üe Personal;es aouí taobién -



~. - . 

3 

donde me re~iero a la forr.ia de motivaci6n ~ue se aplica al 

pers~nal de esta Uirecci6n General ce Educ~ci6n FTimaria. 

El cuarto y último ca~itulo muestra el desarro11o de­

la Investigaci6n de Cmnpo,es decir, en él ~enciono los obj~ 

~ivos,las hip6tesis,el cuestion~rio,y la ~arte nedul~r ~ue 

es la present?.ci6n e inter~ret~ción de los resultados obt_El 

nicos en oicha investieaci6n. 
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CAPITULO 1 

ESTUDIO DE LA UO·XIVACIOll 

1.1. Concepto de Motivaci6n 

EJ. térrnino"motivaci6n" ,P:eneralmente ha si.do empl.e,":dO 

para designar todas aquellas :f'uerzas que impu1san o que 

mueven a un individuo pera realizsr im acto,o bien pern 

continuc.r una t~rea sL~ interrupción. 

Como se observa, este conc-c;"tO ilc •.:.otiv2ci6n ~s ::iuy -

abstr::?.cto, Y"'- que no ~e co-iocen e::acta::'.!e:rte las caus.~.s por 

las que actúa una persona; sin emb:?.Tgo,se a:f'irma c;.ue la mJi!. 

ni:f'estaci6n de la conC.llcta es ori~in:=.da por dos razones: 

una es,que existen motivos internos ~ue buscan la satis 

:facción de necesidades. f'isiol.ógicas y psicológicas.y l.a 

otra es c;ue hay "moti vos externos que provocan la conducta 

pel imli vi duo para tjl,te actúe y se adapte a las circunstE111 

ciae del medio en que se desarl'olle. 

4 
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h~ concepto de "motivación" no es muy claro en nu ::ii:::;,. 

nificaeo,ya que con frecuencia se confunde con otras expr'l_ 

siones,tales como c::itínulos o incentivos.Con el fin de 

acl.arar dicho concc,.to, citaré al.eunas definiciones vistas-

eesde varios as¿ectos. 

Concepto Etimol.6gico. 

Etimo16giccmente,la expresión deriva de la raíz J.ati-

na, cuyo signif'ic,~do es ; "lo que po1'e en movimiento". 

El. diccionario la define co~o: ª~a acción y efecto de 

motivar". O sea, lo que nos _hace actuar, entendiendo por mo­

tivar, el dar motivo para una cosa y por motivo,J.a causa 

~ue mu~ve a h.~cer alGº· Resumiendo lo anterior,se nuede d'l_ 

cir c:ue le. I!lotivación es : "La acción y efecto que impul.sa 

a b.:0<cer algo " 

Conceptos Psicológicos. 

"Lo que percibimos,J.o que J.lama nuestra atenci6n,lo 

que conservamos en J.a memoria,aprendemos y reconocemos,lae 

asociaciones que hécemos,las emociones con que reacciona 

=os,nuestro tipo de ima~ineci6n y de pensamientos y,con 

frecuenc:la el grado de inteligencia en nuestras reepuesta~ 

dependen de un factor aJ. que hemos J.1amado motivación." 

( '.'ierner ÑoJ.f') 
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Lns Enciclopedias de Psicología nos ofrecen las dos -

si[;Uie~tes definiciones 

"La motiva.ci6n se ocupa del estudio de loa motivos, 

sus origenes,su interacci6n y sus efectos en el co~porta 

miento y qué motivos son factores conscientes o inconscieil. 

-tes que dirigen el comportemiento hacia una deterrr.inada 

meta. " 

. "La motivación es el conjunto de factores dinámicos -

que .determinan la conducta de un individuo.Puede considera.!:, 

se a la motivaci6n como el pri~er elemento crono16~ico de­

la conducta.Sin embargo en el orieen de esto no hay s61o ~ 

na causa,sino un conjunto de factores en interacci6n recí­

proca. " 

Dé acuerdo con los anteriores conceptos,la rr.otivaci6n 

se desarrolla dentro del indiviéuo,ya que sus orígen¿s se -

encuentran en los procesos_. mentales y emocionales,en los 

que intervienen u.na serie de fuerz&s dir..ámic2.s que se con -

jugan entre sí,dando por resultado el cooportamiento y prg_ 

ceder que el 
0

individuo refleja en todos los procesos y si­

tuaciones que se presentan en su vida. 

Resumiendo se puede decir que la motivación vista der¿ 

de el punto psicoi6gico,es ia acci6n de varias fuerzas di-
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námicas y unificadP.s que van a dirieir muchas de las face­

tas del P.looo de ser ( int.e:-no) y de proceder ('externo ) del 

individuo. 

FERNAll'DO ARIAS GALICIA.-"La motive.ci6n se constituye 

por aquellos factores capo~es de prcvocar,mnntcner y diri­

gir la conducta hacie. un objetivo." 

GARDfí.E.R !ITTJRPHY.-"Motivaci6n es eJ. nombre general q_ue -

se da a los actos de un organismo que están en parte dete;:_ 

minados por su propia naturaleza o ~or su estructura inte;:, 

na.º 

ATKP130N.-"EJ. tér:::ino motivación se refiere a la act:j,_ 

vaci6n de una tencencie a 2.ctuar para producir U.'1.0 o más 

efectos.h~ tér~ino motivación subraya la fuerza final de 

la tcndericia. de le.. acci6n,~_ue la -person:, experimenta como -

un yo quiero • .s:t prop6sito particular del estado de motiva­

ción l:'.!r:>roentáneo se define por su situ..qci6n." 

MC.CLELLAND.~Es una fuerte asocicci6n afectiva,carac­

terizada por una reacci6n a una ~eta anticipada basada en-

1a asociación ?asada con ciertas claves de placer y dolor." 

1:QQ1!Q •. -"Proceso para desnertar acc i6n, sostener la acti_ 

vi.dad en proceso y ree,u.J.ar el. petr6n de actividad." 
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Todas las definiciones que he citado coinciden en ~ue 

lri :::iotivaci6n inicio un tipo' de c,1nducta y ésta la C.iri€e -

hacia metas prees':abl"ci":as.fül. br>.se a e.:to concibo a la "1'?_ 

tivaci6n como~'la fuerza o energía que im!JuJ.Sa al hombre a -

realizar una 3.Cti Vi<~ad, a co:npro,·ieter su voluntad y, en su -

caso, su esfuerzo hacia el lo.gro de deter~•inacos objetivos". 

Con el fin ce aclar<:.r _:ni conce?to de :notivaci6n,Va!llosa 

suponer que a1 individuo a cuien se le ha encomen~ado una­

tarea,cstá en 6pti:nas condiciones físicas para ~ealizar su 

labcr,pero car¿ce del i~~ulso ~ara ello.Si el hombre no 

auierc tr~bajar,bu~cará '\.21'.la eY.cusa cue justifioue su falta 

de voluntad,por lo tanto deduzco que para h~cer algo o de­

jar de hacerlo sie:~,-,re existe U..'l motivo.Luego entonces,es -

preciso averi1'Uar ahora cuáles son los impulsos o los moti_ 

vos :-_ue mueven a la acci6n,cuól es su 03.turtleza íntima y -

si esos i:n~ulsos son inr-atos o fueron adquiridos en el Cu:f:.. 

so de 1:00. vida,y desde luego es imnorta.....,":e estudiar és-i;os y 

otros factores que están implicados en la motivación. 
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1.2. Importanc:ia de la :f.ot·:.vación en el Tra'bajo. 

•roaos los conce?-;os básicos de !Zlotivaci6n son aplica­

dos a.1 ;:::roceso esnue:rré .. ~ico Ce u.na em!Jresa.i:;ste mecani.swo -

se :..nicia i['Ualr:Jente t."n el i!ldividuo,ya .:1ue ti.ene una com­

-:::leja inter9.cci6n entre ::iuB necesiG.ades -sir.uicas y e::iociQ_ 

naJ.es oue lo van a encac'1in.?.r a des::>.rroll.ar una actitud que 

se puede llamar esfu~r=o para real.izar un trabajo con el 

f'in de lograr sus :netas • 

. La actituc del. individuo va a estar circunscrita en -

una parte por la sociedad y ~or 0tro l~do a su trabajo.31-

ho~cre va a trabajar en una organizaci6n nue contendrá su­

pro~ia polí ... ica,objetivcs,~rocedimientos,ctc.,lo cual. va a 

contrib~ir a conformar su ~cti-t;ud. 

La conducta de una persona esté enfocaüa en primer 11:!_ 

gar hecia sus o~jctivot-3 ?articulares y ;tO$terior!nente a 1os 

de la Organizaci6n,los que de una u otra for:ua deben rela­

cionarse para lograr una congruencia en la actitud y esfueL 

zo en el. trabajo del individuo. 

La Or.q;ani:rn.ción :)()ci=á :>b-tencr de si '.Ilis::ia y de los i:Q.. 

aiviñuos aue colaboran con ella ,los incentivos adecundos­

para est:i,:iul.er :¡ fooen7.ar un ca.nbio en su actitud y en su 

esfuerzo en ei tr~ba.jo,orientándolo h..~cia el punto dese~¿~ 
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El proceso motivaciona1 de 1os dife~cntes grupos de -

individuos que 1aboran den~ro de 1a eopresa,recubre singu­

lar coffi9lejidad que cada dia toma ma~or im~ortancia en 1a­

Administraci6n,pues en a trav&s de loa individuos ~ue la 

empresa 1ogra sus objetivos,los cuales con1.1evan a un cre­

cimiento. 

La Administración debe de ocuparse y de dar mayor im -

portancia a l.a :notivación pe.re ,-,od.:r cu·~c-lír con sus obje -

tivos,sin descuicar tanto loe i~centivos como el. astioulo­

para sus erp1eados,ya que sin é~tos,~ún con ~na ~otivaci6n 

1levada a cabo de le ~ejor far~.a. posib1e,no ee lle~ian a 

satisfacer p1enamente 1os objetivos. 

B'l. papel dese~peüado por e1 ?erso~a1 en cua10 uier or­

ga.!1izaci6n,como factor i:n9ortante en 1a reali~ación de sus 

objetivos en una forma eficiente y costeable,no se ~uede 

paser ~or alto.Es ~or e11o oue 1a calidad do ese µersoruW.r 

as:!. como la foro.a en ~\1e sea :nanejado,<r.otiv;;,C.o y cliri,-;ido, 

es factor deter:~ín.ante e~ el éx~to o fracaso de una e~~resa. 

La motivación aiem~re va diricida a 1a satisfacción -

de necesidades en e1 individuo.Por lo mismo,ai en la per3CL 

na no está desarro11ada 1a ncccsidad,no podremos motivv.rla 

a lograr algo oue para e11a no es neces?.rio satisfacer. 
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Ho se ,iuede considerar al. trabajo como algo indepen -

diente al. individuo que J.o real.iza,es decir,ee debe tomar-

en cuenta J.os motivos ~or los aue realiza tal o cual. acti-

vi.C..aC., ns! co:no ~us ".;xpcriencis.s y ~u~ interre1~cionc·s con -

1.a fs.:::.iJ..ia y J.a socieC:?.d.31 h'~c:io de no tomar en considerq_ 

ci6n estos aspectos,si.gnif'ioa.ría reducir a.1. trabajador a -

una parte :necánica de una máquina. 

" Re muy cierto que el. trabajo,aeí como tiene un as 

pecto econ6mico y m~cáuico,tiene uno de gran importanciR 

que es el. peicolégico,y en éste se !:i.s.l.la inpl.icado el as 

pecto de J.a motiv~ci6n al. trabajo,a J.a que se definiría cQ_ 

mo u.n conjunto de e=tí.:::ul.os,sspiraciones,~osturas y moti -

vos constituidos en una fuerza ~ue mo.ntiene a largo pl.azo -

el. curso del. trabajo y aue a la vez deter~ina el. nivel. de-

rendiZ!iento " 1 

Con ~sta definici6n nos dicen ~ue en J.a notivación 

del. trabajo participa un nivel. de impulsos,aspiracionea r~ 

ferentes al. trabajo,eJ. carácter de la postura ante él. y así 

también la disposición en el. trabajo. 

1 RUSSEL,A.Psychiche: Psicoiogia de1 Trabajo,M~xico,Limus~ 
1983, p.262. 
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Al observar 1as actitudes laborales,nos damos perfecta 

cuenta de 1as necesidades que se desarrollan en el ~undo 

del trabajo,as! tenemos a 1.e seguridad,el reconocimiento,el 

su.eldo,com-pa.~erismo,.:i.nter~s y respon::abilidad;todos estos -

participan de dos :naneras distintas en la motivación,nor un 

lado,1a satisfacción de las necesidades es una nrevia condi. 

ci6n para que se desencadenen otras fuerzas motiva.ciona1eo, 

Y uor el otro lado, la necesidad determina la motivaci6n.Asi 

tene:nos por ejernp1o ... ue 1.as necesidades de seguridad y buen 

compa:ierismo no suelen ser fuerzas impulsoras del trabujo,­

sin embargo si éstae peroanecen ~nsatisfechas,pueden produ­

cir trastornoa,y en consecuencia se pueden debilitar las -­

fuerzas que ~otivan otros impulsos. 

Hoy y sie~pre,el trabajo ha ocupado un ?Uesto centr21-

en la vida del ho~bre,por lo tanto influye en su ~otivaci6n, 

inclusive,g:ran po.rte es :os hombres oue consideran aJ.. traba_ 

jo co~o u..~ ~a1 nccesario,no ?ocrie.n estar sie~pre sin trabt;L 

jar,aunque pudieran satisfacer sus necesidades l!!P~eriales -

de otra :nanera, y esto no s61o lo demuestran los resuJ.tados 

de 1.as encuestas a~licadas ,sino en el hecho de ver que pa­

ra ia conservación óe le vida se exige que la personalidad 

pueda subsistir por sí misma.y para eso,el hombre d0 nucs -

tro tiempo ha de dedicarse a a1gún trabajo. 
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1.3. Métodos de Motivaci6n 

En 1.a actualidad,es necesario oue 1ns org->nizaciones 

practiauen un cuidndoso análisis de la sitUP..ci6n existente 

en su personaJ.,para así poder determinar cuál será el tipo 

de motivación que se deberá aplicar. 

Tomando en cuenta el crecimiento de lzs organizacione~ 

se debe planear la real1zaci6n de prosrama.s de motivación , 

~~niendo como base algunos de 1.os ~étodos que a continua -­

ci6n describo 

1.3.1. Métodos de aotivaci6n Históricos. 

Desde que el hombre ha hecho notar su importancia aen_ 

tro del proceso productivo de una organizaci6n,se.han oriei. 

nado varios métodos que se han n?1icndo para obtener mejo -

res rcsuJ.tzdos y en el caso de la motivaci6n,estos son los-

siguientes : 

1.3.1.1. Autoritarismo. 

~ eote método la dirección su?one oue el individuo sQ.. 

1o trabaja por dinero y por teoor a perder su erap1eo,1a ge:Q_ 

te es.fácil de ro?.ne jar y- tol'.!l-q el trabajo como un castigo .Ad~ 

más,1.a dirección no se da cuenta que el indiv~duo debe te -

ner satis~acciones en el trabajo aue desarrolla. 
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Este método fue nractice.do ~oco antes de 1a Revo1u -­

ción Industrial., y el aplicarlo en la actualidad no dt>_ría -

buen resultado,ya que l.a ~ental.idad del ho~bre de aquél.la 

época es diferente al de la actualidad. 

1.3.1.2. Paternalismo. 

Como método de motivaci6n de trabajo,comienza a util..i 

zarse depués de l.a Revoluci6n Industrial.. La direcci6n o-­

torga buenas condiciones de trabajo,decide lo que es "bueno 

y l.o que es malo para sus empleados,lo oue hace sentir a -

éstos infantil.es al. disminuir su sentido de importancia • 

Se sunone nue l.a eente es ~uy d6cil.,~ancjnbla y todo a cam 

bio de los nones que recibe en el trabajo.:sn la actualidad 

este método no tendría lugar,e.unciue se puc-de encontrar en 

organizaciones muy peque~~s donde se e.plica. 

1.3.1.3. Direcci6n Higi~níca. 

Este método constituye una. modaliead actualizada del.­

paternalis~o, basada en las buc-:ias condiciones de trabajo 

y;en una su?ervisi6n amígable,l.o que trae consigo emplea 

dos satisfechos ~ue trabajan mejor.No existen recom~ensas 

para el trabajo de ca1idad,ni inccn•ivos para au.nenta1 la 

producción. 
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Poco a ~oco e1 trabajador hace oue se 1e tome en cuen 

ta,pero todavía no se puede q~itar la idea de nue e1 trabg 

jo representa un castigo. 

1.3.1.4. He~ociaci6n Implícita. 

La direcci6n incita a que sus trabajadores realicen -

un determinado volumen de producci6n a cambio de una supex 

visi6n 3"lliceble y con buenas condiciones de trabajo. 

Es cecir,aue en este métoco existe un acuerdo entre el 

patr6n y sus subcrdin.ados para que se sientan ªT~sto ambus 

par~es,pero el trabajo es el ~is~o. 

1.3.1.5. Competencia. 

~ este método,1a dirección convoca a sus empleados a 

una competencia para ver quién ~rabaja :nás para gan~r un 

a\.Ullento ue eualdo o aleún escenso.Se u:ti1ize el factor ec~ 

nómico, pero esto lleva a satisfacer una serie de necesida­

des como 1o son el s~atus,la autorreali~ación,etc. 

Lo anterior es bueno parn el peraonal,aunque también 

tiene al.,;unas consecuencias neg~~ivas como ias envidias Y 

rencores que pueden distraer 1oa objetivos a nivel de ~u­

DOS de trebejo. 
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1.3.1.6. Satisfncci6n en el trabajo. 

La iaea básica. de este método de motivaci6n,consiste 

en lograr que el. traba.'jador satisfaga sus necesidades o -. 

parte de ellas,mediante la reaJ.izaci6n del trabajo,de man~ 

ra que él. oisoo disfrute su labor.El. individuo desecha la 

idea de que el trabajo es un castigo y C8$bia esta actitud, 

logrando ~ue la dirección lo vea como parte importante de 

la organización y no coco un factor másrade::nás se le trata 

mejor y se desarrclla para alcanzar objetivos de la organ~ 

zaci6n y a la vez individuales. 

Este' método tiene eplicnción en 1a actualicad,debido -

al concepto que tiene el hombre del trsbajo,~ue lo conside­

ra como un medio y no como un fin. 

1.3.2. Métodos de Motivación Económicos. 

Este tipo de métodos es el de los más aceptados hoy en 

día, porque se considera a_ue no tiene :nayor probl.erna en ClJ.e!! 

to a l.a implantación. Se debe tener cuidado con este aspec­

to, debido -a que si lo aplica.nos sin saber si efectivnnente 

es lo que necesita el persone1,obtene.remos resultados nega­

tivos. 

Es común encontrar este método combin."'ldo con algunos -
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de loa :nencionados anteriormente. He.y r¡ue tor:ii'!r en cuenta 

también c;ue los empl8ac'os de dif"crentcs nj_veles éle in.9'CSO!\ 

no tienen las nis~as necesidades de trabajo,siem~re serán -

diferentes sus motivaciones y sus ncccsidadea,pero general­

mente el. hombre tiende a satisfacer sus necesidades e'n un 

orden jerárquico. Esto quiere decir que en lo r;ue unos pla. 

nea.n o tratan de so.tis:facer sus necesidades primarü1s,otros 

tratarán de solventar las de poder. 

Dentro de este ~étodo se conteopla.n los siguientes 

puntos 

Au~ento de sueldo por afias de servicio. 

Compensaciones por trabajos determinados. 

Bonificaciones por trabajos extras. 

Aumentos de sueldos por aseen.sos de puesto. 

1.3.3. Métodos de Motivaci6n no ::.Con6micos. 

~stos métodos de :notivación son prácticos y además 

traen buenos resultados.Se usa la mayoría de las veces com­

binados con los métodos econ6micoa. 

Los mátodoa de ~otivaci6n no económicos son ios si 

guientes; 
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l..3.3.l.. ~1 decpertar confianza. 

J:óstá eoca.:nin2do a. lo::;rar que el. ;¡ersor.al. tenga confiaQ.. 

za en ~u trabajo,en sus SU?erio~e~,en l~ O~G~,izaci6nwy as~ 

dar<::e cuenta .~_ue está rodeaC.o de persoOE.s aue lo pueden apQ_ 

yar,ca:!"regir :r orientar. 

Este ~étodo es aplicable cuendo el personal es intro 

vertido,nunca participa,no coopera,etc. Al despertarle l.a 

confianza se sentirá seguro para tr3baju-,tratando de parti_ 

cipar,co::iscguir obj::ti.vcs,e"tc. 

~l el.ogio adecuadamente utilizado,puede estimular el. 

estado de ánimo de un empleado hP-~ta motiverlo a esfor~arse 

~ su capacidad ro2:xima y poner el mayor cuidado en l.a ejecu­

ci6n de su trabajo. 

Si no se utiliza con discreci6n,puede dar l~ar a sen­

timientos de 8.!!lE.rGUTS y frustreci6n,lo cua.J. causará ds.ño a 

la moral.. -

31. elogio s6lo es valioso si se merece y si su l.ogro -

represen·ta el fruto de un verdadero ee;fue:rzo • Si se elogie 

a. un subordina.do en forma exagerada, se corre.!!_l riesgo de 

que cuando se l.e elogie '!:)Or aleuna l2bor q,ue en ree.:Lidad 
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merezca crédito,el e~/leado no lo toma en serio y el elo -

gio nierde su finalicad. 

Haci~ndo notar que no substituye al dinero,el elogio 

ganado con honradez y tributos sinceramente,tiene un val:or 

para el empleado y ~s- cierto oue éote est~ interesado en -

el principal motivs.dor que es el econ6mico,pero también n~ 

cesita de otras fuen~es de es¿í~ulo como : 

3ueil2.s condiciones de trabajo,?restaciones y benefi -

cioa adecuados,posiblemente de desarrollo y especialmer.te 

buen trato. 

1.3.3.3. El Conocimiento de ResJltados. 

En ocasioncs,el trabajo de un empleado no se toma en 

cuenta,al jefe no 1.e interesa si tiene probleoas para rea­

lizar sus labores,entonces se ~uede aplicar el método que 

a alguien le interese como se obtienen esos ~esuJ.tados y -

no solamente ver aue se cumplsn,asi, el e~pleado no se se12. 

tirá tan insignificante en su puesto y tendrá en mente ~ue 

su trabajo es im~ortante norque coop~ra para obtener cier­

tos objetivos. 

1.3.3.4. Al. Aspecto de Superaci6n. 

Consiste básic~men~e en c~nacitar,adieetrar,envi~r ~ -
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consresos, etc. al. personal para C',ue se supere. Todo con 

el fin de aue el eFl~leado pueda desarrollarse en la orgnni_ 

zaci6n,es decir que se 1.e ect~ ~otiv=i.do para carl.e oport~ 

nidad de que se realice mejor su trabajo.El. efecto de esta 

motivación traerá consigo posibles aumentos de salarios, 

ascensos,rnás herra:nientas para resolver n1gÚn confl.icto,e"'c. 

1.4. Teorías Motivacionales. 

Científicos de 1.a adr:Iinistraci6n,han efectuado estu -

dios profundos sobre el co~rortamie~to bu.meno y lee causas 

~ue llevan al. hombre a actuar de deter~inaca forrna,así co­

mo el. 5.nál.isis del. ca!!!po de 1.e. motivaci6n,entre las o_ue se 

encuentran lBs si¿uientes teorías. 

1.4.1. Teoría de la Motivación Ambiental. o E:i:terna. 

Esta teoría menciona que la mo~iv.::.cién y la conducta 

humana,está.n confor:ne.das por fuerzas externas.Además nos -

dice que 1.a conducta humana es ~otivada ::iás fácilmente por 

factores ajenos a 1.a ?ersona,haciendo a u.n lado los facto­

res propios de la persona. 

1.4.2. ~eoría de la Motivación Interna o Nata. 

Esta teoría.se deriva de Kant y sus dos representantes 
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contemporáneos mas conocidos que son Freud y Piaeet.La. teQ_ 

ríe se basa en oue el ho~bre se desenvuelve y se desarroll.a 

fisiol.6gicamente,a partir de ciertas característicea biol<i_ 

gice.s d.2.das. 

Al igua]. aue la teoría anterior,1.os se1?,Uittores se coQ_ 

centran en el desarrollo y re:fi.na.miento· de las capacidades 

interiores,principa~ente emocionales y cognoscitivn.s,oue­

dan origen a ciertos senti~ientos,deseos,:fantasías,percep-

ciones,actitudes y pense.mientos. 

1.4.3. Teóría de Frederick Herzberg. 

Esta teoría se conoce también con el nombre de "Teoría 

Dua.1.n,debido a 1.as azir:nacioncs que hace sobre lo que cito 

e. continuaci6n: 

"Herzberg dice que es err6neo pensar que 1.a satis:fac-

ci6n tiene co~o contrapartida l.a insatisfacci0n.~punta oue, 

por 1.o contrario,setis:facci6n e insatis~ccci6n deben ~edi:;:_ 

se en csca.J.as diferentes;por esta raz6n se le denomina ta'!!. 

bién teoría dual.Une. i~pl.icaci6n inmediata de esta teoría 

es que 1.as prestaciones de tipo social (seguros de vida, -

fiestas de fin de afio,eventos d~portivos,etc) y el. mocelo­

de su:;iervisi6n c:ue deben ser instituidas en ca.da orga.n'i.za­

ci6n por disposiciones lega1es,s61.o tenderían a evitar la 
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insatisfacci6n,pero no lo:;rarán la satinfacci6n;para 11e -

ga.r a e11a se reaueriría buscar 1a manera de asignar may~­

res responsabil idaC.es a ].os trabajadores, dar, mayor o portu­

nidad para e1 desplie:;ue de iniciativa,etc. n 
2 

1.4.4. Teoría de Me. C1e11snd. 

Esta teoría se basa principal.~ente en oue la cultura 

infl.uye en la sociedad y> por consecuencia en el sujeto,in­

crementando en éste,el deseo de superación. 

~c.C].elland considera aue el hombre se :nueve por J.oe 

siguientes factores: 

1). Logro y realizaci6n 

2). A:filiaci6n 

3). Foder 

Fara ~c.C1e11::..nd,1o importante en 1Rs personas es 1a 

motivación a1 logro como p-wnto orincipa1 de desarro1lo, -

aunque éste se encuentra en gran cedida por los pad.res,ya 

que,son los que originan e1 desarrollo de1 ~otivo del ~o 

der;para é1,la afiliación y el logro son opueatoa,ya cue 

1a confianza,1ibertad,a:fecto y 1as responsabilidades son 

1os factores oue determinan una mayor o menor motivo a1 

loP,rO. 

2 AaIAS,Ga1icia F.:Ad.ministreci6n de Recursos Humanos,Méxi_ 
co, ed. ·:rrill.a.s,J.983. p. t>• 73-74 • 



23 

1. 4. 5. Teoría de Abra.lw.m L'.aslow. 

El Dr. Kaslow concluyó que el hombre tiene una serie 

de necesir..ades y que ~stas de encuentran jerarouizadas, 

por lo que deben satisfacer de acuerdo a la importancia 

que cada individuo les da. 3stas necesidades son : 

Fisio16gicas: co.mida, calor,e.brigo, sed, sueno, sexo, etc. 

De Seguridad:fisica,emocional,genera.1.. 

De A~or: aelaciones afectivas y ser aceptado. 

De estimaci6n: Respeto propio,autoestima.. 

De autorrea1izaci6n:autoexnresi6n,satiafacci6n. 

Para reaslow el concepto j~r1r~uico es crítico,:ya. que 

sus premisas fundamentales son : 

n 1. EJ. comportaniento de cualquier persona está domi­

nado y determinado por los grupos más b~jos de necesid~~cs 

no satisfechas. 

2. Una persona satisfacerá sus necesidades en forma 

sistemñtica,principiando con las inferiores y ascendiendo 

de acuerdo con la jerarquía. 

3. Se dice que los grupos de necesidades de los ni -

veles fisio16gicos y de scgurid~d son ~re~oten~es,es decir 

son su~eriores e loa dem~s ,en el sentido de que éstos --
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preva1ecer!Li sobre 1os otros nive1ea ".3 

Considero que e1 aspecto ~ás im~orte.nte de la teoría 

de i~slow,no es tanto su sistema de c1asif'icaci6n,como e:t 

hecho de que considera que estas clases de necesidades 

forman una estructura jerárquica de necesidades,la cunl -

parte de las necesieades muy básicas a un conjunto de ne­

cesidades sociales más elevadas. 

Pienso además que los ni ve1.es son un todo, porque e:~ i§. 

te una interacci6n, y ea precisa:uente aqui donde los gerel}_ 

tes o cualquier persona que maneje personal ceben com~ren_ 

der cuá:les son 1.as necesid~des que tienden a dominar en -­

una persona en situaciones específicas. 

1.4.6. Teoría de Elton Mayo. 

Esta investigaci6n se rea1iz6 en la planta de Havi -­

thorne de la Western .E:l.ectric,donde un b-rupo de eT.peri~en_ 

tos en eficiencia considerar-en que un aumento en las con­

diciones de trabajo daria como resultado mayor ~roducci6n. 

Dicho resul. tado fue contrario a lo que esperaba EJ. ton •~ayo, 

ya que pens6 más en ei aspecto de integraci6n humana al ªI!.. 

tender que e1 grupo natural actuaba como equipo y cada en­

sí se entregaba más a sus 1abores,obteniendo un sentido 

a1to de responsabilidad y competencia. dentro del reismo. 

3 · AI•Vi:...:.: .f'sico1osia é'.e i.:ot i v~c i6n, teorías. M~7.iCo, TrilJ.n.!::, 1975 • 
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1.4.7. Teoría de Douglas Mc.Gregor. 

Esta teoría está basada en la autorif.ad de la organi­

zaci6n, y en su obra "EJ. aspecto hU!llrulo de las E..~presas", 

anal.iza una serie de situaciones ~otivacional.es,que des­

cribe en las dos siguientes teorías : 

Los supuestos de esta teoría se rei'ieren a. la idea 

que se tiene de la naturaleza y ce la conducta hU!l!2n!l.Y 

son los siguientes: 

1. El ser humen.o ordinario siente una repugnancia h& 

cia el trabajo y lo evitará siempre que pueda. 

2. Hay que obligar a las personc.s a trabaj?...r,contro­

larlas y ru:iena.zarlas con el cnstigo,si es necesario. 

3. El. ser hu:nano co~ún prefiere que lo dirijan,quie­

re soslayar r~sponsablidades,tiene relativo.mente poca ~~­

bici6n y desea más que nada su seguridad. 

Los puntos anteriorea,significan para Mc.Gregor,una 

~aceta de la motivaci6n ,misma oue tiene que substituirse 

por la. teoría. "Y"~la cua1 tiene los si;;uientes supuestos: 



26 

1. Ei trabajo ea una actividad normal para c1 hombre. 

2. Ei hombre uuede ejercer autoncontrol y autodirec -

ción en el trabajo nuc se le asigne. 

3. Los objetivos máa importantes en el trabajo son 

1a satisfacción del ego y 1a autorreal.izaci6n. 

4. Bajo condiciones apropiadas,el ho~bre no sólo ace~ 

ta responsabilic~d,cino que la busca. 

5. Existe un alto grado de capacidad e iniciativa eo 

todos los ho~bres ,e1 cual no se aprovecha. 

1.4.8. Teoría de Arch Patton. 

Existen pocas investigaciones sobre la forma. de moti­

var a los ejecutivos.Arch Paton ha sido uno de los líderes 

en este campo y ha señalado coco formas de motivar a los -

ejecutivos,las siguientes : 

· 1. El. desafío a las propias ca.nac.idades,que e1 traba­

jo ofrece. Es necesario que la persona en cuesti6n,conozca 

e1 propósito 7 alcance de sus rescon:abilidades,su autori­

dad y sus obligaciones. 

2. Posición. Incluye t!tulos,escensos y ~snectos ext~ 

riores,tales como el tama..~o de la oficina,la ~resencia de-
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una secretaric ejecutiva,la afiliaci6n a clubes sociales 

o el uso de un autooóvil de la empresa. 

J. ~1 deseo innato de ser diricente. 

4. EJ. estímulo de la competencia. 

5. El temor a cometer errores,a perder el em~leo o a 

ver disminuida': las co!!lpensaciones econ6:nicas. 

6. El dinero,que es con frecuencia el reflejo de 

otros factores de motivaci6n. 

1.4.9. Teoría de Kurrt Lewin. 

El. estudio de la dinámica de grupos fue revivido por 

L:urt Le1vin e finales de los años JO.Lewin creó una estru~ 

tura teórica para estos i:s-tudios y deoostró que los gru -

pos tienen una personalidad ~ropia,formace por el conju.~­

to de personalidades de sus ~iembros y que las fuerzas 

del grupo son más ?Oderosas cue las individuales. 

Desde el punto de vista de la motivaci6n,los traba 

jos de Lewin confirm~on laimoortancia oue tiene el con 

trol del grupo sobre la productividad. 

EfectivB..'llente,los grupos poseen una personalidad pr~ 
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pía ,l.a oue canal.izada,obtiene resul.tados positjvos en 

cuanto a productividad. 

Las dinámicas de grupo en l.a actualidad son usadas en 

l.as or~anizaciones que se intere~a.n en lograr una mayor in 

tegraci6n de su ;.erso:-ial.,l.as nractican en 1os pl.anes de C1ª:_ 

p·acit~.ci6n y des<,.rro11o en 1a se1ecci6n de un candid::i.to. 

1.4.l.O. Teoría de Chris Argy-ris. 

También t>s l.l.a'!la.da l.a teoría de \!la.durez-inmadurez. 

Propone los sL'<'..>.ien'.;ee cSJnbids ,iara a.J.canzar la. mn 

durez i 

l.. De :pasividsd 

2. Dependencia 

3. Focas maneras 
de cooport8.rse 

4. Inte~e~es ~rTª 
ticos y su-::ier­
f::..ci·cl'"s. 

5. Persoectiva 
te!ll?Oral. c0rta. 

6. Posici6n subor­
dinada. 

7. Fa:tta de con-­
ciencia. del. yo. 

A mayor actividad 

lndependancia 

Ca.;:iac idad para 
comportarse. 

Intereses más nro­
fundos y fir~eS~ 

Persoectiva tempor::ü 
1.er5$.. 

Yosici6n de igualdad 
y :i>Upe:rioridad. 

Conciencia y control 
del. yo. 
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"Lo. inmadurez es parte de l.3. n?..turaJ.eza de J.a organi­

zación foroal,J.a administración s_e preocupa de aumentar y 

íortalecer J.a eficiencia y J.a ?roductividad,sin preocupar_ 

se de la iniciativa y creatividad del factor hwna.no,lo que 

se hace incompatible al. dese.rroJ.lo adecu2do de 1a madurez 

de .la persona." 4 

Chris Arg:;-ris conc<Jntr6 :::ius ~studios en una. coexisten 

cia entre necesidades individueles y organizacion:D.es.Dice 

que el ho~bre busca su propia realizsci6n, y que los con -

troles pronios ce una organización lo hacen sentirse depeQ_ 

diente.Es así como las gr?..ndes or~anizaciones pasan por a'.h_ 

to las neccsid~des individuales,y adeoás arirma cue es im-

posible que una persona pueda ~otivar a otra. Dice también 

que entre mayor sean J.g,s diferencL>.s individ;,ia.les y J.as de 

or3anizaci6n,el ccnflicto,J.as ~ansiones y 1a rebe~ión no -

desaparecerán.tan fáciJ.oente. 

4 RuselJ.;PsicoJ.ogía aeJ. ~r~bajo.México,Limusa,1983. 
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l..5. Medios de Motivación • 

.ECi este punto :nencionaré l.oEl princin;:ilcs :;ediOEl rue 

existen para lo,:;re>..r una moti V2.C i6n adecuada al tro bajador, 

en 1o referente ~1 aspecto económico, social y de bienes -

tar dentro de la ·;,rga."lizaci6n. 

1.5.1 Ambiente motivador. 

Dentro de los medios de tr3bajo,debe tener {72.tl im 

port~ncia lo referente a 1a ingenier{a y diseño de ofici-

0.2.a, como parte relg_cio:i:cda con 1a ':'Otivci.ci6n <le1 µerso:1.::il. 

Se deben considerar ade:iiás ciertos factores aue fav~ 

recen e1 rendL~iento del personal,ta1es co~o : 

~ Co1or.- ~s U."10 de los ~spectos oue influyen en la 

motivación del pers?lml,ya aue afecta 1as emociones,los 

sentidos y el pensr?..:c.ie:r.to de los seres h=anos. 

~ La I1uminaci6n.-Depende de la czlinnd y CE'..ntidad 

de ella,el. éxito o fracaso de una actividad a t'lescirroll:~r. 

]."J. si:nule hecho de contar en el :::iedio de trabajo con una -

adecuada ilu..~:!_n.aci6n,con~ribuye a crear un clim~ visual -

que ayuda a1 personal a desarrol1ar en una forma más efi­

ciente y rápida la actividad que se está efectuando. 
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_ La ventil.!:'.ci6n.- Rs iim:.ortnnte tor:mr en cuenta -

este :factor dentro de J.os J.ugares de trnbajo,ya o_ue in 

fluye en el rendioiento del ?crsonai.La ventilación se 

presenta a trev6s de dos formas; ia ventilación ne..tura1, 

que per~ite la entrada de aire 1irapio y puro,gracias a ~ 

.lo cutl el !'ersona1 se sentirá esti!!IU.J.[>_do por 1a renova­

ci6n del. medio ambiente,y 1a ver.tilaci6n artificin1,Que 

se usa en lugares cerrados y donde 1ao temperaturas que 

impcrun,ticnen una tendencia a se~ e~tremosoa,produciendo 

ciertos c.:::t.~-'"s decresivos y de fatiga. 

Música.- Este ~actor despierta el individuo una -

sensaci6n de tranquil.idad,provocando un desc~so raenta1 , 

cambia una si"uación de tristeza por una ce alegría y de 

un dis(>Usto por una de bienestar.Debe crearse un progra.~a 

de múnicn, de rrcuerdo al horor:i o de tr21:n jo, n J.n n:tturule­

za del mismo y al temperamento del personal. 

1.5.2. Comunicaci6n. 

Se considera como 1a base para poder tener una motiVll. 

ci6n e:ficez, se ha de:finido a le. comunica.e ióu como: nhncer 

a otro partícipe de lo 0ue u.no tiene" y- para lograr una -

buena comunicaci6n,as necesario to:'lE.r en cuenta 1oa si -­

guientes principios : 

' 
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" l. A la gente le gusta que se le aliente, ayud<indole 

a ver lo pr6spero y afortunado de sus :fines y ambiciones.· 

2. A la gente le gusta ayudar a los ñemáe,pidamos su 

.opinión. 

3. A la gente le gustan los buenos ayentes,deje~os 

que la gente hable de sus logros y desilusiones. 

4. A la gente le guota un--i buena alabanza cuando lu 

merece. 

5. Dejemos que el individuo sa.J.ve su prestigio. 

6. Mostre~os a la persona el beneficio que puede dar 

el trabajo elaborado con una mejor coooeración. ,.5 

1.5.3. Evaluación de Méritos. 

Se considera como el inventario del activo m.1s va.liS! 

so de la empresa: Sus empleados. 

Este medio de incentivo puede tener lee si~.l.ientea -

aplicaciones : 

1. Auxiliar paxa la evaluación crítica del supervisor 

sobre los val.ores del eopleado. 

LIL:..>HT:.c.1. factor humeno en la ennreso..Bilbao,Deusto 1968 .• 
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2. Proporciona un récord del prov-eso de nuevos em -

pleadoe o de aquéllos bajo adieatramiento o capncitaci6n. 

3. Es un indicador de áreas donde se carece de adie~ 

tra=iiento. 

4. Descubrimiento de empleados de habilidad relevan-

te. 

5. Orientador po.ra ascender,dee;radar o transferir a 

un empleado. 

6. Justifica los aumentos de salario de una escala -

establecida. 

Para oue esta técnica pueda. tener éxito,es necesario 

infor:onr a los trabajadores que f'ueron objeto de la misma, 

mostrándolos en forraa imparcial. 

l.5.4. Direcci6n. 

Los trabajadores prefieren estar bajo las órdenes de 

un jefe,supervisor o director que ten.:,a. éxito,ya que les 

gusta ser participes de los logros ad~uiridos y seguir a 

un individuo que ha demostrado capacidad en el desempeño 

de sus labores. 

i:xiate una correlnci6n en eato,ya que ~ientras 1os 
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componentes del ~upo reciben este est!mul.o,el director o 

jefe obtiene una nosici6n s6lida,~ebióo a su alta h?-bili­

dad nara motivar a los ~iembros de su grupo. 

1.5.5. Ascensos. 

EJ. deseo de deEarrollurse, avanzar y mt: .)orar de posi­

cí6~, casí siempre está presente en el individuo.En muchao 

e~prcsns ~xiste 1a uoliticn de asc~n~er a los e~ole&aos 

con ma.yores posibilid&des y ésta~ .son descu'ciertas por 

los mérito~,co~petencin y untígüedad de los tr~bajadore~. 

Es i.mpo.:·i;a....~te .:n.encionar que este 11 pre2io 11 es un Í'3.C 

tor motivante n la inversa,y~ ,ue ~l,;:unos t~?oajadores 

i;;ienen :ni e do a la res;:ons?-bl.li.da.d aue ir:.pl ice.n los pu¿ s-­

tos a los aue van a ser ascencidos,aún cuando el sueldo -

que :;;e ofrece ~s .":".2.:-~or,1o sacrifican para evitR.rse ~e..yores 

responsabili5ndes. 

Lo mismo sucede cuan¿o el ascenso implica al trubaj!!_ 

dor una disminución ce sus ing.resos,ya ~ue en el puesto -

infer~or,percibe comisiones,viáticos,etc. 

1.5.6. Incentivos. 

1n. tlirmino "incentivo" se emp.l.ee como un medio ,.nra­

a1co.nzar un rin,es decir,oue un incentivo aur.ienta 1a actt_ 



35 

vidad en l.a dirección de un2 neta dEtermina<lc. J>n 1a cmprfL 

sa suele emnler.rsc el. inccnt j.vo cono un medio n<>.ra al.en -

tar al. eraul.endo a aese~nefinr sus tareas con Mayor cficie12. 

Cia. A los incentivo3 se les han a>;rupa<lo en doE tipos 

J.. Incentivos positivos.- Son aoue1los factores a~q_ 

dables a une. situ?..ci6n de tre°::•a.io oue irnnulsan al. trabe.ji!_ 

dor a esforzarse para alc~zar o sobreponer los objetivos 

que se J.eo hsn señalado.AJ.,:cwios r.c lo::: inc<"nti°ll'os nue en­

tran en esta cl.asif"icaci6n pueden ser : ul. a;imento del. SIL 

l"'rio,J.a uosib1lidad de ascenso,l.a continu).dad del. enpleo, 

l.a preferencic. en caso de reducci6n de personal.,1os pre 

mios ¡ior runtusüid.ad y :'!1'istancia,le. a;:irob~cci6n.Qel. jefe y 

de los e:npleaC.os o compci...i~e:ros, le. '!Ta..t-:.. ficaci6n anu.3..1, las 

becas y taGbi~n -,,uede ser el. p=opio hi!'torial o el. expe 

dien~e üe]. tra~ajador. 

Son aouel.J.os factorc>s de -

sagrndabl.es en una eitli2ci6n de trabajo cue evitan el. que 

el. trcbajador se esfuerce en ~1.cn.nzar los objetivos ~ro 

!JUestos. :On éston e:ic'?:'ltrr!.. -ios: eJ.. tenor a. una retlucci6n 

de \)ersona.l.,el desoido,l.a. redu.cci6n al sa:l.l'lrio,desa-,:iroba­

ci6n uel. jefe· y de 1.os co:~pe?icros ,o 1?. voz de l.a concien­

cie. 0uc l.e acusa de no haber actuado de acuerdo con J.o que 

se esperaba. 
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íles,ecto al "!.ncentivo :::ala.rial,como medio de ~~otiv,~­

ci6n del tr&bajncor,atÚl es un problema muy debatido.Se d!._ 

ce ~ue en él intervie:-~en mu~ho:o facto::-es 0ue r.iantienen pq_ 

ca rc;lación con el trabajo. -"l ~·u,;ldo eE casi decisivo pa­

ra ~?.nt.ener l'.J. vi Ca en ln.;:¡ilia. 31. atll!18nto de 1.E..!3 necesid.ª­

des de biene::; de conO?uno han elev:>do a veces ln motiva 

ci6n en el traba.jo al sastarse 1~ás dinero y a trabajar hq_ 

ras ex-tras;pero es de es~erar oue no sea un Efecto durnd~ 

ro.Pero es impo::""tante :nc:nci:>nE·r c:u·~ en i:Jvest.:..¿-;o..ci 1Jnes se 

ha comprobado C",ue el ince:1tivo .-:conctario C0"10 "10tivaci6n 

del trabajo representa sólo una parte de los estímulos n~ 

ces8rios pai-a mover los rec=-sos !nti~os del trabajador,y 

q_ue el nivel y cali<oad de ?rocucción están deter:~in::;dos 

''Cor un;:; .gran cantidad de factores, 0n"'.ore lo" cu.::les :fi;_'U 

rz:n l2 sat i:::i"acción ,la a¡:rcitud y lo. "'ropin !:abilida.d del 

trz~·;.Jajador. 

Los moti vos para tr2bajar no s61 o 2"e 1 i~rii tan a las -

necesidades econó~icas oue acabo de ~enciJnar,sinc que -­

las estadística.s han der~ostrado nue las persona3 quieren 

trabajar aunoue ya no n~cesiten de bienes :nateriales.~u -

cha gente si;:ue trabaja.neo ,no obstante,habié~cose re~irf!_ 

do de su .:;;npleo con una buena pen::i6n,y esto obedece a que 

el trabo.jo les :oroduce una ~ati;;facción mor2.l,aJ. sentirse 

todavía dtiles a l~ socicd&d. 
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CAPITULO 2 

ESTRUCTURA ORGA..'fICA D.E LA ShCR~'TARIA DE iSDU!;ACION PUBT.JCA 

2.1. Antecedentes Históricos. 

M~xico,en sus primeros años de independencia vive en­

una gran ines1;abilidad,que no s6lo se reí'leja en frecucn -

tes ca:nbios de ¡;;obiernos,pl2.nes y constituciones, sino ta'!!_ 

bién en muchos troniezos para organizar el anarato admini2.. 

trativo del país. Debido a e8ta inestabilidad,~4xico no ?q_ 

día establecer un Órg->--no administrativo específico que se­

encargara de impartir la educación básica y otros grados -

de ense:lanza; y es eotonces basta \L~ siglo des~u~s de la -

consu.-naci6n de la Independencia nuc anarece un organismo 

encargado de la tarea educativa del país,aue es la Sccretll_ 

ría del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesiá2,. 

ticos desde 1821 hasta 1841,año en oue tal dcpe~dencia ado~ 

t6 el no~bre de ~inieterio de Justicia e Instrucción l'ú.bl!_ 

ca,pero en 1843 C8.l:lbia su.nombre por uno que comprendía --
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los diversos r~~os ~e la AQ~inistración P~blica y aue fue 

"Ministerio de Justicia,?le.gocios Ec1esié.sticos,Instrucci6n 

·Pública e Indcistria" ,y h?-.sta 1561 mantiene ese nombre,pe­

ro se restringen lF-s funciones y fue decignada como Secre­

taría de Justicia e Instrucción Pública.Con este nombre se 

1.e conoció hasta. mayo de l'.l05 cuanco Porfi.rio :::>íaz .la divL 

di6 p~ra fundar ,como parte de ella la Secretaría de Ins-­

trucci6n Fública y Bellcs Artes, su existencia fue de 12 -­

a:los,ya que des3parecc con el decreto de 1917;ocdida oriej. 

nada por la fobia a la dictadura por.fü·i;;.na. !k este modo -

la dependencia aueda reducida a una mera dirección univer­

sitaria,cuya tarea principal era atender la educación sup~ 

rior,ya oue se ests.blecia en la Carta lt2r;n2 oue esa f~mci6n 

era de exclusiva cor:ipetenciu de las entiendes fedcr::itivae -

y de sus res~ectivos munici~ios~?ero r~sul.tn que esta pcG_i 

ci6n es mod.ifica.c!a por 1.a iniciativa de Joi:;é Vasconcelos , 

quien en 1920 fue nombrado rector de la. Universidn.d Kacio­

naJ. de México~J:m este ?Uesto,Ye.sco~cclos el~boró el ante -

proyi=cto de Ley en su reior:na con,;tit-:.:.ci0".!al y el. proyecto 

de reforme de la Ley Orgánica de Secre•aría de 2~t~do,con 

base en es;;as meC.idcs, renaci6 el 8 de julj.o de 1.921 la Se -

cretarí~ de ~ducaci6n ?ública. y Bel.las artes,ea decir,cam­

bia de Instrucción al. concepto de oducaci6n. La nueva Se -

creta.ría inici6 la f ederal..izaci6n de la ense:ia.nza Y los 59-

biernos estatales imnulsaron la educación en todos sus gr"fl.. 

dos. 
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Ba en febrero de 1921,cuando se inici6 en la Cá'nara -

de Diputados 1a discusión de l.as reformas constitucional.es 

necesarias ¡:nra fundar l.a Secretaría de Educaci6n Públ.ica­

y es así como l.a an:n;.eba.n l.a gran mayoría.Posteriormente 

se discute el proyecto de decreto que daría origen a tal 

Institución,el cual fue anrobado ~or unanimidad el 28 de 

Septie~bre del misco s.ño y fue promulgp.do al día si~iente 

por el presidente Alvaro Obregón. 

A.sí con José Vasconcelos ,naci6 la :;e e retaría de· ,,,duc~ 

ci6n Pública del seno de la Universidad Nacional.A car~o 

de la nueva Secrctaria,Vasconcelos organiz6 las activiea 

des de dependencia,al.gunas ya ce hab!e.n iniciado desde la 

rectoría de la Universidad ,Ds decir,cue V~sconcelos l.e 41. 

yecta a esta L"1Stituci6n un verdadero se~tido de nacional~ 

dad.Y no s61o contó con el anoyo del ~residente pura obte­

ner 1os ~rcsu~uestos :ná.s elevados,sino oue 10~6 increíbl~ 

mente con;:ic·.rur y ::io'Til i '.".·!'>:'!" al oue blo :nexiCC . .."lO. Inició 1a t.:'.i 

ree. de a11·abetizac i·5u y lor;ró CO:l.Vert ir ce.si ?e toiia nerso­

na oue sabía leer en maestro. 

Vasconcelos ta..-noién empren¿c la +,ar ea de rr.ul i; i plic:u-

1as escuelas elemeate.les;y uara mejorar los sistcrnns de e~ 

señanza i::1:9uls6 nuevos métodos.La tarea educativa de Vas··­

concelos se hizo sentir con trascendencia en 1a cultura m~ 

xicana y en su sociedad. 
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2.2. Evoluci6n de la Secretaría de Educación F-ública. 

Con el establecimiento de la Secretaría de Educ~ci6n 

Eública e:i;i 1921,se define con mayor claridad la organiza -

ción del ;Oister!la Bducativo t<acicna1, e J. cunl J. lega n ser en 

nuestros días u.~o de los principales ci~ientos del Estado; 

por tal mo"ivo,es importante analizar el proceso de creci­

miento y consolide.ción de la acción educativa a través de­

las ·diversas e.dministr3.ciones cue han .r::oberna.".lo el t:>rd~ r1:i¿ 

rante las últimas décadas. 

La Secretaría de Educación Pública (S.E.P.),desde su 

nacimiento,procedi6 a movilizar recursos para la enseña.nz~ 

a promover con :;ran vi.gor la ense-"'.sn~a rural. e í.ndigen...<i.; a 

reorganizar y ex-;:;a!'l<lir la educ-a.ción téc:-7.ica;3. :::"u.."1dar bib1.i.Q. 

tecas. Este movi'.!lie!"?to educativo cu.J..tu.ral no h.."< cesaao de 

crecer,ya que lo podemos ver cla~a.mente en estos datos : 

1os establecimientos educativos t'ed€rales y estattles exi..§. 

tente a en 1921. no llegaba..."l a diez mil, hoy son !llUcho :n.á.s de 

cien mil.. AI1 1921 cursaban l.a pr.tCJs.ria '368 000 a:!.UL-mos, ac -

.tualJ::ente son a:trededor de 20 mill.ones.Si la población se 

ha .nul.tiplicado por cinco,el sistema educativo lo ha hecho 

por 24. 

Regresando a las primeras conquistas de la Institución 

encon·tramos a_ue en l.925 se crean las escuel.a.s secwidarias, 
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1a reoreanizaci6n de la Escuela Naciona1 de Maestros; en _ 

1926 1a creación de la Dirección de ~~siones Cultll!."ales y 

en 1932 1a fundación .de escuelas prepa.ratorias,técnica y -

politécnica. 

Al iniciarse el gobierno del presidente Manuel Avila 

Ca.macho,dadas las condiciones politicas,la izquierda pre -

sionaba a 1a administraci6n;a esto se debió el nombramien­

to de Luis Pont6n,como titular de la s.E.P. Su política e­

ducativa giró en torno a tres principios que son ; co~ba -

tir el anal:fabetismo,crea..r el tino de hombre que exigia e1 

desarrollo econ6mi-::o y elevar la cuJ.tura. Reestructur6 la 

Secretaria para hacer posible la unificación de los siste­

mas de ense?.anza,definir resnonsabilicades concretes a los 

:funcior..arios de~ducaci6n y crear tL-i aP?-n::ito 0·.ie en 1or::ia -

eficaz ejerciera le dirección y con"rol técnico ad~inistr~ 

tivo del ramo. 

Según las me~orias de la s.E.P. de 1341,la Federación 

y los estados incrementaron los servicios en todos sus ni­

veles. Jm lo aue res!JOCta a la educaci6n primaria,aur.1enta -

ron a 13 358 l~s escueias sostenidas por la Fedcración;su­

maron 7420 la::i ouc depend!an económicamente de 1os estados 

y mwiicinios.En total funcionaban en el pa!s 23 191 escue~ 

las con una. inscri~ci6n de 2 037 670 alum.~os atendidos por 

46 653 maestros. 
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Octavio Véjar Vázouez,al frente de la S.E.P. en 1941, 

se pronuso cor.:batir los ele::ientos radicales en l<ls burocr_f! 

cías ad:ninistrativas y sindicales, busca la unificaci6n d~l 

magiüterio,ampli6 las funciones de la Direcci6n de i:nscílan 

za Primaria en los estados y territorios. 

En 1343,Jaime Torres Bodet toma posesi6n como secrctf!; 

rio de la Instituci6n;él se propuso solucionar los proble­

mcs relacionados con los métodos de e0ucP.ci6n;ccnstrucci6n 

de escuelns,cap~citaci6n de los profesores.Reforma el arti 

culo tercero constitucional en el que poctula nuevos prin­

ci~ios como son :el ae educaci6n in+.e.cr-al,cient!fica,de::io­

crática,naciorutl,obli.;atoria y gratuita. 

En el sexenio de Miguel Alemán se hace secretario de­

la S.E.P. Manuel ~ual VidaJ.,el cual aumenta co~siderable -

mente las escuelas price.rias y secundariao,y se crea el --

Instituto de Bellas Artes. 

En el régimen presidencial de Adolfo Ruiz Cortincs,se 

nombr6 como secreto.ria de Educaci6n Pública a José Angel 

Ceniceros,cl cual dio un :=yor imouJ.so a las actividades 

académicas y de investig-a.ci6n,las ilev6 a todos los nive 

les,cre6 centros de capacitación. 

Al iniciarse el neriodo de Adolfo L6~ez Mateos,se no~ 

br6 ti tul.ar de la Secretar!a nuevi;l!llente a Jaime Torres :S. , 
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él crea la ~ubsecretaría de enseñanza técnica y supcrior,y 

en general se atiende más a la educación tecno16gica. 

En el ncriodo :;ubernnnental de Dí.az Oroaz (19G4-l970); 

la S.E.P. cuedó en ~anos de Agustín Yaflez.En el aspecto -­

acadén.:.co,se revisan 0lanes de estudio de Bscuelac Suµeriq_ 

·reo.Se llevan a cabo -:;ro6X'amas para la formación de Ctaes 

tros,su acción se refleja en áreas de educaci6n técnica. 

En el régi~en de Luis Echev~rr{a ,es oecretario de -

Educación Pública ,Víctor Bravo Aguja,ouicn ?lantea la Re­

f'or;¡¡a Educativa, ·1ue .3J.rve de marc·o de referencia para ac 

tualizar ~étodos y procedi=ientos 1el ~istena ~ducativo. 

Esta ref'or•= educativa,abarca desde luego todos los nivc 

les educa~ivos y trata de reestructurarlos. 

Al iniciar el periodo p::-eside:icial d0 José L6·:iez For­

tillo lan7.a una :::irocJ.a:na,convocando con sen;;ido patriótico 

a une. 11 Al ia:iza p~1r;s. la Pr-::>ducc ión ', c-:>nsciente de aue s6l1'­

au.~cntando ésta nodía solucionar los ~roblemas críticos.En 

esta su."l".a de esf'uerzos,Fernando 3olana,secretario de ;.;d>,.t~~ 

ci6n,propicia un2 cst~echu v:Lncul~ci6n ~ntrc el sector edg 

cativo y el 3parato ::Jroóuctivo.J::n consecuencia,he ~ido en 

la cóuc:;.c i6n tecnol Sgica en donde se refleja de manera :.1ás 

palnable las acciones de la Instituci6n,así nodemos ver 

i:ue se 'transforma la Sub:::;ccretaría de C:;ducg,ci6n ~!edia Y 



44 

Técnica Superior, en Subsecretaría de :::ducación e Investí~ 

ción Tecnol6~ica.El secretario Fernnnd~ Solana cis?uso la 

desienaci6n de üeleg~dos generales ie la nropia secretaría 

en cada una de las entidanes fecier.J.tivas,como una <:r!edida -

de desconcentración consecuen"te con la reforC!S administra-

ti va i:3~lanto.rla. EGtos re,:iresentantes <1irectos se ocuoan ele 

la administraci6n de los recursos en CG.da Est2.dO, con la 

que descongestionan los trá~ites burocráticos. 

En lo oue va del >ieriodo de A'.ie;u~l de la bladrid,sólo 

puedo "'cncionar los catos quE 3e conte1:1plan en e1 Plnn ?la-

cional de Vesarrollo.E:l Gobierno F~deral aporta actualmen­

te carca del 80~ del gasto educativo total,el cual ascen-­

dió en 1982 a 385 mil millones de ~escs,que representa el 

12- del oresu~uesto. Los nroo~aitos ~·n~a~entelos del sec­

tor educ2ti vo son : "-Pro:nover el desarrollo integral del -

individuo y de la sociednd mexic3n3; _A~oliar el acceso a 

todos los :nexic;¡_nos y lasE_n0rtu::1ir13des ecluc3tivas,cultura.­

les,deportiV!!.s y de recreación; _r~ejora.r la "rc::tación de 

servicios educativos."6 

Se _,.lentea después el Pro'!I'G.::ta de Descentralizaci6n 

del :::;i,;teou educ'1tivo,oue GL:::i1í.Lc:< C•)nsolidn:r el :::odclo 

6 

"Flan ;:ucionsl. ,,e Desnrrollo" 1:182-1988 !....f.. •• -i.páe;.234 • 
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2.3. Estructura Orgánica de la Secretaría de Educaci6n 
Pública. 

La Secretaría de Educación Pública es una dependencia 

del Poder Ejecutivo Federal.,cue tiene a su C2-r~O las fun -

ciones que le ha encomendado la Ley de 3ecre~arias y Depa~ 

tamentos de Estado y la Ley Org:ínica de 3ducación Pública. 

La C.E.P. realiza sus actividades en forma programada, 

para tal efecto se precisa de la pnrticinación de las uni­

dades adninistrativas oue se presentan en el Organigrama -

correspondiente. (Ver fi.:;ura Ho,l) 

2.3.1. Secretario. 

Desempeña las sig>.iientes f'un.:-iones: 

Fija,dirige y controla la política de la Secretaría. 

:f'lanea, coordina y evalú.a las acciones del sr;ctor -

educativo. 

Propone los proyectos de leyes,reglamentos,etc. 

Apruebn la organización y funcionamiento de la SEE 

Aprueb~ los nrcsuouestos y los modifica. 

Adscribe las direcciones,unidades y órganos. 

N:xpide el ñlanual de Organización y l'rocedimientos. 

Otras funciones encooendadas por el presidente. 
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2.3.1.1. Consejo Nacional Técnico de la Educaci6n 

Elabora,revisa y actualiza los planes y proi;raan.s 

de estudio. 

Coordina los organismos técnicos ped3g6gicos de 

las distintas.dependencias de la SEP. 

Establece intercambios de infor'"ªc i6n con or;;anis­

~os similares de otras dependencias. 

Organiza eventos relacionados con la educación. 

2.3.1.2. Consejo de Contenidos y Métodos Educativos. 

Orienta, coordina· y evalÚ.."!. los contenidos de plnnes 

y programas de estudio,los métodos educativos y 

las normas técnico peda06~icas de las diversas 

árens,tipos y modalidades de la educaci6n,especiah_ 

mente en los niveles de nreeecole.r,primaria,secun­

daria y normal. 

2.3.1.3. Consejo Nacional. del Deporte. 

Su finalidad es f'omentar el deporte en el ámbito 

nacional,propicia así la coordinaci6n de activida­

des deportivas de los ~ectores público y privado. 

2.3.1.4. Consejo Nacional Consultivo de Educación No~ 

mal. 

Promueve,f'omenta,~lanea y coordina los sistemas de 



47 

educación escolarizada.As! también coordina los -

contenidos,la metodología y criterios de acredit~ 

ci6n que se apliquen a los servicios de educación 

abierta.. 

2.3.1.5. Consejo-Nacional del Sistema· de Bducación 

Tecnológica. 

Coordina y eval6.a los programas de educación tecnQ_ 

lógica a todos los sectores educativos.Propone na­

ra ello medidas y prioridades convenientes para la 

implantación y desarrollo ·de los programas sefüüa -

doa: 

2.3.1.6. Comisión Interna de Administración y Progra­

mación. 

CoordL'1B. los programas de acción y mejoramiento u& 

ministrativo de le Sec~e~er!~.y en su cc30 lo~ ae 

las entidades agrupados en el sector educativo. 

Propone las refoX'I!lS.a convenientes a los sisteDas 

de programación y presu?uestos,de recursos humanos 

y materiales, de información y de evaluación. 

2.3.1.1. Comisión de Becas. 

~ Su objeto ~a adminiatrer y controlar las becas es-



48 

colares concedidas por ncucrdo de los titulares. 

2.3.1.8. ContraJ.or:ía Interna. 

Organiza,instrumenta y coordina el siste;;ia integr~ 

do de control de J.a Secretaría. 

Vigila que los plnnes,programas,prcsupuestos,nor 

mas,1ineamientos,6r&anos,procedi~ientos e instru 

mentos de control y evaluaci6n se apliquen y util!,. 

cen eficienteu•entc. 

Practica auditorias y supervisiones a las unidades 

administrativas de la Sec•eta.ria. 

2.3.1.9,Coordinación General pnra la Descentralir.aci6n 

Educativa.. 

Auxilia a l~s Uni¿ades de Servicios Educativos a -

descentralizar en sus trámite's y gestiones ante - -

las unidades ad!llinietrativas de la Secretaría,as:í­

como ante otras dependencias federa1.es. 

Coordina las reuniones nn.ciona.:Les y regional.es de 

los tituJ.area de las Unidades de Ser•.ricios Educat:L 

vos a dcscentral izar. De esta Goordj.nación dependen 

2.3.i.9.1. Dírecci6n General de Concertación para la 

nescentraiización Educativa, 

__ Vigi1a la aplicación de los acuerdos de ia Coordi-
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nación en lo relativo a la instalación y ~unciorua. 

miento de Consejos EstataJ.es y de servicios coor­

dinados de Educaci6n Pública en los estados. 

Propicia la coordinación entre las unidades e de~ 

centralizar,con 1os 6r~anos centrales coorrespon­

dientes pa~n facilitar el proceso de descentrali-

zación. 

2.3.1.9.2. D~rccción General de Control Operativo de­

la Descentralización ~ducativa. 

Apoya a 1as unidades de se:i:-vicios educativos a de~ 

central.izar. 

Coadyuva a la oportuna autorización y aplicación -

de loa recursos hume.nos, financieros y materiales, 

destinados a las unidades de servicios educativos 

a descentralizar. 

2.3.1.10. Diracci6n Ocncra1 da Información y Relacio­

nes l11blicna. 

Proporciona iníormación a la opinión pública acer­

ca de hechos y acciones emprendidas por la lnstity 

ción. 

Regu1a y programa 1as actividades entre las Deyen­

dencías de 1e Secretaría. 
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2.3.1.11. Dirección General de Asuntos Jurídicos y Lª­

borales. 

Proponer y ap1ice.r las políticas de la Secrete.ría­

en materia jurisdicciona.l. y de relaciones laborales. 

Formul_a proyectos de leyes,reglamentos, decretos, 

acuerdos y 6rdenes resoecto a los asuntos de las 

unidades administrativas. 

2.3.1.12. Subsecretaria de Pl.aneaci6n Edt.tcativ.:i. 

Mantiene actualizado ei sistema de informaci6n y 

estadística sobre el sisteme. educativo nacional, 

que debe incluir recursos hu.."lanos,materiales y fi­

nancieros • 

.Propone medidas de coordinación para articular sus 

recursos en for:iia 6ptima. 

Organiza y dirige el registro escolar y certifica­

ción de estudios. 

Establece mecanismos y crite::-io::: de cvcll·.iación de 

las actividades del sistema educativo. 

l'J.anea el intercambio de profesores y alumnos a ni_ 

vel nacional e internacional. 

2.3.1.13. Subsecretaria de Educaci6n Elemental. 

Organiza,dÍri~e,controla y desarrolla el sistema 

federal de Zducaci6n Preescolar,Prima.ria,Especiale 
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Indígena.. 

2.3.1.14. Subsecretaría de Educaci6n Media. 

Organiza,dirige,controla y desarrolla el'Sistema 

de educaci6n secundaria,educnci6n secun~aria téc­

nica,educaci6n media sup.sr:ior,educaci6n física y 

te1esecundaria. 

2.3.1.15. Subsecretaría de Educación Superior e Inve11,_ 

tigación Científica. 

Or~aniza,dirige,controla ~desarrolla la Dirección 

General de Educación Superior,la Dirección ~eneral. 

de Investigación Gientífica y 3uueración Acs.dérnic:i, 

la Dirección •}ener:?.l de :;;a.ucaci6n tfor::iaJ.., la Direc­

ción treneral de capacitación y :ne jora.miento profe­

sional y como órgano desconcentrado está la UniveL 

sidad Pedagógica Nacional. 

2.3.1.16. Subsecretaría de Educación e Investi~ci6n 

Tecnológica.. 

Orgauiza, diri5e, control.a. y i.iesarrolle. a las Direc:._ 

c~~neo Generales de:Educación Tecnológica.Agrope­

pecuariaa,Tecnoló~ica Industrial.,de Ciencia'y Te~ 

nología del Mar,de los Centros de Capacitación. 

Los órganos desconcent::-Rdos que U.e-penden son el 
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Instituto Folitécnico Nacional y Centro de Ingeni~ 

ría y Desarrollo Industrinl. 

2.3.i.17. Subsecretaría de Cultura. 

Organiza,dirige,controla y desarrolla a las Direg_ 

ciones General.es de :Publi~aci6n y Medios,de Bibl:\e_ 

tecas, del Derecho de Autor, de Cultu.rao Populares, 

de Promoción Cu1.tnral y el Progre.na Cultural Je 

las Fronteras.Sus 6rganos üesconcentrndos son ; 

el. Instituto Hacional de Antropoloi;-:f.a e Historia, 

el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatu­

ra y de Radio de Educación. 

2.3.1.18. O:ficialía Mayo,·. 

Propone medidas técnicas y administrativas para -

l.a mejor organizaci6n y fu..~ci6n da la 33.P. 

Atiende l.as necesidades adninistrativas de l.as 

unidades que integran la Secretaría. 

Las Direcciones aue dependen son : 

2.3.1.18.l.. Direcci6n General de Personal. 

Conoce y satist'ace las necesidades ae Recursos H~ 

manos. 

Tramita y controla todos los movi~ientos e inciden 
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cias del personal de la decret:u-ía,as( como sus -

remuncr~ciones,prestaciones y servicios. 

Dise~a ~roGrq~as de capecit~ci6n para los trabajCL 

do'.!"es ad~inistrativos. 

~on"trola y evalúa las operaciones del Sistema.de 

Administr<:?.ción y des'.lrrollo cel oerl:'onal,en c·:ior­

dinaci6n con la Direcci'5n ";,;neral de hs'.lntos Jurf._ 

dicos y Laborales,así cooo articular sus accio~es, 

en materia de relaciones laborales. 

2.3.1.18.2. Direcci6n General de Rcc~rsos ?inanciero5 

Propone y aplica las políticas y ?roc~dimi~~tos de 

AQ~inistraci6n de Recursos ?inancieros, 

Difunde entre las depende~cias de la Secretaria 

las dis?osici0nes normatiV!ls p~ra el ejercicio 

del presup·.iesto. 

Controla los ingresos y e5Tesos de la 3ecrctnría. 

1n1cr!.'.l.'3. s:-Ore los res:.11'7.?-~os n Pro~n~~ción y Fr.s, 

suput:stos. 

2.3.:!..lé.3. Direcci.·5n General. de Recursos .atería.les 

y Servicios. 

Pro9one y anlica nol!ticas y procedimientos de la 

ad:ninistraci6n de recursos materiales y de la pr~ 

taci6n de se::-vicios .;enerales. 
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An~iiz~ lns reouisiciones,ev~lúa 1os ~ro~c.."U!s y 

presuo~estos de ndauisiciones. 

Se coordinr• con las de~endencias y 6rganos del se~ 

tor r.ue partici?an en la conservación y ms.nteni 

mien~o de 1oa inmuebles al servicio ce la 3~?. 

2.3.1.1s.4. Uirecci6n General de Pagos. 

Se da a la tarea de diseñar sistemas y procedi~ien 

tos que contribuyan a r~~li~e~ la fW1ci6n del pago 

de remuneraciones y apLicaci6n de descuentos al -~ 

person.nl de la Secretaria. 

Instrumente y supervisa los aspectos técnicos ad-

ministro.tivos,de control y a-;ioyo para que las unj. 

da.des reelicen ~docuacamente la operaci6n ce1 si~ 

tec:ia de pago. 

Proporciona servicios de com,_:ut:?.ci6n y proces=ien 

to electrónico de a~t~s ~ue se requieran en rela-

ci6n con los T)agos. 
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3.3.S Valueci6n de ~uestos 
3.3.9 Cali:ficaci6n de 11áritos 
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CAPITULO 3 

ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL 

DE ZDUCACION PRIMARIA 

3.1. Antecedentes Hiat6ricos 

·Dado el gran aumento de actividadea administrativas 

dirigidas al sistema. de educación pr:irasria,surge la nece­

sidad üe crear una depencencia oficial para el mejor ~un­

ciona!niento de sus unidades ya existentes. 

Es hasta el 24 de agosto de 1971 cu~ndo se publica -

en el Diario Oficial el acuerdo que establece la organiz.J:! 

ci6n y co~petencia de la Subsecretaria y distribuye las -

funciones Que· corresponden a cada una de les deuaodencias 

de la Secretaría de Educación Pública. ~n su articu1o lo. 

establece que dependerá de la Subsecretaría de Educación 

Prime.ria y Normal, la Direcci6n Genera1 ue gduc~ci6n Prirng 

ria en el D.~.,en los Estados y en los 7erritorios;nom -­

brando como ~=i~er Director General al Profe3or:José To -



rres Quiroz. en este año ~ún no se contaban con las insta­

laciones necesarias,~or lo t~nto, la nueva depcn:encia ini 

ci6 sus funci:Jntis en peaueñz.s o'í'ici.nc.s que les destio!:ron 

un las Direccionas de ~ducaci6n ?rimrria No.3 y 4 en el -

D.F.,así como en algunos ca~os se vieron en la necesidad -

de utilizar instalaciones de algunos planteles escol~res. 

EJ.. 10 de septiemb"e de 1976 es cu.ando ye cuentan con 

un edificio ex?rcfeso para sus actividades y el 15 de sep­

tie~bre de ese mismo aiio se publica en el Diario Oficial 

a.tie para el mejor funciona!lliento de las unidades admiois 

trativEs de la SEF se dicta el acuerdo cue establece la o~ 

ganizaci6n y ~uncionamiento de la D~recci6n Genern.l de Ed~ 

caci6n ?rim~ria,en donde se delimita su funci6n específica 

que es : " Dirigir,adminiztrar y dcse=rollar 1a vigile.ncie 

del Sistema Fede~al de Educaci6n Pri~zria centro de sus 

res~ectivas jurisdicciones " 

Rea1mente no existen suficientes datos respecto a la 

creación de 13 Dependencia estudiada,y esto obedece prin­

cipalmente a 1a inexistenc1a de un docwuunto que contenga 

en forma amplia y precisa su historia.De tal. forma,1os d§. 

tos citados anteriormente fueron obtenidos ~ediante entr~ 

vistas hechas a los emple~dos ,asi como consu1tas de loa· 

Diarios Oficiales. 
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3.2. Sstructura Crgánica de la Dirección General üe -

~cucaci6n Pri~~ria. 

3.2.1. Dirección Genera]. de Educación Prim,'.ric.. 

3.2.2. Direcci·5n. T~cnica 

3.2.3. Dirección de Promoción y Servicios Social.es 

3.2.4. Ue?art~mento de Fromoción y Orientación 

3.2.5. "Jepa::--t::unento de Servicios Sociales al l•'.n¿;istc:·5 

3.2.6. Subdirección de Proe;r::unc.ción y ~v:i.lu~ci6n 

3.2.7. Depa.rta!!lento de Co::"l+.rol. de Planes y l':rogr:t.'11'.:ls 

3.2. 8. Ucprrrt::l:::·2nto de In:fo::ni1<i.ci6n 

3.2.9. Subdirección de Servicios AdI:linistrativos 

3. 2..10. De-;:>artci_rri~ento de Personal 

3.2.J.1. De-partac.ento de Recursos Financieros 

3.2.12. DEparte.mento de Recursos Yateri:ües y Servicios 

3. 2.13. De-;.iarta.1:'" .. ento de Internados 

3.2.:i.4. Direcci'5n tie Educación Primaria No,l en el. U.P. 

3.2.15. Dirección de Educación FrimHria No.2 en el D.F. 

3.2.l.6. Dirección de Eóucaci6n Primaria No.3 en el. D. L'. 

3.2.17. Dirección de Educación Primaria No.4 en e1 "D. l'. 

(Ver-:l'igu.ra lio.2) 
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3.2.1 Dirección General de ~cucaci6n Primaria. 

Objetivo. 

Establecer l.as norm~s,los line2..~ientos y criterios ~ 

nerQles sobre la or~nizaci6n y el fu:-.cior-amiento del. sis­

tema de la educación primaria escola~izada,diri;:P.r y con 

trolar su operación en el Distrito Federal y evaluar su 

co~portamiento en el· nivel naciono.J. para cwnplir,tnnto con 

les diDposiciona~ lrenl.es n"licabl.es sobre l.a materia,rel.§ 

"tivas al l.ogro de la :for:naci6n inte~al del individuo y do 

le socíed.ad,cooo con l.a política da desconcentraci6n admi­

~istrativa óel sector. 

Funciones. 

Pl.enes.r,progra:ner,diric:ir y controlar el desempeño 

de l.as actividades enco:ncndadns por la SEP. 

Propont::r 1.as norm,.;_s ;-·edagót-;:i~.::.z, cc:i'!;enidl)sF~le.!'jee 

y pro¡;ramzs de estudio y los métodos pnrala educa­

ci6n primaria y di~undir los oue hayan sido aprob~ 

dos ~or el secretario de este nivel. 

Pormtüa l.as disposiciones t~cnices y administrati­

vas para oue l.as delegecionas general.es organicen, 

operen,desarrol.len y sup~rvicen dicha ense~anza en 

los olanteles de l.a ..iecretaría.; di:fuenden las disp.Q. 

siciones aryrobacas y verifican su cumnlimiento. 
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O:r:ganizar, O!Jerar, desarrollar y supervisar esta ·9_ 

ducaci6n en los planteles correspondientes. 

Su?ervisar,conforme a l~s disposiciones corres~on 

c'.ientes,C'Ue las instituciones incorporadas a la -

Secretaria,que imnartan esta educa.ci6n en e1. D.F. 

cu.~~lan con 1.as normas establecidas • 

.i:.:valu.:ir la educaci6n pri:ria.ria que imparte la 3ccr~ 

taría y nroponer,con base en los resultados obtcni 

dos,modif'icaciones oue tienden a su constante :::e .iQ 

ramiento. 

Diseñar y desarroll.ar,c:'.e· acuerdo con los 1.in0amieg 

tos aprob.?.dos, los progra:nas para 1.a sup<?ración ac.'}_ 

démica del. ?erso::w.J. coccnte de la Secretaría cuc -

imnarta 1~ c~ucación nrir:l~ria. 

Propiciar y dese.rroll.ar l.as acciones de carácter -

social en favor del maeisterio. 

Disefiar y aee,~ar 1as medidas ;iara 1.a atención de 

1.as demandas de educación prim~ria. 

Asesorar al.as Direcciones ho.1,2,3 y 4 en D.F. 

3.2.2. Dirección Técnica. 

Programe.r el. desarrollo y la impl.antaci6n de estu­

dios y oroyectos nara l.a ori;anizaci6n,ectualiza -­

ci6n,:nejoramiento y operación del proceso enseñan­

za-aprendizaje en la educaci6n primaria.-
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&laborar documentos t~cnicos ~uc anoycn al perso­

nal docente en el desarrollo ce lP.s áreas ~ue in­

tegran el ~1a.n y los progra:!las de estudio ya estft 

blecidos,asi como el dise5o de recursos didácticos 

Analizar las norrnns y lineamientos téc:üco-pedagó­

gicos a oue deben sujet'.ll'se las escuelas particul~ 

res incor~oradas a la s:n>. 

Estudia l:=.s necesid.:1des :le actualización y/o capa­

citación d·~ 9ersor:.::.l de ::ia;iervisión, directivo y d~ 

cente del siste:na de e:iucaci6n priir.arj.a escolarizí!. 

da a cargo de la 3ecretaría,y pro~cner rara su in­

planteción, los contenidos y los ?rogramss • 

Establecer el :::i.rchivo de ~os proyectos a su c>.r~o 

y mantenerlo actualiz~do. 

3.2.3. Direcci6n de Promoci6n y ~ervicios Sociales. 

Planear,organizar y uiri~ir las acciones de nro:no­

ci6n,orientaci6n y servicios sociales al ma.gj.ste 

rio,asi como im?lantar y difundir los proyectos 

emanados de la Dirección General,a fin de actual.i­

zar y' mejorar el funcionamiento del sistema. 

Proponer a la Dirección General 1a elaboración de 

convenios con instituciones ~úblicas y urivadas -
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que favorezcan las prestaciones sociales a1 magi~ 

terio. 

3.2.4. Departamento de Promoción y Orientación. 

Diseña los instru..~entos para 1a difusión y ~romo 

ci6n de normas y linea~ientos,asi como ?royectos 

técnicas n~ra la opernci6n del sistema. 

Coordina 1a dotación de apoyos técnicos oue recui!jl_ 

re el ~ersona1 para la preparación y desarrol1o de 

sus actividades. 

3.2.5. Departe.mento de Servicios Soci2.J.es a1 :.:a{;iste­
rio. 

Investiga 1e.s condiciones sociHles y econó::lics.s 

del rn~~isterio de educnci6n primc.rie.,nara e.si de­

tectar 1as necesidades y en vase a ellas diseñar 

las alternativas de acci6n cue tiendan a mejorar 

dichas condiciones. 

Pronueve y organiza programas de carácter cu1tural 

y deportivo y de recre~ción en fsvor de1 me~isterio. 

·Pome~ta el desarrollo de acciones co;mnies con loe -=- < ' 

gobiernos de los estados para mejorar la esfera -

sociocu1tura1 del persona1 docente • 



3.2.6. Subdirecci6n de ?ro&ra:naci6n y J::valm~ci6n~, 

Formula las ~roouestas de las normas y linea~{en­

tos oara el establecimiento re zonns de su~ervi -

si6n escolar,como las relativas a la creaci6n,Eu~ 

pensión o sústitución de planteles de educación -

primaria. 

Integra el programa anual. de operación de la Dire_g_ 

ci6n General con base en los proy(;ctos y pr0,<;rama~i 

de a.et i vicades de l.as diferentes á.ree.s, ~, detorninnr 

así sus costos de opera~ión. 

Zl.abora el antem-oyecto de oresupueato de la Dire~ 

e ión '.Zent:lral.. 

3.2.7. Departamento de Control de Flanes y Pro<;r~11.:-~s. 

Diseña los instrumentos y mecanismos para detectar 

y cuantific?..r la demanda de servicios de educaci6n 

primaria. 

Proporciona 1a asesoria necesaria para la for~ula­

ci6n de ?royectos anuales. 

Con~ro1a el ejercicio presupuestario y registra -

a·juates. 
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3.2.8. De~artamento de Informaci6n. 

Organiza y onera e1 sistema de inror:naci6n técnicc. 

Recopi1a,concentra y ena1iza la inf~~ación básica 

~c.ra la toma de decisiones y el desarrollo .de las 

funciones. 

Deter~ine. l.a. relaci6n costo-beneficio resul.tante 

de la reali.:aci6n de 1os :iro:?;ra:.'1as y c:iroyectos de 

la Dirección •:::-eneral,y en su caso oropone ).3 ()rea­

ci6n,suf!~ensi.6n y/o rei::ostruc-tu.r2ción de 1.os ::i~~~~ .. 

3.2.9. Subdirecci6n de Servicios Administr~tivos. 

l'J.anea,oreaniza y coordina. la ad~inistraci6n de 

recursos hu::ll'.noe,matcriales y financieros,asi co~o 

1s prestación de servicios generales de la depen 

dencia. 

Organiza y coordina los servicios de archivo,co -

rres-pondencia, trans'Oorte, :nensajcr:!a, in<;end·:nci:.>., -

reproducciones,gráficas,conservación y mcnteniaien 

to de bienes in.~uebles y ei control de inventarios. 

3.2.10. Deu~rt~.r.iento de Personal. 

Conoce y satisface las necesidades de recursos hu­

manos y su~iere e instrwnenta los mecanisoos de r~ 
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clutamiento, selección, contra tac i6n, inducción y de <:"cQ. 

rrol1o del personal.. 

Tramita y controla tanto los movirnie~tos e inciden­

cias de:r persone.J. adscrito a la Dirección. G·eneraJ. , 

como sus remuneraciones,prestaciones y servicios. 

Organiza y desarrolla loa procedimientos para e1 rg 

gistro,la conservación y la actua1izaci6n de la in­

formaci6n relativa al. personal adscrito. 

3.2.11. Departamento de Recursos Financieros. 

Efectúa e1 registro contable el ejercicio del presy 

puesto asignado a la Dirección General. 

Eiabora los estados finz.r.cieros de acuerdo con las 

políticas y procedimientos establecidos. 

Supervisa el ejercicio del ?resu~uesto y la utilizn 

.ci6n~de1 loe recursos. 

3.2.12. Departamento· de Recursos Materiales y Servicios 

Desarrolla las siguientes :tunciones: 

Define las necesidades de recursos materiales en 

:forma anna.J.,as! como también los al.rnacene y distri­

buye. 
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Oreaniza y ~roporciona loG servicios ae vigilanci~, 

mensaje>ric.. y re....,r•H..1ucci~nes gr&fic::.·_B, 8sÍ como ¡:l~nt.2_ 

nimiento y re~~ración de l~s i.n~talecionca y cquip~ 

3.2.13. DepartG~ento de Interno.dos. 

Prevec, :oro,3rar.ta y controla le.s accioucs de carácter 

técnico n_ue 1.e encomienden sobre el. :l•.mciona>:1iento 

de 1.os intern:ldos de educaci6n primo.ria. 

Estudi:?..1,2:: n0::-7'.2.S y 1.in~R-rni.entos p::i.rn me.iorar ln ''.!: 

ga_"'l.izaci6n, funcionar.iiento y eval.U::7..ción Ce los intr:.J: 

nndos de educaci6ri orimeria. 

3.2.J.4. Direcci.Sn de Educo.ci6n Frimaria !lo .1. en el D.:~ 

3.2.1.5. 'Sirecci6n Cie :;;duc::i.ci6!l. Pri_~.:!.rie. N-:>.2 en el " '-'• !? 

J.'.?. J.6. uir<>cci6n .3e ~UC3.CiÓn Pri::iaria No.3 ¿n el D.!'· 

3.2.J.7. Dirección de i>duc:ici6n ?rimaria ::0.4 en el n.J:.· 

l:ro.;ru:nan las ~:et i Vi!~ac?es ac~dé=iicas, de su~ervisi6~ 

escol.::..r y los recursoe necesarios para 1s. 0per~c i(5n 

Diiunden J.as norme.s y lin&a.mientos técnicos entr& 

J.os jefes de 2ector y s~?crvisores de zona,así como 

trunbién controi~ su an1ic~ci6n, 

Determinan 1os problemas generndos nor l? aoiicaci6n 



66 

Determino.n los -,roblcm:::.s ,;ene :rados por los µlanes y 

prot;rs:nas de estudio y ;:iron0nen al :Jircctor General 

de Hñucación Pricaria los ajustes corresnondicntes, 

con base en las su.gcrcncil:'.s que pres<>ntcn los sune_!: 

visores de zona,personal directivo y docente. 

Capta..~ las necesieades de ca?acitaci6n yio actualizg 

ci6n de los jefes de scctor,supervi3ores de zona,di_ 

rectores de ,l~ntel y pcrsono.l docente. 

:Proponen ante la Direcci::Sn Gc:icr3l la contrataci6n -

del person2..l docente y a~~inistrstivo,de acuerdo 

con las noro.~~s y disposiciones aQ,i:tistrativas. 

Proporcionan a las áreas rcsP€ctivas de la Dirección 

General a e :::auc2.C i.:Sn E ri-::o.ri"1. la inf0roaci6n gener'ª'­

dn por el fu..~cionar.iicnto del sister.2 de cducsción -

primaria en su jurisdicción. 

Expiden los cr~ditos C:Jc::.lafonarios a los jefes de­

sector,con.forne a su ¿rado <le ::=;é.rt:.c:i.?2.Cién en la -

tarea educ2.tiva. 
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3.J. Funciones de la Administraci6n de Recursos Huma­

nos en l.a Dirección General. de Educaci6n l'rümr:h. 

J •. J.1. Pl.aneaci6n y ab3.stecimiento de Personal.. 

Para l.os responsabl.es de la Administraci6n Pública, es 

import2.nte conocer el número de trabejadores oue pres·tun 

sus sErvicios al Estado;pero no es suficiente saber s6lo 

la cantidad,sino ta~bién los puestos oue desem~eqo.n,los c2 

noci~ientos y habiliCE..des que ~oseen.Para co~ocsr todo es­

to, es p~eciso hacer 1;2D-3. plz....~~~ci6n Ce nu~s~ro ~ersona.1,0s­

decir,real.izar estudio~ tendientes a la ?royecci6n de la -

or¿;o...nización para el prese~te y para el futuro,incluycndo­

a.n.é:l.isis C.e pu.est::>s y estuC.ios ·ie posibilidades de desarr2 

llo de los tra'::iaj~¿or€s para ocu-par m<:>jores puestos,Zsto -

per~'lite <ie-tcr:~inar progr2=s 1e C:.lpacit;;.ción y desarrollo-­

y un reclutal:lie~to y selección adecuad.es. 

Pero :!.nmentable!'.lente se ha de:nostrado c.ue en la ::-1a:ror 

parte de l3.s i.nst::. tuciones ,-úblicas, s6lo se nrcocupcn nor­

solucionar sus necesidC-des i.nnedistas;y esto cucede en la 

Direcci6n General rl.e 3ducaci6n .Frimaria,lo cual. obedece -­

básicauente al hecho de no definir con exactitud la final.i 

dad que persicue la Planea.ci6n de :le cursos dumanos. Sola.'lleg 

te se realiza un abastecimiento tie la siguiente forma: 
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a).- Se est:..b1.ccc tm uresu:nuesto C"Ue c1~ranrcnc3e la éan 

tidad de dinero ruc se dPstino a los ou0l~oo,~~í como e1 -

nÚ.':lcro ".e '.'lnzos en el (!UC h.c.brán de distribuirse. 

b).- ~e ajuste el n'Ó.l!lcro de ¿lazes el ?resu~uesto,ya­

se~ auoent:úldolas o dis~inuyéndol~s,~~"ª esto ~o se tonu.m­

en cuenta. 12.s necesidades rea.les •ie cada derartaoento,ea -

decir se esi'3:Ilé'. un presupuesto y debe sastarse totalmente, 

consecuente:-iente el jefe ele cae& C.eue..rt::i.::<?n-to o secci6n,s2 

licita. un mí-ncro de -,>lo.zas ~.ue a veces no n"lcesita y- a.ae -

más sin tomar en cuenta 1a habilidad, capacidad o aspiraci2 

nes de1 candidato al puesto. 

e).- El nR~cro de ?l3z~s y de cate~ori~s se puede de­

cir C:Ue son r!~id..::.s y no exi~te nin~T'L'.'.l for~a de promover 

o ae p:royect::!r J..a estructure o e. los err.:<!..e?-dos. 

3.3.2. Recluta.~iento. 

EJ. objetivo de esta funci6n es reunir a un número su­

ficiente de candidatos adecusdos a los requisitos de 1aa 

vacnntes en la Dependencia.. 

El: Reclutamiento es difícil precisarlo en la Unicad­

Administrat iva estudied.a,tento nor sus im~licaciones 
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políticas,como uor las conside::--ncionC's técr:ic<;s rue olt>..:itea 

su correcta utiliz::..ci6n.""í nor otr3. !)3.rte,la. :falta de urevi_ 

si6n en cus.nto a la~ necesidades de recursos humanos,difi­

cuJ.ta el estableciJ!liento de esc~ias de ascenso,y sde~lB r~ 

sulta un ~anto difícil y tardado deterci.n.ar l3s bajas que­

se producen. 

En la Direcci6n General de ~ucaci6n Fri.l!laria,en cada 

uno de sus dc~~ts~entos,al tener un 9uesto o plaza vncan­

te,se busca a a:Lgún ele~ento entre conocidos o ami~s,es 

6eeir se mane jan frecuentemente ].p_s "recomendaciones" •. 

Por 1o ~anto,caCa jefe,ya sea de o:ficina,den~rta~c~to 

o secci6n,se al1ega de los ele:-:cntos nccc:"arios;y esto,rci;._l 

1;icnte resulta muy subjetivo ,y3. cue se basa en e1 criterio -

de una sola ~ersone,y adec1s no cx~~te ninguna ?01íticn al 

respecto. 

3.3.3. Selección. 

El. objetivo de esta fu..~ci6n es a.naliz~r las habilida­

des y cn:;;acidades de los so1icitantes,a ~in. de eleeir a la 

persona más id6nes para el ~uesto vacc.nte,de tal fo~ma que 

logre su re1üizaci6n integral en el dese:::.".leño del puesto Y 

el desarro1lo ce suc hebilir.aaes. 

1 
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El sisteri.a de selección nue utili?-2 l~ De~cnQencie eE 

tudiaé'.e.,;arece ser directo y muy ::iencillo,y'' nue 18.in<?nta -

ble~ente en las insT.iT.ucion~s ~el sector ~úblico la sclec­

ci6n i:zt~ vicia~a, bi·~n "ºr l::;. cost'.l.'1lb1·c ce no 'lrobc.r las -

-c~c!1.icas o el CescQn'.lcir.:iicnto de ell.:J.s. 

En -+;érminas .~ener~1es TJUedo "lecir oi..\e en 1~" entiCnd 

no se desarrolla ~decus.~aoente esta funci6n,ya oue no se 

a.p:tica nL,g'.llla "1~ue'b.?.. o ~z'!:.!lisis •ie l:7!.s (!P-!"1!.Cteríaticn.s --. 

person2.les del er.i.~l-eado,b. sel~ccién 1-:>. ::"eg_liza. direct::nen 

te el jefe de la sección o de purt<!!::cnto, b"!.seeo únir.ancn-tc -

en !:U e ::--i terio. 

3.3.4. Contr1t~ci6n y ~e~is~ro. 

Sú objetivo es elaborar un re.:::intro de1 oers'.)nul,e. -­

través de su estancia en 1a org~niz~ci6n,Ce ~anera cue se-

ten~?..n los ¿~tos: nt.:c-esa::-ios o~ortunA.mente -,~r;: eu.3.l~ui~r -

consulta.3ste objetivo enci9~ra la forD8li~eci6n lAGDl ~e-

1;;. relación <ie tr~.bajo,lo cu.1.l di::. a1 trz,bajat:or una :nnyor 

ee~ifü~c. 

E<n la depenoe~cia estudiada,l~ contratEción y re~is 

tro se m~nej2 de 1'.3. si~iente :fo:n:i2.: 
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_ Se oa<'e.n los do.tos de la nerson<:>., ·:?s decir ctel. nue­

vo eleT.ento,n la o:ficina de Con:trol y Archivo.ka. nuevo em­

"!Jlee.do lleva una :::ol ic i_ '.;ud de e:nplco y ;lemé:s docu'.V''lt os -­

cue le soliciten. 

Se elabora un Kárde~ electr6nico cue capta los da­

tos "erson<>.lcs del em::-1.eado,t;;cle.s ·como :n.01nbrc,rceistro _:f,!i!. 

deral ch, cn.u:;antce,c1p_ve,cc.tc:::oría,nivei de ?laza,sucld<:>,­

tipo de not.Jb:'"::::...:?ic-r.to,horario 7 fecha de in:3Tcso,cst • .én 1a -­

mi:mn oficina se elabora W1~ filirrci6n r,ue envian a ln 3e­

crct~r:í~ <'!e Ha.e icnr.e. y Crédito P.iblico. 

~-Con todo lo ~.nteríor se elabora la constancia de -

nonhramir,::1.to,c,n le. c;ue es-tablece su ca.te{!oría,clnve,r>uP~.r>o 

y 1.ugc.r donde dese~peñará sus funciones. 

'3e 1.levn un libro de rer;istro _para el control de 

los no~bra:.ientos,con cargo al presupuesto otorgndo,asi 

también,se llava el co~~rol de las fechas limites de los 

nombx-c:.!?licntos ac~dé=icos y administrativos. 

~ Con b?.ee en l.os uuntos ~ntcriores,se promueven con 

cursos ~e m~ri tos o -.ro:nociones '.'ara 1:-i. Comisi6n !.h:r.:ta de -

l:.scaJ.::.f.Sn ':)tl.ra el ...,ersonaJ. de base, esto en coordinac i6n -­

con le Oficicl.ía i~ayor de 1a S..:U'. 
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3.3.5. Inducci6n. 

E1 objetivo ce esta funci6n es l.o;:;-!°ur una rápida y 

nd..ccuo.da intc~~ci6n ~del ocr~·.,n....:i.1 de n"...tevo in:srcso a su 

grupo de traba.jo en ;iarticu.l!l:'." y a l.::i or;<<:!nizaci6n en ;:c:ns. 

ral. 

En el. Ore;anis:no. cstu".liaC.o, esta. f'unci6n es total.r..~ente 

empírica,ya que el. nu_evo em~lca~o no recibe nin61lll-' infor­

rnuc i6n :f'OrI!1a1 pe.ra c:ue con_o-.:ca lt:.s 1-u..nc ion·:· G C!c l::?. De ::-en 

dencia ,·ni de 1e.s ~cti vi O.e.Ces r1ue real i~ar¿. Unic~·-':'l·::nte el. 

jefe dc1 cepertru:\C'nto l.c in·'ic~ el. ~orr.rio en ~uc debe pr.Q. 

sentarse,l·2 !J:?'"es·:·:1:.:.~ al.t:;t.L."'los comp2lero3, 2 loe :::ue r!?comicn 

C.a. s.tL....:il i t:n nl ~u::vo :::=.!'1ee..Co; ~ ... e le E<::.::;~:_2. sn :!'.°':J:.t~ nuy :-::,g 

~...,cr:'ici:!l i.oCQ 1-o r~l2.cicn::·1v ~·:'In ~u tr2be.j~,y Cl.t.:zl.quicr -

~=-¡~_:·l·~·~'lo 1e ~tie. , :: t::-~ v~s de l.:.. .-1r~ctica,1a forma en que -

C~bc desempe~?-r sus activi<lcdes. 

Pr!~ct~c~e?ri;e,ln Dc~en<1encia estuCi~dc no n!"'licG en. -

f"orma ~ .. decuz.da 1.~ runci6n C.é Inr>~F~cién,1o ~uc he. o:::..3ion.a­

do 0ue ca a emp1e&do ten~a un~ in3Gen distinta de s~ tr~b~ 

jo,de_1as re1aciones l.abo~aleo,y esto hace que e1 nuevo ª.E 

pl.Ga.do se sienta tencroso,confuso e inse¡;;uro en. el. dcsar:-..Q. 

110 de sus nuévas actividc.des. 
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3.3.6. Ascecsos y Tranlnrlos. 

~ estnblecimiento Ce un3 -.o1ítica. en mr!~cria de es -

censos es un ~unto crucial en ln Adninistreci6n del Perso­

nal, tanto pars. 12 Dependcnc ia, co:no para c::i.da persona c.ue -

12. integra.Ets i!!lyorts.nte :PP"-:.r?. 1'1. Tnr-tit 1J.~i6n "!"1'Jr0ue le -pu.2_ 

de pro~orcio~r un· ab?-stccirniento inin~erru.~¡i~o óe 0ereo­

nns más nrepa.raCas para los ,ue~tos a nivel s~ncrior o me­

dio; y resulta de imnortfl.?lcia para los e7.~leedos,ya cue 

.·los asccnsoa re""'rescnt~..n un rrran estimulo para· 1JTO~e52-r. 

Colocándonos en un rilan reo.lista,est:J. política de ?.s­

censos no f1.mcion:-:..ría para las es1-er:is r; ir i -:entes, '"J')r 1..ss -

situaciones ce índole :i;>olítico que nodr:í::..n gene:rnrse.CRd.'?-

vez otros ca.-nbio:S nue re,ercutcn en el ~-!'tilo y la f'or!:la -

cioncl y sól.idO de ascensos ~~~n ln.s es!·er2s no Ciri..::ent 0 8, 

ouizá €l caabio de autori<3.~ ... 1ts uo ar~cta..ria la políti·~a de 

este campo. 

Uno-de los criterios más discutidos pera selaccionar­

a C'.uienes han d_e ascendcr,es el de la anti:j1ednd,cs decir, 

los a.~os·ae servicio de los posibles ce..~didetos.Probable -

mente sean los sindicatos J.os oue hacen !!layar hinca'l'.)iÓ en-· 

la entigü-:;dad,µero t~c.bi6n ocurre lo n:isrno en los trabaja-
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dores y a veces entre 1:.:ts wis:n~s ::!.uto=irl:::..cles • ..:=..l -·-rme. ciuc 

se e::i.,1ca uara !k:fender eete cri-':;erio es su 0bjCltivi<'-nd • 

.E.1. eo~1eo de criterios subjctivos,taJ..es como evaluaciones, 

oniniones de los jefes,nueden resultar fa1ib1es,añemás co~ 

duce a cue los trabajadores reviertan los acuerdos de este 

orden, 'lucs en cur>_"l.to ·se &.nuncia un ascenco determinado -oor 

criterios subjetivos,comienz?.n a sur~ir acus~ciones ac ~a­

voritismos y discri~inaciones. 

Toda J..d.-ninistraci6n ce Recu:::-sos i!wn,-uios debe enfren -

t:<rse a prob1cmC?.s ·~o:;io el hecl!o de atrib•:iir un ueso relc.tj. 

ve.no sólo a lo~ conoci::\i-:::ntos y s.ytitudcs, !3j_no :::.. u:n í":i.c -

tor :;my im-:>ortc....""lte,y -ue h"-sta :>.::iore no io h2b:Íc· r.::?nciona-

ñel ~~~i~o d~z~erec~n~e eenos c~e su medici6n esté basaCt:?. 

en la :::-e::o.lidad y se oueda co¡:i"".)robar.Sin embs.reo,cono la 

:Ley lo se:1~1a, ~uc -:-or :=.lgu.na m::>dalida.d que se conveni:;a, ne -

-iuec'c<:' l.J .. c_:;3.r !'.'t un "'-CU·crdo con el Sincic::lto y l:>. Institución 

a fin de -ue ~roteje a los trab~jadorea pera ~ue la ~~ti -

f:'Üed~-:.d no sea el ·.f?~c-tor Llé.S im:10Z9t3.!lte aue determine un -

asce~oo,4ino ,u~ lo~ oonocioientoe y ios méritos,se va1o -

~en en un~ justa nosici6n. 

~s i.m~ort?.nte conRiaer~r 1o~ ~ra31~oos,ya ~uo éstos -

nu~den favo~ec~r o u~rjuCicar a is ort~ni2~ci6n. 
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Con los movimientos ('Ue se ori~i?l2.n en la In~·titución, 

'las ncccsidade:: cel person::il !'Ueclen dis:ninuir en un deTinr­

tnmento,mien-tr:::.s nue en otro nueden aumentar,o también las 

necesidades exigen la creación de nuevas unidades. 

Este tipo rle situacion~s implica une política de trs.~ 

12.d.os aue evite desuerdiciar las· cn::iacidades del. pcrsons.J.-' 

~- bien Drcnarado, e implica también la pnrT. icipación de un 

-prol';Y'runa de cr>.'O(?.citaci6n de m~·nE'r"< oue se ;;nrantice el. 

·buen desem?eño de sus labores,porque éstas ~ueden ser in -

terc~mbi8bles en determinedo mo~ento nor un gruno de trabg 

jadores nue nodrian clRsific~rse en eQuiuo de trabajo,aten 

dí<cndo a la. naturaleza de su trn.bajo y a ln resnon-;abili -

~~d nue confronta. 

~l desarrollo individual. de los trabajadores,signifi­

ca nara la Administración Pública la nosibilida.d de s~rov~ 

char en forma óntima sus recursos humanos más cal.i1icedos. 

Con un.u base de infor:naci6n confiable se nucden esta­

bl.ccer una serie de escaJ.afone~ r:'l.c:!onales,de acuerdo a -­

las ~ecesiuades oe cada institución .La ir~"o:rmaci6n insuf"~ 

ciente y la au~encia de sistemas hacen oue se desperdicien 

t"lentos, con ello se come> ten in.iusticias, estancando a oui_!!. 

nes merecen o-¡:iort•..inidaces. 
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3. 3. 7. Admini::.;" .. r!'lción •Je .juC'lOos y ..:,,ala.ria~. 

jetivo fun-:2-!':l~nT.~l; .. :.ise:!o.r,:i.Y'llic~r y m~.nt0n~r un siste~~ -. 
de !"e::!unera.ci6n C:.e]. "';;:::-abajo ~ue c0nci1.i.c y ::io.ti:;f,..,_~e al "1'.l 

yor .grado ...,o:>ib1e las conce11ci'Jnes e int~rcscn cncontr:tc"':o::; 

de l.as ,-,urtes contr'.:l ta~os y con trG. ~a".l"tes. Lograr tal. sis~ '2'-

~,signiI'ic~ fijar ~- ~emunúración ~ue sea: er:ui-cativ'.:!, 

::::.d.ccuado. y b:.!.la_ncf':~~~- Y pe..ra. esto es importante llev~r a 

deseabl.cs en un;::t :iersoil4~ :;>ar:t cue lo desC:!:!f.le.ñe.A.sí ta:.'!b:ié:1 

compar:i.n los ~ULJstos,para est~bl~cer ~ jcr~rquía ¿e los 

mismos,,a los -ue corres:)on<len ~n.l.ari.05 Cife::·er ... ci::-1,!s. 

Jebe seña1ar,~ue 1a re~u_~~raci6n·~onct~ri2,const~~u­

yc u~. de 1..2.s ::¡otivaci.cnes --~"'::..::!:.:>:!"'C.ial1::s :rr~ la mayo::-ía ~ 1; 

ta nue ::lueden 11cvar a .sus: hog2.res. 

La ~irecci6n j0n~rcl.. de ~duc~ci6n ~rLm~ria,c:=.rcce de 

un 9ro~~a. :~::.n.o de Administroci'5n de 3ue1dos, :,or 1.o t:::::..n-

to no eGt:i en· :lO~~i.bil.i!!:-i.ües de r~ciutar y .~ntener O:.l..!rso-
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nas con suficiente ~otivaci6n para ~ue desem~c~cn cua la­

bores con satisfacción. 

Hasta este mo:nento,ls. Institución c::i.tuc.i:"!r::a,y en o;cn_Q 

ral todo el sistema educativo no ha nrestado atenci6n debi 

da a1 nroblema de los Suelc"los y Salarios,ya que el ordena­

miento jerárouico es subjetivo e i.rraciona1,y ad.emás las -

modificaciones sal2riales se atienden a criterios 'mal cdfi 

nidos. 

Es i~por~ante neñalcr,~ue si se contara con lL~ pro~rQ 

ma eíectivo de calarios,no solam~ntc ayudaría a moti.ver a­

l.os empleados y a que éstos perciban lo aue justamente me­

recen, sino que ayudaría a la comunidad en g~neraJ.,porque -

el servicio ~odr!a elevar su eficiencia. 

3.3.8. Valuaci6n de Puestos. 

Su :finelid2d es pronorcionar datos reales, bien cefini 

dos y siste:náticos p~a dcter?:linar el valor relativo del -

puesto,y fijar bases para la Administración de ~alcrio~;c~ 

tablecer una estructura de salarios comparables a loe oue­

exiaten en e1 mercado de mano cle_q,bra. 

&i l.a Decie!'l.de:1cia, sujeta a estudio,no existe una. ade­

cuada val u::-.::: i·Sn de nu.c s-tos, sino oue solamente hay cl:.o.sifi-
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c::?.ci6n de puc·stos,oue se han dividido y estructurado de d~ 

tcr::linr:...da. !!l::lncrz., sin tot:J.ar en cuenta in~ e..ctividnCcs ni r.!!,·· 

o_ueri:::ien~os P8.rt=:. l.!?. ll:?.yor ef'ici·:.n1cia y 41enos equiparc.ci6n 

en cu~to a lan -,..emuner-:.ciones ~con6micas. 

3.3.9. Calificaci6n de M~ritos. 

~u objetivo e~ e.valtl:!r de forma objetiva la. actuaci6n 

de cada trabajador ante obli¡:;,,c iones y resron::mbilidades -

de su puesto. 

Esta actividad no se realiza adecÚ?.da:nente en la enti 

dad nública estudiade,debido a oue cada jefe o ~ersone asi5 

=~da ,:i::.ra esta f''.ll\Ción ,no cuenta con un p;!.r¡{,"'etro en el -

oue ~ueda basarse su evaJ.ua.ci6n,es decir no e~iste una oed~ 

r1a más objetiva y cl>era nara elloq,en ao~<ie co'.ll~eren el -­

isrado de dificultad,la a~lir~ci6n de su h~biliñac,c~-2ci -

dad o de:.?t:reza. 

Un claro eje::rplo de loflntcrior ee cuanrlo u.no o vt!.rioo 

emplea.dos trabajan eficientemente y esto no se les recono­

ce oor temor a que otros se molcsten,;>or l::i. insC•".1.lridad óc 

~ue otros le3 nueden nuitar 1os puestos, 
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3.~.10. Cauacitaci6n y Ucsorro11o. 

La ca;n:,ci tnci6n es uno c1e los in•'trurr.<Jntos mñs TJóder_Q 

sos con ~ue se cuenta para transformar una orgP.nizqci6n. -

·La capacitacién es import-nte en todos 1os·nive1es del or-

gcnisco,su uroo6sito es nejorar el rendi~iento actual y f~ 

tu.ro de l& fuerza oe trabajo mediante la ~uperaci6n ae los 

conocimientos b:i.,, icos, el . perfe'cciont>-'!lj ,:mt o 'de lns hab:Llid.fi 

des esnccíficas y la inducci6n y adecuaci6n de las activi-

c1~des. 

~a Direcci6n General <le ~ducaci6n Primaria afronta el 

serio problema de tener oue recibir una GT'P.Jl narte del peI 

son::il irnureocr~do,es decir,no cn·cnta con los elEmcntos su-

ficientes para dese::iue;':'.ar e.cti.vi,1a'les de cn.r,';cter adr.iinis-

trativo; y esto obedece,a 0ue un elev::ido porcentaje de em-

pleados cuc conforrcQn el nersonal RQ'!linistrativo,son uers2 

nas que untes han ejercido funciones cooo doccntcs.~s por-

ello,oue su c~Pacitnci6n tiene que hacerse en el tr3bsjo -

mis::io,y esto,Cesde lu•;,;;o,re"resenta una inversi:5n conside-

rable de tiemDo y cincro;y ~or otro 12do,los ey-esndos de-

1ns instituciones su:;,i!rior~s de cn::;e~'"':?.nza, r?..1 incor~orc.rr::;c-

o.l mE:Otl.io,encuentran "ue l:?. Dre0nr-ici611 .cuc recibieron es.­

Cif'eronte P.~ 1o nue en re?..liC~.~ v;;n ?. O~Pe~ne~a.r.~ .conse -

cuencia,y tratl;ncose de 12 .-.ami:ü:.:tri;.ci6n ..:·ública,es su d.,g_ 

ber,atenaer no s6lo lR c~~2citeci6n de los trnbnjadores ,-
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sino proporcionar un medio de desarrollo p~ra una elrv~ -

ci6n social y culturaJ.. 

La canncitaci6n y desarrollo no se nuede anlic:1r c0n 

1h:ito,contando solamrcnte con buenos deseos y las r~e.jorC's -

intenciones, sino ('Ue es necesario dise~I<>r y poner en r.rií.c­

tica progra~as es7ec!~icos,los cu~les deben &noyarse·cn -­

una clnra deter:ainrrción de necesicades,eYiP,e,~or tento,la­

ur~ente tarea de determinar las áreas c~íticas ae cnnacitn 

ci6n en la Denender.cia estudiada,ya oue h2sta el momnnto 

cuente. con un 0r~su1ussto para ello; pero 1amen~:<lblemcr.-t.e 

no se he '>Odido aplicP..r con to.ao el éxito descac1o,o Cu".!trJo 

menos no he sido evidente su cauacitaci6n. 

Parn ·~Ue e.:=-te C!:fuerzo se tradu:=ca en benc'ficio~ '.!-CQ­

lc s p:-~a lo. G d.::i:-:i.is :;r:; e i6!1, ~e :"'€:<:n.:.iere de :nuchP- info:r:;C!.~ ión 

rue determine y jt:rnr,..uice necesi i.2.d.?s, pc-..r8. identií'ica.r r..Q. 

t:;.nciU ·3e ae~:r=.rr:.1 llo en lns :iersonas y :J;::ra ev2.ltt!:!.:!"" rcsu_b 

t~dos,cs necec~rio co~occr el t~po de !~nbajo ~ue ce ddsa­

rroll~: ua.ra nue de -:sta f'0r:na se in te 1'7~ U..Tl rl2..Il de -o.cur.::r­

do a las necesidades reales,y ~sí anlicarlo efici~nt~~entc. 
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3.3.11. Motivaci-OlÍ~al Personal.. 

En 1'a Dirección General de ..:::aucaci6n Priml'lria no se 

ha manisf'estndo :formalmente el. conceC>to de "raotj_vnci6n"¡ 

sin embargo,sabeC1os que dentro de cualr.uier qcti_vic1,-,r1 r.uc­

den existir factoreo aue actúan como estímulos y cue mue -

·ven a1 individuo a conducirse de determinada op_nera • .E:.stos 

factores pueden haber sido creados con aJ.¿;un~ finalid~d o­

simpl.emente ;:-re sentarse en el l'!lÜ!!ll0 a.cnbicnte y na.80.r inr>.d -

vertidos oor l~ or~aniz~ci6n. 

Al realizar una. entrev-ista iJ.1 Jefe de la Oficina de -

Asignaci6n de Personal de l.~ Dirección General ie ¿auc~ci6n 

PriI!laxia, así como ta.'!lbit!in a algunos emnlP.odos de la misrra -

oficina,~~de darme cuenta que para el1os existen una serie 

de factores que :JUeden estar desemr.eun.n~o la función de CQ 

tímu1os ?ara 1os e~cleados ,y los cuales se manifiest::m de 

a1guna. manera en las nrestac~ones que les otorcan y cuc de 

acuerdo a lo cue establece el a__,...-j;ículo Jo. de la Ley del -

IS.SS'f..,,; son las siguientes : 

l. 1ecic:Lna ~reventiva; 

2. Se¡;uro de en:fermecb.<:'.es y maternid:?.d; 

3. ~ervicios de nehabilit~ci6n fí~ica y mental; 

4 • ..ie.~o dr.? :1ie~'..;os de ·;:r~.bajo; 

5 • .:,;er:i.J.To de ;iubilo..ci6n; 

6 • .:;cr:uro r}e r-=tiro ""'0T edad y tiCiíl'10 ce SF.T'ViCÍO<:: 
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7. :3e-";Uro C:e invelide"z; 

8. Seguro nor causa de muer·te; 

9. Seguro de.cesantía en edad ava:i.za.da; 

10. Indemini~aci6n global; 

11. Servicios de bienestar y desarrollo infantil; 

12. Servicios de integraci6n a jubilados y oensio -

nadas; 

13. Arrende.miento o venta ce habitaciones económicas 

pertenecientes al. Insti·tut.o; 

14. Présta.~os hinotecarios para la adquisici6n en -

proniedad de terrenos y/o casas,.construcci6n,re­

parac:i.6n,amnliaci6n o mejcras de las mismas;asi 

como por el pago de TJa.sivos adquiridos nor es -

tos concentos; 

15. Présta.~os a mediano plazo; 

16. Présta.l!los a corto plazo; 

17. Servicios que contribuyan a mejorar la caliond­

de vide. del :servidor públ :i.co y :famj.1iares dere­

chohabientes ; 

18. Servicios Turísticos; 

19. Promociones cu1tura1es,de nreparaci6n técnica, -

fomento deportivo y rccreaci6n; y 

20. 3ervicios funerarios. 
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Además de estos factores que se consideran como estímy 

los,los entrevistados coment~ron ~ue cada jefe actúa. de -­

acuerdo a su criterio respecto n la forme en que motivan a 

su Derson:tl. para increménter su rendiniento.Aleunos aducen 

que en el buen trato y otore,araiento de ciertas concesiones 

se encuentra la motivación al ~ersonal;otros opinan que la 

• mejor motivnci6n del e::n:')leado e:=tá en 1.a necesidad de t.ra-

bajar,y sobre todo de :nercibir un 3ueldo oue le permita c_y 

brir sus necesiuades,y a{rregcn oue esto se com~le~ente con 

lo..s derocho;; y ?>restaciones que ln ley leo::; otor:;;i.. 

A reserva de amnli2-r y ::malizar con mayor profW'.ldidad 

este ounto en el sig'~iente capi~u.l.o,me atreveré a emitir -

una opini6n~ouizá aventuraua,pero basad.a. en las ".)bservaciQ 

nes y resnuestas e.e 1.os emplea::1oe aue se sometier-:>n a en 

trevistas rá~idas e inforoa.les,pero ~ue de al.o:una na.nera 

dejaron entrever 1.a ide~ aue tienen res~ecto a la motiva 

ci6n.1:'ues bien,.considero que en la :Jependencia estudia.da,-

1a motiv:::?.ci6n h::rcia el. trabajo, est~ !:lP-1. inT.P.:r!'retada y ):lOr 

tanto m:ü. enfocada,ya que encuentro oue a1.gunos factores -

que funcionan como "estímulos" son sola.mente prestaciones 

a que tiene derecho todo trabejodor,in8ependientemente de 

que .!!ste tr?.baje .eficientcmen-te o no ;y ademts dichns pre!.:!. 

taciones s61o ~arantizan hasta cierto ?unto su seguridad Y 

estabilidad socioecon6mica,~ero de ninguna ~anera sustitu­

yen e 1.o ,..uc verr.~u1erruncnte es la motivnción hacia el. 

tr:::!bajo. 



CAFI'J!ULO 4 

INVi:iS'rIGACION üE GAliPO : 

4.1 De~inici6n: de Objetivos 

4.2 Formu.J.ación de rti~ótesis 
4.3 Deter:ninaai6n del. universo y establecimiento de 

l.a mu.eatra. 
4. 4 :lise.ño :r a ::il.icac i•.SD. del. .;!J.estionario 

4.5 ?r~sentaci6n y ..'.::l:il.isisis ¿e Resul.tados 
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CAPITULO 4 

IllVESTIG • .\CION D?. CA..Y.J'O 

4.1 .. Definición de Objetivos. 

Los principa.1es obj~tivos que· me impulsaron a deso.rr2 

1J.ar la presente investigación son loe siguientes: 

l. Conoc~r el sistema de motiYaci6n que se aplica al 

personal.. ad:.:tinistrativo de la ~irecci6n General de Educa­

ci6n. ?ri.ma=ia;así co~o dete=-:n~ru:.r cuál ~s su enfoque y --

desl:!.rrollo. 

2 .. Definir el grado de in:flu,;ncia que ejercen los fa.s. 

torea motivacionales en. el comuorta.:niento laboral del per­

sonal administrativo de la Dependencia Pública estudiaua. 

3. Determinar el grado de motivación al trabajo que -

existe en 1.os el.e,:ientos administr~tivos de ln DÍ.recci6n -

General. de ~ducaci6n ~rima.ria. 
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4.2. Formulación ce Hipótesis. 

Para efecto de real.izar 1a .Investigación ce Campo, he 

p1anteado 3 pro~osiciones ,sobre 1Rs cuales se fundamenta­

e1_ presente estudio,y que ser2n comprobadas al. término de-

1a investigación;dichas hipótesis son : 

1.- E1 grade de motivación que tenga e1 individua 

hacia su trabajo determinará e1 nivel y la calidad de1 mi~ 

·mo 

2.- En la Dirección General de Educ3ción Pri~aria no 

existe un adecuhtlO :s:istema de :notiv<~ci6n al tro.bajo, :oor --­

lo tanto,habrá un bajo n~vel ce r8ndi:!tiento y eficiencia 

en 1as ~crsonas ~ue laboran en uichu instituci6n. 

).- El. factor econó~ico es u.~ im~ort~nte estí~u1o pa­

ra 1os emn1eados adminis"rativvG de la ~irección ~c~erol -

de ~ducaci6n }'ri;::.a.ria ; ~or -:::=.nto,si este factor es consid!:_ 

rado en un ;;;rog:r::u:ia üe motiva.cié·n, .-., aJ.guna ;:ianera se -;io -

drá elevar la eficiencia en sus actividades. 
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4~3. Determina.ci6n áei Universo y ectablccimicnto de 

J.a Muestra. 

En.tendiendo que el Universo o PobJ.aci6n es c.our,J. e;ru­

po ~ue ~osee, una o varias caracteristicas en común,se ha -

deterrainado,en base a este concepto,~ue e). univerGO de la 

presente investigación se conf'or:ne por ·~r.inleados a_ue ckscn 

peñen actividades de carácter ad!:linistrativo y cwc -··:1·ton<>.:;. 

can al. nivel jer.h-~uico ~edio. 

Con el fin de precisar eJ. nómero de e:nryleac'.on con l'1.e 

caracteri~ticas an.t~s ~éncionedGs,consulté document0s cc~o: 

organigrru:ias,catálogo de puestos y nóminas; de esta forna­

-oude es~sb1~cer QUe oi univers~ ~2~2ria re~r~~e~t~~o nor -

318 em~leados administrativos de nivel medio. 

En l.o oue se refiere e. J.a. dete:I"l!line.ci6n de la mu-~stre, 

es i:n;Jortante q_u~ ,,rime:!"amente m0ncione lo C'Ue "ir;:nifica :­

sus características. 

La muestra es anuella parte renr~sent.~tiva Y suficicn 

te de un todo ,uc contiene en alto ~do l?-s característi­

cas -principales del toco o e,]_ u.'1.:l verso.:;.:.as C3.ro.ctcr:!stic<'c 

~ .. e 1a. ~u.~st::!"P.. son : 
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a).- Renrescntativa.- Debe contener l~s nrinci~ales -

cnrac~eristicas del universo. 

b).- Su:ficiente.- Debe re~resentar el universo en 

forma cua...~titativa. 

c).- Significativa.- Debe contene~ as9ectoa ex~lica­

tivos del universo. 

Atendiendo a dichas caracteristicas,se ha d~teT'!linado 

~ue el tx:1arro de~a muestra a ou~ se sujetará mi investic~­

ci6n uc cain~o,corres~onde a un 52~ del total de la ~obla -

ción,es decir ,~ue la mu~str~ est¿ re~resentad.a por 160 em 

~leados ~d!!linistrativos,los cuales se ubican dentro del n1 

vel medio y tienen ryuestos tales como: taouioecan6i:;rafas, 

contralores,analistas,atlXiliares de yresupuestos,jefea de 

oficina,archivistas,a~iliares administrativos,auditores, 
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4.4. Diseño y a?licaci6n del cuestionnrio. 

Con: la firl2lida.d ae obtener los datos para el cesarrQ 

llo de la ?resente ::.nvesti~ci6n ,se ha seleccionado el 

instru.'!lento denomin:·.do cue~tioru•.rio,el cual ha 3ido· estr_g9_ 

turaclo con 20 precuntas de tipo cerrado,cn las ,,ue el en\·_ 

cuestado elige su· resnuecta ún±c=ente entre alternativP-s 

ya propuestas;contiene pre,::;untE:.s dicot.5micas,en las que 

1.as res'?Uestas permitidas s61.o son ~I o NO, y prc¿untaG .-!<? 

miiltiple selecci6n,rue incluyen vari:"l.s rc;snue!"tr~s. 

Una vez redactado el cuentionario se ouso a nru.:ba <jn 

forma oe cuestionario ::>iloto,el cual se a'Jlic6 ey"eri!:lcn 

t3lmente a. diez em:11.~ados:r '3.e esta fo::-=iu pudo verificarse 

J.a fidedi:;nidad,operativid2.d y vnlicez del mismo.Es así .9-Q 

oo el cuestion2rio ~iloto pasó a ser el cucstioIIBrio defi­

nitivo, es decir el a~lic~blc a la cuestra seleccionad.a. 

a los sicuientes objetivos 

Conocer oi existen o no "rol'!ra..~as de motivación 

a. au~ ni. ve].. 

Detectar los factores nue motj_van más a J.oa trab~ 

jaüores. 

~onoccr ot~os n~~cctos ~elncionados con el ruubi~n 
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~ la anlic~ci6n del cuestionario se ?resentaron los 

GiQJ.ientes ~roblemas: 

Morosided de al,p.mc.s oersona.s en l~ contcstaci6n -

del cuestionario,~áuciendo oue tenf~n exceso r.e -­

trr-.bajo. 

Un mín~~o número ce ners~nns se rehusaron a cante~ 

tar el ct!esti.o!!~rio, 0cn~::-.~C:o cit.:.c coto 1.co ::.c.7.rroa-

ria problenas. 

nesu1t6 problemático en cierta·forma.,e1 hecho de 

localizar a algunos em~leados afuninistrativos de 

algunos denarta~entos,yr- ~ue sus of~cinas se inst~ 

laron en diveroos lug:;.res,~ cause de los sis~os o­

curridcs en~l pais. 

No obstante a estos proble~..::is,se lo;;z-6 obtener la su­

ficiente info~ci6~ para el se¡:;ui~iento de la investir;a -

ci6n Ce campo. 
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UNIVEitSIDAD NACIOliAL AU'fO:>iC!l .. A lJ.6 ~'.->°XlGO 

SEl\!INARIO DE ~=:srs 

e u E s T I o N A n I o 

Ri. presente cuestionario tiene por objeto reconilnr in 
f'ormación cue será. de gran: utilidad para. la realización cle­

un Seminario de Tesis; dicha infor~aci6n será tratada en 10x 

ma confidencio.'.1. y utiliza¿a thiicer::ente para fines acadérni -

cos. 

Agradezco de ante::ianc su coo-peraci6n y "'~"tilc:::a en l~­

contestaci6n del mizca. 

Puesto lí i vel. ______ ,..n-t,i ":iie dad .. ______ _ 

.r..scol~ri<lad. _________ _ .Jcxo, _____ .. ~d3d -------



Anote con toda verociüad una X dentro del ya.r~ntesis de 

la res~uccta que ucted elija. 

1. ¿Conoce la estructura y políticas de 1a Dirección Gene 

ra1 de Sducaci6n Primaria? 

a) Totalmente ( ) 

b) S61o mi oficin~ 

e) F~rcia1mente ( 

2.- ¿Tiene conocimiento de los objetiv:os cue· ne :;ersieuen en 

1a Dependenci~ en que labora ? 

a) Si 

b) ;;o 

ci En parte 

( 

( 

3. Las condiciones fisica.s de su lugar de traba.jo son: 

aJ ~~tif;f~ct_':'.'rir~s ( 

b) Poco satis~actorias ( ) 

e) Insati~f~ctori~s 

4. ¿,Bn su trsb:cjo,encucntra un <::1.1:1biente de respeto y ay-..i.dn 

znutue ? 

a) Si ( 

b) No 
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5. ¿ Siente confianza y libertad para. conunicarse 7/0 nue -

jarse con su j~fe inmediato ? 

6. 

a) Siempre 

b) A veces 

e) Nunca 

¿ Cuentan 

a) Sie!!l?re 

b) AJ.ei.l...Vl::\ s 

e) ~U...'1Ca 

con usted 

Vf-:"CP,~ 

( )_ 

) 

en la toma de decisiones ? 

( ) 

( ) 

( ) 

7. ;, Considera que está "en el. pues-to adecuado, seeún sus con2 

cimientos y he.bili<!ndes? 

8. 

a) Si 

b) No 

¿ EJ;. trabajo que 

a) Satisfactorio 

( ) 

( 

usted ::-ealiza 

( ) 

b} Insatisfacto:i:•io ( 

es 

9. ¿Sus objetivos ~ersonalcs están relacionados con los de -

la Insti tuc i6u donó.e 1.e.bora? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

e) ~:1 part<' ( 



10. E:l trab~jo cue usted realiza se le· reconoce 

a) Siemore ( 

b) A veces e ) 

'e) Nunca ( ) 

··~J... Su jefe se interesa por sus necesidndes y bienestar: 

a) Frecu~nte~cnte ( ) 

b} AJ..gunas veces ( ) 

c).Nwica ) 

12. ¿La Depcnr.enci& estimula su desnrroJ..lo y ~rogrcso? 

a) Siem:nre 

b) A ve~es 

c) Nunca· 

( ) 

) 

13. ¿Su jefe evs.lúa e1 em~eño auc ~one en su trabajo? 

a) Si 

b) No 

e) En pe.rte 
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14. ¿Cree usted ciue ls. I!l:~tit·'-'-ci6n lo octiva :pP..ra increnen­

tar su eficicnci~ en el trabajo? 

a) Si 

b) ·No 

(Si contestó NO ,pase a la ~regunta 17) 

15.¿En 0uá forma lo motiva la Institución ? 

a) Premios 

b) Reconocimientos { ) 

e) Otros (. ) especifi~ue 



16. ¿Quién lo motive e. usted ? 

a) ileparta..::iento de Personal ( ) 

b) Jefe in:nediato ( ) 

17. Kl.. salario oue percibe,.',CUb::"e sus ncccsiclades ? 

a) 

b) 

e) 

Si 

llo 

En parte 

( ) 

e > 
( 

18. En re1aci6n al. tTa.bajo ciue cleser.1r.eñe., su sueldo ea 

a) Alto 

b) .Justo 

e) Bajo 

( ) 

{ ) 

( ) 

19.Las prestaciones 0ue le otor¡;a. la Institución son 

a) Buenas ( 

b) M2.l2_s ( 

e) Re;3"'-1l.?..re s ( 

d) Lus desconozco ( 
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20.Marc¡ue en orden <le p2~efe:::·ew::ia C.e1 1 a:l 5, lo::! factores, 

~ue a su juic1o 1o m~~~varÍgn oé-s. 

a) Se51ll"idad en el emnleo 

b) C6nvive!'lcia social ( 

e) Sueldo 

d) Vacaciones ) 

e) Nivel. Jerárouico ( } 



4.5. Presentaci6n y e.ná.l.iois de los resultados. 

Pregunta No.l. 

¿Conoce la estructura y políticas de l.a Dirección 

General. de Eeuc~ci6n Primeria ? 

Opciones :airpl. es ,:Jo :::i Porcenta;jc 

a) Total.mente 36 22.5 ;~ 

b) 5610 mi oficina 80 50 ···' ¡''-• 

e) Parcialmente 44 27.5 .~-b 

•ro tnl: 160. 100 \' 

Gráfica No.1 
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~ata pregunta sP for't!lu16 con el. fin de saber si los 

ent°!)l.eados conocen los a.sT)ectos. f'undr.me.ntales ce 1a Deµen 

dencia en ~ue laboran,tal.~s como son la eE~ructura de su 

organizaci6n y la~ col.íticas que se ~~n~je.n.3e observa en -

l.os resultados obt'3nl..ios,a.ue 1.am0ntablemente un .:;ra.n pareen 

taje aue es el 50~ s6l.o conocen 1.a oficina donee deoarrollan 
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activiuades,y esto nuede obedecer a nue a estos emnleanos­

no se les hR :">ror:orcioru:>Co una inrorcaci6n ;~eneral de la -

InstituciSn,o ta;;1b:!.~n CIU"! sus fW1cionéos no les han nermit2 

do ir más e..J.lá dC§.U oficinE. o üe,,art::;...7,ento,dr-bico,r.uizá, :-! 

'"!Ue reelizan funcion~s r;ue no reouieren inf"or·n,.c'i.6n c1e o 

tros depc.rta.":Jentos;otro motivv pu,,de ser el JeGintcrés que 

eiinte ::-1or p?_rtt- del ec~1eado :"O:r' conocer CO!i!plct~mr:•r:te ·~J. 

or~anismo. 

Las autoridades deben n:?:"eo<::unerse por cifu .. "li!ir ::i. to -

tlos los emoleados lEl informa.ci·:Sn rclacion..<!C.a con la "Lier•en­

d1;ncia,ya oue al tener conocimiento de lo fund:?.::·cntal,';;cn­

drá más interés en conocer otros asPectos ¡,JE.s detallados -

de 1.a. entidad, y a::d: cuantlo se L>re sente el CP.SO de "ue tll!~ -

per~ona ocu;:>e un r,uesto en otro de!Xlr":a.>nento,ya tenC.rt un­

co:iocim:ien.to ;¡or 1..o :nenos 3UTJCrficial \-!e 1~:.s funciones rue 

se re~lizan en ~l. 



¿ Tiene conoci~\~nto ee loa objetivos rue ae ?ersi 

~en en le De::'cr!cltnci~. en l,Ut. 1.abora. ? 
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O~,ciones r-·orccritaje 

a) Si 

b) No 

e) En µerte 

40 

80 

40 

Tote.J.: 1.60 

b) 50 ¡O 

l.00% 

Con estos resul.tados se puede ver que se ~resenta la -

mi:'!Cla siiiuaci6n C.e la pre:;unta :;o.l,es decir,J.a :::iit::.d ile -­

l.os em:i::>le:?.cos de:oconocen los objetivos cue persip:ue l.a De -

yencencie..Coneiócro que es de ~= utili '!ad rue l.os eo'."1e::i­

do::: conozcan los objetivoe ir; li; lnstituci6n,c.ue sec-::-n c~11 

es el fin de su actividad,;:¡ asi J.<i. desarr·~l.l.c con ,,¡tfs c')n -

·ci~ncia. y 0.:?-3 empe:?i.o ... 



Pr12cunta 110.3 

L~s concicicnes fí~icas de su 1ugc.r de tr~bajo son 

Opciones No.~nlenaos 

a)~atisfactories 9 

b)~oco satisfactorias 52 

cJ Insatisfactorias 99 

Total.: 160 

Gráfica No.3 

Porcentaje 

5.5 % 
32.5 ~ 

62.0 % 

100 :t 
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,,;sta ore.;unta titme cor:io finaJ.idan detcT!:l].tl2r en o.u~ 

condiciones físice.s ambiental!:s desemoe?i~ 18.s labores el 

personal de le De~endencia estudiada.De acuerdo a los re -

suJ.tados·obtenidos,se afirma que Uil2. ~an mayoría,el 62fop- · 

juzgan dichas condiciones como i~satisfac~orias.La cu~a fun 
f.at1enttl C.e este índica de resul tacos ::>roe-: :e de las lamen-
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tab1es consecucncit·G y atrocj_(nQeo oue ~rroj~ron lo~ s~s 

mo~' ocurriños en :icp-';;i"-:ibre (le l'.185 ,yrt nue el edif'icio de -

l.a DirecciSn ·:zen~·ral resultó ~fect:::·.do en varias i:'e :::us in..§ 

talaciones,~or lo tanto tuvieron cue trasl3dersc ~ Civer 

sos lus3res.usi como a oficin~s de l.ns Direcciones l. y 2 y 

a al¡Iunas aulas de uso·:núltiple de ee:;cuelns ·:·ri::ir,ric-.s. 

Pude observar nue varias ue e~as aulas se encont~~ban 

en ina.decue.das 'condiciones í'ísic<'.s, ya CTUC eran necueñas, C.Q 

recían de l.uz natural y la c.rtificial. no era ".'.ckcua.dri;sus-· 

muros.,aunoue fuertes,'9cro desrii.nt:i..dos;sin ventil:."tción y -,or 

todo esto resul.te.ban suma.~en~e fríos.Jcsde luego ~ue con 

estas condiciones f'ísicas resulta casi imnosible dC'JE!:l"'le 

:'lar al¡;una actividad con ~sto, o 71or lo ,,:cn·~e c6mo<"a:nente : 

además eatz. situ.aci6::i. rep~esenta un 3'1"2.V'"C Jr 1.:blema.,:.to. o.fes 

ta de gran manera el rendimiento 0el. trabajador,Derjudic2n 

do a su vez ei oesarrol1o de l~ Institución. 
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Pregunta i-fo. 4 

(. En su trabajo encuentra un· anbiente ce resneto y aYl! 

da mutua ? 

o,,ciones No.Em"'l.ca.dos Porcentaje 

e) Si 1:16 72.5% 
b) Ho 44 27. 5¡; 

Tota1:J.60 l.00 ¡. 

Gráfica No.4 

h'l. ~rop6sito de formular esta nrc:;unta 0e conocer cuá­

l.es son J.es reJ.aciones que im~~ran entre el. ~crsona1,es de­

cir,hasta ~u~ f;rado e~iste cooperaci6n,reaueto,2rmon!a,cor­

dialica~, etc.Como ?Uede cb2ervarse,los re3uJ.tacos son fa.vo­

rabl.es,ya nue un 72% con3itleru r.ue el 3!!lbiente ea ag.radabl~ 

y el.lo,nermite desarrol.l.~r ~<!jor 1.a activicaC.;-oero no obs 

tante el. reducido porcentaje óe em::llead.os nu<? consideran 

:::-ue el ~.:nbinr..te no "'ª e1. ::>.f.ec'l1.v.ü.o,cie1Je!1 ser és-tos un ;;~·on 



101 

motivo de "reocunaci6n,yu c¡ue ecte.s -,ersono.s no se onc:le:J:­

tra.n e.gi.isto con sns comnañeros ae trabejo, de tal fo:rr.ia,cs -

nece~ario realizar un~. investi.~aci6n pnra CTetcrsinn:r lr::G -­

causas de su descon-cento,y pé:'.ra -iuc- de ?.J.~J.n::t mC:..nr:r~ ~.e· nc­

joren las relaciones int~rperson2les. 

Pre ~te. ao. 5 

¿Siente confianza y libertad n2ra comunil'.!~rse ·~r/o '"l"­

je.rse con su jefe inmediato ? 

Opciones No • .,;m9leat'.ios Po~ce!1to..je 

a) Siempre 136 ss,:;, 

b) A veces 21 13." 

c) Nunca 3 2., 

Tota].:160 ioo,.; 
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Gr1ifica :ro.ti 

EJ. objetivo de esta preGUI1ta es conocer el graC'.o c'c · '.!.!: 

ticinaci6n que tie:i.e el vcrs0n2l en lo. toma Ce d·_·cis1onLs ,-
es decir,si se le hace "artfcine d'O! lF.s nuev?.::: <1 •.·c:'..si.on•.:>::: -

tomar, o si se to:nan en cuenta l<ts su.o;erencias cue hacen ~cc:­

necto a ést¡;,s, De los recu1tados obtenidos,se C'.educe oL!C l'.l -

participación d~l '.')C!"':.:::;OnG..J.. en la toma de d~~CÍP:i0nC8 :10 C'!"° ;.:"2. 

til"facto:ria,ya (1Ue sólo un 35;:ó con2ider'.! (1Ue sier:r·re Jo:~ to­

l:lan en cuenta,un 40;.:. a vec"'s y un 25;,; nunca,~:;to <:-i":Ilifi'-'2 

c._ue el personal administrativo ce sentir( C•Jmo un ~lemE•tto 

de una máauina, sin voz ni voto ,y ,}e nl,~et na.riera ':'1oco :1 ·o­

co se ha=:i inr~ol0ntc _ lo<.' c;roble'la::; c•ue f,urj= en 18. ln:::ti­

·:uci6n. 
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··i-if::-tLi.Cs F.. sus jefe~ in::1edic_.tos, que r;on l.o~: :!IÚS directos. Los 

resul.taros dBjn.n ver r:ue en "..hl'}. ~5.~f r~!'.?l.. perso'nzl de la mu.es­

tro. ei~ectW::. una n.C.ccUt.u.:.a .::0::1u.."1.i';o.~ión,1o ;::"...iaJ. i''avorece e1-

de~2.rrollo de :u~ 8.Cf: i vid.:..::.tle s • .i·2ro '~S también imno~tante 

conc it!crar 2.l ;1er~>onel --;ue ~:frr·c i ó .l"'(;._3 ··u•.:-:-str.~.ü úomo ·•a ve ce~ 

o ;1ur1ca11 , :12:!.""o.. e~1.o ("le"' C".:>:':"!Vt:1it:1¡i..;t: ten~r m2s ~lá"ticas,p&.ra 

d·~t~ c"":.ar 1.as c~.us~_z de cstti. f~l ta ae cor-iu:i.ic~citSn ,, nera nue 

csí r-e bu~auen 1~3 mediOas 1ertin~n~e3 rue tienCan a su me-

;io~·a~.iento y :'!GÍ evitar futu,.-o,-, >'robl.e:!lRs e!l 1.a realizaci6n 

l'rcE,1-mta i·lo. 6 

¿. Cuent"1Il con usted en 1.a toma de decisiones ? 

O ne iones 

bJ .n.:L."':"1 .. L.""'12..S v~ces 

ej. ~!une~ 

No • .;:.¡¡¡ril.eacos 

<;:6 

64 

40 

1.G,J 

I-orcentaje 

35 fo 

40 ;" 
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Prei:"'l.l.nta !io. 7 

¿Uon-idern. nue ·:n'"Co. en el .u~sto ::r.!.ecu~"'.1:0,~e:}'1Ín ::us -

c0n~cimi~~tos y h~bili~s~~G ? 

O;:;ciones 

a). ;;i 

b). if o 

·J!otaJ.: 

108 

__ _52__ 

J.60 

Gráfica ¡¡o. 7 

67. 5 .~ 

_l~':__¿_­

].00. o._,, 

A1 formul.e.r esta pre~unta,se oi·etende oetect8r h·:-st:t 

qué p~to,el ncrson2.l consicc;ra estPr dcsc.rral1Hn1o funcl.'.! 

nea de ncuerclo e~ SU!:; c-¿nocirni~nt.o~ y hnbilir!~.r;c~,"''.'.'"' (-:f:"'~..,r­

si son las 1:JE:r~onrJ.s idórH~cs o.1 ··1ucsto . ..Je anrcciE! ~Uf-.:' 1.tn --

67.5.' opina nue está en el nuci::-to ::i<lecuodo,y rues ::"">8.lmcn-

c1.Sn o n'-..!r'~ c~::1 i":: :...·~.e 1 r: ne i?., .::::: '"'rt2 e !.LlO :: i tuEt.r P.l •er$unrtl 1 . .r! 
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lor.; pue::;tos "tdecundos, teniP.nüQ nreoente ~u::; hobil idañes ,­

conc·Ci.!'!\i..cntos, i!"l.te~~~"JS,~tc. Tc11_:;0 esto ~e 1o~a rea1i~~.ndo 

un~ <.•decua.C.::, ~r cuir'::do.sa sclccci6n llel ,..,erf'Ol'lt'.l,y s.C.emés -

llevando t~ cabo 1.os ._,ro.:;ra::ias de ca-e.citación y desP.rrol1~ 

Pregunta No. 8 

El. trobajo que usted realiza es : 

Opciones 

a; ~atisfactorio 

b) Innntisfnctorio 

!lo • .ornplce.doa 

120 

4'.' 

·.Cotal.: 160 

b) 25~ 

aJ 75-P 

í·orcenta.jc 

75 fo 

25 '" 

100 f. 
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~s 1le gran im:iort~1ncia conocer é:i el pcrsc,nal ~u~ l:oi.­

bora en C:f.!ta· Det)en!..~i?.Pcic se e!1cu~~n~rn ~~ati~:;f'1?c~·10 ""'0r el 

trabajo nue desetn!1ei'ia, y~:!. oUE Bstv reC..ur..da · CI'- L1 -~utn i'wt 

ci.,ne...'!lien.i;c de 12 mi3rna .Los rcsn!. te?<-:of! rios 'TIU( ntrn...., l"'U~ 

ción esté. satisfecho cºon el trabe .;o .-ue c1ese10·,c:1r.,y es ev_L 

do ee eficioncia en sus labores. 

L~ cu::,.rtn parte ce 1 .,ersone.l, ·'ue con<?i<lt ro es un ,.-.·:-1·­

cent::-_je connidernble, juz~a BU trab::ijo como ins2.t2.::tf•_cc·tor~·.\ 

y ~z~o re}~esenta un ~rob1em~,tcnto para el emp10aJo co~~­

pnrn 1.2 Ins-tituci6n,yn ¡iue esta si tu,_,ci6n conl '-"v"'- ? un" -

de la Institución <oonde lc.bora "? 

O'.Jcion1'.!s .. ?o. -"'mol.eados .!:'orcent.,.,jc 

a) .5i 74 46. 3 -~ 

b) No 52 32.5 

e) .=:n narte 34 21.2 

160 l'-«J 
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Gráfica No. 9 

Los resultados me indican "Ue no existe una :r>lr.na icen­

tificaci6n del personal con los obje'\;j.vos ~ue persieue el OJ: 

ganisc:_o,y~ riue la me.~·or parte de la.,muectra oninsn no e::ito.r­

identi:f::.c::>.ños. Dichos rcsul t:?.dos 1 (!Uizá son_ :iror:ucto del desc..Q 

noci:niento o inco:n,crEnsi6n de los ·:>bjetivos,o sencillamente­

~º encucntr?..n relaci6n alsuna con ~us objetivos ocrsonales. 

Preeunta No.10 

EJ. trabajo r.ue :.i.sted realiza. se le reconoce 

09cioncs No.Il:mpleados Porcentaje 

a) Siem~re 23 14% 

b) A veces 55 34% 

e) ~·iunca a2 52fo 

Total: 160 100~ 



l08 

..t:.1. -:.rv)6si;:o do Esta :irecu.r1ta r::s detectar ci de ::il-"1:~­

na mé?nera,el trr--_b8.,j3.Ll.)r ~ecibe alsú.n ti110 r .. e ::-1-~cortt.)Ci::~ien­

to, es decir si s<;? h~:ce evi."'cn-te 1.a. n.centaci6n ae un cEter­

minr.irlo tr~bajo.,y m8yi~.u~ ;-::i éste ha :3ido rü<=-.. ::.i:-;~do cfic~z -

mc·nt;e. 

Ls l3Jtlen:·2.ble ob:~e-::-v:_.;r lo::: ¡·¿_,:.8--::;c.-.:os de le inve:~ti~·~::_ 

ci6n ,~'? nue un 52~:.. r::.:""i..r.1::, c0.rt~cP.r ae recono~irriicnto~~ ;r ~_'-l_ 

34,t 5610 ~ vec-.:-r; lo:.: recibe. i:>e es"'.:r i~:·or~-,¡::_cj_..Sn,conclnyo 

,..ue e1 ~~rson~.l !'la =--:-:. $U1 ~~do ind i:f·~rcnte -pe:rE: lof; (~ i::-·i ~ .. en-

tes o a.u°t,,j'?:"ir:!._"1..~.i:s ~-l...-..~~ri0ren c.'e 1.c_ :Jcp"'e!l1...:c:1c:! ·~- {tbl-!_~~'1., y 

.,or t~'"1to ., los er:r"'ll.e~.--:oz: no Y")•:'lrú:r:.~1.:. sulici.=.ni~E· e:~'"'Je··~.v en 

su l2bor,dc tal mc-..ncr::~ esto per .. iuüice. el fu_"lcione""::ir_::nto .... ._ 
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Prer...mtn. Ho. ll 

Su jefe se intere~a ~or sus necezid~des y bienestar 

Opciones 

a) ?recuentemente 

b) Algunas veces 

~) Nunca 

~lo. ::::m,,l.eados 

55 

69 

36 

J.60 

Porcentaje 

34.3 ~ 

.43.2 ;f, 

22.5 ~ 

l.00 f. 

Ln. ·:rinalifü1d de esta. nrc:c_cmta '?s conncer el ,<¡;r!J.é!o en 

que J.as autcrida~es se -=-reccu:,a:n nor l.e.s necesid::>des y &l. 

bienestar üe lon e~~leaCos. En b~s~ a los rcsiütados con­

c1uyo oue no exis·te un C·'.)m-·1.eto inter~s !'~-ra con 1os em"01c,g 

dos, :,;ino riue s6lo se in-i;er<=:~a.n oor el cumnJ.iniento de su:-. 

z.ctivi~a.t~es,e~ a~cir nue ll-T\ic~.·.:Jc-"'1."':=e sP..tiPf8cen 1'.'E!s neceui -

Cnr.es inr.cdipt:.;.s :':"!. nivf-1. l?bor~l, :r en !m ~~ao rn.l:)'" :!tÍ!limo 
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Fre;:;unta No. 12 

l. L,,. ::Jcryenc'encie. e~timula su desarrollo y oro~eso ? 

Opciones iio. .i:impJ.eados .Porcent".?4je 

n.) Siem~re 25 15.6 ~,¡; 

b) A veces 40 25 ~ 

e) !lu .. "1.Cf1 95 59.4 % 

Total 160 100 'f. 

e 
Grái"ica No.12 

fil pro'"6::i.i to de forrnuJ.e.r .;Eta nregunta es deterr.iin~ 

en qu6 medida se ~r~ocu~a la lnntitución por el desarrollo 

y progreso de su ,ersonal .Los resuJ.tadoa mue~tran Wl zrnn 

üesinter~s hacia ~1 desarrollo del Derson2.l,lo cual h~ce -

cue, la mayor narte de lo~ E!!l·~lEc.C.o~ 3cu_.-¡ confor~iste.s y se 

esta.n~'l;.en e:n St.1 ;::it:d iocridad, ele tal menera es neoes~rio que 

est;-. DeTJ~ndenci2 im~ls.n.J;e no 4~610 rir~.r;T~'::a!: de c~"""Jaci taci6n 

y r:!.eoar-r'!:lllo,sino 9ro!"1uevn cc.:1curLo~,o¡;or;,u.~ becas,para 11ue 

-ie alcu_.:i::.. :n~n~r:·l cstim~o el ~!--r:ci:.1ic':!.to C'.el ne!"'$Ona1. 
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Pre~ta tlo. 13 

¿ Su jefe evalúa e1 empeño que pone en su trabajo ? 

Opciones !fo.Em'?leados Porcentaje 

a) :Si 37 24 % 

b) No 28 17 f. 

e) So. parte 95 59 
J 

~·'> 

Estos resultados me ;::ier:niten o!)ina.r oue de:fi.."litiva -

mente no €Xiste U..T\'S'. eV2ltt:>ci6:i. C.cl. person2.l en su tot:o,li -

dsd,y esta situ;ición <le a1;:una menera hará que el. emnl.cado 

no po.ru;a todo su e~~c~o en la ~ea1.izaci6n de su 2ctividad, 

cumular '?untos :; ocui:-ar un mejor hlP.;er en el escnlafon y -

as{ !""00.or r-..scenCcr ·:e ~~ue::;to,sino --are. c.sti:nu.l~r al trn.ba-

jador y C.emostr::trle d0 :.1.3-"1..era n2.!3 o b je ti va oue su e sf•.t~rz·:> 

~s reconocido y ev~lundo. 
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':Pregunta No. 14 

¿ Cree usted que 1a Institución lo motiva par2. incrc -

mentar su eficiencia en e). ~rchejo ? 

a) 

b) 

Si contc::ita ~lo pase a le. :.regunta número 1.7. 

Opciones No. l':lre:;:U. ead os Porcent.r..,je 

Si 20 1.2.5 

No J..40 ;:7.5 

'2o-;;::.l: J.60 100· 

Gráfica ifo.1.4 

l're,-:;unta !to. 1.5 

¿ ~n ou~ forna J.o motiva J.a Institución ? 

O·]ciones 

b) 2econ~ci!~i~ntos 
.;:>{:, b1 ].:;<)!3 

:ro. _,m::1eac.os 

4 

7 

l .~ 

.v 



Fre.~ta '.io. lG 

¿ :.iui~n lo r.:·:,tiva o. usteC. ? 

O ne iones 

a) De"".larta::!ento 

óe 'Jerso::-ia.1 

b) Jefe in:raediato 

total. .-

:1 o • ..:.;j,t'le ~e.os 

2 

20 

113 

I orcc::-itajc 

l.. 25 'f, 

11.25 ,( 

l.2. 5.J ;1. 

Como se· :n:.ede o se:::-var, eJ. ;.;orcent?-je de las cos pr~ 

GU.~tss anteriores ( J.5 y 1.6 ) han sido calcul.ados sobre -

e1 tot~l ~e la ~u~st:::-~,es aecir sobre los 160 em?1eados. 

87.5;!. 
PersonaJ. no moti­

vado. 

Gráfic-a. tlo.1.5 Gráfica. No.16 

I'.:>r la relaci6n que exitc en 1.&s nre_::urrtas .J.4,15 y 16, 
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conoc11r ei el :1cr.co:i:-::l. Ge le. ;:1u~otra co11:::;iC:<:ra r:u0 ln ::12 -

:-:ienCler..c.!.2. e:=i '"Ue p::-cstan sus -servicios l~s Qa t:io-:iv(·_ci6n, 

en al.~ma de sus d.i v:::::."~as f:J!' n:.~~ 1 :l:Jra ~:'!cjoro.r su. e:ficicr. -

ciu ~n el. tre~ajo,con el fi.n de obtener un ben.a;ir;l.o ,nutu-:, 

e.si cerno ?n:ra. dcter:1in~,r en nué !'orna y nui-án se er..cn.!"GC. -

de motiv!!:.rlo. 

k"""i..s res)'ues-ta.s ·.~e 1n. ore.";ttn"Cú. J..4,~;:; decir c.u.:..l.n ·::onsJ.. 

:3e:ra tenc:r "':'.ot: .... r:.1~iór.. ,_es la cl.~._vn Ce l~~ inv·.:~-::;:;:.~r:c~ Sn ,:"'-

1.os re sul. tc~d.os ;:ie con.f ir:..i.a~-i. un~ v:::.7.. ::iá.s ru0 el ~r:::..n. •O:.:"'CC>!! 

.t-je del uerson'=.l n'.ijeto a 1::.. in.Yestic;?cci·5n ""'--"ª in::!dvcrt_i 

do ;i.-,r 1.2. Instituci·5n,ya ':lUe l.10 etn0l=:.::.do~:. L!Q:11;i::orc.n no -

cztar :n.o"tivados ;;or l?~ l:ist.it\.lci6n .?-.íbl:!..c:-.. ~.-:;ta(.Li..n/:!. .. 

ll.n lo referente a los rcsul tacos de la y¡re 7-tn'~t>- 15 ,­

en e1 ouc se ~)retend~ conoce:-- la .f::>rmc. o -for1m:?.s de ;notivg 

ci6n ~ue r"'cibcn los ,2() eca '1es.doe cue cousié!.crs.n estar ·"'.2 
"tivaóoa,se: ñes~;,.lbr~ -·uc 4 di~en r<0citiir :)r~:-!~os,7 :"·~c.:.no­

cimii:;n-tos -:iúbl :L~ os y los 9 rest:2~!.'!.-: ~s otr-:>f:, <J.l;J',.4.!-io.::: e2. :-·~C ·L­

± .. iccxon .-.uc son r-\.Eccn~:o!:j 1 Cam.isio.:1~s dC' tr·-·t.:·· ~o e ;na;ror ni­

ve1, ~cr··:.-.so~ es--ec ~ -,:.es.::-"2!iJOnEn°'.:t::.l 'iJl? ..... 1·;~ ~:e :..:::-,or-:-:r~:te!'.: -

tr~U::i.jo!:i :; ~u.r~o::. 

con~id-;;r~ 9nt~r :notiv.:::..Uo ti.en-e "":r-:-1-'2~ o:::n.c i.:l :~::-.~;i;1 ::?:.><!CC..:~02 

n.o c-conó::":icos, a."'~; -tal. :::. ~.ne:.:?., ::.1.l~r:;~:J~ .ja(.:,;.:~ l·~ interes~ .-,u.e -
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la: In2tituci6n lo tor.1<:· E:n cuenta y se le reconozca su la -

bór,h'"lcíendo un 12.dO loa bt:nt>iºicios n,_Ltorúücs c·ue Jsta le 

~uec1a »r?9orciona:r. 

La. pregunta. Ko.1.f. me :fue útil. para detectar rue no -­

cr.isten ~ro5ramas de ~otívaci6n ~ue se lleven a c~bo ~or -

p~rte uel De~arta;ne~to de Perso~~l,lo cual ma da una rye.utn 

para cet<.r:li=r oue ls ootívaci6n e:cis":en':e es mínima y se 

dz. a c~it~rio ~~e las }1erson:i.s que "tien~n la fncul..te.d su:fi­

cicn.tc, y:! sea en las oficin..-':ts, :3eon-rta-nentos, o seccionef1 y­

esto es debido a l2. rel.>ici6n directa C'.ue tienen los traba­

jndoreo con sus jefes in.mediatos,Y en base a esto, pueden 

ellos deter~inar los necesidades de loe emnleodos. 

Prec;unta No. 1.7 

BJ... sel¡:,.rio c:~e pcrcibc,,:.cubre nus neceioidadea 1 

Opciones No •. :-:rnpleadoe Porcentaje 

a.) S:i o o 
b) No 125 78 "/. 
e) Zn ;:¡arte 35 22 " 

Total.: 160 100 ;<. 
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b) 78 ~ 

Grá:fica No.17 

l:'regunta ~io.18 

.c.tl re1Rci6n al trabajo ~ue desempena,su sueldo es 

Opciones No •• -;z;iD1ea~of\ Porcentaje 

e.) A1to o o 
b) Justo 46 28.7~ 

e} Bajo 114 7i.;3:' 

Tota.1: 160 100,: 

Gráfica No.l.8 
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Las dos pr8guntas anteriores est¿_n referidas e.J. suel-

do cue !l~rciben l.os emn1ea::loc :?..d.Jnini~-tr~.tivos de la. Denen-

dencia estudiada;en la Drir!lera se ,retende conocer si su -

suel.üo al.can~a a cub~ir sus necesidades,y en la secunda , 

saber c6mo lo consideran en relaci6n con su trabajo. 

De la informaci6n obtenida, conclucro ··<'!ue en general el 

sueldo oi:i.e se :iercibe es bajo,y :JOr t:'.'..nto no es suficient8 

pe.re cubrir total:::ente l2.s necesi-lg'.i.e;" cie los -:ra<:iajncorl•~., 

y· ülá;:ime con 1::< situnc:ión econ6:::ica: c¡ue vive el !'<:.is.Zst"'-

nos .,re":J~~cute en "...l.nE. d.ii:::=iinución r:-el. renr3~irnif-:r ... to,y2.. ~ue -

si no es re:nunere .• ~o el tre.bc.jador en for::-tc-. justa, éste con'-

aiderará que no Vi:?-1.c ;_'.:l. pena trabajc.r con e::i~e!lc :• ef'ici<:.r; 

cia. 

Las ~~estaciones que J..e o-torga la. :i:n~ti -tur:.i6n ~~0!1 

Opciones Uo.Z!n-01.eados Porc;,nt::>.je 

a) Buenas 35 22 

b) M:>..J.as o o 

c) flegu1o.res 71. 44 ,e 

d) La!" desconoce 54 )'1. ;u 

160 100 
, .. 
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Gráfica No. l.9 

Est~ ~regunta tuvo como fin conocer la o~ini6n de -

los trsb&ja.ci.o:r·es rcs:'ecto a las !)restaciones ClUe les oto.E 

ge. 1a Instituci6n.Los resultaños relevantes son de oue -

un 44% las conside~a corno regul.a~es y rn1s preocuvo.nte es 

34;(, no tien~ conocimie :'!to de ell~s, esto me Í"t'tdice. 

que 1as "'.lrestscion<=s no se han cum91ido totslmente :le -­

o.cuordo a :::u res'"-"Ctivo =ec;J.=ento y r;.dC:::iás no hay sufi­

cion-.;e éii:fusi6n de l.:ie :ni'$:nas. 

3s importa.n.te cue la Insti·~ucl.6n <ie: a c·.)nocB::- e.. to­

dos sus t.anlen.dos. ].8'3 ~resta.c:i.·.:>ncs e. oue ti.-::::- <1.erecho, '"'8..-

ra oue así esté consciente ae r'ue no tv5lo. tiene obli'.iBcio­

nes oue cumplir,s:ino tambi6n derechos au"' e::-.:igir.S61o así 

se evi·ve..rán ,-;.e alr-u:n!..!. forda 1.c-:.s iHc011.~icte:ici~.s e injus­

ticícs. 



Pre.GUllte No. 20. 

Marque en orden ce "rGferencia <'.'el 1al. 5 ,loa :fact2._ 

rec ~ue a su ,iuicio l.o motivarísn :n:ts. 

Oreen 6e 
I-referencia )! a e t o r e s 

s. b e d e 

Scgu::ia~,c ·~ ::i~.vi \"·~r.c j_ ·:-< ::u-:1 do tl--:.C:é. ~ione::: ::ivel 

:;o. en el sccic .. 1 
.!eré..!: 

.:.:-; -~ic.) ouico 

I 25 ;t, 5 f. 75-' 15 ~ 20}(, 

2 10 ;l. 7 ;t; 25,i; 22 5' 70.t. 

.3 60 ;'l, 13 ¡, 8 ').'., ~ 

4 40 ;lJ. 20 % 5-~ 

5 5 ¡, 30 ¡, 35 ·' 
~otel: 100;b 100 ~ lCO ;(, 100 .~ lOGl 

Pera una mejor com~renoi6n de J.os resuJ.tedoo,nresento 

a co~~inunci6n una eráfice de bErras,Dor ser las que mojor· 

se nrestn n la re~resent~ci6n ~e los resultados. 
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75,(, 

60% 

a ,b e d e 

:Zráfica No.20 

Con estos re~t.µt2.dos se obE.crva clr?.ramente,r.ue e1 fa~ 

~or econ6mico es e1 principnl ~otiv~dor que tiene o por el 

cu~ se incliné.:. e,. r.crson.al Ce 1a Dependencia ~stuni.ada. 

El. trabajc-.dor,sl obter:er U..Tl<:: rcwtL"ler'.'-ción ucep·table, 

:pretende que su rel!'.ci6n con 1a In:-1tituci5n sea. púrmé.nente 

o sesLt.ra,buscando a través cel T.jcm~o un status su~erior y 

el tier:tgo ce trabajo, así como lu. cl-:-"H" del mi:::r:io n::is e C.ccUf! 

do t:t .. sus necesidades. 3ste <:..s:iec-to econ6inico debe ser cons,.i 

der::-do uor las nersonas cue e::-:tructurs.::-i los te.bula.dores de 

i;ueldos,ya oue e.sí 1.cgrar6.n en cierta :nedida. Pue el. trs.bo.­

jacor ofrt:zca un mejor ründir::iento y U.."1::0. ,.,~,yor ;;fic:i.e'.'lcia. 
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1.- La cotivaci6n es un factor :::ue debe intercsnr r.l -

Licenciado en Administr"f<ci6n,ya aue en Ce ,:;ran :ilni")Ort2_ncia 

que conozca l.os resortes que ::i~1.even a. la acci6n hi..une.nc,uo::r: 

(!.Ue al !llanejar dichos 2lementos poñrá. actc.nr,a. fin de aue­

su' orga.nizaci6n funci::ine ?:l.-Ís ?.c--.ecuasa::1entc y los rniembros­

de ésta se sie~tan ~ás satisfechos. 

2.- E:l objetivo de la motiva.ci6n en el trab~jo es pr~ 

vocar en el individuo deterrninsoa.·conaucta nue le Permita­

sa.tisfacer sus necesidades y al. mismo tiempo cu.mplir con 

los objetivos 1."!e la. or"2.nizaci6n en la que colaboro..:?a::oa 

1og!:"ar esto se debe imnl.2 ..... ~t2-r un :idecru?~Co sistema Ce moti­

vaci6~,to~~nCo en ~onsider~ción las c~r~cterí~ticus de l~­

orgeni2aci6n,asi como l~s necesidéoes de :os indjviduos. 

3.- Se debe considerar a la. ~duccci6n Pública en lc3 

programas ::>riorit::;.rios c1el gobierno,es decir,quc atiend[:­

a J.a ensea2..nza eleci¡;;ctal como fundamente]. en las nuevas -

generaciones,e.sí como J.a fo1·maci6n de profesores ;::.is ca"g_ 

citaé.os;y Qtro g.specto ')Ue t=bi~n se cebe ccnsiderar es­

el. me jor=iento de l.:i.s funciones ::-.<'..ministrS>.tivns ae l.:.s -

instituciones :!"eS~O.L"l.Sables de). ;;ianejo ce J.c CÜUCEJ.Ci6n,te_l 

couo lo es la ~irecci6~ <encrnl ~e 3ducaci6n Primaria. 
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4.- Uno de los problemas más comnlejos de la Secreta­

ría a.e ,,;a.ucaci6n Pública,l::.2. siC.o "iernDre el del r:ianejo de -

~ersonal tanto docen~e como a<lmini~~rs.tivo,esto ha obliga­

do a crear un Departa~ento de Coordinación ~eneral. para la 

Descentralización ~ducativa,el cu.a:t considero ha sido de 

gron conv~niencia,ya que de alguna mc.nera se mejorará el 

servicio de 1a Instituci6n,es decir,habrP. rnayor cel.eridad­

cn los trár.1ites. 

5.- A trevés de la in>estiR2ción realizada se pudo -­

comprobar cue el nersonal de la :Uirecci6n Gencra1 de EdUC.§: 

ci6n Primaria no real.iza sus actividade2 con la debida ef~ 

ciencia,debit1o a ln falta ce motiv:;.ci6n directa,ya cue l.a­

única forI:la de esti:nular al trauajr;.rlor es por medio de las 

:;irestE.>.ciones que otor~a la ley y 9or a2guna nersona con -

autoridad,ya c;ue no existen progra:~?..s de motivación o_ue se 

lleven a cabo por el. De~arta.~ento de ?ersonal. 

6.- Se debe entender oue l~ inexistencia de la motiv~ 

ción c1i!·eéta hacia el :;iersonal es consecuencia del inade -

cuaüo m<~~ejo qu~ se ti~ne de la ad!:!inistración de los re-­

cursos hu..='-"1.os de la Dependencia estudiHóe.. 

7.- i::.n. l.o. que se refiere a los incen~ivos eccn6~icos, 

éstos van a ser loe de !ll..1s ~re=0~~ncia ~or el. nersonal e~ 

cuestado,ya .,ue en la i::iv::c.,.ti;,;~.ci6n se co!'.!!prob6 ,~ue el fa.2_ 
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tor más motivante,es decir e1 que ocupa el ~rimcr 1ugnr es 

eJ. sueJ.do,pero también ccnsideran imnort~nte e]. nive1 jer~ 

quico y su seguridad en el effinleo. 

8.- Le Secretaria de :>duca.ci6n PUbl.ica,i:tsí cor:io otro.3 

organizaciones de]. sector público,carecen ce un ~rosra~a -

ca.no de Administraci6n de Sueldos,por lo tanto,no est~ en­

posibi1idedes de rec].u~ar y rr.a..;t~ner personas con suficir:~ 

te motivación pare qu~· dese¡¡¡:pef!en sus la.bares con :cilr.nn sQ. 

tisfacci6n y debido interés. 

fiesta U...'"l desinter~s h?.Ci!l. sus trabajadoree,y esto ha tr::.._i 

do como consecuencia un bajo rendi'.lliento y una C.eficü,ncia 

en e]. cesarro1J.o de sus actividades • 

J.0.- Uno de los .Jbjctivos Oe 1.a. i?irecci6n '~eneral <;e -

Educaci.ón .?riuk-u-ia, ~"n l.o oue resne:.c'ta. z le. AC!!1inistraciór.. -

de personal.,no s6l.o debe ser el. de optimizar el. tra.b!'jO h.);! 

mano·, sino que se de be lograr J.a sat:isfacci6n ce l.as :net::-.s 

persone.J.es,para ~uc asi ~ambién se J.ogren las ~etas insti-

tucioua.J.es. 

J.J:.- La Instituc:i.6n y sus tr~~bajadores s:iem-ire cs~;~-­

rán J.iea,dos unE>s con :>tros,de tal. mc.nera,es neceso.r::'..o un-

a.juste :::nutuo,·~ste sol.:;;.men";e se :-,uede 1.o .. ~.:r:i.r si .c;e ::ue~1t~ -
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con un programa s6lido de Acminist~aci6n de Recursos Hu.~a­

nos,y qua desde lue~o,se a~lique perman~nteoente. 

12.- El establecimiento de un pro¡;-ra:na de Administra­

ción de Personal ~ue efectivn-~ente satisf<-ga a las ?Crso -

Yl2.S y a las instalaciones,requiere del conocimiento de la­

nat"uraleza de la funci6n,_por una Oé..rte,y por la otra,requi~ 

re de U.."la perfcc-::a iC.>0ntificacj.Ón de ::ibjetivos para que se 

JJ"..ieñan este.b1eccr 1a.s :f'ur_cionef:' ,..~"!"ree'":'ondie:nt&s. 

~3.- Es necesario que la Dirección General. ce Sduca -

ci6n Primz.ria i:npl.::;.nte ".'rOg'.'"8 . .'112.S de moti "\•ación a través de 

su depart2.I!lento de p?r=onal,ya que "':10r" !!ledio de éstos se -

podré alc~zar el fw:cior.ar.:iento correcto <lel organismo y 

poder as1 crun.biar la indiferel:).cia y de::i::rterés ::i_ue se ha 9 

na..~ifestado por p:=.rte de los trabajad0res,y así ~~~bién -­

se el.evará la eficiencia :lel tr,~bajac:or con una m<Jtiv::i.ci6n 

que satis:f2¿a sus necesi:lz.C.es,~c.T?- :-:ue a t=-::.vé~ del tiempo 

el individuo se compenetre y supere con la Instituci6n,oE 

teniéndose resulta~os Iavor~oles para ambas partes. 

].4.- La actuaci6n del Licencio.do en Administraci6n -­

dentro üe la Ad.ministración Pública ~a ~ido acertac.a y ne­

ce.saria,ya cue l;is técnicas ""Oropias U.e nuestra ilrofesi6n 

nos permitirán conocer en un momento dado,la realidad na 

cionic.J..,y con base en dich3.s téc:iicas ':)Ocromoc contribuir 
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a mejorc..r 1~s estructur:;!:J su.o,~~!~:i.::-~·.:cntnlcs mc::lia.nte cstuC.io:1 

rul..:'1.1Íticos ::ue ~crr:1itc..n SU:->C~cr lo:J !":istamas op~rativos u­

tilizu.cos.Es ?Or 1o tr:.nto.,que yo,C?;;JO .i.icenciada en ..lfu:li -

nistroci6n t~ngo 1a ,gran responsabilidad de profur..dizar en 

1a investigaci6n pare generar conocinientos más ea~ecia1i­

za.dos;y encuentra en el ~.J:lbito del secóor público,una gran 

oportunidad pera üssa~ro11nr tareas,y precicar ~royectos y 

estudios p~ra. in.novar el marco -t:·5r:.co y ]'.lráctico '3.e la -­

"motivación" en fu.'lción a la ad:.linistraci6n y desar:rol.lo -

de loe recursos humanos • 
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