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INTRODUCCION

&1 proceso motivacional de los diferentes grupos de -
individuos cue laborazr dentroe de curlguier tipo de organi--
zacidn,cobra ceda dia meyor importanciz en la Administra -
cidn,pues a través de ellosnla organizacidén logrz sus obje

tivos,los cusles conllevan a su crecimiento.

Cuéndb un' individuo se integra = la organizacidén,ésta
no recibe ¥Yinicamente ur conjunto de hebilidades téenicas,-
va qﬁe dicko cujeto tiene su provia persorzlidaéd,hdbites y
necesiiades personsles,todos estos aspectos condribuirin -~
2l decenvolvimiento pogitivo 0 negztivo de la persona ha -

cia la organizacidn.

Los Licenciados en Administrzcidén debemos estar plens
mente conscientes de la moitivecidn comtleja de los seres —
humanos,=z2={ como de los procesos dindmicos aque se dan cuan
do la pérsona';orma parte de una orgonizacidén y sigue una

trayectoria dentro de ella.

De la gran imvortancia que tiene la motivacidn den -
tro de la Adnministracidn de Recursos iHumanos,hmn suxrgido -

en mi la incuiefud de realizar una investigancidn que me —



permita conocer los esfuerzos motivacioneles que se reali -
nan dentro de una institucidn péblica de zran relevancia —
en la educzcidén del nafls,tzl como €5 la Direccidn General
de Educacidn Prim-ria. Es decir,con este estudio pretendo
.8zber si se aplica 0 no un sistoma de motivacidn al traba-
jo ,cufl es su enfogsue ¥y su deszrrollo hacia el personal -
administrative de tal organi=mo; =2s5{ tambisn nodré smaber -
cué se hace por desarrollar a2l persongl y brindarle no so-
lamente un trabajo remunerativo,sino un trabajo aue le pro

porcione satisfaccidén y un desarrollo personal.

Hate .estudic lo he dividido en cuairo capitulos; en -
el primero presento un marco tedrico de la motivacidbdn,es —
éecir,marco conceptos,teoriss motivacionales anlicadas el
trazbajo,asi como diversos sistemas de motivzcidn cue se —-—

nueden aplicar en todo tiovs de orgasnizacidn.

. segundo canitulo se refiere a un breve estudio de
la 3ecretariz de Educacidn P¥blica,cue es la Institucidn-
de donde depende la Direceidn General de Rducacibn Prime—

ria,organisme sujeto a la investigrcidn.

EY texrcer capitulo contiene aspectos generales de 1la
Depeﬁdencia estudiacda,tales como son: los antecedentes —-
‘histéricos,su estructura orzénica y funcional,y un punto
ﬁu& imnortante,en QOndg exoplico c¢émo desarrollan las fun-

ciones de la Administrzciédn de Personal:es aauil también -



3

donde me refiero a la forma de motivacidén cue se aplica al

perscnal de esta Vireccidn Seneral e Bduczcién Primzria.

BL cuzrto ¥ Wltimo canitulo muestra el desarrollo de -
1la Invegtigacién de Campo,es decir,en 41 menciono los obie
tivos,las hipStesis,el cuestionzrio,y la sarte medular cue
es lg presentacidn e intervreizcidn de los recsultados obte

nidos en &icha inveztigacidn.
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_CAPITULO 1

ESTUDIO DB LA WOTIVACION

1.1. Concepto de Motivacién

Bl término"motivzcidén”,ceneralmente ha sido emple~do
para designar todas aguellas fuerzes que impulsan o que -
mueven 2 un indivicuo para realizar wun acto,o0 bien nepra -

continuzr unz tzrea sin interrurcidn.

Como se observa,este concepts dc otivaeidn 28 zmuy -
abgtrzcto,ys gue no cc conocen enmctamente las ceussas pbr
las que acida una persona;sin embargo,se afirﬁa'que la'mg'
nifestacidén de la concucta es originzdms por dos razones: .
»uné,eé,que existen motivos internos cue buscan la saﬁis -
faceidn de necesidades fisioléglcas y psicoldgicas,y la -
otra éé ~ue hay motivos externos que provocan la condu§ta
del individuo para qge actie y se adepte a las circunstan

ciag del medio en que se desarrolle.
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Bl concepto de "motivacién" no es muy claro en su sic
nificado,ya que con freccuencia se confunde con otras expre_
sionesn,tales como estinulos o incentivos.Con el fin de ——
aclarar dicho concepto,citaré algunas definiciones vistas—

cdesde varios assectos.

Concepto Etimoldgico.

Etimoldgicamente,la expresidn deriva de la rafz lati-
na,euyo significz2d4o es ;"1lo gue pore en movimiento".

£l diccionario la define como: ?La aceidn y efecto de
motivar". O séa,lo que nos hace actuar,entendiendo por mo-
tivar,el dar motivo para una cose y por rmotivo,la causa -
sue pueve a hacer aplgo. Resumiendo lo anterior,ze ovuade de,

cir gue lz nmotivacidn es : "La eccidn y cefecto que impulsa

Conceptos Psicolbgicos.

"Lo que percibimos,lo que llama nusstra atencidén,lo -
que conservamos en le memoria,sprendemos y reconocemos,lgs
asociaciénes oue hecemos,las emociones con gue reacciona -~
zos,nuestro tipo de imaginecién y de pensamientos y,con -
frecuéncia el grado de inteligencia en puestras‘reepuestasl
dependen de un factor a2l que hemos llamado motivacién.”

( Werner Holf)



Las Enciclopedims de Psicologfa nos ofrecen las dos

siguientes definiciones

“Ia motivacidn se ocupa del estudio de los motives, -
sug orfigenes,su interaccidn y sus efectos en el comporta -
mienﬁé ¥ aqué motivos son factores conscientes o inconscien,
-tes que dirigen el comporitsmiento hacia una determinada -~

meta. "

."La motivacidén es el conjunto de factores dindmicos —
cue determinzn ia conducta de un individuo.Puede cohsideré;
se o 12 motivacidn como el primer elemento cronoldzico de ~
la conducta.éin embargo en el origen de esto no hay sélo uw
na csusa,sino un conjunto de factores en interaccibénm reci -~

proca. "

D€ acuerdo con los anteriores conceptos,las motivecidn
se desaryolla déntro del indivaduo,ya gque sus orfgen2s se -
encuentran en los procesos mentales ¥y emocionsles,en los -
gue intervienen une serie de fuerzsasg dindmicsg gue se con -
Jugan eptrersi,danao por resultado el coﬁportamiento ¥y pro.
ceder que el’individuo reflejs en todos los procesos y si-

tuaciones que se presentzn en su vida.

Resumiendo se puede decir que la motivacidn vista desg

de el punto psicolédgico,es la accidn de varias fuerzas di -



ndmicas y unificedas que van a dirigir muchas de las face -
tas del modo de ser (inierno) y de proceder (externo ) del

individuo,

FERNANDO ARTIAS GALICIA.-"La motivecién se conetituye

Por aquellos factores capaces de prevocar,mantener y diri-

gir la conducta hacie un objetivo."

GARDHER WURPHY,-"Hotivacidn es el nombre general que -

se da a los actos de un organismo gue estdn en parte deter
minaaos vor su propia naturaleza o vor su egtructura inter
m."

AIXINSON.-"E]l término motivacidn se refiere a la acti
vzcidn de una tendencie a aciuar para producir uno o mis —
efectos.Bl términc mobtivacidén subtraysz la fuerza finsl de -
la tendercia de la zccidn,cue la persona experimenta como -
un yo guiero.Xl propésito particular del estado de motiva -

¢ién momentdneo ge define por su situacién,.”

#C.CLRLLAND.%Es una fuerte asociccidn afectiva,carac -~
terizada por una reaccién a una meta anticipada baseda en -

la asocisecidén pessda con ciertas claves de placer y dolor.

YOUNG.~"Proceso para despertar accidn,szostener la acti_

vidad en proceso y regular el petrén de actividad.”
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Todas las definiciones cue ne citado coinciden en nue
ld motivacién inicia un tipo de conductany ésta la dirige —
haciz metas preestablecides. in base a‘esto concibo a la mo_
tivacidn como'lz fuerza o energia que impulsa al hombre a -
realizar una zactividad,a comoproneter su voluntad ¥y, en su-

caso, su esfuerzo hacia el logro de determinados objetivos™.

Con el fin ce aclarar_ji concepto de motivaeidn,vamncsa
suponer que al individuo a cuien se le ha encosmendado una -
taréa,esté en Sptimas condiéiones fisicas para rezlizar su
labor,pero carece del imsulso nara eilo.Si el hombre no -
aguiere trabajer,buccard unz ercusz cue justifiqua su falta
de voluniad,por lo tanto deduzco que parse hncer algo o de -
ja£ de hacerlo siemnre existe un metivo.Luego entonces,eg -
precisoe zaverizsuar ahora cudfles son los impulsos o los moti_
vos -~ue mueven a la a2ccidn,cudl es su naturzlezs intime y -
81 esos imrpulsos son innatos o fueron adquiridos en el cur,

so . de la vida,y desde luego es imnorian“e estudiar éstos y

otros faptores cue estdn implicados en la motivacidne.



1.2. Importancia de la ¥otivecidn en el Tradajo.

Todes los concenios bdsicos de motivacidn son aplica-
dos 21 zroceso escuemit:ico ée una emvresa.iste mecanismo -

se inicie ifualmente ¢n 21l individuo,ya

o3

ue tiene una com-
Tleja interaccidn entre sus necesidades —siruicas ¥ emocig
nales gue lo van a encaminar a desarrollar una actitud gue -

se puede llamer esfuerczo pera realizer un Ltrabajo con el

fin de lograr sus metas.

.La actitud del individuo va a estar circunscrita en -
una varte vor la sociedad y vor otro lado a su trabajo.3l —
hombre va é trabajer en una orgaznizacidn cue contendrd su -
proria poliitica,objetives,rrocadimientos,2tc.,l0 cunl va a

contribuir a conformaxy su =zctiitud.

La conducta de una versona estéd enfocada en rrimer lu
gar hecia sus ohietivos particulares y posteriormente z los
de la Organizacidén,los gque de unz v otra formua deben rela —
cionarse para lograr una congruencia en lao actitud y esfuexr

zo en el trabajo del 3individuo.

La Organiszacién »nodrd obiener de si misma y de los in
dividuos aue colaboran con ella ,los incentivos adecuandos -
para estisulazr y fomeniar un canbio en su actitud y en su -

esfuerzo en el trebaio,orientdndolo hacia el punto deseanda
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£1 proceso motivacional de los diferentes grupos de -
;ndividuos que laboran deniro de la eméresa,recubre singu-
lar complejidzd que cade dfa toma mavor isporitancia en la -
Administracidn,pues es a través de los individuos sue la -
empresa logra sus objetivos,logs cusles conllevan 2 un cre—
¢imiento.

La Administracién debe de ocuparse y de dar mayor im-
vortancia a la motivacidn para nodar cuarlir con sus obje -

tivos,sin descuidar tante log incendives como el estimulo -

para sus explesdos,ya que sin éstos,evin con una motivacidn
llevadn 8 caba de la mejor forma posible,no se llezarian a

satisfacer plenamente log objetivos.

El papel desemperado por el persoral en cualguier or-
izacidn,como factor imporian¥e en la reelizacidn de sus
objetivos en une forme eficiente y cosieable,no se vucede -
pasar vor 21lto.Bs por ello aue la calidad de ese personal,
asi corwo la formz cn cue sea manejsdo,mnotivado ¥y dirizide,

eg factor deteruwinente ex 2l éxito o frazcaso de una ewpresa.
La motivacién siempre va dirigids a la satisfaceidén -

de necesidades en el individuo.For lo mismo,s8i en la persq

na no estd desarrollada ls nccesidad,no podremos activarla

a lograr algo oue pars ella no ea necesario satisfacer.
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No se puede considerar al trabajo como algo indepen -
diente al individuo gque lo realiza,es decir,se debe tomar -
en cuente los motivoe »or los aue rezliza tal o cuzl acti-
vided,asi como sus experiencizs ¥ sus initerrelzciones con -

lz familia 7 la soci=d2d.3) nocho de no tomsr en considersg

cidén estos asvectos,significarfe reducir al trabajador a

una parte mecdnica de una miquinae.

" Bg muy ciertvo que el trabajo,as{ como tiene un as
pecto econdmico y mecinico,tiene uno de gran imvortancin
gue es el psicoldégico,y en ¢ste se halla implicado el as —
pecto de la motivecidn g1 trabajo,a la que se definiria co
mo un conjuntc de est{zuwlos,aspiraciones,pesturas y moti -

vos constitufdss en uns fuerza zue mantiene a largo plazo -

el cursoc del frebejo ¥y cue a la vey determine el nivel de -

rendizmiento ", 1

Con esta definicién nos dicem oue en la motivacién -
del tratajo particips un nivel de impulsos,asniraciones Tre,
ferentes al trabajo,el cardcter de la postura ante €1 y asi-

también la disposicidn en el trabajo.

1 RUSSEL,A.Psychiche: Psicologia del Trabejo,Béxico,biruss,
1983, p.262.
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Al observar lzs eciitudes laborales,nos damos perfecta
cuenta dée las necesidades que se deserrollan en el mundo -
del trebajo,asf{ tenemos & le seguridad,el Teconocimiento,el
sueldo, compafierismo,interés y responuabilidad;todos estos -
participan de dos maneras distintas en la motivacidn,nor un
lado,la satisfaccién de las necesidedes es una nrevie éondL
cign pare que se desencadenen otras fuerzas motivacionales,
¥ vor el otro lado;la necegidad determina la motivacidn.Ast
tenenos por ejemvplo c~ue las necesidades de seguridad y bucn‘
comrasierismo no suelen ser fuerzas impulsoras del trabajo,-
sin embargo si €éstas permanecen inuatisfechas,pueden produ-
cir trastornos,y en consecucncie se‘pueden debilitar las —-

fuerzas gue notiven otros impulsos.

Hoy y siempre,el trabajo ha ocupado un nuesto central -
en laz vida del hombre,por lo :tanto influye en su motivaciédn,
inclusive,gran parte 32 los hombres cue consideran al traba
jo como un mal necesario,nc poérien estar siempre sin trabda,
jar,aunque pudieran satisfacer sus necesidades materiales -
de otre manera, y esto no sédlo lo demuestran Yos resultados
de lee encuestas avlicadas ,sino en el hecho de ver que va-
ra l2 conservacidn de le vida se exige que la versonalidad
pueda subsistir por s{ misma;y para eso,el hombre de nues -

tro tiempo he de dedicarse a 2lgin trabajo.
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1.3. Métodos de iMotivacién

En la actualidad,es necesario oue las orgonizaciones
oracticuen un cuidndoso enfAlisis de l2 gituncidén existente
en su personal,para asi voder determinar cufl serd el tipo

de motivzcidr que se deberd aplicar.

Tomendo en cuenta el crecimiento de lzs organizeciones
se debe plonear la reslizecidén de prosramas de motivacidn ,
teniendo como base algunos de los madtodos aue a continus —-
cién describo :

1.3.1. Hétodos de Hotivacidn Histéricos.

Desde gue el hombre ha hecho noiar su imnoriancis den
tro del proceso productivo de una organizacifén,se. hen origi
nado varios métodos que se han aplicado para ocbtener mejo —

xes resultzdos ¥ en el caso de la motivecidn,estos son los -

siguientes :
le3.1.1. Autoritarismo.

En este método la direccidn supone cue el individuo sé
lo trabajs poridinero ¥ por temor a perder su empleo,la gen
te esiécil-de mane jer y toma el trabajo como un castigo.Ade
més,la direccidn no se da cuenta que el individuo debe te -

ner satisfacciones en el trabajo oue desarrolla.
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Este método fue vracticsdo poco antes de la Revolu —-—
cidn Industrial,y el =zplicarlo en la actualidad no daria -
buen resulitado,ya que la mentalidad del hombre de acuélla

dpoca es diferente al de la actualidad.

1.3.1.2. Paternalismo.

Como método de motivacién de trabajo,comienza a'utill
zarse depuds de la Revolucibdn Industrial. La direccidén o—-
torgse buense condicioneg de trabajo,decide lo que es »Hueno
¥ lo que es malo para sus empleados,lo oue hace sentir a -
éstos infantiles al disminuir su seatido de importancia .
Se supone aue lz gente es -y déeil,mnane jadle y todo a cam
Pbio de loc dones que recibe en el trabajo.In le actualidad
este método no tendria lugar,suncue se puecde encontrar en

organizaciones muy peaqueliczs donde se apnlica.

1.3.1.3. Direccidn Higiénica.

Este método constituye una modalidad actuzliizades del-
paternalismo,basads en las buenas condiciones de trabéjo‘—
¥ en una supervisidn amicable,lo gue tree consigo emplea -
dos asatisfechos aque trabajsn mejor.No existen recompensas

para el trabajo de calidad,ni inceniivos para asumenial la

oroduccién.
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Poco & poco el trabajador hace cue se le itome en cuen

ta,perc todavia no se puede guitsr la idea de nue el Traba

Jo representa un castigo.

1.3.1.4. Hegociacidn Implicita.

Lz direccidn incita a que sus trabajadores realicen -
un determinado volumen de produccién a2 cambio de una super

visién amigable y con buenss condicionesg de trabajo.

Es decir,aue en este método existe un acuerdo entre el
patrén y sus suberdinados para que se sientan asusto ambos

partes,pero el %trabajo es el misnmo.

1.3.1.%5. Competencia.

Zn este método,lm direccidén convocs a sus empleados a
unz competencia para ver cuidn trebaja mds para gsnor un -
aunento de suzldo o elgdin sscenso.Se utilize el fector eco
némico, pero esto lleve & satisfacer unas serie de necesida-

des como 1o son el sitamtus,la sutorrealizacidn,etec.

Lo anterior es bueno para el personal,saunque también
tiene alzunss consecuencias negcotivas como las envidias y

rencores nsue pueden digtraer los objetivos a nivel de gru-—

pds de trebajo.
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1.3.1.6. Satisfacecién en el trabajo.

La idea bdsica de este método de motivacidn,consiste
en lograr que el trabdjador satisfaga sus necesidades 0 -
perte de ellas,mediante la reglizecidn del tradbajo,de mane
ra que €1 mismo disfrute su labor.Fl individuo desecha la
idea de gue el tradbajo es un castigo y cambia este actitud,
lozrendo cue la direccidn lo vea como parte importante ée'
la organizsecidn y no como un factor méds,nademdcs se le trata
me jor ¥y se desarrclla pars alcanser objetivos de la organi

zacidén ¥y a la vez individuales.

Este mé€todo tiene zplicacidn en la actualidad,detido -
21 concepto gue tiene el hombre del trabajo,que lo conside-

rz ¢oao un medio y no como un fin.
1.3.2. ¥étodos de Hotivacidén Econdmicos.

gste tivo de métodos es el de los mds aceptados"hby'en
dfa,porque se considera cue no tiene mayor problems en cusn
t0 a la implantacidn. Se debe teaner cuidado con esie zaspec—
to,debido-a2 que si lo aplicamos sin saber si efectivamente
es 1o que necesita el persongl,obtendremos resultados nega-

tivos.

Es comin encontrar este método combinadco con algunos. -
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de los mencionados anteriormente.ilay que tomar en cuenta -
también cue los empleados de diferentes niveles de ingresos
no tienen las mismzs necesidzides de trabajo,siemrre secrdn -
diferentes sus motivaciones y sus necesidades, pero general-
mente el hombre tiende a satisfacer sus necesidades en un -
orden jerérguico.Zsto quiere decir que en lo cue unos pla -
negn o tratan de satisfacer sus necesidades orimarias,otros

tratardn de solventar las de peder.

Dentro de este método se contemplan los siguientes -—-—
puntos 2

- Aumento de sueldo por afioB de servicio.

- Compensaciones »or itrabajos determinados.

- Bonificaciones por trabajos extiras.

- Aumentos de sueldes por ascensos de puesto,

1.3.3. ¥4todos de Hoitivacidn no Ecanémicos.

Estos métodos de motivacién son précticos y ademds -
" traen buenos resultados.Se usa 1ls mayorfe de las veces com-

bipados con Llog métodos econdmicos.

Los métodos de motivacidén no econdmicos son logs s8i --

guientess
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L.3.3.1. =1 desperitar confianza.

isgstd encaminzado & lograr aque el zersonal tenga confian
zZa en su trabajo,en sus sureriores,sn la orszunizacidn,y asi,

darse cuenta sue estd rodeacdo de Dersonss aue 1o pueden apod

yar,corregir y orientexr.

Zgte método es aplicable cuendo el versonal es intro -
vertido,nunca participa,no coopera,etc. Al despertarle la -
confiznza se sentird segure para trabtajar,tratando de parti

cipar,conceguir objetives,etc.
1.3.3.2. Los Elogios.

¥l elogio sdecuadamente utilizeado,puede estimular el -
estado de Znimo de un emplepdo hesta moiivarlo a esforcarse
£ su capacidad mfxima y poner el mayor cuidmdo en la ejecu-—

cidn de su trabajo.

Si no se utiliza con discrecidén;puede dar lugay & sen-—
timientos de amergurs y frustrecidn,lo cuml causard demfo a

la moral. -

21 elogio sblo es valioso si se merece ¥ si su logro -
representa €l fruto de un verdadero esfuerso .S5i se elogie
a. un subordinado en forma exageradla,se corregl riesgo de -

jue cuando se le elogie vor alguna labor que en realidad -
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mereznce crédito,el emnleado no lo toma en uerio ¥y el elo -

&io vierde gsu finalidag.

Hacicndo notar gue no substituye al dinero,el elogio
gansdo con honradez y itributos sinceramente,tiene uﬂ valor
vara el emnleado ¥y es.cierto aue égte estd interesado en -
el principal motivador que es el ecomndmico,pero también ne_

cesita de otras fuenses de esiizule como :

Buenas condicion=2s de trabajo,prestacion=zs ¥ benefi -
ciog adecuados,positlemente de desarrollo y especialmente

buen trato.

1.3.3.3. EL Conocimiento de Resultados.

Zn ocsasiones,el Trebajo de un empleado no se toma en
cuenta,al jefe no le interesa si tiene problemazs para rea~
lizer sus lepbores,entonces se suede aplicar el método gue
e.alguien le interese como se ottienen eses resultados y -~
no solamente ver aue se cumplsn,esi, el eapleado no se sen
tiréd ten insignificente en su puestoc y tendrd en menie aue
su trabajio es imnortanie noroue coopera para obtener cier—

tos objetivos.

l.3.3.4. Bl Aspecto de Superzcidn.

Consiste bdsicamente en ceonpcitar,adiestrar,envicsr o~
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congresos,etc. al personal para cue se supere. Todo con
el fin de ocue el emnleadc puedz desarrollarse en la organi
zacidbn,es decir gue ge le ecté motivando pare deorle aporty
nidad de que se Tealice mejor su trazbajo.BEl efecto de esta

motivacidén traeri consigo vosibles pumentos de salarios,

escensos,mds herrzmientas pera resolver algdn conflicto,etx.

1l.4. Teorfas Motivacionales.

Cient{ficos de la sdministracidn,han efectuzdo estu -
dios profundoes sobre el comvortamieanto humano ¥ les causas
aue llevan al hombre a actuar de determinada forma,asi co-
mo el andlisis del campo de la motivacidn,entre las aue se

encuentran lss sizuicntes teorias.

1.4.1. Teorfis de la Motivacidén Ambiental o Externa.

Egta teoris menciona gue 1a motivacidén y ls2 conducta
humana, estin confornadas por fuerzas externss.Adémés neos -
dice que la conducts humana es motivada ads fidcilmente por
factores ajenos a2 la nersona,haciendo a un lado los facto-—

reg oropiogs de le persona.

1.4.2. Teorfa de la Motivacidén Interne o Nata,

Pasta teori{s se deriva de Kant y sus dos representantes
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contemporéneos mes conocidos gue son Preud y Piaget.Da teo_

rfe se basa en cue el hombre se desenvuelve ¥y se desarrolla

fisiol6gicamente,a partir de ciertas caracter{stices biolé.

gicas dadas.

Al igual aue 1a.teor1a anterioxr,los seguicores se coé_
centran en el desarrollo y refinamiento de las capacida&eé
interiores,nrincipalmrente emocionales y cognoscitivas,oue -
dan origen a ciertos sentinmientos,desgseos,fantas{as,vercep-

ciones,actitudes y pvensemientos,.
1.4.3. Tedriz de Prederick Herzberg.

Esta teorfa se conoce también conm el nombre de "Teoria

Dual®,debido a las afirmaciones que hace sobre lo que cito

e continuacidns

"Herzberg dice que es errdneo pensar que la satisfac-
cién tiene como contrapartide la insatisfaccidn.dpunta aque,
por lo contrario,satisfaccidn e insatiafaccidn deben medir
se en cscalas diferentesjpor esta razdén se le denomine tam
bién teorfs dual.Una implicamcién inmediata de esta teoria
es cue las prest=ciones de tipo social {seguros de vida, -
fiestas de fin de afic,eventos é%portivos,etc) y el modelo -~
de sunervisién cue deben ser instituidas en cada organiza -

cién por disposiciones legales,sélo tenderian 2 evitar la
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insetisfaccidn, pero no lozrarén la satisfaceciédnipara lle -
ger a ells sze regueriria buscar la manera de asignar mayo-
res responsabilidades a los trabajadores, dar mayor oportu-

nidad para el gdesnliegue de inicimtiva,ete. * 2

l.4.4. Teoria de M¥Mc. Clelland.

Bsta teoria se basa vrincipalmente en oue la cultura
influye en la sociedad y por consecuencia en el sujeto,in-

crementendo en éste,el deseo de superascidn.

Kec.Llelland considera aque el hombre se mueve por los
siguienses faciores:
1). Lozro y remlizacidn
2). Afiliacién
3). Foder

Para UYc.Clellond,lo importante en las personas es la
motivaci&n 21 logro como punto princivpal de desarrollo, -
aunque éste se encuenira en gran nedida por los padres,ya
que,son los gque originan el desarrollo del motivo del »o -
der;para &él,la afiliacidn y el logro son opuesios,ya gue -
1a cenfianza,libertad,afecto y las resnonsapilidedes son —
los factores cue determinzsn una mayor o menor motivo al -
loaro.

2 ARIAS,Galicia P.:Administrecidn de Recursos Humnanos,liéxi
co,ed.Trillas,1983.p.p.73~T4.



1.4.5. Teorie de Abraham Maslow.

El Dr. Haglow concluyé que el hombre tiene una serie
Qe necesidades y que éstas de encuentran jerarouizzdag, -
‘por lo que deben satisfacer de acuerdo a le importancia -

que cada individuo les da. 3stas necesidacdes son :

~ Fisioldgices:comida,calor,ebrigo,sed,suefio,sexo,etc.
~ De Seguridad:fisica,emocional,general.

- De Amor: delaciones afectivas y ser acesvtado.

- De estimacidén: Respeto propio,autoestima.

~ De zutorreglizacidn:autsexoresidn,satisfaccidédn.

Para ¥aslow el concepto jeordirquico es crftico,ya que -
sue premisas fundamentales son @

" 1, El comportaniento de cualoguier persona estd domi-
nado ¥y determinado poxr los grupes wmds bajos de mecesidazidces

no satisfechas.

2. Una persona satisfacerd sus necesidades en forma
sistemf4%ica,princiviendo con las inferiecres y ascendiendo

de acuerdo con la jeraraguia.

3. Se dice que los grupos de necesidades de los ni -~
veles fisioldgicos y de seguridad son osrevotentes,es decir

aon superiores & los demfs ,en el gentido de que 4stos —-
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prevalecerdn sobre los otros niveles ".3

Considero que el aspecto 1As imwortente de la teoria
de Maslow,no es tento su sistema de clacificacién,como el
hecho de que considera que estas clases de necesidades }—
forman una estructura jerdrquica de necesidades,la cual -
parte de las necesidéades muy bdsicas a un conjunto de ne-

cesidades sociales méds elevades.

Pienso zdemds que los niveles son un todo,rorque exis
te unza interaccidn, y es precisaanente aqui{ donde los geren_
tes 0 cualquier versons que maneje personal deben compren
der cudles son lag necesidndes que tienden s dominar en —-

una persona en situaciones especi{ficas,

l.4.6. Teoria de Elton Hayo.

Esta investigacién se reelizé en la plants de Haw —-
thorne de la Western Electric,donde un grupo de experimen
tos en eficiencis consideraron que un awnentic en las con-
diciones de irebajo darfe como resultado mayor vroduccidn.
Dicho resultado fue contrario a lo gue esperaba Elton Mayo
¥8 gue pensé méAs en el aspecto de integraciédn humena al en
tender que el grupo natural actuabe como equipe ¥y cada en -
si{ se entregsba mds a sus labores,obteniendo un senticdo —-

alto de responsabilidad y competencia dentro del mismo.

3. AF)Do:Psicologia de Motivacidn,teorfas.Mérico,Trillas,1075.
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1.4.7. Teoria de Douglas Mc,Gregor.

Esta teorfs estd basada en la autoridad de 1s organi-
zacién, y en su obra "El aspecto humeno de las Empresas®,
analiza uns gserie de situaciones motivacionales,que des-

cribe en las dos siguientes teorias :

le4.7.1. Teoxria "X".

Los supuestos de esta teorias se refieren & 1a idea -
que se tiene de la naturaleza y ée la conducta humana.Y -

son los siguientes:

l. Bl zer humeno ordinario siente una repugnancia ha

cia el trabajo ¥y lo evitard siempre gque pueda.

2. Hay que obligar a las personcs r trabajar,contro-

laxrlas y emenszarlas con el castigo,si es necesario.

3. El ser humano comun prefiere cue lo dirijan,quie-
re soslayar responcsablidades,tiene relativamente poca am-—~

bicidén y desea mds que nada su ssguricdad.

Je84.7.2. Teoria uy"

"Lios puntos anteriores,significan para Mc.Gregor,unh
facetea de la motivacidén ,misma que tieme gue substituirse

por la teorfa “Y",la cual tiene los siguientes supuestos:
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1. Bl trabajo es una actividad normal veras el hombre.

2. El hombre vuede ejercer autonconirol y autodirec -

cidén en el trabajo cue se le asigne.

3. Los objetives mds importantes en el trabajo son @

la satisfaccidn del ego y la autorrealizacién.

4, Bajo condicionesg apropiadas,el hombre no s8lo acen

ta responeabilidad,cine gué la busca.

5. Existe un alto grado de capmcidad e iniciativa en

todos los hombres ,el cual no se aprovecha.
1.4.8. Teorfa de Arch Patton.

Existen pocas investigaciones sobre la forma de moti-
var a los ejecutivos.Arch Paton hes sido uno de los lfideres
en este campo y ha sefinlado como formas de motivar a los -

ejecutivos,las siguientes @

- 1. Bl desaffo a las propias capacidades,que el trebo-
Jo ofrece. Bs necesario que la persona en cuestidn, conozca
el propdsito y alcance de sus resconsabilidades,su autori-

dad y sus obligacicnes.

2. Posicidén. Incluye tf{tulos,escensos y asvectos extg;

rioresg,tales como el tamafio de la oficina,la presencia de -
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una secreiarizs ejecutiva,ls afiliacidn a clubes sociales

© el uso de un automdvil de la empresa,

3. FEl deseo innato de ser dirigente.
4., Bl éctimulo de la competencia.

5. Bl temor a cometer errores,a perder el empnleo o a

ver disminuidas las compenszciones econdmicas.

€. 21 dinero,que es con frecuencia el reflejo de -—-

otros factores de motivacidn.
1.4.9. Teoria de Eurrt Lewin.

El estudioc de la dindmice ée grupos fue revivido por
Hurt lewin & finales de los afics 30.Lewin credé una estrug
tura tedrica para estos estudios y denostrd gue los gru -
pos tienen una personalidad vropia,formada por el conjun-
to de personalidazdes de sus miembros y que las fuerzas ——

del grupo son mdAs poderosas cue 1as individunles.

Desde el punto de wvista de la motivacién,los traba -
jos de Lewin confirmaron laimvortancia cue tiene el con -

trol del gruro sobre ls productividad.

Efectivamente,los grupos voseen una versonalidad pro
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plia ,}la ocue canalizada,obtiene resultzdos positivos en

cuanto a productivided,

Las dindmicas de grupo en la actualided son usedas
las organizaciones gue se interecszn en lograr una mayor

tegracién de su personal,las vractican en los planes de ca_

pacitacién y desrrrollo en la seleccidén de un cendidato.

1.,4.10. Teoria de Chris Argyris.

También es llamadae la teoria de wmadurez—inmaduresz.

Propone los sigzuienies cambios para alcanzar la ma -

durez

l. De mnasividad A mayor sctividad

2. Dependencia —_— Independencia

3. Pocas maneras Czpacidad para
de comportarse comportarse.

4. Intersces errd  __ Intereses mds pro-
ticos y suner- fundos y firmes.
frcizlas.

5. Persvectiva - ___ Persunectiva temporal
tewmporal corta. lerza.

6. Posicién subor- Fosicién de igualdad
dinada. ¥y superioridad.

7. FPalta de con—-- __. Conciencia y conirol

ciencie del yo. del yo.

en
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"La inmadurez es pa;te de 1la neaturaleza de la organi-
zacidn formal,la administracién se preocupa de aunentar y
fortalecer la eficiencia y la productividad,sin oreocupar_
se de la iniciativa y creatividad del factor humano,lo qﬁe

s8e hace incompatible al desarrollo adecuzrdo de la maduresz

de la persona." 4

Chris Argyris concentrd sus estudios en una coexisten
cia entre necesidades individusles y organizacionales.Dice
que el hombre buscs su propia realizzeidn, y que los con -
troles prorios de una organizacidn lo hacen sentirse depen
diente.Es asf{ como las grandes organizaciones pasan por al_
to las necesideodes individuzles,y zdends afirma cue es im-
posible gue une persona pusda motivar a otra. Dice también
que enire mayor gean 1l=s diferencias individuales y las de
organizzcibn,el conflicto,las tensiones y ls rebelidn no -

desapareceran tan ficilmente.

Rusell#?sicologia del Trabajo.ﬁéxico,Limusa,1983{
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1.5. Hedios de Motivacidn.

Bn este punto mencionaré leos orincivales redios cue
existen para lozrer una motivacidn adecuada =1 trobajadony
en lo referente =1 aspecto econbdmico,social y de bienes -

tar dentro de la organizecién.
1.5.1 Ambiente motivador.

Dentro de los medios de trabajo,debe tener oren im -
portancia lo referente a la ingenieria y disefo de ofici-

nasg,como parte relacionnda con la rotivacidn del versonal

Se deben considerar ademds ciertos factores que favo,

recen ¢l rendiniento del personal,tzles coxo :

Color.- Yc unc de los zspectos osue influyen cn la
motivacidn del persoasl,ys cue afecta las emociones,los -

sentidos y el penscnoiento de los serées humanos.

e La Iluminacién.-Depende de la czlidad y cantided
de ella,el éxito o fracaso de una actividnd a desarrollar.
E)l sizmvle necho de contar en el medio de trabajo con una -
adecuadz iluninacidn,coniribuye a crear un climnr visusml -~
que ayuda a8l personzl a desarrollar en unz forma m&s efi-

ciente y ripida la zctividad que se estd efectuando.
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— ba ventilacién.- Es imvortante tomar en cuenta -~
este factor dentro de los lugares de trabajo,yz aque in -
fluye en el rendinmiento @el sersonal.la ventilacidn se -
presenta a trevés de ¢os formamsj la ventilacidn netursl,
1ue permite le entrada de aire limpio y puro,gracias'a -
1o cu2l el personal se sentird estimilado por la renova-
cién del medioc ambiente,y le ventilacidn artificial,cque
se usz en lugareg cerrados y doﬁde las tempersturas aque
imperon,tienen una tendencia = ser exiremosos,produciendo
ciertos ecctrins devresivos y de faviga.

_. ¥dsica.~ Este factor despierta sl individuo una -
sensacidn de trancuilidad,provocando un descanse mental ,
cambia uma situacidén de tristeza por una de alegria y de
un disgusio por unz de bienestar.Debe crearss un programa

de méoica,de acusrdo el horcric de tratajo,n In naturale-

za del) mismo y &l temperamento del personzal.

1.5.2. Comunicacidn.

Se considera comc la base pars poder tener una metive
cibn eficez,se ha definido a 1la comunicacidn como: "hacer
2 otro participe de lo cue uno tiene" ¥y para lograr una -
buena comunicacidm,2s necesario tomer en cuenta los 8l -

guientes principios ¢
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" 1. A 1la gente le gusta oue se le aliente,ayuddndole

& ver lo préspero y afortunado de sus fines y ambiciones.

2. A la gente le gusta ayudar a los demds, pidamos su

.opinién.
3. & la gente le gustan los buenos ayenteg,dejemnos -

que la gente hable de sus logros y desilusiones.

4. A la gente le gusita una buena alabanza cuando la

merece.
5. Dejemos que el individuo salve su prestigio.

6. Mostremos a& la persona el beneficio gue puede dar

el trabajo elzborado con una mejor cooveracidn, w5

1.5.3. Bvzluacidén de Méritos.

Se considara como el inventario del activo nmds valio

so de la empresas: Sus edgleados.

Este medio de incentivo puede tener leg siguientes -~
aplicaciones :
1. Auxiliar para la evaluacién erf{tica del supervisor

sobre los valores del empleado.

LIKsRT: 2] factor humenc en la emoresa.Bilbao,Deusto 1968.

-
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2. Proporciona un récord del srosreso de nuevos em —

pleados o de aquéllcs bajo adiestramiento o capacitacién.

3. Bs un indicador de 4reas donde se carece de adie§
tramiento.

4. Descubrimiento de empleados de habilidad relevan—
te,

5. Orientador pars zacender ,depgradar o transferir a

un empleado.

6. Justificas los aumentos de salario de una escala -~
establecida.

Fara cue esta técnica pueda tener éxito,es necesario
informar a los trabajadores gue fueron objeto de la misma,

moatrédndolos en forma imparcial.

1.5%.4. Direccidn,

Los traba jadores prefieren estar bajo las 6rdemnes de
un jefe,supervisor o director cue tenza éxito,ya que les
gusta ser participes de los losros adquiridos ¥y Beguir a.
un individuo cue ha demostrado capacidad en el deseapeiio

de sus labores,

Bxiste uns correlacidn en esto,ya que mientras los -
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componentes del gruvo reciben este estimulo,el director o
jefe obtiene una oosicidn sélida,febido z su alte hebili-

- dad para mcotivar a los aiembros de sSu Zrupo.

1.5.5. Ascensos.

£l deaeo de dezarrollarse,avanzar v mejorar de posi-
cién,casi siempre estd vresente en el individuo.En muchas
ennresas oxiste la volitica de ascaender a los envlezdos -

con mayores posibilidades y éstas zon descubiertas por

los méritos,competencia y zntigiiednd de los trazbajadores.

Bs importante nencionar cue esieprexnio" es un fac

tor motivante o la inversa,yz ~ue algunos troeajadores
4ienen miedo a la resryons2bilidad cue implicen 1os dues-—~
t0os a l0s oue van a ser ascendidos,adn cuando el sueldo -
gue se ofrece es mavor,lo sacrifican para evitarse aeyores

respousabilidades.

Lo mismo sucede cuendo el escanso implica al trabaja
dor una disminucidn de sus ingresos,ya ~ue en el puesto -

inferior,percibe comisiones,vidticos,etc.

1.5.6. Incentivos.

B t&rmino "“incentivo® se emplea como un medio :ara-~-

"alcanzar un [in,es decir,oue un incentivo aumenza la acti_
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vidad en la direccidn de un=z nmeta determinada. ¥n la emvre
sa sucle emnlenrse el incentivo como un medioc nara alen —
tar 2l emvleado = desemvefiar sus tareas con mavor cficien

cia. A los incentivos se les han agruvado en dos tivnos

1. Incentivos positivos.- Son aocuellos factores agra
dables a une situamcidn ée trevajo cue impulsan al trabdbeja
dor a esforzarse para alcznzar o sobreponer los objetivos

gue se les han sefialado.Alunocs de les

entivos cue en-
tran en esta clasificacién pueden sexr : ol aumento del sa
lario,lz vosibilidad de ascenso,la continuidz2d del empleo,
la pnreferenciz en caso de reduccidén de personzl,los pre -
mios por runtuzlidad y asistenciz,laza avrobncidndel jefe y
de los empleados o compafleros,ls zratificacibédn anuzl,las

becag y también puede ser el propio historial o el expe -~

diente del trzuvzjador.

2. Incentivos Negativos .- Son anuellos factores de -
sagradables en una situ=zcién de trabajo cue eviian el gue
el trzbajador se esfuerce en alcanzaer los objetivos pro -
nuestos. ¥n éstos encontrmios: el temor a una reduccién -
de peréonal,el desonido,la reduccidén al salario,desavroba-
cidn del jefe y de los comvefieros,o la voz de la concien-
cie cue le scusa de no haber actuado de acuerdo con io qde

se esperaba.
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tespecto 21 incentivo salarial,como medio de moiiva—
cién del trzbajacdor,an s un problemz muy debatido.Se ai
ce cue en €1 intervienen muchor factores cue mantienen Do,
ca relacidn con el trabajo.sl sucldo es casi decisive pa—
Tz mantener la vida en familia. 3l sumento de lzs necesida
des de bisnes de consuno han elevado a veces la motive ——
cién en el trabeajo 2l gastarse mds dinero y a trabajar ho
Tras exiras;pero es de esperar au2 no sea un efecto durade
ro.Pero es importante menciosnzr gque en iavestisaciocnes se
hz comprobado cue el incentivo zonetarice como wmotivacidn
del trabajo represenia s4lo una parte de los estimulos ne
cesarios Dara mover 1los recursos fntimos del trabajador,y
aque el nivel y calidad de produccidn estédn determinados -
‘vor una gran cantidad de factores,enire los cuzles fima -
ran lz sgticfaceidn ,la zrptitud y lz oronia nabilidad del

travajador.

Los motivos para trabzsjar no sélo se limitan a las -
necesidades econdmicas cue zcabo de rencisnar,sind gue -—-
las estadisticas han derostrado nue las personas aquieren
trabajar aunoue ya no necesiten de bicenes aasteriales.fu -
cha gente simue trabajanco ,no obtstante,hnbiéndose retira,
do de su ¢mpleo con una buena vensidn,y esto obedece a que
el trabmjo les produce una catisfaccidn moreal,al sentirse

todaviz Gtiles a 1= soci=dzd.
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CAPITULO 2

ESTRUCTURA ORGANICA DB LA SLCRETARIA DE EDUCACION PURTLICA

2.1. Antecedentes Histdéricos.

Héxico,en sus primeros afios de indevendencia vive en-
una gran inestabilidad,que no sélo se reflejm en frecuen. -
tes cambios de gobiernosg,plznes y constituciones, sino tam
bién en muchos trociezos para organizar el avarato adminig
tretivo del pafs. DPebido a eazta inestadbilidad,¥éxico no no
dfa eatablecer un 8rgeno administrativo especifico que se-
encargara de impartir la educacién bdsica y oiros grados -
de engelanza; y es enbonces hasta un sigle despuds de la -
consumacidn de lg Independencig sue avarece un organismo -
encargadoe de la tarea educstiva del pafs,oue es la Secreta
ria del Despecno Univerazsl de Justicie y Negocios Eclesids
ticos desde 1821 haste 1841,afio en oue tal dependencie adop
t6 el nombre de Hinisterio de Justicia e Instruccién Pﬁbi;_

ca,pero en 1843 cambia su. nombre por uno gue comprendia --
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los diversos ramos de la Administracidn Pdblica y aue fue
"Hinisterio de Justicia,Nezocios Bclesifsticog, Instruccidn
"Piblica e Industria" ,y hasta 1561 wantiene ese nombtre, pe-
ro se resiringen 1lzs funciones y fue designada como Sescre-—
tar{a de Justicia e Instruccidn Pdblicm.Con este nombre se
le conocid hasta mayo de 1905 cuando Forfirio Piaz la divi
dié para fundar ,como parte de ella la Secretaria de Ing——
truccidn Fdblica y Bellss Artes,su existencism fué de 12 —=
~afios,ya aue desanarece con el decreto de 1317;meodida origi
nada por la fobis a la dictzdura porfirizna.Pec este modo -
la dependencie queda reducida z una mera direccidnm univef-
sitaria,cuye tarea principal era atender la educacifn supe
rior,ya oue se egtspvlecis en 1le Carts Marmms ocue esa funcidn
era de exclusiva competencio de lss entidades federativas -
y dée sus resvectivos municinica.Fero resulia aue esta posi
cibén es modificzde vor la iniciativa de José Vasconcelos ,
quien en 1320 fue nombrado rector de la Universidsd Racio-
nal} de Héxico.%n este vuesto,Vesconcelos elzbord el ante -~
proyecto de lLey en su reiorma coustitucionzl v el droyecto
de reforma de la Ley Orginica de Secresarfa de Fotado;con
base en esias medides,renacid el 8 de julic de 1921 le Se -
cretar{a de Sducacién Piblica y Bellas Artes,es decir,cam-—
bia de Instruccidn al concepto de Bducacidén. La mueva Se —
cretaria inicié la federalizacidn de la enseianza ¥y los go
bierncs estatales impulsaron la educacidén en todos sus gra

dos.
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Es en febrero de 1921 ,cuando se inicié en la Cémara -
de Diputados la discusién de las reformas cohstituciongles
necesarias para fundar la Secretarfs de Educacibdn Pdblica -
¥ es asi como 1z anrueban la gran mavoriz.Posteriormente -
se discute el proyscto de decreto cue darf{a origen a tal ;
Institucidn,el cual fue aprobado vor unenimidad el 28 de -
éeptiembre del mismo afio ¥ fue promulgnmdo al dia sipguiente

ﬁor el pregidente Alvaro Obregdn.

As{ con José Vasconcelos,nacié la secretaria de sduca
cién Pdéblica del seno de la Universidad Nacional.A cargo -
de la mnueva Secretarfa,Vasconcelos orgenizd las activida -
des de dependencia,azlgunsa ya se heblan iniciads desde la
rectorie de la Univerzidad .8s decir,cue Vasconcelos le in
yecte 2 esta Institucidn un verdadero sentido de nacionali
dad.Y no sélo contd con el anoye del wvresidente para obte-—
ner los rresupuestos mds elevedos,sino ocue logrd increivle
mente conIcvVer ¥ movilizar al vueplo mexicano.Inicid la ta
ree de alfabetizzcidn y logrd convertir casi a toda operso-

na oue szgbias leer en maestro.

Vasconcelos tampién emprende la tarea de multiplicar
las escuelas elementzlesjy narz mejorar los sistemns de en
seflanza impulsé nuevos métodos.lLa tarea educativa de Vas---
concelos se hizo sentir con trascendencia en la culiura me

>xicana y en su sociedad.



40

2.2. Bvolucidn de la Secretaria de Educacién Edblica.

Con el establecimiento de la Secretar{e de Educzcidn
Idblice en 1921,se define con mayor claridad 1a organiza —
cidén del Zistema Educative Nacicnal,el cual llega & ser en
nuestros dfas uno de los principales cimientoe del Zgstadog
por tal motivo,es importante mnalizar el procesc de ereci—
miento y consolidecidén de la zccidn educativa a través de-
les diverses administraciones gue han cobernedo el vnfs fu

rante las Wltimas décadas.

La Secretaria aé Bducacién delica.(S.E.P.),desde su
nacimienfo,procedié a movilizar recursos pera la enseianzg
8B Dpromover con Irep vigor la enselanzs rural e {ndigena; a
reorganizar y expandir la educacidn técmicazz fundar biblio
tecas.Este movimiento educativo culitural no ha cesado de —
crecer,yz que lo pcocdemos ver claramente en =23tos datos ¢ -
los establecimientos educativos federzles y estatales exig
tentes en 1921 no llegaban a diez mil,hoy son mucho ads de
cien mil.sdn 1921 curszban la srinaria 568 CO0O alumnos,ac —
“tualrente son alrededor de 20 millones.Si la roblacidn se
ha multiplicado por cinco,2)l sistema educativo 1o ha hecho

por 24.

Regresando a las primeras conquistas de ‘la Institucién

encontramos gue en 1925 se crean las escuelas secundarias,
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la reorganizacién de la Escuela Hacional de naestros; en -
1826 le creacién de la Direccién de Xisiones Culturales y
en 1932 la fundacién .de escuelas preparatorias,técnica Yy -

politécnica.

Al iniciarse el gobierno del presidente Hanuel Avila
Camacho,dadas las condiciones politices,la izquierda pre -
sionaba a le administramscidnia ecto se debid el nombramien~
to de Luis Fontdn,como titular de la S.5.P. Su politica e-
ducztiva gird en torno e tres principios gue som j comba -
tir el analfabetismo,crear el %tipe de homﬁre gue exigia el
desarrollo econdmico y elevar la cultura. Reestructurd la
Secreter{a para hacer posible la unificzcidn de los siste-
mas de ensenancza,definir resvponsabilidades concretes a los
funcionarios degducacidn y crear un avarato sue en forome -
eficaz ejerciera les dirececidén y control técrico adminisir

tivo del ramo.

Segdn las mexorias de la S.5.F. dc 1341,1a Federacidn
¥ los estados incrementaron los servicios en todos 3us ni-
veles.lin lo gue respecta a la educacidn rrimaria,aunenta -
ron a 13 358 las escuelas sostenidas por la FRederacidénjsu-
maron T420 las gue devendfan econdmicamente de los estados
y municivios.En total funcionaban en el pafs 23 191 escue -
las con una inscri?cidn de 2 037 8790 alumnos atendidos porx

46 653 maestros.
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Octavio V€jar Vizouez,al frente de laz S.E.P. en 1941,
se prownuso corbatir los elementos radicales en las burocra
cias adninistrativas y sindicales,busca la unificacién dél
magisterio,amplidé las funciones de la Direccidn de insefian

za Frimeria en los estedos y territorios.

En 1343,Jeime Torres Bodet toma posesidn como secreta
rio de la Institucidén;él se propuso solucidnar los proble-—
mes relecionsdos con 1os métodos de educacidnjcensiruccidn
de escuelns,capacitacidn de los profesores.ieforma el artl
culo tercero constitucionual en el gue vostule nuevos prin-
cinios como son :el de educacién inte:ral,cientffica,demo—

cerdtica,nacionzl ,oblizatoria y gratuita.

B el sexenio de Miguel Alemdn se hace secretario de -
la S.E.P. Manuel GSu=l Vidal,el cuzl aunenta considerable -
mente l=s escuelaseg primerias y secundarias,y se crea el —=

Instituto de Bellas Artes.

En el régimen presidencial de Adolfo Ruiz Cortines,se
nombré como secretorio de Educacién Piblica a José Angel -
Ceniceros,el cual dio un =mayor imoulso a las actividedes -
académicas y de investigazcidn,las llevd a todos los nive -

les,cred centros de capacitacién.

Al iniciarse el veriodo de Adolfo Lépez Mateos,se nom

bréd titular de la Secretarf{a nuevamente aza Jeime Torres 3.,
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é1l crea la Lubsecretaria de ensefianza técnica ¥ superior,yv

en general se atiende méAs a la educacidén tecnolégica.

En el veriodo gubernamental de Diaz Ordaz (1964-1970)
lz 5.8.P. cuedé en manos de Agustin Yafiez.En el asvnecto —
académico,se revisan vlanes de estudio de Bscuelas Superio
res.Se llevan a cabo srogramas para la formacidn de maes -

tros,su accién se refleje en dreas de educacidn técnica.

En el régiren de luis Echeverrfa ,es secretario de -
Educacidn Pdblica ,Victor Bravo Aguja,cuien nlantea la Re-
forse Educativa, jue sirve de marco de referencia para ac -
tuslizaer nétodos y procedicientos del Sistema Zducativo. -
Eata reforma educativa,abarca desde luego todos los nive -

les educativos y trata de reestructurarlos.

Al iniciar el periodo presideaciel de José Lésez TFor-
tillo lanza una srocliama,convocando con seniido satriditico
2 une “Alianza pnra la Produccidn’,consciente de noue sélo-
awnentando &sta vodla solucionar 1los problemas crfticos.En

esta suma de esfuerzos,Fernando 3olana,secretario de #ddug

it

=

¢ién,propicia unz estrecha vinculacidn entre el sector edu
cativo y el aparato aroductivo.kn consecuencia,he =ido en

ia céucacidn tecnolfSzica en donde se refleja de manera ads
palpable las acciones de la Institucién,asi podemos ver --

aue se transforma la Subsecretaria de ducacidn Media y --
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Téenica Superior,en Subsecretzria de Zducacidn e Investisa
cidn Tecnoldézica.El secretario Pernands Solana disnuso ls
denignacibén de delepzdos generales de 1ln »ropia secretaria

en cada una de las entidades federativas,como una meadida -

de desconcentracidn consecuenie con la reforma administra-
tiva im=lantada.Eotos revpresentantes directos se occunan de
1z administracidén de los recursos en cada Zstado,con la —--

oue descongestionan los tridmnites burocrdticos,

EZn Yo ocue va del veriodo de MNiguel de¢ la Kadrid,sSlo

puedo mencionar Yos déatos gue se contemplan en el Pl=n Na-

cional de Desarrollo.El'Gobierno Pedernl avorta actualmen~
te cerca del 80% el gaste educamtivo total,el cual ascene—~
did en 1982 2 385 mil millones de rescs,que representa el

12% del presunuesto. Los proodesitos funizaentales del sec~

tor educativo son :"-Fromover el desarrolloe integral del -~
individuo y de la sociedad maxicana; _Aapliar el acceso a
todos los mexicznos y lasoportunidades educativasg,cultura—~
les,departivaes y de recreaciébn; _Mejorar la vrestacidén de
servicios educativos."6

Se rlzntea despudg el Programag de Descentralizacidén -

del sictema educativo,sue sisnifica consolidar el modelo -

de orzzaizacidén.

9Flan lincional ¢e Desarroilo® 1382-1938 L.h.:.pdg.234.
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2.3« Bstructura Orgdnica de la Secretaria de Sducacidn
Fiblica.

La Secretaria de Educacidén Fiblica es una dependencia
del Foder Bjecutivo Federal,cue tiene a su czarqgo las fun -
ciones cue le ha encomendado la Ley de Secretarfas vy Depar

tamentos de Estado y la Ley Orgdinica de 2ducacién Piblica.

Lz S5.E.P. regzlicza sus actividades en forma programada,
para tal efecto se precisa de la participacién de laz uni-
. dades mdministretivas ogue se presentan en el Organigranma -

correspondiente. {(Ver fisura Ho.l)

2.3.1. Secretario.

Desempefiz las siguientes Tfunciones:

Fija,dirige ¥y controle la politica de la Secretarfa.
flanea,ccordina ¥ evelda las acciones del sesctor —
educativo.

Propone los proyectos de leyes,reglamentos,etc.
Apruebs la organizacién y funcionamiento de 1a 3EE
Apruebz los oresuvuestos y los modifica.

Adscribe las direcciones,unidades ¥y drganos.

kxpide él sanual de Orgsnizacidén y Procedimientos.

Otras funciones encomendadas por el presidente.
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2.3.1.1. Consgejo Nacional Técnico de la Educaciédn

Elabora,revisa y actualiza los vlanes y progranas
de estucdio.

Coordina los organigmos técnicos pedagdbzicos de -
las distintzs. dependencias de la SEP.

ZEstablece intercambios de informacidn con organis-—
mos similares de otras dependencias,

Organiza eventos relacionados con la educacidén.

2.3.1.2. Consejo de Contenidos y Métodos Educativos.

___ Orienta,ccoordina y evalia ios contenidos de planes
¥ programas de estudio,los métodos educativos ¥y —-
las normes técnico pedagdgicas de lzs diversas —-
4reas,tipos y modmlidades de la educecidn,especial
mente en los niveles de vreesgcoler,vrimarig, secun-

daria y neormel.

2.3.1.3. Consejo Nacional del Deporte.

Su finelidad es fomentar el deporte en el &mbiteo -~

nacional ,proricia as{ la coordinacidén de activida-

des deportivas de los gectores piblico y privado.
2.3.1.4. Consejo Ngcional Consultivo de Educacién Nor
mal.

Promueve, fomenta,nlanea y coordina los sistemas de
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educacidn escolarizada.As!{ tambidn coordina los -
contenidos,la metodologia y criterios de acredits
cidén gue se apligquen a los servicios de educacién

abierte.

2.3.1.5. Consejo Nacional del Sistema de Educacidn -

Tecnolébgica.

Coordina y evelda los programas de educacién tecno,
légica a todos los sectores educativos.Prbpone na-
ra ello medidas ¥y prioridades convenientes para 1a
implantacidn y desarrolle ﬁe los programas sefinla -

dos.’

2. 3+1.6., Comisidén Interna de Adminisiracidén y Progra-

macién.

Coordina los vrogramas de accién y mejoramiento =zgd
ministrativo de la Secretaris,y en su caso los de
laes entidades agrupados en el sector educativo,
Propone las reformas conveénientes a los sistemas -
de programacidén y presunuestos,de recurscs humanos

¥ materiales,de informacidn y de evaluacidn.

2.3.1.7. Comizién de Becas.

Su objeto es administrer y controlar las becas es-
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colares concedidas vor acuerdo de los titulares.

2.3.1.8. Contrsloria Interna.

— Organiza, instrumenta y coordina el sistena integra

do de control de la Secretaria.

. Vigila gue los planes,programas,prcsupuestos,nor -
mag,lineamientog,érrsanos,procedimientos e insfru -
mentos de control y eveluacidn se apliquen y utili
cen eficientewente.

. Practica auditorims y supervisiones a las unidades

administrativas de la Secretariam.

2.3.1.9.C000rdinzcidn General para la Demcentralizacidn

Bducativa.

. Auxilia a lzs Unicdedes de Servicios Educativos g8 -
descentralizar en sus trdmites ¥y gestiones ante - -
las unidades administrativas de la Secretarias,asi -~
como ante otras dependencias federales.

—_ Coordina las reuniones nacionales y regionales de
los titulares de las Unidades de Servicios M¥ducati

- Vo8 g descentralizar.De estm Coordinacidn denendernt

2.3.1.9.1. Direccidn General de Concertacidn para la .

Pescentralizacidn Educativa,

__ Vigila la aplicacién de los amcuerdos de la Coordi-



49

nacién en lo relativo a la instalacidén y funciong_
miento de Consejos Estatales y de servicios coopr -
dinados de Educacidén Pdblica en los estados.

—— Propicia 1la coordinacidn entre lzs unidades & deg
centralizar,con los drzanos centrales Coorrespon-
dientes para'facilitar el vroceso de descentrali-

zacion.

2+43¢1.9.2. Dircccidn General de Control Operativo de -

la BDescentralizscidn sducativa.

_— Apoya a las unidades de servicios educativos a den
" centralizar.
. Cosdyuva a la oportuna autorizacidn y avlicacidn -
de loa recursos humeros, financieros y materiales,
destinsdos a las unidades de servicios educativos

a descentralizar.

2.3.1.10. Direccidn CGoneral de Informacidén y Relzncio-
nes Piblicas,

__ Proporciona informscidn a la opinién piblica accr-
éa de hechos y acciones emprendidaavpor_la Institu
cién.

__ Regulza y programa las actividades entre 1gs Depen-

dencias de la Secretaria.
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2.3.1.11. Direccibn General de Asuntos Jurfdicos y La_

borales.,

—_ Proponer y aplicer las polf{ticas de la Secretaria -
en materia jurisdiccional Y de relaciones laborales.

—_ Pormula proyectos de leyes,reglamentos,decretos, -
acuerdos y érdenes resvecto 2 los asuntos de lasg -

unidades administrativas.

2+3.1.12. Subsecretarf{s de Planeacién Educativa,

& tiene zctualizado el sistema de informacidn y -
estadisticz sobre el sisteme educativo nacional, -
gque debe incluir recursos humanos,materiales y fi-~
nancieros,

Propone medidas de coordinacidén para articular sus
recursos en forma Sptima.

Organiza y dirige el registro escolar y certifice-
cidn de estudios,

Establece mecanismos y eriterios de cvaluacidn de
las actividades.del sigtema educativo.

Planea el intercambio de profesores y alumnos a ni

vel nacional e intern=cional.
2.3.,1.13, Subsecretaria de Educscidén Elemental.

—_— Organiza,dirige,controla y desarrolla el sistema -

federal de Zducacién Preescolar,Primaria,Zspecial €
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Ind{gena.

2.3.1.14. Subsecretaria de Bducacién Media.

— Orgeniza,dirige,controla y desarrolla el ‘Sistema
de educacidn secundaria,educocidn secuniaria téc-—
niea,educacidn media superior,educmcién flsica y

telegsecundaria.

2.3.1.15. Subsecretari{a de Educacidn Superior e Inveg

tigacibn Cientifica.

. Organiza,dirige,controla y- desarrolla la Direccidn
General de Educacidn Superior,la Direccidn teneral
de Investigacidbn Cientifica y 3Suoveracidn Aczdémica,
1la Direccidn Generzl de Zducacidédn Hormal,la Direc-
cidn Generel de capacitacibdn y mejoramiento profe-
sional y como érgano desconcentrado estd la Univer

sidad Pedagbgica Nacional.

2.3.1.16. Subsecretaria de Bducacidén e Investigacidén

Tecnolégica.

__ Organiza,dirige,controla y desarrolla a las Direc,
ci4nne< Generales de:Educacidén Tecnoldgica. Agrore-
pecuarias,Tecnoldzica Industirial,de Ciencia'y Tec
nologia del Yar,de los Centros de Capacitacidn.

Los Srganos desconcenirados nue dspenden son el -
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Instituto Folitécnico Nacional y Centro de Ingenie

ria y Desarrollo Industrial.

2.3.1.17. Subsecretaria de Cultura,

ey

Organiza,dirige,controla y desarrolla a las Direg
ciones Generales de :FPublicacidn v Eedios,de Biblip
tecag,del Perecho de Autor,de Culturas Populares,
de Promocién Cultural ¥ el Progromas Cultural de -
las Fronteras.Sus Srganos descencentrados son 3 -
el TInstituto Hacional de Antropolosfia e Historia,
el Instituto Nacional de Belles Artes y Literatu-

ra y de Radie de Educacidn.

‘2.3.1.18. Oficialia NMeyor.

Propone medidas técnicas y administrativas para -
la mejor organizacidn y funcidn de la 33%.
Atiende laos necesidades administrativas de las -~
unidades que integran la Secretaria.

Las Direcciones cue dependen son :

2.3.1;i8.1. Direccidn General de Personal.

Conoce y satisface las necesidades ce HRecursos Hu

manos.

Tramita y controla todos los movimientos e inciden



53

ciasg del person2l de la sSecreiarfa,as( como sus -
remuneraciones,prestaciones y servicios.

Disela programas de capscitzcidn para los trabaja,
dores adainistrativos.

Conirola y evalda las operaciones del 3Jistema.de
Administracidn y desarrollo éel oersonal,en coor-
dinacidén con la Direccidn Teneral de asuntos Jurf
dicos y Laborales,as{ como articular sus acciones,

en materia de relaciones laboraleg.

2.3.1.18.2., Direccidén General de Recursos Pinanciercs

- Propone y aplice las politicas y procaedimientos de
Administracidén de Recursos Financieros,

Difunde entre las dependencias de la Secretarfa -
lazs disrposiciones normativas para el ejercicio -
del presupaeszto.

Controla los inkresos y egreses ée la Secrctaria.

Inferas sobre los resul*zdos a Prosramncidn y Frg

supnrestos.,

2.3.2.1%.3, Direccidn General de Recursos ‘.aterizles
v Serwvicios.
Pronone y aplica bolfticas y procedimientos de 1la
administracidén de recursos materianles y de la preg

tacién de scorvicics zenerales.
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Anazliza las rcouisiciones,eviliia 1os vrosromas ¥
presupucstos de adouisiciones.
Se coordina con lazs devendencias y Srganos del ceg
tor rue participan en la conservacidédn y msnteni —

miento de los inmuebles 21l servicio de la S=P.

2.3.2.18.4. Dirececidn General de Pagos.

—

Se dz a la tarea de diseilar sistemas ¥y procedimien
tcs que contribuysn a realizer la funcidén del pago
de remuneraciones y aplicacidén ée descuentos al

B

versonnl de la Secretarfia.

Instrumente ¥ supervisa los aspectos técnicos ad-~
ministrativos,de conirol ¥ avoyo paras que lms uni
dades reslicen zdccuadamente la operscidn el sis

tema de pago.

Proporciona servicios de comvutacidén y proceszmien
to electrénico de detoss cue se reguisran en rela—

cién con los nagos.
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CAPITULO 3

ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERATL
DE ZDUCACION PRIMARIA

3.). Antecedentes Histéricos

' Dado el gran aumento de actividades administrativas
dirigidas al sistema de educacidn primsris,surze la nece-
sidnd de crezr una dependencis oficial para el mejor fum—

cionamiento de sus unidades ya existenien.

Eg hasta el 24 de agosteo de 1971 cuando se pubiica -
en el Diario Oficial el acuerdo que estadblece la organiga
cién y competencia de 1s Subsecretaris y distribuye las -

funciones gue corresponden 2 cada una de les devapdenciasm

de 1a_S¢cretar£a de Educacién Pdblica. Zn su aritficule lo.

establece que dependeri de 1la Subgecretarie de Educacién

Primaria y Normal,la Direccién General de EZduczcidn Primg

ria en el D.T.,en los Bstados y en los Territoriossnom -~

brando como primer Director Feneral =z} Profescr:dosé To -
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rres Quiroz. En este afio ~Un no se contaban con las inéta—
laciones necesarias,vor lo tanto, la nueva depenfencia ini
cié sus funciones en pecuelfias oficinas que les destincron
¢n las Direcciones de zducacibdn Primrrie No.3 yv 4 en el -~

D.F.,as8{ como en z2lgunos ca=mos se vieron en la necesided

de utilizar insitelaciones de algunos planteles escolzres.

El 10 de septiembre de 1376 es cuando ye cuentan con
un e=dificio exprofeéo vara sus ectividades y el 15 de sep-
tieumbre de ese mismo afio se publica en el Diario Oficiel -
gue para el mejor f&ncionamiento de las unidades adminis -
tratives de la SZF se dicta el ascuerdo gue establece la or
ganizacidn y funcionamiento de la Direccidn General de Edu
cacién Primzria,en donde se delimits su funcidn espec{fica
que es 3 " Dirigir,administrer y desarrcllar la vigilsncie
del Sistema Federal de Zducacidn Primsria cdentro de sus -

res-ectivas jurisdicciones ".

Healmente no existen suficientes datos respecto a 1la
creacién de la Dependencia estudiada,y esto obedece prin-
cipalmente a la inexistencia de un documanto que contenga
en forms amplia y pbrecisa su historia.De tal forms,los 4z
tos citados anteriormente fueron obtenidos mediante entre
vistas hechas 2 los emplezdos ,as{ como consultas de loa

Diarios Oficiales.
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3.2. EZstructura Crs#nice ée la Direccisdn General de -

Zducacidén Primaria.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3244
3.265.
3e2.6.
3.2.7.
34248,
3e.2.9.
3.2.10.
3.2.11.
3.2.12.
3.2.13.
32434,
3.2.15.
3.2.16.
3.2.17.

Direccidn Generasl de Educacidn Primoria.

Direccifn Técnica

Direceidn de
Devartamento
Yepartamento
Subdireccidbn
Devartamenio
Departazonto
Subdireccidn
Devartanento
Departacento
Departamenio
Deparianento
Direceidn de
Direcciédn ce
Direccidn de

Direccidn de

(Ver ?igura Ho.2)

Promocidn y Servicios Socizles

de
de
de
de
de
de
de
de
de

de

Fromocién y Orientacidn

Servicios Sociales al Magisterd-

Programaocidn y Zvaluacidn

Control de Flanes y Programas

Informacidn

Servicios Adminisztrativos

Personal

Recureos Financieros

Recursos Materizles y Servicios

Internados

Educacidn Primzrig No,l en

Bducacidn Primeria No.2 en

Egucacidén Primaria No.3 en

Educacidn Primaria No.4 en

el D.F.
el D.F.
el D.¥.
el D.P.
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3.2.1 Direccién General de¢ scuczcidn Primaria.

Objetivo.

Establecer las normss,los lineamientos y criterios ge
nerales sobre ls organizacidén y el furncionamiento del sis-
tema de la educacidn primaria escolarizada,dirigir y conm —
trolar su operacién en el Distrito Federal y evaluar sa -
comportaniento en el nivel nacional vara cumplir,tento con
las disposicionszs legnles anlicables sobre la materia,rels
tivas al logro de le formacidn integral del individuo y dse
le sociedad,como con la nolftica de desconcentracién admi-

nistrativa del sector.
Funciones.

___ Planear,oroegramner,dirigir y controlar el desempedio
de las actividades encomcnéadas por lg SEP,
Proponer las nornmzs pedagdgicas,contenidos,;rlenes
¥ programas de estudio y los métodos parale gduca—
cidn primzriz y difurndir los cue hsyan sido aproba
dos por el secretzrio de este nivel,

Pormula las disvosiciones técenices y sdminigtrati-
vas pare ocue las delegaciones gencrales organicen,
overen,desarrollen y supervicen dicha ensellanza én
1os vlanteles de la Jecretarizj;difuenden las dispo

siciones anrobadas y verifican su cumvlimiento.
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Organizar,operar, desarrollar y superviser esta e—
ducacidén en los planteles corresvondientes.
Supervisar,conforme a las disposiciones correscon
dientes,cue las instituciones incorporadas a la -~
Secretzriz,cue impartan esta educacidn en el D.7.
cumplan con las normas establecidas.

gvaluar la educzcidn primaria cue imparte la Secre
tar{a y vprovoner,con base en los resultados obiteni
dos,modificeciones oue tienden & su constante meijo
ramiento.

Digefiay y desarrollar,de  acuerdo con los lincamien
tos aprobados,los programas para la superacidn acp
ddmice del oersonsl docente de lz Secretarfia cue -
imnarta lz educzcidn srimnria.

Propiciar y deserrollzr las acciones de cardcter -
social en favor del magisterio.

Disefiar y =zsegurar las medidas pera lz atenciébn de
las demandas de educgeidn primaria.

Asesorer a las Direcciones ho.l,2,3 ¥y 4 en D.F.

3.2.2., Direccién Técnica.

__ Programer el desarrollo y lz implantacidm de estu-

dios y oroyectos nara la organizacién,actualiza ~-
¢idn,ne joramiento y overacién del proceso ensefian—

za-aprendizaje en la educacidn primarifa.
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Klaborar documentos téenicos cue anoyen a2l perso-
nal docente en el desarrollo de las dreas cue ine
tegran el »lan y los prozgremzas de estudio ya esta

blecidos,asf{ como el diselio de recursos diddcticos

Analizer las normas y lineamientos técnico-vedagd-
gicos a oue deben sujetarse las eacueles marticulg

res incorporzdas a la SIP,

Bstudia lzs necesidades 3de actualizacidn y/o cava-
citacién de perseonzl de supervisidn,directivo y 2o
cente del cistema de educacidn primaria escolarizg
da a cargo de la 3ecreteris,y ﬁroscner nara su in-

plantecidn,los contenidosg y los vrogramas .

Bstablecer 21 archivo de los w»royectos 2 su cergo

¥y mantenerle actualizado.

3.2.3. DirecciSn de Promocién y Servicios Sociesles.

Planear,organizar y dirizir las accionea. de nromno-
cidén,orientacibn y servicios socizles al magiste -
rio,as{ como implantar y difundir los proyectos -
emanados de 1le Direceciédn General,z fin de actuali-

zar y mejorar el funcionamiento del sistema.

Proponer e la Direccidém Genersl la elaboracidén de

convenios con instituciones pdblicas y orivadas -
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aue favorezcan les prestaciones sociales sl magis

terio.
3.2.4. Departamento de Fromocién y Orientacién.

— Digefia los instrumentos vara la difusidn ¥ DIromo -
cién de normas ¥y lineamientos,z={ como »royectos -

técnicos vara la ocperacibén del sistema.

Coordins la dotmcidn de apoyos técnices gue recuig
re el personal vara la vreparacién y desarrollo de

sug actividades.

3.2.5. Departamento de Serviciog Socizles gl iKagiste-
ric.

Investiga les condiciones sociules y econdnicas -
del magisterio de educacién vrimaria,vara asi de-
tectar las necegidades y en vase u ellas digeflar

ias alternatives de gccidén cue tiendan a me jorar -

dichag condiciones.

___ Promueve y organiza programas de cardicter cultural
¥ deportivo y Ge recrezcidn en favor del megisterio.

- Pomenta el desarrocllo de acciones commses con 108

gobierhqs de los estados pera mejorar laz csfera -

86&iocultural del personai docente .



3.2.6. Subdireccidn ée Progranacibn y Evaluacidn.,

Formulae las nrovuestas de las normas y lineasien-
tos vara el ectablecimiento de zZonns de sunervi -
2ién escolar,come las relativas a la creecidn,csusg

rensidfn o sustitucidén de vlanteles de educecidn —

primsriag,.

Integra el pyrograma anual de overzcién de la Direc
cién Feneral con base en los proycectos y progsramasg
de actividades de las diferentes drees,y deterninar

-l as{ sus costos de operacién.

. ZBlaborz el antevrroyecto de vresupuesto de la DVireg

cién Seneral.

3¢2+7. Depertamento de Control de Flanes y Proszramns.

Digefia los imstrumentos y mecanismos para detectar
¥ cuantificar la demanda de servicios de educzcidn
primaria.

__ Proporcionz la asesoria necesarie para le formzla-

¢ién de vroyectos znuales.

__ Con*rola el ejercicio presupuestario y registra -

ajustes.
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3.2.8. Denzrtamente de Informacidén.

— Organiza y onera el sistema de informacién técnicc.

L.
Recopila,concentra y =2nalisa la informacidn bédsica
para la tomm de decisiones y el desarrollo de las

funcionese.

Determine la relacibn cosito-beneficio resultante -
de 1z realizacibn de los aJrosranas ¥ aroyectos de
la Direccidn Feneral,y en su caso Jrogone 1o

¢cidn,susnensibdn y/o reeshiruciuracidn de los

3.2.9. Subdireccidn de Servicios Adninistrativos.

__ Planea,organiza ¥ coordina ls adrinistracidn de -
recursos hunanos,mzteriales y financieros,asi como
la prestzcidn de servicios generales de la depen -

dencia.

. Organize y coordina los servicios de archivo,co -
rresponéencia,transnorte,mensajcria,intendcncia, -
reproducciones,gréficas,conservacidn y mantenimien

46 de bienes inmuebles y el control de inventiarior.
3¢2.10. Devartamento de Personal.

___ Conoce y satisface las necesidades de recursos hu-

manos y sugiere e instrumenta los mecanismos de re
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clutemiento,seleccidn,contratacién,induccidn y desqn

rrollo del personal.

_ Tramita y conitrola tento los mowvimientos e inciden-
ciag del personal adscrito a la Direccién General ,

como sus remnuncraciones,prestaciones y servicios.

—_ Organiza y desarrolla los procedimientos para el re
gistro,la conservacidn y la achualizacién de la in-

formacién relativa 21 personal adscrito.

31.2.11. Departamento de Recursos Financieros.

___ Bfectia el registro contadble 21 ejercicio del rresy

puesto asignado 2 laz Direccién Seneral.

Elabora los estados finsncieros de acuerdo con las

politicas y procedirientos establecidos.

__ Supervisa ‘€l ejercicioc del presuvnesto y la utilisy

cidm. del los recursos.

3.2.12. Departamento de Recursos Materiales ¥ Servicios

Desarrolla las siguientes funcionea:

___ Define las necesidades de recursos materigles en -,
forma anmal,as{ como también los almacens ¥y digtri-~

buye.
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Orpganiza y nroporciona los servicios de vigilancina,
mensajerfa y re-roducciosnes grificzs,asi como nunte

nimiento y renzracién de las inestelpcicnes ¥ eauipa
3+2413. Devpartzmento de Internados.

Prevec,programa ¥ controla les accioues de carfeter
téenico que le encomienden sobre el funcionamiento

de los internados de educacidn primaria.

~— Sstudizlos nornas y lineamientos vara mejorar la ~r

ganizacidn, funcionenmiento y evaluzcidn de los intsr

nadns de educacidn orimsria.

3¢2.14. Dircecid4n de Educacidn Frimaria Ho.l en el D.2

-3

3.2.15. Tireccidn Se Fducacidn Primariz No.2 en el

\¥]
.

i
gy

3.2.16. Direccidén e EZducacidén Primsria No.3 en ¢l D.

3.2.17. Direccibdn 3e ZHducac

J
P‘_‘

én Primaria Jo.4 en el

H.

Erozraman las cetividades aczdémicas,de surervisiédn
escolar ¥ los recurgoeg necesarios para 1s onerncidn

del sistena Ze educzeidn primaria escolarizada.

Difunden las normses y lineamientos técnicos entre -
los jefes de rector y supervisores de zona,asi como

también controlan su z2plicacidn,

Determinan 108 nroblemas generndos nor lz avlicacidn
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Determinan los 7roblemcs generados por 10s planes y
pProgromas de estudio ¥y vrovmonen a1 Director General
cde Lgueczcidn Primzria los ajustes corresnondicntes,
con base en las sugerenciss que precenteon los super

visores de zona,personal directivo y docente.

Captan las necesidades de capacitacidn y/o actuzliza
cibén de los jefces de sector,supervisores de zona,di

rectores de "lantel y versonal docente.

FProponen ante la Direccidn Geaeral la contrataciédn -
del personzl docente y sdministrativo,de acucrdo —-

con las noruans y disposiciones adainistrativas.

Proporcionan a las areas respectivas de la Direccidn
General de Zducecidn Frizwsria la inferpacidn genera
da por el funciocnamicnto del sistemz de educacidn -

primaria 2o su jurisdiccidn.

Bxriden los créditos esczlafonarios a los jefes de -
sector,coniorme a su zrado de szriicipzcidén en la =

tarea educativa.
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3.3. PFunciones de la Administracién de Recursos Huma—

10s en la Direccién General de Bducacidn Primari.
3.3.1. Flzneacidn y abastecimiento de Personal.

Para los responsables de la Administracién Pdblica,és
importantie conocer el nimero ée trabamjadores oue prestan -
sus servicios al EBEstadojpero no es suficiente saber sélo;-
1a cantidad,sino también los nuestos oue desemneﬁan,loslég
nocimientes y hzabilidedes gue noseen.Parz conocsr todo cs-—
to,es preciso hacer una plznezacidbdn Qe nuesiro nersonal,cs-—
decir,realizar estudioz tendientes a la proyeccidn de la -
orgenizacidn parz el rresente y para el futuro,incluyendo-
andlisis de puesine y estudios 4e posibilidades de desarrg
31lo de los irabajadores para ocupaer mejores puestos.dsto -~

permite deserminar programzs 3e capzeitzcidn y desarrollo--

¥ un reclutamients y seleccibn zdecusadaes.

Pero lementablemente se ha demostrado cue en la nayor
perte de lag instituciones ptdblicas,sélo se preocupan DOT-
solucionar sus necesidades inmediztas;y esto sucede en la
Direccidn General de 3ducacién Frimaria,lo cual obedece —-
bdsicanente 21 hecho de no definir con exactitud Ia finali
dad que persigue la Planescién de Recursos dumanos.Solamen

te se reelize un abastecimiento de la siguiente forma:
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a).~ Se establece un presunuesto cue ccmanrende la dan

tifdad de dincro rue se destine a los

4

sueldog,osi como el -~

nmero 4e nlnzas en el oue habrédn de distribuirse.

b).~ Se ajuste el ntmero de 3lazas al dresunuesto,ya-

sea z2umentdndolas o disminuyéndolag,nera egto no

gse toman-

en cuentza lzg necesidzdes rezles <e cada derartamento,es -

decir se asianza un vpresuruesto y debe gastarse totalmonte,

consecuentemente el jefe de cadlsz devartamento o seccidn,ss

licita un ndmero de plazzs rue a veces no necesita ¥ ade -

més sin tomar en cuenta le habilidad,cepacidad o aspiracio

nes del candidato al puesto.
¢).— Bl n&acro de plazas y de catezorias se
cir cue sgon rizidzss ¥y no existe ninsana forma de

o de proyectar la egtructure o & los emrleadsns,

2.3.2. Reclutamiento,

pucde de-

promover

¥). objetivo de esta funcidn es reunir a un nimero su-

ficiente de candidatos adecuzdos a los reguisitos de las

vacantes en la Dependencia.

El Beclutamiento es diffcil precisarlo en la Unicdad-

Administrativa estudiada,tanto nor sus imnlicaciones —
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politicas,como vor las concideraciones técniczs eue olantez
su correcta utilizacidn.”T nor otra vzrie,la falta de ovrevi
sién en cuanto a les necesidades‘de recursos humenoss,difi-
culta el establecimiento ée escalzs de ascenso,y adends re
sulta un tanto diffeil ¥ tardado deterninar las bajas gque-

se vproducen.

Bn la Direccién General de Bducacidm Frimarig,en csda
uno de sus desartchnentos,2l tener un vuesto o vlazz vacan—
te,se busce a 2lgéin elemento entre conocidos o amigos,es -

Gecir se mane jen frecuentemente las "recomendsciones'..

Por lo ianto,cada jefe,yz2 sez de oficinea,devertzmento
o seccidn,se pllega de los elenenioc necesarios;y esto,resl
nmente resulta muy subjetivo,ya cue se base en el criterio-
de unz solz nersona,y adendis no existe ninguna politica sl

respecto.

3.3.3. Seleccidn.

Bl objetivo de esta funcidén es enalizar les habilide-
des y copmcidades de los solicitentes,z fin de elegir a la
persona m#s iddnea para el ruesto vacante,de tal forma cue
logre su reclizacibén integral en el desexnefic del puesto y

el desarrollo de susz habilidzdes.
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Bl sistema de seleccidn oue utilizz lz DencnsSencis eg

tudiada,arece ser directo vy muy sencillo,yz nue lamenta -

blemenie en las instituciones fel sector odblico lza selec—

(2]
P
[
jat
m

st viecizdz,bisn wor lz costumbre de no orebar las -

téenicas o el desconoscimiento de ellos,

En 4érnminos generzles nuedo decir oue en la entidad -
no se desarrolla adecuadanpente esta funcidn,ys oue no se -
aplice ninguna »ruedba o anilisis de las carncieristicns —-—.

personnles del em-:leado,lz selizceidn 1o

H

ealiza directonmen
te el jefe de 1la seccidn o dedarincento,basado dnicamente -

ern =u criterios.

3.3.4, Contratacidn y Zeaissro.

Su objetivo es elzborar un rersistiro del versodonalk,a —-—

e

travéde de su estsncim 2n lz orzsnizacidn,de manera cue se-

congulta,. 3ste objeiivo encierra la Forneliracidén legal de—
la relacidn de trzbzjo,lo cual &z al trzbajador una mayor

gesurided,

En la dependencia estudiadéa,la contratecidn y recis -

tro se manejs de 1la sizuiente Tormas
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Se varen los déatos de 1a nersong, g decir del nue-~

Vo elemento,n la oficina de Control ¥y Archivo.51 nuevo em-

vleedo lleva una colicitud de empleo y demfs docwarnitos —-

cue le soliciten.

Se elabora un’ﬁérdex electrdnico cue capté loa da-
tos prersonmles del snvleado,tales como-snombre,regissro fe
deral ¢« causantee,clave,catesoria,nivel’ de nlaza,sueldo,-

. %ipo de nombromicnto,horario,fecha de insrcso,cgt.sn 1o —-

mispa oficinz se elabora una filinciédn gue envian a la 3Se-

cretarfz de Hacicndm y Crédito PYblico.

—_-Con todo 1o znterior se elabora la constancia de -

nombramiento,tn le cue establece su categoria,clave,sueldn

¥ luger donde desempeliard sus funciones.

Se lleva un libro de registro rara el control de -
los noabramientos,con cargo al presuruesto otorgado,asi - -
tambidn,se ilavz el control de las feches limites de log -

nombramientos sczddémicos y edministrativos.

Con bzse en los onuntos anterioreg,se promucven con -
cursos de miritos o r~romociones sara la Comigsidn Mixita de -
hscalafén para el -ersonal de bage,csto en coordinacidn —-

con le Oficinlia iiayor de la SaF,



3¢ 3e5. Induccién.

£l objetivo e esta funcidn 23 lozrar una rdpida y —-

-

decuada iniogrzeidn -del veresnal de nuevo ingress a su

o0

grupo de trzbajo en particuler y o la orzznizacidén en rfenc

al.

H

Bn el Orgmnismo estudizdo,csta funcidn cs totalmente

enpirica,yz gue el nuevo emzlcado no recibe ninzuns infor-

macibn formal para gque conomca les funcionss de 1z Deren —
denéia;ni de les zctividades pue reaglicsard.Uniczmente el -
jefe éel depertamento le indicz el horrcrio en ~ue debe pre
sentarse,ls vrecinin algunos conmpaileros, & los cug recomien
&z suxilien a1l nusve 2mnle=dojre le selzle =n foruz muy ou

er

; ficind 4080 1le relzeionndo —~on su irabsjo,y cuzlguier -~

9

[od

arlicdo le suiz ,z2 trovés de 1o ordctica,ls forme en sue ~-

oy

‘¢be desempefiar sus acltividodes.

Pricticaﬁente,la Devendencia estudiz<z no arlica en -
forma s@ecuzda 1z funcidn &¢ Incuaccidn,lo ~que he ocasione-—
do rue ca‘a empleado tepnga un= inagen distinta de su traba
jo,de _las relaciones laborales,y esto hace gue el nueve en

rleado se sienta temecroso,confusc e inseguro esn el desarxo

1lo de sus nueévas actividodes.
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3+3.6., Ascensos ¥ Traslcdos.

&1 establecimiento de una -olftica en mnteria de es ~
Ccensos es un nmunto crucial en 1n Administracién del Perso-
nal,tanto parsz 12 Dependencia,como para cada persona cue -
lz integra.Bs importante para 1la Institucidn »moroue le nue
de pronorcionar um abastecimients ininzerrunrido Ge rerso—

"nas mis vreparacdzs parza los puecstos a nivel suverior o me—
dioc; y resulta de imvportancia para los enrleadog,ya cue -

los aseenses rerresentan un gran ostimulo para. progresar. .

Colocdndonos en un »lan reelista,esta voiftica de =s-
censos no funcionnri{z para las esferas <irizentes,=or las-
" situaciones ée fndole politico que nodrian zenerarse.lada -
cedls 2fios sucede el cambio de sobicrno,cue origine 2 su —-
vez otros cambios oue renercuten en el octilo y la forma -

etz con un Srograna ra

«

de administrar.din embaergo si =se
cional y =41ido de zscensos nara las esferns no dirisentes,
ouizd el cambio de autoricduades no efectariz 1z »nolitica de

este campo,

Uno.de los criiterios mfs discutidos pera selaccionar—
& cuienes hzn de ascender,es el de la antiziiedad,es decir, -
los aflos de sexrvicio de los posidbles candidetos.Probable -
mentg gean los éindicatos 103 oue hacgn mayor‘ﬁiﬁcapié en -

la entigicdazd,pero tanbién ocurre lo misme en los trabaja-—
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dores y a veces enire las mismas nutoridzdes.zl -rme ocue

se emnlea wara defender eete criterio es su nbjetividnd. -

Bl emrleo de criterios subjetives,tales como evaluaciones,

oviniones de los jefes,pueden resuliar falibles,ademss con

duce & cue los trabajadores revierten los acuerdos de este

orden,ues en cuznto se anunciz un ascenco determinado vor
criterios subjetivos,comisnzan = surzir acus2ciones de Ta-

voritiamos y discriminaciones.

Toda Administracidn ée Recursos Humonos dobe enfreﬁ -
tarse a problemns como el hecho de atribuir un vesn relaﬁ;
vo,no s3Xo =z los conécimieﬂtos Y éptitudes,sino 2 un fac -~
tor muy imoortante,y ~ue nzsta 2hors no io hebis menciona-—
do,run og “el mfritor.llesn 2l monento nresumiblemente mis
obistivo Sz la antistizgad,el valor de los conocinientos y
del mériin desnerecen,2 menos cue su medicidn esté basada
enn la reslidad y se oueda comorobar.Sin embargo,cone la
ley lo selfizla,~ue rcor 2iguns modalidzad que se convenga,se -
~uede 1légar 2 un zcusrdo con el Sindicato ¥ 1z Institucién
~ue wrofteja a los irabzjadores parg cue la znti -
sUednrd no sea el fTactor m£s imnortanie aue dctermine un -
ascenno,sino u2 los conocimientos y los méritos,se valo -

ren en un:c juste vosicidn,

=g imvortante considerar los treslisdos,ya cue &stos -~

vaeden favorscer o wnorjudicar a 13 orcanizacidne.
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Con los movimientos cue se originen en la Institucidn,

‘las necesidades del personal rueden <isminuir en un devar —
tamento,mientras cue en otro oueden 2unentar,o también las

necesidades exigzen la crezcién de nuevas unidades.

Este tipo de situaciones implica une politice de tres

zdos cue evite desverdiciar las canzcidades del personal—

bien crenarado,e implice también la varticipacidén de un ——
programa de conacitacidn de menera oue se sarentice el ——
buen desempnefio de sus labores,vorque éstas nueden ger in -
tercombizbles en determinado momento vor un gruve de traba
Jadores cue nvodrfan clasificarse en equivo de trabajo,aten
diendo & la naturaleza de su trabajo ¥y a la resvonsabili -

Azd ~ue confronta.

&1 desarrolle individunl de los trzbajadores,sienifi-
ce vara la Administracién DPdblica la voaibilidad de acrove

char en forma §ptima sus recursos humanos mds calificsdos.

Con unn base de informacidén confianble se nueden esta-
blccer una serie de escalafones racionzles,de acuerdo a —-—
las necesidades de ceada institucidén .La informacidén insufi
ciente y la zusmencia de sistemas hacen oue se desverdicien
tnlentos,con ello se cometen injusticias,estancando a Quig.

nes merecen opvportunidades.
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bLa acminirtrocidn de Sueldos y ornlarios ticns como o

Jetivo funinamental:diiselior,a~licnr ¥ mentener un sistemn -
4
de rezuneracidn cdel <rabajo ~ue concilic y satisfaze al oo
yor grzde nosible las concenciones e intercses cncontracdos
de las nartes contratzdos y ceniraziantes.lograr tal siste~
rz,signirica fijar una -emuneracidn rue sea: enuitativa, -
1

2decuada ¥y bo

5

ceacan.Y pors esto c¢s importante llevar a -
cabo un andlisiz c¢e suesto ,suc congiste en definir los 1o
bores cue intesTaon un Tueste ¥ especificar los requisitas
deseasbles en una persona parz cue lo desempefie.ds{ ftanbién
se utiliza lz voluccidn “e ovuectos,en donde e enclisan ¥
comparan los suectos,para estzblecer unz jerarquia de loa

mismos,a los ~ue corresvonden salarios diferencinles.

Jabe sedalar,cue la remuncracidn-monetariz,consiliiu-
ye una de las motivacicnes -rizordiales mra la mayoria Fe

los empleados.3din 2mbarso wuchos de ellos gse Preoculan —-

mfs nor la uroporcidn ~ue

racién con lo -ue Sanan sSus COmsnieTos,cue ©or iz nama ns

ta oue nueden llcvar a sus hogares.

Lia Uireccidn Jseneral de sducacidn frimaria,czrcce de
wn nrosromz acno de Administracidn de Jueldos,sor lo ton-

to no estd en ansibilidndes de reclutar y aantener erso—



77

nas con suficiente motivecidn para ~ue desemmeicn sus la-

bores con satisfaccidn.

Hasta este momento,ls Institucidn cstudinda,y en Iene
rzl todo el sistema educativo mo ha prestzdo atencién debi
da a3l orodblema de los Sueldos y Salarios,ya aque el ordena-
miento jerdrouico es subjetivo e irracional,y adgmés las -
modificaciones szlarizles se atienden a c}iterios‘mal déﬂ;

nidos.

Es importante sefialar,sue gi ge contara con un prozra
ma efectivo de calarios,no solamente ayudarfes a motiver a-
los empleazdos ¥y a que éétos perciban lo aque justaments me-
recen,éino gque ayudarfa a le comunidsd en general,poraue -

el servicio podr{a elevar su eficiencia.
3.3.8. Valuacidn de Puastos.

Su finelided es provorcionar datos reacles,bien defini

dos y sistemfticos pavs determinar el valor relativo_del -

I

puesto,y fijar bases pera la Administracidén de zalarios;c
tablecer una estructura de salarios comparables a loc ocue—

existen en el mercsdo de mano degbra.

Zn la Denendeacia,sujeta a estudio,no existe una ade~

cuada valu-=cidn de pucsios,sino cue solamente hay clasifi-
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cacibdn de pucstos,cue se han dividido y estructurado de de
termincda mancra,sin tomer en cuenta las actividades ni re-
auerinmnienios pars le mayor eficicacia y menos equiparccidn

en cuanto a laa remunerz2ciones =2condmicas.

3.3.9, Calificacidn de Héritos.

Su objetivo es evalucr de forms objebiva la actuzcidn

de cada trabajsdor ante oblignciones y resronsabilidades -~

de su ruesto.

Bsta ectividad no se realiza sdecuadamente en la enti
dad oviblice estudiede,dedido & cue cade jefe o peréona asig
nzda opora esta funcidn ,no cuenta con un rardmetro en el -
oue vredn baserse su evaluecidn,es decir no existe una medi
g m&s objetiva y clera pera =1los,en donde commaeren el —-—
grado de dificultad,lz z-lic~cidn de swu habilidad,cs—aci -

ded o deasireza.

Un claro ejemplo de lognicrior es cuands uno o vorios
empleados trabajan eficientemente y esto no se les recono~
ce. nmor temor a que otros se molegten,ror 12 insesuridad de

aque otros les pueden ruitar los puestos.
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3.7.10. Cavacitacidn y Desarrollo.

La cavpzcitacidn es uno de lLos instrumentos mds poderd
808 ¢on cue se cuenta para transformar una orgenizacién. -
"La capacitacién es import-nte en todos los niveles del or-
ganismo,su propésito es mejorar el rendimiento actual y fu
turo de le fuerza de trabajo mediente la guperscidn de los
conocimientos 5&?1003,91.perféccionamjento’de las habilidg
des esvec{ficas y 1lm induccién y adecuacidn de 1las agctivi-

dades.

La ﬁireccién General de sducacidn Frimaria afronta el
serio problems de tener aue recibir une sran parte del per
sonal imvurevercdo,es decir,no cu2nts con los elemcentos su-
ficientes para desemveRar actividades de cardcter adminis-
tretivo; y 2sto obadece,a aue un elevado porcentaje de em-
pleados cue conformamn el nersonal administrativo,son versp
nas ocue antes han ejercido funciocnes cemo docentes.ss por-
ello,cue su caracitacidn tiene cque hacerse en el trabajo -
misno,y esto,desde lu<go,revresenta una inversidn conside-
rable de tiempno y dineres;y nor oiro lado,los emresados de-~
las inétituciones superiores de cncelznegn,al incornorarse-
2zl medio,encuentran cue lzo oreraracidén -ue rccidbieron es -
diferente a 10 r~ue en reslidc? van 2z Adcsenmrefiar.in conse -
cuencia,y tratindose de 1z admisictraciédn fdGblica,es su de

ber,atznder no sblo la e=nzcituzcidn de los irabajadores ,-
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sino pronorcionar un medio de desarrollo -para una.elrva -

cidn social y cultural.

La canacitzcién y desarrollo no se nuede anlicar con
»ito,contande solzmente con buenos deseos y las me jores -

r ¥y voner en pric-—

intenciones,sino ~rue es necesario diser

tica programas esvec{ficos,los cucles deben &POYymTrse en ~—
unza clara determinacidn de necesidades,evise,nor tanto;la—
urgeﬁte tares de determinar les dreas criticzg de canacitg
éidn en la Denendencia estudiada,ya oue hzste el momento -
cuente c¢on un vresunucesto para ellogvero lameniablemenie -
N
no se hez nodido eplicer con todo el éxito descado,o cunndo
menos no he sido evidente su cavacitacidbne. .
Para cue ezte csfuerzo se tradusca en beneficios rea-
les para la ndminissracidn,se —ecuiere de mucha infomacidn
cu2 determine y jerarcuice necesiiades,para identificar v
tancicl de desmrrcvlilo en las personas y 2ara evaluar resul
tzdos,ts necesario corocer el tipo de irabajo cu2 ce desa-

rrella:vara aue de =23ta forma se intesrs un Hlzan de acucr—

-2

do a lazg necesidades re=ales,y 2sf{ anlicarlo eficientemente.
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3. 3.11, Motivaciéﬁ/él Personal.

En la Direccidn General de Zducacién Primaria no se -
ha manisfestado formalmente el conceasto de "motivacidédn"; =
sin embargo,savenmos que dentro de cualruier actividnd rue-
den existir factores cue sctdan como estimulos y ocue mue -~
‘ven al individuo = conducirse de determinada ponera.fstos
factores pucden haber sido creados coh alguns finalidrd o-

simplemente rresentarse en el migmo anbiente y nasar innd -

vertidos vor la orgenizacidn,

Al realigar una entrevista al Jefe de la Oficinz de -~
Asignacién de Personal de la Direccidn Genersl de sducaciédn
Primeria,asi como 3ambién a aslgunos empleados de la misma-
oficina, »ude darme cuenta gque vara ellos existen una serie
de factores aue nueden ester desemueiiando la funcidén de eg
ti{mulos vara los =2mcleados ,y los cumles se manifiestan de
alguna manera en las nrestaciones que les otorgan y auc de
acuerdo a lo cue establece el articule 3o. de la Ley cel -

IS35Y4 son las siyuientes =

1. Xecicina preventiva;

2. Sepuro de enfermedandes ¥ maternidad;

3. Servicioc de fehabilitzcidn fisica ¥ mentals
4. seruro de liexzos de irnbajos

S. Securo de jubilncidng

6. Scruro fe retiro nor edad y tiemvo de servieiony



Te
8.
9.
10.
1i.
12.

l3n

14.

is.
16.
17.

138.
13.

20'
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Sesuro ée invzlidesz;

Seguro vor causa de muerte;

Seguro de.cesant{a en edad avenzedaj;
Indeminizacién global;

Servicios de bieneatar y desarrollo infantils
Servicios de integrzcidn = jubilado; ¥y oensio -
nadoeoss

Arrendsmiento o venta de habitaciones econfmices
pertenecientes al Instituto;

Fréatamos hivotecarios paras la adquisicibén en -~
propiedad de terrenos y/o casas,construccidn,re—
varacidn,amnliacidén o mejcras de las mismas:asi
como por el pago de nasivos adguiridos vor es -
tos conceotos;

Préstamos a medisno plazo:

Prégstamos a corto vlagzog

Servicios que contribuysnr a mejorar la calidad-
de vide del servider piblico ¥y Familiares dere-
chohabvientes j;

Servicios Turisticos;

Fromociones cultursles,de »reparacién técnica, -
fomento deportivo y rccreacidn; y

Servicios fumerarios.
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Ademfs de estos factores gque se consideran como eatimu
los,los entrevistados comentaron oue cada jefe actian de ——
acyexrdo a su criterio resvecto o la forme en gque motivan a
su rersonal para increménter su rendiniento.Algunos aducen
aue en el buen trato y otorgamiento de ciertas concesiones
se encuentra la motivacidén al versonzaljotros ovinan que la
mejoxr motivacién del emnleazdo estd en ia necesidad de tra-—
bajar,y sobre todo de percibir un sueldo cue le permita cu
brir sus necesidades,y agregen oue esto se comvlemente éon

los dercchon y nrestzaeciones gue la ley 105 otorsa.

A reserva de amplizr y anelizar com mayor vrofundidad
eate punto en el siguiente cepfitulo,me atreveré a emitir -
una opinidn,ouizd aventurada,vero basada en las sbsexrvacio
nes v regpuestas ce los empleados aue se sometiersm a en -

‘trevigizs ridpidas e informales,vero asue de aloung manera -
dejaron entrever la ides gue tienen resmecio a la motiva -
cién.Fues bien,considero que en la Jependencia estudiada,-
1z motivocidén haciz el trabajo,es3i nmel interpretada y por
tanto mal enfocada,ya gue encuentiro aug algunos faclores ~
que funcionan como “"estfimulos” son solamente prestaciones
a Que tiene derecho todo trabejodor,independientemente de
que ¢ste trabaje eficientcmente o no ;¥ ademfés dichas pres,
taciones sélo ~sarantizan hasta cierto oDunto su seguridad y
estabilided sociocecondmica,nero de ninguna msnera sustitu-
ven e lo rue verdaderamente es la motivacidn hacia el -~

trabajo.
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CAPITULO 4

INVISTIGACION DZ CAXFO

4.1, Definicidén de Objetivos.

Los principales objetivos que me impulsaron a desarro

1lar la presente investigacidén aon los siguientes:

1. Conocar el sistema de motivecidén que ge anlica 21
?ersonal‘administrativo de la Pireccidén General de Educa-
¢idn. Frimerinjas{ como determiner cusfl #s su enfooue y —-

~desarrollo.

2. Definir el grado de influcencia que ejercen los fag
tores motivacionales en. el comsortamiento laboral del per-

sonal)l gdministrativo ée la Dependeacias Fdblica estudiada.

3+ Determinar el grado de motivacidn al travaje que -
existe en los elenentos administrztivos de 1lp Direceidn. ~

General de Zducacidn Primaria.
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4.2. Formulacién de Hinbtesis.

Para efecto de realizar la lﬁvestigacién ée Campo, he
vlanteado 3 provrosiciones ,scbre 1lrs cuzles se fundamentsa ~
el vresente estudio,y cue serédn comurobzdas 21 términc de —

la investigaciénjdichas hipdtesis son @

l.- E1 gradc de motivacidn que tenga el individue ——
hacia su trabajo determinard el mnivel y 1la calidad del misg
‘mo

‘2.~ Bn la Direccidn Jeneral de 2ducecidn Prinmeria no
existe un adecw:do sistema de notivacidn al trobdbajo, por -
lo tento,ha2bré un bajo nivel ce rendimiento y eficiencia -

en las »s¢rsonas gue laboran en dicha inztitucijbn.

r= los empleados zdministrativoc de la Direccidn Jensral -

34
o
-
th
e
i3
/]
o+
(1]
+,
o
el

de Zducacién Fripzaria jzor Izn tor es conside
rado epn un srograma de motivz=cidén, T+ alszune nsEnera se PO -

drd elevar la eficiencia en sus uactividades,
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4.3. Determinmecibdn del Universo y establecimiento de

la Muestxra.

Entendiendo que el Universo o Poblacidn es zouel gru-
PO nue vosee una 0 varias carzcherfisticas en ccmin,se ha -
detéruinado,en base a este concepnto,rue el universo de 1la
presente investizzeidn se conferme por onnileados oue deoem

pefien actividades de cardcter administrative y cur —ortonesn

can =21 nivel jerérguico medio,

Con el fin de vrecisazr el ndpero de emnlezdns con las
caracteristicas antes méncionades,consulté documentos ccomo:
orzanigramas,catdlogo de buestos y néminas; de egta forma-
cude estevlecer nue mi univers»s =2a3%aria re-recentrdio cor -

318 emnleados administrativos de nivel medio.

En 1o que se refiere e ls determinesciédn de le mu2zsire,
es importante que csrimeramente mencione lo cue cignifica ¥

sus carzcteristicas.

La muestra es anguells parte renresentntiva y suficien
te de un todo ~ue contiene en alto gredo lazs caracteristi-
cazs principales del todo 0 el universo.uss caracteristices

de la muestra son
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a).- Revrescntativa.- Debe coniener lac ~rincipgles -

4 .
caracterfisticas del universo,

b).~ Suficiente.- Debe renregentar £1 universo en ——

forma cuantitativa.

c)u— Significativa.— Debe contenexr asvectos exvlica-

tivos del universoe.

Atendiendo =z dicnas caracteristicas,se ha dcterminado
aue el tamafio dela mucstra a aue se sujetard mi invegtign-
cibn Ge camvro,corresnonde z un 52% del total 3e la nobla -
¢idn,es decir ,-ue la muzsstra estd recresentada pof 160 em
plezdos administrativos,leos cuales se ubican dentro del ni
vel medio y tienen nuestos tales como: tsouimecandgrafas,
contralores,analistas,auxiliares de vpresupuestos, jefea Jde
oficina,archivistas,auxiliares administrativos,audéitores,

supervisores;etc,
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4.4, Digefio y =z=vlicacidén el cuestionnrio.

Con:. 1la finclidad de obtener los dztos para el desarro
1lo de la presente Investigacidn ,se ha geleccionedo el -
instrumento denominsde cuestionario,el cuzl ha zido estruc
turade con 20 vreguntas de tipo cerrado,en las sue el enb -
cuestado elige suw recpuesta Unicamente entre alternctivas
¥ya propuestas;contiene presuntes dicotdmicas,en las que -
las resvuestes permitidas sélo sonm S)Y o NO, y »prezuntas e

miitiple seleccidn,~ue incluyen varinas recouestas,

Uns veg rednctado 2l cuestionario se puso é oruedba 2n
formz <€ cuestionario piloto,el cual se anlicé exnerimen -
+talmente a dies emnlepdosz,de esta forme oTudo verificarse -
1z fidediznidad,operatividad y valicez del mismo.ks as{ co
mo el cuestionario niloto pasd a ser el cucstionario defi-

nitive,es decir el avlicable a la nuestra seleccionada.

[¢]

abe sefizlar,oue el disefio del cuestionario reamnonde
a los sipguientes objetives :

Conocer ©i existen @ no srogranas de motivacidn

a ouf nivel.
Detectar los factores aue motivan mds a las traba
jzdores.

Jonocer otros asnectes relacionados con el ambien
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#n la aplicacidn del cusstionario se osresentaron los

siguientes sroblemas:

-Horosidad de alguncs versonazs en le contesiacién —
del cuestionario,zduciendo oue tenficn exceso de ——

trobajo.

Un minimo nimerc @e wnersonas se rehusaron a contes
tar el cuestinnerio,vrencondo oue ezto les zecrroa-—

ria problemas.

Resulté problemdtico en cierta forme,el hecho de -
localizar 2 2lgunos emvleados administrativos de -
algunos dewartzaentos,yn cue sus oficinas se instig
leron en diversos lugzres,e cansza de 1los sismos o-

curridcs enel pais.

No obstante a estos rroblemas,se lozrd obtener la su-

ficiente informzcidn para . el seguiniento de la investiga -

CEMDNO0a
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UNIVERSIDAD NACIOLAL AUTONCHA DE ¥.aXis0

FACULTAD U3 CONTADORIA Y AD&IHIdewGiON

SEMINARIO DE TIIS

CUEBESTICNARTIO

E: presente cuestionario tiene vor objeto recovilar in
formacién cue serd de gran utilidad para la realizacidn de-
un Seminsrio de Tesisjdicha informacidn serd tratada en for
ma confidencial ¥ utilizaca Ynicamente parsz fineg académi -
cos.

Agradezco de antemanc su cooperacidn y zentileza en lo-

contestacidn del mismo.

Puesto Iiivel antidiedad

mgcolaridad 32%0, sgad
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LisidUCCIOVN &3
Anotec con toda veracidad una X dentro del paréniesis de

la resnuecta cus usted elija.

SConoce la estructura y voliticas de la Direccidn Gene -

ral de Sduczcidn Primaria?

a) Totalmente )

v) S61o mi oficing ¢

c) Percialmente ¢

tTiene conocimiento de los objetivos cue’ g¢ wversisuen en
la, Dependenciz en que labora ?

a) Si )

b} it ( 2

c) BEn parte )

Tas condicdiones fisicas de su lugar de trabajo son:

a) Batisfactsring ¢

b) Poco satisfactorias ( )}

¢} Insatizfachorias ()
s¥n su trabajo,encuontra un anbiente de respeto y ayuda
matue 7



5.

6.

Te

b} Insstisfactorio
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¢, Siente confianze y libertad para conmunicarse v/0 oue -

Jarse con su jefe inmedizto ?

e) Siempre « )
b) A veces <« )
c¢) Nunce (G

s Cuentan con usted en la toma de decisiones ?

a) Siemvre { 2
b} Algumaz vecas ¢
¢) unca 3

; Considera que estd ‘en el puesio adecundo,seziin sus cond

cimientos ¥ habilidades?

B

a) Si « )
b) No )

S &1 trabajo gue usted realiza es :

a) Satisfactorio « )

ot

:Sus objetivos personales egtdn relacionados con los de -
la Institucién donde lerora? v ’

a) Si ¢ )

) Ho « )

ot

¢} Ba parte (
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10. El trabajo cue usted rcaliza se l¢ reconoce :

a) Siemore « )
b) A veces . « 3
¢) Hunza ( 3

=
l_l

. Su jefe se interesa por sus necesidndes y bienestar:
a) Precusntemente ( )
b) Aleunas veces «
c) . Nunce B

12. gLa Devendencis estimula su dedarrollo y vrogreso?

Y

" a) Siempre . C )
b).a veces ¢ )
c) Nunca - ¢ )

13. ;S5u jefe evalia el empefio gue vone en su trabajo?

a) Si ( 3
b} Ho « )
c) En perte ( )

14. ;Cree usted oue lz Institucidn 1o mciiva pera incremen—
tar su eficicncia en el trabajo?
a) Si ( }
b) No € )
(5i contesté NO ,pese a la orezunta 17)
15.:En oué forma lo motiva la Institucidn 7
a) Premios ¢ )
b) Reconocimientos { )

¢) Otros (. ) eepecificue
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16. ¢2uién lo motive & usted ?

a)
b)
17. =
a)
b)
c)

b)
c)
19.Las
a)
b}
e)
a)

Departasento de Personal ( )
Jefe inmediato . ¢ )
sglario aue percibe,;cubre susn necesidades ?

Si ( )

¥o « )

EBn parte « )

relacidén 21 trabajo cue desenpefie,su sueldo es :
Alto )

Justo ¢ )

Bzjo ()

preétacioncg ouwe le oiorga la Institucidbn son 3
Bucnas )

Hales « )

Reslares « )

Las éesconozco ( )

20.Kargue en orden de vreferencia el 1 21 §, loco factores,

cue

a)
b)
e)
a)
e)

a su juicio lo moiivarizn mfs,

Securidad en el emnleo

)
Convivencia social « )
Sueldo « )
Vacaciones )
()

Hivel Jderdrauico
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4.5. Presentacién y andlisis de los resultados.

Pregunta No.l

¢Conoce la estructura y polfticas de la Dirececidn - -

General de Bducacibdn Primeriag 7

Opciones Bmpleados Porcentaije

a) Totalmente 36 22.5 &

b) S8lo mi oficina 80 50 £

¢) Parcialmente 44 275 5
Total:

160. 100 Y,

Gréfica No.l

-Egtg pregunta se formuléd con el fin de saber si los -
VempleadOS conocen los asnectos fundementales de la Jepen -
déncia en ~ue laboran,talcs como son la esiructura de su -~
organizecién y las politicas gue se aanejen.Se observe en -

los resultados obitenidos,qgue lameniablemente unr Jran porcen

taje cue es el 50#% s8lo conocen la oficinz doncde desarrollan
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actividades,y esto ouede obedecer a oue g estos emnleados -~
no se les ha »rozorcionado una informacidn ageneral de la -
Institucidn,o tamb:ién o~ue sus funciones no les han nermity
do ir mds alléd desu oficina o devartzmento,debido,cuizd, a
aue reslizan funcionse cue no reécuieren inforun=cidn ¢e¢ o -
tros depzrtamentos;oiro motivo pucde ser el desinterdéds que

exiate mor parte del emrleado Tor conocer completrmonte o)

orranismo,

Las autoridades deben vrecocunarse por difundir a to -
dos los emonleados las informecidn rclacionada con la Teren-
dencie,ya ocue al tener conocimiento de lo fundarental,ben-—
drd mds interds en conocer otros asnectos mas detallados -
de 1z entided,y a2si cu=ndo se Tresente €l cm30 de aue una-
persona ocupe un nuests en olro denartamento,ya tenérd un -
conccimiento por lo menos superficial dc lnis funciones cue

se rezlizan en &1.
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Pre-mnta Xo. 2

& Tiene conoscimienio de losn objetivos ~ue se noersi —-

zuen en le Denendrnecic en oue labora 2

Onciones Nosmnpleecos Forcentaje
2) Si 40 25%
b) JHo 80 50%
c) En perte 40 25%
Totel: 160 100%

Con egstos resultados se puede ver gue se nrecenta la -

misma sitvuacidn de lz oresunta No.l,es decir,la mitcod de ——

los eample=ndos desconocen los abjetivos cue persisue la De -~

vendencig.Considero gue 2a de zren utilidpd ~ue lcos emrtlen~

éos conozcan los objetivos jz ls Instituciidn,que gewnn cudl

es el fin de su activided,y as{ la desarrolle con mds con -~

‘cizncia ¥y nas empeiios
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Progunta No.3

Lzs condicicnes ficicas de su luzer de tr-bajo son :

Ornciones No.Emnleados Porcentaje
al)3atisfzctories o] S.5 %
bl¥oco satisfactorias 52 32.5 # .
¢/ Insatisfactorias 399 62.0 %

Total: 160 100 #

Gréafica Ne.3
#ota ovresunta tiene como finalided determinar en oué
- coridiciones fisices ambientales desemneifion las labores el
versonal de la Oevendencia estudiada.De acuerdo a los re -
sultados- obtenidos,se afirma que unz zran mayorla,el 62#4,- -
Juzgan dichas condiciones como ingatisfactorias.la cusa fun

danental ce este indice de resultados nrocele de las lamen-
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tables consecuencicrs y atrocifades aue arrcjoron los cig —.
mogx ocurridos en sepiienbre de L985,yn ~ue ¢l edificio de -
la Direccidn Teneral resultd sfectnmdo en varizs 4 gus ing
talaciones, por lo tanto tuvieron cue trasladarse o édiver -
sos luszres,us{ como a oficinas de las Direcciones 1 y 2y

a algunas aulas de uso miltiple de escuelas <rincrics.

Pude observar aue varias de eaas aulas s2 encont~eban
en insdecusdds condiciones fisicas,ya cue eran necuelins;ca
recfian de luz naturel y la crtificial no era mdrecucda)sus —
muros,auncus fusrtes,nero desnintados;sin ventilocidn y -or
todo esto resulteban sumemente frios.lesde luego ~ue con -
estas condiciones fisicas resulta casi imvosible desemne -~
Far alguna sctividad con gusto,o nor 1o menas cdmodamente
ademds egte situacidén representa un grave odroblema,ryo afeg
ta de gran manera el rendimiento del trabdajador,nerjudican

do a su vez el dssarrollo de lz Institucidn.
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Prezunta Ho. 4

{4 =n su trabajo encuentra un- ambiente de resneto ¥y avi

da mutua ?

Opciones No.Bu»leados Porcentaje
2) Si 116 T2.5%
b} Mo 44 2755
Total:160 100 ¥

Gr&fica No.4

Bl vropésito de formular esta vromunta ~s conocer cud-—
les son les relaciones que imperan entre el onersonal,es de-
cir,hasta cué grado existe cooperacidn,resveto,srmonia,cor-
dialidad,etc.Como vucde cbroervarse;los resultados son favo-
rables,yz cue un T72#% considera nue el ambiente cs agradable
¥ ello,vermite desarrollcr mejor la actividadjpera no obs -
. tante el reducido porcenitaje de emvleados nue consideran -

~uc el smbiente no es el adecurdo,deben ser &stos un zran. -
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motivo de nreocuvacidn,ye que cctas -erscnas no se cncuen—
tran apgusto con sus combpafieros de trabajo,de tal forma,cs -
necercario realizar unc investi~acidén para determinar lss ——
causas de su descontento,y poara ~ue de zluna manora sene-—

joren lags relaciones interversonsles.

Precunta o5

¢Siente confianza y libertad vnsara comunircarse v/o ~un-

jarse con su jefe inmediato ?
Opciones No. smvleados Porcenitaie
a) Siempre 136 8§54
b) A veces 21 13-
¢) HNunca 3 2.
Total:160 100,

b
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Grdfica 0.6

El objetivo de esta vregunta es conocer el grade ¢c ar
ticinacidn que tiene el versonzl en lo tomn ¢e dw.gisioneas
es decir,si se le hace rartfcive de2 lss nuevas decisionog ~ -
tomar,o si se toman en cuenta las surerencias cue hacen reo-—
necto 2 éstzs.Ue los recultndos obtenidos,se deduce aue 1z -
participacidn del oergonal en la toma de decicionos no oo en
tisfactoria,ya aue sd8lo un 35% conziders que siemvre lon to-=
nan en cuenta,un 40% a veces ¥y un 25% nunca,scto sismifice -
cue el personal administrativo se sentixd como un 2lemenis -
de una mdguina,sin voz ni voto,y de algunn narnera H0co 10—
co se hazd irndolente =~ los =»roblenas cue surjen cn lz inzti-

zucibn.
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Con =g%a ~resuntaz 2.5 e sretsat- conocer hosta ruf-
runte,los em~leados adninistretivos zi1onten libert=d y con
fiznza paro conuniearse,Lsi eomo Nara oxterncr sus inconfor

tdindes o sus jefocs inmedictos,que son low mids directos. Los
resultadeos dejan ver cue cn un 5% G2l versonal de la mues-
tra efectds una adecunda comunicacidn,le cuzsl favorece el -
decarrollo de sus actividzdes.rzro es también imnoriaznie ,
considerar 21 nersonsl ~ue direcid resuestag coms 'a veces
o auwnea® ,nara ello es conveniente tencr mds pslfiticas,persa
' e esta falta de comunicacidn ,vera aue
¢s£ e bpuzauen las medidas Mertinenies cue tiendan a su me-

orariento y asi{ evitar futuros rroblemas en le realizacidn
v d

Presm;unta Ho. 6

. Cuentan con usted en lz toma de decisiones ?

pd

Onciones No.aumnleados Forcentaje
) Siemnre 6 35 %
b) almaxas veces 64 40 n
¢) Tunca 45 a5 >

Totnal: 152 1930
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Lo L . - .
Zbon-idera nue ostd en el uesto awdecundo,seatin

-

Occiones Y¥o.ompleados Forcenizje

a). s : 108 7.5 .~
b). Ho 52

LTotal: 160 ‘ 180.0

Gré4fica lio.7

41 formuler esta pregunta,se vretende detectar hoshn
. gué punto,el rersonzl considera estsar descrrollando funcis
nes de acuerdo z sug conocimientos y habilidades, o Jee'r-—-
si son las nersonas iddnecs 2l -ucgto.ce aprceecia ~cue N —-—
67.5% ovnina ~ue esti en el nuecto adecuado,y ~ues rezlnen-
te no es un huen

N@ArE cue ung orctning -

cidn onere con €ricic n, 00 Orec oo cituar sl ersunnl on
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lon puestos adecundas,teniendo dresente cus hobilidades ,-
concceimientos,intercses,ote. Todo este ce logra realizendo
dna ngecnadz ¥ cuifdzdosa seleccidn del nerconal,y adem
llévando a

o

ds -~

cabe los orogramag de ca-ecitzeidn y desarrolla

Pregunta No. &

Bl trabajo gue usted rsaliza es @
Opciones lio, Smyleodos Torcentaje
a; Jatisfactorio ‘120 V75 »
} Insstisfactorio a0 25 %
Total: 160 100 ¥
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<s de gran imnortuncia conocer si ¢l pergenal ~ue la -
bora cn esta” Devendencig se encumira satisfecns -~or ¢l -~
Trabajo r~ue desemyielia,yo oue esto recunda-cn Ll'buen fun ~
cisonamientc de la misma .Los resultados nos musstran cue —
lag Svres cusrtac -zrtes del nersonsl gujeta a la investigo
cidn estd satisfecho con el %rabeio ~ue desemnc’in,y os efi
dénte ~ue de cstos emmléndos se nuedo obtener un moyor &I
do ée eficiencia ecn sus labores.

La cucrta parte del nersonel, ~ue cons;dero €3 un Tor-
centzje congsiderable, juzga =u itrabnjo como insaﬁisfactor}q

¥ ezio relresenta un wroblem=z,tanto para ¢l empleado comy —

poarz 1z Instiiucidn,ysn cue esta situacibn conlleva & unn -~
muy srodable deficiencia en el servicia ~ue &i:ta octorma.

Frersunta No., S

5, Sus objictivos nersonzles otédn relucinnndos cen los

de la Institucidn donde lobora ?

Opciones Jdo. smopleados Yorcent= je
a) 3i T4 46,3 =
b) Yo 52 32.5 !
c) Zn narte 34 21.2

160 142
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Grdfica No. 9

Los resultados me indican c~ue no existe una nlena iden-
tificacidn del personal con los objetiwvos gue persigue el Op
ganis:o;ya sue la meyoir parte de la.muestra ovinan no catar-
identiTicados.Dichos resultados,ouizéd son vroducto del descg
necimiento o incomrrensidén de los objetivos,0 sencillamente—

no encuentran relacidn alzuna con sus objetivos versonaleg.

Pregunta No.10

Xl trabaio nue usted realiza se le reconoce

Oncicnes No.BEBmpleados Porcentaje
a) Siemvre 23 14%.
b) A veces 55 34%

e) Hwnea .az 52%

Total: 160 1005



Lo o,

wl orousdsito de esta cregunta es detectar si de ol -u
na menera,el trabajrdor recibe 2l70n tipo de recoancimien —

to,es decir si se hnce evid

ol

cnte la ncentacidén de un feier -
minado trobsjo,y méxyiae =i Sste na sido rewli-ado coficnz -
mente,

s lamentable obwmervuar los resulsadss de la inveatior

cién ,¥a2 oue un 52 irma carccer de reconocimientos v o
34% s61n a veces lon recibe. Ue esip informzcidn,conclnyo

~ue el osersonzl ha roesultado indiferente para los (iriren—
tes o autoridadeg careriores Ge lz Jemendencic cdblion,v -

—~or tznto ,los emmlendoss ne »oandrdn swiiciesnhe emmeto en -

u labor,de tal mencsrz esto perjudica el funcionwmisnto <&

[0}

la Inst. “neidn ,hzciondo ~ue aisminvy fu sricicncio.



109

Pregunta o, 11

3u jefe se interesa -or sus necesidades y biencstar

Opciones o, Zmoleados Porcentaje
a) Precuentenente 55 34.3 %
©} Algunes veces 65 A43.2 %
c) Nunca 36 'éé}5 %
Total: 160 100

La finalidad de este oro:mnta es conocer el grado en
que las autcridsdes se mreccuuan nor las necesidades y ¢l
bicnestar de loa emnleasdfos. Zn base a los resuliados con-
‘cluyo gue no existe un c¢om-letoe interds pare con los emmlez

dos, sino cue adlo se interesan oor ¢l cumnlimicento de sus |

W
[¢]
134
e
4

e
i
W]

des,es decir nue dnicmaente smriisfecen la2s8 necesi -
Fes

Sndes inmedirtas 0 nivel larbeorsi, ¥ cn un srado ruy minimo

ztinnion Lac z-nectaos humnncs,
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Frecunta No. 12

Lz Dewencdencie ectimula su desarrollo ¥ Dprogreso ?

N

Ovpciones Noe. Zmpleados Porcentn je
a) Siemvnre 25 15.6 %
b) A veces 40 25 %
c) Runen 95 59.4 %
Total : 160 .iOO %
a)l5.6
b)25%
; c)59.4%

Créfica No.l2

mn éro;ﬁsito de Tormuler ¢sta orezunta &s deterninar

"en Qué meéida se oreocura la Institucidn por el desarrollo
¥ drogreso de su nersomal .Los resultados mueciran un gran
desinterés haciz ¢l dessrrollo Jel nersonzl,lo cuzl hace -

cue. la mayor pvarte de los em~leplos genn conformigstaes y se

estaacuen cn su avdiocridad,de tal menera s necesario gue
Bencndenciz imolenie no 3:48lo nrosranac de canacitacidn
¥y Qegarrnsllo,sino promueva coacursosg,otorzus becas,para nue

4e alcuns aocnaera estimuldc el erccinicnteo del nersonal,
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Presunta Hoe. 13

¢ Su jefe evalla el empefio gque pone en s trabajo ?
Opciones No.Emnleados Porcenta je

a) si .37 24 #

b) No 28 ' 17 4

¢) En parte 95 59 #

Gridrica No.13

Estog resultados me nermiten opiner que definitiva -
mente no existe un= evelurcidn fcl parsonszl en su totzli -
dzd,v esti cituacidn de alzunz maneravharé que el emnleado
no ponga tode su emvelio en la realizacidn de su =zetividad,
en consecuencia ésta resultard noco aficiznte,Concidere -~
aue @28 imnoritante 1l evaluzmecidn,no sélo »rara efechos de a-
cumular Duntos ¥y ocurar un me jor lugesr en el escalafon y -
as{ roder ascender je ruesito,sine -~ara cstimular al troba-

" jador y demosirarle de aanera nds objetiva oue su esiuerzo

&g reconocido y evaluado.



]
-

]

Pregunta No. 14

¢ Cree usted que lz Institucién lo motiva para incre -

mentar su eficiencia en el trszhejo ?

Si contesta Mo pase a la :regunta nimero 17.

Opciocnes No, Hmpleazdos Porcenicje
a) Si 20 12,5 3
b) No 140 BT.5 A

Tovzls 160 109
. Grdfica Ho. 14
~Pregunta Ho. 15
& =n cué forma lo motiva le Imstitucidén ?
Caciones Jo..milezdos 1orcentaje
a; Premios i3 265 =
b} Reconacimicntos So4 L
Piblaicos T a4 &
) vrres e oweislowes X Se.



113

Frezunta lio. 16

& wuién lo mstiva a ushed ?

Oncicnes No. :avle=ndos Iorcentaje .

a) Denartamenio

de asersomnsal 2 1.25 #
b) Jefe inmediato 15 .25 %
total 20 12.50 %

Como =2 nuede o.servar,2l poarcentaje de lag dos pre
cvntes anteriores ( 15 y 16 ) han sido calculzdes sobre -

el fotzl e 1z musstrz,es Gecir sobre los 160 empleados.

37.55
Fersonal no moti-
vado.

Grifica lo.15 Grifica No.l6

For la relacidédn aue 2xitc en las srezuantas 14,15 y 1§

he anido los tres comenimrios en el sdrrafo sigulznte:
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Z1 prowédsito de foraular estas tres aroesunitaeg fue el

conocer gi el nersonzl Se lg mouestra considera nus la Do -
nendencia ¢n -ue presizan sus servicios les da moliveeién,

en zlmuna de sus

%

iversas foraucs,nara Mmejorar su eficiern -
ciz 2n 21 trebajo,scon €l fin de obtener un b o

ena2ricio autus

U

2gf como para deterninar en ~ué forna v auidn se encarge -

de motivarlo.

Lz

res-»estas de la crequnta 14,es declir cuién oo

dera tener motivacidn ,2s la clnve de la invasiizocidn ,w-
los resuliadeos me confirman unz ved ads cue 2l Iron sorcen

-t~ Je del wmersonzl sujeto 2 1z inwvestisacidn pasa inzdverti
do otor lz Institucifn,ya nue 140 anmnlzados consiferan no -

cstar motivados por 1o lnastitucidn Fivlico

&n lo refesrente z loz resultados de la presunia 19

en el ouc se wretends conocer la forma » forumzs de motivg
cidn que raciben los 2¢ swsleados cue considerzn estar g
tivados,se desaabre ~ue 4 dicen recibvir arctties,T ricono-
cimientos miblicos y los 9 restantis otros,2lzunozr ecueci-

ficaron ~ue gon asccnsos,comisiosnzs e Lrowsio ¢ oaaror ni-

vel, sermison es-eci-Les,rensnonendilidadne e imaoriontes -~

trobzjos y curs

-
Za

Jdeduzco 4e¢ log nntzrior,-us el escoce ersoncl cue -

eonzidars a2star motivodo tiene -reYerenciz RUia QuIuecuss
no ceondiigos,d? 4zl moneva,xlirsbcjader 1 interesn nue -
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la Inztitucibdn lo tome en cuenta y se le reconozca su lg -

bor,hnciendo un lzdo Lloa peneficios paterizles cue $sta le

sueda orovorcionar,

La pregunta No.1l6 me fue Uiil pura detectar cue no —--—

cxisten vrosrzmzs de =otivacibdn ~ue se lleven 2 cabo mor -

parte del Derartamento de Fersonal,lo cual ma da una —=zuta

para deterainar oue la motivecidn existente es minime vy me

Gz 7 criterio de las personas aul tienen la faculted sufi-

ciente,yz2 sca en las oficinas,deonriamentos, o seceiones y-
esto es debido & 1z relascidn directa cue dtienen los traba-
jodores con sus Jjefes inmediatos,v én base a esto,pueden -

c¢llos determinzsy las necesidades de loz emnlendos,
Pregunta No. 17

21 salerio que percibe,;cubre sus necesidedes 7

- Opciones MNeo.Smpleadoe Porcenta je
a) Si o o}
b) No. 128 T8 %
c) Fn parte 35 22 %

PTotal: 160 100 %



b) 78 %

Gréifica 8o.17

F¥regunta Wo.18
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zn relacidn 2l trabajo ocue desempefla,su sueldo es @

Opciones No. dmnleados
2) Alto o)
b) Justo , 46
¢} Bajo 114

Total: 160

bv)28.754

C) 71.3 ﬁ

Gréfica No.18

Porcentaje

o
28.T#

TL.3%

100%
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Les dos oreguntzas anteriores estdn referidas zJ. sucl-
do cue nerciben los emoleadoc z2dministrrotivos de la Denen-
dencia estudiadajen la orimera se oretende conccer si su -

sueldo -

alcanza 8 cubrir sus nccesidades,y en la sesunda ,

saber c¢émo 1o consideran en relacidn con su trabajo.

De la informacidn obtenida,concluyo -due en general el
sueldo cue ge nercibe es bajo,y zor tanto no es suficiente
pare cubrir totalmente las necesidades e los Srasajacdoruce,
¥ mdrime con la situacidn econdmica cue vive el pals. Iste -
factor ,sueldo,de .almuns mansTre ¢ 2n JTan oonern nara alma
nos ,renercute en uns disminucidén fel rendimiento,yz “ue -

si no es remunecredo el itrabejador en forma jusia,éste cons

siderard gque no vale 14 pena trabajar con emnenc ¥y eficiexn

cia.
FPregunia JSo. 19
Laz prestaciones aue le otorga la Institucidn son
Cpeciones No.2muleacdos Forc=ntec je
a) Buenas 35 22 4
b) Malas o 0
¢) Begulares 71 44 3
J

d) Las desconoce 54 34 #

160 100 £
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al)22%

Grdfica No.l9

Eeta sreguniz tuvo como fin conocer la eninidén de -
los trzhbajadores resoecto a las nrestaciones que les otor
ga 1z Institucidn.los rezulizdos relevantes gon de aque -
un 44¥% las considera como regulares y mis preocuvante ec
cue wn 34% no tien¢ conocimiento de ellas,esto me indice
que las 7resgstaciones no se hen cumplido totzlmente de¢ —
acucerdc 2 su resnectiveo reglemento y ademids no hzy sufi-
ciense difusidn de lug mivmas,

SBg importante cue la Institucidén de a conocer a to-

dcs sus emnleados las nrestaciones 2 nue tian: derecho, ra-
ra oue asi esté consciente d2 cue no =4lo. tisne oblisacio-
nes cue cumplir,sino tzmbifn derechos cue exigir.Sélo asi
se evisardn de alpmine Torua les inconcistencing e injus-—

ticinz.
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Fregunia Wo. 20.

Margue en orden ée nreferencia cel lal 5 ,los facto

res cue =z su juicio lo motivarisn mis.

Orcen Ge
kreferencia Factores
& ) b c a . e
Seguridnd Corviverncinjiuelde [reszciones Hivel
Ne. e?“fl "sccial Jerér
S.2TACQ cuxrco
I 25 3 5 % 75% 15 # 20%
2 10 4 7% 254% 22 % 703
.3 60 % 138 % - & » 5
4 - 40 % —_— 20 % 5%
5 5 % 30 % - 35 6 -
Zotal: 100% 10 * 10 % 100 3 10694

Pere una mejor comnrensién de los resultadon, oresento
a continuacién una grifice de barras,nor sexr las gue mejor-

se presta a la renresentncidn de los resultados.
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1905,
75% 754
- 70%
60%
So4fk s}
35%
255
Q
21 b I3 a e

Gr&fica No.20

Con estos recultados ge obgerva claramente,nue el fac
tor econdnmico es el principel rmotivador que tiene o vor el

cue se¢ inclinz ¢l personal e la Dependencia sstudiada.

El trabajador,2l odbtener unz reounerncidn aceptable,
rretende nue su relacidn con la Institucidn sea permanente
o segura,buscanéo 2 través del tiemno un status superior ¥y
el tiempo de trabejo,esi come la clace del micme mds adecqgv
do o sus necesidades., Iste asnecto econdmico debe gser consi
dercdo pér las opersonas cue estructuran los tebulzdores de
éueldos,ya osue =2si legrardn en cierta medida cue el trzbo-

jador ofrezca un mejor rendimiento y unz mayor &ficiencias
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CONCLUSICN =8

1.~ Ia motivacidn es un factor zue debe interesar -

Licenciado en Administracidn,yn ague es de 3Iren importencia

nue conozca los resortes gue mueven a la accidn humane , 00T
cue al manejar dichos zlementos podri actnar,a Fin de cue—
s’ organizacidén funcione mis =decuatamente y los miembros—

de ésta se sientan nds satisfechos.

2.~ Kl objetivo de la motivacién en el irabajo e¢s pro
wvocar en el individuo determinada’ conducta ~ue le nermita-
satisfacer sus necesidades y a1l mismo tiempo cumplir con -
los objetivos de la orzanizacidén =n le aque colabora.Para —
lograr esto se éepe implentar un adecuzdo sisiema fe moti-
vacidrny,tomende en consideracidn las czracteristicas de

orgenirzcifn,as! comos las necesidades de los individuos.

34— Se debe considerar a la Sducceidn Pdblica en lez
programas nrioritzrios del gobierno,es decir,que atiendc-
a2 la ense:n=nzz elemenial como fundamental en las nucvas -~
generzciones,es{ como la formacidn de profesorcs mds cara
citacos;y otro =zspecto que tambiin se Sebe considerar ee—
2l mejoramniento de las Funciones adninistrztivas de las -
institucionas reszoasables del manejo de la educacidn,tel

como 1o es la Direccidn jeneral fc Educacidn Frimaria.
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4e=~ Uno de los problemas mAs comnlejos de la Secreta —
rifa 2e Jfducacién PUblica,ka sido siempre <l a=l mane jo de -
versonal fanto docente como adminiztrativo,esto ha obliga~
4o =z crear un Departanentc de Coordinacidn Zeneral para la
Descentralizacidn 3éucativa,el cuzl considero ha sido de -
Sron conveniencia,ya gue de zlguns manera se mejorard el -
servicio de la Institucibdn,es decir,nabré mayor celeridag -

en los trédmites.

5.~ A trevéa de la investizzcidn realizeda se pudo —-
comprobar cue el versonzl de 1ir Direccidén Genecral de Educz
cidn Frimaria no realiza sus actividedes con la debide efdi.
ciencia,debido 2 la falta ée motiwvacidén directa,ya cue la -
Ynica forma de estimular =21 trazbajador es por medio de las
yrestaciones gue otorga la ley ¥ nor alguna nersona con -
autorisjad,ya cue noc existen progranas de motivacidn cue se

lleven a cabo por el Departemento de Personal,

6.~ Se debe entender ocue le inexistencia de la motiva
cidn diredta haciz el sersonal es consecuencia del inade -
.cuado menejo gue se itiene de la adminisiracidn de los re—-

cursos humznos 3e la Dependencia estudiade.

7e— &n lo cue se refiere a los incentivos eccndmicos,

éstos van a ser log de mfs 7»reflorencia nor el nersonal en

cuestado,ya ~ue en la investizncidn se comurobd aue el fac
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tor mds motivante,es decir el gque ocupa el wvrimer lugar es
el sueldo,pero también cconsideran imvortanie el nivel jerd

quico y su seguridad en el emnvleo,

8.~ Le Secreterf{z de 3ducacidén PGblica,ns{ como otros

organizaciones del sector piblico,carecen de un orograma -
sano de Administracién de Sueldos,por lo tanto,no estd en-
posibilidades de recluiar y manigner psrsonas con suficien
te motivacidn pere que degempefien sus lazbores con vlena £9

tisfaccidén y debido interés.

9.~ Lia Direccidn ZFemerzl de 3Bducacidén F sria wsomni -

fieste un desinterés hamcia sus irabajadores,y ssto ha tral
do como consecuencia un bajo rendimiento ¥ una édeficiesncis

en €l Segarrollo Jde sug actividades .

10.—~ Uno- de los objetivos ¢e la Direccidn 4emeral dc -

Bducacidn Primaria,¢n 1o gue resvecta =z la Administracidn -
de personsl,no s8lo debe ser el de optimizar el ftrabzjo hu
mano,sino que se debe lograr la satisfaccidn ¢e las meses

rersonales,para 2ue asi también ge logren las metas insti-

tucionales.

1le~ La Institucidn y sus trabajadores siemre csia-——
Tdn ligados unes con otros,de tal menera,es necesario un-

ajuste mutuo,4ste solamenie se nuede loarar si se cuenta -
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‘con un programa sélido de Administracién de Recursos Huma ~

nos,y que desde luego,se z2plique permanentemente.

lé.- El establecimiento de un programaAae Administra-

cién de Personal due efectivanente satisfege a las perso -
nas y a las instelzciones,reguiere del conocimiento de lg -
'nafuraleza de lz funcidn,»or una parte,y vor la otra;requig
re de una perfecta identificacidn de objetivos para gue se

medan esteblecer las Turciones enrregnondientes.

13.- Es necesario que la Dirececidn Seneral de Sducs -~
‘cifn Primeria implante nrogremas de motivacidn a $través ae
su devartzmento de¢ personzl,ys ague 20or m:zdio de 4dstos se -
poéré elcznzar el funcicnaniento correcto del organismo y
poder =231 cambiar la indiferencia y decinterés aque se ha -
nanifestado por pzrte de los trabajadoreg,y asf{ tanbidn -

se elevard la eficienciz Jel trzbajsdfor con una motivacidn

jo s

que satisfags sus necesidsdes,vurz nue a trzvés del tiempo
el individuo se compenetre y supere con la Instituciédn,od

teriéndose resultadcos favorables para ambas partes.

14.- La actuscidén del Licencizdo en Administracién —-
dentro de la Administracidn Fiblica ha cido aceriads y ne-
cesaria,yz cue las téenicas vronias dGe nuestra ﬁrofesién -
nos permitirdn c¢onocer en un momento dzdeo,la realidad na -

cional,y con base 2n dichas técnices nodremos contribuir -
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a mejoraxr las estructuras subor

eninles mcdiante estudion
analiticos cue rermiten sunsrar los sistemas overativoes ue

tilizeéos.Bs »or lo tonto,gue yo,como Licencizde en Adni -
nistracibén tergo la gren responsgbilidad de profundizar en
la investigzeibn parse generar conocimientos més esgnecipli~

zados;y encuenirTo en el Ambito del secsor véblico,una gran

oportunidaod wpara desarrollar dareas,y precicar rroyectos y

egtudios para inmovar el merco t29%rico y préctico de la --

.

"motivaeifn” en funcidn z la adainisiracidén y desarrollo -

éde log recursos hunanos

-



[}
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