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Se compard la ejecucidn de nifios con altos y bajos promedios
escolares en tareas de hablante y escucha, a través de un
juego de comunicacidén referencial. 60 nifios de educacidn
primaria fueron asignados a las condiciones de hablante y
escucha en dos grupos: A y B. E1l juego consistidé en describir
y/o elegir una tarjeta de un juego de cinco, cada una de las
cuales contenian sujetos, acciones y situaciones diversas.
Participaron un nifio y un investigador en cada tarea. Los
resultados indican que no existen diferencias en la ejecucidn
de ambas tareas entre nifios de altos y bajos promedios. Se
concluye que el bajo aprovechamiento escolar no se debe
exclusivamente a habilidades de comunicacidn referencial;

sin embargo, se anotan observaciones metodolégicas y tedricas

que dejan abierta la posibilidad a futuras investigaciones.



INTRODUCCION

En la historia de la psicologia han sido grandes las =---
preocupaciones sobre la investigacidén de nuevos y diferentes
aspectos del comportamiento humano y animal; sin duda -
estas han derivado en una laboriosa y continua investigacibn
cientifica, <c¢on el fin de obtener un conocimiento amplio

y precisc del hombre y su comportamiento. Una de estas

preocupaciones es el fendmeno linguistico, pues es considerado

como uno de los aspectos fundamentales que diferencian al
hombre de los animales; es por ello que el concepto sobre

la conducta linguistica ha sido muy diverso, dado que es



un punto en com@n de diferentes disciplinas cientificas.
Se mencionarﬁﬂ-brevemente algunas de estas formas de
conceptualizacién de la conducta linguistica gue, sin
pretender ser exhaustivos, brindan una visifén panordmica

de dicho fenbmeno. "

El estudio del lenguaje ha sido tan polémico como antiguo
en la historia del hombre. Ya en la India se puede ubicar
un interes cientifico v préctico por el mismo (1500 A. de
C.), llegandose a profundizar en el conocimiento de la
morfologfa de la lengua. Actualmente se desconocen los
principios de esta ciencia del lenguaje o linguistica India.

En la antigua Grecia, por el contrario, el estudio del

lenguaje se torndé mas tebrico; surgiendo dos posturas: por
un lado, el punto de vista de que las palabras designan los
objetos y, por el otro, que dicha designacidn es totalmente
arbitraria. Dicha polémica persiste hasta nuestros dias,
aunque matizada por las distintas posturas tebricas al

respecto (Roca, 1978). 2

Lo anterior indica claramente un primer problema en el

i
estudio del lenguaje: su conceptualizacidn.%Seqﬁn Roca (1978),
el lenqguaje se ha entendido como "...iel conjunto de signos

articulados por medio de los cuales se comunican las personas

de cualguier raza o cultura. En cualquiera de las acepciones...



se entiende por lenguaje un conjunto sistemdtico de signos
aue pgrmiten un cierto tipo de comunicacibébn. pag. 1". Sin
embargo, dicho jautor agreaga cue el lenquaje es arbitrario

v estd sujeto a cambios en el proceso histérico; por lo
cgue, una definicidn universalmente aceptada no existeﬁ A
pesar de aue el concepto de lenguaje no ha sido definido
con precisibn v claridad, es evidente el interés cientifico

por su estudio.

}%xisten diversas clasificaciones gue intentan explicar

cudl es el origen del lenguaje. Una de ellas distinqgue

dos tipos de teorias: 1, Las teolb6gicas o metafisicas,

gue atribuyen al lenquaije un origen divino v 2. Las genéticas
gue a su vez, se dividen en biolbagicas v antropolbgicas;

enfatizando los rasgos comunes entre el hombre v los animales

v los especificamente humanos, respectivamente (Roca.l9?8)./
Otra, considera dos puntos copuestos en el estudio del lenguaie:
el nrimero, hace referencia a una dotacién agenética del
individuo aue le permite desarrollarlo; en tanto. el

seaundo hace referencia a la influencia del medio ambiente

en su adauisicibén (Kantor,. lB??)/ﬁSe indicarén brevemente
alounas teorias revnresentativas en el estudio del lencuade

v ague se enmarcan dentro de las clasificaciones mencionadas.



/ un aspecto en el estudio. del lenguaje ha sido enfocado -

a sus fundamentos bioldgicos. En-este sentido, el desarrollo
linguistico se encuentra determinado por un periode critico

de maduracién orgénica (Lenneberg, 1975; Javelly, 1979;

Richelle, 1978)./

del desarrollo linguistico, hay que considerar a la maduracidn
(que incluye el desarréllo y crecimiento) como una sucesidn

de etapas altamente inestables, hasta una etapa de estabilidad
relativa. EI1 periodo critico (o disposicibén para el lenguaje)
es un ejemplo de esos estados de desequilibrio’ Ademés,
coincide con la maduracidén final (en términos estructurales,
funcionales y bioquimicos) del cerebro humano (Javelly, 1979).
Se considera que este periodo critico de disponibilidad

para el lenguaje, tiene su fin aproximadamente entre los

5 y 6 anos en condiciones normales, o hasta los 10 anos,
después de lo cual el cerebro puede perder la plasticidad
funcional necesaria. Es por esto, gue el lenguaje aparece
normalmente en los ninos en periodos cronoldgicos muy
semejantes y en etapas de desarrollo bastante regulares

(Richelle, 1978)..

Lenneberg (1975) considera al lenguaje, como la manifestacidn

de tendencias cognitivas especificas de la especie, esto es,



las particularidades bioldgicas determinan un modo especifico
de cognicidn de la cual el lenguaje es una consecuencia.

De esta forma, la cognicidn que subyace al lenguaje eé una
adaptacién de un proceso de categorizacibn y extraccibn

de semejanzas; las palabras representan dichos procesos

de categorizacibn. La maduracidn lleva a los procesos
cognitivos a un estado denominado como disposicidn para el

lenguaje o periodo critico.

En este enfoque el concepto central en la explicacidn del
desarrollo linguistico es la maduracibén. Sin embargo, 1los
sistemas reactivos del individuo no son los finicos responsables
del desarrollo linguistico. Esto es, se reconoce que la
estructura y funcionamiento del organismo como sistema reactivo,
juega un papel importante en el desarrollo del lenguaje, pero

evidentemente, no agota tal explicaciébn.

Otro intento por explicar la conducta linguistica ha sido
enfocado a las capacidades innatas y de indolj universal

del hombre en el desarrollo del lenguaje. Estalpostura ha
sido denominada nativista, ya que resalta el caréacter

innato del lenguaje, mencionando que existe una forma general
del lenguaje humanc y sus proposiciones son generalizables

a todas las lenguas (Richelle, 1978).



Esta teoria supone que el hablante conoce las reglas ---
gramaticales de la lengua, de tal manera que, 1los contactos
‘que tiene el nifio con el medio ambiente resultan irrelevantes
* (Chomsky, 1979). El concepto bdsico para esta teoria’
resulta ser la "competencia" linguistica, que difiere
esencialmente de la "ejecucién" o actos de palabra, y que
se refiere a las "capacidades innatas" linguisticas del
sujeto, a través de la cual adquiere el lenguaje. Ledn(1977)
resume esta postura diciendo "La mente no es una tabula
rasa, sino m8s bien el nino ya tiene construida en su mente
la forma de la lengua antes de que aprenda a hablar. El
nino dispone de una gramdtica universal, por decirlo asi
programada en su cerebro como parte de su herencia genética.
El nino nace con un conocimiento perfecto de la gramética
universal, esto es, un esquema fijo que usa al adquirir

la lengua. pég. 25"

Enmarcado por la linea de Chomsky que acabamos de describir,
surge un planteamiento alternativo propuesto por Brown (1973)*u
en el sentido de que si bién lOSIniﬁOS construyen reglas
gramaticales de acuerdo a la l6gica de la sintéxis, existen
evidencias de-un proceso de imitacibén y memorizacidn a

partir de lo que escuchan. Propone la existencia de un

paralelismo entre la construccidn de reglas y los significados

expresadcs en ellas (Javelly, 1979).



Si bien la postura nativista ha inquietado a los estudiosos
del lenguaje, no aporta elementos suficientes para un anélisis
psicoldgico, ya que como dice Mayer (1978) en un andlisis

sobre la estructura de memoria de frases "...aunque el
concepto de estructura profunda ha sido Gtil para los psicdlogos,
la teoria particular de que la frase medular representa el

significado de una oracidn se basa en el andlisis légico

o linguistico mds bien que en el estudio psicoldgico. pag. 126"

Otra linea de investigacidn enfatiza la funcidn que tiene
elxlenquaje en el desarrollo del conocimiento. Segfn

Schaff (1975),los actos de conocimiento dependen en gran
medida de los_;odelos sociales y el lenguaje como producto
social es un reflejo de la realidad natural, principalmente
por el lenguaje,pues este le prcporciona formas particulares
de visidn de la realidad objetiva. Esta idea viene a ser
puntualizada en las hipdtesis de Sapir y Whorf, sobre la
relatividad linguistica, en la cual se postula que la
comprensién y las acciones sobre el mundo real se ven
controladas por la estructura y semdntica del lenguaje.

De esta forma, se derivan dos ideas fundamentales: la primera,
nos dice que la educacidén y el pensamiento provienen del
lenguaje como producto social, por lo que este es una forma
de aprehensién del mundo circundante; y la segunda, nos

dice que la aprehensién del mundo es diferente debido a las
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diferencias entre los sistemas linguisticos (Schaff, 1975) .
h { ) 1) / {270 / [ ,;} : /')/
Resultaaeviaeﬁtéfeh/loslﬁéffaéoé antérioreg}"”ié-diversidad
de enfoques que han abordado el fenbmeno de la conducta
linguistica. Cada uno de ellos ha parcializado el anélisis
del fendmeno dado su interés hacia aspectos particulares
tales como la maduracidén, el innatismo o los factores sociales;
que por si solos no exélican lq conducta linguistica. Hay
que reconocer que los enfoques maduracional y social aportan
algunos lineamientos importantes respecto al anflisis del
lenguaje; ya que rescatan por una parte, los sistemas
reactivos (nivel biolbgico) como factor disposicional para el
desarrollo linguistico, y por otra, el cardcter convencional
(social) de los sistemas linguisticos. Sin embargo, ninguno
de estos enfoques aborda el lenguaje como una interaccidn =
conductual. Por su parte, el innatfsmo tiene las desventajas
de seguir manteniendo la dicotomia innato-adquirido y realizar

analisis formales de productos acabados del desarrollo y

conferirles un papel en el origen del lenguaje (Richelle, 1978).

El pr0pésito de mencionar lo hasta aqui expuesto, ha sido

mostrar una breve resena de algunos estudios sobre el comportamiento
linguistico que por una parte, ilustran la forma tan

diversificada de andlisis de dicho fenb6meno y por otra,

permite enmarcar las diferencias en su andlisis con respecto

al marco tebrico en que se basa el presente estudio y que a

continuacidn se describe.



;Elhlenauaje desde el punto de vista del condicionamiento,
ha sido abordado por tres modelos; el condicionamiento
clasico (Pavlov, Osgood y Mowrer), el condicionamiento
operante (Skinner) y la combinacidn de ambos (Staats y Staats)}
Dado que estos modelos ya han sido tratados por Ribes (1984);
aqui solamente se mencionaré a Skinner como el antecedente

directo a la formulacién del marco tedrico del presente

estudio.

Skinner (1981) propone el concepto de "conducta verbal" en
contraposicién a los de "lengua" o "linguistica", los

cuales han sido referidos a las prdcticas de una comunidad
linguistica m&s que a la conducta individual de sus miembros.
La definicidn de dicho concepto enfatiza la conducta del
hablante como reforzada por la mediacidén de otras personas
(el oyente). EIl episodio verbal total lo conforman las
cbnductas del oyente y del hablante, debiendo analizarse
dicho episodio a través de la conducta del hablante. Skinner
considera que para llegar a una adecuada comprensién del
comportamiento verbal es necesario predecir la ocurrencia
del mismo, para posteriormente, producir y controlar

dicha conducta alterando las condiciones en las que ocurre.

La formulaci6tn de Skinner intenta salvar las limitaciones

tradicionales acerca del andlisis linguistico que han

10



enfatizado entidades explicativas hipotéticas tales como
"idea", "significado", "informacién", etc., las cuales segflin
Skinner no han permitido llevar a cabo un andlisis funcional
de este fendmeno. Estas consideraciones llevan a Skinner a
rechazar la explicacidn del lenguaje en términos del significado,
proponiendo en consecuencia que el ané@lisis debe ser dirigido
primeramente a la Qescgjgcién o forma en la que se presena
dicho aspecto de la conducta humana, para en un segundo momento,
proceder a la fase explicativa que permita deslindar las

_
condiciones relevantes, las variables de las que es funcibn
y sus caracteristicas dindmicas, con lo que la explicacidn
del episodio verbel se completa. De esta forma, la prediccidn
y el control de la conducta verbal vienen a ser la finalidad

Gltima de dicho andlisis (Skinner, 1981).

A partir de la formulacidn de Skinner sobre la conducta verbal

se han realizado estudios que intentan aplicar dichos

lineamientos en el an&lisis de la aparicidn y principio

del lenguaje. Uno de los representantes de este intento es
Bijou(l973), el cual analiza el desarrollo de la conducta

verbal como un proceso que se inicia con estimulos discriminativos
de parte de la madre (proximidad, afecto, atencidn),

pasando por vocalizaciones del nino que son reforzadas
diferencialmente hasta lograr secuencias méds largas y

eslabonadas por el proceso de encadenamientoJ Este investigador

11
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enfatiza la estrecha relacibén entre el lenguaje y el desarrollo
motor, debido a la maduracibén y a la suceptibilidad a las

consecuencias de estimulo (Bijou, 1978).

El andlisis del comportamiento verbal realizado por Bijou ,

ejemplifica los supuestos en los que se basa un anélisis A
operante de este tipo de conducta. Esto es, el andlisis
enmarca dos aspectos fundamentales en el condicionamiento

operante: la contingencia y el reforzamiento.

El concepto de contingencia ha sido considerado por Skinner

como contiguidad y dependencia en su definicidn del condicionamiento;

]

en tanto, el reforzamiento es probabilizado en términos de

la ocurrencia de la respuesta en el futuro, mds que en términos
dependientes o contingentes. Esta discordancia lleva a

Ribes (1982) a realizar una reconceptualizacidn de dichos
términos. Esto es, propone que una conceptualizacidn de

la contingencia debe describir la interdependencia de la
conducta con las condiciones mediocambientales, mé&s que
relaciones causales o lineales entre estimulos y respuestas:
pasandose a describir "mediaciones funcionales" especificas
incluidas en una interaccidén. En este punto, la contingencia
es reconceptualizada como una forma particular de organizacidn
de las mediaciones incluidas en una interaccidn, en tanto

que la mediacidén se define por la descripcidn de la forma en

12



que son organizados dichos sistemas de contingencias. |

A partir de la reconceptualizacibén de la contingencia y

la mediacidén cabe mencionar que existen dos formas cualitativamente
diferentes de esta filtima a lo largo del continuo interconductual.
La primera de ellas es llamada "mediacidn directa" y describe
relaciones contingenciales entre eventos estimulo y propiedades
funcionales de los sistemas reactivos del organismo. Esto es,

el organismo entra en contacto con propiedades fisico-quimicas

de los eventos, definiendose de esta manera a las interacciones
biolbégicas. Este sistema de contingencias evoluciona a otras

mds complejas, pasando a realizar funciones contextuales,
suplementarias y selectoras. Cada una de ellas incluye las
mediaciones implicadas en las anteriores, més que excluirse.

En la descripcidén funcional de dichos campos de contingencias

el organismo juega un papel fundamental (Ribes, 1982).

Las etapas funcionales que se han mencionado son fundamentales
en el establecimiento del segundo tipo de mediacidn llamado
"substitutivo". En las anteriores funciones existe cierta
independencia entre las propiedades funcionales de los
estimulos y sus dimensiones fisicas concretas. Conforme el
sistema de contingencia implicado va desligandose respecto

a las propiedades fisicas de los estimulos, se asciende

paulatinamente a formas superiores de mediacidén. Cuando el
/

13



organismo llega a desligarse de dichas condiciones, se habla

de una substitucidn de dichos eventos a través de respuestas
cohvencionales llamadas "sistemas reactivos sociales o
convencionales", de esta forma, la mediacibn substitutivé
define un desligamiento funcional respecto de las contingencias
concretas. Este sistema de contingencias caracteriza a las
conductas linguistica y simbdélica (Ribes, 1982) . '
Una vez caracterizada la conducta linguistica como interacciones
mediadas por eventos de estimulo substitutivos, se pasaré

a delimitar las conductas linguisticas referenciales.

Kantor (1977) considera referencial el lenguaje en tanto gue

la respuesta de un individuo est& sujeta a dos instancias:

la primera se refiere a la respuesta hacia el evento estimulo

en términos de sus caracteristicas fisicas (estimulo de ajuste)

y la sequnda, la respuesta dg un individuo hacia la referencia

de dicho estimulo de ajuste (estimulo auxiliar). Estas dos

instancias comprenden lo que Kantor llama campo biestimulativo. De
esta manera, el estimulo de ajuste es llamado referente,

el individuo que responde a dicho estimulo referidor y el

individuo que hace las veces de estimulo auxiliar el referido.

La interaccibén de estos factores da por resultado un lenguaje

referencial. La substitucién referencial es una caracteristica

bédsicamente humana de interaccibén, que comprende tres aspectos:

14



las respuestas de los individuos involucrados en la

interaccién esté@n reguladas por un sistema reactivo convencional;
la funcidén de respuesta que incluye dos individuos o dos
respuestas en tiempos diferentes y un sistema de contingencias

que dependen de una convencién social (Ribes, 1984).

Esta funcidén por tanto, es posible solo en la medida que los
sistemas de contingencia relacionados con las propiedades
concretas de los eventos son transformados a través de sistemas
de contingencia convencional que est@n relacionados con formas
particulares de interaccidén social respecto a los eventos

(Ribes, 1984). Existen cuatro tipos de mediacidn referencial

gque dependen de la estructuracidén de los sistemas de contingencia
implicados y del desligamiento espacio-temporal de los eventos:
1. Referencia de eventos independientes, 2. Referencia del

referido, 3. Referencia del referidor y 4. Autoreferencia.

Es importante subrayar en este punto que si bien desde una
teoria de campo interconductual, la mediacidn tiene un papel
fundamental; dicha mediacidén tiene una conceptualizacidn
cualitativamente diferente a otro tipo de mediaciones implicadas
en otras teorias. Por ejemplo, aunqgue Skinner (1981) en

su definicibén de conducta verbal menciona que la conducta

del hablante esta reforzada por la mediacibén de otras personas

(el oyente), dicha mediacidén no es otra que la contingencia

15



establecida linealmente en la relacidn hablante-escucha,

dado que se da por sentado la existencia del escucha en

dicha relacién, sin considerar necesariamente las interacciones
reciprocas que establecen un sistema de contingencias

particular en la relacidn.

Lyigotsky (1977) y Luria (1982) establecen igualmente una
funcién mediadora por el lenguaje. En este sentido, se
considera que la funcibén del lenguaje es la comunicacidn

y el intercambio social derivada de la necesidad de

—

intercomunicacidén durante el trabajo, por lo que, el
lenguaje humano se convierte en un sistema mediatizador

en el logro de dicha funcién. ' De esta forma, las palabras
no se conceptualizan en su referencia a los objetos o eventos
Ginicamente, sino a una clase de objetos o eventos, 1lo cual
representa una generalizacidn. Dicha generalizacidn
constituye la esencia del significado de las palabras, por

lo que el significado se convierte en la unidad de andlisis

para la comprensién del lenquaje y el pensamiento (Vigotsky,1977).

Siguiendo la linea marcada per Vigotsky, Luria (1982)
establece la funcidn organizadora y reguladora del lenguaje
sobre la conducta, a través de estadios que subordinan
progresivamente la conducta a dicha funcidn. En este sentido,

el control autbnomo del sujeto hacia su propio comportamiento

16



se debe a un proceso de socializacidn, dado el caricter
que como producto social tiene el lenguaje. Las investigaciones
de Luria establecen que el lenguaje lleva al inaividuo de un
estado de experiencia sensorial directa a un estado en que
la percepcidén y la memoria adquieren caracteristicas
generalizadoras, de abstraccidn y de categorizacidén (Miller
y Rohr, 1980). | « \& <D

.
Las investigaciones de Vigotsky y Luria son de vital
importancia para la explicacién de la funcibén mediadora del
lenguaje, sin embargo, subyacen a una concepcidn en que la
unidad de anélisis se basa en un producto acabado de desarrollo,
como lo es la "significacidén" de las palabras. Por su parte,
la teoria interconductual se interesa bésicamente por explicar
la funcidn mediadora del lenguaje por el desarrollo evolutivo
de formas de interaccidn del organismo con el medioambiente.
Describe la mediacidn en términos de los cambios cualitativos
que se desarrollan a través de dichas interacciones y del
desligamiento progresivo de los eventos estimulo concretos
hacia sistemas reactivos que subétituyen dichos eventos y
que son establecidos scocialmente (convenciones) por medio

de la conducta linguistica.,

El comportamiento linguistico ha sido un aspecto que los

distintos enfoques revisados hasta aqui, consideran como el

17



eje central en el que se diferencian cualitativamente las
conductas animal y humana . Asimismo, dicha conducta
considerada como sistemas de interaccidn mediados substitutivamente
se encuentra estrechamente relacionada con una forma de
interaccién social llamada educacidén formal o escuéla. Esta
relacidn parece obvia en tanto que la educacidn formal al

igual que otras formas particulares de interaccidn social

humana son posibles merced a la propiedad mediacional del
comportamiento linguistico. En este sentido, diversos

estudios han tratado de estudiar las relaciones existentes

entre la conducta linguistica y el proceso ensefanza-aprendizaje
a nivel escolarizado, asi como su posible influencia en

-una forma de interaccidn particular llamada "problemas de
aprendizaje".
."III
IAlgunos autores han tratado de delimitar aquellos comportamientos
que se producen frecuentemente en el saldn de clase como
escenario del proceso ensenanza-aprendizaje, destacando el

papel fundamental de la conducta linguistica en dicho proceso
(Jarolimek, 1979; Prieto, 1983; Blumming, 1977; y Pellicer,1983).
Amidon y Flanders (1967) investigaron la interaccidn verbal
entre maestro-alumno y encontraron que dos terceras partes

del tiempo utilizado en el saldn de clases, el maestro es

el que habla. Esto es, el maestro ejerce el control de

la comunicacidén, distribuyendo inequitativamente la palabra

(Pellicer , 1983). EI1 uso de la palabra como sustituto de
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las experiencias ha sido fuertemente criticado pof Prieto
(1983), ya que la incapacidad para contextuar las experiencias
transmitidas a través de ella, permite un abuso del lenguaje
que es de baja referencialidad para la audiencia. Este
abuso del lenguaje, ha llevado a que en el salbén de clase

el maestro cometa el error de repetir constantemente los
mismos conceptos (Blumming, 1977). A pesar de esto, el
método mds frecuentemente usado en el proceso ensenanza-
aprendizaje es el expositivo, combinado con otros tales

como la orden, la instruccidén, 1la exhortacibn, etc.,
(Prieto, 1983). Algunas actividades alternativas a estos
métodos y una clasificacibén de conductas que pueden ser
Gtiles en el aprendizaje escolarizado, incluyendo relaciones
;emporales y "claridad" en el lenguaje, han sido propuestos

por Jarolimek (1979) y Blumming (1977). //"

Un aspecto siempre inquietante para todas aquellas ramas

del conocimiento que tienen relacibn directa con el proceso
ensenanza-aprendizaje, ha sido el problema del bajo
rendimiento escolar o problemas de aprendizaje. En este
sentido, Viesca (1981) a abordado algunas lineas de reflexibn
respecto a este problema, gque se derivan de la experiencia
educativa en México. Esta investigadora destaca la
insuficiencia y parcialidad con que se ha estudiado el bajo

aprovechamiento escolar, ya que las investigaciones al
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respecto han seleccionado de manera incompleta y poco
relevante las variables implicadas (en el &mbito extraescolar:
el nivel socioeconbmico y cultural, familia, trabajo; en
tanto que en el dmbito escolar: las caracteristicas de

la institucibén, del maestro, de los procedimientos y de
los alumnos). Esta insuficiencia conlleva una dificultad
para lograr determinar cudles de ellas son relevantes,
debido a la,causalidad compleja del fenbmeno. Asimismo,
la nocién de "aprovechamiento" y "rendimiento" enfatiza
la atencibén prestada a la "eficiencia- de los resultados"
mds que al proceso ensenanza-aprendizaje, por lo que las
variables investigadas no son determinantes por si solas,

sino en su relacidn con las demds (Viesca, 1981).

Respecto de algunas relaciones estudiadas en cuanto a los
problemas de aprendizaje se encuentran algunos estudios

que destacan: la facilidad verbal (Donofrio, 1977); la

no utilizacién de palabras nuevas o de baja frecuencia
(Newman, 1979); 1la relacibén entre déficits perceptuales

y aprendizaje académico (Miller y Rohr, 1980) y los efectos
de las instrucciones en la conducta verbal de los sujetos

(Lovitt y Smith, 1972).
Es evidente que los problemas de aprendizaje han sido
abordados desde perspectivas tebrico-metodolbégicas bastante

diversas. Sin embargo, algunas investigaciones han
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destacado el papel mediador del lenguaje en la explicacidn
y solucidén de dichos problemas. Richman (1978)considera
ﬁue algunas incapacidades de lectura son debidas a déficits
en los procesos de mediacibén verbal, aunque en su andlsis
de la mediacibén se basa en constructos hipotéticos de
"deficiencias cognitivas". Una recopilacibén de estudios
en relacidén a los déficits perceptuales y su relacibén con
los problemas de aprendizaje basados en la hipbtesis de

mediacibén verbal se encuentra en Miller y Rohr (1980).

Las investigaciones mencionadas, a pesar de estudiar

ciertas variables y relaciones implicadas en el proceso
ensenanza-aprendizaje, no realizan un tipo de anélisis
basado en una concepcién de campo interconductual, ni en

los procesos referenciales caracteristicos del comportamiento
linguistico. Algunos estudios, sin embargo, han realizado
andlisis paramétricos respecto al lenguaje referencial. Un
método para el estudio del lenguaje referencial ha sido
expuesto por Asher (1979), Rosenberg (1972), Whitehurst

y Sonnenschein (1978) y Ironsmith y Whitehurst (1978); a
partir del cual se han estudiado paré@metros tales como, la
edad del modelo y las caracteristicas del mensaje (Sonnenschein
y Whitehurst, 1980); las habilidades del escucha como
retroalimentacién al hablante en el mejoramiento de mensajes

referenciales (Cosgrove y Patterson, 1977), entre otros.
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Este método a realizado andlisis basados en medidas
como el nGmero de errores y aciertos, el nlmero de

preguntas, el nGmero de atributos, etc.
(

El presente estudio se basa en dicho método, aunque

ensaya un tipo de medidas diferente que intenta ser més
cualitativo y que se genera de una concepcibn que considera
a la conducta linguistica mds que como una respuesta, como
una interaccién. Este tipo de medida més que oponerse

a las anteriormente usadas, se complementan. Ademés,
este tipo de medida obedece por un lado, a la concepcidbn
tebrica subyacente y por otro, a la sensibilidad que

estas medidas pueden presentar en un estudio comparativo

con ninos de altos y bajos promedios escolares.

El presente estudio tiene como finalidad comparar ninos

de altos y bajos promedios escolares, en la ejecucibn

de una tarea referencial. Resulta interesante la comparacién
si consideramos que el proceso educativo formal se realiza

por medio del discurso y el ejeﬁplo; donde el discurso

implica poner en contacto al educando con situaciones y
eventos que no estdn presentes, obviamente a través de
morfologfas linguisticas convencionales, mientras que

en el ejemplo, aunque se utilizan morfologias convencionales,

el contacto es directo con eventos y situaciones presentes.
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Resulta evidente que un estudio comparativo entre ninos

de altos y bajos promedios, permitird a mediano plazo
ailucidar algunos parémetros que generan el bajo rendimiento
escolar. Por otro lado, tiene un cardcter exploratorio

dado que intenta describir y proponer algunos paré@metros

que tengan relevancia en la relacibn entre el lenguaje
referencial y la adquisicién de repertorios conductuales

que se exigen en la escuela primaria, basandose en categorias

analiticas mds que cuantitativas.
METODO
SUJETOS

Se utilizaron 60 ninos de escuela primaria, divididos

de la siqguiente manera: 20 de primer grado, 20 de segundo

y 20 de tercero. De los 20 ninos de cada grado, 10

fueron asignados en la condicién de hablantes (H) y 10

en la de escuchas (E). A su vez, estos 10 se clasificaron
en 5 hablantes o escuchas con promedio alto (HA-EA) y 5

hablantes o escuchas con promedio bajo (HB-EB) Véase Tabla 1.
La clasificacidén de los ninos como hablantes y escuchas
con promedio alto (Grupo A) y promedio bajo (Grupo Bj,

fue realizada en base al promedio escolar que tenfian los
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ninos a partir del primer grado hasta el afo en curso.
Para el promedio alto se consider6 el puntaje académico
de 9 o 10 y para el bajo el 6 o 7. En el caso de los
ninos de primer grado, el criterio fue la observacién
realizada por el profesor, acerca del rendimiento actual
del nino en la escuela (este criterio fue tomado debido

a que los ninos de primer grado no tenian todavia

calificaciones sobre su rendimiento académico).

SITUACION DEL ESTUDIO

El estudio fue realizado en la Escuela Primaria Federal

"Las Américas", ubicada en el Fraccionamiento Las Américas,
Naucalpan de Juédrez, Estado de México. Las sesiones se
llevaron a cabo en un saldn de clases que contenia todos
los objetos de un salén comin, en el cual solamente se

encontraban el nino, el experimentador y el registrador.

MATERIAL

Se utiliz6 una grabadora, cronbémetro, hojas de registro,

lapices y 12 pares de juegos de tarjetas.
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Grupo Tarea de Hablante sujetos
E Tarea de Escucha sujetos
£ Grupo Tarea de Hablante sujetos
g Tarea de Escucha sujetos
0
Grupo Tarea de Hablante sujetos
g Tarea de Escucha sujetos
8 Grupo Tarea de Hablante sujetos
g Tarea de Escucha . sujetos
0
Grupo Tarea de Hablante sujetos
g Tarea de Escucha sujetos
g Grupo Tarea de Hablante sujetos
E Tarea de Escucha sujetos
0O
TABLA 1. Presentacibén de las condiciones y de

los sujetos en el estudio.
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PROCEDIMIENTOR®O

Cada nino fue sometido a una sola sesifn ya que solamente
podian participar como hablantes del grupo A o B, o biei,
como escuchas del grupo A o B, Se describe a continuacién

el procedimiento especifico para cada tarea.
HABLANTES

En esta condicién, se instruy6é al nino acerca de las
caracteristicas del juego, menciondndole que si no entendia
la instruccibén, o bien, tenia dudas sobre el desarrollo
del juego, podia realizar las preguntas necesarias. Posteriormeqte,
se le presentaba al nino un juego de 5 tarjetas, de las
cuales s6lo una de ellas se encontraba marcada con un "clip",
asimismo un juego de tarjetas idénticas era proporcionado

al adulto (investigador)q Se le decia al nino que debia
describir al adulto dicha tarjeta, con el fin de que éste
pudiera elegir la correcta dentro del juego de 5 que tenia.
Por otro lado, dado que no habia nada sobre la mesa que
pudiera impedir ver las tarjetas, se le decia al nino que

no dejara ver la tarjeta y que no ensenara o senalara la

correcta.
Se le presentaron al nino una serie de_rf;juegos de 5 tarjetas
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cada uno, que contenian como elementos pertinentes:

a) la accibn desarrollada por los personajes de las
tarjetas, b) el tipo y nGmero de personajes incluidos

y ¢) la situacidn en la que se desarrollaba la accién.
Cada ensayo de presentacibén tenian una duracidén médxima de

90 segundos.

Después de la descripcidén que hacia el nino, el adulto
contestaba "es esta" y si no era la correcta, procedia

a pedir més informacibén diciendo "dime otra cosa" o "dime

méds", con el fin de que el nino mencionara alguna caracteristica
diferencial de la tarjeta. Una vez hecha la descripcidn
correcta por el nino, asi como la eleccibn correcta por

el adulto, se pasaba sucesivamente al siguiente juego

de tarjetas hasta terminar con el Gltimo. Los juegos de
tarjetas se presentaban de manera aleatoria para todos los

ninos.

A continuacidén se presentan los mensajes referenciales

definidos por los investigadores para esta tarea:

1. Una nina, prepara la comida, en la estufa.
2. Dos nifnos, con una mochila (o violin), caminando por
la calle.

3. Dos ninas, caminan por la calle, con un perico.
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4., Una nina, corriendo y un Ledn.
5. Una nina y un nino, cayéndose, en la calle
6. Una nifia y un nifno, riendose, en el jardin de su casa
7. Un nino y una nina, platican, en la calle.
8. Una sefora lavando trastes, mira a una nina, que
va caminando.
9. Una nina, sentada en su cama, enojada.
10. Una nina enojada, mira a un nino, que corre en la calle
11. Dos ninas, cargando unas cajas y entrando en su casa.

12. Una nina, llorando, arriba de un &rbol.
ESCUCHAS

En este caso, se procedia de la siguiente manera: Se le
daban instrucciones previas al nino acerca de las caracteristicas
del juego, menciondndole que podia hacer todas las preguntas
que deseara cuando tuviera alguna duda. Posteriormente,

se le decia al nino que el adulto describiria una de las
tarjetas que tenia en la mesa y €l tenfia que escoger, segfin
la descripcién, la tarjeta correcta del juego de 5. En el
caso de que el nino hiciera preguntas, el adulto solamente
volvia a repetir la descripcibén completa de la tarjeta. Una
vez elegida la tarjeta correcta se pasaba sucesivamente al
siguiente juego de tarjetas en forma aleatoria, hasta

terminar con el filtimo juego. De la misma manera que con
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los hablantes, la duracién del ensayo fue de 90 segundos

como maximo.

A continuacibén se presentan los mensajes referenciales

definidos para esta tarea:

1. Tres ninos, parados, con una pelota.

2. Un nino, en la lluvia, viendo hacia arriba.

3. Dos brujitas, volando, sobre un parque.

4. Una brujita, corriendo, tras de una nina.

5. Un nino, baja las escaleras corriendo, mientras su
mamd lo mira.

6. Dos ninos y dos ninas, riendose, en el parque.

7. Un nino y una nina, se miran a la cara, enojados.

8. Dos ninos, frente al televisor, gritando.

9. Una nina, mira al nino, que va corriendo hacia su
casa.

10.Un nino y una nina, platican, cuando se acercan dos
ninas.

11.Una nina, mira a dos senores, que lloran en medio
de un charco.

12.Dos ninas, riendose, frente a una ventana.

Cabe mencionar que previamente se corrif un estudio piloto

en esa misma escuela pero con ninos de cuarto grado. No
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obstante que estos datos no se incluyen en el presente
andlisis, dicho estudio fue de gran importancia y

utilidad metodolégica para el desarrollo del »rosente.

CATEGORIAS ANALITICAS

Los experimentos que se derivaron de la concepcidén de

conducta verbal de Skinner (1981), utilizaron el mismo

andlisis de datos de los estudios de conducta animal

centrados en la tasa y frecuencia de respuestas verbales
(Greenspoon, 1955 y Kapostins, 1963). El andlisis que

se pretendidé aqui, se basa en categorias que permiten
considerar el carécter biestimulativo del lenguaje (Kantor,1977),

por lo que los elementos de las categorias son los siguientes:

1. PERTINENCIA TEMATICA

Esta categoria se refiere a aquella referencia que enfatiza
el tipo y nfimero de sujetos presentes en la tarjeta, la
accidn y la situacibébn en la que se desarrolla. Por tanto,
la pertinencia temé&tica era considerada a partir de la

referencia de uno o todos estes elementos.

2. DIFERENCIALIDAD

Donde la referencia de uno o varios elementos de la tarjeta
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permiten al escucha hacer contacto con caracteristicas
Gnicas y particulares de la tarjeta correcta, que no

contienen las otras.

3. CARACTERISTICAS NO CONTENIDAS

Se refiere a que la referencia de las caracteristicas
dadas por el hablante no se encuentran presentes en la
tarjeta, esto es, los atributos mencionados no son
evidentes en la tarjeta, tales como estados emocionales

o afectivos. Se mencionard a continuacidén las categorias

utilizadas para cada una de las condiciones.

HABLANTES

Para el andlisis de la tarea de hablante se utilizaron

5 categorias, basadas en la posibilidad descriptiva

del hablante (nino):

1. CP T P. Referencia con contenido no diferencial

tematicamente pertinente.

Se refiere a la referencia de atributos pertinentes al tema
de la tarjeta contenidos (presentes) en ella, pero que
no son diferenciales. Esto es, no permiten al escucha

diferenciar una tarjeta de las otras.
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2. CP T P. Referencia con contenido no diferencial

y temdticamente no pertinente.

Se refiere a la referencia de atributos no pertinentes
al tema de la tarjeta y que no permiten diferenciar una

tarjeta de otra, aunque estén contenidas en ella.

3. ¢ BT P. Referencia no contenida, no diferencial y

temdticamente no pertinente.

Se refiere a la referencia de atributos no contenidos,
no diferenciales y tem&ticamente no pertinentes. Por
ejemplo, interpretaciones "emocionales" o "afectivas"

acerca de la accibn, situacidn y/o personajes de las tarjetas.

4. C DT P. Referencia con contenido diferencial

temdticamente no pertinente.

Se refiere a la referencia de atributos contenidos en
la tarjeta, gque permiten al escucha diferenciar una

tarjeta de las otras, aunque no se refieran al tema.

5. C DT P. Referencia con contenido diferencial

temdticamente pertinente.

Se refiere a la referencia de atributos contenidos en la
tarjeta, que permiten al escucha diferenciar una tarjeta
de las otras y que son relevantes al tema. Esto es, el

nifio refiere los personajes, acciones y situaciones en
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la que se desarrolla la accibn, permitiendo al escucha

llevar a cabo una eleccibén correcta.

ESCUCHAS

En este caso las categorias analiticas fueron basadas

en términos de las posibilidades de eleccién del escucha
(nino) . Considerando que las referencias del hablante
(investigador) son completas; esto es, refieren atributos
contenidos en la tarjeta, son diferenéiales y temdticamente
pertinentes (lo cual incluye el tipo y nGmero de personajes,
la accidén y la situacidén en la que se desarrolla), cabria
esperarse que el escucha hiciera contacto directo con la
tarjeta correcta (esto es, a la primera oportunidad); sin
embargo, esta no era la finica posibilidad, por lo que

se clasificaron 4 casos de eleccibn.

1. Eleccibn tipo A.

Este tipo de eleccidn se refiere a que la tarjeta elegida
contiene el tipo y nlimero de sujetos presentes en la tarjeta,
la accién y la situacibébn de la misma, descritos en la

referencia del hablante.

2, Eleccibn tipo B.

Cuando la tarjeta elegida contenia solamente dos de las
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caracteristicas (personajes, accibn o situacibn) relevantes

en la referencia del hablante.

3. Eleccibn tipo C.

Cuando la tarjeta elegida contenia solamente una de las
caracteristicas (personajes, accibn o situacibén) relevantes

en la referencia del hablante.

4. Eleccidbn tipo D.

Cuando la tarjeta elegida no contenia.ninguna de las
caracteristicas relevantes, contenidas en la referencia

del hablante.

TIPO DE DATOS

HABLANTES

En este caso, un episodio referencial era considerado

como todas aquellas relaciones (interacciones) que se
establecen bajo el control de un juego de tarjetas. De
esta manera, un episodio referencial podria ser analizado
con el nGmero de categorias analiticas necesarias. Esto es,
cada episodio contiene diferentes segmentos linguisticos

correspondientes a una o varias categorias.
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ESCUCHAS

En este caso, al igual que el anterior, un episodio
referencial se constitufa desde el momento en que el
hablante comenzaba su referencia, hasta que se obtenia
una eleccibn correcta por parte del escucha. De esta
manera, podria tenerse en un s6lo episodio, diferentes

categorias de eleccibn.
RESULTADOS
HABLANTES

La figura 1, muestra que los ninos de alto promedio
(grupo A) de los tres grados escolares presentan una
tendencia a dar descripciones no diferenciales de las
tarjetas. Esta tendencia disminuye a través de los
grados, sin embargo, las descripciones diferenciales
se mantienen a un nivel muy parejo para los tres grados

escolares.

Los ninos de bajos promedios (grupo B) presentan la
misma tendencia que el grupo A, sin embargo, las
categorias con "contenido no diferencial temdticamente

pertinente" (CPTP) y con "contenido diferencial teméticamente
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pertinente" (CDTP), presentan una frecuencia mayor que

el grupo A, excepto los de primer grado del grupo B.

Para ambos grupos, la frecuencia absoluta de los tres
grados escolares indican que, independientemente del
grado, se presenta una frecuencia mayor para las descripciones

no diferenciales que para las diferenciales (fig. 2).

Considerando las categorias CPTP y CPTP como una descripcibn
no diferencial Gnicamente (P) , y las.categorias CDTP y CDTP
como una descripcidn diferencial (D), al sumarlas
respectivamente se observa una frecuencia mayor en la primera
que en la segunda. Mientras que para la categoria

"no contenida, no diferencial y temdticamente no pertinente"
(ZpPTP), se presenta una frecuencia muy baja en relacibn

a las otras (fig. 3).

ESCUCHAS

La figura 4, muestra que los ninos del grupo A en los

tres grados escolares presentan una tendencia a elegir la
tarjeta correcta, que contiene los tres atributos relevantes,
después la que contiene dos, uno s6lo y por Gltimo la que

no contiene ningtino de los atributos; disminuyendo esta

tendencia conforme aumenta el grado escolar.
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Los ninos del grupo B presentan la misma tendencia que
los de altos promedios aunque con una mayor frecuencia,

en las elecciones tipo B, C y D. (fig. 5)

La figura 6, muestra el nlmero total de respuestas para
ambos grupos, independientemente de las categorias,
tipo de leccibdn y del grado escolar. Se observa que en
la condicién de hablante, ambos grupos tienen un nivel
muy parejo de respuestas. En tanto, 1la condicidén de
escucha presenta la misma caracterfstica, aunque el

grupo A se encuentra ligeramente por debajo del B.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican que no existen diferencias
en la ejecucidén de la tarea de comunicacidbén referencial,
entre el grupo A y B., tanto para la tarea de hablante

como para la de escucha.

Los resultados de la tarea de hablante indican que independienteme
del grado escolar, se presentd una frecuencia mayor de
referencias no diferenciales que diferenciales en ambos grupos
Estos datos son opuestos a los de Hermosillo (1984) con sujetos
esquizofrénicos, en donde se usan medidas similares, ya

que estos realizan més descripciones diferenciales y mantienen
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un nivel de no diferenciales. En tanto, los resultados

- de la tarea de escucha indican que no existe diferencia

en la ejecucidn de ambos grupos, ya que tienden a elegir
la tarjeta correcta, disminuyendo esta tendencia conforme
disminuyen los atributos diferenciales. Ambos grupos
eligieron finalmente la tarjeta correcta el 100 % de los

ensayos.

Aunque estos datos parecen indicar que el bajo rendimiento
escolar no es debido a diferencias de ‘habilidades de comunicacién
referencial entre ninos con altos y bajos promedios escolares,
esta conclusién no es definitiva ya que hay que tomar en

cuenta los planteamientos siguientes.i#‘Primeramente se

tratard de deslindar aquellos elementos metodolégicos que
pudieron incidir en estos resultados y posteriormente, retomar
algunas cuestiones pertinentes a las categorias empleadas y

su relacidn con la teoria esbozada en la introduccién.

En el caso de la tarea de hablante, el hecho de que las
referencias diferenciales muestran una frecuencia muy cercana

a las no diferenciales resulta contradictorio ya que, seria
admitir que por cada descripcibn no diferencial el nifio

da otra diferencial. Este resultado parece explicarse por

el procedimiento seguido en esta tarea, ya que las caracteristicas

relevantes de la tarjeta correcta que el nino tenia que referir
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o
ZYACALS
estaban ya definidas por los investigadores, por lo que
cualquier referencia dada, que no las incluyera, ocasionaba
T. 1000725

due el escucha (investigador) realizara preguntas, con
el fin de lograr que el nino las mencionara en su referencia
Este procedimiento restringia la referencia a ciertas
especificidades, forzandose asi un determinado tipo de
lenguaje referencial, que por lo regular trataba de lograr
un mensaje de tipo diferencial. En otros términos, el
nino podfia intentar varios episodios linguisticos
(otras categorias) antes de dar una descripcibn diferencial.
En este sentido, los datos sobre la frecuencia de descripciones
diferenciales resulta enganoso ya que no se cuenta con el
dato sobre descripciones diferenciales haechas al primer
intento. Por lo regular, 1los ninos se limitaban a enumerar
los atributos relevantes_pas@a lograr una descripcibn diferencial,
aunque hubo muchos casosen los que se logrd al primer intento.
Esta enumeracidn de atributos ocasionaba que el discurso
de los ninos fuera poco coherente, sin embargo, el tiempo
establecido (90 segundos) para que el nino diera una

descripcidn diferencial parece ser suficiente para que éste

deslinde las caracteristicas relevantes del mensaje. El

deslinde de las caracteristicas relevantes, sin embargo,

a . . - u. N-A< M- CAN
se hizo sin comparar con otras tarjetas, al igual que los IZTACALY

esquizofrénicos en el estudio de Hermosillo (1984). Por

tanto, se considera que no todos los mensajes diferenciales




fueron adecuados, ya que de ser asi, los no diferenciales

debieran tener escasa frecuencia.

En la tarea de escucha se destaca el hecho de que la
referencia dada por el hablante (investigador), siempre
fue la misma para todos los ninos. Un dato interesante
es que a pesar de recordarseles constantemente que podian
hacer preguntas, uno o dos ninos las hicieron. Por 1lo
regular, cuando ocurria una eleccibén incorrecta los ninos
no hicieron preguntas sino que intentaban elegir otra
tarjeta, ante lo cual el hablante repetia la misma referencia.
La homogeneidad de las respuestas en esta tarea es un dato
interesante ya que indica la capacidad substitutiva del
lenguaje referencial en una interaccién de comunicacién.
Esto es, ante referencias tipo CDTP (o completas si se

prefiere), 1los ninos eligen casi siempre la tarjeta correcta.

Un elemento adicional al procedimiento empleado, se refiere
a que los nifnos participaron finicamente en un tipo de tarea,
ya sea como escucha o como hablante. Esto se debib a que
en el estudio piloto 1llevado a cabo en la misma escuela
con ninos de cuarto grado, se encontr6 que estos tienden

a imitar las referencias dadas por el hablante cuando pasan

a desempenar dicho rol.

Se considera pertinente variar las condiciones del procedimiento
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con el fin de observar posibles diferencias en la topografia

de respuestas, por lo que se propone que futuras investigaciones:

1. Utilicen todas las categorfas de la tarea de hablante
con el fin de observar la posible correspondencia con elecciones

especificas, o bien, la disfuncionalidad de la interaccibn.

2. Cuantifiquen el tipo de referencias dadas por el nino
sin manipular sus respuestas. Esto con el fin de evaluar

un lenguaje mis espontaneo. ’

3. Varien las relaciones temporales entre:
- la presentacién de los referentes y la referencia
- la presentacién de la referencia y el ceontacto
del escucha con los objetos y eventos a través
de la referencia. La utilizacién de tiempos cortos
entre la referencia y el escucha pueden reducir la

falta de atencibn segfin Blumming (1977).

4, Utilicen Gnicamente a ninos en ambas tareas. Esto con

el objetivo de no forzar estilos linguisticos.
Hasta aqui se han analizado algunos problemas metodol&gicos

detectados y algunas propuestas para variarlos. Se tratara

enseguida de analizar algunas cuestiones referentes a las
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categorias empleadas en el andlisis.

Considerando que el lenguaje referencial es definido como
un sistema de contingencias regulado por una convencibn
social y en el que participan un referente, un referidor

y un referido, 1las categorfas empleadas permiten detectar
las diversas formas de integracidén de dicho sistema. En el
caso de la tarea de hablante los resultados indican que

los ninos tienen problemas para lograr establecer una
comunicacién adecuada, ya que, presentan una frecuencia
muy alta de mensajes no diferenciales e incluso las diferenciales
resultan inadecuadas seglin el andlisis hecho lineas atras.
Sin embargo, los elementos involucrados en las categorias
tales como la pertinencia temdtica, 1la diferencialidad

y el contenido, parecen tener una funcién diferente al
tratar de definir lo adecuado o inadecuado de un mensaje.
Esto es, la pertinencia temdtica es referida al sujeto,
accidén y situacidén presentes en la tarjeta. La descripcibn
de estos elementos pareciera ser la mds idbénea para definir
un mensaje como adecuado. Sin embargo, puede ser el caso
de que ain con estos elementos el escucha no logre ponerse
en contacto con los eventos referidos. En este caso la
diferencialidad tiene una funcidn primordial ya que, solo

a través de ella el escucha logra ponerse en contacto con

los eventos. Esto lleva a cuestionar si lo adecuado de una
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interaccidn referencial se limita al establecimiento
del contacto substitutivo del escucha con el referente
a través de la referencia, o bien, a una forma particular

de substitucidn como puede ser la diferencialidad.

Este Gltimo punto puede quedar claro si comparamos las

dos categorias diferenciales usadas en este estudio. Por
ejemplo, 1la categoria CPTP se refiere a atributos contenidos
diferenciales pero no pertinentes al tema. Esta categoria
permitia al escucha llevar a cabo una -eleccibn correcta sin
que esto quiera decir que el mensaje recibido indicara los
sujetos acciones o situaciones del evento referido. Esto

es importante debido a que en las interacciones linguisticas
cotidianas es com@in que un sujeto ponga en contacto con

los eventos a otro, mencionando Gnicamente el elemento
diferencial (p. ej. cuando alguien dice "no digas més...ya

te entendi"), o bien, cuando se dificulta la comunicacidn
por falta de dicho elemento (p. ej. cuando alguien dice

"no se como explicarte"), Por tanto, la categoria CDTP
parece ser la mds idbénea para definir una interaccién linguistica
como adecuada, ya que, no solo contiene los elementos

pertinentes al tema sino que es diferencial.

Si bien en el presente estudio los ninos presentaron una

frecuencia de referencias tipo CDTP muy cercana a las no
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diferenciales, lo inadecuado de ellas radica en que el
nino necesitaba varios intentos antes de lograrlas, por
io gue su discurso era poco coherente, limitandose a la
enumeracibén de los atributos. Puede concluirse de esto
que la diferencialidad es un elemento necesario pero no

suficiente para establecer un lenguaje referencial adecuado.

El Gltimo elemento de las categorias es el contenido.

Este elemento resulta también necesario pero no suficiente
en la definicidén de una interaccibén referencial adecuada,

ya que la funcibn substitutiva establece la existencia de

un referente objeto de la substitucién (aunque no necesariamente
presente). Lo anterior permite concluir que lo adecuado

de una interaccidn linguistica referencial, puede definirse
a partir de la interaccién de los elementos de pertinencia
temédtica, diferencialidad y contenido. La falta de uno

de estos elementos puede resultar en una deficiente
comunicacibén afin cuando ésta se lleve a cabo. En este
sentido, se propone que futuras investigaciones utilicen
juegos de comunicacidn referencial en donde los objetos

a referir esten ausentes (en este estudio las tarjetas
siempre estuvieron presentes), ya que la funcibn establece

que la substitucidn ocurre ante la ausencia de los referentes.
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Hasta aqui se han analizado aquellos elementos metodolégicos
y conceptuales que intentan explicar los hallazgos obtenidos
en ambos grupos, para las dos tareas,independientemente

del grado escolar. Se tratard a continuaci6n de explicar

el resultado obtenido al comparar los tres grados escolares.

En la tarea de hablante existe una tendencia a la disminucibn
conforme avanza el grado escolar, de las referencias no
diferenciales para ambos grupos; en tanto, las diferenciales
tienden a incrementarse solo en el grupo B, manteniendose

un nivel muy parejo en el A. Este resultado parece sugerir
que la experiencia (escolar y/o extraescolar) ayuda al nifo

a eliminar de su lenguaje aquellas descripciones que no

logran poner en contacto al escucha con los referentes y

por tanto, 1las descripciones diferenciales tienden a
incrementarse. El hecho de que dicho incremento solo es
notorio en el grupo'B, puede indicar que los ninos de altos
promedios mantienen un nivel parejo debido a que su rendimiento
académico es mds homogéneo desde los primeros anos escolares.
Aunque esto parece ser una diferencia entre ninos con altos

y bajos promedios, tal diferencia no es clara. Futuras
investigaciones pudieran esclarecer este punto, si se

tomaran muestras de ninos de cuarto a sexto grado. Esto

tal vez resolviera si hay o no un decremento e incremento

de dichas categorias a través de los grados. Sin embargo,
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este resultado asi como la explicacibén dada al mismo,
deben tomarse con reserva considerando los lineamientos

conceptuales y metodoldgicos esbozados lineas arriba.

En la tarea de escucha el comportamiento entre grados
fue idéntico y su explicacibén fue hecha al inicio de
estas conclusiones. Se pasard enseguida a senalar la
importancia de los hallazgos de este estudio en el campo
de la educacibn escolar, principalmente en cuanto a

su posible relacién con el bajo rendimiento escolar.

Durante la tarea de hablante (nino), cuando éste no
iniciaba con una descripcidén de tipo diferencial, el
escucha (investigador) deliberadamente escogfa aquellas
tarjetas que contenian Gnicamente los atributos mencionados
por el primero. Esto permitia al escucha retroalimentar
(o manipular) al hablante en sus descripciones ocasionando
que éste fuera deslindando los atributos relevantes del
mensaje. Este procedimiento permite deducir que es posible
emplear estrategias sistemdticas que lleven al nino a
descubrir atributos relevantes de los eventos a través de
la manipulacidn de sus respuestas verbales. Esto es
importante ya que se establece que la conducta del escucha
es condicidén necesaria para la adecuada mediacién en este
tipo de interaccidn. Si esto lo trasladamos al ambiente

escolar resulta interesante ya que el maestro podrfia
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emplear estrategias sistemdticas en la manipulacién

de las respuestas verbales del nifio para que &éste sea
retralimentado en su aprendizaje de los contenidos académicos.
Ademés, el maestro contaria con estratégias mds confiables

del rendimiento académico.

Esto Gltimo no parece ser algo novedoso, sin embargo hay
que considerar que en el ambiente escolar de la primaria,
el maestro sigue adoleciendo deficiencias en cuanto a la
did&ctica empleada. Esto es, el maestro no solo utiliza
la mayor parte del tiempo de clase para hablar, abusando
con ello de la exposicidén (Blumming, 1977; Jarolimek, 1979)
y de la sustitucién de las experiencias por el lenguaje
(Prieto, 1983). Ademds, no recurre con la debida frecuencia
a la confrontacién con los referentes (laminas, peliculas,
etc.). Blumming (1977) senalaba ya la importancia de
recurrir a material concreto. Por otra parte, cuando el
maestro requiere de sus alumnos una intervencibén verbal en
clase, es comln que al equivocarse, o bien, no conteste,
que el maestro traslade a otros alumnos la pregunta o la
conteste &l mismo, sin proporcionar la retroalimentacibn

adecuada. Estos hallazgos y otros futuros podrian ser

encaminados a elaborar estratégias sistemdticas para que

el maestro de escuela las utilice en sus clases.
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En el caso de la tarea de escucha, lo mds interesante

es el hecho de que las referencias siempre fueron diferenciales
presentandose una estabilidad de respuestas de eleccidn
correcta muy alta. Este resultado es también importante

ya que demuestra que el maestro puede utilizar formas
sistemdticas de ensenar nuevos conceptos sin caer en redundancias
excesivas, repeticiones constantes e incluso perdida de
tiempo. Es interesante recordar aqui que los ninos como
escuchas no hicieron preguntas, a pesar de estar permitido,

lo cual puede ser un indice de la disfuncionalidad de dicha
conducta en el saldn de clase. El estudio de Hermosillo (1984)
por el contrario, indica que los esquizofrénicos hacen
preguntas innecesarias alin cuando el mensaje sea diferencial.
Estos datos son importantes en cuanto al proceso ensenanza-
aprendizaje, ya que en &ste no se da una reciprocidad en la
interaccién hablante- escucha para la optimizacién del mismo.
En este sentido se considera que la variacibn sistemdtica

de las condiciones en que se desarrolla la tarea de escucha,
pudiera arrojar datos interesantes respecto al logro académico,
ya que esta conducta no parece vincularse funcionalmente

a la del maestro, quien funge como hablante la mayor parte

del tiempo.

Newman (1979) senalaba ya una posible relacidn entre las

habilidades linguisticas y el logro académico; sin embargo,
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los hallazgos del presente estudio no indican una diferencia
entre ninos de altos y bajos promedios escolares en la
ejecucién de una tarea de comunicacién referencial. De

lo anterior se deduce que el logro académico puede ser

debido a factores no exclusivamente linguisticos, aunque

su importancia es evidente. No obstante, las observaciones
anotadas respecto al procedimiento y el anfdlisis de las
categorias, indican que si variamos estas condiciones,

los resultados pudieran esclarecer si hay o no una diferencia
entre ninos de altos y bajos promedio$ en cuanto a habilidades
de comunicacibn referencial. Ademds, el rendimiento
académico es evaluado en base al promedio que consta en la
boleta de calificaciones anual. Este criterio quiza no sea
lo suficientemente sensible para establecer diferencias
importantes entre ninos con alto y bajo rendimiento escolar,
por lo que futuras investigaciones deber&n considerar este

punto.

El presente estudio ha ensayado un tipo de medidas diferentes
a las usadas en otras investigaciones sobre el lenguaje
referencial y que pretenden ser més cualitativas que
cuantitativas . El1 andlisis fue enfocado a la interaccidn
entre nifio-adulto ya que como dice Richelle (1978), no
existen modelos de interaccién yverbal entre estos. Esto

fue asi ya que el proceso ensenanza-aprendizaje se desarrolla
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en base a dicha interaccidn. Por dltimo, las categorias
analiticas usadas en este estudio deber&n ser reelaboradas

en el futuro en direccidén a conformar un tipo de diagnéstico

que permita evaluar las interacciones linguisticas referenciales;
tanto entre ninos como entre ninos y adultos. Asimismo,

las variaciones a las tareas de escucha y hablante pueden
proporcionar en el futuro, estratégias educativas que tomen

en cuenta el cardcter substitutivo de las interacciones

linguisticas referenciales.
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TABLA 2

NGmero total de cada tipo de referencia dado por cada sujeto
en la condicién de llablantes (H), clasificados como altos (lIA)
y bajos (HB), en cada grado.
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TABLA 3

Nimero total de cada tipo de eleccidn dado por cada sujeto

en la condicidén de Escuchas (E), clasificados como altos (EA)

y bajos (EB), en cada grado.
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