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INTRODUCCION

La justificacién del presente trabajo de inﬁestigacidn fué -
debido a la inquietud de conocer a grandes rasgos la proble-
matica y perspectivas de desarrollo del Sector Turistice de-
México y tomendo en cuenta que es la segunda fuente genéradg
ra de divisas después del petréleo y ademés, vor las repercu
siones a nivel socioeconémico y politico que se d4 en Néxico,
¥ a escala mundial como una indusgtria ® Sin Chimeneas ",
Siendo ademéds en mucho de sus aspectos recursos renovables y-

fuente de trabajo tan necesario por la crieis que atraviesa -

el Fafs, por lo que se ha tratado de disminuir la desocupam -

cién incrementando las fuentes generadoras de empleo‘en este~
sector. '

Cada vez es mayor la 1mporténcia de la industria turf{aticsa en

el marco del desarrollo general de México, nadie puede 1gnoee.

.rar este hecho que desde diversos puntos de vista resulta, --

ademés de un elemento decisivo de gravitacién econémica, un -
"Penémeno Social " que a todos concierne, y constituye un am--
piio campo de opciones profesionales y es, zgimismo, uno de =
los rasgos aque definen con mayor clarided la naturaleza de -~
nuestra época, llena de movimientos e intercambios entre na--
ciones y comuniaades.

- Como Fenémeno Contemporéneo, el turismo reviste primordiel im
portencia para la economia de méxico, esto dete alentar a di-

ferentes organismos para que desztinen mayores recursos 8 sSu -

12



psarrollo ¥ fundamentelmente 2 la capacitacidn de sus téeni-

hs y profesionales en las diferentes especialidades que seé -

pouieren del Sector.

13
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CAPITULO I ANTECEDENTES,

l.- "ORIGEN Y CARACTER DEI TiJRISMO"

Es indudable que existen miltirles intervpretaciones respecto
Turismo, fendmeno que, si bien tiene antecedentes remotos, sé-
hasta nuestros diams debido al carécter mesivo que ha ido adqui

endo y a sus imrortantes repercusiones en la vida social, econd
ica y cultural de los pueblos, ha merecido la debida atencién, -
anto de los gobiernos como de sectores privados cada vez mds am~
lios gue en forma directa ¢ indirecta participen de sus benefi--

ios.

Hay quienes, sin llegar a percetarse de la trascendencia del
rismo, y sin tomar en considerscién las consecuencias positivas
negativas que se derivan del cuidado que le prreste al mismo, lo

rrovechan exclugivamente con fines de enriquecimiento. Son agug

ién de transacciones comerciales y econémicas. Pare otros, ha--
lar de Turismo es mencionar una industria, baséndose en la pre--
zencia de un producto sujeto a la oferta y la demanda, dentro de-
o que conocemos como mercado turfstico; y hay también quienes pa
a fines de control y estadfstica, lo clasifican un simple MOView
iento migratorio. _
Por eso, 2ntes de adentrarnos en 1a~c6ncepc16n més exacta, -
cnsideramoe de interés hacer una somere referencia de 108 via~ =
Jes, oue, si tien es cierto, en la meyorfa de los casos no fueron
2Tectuados ror motivos turfsticos, si guardan relacién con el ori

rer. y el demsarrollo de los desplazamientos de esta fndole.

1Jos due con mero sentido mercantilista lo definen como una suce-

15



Empezaremos por mencionar les épocas ya remotas en que, piado
808 peregrinos y romerosg, impulsados por sentimientos religiosos,-
0 viajeros atrevidos, por espiritu de aventura o curiosidad, o por
otras razones, emprendian andanzes en que con frecuencia detfan dg
safiar los miltiples pelipgros y fatigas que iban aparejados.

Un caso singular, digno de mencionarse, son los viajes que, -

Yya en el siglo VIII A.C., se acostumbraban en tod> el mundo helénji
co, para varticipar o sélo presenciar las competiciones deportivas
que tenfan lugar cada cuatro afios en Olimpia. Se llegaban inclusi
ve a pactar treguas en las guerras que frecuentemente sostenian en
tre s{ las Ciudades—Estadoe, a fin de facilitar y garantizar, en -
algunos cz:s08 con gsalvoconducte, el trédnsito de concurrentec a los
eventos olfmpicos, ' '

‘  Es casi seguro que Herodoto (484-425 A.C,) haye practicado ——
sus célebres viajes, entre otras razones, con el fin de cerciorar-
ge tée a fondb de costumbres, forma de vivir y organizacidn politi
ca de otros pueblos.,

les aguas de propiedzdes curativas de algunos menantiales, --—
apreciadas ya desde la antigueded, son otro ejemplo de incentivo =

para numerosasg personas, por la esperanza de alivio a sus dolen- —

cias.

Desrués del caos cue siguié e la cafda del Imperio Romano, te
nemos conocimiento de un buen nmero de viajantes intrépidos que =
recorrian por tierra desde el B4ltico hasta la China Meridional, y
‘segufan rutas ya establecidas, para intercambios comerciales; los-
realizaban los mercederes de la liga Hanseética% los 4rabes y aigg
'.hos otros, procedentes del orhe roménico.

En le Edad Media destaca vor sus célerres vizjes el venecizno
Marco Folo (1254-1323 D.C.), quien llegé & convertirse en la FifFue-
re legenderie ten comentada e¥n en nuestros dfas,

" (T)Censedereacidn de ciudades alemenes,sornsds & rinelce del sigle
XI1 o medtadoe del X111.
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De todos es conocido que por motivos religiosos partfen con -
regularidad hacia lugeres santos, densos grupos de peregrinos hin-
dfes, budistas, cristianos y musulmenes, as{ como de otras creen--
cias, 1os cuales nos han legado crénicas y narraciones que induda-
blemente en su tiempo constituyeron no sélo una fuente de importen
tes informaciones, sino précticas " gufas " para emprender esos --
viajes,.

También existen interesantes relatos de viajes a lugares rcco
conocidos, de ouienes, teniendo que cumplir alguna misién como em-
bajadores 6 enviados especizles de sus gobiernos, rresenisn testie
monios inapreciables acerca de sus experiencias y observaciones.

No consideramos necesario hacer acopio de datos, que la histp
ria cita, y sélo mencionaremos que los fastos de las cortes y los-
atrzctives propios de las grandes y semidesconocidas metrépolis —-
fueron otros de los muchos motivos que originaron el que considera
bles nicleos humanos se dirigieran a tales lugares , No fué hasta -
el siglo XVII cuando empezé a incrementarse el nimero de quienes -
visitatan los centros culturales y las grandes poblaciones, acusén
dose desde entonces un sensible movimiento migratorio entre los di
ferentes pafses de Puropa, Estos grupos llegaron a ser de tal con
sideracidn, sobre todo en Francia, que el sefior De Saint Morice U
blicé, en el afio de 1672, la " gufa fiel de los extrenjeros en via
Je por Francia ". En ella deba detalles de los caminos y sitios -
de interés, asf como informecién sobre las modalidades de la len--
gua y los dizmlectos., También describié los atractivos y sitios de

diversién en los alrededores de Farfs, A estos recorridos los de-
' signé con las expresiones de " le grand Y le petit tour ",

En el siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterra la frese de --—

origen francés " Paire le grend tour ", para referir:e a souellos-

J6évenes que, tanto para comrlementar su educecidn como por preocu-
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paciones de cultura, organizaban largos recbrridos por diferentes-
paises del Continente Europeo. A tales viajeros se les empezd a -
denominar " turistas ", término gue se utilizé después en Francia-
para designar a toda persona que viajaba por placer o curiosidad,-
o por motivos culturales. '

Pronto adoptaron otros pafses en sus propias lenguas el térmi
no "Turismo", en el sentido de viaje hecho sin objeto luecrativo y-
tan solo para distreaerse, descamnsar o procurarse salud, o simple -
mente por satisfacer alguna curiosidad cultural el mero deseo de -
conocer otros lugares y costumbres.

En general, todos esos viajes siempre eran largos, poco CON==
fortablea ¥y peligrosos en algunas ocasiones, y en la mayorfa de —-
los casos costaban una fortuna, Estas caracteristicas establecen-
diferencias sustanciales entre los viajes de aquellos tiempos y --
los de la actualidad.

La situacién se modificd en el siglo XIX, con la aparicidn -—

del ferrocarril, medio de transporte que provocd un incremento no-

table en el nimero de viajeros. A mediados de esta centuria, la -

organizacién del primer viaje colectivo, por el inglés Thomas ———
Cook, con motivo del Congreso Antialcohélico de Leiceater, utili-.
zando el ferrocarril, movilizo 570 personas en viaje redondo. Es-
te acontecimiento marca una época de tramsicién bien definida, ya-
que sefilala el surgimiento de los viajes en grupo, organizados con-
fines lucrativos.

Si investigamos tales desplazamientos, es f4cil observar que-
en términos genereles empezarOn a adgquirir una relevancia mayor a-
fines del siglo XIX, realizéndose primero dentro del &mbito de un-
pais, para luego aventurarse fuera de é1g y ei ahondamos en la in-

vestigacién, habremos de comprobar las consecuencias importantes -
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que tuvieron para el desarrollo econémico, social y cultural-

los pueblos. Asi se llegd a constituir lo que hoy en df{a cono-

os por " Turismo Nacional " y "Turismo Internacional",

En la segunda mitad del siglo XX, la extraordineria expansién

Turismo se hace posible gracias a los siguientes factores:

a)

b)

d)

e)

£)

El adelanto industrial alcanzado por algunoe paises y el -
consecuente incremento en los ingresos econémicos de am- -
plios sectores populares;

La promulgacién de leyes més equitativas que proh{jan el -
derecho de los trabajadores a disfrutar de vacaciones paga
das;

El aumento en el fndice del nivel educativo, que despierta
el interdi por conocer otros lugares y sus manifestaciones
6ﬁlturalea; _

Los awﬁnces en la técnica aplicada a 108 trensportes, que-
permiten recorridos cémodos, a mayores distancias y en me-
nor tiempoj S '

El mayor nimero y la diversificacién de los serviciés tu~-
risticos, que facilitan la préctica de los viajes; b
Las facilidades del crédito, que permiten a los individuos
de los sectores sociales més extensos las posibilidades de

viajar.

El turimmo es el medio més noble para conocer,

comprender y entablar amistad, entre los hom--

bres y entre los pueblos.

19



1.2,~ DIVER3C0S CCNCETTOS ACIRCA LEL TURISMO.

Para concretar una definicién aproximada del término, es - -
dtil conocer primero su rafz etimoldégica, antes de intentar un sg
mero andlisis de los significados que a través del tiempo le han-
asignado los estudiosos de la materia, Encontramos que las raf-—
ces " Tour y Turn " proceden del latin, ya sea del sustantivo - -
tornus (" Torno ") o del verbo tornare ( "girar”, =n latin vulgar)
cuya comnotacién resultarfa sinénima de " viaje Circular ",

Arthur HaulotQadvierte que el vocablo "tour" tiene rosible- -
‘mente un origen hebreo, ya oue en la Biblia aparece gue Moisés en—
vié 2 la tierra de Canadn a un;grupo de representzntes, yara "visi
tarla” y recabar la informacién necesaria respecto a las caracte-~
ri{sticas generales del lugar, Adn cuando la palabra "tur" ya se -
usa en el hebreo moderno, si fué utilizade ahtigugmente como gind-
nimo de " viaje de vanpguardia “, "reconocimiento" o "exploracién",

Cualquiera oue sea el origen de las palabras “?uriSmo" 7 "t

rista", el hecho es aue finalmente fueron tcmedas del francéds eewee

"tour", para ser utilizadas en otros idiomas.

Hasta el siglo XVIIIX nb hace su araricién en el idioma inglés

como galiecismo, el término "tour", vara designsr los viajes que se

emprendfan ror diversos motivos y tenfan como destino final el run .

to de par'bl da,

En THE SHCRTER CXFORD. ENGLISH DIOTIONARY Se citan, con fechas

de 1800 y 1811, respectivamente, los t&rminos "tourist y tourism",
2 los cuasles ge daban las écepciones siguientess
e) Turiste: persona Cue hace una o més ekcursionea, especial-
mente slguien oue hace esto por recresecidn; alguién gue --
viaja por placer o cultura, visitzndo variog lugares por -
sus objetos de interés, raiszje, etcéterz.
éhhuzoi,'zd Toeurisme ¢t 1a Bidle®, Revue de I'Academie Internationals
(Is rererencis piblica cerresponde el Lidre de los Mimeres, X111,17)
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%) Turismo: la teoria y la prfztica de viejar, viajendo nor -

nlzacer.

Vs en este siglo, el austriaco Hermcn von Schullern zu Schree-
tenhofen? er. 1611 define el vocablo de la siguiente menera: "Tuw-
jsmo es el concerto cue comrrende tcdos les rrocesos, especialmen
e los econémicos, cue se menifiestan en la afluencia, permanencia

rerreso del turista hacia, en y fuera, de un determinade munici-
=io, estzdo o pals.”

En 1¢29, Glﬁckemann4define el turismo como "El vencimiento —-
del espacid por otras personas que afluyen a un sitio donde no pe~
seen lugar fijo de residencia"., Otros autores proronen definicio-
e similnres, gue abarcan oitros éspectos; como por ejemrlo Morgen
roth? ~iien dice al respecto: ﬁTréfico de rersoras que ce alejan -
temporalmente de su lurar fijo de residencia, para detenerse en —-
otro sitio con objeto de satisfacer sus necegidades vitales y de =
cultura, o rzra llevar a cabo deseos de diversa f{ndole, 1inicamente
como consumidores de biéhes econémicos y culturales."

Fare Bormenn (Die Iehre von Fremdenverkehr, 1°220) el concepto
de turismo es "el conjunto de viesjes cuyo objeto es el rlacer o --
los motivos comercisales 0 rrofesionales, u otros anflogos, y duran
te los cuales la ausencia de le residencia hrbitugl es tempors
Yo eon turismo los viejes realizados vare tresladarse al lugar de-
trebajo".

En le misma &poca, Josef Stradner aporte al concepto un nue-
vo elemento =l definir el turismo "El tréfico de viajeros de lujo.
{&cuellos cue Nictu Tropio se detienen en un sitio, fuers de su lu-
esr.fijo de residencia, y con su rrecencia en ecse pale no persi~ -
Juen nirgin rrordsito ecendmico sino 38lo huscen la satisfaceidn -

de un: necesidad de lujo, )"

 38chullern zu 3., Herman von,Turfesme y ecenomfs uaclonll.1911.'
" 4ClECkamann, Rodert, revista Verkhr und Bader, 1929,ps 40.
SNergenreth, Diccioneriec menuel de sconomfa pelftioe.
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n 1636, el inelés A. J. Norwals‘:oe explica oue "Turista es la
persona cue entre en un pafs extranjero con uneg finalidad completa-
mente dl-erente a la de fijar su residencia en €1, 0 & la de traba-
jar ah{ regulermente, y gasta en este rafs,de residencia temporal,-
vdi,nero que ha gansdo en otra parte",

En 1¢37, La socieded de las Nacionesz kajo un criterio estadisg -
tico, define como turiste s toda persona que viaje durante veinti--
cuatro hores o més por cualouier otro rafs distinto al de su regi--
dencia hebitual. . »

Antes de le segunde Guerra Mundial, GlUcksmann define el turig
mo como "la suae de relaciones existentes entre personas que se €ne
““euentrsn pasajeremente en’ un Jugar de estancia y los naturales de -
ese lugar™, ,

- Bn1¢42, los profeéofeb suizos Hunziker y Krapf lo definieron-
de la siguiente mane:”'ax "'Tu_riamo es el conjunto de las relaciones y
fen6nenoa produciddp ror el vdevsplnzamiento ¥ permanencia de perso-—
nas, fusrz de su 1ugai‘ de db.ﬁicil_io, en tanto. dichos desplatami en--
tos y rermanercia no eatdn_motivados vor una activided lucrativs".

Ese miemo aflo, el italiano Troi ai8aetini6 el turismo como un -
"con:j\mto de traslados telnporalea de persona, originados por necesi
dodes de reposo, de curn., espiritueles o inJelectualea"

Fl profesor De Arrillage (1¢55) aporta su concepto: "Turismo -
. es todo desrlazamiento temporel, determinadol por causas ajense el -
lucro: sl conjunto Jde bionoa, eervicioa y organizacién quo en cada~
neacidn determinan y hac.n pouible esos deaplazamientos, Yy les rela-
ciones y hechom Gue entre éstoa y los via;eros tienen lugar",

le :cﬂde'f;e Irtemacionu de Turismo de Montecarlo, en fU - -
Diccionario tnrietico 1ntornucional, defin@ el turismo con les gi--
tgui.en‘!:ee acetcioneaz "'l'lrmino oue se rofiere a los viajes de ple- -
‘cer,: .onjunto de 1r9 ‘actividades humznes gue tienen ‘el ob"eto de -

llever a caho esta claee- de viajes, Industria que rerticips en lae-

) GBorwsl,ded., Zs (ndussrie del burisme, 1936.
‘Meyinicidn propuestes per ol Comtsd de Zxpasrtes an Estadfstica de las
Mactenes, 22 do enere de 1937.
8 rretel,Xichele, La rendita turfotice. Teorfe ¢ ratti, 1942, 22




tiefaccién de las necesidades del turista“.

Con motivo de la celebracién en Roma de la Conferencia Interna
onal de Turismo, los expertos sustriacos propueiéron la siguiente
finicién de turieta: "Es el visitante temporal, proveniente de -
pafs extranjero, que permanece en el pafs més de veinticuatro ho
8 y msaos de tres meses, por cualanier razén,excaentce 12 Ae) eme--
oV,
~ La Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turisro (ac-
almente Organizacién Mundial de Turismo), acepta esta definicién-
plificada: "Es la suma de relaciones y de servicios resultantes-
e un cambio de residencia temporgl ¥ voluntario, no motivado por -
nes- de ‘negocios o profoaionalea"?

No es difféil observar que, en las definiciones anteriores, --
iva la idea base de "desplazamiento del luger de reeidencia habi-
al" hacia otro diferente, y que todas coinciden siempre en € w-~
al desplazemiento es temporal y no motivado por razones de lucro,

'Estimahos que élgunas de las definiciones resultan parcialeé,-
uesto qus el enalizer el fendmero turfstico lo hacen desde un enfg
ue limitado, ya sea desde un punto de visfg exclusiiamente interng
ional, como un simple movimiento migratorio; o como una gucesién‘-
e gotdbs de comertlo, cosio une fria trensaccién econémica; e impo~-
en en algunos cagos ciertas ccndicionee, no s6lo en cuanto =l tien
0 de permanencia sino también en otros importantes aspec-os, sin =
neiderer que, por ser ésta una actividad sumamente amrlia, Qiff--
'llenxo se la: puede circunscribir. Una definicién finsal, que con-
1deramoa puode adabtarse a la interpretacién y a las leyes particy
lares de cada vefs (aceptondo de antemano gue hazta o) momento wo -
"sido pouibio lograr una unificucidn de criterios ni concretar —
na concepcién aceptade por la total*dad de los estudiosos del -
ismo0) y quo proponemoa. es le sipuiente:

9%Curee de Betudtes Turfoslcos” de 2a UIOOT, teme I, 1967
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%1 turismo es un fenémeno social gue coneiste en el desplaza -
mpiento voluntario y temroral de individuos o grupos de pereonas - -
gue, fundamentalmente vor motivos de recreacidn, deecanso, cultura-
o .saelud, se trasledan de su lugar de nesidencia habitual a otro, en
ellque no ejerceh ninguna actividad lucrativa ni remunerada, gene--
.rando miltirles interrelacionea de importancia §o¢ial,_ecop6mipu y-
cuitural.

Como podemos apreciar, en este concepto se incluyen no 8610 ==
los’turistas, sino todss las relaciones que se derivan ée este movi’
miento; los estableczmientos de hospadaae y de alimentacién, medioe
-de transportes, guias, centros de recreacién y espectéculo s, y €n =
general todos los atractivos, ‘bienes'y’ sorvlcios qua ‘o1 tuiista re-
gniotp,.muchos.de los cualeq, en determlnadoe monontos, son utlliza
dos y,disfnutadoa por personas quse viadan por motivoa a;enos a 1os—

del propio turismo.
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+3 EPOCAS HISTORICAS DEL TURISMO

Atentos a su desenvolvimiento, podemos aceptar que el turismo,
ara su estudio, puede dividirse en tres 'épocasz ’

La primera, que cubre hasta mediados del siglo XIX, a la que -
odria denominarse de " turismo incipiente o elitista ", en la que-
w préctica quedaba restringida a las minorias de mayores recursos-
conémicos.

.La segunda, a la que llamaremos de " Turismo de transcicién ",
n la que se inicia la etapa de su popularigacién, precursora del -
ismo masivo, y que comprende hasta la primera mitad del Biglo —-

la tercera época, a la que designaremos de " turismo en desa~-
110 o masive ", que comiensa a partir de la segunda mitad de es-
a centuria y prosigue hasta nuesiros dies, en la cual las mayorias
ienen acceso a su prédctica.
, Las caracteristicas principales de cada una de ellas son las -
iguientes:

EPOCA DE TURISMO INCIPIENTE O ELITISTA

1.~ Durante esta época, la préctica turfstica queda reservada a' gru
pos minoritarioe, cuyos individuos disponen del tiempo necesga--
rio para viajar y tiene espfritu de aventura, en la mayor{a de-
los casos disfrutan de recursos econémicos elevados.

2.- Los caminos modernos se encuentran en su etapa incipiente, y --
les lineaa férreas no existen o son muy escasas.

Jo= Los medios de transporte son rudimentarios, limitados, incémo~= |

dos e inseguros; ‘disponen de una capacidad m:(nima Y por lo gene
ral no cuentan con itinerarios fijom, -

25




~ El ¥inico medio de transporte relativamente masivo que se utili-
za durante ecta etapa es el barco.

.— No hay automéviles ni, desde luego transportes aédreos,

.~ Existen rocos estatlecimientos de rowpedaje y de refrigerio,

+~ No aparece adn el intermediario promotor (zgente de viajes).

«= No hay medios publicitarios ni organizaciones que promueven los

lugares turisticos.

.= No ge conceden créditos pera viajar.

«~Les leyes laboreles careceﬁ de todo contenido de justicie s¢- -
cial que permita a los tratajadores disfrutar de vacaciones re-

gadas,

Podemos decir que durante esta época, por la forme en Gue se -
racticaba al turismo sdlo tenfan acceso los individuos de grurvos -

riviligiados.
la informacién acerce de los atractivos de los diversos lugte=

tilizara el barco como medio de transportecién de rsruros relativa-
ente pequefios; el no conter con una legislecién lebore) avenzada,-
en general la cerencia de adecuados servicios turfsticos, quecs -

'1rcunscrita a la época que termina hacia mediados del siglo XIX.

EFOCA DE TRANSICICN
F.- Durante este época, los viejes por motivos de recreo,‘ealud, -
descanso o cultura, los practican individuos oue provienen de -
sectores m&s vastos de la potlacién.
2.~ Al organizar Thomas Cook, en el afio de 1841, la primere excur--

rril como medio de transporte para grupoe que cumplen fines tu-
riaticos, . ‘

es8 era escasa; los medios de transporte y los establecimientos de-

spedaje y alimentacidn, rudimentarios. El hecho de que sdlo se - -

0ién de cerécter comercial, ese empieza e utilizer el ferrcce- -
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las antiguas posedas, hospederias, paradores y mesones, se supe
ran, ¥ se multiplica el hotel como unidad tipo de hosvedaje; ==
surgen en Furopa les primeras escuelas de hoteleria.

A1 generalizarse los medios de transrorte plblico colectivos, -
tienen acceso 2 la préctica del turismo un rdmers cada vez ma--
yor de individuos aguienes no reauieren necesariamente disfrutar
de a2ltos recursos econémicos,

Se inventan el autom8vil y el aviénj y emrieza z generslizarse-
el transporte en autobis, aun cuando el avidn no 1lega todavie-
a utilizarse plenamente como medio de transportacién masiva.

Se multiplican los caminos y zparecen las carreteras{ SE CONnS—-
truyen vias de férrocarril, més anchas &'mejor trazadas; se edi
fican los primeros aer0pueftos, gse perfeccionsn las instalzcio-
nes para la navegaciédn y se ebren nuevos puertos marftimos,
Aparecen el agente de viajes y los organismos vrrivados y nficia
les de turiemo. '

No hay todavia, rara visjar suficientes sigtemas organizados de
erédito. _

Para promover los centros turf{sticos, se empiezé a utilizer la-

publicidad en los medios de comunicacién.

10.-En algunos paises, el 4trabajador comienza a disfrutar de legis-

laciones més liberales, oue le permiten viajar.

En resumen, podemos afirmar que durante esta época de transi--

cién empieza a popularizarse el turismo entre mds amplios sectores-

de la poblacién. ¥arca un perfédo en que los visjes turfsticos se-

van

convirtiendo en un imperativo social, gracias a la difusién de-

informacifnes acerca de los atractives turfsticos; e la positilicad

de utilizar medios de trensrortzcién mzsive, tanto marf{timos como -

terrestres; a la araricidn del zgente de viajes y de OTEEN1iSm0S, ==
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privados y oficiales, encargados de promover el turismo; a los ~ -

avances en el marco juridico latoral, y en terminos generales al -

me joramiento y organizacién tanto de los servicios existentes como

de los de nueve creacidn.

l.-

2e=

EFCCA DEL TURISMO EN DESARROLLO, Q "ASIVQ,

Durante esta época el turismo, ya accesitle a las mayories ¥ —

estavlecido como imperativo sociel, implica cada vez még un vo-.

lumen de complejas actividades gque repercuten en la vida €0==—-
cial, econémice y cultural de los pueblos. ,

Despuls de la segunda Guerre Mundial y debido a la utiligzacién-
de la turbbhélice en la pfopulsidn aérea, aparece el jet, cuyos
modelos recientes alcanzen velocidades supersénices y permiten,
ademéds, en sus versiones jumbo, el'transporté masivo de pasaje-

ros. Tal medio de desplazamientos, adem&s de los perfeccionc--

 dos y confortables terrestres y acfaticos, asf como los moder--

4.-

nos sistemas de telscomunicacién, permiten al turists tresladar
se répidamente a los lurares mfs alejados y mentenerse irforma-

4o =21 momento respecto de los acontecimientos mAs imrortantes.

Sobreviene " La expansién del automovil ", que 21 fabricarse en

serie y venderse con sistemas de crédito susceptibles de¢ s€r w=
aprovechados por aarlios sectores de la pobléci&n, se pucsde ade
guirir ficilmente por gren nimero de personés que lo utilizan -
para viajar. Ademds de este medio de transrorte privado, la --
proliferacidn de 1fneas de autobuses ha contribuido ﬁotablemen-
te a incrementar los desplaezamientos colectivos por carretera,-
debido, e=ntre otras razones, 2 sus tarifas econdmicas.

La construceidn, mrdernizacién y diversificazcibn de estableci~=-

'mientog de hoeredaje, en sus diferentes modalidades y en diver-  ﬂ
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sos niveles econdmicos, facilitan y esatimulan las visitas tempo
rales en lugares distintos al de residencia.

Se dota de obras bésicas de infraestructura, tales como puertos
mar{timos, supercarreteras, modernoa aeropuertos, instalaciones

de energf{a eléctrica, agua potable y drenaje, & centros recrea-

tivos que luego favorecen e incrementan el desarrollo del turis

mo.

Los medios de transporte regular con itinerarios fi jos son répi
dos, cémodos y seguros, y estdn al alcaence del pdblico en gene-
ral.

El sgente de viajes se convierte en la parte més dindmica de la
orgenizacién tur{stica, con ofertas atractivas de " paquetes "-
(combinaciones) de diversa fndole, parcial o totalmente a crédi

to o de contado; sistemas de reservaciones para transportes, ho
‘telés, espectéculos, etc., y cumple entre otras tareas 1a impor
tante de promover y difundir las atracciones turisticas.

-8e cuenta con disposiciones que reglamentan las actividades tu.

r{sticzs y laborales en forma que propicia el dessrrolloc arméni
co y equilibrado del ramo. '

Los organismos tur{sticos oficiales y privedos planifican y deo-
sarrollan profesionalmente sus funciones,

«=Operan dgiles y accesibles sistemas de crédito para viajar, y -

se presta particular atenciém al turiemo social, por lo que se-
advierte una marcada tendencia a su préctica en masa.
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CAPITULO Il

" DIFUSION TECNOLOGICA



CAPITULO II DIFUSION TECNOLOGICA

II.1 ASFECTQ DIDACTICO

11.1.1.— LA PROBLEMATICA DE 10S EGRES2ADOS D& ESTUDIOS SUPERICRES
DE ADMINISTRLCION DX EMFRESALS TURISTICAS

ANTSCEDENTES:
La primera Universidzd gue imvartié la carrera de turismo 2 nivel -

de Licenciatura, fué la ¢el Estado de México en 165G, a rartir de -

esta fecha el niimero de Universidades que la imparten ha crecido -~

consideradamente, de.lo que podemos deducir ‘que rese a los obsticu~

los que se han presentado 2 los egresados, la preparacién de profe-~

sionales en el turismo es una de las necesidades actuzles de nuesge- "

tro pafs. £l panorama que representa actuslmente a las psrsonss ~-

que egresan como Licenciados en Administracién de EZmpresas Turisti-~

cas, no es tan satisfactorio como debfa serlo, ya ocue algunos ée --

ellos terminan por no rrestar sus servicios dentro del sector de em

presas turisticas, debido a la falta de oportunidades, lo cual nos-
da una persrectiva general de los prdblemas a los cuales se tiene -
que enfrentar, realizando un anflisis de los factores que en ello -
influyen encontramose: ‘

1,~ Académicos:

Cada una de las Escuelas de Administracién de Empresas Turisti-

cas posee su prorio Flan de Estudios, no hubiendo hasta la feew
che el intercanbio de experiencias entre ellas oue pudiera ver-
mitir finzalmente la implanfacién'de un rlan de estudios dnico a
nivel nacional, de scuerdo 2 las necesidades del mercsdo de ira

bajo.
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Tersonal Locente:

La folta de catedrdticos en las materias especificas de turis--
mc, es un problema ques afecta a todas les escuelas, ello se de~
be a gue lag generaciones anteriores.sentaron en su formacibn -

las mismes deficiencias de les cue actuzlmente edolecemos,

Ensefilanza Teérica:

Ino de los aspectos fundamenteles en la preparacifn del Licen--
cizdo en Administrscién de Empresazs Turi{sticas y oue se ha vis-
te desplazado notablemente, es el aspecto préctico} ya2 que el =
interés de 123 Fscuelas ha s8ido bAsicamente enfocado a la teo==
riz. |

Siendo cue muches materias requieren de un cincuenta por ciento
de teorfa, y un cincuente por ciento de préctica; con lo cque se
lograriz que los egreésados adquirieran la capacided que les es=

exigida al solicitar un emrleo.

2) Sxisten diferentes caminos.a seguir para lograr cste ensefian
za tefrico-préctica. Tl ideal ser{z la instzlacién de hoteles=
escueles, agencjas de vie jes escuela, etc.,, naturalmente sebe~w
nos due esto requiere de un buen estudio previo y de una fuerte
inversién, sin embargo trabajando de manera conjunta secter pri

vedo ¥ escuelas se podria lograr.

b) Otro medio serfe cue cada una de las escueles lograra llegar
g contor con las instalacibnes minimae y el material bisico ne-
ceserio rere cemriar )& enseflanza teérica con una serie de rrég
ticus, Zsto rerrezentarfs tener Jen!rs de lz Escuele un mostrg

dcr de recerveidn, un :equeo risgtaurent, un cusrto modelo, ete,
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c) El siguiente camino y rrobablemente el mfs accesible por €l-
momento requiere Unicamente gue las escuelas establezcan ura sg
rie de convenios con los prestadores de servicios turisticos, -
rara que en estas empresas sean admitidos neriddicamente y bajo
un rrograma, un nimero determinedo de estudiantes a efectuar ==
précticas,

Esta enseflanza tebrico-préctica deberd extenderse también al -
aprendizzje de idiomas aspecto fundamental de lé carrers.,
Desconocimiento de 1= carrera de Licenciaturas en Administracién
de Empresas Turf{sticas por perte de los empresarios.

El rersonal empifico que a¢tualmente ocdba los puestos adminise
trativos dentro de 1lcs empfesas turisticas, siente temor a ser-
degsplazado por los egreszdos de esta carrera; lo que provoce -
que ponga obstéculog rara ¢l insreso de slgunos de ellos; y gi-
este ingreso llega g efectuarse impiden en muchas ocasionsg su-
desenvolvimiento negéndose a trasmitir sus experiencias, “El -
Licenciado en Administracién de Empresas Tur{eticas, no se rro-
rone en modo alguno lleger a arrebatar puestos; desee cooperer-
ya la vez recibir el aroyo y expefiencia ae_todas-las PETSONES
que actualmente manejan la industria tufistica".

De tcdo lo anterior podemos deducir que rars resolver lz mrotle
mética a la que se enfrenta el egresado de Escuclas Superidres-
de Administracién de Empresas Turisticas, se requiére basicamen
tes ’

1.5 Concientizar a los empresarios de la preparacién que adouie
re en la Fscucle el Licenciadc en Administrzcién de Bmrresss Tu
risticas, las funciones qusz ruede desemrefiar y las ventawa= ecg

némicas que representa el conter con "ersonal mex*caro capecita
do. |
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la erseflanzz turistica a nivel necional, conjuntg
y Sector Flblico y rrestadores de servicio turfsti

fa de Escuelas ¢ée prestigio mundial y aténdiendo—

T
dee de nuestro pels,
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II.1.2.~ EMPIRISMC E INPROVISACION

Ante la alarmante proliferacién de escuelas de turismo en México,
es necesario la proposicién de nuevos enfoques en el sistema edu-
cativo nacional.

Sobre estos hay que tomzr en cuenta que la accién tiene su mayor-
utilidad cuando-sevemplean datos valederos que nos llevan a produ
cir resultados prédcticos y realistas; el plenificar sobre bases -
emocionales o necesidades instituidas, solo nos puede conducir al

fracaso 6 lo que seria méds trégico, al fraude educetivo.

Una de las caracter{sticas probleméticas de este sector, la mis -
relevente es el Empirismo. La trasmisién de conocimientos de su-
periores & subalternos sigue siendo la preferida por los emrleg--
dos vara la formzcidn de cuadros en todos los niveles ocupaciona~

les.

Asi mismo, un crecimiento desmedido y enfrguico de los planteles-
basados principalmente en fines mercantilistas, as{ como una evi-
~ dente improvisacién de la planta docente caracterizan a la ense—-
flanza y la capacitacién turi{stica. Tanto escuelas como rlanes y-
programas de estudio se crean y modifican sin criterio rector al-
guno, desconociendo los requerimientos de la educacidn de acuerdo

& la expansién de las futuras inversiones de la oferta turfstica.

Muchas son las deficiencias que la actividad afronta en formacién
 de recursos humenos, la falta de cursos de actualizacibn, sotre -
‘téenicas y didéc*icas en servicios al rersonal docente; la suzen-
cia‘de instalaciones adecuadas rara imr-artir las materias de gas-

- tronomia, etnologfa y hospedaje; la carencia éasi total de cen- -
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tros de capacitacién a nivel bésico, de libros de texto y de -
material didéctico especializado; desarticulsciédn en las préc-
ticas servicio social y bolsas de trabajo, nula transferencia-
de tecnologfa, deficiente evaluacién y seguimiento educativo,-
la falta de un ylan y un programa de estudios oficiales para -
la carrera de gufas, que ha sido demandado desde hace més de -
doce aflog, la deficignte orientacién vocacional, y la ensefian-
za (ausencia) de un programa de educacibn abierta para presta-
dores de servicios, conforman el marco actual de la formacién-

de recursos humanos de esta actividsad.

En cuanto a-los Profesores registran dos tirvos de carenciss;
a).- La falta de conocimientos‘de las materies gue imparten.

b)e- La .2lta de dominio de las técnicas de ensefianza.
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I.1,3.- TECNICOS .

bido a la creacidén de escuelas de turismo sin el control debido,
e han suscitado varios problemas en este sector. Tomando en cueh
a que los estudios realizadoe estén de acuerdo con las necesida--
es de este sector, Existen en México un sin nimero de planes de-
gtudios diferentes para obtener un supuesto " Titulo " igual en -
ombre pero diferente en conocimiento para un nivel superior. El-
ual exiete en todas partea, pero ninguno es igual.

eniendo esta realidad por delante sabemos que en México se prepa~
én a cientos de licenciados en tdrismo, los cuales son sbsorbidos
or el sector, ya que supuestamente son necesarios. !hmbién sabe~
08 que loidue més se necesita son técnicos dentro de la rama, pe-
afio tras aflo se lanzan al mercado cientos de licenciados en td-
ismo que no encuentiran trabajo, debido a no tener une preparaciém
ebuaﬂaQéi |

tra probvlemética planteada es la deficiencia en la realizacién de-
rﬁctiéao, llegéndose a la conclusién de que es necesario estable~-
er convenios entre las escuelas y los diferentes prestadores de w—w
ervicios,

I.1.4.~ EDUCACION, ECONOMIA Y TURISMO.

continuacién damos una descripciém breve gue existen entre educa~
cién, economfs y tdrismo, intentando describir las conyunturas que-
existen entre estas tres drems del conocimiento humano, y asf, apro

ximarnos a visualizar las expresiones gque se pueden analizar en ter
minos de

-- La Bducacién por sus especialidades que convergen en los métodos
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la capacitacién y la formacién profesional.

El empleo por sus aspectos de produccién, ingreso y valoracidn
1 hombre al servicio de nuestros seme jantes, y en particular en
vital funcién social-economia,

El tdrismo y la Recreacién por sus interesantes componentes de-
do orden, dentro del contexto de las disciplinas, que en sus —-
spectivas ciencias, forman parte integral en esta noble activi-
humana de los servicios, los cuales se ofrecen para y por el-
r humano, que incluye: seguridad, alimentacién, alojamiento, es
cimiento, trlnaportacﬁn, iligieno. y en aihteaia, vehiculos pa
a canaligzar el buen uso del tiempo libre y el descanso, con gene
osa dosis de creatividad hacia el resto de los pafses del orbe.

I1,1,5.- CAPACITACION Y MORMACION PROPESIONAL,

as ciencias de la Educacidén en los nacientes cempos que se rela-
ionan con el serio estudio de toda naturalesza que ataflen a 1los -
esplazasientos del ser humano que por ragones de turismo, esepar-
imiento, recreacién, descanso, en buen estado recreativo ( es de
ir, de ocio recreativo ) realiza, nos lleva a considerar ( en eg
e breve marco conceptual ) los instrumentos ( herramientas ) que
las ciencias de la educacién le pueden ayudar a déﬁnir acorde
n realided de las sociedades las cuales, genéricamente utilizan
la educacién, los dos procesos de

- Capacitacién.

+= Pormacién Profesional.

egin su aplicabilidad a la actividad ( sector ) en el cual se —-
riente,

capacitacién y formacién profesional para la actividad tur{sti
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ce involucra entonces, la adquisicidn y/o cambios en los conoci-
mientos hebilidades y sctividades, relacionadas con les discipli
nas que nutren a esta pujante actividad, en su afan de ser reco-
nocida y valorada.

Son estos los enfoques ( es decir, herramientesg de los rrocesos-—
de ls ensefianza-aprendizaje ) que segin serios y bien definidos~
métodos de investigacién, s:bre los temes y éreas para aplica- -
cién, de forma racional para con los recursos humenos, segin lss

realidades turfsticas a nivel nacional, con los cuales comenzar.

Los enfocues educativos de la capacitacidn y le formacién profe-
gional en materia de -turismo, requieren entonces, de una base, -

no solo técnica sino tembien humana ( cultural ), con la finali-

' dad de que permitan a la persona conseguir un trabajo dtil, y --

por ende, productivo y as{ lograr una conjunta promscién social-
en el desempefio de las funciones que a esta actividad se le defi

nen,
I1,1.6.- CAPACITACION Y CONCEFCIONES CULTURALES.

La Educacidn es el infalible signo de la madurez de los pucblos,

proceso permancnte integredo de formszcidn, que toma el scr Hume-
no como totalidad en curso para hacerse duefio de su propio desti

no. la educacidén es otra de tantas funciones nobles gque cumple-

toda sociedad para conservar, crear y transformer contribuyendo-

no s8lo a la cultura nacional, sino también,a la cultura interna
cional, |

Los Servicios Tur{sticos deben merecer una consideracién priori-

taria dentro de la planeacién de nuestro desarrollo, tenemos aue
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darle prioridad, a la capacitacién y al adiestramiento dentro de-

una Estrategia de desarrollo turistico nacional.

Una de lzs técnices mas modernas dentro de la capacitacién como -
factor de aprendizaje en el Lic, en Tirismo son:
"LAS COMUNICACIONES NO VERBALES".

Son varios los estudios gue han publicado sus definiciones de la-
comunicacidn no verbal, unos orinan que se tratan de mensajes - -
vsilenciosos"”, otros concluyen diciendo "Hablar sin pslabrzs", sa
bemos que la comunicacidn organizacional implica la interaccién -
de individuos y mensajes dentro de un medio ‘ambiente determinado.
las versonas se comunican por medio de sus cuerros y de sus con--
sultas "fi{sicas", los mensajes se trasmiten por medio de manipula
ciones del tono, el volumen y el ritmo de la voz, y el medio am—-
biente puede comunicarse por medio del tiempo, esmacio, zrquitec-

tura y artefactos.

lLas investigaciones reelizadas en el Area de la comunicacién ver-

bal, as{ nunca prestan atencién al impacto de la comunicacién ver

bal, en las interacciones que tienen lugar en la organizacién por
1o que en este punto trataremos de justificar los efectos de la -

comunicacién verbal,

Se le ha contenido en el campo de accién a circunscribirlo a cen-
tros de ensefanza misma turistica, pbrque debido a la naturaleza-
mizme de las actividades tufisticas, el profesional que la maneja
debe ser un experto comunicflogo y un ser humsno cavraz de manejar
con un alito grado de eficiencia la aceptacién ( o el rechazo ).

Hacia el tdrismo que recibe la comunicacién y que dard respueste-

e los mersajes verbales y no verbzles que lé lleguen y que provo-

10



#n unt conducta que segin ios exnertos en economf{a se traduce en
cartacibén de divisas", es decir cue ror medio de la comunicacién
o vertal el turista descubre indicios tales como si, es apropia-
0 0 no lo cus esta diciendo quien debe hablar en primer término-
2 traves Jel lenguaje no verbal puede repetir, afirmar, comrlemen
er, acentuar, sustituir, las sefas verbales, estimulando asf, --
na comunicscidn mdés alla de las palabrzs.
;s conductas no verbales parecen mds creibles segln algunos auto
es fulenes afirmen curndo cualouier conducta no verbal contradi-
e & la conducta verbal. La primera determinard el immacto total
el mensaje, determinzndo con ello los gentimientos que porta el-
ensaje, Ejemplos

Un profesor de mateméiticas afirma,

"rregunten todo aduello que no comprendan"
ery en el transcurso de la clase no d4 tiemro wara las preguntas
ridiculiza al interrogador, su lenguaje no verbel resa més y el
gruro se retrae negdndose la wosibilidad de aclarar dudas y acre-

centar su arrendizaje,

Por consigzuiente podemos deducir que la comunicacién no verbal es
la responsabilidad de la comunicacién de sentimiento y actitudes;
es {ecir, esencizc de la mayorié de las relaciones interpersona- -
les, aunque es dificil estudiar aisladamente la comunicacién no -
vertzl debide a su intima interrelacién con las sefiales verbales-
"tendremos que considerar el contexto en el que se generan los in

dicios no verteles, en la prdctica no se da esta separscién.

Un ejemrlc claro -sre ro caer en problemas de interpretacién con-

los turistze extranjeros es el siguiente:
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americano de E.U. "une ei fndice y el pulger para indicar que-
todo esta bién", no ocurrira neda, 8i lo hace en Buropa o en Mé-~
co, pero en otras culturas el mismo signo es un gesto obeceno,-
ue representa los genitales femeninos, si se hace ante una mujer
oven ee una proposicién, y si se hace a un hombre es una acusa—
ién de homosexualidad, ya supondremos las consecuencias que este
eato puede generar dependiendo de quien y en donde se realice,

8 gestos o posturas de:L gerente de un restaurante cuando atien-
e & un extranjero o nacional, nos dicen su reconocimiento y acep
acién o su rechago al clienmte. '

tro .qlpodto -que debe tqnaru muy en cusnta y ponerlo en préctica
=0 slimento educativo en el de la responsabilidad pera tomer —-

rofesionsles, en el ramo turistiéo, rebp_éneabilidad coﬁo ‘8inéni-
de puntualidad, orden, etc. '

oS frases como "el tionpo vuola" " no plierdan el th-po ", "se
_ab& el tionpo" . " ol.tiempo es dinero ", nuestro vocabulario -
iene muchas palabras relacionadas con el tiempo » tarde hasta, ==
or, maflans strssado, adelante, etc., comemos, vivimos, trabaje-
s, dormimos, guiandonos por el tiuipo, catrechﬁnoé los aconte--

imientos diarios, los reunimos y hasta nuestro salario en refe—-
cia al tiempo.

9. lu-opou Y los America.noa sienten un gramn respeto por el tienp
Op los retrazos en organiucionu, escuelas y reuniones se inter
retm como un . inlulto, ¥ pueden ir acompaaadoe de consecuencias-
sgativas. . _
puntualidl.d es respetada y con frecuencia reunida, el Profesor

conmtq._"Si me entregan los trabajos a tiempo tendrén puntos més-
de calificacién®, |

artiendo de une variable muy inportante que en el m recono-
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Las diversas culturas del mundo establecen un almacén infernel de
tolerancia hacia los retrasos; hacer esperar a una persona més —-
alla del limite de tolerancia es considerado como un insulto; los
mexicanos en una conducta eétereotipada, tenemos forma de impuni--
tuales, aunque en la realidad no sucede en todo el ambito necio--
nal, si nos desyreocupa perder el tiempo o llegar tarde a zlgin -
lugar dependiendo del interéds, motivacién, y objetivos que niegan
nuestra existencia, pero si sentimos aue de nuestra ﬁuntuélidad -
. deﬁénde el exito, el emrleo o la conquista de'fales o ‘cuales objg

tivo procuramos ser yuntuales.

Las distintas persecuciones del tiempo pueden crear distintos prg'l
"blemas interculturaiés eﬁ una.organizaci8n, Yy esté‘también en fugt‘
~cifn del Status; un status elevado permite que se atuse del tiem-
po de los demée, mientras que se espere que los dél atatua.infe—-
rior se ajusten & los horarios previstos si_cbmprendemde esto, ve E
remos la inportgncia quevrev;ste para él‘viaitan£§ gggranjero el-
Que no vemos coherente con sus costumbres relaqionadd con el tiem
po, ee pueden plantear serids'problemas de co@unicacién intércul-‘
tural cuando. se relacionen individuos pértengcienxes a cultures -
con distintos puntos de vista sobre el tiemro. |

Otro factor que debe tomarse muy en cuenta en la infraestructura-
'y estructura turfstica es el disefio del edificio, habitaci6n'y -
asientaos, ' :

Algunos edificios y habitaciones parecen alentar las interaccio—-
pes humanas, dan la sensacién de cabia#des, de que tienen letre—-
?98 invisibles gque dicen "entre", *"hola", bien y otros resuman --
| ?ﬁialdad’y rechazo. | L -
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.1.7.- LA TECNOLOGIA TURISTICA EN MEXICO,

desarrollo del turismo implica la aplicacién masiva de conoci-
ientos tanto prédcticos como cientificos; Toda vez que eatos co-
cimientos se encuentran dispersoe, para realizar un andlisis od
tivo de los mismos, debe partirse necesariamente de determinar-
a clasificacién de la tecnologf{a turfstica. En este sentido, y
r considerarla como la clasificacién mds adecuada se tomaron --
arcialmente los rubros en que el plan nacionel de turismo divide

la tecnologfia aplicada en el sector, es decir:

)-Tecnologf{a de explotacidén de los atractivos y del desarrollo -
turistico en general.

)=Tecnologfa de prestacidn de servicios tur{sticos.

)=Tecnologfa del equipamiento e inetalaciones asociadas a la - -

prestacién dewgerviciou y a la produccidn de biénes pera el tu

rismo,

d1timo rubro no se ha considerado, en la medida en que repre--
enta un grupo de conocimientos técnicos de aplicacién més gene—-
en el desarrollo tur{stico, toda vez que los bienes y equipos
sultantes se utilizan en diferentes actividades econémicas (cal
eras, equipos de cocina, de tramnsporte, etc. ),

.a) Tecnologfa de explotacién de los atractivos y del desarrollo
del turismo en general.

La generacién de este tipo de tecnologfa supone el desarro—
- 110 intensivo de investigaciones tendientes o la creacidn de
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2.a)

metodologfas, teorias y cistemas que impulsan el desarrollo-
turistico en su sentido més general. Comprende por lo tanto
los conocimientos que permiten entender los ecspectos estruc-
turales del turismo y definir las técnicas para instrumentar
las politicas de su desarrollo. Por otra parte, s6lo algu—-
nos aspectos de la demanda turistica receptiva estan adecua-
damente estudiados, pero es evidente que importantes varia--
bles de la misma se desconocen.

El turismo interno y el fronterizo definitivamente no han si
do estudiados, lo cuel imposibilita el desarrollo de accio~=-
nes certeras sobre los mismos. . |
Es realmente considerable la falta de alugiones a vériables—
turfsticas en encuestas nacionales como el censo de yobla— -
cién, las encuestas continuas de ocupacién y egresos y gas—-

tos familiares, las cuales podr{an aportar imvortantes bases

para anflisis espec{ficos del turismo intermo en sus niveles

convencionales y de interés social.

Tel vez 10 méds desolador en este sentido, es que existan mo-

delos de desarrolLos turi{sticos orientados por petodqlogias—
Yy técnicas mexicanas, como el caso de Bahia de Banderas, - -
Cancin, Ixtape-Zihuatanejo y Cabo Sean Lucas entre otros, re-
ro que no estin 2 disposicidn de los estudiosos del turismo—
a fin de lograr un desarrocllo mi&s amnlio de este tivno de tec
nolog{a. For otra parte, cuando estos ejemplos de desarro-
llos turisticos llegan a las escuelas, cuyo objetivo es for-
mar investigadores y plaﬁificadorea”de la acfiVidad, los co-
nocimientos llegan por cuentagotas,

Tecnologfa de prestacisn de servicios turisticos.

La generacidn de esta tecnolog{a supone llevar a cabo exaus-
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tives investigaciones tendientes a crear sistemas de OTeramw
cidn rara el alojamiento, lzs agencias de visjes, las lineas
de trensrortacidn y las emmreses de alimentos, bebidas y re-
creacidn. Como ya se menciond toda vez que la empresa turis
tice nacionzl no se encontraba preparadz tecnoldgica ni fie-
rancieramente para el menejo de una demande. de gran escala,-
ingresaron al pafs inversiones y operadoras extranjeras. la
rresencia de estas emnresas en México trajo como una de las-
més imrortantes consecuencias rara este trsbajo, el gue ha--
yan servido de escuela rara un buen nimero de mexicanos, — -
guienes esimileron los sistemas de operacién que esas empre-
gas utilizeban. Al raso del tiempo, algunas de estas perso-
nas se constituyeron en directores de emyresas mexicanas, en
éonde mediante combinacidnes y adecuaciones de diferentes —-
gistemas han generado una tecnologia pronia. Si bien es - -
cierto cue lo enterior he sido beneficio para algunas empre-
ses en lo particulsr, tembien es ciertoc aue al no difundirse
se he impedido que estos conocimientos sean shjetos de inveg
tigacién, e ingresen al proceso de ensefianza--eprendizaje, lo
cue rermitirfa sl Pafs avanzar decididamente hzcia la crea
¢ifn de sistemas de ovreracidm provios, cue sean adecuados al
nivel de dessrrollo actual de MExico y que beneficien el con
junto de empresas que participen en el Sector, principalmen-
te a las vequefize y medianas,
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Lo anterior se comprueba al percatarnos de la existencia de un -
gran nimero de contratos de transferencia tecnoldgice y las con-
diciones nocivas ~ara el pafs en que éstos se negocian., En efeg
to, los contratos que se celebran entre empresas mexicanas y em-
rresas internacionales, estdn referidos en su inmensz mzyorfa a-
le Qenta de un paguete que cubre:

Licencia de uso de marcas, suministros de conocimientos técni- -
cos, asistencia técnica y servicios administrativos.

En donde la mayor proporcidn corresponde a los 3 dltimos concep-
tos ( salvo en el caso de los restaurantes ), de lo gue se puede
concluir aue no es en estricto sentido integrarse tan sélo a gig
temas internacionales-de distribucién, promocidén y venta de los-
servicios, lo que promueve la celebracién de estos contratos, si
no el tenmer acceso al conocimiento técnico de operacién de los -
servicios turisticos.,

En otro orden de ideas, es necesario recordar que la celebracién
de estos contratos, conlleva un pago por parte del comprador, —=
mismo que corresponde invariablemente a porcentajes sobre ventas
brutas y/o netas, aue oscilan sntre el 2.0% y el 8.9%. Ia carac
terfstica mds importante es que el manejo del pago en este senti
do, es para garantizar al vendedor dé la tecnologia un ingreso -

en czs80 de perdida,

Es importante destacar, que muchos de log contratos son celebra-
dos entre empresas internacionales y sus filiales en México, con
tratos que curiosamente son los més desventajosos para las empre
sas ubicadas en el rafs, hecho gue solo se explica ror un afén -~
de sangrar 2l erario pdblico, nuesto cue el ingreso gravable de~

esas empresas es considerablemente menor,




no de losg cuellos de totella rara la enseflanze turistica a que ~
snernlmente se hace alusién, es el que se refiere a la falta de-
itliografia sobre sistemas de operacién de servicios turisticos.
sto tiene su antecedente més imnortante en los contratos de =—m-
ransferencia de tecnologfa que expresamente prohiben su reproduc
idn y difusibén. Si { como se menciond anteriormente ), el Pafs-
zza al exterior altas cantidades por hacer acopio de estas tecno
ogies, las comrras de las mismas deberd estar sujeta a ciertas -
ondiciones, una de las cuales debiera ser la twosibilidad de haw-
er llegar a escuelas y unidades de investigacidn estos conocie -~
ientos, excluyéndose légicamente aguellos estrictamente conside~

ados coho " Secreto Industrial ",

ars ello, debiera promoverse la instrumentacién de una Comisién-
Sonsultativa rara le Transferencia de Tecnologfa Turfstica, en --
onde participaran no tan solo las Secretarfa de Turismo y Patri-
onio y Fomento Industrial, sino también las escueles y unidades-

de investigacién turistices del Pais.
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El SJGUIENTE CUADRO NOS MU=STRA LA OFEZRTA DE
8 700 FRCFESIONALES ACUMULALOS EN &L FPERIODO
1570 ~ 1¢82

EGRESION TOTAL DE TECNICCS PROFESIONALES
POR TIPO DE CONTROL

Afio CONTROL CONTROL TOTAL
OFICIAL 1/| OPFICIAL 2/

1979 792 1198 1990
1580 815 792 | 1787
1681 11¢2 1239 2431
1082 1309 1211 2520

1/ INCLUYE ITR, CEP, CECYT Y COLEGIO DE BACHI.-
LLERES.,

2/ INCLUYE SOCICS DE AMECART Y OTRAS ESCUELAS-
FARTICULARES,

ELABCRADC POR DGF, DGTI, SEF, DGCT, SECTUR.



1I.2.~ TRASCENDENCI1A DBL TURIS:O

1I1.2.1.- DI VIS AS.

Se debe aceptar realmente que la actividad turfstica afecta -
trascendentalmente muchos campos, tales como, econémico, paes
to que el turismo es una fuente generedora de divisas muy im-
portante en todos los paises donde se ha desarrollado, mero -
también afecta en diversos aspectos sociamles y politicos, lo-
cual implica la necesaria intervencién de my diversas disci-
plinas, como lo prueba el hecho de la intervencidn directa —=
del gobierno para la prictica y desarrollo.

La trascendencia més importente que hay gue tomer en cuenta -
aqu{ en México, es que, desyués del_pgtroleo} es la segunda -

- generadora de divisas.

11.2.2.- CONSERVACION Y PROMOCION. ,
El turismo es un factor de conservacién y’promocidn de los va
lores sociales y culturales, de ahi que oriente sus esfuerzos
al éprovechamiento racional de los recursos y bellezas‘haturg
les y a capacitacién de los recursos humanos, a todos los ni-
veles, pafa permitir el uso y evitaf'el.ébusd,‘asi como crear
normes de preservacidn del Fatrimonio Turistico neaturel de --

los paisges.

I1.2,3,- IMPORTANCIA,
El turismo sefmanifieata en nuestros dfas como una necesidad-
inherente a la vida moderna, y por énde como iﬁstrumento efi-
caz de su desarrollo eocioecbndmico y culfural.
Consideramos de importancia hacer notar las repercusiones pe-
culiares que este fendémeno ( turismo ) provoca en los diferen
tes camros de la actividad humana.
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a).- Repercusiones Econémicas.

El turismo desde una perspectiva econémica se integra -
con todas las prestaciones que implica el satisfacer —-
las necesidades que conlleia todo desplazamiento tempo-
ral de personas. ' '

Que deben enmarcarse en cuadros que afectan directa e -
indirectamente a los sectores productivos de la pobla--
cién. | '

Al configurar el turismo como una actividad "Exportado-
ra" e "importadora" representa una dualidad raradéjica-
en apariencia; por un lado la internzcién de un turista
trae consigo una importzcidén de lelS&S ¥y zor el otro -~
su "externacidn" lleva implfcita una~"E7nurta016n" ce -
dlnero necional,

El turisrto constituye ura funnte de ingrests ¥y 7€ DTS-
peridad abundante no solamente pars las emyresss Gue -—-—
participan'directamentg'en el trensporte y en el zloja—
miento e log vigjervs, sino faubiér parc smrlios secto
res de le poblacién para sus productds agricolzs y arte

-sanales,

Algunos paises deben a tales ciréunstanéias ung rarte -~
importante de su Renta Na01onal, y también se refleaa -
sobre el equ111brio 1nternacional de pagos.

Por otra parte el turismo nacional repercute positivase
mente en la actividad econémice de un paid;“al‘conver--
tirse en un medio redistrihuidof del ingréeo5aCumulado-
en centros comerciales, industfiales o turisticos.

El turismo interno funge asi como agente redistribuidor

de la renta Nacional, al‘converti;ge‘ep[¢gh§radbr de ——
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b).-

bienes y servicioé fuera de su habitual residencia y den

tro del territorio del pais.
Siendo un factor poderoso en la economia regional por el

efecto desencadenante que provoca en las diferentes acti

vidades comerciales, industriales y agropecuarias.

Repercusiones Socioculturales.

Puesto que el tﬁriéma es un fenémeno eminentemente B0=--
cirl, por generarse de desplazamientos humanos, ha teni-
do desde sus inicios una estrecha interdepehdencia con ~
otros fendmenos sociales.

Otro aapecto muy notorio es la " Transculturacién !'uris-
tica " que es la conjugao:dn de dos culturas, ;

Aqui hay que tener cuidado en no acept&mcho, e jemplo-
(gastronomfa, vestuario,folklore, idioma) sino que hay—-
que dar lo nuestro, lo representativo, no perder la iden
tidad. | |

Uno de los resultados de actualidad més relevante de es-
te fenémeno ‘social es la generacién de empleos; muy nece
sario por 1a crisis - econdmica ( .‘mflacidn ) ¥ por la ex-
plosién demogrifica. ‘

Siendo un auxiliar efectivo a la estructuracién de solu-
ciones,
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CAPITULO Il

- ELEMENTOS DEL TURISMO



CAFITULO IIIX
III1,1.~ SOBRE TURISTA

111.1.1.= Razones del Turismo.
Un mexioano, por ejemplo, en su propio pgis; puede tener razo
nes dé devocién, por lo cual se desplaza a San'J&ﬁn de los la
goe;.a la Villa o a Amecameca; Histéricas cue le llevarén a -
conocer Querétaro, Dolores o Cananea; Arqueoldglcas que le —-— |
condu01rén a ¥onte Albin, Teotihuacdn o Tula' Folk16r10as aue
le tnduclrén & conocer Oaxaca, Mlchoacan, Guadalajara 0 Pue--
bla' tamblén por-su salud ird a tomsr las azuas a Tehuacén, -
'Ixtapa, de recreo, diversidn v convenciones ( negocios ) Aca~
pulco, Cancin etc., y otras miltiples motivaciones més Que va
rian desde las temporadas y el paisaje, hasta los eventos es-

peciales como ferias, campeonatos deportivos, etc.

IIT.1.1.1.- Razén Econémica. .
Partiendo de que el turismo es una actividéd econdmica en su-
naturaleza, dentro de un sistema econfmico moderno puede en--
contrarse inicialmente en la satisfaceién de necesidades pro-
pias del descanso y del esparcimiento, indispensables, a zu -

vez, para la reanudacidn del proceso productivo,

II11,1.2,~ Conceptos.
Los mas actualizados y adecuados el concepto de turismo esté-
intimamente ligado con la determinacién de turista. Podrfa -
entonces explicarse, "como el Fendmeno que se vresenta cugndo
uno o més individuos se trasladan a uno o més sitios diferen-
tes de los de su residencia habitual por un perifde mayor al-
de 24 horas y menor al de 130 dfas, sin participar en los mey



cados de trabajo y capital de los sitios visifados".

Se establece un limite méximo de 180 dfas, en virtud de que =~
la experiencia demuestra que més alléd de éste, una persona --
tiende a participar en el mercado de trabajo o de capital del
sitio visitado y, por lo tanto, abandona la categorfa de tu--
rista; excepcién hecha a los estudiantes y pensionados no re-
gidentes.

los rasgos fundamentales del concepto anterior son los de - -
traslade y estadfa, eliminendose intencionalmente el de moti-
vacién, debido a las caracteristicas y modifiaaciones que fre
cuentemente vienen presentando en este aspecto los movimien--
t6s de viajeros. ' ’ ‘ |
Ademés, como cuslquiera otra actividad econémica, serd la es-
tructura de produccién y de oferta la que finalmente habri de
definir al turismo dentro del contexto macroeconGmico.

~ Bs verdad que la actividad turistica afecta fundamentalmente-~
al campo econdmico, puesto que se he revelado como el me jor
medio para la captacidn de divisas, en todos los paises donde
se ha desarrollado, rero.es indudable que afecta también muy-
diversos aspectos sociales y ain polfticos, que imponen la ne
:cesarig intervencién de muy diversas disciplinas, como 10 - -
prueba el hecho de que sean muy diversas las autoridades que-
tieneh intervencién en su préctica y desarrollo,

‘ Resulta.api evidente que es precisd tener un concepto muy cla
ro de lo que sé,debe entender por Turismo y lSgicamente por -
_Turista, para poder sbordar en los criterios de lo que séa ne
cesario para su implementaciém y desarrollo,

¢{ Qué devemos entender por Turismo 7

56



In las leyes de turismo vigentes, no hay ninguna parte en que
se defins este fendmeno. Hemos encontrado en la Ley Federal-
de Turismo, disposiciones generales, capitulos de su juris— -
diccién y competencia etc., lo cual estd en el capitulo IV si

guiente.

Ahora empezando con diferentes definiciones tenemos leg g@icee
guientes: '

En la Ley General de Poblaciones encontramos una referencia -
vaga en su capitulo III a los " no inmigrantes " y en donde -
se tipifica al TURISTA, no al turismo, como el extramjero que
con permiso de la Secretarfa de Gobernacién se interna al - -
pals coh fines de recreo o salud, vara actividades artisti~ -
cas, culturales o deportivas, no remuneradas ni lucrativas, -
con temporalidad méxima de seis meses improrrogables, etc., -
todo lo cual no nos aclara el problema.

Comunmente se piensa que el turismo obedece mis bien a una --
forma de combatir el aburrimiento que ocasione el tiemto li--
bre, mis bien ocioso, o que es una forma de escape a unz rea-
lidad mon&tona desapaciblé; en realidad es consecuencia de -
une serie de necesidades muy diversas,

En el momento en cue un individuo consume bienes o serviclos-
de cardcter turistico en una economfa bajo los reaquisitos se~
fialados ( traslado, estadfa y no participaci6n en los merca—
dos de trabajo y capital de la misma )}, de hechqlpasa a forew
‘mar parte de la demanda propia de ésta rama independientemen-
te de su motivacién vara hacerlo.

Podrfamos decir también que "el Turismo es comunicacidn inter
cambio, experiercia vital, reposo y accéso‘a la culturz es —-
una busyueda de experiencias fuera de la vide cotidiana que -

.llgva consigo hallazgos y descubrimientos y offece, a quién -
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1o realiza, ocasién rara establecer nuevos contactos e ini- -

ciar relaciones aue lo enriguezcan,

III.1.3.~ ELEMENTOS DEL TURISMO.
As{ tomando en cuenta lo anterior, dos elementos hemos de con
siderar en primer término:
a) EL sujeto o turista gue estd dispuesto a aceptar cierto nyd
mero de molestias a cambio de la satisfaccién de algo Intimo.
Se dijo que el sujeto del turismo es siempre el hombre ya sea
que se le considere aislado o0 en grupo; cualguier estado que-
aspire para promover el desarrollo turistico deberi estudiar-~
a fondo sin ocuparse de los deseos y de las necesidades huma~-
nag gue fequieran el manejd de su politica al respecto.
No solamente se entiende por sujetos del turismo a los parti-~
cipantes activos en este fendmeno, sinc que también hay que -
considerar como tales a aquellos que en funcidén de sus recur-
s0s y necesidades constituyen un mercado potencial,
Ya que el sujeto del turismo es guién decide el lugar a dénde
quiere dirigirse es necesario conocer con toda oportunidzd --
las condiciones del mercado que desea para poder hecer la pro
mocién asf{ como ester en rosibilidad de utilizar adecuadamnen-
te las motivaciones mée convenientes y despertar el interfs,
b) El objetivo o ambiente turistico que se desea disfrutar pg.
ra poder derivar del viaje un beneficio cultural, espiritual,
o de salud, etc,




I1II.2.— ATRACTIVOS TURISTLCCS.

1.2.1.— ~tractivos Zuristicos.
Psra provocar desplazamientos a determinsdos lugares; se debe
destacar primordialmente las ventzjas ¥ caracteristicas cue -
rueda significer un redio ambiente, nue ofrezca el contraste-
positivo més oportuno, ya sea estas climatdlogicas, de paisa-
je o culturzles, 0 en reneral atractivos ¥y gervicios numero—-—
gog ¢ mejores de los Gue ruede encontror en algunss otras var

tes.

1.2.2.- Depsrtamento Turistico.
Le préctica del turismo o sea el desplazamiento mismo esté- -
siempre en funcién con él hombre por lo cual deben considerar
ge los siguientes aspectoss
Guién viaje
Poroue lo hace
Como lo realizan

Y aue efectos‘produce.

Tlenteada la exigencia snterior habremos de referirnos, en lo
-perticular a coda uns de las. denominaciones que generalmente-
se zrlican al/turismo segdn su:

NACICNAL ( DOMESTICO )
a) CRIGEN <

TXTRANJ ERO
~
RECREACION
b)ICTIVACION J DESIANST
SULTURA

LSALUD



DE CORTA ESTANCIA

c) PERMANENCIA
DE LARGA ESTANCIA

EXCURSION
d) FORMA DE VIAJAR

AUTONOMO

AEREO
TERRESTRE

e) MEDIOS DE THANSPORTE
, ACUATICA

LIBRE
f£) POSIBILIDAD DE EJECUCION
DIRIGIDA

1.2.3.~ Objetos del Turismo.
El turismo tiene por objeto concreto la localidad ( atracti-
voe turfsticos ) que motiva el desplazamiento asf como las -
facilidades necessrias que permiten el traslado y la residen
cia temporal, 0 sea dque el objeto es el conjunto de elemen--
tos que conforman la oferta turistica dentro del mercado den
tro de la oferta turistica la podemos definir como primor- -
aial y conplemonﬁaria. '
La oferta primordial estd integrada por el consejo de atrac-
tivos turf{sticos que producen las motivaciones que dan ori--
gen & los desplazamientos y que determina la produccién‘de -
servicios, Este consejo de atractivos integra a su vez el -
patrimonio tur{stico de un lugar, de una regién o de un —w—w -
pais. ‘
La oferta complementaria es consecuencia de la primordial j;

se refiere a loe diversos factores que hacen posible y faci~-
liten el transporte y la permanencia de los individuos que - 60



se desplazan, tales factores o elementos son:

a)

b)

c)

Las obras de infraestructura.

0 sea de acceso, adaptan ¥y condicibnalmente apoyan cada im
pulsién hacia el desarrollo de la actividad turistica.

La estructura turigtica.

Incluye instalaciones, estatlecimientos, equipos, servi- -
cios y tramsportes especiales.

1z superestructura turistica.

Cuys entid=d se intesra con orgenismos e instituciones pi-~
blicas y privadas qﬁe vigilan y rromueven la actividad de-

producciédn de servicios.

111.2.4,- Patrimonio Turistico:

1)

a)

b)

Oferta primordial
Monrntafias, planicies, costas, lagos, rios, cascadas, gru- -
tas, parques nacionales, termas, flora, fauna, caza, clima

ete,

Culturales o fisicos.

Polklore, historia, zonas arqueolégicas, artesanfas, gas—-
tronémicas, musica, obras de arte ( técnica, arquitectura,
pintura, escultura, deczracifn ), eventos programados ( fe

rias, exposiciones, festivales, de cine y teéxrp, concula-—

sos, carnavales, taurinos ) centros varios ( comerciales,-

de diversién, religiosos, deportivos, casinos de juego ),-
etc.

II)Oferta complementaria.

La infraestructura es el comienzo de cbraes y servicios que

sirven de base vara promover el desarrcllo socioecondmico-
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en general y que son aprovechados o utilizados para impulser
alguna actividad en especial; es importante sefialar que el -~
surgimiento y el desarrollo turistico de una localidad deter
minada dependerd en gran rarte de la existencia de las si- -~
guientes obras:
a) Caminos, puentes, vpistas de aterrizaje, puertos marftimos
y vias férreas. '
b) Sistemas de transrorte publico.
Para la movilizacién de pasajeros por tierra, agua y aire
&a sea en los de cardcter local o en los de cardcter na--
cional o internacional.
¢) Servicios de.telecomunicacién. o
Que faciliten este servicio y que se refieren al equipo o
_instalacién de lineas que operen telegrafos, telex, teléfo
nos o bien por radio mediante el sistema de microondas.
d) Servicios Generales. _
Sobre todo de agsistencia, educativos, administrativos, —-
bancarios y religiosos,
e) La instalacién de redes de suministros. ‘
Que provean de energia eléctrica, agua, y combustible g -

las empresas de cardcter turistico y a otros usuarios.

I1I1.2,5.~ Bienes y Servicios Turisticos.

Se consideran todos afquellos que sean nécesarios 0 esten di-
rectamente vinculados con el desplazamiento y lavestadia ha~
cia y en los sitios de destino. conéumidos mayoritariamente~
por individuos que selen de su dréa domiciliamria habitual ta
ra ejercer cualesquiera actividad que no sea la de partici--
per en los mercados de capital y de‘tfabajo de los sitios vi
sitados. '
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in éste s:zntido, ouedardn claramente comprendidos los servi-
cios de hosredzje y transportacién, asi como todos adquellos-
relacionzdos con la organizaciédn, fapilitacién, tramitacién-
vy administracidn del propio vizje.

keegpecto de los bienes turfsticos deben mencionarse los de -
alimentacién, artesanfa ( en tanto suelen estar directamente
vinculada con los viajes especialmente de placer ), fotogra-
fia y otros auxiliares de gran imvortancia, donde cabria una
gran variedad de artfculos indispensables como base de apo--
yo.

En relacién con estos auxiliares, la definicién nos ayuda a-
ubicer cuando son turisticos y cuando no, segin el contexto-

en cue se encuentren localizados; si por ejemplo, un expen--

dio de pan estd localizado en un centro turfstico y su comsu

mo mayoritario lo efectdan individuos con las caracter{sti--
cas mencionadas ( turistas ), podrd afirmarse que por ese --
contexto particular en que se ubica es, de hecho, un bien tu
ristico; por supuesto que fuera de tal situacién su naturale
za verierd, pasando a ser un servicio més de la economfa lo-

cal.
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III.3.-VPRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

111,3.1.- Prestadores de Servicios u Organismos Turisticos,

En cuanto a la relacidén que los servicios guarden con el turig
mo podemos clasificarlos en ESPECIFICOS o inmediatos y COMUNES
o mediates.
Llamamos especificos o inmediatos aquellos cuya prestacidén de-
penden fundsmentalmente del turfismo, estan enfocados a servir—
a Sste principalmente y son proporcionados por empresas tales-
como agenciae de viajes, establecimientos de hospedaje, de - -
transporte especializado, expendios de mercaderfa especial, or
ganizaciones dedicadas a informar, y desde iuego la Secretaria
de Turismo con sus dependeﬁciaa, y empresas de publicidad tu--
ristica, de financiamiento turfstico, de seguros pars el turis
ta etc,
Llemamos servicios comunes o mediatos aquellos cuya prestacién
no dependen bésicamente del turismo, ya que satisfacen especi;
ficamente también las necesidades de la poblacién local.
Emrresas intermediarias agencias'de viajes mayoristes, y deta~
llistas o minoristas,
Auxiliares.- Gufas que pueden ser gufas, correo,

gufas conductoras y gufas conferencistas.
Correo o tranaferencistas.- solo conduce al turista del zero--

- puerto al hotel y viceversa.

Conductor.- Supervisa los servicios antes de salir da una eXee.

plicacién satisfactoria y lleva al @rupo & su lu--
gar, de informacidn de las actividedes a seguir,

Conferencista.,— Va con el grupo y explica loe lugares de inte-
res a viaitar, 8
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+3.2.,~ Prestadores de Servicios.

En consecuencia, dicho intermediario ( prestador de servicio -
tur{stico ) deberd tener numerosas caracterfsticas que, a su -
vez, originarén muy diversas actividades como las de agentes -
de viajes, de comunicacién, de transporte, de alojamiento, de-
parques pera casas moviles, de centros vacacionales, de fondas
restaurantes, promotores de vizjes internos, de publicidad, de
expertos en folklore, de guias de turistas, administradores de
hoteles, camaristas, meseros, choferes, intérpretes, comercian-
tes especializados y muchos m4s que seria prolijo enumerar; --
mismos trabajos o servicios que exigen ser atendidos por perso
nal altamente calificado, es decir: por verdaderos profesiona-
les, tanto en el negocio que atiendan, cuanto en el trato y —
servicio e los turietas. '

Es as{ como vemoes el princiral motivo de una inquietud y nece-
sidad apremiante por formar académicemente, a nivel universita
rio inclusive, individuos idéneos o profesionales aptob para -
atender los mencionados eventos y hemos de ver como dicha for-
macién trasciende a nivel de estudios superiores, sin ser remo

ta la posibilidad de un doctorado en turismo.

e3.3.~ Etica Profesional respecto al Turismo.

BEn nuestra opinién el turiemo no sélo es un hecho aislado en -~
la problemética socioecondmica de nuestro pafs, sino que’ade--
mds 1a dindmica de su ejercicio, seg¥n el contexto en el gque -
se desarrolle, perfila nuevos y siempre mutantes contornos que
deben ser de nuestro conocimiento.

Es neceserio pues, que nos zdaptemos a la realidad de los mer~
cados cambiantes, en la misma medida que son cambiantes las co
yuntures de cada pafs,

Es necesario que cambiemos nuestras metas tradicionales.
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Es necesario que a su vez volquemos nuestra experiencia hacia-

la promocién de nuevos mercados, de nuevas rutas que se desen-

vuelven en el marco de también nuevas estructuras y nuevas eco

nomfas. _

Pero mucho méds necesario ain, es que conozcamos estos mercados
estas metas, estas economias.

Creémos que salvos casos aislados, organizaciones dedicadas al
turismo han soslayado temas que, aunque generales, se hacen —-
por su importancia de imprescindible conocimiento para tomar -
conciencia exacta del hacer actual y también de aquel que inte
grando la realidad de los paises é los que querunos acercar-~-
nos, forma parte de un acervo cultural e histérico sin el cual
no habria turismo.

Es imprescindible remediar este vacio, pues s0lo con un profun
do conocimiento de nosotros mismos sabremos como reaccionar y-
como comportarnos en este concierto de naciones integréndonos-
e identificdndonos plenamente en este nuevo y mutante medio am
‘biente que nos circunda, sélo conociéndonos estaremos en condi
‘ciones de ayudar, planear a futuro y solucionar situaciones de
caracter discordante, .

Bs ayudando como nos ayudaremos y por cierto é-pliaremos nues-
tros horizontes. '

La ETICA PROPESIONAL es de vital 1mportancia para lograr las -
metas ‘de que hablamos. ‘

La palabra Btica es de origen Griego y estd relaciouada con la
palabra " Ooatumbro " se supone las " Buenas Costumbres ",

4 su vez, la palabra moral viene del Lat{u Mores y también sig
nifica costumbro, suponemos " Buenas Costumbrenw“ :

De donde en su etimologfa ética y moral - tionen el mismo origen
fundado en el comportamiento, en la conducta. enel " debe - -

ser " y podemos concluir estas definiciones que una de las ex-
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plicaciones m&s aceptables es que la ética constituye la cien-

cia del deber.

Una introduccién a la ética de la actividad teniendo como pro-

tagonista al pasajero-turista o viajero comin, confis en el va

lor ético del argumento de los prestadores de servicios como a

sus decisiones,

Este elemento de confianza que estd en la rafz de dicha activi

dad es‘lo que le da una categoria superior a la‘de simples - -~

prestadores de serviciog, es el centro del comportamiento ——--
ético de esta actividad.

En efecto el cliente, paraddjicamente condiciona su acepta~—--

cién, condiciona su resolucién, en otras palabras, se decide a

través de sus sugerencias., .

Y si en cualquier actividad humana el engairio comercial y el --
mal asesoramientb conatituyen un acto que repugna a la moral,-

en esta activided se agrava, toma forma de abugo de confianze~

y de imperdonable defraudacién a lo més caro del hombre; sus -

ilusiones.

Con absoluta conciencia del significado de dicha &tica ( turfs

tica ), podemoe decir que el prestador de servicios empresa in

dividual o sociedad mercantil que puede realizar una doble fun
cidn, de mediacidn o de produccién, para acercar loe bienes tu
rfsticos al mercado sobre el que trata de incidir,

El cliente deposita su confiangza en la experiencia Yy profesio-
‘nalidad del rrestador de servicios, el cual debe conocer el —-
'producto de. tal manera que pueda der el servicio a la medida -

que lo requiera su cliente,

El prestador de servicios debe tomar conciencia de la responsg

bilidad_de su trabajo, debe tener siempre presente que €l ———-

cliente depende enteraﬁente de &1, particularmente cuando es--

tan en juego sentimientos intangibles del placer por las vaca~
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ciones y repetimos, lo més importante para el hombre, sus ilu-
siones,

El prestador de servicios debe saber escalonar su trabajo por-
orden de absoluta prioridad sin dar a entender nunca a un ee—-
cliente que tiene otro més importante para atender,

Debe disponer de un elevado espiritu de organizacién personal-
¥y profesional.

Debe mostrarse siempre afable y biem dispuesto, y sobre todo -
‘con conocimientos de causa de lo que estd atendiendo para no -
despertar la menor sombre de duda por parte del cliente.

' Debe trabajar siempre con seguridad, ein prometer nada que no-
pueda proporcionar,

Debe evitar siempre por todos los medios a su slcance, que ha-
ya algo que el cliente tenga que reclamar, no hacer promesas -—
imposibles o dar precios excesivamente bajoa, cuando éstos no-
existen y no puedan cumplirse, o aumentar los precios abusando
de la ignorancia del cliente o de la excesiva demanda.

Debe utilizar siempre un buen sentido y la mayor dosis de Pl
‘ciencia y cortesfs que sea posible,

Todos los puntos mencionados hacen la Pormaciém Etica y Profe-

slonal de todo prestedor de servicios.
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CAPITULO 1V

~ LEY FEDERAL DEL TURISMO



CAPITULO IV
LEY FEDERAL DE TURISMO

Aqui en este capitulo damos a conocexr la més reciente ley de
cretada por el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos con-
ciertas conéideréciones hacia el mejoramiento de dicho sec—
tor, abarcando el plano legal y alginas indicaciones en las-
actividades a reelizar, emitida el 6 de febrero»de 1984, los
articulos conservan su numeracién original de acuerdo a, la-

ley mencionada.

IV.l.~ Disposiciones Generales.
Articulo 1.~
La presente ley es de interéds piblico y de observancia ge-
neral en toda la repdblica,'correspondiendo a su aplica«—-
cién al Bjecutive Pederal a través de la Secretaria de Tu-
rismo, a la que, para efectos de la propia ley se le deno-
minard " La Secretarfa * |

. Articulo 2.~

Esta ley tiene por ohjeto:

I,- La programacién de la actividad turistica.

Il.~ La promocién, fomento y desarrollo del turismo,

IIl.~ La creacién, conservacién, mejoramiento, proteccién-
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turis
ticos nacionales, |

IV.~ la proteccién y auxilio de los turistas.

V.- La regularizacién, clasificacién y control de los ser-

vicios turisticos.
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Articulo 3.~
Para los efectos de esta ley, se considera como turista a la

persona que viaje trasladéndose temporalmente fuera de su lu

gar de residencia habitual, o que utilice alguno de los ser-
vicios turisticos a que se refiere el articulo siguiente, --
sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de Pobla---
cién para efectos migratorios,

Se c&nsidera prestador de servicios turisticos a la persona~
fisica 0 moral que proporcione o contrate la prestacién de =

dichos servicios turfsticos.

Articulo 4.- -
Serdn considerados como servicios turisticos los siguientes:

l;- Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sistemhs -

de tiempo compartido o de operacidn hotelera y demis estable

cimientos de hospedaje, as{ como campamentos y paradores de-

casas rodantes,
II.- Agencias, Subagencies y Operadofaa de viaje, y Operado-

ras de turismo.

111.~ Arrendadoras de Antom6vi1ea,'Ehbarcaciones ¥ otros big

nes muebles y equipo destinado al turismo.

IV.- Transporte terrestre,mar{timo, fluvial, lacustre Yy ———-
aéreo para el servicio exclusivo de turistas.

V.=~ los prestados por Gu{ae de Turistas, Guiaa Choferea Y --
Guias Especializados.

Vi.- Restaurantes, cafeterfas, bares, centros nocturnos y 8i

milares, con la salvedad a que se refiere el artfculo 72.

Articulo 5.~

En la prestacién de los servicios turfsticos no habré discri
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minacién por razones de raza, sexo, credo politico o religio

8o, nacionalidad o condicién social.

Articulo 6.~

Lag dependencias y entidades de la Administracién Fiblica Fe
deral y sus representaciones en el extranjero, as! como los-
gobiernos estatales y municipales, en la forma en que se con
venga, auxiliardn a la Secretarfa en la aplicgcidn de &sta -

Ley, de los reglamentos que de ella emanen,

1V, 2,- Programacién Tur{stica.
Articulo 7.~ _
Le Secretarfa elaborard el programa sectorial turistico, -

que se sujetard a 1o previsto en el Plan Nacional de Desa-

rrollo y especificard los objetivos, prioridedes y polfti-

cas que normarin al sector.

Articulo 9.-
La Secretarfa suscribird acuerdos con los titulares de los

Poderes Ejecutivoe Estatales, a efecto de favorecer el de~

sarrollo turfstico regional o local. En dichos acuerdos -

se establecerin las bases para la descentralizacidn de - -

acciones y programas a su cargo y de las entidades Paraes~
tatales de la Administracién Pdblica Federal por ella coor
dinadas.

Articulo 10.-

La Secretarfa participard y coadyuvard en los esfuerzos --
que realicen los distintos niveles de gobierno, as{ como -
los sectores socialry privado, dentro del proceso integral
de planeacidn de cade entidad,
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Articulo ll.-

La Secretarfa participard en los érganos estatales de pla-—
neacién pera el desarrcllo, entendidgs como la instencia pa
ra promover y coordinar las acciones conjuntas que lleven a
cabo los Gobierrnos Federal y locales en las Entidades Fede-

rativas.

Articulo 12,-

La Secretarfa podréd suscribir acuerdos y bases de coopera--
cidn o colaboracién con otras dependencias y entidades pd~-~
blicas, con organizaciones de los sectoree social y priva--

do, para la realizacién de programes y acciones especifices

relativas a los objetivos sefialados en el artfculo 2 de éa-

ta Ley.

Articulo 13.-

La Secretaria en coordinacién con la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores, participard en las acciones relativas a la-
cooperacidn turistica intermacional, para l¢ cual promoverd
la concertacién y coordinacién de trabajos con Gobiernos e~
instituciones extranjeres y con organismos internacionales,
con el fin de impulsar y facilitar el intercambio y desarro
1lo turistico,

1V,3,-Comisidn Intersecretarial Ejecutiva del Turismo.

Articulo 14.~

La Comisiln Intersecretarial Ejecutiva del Turismo tiene--
por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de natu
raleza turi{stica relecionados con las competencias de dos-
o més dependencias del Ejecutivo Federsl, '
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Artfculo 15,-

Le Comisién estard integradea por el titular de la Secreta-—~
rf{a de Turismo gquien la rresidird y ror los Subsecretarios-
que designen los titulares de las Secretarfas de Goherna~ -
cidn, Relzciones Exter:ores, Msrine, Hecienda ¥ Crécito Pi-
blico, Comercio y Fomento Industrial, Comunicaciones y Trang
portes, Desarrollc Urbano y Ecologia, Educacién Fublica, Re
forma Agraria y Pesca, Salubrided y Asistencia, Trabajo y -
Frevisidn Social; E1 Director del Institute hacional de An-
tropologia e Historia, temdré el carécter de invitade rerma
nente.

Por cada integrante de 1la Comisién se designard un surlen--
te.

Artfculo 16.-
ILa Comisidén conteré con un Secretario Ticnico aue serd de--

signado por el Secreterio de Turismo.

V.4.-Zonae de Desarrollo Turiestico Frioritaerio.

Artfculo 18.-

1z Zecretarfa, conjuntezmente con la Egcretaria de DEEEYTOw=-
llo Urbans v Ecologia ¥ con le —articipacidn Jde los SGobtiesr-
nos Estatales y Municivales, tvromoverd la determinscién de-
zones de desarrollo turistico prioritario, s efecto de gue-

ge expidan las declaratorias de uso del suelp turistico en-

los términos de les leyes respectivas, rara cresr o ampliar

centroe de desarrolle turistico. Cuando rroceda, se recaba

ré la ovinion de la Secreterfa de la keforma Acreria.

Articulo 1¢,.-

Fodran ser coneidersdes como de desarrollc turfstico rriori

tario, acuelles zonss ocue ror zus caracteristices constitue
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yan un atractivo turistico real o rotencial evidente,

Articulo 21l.-

la Secretarfa apoyaréd la creacidén de emvresas turisticas —-
que realicen inversiones en las zonas de desarrollo turisti
co prioritario y estimuleréd de manera preferente en coordi-
nacidén con las Secretarias de ia Reforma Agraria, y del Trg
bajo y Frevisién Sociml, la constitucién de empresas turis-
ticas ejidales o comunales, y de scciedudes cooveretives de

{ndole turistica.

IV.5.~Capacitacién Turistica,

Articulo 23.-

la Secretarfe promoverd, en coordinscidn con la Secretariz-
de Educecién Fdblica, el establecimiento de escuelas y cen-
tros de educacién y capacitacién rara la forMacidn de profe
sioneles y técnicos en las ramas de actividad turfstics.
'Aaimismo, coadyuvard en la elaborecidn de vrogramas de estu
dios y aroyard la realizacidn de investigaciones en la mate

ria, previa clasificacién.

Artfculo ?27.-

Cuendo asf{ lo soliciten, los Gobiernos nstatales y Municina
les en su caso recibirédn asistencia y colaboraciédn por per-
te de le Secretaria para mejorar las aptitudes de los gervi
dores miblicos con sue cuenten en sus respect*vas dependen—

cias y entidades de fndole turistica,

IV,6,~ Pomento al Turismo,
Articulo 2¢,-

Le Secretaria es la Dependencia del-Ejecutiva Federal encér



gada de fomentar integralmente el turismo, para lo cual lle
vard a cabo ecciones encaminadas a rroteger, mejorar, incre
mentar y difundir los atractivos y servicios turisticos del
pais, as{ como = alentar las corrientes turisticas nacione-

les y las provenientes del exterior.

Articulo 3D,-

Las Derendencias y Entidades de la Administracién Pdblica -

Federal, y los Gobiernos Estatales y Municipales, en 10§ ~-
términoe en que se convenga y en el dmbito de éus respecti-
vas competencias y jurisdicciones coadyuvarén con la Secre-
taria en la realizacién de actividades de fomento al turis-

mo.

‘Artfeulo 3l.-

La Secretar{a, en coordinacién con la Secretarfa de Rela-—-
ciones Exteriores, promoveré la difusién, fuera del Territo
rio XNacional, de los atractivos, eventos y serv:-cios turfs-
ticos del pafs, vara lo cual podré contar con represenfa— -

ciones en el extranjero.

Articulo 22.-

Le Secretarfa colsborard con las Dependencias y tntidades -
gue tengan a su cargo la administracidén y conservacidn de -
parques y bosques nacionales, playas, lagos, lagunas y —-—-—-
rios, zonas argueolégices, edificios, monumentos u objetos-~
de valor histérico o cultural, museos y,otroé atractivos tu

risticos, a efecto de impulsar su aprovechamiento turisti--
CO.
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Articule 33.~

la Secretarfa difurndird, a través de material imnreso de la
prensa, el c¢ine, la radio, la televisidn y otros medios de~
comunicacién y promocién, los atractivos turisticos naciona
les. En el caso de radio y televisién, La Secretaria perti

cipard del tiempo que le corresronde al Estado.

Artfculo 34.-

La Secretaria avoyard, ante las Deperndencias y entidacdes ——
respectivas el otorgamiento de financiamiento a las inver--
Siones en proyectos y servicios turisticos. Asimismo, par-
ticipard con le Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Fdiblico o=~
con las dependencias que corresponda en el otorgamiento de-
facilidades y estimulos fiscales, a guienes corresronda, pa

ra el foments a la actividad turfstica.

Articulo 36.-

La Secretarfa, en coordinacién con lss Dependencias y Enti-
dades responsables del fomento a la cultura, el derorfe, =—
les artesanfas, los espectéculos, el folklore, Y la preser-
vacién y utilizacidén del patrimonio histérico y monumental-
nacional, promoveri la instrumenfaci6n de programas bare.su
divulgacidn,

Articulo 37.-

La Secretarfa, con la rart:cipacién que corresronde z otres
Dependencias y Entidades de la Administracidn PSblica Fede-
rgl,organiigrﬁ,fomentaré, realizard o coordinari espectdou—
los, eongresos, excurgiones, ferias audiciones, representa-
ciones, exposiciones, y actividedes deportivas, culturales,

tradicionales o folkléricas, as{ como otros eventos que @ -
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su criterio constituyan o puedan constituir un atractivo tu

ristico relevente.

Articulo 42.-

la Secretarfa proporcionaré servicios de orientacién, infor
macibn y auxilio a los turistas, en los centros de mayor --
aforo turf{stico, en las carreteras del pals y en las princi

peles terminales de transporte aéreo, terrestre y maritimo.

IV,7.~ Turismo Social.
Articulo 43.-
la Secretar{a promoverd, coordinard, y llevard & cabo pro--
gramas de Turismo Social, a través de los cuales los grupoe‘
obreros, campesinos, infantiles, juveniles, estudiantiles,-
magisteriales, bur6craticoa, de trabajadores no asalariados
y otros similares, tengan acceso a los atractivos y servi--

cios turisticos existentes en el pafs.

Artfoulo 44,- |

Los‘programas de turismo social se orientarén & propiciar -
la identidad y la solidaridad nacionales, a través de la di
‘fueién de las zonas turfeticas con atractivos naturales hig

téricos, culturales y tipicos.

Art{culo 46.-: ‘ v
“La Secretarfa suscribird acuerdos con prestadores de Servi-
‘ci0s Turisticos, por medio de los cuales se determinen pre=-

cios y tarifas reducidos, rare los Programes de Turismo So-
cial.



Iv,8,.~ Pondo Nacional de Fomento al Turiamo.

Articulo 5l.-

El Pideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo tendrd
por objeto participar en la programacidn, fomento y desa--
rrollo del turismo, de acuerdo a lo dispuesto'por esta - -
ley, a la Ley de Planeacién y a las normas, prioridades y-
polfticas que determine el Ejecutivo Federal a través de -

la Secretar{a,

Articulo 52.-

Para cumplir con su objeto, el Fondo realizaré les siguien
tes funciones: '

1.~ Elaborar estudios y proyectos, ejecutar obras de infra
estructura y urbanizacién y realizar edificaciones e insta
laciones que incrementen la oferta turistica nacional.
I1.- Dotar, fomentar y promover el equipamiento Urbano pa-
ra las gonas, centros y desarrollos turf{sticos.

I1l.- Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar-

- ¥, en genersal realizaf cualquier tipo de enajenacién dé -

IV,9.=

bienes muebles e inmuebles que contrihuyan al fomento del~
turismo.

Prestadores de Servicios Turisticos.

Articulo 58.- _

Para poder operar, los prestadores de serv1cios turisticos
deberén inscribir al establecimiento correspondiente en el

Registro Nacional de Turismo y contar con la cédula turfs--
tica, '

Art{culo 61,~

Los Preatadorea de Servicios Turf{sticos deberﬁn golicitar-




" IV.10 .-

de la Secretarfia, la autorizacién de su precios y tari-—-
fag, los ocue Unicamente podrédn ser aplicados cuzndo se ex
pida vor escrito la autorigacidn respectiva. Les solici-
tudes que presenten los Frestadores se acompafiarén de los
documentos gue sefialen los reglamentos respectivos., Lz -

Secretarfa deberd resolver dichas solicitudes dentro del-

término de 45 dias. Se exceptdan de lo anterior los ser-

vicios de transporte, cuyas tarifas serén fijadas por las

autoridades competentes, previa opinién de la Secretaria,

Articulo 70,.~

Los prestadores de servicios turisticos inscritos en el -
registro nacional de turismo tendrin los siguientes dere-
chos: "

Vi.- Obtener dé la Secretarfa, cuando proceda; su inter-e
vencién y respaldo eﬁ las gestiones qQue realicen ante - -~

otras autoridades federales, estatales y municipales,

Proteccidn al Turista.

Art{iculo 77.- _

La Secretarfa, en su carfdcter de Dependencia responsatle-
de asistir, auxiliar y proteger a los turistas, interven-
drd en las controversias que susciten entre éstos y los -
prestadores de servicios tur{sticos. De iguel forma, los
asistird cuando se hayan cometido violaciones o incumplie-
mientos a la presente Ley:-o a ‘sus reglamentos que zfecten
intereses de los turistas o de los prestadores, canalizan
do el ssunto a la autoridad comnetente Y, en su CEa80y = =

constituyéndose en cozdyuvante del Ministerio Fihlico.
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SEGUNDA PARTE

SITUACION ACTUAL DEL TURISMO EN NEXICO

CAFITULC V.-~ PROBLEMATICA GENERAL.

En los dltimos afios se observé una tendencia decreciente del sal-
do favorable de la balanza turfética, como resultzdo rrinciralmen
te de la sobreveluacién de la moneda, que ocasiond un estancemien
to eﬁ la captacidn del turismo receptive y el notable incremento-
del turismo de los nacionales al exterior. Ello significo” la dig
minucién de la tradicional y cugtantiva aportacién del sector tu-
rismo a la solucidn de los problemas derivados de la insuficien--
cia del ahorro internc y de divisas,

El dinamismo del turismo recepfivo en la economi{a nacional ha zcu
sado fluctuaciones tanto por razones que son propias del sector -~
como ajenas al mismo.

Entre las primeras destacan la baja calidad de alguno de los Séru
vicios, la inadecuada polftica de precios, la falta de un produc-
to diferenciado y competitive y el manejo inadecuado de la promo-
cibén y comercializacidn. Intre las segundas son de importancia -
la sobrevaluascién cambiaria ya mencionada, 1la mala situacién eco-
némica de los paises que tradicionalmente mantenfen un flujo coné
tante de visitantes hacia el pafs y las restricciones al transvor
te intermacional. ‘ | | "

El turiemo receptivo en sus doe modalidades llamadas de:
Internacién y Pronterizo, proviene en su mayoria de los Estados -~

Inidos de Norteamérica, lo cuzl explice la dependenciz del sector -




turismo a laaﬁfluctuacionea de la economia nortesmericana.

En lo referente a las vias de comunicacién que utiliza el turismo
gque proviene del exterior, se ha observadc un desaceleremiento --
del turismo carretero durante los dltimos'cinco ailos, llegando a~
disminuir en términos absolutos en 1282, Tal comportamiento se -
explica en parte per deficiencias de la infrsestructura, los ser-
vicios de-apoyo bdsico y los complementarios.

El turismo de los nacionales en el exterior, se incrementé sustan
cialmente hasta 1081, entre otros factores, por el incremento en~
el ingreso disponible de algunos estratos de la poblacidén que tra
dicionalmente no viajaban el extranjero, el agudizamiento del pro
ceso inflacionario y el rezago en el ajuste de la paridad de la -
moneda con relacién al dlar, que encareci los servicios turisti
cos nacionales respecto a los ofrecidos en el exterior.

For su parte, la sobrevaluacién del peso, la falta de abasteci~ -
miento de mercancias nacionales, la deficiente infraestructura uyr
bana y turfstica y los trédmites aduanales y migratorios con demo-
- ras ¥y molestias para el visitante, limitaron las posibilidades de
captacidn del mercado fronterizo de los Bstados Unidos de Norte--
" smerica. '

Por lo que respecta al turismo egresivo fronterizo, en los flti-.
moe afios, se présentaron sustanciales incrementos tanto en nimero
como en volumen de gasto de los nacionales en gl exterior, princi
palmente por el desequilibrio cembiario. EL turismo interno se -
incrementé a partir de 1977 y disminuyé despues de mayo de 1982,
En lo que se refiere al turismo social, se registra su incipiente
; ddaarrollo,.baSta,seﬁnlar que la oferta de alojamiento.diaponible
: Qgtualnento,para este tipo de demanda, cubre una parte mfnima del
total requerido.
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En la oferta turfstica, un grupo de empresas modernas encargadas~
de prestar servicios del sector, han adoptado modalidades reaueri
das por la demsnda externa, con niveles altamente competitivosg.
Se ha observado una concentracibn geogréfica en les zonas turisti
cas de rlaya y en las princirales ciudedes de interés histdrico y
cultural, que corresponde a esquemas de preferercia de las CO——mmm
rrientes turisticas del exterior y las modalidades del zerc=zdo in
terno. Esto ha proviciado una escases de oferta con caracteristi
cas diferentes para atender otrces segmentos del mercede ¥y nera —-
aprovechar el gran potencial turi{stico en. la totalidad del terri-
torio necional,

los polos de desarrollo tur{stico representan una consideracle am
vliscién de la oferta en la meteria, y su répidd crecimisnto hz -
rezagado las inversiones en instalaciones para la poblacién de es
tratos econdmicos medios ¥ bajos presenténéese zlgunos contrastes
entre el turista y la poblacidn local.

Asimismo, la falta de coordinacién para el atasto de rroductos bi
sicos y de consumo generalizado, eleva los costos de la rlan‘z tyu
ristica y afecta el nivel de vida de la moblacién.

Los servicios e transrorte que utiliza el turista se hen dssarrg
llado répridamente. No obstante, se acusen deficisnciass en 1os ==
servicios,compleﬁentarios, horerios, runtualidad, calidzd de lzs-
unideades y definicidn de rutas. 4

La transportacién turistica ferroviaria y mar{tima por su rerte,-
-e@sicasi inexistente, aun cusndo ofrece perspectivas muy favors- -
bles, los vuelos de fletamiento, indisrensables para lz captacién
-dq.un voldmen sdieional de visitantes, han sido roco explotadcs
eﬁ tanto cue el trensvorte carretero carece de una vigidn turis

Tati

ca,




e destace tue Lo bajs calidrd de los servicios turisticos se ex-
liza en Tusne rarte ror la deficiente can:citacidn de lz mzno de
bia del cector. . '

2 situscién se ve arravede nor le falta de instituciones idéneas
ere rrenzrar tfonicos nedise, en tooto e obseyven insuficlian~ -

ias en los nroczramas de estudio ce las escuelas encarsadas de la

4 . . 0
ducacidn surerior, cenerzndo con ello escases ue personzal califi

260 & ailveles directivoe ¥y medios. Ly snierior tiene su orifen-
n el actual msrca lerzl cus sepuls la Formscidn de recur:ice hume
os vars el medio turist:co, el cual imcide la articulacién de un

csistema coordinado en el wmroceso e ctracitacidén y adiestramien—

ot

O,

E8 nreciso, destacar cue la sctual legisleacidén turistica nc favo-
rece le delimitacidn clera de lss funciones reguladoras v de fome
mento, ¥ revresenta un obstdculo rara el cumrlimisnto de los job o2
nésitos del sector, ye cus la -oncurrencia frecuente de responsa-
tilidades con otras entidzdes del sector piblico, repercute en la
frlta de fortalecimiento institucionel de los organismos wndiblicos .

del zector turismo en sceneral,



«l.- FRCGRAMAS DE GOBIZRNO.

el.le~ Froblematica General. '

rante los Yltimos afios el Gobierno Federal ha reslizado esfuer-
0s sistemdticos orientados a impulsar la actividad turi{stica en-
1 Pafs, estableciendo estrategias y programas sectoriales, sin -
mbargo, la falta de una planeacién integral y el desconocimiento
e lz realidad en la tecnologfa turf{stica por la falta de una in-
estigacién de campo fueron propiciando m&s y mas problemas en lu
gar de atenuarse como se expresaba en los objetivos nacionales pa
ra el desarrollo turf{stico. Entre los problemas més arraigados -
se puede mencionars '

- Progremas de Gobierno inadecuados.

Solo se hacfan phra propaganda sexenal o politica,

No eran muy claros,

No establecfan objetivos coneisos.

Se desconocian acciones y funciones al respecto.

Ni en el propio sector se determinaban les acciones a seguir, o
que estuviesen establecidas para su ejecucidén directa.

Como vemos no habian programas que dieran la pauta a seguir; ante
las perspectivas de apoyar la economia dei turismo, el presente -
régimen ha orientado sus esfuerzos rara abatir la problemética de
su desarrollo y dentro del PND ( Plan Nacional de Desarrollo ), -
se establecen lineas estratégicas para el propio desarrollo turis
tico. ’

V.1l.1.1.« Plan Nacional de Desarrollo ( P.N.D. ),

Es un programa de desarrollo tur{stico que tiende a dispersarse =

en los distintos mecanismos de la administracién pdblica, a nivel
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Pederal, Estatal y Municipal, para lograr la concurrencia de - -
zcciones en el programa, qQue en su aspecto genérico abarca los -
giguientes puntos:

Frop8sitos, Estrategias, y Lineas Generales de Accidn.

los cuales ya estén estructurados, ampliados y precisados en el-
programa de mediano plazo del sector. "
Propdsitos,~

la politica turistica tiene como propdsito esencial de corto pig
zo contribuir a la solucién de los problemas nacionales, median-
te la captacidén de divisas jila generacidn de empleos, en tanto-
que la consolidacién de ambos aspectos en el mediano y largo plas
20, deberd fortalecer la posicidn estratégica del sector en el -
desarrollo nacional,

Betrategians.-

La estrategia general del sector en el uso intemnsivo y eficiente
de la éapacidad instalada, la implantacién de una polftica de —-
precios que permita mantener la competividad en el mercado inter
nacional e increméntar la demanda interna y la asignacidén Sptima
de los recursos financieros,

Lineas Generales de Accidn,-

Abarcan los siguientes aspectos: Informacién turistica, diversi-
ficacién de mercados, promocidn y publicidad, comercializacién,-
turismo fronterizo, turismo intermo, turismo social, planta tu--
ristica, capacitacién, transporte, desarrollo turistico regio- -
nal, politica financiera, coordinacién intersectorial.
Objetivos.- ‘ ,
Con el propésito de lograr que la oferta de servicios turfsticos
‘ tenga un crecimiento dindmico y sostenido, a mediano y largo pla
zoe, que sea redituable para quienes lo prestan y setisfactorio-
pera los usuarios, en el programa se establecen dos grandes obje
tivos generales:
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egral del vafg, a traves dei forteslecimiento y creacién de ins-
alaciones y servicios turi{sticos, que demanden un mayor conteni-
0 de mano de obra y propicien un desarrollo regional equilibra--
0, 10 que permitird generar empleos en forma creciente y aumen--

ar la captacidén de divisas as{ como su retencién,

es y manifestaciones culturales y la ampliacién de las oportuni-
dadee de recreacién de los diversos segmentos socioecondmicos del

pals.

Lbe objetivo; especi{ficos que derivan de ellos se dirigen as
= Congolidar los centros turfsticos existentes, a través de mejo-
rar, diversificar y ampliar la planta turf{stica; promover se dote
a los centros de infraestructura de servicios piblicos y apoyar -
sistemas de comunicacién y abasto. ‘ _
-~ Fomentar la afluencia del turismo nacional y del exteriot, por-

la reordenacién de los instrumentos y cistemas de comercializa —-

ra propiciar una distribucién equilibrada, en tiempo y espacio, -

de las corrientes turfsticas.

cuacién y concordencia del marco normativo; la desconcentracién y
descentrelizacifn de la adminisfracidn piblica turistica y la - -
cbordinacién con dependencias y entidades federalee, estatales y-
aunicipales.

- Elevar la racionalidad y eficiencia en le prestacién de servi--
cios turisticos, mediante la integracién de la oferta, la capaci-
| tacién de los recursos humanos, el aprovechemiento programado de~
 8u potencisl y el desarrollo del nivel competitivo.

Consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo in

Hacer del turismo una experiencia creativa que difunda los valp

es y cultura de México, por el conocimiento de atractivos natura

cién , promocién y difueién de los atractivos e instalaciones, pa

- Portalecer las funciones de coordinacién del sector, via la ade
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as estrategias y lineas de accién descritas con anterioridad, --
ermiten preever el logro de las siguientes metas para 1988:
ilantener la tasas de crecimiento del sector vor lo menos igual a

z del F.1.B.
Generar 232 mil nuevos empleos permanentes directos e indirec-——

08.
Captar 6 millones de turistas procedentes del exterior.
AMlcanzar la cifra de 2,700 millones de dSlares en los ingresos-—

or turismo y aue la balanza turistica sea positi#a en 1,500 mi--~

lones, _

Incrementar hasta 26.6 millones de personas; el nimero de los -
iajeros nacionales que se hospeden en hoteles, '

Elevar los niveles de ocunacién registrados mor la oferta,de -
ospedaje, a partir de 1985, o '
Apoyar finencieramente .la construccién de 33,400 unidades de ~=
0 jamiento.

Invertir 102,500 millones de pesos en infraestructura ¥y equipa-

iento en los centros integralmente planeados de Cancin,Ixtapa-Zi

uatane jo, Loreto, Los Cabos, Puerto Escondido y Huatuleco, e indu
cir una inversién nrivada y social de 360,070 millones de pesos,;

a valores actuales,

co integral " Behfas. de Huatulco " en Oaxaca, con una inversién -
dé 25,400 millones de pesos. Las previsiones para fines de 1988,
indican aque este proyecto contaré con 1,300 cuartos de hotel, una
poblacidn permanente de 13,700 W bitantes y lo visitarén 145,000~
turistes,

- Capacitar 60,000 personas de niveles bésicos y medio, vie briga

des moviles,

~ Iniciar y consolidar la primers etapa del nuevo centro turigti-~
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Al propio tiempo, se establecen compromisos no mesurables de:

- Integrar y articular los sistemas de informacién, orientacién y
auxilio al turista.

— Formar conciencia sobre la importancia de la actitud ciudadana-
ﬁara el incremento.de un turismo repetitivo, as{ como en la vro—-
teccidn de los ecosistemas de los destinos recreativos.

- Desarrollar cenpa’izs que 2leven la ocurscién de la planta turig
tida, en los meses de menor afluencia.

- Congolidar nuevas corrientes internas hacia sitios de gran a~ -
tractivo hasta ahora poco visitados.

- Perfeccionar los sistemas de difusién interna y externa de los-
‘atractivos turisticos nacionales;

- Alentar la integracién de ofértas diferencizdas acordes con las
fpoéibilidades de recreacién de las mayorias;

1- Dmseﬁar y establecer el sistema nacional de admlnlstrac16n Piw-

;bllca de1 turismo.

- Promo _r el meaoramlento de la 1nfraestructura y serv1clos en -
‘los centros turisticos estratégicos del pafs, 1ndlu1dos los fron-
terlzos, que se determinen en coordinacién y concertacldn con en=
tidadea federativas y sectores social privado.

- Consolldar la capacitacién de la fuerza de trabajo del sector y
del desarrollo de los servicios educativos que formen sus recur—--

808 humanos.

.Es asf,como estén conformedas en su mayorfas las metas que abarcen
el perfodo de 1%84 a 1988, claro esté, estas son en una forma ge-
nérlca en cuanto a las necesgidades mis esencizles que afronta di-
cho sector,




2,~ TURLSMO NACIONAL,
2.1.,~ Problemética de Estructura y Organizacién,

administracidén del turismo es, tal vez, una de las facetas me~
s estudiada y por ende que no es tomada muy en cuenta de la ac-
vidad turistica y cuando su estudio ha sido abordado, por lo ge
ral, se lo ha hecho fuera del contexto natural al cual pertene~
¥y que es la administracién pdblice.

a comprender las distintas posiciones y, en comsecuencia, las-
iferentes jerarquias que puede slcanzar el turismo dentro de la~
structura administrativa del sector piblico es conveniente tomar
gunas consideraciones notorias sobre su problemética, desde el-
to de vista del sector pdblico.

cierto es que, fenémeno social o econémico, por lo general el-
ismo no constituye todavia un campo de estudio en el nivel uni
ersitario ni para la economfa, la sociologia, la psicologf{a, la~-
eografia o rara la propia arquitectura, a pesar de que las impli
aciones espaciales de este fenfmeno son muy importantes y de que
1l ordenamiento del territorio constituye un elemente b&eico para
1l desarrollo de la actividad,

ampoco el turismo ha sido objeto de estudios muy profundos en lo
e respecta a las ciencias administrativas y, como es logico su-
oner, todo esto se refleja en la posicién y jerérquia que se le-
igna dentro de la estructura administrativa del sector pdblico-
e los diferentes paisea.

qQue debemos tener en cuenta, es que la ubicacién del turismo -
n la estructura administrativa del sector pdblico, en definiti--
a, dependerd de la orientacidn que a esta actividad le brinde el
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gobierno de cada pais. Ld&icamente, y como la experiencis lo in-
dica al cambiar el gobierno de un pais puede cambiar la orienta-—
cidn del turismo y, por consiguiente, puede cambiar también tanto
su posicién jerdrquica como su dependencia administrativa, lo que
provoca alteraciones en la denominada Organizacién Institucional-
del " sector ", entendida como tal en un sentido amplio toda la -

estructura organizacional, que comprendes

La Bestructura Orgfénico y Funcional del organismo nacional de tu—-
rismo con competencia sobre la actividad y los Aspectos Normoti.-
vos, a través de los cuales este organismo orienta los esfuerzos,
tanto piblicos como privados, hacia un desarrollo zrménico de la-
actividad turistica en el nivel nacional.,

Sobre este particular, y a modo de ilustracibn en el siguiente —=
cuadro se muestra la evolucién gue ha sido experimentado el orga-
nismo nacional de turismo en México, cuadro que vermite observar-
las caracteristicas que, a traves del tiempo, fué adoptando esta-~
entidad gubernamental, asf{ como los cambios que se han ido verifi
cando en su relacién de dependencia dentro de la estructura admi-~

nistrativa del sector pdblico,.
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EVOLUCION DEL ORGANISMC NACICNAL DE TURISMC EN MEXICC

JERARQUIA DEL ORGANISHKO
NACIONAL DE TURISMO,

POSICICN EN TA ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
PUBLICO,

1¢29

1430

1933

1935

1936

1037

1947

1959

1974

COMISION MIXTA PRO-TURISMO

COMISION NACIONAL bE TURISMO

OFICINA DE TURISMO
COMISION NACIONAL DE TURISMO

OFICINA DE TURISMO
DEPARTANMENTC DB TURISMO

CONMISION NACIONAL DE TURISMC

DEPARTAMENTO DE TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

SECRETARIA DE GCBERNACICN

'SECRETARIA DE GOEERNACION

SECRETARIA D& BCONONMIA
SECRETARIA DE GORERNACION

SECRETARIA DE GOBERNAUION
SECRETARIA L% GCREREACION

SECRETARIA TE GOBRERNACION

AUTONONO (LEY DE SECRETA<
RIAS Y DEPARTAMENTOS DE -
ESTADO, DEL lo. DE INERO-
DE1 2509)

SECKETARIA DE ESTATO (RE- -

FORVAS & LA LEY DZ SECRE-
TARIAS Y DEPARTAMENTOS DE -

ESTADO, DEI 31 DE ENERO -
DE 19 74),
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eZelele— CGRGANIZACION ACTUAL (1 98 4 )

1l sector para le consecusién de sus objetivos y para impulsar --
oz crandes provdsitos y estrategias naciodnales, realiza 105 Sie=
uientes nrogramcs de coordinezcién: Conduccién de la politica, --
leneacibn de la actividad turfstica, fomento del desarrollo tu--
{etico en litorales, islas y aguas interiores, orientacién de la
ctividad turfstica raraestatal, y educacién turfistica. Ademés,-
leva = ceho los rrogramas apoyo téenico y édministrativo, invesw
igacidn avliczda y deserrollo experimental, regulacién de 1os -
ervicios, promocidn y orientacién de la demanda, servicios de -=-
poyo =l usuario, financiamiento de la actividad, y operacién de-

ervicios; siendo cinco dltimos eminentemente operstivos.,

ara llegar & dicha consecusién el sector turismo esté estructura
io e integrado tal como nos lo muestran los siguientes organigra-
as, con lo cual nos damos una idea de las funciones que se reali

zan en el sector.
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ESTAUCTURA GENERAL

SECTOR TURISMO

: EMPRESAS OE
SECTOR CENTRAL FIDEICOMISOS P:;:A'?ATUON
SECRETARIA DE JONA FONDO NACIONAL FIDEICOMISO  HOTEL
: CONSEI0 NAG 0E FOMENTO AL ESCUELA LA MZ, NACIONAL
TUR13MO Of TURISMC TURISMO acs. HOTELENA, SA.

INMOBILIARIA  HOTE>
LERA EL PRESIDENTE
CHAMULTEPEC, SA
OF CV.

INMORILIARIA
HOTELERA

FIDEICOMIST BARIA
OE ZIMUATANEJO

FIDEICOMISO PARA FIDEICOMISO
EL TURISMO OBRERD CD. EL NECREOD
LA PAZ

FIDEICOMISO CO. TU=

FIDEICOMISO
RISTICA PORTUARIA CALEYA DR NEL-MA]
CABD SAN LUCAS

¥ DEL camBe

FIDEICOMS0 CENTRO
O€ ESPECTAGADS,
CONVENCIONES ¥
EXPOSICIONES OF
ACAPRCO

FUENTE SECAETANA DR TumShiy



ESTRUCTURA  ANTERIOR

SECRETARIA DE TURISMO
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SUBSECRET SUBSECRETARIA
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PLANEACION Y FOMENTO MAYOR
TALES
DMECCION QENERAL OIMECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION SENERAL DIRECCION GENERAL
DE ESTRATEQIA OE  POLITICA bE oE - ot
PARAESTATAL _YURISTICA PROMOCION REGULACION RECURI0S MAMANOS
DIRECCION SENERAL DIRECCION QENERAL DINECCION SENERAL IR
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'_.____.
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0E  COORDINACION

PARADPTATAL
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DIRECCION SENEAAL
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DE
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DIRECCION SENERAL
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+ 2= PROBLEMATICA LE ORDEN FINANCIERO.

e2sle~ Cuesgtionamiento: Como Generardof de Divisas,

{, en este apartado tomando en cuenta la importancia de nuestro
udio como segunda fuente generadora de divisas cabe preguntarse

tanto deja el turismo estadounidense que representa vara Méxi-
el 82 por ciento del turismo total, si como se ha visto la ma—

parte de &1 se traslada, hospeda y compra en empresas vincule-

a las grandes emprescs transnacionzles del sector dando zsi —-
gen =1 llamedo " dolar de ida y vuelta ®

de necesaria imrortancia sefialar que en la zctualidad el turis-
como generador de empleo, no es visto como un servicio nacio- -
» Que debe beneficiar a todos, la actividad turietica no se rea
za durante todo el afio. Sino en cortos perfodos de alta y baja-
mporade 10 que determina la existencia de un numerosos contingen
de sub-ocupados, que solo logran colocar su fuerza de trabejo -
loe momentoe de mayor afluencia turfstica.

alelamerte & la inversién directa en el sector, se he generade-

costosa infraestructura creadz fundementalmente paras desarro--
ar el turismo, infraestructura due si bien es parte del desarro-
o intermo, se ejecuta mAs en funcidn de los intereses turfsticos
e de los intereses reaies_de la zona ¥ que adeﬁés es realizada -
base a rréstamos cel extranjero principelmante del'Bahco Mun- -
al y del BID, que generan sus ihtereses en dSlares y aumentan el
douduhiento externo. |

28 tranenacxonales e2 otro fector negativo del turlsmo en fexico.

n el triunfo de la revolucién Cubsna (1958) se determina un cem-
o forzado de plaza a lag emyresas transnacionazles del turismo —-
e optan por instalarse en iiéxico y otros péises del 4rea caribe-
principalmente,
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-~

tenemos que en !féxico, el servicio de alojamiento temporal que
luye la preparacién de alimentos y las agencias de viajes esté~
céntrado en grupos y cadenas, donde el peso del carital extran~
o es determinante. Los hoteles de lujo ubicados en lzs nprinci-
es zonas turisticas, estén directa o indirectamente mane jados -
monopolios que obtienen elevadas ganancias, funcionan a través
" franquicias " lo que les vpermite mantener el control econémi-
5in reelizar méAs aporte que el de su "™ prestigio ". Recibiendo
&ste concepto el 2 por ciento sobre ingresos netos y el 10 por
nto de la utilidad brutes de operacidn.
1983 existian’63 sociedrdes con participsddn extranjera en ésta
ividad de las que 40 tenian mis del 40 por ciento de capital de
igen externo, correspondiendole a los servicios el 8.5 por cien~
del total de la inversidn extranjera directs en el mnails todo de
igen norteamericeno, aungue hay proyectos japoneses y de otras =~
ionelidades para participar en nuevos desarrollOS turisticos.
re lus empresas més grandes en este sector se destacan: con el-
por ciento de inversidn extranjera (abo san Iucas, Posades de-
ico (Holiday Inn), Hoteles Playa Condesa, Marriot Mexicana, Hote
Braniff Internacional, Hilton, Hoteles Intermacional de México
adien Pacific Hotels; con ume participacién mayor del 80 por --
nto Impulsora Revolcadero, Hoteles Sheraton, Comercial Hotelera

rincess Hotels de México y con una participacién entre el 45 y-

por ciento =ze encuentran Operadora Mexicana de Hoteles, Hotel -

0 del S0l y Hoteles Camino Real.

0og de los mds importantes con canitallnacioﬁal mayoritario son
ersiones Turisticss del Caribe y Nacionel Hotelera y Subsidia--
8 gue en 1S81 incrementaron sus ventas'en un 23 por ciento ¥y 35
ciento resnectivamente; existen en este feﬁgl&n Promotora Mexi
e de Hoteles, Casolar, Inmobiliaria Hotelera ( Presidente Cha--
tevec ) y Consorcio Aristos. 8 v '
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tiemfs de las cue se dedicen 2 le sntivicad hot:-lera ¥ restauran-—-
tes, como Hoteles y Cond:minios, Hotel Camino Keal, Corporacién In

teramerinznz 2e Desarrolla Vslle Grande, "runo Laredo, Hanresarios

= Gsstronomia y Gruro Wings. BEn srencirs de viajes estén Vagons-

[+*]

Lits Nexicana, Vizjes Koveni de “éxico y Betanzos Tours,

In cuznto 2 la varticivacidn extranjera en los fideicomisos con fi
ves turfsticas, netfa en 162, 257 en los oue la participacidn del
caritnl ncrtemmuericszno era cel ©7.2 nor ciento distrivuyéndose =l-
7.8 nor ciento restante en mfs ge 2° paises.

Por medio de ellos el capital extranjero al aue la constitucién —-
ﬁrchibe noseer bienes reices en litorales y franjas fronterigzas —-
del réis, lzg explota rara su beneficio, la mayorfa de las veces -
gin invertir directamente en la construccién de 10s 0nerosos CoMe=
rlejos, que mnor lo general son finsuciados vor el canital nacional
nfclicn y rrivede y rosteriormente arrendados 2 las cadenas trans-
nescionales, 2uiesnes se encargan de onerarlos.

Faralelamente el turismo, hay Que reconoce:r, en ocasiones ha juga-

Go un imvortznte rarel como factor cée integracidn y desarrollo na-

cicnel, siendo muy notorio el caso del Estado de Raja Califormia -

Sur,

En esta entidzd el rrirncipel oroblema a que enfrentd no solo el —w

sector turismo siro el conjunto de las actividades econdmicas ha -
sida lez esceez comunicacidn que la caracteriza dada su especial —-

configuracidn geocréfica. Esta entidad se mantuvo casi abandonada
del resto del mais, durante lareos afios, existiendo sélo una malf-

eims brecha que hosta hace 11 efios resultaba diffcil y ain peligro
SC recorrer. ' '
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.~ TURISMC INTERNACIONAL.
«1.~ FROBLEMATICA GENERAL.

el,1.~ Efectos Politicos del Turismo Intermacional.
principales paises emisores del turismo internacional son aque

s que han logrado un desarrollo econdmico y social méds avanza~-

e hecho plantea lo que algunos especialistas han dado en llamar
Geopol{tica del Turismo Internacional y sus consecuencias, en -
dmbito de la dependencia de los paises en via de desarrollo reg
to a los paises desarrollados, ,

a dependencia se presenta no;sdlo como esonsecuencia de la cana-
ad generadora de.turiSMO internscional que tienen los raises de
ollados, sino gue se manifiesta, ademfs, como resultadb'de Sl
acidaed de inversién en facilidades turisticas especialmentébho;
eras en los paises receptores; del desarrollo tecnoldégico alcan
o en la operacién y administraciéh de este tipo de establecie -
ntos y, finalmente por su capacidad vara comercializar la ofer-
tur{stica en el nivel internacional.

duda exigten casos de excesiva aependencia por estos aspectos,
én vor 1lsz cusl muchas veces se hétla también de un Neocolonige
o Turistico.

rarte de estos efectos lo encontramos en México lo cual cier-
agpectos esten descritos en el tema V,2.2,1. L

ele2.~ Proyeceién de México en el Exiranjero.

cuanto a le vroyeccidn de México en el extreniers contamos cone-
Consejo Nacional de Turismo.

e organismo en més de 2) afios de fundado ha logrado integrer --

red de 32 delagaciones, reforszada wor 6 oficinas de relsciones
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Yblicas distribuidas por todo el mundo y que trabajen sistemética

permanentemente en le captacidén de corrientes tur{sticas hacia -

éxico, .

uestros destinos turisticos estan perfectamente cimentsdos y tan-

o0 nuestra infraestructura turistica como nuestros elementos huma~
os de servicio estan a nivel de competencia internacional.

éxico tiene que ir superando continuamente su tecnificacidén en to

os sentidos, pero de una manera muy especial en el 4rea del turis

03 ya no podemos improvisar pues son mis de 100 paises los que se

romueven alrededor del mundo.

as circunstancias econémicas actuales nos favorecen enormemente -

ara que el mexicano visite y conozca su propio pafs y de esta ma-
nera no salgan divisas 8l exterior y para que el extranjero aprove
che el valor de su moneda.
En el 4rea de reuniones internacionales o0 congresos México ocupa -
un lugar privilegiado en el mundo y eso obliga a insistir en la ne
cesidad de promoverlos y orgenizerlos adecuada y profesionalmente-
¥ a profundizar no inicamente en su significado econémico sino tag

bién en su sentido social e integrador.
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SENANZA TURISTICA,

n los siguientes cuadros.

(— Pergonal

“uniformado

encia minimag Personal de

..cocina
& secundarig (’ Pereonal
medio
iencia minimag
Personal
directivo

) |

Persona)
especializadg
-

to a las condiciones que se dan en
el punto 11.1 en el agpecto didédctij
gencias y problemitica en relacién

ones de trabajo para el desempefio d

{
{
{

este sector ya fueron explica
LCO gue priva en dicho sector,
a la enseflanza tur{sticg y -

e determinada funcién estan -

Servicio,mantenimiento Y apoyo

Nivel: oficio

Eﬁﬁresas de alojamiento,restag
rantes y bares

Nivel: oficio téenico

anizacidn,supervisidn,coor-
dinacidén y control

Nivel: técnico universitario

Administracién,gerentes Y ————
ejecutivos

‘Nivel: universitario-experien—
ci

Pro, otorea,eéonomistaa,aboga-—
dos educadorea-téenicos

2 universitariogposgrado
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CAPITULO VI

~ PLANEACION DE LA INVESTIGACION



VI.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION,

CAPITULO VI.l.-~ INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA PROBLEMATICA DE LAS
CONDICIONES QUE APRONTA EL TURISTA Y PRESTADORES DE
SERVICIOS,

Vi.l.1l.- Planteamiento de las HipStesis.
El desarrollo de la investigacién de campo se proyecté confor-
me a los supuestos establecidos a manera de las hipStesis si--
guientes:
l.- La falta de difusidn tecnolégica y la preparacién inadecua
‘da de los prestadores de serviciosiha gido factor de desequili
brio en el sector, 4
2.~ La falte de coordinacién entre las Entidades Federétivas -
Yy Municipids con la Secretarfa de Turismo y el mal aervicio ha
ce que el turismo esté deeligadq en cuanto a sus. propbsitos y-
al turismo mismo, ‘ ' ‘
3.~ PFalta de revisién periédica a los prestadores de servicios
turisticos da lugar a una anarqufa lesiva a 1los intereses del-
turista Y por ende al sector. |
4.~ Anarquia en el fenémeno precios detezminan lae altae y “ba~
“Jas en el turlsmo.
5.~ La falta de proteccién al turista tanto nacional como ex--

tranjero.ea una de las ceusas que disminuys el turiamo.

VI.1,2.- Objetivos del Estudio .
La problemética en cuénfo a las expectativas de la ihdustria -
tur{stica para consolidad,el sector:coho uha fuenie generadora
de;divisaé, as{ como factores de trascendencia para el bienes-

tar social, constituyen las bases sobre las que descansan ——--
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rn:aotros objetivos de estudio. De antemano hacemos notar --
~ue no rretencemss ser la solucidn inmediata ni prineipal, -
ri le renpces en si, rrre la solucidn cue afronta dicho sec-~
tor, en este tratajo, rero si rretende shondar més en 108 ——
rrotlamzg, carlos e conocer, nue es el factor vrrimerdiel ¥y -
rromoreionsr uns eyvuda rera su solucién.

Lt 1ET1VOE £rimarios.

eserrollar ¥ nrovoner lineas de estrategias como vlanes ge-

rnerales de =accidn.

ibjetivos Secundzrios. v

) 13 . ’ K3
Losrar un medio =decuado rera aque los lineamientos estrategi
c3s sesn eststlecidos 2 determinados niveles y estratos, dan

aolos a conocer,

«lei,= Determinacién del Universo.
Juestro universo, conjunto de elementos que poseen algdna —
ceracter{stica en comdn, va a ester integrado por la poblaew
2ién en los eatratos sisuientes:
Prestadores de servicios
Usuarios ( Turistas )
.Orcanismos guternamentales ( De la rctivid-d turistice ) de-
la Rerdblica ¥exicena. '
Nota.= De ningdn mocéo se nretende un estudio estadfstico si-
no une ovcidn-gufa, Ge los servicios actuales y los cue en -
el futuro Wéxico, debe lleser & tener,
Tomendoc en cuenta que lss vrobleméticas ée estudio son de cg
récter cuelitative.
in cusnto g éatos estsdaisticos que conforman al sector en rg
lacidn & les veriables de ls sctividad: merczdo turistico, —

turismo recertive, turismo eeresivo, turismo nscional, ofer~
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ta turfetica, empleados en la actividad turistica, financia-
miento e inversién en hotelerfa, balanza de pagos y relacién
con el turismo mundial, estd contenido en un apartado al fi-
nal,

a) Delimitacién del Universo.

in virtud del costo, tiempo y elementos que se requieren, --
tanto humanos como fisicos, para realizar nuestra encuecsta -
de opinién, base de nuestro estudio, nos hemos visto en la -
necesidad de restringir nuestro universo { de 4'749,100 ver-
sonas de turismo receptivo y'22'600,000 versonas de turismao-
nacional ) a una poblacién lo suficientemente accesible a -
los fines de nuestro estudio y de acuerdoc a los factores de-
incidencia gque se presentan en una poblacién aptes menciona-
da con caracteristicas homogéneas.

De tml manera que la poblacién sujete de estudio comprendil-
al Dietrito Pederal. '

Zl heber disminuide nuestro universo, comprendiendo tan solo

e la capitel de la Repdblica Mexicons, nos permite obtener-
las siguientes ventajass

1) Una adecuada representativided de la poblacién estudiam-
da, en lo oue respecta a las caracterfsticas que nos intere
san conocer de este universo.

2) Por consiguiente, un menor costo. Esto, principalmente,
poraue gse reduce de cinco ,onas turisticas ( Noroeste, No—-
reste, centro, Suroeste, y Sureste ) 2 una la cue se debe -
encuestar, que es la Zona Centro y todavia delimiténdols —-
mas al Distrito Federsl,

3) En virtud de lo antes mencionado, se requiere emplear me
nos tiempo; como se szbe, el tiemro es uno de los factores-
limitantes de nuestro estudio, |
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2% 31 emcrleo de menor nimero de personas mara realizar la en
cuesta de opinidn oue se debe efectunr, lo cue renresenta un

ahorro de tiempo y costo.

olo~do= Morco Huestral,
4} realizar el estudio de una poblacién numerosa, como es el
caso de la roblacidn turistica ( receptiva y nacionales ), -
el sndlisis de dicho universo se encusntrz sujeto a errores.
Bor consiguiente, se recuiere emplesr un método que nos per-
mita determiner las caracterfsticas de la poblscién, en lo -
forma rezl vosible, considerando tan so0lo una vecuefie PO~ -
cién del universo. Dicho método antes mencionado lo consti-
tuye el muestrec. ‘
La cuantificazcién del fendmeno turfstico comienza con la re-
corilecidén de la informacién sobre viajeros extranjeros y ng
cionales que se desplazan fuera de las fronteras de los peai-
ses. Existen tres sistemas de recopilacidn de datos estadfs
ticos turf{sticoe:
e; Sistema de Fronteras
b) Sistem= de Hospedaje
c) Sistema de Muestreo
3l Sisteme de Fronteras se aplica a la entrada y salida de -
turistas de un pafs determinado, o sea, en el denominado tu-
rismo recertivo y emisivo respectivamente.
Zn el Sistema de Hospedaje, los datos se recopilan en los es
tzblecimientos de alojamiento, tales como hoteles, casas de~
nuespedes, moteles, vensiones, etc., Desde luéga, este méto-
42 es mends coniiable que el de {ronteras, vor cuanto se es-
cevan las informaciones de las nersonas que viajen y se hos-

medrn en cmses de fanmilisres y de amigos,
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El Método de Muestreo tiene actualmente un amvlio campo de -
erlicacidén en el turismo, Existen casos en los que serfa —-
rracticamente imposible e injustificable utilizar el sistema
de censo., For ejemplo, en el estudib del gesto turistico, —-
del verfil del consumidor, de distribucidn del gasto, etc.,-
se realizan por muestreo, pues efectuarlos por censo demandg
r{a fuertes recursos humanos y financieros y una gran dispo-
nibilidad de tiemro, lo que demoraria el conocimiento de los
resultsdos de los estudios,

Para sstisfacer las necesidades de nuestro estudio, hemos -~
elegido el muestreo probabilistico aleatorio al azar, porque
con este tipo de muestreo se pretende:

1) Obtener un adecuado nivel de representatividad, lo que —-
nos permite aque los datos de la muestra se puedan juzgar con
la meyor certeza posible. , ‘

2) Manejar los datos devuna ménera gencilla, pero préctica y
. fehaciente, mediante el anélisis de una porci6n'de la pobla-
cidn.

Fera determinar la dimensién de la muestre, hemos partido de
las tablas que estan contenidas en el "apartado de informame

cién turfstica " que se encuentra al final de esta obra,
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TURISMO RECEFTIVO DE INTERNACION 4'749,100 de personas
en 1983

RESIDENTES SN EL EXTRANJEROC ‘ 100 %

BXTRANJEROS ‘ 89,2 %

TACIONALES 10.8 #

DESTINCS VISITADOS BT 100 %
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Zona Noroeste 35.5 %

Z-na Noreste ' 10.2 %
Zona Centro 1.2 %
Zona Suroeste 15,3 &%
Zona Sureste } 19,5 ¢
TURISMO NACIONAL 22'600,000 de personas
ZONA CENTRO 19,2 %

Este porcentaje es estimativo tomando en cuenta la proporcién
anterior en que se desplaza el turismo intermacional.

Los conceptos por visita no se incluyen por carecer de infor-
macién basada en investigacidén directa y por no contar con ~=
elementos que determinen en una forma fidedigna estadfsticas-
para este concepto, _

Por parte de la SECTUR se esté evaluando la poaibilidad de —-
realigar una encuesta & nivel nacional aue permita obtener es

ta informacién.
Tomando de las cifras anteriores nos indican que:

Turiemo Receptivo

Extranjeros 4 236 197.2
Nacionales 512 902,8
Turismo Nacional ' 22 600 000

Total: 27 349 100
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ZONA CENTRO 19.2 %

Turismo Receptivo

Extranjeros 813 349.86 ,
Nacionales 98 477.33
Turismo Nacional 4 339 200,00

Totals 5 251 027.1

- " Nuestra distribucidn de la muestra habrd de aplicarse de le~

siguiente menera:

.. Terminal de Autotransporte Entrevistas
de Oriente ( TAPO ) 200
Central Camionera del Norte 200
Terminal Camionera del Sur 200
Aeropuerto Internacional 200

Tamafio de la muestra 800

VI.1l.5.~ Técnicas de Recoleccidn de Datos,
la investigacién de los fenémenos econémicos-sociales, se ba~-
'sa en diferentes métodos y técnicas paré la recoleccién de da
tos, que le puedon permitir emitir conclusiones sobre la si--
tuacién de dichos fenémenos,
- En esta tesis presentaremos los principales métodos y técni--
cas utilizadas en la investigacién, teniendo como dnico obje-
vtivo, que el lector Loe'recon6zca, ademés de que posteriormen
+te se enunciard el método utilizado en el desarrollo de la --
presente investigacién.
Existen dentro de la investigacidn cuatro métodos 1lSgicos ge-
nerales, a saber: |
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Deduccién.— En el proceso deductivo se parte de un marco ge-
neral de referencia y se va hacia un caso particular. In la
deduccién se comparan las caracterfsticas de un caso u obje-
to con la definicién que se ha acordado para una clase deter
minada de objetos o fenémenos. TFuede decirse que la deduc-—-—
cién consiste en descubrir, si un elemento dado pertenece 0-

no al conjunto que ha sido previamente definido.

Induccién.- A este proceso se le denomina también inferen- -
cia, se trata de generalizar el conocimiento obtenido en una
ocasibén, a otras ocasiones semejantes gue pueden preéentarse
en el futuro o en otras latltudes. N ,

Ia inferencia es uno de 1os objetivos de la ciencia. Dos as
pectos es necesario considerar en el problema de la inferern-
cias '

a) La determinacién de la muestra.

b) Las medidas ested{sticas que se emplearén.

Malisis.—~ Este Método consiste en la separacidn de las par-
tes de un todo, a fin de estudiarlas por separado, as{ como,

de examinar las relaciones entre ellas,

Sintesis.- La sfntesis, por el contrario, consiste en la reu
nién racional de varios elementos dispersos, en una nueve to

talidad. La sintesis se da frecuentemente en el plenteamien

to de hipdtesis,
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AFLICACION DE LOS METODOS LOGICOS

la deduccién, la induccibn, el andlisis y la sintesis se llg

van a la vréctica, mediante dos métodos cientificos genera--

les: la observacién y la experimentacién,

La observacién y la experimentacién, como se verd en los pun

tos que siguen, se define as{i:

OBSERVACION.- A fin de recolectar datos suficientes para ve-
rificar las hipétesis formuladas se hace necesario, precisa~
mente, observar los fen6menog en cuestién, con objeto de de=-

‘terminar si existe una'deduccidn entre ellos y las hipéte- -

sis. Se emplee la palabra observacidn, vorque en Yltima ing

tancia los- sentidos del inieatigador deben percibir los fend
menos, en forme directa'o,a,través de los registros realiza~

" dos por algdin aparato.
EXPERIMENTACION.- Podemos considerar a la experimentacién co

'mo el sometimiento & juicio de los fendmenos que se estan eg

tudiando, mediante la aplicacién de eventos planeados y efeg

tuados por el investigador para que rinda evidencias relati-
vas 2 una o a verias de sus hipStesis, En £1, de forma deli
berada ¥y sietentticamento'introduce.cambios en los procesos-
naturales & luego observa, cuantifiéa y analiza las conse- -
cuencias de los cambios.

'Para poder aplicar los métodos 1légicos genorales es necesf
rio utilizar técnicas oue: noa auxilien en la recabacibn de -
los datos afiries al feqd;eno en estudio. Dichas técnicas —
suxiliares de los métodos son:

LA ENTB“VISTA Y BL CUESTIONARIO. Dependiendo del fendmeno a
estudiar aeré el grado de utilizacién de alguno de los dos -

auxiliareg antes mencionados. Las principales ceracteristi-

ces de estas dos técnicas se mencionarén a continuacién:
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BENTREVISTA.- Consiste en la obtencién de informacién oral, -
de parte de una persona ( el entrevistado ), recatada por el
entrevistador directsmente en una situacién de cara a cara.
Existen diferentes tivos de entrevistas, siendo las mfs uti-
lizadas: _

a) Entrevistsz Libre.- En e2sta no existe un orden preestaule-
cido, a seguir en la obtencién de la informacién,

b) Entrevista Dirigida.- Aquf{ de antemano se celeccionen al-
gunos temas de interés, acerca del fenémeno en estudio y ha-
cia ellos se dirige la eonversacién. '

c¢) Entrevista Estandarizada.- En este tipo, se formulen pre-
auntas previamente establecides, es decir se lee un formeto-
del cual: ‘no puede salirse. : .

La Bntrevista Pereonal ha 9ido el mejor sistema y el méé con
fiable para obtener la informacién en la actividad turi{sti--
ca. En este sistema, el entrevistador va de turista en tu--

rista, haciéndoles vreguntas sobre un tema deternirzdo Y - -

aclarando los interrogantes, cuando el entrevistedo no los -
entiende.

KL Método de entrevista personal ha seguido una curve ascen

. dente en el Continente Americano pues ha s8ido el unico sis-
tema que ha dedo alta confiabilidad en los estudios de mer-
cados, de merketing, de formulaci&n Yy evaluacién de rroyec-
tos y demds asspectos de la planificacién del desarrollo tu-
ristico.

A través de las entrevistas rersonzles, se rodra determi- -
l.~ Los segmentos de mercados de tive cualitativo y cuanti-
tativo, tales como profesién, sexo, estado civil, edsd,ne--
cionalidad, nivel de ingresos, edad de los hijos, clase de-
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transporte utilizado, motivo del viaje, forma del viaje (so-
lo, en familia, acompafiado ), pais de residencia, rermanen—-

cia y muchas mée.

2.~ Medir y valorar los resultados y la ef10a01a de los me—w—

dios de promocién,

3.~ Determinzr los lusares de competencia de; pais, de la re

gién o localidad, para posteriormente una invesiigacién so-—
bre el gradoc de esa competencia. _

4,~ Determiner los defectos del productofturistico, rara co—
rregirlos. N

5.~ Investigar los elementos que rueden ampliar el producto-
turistico, para permitir diversificar la demanda.

6.~ Determinar el perfil” del congumidor turistlco.

Teo=- Anallzar la eficacia de las agencias y oflclnas de publi
cidad para la vromocidn turistica en el exterlor.

8.~ Dasm1nu1r el grado de incertidumbre en la toma de decive
siones, segin las distintas opciones o a;ternat;vaa e selec-
a.cxonar. ' R

9, Determlnar los eatadigrafoa de p091c16n y dlsnerszéu Pa~

ra analizar el grado de homogeneidad de la informacidn reco-
“pilada y nara aai orientar adecundanonte la pronocidn turfs-
tica, 7 -

10.- Realizar la sintesis general del eétudio, rara obtener-
las conclusiones a mivel global de) mercado.

'LIMITACIONES DB LA KNTREVIS!A.

. Exiaten 1nfin1dnd de 11mitac10nes acerca- de la util1zacidn -
de ia entrevista como una técnica de recolecc16n de datos —-
siendo las mfs importcntes: '

a) Conducte del entrevistado

. b) Introspeccién del entrevistado.
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e; *educcibn =n el registro de drtos due e toman en una en-
trevista.

4} Costo.

e) Validéz de la entrevista,

f) Confiabilidad de la entrevigtha.

CUESTIUNARICS,

Los cuaestionarios, derominados también cédule, consiste en -
forazar impresos en los cueles los sujetos proporcionan infor
mrcidn escrite al investigador. El cuestionsrio nermite el-
exédmen de un numero mayof de cocas, en corto tiempo con rela
cidn & l= entrevista, lo cual implica un costo menor.
"Fundamentalmente, son dos los medios posibles de recabar las
res-uestas: en el primera, conocido como de respueszta sbier-
te, soloments se plantea l: cuestién; pero sin imponcrse reg
+triccién alguna en la forma de respuesta. En el segundo, de-
nomihado de eleccidn forzosa se indica de antemano.las posi-
blee resrusctes y ride = sus entrevistados que elijan sola~
mente une de entre las seiinlades.

El segundo medio, lo podémbs definir tembién como un conjun-
to numercso de métodos cuya idea principal‘és.ofrecer dos 0-
nés alternziivas ¢l interlocutor, cuien debe escoger solameg
te entre ellzs, acuella iguel o més semejante a su forma dé—
restueste,

1oe rrinciveles métodos deniro de este segundo medio son:

a) Cueetionsrios dicotdmicos.

b) Cuestionsrios tricotbmicos,

¢} Scmrarscidn por reres. -

d) AMternatives miltirles.

e) Resrucste vonderada.

f) Gredacién de Likert,
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g) Tendencia equivocada.

LINITACIONES DE 1.0S CUESTIONARIOS

Este instrumento de lz investigacién puede rendir évtimos ——
frutos cuando se maneja con la cautela y el siastema necesa—-
rio y tomando en cuenta las siguientes limitaciones.

a) Palta de profundidad.

b) Problema ror baja escolaridad.

¢) Carencia de muestras de forma ideal.

d) Cerencia de anonimato.

e) Validéz de los cuestionarios.

f) Confiabilided de los datos recabados.

g) Precauc1onee en la redaccién de los cuestlonarlos.‘

h) Empleo de térm1n0= con mis de un 81gn1f1cado.

i) Bmpleo de términos técnicos o poco usuales.

}) Bmpleo de cuestiones originadas de esteriotipos.
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'CAPITULO VII

- MECANICA DE LA INVESTIGACION



VIl.l MECANICA DE LA INVESTIGACION
FLAN DE TRABAJC.-

El proceso de la investigacién comprende un nimero de activi
dades interrelacionadas e independientes, es decir, activida
des que deben efectuarse siguiendo uma estricta secuencia y-
vuna'estrecha relacién. 5

Por consiguienté: el proceso de investigacidn debe organizar
ée de tal manera que los datos o informaéién obtenida, me- -
diante este estudio, sean dignos de confianza.

los rgsos que integrén el préceso de investigacién, es{ como
su duracién en dias, deben programarse de tal menera que per
miten que se cumnla, dentro del 1fmite de tiempo con que se-
cuenta y con los‘Qecursos humanos y materiales'disponibles;—
a8l estudio que se pretende efectuar.

Para tel efecto, planteamos el desarrollo del croyecto de la
siguiente msnera vara asegurar, dentro de nuestras limifacig
nee, el desarrollo adecuzdo de las actividsdes de nuastro —-—

programa de investigacidn.
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VII.2 PROGRAMA DE INVESTIGACION

EVENTOQS
ACTIVIDADES ( 1984 )

- Determinncién de objetivos

~ Plenteamisnto de las hipétesis |

- Seleceidén de lzs técnicas de recoleccidn de datos

-~ Determinecidn del universo

- Determinacién de la muestra ,

- Elaborzeién del cuestionario bese (viloto ) para—
la entrevista o

- Aplicacién del cuestionario base {piloto) para en-
trevista -

~ Reformas a2l cuestionario viloto (entrevista)

..El.a‘obra.cidn del cuestionorio definitivo (entrevis-

- Adouisicién de la panelerf{a necesaria vars la ime-
presién del cuestionrrio definitivo (entravista)

- Organizacién de los recursos humanos

' - Capacitacién de los entrevistadores

- Distribucidn de lcs zonas de investigacién s los -
entrevistadores. | .

— Arlicacién del cuestionario definitivo (entrevig--
ta) _ .

~ Disefio de tabulecién

= Tabulacidn de los détos

~ Internretacidn y andlisis de los datos

- Elaboracién Ge grifices
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- Determinacidn de reevltados
- Conclusiones ¢e la investisscién
- Redaccidn del vorrador

- Revisién finzl v elavorszcién del documento.
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.3.~ DISENO DEL CUESTIONARIO.

Una vez delimitados los objetivos perseguidos por la investiga~
cidn, se procede a obtemner la informacidn necesaria para slcen-
zar dichos fines., Dos son las principales fuentes de obtencidn
de datos, cuando se desea adquirir informes fehacientes, dichas
fuentes sons las primarias, las cuales proporcionan datos de -~
primera mano, es decir, informes procedentes directamente del -
inveatigador y las fuentes secundarias, las cuales divulgan la~
informacién de une investigacién. N

Ahora bien, solamente mediante la observacidn y la entrevista -
se pueden obtener datos primarios. |

la informacidn que se pretendié obtener, mediante los cuestiona
rios para las entrevistas, se enfocd en base a los temas Si—e—-
guientes: ' ) ‘

1) Condiciones que afronta el turista desde su llegada .

2) 8i el factor precio es determinante psra que regrese o no-
3) Que ellos den su opinién respecto a la problemdtica que en--
cuentran en las agencias gue los contratan, hospedaje, transpor
te y comida, ‘ |
Y ademés hacemos notar que va & ser una entrevista dirigida, —-
por cuanto al orden de las preguntas, o sea que, se le van haw=-
ciendo preguntas preestablecidas en nuegstro cuestionario base,-~
Y nosotros en algunos casos anotar las respuestas por grado de-
impottanaia,,tomando como base los puntos de interes Para - - -
anotar de acuerdo a factores tales como cantidad de informacién
solicitada a los interrogados y a la disponibilidad de estos pa
ra responder, principalmente, hemos elaborado nuestro cuestiona
rio en funcién de los giguientes tipos de preguntass
Dicotémicas y abiertas solamente en los casos en los que fe es

trictamente necesario,
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El orden de lss preguntas estan en funcién de las caracterist;

cas de la premura del tiempo que traen los entrevistados como- '

es el caso del turista.

En cierta forma eran entrevistas dirigidas.

A continuacién damos 2 conocer los cuestionarios uszdos.

Del objetivo de la investigacién aque se pretenda obtener, me—-
diante el uso de un cuestionario, para su arlicacién en la en-
trevista,'va a depender el disefio de éste cédule o formato,
Atendiendo a lo anteriormente expuesto y a las exigéncias de =
nuestra investigacién, hemos considerado como premiss importan
te, antes de entrar de lleno al disefio del cuestionario, los -
tipos de estudios por cuestionaxios oue de acuerdo a su clesi-
ficacién por estructura o} por lista formal, as{ como a su dis-
‘fraz u .objetividad en el tipo de rreguntas pueden ser:

1) Cuestionsario estructurado no disfrazado.- cuenta con una —=
lista formal elaborada rrevismente con preguntaé clares y obje
tives.

. 2) Cuestionario no estructurado no disfrazado.- carece de la - l

lista formal previamente elaborada,‘pero'las preguntas cue se-
van plenteando son claras en su cuestionamiento.
~ 3) Cuestionario estructurado disfrazado.- cuente con una lista

formal de rreguntas vero los interrogados desconscen el sbhjeti

vo del cuestionario.

4) Cuestionerio no estructurado disfrazado.- cerece de una lig
te formal de prezuntas y el objeto de estas 1as desconoce 2l -
1ntorrogado.

- De esta manera se puede corregir, en funcién de los tivos de -

cuestionarios mencionzdos anteriormente en el cago de la NYGe~

sente investigacidn, conseideramos conveniente utilizar el cuesg

tionario no eetructurado no disfrezado.
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AdemAs, con el cuastioncrio escogido se pretende, independien-—
temente fel nlizntesmiento obhjetivo ¥y comrrensibilidad de las -
nresuntas, obtener res:ltados confiables y Tfecilitar la tabula

cién e interporetacidn de los datos.
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Lem ¢

CUESTIONARIO No. 1
" PRESTADORES DE SERVICIOS *

Precio del servicio se les autoriza o lo ponen ustedes ?

20— ¢,

3;- é

Cada cudndo incrementa precios ?

Dias antes de vacaciones suben precios ?

4o ¢ ‘Tienen autorizacién para ello ?

5.= ¢ Quién les da la autorizacién ?

6.~ ; Reciben visitas periddicaa de inspectores de la SECTUR %7 ___

'7°b, ¢ Les piden lista de precios de los servicios que ofrecen ? —

8.- ; Cumplen con los requis{tos de la SECTUR %

9.- ¢{ Bn caso de no cumplirle a los usuarios por lo que dicen ofre
cer, los ‘coinpensan con a.léo ?

'10,~¢ Tienen sistemas de seguridad al turista %

11,~; Seguridad persongi ? .

12.~; Seguridad de sus bienes 7 .
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; Ciee Usted, que la infraestructura es la adecuada en su - -

aréa 7 R

; Los servicios del gobierno estén acorde a las necesidades ¢

; Existe coordinacién entre Iniciativa Privada Turistica y —

el Gobierno 7 N

;, Las Autoridades de SECTUR les toman en cuenta'sus sugeren—-

cias 7 ' ’ .

La Legislacién Tur{stica es la adecuada ?

;, Los impuestos son realistas 7 : .

; Tienen Sistema de Control para verificar que su personal —--
realmente atiende al turista ? : .

Su peryonal es capacitado % .

;, Es necesaria su capacitacién 7 .

;, Tienen Reglamento Interno de Trabajo ?

;, Se enteran de las que jas %

;, Leg dan solucién %
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CUESTIONARIO No, 2

" PURISTAS "
; Szle seguido de viajes ? .
¢ Por motivo de ? -
s En que temporadas ? .

K

; Prefieres las vacaciones escolares

i los viajes los realizan todos los afios 7 , .

{ En la misma temporada % ' .

¢ Siempre le han cumplido lo que le ofrecen ?

é Se queja Usted 7

¢ Pienea que es el lugar indicado donde se ha quejado ?

+=¢ Sus problemas son resueltos 7 ' .

o= ¢ la Legislacién turistica la conoce ?

+= ¢ Se siente protegido en lo personal cuando llega a un lugar-

turf{stico %
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13.~ ; Se siente protegido en sus bienes ? .

14.- ¢ He preguntado alguna vez, si en los pagos que hace va el sg

guro Personal y de Bienes ? o

15.- ; Los incrementos en precios se los dicen con anticipacién ?-

*

16.~ ; He encontrado suficiente informacién respecto a los lugares

que piensa visitar % o

17.- Bs fhcil conseguir la informacién % o
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1,4,- METODO DE TABULACION.

Una vez recopilado los datos a través-de la aplicacién de los -
cuestionerios, se procedid a tlasificar la informacién en fun--
cidn de diversas categorias, con el fin de interpretar y anali-
zar ésta,

Esta tabulacién tiene ciertas caracteristicas singulares toman-
do en cuenta los resultados, y por ser en su mayor parte, como-
se di jo éntes, de indole cualitativa.

A cada respuesta se le dié sit numeracién de acuerdo a su res- -
puesta.

El método empleado para obtener los resultados o sumas totales-
fué el manual, ) _ b
El nimero de cuestionario a tabular, que se puede considerar re
lativamente reducido, permitié el empleo de &ste metodo de tabu
lacién en lugar del mecénico, que desde luego implicaba mayor -
costo,

En lo referente a la Manipulacién de las Respuestas, el trata—-
miento que se les dié se puedé resunir de la siguiente manera:
Se concentraron las respuestas de acuerdo a porcentajes, concor
dancia y afinidad en algunas de las preéuntas, tanto del turis-
ta como de los Prestadores de Servicios,.
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CAPITULO VIl

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Y COMENTARIOS PERIODISTICOS



CAFITULO VIII.-~ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

VIiII.l.~ Andlisis e interpretacién de los resultedos.— A continua-

cién presentamos en forma de reporte, los resultados obteni--

dos a través de la encuesta de opinidén acerca de la situacién

y problemética del turismo en México.

' VIII.2.-~ Resultado de la investigacidn.- De acuerdo a los objeti--

vos previamente establecidos al inicio de la INVESTIGACION -

los resultados son los siguientes:

A) Prestadores de Servicios ( respuestas )

l.-
2.

3=
4o
5
6.
Tem
B
G-
10.~
11.-
12,
13.-
14,
15.~

El 80% ellos pomen el precio de 'los Servicios.
Incrementan precios, cuando empiezan a subir otroa pro
ductos y servicios.

Un 60% suben precios antes de vacaciones.

Un 80% declard que eran decisiones de ellos.

la Secretarfa de Turismo.

90% declaré que si.

S{ un 90%

S{ un 90% ‘

S{ un 80% y titubeantes un poco en su respuesta.
40% menifestd que sf

45% si tenian control de seguridad.

45% sf tenfan control de seguridad.

9% de acuerdo,

90% que s{ estaban.

70% dijo que no existia coordinaci6n entre Inlozativn—

' Privada y Gobierno ( SECTUR ).
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-3
W
-

| ]
K3

4l
CO%
G3%

6dim

S5

, oue no los tomean en cuenta.

rd
aue gi, vero con muchas fallas.

sue no lo seon.

, nue i lo tienen.

I'd
s1 lo eg,
’,
ague s1 lo es.
sf lo tienen
se enteran en una forme directa.

determineron fcue si.

134



B) TURISTA.

1.~ 60 % si 1o hace.
2.~ Todos contestaron sharcendo los t&ricné de descanso,-
salud, esparcimiento, negocios, Ete.
3.~ Segin lzs finalidades anteriores.
4.~ S0% no las prefiefen, vor congestionamiento en carre-
teras, Hoteles, elevacién de vrecios.
5.- 15% si 1o hace.
6.- 60% varia.
T.- 90% declaro” due no.
‘ 8.—A95% no lo hece porque‘dice que es perder el tiemro, -
© ya que nadie les harfa caso, ni solucionarfsn su vro-
blema, ‘
9.~ 0% por las experienciss pasadas que no.
10.~ 80% dijeron aue no. |
11.- 97% no la conoce.

12,- 90% oue no estén seruros.

- 13.~ 97% que no hay segurided.

14.~ 9% no lo hs hecho.

15.- 86 % aue no.

16.~ 68% que no hay informacidn, sunaue ses generslista.

17.- 75% que no es fécil, poroue al hacerlo se encuentren-
con evaaivaé, © desconocen,
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VIII.3.~

Qonclusiones GeneralesS.-

Considerando Unicamente a la encuesta de ovinién reaslizada en

nuestre tesis, sin tomar en cuenta le investigacién documen—-

tal

sobre laz situacién del turismo en México,

Problematica y mersvectives, #sf como las estadisticas de la-

Secretaria de Turismo que se encuentrzn al final, presentzre-

mos
yor

Il.-

II.-

les siguientes conclusiones generales, partiendo del ma—

a menor grcdo:s

Prestzdores de Servicios

1.~ Ellos ponen en la mayoria de los casos (80%) el rre--—
cio 2 sue servicios, lesionando asf{ al turista, esto ana-
rejado a lzs alzas cue promueve el Gobierno en cuentc o -
servicios, gasolina, téléfono, casetas, luz, Etc., zdemis
el incremento a precios previos a2 un periodo vacacioneli -
( 60% ).

2,- 70% declara que no hay coordinacién entre la Iniciati
va Privada Turistica y la Secretaria de Turismo, 754 de--

terminaron cue no son tomados en cuenta.

2.~ Iz Tegislacibdn es sdecuads, -ero con muchas fallss en

gu aplicacién 80%.

4.~ Un factor immortante es que dan poca importanciz a l=
geguridad del turista y de sus bienes ( 49 - 455k ) decle-
rerén cue lo hacen.

5.=En cuanto z)l tersonal canzcitedo solo el 40% lo es,
6.~ En relzcidn a las guejas reciben en forms directe - -

( 60% de entrevistados ) y les dan solucidn S5%,

TURIZTS
le= Inccnformidad del turista, en cuantp'a 1o que le ofre
cen es distinto én la realidad y desconfianza;en lre auto

ridades rara cusndc ellos se guejan, wrotesten o niden re

e
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icidn ror incumrlimiento de log nrestadores de¢ cervi--

3
(]
{2

sauf tenemocs més del C5» de los entrevistzdos.
2.~ = cusnto @ vrrecios temtien mfbs el ¢0% declara incon
Tormicind 2 la elsvecidn de vrecios sin rrevio aviso tanto
de cutoridsdes como de rrestadores de servicios, asi co-—-
mo, nor lz anaroufa cue existe al hrecerlo, ya que lzs al-
zzs n9 justificor nlenamente el servicio oue reciben vues
girue siendc jgual o reor,
,- fe del ¢On g2 siente inseruro fisicamente, asi como-
ug bisnes, y= oue estos ror le general nuncs los recu
reren, 7 lo que es mfs de alarmerse sucede cuando ellos -
Gocumenten v eticuetsn sus veritenenciss, ¥ sea eh autO~=
bus, bsrco o =avion. Ios trzen de un ledd para oiro y en-
cesos irriscrios los isdemnizen con 350,00 o H500.00 aue-
es lo cue ectahlecen ellos.
4,- 11€s del 65% estima cue no hay una informacién clera -
seia ciertos lugares turisticos va zer en forma de neque
“ae falletos, mfe sefislamiantos sn csrreteras, nreciog —-—

{ orue es 1o oue mfs les interesa ), servicios, Ete.

111,4.- Comrrotaciér de Fi~dtesis.

L= comrrobecidn del nlantesmiento de nuestras hindtesis quedsa
demostrrdo de la sirfuiente maners: '

1) Hindtesis.~ 1o falte fe difusibn tecnoldgice y la prevera-

cién ir=adecu=ds de los rrestadores de servicios ha =ido f4Ce=

t
o]

r de degecuilivrio en el sector.

an 17 resruest=e nus se dieron a lss nreguntas 10,11,12,16,-

22, 21, 27, de low rrestedores de servicios ¥ en 1n investira

137



ién documental al respecto que se hizo en libros, revistas,-
onferencias, perifdicos, que se encuentran en el capitulo II
el presente trabajo.

) Hipétesis.- La falta de coordinacién de entidades federati
as y municipios con la Secretarfa de Turismo y el mal servi-
io hace que el turismo esté desligado en cuanto a sus propb-
itos y al turismo mismo,

omprobacibén.-

De l:s entrevistas a prestadores de servicios nos la dan las-
espuestas de las preguntas nimero 14,15,16,17, en la cual --
ueda demostrado que hay un distanciamiento en lo que respec-
ta a coordinacién entre ambos organismos que son la Iniciati-
va Privada Turfstica y el Gobierno, cada quien va por su la--

do, el Sector Priﬁado sin una vigilancia y cohtrol, de parte-

planes del Gobierno (SECTUR) difieren mucho en cuanto a resul

tados y declaraciones hechas en los diarios, esto lo podemos-

pitulo.

3) Hipbtesis.- La falta de revisién periédica a los prestado-
res de servicios turfsticos da lugar a una anarqufa lesiva a-
los intereses del turista y por ende al sector.
Comprobacién.-

Un caso claro de falta de revisién perifdica se manifiesta en
el alza indiscriminada de precios que existe .en dicho sector;
otro ejemplo, el de abandono total que existe en Ferrocarrie-
les Nacionales, aquf el problema es del servicio en sf que es
auy deprimente y vergonzoso, sin embargo todos los afios se ha
bla de mejoras y nada sucede,

As{ como en las terminales de autobuses, gasolineras, Etc,

del Gobierno ha hecho 1o que ha querido, y por el otro los —-

constatar en los artfculos periodfsticos al final ‘de este ca-"
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4} Hindtesis.- Anerouia en el fendmero rrecios determinan
les eltas v nrjas en el turismo,

Comprobecibén, - ,

Desde el mcmento en oue rrestadores de servicios determi-
nan sus sumzntos sin rrevio zviso, ni notificacién a - —-
SMOTUR, lo rodemos interpretar de las resvuestas del cues
tionerio y son la ndmero 1,2,3,4; asi como por la conse--
cuencia de la comprobacién de le hindtesis enterior.

5) Hivdtesis.- La falte de vroteccién al turista tanto ne
cionel como extranjero es une de las causas que disminuya
el turismo. |
Jomprobecibn.-

Esto es une realided que se ruede constatar en los perid-
dicoe en relacién a los esaltos, robos y asesinatos que -
quedan sin esclarecer y muches veces provocan camypeilas ng
gativas vara que vengan a México,

Y en lo encuestes hecha a los turistas nos refleja un alto
indice de inseguridad,segin las restuestas nimero 12,13,~
14, eunado esto a une deficiente legisclacién al respecto.
Desde un rrincipio que hicimos el planteamiento de nueg--
tres hivétesis las consideramos interrelacionadas entre -
si,glo cusl en sus comprobaciones lo son tanbién esf, por
ser Ge carfcter social e interdisciplinario el tema trata

do.
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11,5 GRAPIGAS DE LA ENCUESTA DB OPINION BASADOS EN LAS CONCLUSIQ
NES GENERALES.

I.- PRESTADORES DE SERVICIOS.

40 1

40 ~ 45 2

70 3

7% - 1 a

95 ' 6

Gréfica Nimero 1

FDiétribuci6n en porcentaje, de como se encuentran y desarro--

1llen los Prestadores de Servicios de memor a mayor gfado.

1.~ Personal Capacitado.

2.~ 3eguridad al turista.

3.~ Palta de coordinacién entre Iniciativa Privada Turistice~
Y la Secretarfa de Turismo. |

4.~ Que SECTUR no los toma en cuenta,

5.~ Anarqufa en los precios, al 1ncronontarloa sin estmuo al
&ino, ni sutorisaciones.

6.~ Segdn ellos dan soluciopoa.en»eai proporeidn,

Nota: los ndneros en sl 1ntcrior de las bcrrnl -on porcentun-
'3... _ ‘
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I¥,-TURICSTA.

I siguiente gréfica muestra m4s que todo el grado de incon-
formidad, inceguridad, falta de informacidn y la impotencia~
de ver que sus quejas nunca son resueltas en la mayoria de -

los casos ni sigcuiera son escuchados,

Grifica nimero 2

l.- Inconformidad y desconfiznza en cuanto a los{servicios‘-

ofrecidos por incumplimiento en lz revosicién por rarte de -
los Prestadores de Servicios, pues consideran los turistas -
que no hay autoridades eficaces.

2.-a) una de las guejas princivales y rue més repercute lesi
vemente es el factor precios,por las alzas indisériminadas -

orincipalmente en e€rocas de vacaciones.
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b} Is =meroris en g’ =r siente inseruros fisicamente,rsi como
de sus bienes, tento en hoteles como en los medios de trans-

rorte utiiizedo.

.- P=lta de infor~ezcidén en todos loc ss-entos, rrecios, con
’ H -—

dicionegs de viaje, sefiglzmientos clsyos, Etc.
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VIII.6.~ COMENTARIOS PERIODISTICOS ACERCA DE LA SITUACION, -

PERSPECTIVAS, DESARROLLO Y GENERACION DE PROYECTOS-
TURISTICOS Y POR IO CONSIGUIENTE DE EMPLEOS.

Se contemplan los temes antes citados désde tres puntos
de vistas

A).~ El Sector Gobvierno.

B).- El1 Sector Privado.

C).~ El Sector Laboral.

Cabe hacer notar, antes de presentar los art{culos gefig
lados, que debido a la falta de objetividad y claridad-
de informacién periodistica, nos inclinamos por ague---
1los que fueron mis trascendentales para la elaboracién
de nuestro trabajo.

Desde luego, este c¥mulo de informacién contrasta en —-
forma clara con los datos obtenidos.

La presentacién de los Artfculos Periodfsticos tiene co
mo fin dar ﬁna justificacién del estudio que realiza- -
mos,‘indepenaientemente del anflisis e interpretacién -
de resultados obtenidos a través de le encuesta pibli--
ca,

As{ miemo se pretende considerar, para tener un concep-
to mis objetivo las posturas de los distintos sectores-

respecto a los temas que se tratan en este cepitulo.
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CONTENIDO 3

Art.

Art,

Art,

Art,

Art,

Art,

1,800 millones de délares han ingresado por el turiamo;
los mexicanos gastaron 600 millones, en 1o que va del ~
afio. ' '
( SECTUR )

Recibiré México cinco millones de vigitantes durante el
presente afio. .
( Antonio Enriquez Savignac; Seoretario de turiamo )

Excelentes divisas dejo el ‘turism‘o.
(" Baneo Na.cional de México, Banamex ).

S6lo 1,9 millones de mexicanos viajaron al extran:jero en
1983.
( Banamex ).

- Ambiciaso prograna de promoc:.dn turistica en el Mercado-

Mundial,
{ SECTUR )

Programa de rehabilitacién de la Secretarfa de Turismo.
( FONATUR ),

Debe México duplicar su oferta de habitacionea pars man-
tenerse en el meroado turist;co.
( SECTUR )
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Art.

Art,

Axrt,

Art,

10

11

12

13

14

15

Impedirdn que haya policia privada en centros turfsti- -

cos,.

Anarcufa en turismo,

( Comizién Legislativa de Turismo )

Es necesaria mayor coordinacién en el Sectér Turfstico -

y dar un ﬂeWOT serviecio.

( Sector y comisidén de Turlsmo del Senado de la. Repﬂblz-z

ca ).

Dada sélo al turismo la falta de coordinacién entre el -
gobierno y prestadores de Servicios.

( Enriouez Savignac; Secretarid de Turismo ),

For el mal truto,de diez turistas slo uno regress.
( Asocimcién ¥exicana de Mercadotecnia de Sjecutivos de
ventas de lotzles ANMIVH ). '

Muere en el abvandono la antes principal Zonaz Arqdeol6gi—
ca de Peotihuacén,
{ E. Sanchez Medina, leer de los gufas de turistas de -

1a zona ).

8i funcionan los pszauetes turisticos, afirma la AMAV,
( Asociacién Méxicana de Agencias de Viajes AMAV ).

Fide la CCTAL eliminar el délar .como lele fuerte en el

Sector turfstico. A

( Confederacién de Crganizaciones Tur{sticas de Latinow-
anérica; COTAL ), '
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( Informe Periodfsticg Je
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VIII.6.1.- PUNTO DE VISTA DEL SECTOR GOBIERNO,



Petrdieos Maxicencs elabors
un Pragrarme de Control Se-

dios
de autobuses foréneos,
tauranies situados cerca de

a cabo el seguimiento sis-
temético a las actividedes y
ectos, en donde se de-
desviaciones, dupli-

i
i
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800 millones de dolares han ingresado por el turismo;
mexicanos gastaron 600 millones, en lo que va del afio

atro lado, apuntd
:: sctuslizacion del lmqﬂ':

Recursos Turisticos

i
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i
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portancia impulsar e tu-
rismo social, ofreciendo es-
timuias al trabajador para
qus pueda viajar con su fa-
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vhfg; Ue 46 SUPEré en un
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“movilizar 8 2.95.000 per-
Subrays que sats cifra se
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8 los resultados del pro-
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En ol presente sfio, i Se-

cretaria de Turismo preatd
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Mh\hmo. formularon
d de resolucién a
munoo de uvhién inter-
pumstos ante la Sectur por
dmln}os pult:dt:z‘s. l:l
como la presentacién ante
toridaces corrsspon-
" dientes de las denuncias y .
quereliss de los hechos con-
.siderados como ilfcitas on
del patrimonio ¢

dela dnpandum.
Por otra parte, da a co-
conforme 8 low K-

NOOEr QUe

nesmientos del Prognma

Nncloml de Turismo

1984-1 tos:. pnpa:-‘o o T'o

:‘In ontid;g;; sectori-

.zadas para 1985, que se
% la consolidacien

mhnto desus omny
" clones y. fos mé-
e socieles y
mlm al sector y al
‘

“En lo quo res h alss
mom: Ror;

deautorizacion,
‘a8 lwolnmn 1.429 urlm

lo y se han otorudo

o8 ex
° v bebidas. En-
l-. » han :': :
-miges de o zmclon pare-
m"""‘”
. 3 ll
d H Nacions! do Tu

rismo, hnn ol mes de
- ageele, so hen

establecimiontos y sa han
: “ﬂo un mimofo l.ul

E?"

ra contmulr im
o desarrollo

“Memo nacional y sacial, ‘ls ’

PUSO en Operec
paquetes turisticos que in-
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obas, con huh
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Zacatecas, Guadale:
pen y San Miguel
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5?!5
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Sbrero resiiza eafudios pars

a8; 88
1,790 excursio-
“ .

o8 ¥y restaurantes cov
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Pemex y ASA un Programa
.de Control Senitario.

. or olre perte, continus a
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on of volumen de visitantes
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' 8.
il

hmamm
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Recibira México cinco millones de
visitantes durante el presente afo

@ Conferancia de prensa de Antonio Enriguez Savignac en
Nuwva York @ -

NUEVA YORK, EU, 23 de
febrero.— El secratario de
Turismo, Antonio Enriquez
Savignac, afirmd en asta ciu.
dad que en 1984 México re-
cibirs alrededor de cinco mi-
Itones de visitantes ”ara
fines de Ia década, 2 més de
siste millones anuaiments.

- Agregé ol funcionario que
asto serd ol resultado de
estuerzos que México hace
para promover ¢ turismo en
o exctranjro.

Resaltod Ia importancia de
impuisar ol desarrolio en las
Sreds turisticas, 1s restaura.
cién de zonas hes! 3
programas de capacitacion
téenica y profesional y el es.
tablecimiento de una comi.
sién a nivel intersecretarial
. pera coordines 'a accion del

bisrno feders!

on 3
tos relacionados con o tu.
riamo,

€n una conferencia de
prensa an is que estuvieron
ertes luncionarios del

T
[ 3
f.tr. dupu= ‘d potrilec, :1

vignat ingict qus ot progra.
micim‘;t In Secre-
taria de Turismo sa enfocan
_hae tivaa:

ﬁv.miﬁuci&\ Ol producte -

En este 'cdoqlm'o. conLi-
Vilsd importancia

ia Ley Foderal ge Tum'm:
purs of producty —
Que fus gublicsda en ¢!
;?.i%l:“ iCiol™* o1 6 de fe-
8d0o—, pues de-

musttrs o w o

com-
promiso de México para ¢!
mejoramiento y cumpli.-
misnto de normes de calidad
en todas fas fases delne.
. §0Ci0 de los viajes y marca
unh paso significativo en el
amds, |2 ley establec,
una reglamentacion mie
firme en 1a industria turis.
tica, promoviendo el desa .
rrolio de dreas selaccions
dis, 1a restauracion da zo-
nas histdricas, mis progra.
Mas de capacitacion técnica
y mmmﬂnl ¥ ol establec,.
mmianto de una comision a i
vel intersecretarial para co.
::::{l.l’l 18 accidn guberna.
en refacio-
405 con fa Tarmads i,
ln: s!m Chimeneas.
simismo, of secretar;
Turismg do que uno d:) g
slementos ciayes dal nuevo
ploqramt 5¢ encuentra en 1a
peninsula de Bu5a California
en donde se esta logrando
un desarrollo similar a os
que se hicieron en Cancin ¢
'wlapa.

Ademds estos programas
tienen varios objetivos, entre
los que sobresale el de res.
catar y promover las betlas
ciu de 2 ruta colonial
y de Independencia, en
donde las astesanias y la di.
versidad cultural florecen y
se ofrece of vi axigents
una Necion de dqt:n-
cia y una experiencia grata y
unica en el hemisferio.

Mis adefante el funcio-
nario mexicano indico que
con o fin de spoyar los pro
gramas de mercadotecnia y

la Sectur ha sido
reorganizads para formar
una sols entidad. mas efi-
ciente,
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(a Opinic

Diano Independiente de la Madana "’

MINATITLAN, VER.. MEX., MARTES 24 DE ABRIL DE 1983
EXCELENTES
‘DIVISAS DEJO
EL TURISMO

MEXICO, D.F., ABRIL
23 (NOTIMEX). la
caplocion por concep-
10 del tunismo, en el
periodo vacaciones d¢
semana santa, fué su-
periot o los 34 mil -
millones de pesos, se-
] gun dotos del Banco
Nacional de México
(BANAMEX) y Banco
dv México.
Durante esta seimo
na maoayor, ngregaron,
se calcula que los ) .
prestadores de servi-
cios luristicos obtu-
vieron la octava parte
de  sus ingresos
anuales.
Las < instiluciones
.bur\cchosv senalaron
Lque. log agencios de
"Vigjes, ol igual que las
dsociaciones hoteleros
"y .. delegociones
turisticas’ estololes re-
poriaren cifras de ocu-
pucion del 93 por cien. -
to y 'un gasto prome.
dio por turisia de entre
cvalro mil 'y, seis mil
pesos diarios,. - ’
Los “sitios  turisticas
con mayor demando
fueron, Caneun, Aco-
pulco; Oaxuca, Man-
zonmitlo, Monterrey;
Merida. v lo Pay,
mieniras gue lo
ciudad de Mexico solo
registrd  uno.- ocupo-.
cion. del 70 por ciento .
de su copacidad hote. - © 151
lera. . ' .



-
S6lo 1.9 millones de mexicanos
viajaron al extranjero en 1983

@ Cifra menor en 28% en comparacién a 1982, segiin un estudio de

ARANDA vis, 10 satime sube 37%
Pm!mm fiq':.l'vl' su partici

A consecuencia de la cri- m"""”g"’ﬂ“"}h"“‘
sis‘aconand icat que mmdn Para o8 Secioiets .o
pais, durante el pasado ndémicos y financieros del
1983 sélo visisron al exterior Sanco NI!W de México,

1.9 millones de mexicanos,
cifra menor en 28% » la re-

rmhﬁu desarro-
. ?o'l tico del pais- se vin-

istrada un afo antes, en culs estrechamente con ol
anto que el turismo inter- manejo de {a politica cam-
_ :c“m-qu:lmm: rb.meom::'la

- ;m' sengible que en i T
c del 24.5%, ol Neger pocto
2 4.7 millones &l numero de oA emm '
or thuacion. expl Existen

af situacién, explican en s
un amplio estudio sobre el otros factores limitantes de
particuler los anslistss Sto- .
némices. ~t2 existoncia de un plan
names, pHTItie . seclorisl con objetivos pre
lanza tuxiglice ¥00 pévo carente de instru-
ivos y Sin in
1.00 de estrat
virtud de que los mes » ecional:.
gastaron on ol i persién de esfoertos de los
_ mitiones de dolpves, «i tandd sectares pdblico y
que los extranjercs dejardl =n pramever ia afluencis
al pais un ingreso por mis visitentes extvanjeros, lo
de 1,500 mil de déla. que provoca etapes de Ig
res » ‘
La resctivacién de las co jjp! e pert.

rriented de vititanies ' [ o
jeros » Ménico.se ®iplica, coush deterioro en la calided

. conforme”il documento  menio de-de
Mencionds, o
quy & o Slime - -
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Ambicioso programa de promocién

turistica en
nlé:%‘f::;:;g e

que |s actividad turistica
juaga un papel.cade ver més

s

relgvante en la
de ie econamis mexicana, la -
Secretiria de Turiemo

1
cld aqui un ambicicso pro-

~.wl de :tm:'on on

“mexicana venda en uns
mis efectiva. *'De.
8 México

r Gnico’’,
MUM&\M& ¢
e o

rind.
de trabajos del IX tisnguis
turistico, el licenciado

Grimm estableci también la
necesided -

tica stmdsfers que he hedho
de miel ol punto favorito
m& disfrutar una luna de

) venlae
y 8@ establecis un sistema
n#l en los servicios

para ol comercio y el con-
sumidor.

Manuel Sosa de Ia v-a
director de Is Compafia Me

.. S8 conwierts en un evento
indiscutible importancis:-
pare meicans..:

Confié en que habrd

regionales
racionales; se capacité a)
I Gel $rae de .

el mercado-mundia
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Programa de Rehabilitacion -
de la Secretaria de Turismo

Por ANTONIO
CASTELLANOS M,

Ante los graves dafios
causados por e] hurackn
Odilia en el estado de Gue-
rrero —dos mil millones de
pesos— Ja Secretaria de Tu-
-rismo, en coordinacién con
el gobierno estatal, el ayun-
tamiento, Ia Secretaria de
Desarxollo Urbano y Ecolo-
‘gla y otros organismos pi-

licos y privados, intensi-
ficé el programa de rehabi-
litacién. -

E! Fondo Nacional de Tu-
rismo (Fonatur) —en un
programa paralelo— infor-
mé de la remodelacion y
reaperiura de variox hote-
les de categoria modesta y
media, a fin do rescatar im-
portantes fuentes de empleo
v‘ olrecmlt:lmltlxm tu-
rismo nacional y e er0,

De acuerdo con la infor-
macién  proporcionada, se

e & la remodelacion
e viss de acceso; & repa-
rar e}l alumbrado piblico
en avenidas y playas v a
reacondicionar e u’{
miento turistico v urbano,
asi como a Ia limplea de
las &reas piblicas.

Otro aspecto. importante

es ¢l de la seguridad pabli.

CA Dars proteger a los visk

tantes naclonaies e interna
cionales, De [nmediato se
pondri en marcha un pro
%Ihmma similar en Taxce y
ihuatanejo, a fin de no
entorpecer las actividades
turisticas en la entidad.
Se informd, por otra par-
te, que el Fonatur dentro
de =su programa normaj ha
autorizado 93 operaciones de

crédito por 22 mil 564 mi-

ltones de pesos, lo l':&ue sig
nifica tres veces s que
en igua] periodo de 1983,
Actualmente, se tienen en
construccién 4,420 cuartos

nuevos en diversos puntos:

del s, Se remodelan
otros 2,290 y se apoya & las
empresas que tuvieron pro-
blemas de liquidez..

Por iltimo, se indics que
Fonatur tiene en trimite
70 solicitudes por mas de
17,000 millones de pesos

ra apoyar el desarrollo

ristico en_diversas partes

e ia Republica.
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Debe México Duplicar su Oferla de Habitaciones
- Para Manfenerse en el Mercado Turistico: Sectur
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[ s s | ruwams_EL UNTVERSAL

Es necesaria mayor coordunacmn enel
sector-turistico y dar un mejor servicio

@ Enriquez Savignac se reunié con integrantes gh 12 Comisién de Turiame dol Senade do is

Aun'ro €nuna nunidn con los i
'Lmanwm tegrantes de la Cornisién de
Turismo del Smado dels
El secretario de Turismo, que o visitsron en
Antonio Enriques Savignac, o, o sacratario se
subrayd syer (8 de 'oomgmtio a apoyar los
establecer una. efectiva y e cusrpo laghs:
parmanente coordinacién iativa, tmm constan
enire los sectores que for-  iemante de los resuitados de
'm"""“":“"‘m% ia consults ﬁp‘:l:v que se
de conocar o fondo le oo 1Sl Sl Tt

‘A su vez los senadores
Na-

varrete y Armando Trasvifia
Tayfor, praidmtn de las
comisiones transitorias de
Turismo y la especip! de
Asuntos Fronterizos.. ?wm
pomdou del lider de s C4-

Miguel Mﬁu

Avdl SAUNCIAON .g
lubaio 2 Gusnsjusto, Can.
cun, Acapuicoy Vmcmz.
ra cheerver mis de cerch
i"s problemas de este sec:

daral de Turiemo, Myma Esther

(OONTURMA BE LA PARNGA
Durante ia reunién se

L0 G g o0k

ophi-
. cacion ala Loy F | de
, Turismo, se establecerin

* trea pramisst de trabaje: se-
|unnhnto legisiativo, con.
vits popuier y gestoria 30
: cm. para uur silmpro
- atentos de la evolucion de

uh ordanamiento juridico,
a:c publicado en ¢ Dia-
Oﬁml dela Foduac«sn o

e comprometio a apoyar ¥
oriantar a los legisladores
lobu las usuttadns de la

pnpulavy de fa gos-

. hmnodd

Asimismo, precisé que se
dara respuesta inmediata a
las planteamientos, en co-
ordinacion con otras secre-
tarfas, a fin de lograr los ob.
jativos de fus programas «x
tablacidos para la lamada

‘industria sin chimeneas,

Luego considerd que para
lung undga'nc;:&n:nnt\as
compielo a atica
turistica y de 12 aplicacion de
ia ley respectiva, ¢s nece-
sario stablecer una efectiva
coordinacicn entre ios sec-
tores que forman parte de
o818 Smpress.

En ia reunion estuvieron
presentes el suhsacretario
de Plarosacion de ls s«:tur
Pedro Doncé Escaiants,
secrelario particular
tular del ramo, tdunrm
Séenz Viescs.

Los senadares fueron
acompafados por sus co-
‘egas Antonia Riva Palacio,
Guadsiupe Gomez Magands,
Maria Clmm Romero y Ra.
mon Martinez Martin,

Hoyos de f’ OENTIUA €5 LA PAEINA 30
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[ | meuwom EL UNIVERSAI

Es necesaria mayor coordinacion en el
sector turistico y dar un mejor servicio

@ Enriquez Savignac se reunio con integrantes de .la Comisién de Turiame del Senade de fa

ALDERTO ROCHA varrete y Armando Trasvifia
"n—--nwmu s 'd.:'l‘:m Oo?u'sz !:I': Tayler, %ruidonm de las
. . . Turismo del Senado de la comisiones transitorias de
E| secretario de Turismo, pepiblics que o vistaronen  Turismo y la especia! de
Antonio Enriquet sy despacha, o secretsrio s@  Asuntos anwim..ram-
o ‘comprometio a apoyar o8  pafiados del lider de ia C&-
establecer una.efectiva y  trabgion de ese cusrpo legis-  mars Alta, Miguel Gonzdlez
permanents coordinacion  (give informando constan- Avelsr, snuncisron giras de
anire los *m‘:,‘h'“' taments de ios resuitados de  {rapejo a Guanajuato, Can-
rasin perte do 10 ja consulta ﬁpﬂlﬂ’ que se  .in, Acapulco y Veracruz,
lelica del paie, con ol Oblekn . resiizars entrs los Giversos ol cheerver més de corca
ekt ' Gar unn mojor - S9EYres deis industria. [os problemas de este sec-
apiicacién a Is nuwve L.,'R'- ‘A su vet ios senadores o, :

ders! de Turiemo. Myma Esther Hoyos T RTIIA N LA MO 39

& M ' mo J'urldnco.

(GITHOMA 85 LA Mg | ~ rio Oficial de ls Federacién of

Oursnte la reunion se 6 del mes .

".“».ﬂ""' 464 tario del ramo calificd de po-

- gacidn s la Loy de  gitivo el contacta estrecho

 tres premisas de trabeio: 8¢ ) sgnadn de is Repiblics y

. m“‘m"" "", m‘g‘; %o comprometié a apoyar y

' ciad,-para estar siempre. orientar a los legisiadores

ulta populsr
. toria sogial. '

_ atentos de I evolucion de  SoorouU3 TesUtados dela

Asimismo, precisé que se
dara respuesta inmedista a
los planteamientos, en co-
ordinacidn con otras secre-
tarias, a fin de lograr los ob-
jotivos de 1as programas €5
tablacidos para ia liamada
industria sin chimeneas,

Luego considerd que para
tener un panorama mis

complelo de la

atica

turistica y de 1a aplicacion de
la ley respectiva, es nece-
sario establecer una efactivae
coordinscién entre os sec-
2{:: que forman parte de

ampress.

€En (2 reunién estuvieron
presentes el subsecretario
de Plansacién de la Sectur,
Pedro Doncé Escaiants, y &
:o::m;ml: pmicula del &

ular del ramo, Eduar

Séerz :

Viests

Los sensdares. fueron
ascompaitados per sus co-
legas Antonio Riva Palacio,
Guadsiupe Gémez Magands

pe

- Maria Carrnan Romero v Ra-
mén Martinea Martin,
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y Servicios urbanos en los
- contrae turlsticos de Ace:

, Thwetsnejo.
ilnMddc»o.

cto indtnmll. como
unh «Mno urn regrigers-
" dor., quuuvmyuﬂl
« trage pora la venta, Esta ac-
tividad, dqo. s Mmuy com-
¥ requiere de la cola-
de todos,

Agregd que en muchas
ocasiones o turista recibe
el e

Zuu. de 7mismo

ua entonces cus

For otro secrelario
de Turismo uchna que
exista un Fo-

natur y los m awnl
c»mfes’. Racordd que la Iw

ir- —;in!mduedh‘ po-
" Table, Sichoiariiad, FaneUs

tas, luz eldeirics, .
en |os contres turls

uego, 36 anlragan N
al gobierne municipal para
Aclart que te primera’

contros tu-'

valis en los ‘
ticos of Gobierno'
, ©0rmo ocurre en Cen-

f'hﬂhdecoordnm; it
" de wmcnos"!nnquez Saw'

tomative.pera
. yorsificacion dg nuestra
turtatics. _

. ‘dasa
PRy lasas dccu:“
slevado, 1as obras

rmunicipio,

dqmumrndonuu
dar los impuestos

Dio & conocer también qure
on Zlhummio se inicio la

eguiarizacion de 700 terre.
:IOI Mn:.h turistico.

Ariquez Savignac co-

‘mentd también que no

existe desempleo, recor-

dendo ‘n wta industris ge-

necs 1.5 empleos directos

w cadh cusrio de hotel y
2ote indietive,

3 wunnum

. por otre parte, Ia
de dwersificar los
turistions de M¢-

;V,M‘w.ml‘

fugsess de interés cultursl
" hishorico. pvlnc) imenta en
- of intarior del pals.

‘En este orden de ideas, re-

Cordt s o Sactur » oo

de Mdxico y Pue.
\a, donomimdos “Una
Av-ntun a tu Alcance"', asi

como el llamado ''Viva Ve.

racruz’, mmn una al-
. esa di-

Pars linalizar g
existen plticas con P
leos Mexicanos piza !&n
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ANALISIS DE LOS ARTICULOS PERiODISTICQS
DEL. SECTOR GOEI ERNO.

1a Secretaria de Turismo de unos porcentajes de ingre-
80 y egreso en 10 que ve del afio, ademés las coordina-
ciones con otros Sectores pera él me joramiento de los-
servicios en un programa de control sanitario en expen
dios de gasolina, terminales de futobuses Fordneos, -
Aeropuertos, hoteles y restaurantes situados cerce de-
las carreteras,

Se dié prioridad a la proteccién del turista mediante-

varios ordenamientos Jurfdicos y Administrativos,

. Se realizaron 12 estudios para elatorar el programa Nz

cional de turismo.

Se inici§ tambien la actualizacién del inventario Tu--
ri{stico Nacional,

Se hicieron visitas de control y atencién de que jas,
Se 1llevarén a cabo reuniones con ctras Secretarias pa-
ra promover estimulos fiscales para la inversidén de ~-
hoipedaje a bajo costo.

El Secretario de Turismo en México Antonio knriquez .
Savignac, declaré en una conferencia de prensa n - -
Nueva Ybrk las siguientes persrectivess

- Omaptacién de cinco miilones de visitantes por ado y-
el final de la2 déczde a mfs de siete millones,

~ Mediante programas enfocados hacie tres &4reass opera-
tivas; mejoramiento del producto, divérsifieecidn -
de)l producto y lz mercadotecnia.
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- Establecimiento de una comisién a nivel intersecreta-~
rial para coordinar la accién gubernamental en proyec
t0a relacionados con la llamada industria sin chimew-

nea.

e« 3.~ Segin datos de Banamex la captacién de divisas en el -
periodo vacacional de Semana Santa,fué superior a los.-
34 mil millones de pesos calculféndose Que es la octava
parte de los ingresos anuales los que obtuvieron los -

prestadores de servicios,

J. 4.~ Se hacen anotaciones de 1983 respecto a 1982 en la —=e
cual decrecié el viaje de 103 mexicanos al extranjero-
en un 28% debido a la crisis econémica por la que atra
viesa el pafs, en 1983 solo viajaron el exterior 1.9 -

"millones de mex1canou en cambio el turismo internacio-
'nal que viajo a ‘nuestro pafs regiatrG un sensible cre-
_ciniento‘dol 24, Sﬁ:a;;llegar a 4.7 millones el numero-
de vieitantes, | o

;;QSoxdn el estudlo do nnnlistal financieros hubo un ssl-

'ﬁﬂjo poaitivo auperior 'y 100 1000 millones de pesos.

 i'La rouctivucidn turistica se’ debi6 ala devaluacién de

QJnueltro peeo yala recuperacidn econdmlcl de Estados-

;;fumudo- b & a la roorganizaoidn del aparato administrati-

’fi}vo ofieiul del Sector !urfltico.

uiikiﬁh;wnajo la pniaa de quo la actividad turfutica juega un
" papel ‘Oada ver més rolavant. en la estabilizacién de -

"fla oeononta nexicana, La. Sactur anunc16 un ambicioso -
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programa de promocién en siete mercados importantes de
Eetados Unidos, Canada, Buropa, El Pacifico y en el le
jano Oriente.

Se exvlicé aue en el bienio 1¢84-1¢35 1a canvafia se --
orientard a provorcionar la increitle variedad de « =
atractivos turfsticos de México : 6000 mil millaes de -
playas sin saturar, derortes acuédtices, tescros eraueo

1égiens, cocira, geante, ciudedes, Etc,

Aqui_Fanatur informa de como realiza sus funcionesg - -
cuando un centro turistico es afectado por un huracéh,
para remodelar y conservar les fuentes de empleo, ade-

més las oparzciones de crédito cue realiza,

El secretario de turismo recomienda que México debe am

.pliar su oferte de habitaciones parz mantenerce en el-

mercado turfstico, para ello es necesario la inversién

exbtran jers,

'For su parte los hoteleros exiren aumentos aduciendo -

due tieren tarifas del =%0 pasado,

£} Director e Seguridad Pﬁblica_del Estado ( Guerrero)

declaré que evitarf{a oue hubieran polic{a privada en -

centros tur{sticos para evitar atropellose, tamtien pa-

ra evitar duplicidad de funciones,

I} Tregidente de la comisién Lerislativa de Turismo dg

clar§ lo siguiente en la Heunidn con la Asocizciédn de -

restauranteros,
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Art,ll,~

México no llegard a ser potencia turfstica mundiel mien
tras no se eliminen las lagunas juridicas y se evite -~
gue los prestadores de servicio jalen cada guien rara -
su lado.

A su vez los restauranteros reconocieron que hay anar--

‘quia en el sector, vor la contradiccibén en las mismas -

leyes.

En una reunién del Secretario de Turismo con la Comi- -
sién de Turismo del Senado de la Repdblica..

Se subrayo la necesidad. de establecer una efective y --
permanente coordinacibn entre los sectores que forman -
parte de la industria turistica del Pais con el objeto=-
de conocer a fondo la problemética‘yvdar‘una me jor arli
caecién = la nueva ley Federal del Turismo,
Sevestablecieron tres.premisas'de trabajd:

-~ Seguimiento Legisglativo.

- Consulta Fopulsar, y

- Gestoria Social.

Tl Secretario de Turismo reconocié que no existe coordi
nacién perfecta entre autoridades ¥ rtrestzdores de ser-
vicios, 1o gue ha provoczdo que en diversas ocasiones'-
la atencién a los turistas, nacionales y eitranjeros,--
sea deficiente. |

Advirtié que existen alguncs prestadores de servicios -
que no estdn cumrliendo 2on su obligacién y con su acti

tud, causan molestias 21 viajero, tales como mal trato-
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en uan hotel, comida fria en restaurantes,bafos sucios-
en gfasolinerss, rero esto no quiére decir que la Secreg
taris de turismo tenrca la culpa.

Ademds se establecio la coordinacibén de Fonatur con go
biernos municivales para la construccidn de servicios-
urtanos, impuesto, administracién de las obras, Etc.
Lue 21 sector turismo =2c de los menos flolpeade por la-
crieis vueg genera empleos constantemente.

Cue hay la necesidad de diversificar los atractivos tu

risticos de Méxicc,
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PUNTO DE VISTA DEL SECTOR GOBIERNO.

En lo que respecta a la opinién del Sector Gobierno podemos

resumir diciendo que la problemética y perspectiva del sec-

tor son:

1.~

2.~

Jom

Palta de cumplimiento de los progremag de trabajo, por-
ejemplo en el mejoramiento de los Servicios de Control.
Sanitario en expendios de gaéolina, terminales de auto-
buses foréneoé,_aerOpueptos, hoteles y restaurantes si-
tuados cerca de las carreteras. '

No hay coordinacién en las comisiones de gobiemno y la-
iniciativa privada turfstica,ya qne}&bté es la que no -

cumrple los ordenamientos de la otra.'

Dentro de las perspectivas estd la de aprovechar la de-

" valuacién de nuestra moneda para incrementar la afluen-

cia viajera en nuestro pafs, siempre y cuando los pres-
tadores de servicios cumplan con los requisitos lega~ -

les, servicio que ofrezcan sea el verdadero, seguridad-
¥y confort al turista.
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VIII.6.2.- PUNTO DE VISTA DEL SECTOR PRIVADO.



Por el mal trato, de diez
turistas sélo uno regresa

Por ALBERTO ROCHA
CADENA

Debido a! mal trato y a 108
pésimos servicios que se le
brindan, el turista extranjero
que visita por primera vez
nuestro pais, ya no regresa.
lo que ha originado que en la
actualidad haya més de
100,000 habitaciones deso-
cupadas con una pérdida
anual para México de
127,000 nyltones de pesos.

Al sehalar lo anterior el
presiciente d= la Asociacion
Mexicana de Mercadotécnia
de Ejecutivos de Ventas de
Hoteles, Guillermo Garza,
precisé ademas que fa inver-
sion en infraestructura ho-
telera estd paralizada lo que
provocara que para 1586 10s
extranjeros no tomen en

Por el mal trato
{CONTINUA D LA PAGINA 1)

E) presidente de Ia AM:
MEVH, subrays que, de
acuerdo a 1as estadisticas,
en e! pals existen aproxi-
madamente 250,000 habi-

taciones, de las cualos sélo.

estd ocupadas un 60 por
ciento y &l resto, -alregedor
de 100,000. estin vacias.
Esto ha originado, agregd
Guillermo Garza que, to-
mando en cuenta una tarifa
promedio de 3,500 pesos
por habitacién, la industria
pierda airededor de 127,000
millones de pesos al afto,
indicé que ‘‘no preten.
demos que se ocupean ios ho-
teles 8 un 100 por ciento,
pero si sbio se incramentard
al hospedaje en un 10 por
ciento, se ganarian aire:

cuenta a nuvestro pals como
destino turistico.
Entrevistado por EL UNI-
VERSAL. Guillermo Garza
preciss que otro grave de los
roblemas a que se enfrent2
a industra turistica en Mé-
AU, 1 Ivnbuierd e T
coordinacion y planeacién
integratl de los programas
pablicos y privados, inclui-
dos la mercadotécnia.
Apuntd que se diuyen €5
fuerzos por la falia de esta
coordinacién entre autori-
dades y prestadores de sar-
vicios turisticos, por lo que
hizo un llamado a 10s sec-
tores interesados para tia-
bajar conjuntamente y én ar-
monia, en beneficio de s la-
mada industria sin chime-

neas. .
(CONTINUA ENLA PAGINA §)

dedor de 32,000 mitlones de
pesos, lo que beneficiaria al
pals.

Al continuar con fas esta-
disticas, recordd que en
1979, a México liegron por
primera vez, 1.6 millones de
extranjeros; el afo siguiente,
Ia cifry Se aurnentod a 2 millo.
nes: para 1981, nuestro pais
fue visitado por otros 2 mi-
llones y en 1982, los nuevos
visitantes fueron manas, al
regisirarsa cerca ce 1.8 mi
lones,

Es decir, apuntd, de 1979
a 1983, vinieron por primera
vz a nuestro pais, en ca-
lidad de turistas, alrededor
de 7.4 millores de axtranje-
ros, la mayoria de los cuales
L‘ no regresd a Mexico por

falta de buenos servicios y
el mal trato que se les
brindo.

Dijo que si hubiéramos sa-
: 8 por Jo menos
ol 50 por ciento de esos ex:
tranjeros, en 1984 se hu.
bisra aumentado a capta.
¢idn de divisas en por lo me-
nos 1,100 millones de dé-
fares y nuestro pais hubiera
sido visitado por 8 miliones
dc&guonas. y no por los
4.690,000 que vinieron,
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8 ULTIMAS NOTICIAS 2* Ed.~Lumes 19, Sep. de

. Si Fancionan log Pagpeles ™
risticos, Afirma la ANMAY

T
w3 TN e - e
(Y 4 ;....AA—&! . K
“reé’ w

: AGANA o4 los m:!ﬁhﬁdﬁ m
) mocién a el turkimo
La bondad de los “paque: mpstico :uhue de descuen-
tes turisticos”, naclonales o5 " on 1o que pone ol &l
cance de Jos mexican:
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ot v oaimieate §
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EL UNIVERSAL

SEGUNDA PARTE DE LA PRIMERA SECCION MEXICO, D. F., MARTES 12 DE JUNIO DE 1964

la COTAL eliminar el délar como
fuerte en el sector turistico

® De 52 manera se protegeria a la economia y evitaria la fuga de dinero @

Par ALBEATO ROCHA Latinoamdrica (COTAL) mﬁ c:‘l:: y evitar_ia fuga de di- s decir, relacionarios con ol  gién sea compensado al
' log

* Ruperiare o L UNIVINAAL m 19 délar, pero no necesaris- que ios uctos nor-
. 1a n(ldn Mom’nar ol dbllr En un primer intento por  Mente utilizar esa moneda males que se ny ex-
Gro) 11 daju-  como divisa fusrte en ol ren. r ol establecimiento de  Para o g porian, © 108 que 0 e ne-
Ul mrEntey Snenis i e s SHGREAD
m oleger las econ . )
CDTAL Mario W, Amestoy ““La pretencitn es que fun- 1

con ol secrelario de Turismo  Clone bien. Cuando nosotros fl OOTAtmolncimteeon
ios a Mé-  greso de esa organizacion,
de México, licenciado An-  olicitamos mvtc [} pds l' P

I i Savighac, & pm
.';%’;’.‘" gngru?‘l:.rlu o fﬁ en ddlares y vicavm t um'mu on Cartagen

rmen ismo ocurre con cusiquier  Indiss, Colombia, se reﬂrlé
vorsbéa qu'my:..' o te Fm lmn;':mcriclno La mnbl‘n a a necesidad de

formado dn as que cuslquier ser- establecer un pasaporte la.
Lo%m‘q’.u qucqsem%dhmhn- (CONTINUA EN LA PAGINA 20)

=

lograrse n ncuor , de
ninguna manera se afects
. Ia sconomia de 103 paises la-
tinoamericancs,

El pul&d-nhdohm?&.

eplict que 8 intenta que
comrc?l“l?zulbn [ m“co
tﬂm conjunta entre fo-

¥ que los pe-

g0s de los servicios sun
efectuados a través de Ia

- compensacién de cuentas,
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Pide la
(CONTINUA DE LA PAGINA L7)
tinoamericano, to que ven-
dria 2 eliminar los proble-
mas burocraticos en los con-
sulados y embajadss,

.+ En este sentido, dllO_. se
estén sfectuando platicas
cor los representantes de
los gobiernos de ia region.
tanto para la eliminacion dei
délar, como para el estable-

_ciento de un pasaporte Gnico
aul permitira a todos los la-

mum:lcll;ios visjar de t;l:
8 otro, §in Mayores
rﬁ"':a.- en toda la regidn.

Al retomar el tema de la
no utilizacitn de la moneda
fuerte en el sector turistico
{atinoamericano, Amestoy
considerd que esta medida,
de ninguns manera. afec-
taria la captacion de divisss,
pues s prasentaria una
oferta conjunta entre todas
lag Naciones de eta region.

Al subrsyar que el turismo
represente entre ios.latino-
americanos y el mundo en
general, una de las mejores
viss de paz y relscidn de os

alses, 8l presidente de CO-

AL 505tuvo que ‘'no creo
que perdamos divisas, ga-
naremos mucho mas'',

Mas adelante, rechaz6 que
la inflacién se haya conver-
tido en el enemigo nimero
uno del turismo, y dijo que
existen diversos factores de
tipo econémico, politico, so-
cial y hasta cult'ur;al Que
BT it e w o = mw v
sensible a esos cambios
bruscos.

El entrevistado, quien
asiste al IX Tianguis Turis-
tico que se dusarrolla en el
Centro de Convenciones de
este puerto, afirmo, por otra

arte, Gue nuastro pals se
convertido en el lider, en
Latinoamérica, en cuanto a
la promocion turistica y a la
relacién de trabajo entre au-
toridades y prestadores de
servicios que han sido efec-
tiva y dado muy buenos re-
sultados.
Considerd que e! tianguis

_e5 ":n8 de |as majores me-

didas que ha tomado nues:
1ro pais para la comerciali-

‘zacién, aungue dijo que se

debe cuidar que los servicios
que se ofrecen sean los que
resimente se presten al visi-

e,

El dirigente uruguayo re-
saitd que en su pais, se es-
tan haciendo esfuerzos de la

- misma (ndole y que cada
afo reciben més de 600,000

visitantes.

Por ultimo, dio a conocer
que del 20 af 23 de septism-
bre de este aho s llavars a
cabo en Puerto Vallarta la
reunién de todos los presi-
dentes de asociaciones de
viajes agrupados en la CO-

AL, 8si como una reunion
vl consejo directivo de esa
onga - :

También fue entrevistedo
of presidente de 1a Asocia-
cién Mexicana de Agencis de
w.i‘:n" Mario H‘Iu qu::&

uten s 2 NCHs!

3- que m adress ha-
tinoamericanas se pongan
de acuerdo pers integrer pa-
quetes en forma conjunts,

Explicéd que se trata no
5610 de contar con tarifas
mas atractivas, sino de di-
wi:acnr of !uEr:smo‘hlcia

s regién, Es decir, Que
los extranjeros que visiten
México, puedan al mismo
:iomoo. % Gu::mmlil.
uego & -
ises mmm!u. pe
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MEXICO, D.F., ABRIL
(NOTIMEX). - Al
rminar hoy los vaca-
nes de semano mo-
t los primeros repor-
s sefialan que mads
nueve millones de
ristas nacionales y
ranjeros visitaron
sitios de mayor
ractivo provocando
a derrama supetior
los 40 mil millones
pesos.

Tan solo en las pla-
de Acapulco, Tam-
ico, Veracruz, Puerto
llarta, Cancun, Ma-
Cozumel,
erto Escondido, Ma-
moros, la ‘zona de
s Cabos vy en Yuca:
n, se calcuio que hy.
vno aflvencic
ristica de mas de dos
illones de personas.
De estos lugares cu-
as playas son preferi-
por los badistas se
formé que hubo una
cupacion hojelera
1 95 por cig¥

Del interior de} (ais,

Vo

sitios como los baine-
arios de oguas terma-
les en Michoacan,
Puebla, Oaxaco, Ve-
racryz, -Guanajuato y
Zocatecas, tombien se
reportd una gran asis-
tencia de turistas,

las gritos de Co-
cahvamilpa, Taxco,
Querétaro, Pueblo,
San Juan del Rio, Mé-
rida, y los restantes

« poblaciones ' fomosas

por sus arlesanias,
también fueron visito-
das por millaores de
personas.

Aunque hasta el -

momenio se descono-
ce el nomero exacto
de quejas, como codo
afto se registrgron
obusos hacia los vaca-
cionistas por parte de
los prestadores de ser-
vicio turisticos,

De las ployas mexi-
conas, se informé Oni-
camente de cinco per-
0N0S  que murieron
ahogadas, lo nue e
vna cifra inferior a las

de aRos posados en
que fallecian por ese
conceplo hasta 40 tu-
ristas.

Ello fué consecuen-
cia del operativo de
seguridod, dentro del
que se instalaron sal-
vovidas en todas las
playas.

En las carreleras sin
embargo y a pesar del
sistema nacional de

-seguridad el nimero

de accidentes, muer-
tos y lesionodos
aumentd con respecto
al afo pasado,

Hasta ésta maiana
el numero de acciden-
tes era de mil 355 con

saldo de 155 muertosy

842 lesionodos, can-
forme a las
estadisticas a portir
del pasado viernes 13,
en tanto que durante
lo semana mayor del
afic pasado ‘hubo mil
16 accidentes, 112.
muertos y 811 heridos.
El aumento en el
nUmero de accidentes

y victimas tué produc-
to de la irresponsabili-
dod de algunos: con-
ductores que maneja-
ron vehiculos  con
fallas mecanicas o en
estado inconveniente.
Cabe recordar que
a lo largo de los carre-
teros” mas de 50 mil
alementos del Ejérci-
to, Policia Federal de
Caminos, ‘“Angeles
Verdes” y de las Cru-
ces Verde y Roja,
disiribuyeron en cam-
pamentos colocados
cada 20 o 30 kils-
metros con el abjetivo
de cuidar lo circulo-
cion de vehiculos.

sado en que se inicié
el regreso de los vaca-
cionistas o sus raspec-
tivos lugares de ori-
gen, las carreteras
nuevamenie 38 vieron
congestionadas.

Las empresas conce-

sionarias del transpor-
te fordneo tuvieron
que aumentar el ny-

Desde ol sdbado pa- .

40 MIL MILLONES DE PESOS DEJARON LOS
CACIONISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

mero de corridas
“‘extras’, asi como las
lineas aéreas, para
poder hacer frente a
la extragrdinaria de-
monda de pasajes.
Los Ferrocarriles Na-
cionales de México in-
formaron qué las
corridas del interior
del pals hacio la capi-
tal de lo Republica es-
tén salurodas cuando
menos hasta el préxi-

se: mo tres de moyo.

Ante esa siluacidn,
se estimo que unos
200 mil turistas flego-
rdn a sus lugares de
origen hasta al mortes
o miércoles préximos.
Estos vocaciones
hon servido para que’
los zonas turisticas re-
cibieran una impor-
tante derrama econé-
mica y se confirmaréd
que México tiene una

" infroestructura  sufi-

ciente para aspirar a -
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Poca Demanda de Hospedaje
o Esta por las Vacaciones

. ¥
Paena _yescrvaciones . en thé romer y medio vestir
108 - hotell®w; inclusp algu- {que‘en viajar, )
nas gque se hablam hechy de{ . Sin afan de desanimar 8
camcelaran, dan cuenta de |quiercs quieten convertis
luc 1a proxima temporadaia Coalzecoalcos en un ems
vacacloiles que moliva | parip turistico —“les pode-
1s Semana Mayor no alcan | mos:ensefiar a los turistaz
sark en (Contzacoalcos la |1gs instalacionies.de Paja-
fmportancia que twwp en |ritos y Cangrejer®’—, e’
afos arteriores, antes de | puede comenzir P men
que se descubtiera como ad | te con eso: quitsrle 3 Coat
ministraron at pais quienes|zacualcos la categoria turla
ya se fuerom. =~ tica que indebidamente s
E1 incremento ded 25 porl lg he dado, Quizh g’ﬂrﬂ!ﬂdﬂ
cento 2 los pasajes de avin!de cero se logre hacer Al
w umblér:hhm cnnmbu‘l- fo:.
& que nads . importante
9 vislumbre para Costza-
tosltos en 1a temporada de

vnes de s Semanq
_ wgn('rubo de gentes, bien

onadas, tenden en
coptrar env  (Cnatzacoaicos
una imuortancia  turistica
que nunda ha tealdo. Quien
viste a.Contrfcoalc&u lo ha
[ ] negucios o hien por
..'l:" familiares en esta
cladad.

A es mas facll que los
pettefios salgari a vacaclo-
aad que 1leguen vacacionis
tas a Coatzacoalcos gue en
the olras cosas, en sy con-
e, tiene warifas  hoteleras
de _centro turisico sin serlo.
Hoapedurse en Coatsacoad
cob o8 care, Comg 8i fuera
wn cenfro turisiico,
Habrk movimienio de via
joros, indudablemente, pe.
-1ro no beneficiarA a 1a mtm
estruciuta turis lea  como'

en afios .on \v_-.,l.aJ‘m‘-
te se preocupe mas _-121
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Art.l2--

Art.13.-

ANALISIS DE LOS ARTICULOS PLRIODISTICOS
DEL SECTOR PRIVADC

El Presidente de la AMMEVH sefialo que debido al mal trgto
y & los péeimos servicios que se le brindan, el turista -
extranjero que visité por primera vez nuestro pafs, ya no
regresa, lo que origine que haya miles de habitaciones --
desocupadas en hoteles, ’

Ademés que la inversidn en infraestructura hotelera esté-
paralizada, |

Como grave problema que enfrentaz la industria turistica -
en México lo constituye la falta de coordinacibémn y planea
cién integral de los programas piblicos y'privados, inee-
cluidos la mercadotecnia; ’

El lider de los guias de turista informé que la que fuera

una de las primeras Zonas Arqueoldgicaa‘én México, Teoti-

huacén muere poco a poco por el abandono de que es victi-

ma y por conéiguiente loes nacionales y exfranjeros prefie

ren visitar otros sitios.

-De’ un g%io a la fecha decrecié en un 70% de extranjeroa y-

50% nacionales.

Y que a este paso en unog afios més las impienionantes pi-
rémides de Teotihuacén serdn 86lo un recuerdo de 10 que -
fué un bonancible Centro Turistico.

Explico que languidece la regidn por el nulo mantenimien~

“to0. que se le da y por 1a gbundancia de vendedores ambulan

tes que se han convertido en una plaga para todos, - - --
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>

pues acosen y molesten & los turiste, sobre todo 2 -
los de origen extrenjero, urge que les sutoridades--
Federeles y Estatales tomen cartas en el asunts y -
ademés frensr la voracidad de los rrestacores de ser

vicios turisticos,

Art, l4,-Le Acocimcidn Mexicana de Vizjes ( AMAV ), aseverd -
que lz bondad Ge los " paquetes turisticos " naciona
les que incluyen descuentos de hasta el 40% en hote-
lerf{a y transrortacién se puso de menifiesto en las-
Pestividades Patrias, gbr lo que el turismo domésti-
co no ocueda fuerza de las pbsibilidades de recreacidn
y oue egte sistema debe hacerse eitensivc a los vig~

Jeroe mexicanos- que transitan por carreters,

Art, 15.-~la Confederaciédn de Organizaciones Turfsticee de - -
Latinoamerica ( COTAL ),

- Bl Fresidente de dicho Crganismo se refirié a iéxico,
tomendo a este pafs como el mejor en Ietinoameérica -
pera iniciar intercamkios de los servicios,eliminan-
do el ddlar en sus trereacciones hacishdclas en dire

ro comin a través de compensacién de cuentes, relae-

. . . e . PO
cionedas con el ddlar, rero no necesaria rera utili.

zar ese moneda para el pego.

Ademés de esteblecer un pesgporte latinoamericano, -
para que cualquier ciudadeno de estos paises se treg
ladan en el momento ove cuieran sin nﬁngun trémite -

burocrético en tode la regién.
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tn ltl"

'vt' 17.-

En un informe period{stico se dan =z conocer cifras-

¥y lugares visitados en la époce de Semane Santa.

Estimandose que m#s de nueve millones de turistas -

nacionales y extranjeros visitasron los lugares de -

mayor atractivo, dejando uns derrama superior a los

40 mil millores de pesosg, con ociuracién hotelera —-
o

4
321 oc 7,

El nimero de accidenteas en carretera aumentd en re-
lrcidn a la del allc paseado.
El nimero de quejas por abuscs se desconocia,

Las victimas en las pleyas disminuyd,

En este artfoculo periodistico se hace notar, como -
a una regién no se le debe clasificar publicitaria-
mente como un lugar turfstico, =i &ste no lo es, ya
que se crearfan muchos contratiempos al turista que
vaya de paso hacia un verdadero lugar turistico, ya
Que no se cuenta con la infraestructura y servicios

adecuados rara este fin.
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PUNTO DE VISTA DEL SECTOR FRI1VAIO.

Opinién del Sector Frivado en lo que respecta a su situa

cién y perspectiva en el Sector Tur{stico.

Tomando en consideracidén los puntos principales de los -

Articulos Periodisticos al respecto tenemos los siguien-

tes:
l.-

2.=

3um

4.-

Reconocimiento de parte de ellos como prestadores de
servicios de las faltas principales que incurren, --
tal como el mal trato y servicio deficientes,"oca-—-
sionan que disminuya la afluencia tur{stica en‘detég

uinado lugar y en gran porcentaje ya no regresan.
Palta coordinacién y planeacién integral de los pro-
gramas pdblicos y privadoe, incluidos la Mercadotec-

nia.

Que debe de haber més control de la SECTUR en los --

lugéres tur{sticos en lo que respecta a vigilancia,-

mantenimiento mds que todo, y vigilancia en los pre-
Cios 1y

Que son neceserios los congresos conjuntos de Sectur
{ Gobierno ) y prestadores de servicios ( Iniciative
Privada ) para conciliar:infereseu‘y determinar cur-
sos de accidn. .
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VII1.6.3.- PUNTO DE VISTA DEL SECTOR LABORAL,



La CTM Impulsara Nuevos
Sitios de Turismo Social

QUERETARO, FEB. 27
(NOTIMEX).- Ante la
saturacion de los tradi-
cionales centros vaca-
cionales y de recre-
acién en el pais y por
sus precios fuera del
alcance de los trabajo-
_dores, la CTM impul-
sard nuevos sitios de
turismo social, ofirmé
hoy el dirigente na-
ciongl cetemista, Fidel
Velazquez,

Explicé que cuando
menos dos millones

de trabajodores cele-
misfas estan impedi-
dos de disfrutar el de-
recho a la recreacion,
por los elevados pre-
cios que manejan lcs
prestadores de servi-
cios turisticos.

Durante la clausura
de "la centésimo
Asamblea General Or-
dinario de la CTM, en
el Complejo Turistico,’
“la Muralla”, el lider
obrero sefal6 que esa
Central Obrera alenta-
ré@ .y respaldard
programas de turisma.

. social que-beneficien

- directamente o los fra-

. bogodores mexicanos. '

. -
",

Ioa nquorimicm

‘Afirmé que en la cc-v_i‘
'uoludcd y- gracias“al
esfuurzo de: smditn-g

- ceniros en los qUe' con’’
umldo social, sa ore-

ca descanso a'la:clase *
‘trabejadora, ‘aunque -
. 3in; inguficientes para;

temmistad de! pols. o




ANALISIS DB 10S ART1CULOS PERICDISTICOS
DEL SECTOR LABORAL.

Art, 18.- Por medio de su Lider Nacional La CTM, declara que-
ante la saturacién de lo0s tradicionales Centros Va-
cacionales y de recreacién en el Paf{s y ror sus Pre
ciog fuera del alcance de los trabajadores, la CTH-
impulsaré nuevos sitios de Turismo Social.

Que se réapaldarén programas de Turismo Social que-
beneficien a-la clase obrera, Y que &a hay en el -—-

Fais 3} centros con sentido social.
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FUNTO DE VISTA DEL SECTOR LABORAL.

Que toca a ellos mismos, por medio de sus organismos —e—-
desarrollar e implementar Programas Turisticos a sus agre
miados, debido al elevado precio de los servicios turisti
cos en ozuiros Vacacionales y de recreacidn, ya que estén
fuera del alcance de los trabajadores Méxicanos en su ma-
yoria.
Para as{ en Organizaciones obreras de la Iniciativa Priva
 da y de Gobierno se llegue a implementar el llamado Turig

‘ mo Social.

181



TERCERA PARTE

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS PARA |
EL DESARROLLO DEL SECTOR TURISMO



TERGCERA PARTE

FROFUESTAS DE ESTRATEGIAS FARA EL DESARROLLO DEL SECTOR -
TURISMO,

Finalmente, el turismo, como fenbémeno mzsivo que se presen
ta hoy en dfa, es un fzctor poderoso en la activacibn de ~
las sconomfas regionales, por el efecto desencadenante que
provoca en las actividades comerciales, industriales y ---
agropecuarias, las cuales se convierten a su vez en punto-
de apoyd para su desarrollo y surervivencia, ya sea como -
mercados proveedores de insumos 0 como estructuras produc-

toras de servicios complementarios.

For ello todo proceso planificador en los centros turfsti-
cos debe incluir entre sus consideraciones tanto la zona -
tur{stica como la circundante, de tal manera que ambas se=-
complementen y den por reéultado el desarrollo que se bus-

ca,

Un fenémeno comrlejo de cardcter multidisciplinario, como-
lo es el turismo, exire en su proceso de planificacién un~
tratamiento interdiscirlinario; pare su desarrollo es nece
sario hecerlo en una forma determinada en base a estrate--
gics, como. las propuestas a consideracidén en los siguien--
tee capitulos,
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CAPITULO IX

PRIMERA LINEA DE ESTRATEGIAS:

MAYOR COORDINACION EN EL SECTOR TURISMO



ERIMNSRA LIKNEA DE ESTRATEGIA: MAYOR COORDINLCION EN EL SECTOR -
LUnlSM0

14,1~ slWaieGIa LBOT0HIAL,
Ia esfers de promocidn estatel, tiene especial importancis~
er. esta activided yao que los avances 0 retrocesds CUS S8 wme
cusciten, estdn fntimamente ligados tanto al destino como -
zl monto del gasto pdblico, como a las distintas medides ~-
tento jurfdices como de fomento con las cue se orienta el -
sector turfstico vrivado de la economfa..
De aﬁui quelentonces, que consideremos{lé participacibn es-
tatzl deniro de este sector, la que ha marcado de manera gg'
neral el comportamiento y ceracteristicaﬁ de ests actividad
dentro de la economfz en las dltimas décadas. ' '
A efecto de corrobvorar lo anterior y para una explicaecibn -
coherente v consistente en torno sl compdrﬁamiento de le eg'
tructurs de narticivacién estetal en la esfera turistica, -
' 1o podemos constetar en los cuedros estadf{sticos, aque se en
cuentran en el apartedo, el finel de est§ obra; Yy 8 contie~
"naseidn la estretegia sectorial.
Le Estrategia Sectorial, plasmedz en el Flan Nacionzl de De
) sarrolld, cuyos ountos bAsicos son: Der usc intensivo ¥y efi
ciente a la cevacidad instalada, mantener la comvetividad -
internacional de la oferta, ssignar en fbfma'dptimé 108 Te-
cursos financieros e imnulsar el desarrollo y rromoéidn-del'
sector, se emplie y se'profundizq en este Progreme, con sus

corresntndientes linese de eccifm esrecifics oue se dirigen .
a s
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- Trtearer la oferta, & trovés de foman'r 7 rriodvor su o fie -

rlircidn v diversificeeidn selective y

Yns rervicios.

- Diversificsyr v consclidar ¢l tirisme de internseidn, madian

-

te o) gise¥o, elavoreridn v ejecucidn &g armreafins de prono--

cibn ¥ rublicicdrd Girisidsrs m mercr 0s ¥ segmentor serecfii-

- Fortalensy el turisn socisl v ool dinterne, orrmicends 18 -
ofart~ e instslaciones ranrestivas en “anuetes.y recorridas
a rrecios mcderndos, médiante secionas eanrdinedas y concer-
taire won los sectores miblico, socinl y rrivedos,

- Crientar la inversidn ndblicas 2 intesrsr la infraestructura-
en Jos destinos estratégzicos, reslizer inversiones de apoyo,
rrra ol deénepue de low centros turisticos integralomente pla
neados y slenter lsa coneurrenci= de los sectores pdb;ico, 80
ei«l y rrivado, ‘

™ el cenftulo regional de la estrstegia se diferencian siete-

re~ionse: PFronters Norte, VFar de Cortés, Sureste, Centro, Cos-

ta del Fzoifico, Costa del Grlfo, y Centro Norte, y sué linees
de accidn se orienten =a:

~ Disminuir los deseauilibrios entre las regiones y el aproﬁe-
ehemiente recion=l fe su verticulrr potencial.

- coneclicder eus. estructures turfstigas Yy promover su. desarro-
116 arrenc, '

Ls congruencis intersectorizl rrevé acciones due deben coordi-

nerse con casi todes les dependencias de la Administréci6n Pd-

tlics Federal, cuvee rropdsitos y line=s de accifn rssponden a

sus vrioridedes sectoriales v reflejan la mualtiplicidad de cra

228 "ue se Gtm en el turismd. Fntre ellas destacen las rela~-—

2imrdes oon 1e8 Secretrrics ne ¢
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- Comunicaciénes y Trens-ortes, en lo referenfe ¢l iransrorites
Aéreo, terrestre y mar{timo.

- Desarrollo Urbano y Ecoiogia, en lo relativo a la infraes—--
tructura y servicios, planeacién urbana y vreservacién ecol$
gica en los centros turisticos.

- Gobernacidn, las dirigidas a feaciliter los trémites mieratc-
rios. '

- Hacienda y Crédito Piblico, sobre polftica crediticia y fis-
cal, feecilitacién adumnera y estf{mulos z inversiones.

- Educacidén Fiblice y la del Trabajo y Frevisién Social, para-
la formacién y capacitacidn de recursos humanos,

- Fesca, para la facilitacién y promocidﬁ de‘actividades de -
acuaficeién y pesca deportiva.

- Con lo= gobiernos de las entldades federat;vas, con base al-
Convenio Unico gde Deearro]lo, se determinan las funciones y-
programas de trabajo que, por su naturaleze, puedan ser eaeg
cidos por.elloé y los Municirios, rara transferirselos en --
forma gradual y ordenada,”de,aduerdo a su cépacidad para asu
mirlos. . R '

In Secretarig de Turismo y sus entidades sectorigzedes, a trae-

» ves.de 6rganos desconcentradoa, dardn apbyo.y compiemento al -
esfuerzo de déscenttalizaci&n, vara garantizar la unidad de —
ceriterios normativos, de control y evaluatorios, asi como~éceg
car las facultades decisorias & los centroa tur{sticos, en be-

neficio de usuariss y nrestedores de servicios.

X.2.~ DESCENTRALIZACION DE CFICINAS. |
Habiendo notado la conformacién de los centros turieficoe, es-
vercidos en la Rerdblica Wex1cana, vor lo cue oon81dpremos con
| venientn en determiner ciertas oficinas. prlnclpales que abar-

quen u: rzdio de accién esnec1f1co, considersndo los rrincire-
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les centros turfsticos, y aque &sta se implante en el principal-

centra y sues sukdeleraciones en orden de importancia, 4

tara lo cual cineideraros cinco zonas importantes que son:

- Zons Noroeste

- Zona Norecste

-'Zona Centro

— Zona Suroeste

- Zona Sureste .

Que sesn delegeciones turisticas con funciones claras y especi-

fices, y oue su rendimiento de cuentas sea pdblico, mediente un

informe detallado den a conocer sus actividadea.

Y lo rrincipal, que sus funcionarios sean dsdos & conocer, am--— -

pliemente por todos los medios de comunicacién'masiva, como‘mée

xima sutoridad turfstice en la régidn o ‘zona.a tratar, denoming

dos Subsecretarios de Turismo Zona "“X", deyehﬁiendo directamen~

te del Secretario de Turismo. L -

Con lo anterior, se determinarian factores favorables, tales cp

mos » R ' |

- = Que los turisitas sepen a quien dirigirse directamente, cuando
se les vresente algin problema, qhe'requieran'la competencia~
de las autoridades civiles, problemas cqm9~n§§ltoa, incumpli~
mieénto de arencias de viajes, alteracion y:fiolacidn dé Nrem—
ciog, ¥ otros més que suelen ocurrir en est§rmedio.

- Y tembién sexrviréd de mucho n la rronia Secrétarfa de. M™irismo-
en cuento a recabar la informacién ya pr0porcionar la néce~
sarie e quien lo solicite, | |

- Pera tener un control directo en los orgenismos de la Secreta{
ria y le coordinecidn que se vlantea en otras estratevlas, 80
bre le intecoordinecién con otres dependenclas de la Adminie-
tracién Pdblica Federal, Estetal y Municipal,

-~ Iisminuiré la afluencia ce versonas al Distrito Federal, evi-
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tondn, ~ei, conrestionmmiento en l-s oficinss de l» stecreteria
da ‘iriems vare lz solueidn de rrobletes v tremitnceiones,

w Los Arfmitas ser'n wfe recidng.

~ Les saluzionass sersn d=dss nronre ¥ orartun~mente en 1= rasién

- a-nge se origirne aledn vrotlama.

- Surervisién directa de los rlenes de tratajo.

- Se rodrd ten r ~fs =21 &¥e con ctietividsd los Inventrrios Tu—e

s{stinoe Ae aue e Sigpovgen en determinods res dn.

1%, 3, W1 FEECADD L% GRUECS Y COMVENCIONES
*OALPERNATIVA URSENVE M
Unz de lzg f2)las graves en la nréctica gel turismq eé la. impro~-
vizaeidn.
Ia rreverecién de ceuniones, conferenciag, convenciones y congre

s0e recuisre crds vez mis de vreparacién anticivnada, de un cono-

€

imiento clero de los objetivos y de una evaluacidn escrupulosa~
de =zciertos y errores due ge deberén tomar en cuenta en la orga-
niz-cidn 4e futuros eventes, .

La oresnirzeidn de eventos se ha convertido en una verdadera es-
vaprizlizanifn o-dr 3z mfe enfictinada v gue ce concentra en la-
técnica de plenear y rrogramer ¥y en el arte de la comuni cacién,
Le rerlinacifin de CINSYEROs €S un aspecto muy importante‘en la -
sotivided turf{stica moderna. Es un mapnifico nretexto yara el —
turismo m.sivo aus rrodice intercambio cientifico, tecnolégico y
cultural. . ’

Tembién 2s una fuente importante de ingreaos‘ya'que generalmente

el tur:sa: oue varticina en un congresd es de un nivel econdmicy
alte.
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fxico en ls actualidad es uno de los destinos de alta competivi
2d nara la reslizacién de reuniones internacioneles.

enta con magni{ficos centros de convencionsg, hoteles con faci-
idades nera diferentes tipos de reuniones y conferencias, luge-
ee rara recenciones o eventos sociales extraordin-rios, asfi co-
0 personal celificado en hoteles, agencias de viajes, coordina-
ores de congresos, intérpretes y todo el versonal que trabaja -
n la atencidn de los varticivantes., Se tiene el atractivo y --
as facilidades figicas y hum=nes -ara ser un eswn!éndido destino

e congresos internacionales.

«l.- SEGMENTACION DEL MERCALCO TURISTICO Coﬁb ESTRATEGIA,

segmentar'los distintos tipos de viajeros oue se desplazesn ha
ia y dentro de nuestro pafls, se observa que uno de los mésg ine--
rtantes, seguros y estables, es.el turismo por motivo de con--
enciones, congresos, seminaribs, conferencias, exhibiciones y -

ventos simileres.

are nerticiver decididamente de este sector de mercado, mor o=~
ue se estima urgente una accién coordinada de los sectores ni--
lico y privado nera implementar inversiones v estrategias oue -
08 permitan ceptar agresivemente dicho mercado.

:a oferta de un centro recentor de turistes, no sélo debe estf--
lecerse en funcién a los atractivos naturales o creados por el-
horbre para el entretenimiento de sus visitantes, més los clési-
cos establecmientos de héspedaje, elimentos y bebides, sino que-
debe tenderse s una diversificacién de dicha oferta, puesto cue-
diversos son también los grupos de turistas y variadas sus nece-
sidades, Nuestro pafs debe contar con centros de convenciones -
espec{ficamente disefiados rara su értimo funcionamiento y con to

da la estructurs oue va a vromover y atender a los gruros arzani

ero se observa ssimismo, aue poco o casi nada se eaté haciendo-
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dos que puedan captarse en los distintoe sitios del rafs y del
traniero aue ya lo estén demandando. Una oferta limitada, =élo

ovocerd una demenda limitada.

segmento de turistas por convenciones, contempla un mercado -
e manejo masivo, lo que implica vlanear y woder rronceticsr el-
umero de las futuras corrientes de visitantes que por este con-
epto pueden ser atraidos. _

olamente en los Estedos Jnidos de Norteamérica, en 1681 se rez-
izaron 833,000 seminarios con una asistencia cercanz a 45 millg
es de participantes y gastos por més de $ 17,000 millones de dd
ares, ‘ o
cuanto a los gran&es congresog y cohvenciones, en el mismo —=

i0 se celebraron 97,941 en el vecino cafs con més de 4,2 millo-

§lares, en tanto ocue en la ciudad de Wéxico se efectuaron 321 -
onvenciohes Y exposiciones con cerca de 176 mil vearticipantes,-
demés de eproximadamente 16,800 seminarios ¥ reuniones cbh Mmé s
de 360,000 asistentes de nivel medio y directivo, El mercado de
convenciones pera efectos de ests ponencia, nb debeventenderse -
solamente para el menejo de grandes gruboa, sino que deben ser -~
incluidoé eventos, iales como seminerios, reuniones de negocios,

reuniones culturales, reuniones cientf{ficss, etc., y cuvs perti-

0 que en nimero resulta ten importante como les grandes conven-
ciones con asistentes de més de 500 persoﬁgs, ,

Se trata de un turismo més estable, ruesto que programsn sus con
venciones por ver{odos de 3 a 6 meses a su realizacién,

FPermite la diversificacidn de miltirles ccntactos de promocidn y

‘venta, por lo gue no se estd sujeto a las politicas y manejo de-

es de delegados y una derrama superior a los 13 mil millones de

cipacién promedio e dichos eventos es de 30 a 50 asistentes, pe--

los grcondes meyoristas u oversdores de viejes que en gren parté-,'

controlan muchos destinos de nuestrc refs, loerfndose une sccidn
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4ircete con empresss 11 meocieciones & las cue se puede acudir di
rectemente,

l2 rublicided y Fromocidn se ruede hacer mfée concentrada y direc
tz., Una solsa éampaﬁia de log Estszdos Unidos centralizen més de-

33,700 prospectos cue son sujeto de rromocibn varas el mercado de

convencioneeg.
Lo enterior, zbate los costos de comercializacién por prospecto-
de turista, commarada con le promocién y publicidad mesiva, gue-
ce realze en forra indiferenciesda,
Con los continuos ajustes a=la paridad de nuestrs moneda, el seg
tor turiemo no puede estar confiado solemente a la relativa ven-
ta jo comretitiva por el precio, ruesto que recientes experien—--
cias demostraron que en vroco tiemro esas ventsjas fueron disminu
vendo por )e tesa de inflacién, y el consecuente incremento de =
loe costos de las didintas empreses rrestadoras de servicios tﬁ-
risticos. El enfoque de un mercado orientedo 2 lege convenciones
resulta aconsejable, ya que demendz aspectos importentes como -
clima, orgsnizecidn de los eventos, infraestructurs del lugar, -
forme de transportacién, y otros fsctores que también deben serw
cuidados nera no comsidersr el msnejo del mercado turistico en -
atencidn o loe precios como la Unice veriable o la demanda,
En muchos gitios de nuestro pafs, rera no hablar del casdo més —
remftico oue es el Distrito Pederal, existe una rmplim gama de-
etrectivos turisticos, cantidad suficiente de cuartos, infraes-—-
tructura y trensvorte as{ como distintos orgenismos pdblicos y -
rrivagos cue han venndo trabg jando sisleds, y descoordinademen--
te, r're la etracién de mercados de seminarios, reuniones, con--
eresoe y exhibiciones, No se cuentes con un vlen nec;onal, ni e

ccr lee ineteliéciones oue demends este tipo de turiste.
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;2 deseamos entonces, participar definitivamente en sste gran --
ercado, se deberd de inmediato: _

Incluir dentro ds la planeacién pere el sector turismo, el seg
mento de turistas de convenciones como prioritario para el de--
sarrollc integral del rafls, dada su importznecia en volumen de-
viajercs, su derrams econdmica y amplio nivel de comunicacidn.
Dotar a las ciudades mds desarrolledas Jdei rafs, decde el pun-
to de vista de pclos receptores de turistas, de los centros de
convenciones y servicios complementzrios que se requieran ( pa
ra el Distrito Federzl, esto es una necesidad impostergable ).
dichas instalaciones demandardn del apoyo del sector publico y
privado, rero se recomienda que sean administradas por orgenis
mos del sector privado.

Indudablemsnte, la creacidn de estos centros, bien planeados,-—
atraerén nuevos inversionistas y creardn fuentes de trabajo y-
negocios més eszta:les,

Ctorgar a los turistas-convencionistss, todas las facilidades-
de treansportacidén, migratorias, de comunicaciones, orientacién
y =eguridad que requieren em muchas ocasiones, estos factores~
son mis importantes q.e el rrecio, rara la eleccidn de un des~
-tino,

Crear une comisién mixta de desarrollo de convenciones, seming
rios, exhibiciones y eventos similares, con la participacidén -
del sector turismo asociaciones tur{sticas, clubes de servicio
y diversos grupos organizados, a través de las cuzl se dé una -
unidsd y congruencia a todas les acciones a desarrollar,
Aroyer promocionalmente a nivel nacional e internacional, los-
esfuerzos cue se realicen para atreer a los convencionistasg --
por rerte de los organisiios mixtos que se hayan creado,

La consolidacidn de 1o ouc se ha dado en llamar "Conciencia Tu
ristica", deterd incluir en su difusién, la importancia que el
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mercado de convenciones tieme para los prestadores de servi- -

cios tur{sticos, emplesdos y funcionarios del sector gubernz--

mental y pdblico en general.

+— SUPERVISION DE SERVICIOS TURISTICOS EN TODCS LOS NIVELES.
ropiciar que sea el ususrio del servicio turfstico el SUPETVie-
or m&s eficiente de la calidad del mismo.

evisar y, en su caso, reformar la legislaci6n vigente, a efecto
e fortalecer la supervisién, definir con precisidn los dmbitos-
e.competencia de las diferentes_autbridades involucradas y 4o
ar a quienes realicen estée funciones de facultades suficientes
ara su adecuado e jercicio.

eaulta 1ndiepensab1e capacitar plenamente el personsl responea~
1e de la supervision, '

tablecer conjutamente con la Secretaria de Trabajo y Prev1s16n
cial, les bases de coordinacién necesariass vara que funcionen-
fectivamente las Comisiones Mixtas de Capacitacién en las insta
aciones dé gervicios turistiéol.

ba desconcentracién de funciones y la doscentrallzacxdn de algu-
aa‘de las atribuclones, si fuera necauario de-la Secretaria de-
urisamo, honstituirian important{simas herramientas a fin de - -
mcercar la supervisién a la prestacién del servicio, con lo cual
se facilitarfa la consecucién de los objetivos que ya han 91do -
sefialados. , , , .

Butablecer mecanlsmo égiles cara la recepciGn y atencidn oportu—
ne de quejae aue permiten su pronte soluci6n, a la vez que terml‘
nen le incidencia y frecuencia de les deficienciae de los servi-
cios.

Estudiar Yy fomentar el establecinlcnto de Comisiones Iunzcipales
de Superviaidn Turietlca, para que- apoyen & las antoridades res-
ponsables en el desarrollo de dlcha funcldn._ '
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Formasr unr comisidn en la cue particiven tsdos los sectores invg

luersdos, vrincipzimente lms asociaciones hoteleras y las ciéma—-

ras de comercio para dictaminsr resnecto & lss senciones & 3ue -

th

e hacen mscreedores los rrestadores de servicios turisticos, -~ -

(¥

. . ~ . . . o .
oligendoselas ¢ restituir el d:zZs, rrovorciondndele =1 usuzario~

afecizdo un servicio similsr o vegénéole en efective,
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IX,5,~ REFACRA FLANIFICADA: &N INVESTIG, CION TLRISTICA,

Bvidentemente todo cmmbio es una exvreriencia bastante dolorosa -
vrera muches versonas, y ouesto que un enfoque sistemdtico es un-
proceso planificsdor de reforma, la =mmensza del cambio es el rre
cio inevitstle v=1a losrar wertinencia y eficacia, rermanecer eg
tdtico ecuivale a esverar la decadencis y la extincién evoluti--—
vas del t&rismo v de ls educacidén turistice,

Le retorma volenifizsds ~s una resronsanilided nrwfeezonsl, el en
foryue eistemdtico de le eazcacidn turistics vons eoa tela de Jjui-
cio los planes, vrorram=zs, vrerfiles docentss, perfiles de esresa
dos, la filasofia,turistica, le palitica gubermnamentsl v rrivada
le administracién turistica en todss sus 4reas, en fin cusstiona

el vrocedimiento en ef{ del sistems y =us resultados sctusles,

—
n

Fero sélo si se es artifice del casbio se puede evitsr ser victi
mas del mismo.

Légicamente ese cambio se observard no solzmente sa cuanio 2 su-
contenido de vlanes de estudio, sinc en =1 contexta de v=lores -

aue clmbollzcn la educeciin turictvca.

-

¢ Qué es la conciencia del servicio turl%tlco

¢ s una actividad de lucro y explotacidn del hombre por el hom—
bfe?

¢ Es la verpetuacién de ideclogia »roriz o lz imvortseidn de gig
temas y creenciss extraifias ¢ '

En concreto es: La investigacién entre fin 'y medios, entre DI O

ducto y proceso, entre educacién y capacitacidn, entre ectivided

econdmica y proceso socioldgico.

é Qué es lo oue vz a ocurrir cusndo el sistems utilize uns narte
0 lz totelided de su wreryio rroducto eoms ins Fumoe que goranti-
cen su estabilided % |

As{, loes exvertos en el terreno profesional o lakorsl turfstico—

deberén ser los catedrifticos profesionslizados didécticamente, -
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hesce lueeo en lszs dreas cde educee’ 8n turistica, loe que conduz-
c=n el sorendizaje de las nuevas reneraciones apoyados en sSu sa-
vienciz, su exneriencia y sus logros redagdgicos por la acecidn -
tur{stica, y 2 su vez los slumnos de las instituciones del elste
me s:rén 105 oue inpresen = la emprese, comprobdndose asf{ la con
gruencis entre teorfe y vrictica, entre vlenificacidén y ejecu~ =

cifn educacionel,

For razones de todes conocidas en México, existen uns serie de =

dificultsdes pura fomentar o crear profesionales de la investiga
cién educativa, esto es especialmente grave en el plsno de la -
gduaacidn turistica donde avn no se he definido con toda clari--
dad ei el turismo es ¢ Arte ? ; Ciencia ? y Actividad ? ; Penéme
no %, ¥ en donde a nivel superiorwnc'eé claro si debe existir la
rrepsrecidn de licenciados en turismo o en administracibn de em-
Presss turfetices, ; O sélo hacen falta los cumdros bésicos T ==
é .Y los niveles generales 7 ¢ Y la toma de decisiones como herra
mienta =dministrativa 7, debe ser la carrera tur{stica en sf.
Como estrategim vrincinal en este czmpo es fundamental concebir-
une vlanificacidn que desarrolle investigadores de la actividede
turistica en apoyo de le deteccidn de necesidades que siendo na-
cionales; satisfagan los requisitos de la actividad tento tur{s-
‘ticz comd educacionzl y aue logren el ensamble entre fines, me—-
tes, propdsitos, procesos y componentes del sistema.

En sf, cue haya congruencis en todo el sector turfstico, en orga
niemos.pdblico, rrivado y saciel, en cuznto a le investigacién -

turfstice, siendo le base los rlanes de estudio.
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v ESTRATHGIA DE INWORME AL.2URIS?0 RECS:TIVC DE INTERNACLON,

ingressr un extranjer> o mexicano residente #n el exterior, -

e le rrovorcione un renuedo folleto de ser posible una hoje ta-
a0 carte doblzda, o buscer el diselio sdecuado del formatb, as{
omo las oue dan en lzs estaciones del metro.

M l2 cual incluysn los sicuientes puntos de importancie, tales-
omos

"En que bencos o czsa de moneda hacer su conversién monetaria.
Dudas de cobro respecto el servicio (ndmeros de teléfonos de -
la Secretaris de Turismo en los brincipaléa ciudades turisti--
c28).

En caso de robo a que teléfono u oficina acudir.

En cualguier éuda heble 2 un rolicia, ' '

Si se encuentra en "X" calle 0 lugar y no ssbe interpretar su=
gufa tur{stica, que se fije en que calles estd, y hatblar por -
teléfono, v de ahf le indicuen cue direcciédn tomar fespecto el
luger donde ve, ya sea, en autoblds, metro, resero o taxi,
Frimordislmente y urgente se cuente con nimero telefénico en -
la Secretsria de Turismo, ssf como el de Locatel, pera infor--
mes como loe mencionados enteriormente y otros més, cuesndo me-
rnos en inglée, francés, z2lemén, itelieno y japonea.

Este sisteme en todas las'ciudades»principalea‘del vafs, serian-
de gren eyuda pars el turismo nacioﬁal también,

Titulos del folletos a.manera de albqan; podria ser:

* Su solucidn a dudas con .20 centavos, o .50, § 3 1 " (segin el
cnso) ’ |

Y otre freee tivo elozen en diferentes'idiomas:

" Siempre rregunte orimero ", o
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" Primero rregunte siempre "

ues se da el caso de que & un turista

le cobreron 1 500 pesos -
pPor bolearle los zapatos,

en plena via piblica.
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CAPITULO X

SEGUNDA LINEA DE ESTRATEGIAS :

EN BUSCA DE UNA DIFUSION TECNOLOGICA DEL TURISMO



SEGUNDA LINEA DE ESTRATEGIAS: EN PUSCA CE UNA DIFUSICN
TECNOLOGICA DEL TURISMO.

fesionalizar los cuadros en todos los niveles ocupacionales evi-
do el empirismo en la prestzcién de servicios, vera vineculsr el-
tor productivo con el educativo y satisfacer asf{ las necesidades
sector lgboral, para un mejor servicio turistico,

demfs establecer tecnologfa educativa turistica.

.- FORNACION DE RECURSOS HUMANOS FARA EL TURISMO,

eglementar el funcionamientd de los planteles'de educacidn y ca-
yacitacibn turistica tanto oficiaiea como priﬁados, nara nornar -
]l disefio de rlanes y programas;oficialés de educacibn y capacitg
ién turistica, dando una unificacién a sus contenidos. '
decuar jurfdica y smdministrativamente los ordenamientos legales-
ue regulen ls educacién y capacitecidn turisti¢a.

strumentar cursos y geminarios_sobre concentos bésicog de aten-
ién al turistas, nera prestaddres de servicios, e implementar un-
rogrameg de canacitacién a insfructores en todo el interior de le
epﬁblica, acorde a los lineamientos de la Unidad Coordinadora —-
el EMpleo‘Cépacitaci6n ¥y Adiestramiento ( UCECA ) del gobierno -
Federal,

egulerizar por medio de un examen de conocimientos y de idiomas-
los guiaa'empiricoa. |
iagnosticer la oferta eduéaciqnél y la demanda de tratajo nara -
‘nbcer los requerimientos de personal por educar, nor niveles y-
erfiles bcupacionales. o

eestfucturar los rlanes y programas de estudios en sus cuatro ni

elag:,gésico, medio, superior yfposgrado 0 especializaoién.
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Incornorsr ol sistemz educativo los planes y programas de estu~-
dio de le cerrere. de guias de turistas,

Pomentsr ¥ rroviciar la crescién de bibliotecrs, hemerotecss y -
filmotecss turisticas., .

Disefior cursos de actuslizacidn en téenices y nedagogls vera pro
fesores que impnzrten materias relacionzdss con la ensefdlanza tu--
ristica,

Fromover snte lms autoridsdes competentes la celebracién de con-
venios yrara incrementar ls tecnologfa educativa e imrlementar -—=-

los mecenismos de evaluacién y seguimiento educativo.

2,-EGUILIBKIO ENTRE CAPACITACICN EN ZI TRABAJO Y FARA EL TRARAJO,
Como sccién prioritaria se debe logfar la ® vincﬁlaci6n del estu-
diante 2 lea =ctivided lo mée pronto posible ". También se debe -
buscer e) =znoyo del aula rara los emplesdos hoteleros, tratéhdose
de commlemeniar su vrdctica con la teorfa gue no tienen. Debemos
buscar, como uno de nuestros objetivos, tener estudiantes trabaja
‘dores v trabaﬁedores estudiantes.

Ysto ea, o debe ger, motivo de honda rreocurncidn, ys Que en lg -
medida due el empresario tome canciencia‘de lo que la cepacit@ee-
cién le rerresenta en t.dos sentidda, giemore le daré preferencia
e sus travajedores y lleger§ <) dfa que le capacitacién, llevade-
como se debe nermitird que el perente hotelero contrate los servi
cios de un ayudante de limrieza para llenar la vacante que tenga-
én‘el nivel ejecutivo, como resultado de una promocién en cadena-
2 verios de sus empleados. |

§f eso llesrra m suceder, los jévenes que se producen en lss es—e
cuelzae tendrfen ~dn menoes demenda de la cue tienen shora., Tiene-
ane naber, ror lo tanto, eouilibrio entre la " Cepecitacién en el

[

trebajo v r=rae el trabsjo ",
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Y & menera de soluciones estratégicas, nodemos planteer lss si--
uientes:

Real y verdadero establecimiento de infra-estructura, rerc so-
bre todo oportunas, en los polos de desarrollo turistico.
Menos posturas demagdeicas de narte de todos.

Mayor preocuracién por estudiar la proolemética de los Recur--
sos Humanos de la noteleric por pzrie de todaes las entidades -

involucradas, pero empezando por la hotelerfa misma.
nas turisticas.

ticos. ‘ ‘
Producecién scelerads shora y&priorifaria siempre, de maestroas:
apoyo.a la docencia con la participecién personal y activa de-
quienes trabajan en la actividad turfstica,

" Creacién de Unidedes MSviles ™ que cubran el pafs con la Ca-
pacitaci6n que se necesita, para no caer en la tremra de ele--
fantes blancos costosisimos y pera eV1tar cuellos de botella y

saturzcién. Esto es esvecf{ficamente vara el nivel b#sico.

o= CAPACITACION Y CULTURA : ESCUELAS Y SU INSTALACION,

Bs la capacitacidén y el cdiestramiento, sunzdo a l2 educacidn, el

dédea, empleadores y trabajadores como factores de decisién de -~

eportar experienciase mutuas psra lograrven el menor tiempo posi--
ble une capacitacién para todos.

les vroducciones son deficientes, ocasionzlmente no cumrlen ri --
con la calided ni con la cantidad necesaria pars el bienestar de-

la propia empresa y de los‘trabajadores. Lz falta de cepacita——-

Regionalizacidn y coordinacién de la ensefisnza de las discinli

Implantabidn de Fleznes de estudios objetivos, realistas y prég

unto de partida para que los trabajadores mexicenos alcancen une

ayor concientizacién de la problemética del pafs. Toca a sutori
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cidn es causa de este mal, creando une sangria econbmica al - -
pafs, malos salerios a los trabajadores y problemas econémicos-
a la propia empresa.

la falta de conocimientos técnicos es el peor enemigo de la ca-~
pacitacién, pues salvo la gran industria, 1as demds esten U jew~
tas a niveles técnicos inferiores, que poco o en nada resuelven
Wis picauccidne

La falta de conocimientos especificos en todas las ramas indug-
triales es el mal que aqueja a nuestrés empresas; por 1o Que ==
sus resultados de produccién son totalmente defectuosos.

Y como estrategia se requiere prioritariamente, se construyén -
escuelas de capacitaqidn en las capitalés de los estados o en -
las areds tuffsticas de mayor afluencia, bajo los términos deli
neados en UCECA, por los propios comitéa adminiatraiivoa POT ==
los tres factores que inciden en la industria turfstica, Capi--
tal, Gobierno y trabajadores. ‘

X.4.- FLAN EDUCATIVO ’ _

Se sostiene Que desde haée diez atios el prcblema estructural --
del turismo en México, no lo es la problemdtica econdmica de -~
otros paises que nos proveen de corrientes tur{sticas, ni tampo
co 1o es el problema econdmico interno, que en ocasiones eleve-
las tasams de inflacién hacicndo prohibitivo muches veces el rea
ligar turismo.

Estos son aspectos meramente coyunturales, se insiste que el -~
problema estructural, es la falta de capacitaciém y formacién -
de recursos humanos que atiendan esta importante actividad.
Como forma estratégice serfan la tecnologfa educativa, técnicas
tur{sticas, cepacitacién directa, mediante convenios de las es-
cuelas turfsticas con organismos del ramo, tales como'agancias.
hoteles, restaurantes, etc.. Y lo méds importante que todo esto
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guede congtituido en un " Flan Educativo "

El sistema ecducative de las carreras de Licenciado en Turismo.
Tomando en cuenta los estudios hechog en cuanto & la educacién -
en este ramo mencionado en el capitulo'II.l es necesariot Imple-~
mentay, Csembiar y Programar planes de estudio para solucionar --
las deiiciencias que actualmente existen en la carrera, asi como
también organizar un departamento de préctices en dichas escue-—
las para obtener la exveriencia necesaria en las diferentes —-ee
greas de la actividad turistica.

ior lo aue lz meta principal es le inmediata reestructurzcibn —-
del rlan de ectudios .ampliendo materizs de mayor importancia y -
eliminendo materias obsoletas. Uno de los principales puntos en
esta drea es el problema del idioma Inglés, pues al término de -
la carrera debe dominzrse con un porcenteje aceptable y enfocar-
1o méa_al tuiismo, es decir también como el tener un idioma como
especiaiidad.

Y ademés, cque se estructure un rlen de estudics para la Licencig
tura efi Turismo con esrecialided; de acuerds con las necesidades
de la ragide, con lzs szignriuras cerecffices de hotelerfa, sren
ciae de viajes, plenewcidn y desarrollo.

la reestructurecidn se puede fundamentar con la recopilecién de-
informacidn sobre los planes de estudios de la mayosria de las —-
Universidades del pais,.con sus resrpectives justificeciones y --
contenidos,

‘Cono punto fundemental superviscdo por la Secretarfa de Educa---
cidn Fitlica y Secreterfa de Turismo. |

(S.= TICNICA ZDUCATIVA ELEMENTAL,
Establecer medios estratégicos rara la rroteccidn y la rreserva-
c¢idn de laa,ciudadea, los monumentos y de la arguitecture tradi-
éional. Asi‘como rara la revitalizzcidén de las trsdiciones cul-
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tuarsless e los rueblos,

fus l=a noblacién logre un mavor conocimiento geoesréfico del pais
y de sus trradiciosnes, lo cual contribuye 2 elevar su nivel educa
cional,

Ademds oraenizer certdmenes continuos de trabajos escritos sobre
aistoria, costumbres, leyvendas, de la regién; =sf como concursos
de bailables, etc. o

Ia estretegia sencilla serfa mediante un peauefio folleto, ins——-
tructive o librete oue fuerz denominado complémento educativo e~

nivel cultural, nc sujeto a exémenss en los nifos, ners si esti-

mulsr su discusidn en clases, auxiliéndose si se puede de trans-.

parencias u otros materiales did4cticos, que comprendas

- Lo que es el turicsmo a srosso modo,

-~ Sus modalidades. , 4

- Su importancia ecenémice ( divisas, segundo después del pétré—

leo ), social y cultural.

- Tener respeto por los monumentos histéricos, conservarlos lime

rios. _
- Conocimientos de interés en su zona o regién, y si es posible-
conocerles, vor medis de excursidn.con sus grupos.v '
- Ser cortfs con los turistes, no sumisos ( no tomar actitudes -
humillantes ) | | |
- Hegles de urbanidad apremiantes y urgentes, nara una mejor iﬁé
. 8en ¥ aspecfg, vara la conducta y ;impiezé de los lugares tuee
risticos, '
Parque hay que‘tener.en cuenta, que los cambios educacionales y-
gociales se dan por generaciones, no de la noche a la mafiana, .
Cue en zonas turfsticae el gobierno prohiba, que los negocios co

mercizles, restaurantes y hoteles, tengan nombres extranjeros, -
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exceptusando con reservas solo a les cadenas recondscidas interna-
cionalmente, como narte de proteccidn de nuestra identidad,
Porgque se dz el cas0 notorio que el turista extranjers viene g -
ver 10 gue México representa en su imagén tradicional, y ce ene-
cuentra con lo contrerio, 1l8gico es de suponer lo aque 41 niensa-
de esta manera " vine a ver cosas tipicas de México y me encuen-
tro con ciudades tipo americana o europea " segin el ccec,

Bs claro que hay que amalgamar lo tradicional con lo roderno, e
ro ego no eg factcr de cambio radicel, sino lo tue 20ufl se re-——

guiere es conservar 1o tredicional,

s
A

207



X.6,~ MARKETING TURISTICOs COMO TECNICA.
Otro recurso que se incluye en el inventario turfstico son los-
de tipo artificial tales como carnavales, ferims, exposiciones,
congresos y otros eventos que puedan ser atractivos pafa el tu-
rista,
Estos tres recursos; naturales, humanos y artificiales integran
la primera parte del producto turf{stico, comprendiendo el d1ti-
g0 las ciundades y asentamientos humanos que generan interés de~
valor histérico, artistico, arqueoldgico o prehistérico, as{ co
a0 de fndole comercial. ‘
Pacilidades Tur{sticas.
Las facilidades turfsticas es el segundo conponente del produc-
to turistico ¥y son 1aa que poniten que los turistu puodun por
mocer en 6l lugar pars apreciar loa ltractivon. Estos son ~.
los hoteles en sus. diversas modalidades que cu‘oren ol servicio-
de: doja-:lonto, la paxte correspondiente a loa -ltlonto- bebi
das 0. seq 1os restaurantes y similares conhinadoa con las smeni
' dedés o distiacciones o entretenimientos,- entre los cualea 86 -
‘ incluyen loa tours y las excursiones, ’
Za segunda parto ‘es el denominado oquipmcnto tur{stico y con-
forna parte de las estructuras de produccidn.
Accesibilidad, A
Bs la que pomito el desplasamiento al lugar que puede Ser ——w-
transporte aéroo, a través de los vuelos Tegulares, charter o -
. :pm_icqla‘ru, el transporte terrestre qup comprende el sutomo-
vil particular, el sutomovil rentado, el sutobds, el ferroce-—
rril y otroe; el marftimo que incluye el bl:roo rogulnf y 01 cru
cerc, el transporte fluvial o sea el que se realiza por rfos, ~
Ya sean nacionales o internacionales y finalmente el transporte
lacustre, que es el efectuando a través de lagos.
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Los stractivos, les fecilidades y la accesibilid=d conforman -
el rroducto turfstico, también denominzdo en plenificacidn f{-
gics como retrimonio turistico.
Una vez determinado coms esta conformado’ el nroducto turistico
lo cue 2 continuacidn daremos es el marketing tur{stico, como-
estrategia :
A auien debe ofrecerse @
Una vez cue se tenca conocimiento de que se nuede ofrecer el -
segundo tves0 es buscer a gquien ofrecerselo, BEs acuf donde in-
terviene la investigacidn dé mercedos, que como va se indicé -
es la cue determina o asegura un buen nimero de clientes, los-
cuzles seran futuros consumidores del producto turistico.
\Aqui encajon perfectamente l=as frases del iﬁyestigador-de mey-—
¢zdos de origen italieno, Ouglielmo Tagliacarne cuande decia :
* Vzle mie dominar un mercado que‘dieponer de un hotel; rara -
dominsr un mercsado s preciso estudiarlo ™, ’

También la investigacién de merdgdos permitird saber cuéndo se

la debe ofrecer el nroducto turistico, pues esta actividad es-

t4 afec*aéa por ls estacionalidad y desde luego vor lag condi-
ciones econdmicas del cliente enfre otras, Ademée el estudio-
de mercados determinard dénde se debe ofrecer : A travée de -—-
agencies, de l{neas eéreas, individuslmente o en forme combina
da. ‘ |

Como debe ofrecerse.

Egte verte le corresnonde al‘larkéting turistico, que algunos-
eonfunden con la inﬁestigacién de merczdos., BEn reslidad él -
marketing es el encergado de atraer o los turistas, una vez --
que'se tenra conocimiento de ouienes son, cuéndo desean via-—-
ior, 3énde se les ruede vender y oue re les puede ofrecer,

El Merketing se refiere a la ejecucién de actividades entre —-

elles le promocibdn, que tienen como finalided persuzdir al tu-
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rietas wotencial ners cue ge desrlace & consunir =l rroducto tu
ristics. |

14g Péenices del merketing tienen qur ser sdlidas v efectives,
rues an turismo ee ¢l cliente el cue se traglaeds, aanaﬁe Fl e
venta ruade rvealizerse sn el lugzar ce produeceidn o fuers Jje 81
.es decir en el ruanto de origen Je lo derendszn,

A diferencia de lo habituasl, en turismno, no e realize una dig
tribneidn fFizica del rroducts, rues y2 ze egefale ous el consuw~
midor es oulen viaja a le fuente de nraduccidn.

&1 deseo de resmonder a lma rreguntes esteclecidas : Qué, a —
quién, cudnds, donde y como debe ofrecerse el rroducto turisti
co, hz originsdo un gin ndmero de smetividzdes como son ¢ '

'Le plenescidén de nroductos y servicios; el eetudio de clientes
medios de distribucién, el estudio de costos de distribucién y:
1s rlencacidn del uso de los medios de difusién, desde ldego -
conn el aroyo decidido de personel alteaente capacitado que ha-
gen realidad las corrientes tur{aticas, | ‘

‘In resumen, lo investigacifén de mercedos, el markeﬁing ¥y la cg
vecidad turfstics tienen un sistema funcional en relacidﬁ al «

inversionista, tal como se qxﬁlica'en,la siguiente gréfica.

MARKETING
PULT 5713

Y

INVESTICACION ,Tﬁﬂlsrlz”

[xsvarsiomzsra | 1 D& wErCADOS 1 pormén

 PURISTICOS o

CAPASITACION
TURISTICA

Gréfices Sistema Funcionel entre mercados, Marketing y Capecita
cidn, '
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'En la eréfica snterinr se interprets de la forma siesuisrte :

El futuro inversionista en un proyecto turistico solicits antes
de efectuarse la inversidn, una investigacidén del mercads rars-
determinar el ndmero de turistas potencicles. En estanns noste-
riores el marketing ejerce sus sistemas psra atreer ese mercado
0 sea que e convierten en turistes reeles. Fars ung rayor - -
efectividad se recuiere de rersonzl csvecitado cue rueda mene—-—
Jer todas las técnicas disponibles rara la crezcidn de escs mer
cados ¥ rara tue esos turietas ocucden satisfechos, Teors ~u»> el
turista salga sstisfecho se requiere oue haysn ccnsamido un »rg
ducto turi{stico de calidad »sra hscerlos regressr & seguir dis-
frutando de é1.

Pars llever a cabo 1o srnterior es wneceseric el rsiudio & Un —-
vroyecto.

En el estudio de un proyecto ya se tienen ectablecides lag et
ras que se deben seguir rera cue tensz el &xito ssyerrao, A4) -
respecto el Insituto Latinocamericanc de Planificecidn Zconbmics
¥ Social ha fijedo las sicuientes etapas

l.~ Estudio de Mercado

2.~ Betudio Técnic

3+¢- Estudio Pinsnciero

4,- Estudio Fcondmico

5.- Flan de Lieccucidn

Como se observa el estudio de mercads tiere la rrioridsd ndmero
wno. ' ‘

Esto significa oue en la actualidad, ya no se acevrtz un nYoVvec-
to sin un estudio de mercados, como consecuencia ds ls comreten
cia que ya existe, no s8lo = nivel internacional, sino regionsl
¥ nzcional, &l Instituto I1ztino=mericanc, se#sals clercmente —-
que el estudio de la demanda rara el rroyecto, ese deben zmali--

zer ¢ " El volumen de la demanda puesta rsrs el reridde Gtil we

del croyecto; la rerte de la demsnda oue se esnerag rag ztendi

ud

PJ

=3
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por el nroyecto, teniend> en cuenta la oferta de otros overado-
res; y los supuestos que se han utilizado para fundementar lag-
conclusiones del estudic. FEn todos estos temas estard nresente
el problema de los precios ". " Dentro del estudic de mercados
ge incluye el snflisis de la oferta, para lo cual se utilizen -
una variedad de encuestas, directas o indirectas, con el proré-
sito de lograr esa ;nfbrmacién o por lo menos, ci=rio tipc J:z -
datos que permitan sn=alizar la situacién actual y futura de lz-
oferta ".
En resumen el institutc sefiala cuatro tlooues de erflicis para-
una investigacién de mercados ¢
:1.-.Aspect08 relacionados con la existencia de la demanda
'2.¥‘Se<refiere-al estudio de la oferfa, con l2s formas actuales
: y previsibles en gue esa demandas o necesidades estén o se~
rén atendidas por la oferta actual y futura,
3.~ Este punto se refiere a los precios, teniendo oue ver con -
- lem distancias modalidades que toma el rago de esos o servi
cios, o sea a través de rrecios, tarifes o subsidios.
4;—»Se'relaciona este punto con le ccmeicializacidn, nue gere -
gsefinler las formas especi{ficas de elementos intermedios cue
se hen previeto vara que el producto del rroyecto llegue ~-
hasta los demendantes, consumidores en este caéo denominf—«
. dos turistes. ‘
Se rgquiere esta cuarts etapa 8 los sistemas de marketing utili
zados nara atraer el mércado investigado, Eéto«significa seleg
cionar adecusdamente los.canales'de distribueidn, vara que el -
turista potencinl se entere de la existencia y comronentes del-
producto tur{stico ofrecide por un pafs, regién o localided - -
( en este caso WMéxico ). Tste ofrscimiento en turismo se efec—-
tfa e través del packing o empasuetzdo del producto en folle- -

tos, carteles y demds medios de comunicacidn, en donde se indi-
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crm los sarvicios onus lo integran, los rrecias de venta y las -

Toymag de eu utilizacidén. Feta wromocifn la realizan los mzen-

a2

tes de viajss, comreXisms afress vy lsne oficinas en el extranjero

<

de los srrenismos oficizles de turismo. El pacuete turistico -
tiene rue corresronder z un merceds ya estudiado rara que tenga
dxito v dete cumrlir con todo lo oue en él se indica: Alojemien
to, medios de transvorte, entretenimientos, slimentos y bebida-

v demfs servicios., Te no cumplirse con ésto, lo imegén del ——-

{s cuzda 2fectada ¥y otros posibles turistas dejarén de venir,

3

2l tenar conocimiento a través de los inconformes, del incumpli
miento en los prestadores del servicio turistico,

En realidad, los inconformes son los mfs peligrosos que los gue
salen.conformes, pues los rrimeros aprovechsn.toda oportunidad,
ineclusive la buscen, vzre decacreditar =l pais, en cambio 108 =
conformes trzsmiten lse buenas impresioneé recibidas, cuando we
leg llepz el momento de expresarlas,

Esta informecién denominada de " Boca a Boca " tiene un alto —-
gredo de acentacidn, tal y como se observa en las investigacio-
nes de mercados, pues un alto rorcentaje responden que han veni
40 nor recomendacién de familisres o amigos. |

Bn resumen; el cliente en tado el sentido de la pRlabre o sea -
oue refleja su satisfaccién de regresar al pafe y haga que wewee
otrys lo visiten,
Desde lusgo ese alto porcentaje ( 95% ), de turistas que llegan
voer recomendeciones, en cierte formas es un indicador de que la=
rromocién no estd bien canalizada. 0 en otros ﬁérminba Que con

nramocibén 0 sin ella, llegan los miamos.

Er realided la vromocidén turistica es una parte del marketing,-

aue exice tods una rrogramacidn o vlsnifiecacién, Primero se re
ouinrre estudisr el mercado, ~egundo establecer un proceso de de

cicionse y tercero, fijar un nlan de merketing.
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Cen la investiracidn de mercmdos, se cuents con una veliosa in-
formneibn cue rverritiré esteblecer todo un nlen de decisiones,-

oue fe complementsré con un rlsn <e marksting.

El rlan de marketing rermitiréd metas concrates, trles eOmd 2 lee.

esnzer un ineremento vorcentusl “X" en =1 pdiuerc de turiet=s en
la yréxime temporsda, varsa lo cuel ce precisard acomre’iar 1o -
promoc16n con l»s éem~s ect1v1aades ael markeflnv

la canallzacﬂén de le nromoci 6n se 1n1c1p 1dentnf~n ndn log sacg

1]

mentos de mercedo hacia los cuales ve e originar-sus 1o Slfticags

. de penetracién, e=tablec1endo tuenes. ra¢onee'rar?felealr uw)s -
lugsres en vez de otros aue tienen atractlvo« y aervwcloc sene—

jantes,
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CAPITULO XI

TERCERA LINEA DE ESTRATEGIAS :

| FORTALECER E INCREMENTAR
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PAIS



FORTALECER E INCREMENTAR. 103 ATRACTIVOS TURISTICOS ~-
DEL TAIS,

Asf mismo, con el objeto de desarrollar zonas turisticas que capten
-divisée del exterior y ofrezcan empleos a mexicancs, el sector tu--
rismo deber& mejorar sus servicios, integrar sus actividades a las-
regiones donde se desarrolla y promover con creativiaad formas de -
atraer turismo del exterior y retener el turiemo de mexicanos aue -

vianjan al extranjero.

XI.}.- ESPACIOS TURISTICOS,
Para dar una idea de-lo qgue son los earacios tur‘st1coa, la ifie=
portancia oue tienen, y el porque de una estrategia a seguir en-
~este concepto, es necesario hacer un anflisis de como 1o han he-
cho varios pafses, teniendc la siguiente relacién:
Algunos logros en este aspecto como en el caso antiguo de Santo=
'Doniingo donde en une parte del mismo se han re-aliza'do importan--‘
tes obras para su puesta en valor y revitalizacidn, agreganq) --

nuevas funciones ( artistlcas, comerciales, recreac1onales ) que

,le han devuelto la actividad a una zona haste ese momento en de-
cadencia. Lo miemo ha sucedido con los viejos depésitos vortua~ .
rios en Alexandrfa, en Virginia USA, o de Cannéry en San Francig
co, USA. Pero a pesar de estos ejemplos y algunos otros més, en
treAlos que se destacan el centro de México, D.P. y el caso his-

térico de Quito, Perd; que no dejan de ser situaciones aisladas,

el turismo no ha encontrado su espacio en la ﬁayor'parte de las-.
ceniteles y principales ciudades de América Letina ( otrora colg
niales ) que nor razones géOpoliticas 0 econdmicas se han trans-
formedo en polos administrativos, comerciales o industriales.

Esto sme debe & que en lazs ciudades tradicionales,Acuyb ritmo de;“mtﬁ




rambio es muy lento, las funciones utilitsrias se han ido adap—-
tezndn a los edificios existentes o logs han destruido, rélegando~
& les nuevas funciones como el turiesmc no tienen tanta fuerza -
econdrica ni poder rolftico. En Europa no ha sucedido lo mismo,
rige el respeto nor los testimonios culiur=ales han salvado ciudg
des enterze como Venecia, a las cue posteribrmente 1legb el tu—-
rismo y rudo convivir con las funpibnes utilitarias,

Una situzcién diferente es la de las nueves ciudades cue han crg
€¢ido o se han diserdzdo eapecialmeﬁte pera el turismo comd Disney
world, Tamra, las Vegas y Can-Cﬁn aque repreqentéh un ‘casgo ideél,
pues el turismo tuvo la oportunidad de ejercer el control ‘de-loa
espacios que él mismo, por .ser’ la funcidn urbana prlnC1pal, esta
ba creando. _ ‘ ‘

En cuanto a los atractivos'ﬁaturalep y @ la competencia del7esp§

cio, te~bién nodemos citar el estudio realizado por la OEA, en -

Behfa Trujillo en Honduras, donde se analizé el ‘grado de incompa

titilided entre el turiemo, una fébrica de harina de vescado, un

ruerto de transvzse petrolero ¥y un nuerto de carga a granel de =

medera, delimitando los redios de influencia de cada activided -

en conflicto, para zsegurer al tarismo las condiciones de conser
vacnon de sl medio ambiente sin 1nterferenclas negatlvaa.

En def1n1t1ve nocemoe afirmar, vor lo entes descrito, gue es ur-

gente, una estrategia en la cuel, el sector turismo obtenga el -

respaldo necesario nara defender su propio espacio‘que es el de~

los atractivos turisticos, imponiendo en ellos criterios que le-:

verniten conservar su medio ambiente; aungue para el logro de,eg‘

te objetivo deberéd selvarse el grave inconveniente descrito cuan

do se hatlé de la fslta de sutoridad real que tiene el sector so

bre su rropio territorio.
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AI,2.0= THLVISION LE MEACAIXS WURISTICOS.

Ee Ze gren imrortanciz consicerar las “yevisiones como rerte del
estudio Ge morcsdas ror cusnto el rroducto turfstico no da luger
al almecenczje ror ser rrestacidn de servicios y tembién vor lzs-
cuentiosas inversionss oue exigen rera su buen funcionemiento.
Esto significa oue hay aue rreveer los medios de trensvorte y --
las capacid=des ée slojsmiento adecuzdas con tiemno oportuno, -
un rrecio razonsble, asf{ como el tipo de infreestructurs adapta-
do 2 la demenda. In otros téraminos lag previsiones son un medio
vara conservar o llegar al eouilibrio entre la oferta y le deman
G

También si ce rezlizan esfuerzos para establecer unz MAYIr - ~ -
afluencia turistice hacia el vais, deben preverse y estimarse -
los efectos de los gestos promocionales aue hebia cue efectuarse
rara incidir en este movimiento turistico.

Ire v~v1r'evisj.one'sx tienen que zpoyrree en los gistemrs de rroyvet-—-
cidn de los datos, rere establecer orientaciones adecuzdas hacia
el futuro.

El vzlor vréctico de estas rrevieiones es el sndlisis de todos -
los..factores que puedan incidir en eses previsiones, De aquf -
gque se ne establecido deniro de los factores de zndlicis de mer=~
cados.

Cuendo los funcionerios encargados de reelizar las previsiones o
rrondsticos ye tergen todes lzs estimaciones, serd posible deter
mincy un presupuesto que nodrd vresenterse a los diferentes De~-
rartementos intereszdos v = los resnonsables de la gestién, con-
el fin de logrsr una esignecidn finenciera de escuerdo & los vro-
yectos de cada ¢epartamento.

Dentro e ese sistera organizedo, debe destscarse un Devartamen-

to de Ventas altamente efectivo, rars que ruede crear clientes -
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permenentes, Es lz Gerencia de Ventas la gue debe provorcionar~
y constituir un centro creativo del que se derivarfn la mayor -—-
perte de las politicas del marketing turfatico, por cuanto el -
rrocucto turistico ce mentendrd vigente e incrementars su acep-
tacidn, hasta gue lz Gerencia de Ventas sea capaz de convertir -
la idea béqi&a en un concento que concuerde con las necesidades,
gustos y exigencias del turista. '
En el campo del turismo, los canales de distribucidn deben ser -
estudiados a profundidad. Ios canales de distribucidn son siste
mes de marketing que se emplean para explicar y entender los mé-
todos por los cue se hace llegar el producto tur{stico al viaje-
ro efectivo,.

Lo m&s importante para el operador del turismo es este turista -
real, ya que la finalidad de la mectividad sclamente se cumple —-

cuande le venta ya se ha consumado.

Parg oue la venta se convierta en un hecho, se requiere que el -

products responda a los siguientes pasos:

- Qué se debe:ofrece;; Flaya, Clima, Paisaje, cultura, termales,
carnavales, congresos, etc. ‘

- Dbénde se debe ofrecer; En agencias de viajes, en emnresas aée-
reas o en hoteles. .

- A quién se debe ofrecer: Segin la vrofesién, el sexo, el esgta-
do civil, la edad, el vafs o la localidagd, el ingreso, etc,

- Ciendo se va 2 ofrecer: En alta temporada, en baja temporada,-
durante todo el afio. , o

- Cémo se va a ofrecer: En raquetes turisticos, indtvidualmente-
o en forme combinada. |

Las respuestes a las cinco rreguntas anteriores contrlhulrén a -

le formacidn de un cuadro de lss nosibles condiciones con aue po

dremos venderle-al turista el producto turfstico.
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El nroducto turistico debe ser lo més asmnlio rnosible y tener la-
c=lidad suficiente, vara cue puedz entresr con meyor fecilided en
el mercsdo, rues ya se da por sentado cue hzbréd de comretir cone
otros productos similares.

De lo snterior se destrende aue es cvrimdrdiel rera los ejecuti--
vos el turismo, disponer de informacidén como base mera la adop-—
cién de decisiones. Desde luego cue esta informacidn debe CU—m—
brir varios. comcvos ¥y tiene cue ser de calidad ¥y relevencia conve
nientes, nera cue lss decisionss adortedes sucrtan el efecto de--
seado.

Loz camvos aue debe cubrir sélo pueden hacerse a través de una -
investigscifn de mercados vara que abardue esos campos que sont
a) Investirecidn del turista potencizl y del turista efectivo,
b) Investigeeidn sobre las condiciones socioeconémicas ¥ tenden-

ciss = los viajes del mercado cue se tiene inteuncién en - - -

abrir.

¢) Investieacién de la publicidad. .

La investigecidn del turista wqtencial Yy del turista efectivo se
realiza en tres etavas sefialadas.anteriormente,

Lz investigacidn sobre las condiciones socioecondmicas y tendene
cizs a los viajes, se refiere a laz informacién que se debe reco~

rilar en el mercad> que se piensa abrir y estd relacionsdz con -

los fndices macroeconémicos, teles como: Ingreso per-cérita, pro

du.ecto bruto interno; balenza comerciasl, de servicios y de capi--
tal, eetretos de ingresos de la noblacién, Indices de desempleo,
da shorro y de inversiones,o sea todos aguellos indicadores que-
reraiton conocer lee condiciones socioecondmicas de la roblacién
cve integren el mercedo oue se tiene interés en zbrir. También-
ue ge requiere tener informacién de los opersdores del turismo-

ce ese mercado, con el fin de determiner los lugsres hacia dénde
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ctime wv2Cidn més 1i=cw v . << noblsecidén: T.V.,
rensa, revistas, cines y otros, 251 como las hor=z=s més adecus--
as pera lanzar dicha publicidad para que rinda resultzdos =ozi-

ivas. Agqui se debe tener en cuenta cue los limitantes de lz v

Ic

licidad son: ELl wmrecio, la nresentacidn del racuete turisticy,-
a habilidad y experiencia del rublicistea, el nimers de dpeionses
ue incluye el naquete y la calidad del nroducto turistico,

el campo de lavpublicidad se refuicre la continuidad vara lo-
grar lz nersuacibn, motive rcr‘el cual se debe hacer un goguie—-
iento para conocer su efectividad. Este aspecto es Téeil de de
terminar, rues sélo estriba en establecer la relacién entre lz -
cifra invertida en vublicidad y el volumen de turistas de eze «=
mercado que han decidido viajar al nais.‘ Bsta relacién se pusde
calcular por meses, afios ¢ nor temporadas.

Desde luego para ocue un pazfs tenra éxito en 1= epariurs de un --
nuevo,@ercado. debe establecer precios razonables, esrecialmente
si ese mercado es de gren volumen. Esto es mejof que estar de--
pendiendo de un s&lo0 mercado o de unos pocos, aspecto muy neli--
groso en turismo, vues cualquier recesién econémica que se pre--
sente en_ellos, as{ como cualguier evento de categoria realizado
en el, incidiré notablemente en el mercsdo receptor. ‘

En algunos casos se puede vresentsr que se dependa de un s8lo —-
mercado, vero si éste es de gran magnitud se recuiere investicer
02é parte eengrffica de ese mevcado se estf mtrayends v cudl es-

el pcrcentaje en relzcidn =21 mercado total efectivo y rotencizl.

Esto es con el fin de determinar si en realidad se nuede decir -
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nue e derende de un 84lo mercsdo o, s ec nns denominteidn mele
dada, cugsndo zun falta muche »srte vara atrser.

Eeora strzaer un rercedo e renuiere cue el oraracor conorces muy -
bien el producto turistice nue estd vendiendo, con el fin de de-
termins» gi ruede smtisfrceer l=g neceesidades de sus clisantes y -
ei nuede ayudarlos 2 su mejor utilizecién, &n realidad, en el -
cemro turfztico por ser una sectividsd relacicnsde con vicjes, —-
folzler y reuniones socisles, d2 la imoresidn r=ra los rue na lza
conocen, aue es fécil de entrar en ella ¥ obtener tuendss dividen
dos. FEsta es la consecuencia de la infinidad de ouisbras econd-
micas que ge presentzn e diario.

En otras ocasiones ocurre oue log oneradores se esprecialiren enw
un mercado determinado y cusndo les condiciones econémicas cam—-

bien, oueden fuera de ls =ctividad.
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Gasto Pdblico
VACIONES:

Incluye el gasto en operaciones ajenas.

No incluye 32045 millones de pesos de Asuncidn de pasivos por-
quebrantaus financieros y 8056 millones del Fondo de Financige-
miento al Sector Piblico para 1982 ni 23318 millones para ———-
1083.

Cifras Preliminares.
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‘Mercado Turistico

Turismo Receptivo
BSERVACIONES:

o~ Cifras rectificadas para la Organizacién Mundial de turismc a-
partir de 1977.

«~ Se excluyen de este concepto los visitantes fronterizos que —-
rermanecen dentro de los limites de estas zonas; los diplométi
cos, los trabajadores que con ¢ sin contrato, desempeiien un em
rleo o0 una profesidn; los estudiantes becados; los vigitantes-
con una permanencia menor de 24 horas, y las personzs que lle-
gan a residir en el Fafs. f

+~ Las zonas quedan integradas de la siguiente manera: Zona Noro-

. este por Guadalajara, mazatlén, Puerto Vallarta y otras, Zona-
Noreste por Monterrey, Saltillo y otras; Zona Centro por Guana
juato, Distrito Federal, San !igﬁélvde Allende y otras; Zona -
Suroeste por Acapulco, Cuernavace, Oaxaca, Taxco y oiras; y Zo
na_Shreste por Cancﬁn, Islas Mujeres, Merida, Puebla, Veraéruz
y otres. 7 ' |

.= Cifras Preliminares. =

.~ Cifras Estimadas.

o= Cifras Revisadas,
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Turismo Egresivo

ERVACIONES:

A partir de 1979 el servicio de inmigracién y naturalizacién -
del Departamento de Justicia de Estados Unidos no ha publicado
cifras actualizadas, por lo Gque se presentan estimaciones ela-
boradas por la Secretarfia de Turismo.

Los datos de 1982 en adelasnte no son comparables con las Ci= -
fras anteriores, por cambio en la metodologia del Banco de Mé-
xico,

Constituido por los residentes en el Pals que viajan al exte--
rior, con excepcién de aquellos que visitan exclusivamente la-
zona fronteriza norteamericana pur un lapso menor a tres dias,
Y de los que viajan con fines de recreo, negocios, salud, acti
vidades cient{ficas, deportivas y religiosas, no Remuneradas -
‘ni Iucrativas,

- Cifras Preiiminares

- Cifras Estimadas
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Turismo Nacional

Oferte Turistica

SERVACIONES:

Los conceptos gasto total y gasto medio, por visite no se in-
cluyen por carecer de informacién basada en investigacién di-
recta y por no contar con elementos que determinen en una for
ma fidedigna estadisticas para este concepto. Se estd eva- -
ltando la posibilidad de realizar umna encuesta a2 nivel nacio=

nal que permita obtener esta informacién.

Las cifras definitivas de ofertas de establecimientos y cuar-
tog se darén'a conocer en forma definitiva, una vez concluida

| la Integréci6n del Registro Nscional de Turismo.

La ocupacifn promedio anual se refiere Unicamente a 1lo0s 22 ==

principales centrog turisticos del pals.

Registrados en la Secretarfa de Turismo.

Cifras rectificadas por SECTUR.

Conceptos nuevos a partir de 1981.

Cifras Preliminares. | |

Cifres Estimadas,
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Lo

o

Empleados en la Actividad Turfstica
Pinanciamiento e inversién en Hote-

'leria Balanza de Turismo.

SERVACIONES:

- Se considera como empleados directos a los que

leboran en la Rama de Restaurantes y Hoteles,

Los empleados indirectos son los correspondientes a la Rama de
otros servicios, '

Las cifras que se presentan corresponden a 1o puhlicado por la
Secretaiia de Programacién y Presupuesto, de acuerdo al Siste-

ma de Cuentas Nacionales, por lo tanto sustituyen a las presen

tadas en el informe anterior, que 8610 eran estimaciones de la

‘Secreteria de Turismo,

Incluye sélo el financiamiento que otorgé:el Fondo Nacional de
Pomento &l Turismo.

Kl ndmero de cuartos financiados en 1983 fde meror en compare=~
cién con afios anteriores, ya que la mayoria de loa recursos se
autorizaron para la terminacién de hotelin en‘conefruccidn,’——
asf{ como para apoyar financieramente & empresas hoteleras con-
problema de liquidez, K . -

A partir de 1980 se presentan las cifras que publica el Banco-
de México, v _
Los datos de 1982 en adelante no son comparables con los aflos-
enteriores por cambio en la metodologfa del Banco de México.
Cifras Prelimineres

Cifras Estimedas

Cifrae Rectificadas
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bnceptos 10 y 11 de Balanza de Turismo.

.- Los datos de 1¢82 en adelante no son comparables con los de =—-—
afios anteriores por cambio en 1a metodologfa del Banco de Méxi
co.

.— Cifras Preliminares.

- Cifras Estimadas.
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