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I N T R o D u e e I o N 

La justificaci6n del presente trabajo de investigaci6n fu~ -

debido a la inquietud de conocer a grandes rasgos la proble­

mática y perspectivas de desarrollo del Sector Turístico de­

M~xico y tomando en cuentá que ee la segunda fuente generad2 

ra de divisas despu~s del petr6loo y además, ~or las reperc!:!_ 

siones a nivel socioecon6mico y político que se dá en M~xico, 

y a escala munfü.al como una industria " Sin Chimeneas ". 

Siendo además en mucho de sus aspectos recursos renovables y­

fuente de trabajo tan necesario por la crisis que atraviesa -

el Fa!s, por lo que se ha tratado de disminuir la desocupa- -

ci6n incrementando las fuentes generadoras de empleo en este­

sector. 

Cada vez es mEeyor 1a importancia de la industria turística en 

el marco del desarrollo general de M~xico, nadie puede igno-­

rar este hecho que desde diversos p11ntos de vista resulta, -­

adem4a de un elemento decisivo de gravitaci6n econ6mica, un -

•fen6meno Social " que a todos concierne, y constituye un am-­

plio campo de opciones profesionales y es, eeimismo, uno de -

los rasgos que definen con mayor claridad la naturaleza de -­

nuestra 'poca, llena de movimientos e intercambios entre na-­
ciones y comunidades. 

Como Pendmeno Contemporáneo, el turismo reviste ~rimordial im 
. -

'POrtencia para la economía de m~:xi co, esto de te alentar a di­

ferentes organismos para que destinen mayores recursos a su -

12 



sarrollo y fundamentalmente a la capacitaci6n de eus t~cni­
s y profesionales en las diferentes especialidades que se -

quieren del Sector. 

i ~ 
, ' 

·:.,_ 
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CAPITULO ·1 

ANTECEDENTES 



CAPITULO I AN1'ECEDEN'l'ES. 

1.- "ORIGEN Y CARACTER DEI TURISMO" 

Es indudable que existen múltir,,les interpretaciones respecto 

Turismo, fenómeno que, si bien tiene antecedentes remotos, só­

hasta nui:istros días debido al carácter masivo q11e ha ido adqui 

endo y a sus imrortantes repercusiones en la vida social, econ6 

ca y cultural de los pueblos, ha merecido la debida atencidn, -

de los gobiernos como de sectores privados cada vez más am­

que en forma directa o indirecta participan de sus benefi--

Hay quienes, sin llegar a percatarse de la trascendencia del 

rismo, y sin tomar en consideraci6n las consecuencias positivas 

necativas que se derivan del cuidado que le preste al mismo, lo 

r.r~vechan exclusivamente con fines de enriquecimiento. Son aqu!. 

que con mero sentido mercantilista lo definen como una suce­

de transacciones comercialee y econdmices. Fara otros, h8.-­

de Turismo es me11cionar una industria, basándose en la pre-­

de un prod11cto s11jeto a la oferta y la demanda, dentro de­

c:mocemos como merco;,do turístico; y ~a.Y ta.'!lbj.~n quienes Po!! 

a fines de control y estadística, lo clasifican un simple movi-­

iento migratorio. 

Por eso, antes de ad~ntrarnos en la concepcidn más exBcta, -

cnsidera~os de inter~s hacer u.na somera referencia de los via­

bien es cierto, en la mayoría de los casos no fueron 

~~E:ctuad.,e :or :noti vos t1;.r:!sti".!os, si g1..te.rdan r~le.ci6n con el or.!, 

y el desarrollo de los desplaza~ientos de esta !ndole. 

15 



Empezaremos por menc~onar les ~pocas ya remotas en que, piad~ 

sos peregrinos y romeros, impulsados por sentimientos religiosos,­

º viajeros atrevidos, por espíritu de aventura o curiosidad, o por 

otras razones, emprendían andanzas en que con frecuencia debían d~ 

safiar los múltiples pelieros y fatigas que iban aparejados. 

Un caso singular, digno de mencionarse, son los viajes que, -

ya en el siglo VIII A.C., se acostumbraban en todo el mundo heléni 

co, para ~articipar o s6lo presenciar las competiciones deportivas 

que tenían lugar cada cuatro años en Olimpia. Se llegaban inclusi, 

ve a pactar treguas en las guerras que frecuentemente sosten!an e~ 

tre e! las Ciudades-Estados, a fin de facilitar y garantj_ zar, en -

algunos cas9e con salvoconducto, el trihisito'de concurrentes a los 

eventos ol!mpicos. 

Es casi seguro que Herodoto (484-425 A.C.) haya practicado ~ 

aus célebres yiajee, entre otras razones, con el fin de cerciorar­

se :r:áe a fondo de c:ostumbree, forma de vjvi.r y organizaci6n políti 

ca de otros pueblos. 

1°es aguas de propied2.des cura ti vas de aleunos manantiales, -­

apreciadas ya desde la antiguedad, son otro ejemplo de incent:vo 

para numerosa.e personas, por la esperanza de alivio a sus dolen­

cias. 

Despu~s del caos que sigui6 e. la ca!da del Imperio Ii.oml?..r!o, t~ 

nemoe conocimiento de un buen nlimero de viajantes intrépidos que 

recorrían por tierra desde el Báltico hasta la China Meridional, y 

segu!an rutas ya establecidas, para intercambios comerciales; los-
(1) 

realbaban los mercE:ideres de la Liga Hanseática., los árabes y alg!;! 

nos otros, procedentes del orbe rommico. 

Jm le. Edad Media destaca por sus c~le"cres vi ajes el veneciano 

Marco Polo (1254-1323 D.c.), quien 11eg6 a convertirse en la fieu­

re legendaria ten comentada adn en nuestros dfae. 

(l)q•nfeder•ol¿n d• ciudad•• •l•"•n•e,.f•r••d• • ftn•l~• del etgl• 
zr1 • ••dted•• d•l x111. 
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De todos es conocido que por motivos religiosos partíen con -

regularidad hacia lugares santos, densos grupos de peregrinos l'.in­

ddes, budistas, cristianos y musulmanes, as! como de otras creen-­

cias, los cuales nos han legado cr6nicas y narraciones que induda­

blemente en su. tiempo constituyeron no s6lo una fuente de i~portB.!! 

tes informaciones, sino prácticas " guías " para emprender esos -­

viajes. 

Tambi~n existen interesantes relatos de viajes a lugares peco 

conocidos, de quienes, teniendo que cumplir alguna ~isi6n como em­

bajadores 6 enviados especiales de sus gobiernos, presen:.im testi­

monios inapreciables acerca de sus experiencias y observaciones. 

No consideramos necesario hacer acopio de datos, que la hist~ 

ria cita, y s61o mencionaremos· que .los fastos de las cortes y los­

atra.ctivcs propios de le.e grandes y semidesconocides metr6polis -­

fueron otros de loe muchos motivos que originaron el que consider~ 

bles ntlcleos humanos se dirigieran a tales lugares. No fu.~ hasta 

el siglo XVII cuando empez6 a incrementarse el nWn.ero de quienes -

visitatan los centros culturales y las grandes poblaciones, acusán. 

dose desde entonces un sensible movimiento migratorio entre los di 
f'erentes países de Europa. Estos grupos llegaron a ser de tal con. 

sideracidn, sobre todo en Francia, que el señor De Saint Morice p~ 

blic6, en el a."ío de 1672, la " guíe fiel de los extranjeros en vi.§_ 

je por Francia "• En ella daba detalles de los caminos y sitios -

de interb, es:! como informe.ci6n sobre las modalidades de la len­

gua y los dialectos. También describi6 los atractivos y sitios de 

diversi6n en los al.rededores de Jarís. A estos recorridos los de­

sign6 con las exrresiones de " le grand y le petit tour "• 

En el siglo XVIII ya se empleaba en Inglaterra la fraee de -­

erigen franc~s " Fa.ire le grand tour "• para ret'erir~e a aquellos­

jdvenes o.ue, tan~o para com~lementar su ed~caci6n como por preocu-

17 



paciones de cultura, organizaban largos recorridos por diferentes­

países del Continente :&tropeo. A tales viajeros se ·les empez6 a -

denominar " turistas 11 , t~rmino que se utiliz6 despu~s en Prancia­

para designar a toda persona que viajaba por placer o curiosidad,-
' 

o por motivos culturales. 

Pronto adoptaron otros países en sus propias lenguas el t~rmi 

no "Turismo", en el sentido de viaje hecho sin objeto lucrativo Y­

tan solo para distraerse, descansar o procurarse salud, o simple -

mente por satisfacer alguna curiosidad cultural el mero deseo de -

conocer otros lugares y costumbres. 

Eh general, todos esos viajes siempre eran largos, poco con-­

fortables y peligrosos en algunas ocasiones, y en la mayoría de -

los casos costaban una fortuna~ Estas características establecen­

diferencias sustanciales entre los viajes de aquellos tiempos y -­

los de la actualidad. 

La situaci6n se modific6 en el siglo XIX, con la aparici6n -­

del ferrocarril, medio de transporte que provoc6 un incremento no­

table en el ndmero de viajeros. A mediados de esta centuria, la -

organizaci6n del primer viaje colectivo, por el ingl~s 1'homas 

Cook, con motivo del Congreso Antialcoh6lico de "Leicester, utili-­

zando el ferrocarril, movilizo 57~ personas en viaje redondo. Es­

te acontecimiento marca una ~poca de transici6n bien definida, ya­

que seffala el surgimiento de los viajes en grupo, organizados con­

fines lucrativos. 

Si investigamos tales desplazamientos, es fácil observar que­

en t~rminos generales empezaron a adquirir una relevancia mayor a­

fines del siglo XIX, realizándose primero dentro del ~bito de un­

pa{s, para luego aventurarse fuera de ~l: y si ahondamos en la in­

vestigaci6n, habremos de comprobar las consec~encias importantes -

18 



que tuvieron para el desarrollo econ6mico, social y cultural­

los pueblos. Así se lleg6 a constituir lo que hoy en día oono­

os por " Turismo Nacional " y "Turismo Internacional". 

En la segunda mitad del siglo XX, la extraordinaria expansi6n 

Turismo se hace posible gracias a los siguientes factores: 

a) El adelanto industrial alcanzado por algunos países y el -

consecuente incremento en los ingresos econdmicos de am- -

plios sectores populares; 

b) La promulgacidn de leyes más equitativas que prohíjan el -

derecho de loe trabajadores a disfrutar de vacaciones pag_! 

das¡ 

e) El awnento en el índice del nivel educativo, que despierta 

el interés por conocer otros lugares y sus manifestaciones 

011lt11ralee; 

d) Los avances en la t&cnica aplicada a los transportes, que­

permiten recorridos odmodos, a m&y"ores distancias y en me­

nor tiempo; 

e) Bl. ma,or ndmero y la diveraificacidn da los servicids tu--

r!eticoa, que facilitan la pr4ctica de loa viajes; • · 

f) Las facilidades del cr,dito, que permiten'a loe individuos 

de los sectores sociales ª'ª extensos las posibilidades de 
viajar. 

Bl. turi811o es el medio •'• noble para conocer, 

coaprender y entablar amistad, entre los hoa-­

brea y entre los pueblos. 

19 



1.2.- DlV3RSOS C0NC~!TOS Aj3RCA DEL TUR:s~o. 

Para concretar una definici6n aproximada del t~rmino, es - -

~til conocer primero e~ raíz etimol6gica, antes de intentar un s~ 

mero an'1isís de los significados que a trav~s del tiempo le han­

asignado los estudiosos de la materia. Encontramos que las raí-­

ces 11 Tour y Turn " proceden del latín, ya sea del sustantj_ vo - -

tornus {" Torno 11 ) o del verbo tornare ( "girar'', en lat:!n vulear) 

cuya connotacidn resul tar!a eimSnima de " viaje Circular "• 

Arthur Haulot 2advierte que el vocablo "tour" tiene rosible- -

mente un origen hebreo, ya que en la Biblia aparece que Moi.sés en­

vi6 a. la tierra de Canaán a un· grupo de representantes, rara "v::. s,i 

tarlan y recabar la informaci6n necesaria respecto a las caracte-­

ríeticae generales del htear, Adn cuando la palabra "tur" ya ee -

usa en el hebreo moderno, si fu~ utilizada antigu..?.mente como si!!6-

nimo de " viaje de vaneuardia ", "reconocimiento" o "expl.oraci6n". 

Cualquiera que sea el origen de las palabras m.rurisrno" y "tu­

rista", el hecho es aue finalmente fueron teme.das del frenc~s 

"tourº, para. ser utilizadas en otros idiome,s. 

Hasta el siglo XVIII no hace su araricidn en el idioma ingl~s 

como galicismo, el t~rmino 11 tour 11
, i:::ara designer los viajes que se 

emprendían por diversos motivos y tenían como destino flnal el Pll!l. 

to de partida. 

En THE SHCRTER CXFORD ENGLISH DIOTIONARY Se citan, con fechas 

de 1800 y 1811, respectivamente, los t~rminos "tourist "y tourism", 

a loe cuales se daban las acerciones sigu.ientes: 

e.) Turista: persona q:.ie hace 1.ma o más e:xcur~iones, esrec:.81-

mente !?.lg~ien que ha.ce esto por recreaci6n; algu:ién qu.e -­

viaja por placer o cultura, visitando varios luffares por -

sus objetos de inter~s, pais2je, etcftera. 

2H•ulet, •L• reurl••• et 1• Btbl••,Reoae de I'Aoade•I• I"t•rn•tten•l• 
(Le r•.t•r•not• l>(bltc• c•rr•eponth •l Libre,,. I•• Ml••r••,Xlll,1'?) 

---------
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b) ·";·u.rism.:i: la teoría y la pr{~tica de vii:,jar, viaj2.ndo r>or -

nlacer. 

Y:;:. en P.~te siflo 1 el austriaco P.ermcn von Schul.lern z.u Schra­

tenhofen1 er: lSll define el vocablo de la sieuiente manera: 11Tu--

·ii=i:r.o é'S el concerto oue comr.rende tccos les r>:·ocesos, especialme!l 

e los eco!'l6mi cos, oue se mi:.nifiestan en la aflttencia, permanencia 

reFreso del turista hacia, en y fuera, de un determinado munici­

estado o ~aís. 11 

En 1~29, G1Ucksmann
4
cefine el turismo como "El vencimiento -­

espaci~ ~or otras personas que afluyen a un sitio donde no po­

seen lugar fijo de residencia". Otros autores proponen definicio­

.e~ simil:-,res, que abarcan otros aspectos; como por ejemrlo Morge!'.! 

:::·ot!-.~ r:·.üen dice al rP.specto: 11Tr8.fico de rersor as que f.':e alejan -

temporalmente de su lufar fijo de residencia, pera detenerse en -­

con objeto de satisfacer sus necesidades vitales y de -

cuJ. tura, o f'~.ra llevar a cabo deseos de diversa índole, i!nicamente 

C·:mrnmidores de bienes econ6micos y culturales." 

F2.rc. Bor:nann (Die lehre ven Fremdenverkehr, 1930) el concepto , 

de turi!:::no es "el conjunto de vir; jes cuyo objeto es el :.lacer o -­

los motivos comerci::lles o ~rofesionales, u otros análogos, y dur~ 

te los cuales la ausencia de le. residencia he'bi tue.1 es te!'".poreJ.. 

~:o eon. tu:r~ emo los vie.jes re:alizadoe rara trf:<sladerse al lugar de­

trE<.ba jo". 

En l~ misma ~poca, Josef Stradner aporta al concepto un nue­

vo elem~r..to i:-.l definir el turismo "El tr~fico de viajeros de lujo. 

( Acu~llos :ue f{;ctu. !'ropio se detienen en un sitio, fuera de su lu­

rer !ijo de re$idencia, y con su rreeencia en ese pafs no rersi­

¿i.~~r. r.:: !:,::11n ~ror.6sj to eccn6mico sino s6lo r.usc~ .. n le. eati sfacci~n 

5e un~ nacesid&d de lujo.)" 

J801luJJer11 .eu a., N•r1r1u1 110",hrte1u ~ •c•nom(a naolenaJ,1911. 
· 4f1l1Clr•"•""•ªº"•rt, r•r1te•• V•rlrhr und B•der, l929tl'- 40• 

Slt•r1•"r•t1a,.· Dtcclo"• rto ••"u•l d• •co"o111(e ptl (Uo•• 
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6 :::n 1936, el inelt§e A. J. Norwe..1 :.M: explica oue 11Turi sta es la 

persona que entra en un país extranjero con una finalidad completa­

mente dif~~énte a la de fijar eu reei dencia en 41, o a la de traba­

j9.?' ah! regularmente, y gasta en este ~a!e,de residencja temporal,­

d~nero que ha gane.do en otra parte". 

Eh 1937, La sociedad de las Naciones~ rajo un criterio· estad{!_· 

tico, define como turista e toda persona que viaje durante veinti-­

cuatro horea o ~ás por cualquier otro país distinto al de su resi-­

dencia hebitue.1. 

Antes de le. segunda Guerra Mundial, Glttcksmann define el turi.e. 

mo como "la si;:ne de reli:1ciones existentes entre personas que se en­

cuentren pasajeramente ~ -un lugar de eetancia 1 los naturales de -

tst l~ar". 

&1 1942, loe profesores suizos Hunziker y Krapf lo definieron­

de la siguiente maneras "Turismo es el conjunto de las relaciones y 

fen6menoa producidos por el desplazamiento 1 permanencia de perao-­

naa, fuera de eu lut"ar de domicilio, en tanto dichos desplazamien­

tos 1 J:ermaner.cia no eetln motivados por una actividad lucrativa". 
. 8 . 

Ese mis~o año, el italiano Troisi definid el turiemo como un -

"conjunto de traeladoe temporales de persona, originados por neces1 

d9.dee de repoeo, de cura¡, espiri tualee o in.lectuelee". 

El rrofeeor De Arrillaga (1$55) aporta l9U concepto: "Turiemo -

ea t.:>do des!'.'lazamiento temporal, detendnedo por cause.a ajenas el -

l~cro: el conjunto de bienes, eervicioa 1 organizac16n que en cad ... 
·" . . 

nacidn determinm 1 htic~¡íoe~ble eeoe despiazamientoa, 1 lee rel ... 

cione1 y hecho• que entr~: lilt()I 1 loe viajeros tienen lugar". 

La i.c2d!':r:ie. Internacional de Turismo de 7i!ontecarlo, en eu 

Diccionario 'turletioo izit.~acional, define ei turiamo con lee ei-

. pientee ace~cioness .. ~T•rm:l.no qui!! ea refiere a los viaje• de pl~ -

cer.· Conjunto de lt;tl 'acti vidadee hwnanes que ti er.en el objeto de -

llever a ca1::o est.a claee de viajee. Industria que rerticips en la-

,.,,..,.~.J., Z. ,,..,,••rl• ••l t•rl•••• l9J6• 
71•,fllllelira PH•••••• p•r d fl••UI d• lap•r• .. en J:•t•d(etlo• d• l•• 
.lllelereu, 22 I• eraere I• l9J?• 

B f'r•lel,lflell•l•, Z. r.,.dU• t•rf•tl••· '"rf• • hUI, 1942. 22 
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las necesidades del turista". 

Con motivo de la celebracidn en Roma de la Conferencia Intern!! 

onal de Turi111110, los expertos austriacos propusieron la sieuiente 

finici6n de turista: "Es el visitante temporal, pr.:;veniente de -

pa!s extranjero, que permanece en el pa!s m4s de veinticuatro h~ 

La Uni6n Internacional de Organismos Oficiales de Turis"-o (ac­

al.mente Organizaci6n Mundial de Turismo), acepta esta definici6n­

plificada: "Be la suma de relaciones y de servicios resultantes­

e un cambio de residencia temporal y voluntario, no motiv~do por -

nes·de·negocioe o profeaionalee"~ 
No es difícil observar que, en las definiciones anteriores, -­

iva ia idea base de "désplazamientó del lugar de residencia habi­

al" hacia otro diferente, y que todas coinciden siempre en !Jlle -­

al desplazamiento es temporal y no motivado por razones de lucro. 

Estimamos que á.l.gunas de las definiciones resultan parcialee,­

uesto que al enalizer el fen6mer.o turístico lo hacen desde un enf2 

ya sea desde un plUlto de vista exclU9ivamente intern! 

ional., como un simple movimiento migratorio; o como una sucesi6n -

e aot~e de come1'i?io, oomo una fría transacc16n econ6mica; e impo-­

en en algunos casos ciertas cond:i.cionee, no s6lo en c1..umto al tiem 

o de permanencia sino también en otros im~ortantes aspec:os, sin -

n~iderar que, por ser hta. una acti~:l.ded swa&111ente wnrlia, difí--. . 
laen.~e ae la puede circunscribir. Una definioídn final, que con-

.~. ~ . . 

ideramoe puede adaptarse a la interpretacidn y a las leyes partic~ 

are• de cada !)e.Ís (aceptando de antemano q\J.e :-.i.H!'te eJ :no!?ler..to ~:·~ -

•i4o poeible lograr una unificaci6n de criterio• ni concretar -

na concepcidn aceptada por la totalidad de los eet~diosos del tu-­

i9110) y q~• proponemos, es le siguiente: 

t•fllree •• ........ l!tlrfeUoee~ lo I• ITIH.1'• te•• z. lfl?. 
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El turismo es un fen6meno social que consiste en el desplaza -

aiento voluntario y tem::·oral de individuos o grupos de personas - -

rtue, fundamentalmente !'01' motivos de recreaoi6n, descanso, cultura­

o .aalu.4, ee trasle.dan de su lugar de J\SSidencia habitual a otro, en 

el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, gene-­

·rando Wl:tiplee ·interrelaciones de il!lport¡¡ncia ~ocial, ecopÓ.mip1;1. :¡-

cultural. 
Como podemos apreciar, en este concepto se incluye~ no s6lo --

1~a turistas, sino todas las relaciones que se derivan de este mov1 
miento; los establec:imientos de hospedaje y de a.Umentaci6n, medios 

·de tr~usportes, guías, centros de recreaci6n y espectáculos, y en -

general todos los atrao~i•oe-, bíel\ee·1" 9erv1'cioa qu•· el- tlli~i'eta re­

-·i:•• muchos 4e los cualeq, en dete~minad°-.ª momentos, son utiliz,! ' . . -: . \ . . ~ 

do• y disfrutados por personas que viajan por motivos ajenos a los-

del rropio turismo. 

24 



.3 EPOCAS HISTORICAS DEL TURISMO 

Atentos a su desenvolvimiento, podemos aceptar que el turismo, 

puede dividirse en tres ·épocass 

La primera, que cubre hasta mediados del siglo XIX, a la que -

odría denominarse de " turismo incipiente o elitista ", en la que­

u práctica quedaba restringida a las minorías de mayores recursos­

concSmicos. 

La segunda, a la que llamaremos de " Turismo de transcioi6n ", 

n la que se inicia la etapa de su popularizacidn, precursora del -

immo masivo, 7 que comprende hasta la primera mitad del siglo --

La tercera ISpoca, a la que designaremos de " turismo en desa-­

llo o aasivo ", que oomiensa a partir de la segunda mitad de es­

a centuria y prosigue hasta nuestro• d:!ae, en la cual laa ·mqor!aa 

ienen acceso a su prActica. 

Las características principal.es de cada 11na de ellas son la1 -

EPOCA DE TURISMO INCIPIENTB O ELITISTA 

.-.D.lrante esta 'poca, la pr,ctica turística queda reservada a 11"!! 

pos minoritarios, cuyos individuos disponen del tiempo neceea-­

rio para viajar y tiene espíritu de aventura, en la mayoría de­

los caaoa disfrutan de recurso• econdmicoe elevados. 

2.- Loe caminos modernos 1e encuentran en su etapa incipiente, y -­

la1 líneas f 'rreaa no existen o son •\11' escasae. 

J.- Loa medios de transporte son l'\ldimentarios, limitados, incdmo-­

doe e inseg1.1r01; diaponen de una capacidad m!nima 7 por lo gen.! 

ral DO c~entan con itinerarios fijos. 

25 



El t1nico medio de transporte relativBJ!lente masivo que se utjli­

za durante esta etapa es el barco • 

• - No hay automóviles ni, desde luego transportes a~reos • 

• - Existen ~ocos estatlecimientos de hospedaje y de refr:F.er:o • 

• - No aparece atin el intermediario promotor (agente de viajes) • 

• - No hay medios publicitarios ni organizaciones que promuevan los 

1ugaree turísticos • 

• - No se conceden cr~ditos para viajar • 

• -Le.e leyes laboreles carecen de todo contenido de justicie. se- -

cial que permita a los tratajadores disfrutar de vacaciones re­

gadas. 

Podemos decir que durante esta ~poca, por la forma en que se -

racticaba al turismo s6lo tenían acceso los individuos de gru~oe -

ri'.Yiligiados. 

La información acerce de los atractivoe de loe diversos lugr.-­

ea era escasa; los medios de transporte y los establecimientos de-

1pedaje y alimentaci6n, ru.dimentarios. El hecho de que sólo se -

tilizara el be.reo como medio de transportación de ~ru~os relativa­

ente pequeftos; el no contar con lllla legislaci6n laboral avenzada,­

en general la c~rencia de adecuados servicios turísticos, queda -

trcunscrita a la Apoca que termina hacia mediados del siglo XIX. 

EFOCA DE T~ANSICICN 

.- ~rante esta Apoca; loe via~es por motivos de recreo, eelud, -­

diecaneo o cultura, loe ~ractican indiYiduos que provienén de -
' . 

sectores m4s vastos de la poblaci6n. 

·- Al or1mni1ar Thoma• Cook, en el aiio de 1841, la fri~era excur--

1i6n de car•cter comercial, ee empieza a utilizar el ferroca- -

rril como medio de trensrorte pe.ra grupos que cumple.n finee tu­

rbtico1 •. 
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3.- Las antiguas pose.das, hospederías, paradores Y mesones, se sup~ 

ran, y se :nultiplica el hotel c.:imo unidad tj.po de hospede.je¡ 

surgen en Europa les primeras escuelas de hoteler:!a. 

4.- Al generalizarse los medios de trans~·orte público colect:'..vos, -

tienen acceso a la práctica del turiEmo un núrr.erJ coda vez rr.~-­

yor de individuos quienes no requieren necese.riamente disfrutar 

de altos recursos econ6micos. 

5.- Se inventan el e.utom6vil y el avi6n; y empieza a ger:.ere.li?arse­

el transporte en e.ut.:ibús, aun cu&.ndo el avién no llera todavfr.­

a utiJiza.rse plenamente como medio de tra~srortac'6n rr.e.s:iva .• 

6.- Se multiplican los caminos y aparecen las carreteras; se cons~ 

tr11yen vías de ferrocarril, más anchas y mejor trazadas; se edi 

fican los primeros aeropuertos, se perfeccionan las instale:civ­

nee para la navegaci6n y se abren nuevos puertos marítimos. 

7 .- Aparecen el agente de viajes y los organis:nos privados y 1Jficia 

les de turismo. 

8.- No hay todavía, rara viajar suficientes sistemas organizados de 

cr~oito. 

9.- Para promover los centros turísticos, se empieza a utilizar la.­

publicidad en los medios de comunicacidn. 

10.-En algunos países, el trabajador comienza a disfrutar de ler.is­

laciones más liberales, oue le permiten v~ajar. 

En res~men, podemos afirmar que d~rante esta ~poca de transi-­

ci6n empieza a popularizarse el t1.irismo entre más amµlios sectores­

de la poblacidn. Marca un perÍódo en que loe viajes turísticos se­

van convirtiendo en un imperativo social, gracias a la difusi6n de­

informaci6nes acerca de los atractivos tllrísticos; a la posi l::ilid~:d 

de utilizar oedios de transrorta.ci6n m~.si ve., tanto marítimos cor.:o -

terrestres; a la aparici6n del agente de viajes y de orgrui.is~os, --
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privados y oficiales, encargados de promover el turismo; a los - -

avar.ces en el marco jurídico laboral, y en terminos generales al -

mejoramiento y orga..~izaci6n tanto de los servicios existentes como 

de los de nueva creación. 

EPOCA DEL TURISr~o EN DESA.~OI..LO, o T··:ASIVO. 

1.- D.lrante esta ~poca el turismo, ya accesible a las mayorías y -­

esta"olecido como i:nperativo social, imrlica ce.da vez más Lm 110-. 

lumen de complejas actividades que repercuten en .ta vida eo---­

cial, econ6mica y cultural de los pueblos. 

2.- Despu~e de la segunda Guerra Mundial y debid0 a la utilización-. 
de la turbohélice en la propulsi6n aérea, aparece el jet., cuyos 

modelos recientes alcanzan velocidades supers~nicas y perreiten, 

además, en sus versiones jumbo, el trans~orte mesivo de pasaje­

ros. Tal medio de desplazamientos, además de los perfecciona-­

dos y confortables terrestres y act1aticos, así co!llo los moder-­

nos sjstemas de telecomunicaci6n, permiten al turista tra~lada~ 

se rápidamente a los lu.""ares más alejados y mantenerse informa­

do a1 momento respecto de los acontecimientos·más imrortantes. 

3.- Sobreviene " La expansidn del automovi1 ", qae al fabricarse en 

serie y venderse con sistemas de cr~d~to susceptibles ~e !Er 

aprovechados por arn:.lios sectores de la poblaci6n, se pusde ad­

quirir fácilmente por gran ntimero de personas qae lo utilizan -

para viajar. Además de este medio de transporte privado, la -­

proliferaci6n de l:!neas de a•.ltobuees ha contribuido notablemen­

te a incrementar los desplazamientos colectivos por carretera,­

debido, entre otras razon~s, a sus t~rifae econ6micas. 

4.- La construcci6n, ffi)dernizac:6n y diversific·aci6:n de eGtableci-­

.'nientoe de hoe:peda:je, en sus diferentes modalidades y en di ver-
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sos niveles econdmicos, facilitan 1 estimulan las visitas tempQ 

raJ.es en lugares distintos al de residencia. 

Se dota de obras b~sicas de infraestructura, tales como puertos 

marítimos, supercarreteraa, modernos aeropuertos, inata1acione• 

de energía el,ctrica, agua potable y drenaje, a centros recre.,_ 

tivos que luego favorecen e incrementan el desarrollo del turi!. 

ªº• 
Los medios de transporte regular con itinerarios fijos son ráp!, 

dos, cdmodoa y seguros, J est4n al alcance del páblico en gene­

ral • 

• - Bl msente de viajes se con•ierte en la parte más din'8tica de la 

orgmd.zacidn turística, con oferta• atractiva• de " paquetea "­

(coabinacionea) de diver•a índole, parcial o totalaente a cr'd!. 

to o de contado; sistemas de reservaciones para transportes, la.! 

teli•, 91peot,c1.1lo•, etc., 7 Cllllple entre otru tareaa la iapoE 

tanta de promover 1 difundir la• atracciones turísticas • 

• - Se cuenta con disposiciones que reglaaentan laa actiVidades tu.­

r!sticc:.• 1 laborales en f'orma qu.e propicia el de•arrollo ana6ni . -co 1 equilibrado del ramo. 

·- Lo• or1911i .. o• turístico• oficial.ea , privado• planifican 1 4 .... 

•arrollan profe•ionalllente su• funciones • 

• -Operen 'sil•• y aoce•ible• siatemae de cr,dito para via3ar, 7 -

•• pre ata partiC\llar atenci6n al tu.rieao social, por lo q1H se­

&4Tierte una marcada tendencia a su. pr4ctica en ..... 
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CAPITULO 11 

. DIFUSION TECNOLDGICA 



CAPITULO II DlFUSION TE~NOLOGl CÁ. . 

II.l ASPECTO DIDACTICO 

II.1.1.- LA PROBLEMATICA DE !:OS EGRES.,:,.DOS DE ESTUDIOS SUPERIORES 

DE ADV:INISTRACION DE ErHR:3S!~S TURISTICAS 

ANT:SCEDENTES: 

La prime::!'a Universidad que im~arti6 la ~arrera de turie:no l?. nivel -

de Licenciatura, f·.A~ la r: el Estado de M~xico en 1959, a rartir de -

esta fecha el número de Universidades que la imparten ha crecido -- ·. 

consideradamente, de_lo que pode:nos deducir ·que r>ese a los obst~.C\.l-­

los que se han presentado a. los egresados, la preparaci6n de profe­

sionales en el turismo es una de lae necesidades actuales de nues-­

tro pa!s. El panorama que representa actu<:Jlmente a las pers·:rne.s -­

que egresan como Licenciados en Administraci6n de Empresas Turísti­

caa, no es tan satisfactorio como ~eb!a serlo, ya q_ue algunos ce 
ellos terminan :por no rrestar sus servicios dentro de1 sector ele em, 

presas turísticas, debido a la falta de o~ortunidades, lo cual nos­

da una pere!)ectiva general de loe problemas a los cu.alee se tiene -

que enfrentar, realizando u.n aná.lisis de los factoree que en ello -

influyen encontra~og~ 

l.- Acad~micoe: 

Cada una de lA.s Escuelas de Administraci6n de Empresas Turísti­

cas posee su pro:.io :Plan de Estlldioa, no hr~biendo hasta la fe-;.. 

cha el interca~bio de experiencias entre ellas que r,udiera T,er­

mitir finalmente la imple.ntacidn de un rle.n de estt.1di os '1nic.:> a 

nivel n;:;.cione.l, de Ecuerdo a l::ts necesidades :iel merca.do de tr,¡a 

bajo. 



PerEonal Docente: 

La f8lta de catedráticos en las materias especific~s de turis-­

l!!C, es un problema q_u-e afecta a todas le.1:'! escuelas, ello se de­

be a que las generaciones anteriores sentaron en su for~aci6n -

las ~i~~~s deficiencias de las que actualmente ~dolece~os • 

• - Ensefianza Teórica: 

Uno de los aspectos fundamentales en la pre::parac16n del Licen-­

CÜ\dO en Admirlis:tr&ci6n de Em}:resas Tur:!sticas y que se ha vis­

to desplazado notablem~nte, es el aspecto práctico; ya q~e el -

inter~s de l:?s Escuelas ha sido básicamente enfocado a la teo--

r:!a. 

Siendo que ~uches materias requieren de un cincuenta por ciento 

de teoría, y un cincuenta por ciento de práctica; con lo ~ue se 

loerarfr. Q~e los ee;reaados adquirieran la capacidad que les es­

exigida al solicitar un emr.leo. 

a) Sxieten diferentes ca'Tlinos a st?guiz· para l.ot:;rar esta enseñan 

za te6rico-:práct.i ca. El ideal sería la instala.e: 6n de hoteles­

escuele.s, agencias de viajes escuela, etc., naturalmente sabe­

~os que esto requiere de un buen estudio previo y de una fuerte 

invE·n:ién, ein e:nb2rgo trabajando de manera con:iunta sector T.'ri - . -
v~.do ·y escuelas se podría lograr. 

b} Otro ~edi6 ser!a que cada una de las escueles lograra llegar 

a cc~+i:.r con las i11ste.lé.ciones mínimas y el material básico ne­

cese.rio r:are.. ca.-nbiar la enseñanza te6rica con una serie de !=r'1s_ 

tc~is. .2¡;-to rerr~sE>nte.r!a tener de!l~r:> de le Eect.<ele un r.:ostrr. 

i1c:::· di:.> rl3ct.:r·c::: Ó!'l, un : e~u.e·?:o r( sta<J.ré·nt, un cua?·to mor.'ielo, etc. 
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c) El siguiente camino y probablemente el rr.!{s accesible por el­

momento requiere ~nicamente que las escuelas establezcan u.na s~ 

rie de convenios con los prestadores de servicios turísticos, -

para que en estas empresas sean admitidos peri6dicamente y bajo 

un r!'ograrna, un n1mero determiriedo de estudiantes e. efectuar -­

prácticas. 

Esta enseñanza te6rj co-práctica deberá extenderse tambi~n al -­

aprendizaje de idiomas aspecto fundamental de la carrere .• 

4.- Desconocimiento de 1:;, carrera. de Licenciatura. en Admini.straci6n 

de Empresas Turísticas por parte de los empresarjos. 

El rersonal empírico que actualmente ocupa los puestos adminis-
; 

trativos dentro de lc.s empresas turísticas, siente temor e. ser-

desplazado por los egresados de esta carrera; lo que provoca -­

que poni::a obstáculos ::;ara el in["reso de r.lgunos de e.tlos; y si­

este ingreso llega a efectuarse impiden en muchas ocesion'3s su­

desenvolvimiento negándose a trasmitir sus experiencias. "El -

Licenciado en Administraci6n de Em:presas Tur:Ceticas, no ee pro­

pone en ~odo alguno llegar a arrebatar puestos; desea cooperer­

Y a la vez recibir el apoyo y experiencia de todas las personas 

que actualmente manejan la industria turística". 

De todo lo r:nte::rior ¡::ode:-::os ded•Jcir que :¡.:ara resolver la "T;rO'tl~ 

m!tica a la que ee enfrenta el egresado de Escllela,s Superiores­

de Administracidn de Finpresas Tur:Ceticas, se requiere basicameu 

tes 

1.- Ooncientizar a los emrresarios de la prepe.raci6n que adqui~ 

re en la Escuela sl Licenciadc en Admil1istre.c:i.6n de Bn:r.reees T~ 

rísticas, las funciones qus ruede desem~er.ar y las ventajas ec~ 

ndmices que representa el conter con rersonal mexice.no capacit~ 

do. 
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'.J.- FlEr..::~iceir .12. P!':señanzl?. turística a nivel ne.ci.:mal, con~unt.§::_ 

:n-sr.~:e .:s:ci.el2s, ::e'.!t0r Fi1blico j' 1.reste.dores de servicj o tu.r!st.i, 

coe, con f.sesoría de Escuelas ce prest~gio mundial y atendiendo­

ª 1-=is necesid2.deE de nuestro paf s. 
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II.l. 2.- EMPIRISMO E IMl?ROVISACION 

Ante J.a alarmante proliferaci6n de escuelas de turismo en México, 

es necesario la proposici6n de nuevos enfoques en el sistema edu­

cativo nacional. 

Sobre estos hay que tomar en cuenta que la acci6n tiene su may0r­

utilidad cuando se emplean datos valederos que nos llevan a pro&~ 

cir res•lltados prácticos y realistas; el planificar sobre bases -

emocionales o necesidades instituidas, solo nos puede conducir al 

fracaso 6 lo q1¡e sería más. trágico, al fraude educ5.tivo. 

Una de las características problemáticas de este sector, la más -

relevante es el F.mpirismo. La trasmisi6n de conocimientos de su­

periores a subalternos sigue siendo la preferida por los em~lea-­

dos para la f0r,...•2.ci6n de cuadros en todos los nivi:.'..es ocupacione.­

les. 

Así mismo, un crecimiento desmedido y anárquico de los planteles­

basados principalmente en fines mercantilistas, así como una evi­

dente improvisaci6n de la planta docente caracterizan a la ense~ 

ñanza y la capacitaci6n turística. Tanto escuelas como rlanes y­

programas de estudio se crean y modifican sin criterio rector al­

guno, desconocier1do los requerimientos de la educaci6n de acuerdo 

a la expansi6n de las futuras inversiones de la oferta turística.. 

Muchas son las deficiencias que la actividad afronta en formaci6n 

de recursos humanos, la falta de cursos de actuaJ.izaci6n, sotre -

t~cnicas y didác~icae en servicjos al ~ersonal d~cente; la euGen­

cia de instalaciones adecua.das :.ara im··artir las materias de gas­

tronomia, etnología y hospedaje; la carencia casi total de cen- -
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tros de capaci taci6n a ni ve! básico, de libros de texto y de -

material d:Ld~ctico especializado; desarticul.aci6n en las prác­

ticas servicio social y bolsas de trabajo, nula transferencia­

de tecnología, deficiente evaluaci6n y seguimiento educativo,­

la falta de un rlan y un programa de estudios oficiales para -

la carrera de guías, que ha sido demandado desde hace más de 

doce años, la deficiente orientaci6n vocacional, y la enseñan­

za (ausencia) de un programa de educaci6n abierta para presta­

dores de servicios, conforman eJ. marco actual de la formaci6n­

de recurEos humanos de esta actividad. 

En cuanto alos Profesores registran dos tipos de carencias; 

a).- La falta de conocimientos:de las materias que imparten. 

b) .- La ~.d ta de dominio de las t~cnicas de enseñanza. 
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T E e N I e o s • 

bido a la creacidn de escuelas de t~ris~o sin el control debido, 

suscitado varios problemas en este sector. Tomando en cue~ 

los estudios realizados estmi de acuerdo con las necesida-­

este sector. Existen en M6xico un sin nWllero de planes de­

etudios diferentes para obtener un supuesto " Titulo " igual. en -

ombre pero diferente en conocimiento para un nivel superior. El­

ual existe en todas partes, pero ninguno es igu.al. 

eniendo esta realidad por delante sabemos que en M6xico se prepa­

a cientoe de licenciado• en tdriemo, loe cual.ea son absorbido• 

el sector, ya que supuestamente aon necesarios. !ambi'n sabe­

oa que lo Que m4a ee nece•ita son t•cnicoa dentro de la r&11a, pe-

afio traá aflo se lanzan al mercado cientos de licenciados.en td­
•mo que no enC\lentr.-n traba~o, debido a no tener llD.& preparaci6n 

ecu.ada. 

tra problemitica planteada ea la deficiencia en la realisaci6n 4e­

r4cticae, llegmdoae a la conclusi6n de que ea ·necesario eetabl.e-­

•r convenios entre las escuela• 1 los diferentes prestadores de --

IDUCACIOB, BCOIOllIA Y TURISMO. 

continuacidn damos \lJ1a deacripcidn breve que existen entre educa­

ci6n, econoafa y tdrismo, intentando describir lae co~turae que­
exiaten entre eetae tres 4reaa del conocimiento humano, 7 así, apr~ 

xiaarnoe a visualizar las expresiones que se pueden analizar en tet 
llinoe de s 

-- La lducaci6n por sus especialidades que convergen en loe m~todoe 

t _;~ 

37 



la capacitaci6n y la formaci6n profesional. 

El empleo por sus aspectos de producci&n, ingreso y valoraci6n 

1 hombre al servicio de nuestros semejantes, 7 en particular en 

vital fu.nci6n social-economía. 

tdrismo y la Recreacidn por sus interesantes componentes de­

orden, dentro del contexto de laa disciplinas, que en su.e ~ 

ciencias, forman parte integral en esta noble activi-

hwnana de loe 1ervicios, loe cuales se ofrecen para 7 por el­

r huaano, q11e incl117e1 seguridad, alimentaci6n, alo3amiento, e.! 

ciaiento, trae:portaoi6n, ·higien•t y en síntesis, vehícul.oa p~ 

a canalizar el buen uso del tiempo libre y el descenso, con gen.! 

osa dosis de creatividad hacia el reato de los pa!ses del orbe. 

I.1.5.- CAPACITACION Y 10RMACION PR07ESIONAL. 

a1 oienciae de la Educacidn en loe nacientes ceapoe que se rela.­

ionan con el serio estudio de toda natural.esa que ataften a loa -

eaplazuientos del ser hullano qu.e por rasones de turiuo, espar­

illiento, recreaci6n, descanso, en buen estado recreativo ( ea d!, 

ir, de ocio recreativo ) realiza, nos lleva a considerar ( en e!. 

e breve marco conceptual ) los instrumentos ( herramientas ) que 

laa ciencias de la educacidn le pueden Q1Udar a definir acorde 

n realidad de las sociedades las cuales, genlricamente utilizan 

la educacidn, loa doa procesos des 

.- Capaci tacidn • 

• - Pormacidn Profesional. 

a la actividad ( sector ) en el cual áe 

capacitaci~n y formacidn profesional. para la actividad turíst!, 
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ca involucra entonces, la adquisición y/o cambios en los conoci­

mientos habilidades y actividades, relacionadas con las discinli 

nas que nutren a esta pujante actividad, en su afan de ser reco­

nocida y valorada. 
Son estos los enfoques ( es decir, herramientae de los proceEos­

de la enseñanza-aprendizaje ) que según serios y bien definidos­

métodos de investigaci6n, s::bre los teme.a y áreas para aplica- -

ci6n, de forma racional para cvn los recur:=os hume-.nos' seglin la.s 

realidades turísticos a nivel nacional, con los cuales comenzar. 

Los enfo0ues educativos ae la capaci te.ción y la. forma.ci6n profe-

1 sional en materia de -turismo, requieren entonces, de una base, -

! no solo t~cnica sino tambien htÍmana ( cultural ) , con la finali­

: dad de que permitan a la persona conseguir un trabajo t1til, y --

por ende, productivo y ~sí lograr u.na conjunta prom~ci6n social­

en el desempeño de las funciones que a esta ~ctividad se le def~ 

nen. 

II.1.6.- CAFACITACION Y CONCEPCIONES CULTURALES. 

La Educaci6n es el ~nfalible signo de la madurez de loe pueblos, 

proceso permanente inte3r2d:) de forme.ci6n, que toma el ser Hume.­

no como totalidad en curso para hacerse dueño de su propio desti 

no. La educaci6n es otra de tantas funciones nobles que cumple­

toda suciedad para conservar, crear y transformar contribuyendo­

no s6lo a 1.a cul.tura nacional, sino tambUn,a la cuJ.tura interng 

ciona.l. 

Los Servicios Tt1r!stic0e deben merecer una. consideraci6n priori­

taria dentr0 de la planeaci6n de nuestro desarroll.o tenemos oue ' -
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darle prioridad, a la capacitaci6n y al adiestramiento dentro de­

una Estrategia de desarrollo turístico nacional. 

Una de las t~cnice.s más modernas dentro de la capaci taci6n como -

factor de aprendizaje en el Lic. en Túrismo son: 

"LAS COMUlfl CACI ONES NO VERBALES". 

Son varios los estudios que hBn publicado sus definiciones de la­

comunicaci6n no verbal, unos or,inan que se tratan de mensajes 

"silenciosos", otros concluyen diciendo "Hablar sin palabr~.s", S.§. 

bemos que la comunice.ci6n organize.cional implica la interacción -

de individuos y mensajes dentro de un medio"ambiente determinado. 

Las persone.a se comunican :por medio de sus cuerr.os y de sus con-­

su.ltas "físicas", los mensajes se trasmiten por medio de manipul~ 

ciones del tono, el volumen y el ritmo de la voz, y el medio am-­

biente puede comunicarse por medio del tiempo, espacio, erquitec­

tura y artefactos. 

Las inveGtigaciones realizadas en el área de la comunicaci6n ver­

bal, así nunca prestan atención al impacto de la comunicaci6n ver 

bal, en las interacciones que tienen lugar en la organizaci6n por 

lo que en este punto trataremos de justificar los efectos de la -

comunicaci6n verbal. 

Se le ha contenido en el campo de acci6n a circunscribirlo a cen­

tros de ense?íanza misma turística, porque debido a la naturaleza­

misma de le.a actividades turísticas, el profesional que la maneja 

debe ser un experto comunic61ogo y un ser humano ca-paz de manejar 

oon un a.l to gr·ado de eficiencia la aceptaci6n ( o el rechazo ) • 

Hacia el tdrismo que recibe la comunicaci6n y que dará respuesta­

" los me;·.sajes verbales y no verbtles que le lleguen y que '!)rvvo-
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2n un~ c0nducta que según los exnertos en economía se traduce en 

c2~tr;ci6n de di visas", es decir ciue -ror medio cie la comu.ni cae:ión 

0 v.;.rt2l el turista descllbre indici0s tales como si, es apr0pia-

0 o no lo qu¿ esta diciendo quien debe hablar en primer término­

. tr.?.ves ce2. leneuaje no verbal puede repetir, afi:cmar, comrleme!:!_ 

er, acentuar, isustituir, l<:ts se:.'ias verbales, estimulando así, -­

na comunice.ci6n m8s alla de las palabr8s • 

.. • s c0ndü.cta.s n.:i verbales parecen más creíbles según al¡;:ctn:)s autQ_ 

es 0uien.es afirman cu:~ ndo cualquier conducta no verbal contradi­

e a la. c;mducta. verbal. La pri:nera determinará el im"Dacto total 

el mensaje, determin:aido con ello los sentimientos que porta el­

ense.je, Ejemplo: 

Un profesor de matemáticas afirma. 

"r:regunten todo aquello que no comprendan" 

er.:i en el trl:'_"lscurso de ln clase no dá tiemy:o i::ara las preguntas 

ridiculiza al interrogador, su lenguaje no verbal pesa más y el 

-ruro ee retrae negánd.Jse la ~'Osi bilidad de aclarar dudas y acre­

centar su arrendizaje. 

Por c.:insiguiente podemos deducir que la comunicaci6n no verbal es 

la responsabilidad de la comunicaci6n de sentimiento y actitudes; 

es C:ecir, esenci n. oe la m2.yoria de las relaciones interpersona- -

les, aunque es dificil estudiar aisladamente la comunicaci6n no -

verbal debido a su intima interrelaci6n con las señal.es verbalee­

"tendremos que considerar el contexto en el que se generan los in 

dicios no ver'cales, en la práctica no se da esta sepa.ra.ci6n. 

Un e~e:nr le clero ··r're r.o caer en pr"Jblemas de interpretaci6n con­

los taristes extranjeros es el siguiente: 
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americano de E.U. "une el :índice y el pulgar para indicar que­

esta bi~n", no ocurrira nada, si lo hace en a.tropa o en M~­

pero en otras culturas el mismo signo es un gesto obeceno,­

ue repreeenta los genitales femeninos, si se hace .nte una aujer 

oven es una proposici6n, y si se hace a un hombre ea una acusa.-­

i6n de homoaexual.idad, ya supondremos las consecQencias que este 

esto puede generar dependiendo de quien y en donde se realice. 

a geeto• o posturas del gerente de 11n restaurante cuando atien­

e a un extranjero o nacional, nos dicen su reconocimiento 1 ace2 

aci6n o au rechaso el cliente. 

tro ••pecto que debe tomar•• muy en cuenta 7 ponerlo en p~ctica 

o aliaeato educativo en el de la reeponaabilida4 para toear -

l'O~••ionalea, en el ramo t\U'!etico, reaponaabilidad como aindni-
4• puntuali4a4, ord.n, etc. 

ar:tiendo de· un• variable. mu;r importante que en el 'ti!!!p9 recono.;. 

e!IO• frasea como "•l tieapo vuela~ " ao pierden el ti .. po •, "•• 

ab4 el tieapo",. " el tiempo e• dinero ", nuestro Yocabulario 

iene macha•. palabras relacionadaa con el tiempo, tarde huta,.-. 

er, fldana atra11a4o, ac!elate, etc., coaemoe, viviaos, traba~._ 

•• doniaoa, guimdonoa por el tiempo, eetrechuoe loe aconte-­

lo• reuniaoe 7 haeta nueatro aalU'io en ref e-
c:la al ti 911po. 

•. JUro.peoa 7 lo.a Americanos atenten W1 gran respeto por el ti•• 
' ' -

o, .. loe retra&4?• en orcani &acione•, eecuelas 7 reuniones .se int•t 
retan como un inmulto, y pueden ir acompailadoe de conaeouenciae­
•catlna. 

P.Wltuali~ad •• reapetac!a y con frecuencia reunida, el Profesor 

ooaenta "Si ae entregan los trabajos a tiempo tendré puntos mAe­
de calificacidn". 
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Las diversas culturas del mundo establecen un almac'n infernal de 

tolerancia ha.cia los retraeos; hacer esperar a una persona más 

alla del limite de tolerancia es considerado como un insulto; los 

mexicanos en una conducta estereotipada, tenemos forma de impun-­

tuales, aunque en la realidad no e~cede en todo el ambito nacio-­

nal, si nos des~reocupa perder el tiempo o llegar tarde a algdn -

lugar dependiendo del interés, motivacidn, y objetivos que niegan 

nuestra existencia, pero si sentimos qu.e de nu.estra puntualidad -

depende el exito, el er.n;leo o la conquista de tales o cuales obj~ 

tivo procuramos ser ~untuales. 

Las distintas persec~ciones del tiempo pueden crear distintJs p:r.2_ 

blemas interculturales en una.organizaci6n, y está ·trunbi~n en f~ll. 

ci.6n del Sta.tus; 1m st::itus eleve.do permite que se abuse del tiem­

po de los demás, mientras que se espera que los del status infe-­

rior se a~asten a los horarios previstos si comprendemos esto, v~ 

remos la importancia que rev.iete para el visitante extranjero el­

que no vemos coherente con sue costumbres relacionado con el tiem . -
po, ae pueden plantear serios probleme.s de coDl\lrlÍcaci6n intercul-

t11ral cuando se relacionan individuos pertenecientes .a cu.ltu.re.s -

con dl.stintos 'Puntos de vista sobre el tiem:Pº• 

Otro factor que debe tomarse muy en c~enta en le infraestr~ctura­

'1 estructura turística es el diseño del edificio, babi taci6n y -­

asientos. 

~gunos edificios y habitáciones parecen alentar las interaccio-

1'.es humanas, dan l.a sensaci~n de cabiiiades, de qu.e tienen letre­

'9ª invisibles que dicen "entre", "hola11
, bien y otros.resuman -­

friaJ.dad y rechazo. 
-:': 
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El diseño de edificios, habitaciones y mobiliarios puede ser un -

factor muy importante para aJ.entar o inhibir las comunicaciones. 
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.1.7.- LA TECNOLOGIA TURISTIOA EN MEXIOO. 

desarrollo del turismo implica la aplicaci6n masiva de conoci-

· entos tanto prácticos como científicos. Toda vez que estos co­

cimientos se encuentran dispersos, para realizar un an'1isis o~ 

tivo de los mismos, debe partirse necesariamente de determinar­

a clasificaci6n de la tecnología turística. En este sentido, y 

r considerarla como la clasificaci6n más adecuada se tomaron -­

arcialmente los n.1.broe en que el plan nacional de turismo divide 

la tecnología aplicada en el sector, es decira 

)-Tecnología de eXplotaci6n de los atractivos y del desarrollo -

turíatico en general. 

)-Tecnolog:la de prestacicSn de servicios turísticoa. 

)-Tecnología del equipamiento e instalaciones asociadaB a la - -

prestaci6n de servicios y a la produccidn de bienes para el tu ._.. -
riamo. 

dltimo rubro no se ha considerado, en la medida en que repre-­

enta un grupo de conocimientos t'cnicoa de aplicaci6n mt{a gene-­

en el desarrollo t11r:lstico, toda vez que loa bienes y equipo• 

•ultantes se utilizan en diferente• actiTidadea econdmica• (e&! 

equipo• de cocina, de transporte, etc. ) • 

• a) Tecnología de explotaci&n de loa atractivoe y del deaarrollo 

del turismo en general. 

La generacidn de este tipo de tecnolog:la supone el deaarro-­

llo intensivo de inveetigacionee tendientes e la creacicSn de 
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metodologías, teorías y sistemas que impulsan el deaarrollo­

tur!stico en su sentido más general.. Comprende por lo tanto 

los conocimientos que permiten entender los aepectoa estruc­

turales del turismo y definir las t~cnicas para instrumentar 

las políticas de su desarrollo. Por otra parte, s6lo algu-­

nos aspectos de la demanda turística receptiva esta.n adecua­

damente estudiados, pero es evidente que importantes varia-­

bles de la misma se desconocen. 

El turismo interno y el fronterizo definitivamente no han si 

do estudiados, lo cual imposibilita el. desarrollo de accio-­

nes certeras sobre los mismos. 

Es reeJ.mente cons~derable la falta de alusiones a variables­

tur!sticas en encuestas nacionales como el censo de pobla~ -

cidn, las encuestas cont!nuas de ocupacidn y egresos y gas-­

tos familiares,. las cuales podrían aportar importantes bases 

para análisis específicos del turismo interno en sus niveles 

convencionales y de inter¡s social. 

Tal vez lo más desolador en este sentido, es q11e existan mo- . 

delos de desarrollos turísticos orientados por metodolog!as­

Y t~cnicaa mexicanas, como el caso de Bah1a de Banderas, 

Cancdn, Ixtap~Zihuatanejo y Cabo San Lu.c·aa entre otros, r.e­

ro que no est~ a disposici&n de los estudiosos del turismo­

ª fin de lograr un desarrollo más amnlio de este ti~o de tec . -
nología. For otra parte, cuando estos ejemplos de desarro--

llos turísticos llegan a las escuelas, cuyo objetivo es for­

mar investj gadores y pl.anificadoree-de la actividad, J.os co­

nocimientos llegan por c11entagotas. 

2,a) Tecnología de prestaci6n de servicios turísticos. 

La generacidn de esta tecnología supone ll.evar a cabo exaus-
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tiv:·.s investieaciones tendientes a crear sistemas de oy.:era-­

ción r.arn el alojamiento, 12.s agencias de viajes, las líneas 

de trsnsr.:irtaci.:5n y lees emnrese.s de f!.limentos, bebidas y re­

creaci6n. Como ya se mencionó toda vez que la empresa turÍ!!, 

tic~ nacional no se encontraba preparada tecnológica ni fi-­

r.ancieramente para el manejo de una demande. de gran escala,­

ingresaron al país inversi.:ines y operadoras extranjeras. La 

presencia de estas empresas en México trajo como una de las­

más imrortantes consecuencias para este trabajo, el que ha-­

yan servido de escuela cara un buen n~mero de mexicanos, - -

quienes Gsimilaron los sistemas de operaci6n que eses empre­

sas utilizaban. Al ~aso del tiempo, algunas de estas perso­

nas se constituyeron en directores de emrresas mexicanas, en 
' donde mediante combinaci6nes y adecuaciones de diferentes 

sistemas han generado una tecnología propia. Si bien es - -

éierto que lo anterior ha sido beneficio para algunas empre­

se.s en lo particular, tembien es cierto que al no difundirse 

se ha impt:dido q_ue estoe conocimientos sean sujetos de inve.! 

tigaci6n, e inereeen al proces0 de enseñanza-aprendizaje, lo 

C;ue rermitir!a al País avanzar decididamente hacia la crea.-­

ci6n de Eistemas de operaci6n proi¡ios, que sean adecuados al 

n:.vel de ciesarrollo actual de M~xico y que beneficien el con 

ju~to de e~rresas que participan en el Sector, principalmen­

te a las ~equeñas y medianas. 
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Lo anterior se comprueba al percatarnos de la existencia de un -

gran nliJnero de contratos de transferencia tecnol6gica y las con­

diciones nocivas ''ara el país en qu.e éstos se negocian. En efec 

to, los contratos que se celebran entre empresas mexicanas y em­

r.I'esas internacionales, están referidos en su inmensa mayoría a­

la venta de un paquete que cubre: 

Licencia de uso de marcas, suministros de conocimientos técni- -

cos, asistencia t~cnica y servicios administrativos. 

En donde la mayor proporci6n corresponde a los 3 últimos concep­

tos ( salvo en el caso de los restaurantes ), de lo que se puede 

concluir Que no es en estricto sentido integrarse tan s6lo a si~ 

temas internacionaJ.es~de distribuci6n, promoci6n y venta de los­

servicios, lo aue promueve la celebraci6n de estos contratos, si 
no el tener acceso al conocimiento t&cnico de operaci6n de los -

servicios turísticos. 

lm otro orden de ideas, es necesario recordar que la celebraci6n 

de estos contratos, conlleva un pago por parte del comprador, -­

mismo que corresponde invariablemente a porcentajes sobre ventas 

brutas y/o netas, que oscilan entre el 2.0~. y el 8.9%. Le. cara!:, 

ter!stica más importante es que el manejo del pago en este senti, 

do, es para garantizar al vendedor de la tecnología \1n ingreso -

en caso de perdida. 

Es importante destacar, que muchos de los contratos son celebra­

dos entre empresas internacionales y sus filial.es en M~xico, coa 

tratos qu.e curiosamente son los m~s desventajosos para las empr~ 

eas ubicadas en el r·aÍs, h.echo que s.:>lo se exy,ilica por Wl afán -

de sangrar al erario p~blico, ~uesto que el inp:reso gravable de­

eeas empresas es considerablemente menor. 

•, 
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n.:> de los cue.Uos de t0tella para la enseñanza tu.rística a que -

enernl~ente se hace alusi6n, es el qlle se refiere a. la falta de­

ibliografía sobre sistemas de operaci6n .de servicios turísticos. 

sto tiene su antecedente m~s im!Jortante en los contratos de ---­

ransferencia. ñe tecnología que expresamente prohiben su re:produ,2_ 

i6n y difusi6n. Si ( como se mencion6 anteriormente ), el País-

2ga al exterior altas cantidades por hacer acopio de estas tecn~ 

cgíes, las cornr:ras de las misme.s ciebe:rá. estar sLtjeta a ciertas -

0ndiciones, una de las cuales debiera ser la ~osibilidad de ha-­

er lle,r:ar a escu.elas y unidades de investigación estos conoci- -

ientos, excluy6ndose 16gicamente aquellos estrictamente conside­

ados como " Secreto Industrial "• 

are. ello, debiera promoverse la instrumentaci6n de una Oomisi6n­

"'onsultativa para la Transferencia de Tecnología Turística, en -­

participaran no tan solo las Secretaría de Turismo y Fatri­

y Fomento Industrial, sino tambi~n.las escuelas y unida.des­

de investigaci6n turísticaa del País. 
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El ~. JGUIE'NTE CUADRO NOS MU6STRA. LA OF?..'RTA DE 

8 700 FRC:FESIONf..LE.S ACUMULADOS EiN EL PERIODO 

1979 - 1982 

AÑO 

1979 

1980 

1981 

1982 

EGRESION TOTAL DE TECNICOS PROFESIONALES 

POR TIPO DE CONTROL 

CONTROL CONTROL TOTAL 

OFICIAL 1/ OFICIAL 2/ 

792 1198 1990 

815 792 , 1787 

11S2 1239 2431 

1309 1211 2520 

1/ INCLUYE ITR, CET, CECYT Y COLEGIO DE BACHI­

LLERES. 

2/ INCLUYE SOCIOS DE AMEC.tlFT Y OTRAS ESCUELAS­

! ARTl 0ü1ARES. 

ELABCRADC :POR DGF, DGTl, SEF, DGCT, SECTOR. 
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lI. 2.- !!1.ASCENDENClA DEI, 1'URIS'·í0 

II.2.1.- D I V I S A S • 

Se debe aceptar realmente que la actividad turística afecta -

trascendentalmente muchos campos, ta:les como, econ6mico, pue~ 

to que el turismo es una fuente generadora de divisas muy im­

portante en todos los paises donde se ha desarrollado, ~ero -

tambi~n afecta en diversos aspectos sociales y politicos, lo­

cual implica la necesaria intervenci6n de muy diversas disci­

plinas, como lo prueba el hecho de la intervenci6n directa -­

del gobierno para la pr~ctica y desarrollo. 

La trascendencia ~ás importante que hay qáe tomar en cuenta -

aquí en M6xioo, es que, des~ués del.petrol.eo, es la segunda -

generadora de divisas. 

11.2.2.- CONSERVACION Y FROMOCION. 

El turismo es un factor de conservaci~n y promooi6n de los v~ 

lores sociales y culturales, de ahí que oriente sus esfuerzos 

al aprovechamiento racional de los recursos y bell.ezas natur~ 

les y a capacitaci6n de los recursos humanos, a todos los ni­

veles, ~ara permitir el uso y evitar el abuso, así como crear 

normas de preserve.ci6n del Fatrimonio Turistico nature.1 de -­

loe paises. 

II.2.3.- I M P O R T A N C I A • 

El turismo se manifiesta en nllestros días como una necesidad­

inherente a la vida moderna, y por ende como inst:ru.mento efi­

caz de Sll desarrollo eocioecon6mico y cl.ll tura.J.. 

Consideramos de importancia hacer notar las repercusiones pe­

culiares que este fendmeno ( tllrismo )provoca en los difereu_ 

tes camros de la actividad humana. 
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a).- Repercusiones Econ6micas. 

El turismo desde una perspectiva econ6mica se integra -

con todas las prestaciones q':l_e implica el satisfacer -­

las necesidades que conlleva todo desplazamiento tempo­

ral. de personas. 

Que deben enmarcarse en cuadros que afectan directa e -

indirectamente a los sectores productivos de la pobla-­

ci6n. 

Al configurar el turismo como una actividad "Exportado­

ra" e "importadora" representa una dualidad paraci6jica­

en apariencia; por un lado la internaci6n de un turista 

trae consigo una import~ci6n de div~s&s y ;.or el otro -

su "externaci.5n 11 lleva ·im-¡::l!cita una· "Exy.0ortaci6n11 C:e -

dinero nacional. 

El turis·r..o c~1nsti tuye ur:i.8. f\1ente de tnere-.s".'s J' r:'"e ~"!"'c.s-

pe:ridad almwiante no sola.mente para ~as err.~-resas c!ue -­

participan directamente ·en el trro1sport6 y en el do j::i.­

micnto d.; .i.o~ yj_2.j9r0s, sb.o ::a.;:bHn paro. amplios sect2_ 

res de le. poblaci6n para sus productos agrícolas y art~ 

sanales. 

Algunos paises deben a tales circunstemcias une. rarte -

importante de su Renta Nacional, y tambUn se refleja. -

sobre el equilibrio internacionai de pagos.: 

Por otra parte el turismo.nacional reperc\lte positiva­

mente en 1a actividad econ6mica de Wl paf e', al conver-­

tirse en un medio redis:tribuidor del. ingreso acumulado­

en centros comerciales, industriales o turísticos. 

El turismo interno funge así como agente redietribuidor 

de la renta.Nacional, al. convertirse.e~ comprador de --

) 
( 

•J •.. 
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' 
bienes y servicios fuera de su habitual. residencia y d6!!, 

tro del territorio del pa!e. 

Siendo un factor poderoso en la.economía regional por el 

efecto desencadenante que provoca en 1aa diferentes act!, 

vidades comerciales, industrial.es y agropecuarias. 

b).- Repercusiones Sociocll.lturales. 

Puesto que el turismo es un fen6meno eminentemente so--­

cial, por generarse de desplazamientos humanos, ha teni­

do desde sue inicios una estrecha interdependencia con -

otros fen6menos sociaJ.ee. 

Otro aspecto m.uy notorio es la " !'ranscu.lturacidn furie­

tica " que ea la conjugaoi6n de dos cuiturae. 

Aquí ~ que tener cuidado en no acept!:!JllUCho, e~emplo­

(¡astronom!a, vestu.ario,folklore, idioma) sino que ha_v­

que d~ lo nueatro, lo representativo, no perder la ide¡ 

ti dad. 

Uno de los rea"1l.tados de actualidad m's relevante de ea- • 
te fen6meno social es la generaci6n de empleos; muy neo1 

sano por la criaia econcSmica ( inflacidn. ) 1 por la e~ 

plosi6n demogr41'ica. 

Siendo un auxiliar efectivo a la estructuracicSn de solu­

cionee. 
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CAPITULO 111 

ELEMENTOS DEL TURISWO 



CA:FITULO III 

III.1.- SOBRE TURISTA 

Ill.1.1.- Razones del Turismo. 

Un mexicano, por ejemplo, en su propio país, puede tener raz~ 

nes de devoci6n,, por lo cual se desplaza a San Juan de los L~ 

gos, a la Villa o a Ameca.meca; Históricas qU.e le llevarhi a -

cono_.cer Querétaro, Dolores o Cananea; .Arqueol&gicas que le -­

con~u~irán a Monte Al.bán, Teotihuacán o. TU.la·; Folkl6ricas que 

le '~b.ducil."án a conocer Oaxaca, MichoacaJ\I . Gu.ad,aia~ara o Pue-­

bla~ 'tainbién por "·su salud irá a toma.r lás ~guas a Tehuacán, -

Ixtapa; de recreo, diversi~n y convenciones ( negocios ) Aca.­

pulco, Cancdn etc., y otras mliltiples motivaciones más que v~ 

rían desde las temporadas y el paisaje, hasta los eventos es­

peciales como feriRs, campeonatos deportivos, etc. 

III.l.l.1.- Raz6n Económica. 

Partiendo de que el turismo es una actividad económica en su­

naturaleza, dentro de un sistema econ6mico moderno puede en-­

contrarse inicialmente en la satisfaccidn de necesidades pro­

pias del descanso y del espe.rcimiento, indispensables, a su. -

vez, para la reanudaci6n del proceso productivo. 

III.l.2,- Conceptos. 

Loe mas actualizados y adecuados el conce~to de turismo está­

!ntimamente ligado con la determinaci6n de t~rista. Podría -

entonces explicarse, "como el Fen6meno qu.e se 'Presenta cuando 

uno o más individuos se trasladan a uno o más sitios diferen­

tes de los de su residencia habitua1 por un peri6do mayor al­

de 24 horas y menor al. de 180 días, sin participar en los mer, 
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cados de trabajo y capital de los sitios visitados". 

Se establece un limite máximo de 18:> días, en virtud de que -

la experiencia demuestra que más allá de ~ste, una persona -­

tiende a participar en el mercado de trabajo o de capital del 

sitio visitado y, por lo tanto, abandona la categoría de tu-~ 

rista; excepci6n hecha a los estudiantes y pensionados no re­

sidentes. 

Los rasgos fundamentales del concepto anterior son los de - -

traslado y estadía, eliminandose intencionalm~nte el de moti­

vaci&n, debido a las caracteristicas y modifidaciones que fr.!, 

cuentemente vienen presentando en este aspecto loe movimien-­

tcl's de vie.;jeroe. 

Ademá1, como cu.al.quiera otra actividad econ6mica, será la ea­

tl"l.lctura de producci6n y de oferta la que finalmente habr' de 

definir al turiSlllO dentro del contexto macroecon6mico. 

Bs verdad que la actividad t11rística afecta :fundamental.mente­

al campo econ6mico, puesto q11e se ha revelado como el me~or -

medio para la captaci6n de divisas, en todos los paises donde 

se ha desarrollado, rero es ind11dable q11e afecta tambi'n muy­

diversos aspectos sociales y adn políticos, que imponen la n.!. 

cesaria intervenci6n de mu.y diversas disciplinas, como lo - -

prueba el hec~ de que sean m11y diversas las autoridades que­

tienen intervenci.6n en su prilctica 1 desarrollo. 

Res\llta ae! evidente que es preciso tener un concepto mU7 el,! 

ro de lo que se ,debe entender por Turismo y 16Bicamente por -

" Turista, para poder abordar en los criterios de lo que sea n~ 

cesario para su iaplementaci6n y desarrollo. 

¿ Qui debemos entender por Turismo ? 
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En las leyes de turismo vigentes, no hay ninguna parte en que 

se defina. este fenómeno. Hemos encontrado en la Ley Federal­

de Turismo, djsposiciones generales, capítulos de su juris- -

dicci6n y competencia etc., lo cual está en el capitulo IV si 

guiente. 

Ahora. empezando con diferentes aefinicionr:ie tenernos l::'s si--­

guientes: 

En la Ley General de Poblaciones encontramos una referencia 

vaga en su capitulo III a loe " no inmigrantes " y en a.)nde -

se tipifica al TURISTA, no aJ. turismo, como el extranjero que 

con permiso de la Secretaría de Gobernaci6n se interna al 

país con fines de recreo o salud, para actividades artísti­

cas, culturales o deportivas, no remuneradas ni lucrativas, 

con temporalidad máxima de seis meses improrrogables, etc., 

todo lo cual no nos aclara el problema. 

Comunmente se piensa que el turismo obedece m~s bien a una 

forma de combatir el aburrimiento que ocasiona el tiem~o li-­

bre, más bien ocioso, o que es una forma de escape a una rea­

lidad mon6tona desapacible; en realidad es consecuencia de -

una serie de necesidades muy diversas. 

En el momento en aue un individuo consllllle bienes o servicios­

de carácter turístico en uni:L econo:nía be.jo los requisitos se­

ñalados ( traslado, estadía y no participaci6n en los merca~ 

dos de trabajo y capital de la mis~a ), de hecho pasa a for-­

mar parte de la demanda propia de ~sta rama independientemen­

te de su motivaci6n ~ara hacerlo. 

Podr!amos decir tambi'n qn.e "el Turismo es comu.nicaci6n inter 

cambio, experier.cia vi tal, reposo y acceso a la cultura es -­

una buequeda de experiencias fuera de la vida cotidiana que 

. lleva condgo haJ.lazgos y descubrimientos y ofrece, a qui~n 

. ~ · ... ~ :' 
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lo realiza, ocasi6n para establecer nuevos contactos e ini­

ciar relaciones que lo enriquezcan. 

III.1.3.- ELEMENTOS DEL TURISMO. 

Así tomando en cuenta lo anterior, dos elementos hemos de co~ 

siderer en primer t~rmino: 

a) El sujeto o tqriata que está dispuesto a aceptar cierto n~ 

mero de molestias a cambio de.la satisfacci6n de algo íntimo. 

Se dijo que el sujeto del turismo es siempre el hombre ya sea 

que se le considere aislado o en grupo; cualquier estado que­

aspire para promover el desarrollo turístico deberá estudiar­

a fondo sin ocuparse de los deseos y de las necesidades huma­

nas que requieran el manejo de su :política al respecto. 

No solamente se entiende por sujetos del turismo a los parti­

cipantes activos en este fen6meno, sino que tambi~n hay que -

considerar como tales a aquellos que en fui~ci6n de sus recur­

sos y necesid.ades constituyen un !!':ercado potencial. 

Ya que el sujeto del turismo es quién decide el lugar a d6nde 

quiere dirigirse es necesario conocer con toda oportunidad -­

las condiciones del mercado que desea para poder hacer la pr~ 

moci6n así como estar en posibilidad de utilizar adecuadamen­

te las motivaciones más convenientes y despertar el inter~s. 

b) El objetivo o ambiente turístico que se desea disfrutar na ·-
ra poder derivar del viaje un beneficio cultural, espiritual, 

o de salud, etc. 



III. 2.- i~ 11'RA:JT:iVOS 'l'i...1.rtl5T:LGCS. 

r.2.1.- ~tra~tivos ~~rí~ticos. 

Pera provocar desplazamientos a determina.dos lugares¡ se debe 

destacar prim.Jróialmente le.s vent8 jas y características que -

1'U•ofü:_ significe.r un :nedio ambiente, nue ofrezca el contraste­

positivo mfs oportuno, ya sea estas climat6logicas, de paisa­

je o culturales, o en general atractivos y servicios numero--

sos e nejvres de los c:;ue ~uede enc,')11tror en alguni::.s otr2.s PªE. 

tes. 

I.2.2.- Departamento Turístico. 

La p:ácti ca del turismo o sea el desplaza.miento mismo está- -

siempre en fl.Ulci6n con el hombre por lo cual deben consider8.!:, 

se los siguientes aspectos: 

Quién viaja 

Porc".le lo hace 

C·:>mo lo realizan 
' Y que efectos produce. 

Flenteada la exigencia Bnterior habremos de referirnos, en lo 

-p!?rtícular a CFJda una de las. clenominaciones que generalmente-

a) CRIGEN 

a.l turismo se.9.Ún su: 

{

NACIC-NAL ( - DOMESTICO 

BXTR.im J i:.RO 

{

R1CREACION 

b) •:,-.-:7y~·"'T:"IT DESJA!~S(.: 
. ·"'-- •• v-.,, ' .;:;i.r.rU:ctA 

SALUD 
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e) PERMANENCIA 

d) FORMA DE VIAJAR 

e) MEDIOS DB TRANSPORTE 

f) POSIBILIDAD DE EJEOUCION 

1.2.J.- Objetos ~el Turismo. 

·{DE CORTA 

DE LARGA 

{

EXCORSION 

AUTO NOMO 

ESTANCIA 

ESTANCIA 

{

AEREO 
TERRESTRE 
AOtJATIOA 

{

LIBRE 

DIRIGIDA 

11. turigo tiene por objeto concreto la localidad ( atracti­

vos turísticos ) que motiva el desplaz&llliento aa{ como las -

facilidades necesari.as que permiten el traslado 1 la residen 

cia temporal, o sea que el objeto es ei conjunto de elemen-­

toe que conforman la oferta turística dentro del mercado den 

tro de la oferta tur!atica la podemos definir como primor- -

dial y complementaria. 

La oferta primordial. est' integrada por el consejo de atrac­

~iYos turísticos que producen las motivaciones que dan ori-­

gen a los desplazamientos y que determina la produccidn de -

servicios. Bete consejo de atractivos integra a su vez el -

patrimonio turístico de un lugar, de una regi6n o de un --­

pa!a. 

La oferta complementaria es consecuencia de la primordial y~ 

•• refiere a los diversos factores que hacen posible y faci­
litan el transporte y la permanencia de los individuos que - 60 



se desplazan, tales factores .o elementos son: 

a) Las obras de infraestructura. 

o sea de acceso, adaptan y condicionalmente apoyan cada ifil 

pulsi6n hacia el desarrollo de la actividad turística. 

b) La estructura turística. 

Incluye instalaciones, establecimientos, equipos, servi- -

cios y transportes especiales. 

c) La superestructura turística. 

Cuya entid:::i.d se integra con organismos e instituciones pú­

blicas y privadas que vigilan y promueven la actividad de­

producci6n de servicios. 

III.2.4.- Pe.trimonio Turístico·. 

l) Oferta primordial 

a) Montañas, planicies, costas, lagos, rios, cascadas, gru- -

tas, parques nacionales, termas, flora, falllla, caza, clima 

etc. 

b) Culturales o físicos. 

Polklore, historia, zonas arqueol6gicae, artesanías, gas-­

tron6micas, musica, obras de·arte ( t~cnica, arquitectura, 

pintllra, escultura, O.ec.:raci.)n ) , eventos programaá.os ( f§.. 

rias, exposiciones, festivales, de cine y teatro, concur-­

sos, carnaval.es, taurinos ) centros varios ( comercia.les,­

de diversi6n, religiosos, deportivos, casinos de juego ),­

etc. 

II)Oferta complementaria. 

La infraestructura es el comienzo de cbra.s y serv:i/cios que 

sirven de base para promover el desarrollo socioecon6mico-
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en general y que son aprovechados o utilizados para impulser 

alguna activjdad en especial; es importante señalar que el -

surgimiento y el desarrollo turístico de una localidad dete~ 

minada dependerá en gran !-arte de la existencia de las si- -

guientes obras: 

a) Caminos, puentes, ~istas de aterrizaje, puertos marítimos 

y vías f~rreas. 

b) Sistemas de transporte público. 

Para la movilizaci6n de pasajeros por tierra, aeua y aire 

ya sea en los de carácter local o en los de carácter na-­

cional o internacional; 

e) Servicios de ... telecomunicaci6n. · • 

Que faciliten este servicio y que se refieren al equipo o 

instalaci6n de lineas que operen tele.grafos, telex,teléf~ 

nos o bien· por radio mediante el sistema de microondas. 

d) Servicios General.ea. 

Sobre todo de asistencia, educativos, administrativos, -­

bencarj.os y religiosos. 

e) La instalaci6n de redes de suministros. 

Que provean de energía eléctrica, agua, y combustible a -

las empresas de carácter turístico y a otros usuarios. 

III.2.5.- Bienes y Servicios Turísticos. 

Se consideran todos aquellos que sean necesarios o esten di­

rectamente vinculados con el desp.lazwniento y .la estadía ha­

cia y en los sitios de destino. consumidos mayoritariamente­

por individu.os que salen de su á.réa domiciliaria habitual ~~ 

ra ejercer cualesquiera actividad que no sea la de partici-­

par en los mercados de capital y de trabajo de los sitios vi 

sitados. 
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i:.n éste s¿ntido, quedarán claramente comprendidos los servi­

ci~s ae hos:edaje y transportación, así como todos aquellos­

relacionados cor- la organizaci6n, f8cilitaci6n, tramitaci6n­

y administraci6n del propio viaje. 

Kee~ecto de los bienes turísticos deben mencionarse los de -

alimentaci6n, artesanía ( en tanto suelen estar directamente 

vinculada con los viajes especialmente de placer), fotogra­

fía y otros auxiliares de gran im:.ortancia, donde cabría una 

gran variedad de artículos indispensables como base de apo--

yo. 

En relaci6n con estos auxiliares, la deíinici6n nos ayuda a.­

ubicar cuando son turísticos y cuando no, segiin el contexto­

en QUe se encuEntren localizados; si por ejemplo, un expen-­

dio de pan está localizado en un centro tur!stico y su cons]:!_ . 
mo mayoritario lo efectúan individuos con las cara:cterísti-­

ce.s mencionadas ( turistas ), podrá af'irmarse que por ese 

contexto particular en que se ubica es, de hecho, un bien t~ 

rístico; por supuesto que fuera de tal si tuaci6n su natural~ 

za ve.rie.rá, pasando a ser un servicio m~.s de la economía lo­

cal. 
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III.3.- PRESTADORES DE SBBVIOIOS TURIS!lOOS. 

III.3.1.- Frestadores de Servicios u Organieaos Turíaticoe. 

En cuanto a la relacidn que los servicios guarden con el turi! 

mo podemos clasificarlos en ESFECIPICOS o inmediatos y COMUNES 

o mediatos. 

Llamamos específicos o inmediatos aquellos cuya prestacidn de­

penden fl.Uldementalmente del turismo, eetan enfocados a servir­

ª ~ste principalmente y son proporcionados por empresas tales­

como agencias de viajes, establecimientos de hospedaje, de - -

transporte especializado, expendios de mercadería especial, ºt 
ganizaciones dedicadas a informar, y desde luego la Secretaría 

de Turismo con sus dependencias, 7 empresas de p~blicidad tu-­

rística, de ~inanciamiento turístico, de seguros para el turi! 

ta etc. 

Llaaamos servicios comunes o mediatos aquellos cuya prestaci6n 

no dependen b&sioaaente del t~rismo, ya que satisfacen especí­

ficamente tambi'n las necesidades de la poblacidn local. 

&npreaaa intermediarias agencias de viajes mayoristas, y det&­

llistae o minoristas. 

Auxiliares.- Guías que pueden ser 8'.líaa, correo, 

guías condu.ctoras y gu:!as conferencistas. 

Correo o transferencistas.- solo conduce a1 turista del aero-­

puerto al hotel 7 viceversa. 

Conductor.- S~perviea los servicios antes de salir da una ex-­

plicaci6n satisfactoria 1 lleva al gr~po a su lu-­

car, de informacidn de las actividades a seguir. 

Conferencista.- Va con el grupo y explica loe lug~es de inte-

rea a visitar. 
., 

;' 
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.3.2.- Prestadores de Servicios. 

Eh consecuencia, dicho intermediario ( prestador de servicio 

turístico ) deberá tener numerosa.a características que, a su -

vez, originarán muy diversas actividades como las de agentes -

de viajes, de comunicaci6n, de transporte, de alojamiento, de­

parques pe.ra casas móviles, de centros vacacionales, de fondas 

restaurantes, promotores de viajes internos, de publicidad, de 

expertos en fo.lklore, de guías de turistas, administradores de 

hoteles, camaristas.,meseros, choferes, intérpretes, comercian­

tes especializados y muchos más que sería prolijo enumerar; -­

mismos trabajos o servicios que exigen ser atendidos por pera~ 

nal altamente calificado, es decir: por verdaderos profesion~ 

les, tanto en el negocio que atiendan, c11SJ1to en el trato y -­

servicio a loe turistas. 

Es así como vemoe el principal motivo de una inquietud y nece­

sidad apremiante por formar acadámicemente, a nivel univereit! 

rio inclusive, individuos id6neos o profesionales aptos para -

atender los mencionados eventos y hemos de ver como dicha for­

maci6.n trasciende a nivel de estudios superiores, sin ser rem2_ 

ta la posibilidad de un doctorado en turiS110 • 

• J.3.- Etica Profesional respecto al Turismo. 

Brl nuestra opini6n el turismo no s6lo es l.Ul hecho aislado en -

la problemAtica socioecon6mica de nuestro país, sino que ade-­

m4s la dinámica de su ejercicio, segdn el contexto en el que -

ee dtaarrolle, perfila nuevos y siempre mutantes contornos que 

deben ser de nuestro conocimiento. 

Es necesario pues, que nos ~daptemos a la realidad de los mer­

cadoe cambian~ts, en la misma medida que son cambiantes las cg_ 

JU!lturaa de cada pa!s. 

Ee necesario que cambiemos nuestras metas tradicional.ea. 
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Ea necesario que a su vez volquemos nu.estra ~xperiencia hacia.­

la promoción de nuevos mercados, de nuevas ~tas que se desen~ 
1 ·. . 

vuelven en el marco de trunbi~n nuevas estructuras y nuevas ec~ 

nomías. 

Pero mucho más necesario at1n, es que conozcamos estos mercados 

estas metas, estas economías. 

Cre~mos que salvos casos aislados, organizaciones dedicadas al 

turismo han soslayado temas que, aunque generales, se hacen 

por su importancia de imprescindible conocimiento para tomar -

conciencia exacta del hacer actual y tambi'n de aquel que int~ 

grando la realidad de los paises a los qu.e quer•oe acercar--­

nos, forma parte de un acervo cLll.tura1 e hist~rico sin el cual 

no habría turismo. 

is imprescindible remediar este vacio, pues solo con un profu~ 

do conocimiento de nosotros miamos sabremos como reaccionar Y­

como comportarnos en este concierto de naciones integr4ndonos­

e identificándonos plenamente en este nuevo y mutante medio 8!!!. 

biente que nos circunda, s6lo conoci,ndonos estaremos en condi 

ciones de ayudar, planear a futuro y solucionar situaciones de 

caracter discordante. 

Be ayudando como nos ayudaremos y por cierto aapliaremos nues­

tros horizontes. 

La E'l'ICA PROP'ESIONAL es de vi tal importancia para l.ograr las -
metas de que hablamos• 

La palabra Btica es de origen Griego y est4 relacionada con la 

p&labra " Costumbre· " se supone laa " Buenas Coatwnbres ". 

A su vez, la palabra moral viene del Latín •ores y tambi~n si¡ 

nifica costumbre, suponemos " Buenas Costwnbrea.." . . . . . . 
DI donde en su. etimología IStica 7 moral; tienen "el mismo origen 

fundado en el comportamiento, en la conducta, en el " debe 

ser " Y podemos concluir estas definiciones que una de las ex-

66 



plicaciones más aceptables es que la ética constituye la cien­

cia del deber. 

Una introducci6n a la ática de la actividad teniendo como pro­

tagonista al pasajero-turista o viajero comlin, confía en el v~ 

lor ~tico del argumento de los prestadores de servicios como a 

sus decisiones. 

Este elemento de confianza que está en la raíz de dicha activi 

dad es lo que le da una categoría superior a la de simples - -

prestadores de servicios, es el centro del comportamiento ---­

ético de esta actividad. 

En efecto el cliente, parad6jicamente condiciona su acepta.---­

ci6n, condiciona su resoluci6n, en otras palabras, se decide a 

trav~s de sus sugerencias. 

Y si en cualquier actividad humana el engaño comercial. y el 

mal asesoramiento constituyen un acto que repugna a la moral,­

en eeta actividad se agrava, toma forma de abuso de confianza.­

Y de imperdonable defraudaci6n ·a lo mb caro del hombre; sus -

ilusiones. 

Con absoluta conciencia del significado de dicha ~tica ( tur!~ 

tica ), podemos decir que el prestador de servicios empresa i!! 

dividual o sociedad mercantil que puede realizar una doble f'1!! 

ción, de mediaci6n o de producci6n, para acercar loe bienes t~ 

r!sticos al mercado sobre el que trata de incidir. 

lll .cliente deposita su confianza en la experiencia 1 profeeio-

· nalidad del prestador de servicios, el cual debe conocer el -­

producto de tal manera que pueda dar el servicio a la medida -

que lo requiera au c1i.ente. 

Bl prestador de servicio's debe tomar conciencia de la respons!; 

bilidad de su trabajo, debe tener siempre presente que el 

cliente depende enterainente de 61, particularmente cuando es-­

tan en juego sentimientos intangibles del placer por las vaca-
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ciones y repetimos, lo más importante para el hombre, sus ilu­

siones. 

El prestador de servicios debe saber escalonar SQ trabajo por­

orden de absoluta prioridad sin dar a entender nunca a un -~ 

cliente que tiene otro más importante para atender. 

Debe disponer de un elevado espíritu de organización personal­

y profesional.. 

Debe mostrarse siempre afable y bien dispuesto, y sobre todo 

con conocimientos de causa de lo que está atendiendo para no 

de•pertar la menor sombra de duda por parte de1 cliente. 

Debe trabajar siempre con sel\ll"idad, eiD prometer nada que no­

pueda proporcionar. 

Debe evitar siempre por todos loa medios a su al.canee, que h~ 

ya algo que el cliente teDBa que reclamar, no hacer promesas -

imposibles o dar precios excesivamente ba~oa, cuando ~stos no­

exieten y no puedan cumplirse, o awnentar los precios ab\lsando 

de la ignorancia del cliente o de la excesiva demanda. 

Debe utilizar siempre un buen sentido 1 la mayor dosis de p~­

ciencia y cortesía que sea posible. 

fo do a los puntos mencionados hacen l.a Poraaci611 Btica 7 Profe­

aional. de todo prestador de servicios. 
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CAFITlJLO IV 

LEY FEDERAL DE TURISMO 

Aqu! en este capítulo damos a conocer la m{s reciente ley d~ 

cretada por el Congreso de loa Estados Unidos Mexicanos con­

ciertas consideraciones hacia el me~oraai111to de dicho sec-­

tor, abarcando e.l plano legal y algdnas indicaciones en lae­

actividades a realizar, emitida el 6 de febrero de 1984, los 

artículos conservan su nwneraci6n original de acuerdo a, la­

ley mencionada. 

IY,1,- Disposiciones General••· 

.Artículo 1.-

La presente .ley es de inter•s pdblico 1 de observancia ge­

neral en toda la rep~blica, correspondiendo a su aplica--­

ci6n al Ejecutivo Pederal. a trav•• de la Secretaría de Tu­

rismo, a la que, para efectos de la propia ley se le deno­

minarA " La Secretaría " 

. Artículo 2,-

Beta ley tiene por objeto: 

1,- La programaci6n de la actividad turística. 

II.- La promoci6n, fomento y desarrollo del turiamo, 

III.- La creaci6n, cons1rvaci6n, mejoramiento, proteoci~n-

1 aprovechamiento de los recurso• 1 atractivo• turí,! 

ticos nacionales. 

IV.- La proteccidn y auxilio de los turistae, 

V.- La regularizacidn, clasificacidn y control de los ser­

vicios turísticos. 
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Artículo 3.-
Para los efectos de esta ley, se considera como turista a la 

persona que viaje trasladándose temppralmente fuera de su l~ 

gar de residencia habitl.lal, o que utilice alguno de loa ser­

vicios turísticos a que se refiere el artículo siguiente, -­

sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de Pobla--­

ci6n para efectos migratorios. 

Se considera prestador de servicios turísticos a la persona.­

física o moral que proporcione o contrate la prestación de -

dichos servicios turísticos. 

Artículo 4.-
Serán considerados como servicios turísticos los siguientes: 

1.- Hoteles, Moteles, Albergues, Habitaciones con sistemas -

de tiempo compartido o de operaci6n hotelera y demás estab1! 

cimientos de hospedaje, así como campamentos y paradores de- . 

casas rodantes. 

II.- Agencias, Subagencias y Operadoras de viaje, y Operado­

ras de turismo. 

III.~ Arrendadoras de Automdviles, Embarcaciones y otros bi! 

nea muebles y equipo destinado al turismo. 

IV.- Transporte terrestre,marítimo, fiuvial, lacustre y ---­

a6reo para el servicio exclusivo de turistas. 

v.- Loa prestados por Gu!aa de Turistas, Guias Choferes y -­
Guías Bapecial~zados. 

VI.- Restaurantes, cafeter!as, bares, centros noctumos y si -
milares, con la salvedad a que se refiere el artículo 72. 

Artículo 5 .-

lib la.preatacidn de los servicios turísticos no habr¡ discri -
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minaci6n por razones de raza, sexo, credo político o religi~ 

so, nacionalidad o condici6n social. 

Art:!culo 6. -
Las dependencias y entidades de la Adminietraci6n FÚblica F~ 

deral y sus representaciones en el extranjero, así como los­

gobiernos estatales y municipales, en la forma en que se co~ 

venga, auxiliarán a la Secretaría en la aplicaci6n de ~eta -

Ley, de los reglamentos que de ella emanen. 

IV.2.- Programaci6n Turística. 

Artículo 7 .-
La Secretaría elaborar,. el programa sectorial turístico, -

que se sujetará a lo previsto en el Plan Nacional de Des~ 

rrollo y especificar' los objetivos, prioridades y políti­

cas que normarán al. sector. 

Artículo 9.-
La Secretaría suscribirá acuerdos con los titulares de los 

Poderes Ejecutivos Estatales, a efecto de favorecer el de­

sarrollo turístico regional o local. En dichos acuerdos -

se establecerán las bases para la descentralizaci&n de - -

acciones y programas a su cargo y de las entidades ~araes­

tatales de la Administracidn Fdblica Federal por el1a coot 

dinadas. 

Artículo 10.-

La Secretaría participar' y coadyuvar! en los esfuerzos -­

que realicen loe distintos niveles de gobierno, as! como -

los sectores social y privado, dentro del proceso integral. 

de planeacidn de cada entidad. 
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Articulo 11.-
La Secretaría participará en los 6rganos estatal.es de pla-­

neaci6n para el desarrollo, entendidos como la instancia P.!'!!: 

ra promover y coordinar las acciones conjuntas que lleven a 

cabo los Gobiernos Federal y Locales en las Entidades Fede-

rativas. 

Artícv.lo 12.-

La Secretaría podrá suscribir acuerdos y bases de coopera-­

ci6n o colaboracidn con otras dependencias y entidades pú-­

blicas, con organizaciones de los sectores social y priva-­

do, para la realizaci6n de programas y acciones específicas 

relativas a los objetivos señalados en el artículo 2 de ~e­

ta Ley. 

Artículo 13.-
La Secretaría en coordinación con la Secretaría de Re1acio­

nes Exteriores, participará en las acciones relativas a la.­

cooperaci6n turística internacional, para lo cual promoverá 

la concertaci6n y coordinaci6n de trabajos con Gobiernos e­

insti tuciones extranjeras y con organismos inteniacionales, 

con el fin de impulsar y facilitar el intercambio y desarr~ 

llo turístico. 

IV.3~-Comisidn Intersecretarial Ejecutiva del Turismo. 

Artículo 14.-

La Comisi6n Intereecretarial Ejecutiva del Turismo tiene-­

por objeto conocer, atender y resolver los asuntos de nat~ 

raleza tur!etica relacionados con las competencias de dos­

º más dependencias del E~ecutivo Pederal. 
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Artículo 15.-

La C :'m:i si6n estará integraóa por el ti tuler de la Secreta-­

ría de Turismo quien la r.residirá y r.or los Subsecretarios­

oue designen los titulares de las Secretarías de GJberna- -

ci6n, Rel2ciones Exter:ores, if.'2rine., Hl:-.cienda y Gr~dito Pú­

blico, Comercio y Fomento Industrial,Comunicaciones y Tran~ 

portes, Desarrollo Urbano y Ecología, Educaci6n Fública, R~ 

forma Agraria y Pesca, Salubrida.d y Asistencia; 'l'rabajo y -

Frevisi6n :Social; El Director del lnsti tu to I\acional óe .An­

tropología e Historia, tendrá el carácter de invitado perm~ 

nente. 

Por cada integrante de la Comísi6n se designará un surlen--

te. 

Articulo 16.-

La Comisi6n conterá con un Secretario Tscnico aue será de-­

signado por el Secreterio de Turismo. 

V.4.-Zonae de Desarrollo Turísticv Frioritario. 

Articulo 18.-

ls :::ecretad:a, conjunti?.rnente con la Secretaría de Der:erro--

llo Urba.""l.o y Ec,1lopH ~' c:rn 1::-· ··e.rticipe.ci~n ce J..:is Gobier­

nos Estatal.es y i/.unici pales, t'rom.:>verá la determina.ci6n de­

zonas de desarrollo turístico prioritario, a efecto de que­

ee expidan las declaratorias de ueo deJ. suel.o turístico en­

los UrminoE de lPs leyes respectivas, rara crear o ampliar 

centroe óe desarrollo turístico. Cuand.:> -rroceda, !"e recabf! 

r6 la o-pínion de le. Secretaría de la Iteforma .'\f-rería. 

Artícl.llo 19.-

Fodran ser consideradas c~mv de desarrolle turí~tic~ ~ri~ri . . -· 
tario, aouelles zonas oue por sus característice-s constitu-
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yan un atractivo turístico real o t:".Otencial evidente. 

Artíclllo 21.-

La Secretaría apoyará la creaci6n de emuresas turísticas -­

que realicen inversiones en las zonas de desarrollo turísti 

co prioritario y estimule.rá de manera preferente en coordi­

naci6n c.:in las Secretarías ó.e la Reforma Aigraria, y del Tr.s_ 

bajo y Frevisi6n Social, la constituci6n de empresas turís­

ticas e ji dales o comunales, y de sociecié.ides covv1:0r2tive-s de 

Índole turística. 

IV.5.~Capacitaci6n Turística. 

Articulo 23.-
La Secretaría promoverá, en cvordinaci6n con la Secretarfa­

de Educaci6n FÚblica, el establecimiento de escuel8s y cen­

tros de educación y capacj taci6n r.ara la formaci6n de prof'~ 

sione.les y t~cnicos en las ramas de actividad turística. 

Asimismo, coadyuvará en la elab~raci6n de ~rogramas de est~ 

dios y ar.oyará la realización de investigaciones en le. mat~ 

ria, 'Previa cla.sificaci6n. 

Art:! culo ?7. -

Cuand,:i así lo soliciten, los Gobiernos Zsta.tales y Municip~ 

lee en su caso recibirán asistencia y colaboraci6n por par­

te de le Secretaría para me jori:.r las apti tudee de los serv!_ 

dores nÚblicos con ou.e cuenten en sus respectivas dependen­

cias y entidades de índole turística. 

IV.6.- Fomento al Turismo. 

Artíc11lo 29 .-

Le Secretaría es la Dependencia del Ejecutivo Federal enea! 

: .. ':.:.· 
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gada de fomentar integralmente el tu.rismo, para lo cual 11~ 

vará a cabo ac.ciones encaminadas a nroteger, 111ejorar, incr~ 

mentar y difundir los atractivos y servicios turísticos del 

país, así como e alentar las corrientes turísticas naciona­

les y las provenientes del exterior. 

Artículo 3J .-

Las Derendencias y Entidades de la Administraci6n Pública -

Federal, y los Gobiernos Estatales y Iv!unici'PP..les, en los -­

t~rminos en que se convenga y en el ámbito de sus respecti­

vas competencias y jurisdicciones coadyuvarlÚl con la Secre­

taría en la reali.zaci6n de actividades de fomento al turis-

mo. 

Artículo 31.-

La Secretaría, en coordinaci6n con la Secretaría de Rela--­

ciones Exteriores, tiromoveré. la difueicSn, .f1.1era del Terri t2_ 

rio Naci.:mal, de los atractivos, eventos y serv: cios turís­

ticos del país, nara lo cual podrá contar con representa- -

ciones en el extranjero. 

Artículo 32.-

La Secretaría colaborará con las Dependencias y intidades 

que tengan a su cargo la administraci6n y conservacidn de 

parques y bosques nacionales, playas, lep:os, lagunas y 

ríos, zonas arqueol6gicas, edificios, monumentos u objetos­

de valor hist6rico o cultural, museos y otros atractivos t~ 

rísticos, a efecto de impulsar su aprovechamiento turíeti--
co. 
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Articulo 33.-
La Secretaría difundirá, a través de material imnreso de la 

prensa, el cine, la radio, la televisión y otros medios de­

comunicaci6n y promoci6n, loe atractivos turísticos nacion~ 

les. En el caso de radio y televisi6n, La Secretaría perti 

cipará del tiempo que le corresr-onde al Estado. 

Artícu.lo 34.-
La Secretaría a11oyará, ante las Lependencias y entidades -­

respectivas el otorgamiento de financiamiento a las inver-­

siones en proyectos y servicios turísticos. Asimismo, par­

ticipará con la -~ecretaría de Hacienda y Cr~dito Fúblico o­

con las dependennias que corresponda en el otorgamiento de­

facilidades y estímulos fiscales, a quienes corresponda, p~ 

ra. el fomentv a la actividad tur!sti ca. 

Articulo 36.-

La Secretaría, en coordinaci6n con las Dependencias y ~ti­

dades responsables del fomento a 1a cultura, el de~orte, ~­

las artesan!.as, los espectáculos, el folklore, y la preser­

vaci6n y utilización del patrimonio hist6rico y monumental­

nacional, promoverá la instrumentaci6n de programas para su 

divulgaci6n. 

Artículo 37.-

La Secretaría, con la rart:cipacidn que corresronde a otras 

Dependencias y Entidades de la Administraci6n F~blica Fede­

r8:1 .organiz~rt\,fome11tari!, realizará o caordinará espectécu.­

los, c.:ingresos, exc1lrsiones, ferias audiciones, representa­

ciones, exposiciones, y actividades deportivas, culturales, 

tradici~nalea o folkl6ricas, así como otros eventos q~e a -
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su criterio constituyan o puedan constituir un atractivo tu 

rístico relevante. 

Artículo 42.-

La Secretaria proporcionará servicios de orientación, infor 

maci6n y auxilio a los turistas, en los centros de mayor -­

aforo turístico, en las carreteras del país y en las princi 

pales terminales de transporte a~reo, terrestre y marítimo. 

IV.7.- Turismo Social. 

·,··j'"(' 

Artículo 43.-

La Secretaría promover!, coordinar!, y 1levará a cabo pro-­

gramas de Turismo Social, a trav~s de los cuales los grupos 

obreros, campesinos, infantiles' juveniles, estudiantiles,­

magieteriales, bu;rdcraticos, de tra.bajadores no asalariados 

y otros similares, tengan acceso a los atractivos y servi-­

cioe turísticos existentes en el país. 

Art:C culo 44. -

Los programe.a de turismo social se orientaré " propiciar -

la identidad y la solidaridad nacionales, a trav~s de la d.!, 

fusi6n de las zonas turísticas con atractivos naturales hi!, 

t6ricoa, culturales y típicos. 

Artícul.o 46.- · 

La Secretaría suscribirá acuerdos con prestadores de Servi­

cios Tur!sticos, por medio de los cuales se determinen pre­

cios y tarifas reducidos, rare los Programas de Turismo So­
cial. 
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IV.8.- Fondo Nacional de Fomento al Turismo. 

Artículo 51.-
El Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo tendrá 

por objeto participar en la programacidn, fomento y desa-­

rrollo del turismo, de acuerdo a lo dispuesto por esta - -

ley, a la Ley de Planeaci6n y a las normas, prioridades y­

políticas que determine el Ejecutivo Federal a trav~s de -

la Secretaría. 

Artículo 52.-

Para cumplir con su objeto, el Fondo realizar4 las siguie!! 

tes funciones: 

l.- Elaborar estudios y proyectos, ejecutar obras de infr~ 

estructura y urbanizaci6n y realizar edificaciones e inst~ 

laciones que incrementen la oferta turística nacional. 

II.- Dotar, fomentar y promover el equipamiento Urbano p~ 

ra las zonas, centros y desarrollos turísticos. 

III.- Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar-

7, en general realizar cualquier tipo de enajenaci6n de -­

bienes muebles e inmuebles que contri~an al fomento del­

turismo. 

IV.9.- Prestadores de Servicios Turísticos. 

Artículo 58.-

Para poder operar, los prestadores de ser\ricios turísticos 

deberhi inscribir al establecimiento correspondiente en el 

Registro Nacional de Turismo y contar con la c~dula turís­
tica. 

Artículo 61.-

Loa Prestadores de Servicios T\lrísticos deber4n solicitar-



de la Secretaría, la autorización de su ~recios y tari--­

fas, los ~ue únicamente podrán ser aplicados cuando se e! 

pida por escrito la autorizaci6n respectiva. Les solici­

tudes que presenten los Frestadores se acompafiarán de los 

documentos que señalen los reglamentos respectivos. Le -

Secretaría deberá resolver dichas solicitudes dentro del­

término de 45 días. Se exceptúan de lo anterior loe ser­

vicios de transnorte, cuyas tarifas serán fijadas por las 

autoridades competentes, previa opini6n de la Secretaría. 

Artículo 70.-
Los prestadores de servicios turísticos inscritos en el -

registro nacional de turismo tendrán los siguientes dere-

chos: 

VI.- Obtener de la Secretaría, cuando proceda: su inter-­

vención y respaldo en las gestiones que realicen ante 

otras autoridades federales, estatales y municipaJ.es. 

IV.10.- Protección al Turista. 

Art:f'.culo 77.-
La Secretaría, en su car~cter de Dependencia responsable­

de asistir, auxiJ.iar y -proteeer a los turistas, interv1m­

drá en las controversias que susciten entre ~stos y .los -

prestadores de servicios turísticos. De igual forma, los 

asistirá cuando se hayan cometido violaciones o incwnpli­

mientos a la presente Ley o a sus reglamentos que afecten 

intereses de los turistas o de 1os prestadores, cana.liz8!!; 

do el asunto a la autoridad com~etente y, en su caso, - -

constituyfodose en co2dy:.tYr::nte del Mini.sterio F·•.fb!ico. 

ªº··' 
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SEGUNDA PARTE 

SITUACION ACTUAL DEL TURIS~m ~N !l'iEXJ CO 

GAIITULO V.- PROBLEMATIOA G~~ERAL. 

En los últimos años se observ6 una tendencia decreciente del sal­

do favorable de la balanza turística, como ·resultado :¡:rtnciralmeu 

te de la sobreva1uaci6n de la moneda, que ocasion6 un estancamie~ 

to en la captaci6n del turismo receptivo y el notable incremento­

del turismo de los nacionales a.l exterior. Ello significÓla di~ 

minuci6n de la tradicional y ~ueta.ntiva aportación del sector tu­

rismo a la solución de los problemas derivados de la insuficien-­

cia del ahorro interno y de divisas. 

El dinamismo del turismo receptivo en la economía nacional ha ac~ 

sado fluctuaciones tanto por razones que son propias del sector -

como ajenas al mismo. 

Entre las primeras destacan la baja calidad de alguno de loe ser­

vicios, la inadecuada política de precios, la falta de un produc­

to diferenciado y competitivo y el manejo inadecuado de la rromo­

ci6n y comercializaci6n. ~tre las segundas son de importancia -

la eobrevaluaci6n ca.mbiaria ya mencionada, la mala situaci6n eco­

n6mica de los paises que tradicionalmente mantenían un flujo con~ 

tante de visitantes hacia el país y las restricciones al trans~ot 

te internacional. 

El turismo receptivo en sus dos modalidades llamadas de: 

lnternaci6n y Pronterizo, proviene en su mEcyor!a de los Estaóos -

'Jnidos de !fortearn~rica., lo cual explica J.a dependencj.a de1 sector 
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turismo a las fluctuaciones ae la economía norteamericana. 

En lo referente a las vías de com1Ulicaci6n que utiliza el turismo 

que proviene del exterior, se ha observado un desaoeleramiento 

del turismo carretero durante loe ~ltimos cinco años, llegando a­

dieminuir en términos absolutos en 1982. Tal comportamiento se -

explica en parte por deficiencias de la infraestructura, los ser­

vicios de,.apoyo básico y los complementarios. 

El turismo de los nacionales en el exterior, se increment6 sustB!l 

ciallllente hasta 1981, entre otros factores, por el incremento en.­

el ingreso disponible de algunos estratos de la poblaci6n que tr! 

dicionalmente no viajaban al extranjero, el agu.dizemiento del pr~ 

ceso inflacionario y el rezaso en el ajuste de la paridad de la -

moneda con relaci6n al ddlar, que encareci6 los servicios turíst! 

coa naci.onal.ee reapecto a los ofrecidos en el exterior. 

Por su. part~, la sobrevalu.aci6n del peso, la falta da abaeteoi- -

miento de mercanciaa nacionales, la deficiente infraeetxuctura UE 

bana 7 turística y los tr"8itea aduanales 1 migratorios con demo­

ras y molestias para el visitante, limitaron las posibilidades da 

captaci&n del mercado fronterizo de los Batadoe Unidos de Rorte-­

aaerica. 

Por lo que respecta al turiemo ecr•sivo fronterizo, en los d.lti-­

mos añoe, se presentaron sustanciales incrementos t.nto en nd.mero 

como en volumen de gasto de loe nacional.ea en el exterior, princ! 

pelmente por •l desequilibrio oambiario. El turiemo interno se -

incr .. entd a partir ~e 1977 1 disminu.76 deepuea de m~o de 1982. 

En lo que se refiere al t~riemo social, •• registra llU incipiente 

desarrollo, basta aeftalar que la oferta de alo~amiento disponible 
actualmente. para este tipo de demanda, .cubre una parta m!nima del 

total requerido. 
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En la oferta. turística, un grupo de empresas modernas encargadas­

de prestar servicios del sector, han adoptado modalidades requeri 

das por la demanda externa, con niveles altamente competitivos. 

Se ha observado una concentraci6n geográfica en les zonas turíst! 

cas de r.:lEt.ya y en las principales ciudedes de inter~s históri.co y 

cultural, que correspon~e a esquemas de preferercia de las co---­

rrientes turísticas del exterior y las modalidades del :::src.::cio ig 

terno. Esto ha propiciado una escasee de oferta con característi 

cas diferentes para atender otrc.s Gegmentos del mercadc y -::·E:.~a -­

aprovechar el gran potencial turístico en.la totalidad del terri­

torio nacional. 

Los polos de desarrollo turístico representan una considerable a.m. 
-plie.ci6n de la oferta en la materia, y su rápido crecimionto he -

rezagado las inversiones en instalaciones para la :poble.ci6n de e~ 

tratos económicos meclioe ~r bajos present!ÚlC.cse alguno::: co:'l.trastes 

entre el turista y la población local. 

Asimismo, la falta de coordinaci6n para el abasto 6..e i::roductos b2. 

sicoe y de consumo general.izado, eleva los costos cie la 1'.'lc.n' e. t•..t 

rística y ¡:i.fecta el nivel de vid.a de la -robl€lci6n. 

Los serv.~cios óe transrorte que utiliza el turista se t.s.n ócsarr~ 

llado rápidamente. No obstante, se acusan defici;:ncias en J.os -­

servi.cios. complementarios, horari0a, ~i.•.nhia.lide.d, calid::d de le.s­

unidades y definición de rutas. 

L8 trans~ortación turística ferroviaria y marítima por su parte,­

.es.>, casi inexistente, aún cu.ando ofrece perspect.ivas muy favora- -

blt!s, los vuelos de fletamiento, indisrensa~les para la captaci6n 

· .. d~~un vollLnen edicion?..l de visitantes, han sido ~oco explotad.es,-
. ~; 

e"tl~ tanto C'Ue el trans"Porte carretero CE"~rece de un::. vi.si6n turísti 

ca·. 



e destaca c•ue l.:> baja ca.\ i011.d de los :::oervicios turi:cticos Ee ex­

li~n Pn tuene rerte ~orla deficiente C?~~citaci6n de 12 ~2no de 

b1 a de.l !.'ector. 

~! si t•.taci6n se ve ePravc.da TJOr le. falta de instituciones idóneas 

ias en los r,rcr:ramas de estudio ce las escuele.s encar.;:adas de la 

duc8ci6n sur:eri.::ir, i:-ener;ndo c.:in el.lo escases (;e :person2l califi 

~8d" ;:;. n:.veles direcU.v0s y :r.edios. lj ~,ni;erior t.;•:!nt?. s:.t 0ri!"en-

os ~are el medio turís-:::: co, el cual im1~ide la articulaci6n a.e un 

siete::ia c~ordinadv en el -or0ces0 :.:e cr.t:'r.>ci taci6n y adiestra.mi en-­

to. 

Es '.)rec:.so, destacar ~ue la actual legisle.ci6n turística n.: favo­

rece le delimi taci6n clara de lPS funciones reguladoras ~r de f.'.)-­

mento, ~ renresente un obstáculo ~Rra el cum~limiento de los pro­

~<Ssitos del sector, ye;. C'U~' la ·:oncurrenc.!.a frecue!1te de responsa­

bilidades con otras entid2des del sector pdblic~, repercute en la 

fr.l ta de :t'ortalecimi en to insti tucionel de los organis'.nos °!)Úblicos 
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.1.- FRCGRAMAS DE GOBIERNO • 

• 1.1.- Froblematica General. 

ra11te los últimos afios el Gobierno Federal ha realizado esfuer-

os sistemáticos orientados a impulsar la actividad turística en­

estableciendo estrategias y programas sectoriales, sin -

la falta de una planeación integral y el desconocimiento 

e la realidad en la tecnología turística por la falta de una in­

estigaci6n de campo fueron propiciando más y más problemas en 1~ 

como se expresaba en loe objetivos nacionales p~ 

el desarrollo turístico. Entre los problemas más arraigados -

puede mencionars 

- Programas de Gobien:io inadecuados. 

- Solo se hacían p·ara propaganda sexenal. o política. 

eran muy claros. 

No establecían objetivos concisos. 

- Se desconocían acciones y funciones al respecto. 

Ni en el propio sector se determinaban las acciones a seguir, o 

que estuviesen establecidas para su ejecuci&n directa. 

Como· vemos no habían programas que dieran la pauta a seguir; ante 

las perspectivas de apoyar la economía del turismo, el presente -

r&gimen ha orientado sus esfuerzos para abatir la problemática de 

su desarrollo y dentro del PND ( Flan Nacional de Desarrollo ) , -

•• establecen líneas estrat~gicas ~ara el propio desarrollo turí.!. 
tico. 

Y.1.1.1.- Plan Nacional de Desarrollo ( P.1.D. ). 

Ea un progrua de desarrollo turístico que tiende a dispersarse -

en los distintos mecanismos· de la administraci6n pdblica, a nivel 
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Estatal y Municipal, para lograr la concurrencia de - -

en el programa, que en su aspecto genérico abarca los -

siguientes puntos: 

Frop6sitoa, Estrategias, y Líneas Generales de Acci6n. 

Los cual.es ya están estructurados, ampliados y precisados en el­

programa de mediano plazo del sector. 

Prop6sitoe.-

La política turística tiene como prop6sito esencial de corto pl~ 

zo contribuir a la eoluci6n de los problemas nacionales, median­

te la captaci6n de divisas y 1a generación de empleos, en tanto­

que la coneolidaci6n de ambos aspectos en el mediano y largo pl! 

zo, deberá fortalecer la posici6n estrat&gica del sector en el -

desarrollo nacional. 

Estrategias.-

la estrategia general del sector en el uso intensivo y eficiente 

de la capacidad instalada, la implantaci6n de una política de -­

precios que permita.mantener la competividad en el mercado inte~ 

nacional e incrementar la demanda interna y la asignaci6n 6ptima 

de los recursos financieros. 

Lineas Generales de Accidn.-

Abarcan los sig\.lientee aspectos: Informaci6n turística, diversi­

ficaci6n de mercados, promocidn y publicidad, comercializaci6n,­

t~riemo fronterizo, turismo interno, turismo social, planta tu-­

riatica, capacitaci6n,.traneporte, desarrollo turístico regio- -

nal, política financiera, coordinaci6n intersectorial. 

Objetivos.-

Con el propósito de lograr que la oferta de servicios turísticos 

tenga un crecimiento din4mico y so•tenido, a mediano y largo pl~ 

zoe, q~e sea redituable pnra quienes lo prestan y eetiafactorio­

para los usuarios, en el prosrama se establecen dos grandee ob3.! 
tivoe genereleea 
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Consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo ie_ 

egral del país, a traves del fortalecimiento y creaci6n de ins­

alaciones y servicios turísticos, que de~anden Wl mayor conteni­

o de mano de obra y propicien un desarrollo regional equilibr~­

o, lo que permitirá generar empleos en forma creciente y awnen-­

ar la captaci6n de divisas así como su retenci6n. 

Hacer del turismo una experiencia creativa que difunda los val.2, 

es y cultura de México, por el conocimiento de atractivos natur.! 

es y manifestaciones culturales y la ampliaci6n de las oportWli­

de recreaci6n de los diversos segmentos socioecon6micos del 

objetivos específicos que derivan de ellos se dirigen as 

- Consolidar los centros turísticos existentes, a través de mejo­

rar, diversificar y ampliar la planta tltr:l'.stica; promover se dote 

a los centros de infraestructura de servicios pdblicos y apoyar -

sistemas de comunicaci6n y abasto. 

- Fomentar la afluencia del turismo nacional y del exterior, por­

la reordenacidn de loe instrumentos y sistemas de comercializa -­

ci6n , promoci6n y difusidn de los atractivos e instalaciones, p~ 

ra propiciar una distribuci6n equilibrada, en tiempo y espacio, 

de las corrientes turísticas. 

- Portalecer las funciones de coordinacidn del sector, vía la ad!. 

cuacidn y concordancia del marco normativo; la desconcentraci6n y 

deacentralizaci6n dela administracidn p'1b!ica turística y la - -

coordinaci6n con dependencias y entidades federales, estatales 1-

municipales. 

- Elevar la racionalidad 1 eficiencia en le. prestaci&n de servi­

cios turleticos, mediante la integraci6n de la oferta, la capaci­

tacidn de los recursos humanos, el aprovechamiento prosramado de­

su potencial y el desarrollo del nivel competitivo. 
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ETAS FARA l 9 8 8 , 

as estrategias y líneas de acci6n descritas con anterioridad, 

ermiten preever el loero de las siguientes metas para 1988: 

l!antener la te.sa de crecimiento del sector por lo menos igual a 

a. del F. l. B. 

Generar 232 mil nuevos empleos permanentes directos e indirec--

os. 

Ca.ptar 6 millones de turistas procedentes del exterior. 

Alcanzar la cifra de 2,700 millones de d6lares en los ingresos­

or turismo y aue la balanza turística sea positiva en 1, 500 mi-­

lones. 

Incrementar hasta 26.6 millones de personas, el ndinero de los 

nacionales que se hospeden en hoteles. 

Elevar los niveles de ocu~aci6n registrados por la oferta de 

ospedaje, a partir de 1985. 

Apoyar financieramente -.la construcci6n de 33, 400 unidades de -

ojamiento. 

Invertir 102,500 millones de pesos en infraestructura y equipa.­

iento en los centros integralmente planeados de Canct1ri.,Ixtapa-Zi, 

uatanejo, Loreto, Los Cabos, Puerto Escondido y Huatulco, e indu ..... 
cir una inversión privada y social de 360,0·)0 millones de pesos,-

ª valores actuales. 

- Iniciar y consolidar la primera etapa del nuevo centro turísti­

co integral" Bahías.de Huatulco "en Oaxaca, con una inversi6n -

dé 25,400 millones de pesos. Las previsiones ~ara fines de 1988, 

indican que este proyecto contará con 1, 300 cuartos ·de hotel, una 

poble.cidn permanente de 13,·JOO h•bitantes y lo visitarmi 145,000-

turiste.s. 

- Capacitar 60,000 :personas de niveles bésicos y medio, vía brig! 

de.e moviles. 
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Al propio tiempo, se establecen compromisos no mesurables de: 

- Integrar y articular los sistemas de in:f'ormaci6n, orientaci6n y 

auxilio al turista. 

- Formar conciencia sobre la importancia de la actitud ciudadana.­

para el incremento de un turismo repetitivo, así como en la pro~ 

tección de los ecosistemas de los destinos recreativos. 

- Desarrollar caDpa:~as que 3leven la ocuraci6n de la planta turÍ! 

tiaa, en los meses de menor afluencia. 

- Consolidar nuevas corrientes internas hacia sitios de gran a- -

tractivo hasta ahora poco visitados. 

- Perfeccionar los sistemas de difQsi6n interna y externa de los­

atractivos turísticoanacional.es; 

- Alentar la integraci6n de ofertas diferenciadas acordes con la.s 

. posibil~dades de recreaci6n de las mayor:ías; 

· - Dise~ar y establecer el sistema nacional de Administraci6n Pd-­

bl:i.ca d~1 turismo. 

l ::Prom6ie'f' el mejoramiento de la infraestNctura y servicios en -. : ·, . ·~:· . 

ios centros turísticos estratégicos del país, indluidos los fron-

terizos, que se determinen en coordinaci6n y concertaci6n con en­

tidades federativas y sectores social privado. 

- Consolidar la capaci taci6n de la fuerza de trabajo del sector y 

del desarrollo de los servicios educativos que for:nan sus recur-­

sos humanos. 

Es así,como están conformadas en su mayoría las metas que abarcan 

el periodo de 1984 a 1988, claro está, estas son en una forma ge­

n~rica en .cuanto a las necesidades más eeencieJ.es que afronte lli­

cho sector. 



2,- TURISMO NACIONAL, 

2.1.- Froblemática de Estructura y Organizaci6n, 

administraci6n del turismo es, tal vez, una de las facetas me­

s estudiada y por ende que no es tomada muy en cuenta de la ac­

Vidad turística y cuando au estudio ha sido abordado, por lo g_! 

ral, ae lo ha hecho fuera de1 contexto natural al cual pertene­

y que es la adminiatraci~n pdblica. 

a comprender las distintas posiciones y, en consec1tencia, lae­

ferentee jerarquías que puede alcanzar el turismo dentro de la­

administrativa del sector p~blico es conveniente tomar 

sunas consideraciones notorias sobre su problem,tica, desde el­

to de vista del sector pdblico, 

cierto es que, fen6meno social o econcSmico, por lo general el­

ismo no constituye todavía un campo de estudio en el nivel uni, 
ni para la economía, la sociología, la psicología, la­

propia arquitectura, a pesar de que las impli, 
de este fen6meno son muy importantes y de que 

ordenamiento del territorio constituye un elemento b'8ico para 

l desarrollo de la actividad. 

ha sido objeto de estudios muy profundos en lo 

e respecta a las ciencias administrativas y, como es logico a~ 

oner, todo esto ae refleja en la poaicidn y jerarquía que se le­

isna dentro de la estru.ctura administrativa del sector pdblico-

los dif erentea paises, 

que debemos tener en cuenta, es que la ubicaci6n del turiemo -

n la estructura administrativa del sector pdblico, en definiti-­

a, dependerá de !a orientacidn que a esta actividad le brinde el 

.. :·· 
.•.. 

'·' 
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gobierno de cada país. LÓgicamente, y como la experiencüi. lo in­

dica al cambiar el gobierno de un país puede cambiar la orienta-­

ci6n del turismo y, por consiguiente, puede cambiar también tanto 

su posici6n jerárquica como su dependencia administrativa, lo oue 

provoca alteraciones en la denominada Organizaci6n Institucional­

del " sector ", entendida como tal en un sentido amplio toda la -

estructura organizacional, que comprende: 

La Estructura Org!IDico y F'uncional del organismo nacional üe tu-­

rismo con competencia sobre la actividad y los Aspectos Normati.­

vos, a trav~s de los cuales este organismo orienta los esfuerzos, 

tanto pliblicos como privados, hacia· un desarrollo arm6nico de la­

actividad turística en el nivel nacional. 

Sobre este particular, y a modo de ilustraci6n en el siguiente -­

cuadro se muestra la evoluci6n que ha sido experimentado el orga­

nismo nacional de turismo en M~xico, cuadro que permite observRr­

las características que, a traves del tiempo, fu~ adoptando esta­

entidad gubernamental, as! como los cambios que se han ido verif! 

cando en su relaCi6n de dependencia dentro de la estructura admi­

nistrativa del sector pdblico. 

"· 
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AÑO 

1929 

1 19.30 

1933 

1935 

1936 

1937 

1947 

1959 

1974 

EVOLUCION DEL ORGANISMO NACIVNAL DE TURISMC EN ME.neo 

JERARQUIA DEL ORGANISMO 

NACIONAL DE TURISMO. 

COMISION !1lIXTA PRO;..TURISMO 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

OFICINA DE TURISMO 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

OFICINA DE ~URISMO 

DEPARTAMENTO DE TURISMO 

COMISION NACIONAL DE TURISMO 

DEPARTAMENTO DE TURISMO 

SECRElrARIA DE TURISMO 

FOSICICN EN lA ESTRUCTURA 

ADMINISTRATIVA DEL SECTOR 

PUBLICO. 

SECRETARIA DE GCBERNACICN 

. . 
SECRETARIA DE GOEERNACION 

SECRETARIA DE ECONOMIA 

SECRETARIA DE GOBERNAClON 

SECRETARIA DE GOEERNAJIO~i 

SECRETARIA r.~ CCEEm:,AcION 

SECRETARIA DE GOBhRNACION 

AUTONOW.O .(LEY DE SECRET~ 

RIAS Y DEPARTAMENTOS DE -

ESTADO, DEL lo. DE :E:NERO­

DE l 959) 

SECRETARIA DE ESTA:OO ( R&. 

FORMAS A LA L:E.'Y DE SEOR.&.. 

TARIAS Y DEFARTAMENTOS DE 

ESTADO, DEI, 31 DE ENERO -

DE l. 9 7 4 ). 



• 2 .1 • .l.- LiRGANl ZAC1011 ACTLlAL ( l 9 8 4 ) 

1 ::sctor rara le. conseC'.tsi6n ele sus objetivos ;,r para impulsar --

02 ~randes pron6sitos y estratefias nacionales, realiza los si-­

uien tes :'.-!'O/!rar'cDS de coordineci6n: Conducci6n de la política, -­

leneaci6n de la actividad turística, fomento del desarrollo tu­

ístico en litorales, islas y aguas interiores, orientaci6n de la 

ctivide.d turística paraestatal, y educaci6n turística. Además,­

l9Va E cebo loE rrogramas apoyo tfonico y administrativo, inves­

igación a~licada y desarrollo experimental, regulaci6n de loe 

ervicios, promoci6n y orientaci6n de la demanda, servicios de 

po~ro al usuario, financiamiento de la actividad, y operaci6n de­

ervicios; siendo cinco 111 timos eminentemente opera.ti vos. 

ara llegar a dicha consecusi6n el sector turismo está estructur.!! 

·o e integrado tal como nos lo muestren los siguientes organigra.­

as, con lo cual nos damos una idea de las funciones que se reaJ.i, 

zan en el sector. 
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ESTRUCTURA G!NEllAL 

SECTOll TURISMO 

1 l 
EMPRESAS OE 

SECTOR CENTRAL FIDEICOMISOS PARTICIFW:ION 
ESTATAL. 

1 1 
1 1 1 1 1 

INMoliLIAlllA ttOTI!• 
~ L!H EL "'IQIOENTI 

CHUIUIJ"tc, U 
DI C.V. 

SECRETAlltA DE CONSEJO llACIOlllll. 'ONDO ~ ,IOl:ICOlllllD HOJIL 

DE: FOllt:NTO AL UCUILA LA MI, 
NAC:IOllAL 

TURISMO DE TUlllSllO MO'llLlllA, U. 
TUllllllO 1.c.1. 

INllOllUAlllA 
..... HOTILlllA 

1 1 1 1 1 
flDI- CCllTllO 

flllf:ICOlllSO IAHIA FIOEICClllllD PAU FIOEICOlllSO flllf:ICOlllSO CO. TU- PIDllCOllllO OI IRCTAllULDI, 

DE ZlllUATANEJO ELTURISMD ~D CD. EL ll!CRIO RISTICll POllTUNllA CALITA 111 lll:HI c:--v 
LA rAZ CAID SAN L\ICAI V DIL CAlllK 

llPOllC-1 Ol 
ACAl'Ul.CO 



ESTRUCTURA ANTERIOll 

I · •CRElMIA DE TURl9MO 
1 

OP'ICINA D1L 
C.llCMTMIO 

r----- -1 
1 1 --------- ---------------~ CIDAP ' ' ' 1 . 1 . L ______ J 

'. 

1 1 1 1 1 
CONTIUl.OflA C~DNCIOH OE SUISICRETARIA SUBSECMTAi.tA SUBSICRITARIA Nlf!AL De: INTI- DE DE PftOMOCION Ol'ICIAl.IA 

INTERNA DADES lllVIMSTA DE OPIRACION 
PLANEACION Y FOMENTO MA\'al 

TALES 

1 1 1 1 

IJll(CCg 8lNEllAL DllllCCIOll 8lNEAAL DIMCCIOll llOIEML Olllt:CCION GtNl:R.11. OllllCCIOll -Al DlllECCllN -RAL -Df: COIUllCM:ION -DI ESTllATHIA ,__ 
Dl POL.ITICA - DE - DI - DI 

IOC:IAL PAllAllTATAL. TUllllTICA PllOllOCION llHULACIOH 111~-s 

DllllCCION -
DIECCGI llllfJIAI. ... ClCIOll.-. OlllECCION elNIJW. -~ 

DIMCCIOll...._ .... DIE .._ DI Ol'I- ..__ mlllllllllSYIOU- .._ 
DE - DI KIMCIOI - DI 

AIUllTOl.ulDICOS MMDTllTAL. 
QCIOll PMA IL. 

POlllNTD AOlllllllTUCIDll 
TUllllllO AL TUllllllO 

llMCCIOll ll1llllAL DllllCCllll ..... 

DI Ol'llllCIOll 
.... ... - .... ...... , .. .-. ...... 



- .. w-----

ESTllUCTUllA MOOIFICADA 

1 
SB:RETMIA DE TUlll9MO 1 

OPICINADIL 
C.SICMTAlllO 

¡-------~-1 
1 ., ,._ ... _.,.. ______ ...; ____ ·--1 CI DAP 

' 1 
1 1 t.--------·-' 

1 1 1 '1 
CONTIW.allA SUBSECRETARIA SUllECAEMA SUBSECRETARIA · OIL'ICIAl.IA 

INTIMA DE DE PAOMOCION DE 
PLANEACION Y FOMENTO OPERACIOH MAYOR 

1 1 1 
... 

Ol~ECCIOH llllOAI. DIM:CCIOll 81Nll!AL DIM:CCIDll ~ DMCCIOH lllllML DtlllCCION 1111111A1 - DE COMUNICACIOfl - DE POl.ITICA Y Piio· - DI - OE - H HCUlllOI 
SOCIAL -- •cTOlllA- PllOllOCIOll llHULACIOll KUMMOll Lll 

OllllCCIOtl GblllllL DllllCCIOll OEHEMI -llJll!llAL -cca w.ML DlllCCCIOll ...... - Dr AIUMtOI ..... 01_..ll YEl)Uq - DE - OI IHYICIOI ,._ oi CIOll IWIA CL tu• 
JURIOICOI •1•0. POlllNfó' AL Tllll•O Alllllllt?llACIGI 

OllllCCIOH ll.-..L OIM:CCIOll lllllUL O!MCCIOll ~ ...... ........ ......_ 
DEC~ - ...._ K COllMIHClllllG - • H • enc1111, DI l'llCMllAIMl:IOll ---.. OI .... UCIOll., MIUD1Wo11L PllllAU'IATM. 

,.,._ ........ ,., .. 



1 
DILHÁCIOflfS 

IN 
[llllOl'I\ 

COOllDINAC:ION 
OINlllAL 

OILllACKlllD 111 
llTAOGI UNIDOt 
DI NOllTIAMllllCA 

1 
DCLHAC:IOMll IM 

C:Alf AOA Y OTROS 

CONSEJO NACIONAL OE TURISMO 

PRESIDENCIA 

............ 
l.llCUTIVA 

OlllffCIOll OllllUL 
DI 

AllllllllllfllACIOll 

PUlllTf• llClllTAlllA or TU•t•o 



• 2.- l?ROBLEMA'l'lOA LE ORDEN FINANCIEBO • 

• 2.1.- Cueetiona'lliento: Como Generardor de Divi.sas. 

!, en este apartado tomando en cuenta la importancia de nuestro 

udio como segunda fuente generadora de divisas cabe preguntarse 

tanto de ja el turismo estadounidense que representa nara i1~éxi­

el 82 por ciento del turismo total, si como se ha visto la ina~ 

parte de 'l se traslada, hospeda y compra en empresas vincule.­

a las grandes empres&s tranenacionales del sector dando E.sí -­

llamado " dolar de ida y vuelta " 

de necesaria imr.ortancia señalar q1.1.e en la e.ctu.alidad el turis­

como generador de empleo, no es visto como un servicio ne.cio- -

, que debe beneficiar a todos, le. actividad turística no se rea 

za durante todo el año. Sino en cortos períodos de al.ta y baja­

m~orada lo que determina la existencia de un nwnerosos contingea 

de sub-ocupados, que solo logran colocar su fuerza de trabajo ~ 

los momentos de m~or afluencia t1.1.rística. 

al.elamente·a la inversión d:!.recta en el sector, se he. gsneradc-

costosa infraeet?'l.lctura oreada it.tndemental.mente para ñesarro-­

ar el turismo, infraestructur·a que si bien es parte del desarro­

o interno, se ejectita más en f1inoi.ín de los intereses tur:!s ticos 

e de loe intereses reales de la zona y qu.e además ~s reelizada -

base a r:r6a·tamos O.el extranjero principalJ?lsnte del Banco M1m- -

al 1 del :BID, qu.e generen sus intereses en d6lares y aumentan el 

deuclallliento externo. 

a tranenacionales es otro factor negativo del. turismo en ~·Mxico. 

n el tri\lnfo de la revolu.ci6n Cubana (1958) se determina u.n c<:m­

o forzado de plaza a las empresas. transnaciona.1.es del t11risr:io -­

e optan por instalarse en ¡,;~xico y otros paises del área caribe-

principalmente. 
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tenemos que en ifféxico, el servicio de alojamiento temporal que 

luye la !'reparaci6n de a.lirnentos y las agencias de viajes está.­

centrado en erupos y cadenas, donde el peso del car,ita.1 extran­

o en determinante. Los hoteles de lujo ubicados en l8s princi­

es zonas turísticas, están directa o indirectamente manejados -

monopolios que obtienen elevadas ganancias, funcionan a través 
11 franquicias " lo que les permite manti;ner el control econ6mi­

sin ree.lizar más aporte que el de su " prestigio "• Recibiendo 

éste concepto el 3 por ciento sobre ingresos netos y el 10 por 

nto de la utilidad bruta de operaci6n. 

1983 existían 63 socied:oues c.:in participaoon extranjera en ésta 

ividad de lns que 40 tenian más del 40 por ciento de ca~ital de 

externo, correspondiendole a·los servicios el 8.5 por cien­

total de la inversi6n extranjera directa .en el :naís todo de 

·gen norteameric8no, aunque hay proyectos japoneses y de otras 

iona.lidades para participar en nuevos desarrollos turísticos. 

re los empresas m~s grandes en este sector se destacan: con el-

por ctento de invr.rsi6n extranjera Cabo san Lucas, Posadas de­

ico (Holiday Inni Hoteles Playa Condesa. Marriot Mexicana, Hot~ 

Braniff Internacional, Hilton, Hoteles Internacional de México 

adien Pacific Hotele; con una participaci6n m~or del 80 por -­

nto Impulsora Revolcadero, Ho1.eles Shera:ton, Comercia.l Hotelera 

rincess Hotels de México y con una partici~aci6n entre él 45 y­

por ciento ~e encuentran Operadora Mexicana de Hoteles, Hotel -

Sol y Hoteles Camino Rea1. 

los más importantes con ca~itel nacional m~oritario son: 

ersiones Turístic::is del Caribe y Nacione.l Hotelera y Subeidia--

1S81 incrementaron sus ventas en un 23 ·por ciento y 35 

ciento res~ectivamente¡ existen en este rengl6n Promotora Mexi 
a de Hoteles, Casolar, Inmobiliaria Hotelera ( Presidente Cha-~ 

tepec ) y Consorcio Aristos. 
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.:.,;P:>:'.P ·ie 10.s cue se dedicPn ::i .12 <='."!tivL·ad hot~lere.y restauran-­

tes, c.J:n.:> P.oteles y Oond~ :ninios, Hotel Cé'Jnina Real, Gorporaci6n I!! 

t.er~";r.'?.!.'i.".!::>.n!; .. :,e Desarrol.l.•") V..,l.le Gr~nde, r.r'J!'O l·?..redo 1 Emrire;:;arios 

O.e G.,,stronomía y Gruro Wings. En a,rrenciPs rJe via~es estén i'1agone-

1its .f;:e:xicana, Vic.jes Kove.ni de :-·éxico y Beta..'1zos Tours. 

~n cu~nto a la ~articipaci6n extranjera en los fideico~isos con f! 
~es turísticJs, he~ía en lS¿~ 25S7 en Jos nue Le pRrticipaci6n del 

c;;:·i t!3J. ncrte2~-:ieric2n.:¡ era -:el 9~:. 2 nor ci~nto d.i. etribuyéi1dose ~l-

7.c r,or ciento restante en m~s cie ::i' p2.ises. 

Por '!ledio ele ellos el capital extranjero aJ. oue lFi c.~nsti tuci6n 

!Jr.::~ibe !).:>seer bienes re.ices en li tor::deo y franjas :fronterizas 

del ra!s, le.s explota !'ara su beneficio, la mayoría de lAs veces -

sin invertir directamente en la constr•.tcci6n de los onerosos com--

~lejos, f!UP. !JOr lo general s:m "flm•nctado~ r.or el canitEü nacional 

'11Úi:lic•J ~· 11riv2do y rosteriormente arrendad,')$ e. las cadenas trans­

n?cianales, quienes se encarp,an de oper8rlos. 

Faralelamente el turismo, hay que recono:::er, en -:icasiones ha juga­

_¿,_, un im:;nr-::icmte r".'Del c,1mo factor e.e integraci6n y deSúrTOllo na-

cic~e.l, eie::ido !llUY notorio el cas.:> del Estado de Baja California -

Sur, 

En estn entid::id el :r:·ri?'!cipel problema a que enfrent6 no solo el -

sect.Jr tu!'is.'!lo sino el ccnju.'ltü rie lc.s acti \'idades econ6micae ha -

siii·:i lE:. P-sc2s:i comunicación que l<• caracteriza dada sll especial -

c0nfif:'.U~"'lai .1n geon:ráfica. Estn entidad se mant1.tvo casi abandonada 

del reeto del 'r)aís, durante largos años, existiendo s6lo una mal!~ 

ei!!'.E'. brer.ha aue h:ieta ha.ce 11 e.;:1os resultaba difícil y ruin peli~ 

se recorrer. 
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.- TURISMO INTERNACIONAL • 

• l.- FROBLEM'ATIGA GENERAL • 

• l.1.- Efectos Políticos del Turismo Internacional. 

principales paises emisores del turismo internacional son aqu! 

s que han logrado un desarrollo económico y social máe avanza.--

e heclio plantea lo que algunos especialistas han dado en llamar 

Geor,olítica del Turismo Internacional y sus consecuencias, en -

ámbito de la dependencia de los paises en vía de desarrollo re~ 

to a los paises desarrollados. 

a dependencia se presenta no· s6lo como oonsecuencia de 1-a ca::-a­

ad generadora de turismo internacional que tienen los paises d! 

ollados, sino que se manifiesta, ade~e, como resultado .de su­

acidad de inversi6n en facilidades turísticas especialmente ho­

en los paises receptores,.del desarrollo tecnológico alean_ 

la opera.ción y administración a.e este tipo de esta.bleci- -

y, finalmente por su capacidad para comercial.izar la ofer­

turística en el nivel internacional. 

d~da existen casos de excesiva dependencia por estos ~snectcs, 

dn por la cuaJ. muchas veces se hatla ta.rnbi~n de un Neoc0lonie-­

o Turístico. 

parte de estos efectos lo encontramos en M~xico 1o cu.al cier-, 

aspectos esten descritos en el tema v.2.2.1 • 

• 1.2.- Proyecci6n de México en el Extranjero. 

a la ~royecci6n de México en el extranjer0 conta~os con­

Oonsejo Nacional de Turismo. 

e organismo en más de 2) años de fundado ha logrado inte~rar -­

red de 32 dele~aciones, reforzada por 6 oficinas de rel~cion~s 

103 



~blicas distribuidas por todo el mundo y que trabajan sistemática 

permanentemente en la captaci6n de corrientes turísticas ha.cía -

éxico. 

destinos turísticos es-tan perfectamente cimentados y tan­

º nuestra infraestructura turística como nuestros elementos huma.­

servicio estan a nivel de competencia internaciona1. 

'xico tiene que ir superando continuamente su tecnificaci6n en t.2, 

sentldos, pero de una manera muy especial en el ~rea del turi_!! 

ya no podemos improvisar pues son más de 100 paises los que se 

romueven alrededor del mundo. 

as circunstancias econ6micae actuales nos favorecen enormemente -

ara que el mexicano visite y conozca su propio país y de esta ma­

nera no salgan divisas al exterior y para que el extranjero aprov!. 

che el valor de su moneda. 

ill el área de reuniones internacionales o congresos México ocupa -

un lugar privilegiado en el mundo y eso obliga a insistir en la n! 

c~sidad de promoverlos y organizarlos adecuada y profesionalmente-

1 a profundizar no Únicamente en su significado econdmico sino t8!l 
bi4n en su sentido social e integrador. 
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SEÑANZA TURISTICA. 

a las condiciones que se dan en este sector ya fueron explic! 
11.1 en el aspecto didáct 

y problemática en relac16n 

trabajo para el desempefio 
n los siguientes cuadros. 

años 

iencia mínima 
de x afios 

Personal. 
-uniformado 

Personal de 
cocina 

Personal 
medio 

Personal. 
directivo 

co que priva en dicho sector. 

a la enseñanza turística y -­

e determinada funci6n estan -

rvicio,mantenimiento y apoyo 

oficio 

de alojamiento,resta~ 
y bares 

of'i cio Ucni co 

anizaci6n,supervisi6n,coor­
aci6n y control 

els t•cnico universitario 

nietraci6n,gerentea y ---­
cutivos 

el: universitario-experien-

{

Pro otores,economistaa,aboga.--
Personal dos educadores-t~cnicoe especializado 

Niv 1: univeraitario~posgrado 

105 



CAPITULO VI 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



VI.- PLANEAC!ON DE LA INVESTIGACION. 

CAFITULO VI.1.- INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA PROBL:Ell'IATICA DE LAS 

CONDICIONES QUE Al'RONTA EL TURISTA Y PRESTAlXlRES DE 

SERVICIOS. 

VI.l.1.- Planteamiento de las Hipótesis. 

El desarrollo de la investigación de campo se proyec-t6 confor­

me a los supuestos establecidos a manera de las hipótesis si-­

guientes: 

l.- La falta de difusi6n tecno16gica y la prepa.raci6n inadecu~ 

da de los prestadores de servicios. ha sido factor de desequil.!, 

brio en el sector. 

2.- La falta de coordinaci6n·entre las Bn.tidades Pederativas -

y Municipios con la Secretaría de Turismo y el mal servicio h! 

ce que el turismo est~ desligado en cuanto a sus prop6sitoe y­

al turismo mismo. 

3.- Pa1ta de revisión periódica a los prestadores de servicios 

tllrísticos da lugar a una anarquía lesiva a los intereses del­

turista y por ende a1 sector. 

4.~ Anarqu!a en el fenómeno precios determinan las altas y ba­

jas en el turismo. 

5.- La falta de protección al turista tanto nacional como ex-­

tranjero ea una de las causas que disminuya el turiaaio. 

VI.l. 2.- Objetivos del Estudio 

La problem4tica en cuanto a las expectativas de la industria -

turística para consolidad el sector coiao una fuente generadora 

de.divisas, así como ·factvres de trascendencia para el bienes­

tar social, constituyen las bases aobre las que descansan ----
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~;eetros objPtivos de estudio. De antemano hacemos notar -­

:.•_:e no 1,rete!1c'·e"1.JS ser l <> soluci.Sn inmedi 2.ta ni principaJ., -

n¿ l~ r~n2cea en si, ~~?P 18 eoluci6n Que afronta dicho sec­

tor~ en este trl'l.l~a~o, '.'ero si l'.'retende ahondar m6s en los -­

r~otl~~se, ¿qrlos e conocer, nue es el factor ~rim0rdiel y 

!"'."'0-r:orcj.onar un2: c.yuda r"ra su soluci6n. 

":~2r.&1voe i·r1ma.rioe. 

T.les~rrollP.:!:' y ~ro"(loner líneas de estratep:ias como planes ge­

nn·t=>.les de acci6n. 

•- bjeti vas SecundE.rios. , 
Lo.errar un medio 8decuado rPra que los lineamientos estrategi 

C·)S ~ei::..n estetlecidos a determinados ni veles y estratos, dEI!! 

dolos a conocer • 

• 1.2 .• - Determinaci6n del Universo. 

:.;uestro universo, conjunto de elementos que poseen alguna -­

c2,racterística en comdn, va a estar integrado por la pobl.a­

~j.6n en los eRtratos sümientes: 

Prestadores de servicios 

UEuarioe ( Turistas ) 

Or~anismos gubernamentales ( De la ectivid-.:d turística. ) de­

la Reri1blica ii":exicsna. 

Nota.- De nin~lin moco se ~retende un estudio estadístico si­

no uni:. or,ci6n-gu.ía, ó.e los servicios e.ctuales y los qtle en -

eJ fUtllro lt:~h.'ico, debe lle-?'Pr e. tener. 

·.::imFndc en cuenta q11e 12s 't"·roblerr.áticas a.e est11dio son de cg 

:r~cter c1..1.elitativc. 

i.:-~ cu2!1to 2 cP.tos est,,.úísticos que conforman e.J. sector en r.!l!, 

l8ci6n a les vsriables de la actividad: mercado turístico, -

turismo r~ce,·tivo, turismo eP.:resiv0, turü:mo nEi.c:lonal, ofer-
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ta turística, empleados en la actividad turística, financia­

miento e inversi6n en hotelerfa, balanza de pagos y relaci6n 

con el tarismo mundial, está contenido en un aparte.do al fi­

nal. 

a) Delimita~i6n del Universo. 

En virtud del costo, tiempo y elementos que se requieren, 

tanto humanos como físicos, para realizar nuestra encuesta -

de opini6n, base de nuestro estudio, nos hemos visto en la -

necesidad de restringir nuestro universo ( de 4'749,100 per­

sonas de turismo receptivo y 22'600,000 personas de turismo­

nacional ) a una .. poblaci6n lo suficientemente accesible a -

los fines de nuestro estudio y de acuerdo a los factores de­

incidencia que .ee presentan en una poblaci6n antes menciona­

da con características homog~neas. 

De tal manera que la poblaci6n sujeta de estudio comprendi6-

al Distrito Federal. 

iil haber disminuido nuestro universo, comprendiendo tan solo 

a la capital O.e la Repd.blica MexiC(;lllEI., nos permite obtener­

las siguientes ventajas: 

l) Una adecuada representatividad de la poblaci6n estudia.­

da, en lo oue respecta a las característ~_cas qu.e nos inter.2, 

san conocer de este universo. 

2) Por consiguiente, un menor costo. Esto, principalmente, 

porque se reduce de cinco 7-onas turísticas ( Noroeste, No-­

reste, centro, Suroeste, y Sureste ) a una la que se debe -

encuests:tr, que es la Zona Centro y todavía delimitándola -­

mas al Distrito Federal. 

3) .Eh virtud de lo entes mencionado, se requiere emplear m~ 

nos tiempo; como se sa.be, el tiem~o es uno de los factores­

limi tantes de nuestro est~dio. 
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L > '.i.l em· leo de menor número de persones -para reaJ.izar la e!! 

cllet::üi de opinión que se debe efectuElr, lo que re~resenta un 

?.horrv de tiempo y costo • 

• l.-4.- :.~,reo lluestrel. 

Al reaJ.izar el estlldio de una poblaci6n nllmerosa, como es el 

caso de la roblaci6n turística ( receptiva y nacionales ), -

el enálisis de dicho universo se encu::ntre. sujeto a errores. 

Por consiguiente, se reouiere emplear un método que nos per­

mita determine.r las caracter:!sticas de la pobla.ci6n, en la 

forma re~l ~osible, considerando tan solo una ~equeñe por- -

ci6n del universo. Dicho m~todo antes mencionado lo consti­

tu?e el muestreo. 

La cuantificaci6n de.1 fen6meno turístico comienza con la re­

conils.ci6n de la informaci6n sobre viajeros extranjeros y n!!; 

cional.es que se desplazan fuera de las fronteras de 1os pai­

ses. Existen tres sistemas de recor.ilación de datos estadÍ,!! 

ticos turístico e; 

e) Siste~a de Ji·ronterae 

b) SistemF. de Hospeda.je 

e) Sistema de Maestreo 

::::1 Sistemc:. de Fronteras se aplica a la entrada. y sa1iqa de -

turistas de un país determinado, o sea, en el denomin8do tu­

rismo rece~tivo y emisj.vo respectivamente. 

~n el Sistema de Hospedaje, los d~tos se recopilan en los ª! 

t&blecimientos de alojamiento, tales como hoteles, casas de­

huespedee, moteles, rensiones, etc. Desde 111ego, este m'to­

do ee rnenc>s c.:miiable que el de fronteras, t'Or cuanto se es­

canan las informaciones de las Dersonas que viajen y se hoe-

!:5:dt=n en CP-.SB.s de i'a.:niliares y de amigos. 

••···· ··------,;___._ 
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El !1!étodo de Muestreo 'tiene actualmente un amnlio campo de -

e.rlicaci6n en el turj_smo, Existen casos en los que sería -­

r.rácticamente imposible e injustificable utilizar el sistema 

de censo. Por ejemplo, en el estudio del gesto turístico, -­

del ~erfil del cJnsumidor, de distribuci6n del gasto, etc.,­

se realizan por muestreo, pues efectuarlos por censo demand~ 

ría fuertes recursos hu.manos y financieros y una gran dispo­

nibilidad de tiem~o, lo que demoraría el conocimiento de los 

resultados de los estudios. 

Fara sa.tisfacer las necesidades de nuestro estudio, hemos -­

elegido el muestreo probabilístico alea.torio al azar, porque 

con este tipo.de muestreo se pretende: 

l) Obtener un adecuado nivel de representatividad, lo que -­

noe permite que los datos de la muestra se puedan juzgar con 

la m~yor certeza posible. 

2) Manejar los datos de una manera sencilla, pero práctica y 

fehaciente, mediante el análisis de una porci6n'de la pobla­

ción. 

Pera determinar la dimensi6n de la muestra, hemos partido de 

las tablas qtie estan. contenidas en el "apartado de inform&-­

ci6n turística " que se encuentra al fina.l de esta obra. 

TURISMO RECBFTlVO DE INTERNACION 

RESIDENTES BN EL EXTRANJERO 

EXTRANJEROS 

!·7AGICNALES 

DESTINOS VlSITADoS 

l 9 8 3 

4'749,100 de personas 

en 1983 

100 r¡. 

89. 2 " 

10.8 "' 
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Zona Noroeste 35.5 "' Z ·ma Noreste 10.2 " Zona Centro 19.2 '/> 
Zona Suroeste 15.3 

"' Zona Sureste 19.5 
"' 

TURISMO NACIONAL 22'600,000 de personas 

ZONA CENTRO 19.2 % 

Este porcentaje es estimativo tomando en cuenta la proporci6n 

anterior en que se deep1aza el turismo internacional. 

Los conceptos por visita no se incluyen por carecer de infor­

maci6n basada en investigación directa y por no contar con ~ 

elementos que determinen en una forma fidedigna estad!eticas­

para este concepto. 

Por parte de la SECTUR se está evaluando la posibilidad de 

realiEar una encuesta a nivel nacional que permita obtener ª!! 

ta inf ormaci6n. 

Tomando de las cifras anteriores nos indican que: 

Turismo Receptivo 

Extranjeros 

Nacionales 

Turi8lllo Nacional 

Total: 

4 2)6 197.2 

512 902.8 

22 600 000 

--------------
27 349 100 
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ZONA CENTRO 19.2 ~ 

Turismo Receptivo 

Extranjeros 

Nacionales 

Turismo Nacional 

813 349.86 

98 477.33 
4 339 roo .oo 

----------------
Total: 5 251 027.l 

Nuestra distribuci6n de la muestra habrá de aplicarse de la­

siguiente manera: 

.Terminal de Autotransporte 

de Oriente ( TAPO ) 

·Central Camionera del.Norte 

Terminal. Camionera del Sur 

Aeropuerto Internacional 

lbtrevi etas· 

200 

200 

200 

roo 

Tamaño de la muestra 800 

VI.1.5.- T~cnicas de Recolecci6n de Datos. 

La investigaci6n de los fen6menos econ6micoe-socialee, se ba­

sa en diferentes m~todos y t~cnicaa para la recolecci6n de d,! 

tos, que le puedan permitir emitir conclusiones sobre la si-­

tuacidn de dichos fenómenos. 

&l esta tesis presentaremos los principales m~todos y t~cni-­

cas utilizadas en la investigaci6n, teniendo como dnico obje­

tivo, q11e el lector loe recon6zca, además de que posteriorme!:! 

· te se enunciará el. m~todo utilizado en el desarrollo ,de la -­

presente investigaci&n. 

Existen .dentro de la investigaci6n cuatro m~todos 16gicos ge­

nerales, a saber: 

I·, 
\ 
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Deduccidn.- En el proceso deductivo se parte de un marco ge­

neral de referencia y se va hacia un caso particular. En la 

dedu.cci6n se comparan las características de un caso u obje­

to con la definici6n que se ha acordado para una clase dete~ 

minada de objetos o fen6menos. Puede decirse que la deduc-­

ci6n consiste en descubrir, si un elemento dado pertenece o­

no al conjunto que ha sido previam~nte definido. 

Inducci6n.- A este proceso se le denomina tambi~n inf eren- -

cia, se trata de generalizar el conocimiento obtenido en una 
ocasi6n, a otras ocasiones semejantes que pueden presentarse 

en el futuro o ett otras latitudes. 

La inferencia es uno de los objetivos de la ciencia. Dos a.§. 

:pectoe es necesario considerar en el problema de la inferen-

cia: 

a) La determinaci6n de la muestra~ 

b) Las medidas estad!sticae que se emplear~ • 

.Analisis.- Este M~todo consiste en la separaci6n de las par­

tes de un todo, a fin de estudiarlas por separado, así como, 

de examinar las relaciones entre ellas. 

Síntesis.- La e!nteais, por el contrario, consiste en la re~ 

ni6n racional de varios elementos dispersos, en una nQeVa t~ 

talidad. La síntesis se da frecuentemente en el planteamie~ 

to de hip6tesis. 
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APLICACION DE LOS METODOS LOGICOS 

La deducci6n, la inducci6n, el análisis y la síntesis se 11~ 

van a la práctica, mediante dos m~todos cientificoe genera-­

lee: la obser\raci6n y la experimentaci6n. 

La observaci6n y la experimentaci6n, como se ver' en los Pll!!. 

tos que siguen, se define así: 

OBSEiiVACION.- A fín de recolectar datos suficientes para ve­

rificar las hip6tesis formuladas se hace necesario, precie~ 

mente, observar los fen6menos en cuesti6n, con objeto de de­

terminar si existe una deduccidn entre elloe y las hip6te- -

sis. Se emplea la palabra observaci6n, porque en dltima in~ 

tancia los· sentidos del investigador deben percibir ioe fen~ 

aenoa, en forma directa o.a travfs de los registros realiz~ 

dos por algdn.aparáto. 

EXPBRIMENTACION.- Podemos considerar a la experimentaci6n c~ 

mo e1 sometimiento a ~uicio de los fen6menos que se estan e~ 

tudia~do, mediante la aplicacidn de eventos planeados y efe~ 

tuados por el investigador.para que rinda evidencias relati­

vas a una o a varias de sus hip6tesis. En ,1, de forma del! 
berada 7 sistem!ticam~te introduce,cambios en los procesos-: 

nat'1rales y luego obserYa, cuantifica y analiza las conse- -

cuericiaa de los cambios. 

Para poder aplicar loa m6todos 16gicos genera1ea es necesa-­

rio ~tiiizar t'cnicaa (11.le ·nos awtilien en la recabacicSn de -

lo• datos afiriem al, fencSaeno en estudio. Dichas t'cnicae 

llllxiliares de los m'todoe aons 

LA EllTBiVISTA Y EL OUF:ITIONARIO. Dependiendo del fen6meno a . 
eatQcliSI' ser' el grado 4• utilizacicSn de alguno de los'doa -

auxil.ial".e~ antes m~cionadoa. Le.e principales ceracter!sti­

caa de •etas doe t&cnicae se mencionar'it a continuac16n: 

,,.l' 
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ENTREVISTA.- Consiste en la obtenci6n de informaci6n oral, -

de parte de una persona ( el entrevistado ), recacada por el 

entrevistador directamente en una situaci6n de cara a cara. 

Existen diferentes ti~os de entrevistas, siendo las m{s uti­

lizadas: 

a) Entreviste. Libre.- En ei:-ta no existe un orden preesta"i.;le­

cido, ·a seguir en l~ obtenci6n de la informaci6n. 

b) Entrevista Dirigida.- Aquí de antemano se seleccione..n al­

gunos temas de inter~s, acerca óel fen6meno en estudio y ha­

cia ellos se dir~ge la conversaci6n. 

e) Entrevista Estandarizada.- En este tipo, se formulan pre­

~· pr~•eate;eatablecicla•, es decir se lee un f'ormato­

del c11at· no'puede salirse. 

La. intrevista Personal ha sido el mejor sistema y el m!ft co~ 

fiable para obtener la informaci6n en la actividad turieti-­

oa •. lfn este sistema, el entreviatador va de turista en tu-­

rieta, haci6ndoles preguntas sobre un teme deternir.sdo y - -

aclarando los interrogantes, cuando el entrevistado no los -

.-tiende • 

. :·Sl ••todo de entrevbta personal ha eeilaido una curvá .asce!l 

dente en el Continente P.mericano pues ha sido el dnjco sis­

tema que ha dado alta confiabilidad en los estudios de mer­

aác!oe, de marketing, de formulaci6n y evaluacidn de proyec­

to• y dem'• aej>ectos de la planificaci6n del desarrollo tu­

ristico. 

A trav~s de las entrevistas rersoneles, se rodra determi- -... 
l.• Loe segmento• d• mercados de ti~o cualitativo y cua.~ti­

tativo, tales como profesi6n, sexo, estado civil, edad,n~~ 

cionalidad, nivel de ingresos, edad de los hijos, clase de-
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transporte utilizado, motivo del viaje, forma del vi.aje (so­

lo, en familia, acompañado ), país de residencia, permanen-­

cia y muchas más. 

2.- Medir y valorar los resulte.dos y la eficacia de los me-­

dios de promoci6n. 

3.- Determinar los lufares de competencia del país, de la r~ 

gi6n o localidad, para posteriormente una investigaci6n so-­

bre el grado de esa competer.cia. 

4.- Determinar los defectos del producto turístico, ~ara co­

rregirlos. 

5.- Investigar los elementos que pueden ~pliar e1 -producto­

turístico, para permitir diversificar la.demanda. 

6.- Determinar el perfirctel conewni.dor ·turístico. 

7 ·-·Analizar la eficacia de las agencias. y oficinas de -p~bli 

cidad para la ~romoci6n turística en el exterior. 

8.- Disminuir el. grado de incertidll!Dbre ~n la toma de. deci..., 

siones, segiin las distintas opciones o e:l~e;rnativaa a selec­

cionar. 

9.- Determinar los eetadígrafoe de posicf¡Sn y dis~erei6n pa­

ra analizar el grado de homogeneidad de ia informacidn reco­

. pilada y nara así orientar adecuad•ente:·la promoci6n turís-
" . . 

ti ca .• 

10.- Realizar la síntesis general del estudio, r.ara obtener­

las concl11siones a nivel global del mercado. 

LIMITACIONES DB LA BNTBBVIS'fA. 

Bxisten infinidad de limitaci~nes acerca· de la utilizaci6n -

de la entrevieta como una t'cnica de reci>leccüSn de: datos -

eiendo las m'8 importéntees 

a) Conducta del entrevistado 

b) lntroepecci6n del entrevistado. 
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c j :~educci6n 'm el registro ·:ie fü.tos ciue re toman en una en­

trevista. 

d) Costo. 

e) Validéz de la entrevista. 

f) C.:mfiabilidad de la entrevista. 

CUESTI•ji;AHICS. 

Los .cJ.estionarios, aer.ominados ta:r¡bién cédula, c:insiste en -

forx~r impresos en los cue.J.es los sujetos proporcionan info!: 

mPción escrita al investifador. El cuestion9rio nermite el­

exámen de un n1mero mayor de cosas, e~ corto tiempo con rel~ 

ci6n a l~ entrevista, lo cual implica un costo menor. 

:Fundamentalmente, eon dos los medios posibles de reca1:1ar las 

res-:uestas: en el primer.::·, c.::inocido com.::> de resrue3t::1. Bbier­

t~, solomi:nte se plantea l{ cu<::sti6n; pero sin· imponerse re,!! 

tricci6n alguna en la forma de respuesta. En el segundo, de­

nominf.do de elecci6n forzosa se indica de ante~ano las posi­

':lle~ res,.,ue:,teA y r.ide e eus entrevi::">tados que elijan sola-­

me~:-t;e unr. de entre las señaladas. 

El se(:rundo medio,. lo r,oderno!! definj.r te.rr:bién como un conjun­

to ::i.umeroso de métodos cuya idea princir.al ·es. ofrecer dos o ... 

:r.!.s alter:-:t:>.í ivss ~:l interlocut.:ir, r.iuien debe escoi:er solRlll.e!!_ 

te entre eJ.li::s, aq1..ie.lla. i¡;1.iP.l o m8s semejante a s11 forma de-

res'.:"uesta. 

loe princi-peles m6todos dentro de este segundo medio son: 

a) cu~stionerio~ dicotd~jcos. 

b) vuestionerios tricot6micos. 

e) J~m~araci6n por r~res. 

d) AJ.ternativee m~lti~les. 

e) ~eeruee~e ~onderada. 

f) GrP.daci6n de Likert. 
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g) Tendencia equivocada. 

Llll':ITACIONES DE I.OS CUESTIONARIOS 

Este instrumento de la investigaci6n r.uede rendir 6ptimos -­

frutos cuando se maneja con la cautela y el sistema necesa-­

rio y tomando en cuenta las siguientes limitaciones. 

a) Falta de profundidad. 

b) Problema ~or baja escolaridad. 

c) Carencia de muestras de forma ideal. 

d) Carencia de anonimato. 

e) VaHdéz de los cuestionarios. 

f) Confiabilidad de los datos recabados. 

g) Precauciones en la redacci6n de los cuestionarios. 

h) Empleo de t~rminos con más de un significado. 

i) Empleo de t~rminos t~cnicos o poco usuales. 

j) Empleo de cuestiones originadas de esteriotipos. 
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CAPITULO VI 1 

MECANICA DE LA INVESTIGACION 



Vll.l MECANICA DE LA INVESTIGACION 

PLAN DE TRABAJO.-

El ~roceso de la investigaci6n comprende un ntimero de activ~ 

dañes interrelacionadas e independientes, es decir, activiñ~ 

des que deben efectuarse siguiendo u.na estricta secuencia Y­

una estrecha relaci6n • 
. · .. 

Por consiguiente, el proceso de investige.ci6n debe organizB!: 

se de tal manera que los datos o informaci6n obtenida, me- -

diente este estudio, eean dignos de confianza. 

Los rasos que integran el proceso de investigaci6n, es! 'como 

e\1 d11raci6n en dÍas, deben programarse de tal manera que pe::, 

mitan que se cumpla, dentro del límite de tiempo con que se­

cuenta y con lo~ ~ecursos hwnai~oe y materiál.es dis~onibles,­
nl estudio que se pretende efectuar. 

Para tal efecto, planteamos el desarrollo del t:)royecto de la 

siguiente manera para asegurar, dentro de nuestras limitaci2_ 

nes, el desarrollo adecuado de las· activió.é.des cie nuestro -­

programa de investigacidn. 
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VII. 2 PROGRAMA DE IHVESTIGACION 

EVENTOS 

ACTIVlDADES { 1984 ) 

- Determin~ci6n de objetivos 

- Planteamiento de las hip6tesis 

- Selecci6n de ü.s t~cnicas de recolecci6n de ca.tos 

- Determineción del universo 

- Determinaci6n de la muestra 

- Elabor.g'.ci6n del cuesti.:>nario bese (!)iloto ) para--

la entrevista 

- AplicacicSn del cuestionario base . (piloto) !Jara en-

trevista 

- Reformns al cuestionario 'Piloto ( entrevieita) 

_ Ela.bora.ci«Sn del cuestionario definitivo ( entrevis­

ta) 

- Adquisici6n· de la pa!)eler!R neoesaria -oe.ra. la. im--

presi6n del cuestionP.:rio definitiv.:i (entrevista) 

- Organizaci6n de los recursos humanos 

- Capaci taci6n' de los eritrevistRdores 

- Dj.strib•J.ción dP. lE'.s zonas de invE::stigaci6n Et los -

entrevistadores. 

- Ar1icaci6n del cuestionario definitivo ( entrevie--

ta) 

- Diseño de ta.b1J.lr:>ci6n 

- T1:1.bulnci6n de l<>s datos 

- Interyretaci ón ~ ú!lé.li ~is de .! os datos 

- Elaboraci6n de gráficas 
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DeterminRción de ree··.1 tados 

ConcJ.usiones ce la investi~Pici6n 

Red~cción del borrador 

Revü.:i6n fi n:=J. y eJ ~b.:>raci6n del documento. 
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.3.- DISENO DEL CUESTIONARIO. 

Una vez delimitados los objetivos perseguidos por la investiga­

ci6n, se procede a obtener la informaci6n necesaria para alcan­

zar dichos fines~ Dos s0n las principales fuentes de obtenci6n 

de datos, cuando se desea adquirir informes fehacientes, dichas 

fuentes sona las primarias, las cuales proporcionan datos de -­

primera mano, es decir, informes procedentes directamente del -

investigador y las fuentes secundarias, las cuales divulgan lá.­

informaci6n de una investigaci6n. 

Ahora bien, so1amente mediante la observacidn y la entrevista -

se p~eden obtener datos primarios. 

La intormaci6n que se pretendi6 obtener, mediante los cuestiOD!, 

rioa para las entrevistas, se enfoc6 en base a los temas si---­

guientes: 

1) Condiciones que afronta el tarista desde s~ llegada • 

2) Si el factor precio es determinante para que regrese o no. 

3) Que ellos den su opinión respecto a la problem4tica que en-­

cuentran en las agencias que los contratan, hospedaje, transpot, 

te y com.ida. 

Y adem4s hacemos notar que va a ser una entrevista dirigida, -­

por cuanto al orden de las preguntas, o sea que, se le van ha..­

ciendo preg11?1tas preestablecidas en nuestro cuestionario base,­

y nosotros en algunos casos anotar las resp~estae por grado de­

importanoia, tomando como base los puntos de intere~ para - - -

anotar de acuerdo a factorea tal.es como cantidad de informacidn 

solicitada a los interrogados y a la disponibilidad de estos P.! 

ra responder, principalmente, hemos elaborado nuestro cuestion.! 

rio en funci6n de los siguientes tipos de preguntass 

Dicot6micaa y abiertas solamente en los caeos en los que fde e,! 

trictamente necesario. 
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El orden de las pregl.llltas estan. en funci6n de las caracteríet!, 

cas de la ~remura del tiempo que traen los entrevistados como­

es el caso del turista. 

F.n cierta forma eran entrevistas dirigidas. 

A continuaci6n damos a conacer los cuestionarios usados. 

Del objetivo de la investigaci6n que se pretenda obtener, me-­

diente el uso de un cuestionario, para su aplicaci6n en la en­

trevista, va a depender el diseño de ~eta cédula. o for:na.to • 

Atendiendo a lo anteriormente exp~esto y a las exigencias de • 

nuestra investigaci6n,. hemos c:>nsiderado como premisa. importB!! 

te, antes de entrar de lleno al diseilo del cuestionario, los -

tipos de estudios por cuest:i:oneños que de acuerdo a su claei­

ficaci6n por estl'\lctura o por l.ista for111al, así como a su dis-
, 

fraz u objetividad en el tipo de ~reguntas pueden ser: 

_.,. 

l) Cuestionario estru.cturado no disfrazado.~ ctienta con una -- ··· 

lista formal elaborada ~reViaaente con preguntas claras y obj~ 

tivaa. 

2) Cuestionario no estructtirado no diefrazado.- carece de la -

lista formal ~reviamente elaborada, pero las pregunta~ ~u~ se­

van planteando son claras en .au cu.eationamientó. 

3) Oueationari.o estruct11rado cliaf'razado.- cuenta con una lista 

formal de r.reeunta.s ~ero los interrogados descon.:>Mn el .:ibjet.!_ 

vo del cuestionario. 

4) Cu.estione.rio no estru.cttirado cliafruado.- cerece de una li!!, 

ta formal de preguntas y el obje'to de estas 1ae desconoce el -
interrogado. 

De eeta manera se puede corregir. en f11nci6n de los ti-poe de -

cuestionflrios mencionados anteri-or:nente en el caeo de la T'X'e-

1ente investigacidn, considera.~os conveniente utilizar el cue~ 

tionario no eetructuredo no diefrezaclo. 

. .. 
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Adem~s, c.-rn el cuestionPrio escof.'ido se pretende, independien­

temen"te '"el nJ.2n+.ea:niento objetivo y comnrensj bilicfad óe les -

:nref;"Ul"."t.8s, obtE1ner res"1tRdos confi.e.C?les y fe.cilitar la tabul~ 

ci6n e interpretaci6n de los datos. 

'• 
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QUBSTIOBARIO No. 1 

" PRESTADORES DB SERVICIOS " 

l.- ¿ Precio del servicio se les autoriza o lo ponen ustedes ? ~ 

2.- ¿ Cada cuándo incrementa precios ? 

3.- ¿, Días antes de vacaciones suben precios ? ----------

4.- ¿ Tienen alltorizaci6n para ello ? ~---------~--~ 

5 .- ¿ Qui.§n les da la autorizaci6n ? 

6.- ¿ Reciben visitas periddicas de inspectores de la SECTUR ? __ 

. 7 •""" ¿ Les piden lista de precio.a de los eervi.cioa c¡ue ofrecen ? 

8.- ¿ CUaplen con los requisf tos de la SECTOR ? -----
9.- ¿ in caso de no cumplirle a los usuarios por lo que dicen ofr~ 

cer, los compensan con algo ? 

10.-¿ Tienen sistemas de seguridad al turista ? -----
11.-¿ Seguridad personal ? ----- -----· 
12.-¿ Seguridad de sus bienes ? ------· 
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3.- ¿ Cree Usted, que la infraestructura es la adecuada en su - -

ar~a ? --------
4.- ¿ Los servicios del gobierno están acorde a las necesidades ? 

---------· 
5.- ¿ Existe coordinaci6n entre Iniciativa Privada Turística y 

el Gobierno ? 

6.- ¿ Las Autoridades de SECTUR les toman en cuenta sus sugeren--

cias ? • 

17.- ¿ La Legislacidn Turística es la adecuada ? 

¿ Los impuestos son realistas ? ------· 
19,- ¿ Tienen Sistema de Control para verificar que su personal 

realmente atiende al turista ? ------· 
20.- ¿ Su per~onal es capacitado ? ------- ------· 
21.- ¿ Es necesaria su capacitaci6n ? ------· 
22.- ¿ Tienen Reglamento Interno de Trabajo ? --- -----· 
23.- ¿ Se enteran de las quejas ? -------· 
24.- ¿ Les dan solucidn ? ------------ ---------· 
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CUESTIONARIO No. 2 

" TURISTAS " 

¿ Sale seguido de viajes ? 

¿ Por motivo de ? 

¿ En que temporadas ? 

¿ Prefieres lae vacaciones escolares ? 

• 

¿ Los viajes los realizan todos los afl.os ? ~--- ----· 
¿ En la misma temporada '? -------- ------· 
¿ Siempre le han cumplido lo que le ofrecen '? 

Se queja Usted 7 

Piensa que es el lugar indicado donde se ha quejado '? 

.-¿. Sus problemas son resueltos '? ------- -------· 

.- ¿ La Legislaci6n turística la conoce ? ----

.- ¿ Se siente protegido en lo personal cuando llega a un lugar-

turístico 'i 
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13.- ¿ Se siente protegido en sus bienes ? 

14.- ¿ Ha preguntado alguna vez, si en los pagos que hace va el s~ 

guro Personal y de Bienes ? 

15.- ¿ Los incrementos en precios se los dicen con anticipaci6n ?-

16.- ¿ He. encontrado suficiente información respecto a los lugare9 

que piensa visitar ? • 

17 .- Be f'cil conseguir la informaci6n ? 
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I.4.- METODO DE TAEULACION, 

Una vez recopilado los datos a trav~a·de la aplicaci6n de loa -

cuestionarios, se procedió a clasificar la información en fun-­

ci6n de diversas categorías, con el fin de interpretar y anali­

zar tfata. 

Esta tabulaci6n tiene ciertas características singulares toman­

do en cuenta los resultados, y por ser en su mayor parte, como­

se dijo antes, de Índole cualitativa. 

A cada respuesta se le di6 sü nUineraci6n de acuerdo a su res- -

puesta. 

El m~todo empleado para obtener los resultados o sumas totalee­

fu6 el manual. .,.,. 

El número de cuestionario a tabular, que se puede considerar r! 

lativamente reducido, permiti6 el empleo de ~ate metodo de tab!!, 

laci6n en lugar del mecánico, que desde luego implicaba m81'or -

costo. 

Eh lo referente a la Manipulación de las Respuestas, el trata-­

miento que se lea di6 se puede resumir de la siguiente manera: 

Se concentraron las respuestas de acuerdo a porcentaje~, concot 

dancia y afinidad en algunas de las preguntas, tanto del turis­

ta como de los Prestadores de Servicios. 
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CAPITULO VIII 

RESULT AOOS DE LA INVESTIGACION 
Y COMENTARIOS PERIODISTICOO 

··.'f 
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C.AXITULO VIII.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 

VIII.1.- Análisis e interpretación de los resultadoe.- A continua­

ci6n presentamos en forma de reporte, los resultados obteni-­

dos a través de la encuesta de opini6n acerca de la situaci6n 

y problemática del turismo en México. 

VIII.2.- Resultado de la investigación.- De acuerdo a loe objeti-­

vos previamente establecidos a1 inicio de la INVESTIGACION -­

los resultados son los siguientes: 

A) Prestadores de Servicios ( respuestas ) 

l.- El 80" ellos ponen el. precio de'los Servicios. 

2.- Incrementan precios~ cuando empiezan a subir otros pr.2_ 

duetos y servicios. 

3.- Un 60~ suben precios antes de vacaciones. 

4.- Un 80~ declar6 que eran decisiones de el1oe. 

5.- La Secretaría de Turismo. 

6.- 90" declar6 que si. 

7.- S:!'. un 90~ 

8.- Sí un 90~ 

9.- S:! un 80~ y titubeantes un poco en su respuesta. 

10.- 40~ manifest6 que sí 

11.- 45~ sí tenían control de seguridad. 

12.- 45~ sí tenían control de seguridad. 

13.- 90~ de acuerdo. 

14.- 90~ que s! estaban. 

15.- 70~ dijo que no exiat!a coor41nacidn entre Inioiativ .. 
Pri'Yada 7 Gobierno ( SBOTUB ). 



16.- 75"¡ó oue no los toman 

17.- .:j.j~ 
,, 

que Sl, -o ero Ci>n 

le·.- f.: 5·,':> ~1ue no lo sen. 

l~.- 55¡;.; 
, 

lo tienen. ".'Ue ~=l. 

~~) ·- 4:);o 
~ lo Sl. es. 

21.- so~ que s! lo es. 

22.- 93% sí lo tienen 

en cuenta. 

muchas fallas. 

2.3 .- óo;,.; se enteran en u.nri. forme. directa. 

24.- 957<: deterininrr.:>n ou.e sí. 
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B) T U R I S T A • 

l.- 60 % ei lo hace. 

2.- Todos contestaron S?.b8rce.ndo los tó:icos de uescanso ,­

salud, esparcimiento, negooios,Etc. 

3.- Según las finalidades a..~teriores. 

4.- 90% no les '.)refieren, :!)Or oongestiona'Iliento en carre-

teras, Hoteles, elevaci6n de ~recios. 

5.- 15fo sí lo hace. 

6.- 60~ varía. 

7 .- 90~ declaro' que no. 

8.- 95% no lo he.ce porque dice o.ue es pe!"d.er el tif'!r;~ro, -

ya qae ne.die l.es har:!e. caso, ni eolucionar:!en su '9TO­

blema. 

9.- 901' por la.a experiencias pasadas que no. 

10.- 80% dijeron que no. 

ll.- 971' no l!?. conoce. 

12.- 90% oue no están se~uros. 

13.- 97% que no hay seguridad. 

14.- 90~ no lo he. hecho. 

15.- 86 " que no. 

16.- 68~ que no he.y informaoi6n, aunque sea genere.lista. 

17.- 75" que no es f'ácil, poroue al hacerlo ee encuentren-
con evaeivRs, o desconocen. 

135 



VIII ~ _ Conclusiones Generales.-. . -. 
Considerando Únicamente a la encuesta de O"Pini6n realizada en 

nuestra tesis, sin tom~r en cuenta la investi~aci6n documen-­

tal sobre le. si tuaci6n del turismo en M~xico. 

Problemática y ~ers-pectivas, ~sí como las estadísticcrn de ls­

Secretaría de Turismo que se encuentran al final, presentare­

mos les siguientes conclusiones generales, partiendo del ma-

yor a menor grado: 

1.- Prestadores de Servicios 

1.- Ellos ponen en la m21.yoria de los casos ( 80~~) el rre-­

cio a. sue servicios, lesionando así el turista, esto !J!la­

rejado a las alzas que promueve el Gobierno en cuente a -

servicios, gasolina, teléfono, casetas, luz, Etc., además 

el incremento a precios previos a un período VRcacfonal -

( 60~ ) • 

2,- 70% declara que no hay coordinaci6n entre le lniciati 

va Privada Turística y la Secretaría. de Turismo, 75:·~ de-­

termin8.ron oue no son to::iados en cuenta. 

3.- L-· I,efislaci6n es adecue.fü~., ~er.) cor. muchas fP..llPs en 

su aplicaci6n 80%. 

4.- Un factor imrortante es que dan poca importanci~ a la 

seguridad del turista y de sus bienes ( Li - 45~ ) declP­

rar6n oue lo hacen. 

5.-En cuanto al ~ersonal ca!J2citado solo el 40% lo es. 

6.- En rel2ci6n a las c¡uejas reciben .en formP. directe 

( 60~ de entrevistados ) y les dan sol11ci6n 957~. 

II.- T U B I 3 T A 

l.- Inccnformidad del turista, en cuento a lo q11e le ofr,! 

cen es distinto en la. realidad y desconfianza en lr e at.\t.2, 

rida.des ~ara cu:;ndc ellos se Que jan, !'rotet-;i;sn o ni den ::-·e 
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1 
¡ 
1 

i:osici6r.. '"º~ .. incumrlimier~to de los prestad01·es de r..ervi--

cic~. 

A.(!u:'. tenemos '?!:fa del S5p de lo!:' entrevist2dos. 

2.- .:.:: cu~r.to a. nrecios te1ntien m(is t'el ~'Ü~¿ declF.1ra incog 

i'or~i1.;na ::>. l? elev1c:c:.6n •:!e '!'·recios sin rrevio flViso tanto 

de r-utoriCi.86.es como de ri:restadores de servicios, e.sí co-­

mo, !lOr .12, anarquía que existe al !'>.?0erlo, ye que lc:s al-

z2s !1:J jus1:ific?r. !llP.!18'T!ente el i::ervicio Clue reciben nues 

si~ue 2iendc ipual o rieor. 

3.- ::,ti:> del ~.);'; 1::'2 siente inse;>uro física.mente, así como­

óe sus bienes, y~ aue e~tos ~or le Reneral nunca lo$ recu 

'.~r:n, ~r .lo que es mis de alarme:rse sucede cuFJndo ellos -

<iocu.rnent2.n y etiouets!! sus nertenenci es, yr:-: sea en au.to-­

bus, bP!'CO o 8.Vion. I.,)!"! treen rJe un lr-d-:i pe.ra. otro y en-

e~· sos i rriscr:i os loe i::C.emniz2n con ,;;50 .oo o iJ5JO .00 que-

es lo que estahlecen ellos. 

4.- J;1·~s del 65% esti.'!l?. 0ue no ha~' una inforrne.ci6n clera -

i-_::-_cia ciertos lugares turísticos y?. 2e:=i en forme. de r,-equ~ 

( i:iue es lo aue m2s les interesa ) , ~ervicios, Etc. 

lll.4.-
1 

1 

1 
¡ 
1 

1 

1 

LP com~robeci5n del plante?miento de nuestrBs hip6tesis queda 

dem-'.lstr?do de l::i. siguiente .'.!lanere,: 

ni~n ir:::idecu::id.9. C.e los rres1'.a.dores de servicios ha ddo ft.ic--

tor óe óesequili~rio en el sector. 

~ntrevist?.co esto c•nede. de:ri.0Rtr:"do -

i=m l.,.~ resr-uest~<' ,,u::: se dieron a lEis y.iregunte.s 1),11,12,19,-

2'.l, 21, 2~, de lo~ '!"rest.edores de servicio A ~· en Jr:o, inves:tif.§; 
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i6n documental. al respecto que se hizo en libros, revistas,­

onferencias, peri6dicos, que se encuentran en el capitulo II 

el presente trabajo. 

) Hip6tesis.- La falta de coordinaci6n de entidades federat! 

as y municipios' con la Secretaría de Turismo y el mal. servi­

io hace que el turismo est~ desligado en cuanto a sus prop6-

i tos y al turismo mismo. 

omprobaci6n.-

De lc:.s entrevistas a prestadores de servicios nos la dan laa­

espuestas de las preguntas número 14,15,16,17, en la cual -­

ueda demostrado que hay un distanciamiento en lo que respec­

ta a coordinaci6n entre ambos organismos que son la Iniciati­

va Frivada Turística y el Gobierno, cada quien va por su la-­

do, el Sector Frivado sin una vigilancia y control, de parte­

del Gobierno ha hecho lo que ha querido, y por el otro loe -­

planes del Gobierno (SECTUR) 'difieren mucho en cuanto a resu!, 

tados y declaraciones hechas en los diarios, esto lo podemoe­

constatar en los artículos periodísticos al final ·de este· ca;.~· 

p!tulo. 

3) Hip6tesis.- La falta de revisi6n peri6dica a los prestado­

res de servicios turísticos da lugar a una anarquía lesiva a.. 

los intereses del turista y por ende al sector. 

Oomprobacidn.-

Un caso claro de falta de revisi6n peri6dica se manifiesta en 

el alza indiscriminada de precios que existe en dicho sector; 

otro ejemp1o, el de abandono total que existe en Perrocarri-­

lea Nacionales, aquí el problema es del servicio en sí que es 

muy deprimente y vergonzoso, sin embargo todos los años se h§: 

·bla de me joras y nada sucede. 

As! como en las terminales de autobuses, gasolineras, Etc. 
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4) Hin6tesis.- AnPrnl.l.Ít:l en el fen6mer~o r.recios determinan 

l~s eltas y h~jas en el turismo. 

C0mpro'b!=>cj.6n.-

Desde el memento en oue r-restadores de servicios determi;.. 

nM sui:: eu:n?ntos sin :r.revio io:viso, ni notificaci6n a - --

.3.l!:GTliR, lo -:-·odernos interpretar de las respuestas del cue.§_ 

tionerio y s11n la número l, 2, 3, 4; a.sí como por la c11nse-­

cuencia de l~ comprobaci6n de le. hip6tesis enterior. 

5) Hir.·ótesis.- La fa.lte. de ~rotecci6n al htrista tanto n_§; 

cional como extranjero es u.ne. de las causas que disminuya 

el turismo. 

co·m-pro baci6n. -

Esto es l.me:. realide.d que se r.uecie constatar. en los peri6-

dico s en relaci6n a los esaltos, robos y asesinatos que -

queói:m sin esclarecer y muchas veces provocan campeñas n~ 

.gativas -cara que vengan a Mh:ico. 

Y en le. encueste hecha 8 los turistas nos refleja u.n alto 

ÍnC.ice de inseguridad,segtin las resriuestas número 12,13,­

lll., F..Ul'l:?.do ~st<J a uw::. deficiente lep:i.slaci6n al respecto. 

Desde un rrinci~io que hicimos el planteamiento de nues-­

tras hi~ótesis las consideramos interrelacionadas entre -

si., ·10 cu!ü en F:Us comprobaciones lo sori ta."'.1bi~n E'.sí, por 

ser de car!cter social e interdisci:plinario el tema trat_! 

do. 
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II.5 GRAIIOAS DE LA ENCUESTA DB OPINIOR BASADOS EN LAS CONOLUSIQ 

NES GENERALES. 

I.- PRF.STADORES DE SERVICIOS. 

40 l 

40 - 45 2 

70 .3 

75 4 

80 5 

95 .6 

Gr"ica Hlhaero 1 
Distribuci6n en porcentaje, de como ae encttentran y desarro...;. 

llan loe Preatadoree de Servicios de menor a mayor grado. 

l.- Pereonal Capacitado. 

2.- Seguridad al turista. 

).- Pal.ta de coordinación entre Iniciativa Privada Turística.-

1 la Secretaría de TurillllO. 

4.- Qu.e SIOTUR no loa toma en cuenta. 

5.- .Anarqufa en loa precioe, al incr•entarloe sin eatudio a!. 
cdno, ni au't;ortucioneli. 

6•- Segdn ello• dan 1olucionea en eaa proporcidn, 

lotas loa nlhaeroe en el interior de lae berru eon porcent~ \ 

~··· 
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II.- T U R I S T A • 
LE· siguiente gr8fica muestra más que todo el grado de incon­

formidad, in~eguridad, falta de in:formación y la im~otencia.­

de ver que sus quejas nunca son resueltas en la mayoría de -

los casos ni si~uiera son escuchados. 

1 

2 

3 

G~ii.f'ica nliinero 2 

l.- Inco11forrnidad y desconfi~za en cuanto a los servicios -

ofrecidos por incumplimiento en la re~osici6n por ~arte de -

los Prestadores de Servicios, pues consideran los turistas -

que no hay autoridades eficaces. 

2.-a) una de las quejas princi~e.lo:s y r·1ie ~~.e re:rercute les2:_ 

vemente es el factor precios,por 1as alzas indisérirninadas -

~rincipalmente en érocae de vacaciones. 
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b) Il" ~~.~rori"' e~, s.~ :::r. s:.ente :.nserruros fÍsicame!1te,.·.-sí como 

oe sns bienes, t2nto en hoteles c.:imo en .los :nedj.os de trans­

:rorte utilizado. 

3.- F:·l tn óe infor-:-?d.6n en todos los e.~~ ectos, rrecios, cog 

di ci.:ines de vi aje, se~aL ?.r:'!ien.to s cler·os, Etc. 
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VlII.6.- COllENTABIOS PERIODISTICOS ACERCA DE LA SITUACION, -

PERSPECTIVAS, DESARROLLO Y GENERACION DE PROYECTOS­

TURISTICOS Y POR LO CONSIGUIENTE DE EMPLEOS. 

Se contemplan loe temas antes citados de e de tres puntos 

de vistas 

A).- El Sector Gobierno. 

B) .- El Sector Frivado. 

O)·- El Sector Laboral. 

Cabe hacer notar, antes de presentar los· art!cui"os señ~ 

lados, que debido a la falta de objetividad y claridad­

de informacidn periodística, nos inclinamos por aque--­

lloe que fueron más trascendentales para la elaboraci6n 

de nuestro trabajo. 

Desde luego, este cdmulo de informacidn contrasta en -­

forma clara con los datos obtenidos. 

La presentacidn de los Artícu.los Periodísticos tiene e~ 

mo fin d~ una justificacidn de~ estudio que realiza- -

moa, independientemente del an'1.isia e interpretaci6n -

de resultados obtenidos a trav~s de la encuesta pdbli--

ca. 

Así mismo se pretende considerar, para tener un concep­

to m's objetivo las posturas de los distintos sectorea­

respecto a los temas que se tratan en este capítulo. 

:.' ! 
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O O N T E N I D O s 

Art. l 1,800 millones de ddlares han ingresado por el turismo; 
1oe mexicanos gastaron 600 millones, en lo que va del -

año. 

( SEC~tlll ) 

Art. 2 Recibirá M~xico cinco millones de visitantes durante el 

presente afio. 

( Antonio &iriqu.ez Savigna:c; Secretario de turismo ) 

Art. 3 Excelentes divisas dejo el turiamo. 

( · Banco Nacional de M4x1co, Baname.x ) • 

Art. 4 ScSlo 1.9 mi1lones de mexicanos Viajaron al extranjero en 

1983. 
( Benamex ). 

Aitt. 5 Ambicioso programa de prom~c16n turística en el Mercado­
llmdial. 

( SECTOR ) 

Art. 6 Programa de rehabi1itacicSn· de la Secretar!a de Turismo. 
( FONATOR ) • 

Art. 7 Debe •'xico duplicar su oferta de babitacionea para man­• tenerse en el mercado turístico. 
( SBCTtJR ) 

· 144. 



Art. 8 Impedirán que haya pol~cía prive.da en centros tur!sti- -

cos. 

Art. 9 Anarqu!a en t~risffio. 

{ Comisi6n Legislativa de Turismo ) 

Art. io· Es necesa:r·ia mayor i::oordinaci6n en el Sect6r Turístico -

y dar u.~ ~ejor servicio. 

( Sector y comisi6n de Turismo de~ Senado de la)~epl1bli-. 

ca ) • 

.Art, 11 Daña s6lo al turi srno la falta O.e coordinaci6n entre el -

gobiern•) y prestadores de Servicios. 

( Enriq_uez Savignac¡ Secretariv de 'l'urj smo ) • 

. Art, 12 Por el ma.l trato,de diez t~ristas s61o uno regresa, 

( Asociaci6n Mexicana de Mercadotecnia de Bjeoutivoe de 

ve.nt9.s ::is :~et :::leo .~1f:NH ) • 

Art. 1.3 Muere en el abandono la antes pri.nc:ipa.l Zona Arqueol6gi­

ca de Teotihuacá..~. 

{ E, Sanchez Y.edina, Lider de los guías de turistas de -

la zona ) • 

Art. 14 Si funcionan los paquetes turísticos, afirma la A:MAV. 

( Asociacidn M~xicana de Agencias de Viajes AMA.V }. 

Art. 15 Pide la •XTAL eliminar el d6.la.r .cor.io diviea. fu.erte en el 

Sectór turístico. ' .. 
( Confederacidn de Crganizacionee '1'1.lrísticas de Latino-

a.~~rica¡ COTAL ), 
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, 16 40 mil millones de pesos dejaron loa vacacionistas na­
cionales y extranjeros. 

( Informe Periodístico, Notimex ) • 

• 17 Poca demanda de hospedaje en esta por las vacaciones, 
( Informe Periodístico ). 

La CTll imr-uleará nuevoe eitioe de Turismo Social, 
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VIII.6.1.- l'UNTO DE VISTA DEL SECTOR GOBIERNO. 



~ millones de dólares han ingresado por el turismo; 
mexicanos gastaron 600 millones, en lo que va del año 

, lo.- 1111 dll llllO, • Mlllml ....._ ......_ •cebo el 111uimlento 111· •= 1.a ..-. un.......,.. de oa..ai s.. ""'611Cio 1 lli ICtividldll ., par.... nlllrlo ... "*" '- CDn· proyeclol, 111 clDnde H .. "'tlnlD... dlcllaNI ........ 11111111!11" tlclMlll ., ..... dupli· 
· que 111• del dlal de mDilrll. tlmWlll cid ... 't Vlrieclonet, ,que 

eG0 milloft9 de IUIÜUlll foriilffl, fUll'Oll corr=oportU· 
infDrlll6 ll..,.. _.,... 't 111111111 ., ,.. 11111111111. 11 · un pre. 

ráTuritlno 't dijl W1 ............... - de ..,._di lllilanll de 
ilmlllililldll dnm n-. 111...-... ~· Adtnm. M lllcilron 
a Mi1tat -....... Alilnlllll9, PNCit6 que 111 iludllDlfll GPIW ... lllw 't .. 
•-q119 .. -· 111 dlll Pl'llMrOl lflol del nenci.., con ti fin di co-. can~, .. llllo.111 ll MCtar Meo- •rduver con 111 unlclldel 

AusilllNil (ASA), ~ dtlvlecian9 'I du- edmlnlatrellval 111 funcio-
llllCldldal ............ ""· 111 ........ lliloUll lnlpar· En 11 doclllllllltll di IV8· 
............ turilmo • lulcldn .......... 111 .. 
dll .......... IMlll millnDlllo.M ........ 12 
•11'1HI .. - ti MC1or llllldiel ,.,. .....,., el 
oltrtro H llenlflcl11on ~ lllCilMI di Tu· 
l.llO,ODO ..... , fue ........ ..._,"::?:e'" ......... .. .......... ... .. ....... "' 
rnliiltrlllli9. --L:*'" ............ turfltlce. ....... 11..... .. ll lnlll6 llíllltilul 11 ICllllll· 
"' ..... , .. dio ... - ........ ..__.., .... 
..... ....... ll 1 lol julcloe tlllONllllMI. 
éll 1!1""'9 iftlQlMllDI "' En .. NlllSln ... ~ 
...... '"" ....... ' cldll • ........... .. 
Tlllllmo. ........ 11 ..... Nlllt611 

Allllnaa. .. dio priortdld 1 dlfulltn • ~ • 
11 llNtecckln 11 tUrllll me- 111 llOmlll ' 11,_ltntoa 
.................. -•111111111..,. ....... .. luli= -..111tullhoa: ................ "'" 
• 1 ............. --.. inafull:· 
dliiillillDI .... • ti "" :_ lllpllWilldn di au lflll-...,. ....... ,urllnlD. • 
y 11 lilllal6 un•• f'* Wn ti llllticu9, lndlo6 
• Pfllupullto Pltl - .. • 1'1111- - vllltea 
~ .......... 1 .. - 1 MIDCiOt tvrfltlcot Plfl 
...._.. J •••*'*di verlflcer 11 cllldld de loa 
IUI CIPlflClonll 't 1 111• MrVlcioa 't la IPlieac16n de 
1ur1r loa m6111moa llllllfl· las llrlf11 1Utori&ldl1, 111 .. ....._y IOCilllall como 13& vilita1en11111· 

-··- cldn di ClllliM ..,..,..., M .._ ... lilkllClan di por 1a1 uauarioí. y Plfl co-
las ._.. oManidDa dlnnte 1druvar con los 10bitrnoa 
1911, 11 S.Crtllrll de TU· •lllllta In ti control di 11· 
rllmli Mllll6 que pwa lllvlr rilas y calidld de los lllfVI· 

clos, se pr1cticaron 2,866 
lnspecclone5 a diver:.os as­
tabl..:imient~. 

l'W alJo lado, apuntó que 
la 1ctu1il11cl6n del lnven· 
tarlo di Recursm Turfllicoa 
di loa •tlclol, pennltl6 la 
IOClllUCl6n de 292 litios 
ldidonelll di lntertl y .. 
~ 1 l.Ml prtlllCIDlw · 

·---· wr111•-I M', 
"rn1o ... i.1'1fi1N11c1e­
-.111111t lurfltico Insular, aa 
•lalulecilnln i.1 ..... le­
.... o ln1tltuclon1lls ne· 
--peri ti incorDOrl· .. , .......... lurtl-
tlao 111'11111. ......... ... 
'I .,,...._ o. ... fon'nl, 
...... soll.-vlrloa..,. ·roe-.• P1*to Vllfaltl, 
~ • lllll!l·Zll1111ta­
ftll& Clllilllll 'I Clnaln, lo­-1.:: Jo16 del Callo, 
... , fnllllllll • ... ........ 

· 1111.-cto 1 loa fldelco-
"*- tultltlcol. l!ll!Mf!ll6 ...... ..._ ...... , 
•u~i6ft H cullflaron, 

~·'°~· - 1111 NIUltldo ICll*; 
•...it1tconoarla1I· 
twdlll ..... --. tlc:­
llicl Jr flMRCietl di cada 
... ... u11 -.,di _.. _ ao lltiflcllGn o 
1wtillilaou1 IUI pnllfllll81 
~ . 

· PW .. Plfl• y con ollillO 
de .._lar el turismo 
ftlCIOMI; 11 ,....,,o111ron ........ 18,... ila pro­
m0ci6n. 111 como 1l1bora· 
cl6n di folltterle. En nte 
punto. consideró de Yitll lm­
portenci 1 lmpulsu el tu· 
rismo social, ofreciendo•· 
tlmuto.• al trabajador peri 
que ~a viajar con su fl· 
milia. En este sentido, ad· 
vllrl• que se 1uper6 111 un 
41,Mlo 11 mttll de~ 
11 .._.Interna de dol 
rnlllon9 di ~*"" .. rnoviliur 12.9 ,000 PI"· --· ..._ ... "" cifrl .. 
loar6 diibldil 1 11 Plfllclpe· 
clfn dal Fidllaamlío .. ,. el ''*'-'*"" (AdllD).,. 
otrol ................ -
1 los rnu1t1do1 del pro • 
.,_ "Un1 1V111tur1 1 tu ........ 

wo 
'rultlSllCO.,. ·-

En " .......... s. 
cm.11 di TurlMIO prat6 
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Altmllmo. "tormllllron 
.. ....,,... di NICllud6n. 
NCYflOl de revltl6n lnter· 
pcMtoa 1nte le Sectur por 
dl1tlnto1 preatedorea, 111 '*"° la pr .. enteclón ante 
a.~ corf91pon· 

. ..,.. de In denuncial y. 
~de'°' hchoe con-
ilcllredol como illclto1 en 
. o.iuldo áll 111trimonlo • in· 
...... di .. dlplrl<Mnc:il. 

Por otr• perte, da • co­
noaw que cántomle a lm 11-
neemlentoa del Pro1rem• 
Neclonel de Turismo 
.... , ... prlplr6 ...... 
~to de presupuesto 
d4i lea entidades Hctorl· 
udH par• 1•85. que H 
...... • .. canaolldicidn '/ 
.......i.nto de IUI apere· 
. .... 'I·ª.....,,., .. """ 
..... lllMfickll sodlllll y 
.......,.lcoe al uctor y al ·• , "'lit lo que r•pectl • 111 

''.findoliea de autoriHClón, 
· .... _.ron 1,429 tlrlfH .............. 
·.-i.1·1ehanoto~ .................... 
, 'e:'to1. y lllbld11. En· 

a•lllftl<lllde'vil-· 
..... hin «*ll'lidD. 11· ,.. 

. ._...de operacl~ pera'. 
....... 'J IUblMn"clll; .. 
. · • 11 tllfu¡¡ 1,790 excursio. . ·-wu:~ de ruin 
. 111 til*ilclt lndlc6 que en 
il""""lro Nacional de Tu· 
riamo, llaata el mes de 

.......... inlclfto4,llO 
...._.mlentoa y .. llan 
w••da un nllmltO...., ......... . 

·.-~ ·_Y",. continua; lmpul· 
áMo el di11rrollo clet tu· ·-...mo nacional y socl1I, le 

· laclur puw en opentCi4ft 40 
peQUetcs turl1tlcos que In· 
.cluyen hospedaje econó· 
llllriO, transDortlcidn en. •u· 
tDWll. con dllcuMlol ._ti 
di 4ft en IH tarlfH nor· 
...... Loa peqllltel = 
•. 11 .cJud1d de M 1lco, 
- punto de pertkll, he· 
- .. lipllnt• dletlnol: 
~Aclpulco,Mcnlie, 
,...._ro, le6n; Guan•· 
l!!':~tecaa, Guldll•· 
... -pan y San ....... 

Aslml1mci, se firmaron 
conw91tl01 con., DIF, ISS· 
m r .. con 11 Ser...,, di 
flf'lllilOCI~ y Vlllldld. El Fi· 
ll1l1Ptllo era 11 Turltmo · ......... ~~ 

....., ~ •tlnldol • 
lmb•' l•lflí ... 
i .En otro •to el.el docu· 

......... • illln .. que "oon 
. ........ que tf Nrllta 
nacional 'I extrenjero en· 
c:uentrtlinatlilaciori• 1anl· 

·=-·ldecuada•= .. .:r,::n-~ .... 
.roouertoe. ni como en ho· 
.... 'I r•teurenl•• car· 
cenH a 111 carr1t1r11, se 
..... 111 CDDrdinlc:idn ... 
,__ 'I ASA un Proenim1 
.•Crinti'ol Slnltario. 
" .. - lllrt9. continúa .. . .....,. • ...-nocl6n en 11 
~ .ctúll .. "ª ... ., . •·•••nm:1dmm61 

........ • latldDI Uni· 
dlé 1 C1ned6, que por 1u 

---·~~· .. tlr 1#1 .-.ilD lllNfk:atiWI 
en ti Wlf111111n de vl•illnt• ' c111..... . 

M ref•lne 1 11.cadena 
................ A.. ... 
1 illtl1itliltrl 3D •llJblJlimlln· 
·."' aan s.a hllllllciol• .. ~,...,., 
... 'I optliftin • 
.., IU ~rlcl6n, le d•S· 
.. ... mlUonel de.,.. 
-. ... .. NnllllillM:l6i'J IQ2 ................. .-............. . 

· •'• ..... 1del111te, con1lan1 
......... lnllll dll Rilll· 
._...C..•Elp1tttcu-
.... C.W.lilDI• y--· 
... ..,.; - 1111-

fl. &::~r:~= 
E dl ........ al0,000 

1 f11e 1uperad1 en 
11 PIOPOrClonar servi· 

... -.00011111111n•. 
En lo q11111refiere111 

ceptacl6n de dlvi11s. In· 
fOl1n6 ........ •t9Cll1ticl1 

. lltlmedll Mftllen que dU· ................. 
nido .......... ded6-:g::N-. mil,_ .. ------¡. • fuiírl ...... ....,,. ............... 
............ turfstica .., 
1,aao millones • d611rea. 
DI"*° a.-. 11 Plll he 

:....~T..': 
... ,, ........... del .-ior. 
llflil& par l1llimo 11 lectvr. 
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Recibirá México cinco millones de 
visitantes durante el presente año 
e Con!~ di p111111 de Antonio Willua Savip 111 

NuwaYorlle -
NUEVA YORK. EU, 23 de Ademis .. tos PJ01<1mas 

febrero.- El secret1rio de tienen variDI obje!Mll, entre 
Turismo. Antonio Enrlquu los que sobteule el de m· 
Savi¡nac. afirmó en esta ciu· catar y protnOVer 111 bellas 
dad que en 1984 tMxico re- ciudldts de la ruta colonial 
c1birá 1lrcdldar de cinco mi· y d• Independencia, en 
llones de visitantes y, para donde 111 1111818nlas y la di· 
firw de la dKada. a mis de vmldad cultu,.I florecen y 
sillt milkln9s lllUllmente. se of,.. el ..::t:':l •leente 

Aartcó el fllftCÍOlllriD que un1 Clllltil di elilln· 
•to wt ti ,.u1i.c1o de toa cía y une~ llflll y 
eslutrzo1 que Mtxlco hite únlcl en el hlmisf9rio. 
p1ra ~el turismo tn Mta adetante el funcio· 
el .min;.o. nario maicena Indicó que 

R111ltó la importlncla de con ti lln di lpO'/lr los pro. 
impulsar el desamlllo en In araron de llllrCldotecnla y 
,,.., turlsticaa. ta r•taur1- f)llllllCldál. la Sectur ha •Ido 
ciOn de - hil!drir.11, IOI reor1anluda para formar 
proe11mas de ca1J11cltacil\n una 1011 entidad. mh 111· 
tb1C1 y f)IOlesJoNI y ti 1!1• ciente. 
t1blecim1tnl0 de un1 c:oml· 
1i6n 1 nivel int-rltlrlal 

. para COllldinlf 11 acción di! 
Gcbimo fedlrll en PftlYIC· 
IOt rtllcionldol COI! el IU· 
rilmD. 

En un1 conlertnci1 de 1 mii• 1 ., -•• ... 
Pf'l!Htnl1que•tuvitton -•1• -- -unn­
Ptttlt'tet lllllCionlriDI del 
~........_ ... ...,..--6 que" !u· 
ri~r·=ndolU· 
r.~:~~·"' 
. El landldo Enrlql¡er 51. 

•1'* lndicóqi,,. lol 1!!'1111'1· 
ITlll inicildot por 11 s.c,. 
tar1a de Turismo 1e ~ 

-~~a:>: 
dMrailicacMln del ~1o 
y11,..1dallpí1. 

En tltt COfltexto. consi­
deró di v1t11 imponanci1 a 
11 Lty Federal de Turi1mo 
Plrl maiarlr .. proMl'J -
que lue_publicada en el 
"Diario OI~" et 11 dt fe­
brero Piiado-, pues de· 
l'llUlllrl .. lll:enCll dll Cllm­
Pf oml 10 c'8 M•aico para el 
me1011m111110 y cumpli.­
mitnlo di llOm'el dt calidad 
tn todas 111 11111 del ne· 
10t10 de los vi1jes ~ muca 
~!:,fb~~.º 1i1nilicativo en ti 

Adtm'•· la ley ntableca 
une r11l1ment1ción mh 
lirmt en la Industrie turis· 
trca, promowiendO el dtsa 
rrollo de 6re11 Hltcclona · 
das, 11 r11taur1eión dt zo­
nas histclrÍCll' fT!6s PfOlll· 
mn de Cfplciiac¡¡, ttcnit1 
Y profnron11 y el establee,. 
miento de unt carni1ión 1 ni· 
vtl !nlt11«rttarial para to· 
ord1n1r la 1cción ¡uberna. 
ment11 en P'Oy9Ctos rtl1tio-
111dos con la llamada 1ndus. 
tr1111n chrmerieas. 
T '-•lmismo. el S«•tterio de 
unsmo d1J0 q,.._uno de lo< 

~lementos cfa·,es del nuevo 
proerama se en:uentra en ¡~ 
Ptnlnsufa de s~ .. Caiilom1a 
en donde H "" lo1rando 
un desarrollo similar a los 
~'::~' h1ciero<I en Cant•in e 150 



Diario Independiente de la Mañana·. 

!Ml1'\Al'ITLAi'W, l'ER., ltlEX., /tfART*-'S :.M BE ABRIL BE I~ 

IXCELENTES 
·DIVISAS DEJO 
EL TURISMO 
MEXICO, D.F., ABRIL 

23 (NOTIMEX). Lo 
captación por conC!.'JJ· 
to del turismo, en !.'I 
periodo vacaciones d(l 
semana santo, lué su·· 
perior a los 34 mi!,· 
millones de pesos, ~e:·~ 
gun dotas . del Bonco 
Nodanal de México 
(BANAMEX) y Banco 
d<·. Me•oco. 

Durante es•o s<•mo 
no 1nayor, ogregoron, 
se calculo que lqs 
prestodore~ de ser•·i · 
cios iurisllcos obtu: 
vieron lo octovci porte 
de · sus ingresos 
anuales. 

los." instituciones 
bonco.r1os señalaron 

0

q1JA las agencias de 
')1ojes, ol igual que los 

osociociones hoteleros 
·y delegaciones 

turis11cas· estatales re­
portaron cifras de ocu· 
poc1on del 93 por W.'n• · 

to y·un gasto prome­
dio por turista de entre 
cuatro mil y seis mil 
pesos. diarios. 

los·.· sitios turisticos 
con mayor d!.'monda 
fueron-, Coricún¡ Aca­
pulco¡ Ooxoca, Man­
lonillo, Monterrey, 
Merodo. y lo ·Pal, 
mie11tros qut> lo 
ciudod de Mexico sólo 
registró uno ocupo·. 
ción. de·I 70 por ciento 
de su capacidad hote· 
lera. 

151 



. 1 ,,__11• 1 . 
EL UNIVERSAL-- -•••. u 

Sólo 1.9 millon~ de mexicanos 
~jaron al extranjero en 1983 
e Cifra menor en 28% en comparación a 1982, según un estudio de· 

Banamexe 
tr• de 1982, .. realituró 11 vi•. ~ .. --.sube 3n. 
competltivld1d de nu•tro siere elevar su pertlc!DKl6n 
mercMcl • rllz de I• dev•· dentro d1I total 1 (3.3 ... 
IUICiOn clll 1111« con ello. 11 ciantra 17.7 .. en 1•. 
~..,_llUMll._... Plrl lol llJJCl1ftllll D 
1o1 de túñlnlO mllMt ill Es· nómicos y fin1nclero1 del 
tldal UnidDI 'I Clnld6. U. llnco NecioMI • Mblco, 
cUlftdo por li misma ruon li i,,..i1rldld dll dlum> 
el .. to per dpita de •tm llo turfltlco dll Pll• .. vln· 
fuf..,._111"*'°'11,. cut• ntrecll81Mnte con el 
liltriilD • ..... ....-. menejo de la politice e1rn· 

Adl!ÑI, lndlCan. .. ,.. bleril, .. CIOlllO • la = 
Clcil ...... de .. CDnllntll clencle que .... •· -
• villtant• oMdlcl6 hfn. :"rJ!C"U::,.~PldD • 

:::-~-r. Elilllnldlnlll,...,.,., 
dll ..-ato otros flctores linlltanr. de 

. . oftcllt"dl.f ........ 
l;ll!lllrtlll8tliío;c:iftl0i --ta ..istlllde de un plln 

, HCtllrill con obfttiYol PN· 
-....delnitru-

""" 'I •In In· .. ,. ... 
iiiclonll: ... ,....... . ....._ .. 

•

. ' , . :.":=cu=t oh....... ilt vllllln• ....... Jo ,.lfetlf que PfOVC!Cll etapn de 10· IÑI* m:m··· .. 1 -· l'llfl Jltrf· 
. '!11' . 1 ~&!:·•. mltol • vuelH~ CIUU...,_ .. le c:elidld 

.......... dlflt- -· . ·--eiciDI ...... ._... mundo, I""*"" ti un1 ...- · · ii et,_; 
"''~ .. Pltlllnfll por.... ... ..... ~ ... 
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Ambicioso programa de promoción 
turística en el mercado-mundial 

,., ALlmO Grimm •tlbleci6 flmlll*'l 11 xicena di Awilcidn, !!!.__~ 
llGCHAc:ADIJM nteeaidld de otr.. 11111 va· por su..,.. que 11 -...o.r~ 

......, · rildad, siempre en DJNln· turfsticD"' - 11••11111 :· 
ACAPllLOO, Gro., 11 di ju- 1l6n; di atl'KCionel, activi·. se cawilrtl en un -* di · 

nlo.- Balo la premisa éle dldel )l dlltlnoa pera atr. indiscutible Importancia· ... ,. ..................... ___ -·-~ 118'11 un papel Clda wr,.. por primlra •' nllllMltai CoftflO • qu. lillbr6 : 
NIMntl tn la.tllllllilialc:i ... que ....-i. - me,. ...... par . 
di 1a econamfl mmcena, 1a . En11t.ofdlnc11 llllM. •· ==-....,,. di Turlllno anun- pllc6 '"'e en el bienio que tn la . r 
cl6 lqul un amblcioeo pro. 1114-1•5, la Qmpafla u lóqua,_.. ; •· 
· 1ram:.::.s:,omocl6n en orltntari a promocionar 11 alizar una ""' C..-. dlt 
.,... lmpoÑntee lllCNlble variedad de ltrec· ...,_.. e1111m 11••¡, 
dlfltldDIUn*;_,CDno tiwaldlfMdco:l.CIDOmillll dl ... tlnnt,._un .~ . 
. en C.-. 11'·-. el Pacf. di._ lin lltunlr, dlllar· 'Jlll nGlnndl...... : 
floo .... a;¡:-Orilnte. tll ICUMlclaa,..... • ............. . .. •; ·Jnta, .......... ,.. ~ COCina. ..-,'": TIAHÚIS liliiufA~ · 
tarlo de PfO{llOCl6n.., to- daclel,.naturaleñ, art... PWlA'lllllllW 1, 
mento de la Stctur, liCtft· n111, bella• artee: cuHun, Eft •te---. In~'. 
.. GulllimolQrlmm Qon. ltlstarla CDlonlll ' .. ftllÑn. . .....-. ·--
. l#fll d!t !GP.r caue flOI vi· tlca ........... ... :- ....... ~~ 
ljtl iftll 11~9ltnlnjaro de miel •I punto .favorito .. -:re:-a·d 'I rf* ,.: 

.. ,..,...,.,..,... nue- pera disfrutar un1 luna de vas rutaa en ...,e•••• 

... a ANlrloo.. mill.. &tia Unillll hlil:ie .., 
.' .. C1119olro de las ob- En otra 111rte de 1111 co- soe ~ lllrlitlcol de~ 

....... orlmotdlal• de •ta dlmentarloa, el tullllCretwio ,¡...,. MCl6n r 1o1 r•ul·• 
c:ampefti • competir con premocl6r\ 'I fantlrtlo de tllllll laft ....._ ~· 
.*ltDcan -.11111,. turfa. 11 Sectur precl16 que pen .,._..el ..... fuel 
llay'*"quelílndultria lolflr loubjetlvoá .. llan tl•illMllllll!llllfllllDr 
n1 .. 1cana venda en una ,...... r lftlldll1' f a..c., ,......._ 
forma mi• efectiva. "De· i. cifldrlla f'lillol• >' ~ -. CIUilll 11Nici16 
..... promover a Mtxlco r1elonalH; .. CIPIClt6 •• .. .. ~ ....... 
como ui.:::nlco••, Pll'IOnll dllir91 de.,.... Huatulco· .. lftvertir 
._ 11 • 'I 11 •tablec16 un 1ist91111 20 000 lllltlon9·• PlllOI 'i. N.....,.. IN portlftCla CIPl'IClonal en los lefVicial qué ... lfto •.,a~ 
ante turl1teros dé tocio el para ti comercio y el con· lál trlllljDS lllrll la •• '. 
.................. dll swnldor. d611dll ........ . 
de trallajos dill IX ttan1ul1 Mlnuil Sos• de 11 Vtp, doNI, .... • 111 · 
turlatlco, el licenciado dlrecW ~.la CompsNa ~ di inhaliucUa. ~· 
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Pro1rama de Rehabilitación . . 

de 11 Secretaría de Turismo 
,_ANTONIO 

CA8TELIAN08 M. 

Ante los graves dall09 
c1u11d01 por el huracin 
Odllla ell el eatado de Gue­
rrero -dCll mil millones de 
peso- la Secretarla de Tu· 

. rlamo, en coordinación con 
el 1obltmo estatal, el ayun· 
tamlento. la Sec1etaria de 
Deurrollo Urbuio y Ecolo­
. Ria y otrol organismos pÍI· 
lillcos y privados, lntenal· 
flcó el programa de rehabl· 
litación. · 

El Fondo Nacional de TU· 
riamo (Fonatur) -en un 
pro¡rama pafllelo- lnfor· 
m6 d1 la remodelación y 
rea~rtura de vario1 hote· 
le1 de cate¡orla modesta y 
media, a fin de reseatar lm· 
portante• luentea de tmrleo 
v ofrecer altP.m1tlvas a tu· 
rlamo nlCionaa y extranJe1·0. 

De acuerdo con la lnfor· 
JMcl6n propottlonada, He 
Dl'OCtde a la remodel1cl6n 
ile Ylll dt &eeelO: a repa· 
nr el alumbrado pdbllco 
en awnldll y pl1111 y 1 
ftacondlclonar el equipa· 
miento turlatlco v urblno, 
Ul como a la llmplua de 
lu lnu p(ablle11. · 

Otro upecto. lmport1nte 
es ot de la HllJrldl'd pdbll· · 
ea pera Jll'Ote11r a 101 vial-

tante1 naclon1ie.a e Interna· 
<:ionales. Dtt Inmediato se 
pondrl en marcha un pro­
grama 1lmilar en Tuco y 
Zibuat.tncjo, a fin de no 
entorpecer 111 actlvld1de1 
turlsticas en Ja entidad. 

Se Jnfonnó, por otra par· 
te, que et Fonatur dentro 
de na programa norm11 ha 
autorizado 9.1 operac:lones de 
crédito por 22 mil ll6t mi• 
llones de peso1, lo ctue si¡· 
niflca tres vece1 mi• que 
en l¡ua\ periodo de 198.1. 

Actua mente, se tienen en 
construcción 4,420 cuartOI 
nuev01 en dlverao1 ~to1 : 
del pala. Se remOdelan 
otros 2,290 y se apoya a 111 
empresas que tuvieron pro­
.blemu de liquidez., 

Por dltimo, 11 Indicó que 
Fonatur tiene en trimlte 
70 solicitudes por más de 
17,000 millones de peso.s 

E
ra apoyar el desarrollo 
rlstico en dlYVIU ,.rtaa 

•• Ja Rep(Jblica. ' 
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............. ..,. Po&CÍll 
Nm. • c.1111 Tlrillicn 
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.. 
19 de Septiembre de 1983 

México no llellfÍ 1 
Mr. pateada llari1tlc1 
•undlll mlenau iio 11 
~enr.1...,...·ju. 
ndic• y • mte ·que 
le11 preit1dll(Cll. ele .,. 
vició .Wen cada qllim 
P••lado .. · 

Ali lo.··allim6 el 
•~o·adiel o.e. 
..,...aun-)llllideD. 
le di la Coaliti6ia Le-· = ele 1'1dmo, 

....... ta 
dft1116 hoy ... .... 

(Plli a I• ~na 41 
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Es necesaria mayor coordinación en el 
sector- turístico y dar un mejor servicio 
1 E!lri.uea Slvi¡nac se reunió con in-.:=:~• COIRi• dt Tllrillll9 ........ • lt 

vlfHle y Annlndo Trasvilla 
Taylor, presidentes dt l1s 
comlslon• tran1ltori11 de 
Turi1mo 'I te .. pecl•I dt 
Aluntol Frontlri&OS •. w:am· 
peft1dDe del Udlr de ti CA· 
mera Attl, Ml&uel Gclrldl!U 
A._.r, enuncilron .im • 
tr1blto a Guanajuño. C•n· 
cún. Acaputco y Verteruz. 
.. ,. obltMr .w de eera 
tos probltmn de •t• NC· 
tor. 

"" ALIERTO ROCHA .,._ ... -
El .ucr6"rio di 'f' urismo, 

Antonio Enrlquez ~. 
.. .,, .. ~de 
•taa.lecer un• 1fectiv1 'I 
~Ml\W c:oordin1cl6n . -..1o1 MCt- que for. 
• •di la industria tu­
rtlfllcl dll Plll. oon ti otllllD . 
··~. fondo la prO· btem6tlCI 'I dlr Uftl lftllor 
...u--.. ... ,... ª"' re.· 
~iu1t1mo. ..,., 

El--* 

En una reunión con kll '"' 
~di 11 Comisión di 
Turismo del Stn1do dt la 
Rlpl.1lllicl que lo vlsitlrCll\ tn 
IU~ el lltCNtlrío • 
comprometi6 a 1poy., IOI 
tnAlíial de ... CU91IO ... 
lltiwo. lnformlndO ccinátln· 
........ di lol ...ultedDI di 
11 consulta popul1r que H 
Nlliutt tntie '°' divenOI' 
.......... induStril. 

·A su v11 los sanadores 
~· EstMr HoWOI di Na- ·' ....... "'._. 

...... &A ..... ,,, 
Durante I• reunl6n st •••,,...._que. oan 

•·tln di dlr Uill ,..., 11111· 
11el6n • 11 ler ,..,., • 

11'9 ordenlmltnlo íurfd1co, 
que fue publicldlJ "' ti Dil· 
rio Oflcill di le Ftdlración el 
dla 6dll "9 llllldo. 

• Turismo, H •talllecer6n 
-~· ......... 111~to ltlllllttwo. ~· 

: Sub,.,....J .... IO• 
cl1I, · .,.,. ester siempre 
•tent0t dt la evolue16n de 

En "'' c:ont.tD ... Mert­
'9fto dll ""'° Cllific6 dt Po­
sitivo el cont1cto •trecho 
oan la ODntilldrl di TurilmO 
dll lenlClo de .. ~ 'I 
H comprometi6 1 apQyar y 
orientar 1 los le1isl1dor9' 
sobrt·los ruult1dos de la 
eGnSultli popular y de 11 a•· 
tDrla ICICiil. • . 

Asimismo, PNC!Só que se 
dirá re9punbl inmtdi•ta a 
los plJntt1mlentos, en co· 
ordinación con otras s;icre· 
tirias, a fin de tcg1 a~ :os ob· 
jetlvos de lo~ pro¡¡rnrnas ',, 
tablecidos para la llamada 
industria sin chimeneas. 

luego consideró que para 
tener un panorama m6s 
cample!o de la PfOb*niltica 
t\lrflticá y de la aplicacidn de 
la ley respectli:a, 11 ntct· 
uriO •t.blecer una ef9ctlv1 
eoordin•cicín entre los sec· 
tores que forman parte de 
tltaempr111. 

En la reunl6n •tuvieron 
l'":llfltes el 1ubs11crttario 
di Plar1e11cíón de 11 Sec1ur. 
Pedro Oond9 t:scalllnte, y el 
1ecret1rlo particular del ti· 
tu11r del remo. Eduerdo 
9'1r11Vi-.. . 

Lot senadores fueron 
acomp1llados per sus co· 
MH Antonio Riva hhlcio 
GUadlklpe G6rnez Miipf\!11° 
Mirla Cllmen Ron.o y Aa'. 
m6n Mlrllntl Mirtln. 158 



1 ,__ EL tJNIVEBSAl 

·Es necesaria mayor coordinación en el 
sector turísti~o y dar un mejor servici·o 
t f!!ri.uez Savianac se reunió CG11 in~~· c..i• dt T..,._*' s.Mt di la 

' ,_ ALIEllfO ROCHA En Ulll ruiicln con lol in- v1rrete y Armando Trasvina 
........... --. ~ di 11 Comisión di T1ylor, prtsident• dt las 

El ltcrttario di Tü 'smo, Turi1mo dtl Senado de 11 comlsloílts tr1n11torl11 de 
Antonio Enitquu -- lllpllbllcl que lo~ en Turl1mo y 11 11pec1,1 dt _...,.,la ...idid dé au dllpedlO, ti HCNbl'io • Asuntos f'ronfill'llOl .. pyt· 
•tllílecír un1. efteth11 y ·comP,f'Cl"'ltl6 !! ipoyer IOI pelladol dtl lldtr dt lil CA· 
,.,_...,... coordin1cl6n ~~~T" l'IWI Alb, Mltutl ~ 
..,. toe ...... que for. -.-. '""'"-""'cona n· Avelar, enuncllrOn llru dt · ..n PIÑ di 11 lndultrill tu- tlll'llllte cll lol l9UftldDI di trabajo 1 Guln1julfo, Can· 
r111a .dll plll; con ti ollilm la conaulta popullr .que "· cún, Acapulco y Ver1cruz, 
tll'_. •fondo 11 "'°' · .......,. '"~ '°' div9rlOI .. ,. .._. .. dt arce ~y dlr un1 rMlor .... dlll ildlltril. los probltml1 dt •t• •te· 
~. 11 lllllWI L""I ,.. . A IU VII los stnadortl tor. 
~dlTurllmD. · ~Esther tqoa di Na· -' _....."'._.. 

Es .... _ ......... ,, 
Durente 11 reun16n 11 ........... =­......... ..... 

CICidn 1 le l., f 1 dt 
, Turi1mo, M •ta•ertn ................ 
~ .......... COI\-

: iulll popullr y ... '°' 
citl, · 11111 11ter siempre 

. •ltntol dt la IVOl~l6n di 

11'9 ordlnlmltnto jurldico, 
que fue publicldo ... fl Dill· 
rlo Ollcill di .. f'tdlrlción .. 
dll 6 clll nm PllldD . 

ffttlteconlmD,tlltcr9' 
wto clll ramD ctllfic6 dt ... 
altivo el contecto •trecho 
con 11 ODmisklrl • Turismo 
dll llllldD di .. Rtpúbtlca y 
11 comprometi6 a apoyar y 
orientar 1 los l11isl1dor• 
1obre·los r11ultados de 11 
consulta papWal' y di 11 ... 
torf•lacill. .. 

Aslmilmo, inelsó que se 
dirá respuesta lnmtdi1t1 1 
los pl~nte1mlentos, en co· 
ordiMción con otras secre· 
tirias, a fin de lcg1ar los ob· 
jetlvos de los programas (', 
t1blecidos para la llamada 
Industria sin chimeneas. 

Lueeo consideró que para 
tener un p1no11m1 mis 
completo de la problemática 
tufllticá 'I dt la apllcaciGn de 
11 ley respectiva, 11 ntc•· 
Sirio •llb!ICll' una ef9ctiYI 
coordinttic'..n entre los sec· 
torea que forman p1rt1 de 
... trnprm. 

En 11 reunión •tuvieron 
present• el 1ubsecreterio 
de Pl1ne11ción de la Sedur. 
"9dro Oondé Esctlante, y ti 
1ecret1rio particullr del ti· 
tul1r del ramo. Eduardo 
lltn&V-. . 

Los 1en1dor.. fueron 
ecompllft1dos per 1us co· · 
MI• Antonio Rive Pllaio, 
GUtdllupe Gclmez ~ 
Mlrfl Clfnwl ADn.o 'f "ª: 
m6n Mlrtlnt1 "'"*'· . 158 



. . . - ·. ,· . . . . . . rcli•..a:¡¡¡¡ ~:w , j 
La.•*tuUs10l1l:'*·dec011.~,~~"·~!1 ano· :~¡servicios:fnriquezSaV! ., .· .. ,~.. .. y. ~-"·'·'... . . . . . . . , ......... ),~ 

· · ··P. - · · · ... · 1· .. -.;. .. ,.::,w~. 9'ICHA .-~ooom~~ 
'':.~·:c1-...1o•1 · ... ~ ._ __ 

··Antonio Enrlquei Slv.:amllfladdll .._ . · , . ., . 
~que no •11_ . · · · Jos6 del~ 

. ~pwtecta . . i ,yqu9Ulii_.. 
:, ....._,,....... lde11rrollor.~ :lelos· lo= :.O . 111es de crK ."i 

1191 i:':.::C1611 1 los turll· mi 111v1do. ~ 
· •· ucicllll!e• r ellr1nje· ~111 • 111C1r:'. dt recau· 

• IOl..-dlkiente. dlr los impuelllOS. 
, Sin -11ar10, 1el1r6 que Dio 1 ~ llnlbiWi que 

:Ur11" ~= d! en ZlhU1t1nejo 11 lnicl6 ll 

.. ·~toa.......,._ .r::; =:i:.~':1!ri:!. .,.:ic:=:ldad.·: En~~~ : ·---::.wz.-...... . 700 ......-..ra~ 
.,,_ • 1.vi· ~ FGnilur lilne un 
cioa. que no ••tin cum· ~to di J0,000 mi· 
....... IU ...... I',·• dlllllOI ...,_que 
. a111 su 1et;tud. c.mn· "'°': •• c1e 'ª s.ctur qu• 11 d• 

' -::::.."'t" ....... ~- v.·~ ::.-::&nlC inform6 q~1 11 · ffv,.._, Mtur· 
tucionll de Turitnlll · · ....acldn de 

'.. ouent1 con un pr•.-...to '"""' • .._. 
1 

- racUllOI finan· 

~-··a.urGvaw.-t Jñll 1 r:;s::= 
'• canbl!I turla· .,,,,,....,"........ i=.:~:.::i'dn~ 

~·U-21) epunttque.._,....,_ ............. ~ . 
difurvlcioa ürlilnos tn lol di llMClla .. no~-. . . l!lll·llllllllllt. f9itlr6 que 
c"'trcll turf1tlcot di Acl· con .., dlllír. Hilo un ti({: .. ..., ~·•di 1o1 

QlnQln, ,..,., llDrlo 1 IOdal ... lnvalucflL• ... ~ po; 11 cri· 
JCld dll ClbO. das en ta,._.. tndultril lit, ~ ,_. Qlll la e» 

flll9tD ,,......,.. sin chlmen .. 1111r1 que ...... Mfttflcl6l11 ••· 
~illtit'*'•ltltc· un1n•f--'t~ 'll!lftlClllltlren .. JtrWI· 1111'.., el turilftlO ••un ,,..,.. _. llldlnll ~ .. illchlft 11 v•tl dt 

. prooucto lndu1trlll, corno .. turista. . ' illWllal turtstlcal; · 
un1 111u11 o un rwlt••· For omi ledo. el....,. 1 ''lttri"ui1 S1vi1n1c co· ·:doJ. que 111rm111' ".,.. de Turismo rech116 fl!ll ·meilt6 t1111bl6n que no 

• ~ ... " vtnta. Esta IC· •iSll un conflcto 1111"9 fe>. eililtl d11trnpleo. flCDr· 
tivrdld. difo, 11 muy com· natur y los ~ munl· dlndo que •la induSlril ... 
Dllla y requiere de 11 cola· cipa'es. Recóld6 q111 la llllor '*' l .s·tmpltol directos 
bañciCrl dttodos. de fonalur" .,,-w In· ~ ádl. aiano de hOtel 11' 

A1rq6 que en muchas veniones peri le <IOllllruc· ........ 
oc1iiolill ll turi•t• recibe ción d• 19rvlc~ urlllftn w cié Turi-
11111fttll4lrl un llOlll, le sir· ......jnlrodUOIN!i ..... ,. . """· ..... , .... ,..,~ 
""'ti~ tria 11'1 .. rll· hlllle. .............. ...... . ...... ... ..,. -

. tilulenll..tn ... ---·· llS, luz ...... ,.,.._ •clWll'illlCar ...... 
... ..... élt6n ~~'7'111 '" iOI centM bírll&c.,. ----·---·no r1eillt un1 aten· IU910, se_.... 111 ...... ; UDo. "'°"~-== !· 
cldn. ~~to Clllll al 1obierno ......... '*9· ... h~lco. -inclr:.llMlll• '" 
mollltlitll • '*'°"° qwflS ........... ' . . . ...... ~· 
no quin cltdr que 11 llcr.- Acl1r6 que le prl1111r1. · ti int.íior df:I pa s. 
!:.í/.::dtlurlsmo ...... · >··'.:'E'=:':'°'~' . Enesteordendeideas.,r• 

f'u1 enlonm cu~. , -.ocunun Cln· :=-: ~~ ': 
ROIMrnOS de M*lllco y Pue· 
611. denomin1do1 ''Una 
Av.fttura a tu Ale1nce". asl 
como el ll1m1do "Viva Ve· 
racru1",'~ una al· 
temallwl: .. ra kil'at esa di· 

· ventttc•ci6n ~ nuestr1 
........ tlcl. . 

Par1 ·11n1llzar.:-,11;o:J91" 
e•lslen pl61ic1s r.-'l'i p~· 
feos Me•lcanos po1l •'· 

u 
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ANALISIS DE LOS ARTICULOS PERIODISTICOS 

DEL SECTOR GOBIERNO. 

t. 1.- La Secretaria de Turismo da unos porcentajes d.e ingre­

so y egreso en lo que va del año, además las coordina-, 

ciones con otros ~ectores para el mejoramiento de los­

servicioe en un programa de control sanitario en expell 

dios de gasolina, terminales de Autobuses Foráneos, -­

Aeropuertos, hoteles y restal.ll'antes situados cerca de­

laa carreteras. 

Se di6 prior'idad. a la protecci6n del turista mediante­

varioa ordenamientos Jurídicos y Administrativos. 

Se realizaron 12 estudios para elaborar el pro~ama N.!!, 

cional de turismo. 

Se inici6 tambien la actualizaci6n del inventario Tu-­

rlatico Nacional. 

Se hicieron visitas de control y atenci6n de quejas. 

Se 11evardn a cabo reuniones con otras Secretarias pa­

ra promover estimuloa fiscal.ea ~ara la.inversi6n de -­

hoapedaje a bajo costo. 

Art. 2.- El Secretario de Turismo en M~xico Antonio ~iquez 

Savignac, declard en una conferencia de prensa en -

lfu.eva York, las siguientes perspectivas: 

Oaptaci6n de cinco millones de vieitantea por a.~o Y­

al final de la d~cada a m~s de siete millones. 

- Mediante programas enfocados hacia tree áreae opera­

ti va1; me3oramiento del producto, divereificaci6n -

del producto 1 la mercadotecnia. 
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• 3.-

• 4.-

- Establecimiento de Wl8. comisión a nivel intersecreta­

rial para coordinar la acci6n gubernamental en proye~ 

tos relacionados con la llamada industria sin chime--

nea. 

Según datos de Banamex la captación de divisas en el -

período vacacional de Semana Santa,fu~ superior a los-

34 mil millones de pesos calculándose que es la octava 

parte de los ingresos anuales los que obtuvieron los -

prestadores de servicios. 

Se hacen anotaciones de 1983 respecto a 1982 en la --­

cual decreci6 el viaje de los mexicanos al extranjero­

en 11n 28- debido a la crisis econ6mica por la que atr~ 

viesa el pa:!e, en 1983 solo viajaron ai exteriorl.9 -

millonea de mexicanos en cambio el t11riemo internacio­

nal que viajo a nueatro pa:!a regi~tr6 un eenaibl• cre­

cimie11to del.24.5" al..l.legar a 4.7 mi.llones el nwtero­

de vis:i. tantea • 

.. SllPJi ~l eatuclio de M&liataa tinancieroa bllbo un aal-
, ... 

··: .. do poai ti~o 1111perioro .; _.l~a 1000 mi.llonea de peaoa. 

La 'reactiva~idn t11rístic·a ae • debicS a .la devaluacicSn de . . . . ' . . . . . . . . 
. . .. 

: .. llUHtrcf peeo. 1 a la reé:tiperacidn econ&mica de Batadoa-
·: ••• • •• ,_:.'. ._·.: ••••• • • ' J. •• : • ~.. • • ~ 

• UJü,~o~f.·7. ,li_.la reorg~~d~ dei. aparáto adainiatrati­
. : " Y~ ~fioiil. del: sector t'U.z"f iitico·. 

',. ~.:.' . ·~ - .. - . . 

~5.;;.J ... ~o ll°premiaa de qúe i-• "~ctiVtdad ttir:Catica juesa Wl 

-'~&,el ,:~ad~ veis mb reln•t• en. ia eetabilizac14n de -.. ·"·:..-·'.. ·: .. ·. . . 
-la .. ·eco~iala aeXicana, La. Sectur ammcid un •bicioso -
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programa de promoci6n en siete mercados imrortantes de 

Estados Unidos, Ca~ada, Europa, ~l Pacífico y en el l~ 

jano Oriente. 

Se exdic6 que en el bienio 1984-lS·.35 la ca..n~a11a se 

orientará a proporcionar la increíble variedad de 

atractivos turísticos de r1éxico : 6000 mil millas de -

plP.yas sin saturu:r, deport•:s acuátioos, tesoros araueo 

16gi~os, coci~a, gente, ciudades, Etc. 

t. 6.- .Aq1d Fone.tur informa de como realiza sus f•.mciones - -

cuando un centro tur{stico es afectado por un huraca'.íi, 

p1tra remodelar y conservar le.s fuentes de empleo, ade­

más las op~raciones de cr~dito que realiza. 

t. 7.- El secretario de turismo recomienda que México debe am 
.pliar su oferte. d~ habi taci·:mes para manteneree en el­

mercado turístico, para ello es necesario la inversión 

For •u parte los hoteleros exigen aumentos aduciendo -

que tier.en tarifas del a~o :pasado, 

t. 8.- El Director cie Seguridad Fdblica del Estado ( Guerrero) 

declar6 que evitaría nue hubieran policía privada en -

cent.ros t~ríeticos para evitar atropellos, tamcien pa­

ra evitar duplicidad de funciones. 

.. t. ~.- El rre~'idente de la comisi6n l·er:islativa. de '.!.\lrismo de . . -
clar6 lo Bituiente en la Reuni6n con la Asociaci6n de -

ree+.auranteros. 
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M~xico no llegará a ser potencia turf stica m\lndial mieu 

tras no se eliminen las lagunas jurídicas Y se evite -­

que los prestadores de servicio jalen cada quien rara -

su lado. 

A su vez los restauranteros reconocieron que hay anar-­

quía en el sector, ~or la contradicción en las mismas -

leyes. 

Art.10.- En una reuni6n del Secretario de Turismo con la Comi- -

si6n de Turismo del Senado de le. República •. 

Se subrayó la necesidad. de ·establecer una efectiva. y -­

permanente coordinaci6n entre los sectores que for:"!lan -

parte de la industria turística del País con el objeto­

de conocer a fondo la problemtitica y dar una mejor arli 

ce.cidn a la nueva Ley Federal del Turismo .• 

Se establi;-cieron tres premisas •de trabajo: 

- Seguimiento Legislativo. 

- Consulta Popular, y 

- Gestoría Social. 

Art.11.- 31 Secrek.rio ile Turj.smo reconocid q11e no existe coorrl,i 

naci6n :perfecta entre autoridades y :rreste.dores de· ser­

vicios, lo que ha provocado que en diversas oóasiones -

la ater.cidn a los turistas, nacionales y extranjeros -­

sea deficiente. 

Advirti~ que existen al€lln08 prestadores ~e servicios -

que no están cumrliend0 oon su obligaci6n y con su acti 

t11d, causan molestias al vj.ajero, tales como mal trato-
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en ~n hotel, C•'.lmida fría en restaurantes, ba.'1.os SU·::!ios­

en ¿asolineras, rero esto no quiere decir que la Seer! 

taría de turis~o ten~a la culpa. 

Además se estableció la coordinaci6n de Fonatur con g~ 

biernos municipales para la constr~cci6n de servicios­

urtanos, impuesto, administracidn de las obras, Etc. 

·::ue el ·sector t?..ir.:.s:no es de los meno::i r.olpeado por la.­

crisis pues genera empleos constantemente. 

Que hay la necesidad de diversificar los atractivos tu 

r!sticos de México. 

,.·, 
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PUNTO DE VISTA DEL SECTOR GOBIEBBO. 

En lo que respecta a la opinidn del Sector Gobienio podemos 

resumir diciendo que la problemática y perspectiva del sec-

tor son: 

l.- Pal.ta de cwnplimiento de los programas de trabajo, por­

e;jemplo en el-mejoramiento de l.oe Servicios de Control­

Sanitario en expendios de gasolina, terminales de auto­

buses forúeoe, aeropuertos, hoteles y res.taurantes si­

tuados cerca de las carreteras. 

2.- ffo ha, coordinaci6n en las comisiones de gobierno y· la­

iniciati va privada tur!stica,7a que ist• es la que no -

cumple los ordenamientos de la otra. 

).- Dentro de las perspectivas estA la de aprovechar la de­

valuaci6n de nuestra moneda para increaentar la afluen­

cia Viajera en nuestro pa!s, aieapre t cuando los pres­

tadores de servicios cumplan con los requisítoe leg~ -

lee, servicio que ofrezcan sea el verdadero, seguridad­

Y confort al turista. 

·' '\ 
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Por el mal trato, de diez 
turistas sólo uno regresa 

Por ALBERTO ROCHA 
CADENA 

Debido al mal trato Y a los 
pésimos servicios que se le 
brindan, el turista extraniero 
que visita por primera vez 
nuestro p3;s. ya r.o rcgrl?'!~. 
lo que ha originado que en la 
actualidad haya más de 
100,000 habitaciones deso· 
cupadas con una ~6rdida 
anual para México de 
127 000 millones <le pesos. 

AÍ señalar lo anterior el 
presidente de la Asociación 
Mexicana de Mercadotknia 
de Ejecutivo• de Ventas de 
Hoteles, Guillermo Garza, 
precisó además que la inver· 
sión en infraestructura ho· 
telera esta paralizada lo que 
provocar3 que para 1986 tos 
extranjeros no lomen en 

Por 1/ mal trato 
(COllTlfillA O!: !A "'lllNA 1) 

El presidente de la AM· 
MEVH. subrayó que. de 
acuerdo ~ las estadísticas, 
en ef pals existen aproxl· 
madamente 250.000 habi· 
taciones. de fas cuafos sólo. 
esU ocupadas un óO p<lr 
ciento y el resto, ·alrededor 
de 100,000· están vaclas. 

Esto h3 originado. agregó 
Guillermo Garza que, to· 
mando en cuenta una t1rif1 
promedio de 3,500 pesos 
por habitación. f1 industria 
pierda alrededor de 127.000 
millones de pesos al allo. 

Indicó que "no preten· 
dtmol que se ocupen los hf>: 
t1l111 un 100 por ciento, 
PlfO si lólO se incrnentari 
11 hospedaje en un 10 par 
ciento, 11 11narf1n aire· 

cuenta a nuestro país como 
destino turístico. 

Entrevistado por El UNI· 
VERSAL. Guillermo Garza 
precisó que otro grave de los 
problemas a que se enfrenll 
la 1ndustm turística en Mé· 
..c.i..: .......... ~ ........... ~'-'i iJ .... 7 .. : ..... -: . 
coordinación y planeac1on 
intcgr~I de los prog~ama~ 
públicos y privados, mclu1· 
do5 la mercadotecnl~. 

Apl'nl6 que se d11·.1yen es· 
fuerzos por I~ faHa de est!' 
coordinación entre autori· 
d1des y prestadores de ser· 
vicios turísticos, por lo que 
hizo un llamado a tos sec· 
tores interes1dos para tra· 
bajar conjuntamente y en ar· 
monf1. en beneficio de I~ lla 
mada industria sin ch1me· 

neas. !CONTINUA l'll LA ~AGl~lU) 

dedor de 32.000 millones de 
pesos, lo que beneficiaría al 
pals. 

Al eontinuar con las esta. 
dísticas, rf.cordó que en 
1979, a MéK1co 1;1:¡prcn por 
primer1 vez. 1.6 millones de 
e~tranjeros; el afio siguiente, 
la c1fr3 se aurnentó a 2 millo· 
nes: para 1981. 11ue~ !ro país 
fue •isitado por ot•os 2 mi· 
nones y en 1982. 105 nuevos 
vi~ita~tes fueron m~n:->s, al 
registrar~e cerca de 1.8 mi· 
llenes. 

Es decir, apuntó, dt 1979 
a 1983. vinieron p.:i• primera 
vez a nuestro país, en ca· 
lidld de turistas, alrededor 
de 7.4 millar.es de exlranje· 
ros, la mayor'a de lo~ cuales 
ya no regresó a México por 

· i. falta de buenos seivicio5 y 
el mal trato que se les 
brind6. 

Dijo que si hubiéramos sa. 
llidO rWlll' 1 por lo menos 
ti !IO por ciento de esos ex· 
tranjeros, en 1984 se hu· 
bitrl 1umentado la capta· 
ci6n de divil11 en por lo me· 
nos 1.100 millones de dó· 
111'11 y nuestro pers hubiera 
lidO visitado por 11 millones 
de fllrlDnas, y no por los 
4.690,000 que viniet"on. 
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ELUN RSAL 
SEGUNDA PARTE DE LA_ ~IMERA SECCION MEXICO, D. f'., MARTES 12 DE JUNIO DE 19M 

la COTAL eliminar el dólar como 
~ fuerte en el sector turístico 

•De esa ......,. se prot .. eria a la economfa y evitarla la fup de dinero• 
.. ALllllTO llOCHA ........ a...-. 

LOO, Gro.\ U de fu· 
h Confedel'ICl6n de 

.. llllilllCklllil. TurfltltH de · 

Lali~CI (COTAl) IClll· ml11 Y evitar. 11 fup de di· 
citllt • '°' 19 Slllllnlal de m.s . 
la r1116n, elimlñ1r el d6l1r En un primer Intento por 
camo diViH fUllte en el ren· '°91r el •11.bleclmlenfD de 
Pin dll turismo, lo que r-· esll medid•, H reunl6 en 
mltlrl1 prot11er 111 econo. ¡.U cludld 11 PNlfdlnte de 

. COTAL, M1rlo w. Amestoy 
con el 111ert11rlo de Turismo 
d.e M•xlco, llcenci1do An· 
tonlo Enrlquez SIVilll•c, 
quien dio un1 mpueltl fa. 
vor1ble que Polterlormente 
Pll9de IMnllilllrM. 

Lo Interior fue lnformldo 
por el 1111111io Ameltoy 1 EL 
UNIYERSAl y •pllc6 que de 
101rarH este ICUtrdo, de 
nqul\I rlllllWll se 1fecterlll 

... -"-de los pila. 11· 111-••iclilllt. 
El pqeld.rlte cle 11 OOTAL. 

•plié6 11119 .. intlnte que 11 
c:omercl1f111cl6n 1e riellc9 
., fol'l'lll conjunta entrw 11>­
das loe Dlllel y que lol pa. 
101 de 101 Hrvlclo1 Hin 
efectu1do1 1 tr1v•1 de 11 

· compen11cl6n de cuent11, 

• decir, reliclonerlol oon el 
d6l1r, pero no necHlrfl· 
mente utillur tsa moneda ............ 

Al llliunillf ..... ltml, 
.Mlllló: 

"LI preNncl6n • que fun· 
clone bien. CUlndo l10IOtnll 
IOllclt111101 servicios· 1 W. 
xlc:o, lol ~que Pll" 
en d611rH y vlcewwsa. lo 
ml111111 acum con CUllQuiar 
p1f1 l1tlno1m1rlc1no. La 
ldH es que cu1lquler llf· 
Vicio que M tdldte en 11 ,.. 

t161! se1 compensado al 
,.... que loa productos nor· 
ri1lles que se Importan y•· 
porgn, o .. que no • ne­
~- 11111> .. d/llw.'' . 

MlriO W. Ameltov, quien 
ful nambrldo pqaldente de 
11 OOTAL an el reciente C:OO· 
1rao de •• or11nizacl6n. 
9'llCtllldo cW 6 11 9 del pre-
11nte mea en Caflal1r11 de 
lndift, Colombia, se refirió 
tambiM a la necesidad de 
•llbltcer un pasaporte 11· 

-INLAIWll,._IO) 
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. Pidlla 
(COllYlllUA Ol LA PMilNA 17) 

tinoamericano, 10 que ven· 
drla a eliminar los proble· 
mas buroctiticos en los con· 
sulados y embajadas. 
. En 11te sentido, dilo. se 
11tin efectuando pliticas 
cor. los representantes de 
los ¡obiernos de la re¡ión, 
tanto para la eliminación del 
dólar, como para el éstable­
cilnto de un pas3pone únicO 
QUI permitirá a todoS los la· 
tlnollntl'iC1nos viajar di un 
pell a otro, ~n ~ tri­
mit•, en todi la réidn· 

Al retomar el tema de la 
no utilización di 11 monf'da 
fuerte en el sector turlstico 
latinoamericano, Amestoy 
consideró que esta medida, 
de nin1un1 manera. alee· 
tMll 11 captación de divisn, 
pues 11 pr111nt1rla una 
otlftl conjunta entre todas 
I• nlCionll di estartlión. 

Al 1-.,.r que el turilmO 
repr1H11te entre los.latino· 
3mericanos y el mundo en 
pneral. una di IU mejores 
vial di paz y relacldn di los 

paises, el presidente de CO· 
TAL sostuvo que "no creo 
que perdamos divisas, ga· 
naremos mucho m6s". 

Més adelante, rechazó que 
la Inflación se haya conver· 
tido en el enemigo número 
uno del turismo, y dijo que 
existen diversos factores de 
tipo económico, poiltico, so· 
cial y hasta cultural que 

. . . ,. , .... \. -
¡,lt;;,;.., ..... ' - w .... ~ • ~. 

sensible a esos cambios 
bruscos. 

El entrevishdo, quien 
asiste al IX Tianguis Turls· 
tico que se dosarrolla en el 
Centro de Conwnc1ones de 
este puerto, afirmó, por otra 
parte, que nuestro pa!s se 
ha convertido en el lider, en 
Latlnoam6rica, en cuanto a 
la promoción turlstlca y a la 
relación de trabajo entre au· 
toridades y prestadores de 
servicios que han sido efec· 
tiva y dado muy buenos re· 
sultados. 

Consideró que el tianguis 
es ·:na de las mejores me­
didas que ha tomado nues· 
.t'ro pals para la comerciali· 
'zaclón, aunque dijo que se 
dlbe cuidar que los S11Vicios 
que se ofrecen Selfl los que 
Nalmente se presten al v1si· 
tinte. 

El diriaente uru¡uayo re· 
saltó que en su pais, se es· 
tin haciendo esfuerzos de la 

· misma lndole y que cada 
al\o recibln m6s de 600,000 
visitantes. 

Por último, dio a conocer 
que del 20 al ~3 de septlem· 
bre de este allo se lltvlri a 
cabo en Puerto V1llart1 11 
reunión de todos los prtsi· 
dentes de asociaciones de 
viales aarupados en la CO· 
TAL, asr como una reunión 
•:el c;::J:, directivo de na 
orp . . 

Tambi6n fue entrtvi•tldo 
el pr11identi di 11 Asocia' 
d6í'l Mmliclnl. ~·di 
Viajes, Mario Han Remu1, 
quien 1ubraY6 l1 ntce1idld 
di que IP lflllll ..... la· 
tlnoarnerlcanas se ponpn 
di acuerdo pera In..- pa­
quetll '" kirma ccinjünta. 

E•plic6 que H trata no 
sólo de contar con tarifas 
mis atractiva, tino di di· 
versificar et turismo h1ci1 
todl la ""6n· Es clleir, .,. 
loe utranteros que vl1iten 
fH•ico, puedan al mismo 
tiempo, viajar a Guatemll1, 
,...., a Arllntinl 'I otroe 111· 
raes latil IOll'lllric:lno. 
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#Mil MILLONES DE PESOS DEJARON LOS~il 
CACIONISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS 

MEXICO, D.F .. ABRIL sitios como los bolne- de años posados en y vjctimas fué produc· 
(NOTIMEX¡. Al arios de aguas termo- que fallecion por ese to de lo irresponsablli-

rminar hoy los voco· les en Michoocon, concepto hoste 40 tu· dad de algunos· con· 
ne~ de sernono me- Puebla, Ooxoca, Ve· ristas. ductores que manejo· 

rocruz, .Guanojuoto y Ello fué cons,ecuen· ron vehlculos con 
Zocatecas, 1ombien se cio del operativo de fallas mecanices o en 
reportó uno gran osia- ieguridod, dentro del estodo inconveniente. 

ristas nocianale1 y tencia de lurlitas. que se instalaron sal· Cabe recordar que 
tronjeros visitaron Las grÚtos de Co- vovidas en todos las o la larga de las corre· 

sitias de mayor cahuomilpo, Taxca, playas. teros mós de 50 mil 
ractiva provocando Querétaro, Puebla, En los correteiros sin elementos del Ej•rci· 
a derrama superior San Juan .del Rlo, ~- embargo y o pesar del to, Policlo Federal de 
los 40 mil millones rida, y loa restantes sistema nacional de Cominos, "Angeles 
pesos. ·poblaciones fomoso1 ·seguridad el número Verdea" y de los Cru· 

Ton solo en las plo· por sus arttaanias, de accidentes, muer· ces Verde y Rojo, se· 
de Acopulco, Tam- también fueron visita· tos y lesionados distribuyeron en com­

·co, · Verocruz, Puerto das por millares de aumentó con respecto pomentos colocado1 
fiarte, Ca~cún, Mo- personas. al año pasado. codo 20 a 30 kil6· 
tlán, Cozumel, Aunque hasta el Hasta ésta moi\ona metros con el objetivo 
erta Escondida, Ma- momento • deacono· el número de occiden- de cuidar lo clrcula­
moros, la zona de ce el número exacto tes era de mil 355 con ción de vehículos. · 
s Cabos y en Yuca- de quejos, como coda soldo de 155 muertos y Desde el s6bado po· 
n, se calculo que hu· año se reglstrqron 8'12 lesionados, con- sodo en que se Inició 

uno afluencia abusos hacia los vaco· forme a los el regreso de los vaca· 
ristica de m6s de dos cionillos 'por parte de estodisticos o partir cionistas a sus reapec· 

los prestadores de ser· del pasado viernes 13, ti vos lugares de orl· 
vicio turi"lcos, en tanto que durante gen, los carreteros 

os playas son preferi- De los playos mexi· la semana mayor del nuevamente se vieron 
por los bollistas se canos, • informó úni· año posada 'hubo mil congestionados. 

formó que hubo uno comente de cinco per· 16 accidentes, l l 2. La• empretascance· 
cupoclóii hotelera sanos que murieron muertos y 811 heridos. 'lionarioa del transpor· 
1 95 por. e~ ahoQOdoa, la 'lue 81 El oumento en el te foráneo tuvieron 
Del inre~~~is, uno cifro inferior á loa número de accidentes que aumentar el nú· 

mera de corridos 
"extras", asi como los 
lineas cereos, poro 
poder hacer frente o 
la extraordinario de­
mando de pasajes. 

Loa ferrocarriles Na­
cionales de ~xico in­
formaron qué las 
corridos del interior 
del pols hacia lo capi­
tal de la República es· 
Ión soturodca cuando 
menoa hoala el pr6xi· 
mo trn de mayo. 

Ante OIO siluoclón, 
se estimo que unas 
200 mil turistas llego· 
rón a 1us lugares de 
origen hosro el martes 
o ml6rcoles pró1dm0s. 

Eatoa vocaciones 
han servido para que 
los zonoa turlaticos re· 
clbieron uno impar· 
tante derrama econ6· 
mico y se confirmará 
que ~xico tiene uno 
infroestructura sufi· 
ciente poro aspirar o 

una explot·O· 
clonol del tur • 
clono! v e11~ro~ : 
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. Por.a Demanda * Hostllaje 
a· Esta ,por ~s vaacilles 

.,_. .ll'lllrvactones ... en t.t( \!:omer y medio vestir 
l•· hotel .. ; incluso allU· qU& •en viajar. 
nu que • llablarn hecho se · SI!!, at{!n de delanúnar a 
c,antelaron, dan cuer¡ta de quier.es quieren conveftir 
q• la próxima tempot!idit a Contucoalcoa en un ena. 
de vacaciones que mo:lv11 párl" turlstlco -"les Podl­
la semana Mayor no atcmi 111os;el\Sl':llar a loa tutiltu 
urt ~ Contzaco.akos la ¡ 1as lnstnlaclones"de Plja·. 
Importancia qu~ tuvo en ritos y OmgreJ~"-, •' 
aftDll arterlores, antes dt• 1 puede C1>me01.al" ptilllumen 
que • dei;cub1 le1·a cómo ad te con ~= qult41t'le a Coat 
mlni!ltraron Rl .~nis l"!Uirm~ zacunlcOÍI la eategoria tur!ll 
ya • fueron. · . tlct.1 quc lndebld!uMnte fil 

·El ln1..'Tl!menlo d1:l 25 pm· le ha dado. QulzA Dartlendo 
dento a los pasrnjr1 d& avln 1 de cero le lOfl'.e fiaeer ál 
<'Wn también ha contribul. 10,. · 
•· • que nada . IJnpclrtante 
• ·Ylllwnhfe para Caatza· 
l'lllkwis en ta tP.mporada dP. 

. 

cines de la Semana .. : 
.. un ¡ruP!> de . .,entea. bllln 
lal9netonad:is, ~P._l'!,lenden en 
contrar é1~ C1Jnt:r.a.c1'k'ltcos 
una lmr..irt.'\nd<1 tul'istlca 
Cltle nuñca ha tenido. Quien 
Wllnt a Coat1.acoalcos lo ha 
• PI' 11e11J1CIU11 o bien por 
tarlilr farilitlarea en esta .... 

Ali et mas UCll que los 
lllftllfjos 111lgnn a v~caclo­
• que Uegu1m vacat..ionls 
._ a Coatzacoatcos que en 
Cllt oh'a• cosas, en su Ci)ft. 
1'8. tiene tarifas hoteleras 
• centio turiali:o sln:merlo. 

Ha.pi.adara en CCMllUcon'I 
ce1o ea car.o. Como si tuera 
•• centro t\lllll!lco. 

Raid . lllO\llmle~to de ,,la [ 
,tlrae, Indudablemente; ~ , 
ro no beneflclarA a 13 lnfrq J 
eatructuta turi• a como ; 
••• aaoa . entl!rlbtft .. La di! · 

te te preocupe mM allnrri 
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ANALISIS DE LOS ARTICULOS P1Rl0DISTICOS 

DEL SECTOR PRIVAIXl 

Art.12 •• El Presidente de la AMMEVH señalo que debido al mal trato 

y a los pésimos servicios que se le brindan, el turista -

extranjero que visita por primera vez nuestro pa!s, ya no 

regresa, lo que origina que haYa miles de habitaciones -­

desocupadas en hoteles. 

Además que la inversi6n en infraestructura hotelera está.­

paralizada, 

Como grave problema que enfrenta la industria turística -

en.M~xico lo constituye la falta de coordinaci6n y plane.2: 

ci6n integral d.e los programas ptiblicos y privados, in--­

cluidos la mercadotecnia. 

Art.13.- El lider de loe guias de turista.inform6 que la que fuera 

una de las primeras Zonas Arqueoldgicas en Mlxico, Teoti­

huacán muere poco a poco por el abandono de que es victi­

ma y por consiguiente los nacionales y extranjeros prefi! 

r•n visitar otros.sitios. 

De un a."io a la fecha decrecicS en u.n 70'/. de extranjeros y-

50~ nacionales. 

Y que a este paso en unos aiios más las impreeionantes pi­

r4mides de Teotihuac&n aer&n 8610 un recuerdo de lo que -

ful un bonancible Ce~tro Turístico. 

Explico que laDsuidece la regidn.por el nulo mantenimien.­

to. que se le da y por la abundancia de vendedores ambul~ 

tea que se han convertido en una plaga para todoa, - - --
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pues acosen y molesten a los turista, sobre todo a -

los de oricen extranjero, urge que les autoridades-­

Federe.1ee y Estatales tomen cartas en el aeunt~ y -­

además frené'.r la voracifü:d de los ~rr::staaores de ser. 

vicios turísticos. 

Art. 14.-Le Arocieci6n ~exicana de Viajes ( AMAV ), aeever6 -

que la bondad de los " paque-tes tl.ll'!sticos " nacion~ 

les o.ue incluyen descuentos de hasta el 40~ en hote­

leria y transportaci6n se puso de manifiesto en lA.s­

Feetividades Patrias, ~.or lo que e.l turismo dom~sti­

co no (!ueda fuera de las posibilide.des de recreación 

y que este sistema debe hacerse extensivo a los via­

jeros mexicanos· que transiten por c~rretera. 

Art. 15.-La Confederaci6n de Organizaciones Tur!sticae de 

Latinoa'l\érica ( COT.AL ) • 

El Fresi dente de di cho Crganismo se r~firi6 a Iré>:i~o, 

tomando a este país como el mejor en Latinoamérica -

para iniciar intercambios de los servicios, eliminan­

do el dÓlar en slls tr:::.r:sacciones h~ci ::Índclas en di!'.'! 

ro comdn a trav~s de compensaci6n de cuentas, rela--

. oione.das con el dó'lar, r.ero no necesaria 'Fara utili­

zar ese moneda para el pago. 

Además de establecer un pasaporte latinoamericano, -

para que cualquier ciudadano de estos -p·aises se tre.!_ 

laO.en en el rr.omento QtJ e c. ui P!'e.n s:i n ni r.gu.n t.z á'lti te -

burocr,tico en toda la regi6n. 
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t. 16.- En un informe per.iodístico se dan E; c.::nocer cifras­

y lugares visitados en la época de Semane. Santa. 

Estimandose que mf.s de m.:.t?ve millones de turistas -

nacionales y extranjeros visitaron los lueares de -

mayor atractivo, deja11co una derrama superior a .los 

40 mil millor:es de pesos, con .::-c.iraci6n hotelera --

El número ñe ac•:-identes en carretera e.umentó en re-

l~c!6n a le del a~o pas~do. 

El núrr.ero de quejas por abusos se desconocía. 

las víctimas en las pleyas disminuy6. 

rt. 17 .- En este artículo peri .:>dístico se hace notar, como -

a una regi6n no se le debe clasificar publicitaria­

mente como un lugar turístico, si ~ste no lo es, ya 

que se crearían muchos contratiempos al turista que 

vaya de paso hacia un verdadero lugar turístico, ya 

que no se cuenta con la infraestructura y servicios 

adecuados rara este fi~. 
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PUNTO DE VISTA DEL SECTOR FRlVAI:O. 

Opini6n del Sector Privado en 1o que respecta a.su situ~ 

ción y perspectiva en el Sector Turístico. 

Tomando en consideración los puntos principales .de los -

Artículos Periodísticos al respecto tenemos los siguien-

tes: 

l.- Reconocimiento de parte de ellos como prestadores de 

servicios de las faltas principales que incuITen, 

tal como el mal trato y servicio deficientes, oce.--­

sionan que disminuya la afluencia turística en dete~ 

~inado lugar y en gran porcentaje ya no regresan. 

2.- Pal.ta coordinación y planeación integral de los pro­

gramas p~blicos y.privados, incluidos la Mercadotec­

nia. 

J.- Que debe de haber m~e control de la SiCTUR en los -­

lugares turísticos en lo que respecta a vigilancia,­

mantenimiento más que todo, y vigilancia en los pre­

cios. 

4.- Que son necese.rios los congresos conjuntos de Sectur 

( Gobierno ) y prestadores de servicios ( Iniciativa 

:Privada ) para conciliar. intereses y determinar cur­

sos de acci6n. 

'- ,,. ··'" 
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VIII.6.J.- PUBTO DE VISTA DEL SECTOR LABOBAL. 



La CTM Impulsará Nuevos 
Sitios de Turismo Social 

QUERETARO. FEB. 27 
(NOTIMEX).- Ante la 
saturación de las tradi­
cionales centros vaca­
cionales y de recre­
ación en el país y por 
sus precios fuero del 
alcance de los trabaja-

. dores, la CTM impul­
saró nuevos sitios de 
turismo social, afirmó 
hoy el dirigente na­
cional cetemisla, Fidel 
Vólózquez. 

E•plicó que cuando 
menos dos millones 

de trabajadores cete­
mistas eston impedi­
dos de disfrutar el de­
recho a lo recreación, 
por los elevados pre­
cios que manejan los 
prestadores de servi­
cios turísticos. 

Durante la clausuro 
de ·la centésimo 
Asamblea General Or­
dil)Oria de la CTM, en 
el Complejo Turlstico, 
"lo Muralla", el llder 
obrero se_lloló que el(J 
Central Obrera alenta­
rá y respaldará 
programas de .turismo. 
social que· beneficien 
directamente a lós tra· · 
~jodores. mexico11os. 

• · : ·Afirmó que en 19 ac~ • 
· .tualid<sd .¡. '9radcis, é:i1 · .. 
. esfuerzo . de sindita- . , ··~·-"°Y .,·"·~L~i.~ ~33_.; 

; .. cen~, en. los q~e· con ·· 
:;Mntldo .soé:íól, sé.'éme-' 

·.:¿9 Clftcan_, a·fa'.iláse •·. 
:rtcibo¡Qdorci, . aünq.~e · · 

. •.•In; lnslifl~ientel :·par~(. 
·Joa 19querimlentQide .• 

;::~-:: ~:a --~::r~>;: 
~'7:·~··'. 

-~~¡,; 
diipoii~ dt -·:.e•~:,;: 
teínill~ del P,Oil.. ~~< ': ·· 
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ANALlSIS DE LOS ARTlCUlOS :PERICDISTICOS 

DEL SECTOR LABORAL. 

Art. 18.- Por medio de su Lider Nacional La CTM, declara que­
ante la saturaci6n de los tradicionales Centros Va­

cacionales y de recreaci6n en el Pa{s y ror sus pr~ 
cios fuera del alcance de los trabajadores, La OTM­

im~ulser~ nuevos sitios de Turismo Sociel. 
Que se respaldarán programas de 'l'Urismo Social que-

beneficien a·-1a clase obrera, y que ya hay en el -

Fa!e 33 centros con sentido.social. 

·. _ .. · .. :-
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FUNTO DE VISTA DEL SECTOR LABORAL. 

Que toca a ellos mismos, por medio de sus organismos 

desarrollar e implementar Programas Turísticos a sus agr~ 

miados, debido al elevado precio de los servicios turísti 

co s ei: :,...: tros Vacacionalo.s y de recres..::i6n, ya que estfu. 

fuera del alcance de los trabajadores M~xicanoa en su ma-
,, 

yori.a. 

Para afÍ en Organizaciones obreras de la Iniciativa Priv~ 

da y de Gobierno se llegue a implementar el llamado Turi~ 

mo Social. 
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TERCERA PARTE 

PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS PARA 
EL DESARROLLO DEL SECTOR· TURISMO 



T E R C E R A P AR T E 

FROFUESTAS DE ESTRATEGIAS FARA 1"'1 DESARROI,LO DEL SECTOR -

TURISMO. 

Finalmente, el turismo, como fenómeno m~sivo que se prese~ 

ta hoy en día, es un fector podervso en la activaci6n de -

las economías r~gionales, por el efecto desencadenante que 

provoca en las. actividades comerciales, industriales y 

agropecuarias, las cuales se convierten a su vez en punto­

de apoyo para su desarrollo y supervivencia, ya sea. como -

mercados proveedores de insumos o como estructuras produc­

toras de servicios complementarios. 

Ior ello todo proceso planificado1· en lo~ centros turísti­

cos debe incluir entre sus consideraciones tanto la zona -

turística como la circundante, de tal manera que eJTJbas se­

complementen y den por resultado el desarrollo que se bus-

ca, 

Un fendmeno complejo de carácter multidisciplinr.rió, como­

lo es el turismo, exife en su proceso de planificaci~n un­

tratamiento interdiscirlinario; para su desarrollo es nec.! 

aario hacerlo en una forma determinada en base a estrate-­

gir s, como las propuestas a coneideraci6n en los siguien-­

tes capítulos. 
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CAPITULO IX 
PRIMERA LINEA DE ESTRATEGIAS: 

MAYOR COORDtNACION EN EL SECTOR TURISMO 



FJil\!i!,RA LlliEA DE E5T~A1'EGIA: MAYOR COORDINJ.CION EN h'L SECTOR -

I:i esfere. de promoci6n estate..!, tiene especial importencia.­

er. esta activide.a ~,r~. que los avances o retrocesos C\l.l9 se -­

eusciten, eet9n íntimamente ligados tanto al destino como -

al ~onto del gasto pdblico, como a las distintas medid~e -­

tcanto jur:ídice.s como de fomento con las que se orienta el -

sector tur:!~tico priva.do de la economía. 

De e.qui que 'entonces, que consideremos .la participaci6n es­

tatal den l .. ro oe eete sector, la que he. marcado de manera g~ 

nera.l eJ comportamiento y ce.racterísticaa de esta actividad 

dentro de la econom:!a en las ~ltimas d6cadae. 

A efecto de corroborar lo anterior y para una explicaci6n -

coherente y consistente en torno al. com~ortemiento de le e§_ 

tntctura de n.:::.rtici:pa.cj 6n esteta1 en la esfera turística, -

lo "!JOdemos constete.r en los cuedros estadísticos, que se e!! 

cuentran en el apartado, e.l f'ina1 de esta obra; y a conti-­

n1.t?~i6n le. est.re.te,?:is. sectorial. 

Le. Estrategia Sectorial, plasmada en el flan Nacion8l de ~ 

serrollo, cu.~ros t)Unt.-,s b~sicoe son: Dar uso intensivo ~' ef! 

ciente a la ca:oacidad instalada, mantener. la com1)etividad .­

il"!ternacionfll de la oferta, asignar en forma 6-ptima los re­

cttrsos f:ina...11.cieros e imnulflar el desarrollo y rrvmoci6n· del 

sector, se amplía y se profundiza en este progrElllla, con sus 

corres"'.)v.ndientes lineee de e.cci6n esnec:ífice oue se dirigen 
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' - J:·t.p;,r~·r la oie!"'ta, e tr::ivéc; úe ,·-·º•·';::." · r :,r ·.-:'."~"::··,,1 .. ru ~:n- -

flirc:6n y divert=-'fiCPr.iÓn R<Oleot;y,;· Y i;;Lt"V~r .lP C:OJ.:iri<-:' ~P-

J.:'F- :&rv~ cioe. 

- Jive"'s: fi rE!r y c011!-:clirl9r ~J. t 1rismc cie ü~tP.rYJ'1c:i6n, !ll<'diRr:­

te o:l ciisero 1 elaborP."iÓn ~r ejP.CUci;fo ¡'_¡; '"1?.."'l!'Fc;¡,,S ce fT'O:.O-­

ci6n r ~Ubli0:! C:"Ó. airiPiÚ~S I:.'< ffit'!'C'' JS Y Sef:'.1f.!"l''.:0f' fs:·.ec{:.~!-

a -::recios :ncc.er~1dos, mediar.te F'ClÜOn~s c.)nrdinP.c8.s y concer­

ts·~P~ ·:..:->i1 .tos sectores n11blico, s0ci""l y rrivPdo. 

- Crie:1t.Pr la inv~rs:i6n ::.idblici;; 2. h1te!>r~-r l::i lnfraAstructura­

en J º" destino!:'. es-crat~.f,i cos, reeli zar invi>rsiones de apoyo, 

pr-!'" ~J. cio:s.,,t?pllP r'!e lo~ centr,1s turísticos ;.ntep:raJ !l'ente pl~ 

nee.doc: y ~lemter le concur:renci~ rJe lof:' spctores :.·úblico_, ª2. 

cj <-1 y "l'r::vado, 

~ -:l ce>n:!tulo regional. de la estrategia se diferenc!an siete­

re:;i .. n:l'e: Fr:interio.. Nortr., f1!<:tr ri.e C;)rtáA, Su.reste, Centro, .Cos­

ta de.l 'f::-dfiN, Costn !iel G:-ilfo, y Centro Norte, y sus linees 

óe ?.cci6n se orientnn e: 

- Diel!linuir los deseauilibrios entre las regiones y el aprove-

Cflem1e~tc r~cionaJ. ~e sa Vfrticul~r potencial. 

Consclic'2r eqs e~truct.u1•i:s turíeticas y riromover su desarro­

llv c\l'rE:!lC • 

l·e con¡:,ruenci? inter&ectorü.l rrevá acciones que deben coordi­

n?.rse ~on C?.Si tod~s les dependencias de la Administraci6n Pli­

tl:! .. J::' ?.;óer~l, cu~.'Cf' T'r::i~·6sjtrJs y lÍne"'.S de acci6n responden a 

sus ~rior~n~de$ ~ectorielP.s y reflejan la multiplicidad de e~ 

~(!S :ue f'e ,;," ~:1 el tur1 sr.i''· Entre ellRs destacan la.e rela-­

;i~nt-(:.·.:: ~.:in J<1s Secreti:r:l'.:-~ ne : 
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- Comunicaci6nes y Trans~ortes, en lo referente &.1 transro!'te­

A~reo, terrestre y marítimo. 

- Desarrollo Urbano y Ecología, en lo relativo a la infraes--­

;tructura y servicios, planeaci.6n urbana y !Jreservaci6n ecol6 

gica en los centros turísticos. 

- Gobernación, las airigidas a .fe.cili tar los trámites mi grato-

ríos. 

Hacienda y Cr~dito Público, sr>bre política crediticia y fis­

cal, fe.cili taci6n aduanera y estímulos a inversiones. 

- Educaci6n FIÍblica. y la del Trabajo y Frevi si6n Social, pera­

la formaci6n y capacitaci6n de recursos humanos. 

- I·eaca, para la facili tacidn y promocidn de actividades de -

acuaficci6n y resca deportiva. 

Con ios gobiernos de las entidades federativas, con base al­

Convenio Unico de Desarrollo, se determinan les funciones y­

programas de trabajo que, por su naturaleza, puedan ser eje!: 

cidos porelloe y los lllmicit>ioa, '!'ara trensferirselos en -­

forma gradual y ordenada, .·de acu.erdo a su. capacidad pera ªª1! 
mirlos. 

La Secretaríe de Turismo y s11s entidadee eectorizedas, a t::·a-­

ves de 6rganos desconcentrados, darán a-poyo y complemento al -

esfuerzo de descentraliz2.ci6n, "ORra ~arantiza.r la unidad de -­

criterios normativ.,s, ele control y evaluatorios, as! como P.Ce!:_ 

car le.e. facultades decisorias a los centros turísticos, en be­

neficio de usuarios y l)resta.dores de se:rVicios. 

X. 2.- DESCBNTRALIZACION DE OFICINAS. 

Habiendo notado la conformaci6n de los centros turísticoe, ee­

.P?rcidos en la :rterública i.Wexicena, ~or lo cue consideremos coa 

veniente en determinar ciertas oficinas .:Principales que abar­

quen u.~·1 r~.dio de acci6n especifíco, considerimdo loe ~rinci:·a-
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les centros tur!sticos, y que ~sta se implante en el principal­

centr.:> y sLl.E subdcle,r;aciones en orden de importancia., 

Fs.ra lo cusl c~'nsidere:ros cinco zonas importantes que son: 

- Zonr, Noroeste 

- ZonP., Noreste 

-'Zona Centro 

Zone. Suroeste 

- Zona fü1reste 

Que seen delegaciones turísticas con funciones claras y especí­

ficas, y ciue su rendimiento de cuentas sea pliblico, mediante un 

informe detallado den a conocer sus actividades. 

Y lo ~rincipal, que sus funcionarios sean dedos a conocer, run-­

pliemente por todos los medioe de comunice.ci6n maaive., corno má­

xima autoridad turística en l.a regicSn o ·zona a tratar, denomin~ 
dos Subsecretarios de Turismo Zona. "X", de!)en.diendo directeunen­

te del Secretario de Turismo. 

Con lo anterior, se determiner!an factores favorables, tales C2, 

mo: 

,. 

G;1.te los turistes sepan a quien dirigirse directamente, cuando 

se les presente algdn problema, que requier.an la competenci~ 

de .1a.s autoridades civiles, problemas como· asa.l.toe, incumplí"'." 

miento de 9.P'el1C:i SS ñe Viajes, al teracíon ~' ViOlaci6n de '!/Te-­

ci.:>s, y otros más que suelen ocurrir en este l)1edio. 

Y tambi~n servirá de mucho R .la rronia. Secretaría de '!'urismo­

en cue.nto a recabar la información y a propo~cionRr la nece­

saria a quien lo solicite, 

PP.ra tener un control directo en .los oreenie'!los de la Secret!!, 

r!a. y le coordin?.ci6n ()\le se rilantea.en otras estrategias, so 
~ .. :. -

bre le. intecoordine.ci6n con ótras dependenci~a de la Adminis-

tracicSn Pliblica Federal, Este.tal y Municipal. 

:':isminuirá la afluencia ue ~ersonas al Distrito Federal, evi-

:; --~:~ :· ... ~~' 
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tr~d·.-,, :·PÍ, con?esti.:-n~t~icnto ~n .l<")s .Jfj cin~~E 6e .l? C.t:'cretr-r-:frt 

C.A ·•·uriS!t'.•J ,-f!rr. l;:;. s.:iJ •1ci6:1 óe rr·'.lb.1-r""·ff! y tr2mj_ i;r.ci0ne2. 

•i~n,.Je :::e origir.g al¡rún 'Pro'.'l~ma. 

- Sur,12rvid6n ñirP.cta de los rlen 1~s cie tral~ajo. 

_ '3!=! ro<:ir? t<::fr r :->.(f< :>J ¿{p c.~r, :t.,;etiv:ió·0 d 11".IP Inv"\nt'?:r~os ·:·u--

UnP. de 12s f P~las ?r2ves en la nráctica del t1u·iemo es la. impro­

vi vo.ci6n. 

lr. !TE:'!'l"'·r~·<:'..6n ci.e rnunione:.:, c.:>nferencias, CO'!Venciones y congr~ 

sos reqtti"lre or:dr' vez :nás ele ".'Te1Jl?.r"1ci6n anticir.iada, de un cono­

ci!!liento clr..ro de los objetivos y de una evaluación escru'!)ulosa­

de :?.ciertos y errores oue se deberán tomar en cuenta en la orga-

Le. or€7'"ni~·ecj 6n áe eventos se ha convertido en una verdadera es-

técni~"l de pl!?ne?.r y r.rogremcr y en el arte de la comunicaci6n. 

Le. rec- li'.7,9ci.fo de c0n~:r0Ms es un aspecto muy im~ortente ·en la 

::!ctiv5.oPd t1i.r:!!'ltica modernn. Es un maen!fico ~retexto rara el 

turi s~'.v r.i· :ü v.:> ri. u.,. ,.,r . ., :;·;ce in tercainbi o ci entifi co , tecnol6eico y 

cultur<1l. 

Ten'l°oién rii:< ~m? f\lente imr-o!'tante de ine-reaos ye. C!Ue t?eneralmente 

el tur!A·11v ('IUe , e.rti.Cl!'a en un conp.res.'.> es de un nivel econ6micJ 

a.l te. 
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_xico en la actualidetd es uno óe los destinoe de alta co:n~etiv,i 

ad pera la reelizaci6n de reuniones intentacion8les. 

enta con magníficos centros de convencion!:·s, hoteles con feci­

idedes !JE'.ra diferentes tipos de reuniones y conferencias, luga­

ee rara rece!JC'i.ones o eventos sociales extraordinc.rios, así <:!O­

o personal calificé1do en hoteles, agencj.as de viajes, coordina­

ores de congresos, int~rpretes y todo el ::•ersonal que trabaja -

n la atenci6n de loe ~artici~antes. Se tiene el atractivo y -­

as facil ida.des físicas y hum<'ne.s -8ra. ser 1Jn es°!'.)Jéno~. do üest.jno 

e congresos internacionales • 

• l.- SEGMENTACION DEL MERCALO TURISTICO COMO ESTRAfEGIA. 

segmentar los distintos tipos de via.jeros que se des-plazen h~ 

ia y dentro de nuestro país, se observa que uno ci.e lo?. rr.~.s im-­

rtantes, seeuros y estables, es.el turis~o por motivo de con..-

enciones, congresos, seminarios, conferencie.e, eXhibiciones y -

similares. 

observa a.simismo, aue poco o casi nada se eeté haciendo­

ere. !'e.rti ci-pe.r decididamente de este sector de mercndo, r.or J.o­

ae se estima urgente una acción coordinada de los sectores ~ú-­

lico y privado T~ara im'Plementar inversiones y estrategias aue -

os ~ermitan capt8r a~resivemente dicho mercado. 

·a oferta de un centro receptor de turistas, no s6lo debe esta-­

lecerse en funci6n a los atractivos naturaJ.es o creados por el­

hombre para el entretenimiento de sus visitantes, m~s los clási­

cos establecrnientos de hósJledaje, alimentos y bebida.e, sino qae­

debe tenderse a una di versificaci6n de dicha oferte., ~uesto oae­

diversos son tambi~n los grupos de turistas y va.riadas sus nece­

sidades. Nuestro p~!s debe contar c~n centros de convenciones -

espec!ficamente diseñados ~ara su 6~timo funcionamiento v con to 
• ... e,.. -

da la estructura oue va a ~romover y atender a loe eruros nr~ani 
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dos que puedan captarse en los distintos sitios del país y del 

tranjero oue ya lo e e Un demandando. Una oferte. limita.da, s6lo 

ovocará una demanda limitada. 

segmento de turistas por convenciones, contempla un mercado -

e mane jo masivo, lo que implica !llanear y poder J'"lronÓeti c2r el­

umero de las futuras corrientes de visitantes que ~or e~te con­

epto pueden ser atraídos. 

olamente en los Estedos Unidos de Nortearn!Srica, en 1981 se rei?­

izaron 833,000 seminarios con una asistencia cercana a 45 mill,2. 

es de participantes y gastos por más de $ 17,000 millones de d6 

ares. 

c11anto a J.os grandes congre.aos y convenciones, en el mismo 

se celebraron 9'.),941 en el vecino :país con m~s de 4.2 millo­

de ·delegados y une. derrama st.iperior a los 13 m.U. millones de 

6la.res, en tanto que en la ciudad de Uléxico se efectt.iaron 321 -

onvenciones y exposiciones con cerca de 176 mil participantes,­

dem4s de aproximadamente 16,8oO seminarios y reuniones con más­

de 360,000 asisten~es de nivei·medio y directivo. El mercado de 

convenciones ~ara efectos de esta ponencia, no debe entenderse -

solamente para el manejo de grandes grupos, sino q~e deben ser -

incluidos eventos, tales como semina.rioe, reuniones de negocios, 

reu.-liones cultu.rales, reWliones científica.s, etc., y cuya perti­

cipeci6n promedio a dichos eventos es de .30 a 50 asistentes, pe­

ro que en n~mero resulta ten importante como les grandes conven­

ciones con asistentes de más de 500 persona~. 

Se trata de un turismo más estable, pt.iesto que programen sus co~ 

venciones por per!odos de 3 a 6 meses a su realizaci6n. 

Fermite la diversificaci6n de múlti~les ccntactos de pr0moci6n y 

venta, por lo que no se está sujeto a las políticas y manejo de­

los f.lrandee me.yoristas t.l opere.dores de viajes que en gren -pa.rte­

contrnlan mu.chos <'lestinos de nuestro 'f.'.'a:!s, loer~ndoee una ~cci6n 
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~ir cc.i::tr. con em~reses 1.l P.F.oc:j.eciones ~ las <:U e se puede 0.cudir dj 

r<'ctP.!'lente. 

le rublicided y }romoci6n se ~uede hacer mfe concentr8da y direg 

ta. Una sol~ comr,afrí'.a de los Estados Unidos centralizRn m~.s de­

~·) ,·JOO uroepectos Ol\E' son sujetó de ·rromoci6n t"la.ra. el mercado de 

convencionee. 

Lo anterior, abate los costos de comercializaci6n por proepecto­

de turista, com11are.da con le. promoci6n y publicj dad me si va, que­

se realze en forrra indiferenciada. 

Con ].os continuos ajustes a~a paridad de nuestra moneda, el se~ 

tor turismo no puede estar confiado solamente a la relativa ven­

tE>.ja. com!'etj.tiva por el precio, ruesto que recientes experien--­

Ci8s demostraron que en noco tiemro esas ventajas fueron diamin2_ 

yendo por la t!?!?a de infleci6n, y el consecuente incremento de -

loe costos de las diitintas empreses ~restadoras de servicios tu­

rieti cos, El enfoque de un mercado orientado a l~s convenciones 

resulta aconsejable, ya que demanda aspectos importantes como -­

clima, orpen:i z.eci6n de los eventos, infraestructurei. del luge.r, -

form? de transportaci6n, y otros f~ctores que tambi~n deben ser­

cui dados ~e.re no consióerar el manejo del mercado turístico en -

otencj 6n e> loe -precios como la iSnice. veriable e, le. demanda. 

En muchos e1.tios de nueetro país, ~~rano hablar del ceso m~s 

ñr~1m~tico 01;.e es el Distrito Federal, existe una. rm:plia gama de­

P.tre.ctivos turísticos, cantiae.d suficiente de cuartos, infra.es-­

tru.ctura y trans"t'orte aeí como distintos organismos pdblicos y -

r.ri\r:;•dos ciue han venj do trabajando c::.isle-:da, y descoordinademen-­

te, r,··r? .la e.traci6n de mercados de seminari oe, reuniones, con-­

~resol:! y exhibicü>nee. No se cuenta con un ~lan ne.cional, ni -

ce~ 1As ~nstslecjo~~e oue de~endA este tipo de t~riste. 
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:. deseamos ent;;nces, p~rtic:i¡::9.r defini·tivar¡¡e:11te c::n s;.:;te gre.n -­

ercado, se deberá de inmediato: 

lncl uir dentro de la plruieaci6n I'8!'&. el sector tur:..srno, el setr 

mento de tLtristas de convenciones como prioritario para el de­

sarrolle integral de] faÍS 9 dada SU ir.iport::?.nr:ia €11 V0:>lumen oe­
ViajerGS, su derrama económica y amplio nivel de cornunj caci6n. 

Dotar a las ciudades má.s J..SBb.l':Lüllvclas .i:..i. f:,~f.;:., J0.:dO 1;1 [-.Al:.-

to de vista de polos receptores de turistas, de los centros de 

convenciones y Eervici.:>s cJmplemer.tarios que se :requierru1 ( pa 

ra el Distrito Feder!:!.l, esto es Lma n€cesidad impostergable ) • 

dichas instalaciones demandarán del apoyo del sector p~blico y 

privado, rero se recomienda que sean administradas por orge.ni~ 

mos del sector pri Vb.do. 

Indudablemente, la creaci6n de estos centros, bien planee.dos,­

atraerrui nuevos inversionistas y crearán fuentes de trabajo y­

negocioe m~s esta(.les. 

Otorgar a los turistas-convencionistas, todas las facilidades­

de transport2ci6n, migratorias, _de corr.unicaciones, orientaci6n 

y seguridad que requieren en mu~has ocasiones, estos fectores­

son m¿~s im¡:.:>rtantes q :e el r,recio, r:ara la elecci6n de un des­

.tino. 

Orear unz comisj6n mixta de desarrollo de c.lnvenciones, semin!! 

rioa, exhibiciones y eventos similares, con la participacidn -

clel sector turismo asociaciones tur!sticas, clubes de servicio 

y divereos grupos oreanizados, a trav~s de la cual se d~ una -

unids.d y congruencia a t0dae las acciones a desarrollar. 

- .A~oyar promocionalmente a nivel nacional e internacional, ios­

esfuerzos ~ue se realicen para atraer a los convencionistas 

por }:arte de los orp.ani sr!'los mixtos que se hayan creado, 

- la consolidaci&n de lo que se ha dado en llamar "Conciencia Tg_ 

ríatica", dtl:er! incluir en su difusidn, la importancia que el 
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mercado de convenciones tiene pera los prestadores de servi­

cios turísticos, empleados y funcionarios del sector guberna-­

mental y pdblico en general. • 

• - SUPERVISION DE SERVICIOS !URISTICOS EN TODOS LOS NIVELES. 

ropiciar que sea el usuario del servicio turístico el eupervi-­

or más eficiente de la calidad del mismo. 

eviear y, en su caso, reformar la legislaci6n vigente, a efecto 

e fortalecer la su~erviei6n, definir con precisión los ámbitvs-

e competencia de las diferentes autoridades involucradas y do-­

ar a quienes realicen estaa fllllcionee de facultades suficientes 

ade'cu.ado ejercicio. 

eeulta indispensable capacita%- plenamente el personal responsa.­

le de la supervision. 

tablecer conjutamente con l.a Secretaría de Trabajo y Frevisi6n 

cial, las bases de coordinacidn necesarias para que funcionen­

fectivamente las Comisiones Mixtas de Ca~ac~taci6n en las inet~ 

aciones de servicios turísticos. 

a deaconcentraci6n de funciones y la deacentra.J.ización de al.gu­

as de las atribuciones,.si fuera neceeário dela Secretaría de­

urismo, constituirían important{siaae herramientas a fin de - -

acercar la supervi si6n a la prestaci&n del :ervicio, con lo cuaJ. 

se facilit~ía la consecucidn de los objetivos que ya han sido -

aef'laladoa. 
. . 

Be.tablecer mecanismo ~iles para la recepci6n 7 atenci6n oportu-

na de quejas que permitan su pronta soluci6n, a .la vez que termi 

nen le. incidencia y frecuencia de lile cieficienciaa dé los servi­

cios. 

Batudiar 1 fomentar el estal;>J.eciaie.-,to .de Comisior;iee amicipal.ea 

de kperviet~n 'rur:!etica, j,EÍr.~:q~e .apoy·~~ 'e lae ~t~rid~d~s ree­

-ponsablea en .el desarrollo de dicha f'unci6n. 
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?orm~r unr- c0mi si.~n en lF.t que participen todos lo;: sectore!? inv2 

.!..ucr2Cios, principalmente 1';-;s asociaci·JnPs !-,oteler8s y lRs cá11a-­

ras de c.:imc·rcio pc.r8 di_ctamin•-:!" res:.iecto a lt=s sene~ ones e 'JUe 

Ee h8cen 8Creedores los rrestaaores de fe!'ViCiOS turísticos, -

c·o.t ifi.nco!:':elAs ~ re:::ti tuir P.l ctz ;:., , r,~··o"!'.'orcion!?ndoJ e :;J. usu:::.rio­

afec t edo un servicio simH8r ::i t:agé..ncole en efectivo. 
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Evidentemente todo cc-..'Tlbio ei:i una exreriencia ba.stal'!t\3 dolorosa -

pera muchc'S :~ersonaE', ~.' nueeto que un enf.::ique sistemático es un­

proceso nlanifi c2cior de reforma, la 2.menaza del cambio ee el rre 

cio ü1evi t8'cle "''1'2. lo<":rFJr T.:ertinencia y P.f:i.ca.cia, rermanecer e.§_ 

tático eouivale e esrerar la decadencia y la extinci6n evoluti-­

vas del turismo y de 18 eciucac~6n turística. 

1 ~ re~·r~~ ~1r"1·~1·n··~~ -s U"ª -0 -rnMcr~ili'~rd ~r~t~e~~-nrl ol F~ -=.. -Ü ...... ~. ~ C::'.a..:. .!. ·-~ ............ -, ~.:.o. "°'~•'":). \..~.: ... '::<•.- .•::"' -'-· ·--U·-: ' ·--. ··:...:. 

cio l.::is ple.nes, r:rorramt:.s, '.'1'-rfiles cocent2s, perfiles cie efres~ 

dOE, la :'iJ.;sofÍ8 turÍ:::tiC'P., 12 ~JlÍtica guberne.ment:.Ü ':! rriV~C8 

le administraci6n turísticR en. todPs sus ~reas, en fin cuestio~a 

el procedimiento e!'. EÍ del süite'.!18 y :::•.ts resultados 2.ctueJ,:is. 

Fero s6lo si ~e es artífice del ca1~.bio se ~.,ueóe evi te.r ser v:ícti 

mas del mismo. 

L6gicami:int.e ese cambio se observará no sol-:'.mente c!l cue.n"!:-o e: su­

conter:ido de phmes a.e t?stlldio, sino en c,l c::mtex~,:; 6e "''lores -

que simbolizen la educ~ci6n turística • 

.:. Qu~ es la conr.iencia. ti.el ser-Vicio turístico ? 

¿ Es una a.ctivioad de lucro y eX}'.:.lot.ación del !:l.ombre -por el hom­

bre? 

¿ Es la ~erpetuaci6n de ideolo~ía ~rorie o lF im~ortecidn de si~ 

temas y creencie.s extrañe.s 'i 

En concreto es: La investigaci6n entre fin·y medios, entre !)ro­

ducto y proceso, entre educaci6n ~- capacitación, entre activic<:d 

econ6mice y proceso sociológico. 

¿. c;:u~ es lo oue v2 a ocurrir cuenda el sistema. utiliza una ~2rte 

cen su estabilidad ? 

Aeí, loe ex~ertos en el terreno profesional o latoral turístico­

deberán ser los catedr1ticos rir.::.fesionelizaaos didáctica.mente, -
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6e~oe lueBo en l~s érens ce· educe9'6n turística, los que conduz­

C"':n el ::;nre:mdiz::ijc de las nuevRs Peneraciones ::tpoyados en su sa­

nj encir.., su experiencia ~.' sus lopros :peda.g6gicos por la acci6n -

turística, y e su vez los alumnos de las instituciones del aist! 

m::= s:.,:,r~n los nue in,oresen ~ 1.8. empresa, comprobándo?.e ASÍ la co~ 

gruenci2 entre teoría y i;irác:tica, entre ~le.nificaci6n y ejecu- -

ci6r. educacional. 

For rflz,onei:o de todas con.:>cide.s en México, existen une serie de - . 

dificul t!?des pt.ra fomentar o crear profesionales de la inveetig~ 

ci6n educativa, esto es especialmente grave en el rlsno de la -­

educaci6n turística donde at1n no se ha definido con toda clari­

dad si el turismo es ¿ Arte '? ¿ Ciencia '? ¿ Actividad ? ¿ :Pen6m~ 

no '?, y en a.::.':'loe a nivel superior no es claro si debe existir la 

prep~raci6n de licenciados en turismo o en administraci6n de em­

pres}: s turíeticr:,s, ¿ O s6lo h8.cen falta los cuadros b~sicos' '? -

¿ . Y los ni veles genere.les ? ¿ Y la toma de decisiones como herr! 

mienta. "".d:ninistrativa 'i, debe ser la carrera tllr{stica en eí. 

Como estrategia ~rinci~al en este campo es fundamental conoebir­

una ~lanificación que desarrolle investigadores de la actividad­

t>J.r!stica en e.poyo de le. detecci6n de necesidades que siendo na­

cionalee, satisfagan los requisitos de la actividad tanto tur!s­

tica cJmo ed~cacionel y que lo~ren el ensamble entre fines, me-­

tes, prop6eitos, rrocesoe y componentes del sistema. 

En sí, ~ue haya congruencia en todo el sector turístico, en org! 

niemoe piiblico., '!'rivi:i.do y social, en cuento a le. investigaci6n -

tu?"!stioe, eiendo le. base loe. T'lanes de estu.dio. . . . 

~··· 
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ingresar un extranjerJ o mexicano residente •:·n el exterior, -

r1:1ís. 

le rro:..:>rcione. un r·eri•J.e?ío folleto de ser posible una hoje. ta­

cA.:rte>. d.:>bli?da, o buscer el dise1o <-decuado del formato, e.sí 

las que dan en l~s estaciones del metro. 

cual incluyan loe sigujentes puntos de importancie, tales-

·En ~ue bancos o casa de moneda hacer su conversi6n monetaria. 

Dudas de cobro respecto el servicio (ndmeroe de teléfonos de -

la Secretarfo de Turismo en lt?.s principafes ciudades tur:ísti-­

c:?s). 

En caso de robo a que tel~fono ~ ~ficina acudir. 

En cualquier duda h?.ble a un "?Olt cía. 

Si se encuentre en "X" calle o lugar y no SF.lbe interpretar su­

gu!a turística, q11e se fije en que calles est!~ y he.bl.ar l)Or -

tP. l~fono, y de ah! le indi(luen ~ue di r ecci6n tomar resr,ecto al 

lug?-.r donde va, va sea, en autoblie, metro, r.ei;:ero o te.xi. 

frimordiRlmente y ureente se c11ente con ntimero telef6nico en -

la Secret~.ría de T1.1riemo, as! c."lmo el de Locatel, pe.ra infor-­

mes como loe ~encionados anteriormente y otros m~s, cuando me­

no~ en ingl~e, franc~e, alem~, italiano y japones. 

Este sistem?.. en todas las ciudades principa1es del país, serían­

de gran ayuda ~ara el turismo nacional tambi~n. 

Ti t•.\los del folleto ? manera de el:OP,fl.n, podría ser: 

" Su soluci6n a dudas con • 20 centavos, o .50, 6 $ l " (eegdn el 

caso) 

Y otra fre:.ee ti!'.'O elo!;an en a.iferentes· idiomas: 

" Siem~re y:regllnte 9rimero ", o 
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" Primero pregunte siempre " 

ues se da el caso de que a un turista le cobreron 1 500 pe~os -
por bolearle los zapatos, en plena vía pública. 
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CAPITULO X 
SEGUNDA LINEA DE ESTRATEGIAS : 

EN BUSCA DE UNA DIFUSION TECNOLOGICA DEL TURISMO 



SEGUNTJA .LINEA DE ESTRATEGIAS: E.'N BUSCA L;E UNA DIFUSION 

TECNOLOGICA DEL TURISMO. 

fesionalizar los cuadros en todos los niveles ocupacionales evi­

do el empirismo en la prestacicSn de servicios, !)Pre. vinc1..i.l 2r el­

tor productivo con el educativo y satisfacer RSÍ las necesidades 

sector laboral, par.a un mejor servicio turístico. 

dem~s establecer tecnología educativa turística • 

• - FORI\!ACION DE RECURSOS HUMANOS FARA HiL TURISMO. 

eglamentar el funcionamiento de los planteles de educaci6n y ca­

e.ci taci6n t'urística tanto oficiales como privados, !Jara normar -

1 diseño de ~lanes y programas oficiales de educaci6n y capacit~ 

i6n turística, dando una unificaci6n a sus contenidos. 

decuar jurídica y 8dminietrAtivamente los ordenamientos le~ales­

ue regulen la. educaci6n y capaci te.ci6n turística. 

etrumentar cursos y f!eminarios sobre conceptos b~sico.e de aten­

icSn al tu.rista, pera presta.dores de servicios, e implementar u,n •• 

rograma de Cl'l'l'.'aci t1?.ci.~n a instructores en t00.o el ~nteri"r cic la 

ept1blica, acorde a los lineamientos de la Unidad Coordina.dora -­

el Empleo Oape.ci taci6n y Adiestramiento ( UOECA ) del gobierno -

egularizar por medio de un examen de conocimientos y de idiomas­

loa guías empíricos. 

· a&nostice~ la oferta educacional y la demanda de tratajo riara -

nocer los requerimientos de personal por educar, por niveles y­

e.rfilee ocupacionales. 

eestructur.ar los pl.!ines y programas de estudios en sus cuatro ni 

~P.sico, medio, Sl}.perior y posgrado o especiaJ.izaci6n. 
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.:.ncorr•orPr el sisteme educativ,? los planes y progr::'Jr.e.s de estu-­

dio de lP cerrer~ de guias de turistas. 

1omentar y rro~iciar la creaci6n de bibliotecPs, hemerotecas y -

filmotecRs turísticas. 

lli. ~"';o;.~r cu~sos ae e<:tu1üizaci6n en t~cnici:•s y n.edegog!2 "('f.'.ra pr2_ 

fesores que imparten materias relacionadas con la ense:ñanza tu-­

r:ísti ca. 

Fromover ante lo:is e.utoridr:ides comr.etentes 10. celebraci6n de con­

venj os r<-ra jncrementar. l? tecnoloe:!e. educativa e imr-lementar 

los meceni8mos de evaluaci6n y seguimiento educativo. 

2.-EQUILIFIUO ENTRE CAPAClTACION Ef{ EL TRABAJO Y lARA EL TRABAJO. 

Como eccidn prioritaria se debe lograr la '' vinculaci6n del estU­

diex1te ? le. ~cti vided lo más :pronto posible ". Tambi~n se debe -

buscr:-r eJ ?.noyo del aula t:ara los empleP..dos hoteleros, tratbidose 

de com!'lementar su !Jráctica con la teoría q11e no tienen. Debemos 

buscar, como uno de nuestros objetivos, tener estudiantes trabej! 

dores y tr~bajedores estudiantes. 

~eto e8, o debe ser, motivo de hondn rreocun8ci6n, ye que en la -

~e di da q_ue el empresario tome conciencia de lo que la ce.paci ta-;._­

ci.Sn le representa en hdos sentidos, siempre le dará pref'erencia 

e sus tra1:aje.doree y lleeerá el día ~ue la cape.ci te.ci6n, llevede.­

como Pe debe :permitir~ que el gerente hotelero contrate los serv!, 

cio~ de un ~yudante de lim~ie2a para llenar la vacante que tenga.­

en el niYel ejecutivo, como restlltetdo de una promocidn en cadena­

~ verjoe ce sus empleados. 

~í eso lJer~ra a suceder, los j6venes que se producen en las es-­

cu.~1 Re t!?ndríen ~itn menos demanda de la que tienen 8hora. Tiene­

'''le h~ber, ,..or lo r.ant.:>, e~uilibrio entre la " Ce.pacitaci6n en el 

trF-bajo y rara el trabajo "• 
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'í e manere:i de soluciones estrat~gicas, '!'Odemos planteer l<=s- si--

ientes; 

Real y verdadero esta.blecimiento de infra.-estructura, rerc S·:>­

bre todo oportunas, en los polos de desarrollo turístico. 

- Menos posturas demagógicas de r,arte de todos. 

- !fayor preocuraci&n :ror estudiar la problemé.tica de los Recur--

sos Humanos de la iloteleríc .. ¡:cr p:.:..rte de todas las entiC.c::.iies -

involucradas, pero empezando por la hotelería misma. 

- Regionali zación y coordi!1aci.6n de la enseñenz!'!. de las disd::-1!_ 

nas turísticas. 

Implantaci&n de Flanes de estudios objetivos, realistas y prá2 

ticos. 
1. 

Produccicfo acelerada ahora y prioritaria siempre, de ini?estr·::is: 

apoyo.a la docencia con la participacidn personal y activa de­

quienes trabajan en la actividad turística. 

- " Creaci4n de Unidades V6vilee " qu.e cubran el país con la Ca­

paci tacidn que se neceei ta, para no caer en la tramr.a de ele-­

fantee blancos costosísimos y para evitar cuellos de botella y 

satureci6n. Esto es es-pec:!ficamente -para el nivel b·foj.co • 

• - CAFAOITACION Y CULTURA : ESCUELAS Y SU INSTALACION. 

capaci taci6n y el !?.diestra.miento, aunado a J~ educaci6n, el 

de partida para que los trabajadores 'mexicanos alcancen une 

qor concientizacicSn de la problemática ó.el país. Toca a autor!, 

dadea, empleadores y trabajadores como factores de decieidn de -­

aportar experiencia.e mutuas para lograr en el menor tiempo posi-­

ble una capacitacicSn para todos. 

Les prodLlcciones eon deficientes, ocaeionalm~nte no cumplen r.i 

con la calida.d ni con la. cantidad necesaria rara el bienestar de­

la propia empresa y de l.os trebajadoree. Le falta de ce.paci ta--

'· 
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ción es causn de este mal, creando una. sangría econcSmica al - -

país, malos sale.:rios a los trabajadores y problemas econ6micos­

a la propia empresa. 

La falta de conocimientos t~cnicos es el peor enemigo de la ca­

pacitaci6n, pues salvo la gran industria, las demás están suje­

tas a niveles t~cnicos inferiores, que poco o en nada resuelven 

La falta de conocimientos específicos en todas las ramas indus­

triales es el mal que aqueja a nuestras empresas, por lo qu.e -­

sus resultados de produccicSn son totalmente defectuosos. 

Y como estrategia se requiere prioritariamente, se construyan -

escuelas de capacitaci6n en las capitales de loe estados o en -

las areas turísticas de mayor á.fluencia, bajo.los t'rminoe deli 

neadoa en UCECA, por los propios comit6s administrativos por -­

los tres factores que inciden en la industria turística, Ca~i-­

tal, Gobierno y trabajadores. 

X.4.- fLAN EDUCATIVO 

Se sostiene que desde hace diez años el problema ~structural 

del turismo en M~xico, no lo es la problem,tica econdmica de -~ 

otros países que nos proveen de corrientes turísticas, ni tamp2_ 

co lo es el problema econ6mioo inte~o, que en ocasiones elev&­

las tasaa de inflación haciendo prohibitivo muchas vecee el re~ 

lisar turi811lo. 

Estos son aspectos meramente coyunturalea, se insiste que el -­

problema estructural, es 1a falta de capacitaci6n 7 formaci&n -

de recursos hum.anos que atiendan esta importante actividad. 

Co~o forma estratAgica eer!an la tecnología educativa, t6cnices 

tur!sticas, cepacitaci6n directa, mediante convenios de laa es­

cuela• tur!aticae con organiscos del ramo, tale• como. ee-enciae, 

hoteles, restaurantes, etc.. Y lo mAa importante que todo esto 

204 



ci~teóe constituido en un " flan Educativo " : 

El sistema educativo de l8s carreras de Licenciado en Turismo. 

Tomano.o en cuenta los estudios hechvt:i en cuanto e. la edLtcaci6n -

er. este remo mencionado en el capitulo 11.l es necesariot Imple­

mentar, Cambiar y Programar planes di::i estudio rara solucionar -­

las deüciencias qu.e actualmente existen en la carrera, así como 

tambi4n organjzar un departamento de prácticas en dichas escue­

las para obtener lH ext:ieriencia necesaria en 18.s diferentes ---­

áreas de le. actividad turÍfitica. 

íor lo que la meta principal es la inmediata reestJ:-ucturee:i6n -­

del rlan de eEtudios.amp!iando materias de mayor importancia y -

eliminando materias obsoletas. Uno de los principales puntos en 

esta área es el ~roblema del idioma Inglés, pues al t~rmino de -

la carrera debe dominarse con un porcentaje aceptable y enfocar­

lv más al turismo, es tlec:.r tambi~n como el tener un idioma. como 

eepecia.l.idad. 

Y ademAs, que ee estructure un y:len de estudios T':tra la Licenci!; 

tura eft Turismo con earecialia~d; de acuerdo con las necesidades 

8c."'er: -· -
cias :le· viajes, plrnec.·ci6n y desarrollo. 

La reestructuración se puede func~amentar con la recopile.ci6n de .. 

inf'ormación sobre los planes de eEtudios de la. ma.y.'.)ría de las 

Universidades del )')t"Í.s, con sus respectivcs justificaciones y 

contenidos. 

Como punto fundamental superviscdo por la Secret1r!a de Educa--­

ci6n F~blica y Secretería de Turismo. 

X. 5 •• T.ZC!HCA EDUC.!,.'rJVA ELEM!!:NTAL. 

Est~bJ.ecer medios estrat~gicos para la rrotecci6n y 10 .. r-reserva­

ci&n de .lE111 ciudades, loa monumentos y de la arqu.itect1.1re. tradi­

cional. As! como rara la revitaliz8.cicSn de las trediciones cul-
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tqr'-'.lc~s ;.ie J.os -riuPblos. 

'~In'= l?. !JOblsci6n logre un ma~ror conocirni ento geof-'ráfico del pa!s 

y ele sus trr:i.dici:mes, lo cual contribu~te 2. e.levar su nivel ed1.1ca 

cional. 

Ad~·:i? s .-)~.:'P..l'Ü Z!?.r e r:rt~menes continu:)S de trabajos escritos sobre 

nistoria, costumbres, leyendas, de l& reei6n; P-s:Í C·:>mo concursos 

de bailablee, etc. 

I.?.. estre.tegia sencilla. sería mediante un pequeEo follet 0:>, ins--­

tructivo 0 libreto q_ue fuer9 denomine.do c,;mplemento educativo e­

nivel c11ltu!'al, no sujeto a exámenes en los niños, neN si esti.;. 

mular su discusi6n en clases, auxiliándose si se puede de trans­

parencias. u otros materiales didácticos,· que comprenda: 

- I,o que es el tnrismo a e-roseo modo. 

- Sus modalidades. 

Su j_mro!'tancie. eccn~mice divis'F.1e, segundo des:pu~s del ~etr6-

leo ), social y cultural. 

Tener respeto por los monumentos hist6dcoe, conservarlos lim-

pioa. 

Conocimientos de int.er~s en su zona o regi6n; y si es posible­

conocerles, por medi·:> de excursidn con sus gN!'OB. 

- Ser corMe con los t11ristas, no ·sumí soe ( no tomar actitu.dea -

humillantes ) 

~ Reel?.s de 11rbanidad apremiantes y urgentes, '.!=!ara una mejor im! 
&l'en y a.s'!)ecto, para la conducta y limpieza de loa lugares t11~ 

riaticos. 

P"rt!1Je hay que tener en c11enta, que los cambios educacionales y­

eociales se dan por ~eneracionee, no de la noche a la mañana. 

Q1.1e en zonRs turística.e el gobierno prohibo., que los negocios e~ 

merci~les, resta.urentes y hoteles, tengan no~bree extranjeros, -
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'!:itceptu?.ndo con reservas sJlo a les c!=tdenas reconJcidas interna­

cionalmente, como narte de protecci6n de nuestra identidad. 

Porque se de el. c12.so notorio que el turista extrt=mjero Vifme a -

ver lo que México representa en sa ioag~n tradicional, y ee en~ 

cuentra con lo contrerio, l~gico es de suponer lo que ~l piensa­

de esta manera " vine a ver cosas típicas de MéxiC•) y me t:nctten­

tro con ciudades tipo ameri cE>.na o e11ropea " según el ~~ 12:: • 

Es claro que hay que amalgamar lo tradicional con lo moderno, p~ 

ro eso no es factor de cambio radi c:ü, s in·:i lo Que 8QUÍ se re--­

quiere es conservar lo tre.dicional. 



X.6.- MARKE'rING TURISTICOs COMO TECNICA. 

Otro recurso que se incluye en el inventario turístico son los­

de tipo artificial tales como carnavales, ferias, exposiciones, 

congresos y otros eventos que puedan ser atractivos para el tu­

rista. 

Estos tres rec11rsos; natural.es, hu.manos y artifi.ciales inteuan 

la primera parte del producto t1.1ríatico, col!IJ>rendiendo el dl.ti­

mo las ciudades y asentamientos hl.Ulanos que generen interés de­

valor hiat6rico, artístico, arqueol6gico o prehiet6rico, así 02, 

ao de 1ndole comercial. 

;acilidadee Turísticas. 

tas facilidades turísticas es el segundo componente del. produc­

to turístico 1 aon lae que 1emiten que 1011, tariataa puedan pe~ 
L • ,i,' • 

-•oer en el lugar para apreoiar lc)a atracti ~He. Jeto• éon ;..._ 

lo• hoteles en sus.diversas modalidades qae cubren el aerYic1o-

4e· 111.o ~.U•nto, la parte corr•,•JIOIUU.•"e a loa 9:1-ia•nto• r . beb! 
llu o ae~ loa reataurantee 1 aiai larH · coabi~a con· lu ••D!. 
dde8 o· cliatraccionea o entret•nild.entoa, ·entre los cuales se -

1nclu7en loa tours 1 1~ excuraione~~ 

J.a •.ecuada parte es. e1 4enollin84o eq.U.paaiento Wri•tiCÓ 7 con.-

1'~na parte de lu ta'tructuraa 4•pn~ocilD•. . - ,.. ··· .. 
.&ccHi bilidad. 

le la que permite el. deeplu•iento al lugar que· puede ser --
.. -

tranepor_te afreo, a trav's de loa vuelos regu1area, charter o -
·r 

'JU'ticUlarH, el tran•porte terrea1;re que óoap,r•e el mtqao-

TI-1 .-.ri1cuJ.ar, e1 au.t0a9'v11.rentado, e1·aaa~~-~ el ·t...nc..._ · 

rril 1 otroa; el marítimo qu.e incl117e el bar.'00 replar 7 el. ª!'!!. 

oero, el trasporte n11vial o sea el que se real.isa por ríoa, -

ra •em nacional.ea o internacional.H 7 1'inal.aente el tren.porte 

laOLLetre, que ea el efectuado a trav'• de lagoe. 
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Los st.r?..ctivos, le.s feciU dF<.des y la accesibilid::-.d conforman -

el f!"OdUcto turístico, también denomim•do e!'l flaniffoaci6n fÍ­

f::i c,:;i como "'c>.trimvnj o t'.lr:!stico. 

Una vez determinado com:i esta conformado· el T)roducto turístico 

lo (lue a continuación daremos es el merketing t11rístico, como­

estrategia : 

A quien debe ofrecerse : 

Una vez CTue se tenc-a conoc~.miento de que se nuede ofrecer el -

segundo re.so es ou~ce.r a quien ofrecerse.to. Es aquí donde in­

terviene la investigeci6n dé mercP..dos, que como ya se indicó -

es la que determina o asegura un.buen nl!inero de clientes, los­

cua.les. i:¡eran fu.t11ros consumidores del producto turístico. 

Aq\J.Í encajEin perfectamente las frases del investigador de mer­

csdoe de origen italiano, Guglielmo Tagliacarne cuando decía : 

" Viüe mfis dominar un mercado que dié"poner de un hotel¡ rara -

dominflr un merca.do t:s preciso esttldiarlo "• 

TambUn la investigaci6n de mercados permitirá. saber cui§Jldo se 

le debe ,')frecer el !Jroducto turístico, pues esta actividad es­

M 9fec~'.?ca por le esta.c:i :m~üid1'ld y desde luego -cor le.s condi­

ciones econ6micas del. cliente entre otras. Ade:nás el est11dio­

de mercados determinará d6nde ee debe ofrecer : A trav~e de -­

~gencies, de !!neas a~reas, individualmente o en forma combin~ 

da. 

Como debe ofrecerse. 

Este. perte le corresrionde al •arketing turístico,. qt.te algunve­

conf'unden cvn la irtYestigaci6n de mercedos. En ree1idad el 

marketi~ es el encargado de atraer a los turistas, una vez 

que se tenr.a conocimiento de ouienes s~n, culÚldo desean via--­

~"'r, ó6nóe se les ruede venc'.er y que se les puede of'recer. 

El Merketing ee refiere a la. ejecuci6n de actividades entre 

elle.e le. :rromocitSn, que tienen como final i deid persuadir al tu-
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riet::< --:otenoi ;l :.·e.rP. nue ee desrlc.ce e consu:nir sl .,.rodv.cto tu 

ristico. 

L<;s Técr.~c?s cJel m.erk1?tine tienen '1.u<' ser s.~Jid?s y efer::+iv<=>.s, 

ru.es e:-1 t:.·.ris:no ee FJ clif>nte r-!l e ue HE- tr?.f"lr.ds, 8'.1.noue PU 

ve!'1ta ru.eae realizerse :n el _1 llf!'::ir ce nr0r.i~· .. --c~.6n o fu-:ire :Je él 

.es oecir en el ~unto de origen ae l~ de~r>nde. 

A diferencia de lo habitual, en turis,no, no i:>e realize unA di! 

tribnci6~ fí:=::ica. del rro~·Jct·? 1 r·uen y:~ r,·e ee?'.t1lc c~ue el consu­

:nióvr e.;; ~uien vil'<ja a lH fuente de nr;iducci.Sn • 

.liil óeseo de res1Jonñer a lr:a ;.·regunte.s esta.'clecida.s : Qué, a -­

qui~n, cuánd0, donóe y c0mo debe ofrecerse el rroducto turisti 

co, ha origjm;:do un sin número de .activhl~.deos c.:irno son 

Le planesci6n de nroductos y servicios; el eetudio de clientes 

medioe de dist.ribllcidn, el est~dio de costos de distt'i'buci6n y' 

la rler.caci6n del uso de loe '.llr>d:i CIS de difuei6n, desde luego -

con el a;·oyo decidido de f1ereoniü al tacnente capacitado que ha­

gan realidad las corrientes tur!eticas. 

::n r-ee:J.men, 1~ investigación de mercados, el marketing y la e;¡ 
"recidad t11r1 st~. f'"' tienen un sistema f'uncion:ü an relaci6n al ~ 

inversionista, tal como se ex~líoa en.la siguiente gr~ica. 

lNV:O'RS!CNI STA 

MARKFJTING 

'WI'1.5T1 ::lO 

l NV SSTIC:ACION 

.DE l'{ERCADOS 

TURISTICOS 

OAFAOÍTACION 

TURISTICA 

TURISTA .. 

·.10!ElclAL 

Gr~ficei Sistema Funcional entre mercados, Marketing y Capacit.!!: 

ci&n, 
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En la PTf:fica rnterior se interpret? de l::i. form.':l Pi?td er.i:e : 

El futuro inversionistR en un proyecto turístico Eolicit? antes 

de efectuarse le. inversión, una investieaci6n del '!lercRd.:i .. are-

determinar el nd.mero cie turistas p0tenci2les. En ete>p"s poste­

riores el marketing ejerce 1:1us sistemas pa.ra atraer ese mercado 

o sea que sf-; conviert2n en tu.ristes reeles. FRré'" ~n:P r.e.y.:i'Y' - -

efectividad se reouiere de Personal. cauflcitado nui= T'Uede. rn~nc,-­

j2r tod8s las t6cn.icas disponibles '"ara la creaci6n de eses mer 

cados y ~~ra oue esos turistas ~ucden satisfechoe. ~~r~ ~~~ el 

turista saJ.p:a se.tisf1rnho se requiere Clue hay~.n ccn~.i.nil·::i un "'.'r.2, 

dueto turístico de calidad ~ara hacerlos regreser a se~~ir dis­

frutando de él. 

Pare llev2r a cabo lo ~nterior es ~ecesPrio el ~studio de un --

proyecto. 

En el estudio de un proyecto ya Re tienen eetablecides l~s ~te­

pas que se deben seguir !'era aue t~n.:-2 el Pxito esrerPao. !).l -

respecto el Insi tu to Latinoamericano de Pl?nifi ce.ci6n ;~con6'!lic~ 

y Social ha fijed0 las siguiantes etapae 

l.- Estudio de ~ercado 

2 .- Eet1~dio Técnico 

3.- Estudio Finqnciero 

4.- Estudio Econd~ico 

5.- Fh.n de .C.jccuC'iÓn 

Como se observa el estudio de mercad.:l tier,e la prioridad número 

uno. 

Esto significa que en la actualidad, ya no se acel"te. un "l'o~rec­

to sin un estudio de mercados, como consecuencia de le comrete~ 

cia que ye. existe, no s6lo ;:i nivel interm=tcional, sino ref'ionel 

Y nacional. a Instituto 1-::·tino?meri c-P.nc, ee?,r:;le cler<?r:iente. -­

que el estudio de la dernFl!lda ~sra el ~royecto, se deben Bnali-­

zar : " El v,1lumen de la demanda puesta Y';:ir? el ""eriódc dtil --

del proyecto; la certe de la demanóA oue se ee~era 2.tendida 
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por eJ. t;iroyecto, teniendJ en cuenta la oferta de otros operado­

res; y los supuestos que se han utilizado para funde~P.ntar las­

conclusiones del estudio. En toJ.os estos temas esti:>.rá !'resente 

el problema de los precios "· 11 Dentro del estudio de mercados 

se incluye el análiEis de la oferta, para lo cual se utiliz8n -

una va.riedad de encuestas, directas o indirectas, con el pror6-

sito de lograr esa informaci6n o por lo men0s, ci.::rt0 tip.:; .:::~ -
- ' ' 

datos que permitan e.nalizar la situaci6n actual y future. de lE­

ofer'ta ". 

En resumen el instituto señala cuatro ·oloo_ues de er..?li <cis pa:-a-

una investigaci6n de mercados 

l.- Aspectos relacionacos con la existencia de la demanaa 

2.- Se refiere. al estudio de ia oferta, con J 2s formas act1.:.aJ.es 

y previsibles en que esa demandas o necesidades están o se­

rán a.tendidas por le. oferta actual y futura. 

3.- Este punto ee refiere i:i. Jos precios, teniendo riue ver ccn -

·· las distancias modalidades q~e toma el rago de esos o aervi 
cios, u sea a través de rrecios, tarifes o ev.bsidios. 

4.- Se relaciona este uunto con le cnmercializaci<Sn, (:ne óeb<;! -

sefialar ll:<.s formas espec:l'.ficas de elementos intermeCiios qu.e 

se han previsto ~ara qu.e el producto del rroyecto llegue -­

hasta los d'emendantes, consurüdores e!1 este ca.so deno:ni:nP-­

doe turiste.s. 

Se requiere esta cuarte. etapa. a los sistema.e de marketing utili 

zados para atraer el mercado inve~tigado. Esto significa selec 

cionar adecuadamente loe canales, de distribuci6n, -para que el -

turiFta potencial se entere de la existencia y com-ronentes del­

producto turístico ofrecido por un r.>a:!e, regi6n o localidad - -

( en e~te caso México ) • Este of1·ec:i.!!'.ieritü en i''-lri Fimo ~e efec-­

t~a a trav's del packing o empaquetado del ~reducto en folle- -

tos, carteles y demás medios de comunicación, en donde se indi-
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e~~ lon eerv~cios nue lo inteprRn, los ~rRcjos de venta y l8s -

f,..,rmas de su uti.l iz::ici6n. Esta Tiromoc:! 6n la reaJizan los ::>fen-

tee C:e vipj;:;s, ~'OrTrl??.ú,e 1;1ére8e ~' 1°·!'1 oficinas en el extranjero 

de los :r<:e..nismos ofi cüd.es de turismo. El ¡;acuete turístico -

i:iP.ne rue corresr onder s 1.m mercedo ya P-studiado f-8.ra que tenga 

éxito :r 5ete c11J!lrlir con todo lo ciue en 41 se i.nchca: Alo jemie~ 

to, r.iedios de transuorte, entretenimientos, alimentos y bebida­

Y de:n6e serv~.cios. De no cu:nrlirfle c<m ~sto, 1? ime.g¿n del --­

reís r:iJ.?.dP. é?fsct~1da y ot!'os posibles turistas dejarán de venir, 

2.l ten-?r con.oci~iento a través ae loe inconformes, del incumpl!_ 

miento en los prestadores del servicio turístico. 

En reelü1ad, los inconformes son los mf.s peligrosos que los Que 

s::,len conformes, ~ues los "!'rimero E' aprovechen. toda oportunidad, 

inclusive la buscen, ~are. desacreditar el país, en cambio los -

c.:mformes tr2.smi ten los bu.enas i.mpresiones recibidas, cuando -

les llep?. ~1 momento de exrrssarlas. 

Esta informe.ci6n denominada de " Boca a Boca " tiene un alto -­

f.rrdo ae 3Ceptaci6n, tal y como se observa en lRs investigacio­

nes de mercRdo~, pues un alto porcentaje responden que han ven! 

ao '!'.'Or rec..:imenci aci6n de farnil:i eres o flmie-os. 

En resu:nen, el cliente en hdo el sentido de la peJ.abra o sea -

riu€ refleja su eF.1tisfacci6n de reereear al pe!e y haga que --­

otr~e lo visiten, 

Desde luego ese ~lto ~orcentaje ( 95% ), de turistas que llegan 

ror recomencle>cümes, en ciertl?. forma es un :indicador de que la­

rromoci6n no estES. ·bien canalizada. O en otros t~rminos que con 

!'!'0!r.•)Ci6n o sin ella, lleean los miemos. 

Er.. rea.lid~d la "!)ror.ioci6n turística es una parte del marketing,­

r:i.'.\'.>. t:?:dt>P todi:i 1J.rir. '1"rOf!'El.1:t2.ci,5n o ril1:1nificaci6n. Primero se r.! 

oui~re estudie.r el mercado, se¡?t.ltldo establecer un proceso de d,! 

cisiion;s y tercero, fijar un 111@.n ae me.rketing. 
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Ccn la investi.P.:ación cie rnerc·;:dos, ~e cuentE. ccn un8 valiosa in­

form'?ci6n oue ner:r.i tir!? est?bl"'cer todo un r•len de decisiones,-

C!U€ ee comr.lerr.t=>nteré C·:>n un ,.,l~n Ge m~.rkr, tinf,. 

El. rlem de ~arketing !'ermitirá metas C•Jnrr~tee, te.le!> C·Jt::o ,,1-­

c~onzetr un incremento rorcer!tu2l ''X" eri .-,1 r.1t-:,erc. 1ie tu:d.!"t:::s e!l 

la ~r6xime te~rorada, per~ lo cuel ee ~recisará ec?rn~e~~r l? 

promoci6n C-'n l"" s de"'.18s 2ctivióades del m2rk;eti~~. 

La canalizac¿6n de le !'rom,"lcj 6n se inici2 identj fire.!'1.d.·'.l loe 

mentos de merc?do hRcia los· cuales va· e, orieiner sus r0J fti-t·~9.;:; 

.. di:! penetri:ici6n, estabÚciéndo. bUene.s razo~es ;~~:?~ eiefi~. 1.tr• ')S. -

111g~res en vez· de otros qui¡! tienen atrae ti vos y ::iervi cioro se:ne­

jantes. 

···. 
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CAPITULO XI 
TERCERA LINEA DE ESTRATEGIAS, 

FORTALECER E INCREMENTAR 
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PAIS 



FORTALECER E INCREMENTAR LOS ATRACTIVOS TURlS'!'ICOS -­

DEL HIS. 

Así mismo, con el objeto de desarrolle.r zonas turísticas que capten 

divisas del exterior y ofrezcan empleos a mexicanos, el sector tu-­

rismo deberá mejorar sus servicios, integrar sue actividadefl a la.s­

regiones donde se desarrolla y :promover c.:in crea.ti viciad fvrilias O.e -

atraer turismo del exterior y retener el turismo de mexicanos aue ·­

viajan al extranjero. 

Xl.1.- ESPACIOS TURISTICOS. 

Pata dar una idea de·· 10 que son los esracios tur:!'.sticos, la im-­

portancia que tienen, y el porque de una estrategia a seguir en­

aste concepto, es necesario hacer un anilisis de como l.o han he­

cho varios pa!ees, teniendc la siguiente relaci~n: 

Algunos logros en este aspecto corno en el caso antiguo de Santo-' 

Domingo donde en una parte del mismo se han realizado importan-­

tes obras para eu puesta en valor y revitalizaci6n, agreganó.J -­

nuevas funciones ( artísticas, comerciales, recreacione~es ) que 

le han devue1to la actividad a una zona hasta ese momento en de­

cadencia. Lo mismo ha sucedido con los viejos dep6sitos portua-.. 

rios en Alexandría, en Virginia USA, o de Cannery en S8n ?ranci~ 

co, USA. Pero a pesar de estos ejemplos ~, aJ.gunos otros más, en. 
tre los que se destacan ei centro de México, D.P. y el caso his­

t6rico de Quito, Perd; que no dejan de ser situaciones aisladas, 

el turismo no ha encontrado su. espacio en la mayor· parte de las.­

oa~i telee y principales ciudades de Am~rica Letina ( otrora cola 

nieles ) que !'Or razones geopolíticas o econ6micas ~e han trans­

formado en polos administrativos, comerciales o industria.les. 

Esto se debe a que en le~s ciudades tradicionales, cuyo ritmo de..; 
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0:;•.m'c:'..o t:s r.1uy lento, lAs funciones utili t:::;rias se han ido afüi.p-­

tana.") n los edificios Pxistentes o los han destntido, relegando­

~ lPs nueves funciones como el turismo no tienen tanta fuerza -

econ6xica ni poder político. En Europa no ha sucedido lo mismo, 

?')!les el respeto TJOr los testimonios cul tur-:ües han salv,.=1do ciud_§; 

des enter:::.s como Venecia, a las que posteriormente lleg6 el tu-­

rismo ~, !"iudo convivir con las funciones utilitarias. 

Une: si tuaci6n diferente es la de las nueves ciudades ciue han cr!_ 

ciao o se han disei1ado es!)ecialmente pi;-•ra el turismo como Disne:[ 

world, Tamra., bs Vegas y Can-Clhl que representan un ·caso ideal·, 

pues el turismo tuvo la oportunidad de ejercer el. control de· los. 

espacios que ~l mismo, por.ser la funci6n urbana principal, est§ 

ba creando. 

En cl.lanto a loe atract1 vos ·riaturai.e.s y a la competencia del esp§ 

cio, tirbi~n nodemos ci ta.r el estudio realizado por la CEA, en -

Bahía Trujillo en Honduras, donde se analiz6 el ·grado de incomp!! 

tibilided entre el tu.rismo, una f~bri~a de harina de nescado, un 

:ruerto de transv::;:se petrolero y un !,1Uerto de carga a gran6l de -

madera, delimitando los radios de influ.encia de cada actiyidad 

en conflicto, pare. e.segurar al tilrismo las condiciones de conset 

vacj.)n de eu medio a.'!lbiente sin interferencias negativas. 

En definitiva ~odemoe afirmar, ror lo 8ntes descrito, que es ur­

!ente, una eetrategía en 18 cl.lal,· el sector turismo obtenga el -

respald¡) necesario n8ra defender su propio espacio qu.e es el de­

los atractivos tur:!s~icos, imponiendo en ellos criterios que le-

1'.'er:ni ten c~neervar sl.l medio ambiente; allnque para el logro de e!. 

te objetivo deberá selvarse el grave inconveniente descrito o~ae 

do se habl6 de l~ falta de autoridad real ql.le tiene el sector ª2. 

br.e su :crorio territorio. 

~¡·· 
f\ . ·. 
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E~ :.ie ei an i rnro!'t-anci2 c.:m,,i cerar lr:1s ' revisiones como ·· <~rte del 

estudio de ~~rcPdos ror cuPnto el ~rod~cto turístico no dA lugpr 

al alm?.cem:.je ~or ser rrestRci6n de ~ervicios y también 'úOr lr:.s­

cu2ntiosas inYersiones oue exigen r"ra su buen funcionf:'.miento. 

Esto significa oue hay que rreveer los medios de trensnorte y 

l?.s capacidsdee de alojfl.mi<·n~o ::..decue.da.s con tiemno oport1.lno, a­

un rrecio razonable, así como el tipo de infraestructu.ra. eda.pta­

do a la demanda. Su otros t~rminos l~s previsiones son un medio 

para conservar o llegar al e~uilibrio entre la oferta y le deman 

de.. 

Ta'llbián si ee realizan esfuet'zos para establecer una may.:>r - - -

afl~encie turística hacia el pa!e, deben preverse y estimarse -­

los efectos de los gastos promocionales que había que efectuarse 

para incidir en este movimiento turístico. 

Tr~ ~revisiones tienen ~ue a~oy~r~P. en los fi~te~rs de rroyec--­

ci6n de los datos, "?re. establecer orientaciones adecue.das hacia 

el futuro. 

El valor nr~ctico <le e~t~~ r.revi~ionPP. P.~ el enáJ.iP.is de todos -

loe.:f9cto:res (!Ue puedan incidir en esas previsiones. De aquí -­

que se he. estableddo dentro de los f&ctores de ::i.n~lü"lis de mer­

cados. 

Cuando los funcionerios 1mrargados de rei::lizar lae previsiones o 

!ron6stico~ y2 te~aen tJd&s l2s eetimaci~nes, seri posible dete~ 

mim·r un presupuesto que TJOdrá rresentarse a lof' diferentes De-­

llart?..mentos interesr.;do~ y -"! J.os res!'onsables de le. 1?.esti~n, con­

el fin de lograr una. 2siena.ci6n finenciera de e.cuerdo e los !Jro­

yectos de cada oepartamento. 

Dentr.:> Je ese sistema organiz.ado, debe deste.carse un Departamen­

to de Ventas altamente efectivo, ""are que ruea2 creRr clientes -
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permanentes. Es le Gerencia. de Ventas la que debe nrot1orcionar­

y constituir un centro creativo del aue se derivarfín la. mayor 

parte de las políticas del mi:;.rketinf' turístico, por cu:=mto el 

p:roducto turí::>tico ce m~mtendrá vipente e incrementará su acep­

taci6n, hasta oue la Gerencia de Ventas sea capaz de convertir -

la idea bái::¡~·ca en un concento que concuerde con las necesidades, 

gustos y exigencias del turista. 

En el ca.nrpo del turismo, los canales de distribuci6n deben ser -

estudüi,doa a profund,idad. Los canales de distri buci6n son sist~ 

me.s de marketing que se emplean para explicar y entender los m~­

todos por los que se hace llegar el producto turístico al viaje­

ro efectivo. 

Lo m~s imrortante para el operador del turismo es este turista -

real, ya. que la finalidad de la actividad sola.mente se cumple -­

cuando la venta ya se ha consumado. 

PBra ~ue la venta se convierta en un hecho, se requiere que el -

~reducto respoµda a los siguientes pasos: 

Qué se debe ofrecer: Playa, Clima, Paisaje, cultura, térmales, 

carnavales, congresos, etc. 

D6nde se debe ofrecer: En agencias de viajes, en em~resas a~-­

reaa o en hoteles. 

A qui~n se debe ofrecer: Según la profesión, el sexo, el esta­

do ci,,il, la edad, el ~aíe o la l..,calidfl.d, el ingreso, etc. 

Cúando se va a ofrecer: En e.lta temporada, en baja temporada,~ 

durante todo el afio. 

C6mo se va a ofrecer: En ra.quetes turísticos, iridtvidualmente­

o en forma combinada. 

Las respuestas a las cinco ~reguntas anteriores contribuirán a -

la formaci6n de un cuadro de las ~osiblee condiciones con que po 

dremos venderle. al turista el prodt.tcto turístico. 
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81 uroducto turfrtiC·'.) debe !Ser lo rr.és Rmr:lio r.osible ;r tener la­

c~lidRd suficiente, pRra aue puPde entrer con meyor fecilided en 

el ~erc~do, ~ues ya se da por i:ent::ido ~ue hebrá de con;r:etir con­

otros proü~ctos similares. 

De lo enterior se c5.espret:•5e aue P.S r.ri"~·Jrdi:=>l rr:ra los ejecuti-­

vos r:eJ turis!!lo, disponer O.e informaci6n como base -r:2z·2 la adop­

ci6n de óecisiones. Desde luego oue esta. informaci6n de'oe cu--­

brir vF.:rioE:. ce:nr.os y ·t;i ene aue ser de calidad y relevancia conve 

nientes, r.·:~ra cu?. 18e 0.ec:i.sion•."'s &do~tsd2s su:ct2.n el. efecto de-

Se2.dO. 

Los cam~os oue debe cubrir s6lo pueden hacerse a trav~s de una -

investieaci6n de :'!1ercados -rara que abar(lue esos campos que son: 

a) InvestLt.'Pci6n del tllrista potenci:=l ~' del tLtrista efectivo. 

b) Investje:ación sobre .las condiciones socioecon6micas y tenden­

cins ~ los viajes ciel merca.do t;ue se tiene intenci6n en ·- - -

nbrir. 

e) Investi~acj6n de la publicidad. 

Le inveei:igF.ci6n ·del turista T)Otencial y del turista efectivo se 

realiza en tres eta!)as seña.ladas.anteriormente. 

La invastigaci6n sobre las condiciones socioecon6micas y tenden­

cia.e a los viajes, se refiere a la informaci6n que se debe reco­

r.ilar en el :r.ercad·:> que se piensa abrir y está rel.acionada con -

los índices macroecon6micos, tales comos Ingreso per-cá-pita, prg_ 

éiucto bruto interno,. be.lanza comercial, de servicios y de capi-­

tal, eetrstos de infreeos de ia ~oblaci6n, índices de desempleo, 

de ~horro y de ~.nverei•mes, o sea todos aq11ellos indica.dores que­

p:'!'::•i t'.?n l'.'0:1no ".'E'!T le.e C•')fü~j ci:>ri!?S SOCioeconcbica.f'! de la !'Oblaci6n 

~-:v.e inte,rrre.n el •nE'rcado ·~tl.e Be tiene inter~s en abr;.r. Tambi~n­

~ue ee reqtüere tener informaci6n de loa opere.dores del turiemo­

ce eee '!!12rc::>do, con el f~ n de determinr:ir .los lu1:~1ree hacia c.Mnde 
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-· ~ ... .:. ':Ob1aci6n: T.V., 

rensa, revistas, cines y otros, <>.sí co:no las hor-==.s més adE'cu;;.-­

ae para lanzar dicha publicidad para que rinda resul taüos ::.:;,.;;j_""'. 

AqLlÍ se 6ebe tener en cuenta que los limi te.ntes de ls. '.1~ 

J.icid8.d son: El l'.'recio, l:;t present2ci621 de.l :a.nuPte tu.rístio.) ,­

a he.biliciad y experiencia del !'ublicieta, el númPr:"J de .Jpciones 

ue incluye el ~aquete y la calidad del ~roducto turístico, 

el campo de la publicidad se requi':lre la c0ntinuidad ~ara lo­

_rar ie :nersuaci6n, rnotivc !"Qr el cua.l se debe hacer un se:-g1.li--­

iento para conocer su efectividad. Este aspecto es fácil de d~ 

terminar, ~ues s6lo estriba en establecer la rela~i6n entre 12 -

cifra invertida en publicidad y el volumen de turistas de E>f:e -­

mercado que han decidido viajar al naís. Esta relaci6n se puede 

calcular por meses, afios o ~or temporedas. 

Desde luego para que un país tt'!nfa ~xi to en l" 2:perturr- de ;..m -­

nuevo mercado, debe establecer precios razonables, ee~ecialm~nte 

si ese mercado es de gran volumen. Esto es mejor que estar de-­

pendiendo de un s6lo merc8.do o de unos pocos, aspecto mu~r ~eli-­

groao en turismo, pues cualquier recesi6n econ6mica que se pre-­

eente en ellos, así como cualquier evento de categoría realizado 

en el, incidir~ notablemente en el mercado receptor. 

En al.eunos casos se puede presentar que se dependa de un sólo -­

~ercado, ~ero si ~ate es de gran magnitud se requiere inve~ti~er 

o~~ parte Peogr~fice de eee ~2rcad0 se est~ ~trayendo y cuál es­

el pcrcentaje en rele.ci0n :?.l :nercsdo total efectivo y notencial. 

Esto es con e.t fin de determinar si en realidad se !-!Uede decir -
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í')lle se c:c~':!nñe de un s61o 1!1.'~rC"C·J o, si eE: 'ltl"' clenomin•·'ci.)n mal­

dr-tdn, cut>ndo ::.ún falta muchr "<-·rte ~P.r8 <itr2er. 

bien el rrod~icto turístico r.>ue ef'té. vencl.iendo, ::on el fin de de­

termim''' si T>Uede s~tü>fr·c~r .l "'!:' m'cf'eidRcles de sus cli~ntes y -

si ~uede ayudarloP a su mejor utilizaci6n. En realidad, en el -

::?I!!T'O tu?"Í2tico ror f'er unrr r•ctivió::.d :·eJ.nr.iom=c::i con vi,,-jes, 

fol%lor y ~~tniones socieles, de la jmrreei6n -~ra loe ~ue no la 

conocen, nue es f:foil c18 €-n-!:rar '?n dla y obtener l:uen.,s clivide!l 

dos. Este. es l':\ consecuencj a de· la infinidad de ouiebras econ6-

micas aue ee present~n a dinrio, 

En otras ocasior.es 0curre eme .los O!Jer1:1dores se especiali7an en­

un rr.ercado determinado y C'J.~mdo le.s condiciones econ6mices cam-­

büin, 0ued2n fuera de lf' r·cti vi dad, 
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·--
Gasto Plibl ico 

VACIONES: 

gasto en operaciones ajenas. 

32045 millones de pesos de Asunción de pasivos por­

quebrant~s financieros y 8)56 millones del Fondo de Financia...­

al Sector Público para 1982 ni 23318 millones para ----

:Preliminares. 

225 



1•rOIUIACIOI llTADllTICA 

e o 11 e 1 11.T O 
UNIDAD 

DI 1114 117& "" "" "'' 11'9 1110 1111 IHI , ..... 1114111 

1 lllllllC;ADO 1\llllTICO!' 
1, 'VlllLlll.T--. 111•-..W .. ,. 111•1 111.1 ..... .. ,. ;•"· 114, .. ,. ..... .... • •• ........... ,_._ POllCllllA.11 1, •• •• lo 1. 1. • • •• • • •• • • 

·---._..¡, . ............... -. ........... ~. ••• 1 41o1 44, ... .... ••• "' "' ••• ... 11.1 

,., ...... ....... ___ 
-ITA .. •• ,, 1, .. ,, ,, •• 1. , ,, ,, l ol -----· 1\ lÚlllMD Ml:P'tMI ' 

1, ..... ..,,..,. ......... ..... 1111.1.1 • 111. • ... '' • IOY, 1••· 1 . "'' • .... • 144· • ..,. • "'. . ..... • 090, 

c1•." . 

1.1 __,,.. • 11. .-. 
1i1. i••· .... _.,.,...,. .... l IO• •••• IM• '"' 111. 110. • ••• 'ºº' 

........_ ••• ••• "" ... ........ lt• 11 •• 1 •• . ... ..• ,,.. .... _ '"'º 1 DO, 1 001 •••• 
l,U.A. 11' •••• ••• ... 14, •• • •• 
C-A . ' ••• • •• • • •• 
~ ...... lol ,,, •• •• • • 
llllW,\ . •• 1.1 ,,, •• •• 
lllMO•~- o •• 0.1 ,, o. o. 

11.-~••" 100.0 'ºº•º 10010 100. 100. 100. 100 • ... ._. IOol ... .. .. IOo .......... 1 •• IY' IYoO ... 1 o. ,,, 
' . . 

• - tllll'llO 
... ... ... ••• ... .. . ........ .,. ... ... , .•. ... ilo ... 1 •• . 

·~1uMm •• 10.1 11. "' ••• ... 
•• ... W.... llflUIAIO 'ºº' 100.0 100• •••• • ••• ••• lfft 

AlllO 4t' 4411 ••• 471 "' 
,,, .,, 

TI-V llMITl90 14, 11.1 ... 11.1 ••• .----!!· ... 



BSERVACIONES; 

Mercado Tur!stico 

Turismo Receptivo 

·-.·•l.''.,. 

·- Cifras rectificadas para la Organizaci6n Mundial de turismo a­

partir de 1977 • 
• - Se excluyen de este concepto loa visitantes fronterizos que -­

pe:nnanecen dentro de los límites de estas zonas; los diplomáti 

coe, los trabajadores que con o sin contrato, desempeñan un e~ 

pleo o una profesi6n; los estudiantes becados; los visitantes­

con una permanencia menor de 24 horas, y las personas que lle­

gan a residir en el Faíe • 

• - Las zonas quedan integradas de la si&\liente manera: Zona Noro­

este por Guadala~ara, mazatlán, Puerto Vallarta y otras, Zona­

Roreste por Monterrey, Saltillo 1 otras; Zona Centro por Guen~ 

juato, Distrito Federa1, San Miguel de Allende y otras; Zona -

Suroeste por Acapulco, Cuernavaca, Oaxaca, !axco y otras; 1 Z~ 

na Sureste por Oanc~n, Islas Mujeres, Merida, Paebla, Veracruz 

1 otras. 

Cifras Preliminares • 

• - Cifras Estimadas • 

• - Cifras Revi•adae. 
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Turismo Egresivo 

ERVACIONES: 

A partir de 1979 el servicio de inmigraci6n y naturalizaci6n -

del Departamento de Justicia de Estados Unidos no ha publicado 

cifras actualizadas, por lo que se presentan estimaciones ela­

boradas por la Secretaria de Turismo. 

Los datos de 1982 en adelante no son comparables con las ci- -

frae anteriores, por cambio en la metodología del Banco de Mé­

xico. 

Constituido por los residentes en el País que viajan al exte-­

rior, con excepci6n de aquellos que visitan exclusivamente la­

zona fronteriza norteamericana por un lapso menor a tres dias, 

y de los que viajan con fines de recreo, negocios, salud, acti 

vidades científicas, deportivas y religiosas, no Rem11neradae -

ni Lucrativas. 

Cifras Preliminares 

- Cifras Estimadas 
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SERVACIONES: 

Turismo Nacional 

Oferta Turística 

- Los conceptos gasto total y gasto medio, por visita no se in­

cluyen por carecer de informaci6n basada en investigaci6n di­

recta y por no contar con elementos que determinen en una fo!: 

ma fidedigna estadísticas para este concepto. Se está eva.- -

luando la posibilidad de realizar una encuesta a nivel nacio­

nal que permita obtener esta informaci6n. 

cifras definitivas de ofertas de establecimientos y cuar­

tos se darrui ·a conocer en forma definitiva, una vez concluida 

la Integraci6n del Registro Nacional de Turismo. 

- La ocupaci6n promedio anual se refiere t1nicamente a los 22 --

principales centroe turísticos del país. 

- Registrados en la Secretaría de Turismo. 

- Cifras rectificadas por SECTUR. 

- Conceptos nuevos a partir de 1981. 

- Cifras Preliminares. 

- Cifrae Estimadas. 
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ERVACIONES: 

Empleados en la Actividad Turística 

Pinanciamiento e inversi6n en Hote­

ler!a Balanza de Turismo. 

- Se considera como empleados directos a los ~ue 

laboran en la Rama de RestBUl"antes y Hoteles. 

Los empleados indirectos son los correspondientes a la Rama de 

otros servicios. 

Laa cifras que se presentan corresponden a lo publicado por la 

Secretaría de Progpamacidn y Presupuesto, de acuerdo al Siste­

ma de Cuentas Nacionales, p~r lo tanto sustituyen a las prese~ 

tadaa en el informe anterior, que s6lo eran estiaacionea de la 

Secretaría de 'l'uriamo. 

- lnclQ7e s6lo el financiamiento que otorga el Pondo Nacional de 

f.:>aento 81 Turi amo. 

- ll ndmero de cuartos tinanciados en 1983 f'1e menor en compara­

oi6n con afloa anteriores, ya que la •81'oría de loa recursos se 

atorizaron para la terminaci6n de hotel•• en conatzuccicSn, -

aef como para apoyar financieramente a empresas hoteleras con­

problema de liquidez. 

- A partir de 1980 se presentan las cifras que publica el Banco­

de Mlxico. 

- Loe datos de 1982 en adelante no eon comparables con loe aí'los­

anteriores por cambio en la metodología del Banco de ••xico • 

• - Cif raa Preliminares 
- Cifras Estimadas 

.- Cifras Rectificadas 
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nceptoa 10 y 11 de Balanza de Turismo • 

• - Los datos de 1982 en adelante no son comparables con los de -­

años anteriores por cambio en la metodo'log!a del Banco de Méx!, 

co • 
• - Cifras Preliminares • 

• - Cifras Estimadas. 

'• ~.\ 
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