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INTRODUCCION

Seleccioné este tema ya que es de suma utilidad para
el control de las operaciones en cada departamento existen
te en una empresa y por la importancia que tienen la au:
ditoria de estados financieros, Ya que por medio del exa -
men de los mismos uno se puede cerciorar de la forma como_
estan funcionando Y cuales no han reportado los beneflnlos
esperados por 1la administracion de la compafila, lo que nos
dars la pauta para mejorar el examen por medio de otros -
procedimientos mas eficientes y asi rendir los frutos espe
rados. -

Por que los resultados que da la auditoria operacio-
nal los considero mias objetivos y practicos para el mejor

funcionamiento de la empresa.

Se hace auditoria completa en su control interno, ob
jetivos vy procedimientos aplicables en cada unoc de los ru:
bros de los estados financieros diandole su alcance respec-
tivo a cada area.



CAPTITULO I

1.~ AUDITORTIA OPERACIONAL

A) DEFINICI(N .-

La vida moderna en su constante
ciado que dentro de la profesidn del .
ria ¥ hahondando en una de sus ramas,
ria de estados financieros no tnicame;
simple opinidén con relacidon a la razo:
fras presentadas en los mismos, sino |
necesidades de la empresa se recurre
operaciones que ésta realiza para la

tivos.

Hasta
concepto de

hace poco tiempo se ha ve
auditoria operacional, poi
cenciado en

puesto que es muy importante.

A continuacidén se dan algunas de

es operacién y auditoria operacional,
les hablaremos permanentemente.

Se entiende por operacion al cor
orientadas al logro de un fin u objet:
de una empresa tales como vender, comj

Se define a la auditoria operac]
cio adicional que presta el Licenciadg

racter de auditor externo, examinando

t rativos con el proposito de lograr ir
¢ila operacional de su cliente en las c
través de proponer las recomendaciones

Contaduria, antes de pres:
como auditor operacional debe estar ci

evolucion, ha propi-
Licenciado en Contadu
o sea en la audito -
nte se limita a uwna -
nabilidad de las
jue de acuerdo a

ci
las

las_
obje

1 la revision de
bbtencidn de sus

nido escuchando el -~
~ consiguiente el Li-
entar sus servicios -

nciente del cargo,-

>finiciones de lo que
conceptos de los cua

1junto de actividades
Lvo particular dentro
brar, producir, etc.

Lonal como un servi -—
» en Contaduria en ca
los aspectos adminis
icrementar la eficieE
{iferentes areas, a —
; adecuadas cvaluando
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las operaciones que realice la empresa en los diferentes -
departamentos. (Boletin I Comisién de Auditoria Operacio -
nal).

Como otra definicién tenemos que la auditoria opera-
cional es el agente catalizador entre la auditoria bisica
financisra tradicional y un enfoque de servicios adminis -
trativos, para un problema que concierne a la empresa en -

[
alguna de sus areas.

B) OBJETIVOS.~
Los objetivos de la auditoria operacional son:

a) Detectar deficiencia de operacién ¥ proponer las
medidas correctivas necesarias.

b) Valorar la calidad de ejecucion en el desempefio —
de las responsabilidades asignadas.

c¢) Revisar y valorar la estabilidad, la eficiencia Yy
el correcto empleo de controles contables, finan-

cieros ¥ de operacion.

d) Determinar el grado de seguimiento a las politi -
cas, planes Y procedimientos establecidos.

e) Sefialar los elementos humanos adecuados para un -
cierto tipo de responsabilidad operativa.

C CAMPO DE ACCION .-

Al igual que otras actividades su lugar o campo de -
trabajo es la Empresa; Empresas Piblicas, Privadas, de Ser
vicio, etc.



D) METODOLOGIA .-

Entendemos por metodologia todas las operaciones Y
formas de trabajar, que la auditoria operacional utiliza

para alcanzar sus objetivos.

La forma de trabajar de la auditoria operacional -
consiste en analizar Y adaptar las caracteristicas, magni-
tud, tipo de operaciones, area, objeto de revisién y medio
ambiente econdémico Y social de la empresa.

La metodologia se lleva a la practica después de ha-
ber conocido el érea o departamento que se va a revisar; -
las etapas generalmente a seguir son las siguientes:

la .- Bﬁsqueda de antecedentes teéricos, como organi-
. ” - . r . ' -
zacion, objetivos, politicas, control interno,-
sistemas Yy procedimientos de la empresa en tér-
minos generales.
2a.— Visitar las instalaciones.
Inspeccibén fisica a las instalaciones, asi como en—-
trevista al personal Y documentacién comprobatoria de las
operaciones que efectia.

3a.~ Analisis de estados financieros.

Estudio v evaluacién de los estados por medio del -
cual se conoce la situacidn de la empresa.

la .~ Analisis de la informacidn operativa.

Consiste en el estudio de los datos estadisticos, -
censos, graficas significativas de ventas y compras.



5a .~ Entrevistas.

Que consiste en la obtencién de informacidén oral de
parte de un funcionario responsable de la realizacidén de -
las operaciones recabadas por el auditor operacional.

6a .- Examen de la documentacidn.

Consiste en la revisidén de la documentacidn comproba
toria de las operaciones que realiza la empresa.

74 .~ Diagnéstico preliminar.

Después de haber examinado las operaciones de la em-
presa se detectan algunas fallas Y se plantean posibles so
luciones.

8a.- Seleccidn de operaciones a examinar.

Una vez que se han seleccionado las operaciones, se
comentara con los funcionarios que tengan bajo su respons;
bilidad éstas, analizando qué operaciones surtirin efectos
positivos a corto plazo.

%a .~ Ejecucidn.

La forma de realizar Yy obtener una informacidn exac-
ta ¥ cuidadosa para lo cual es indispensable la utiliza- -
cidn de procedimientos que lleve a cabo el auditor opera -
cional.

10a .~ Analisis Yy resumen de problemas detectados.
Se hace una recapitulacion de las principales opera-

ciones que indiquen deficiencias en los diferentes departa
mentos de la empresa, cuantificando las fallas y precisan-
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do sus consecuencias, asi como las posibles causas Y propo
niendo medidas correctivas que se deben aplicar.

1la.- Diagndstico.
Es el resultado final obtenido de la revisién de las
operaciones con los instrumentos adecuados e informacién -

necesaria para presentar un informe claro, preciso Y conci
so.

En su oportunidad hablaremos de las generalidades -
del informe.

E) HERRAMIENTAS .-

Entre las cuales podemos mencionar las siguientes:
Aparatos, entrevistas, cuestionarios, test, técnicas pro -
Yectivas, documentos, sociometria, protocolos, manuales de
procedimientos, cuadros, estadisticas y elaboracién de dia
gramas de flujo.

2.- RELACI(N DE LA AUDITORIA OPERACI(NAL CON OTRAS
AUDITORTAS.

A) AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.-

1.- Definicidn:

Consiste en la revisién de los estados financieros -
registros, libros Yy operaciones que realice la empresa, -~
llevada a cabo por un Licenciado en Contaduria de acuerdo
con las normas Y procedimientos de auditoria y asi funda -
mentar su opinién respecto a la razonabilidad de las ci- -
fras que presentan dichos estados de la empresa a una fe -
cha ¥ por un periodo determinado.



2.- Objetivo.-

Tener informacién completa sobre la cual fundamentar
las opiniones basadas en la revisién de estados financie -
ms.

3.~ Campo de Accidn.-

La auditoria de estados financieros se lleva a cabo
generalmente en las personas fisicas ¥ morales.

4.— Normas de auditoria generalmente aceptadas: Son
las bases sobre las cuales se lleva a cabo la auditoria,

a) ;Qué son las normas?

Son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor y al trabajo que desempefia, que -
deriva de la naturaleza profesional del auditor vy de sus -
caracteristicas especificas.

a.l) Normas Personales: Se refieren a las cualidades
qgue el auditor debe tener, para poder asumir, dentro de -
las exigencias que el caracter de la auditoria impone, es-
tos requisitos son: que debe tener experiencia en la mate-
ria, ser profesional en su actuacidn y observar siempre -
los principios éticos.

El entrenamiento técnico representa la adquisicidn -
de los conocimientos Y habilidades que son necesarias para
el desempefio del trabajo, por lo tanto, un fundamento in--
dispensable de la capacidad profesional; pero ésta Ultima
requiere ademas, una madurez de juicio gue no se logra -
con el simple entrenamiento técnico basico se logra por el
cumplimiento de los requisitos escolares establecidos en -

las instituciones de primera categoria que ofrecen los es-



tudios conduncentes a la carrera de Contador Piblico.

El primer-paso para cumplir con la norma de entrena-
miento téonico Y capacidad profesional es la adquisicién -
del titulo de Contador Piblico expedido por umna institu- -
cién reconocida.

Se entiende que existe independencia mental en una -
persona, cuando los juicios que esa persona formula se fun
dan en los elementos objetivos del caso que va a juzgar. =
No existe independencia mental cuando la opinién o el jui-
cio es influido por consideraciones de orden objetivo, in-
dependientes de los elementos objetivos del caso.

a.2) Normas relativas a la ejecucién del trabajo.-

Debe ser planeado ¥ si se usan ayudantes, éstos de—
‘ben ser supervisados de manera apropiada. El auditor debe
efectuar un estudio vy evaluacién adecuados del control in:
terno existente de la empresa, ademas debe tener evidencia
comprobatoria suficiente Y competente en el grado que re——
quiera para suministrar una base objetiva para su opinién
relativa a los estados financieros que examina. -

a.3) Normas relativas a la informacion y dictdamen.-

El contador debe expresar, de manera clara e inequi-
voca, la naturaleza de su relacién con dichos estados fi -
nancieros. Debe manifestar si en su opinién los estados fi
nancieros presentan la posicién financiera ¥ los resulta Z
dos de la empresa en la fecha Y por el periodo a que se re
fieren, de conformidad con principios de Contabilidad geng
ralmente aceptados.

a.L) Técnicas de auditoria.- Son los recursos parti-
culares de investigacién que el auditor usa para obtener -
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la informaoién que necesita y para comprobar la informaci§n
que otros le han suministrado o él mismo ha obtenido. Las -
técnicas de auditoria son de muy diversas clases, pero pue-
den agruparse bajo los siguientes rubros:

Estudio General.~ Consiste en la apreciacién que el -
Auditor hace de la fisonomia o caracteristicas generales de
la empresa, sus estados financieros ¥ los elementos de am—
bos, v de las partes importantes, significativas o extraor-
dinarias de ellos que puedan requerir atencién especial.

Esta técnica puede aplicarse:; Informalmente. Cuando
se hace por la sola lectura de los cstados, cuentas o docu-
mentos sometidos a ella; Formalmente. Cuando se le antecede
de ciertos recursos técnicos, como la preparacién de esta -

dos comparativos.

.

Anilisis.~ Consiste en la clasificacién y agrupacién
de los distintos elementos individuales que forman una cuen
ta o una partida determinada, de tal manera que los gruposu
constituyan unidades homogéneas y significativas. El anili-
sis generalmente se aplica a cuentas o rubros genéricos de_
los estados financieros, ¥ dada la naturaleza de estas cuen
tas ¥ rubros, puede ser basicamente de dos clases: -

Andlisis de Saldo.— El saldo de la cuenta viene a que
dar formado por un neto que representa la diferencia entre:
las distintas partidas que se aplicaran en la cuenta. E1 ~
andlisis de éstas partidas residuales y su clasificacidn en
grupos homogéneos ¥ significativos es lo que constitwye el
anilisis de saldo. -

Anélisis de movimientos.~ En otras ocasiones los sal-~
dos de las cuentas se forman no por compensacidén de parti -
das, sino por acumulacién de ellas.
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En andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacio-
nes, conforme a conceptos homogéneos ¥ significativos, de
los distintos movimientos deudores y acreedores que vinie—
ron a construir el saldo final de la propia cuenta.

Tnspeccion.~ Es el examen fisico de bienes materia -
les o documentos con el objeto de cerciorarse de la auten-

ticidad de una operaoién registrada en la contabilidad o -
presentada en los Estados Financieros.

Investigacidén.- Consiste en la obtenoién de informa-
cién de parte de los funcionarios Yy empleados de la propia
empresa, ¥ puede ser: Formal o Informal segin la manera co
mo se realice Y los recursos que se apliquen a ella. B

Confirmacidn.— Consiste en cerciorarse de la autenti
cidad de activos, operaciones, etc, mediante un escrito, -

de una persona independiente de la empresa examinada que -
se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza de la
operacion ¥ por lo tanto, de informar de una manera vilida
sobre ella (Empresa).

La técnica de oonfirmacién puede ser aplicada de dis
tintas maneras: Se dice que la confirmacidn es "Positiva'-
cuando, en la solicitud se pide al confirmante que contes-—
te al auditor, tanto si estd conforme con el dato como si
no lo esta; Se dice que es "Negativa" cuando, se le pide -
que conteste s6lo en caso de que no este conforme con los_
datos dados por la empresa.

Declaraciones o Certificaciones .- Es poder por escri
to Y autentisar con la firma de los interesados el resulta
do de las investigaciones.

Observacion.— Es la técnica por medio de la cual el
e ——————————— ' -
auditor se cerciora de ciertos hechos ¥ circunstancias, -



10

principalmente los relativos a la forma como las operacio-
nes se realizan, dandose cuenta personalmente, de modo -
abierto o discreto, de la forma como el personal de la em-
presa realiza ciertas operaciones.

Calculo.- Una parte de los datos de la contabilidad
reflejados en los estados finandieros es el resultado de -
calculos o cémputos realizados sobre ciertas bases pre-de
terminadas.

Procedimientos.~ Son el conjunto de técnicas que -
forman el examen de una partida o de un conjunto de hechos

o circunstancias.

Se llama extencion o alcance de los procedimientos -
de auditoria a la relacién que existe entre el nimero de —
partidas individuales, de las que forman una partida glo -
bal, a las que se aplican los procedimientos de auditoria
aceptados, y el numero total de partidas individuales qué-
forman la correspondiente partida global. E1l método 1lama-
do de pruebas selectivas, que consiste en la extensién o -
alcance de los procedimientos de auditoria cubra una frac-
cién del total de las operaciones o partidas reflejadas en
los estados financieros, es razonable ¥ conveniente, Y se
funda en los principios cientificos de inferencia inducti-
va que son aplicables en la auditoria Y en muchas otras -
disciplinas de caracteristicas semejantes.

Se llama oportunidad de los procedimientos de audito
ria a la época en que deben aplicarse determinados procedz
mientos sefialando partidas concretas. E1 Contador Pﬁblicd_
que actla como auditor debe decidir, segin las circunstan—
cias, cual es la época mis oportuna para la aplicacién de
sus procedimientos de auditoria. -

Se llama papeles de trabajo al conjunto de cédulas y
documentos en que el auditor registra los datos e informa-
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ciones obtenidos en su examen los resultados de las prue -
bas realizadas ¥ la descripcidén de las mismas pruebas. Es-
tos papeles de trabajo son propiedad indudable del propio
auditor, ¥ solamente quedan sujetos a las restricciones -
que en su uso o en la utilizacidn de la informaciﬁn en -
ellos contenida, establece el deber genérico del secreto -
profesional.

Los elementos que se deben tomar en cuenta para un -
Auditor al elaborar o determinar la extencidn o alcance de
los procedimientos de auditoria son:

El grado de eficacia del control interno.
El nimero de partidas que forman el universo.
Es la calidad de error encontrados en el examen.

5.~ Metodologia .-

Consiste en la forma de realizar el trabajo referen-
te a la revisidén de los estados financieros Y se puede lle
var a cabo de la forma siguiente:

a) Informacidén general de la empresa.- Giro de la -
misma, organizacién, politicas, manual de procedimientos,-
volumen de operaciones, principales estados financieros de
la misma, tipos de registro Y sistemas del mismo.

b) Estudio Y evaluacién del control interno.- E1 -
cual da la pauta para determinar el alcance de los procedi

. * ] - . . . ’
mientos ¥ dirigir sus investigaciones sobre las areas que
presentan un contrel interno deficiente.

c¢) Planeacién de la auditoria.- Istablecer las direc
trices de actuacion ¥ objetivos perseguidos.

d) Ejecucidén del trabajo.- Llevar a la prictica los




12

programas diseflados en la planeacidén de la auditoria deter
minando los ajustes, reclasificaciones, sugerencias, salve
dades, partidas anormales, juzgando la aplicacidn de prin-
cipios de contabilidad ¥ su consistencia.

e) Emitir conclusiones.— Basandose en el resultado -
de la informacidn mediante la revisidn de las areas y los
alcances escogidos para ser analizados.

f) La presentacidén del dictamen e informe a la perso
na o personas que contrataron los servicios profesionales.

El dictdmen es un documento formal suscrito por el -
Licenciado en Contaduria responsable de la auditoria de es
tados financieros.

Requisitos que debe reunir por lo menos la persona -
encargada de realizar la auditoria de estados financieros,
son los siguientes:

a) Ser Licenciado en Contaduria, o sea que tenga el
titulo del mismo, otorgado por uma institucién educativa -
de reconocido prestigio.

b) Tener entrenamiento técnico, es decir, que cuente
con los conocimientos académicos indispensables para crear
en &l la capacidad de criterio que le permita juzgar las -
cifras de los estados financieros en forma adecuada.

Capacidad  profesional, consiste en adquirir la madu-
rez, habilidad y sentido profesional a través de la expe -
riencia.

Independencia mental, o sea, tener libertad de crite
. - v : . -
rio, basandose en las opiniones Y conclusiones que el haYa

etentuado a través del tiempo.
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Tipos de Dictamen:

-~ Dictamen Limpio.

—~ Dictamen Negativo.

- Dictamen con abstencién de opinidn.
—~ Dictamen con salvedades.

Dictamen Limpios Cuando el auditor ha quedado conven

cido de que su examen fué realizado de conformidad con nor
mas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados,:
los estados estan presentados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aplicados sobre bases consisten-
tes con las del afio anterior ¥ que incluye toda la informa
cidn requerida. -

Dictamen Negativo: Es una opinidén en el sentido que

los estados financieros no presentan razonablemente la si-
tuacién financiera", y los resultados de operacién no van_
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Abstencién de Opinién: Es cuando el auditor no ha -

podido obtener evidencia suficiente sobre si los estados -
financieros presentan la situacién financiera de la empre-

sa,

Salvedades: Son las excepciones particulares que el_
auditor hace a algunas de las afirmaciones genéricas del -
dictamen.

A continuacién a manera de conclusién de los concep-
tos generales se dan las siguientes diferencias y semejan-
zas entre estas tres auditorias:



histivos;
Campo_de Augidny

Herpamientas Inatrupentos:

Metodologla

Personas quu realizan ol
trabsior

A _quie; de l1a infor-
wacidng

Recurrencis de Is revisidn

Baitir una oplnifn sbre la ra—
ronabilidad de lna estadoa finan
cleras,

Entidades ecuondmicas con fines -
lucrativna, empresads parsestats-
les y organismus desoentraliza -

Norsas, Técnicas, Micslreo Bsta-
disticos, entrevista, fnvestigs-
clonna, programaa da auditoria,

Bstudios de las empresss, evalua-
elfn y estudio del eontrol intee.
ro, planeacién de s auditorfa, ~
ajecucifn del trabajo, ajuates y -
recinsificaclones necesarios, pro
sentaciin de dictamen,

Unicamente ¢l Lioenciady en Conta-
thrfa.

Consejo de Adninistracién, Asamblea
de Accionistas, 5, U, G P, Provee
dores, Acreadores, Clientrs, emples
tns, futuros acclonistas, plllion -
en woneral, la empresa, la prrsonn
que haya contratado,

Se realiza el cxamen de Estados Fi-
mncicros cads affo, realizando el -
trabajo fesivo en la cmpresa, lle -
yando & cabo 1a auditorfa preliml—
nar, la intermedia y final,

Nevisar las operaciomes pars mejo-
rar Ia eficiencia,

Organizacidn, Sistoma o Entidades
que realioen funciones Jdepartamen-
les,

Andlisis Financiero, Magrama de -
Flujo, Cuestionarive, entrevistas,
Oryanigramas, Programa de Audito—
rfa, Encuestas,

Estudio de Ja empresa, evaluacién
y estudio del rontrel interno, pla
meacién de las suditor{as, ec bus-
ca en el [epartamento y (peracio—
nes que se traten, preparacién de_
programas, resumir lea deficien- -
clag de operacinnes encontradss, -
presentaciéin de informe,

Licenciado en Contaduria, Licen -
ctadn en Administracidn de Bmpre-
sas, Ingeniero en felacionrs In—
dustriales,

Conse jo de Administracidn, Asam—
blean de Accioniatas, Bncargado -
del Area sujeta & revisi6n, Geren
cla General, Gerenclia de (herscig
e y Mitodos, 18 capress, la per
sona que haiya oontratado,

e realiza dependiendo principal-
mente de das coraclerfsticas neeg
sidades de la empresa cbjetn de -
revisibn,

AUDITORIA UE AUDITORIA AUDITORTA
ESTADOS FINANC IEROS, GPERACIORAL ADMINESTRAT IVA

Desoulrir deficiencias o irregu-
laridaden del peraonal que inte-
grs la empresa y oorregir las ——
mismas,

Personas moraleas,

Técnicas de Auditorfa, Téenlcas_
Adminietratives, Entrevistas, By
cuestag, Cuestionarios, Organi-——
gromsa,

Se lleva a caby una revisidn con

el el {in de procisar.

a) W jores métodos

b} M jores formas de control

c) Gperaciones méa eficientea.

@) W jor uso de los rocuracs {i-
siona y humans, informacibn_
geveral de Ja Empress. Estu -
die y evaluscidn del control
fnterno,
Plancncidn de la auditorta, -
efjecurién dei trabajo presen-
tacifn del intorme,

Licenciado en Contaduris, Licen
ciado en Adsinistracién de Em—
presaa,

Aeamblea de Accionistaas, Conse-
jo de Administracién,

P de ser perifdics,
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CAPITULO II

1.— FUNCIONES DE IA AUDITORIA OPERACIONAL
DENTRO DE IA ESTRUCTURA ORGANICA DE —
LA EMPRESA,

Las funciones de la auditoria operacional deben quedar
enmarcadas dentro de la organizacién de una entidad en un -
4rea o departamento que por su situacidén permitan la obten -
cién de sus objetivos.

A)  AUDITORIA INTERNA,-

La auditoria interna es un 6rgano de control de la ad-
ministracidén que funciona por medio de la evaluacién y vigi-
lancia de la efectividad de otros controles.

la funcién basica de la auditoria interna es la de vi-
gilar y mejorar los controles establecidos en la empresa, a_
través de la revisidén de la informacién contable y financie-
ra y de la evaluacién de la organizacidn para detectar pro--
blemas de control interno y consecuentemente recomendar las_
medidas de proteccidn de los intereses de la compafiia,

Las caracteristicas principales de la auditoria inter-
na dentro de la entidad; se enuncian para resaltar la impor-
tancia de la misma.

a) Independencia relativa dentro de la organizacién.

b) Revisién de operaciones contables financieras o de_

otra indole,

¢) Control que cjerce la Gersnceia por su osnducto,
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El objetivo principal de la auditoria interna, es el -
de proporcionar a la administracién informacidén sobre el con
trol interno estableciendo y haciendo resaltar las operacio-

nes sobre los departamentos en los cuales no hay un control_
definido de la realizacién de las operaciones que se llevan_
a cabo en las diferentes &reas.

Para lograr este objetivo se tiene que hacer una revi-

sién de cada uno de los departamentos analizando y verificanp
do donde se encuentra el posible error. Para tal efecto el -

auditor internoc ha de examinar las operaciones como sigue:

a)

b)

Conocer y hacer cumplir los planes y politicas de -
la entidad satisfactoriamente.

La adopcién o revisién de un plan, politica, proce-
dimiento o método, o algin cambio en la estructura_
badsica o en la divisibn de funciones que pudiera -
contribuir a mejorar el funcionamiento general de -
la entidad.

Que los bienes patrimoniales se encuentren debida -
mente protegidos y contabilizados adecuadamente.

Las transacciones diarias se registren en su totali
dad correcta y oportunamente,

Ia entidad se encuentre razonablemente protegida -
contra fraudes y pérdidas.

Que las tareas individuales se cumplan con eficien-
cia y honestidad.

Los medios internos de comunicacidén transmitan in——
formacién fidedigna, adecuada y oportuna a los nive
les de Direccién.



16

La revisién del control interno no sélo demuestra que_
es una organizacidén adecuada, si no que es necesario que sus
principios se apliquen en la préctica mediante procedimien-
tos que garanticen la solidez de la organizacién, siendo asfi
los trabajos o procedimientos de auditoria que se lleve a ca

bo mediante:

a) Trabajos de caricter continuo.
b) Trabajos de caricter periédico.
¢) Trabajos de cardcter esporldico o eventual.

La auditoria interna nacié de las necesidades de tener
una revisidén de control confiables de la Direccidn, para que
se realicen los registros de las operaciones de la empresa —

correctamente.

Inicialmente, la auditoria interna consiste en la revi
sién, verificacién y correccidn numérica de las operaciones

contables.

Pero a través del tiempo se ha comprobado que la veri-
ficacidn y correccién aritmética de las operaciones conta- -
bles y la prevencién de fraudes era una elevacibén en los cos
tos y gastos siendo minimos los resultados de la empresa,

Pero esta actividad se ha ido desarrollando, requirien
do para lo mismo un conocimiento mads intenso y por consi- -
guiente una mayor preparacién del auditor interno para desa-
rrollarlo adecuadamente,.

Asi tenemos a la auditoria interna, como una respuesta
a la necesidad de vigilancia, correccién numérica de cifras_
presentadas y revisib6n a las operaciones que les den origen.
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B)  AUDITORIA EXTERNA,

Se define a la auditoria externa como:

El examén critico y sistemiAtico que lleva a cabo el -
Contador Piblico independiente de los libros de contabilidad,
documentos y de los estados financieros de una persona fisi-
ca o moral con el objeto de determinar la razonabilidad de -
los mismos.,

A continuacién tomaremos los elementos que componen la
definicidén con el objeto de hacer una breve exposicidén de la
misma.

l1,~ Decimos que es un examén critico porque el lleva a
cabo la auditoria externa, es el Contador P@blico indepen- -
diente y su funcidén es de valorizacién critica.

2.~ Sistemética porque la auditoria ante todo es eso -
sistemdtica, ademds regula la comprobacidn,

3.- Que lleva a cabo el Contador Plblico independiente,
porque para que exista auditoria externa debe practicarla -
una persona totalmente desligada de la empresa, en grado tal
que faltando este requisito, se pierde la idea de auditorfia_
externa,

L.- De los libros de contabilidad, documentos y esta -
dos financieros por que la auditoria externa no sblo se limi
ta al examen de los estados financieros, sino que depende -
del tipo de auditoria que se esté practicando,

5.- Con el objeto de determinar la razonabilidad de -
las mismas, porque no s6lo compryeba que las operaciones -
sean registradas numéricamente correctas, sino que éstas re-
flejan certeza, mostrando que de acuerdo con su examen que —
la situacidén financiera sea o no razonable y cuando se ha -~
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convencido de ello dictamina y opina sobre la misma.

Objetivos y Funciones.

En la actualidad como lo mencionamos anteriormente la_
auditoria externa es uno de los servicios de gran importan -
cia, ya que para infinidad de transacciones, se pide que los
estados financieros estén dictaminados por el Contador Pabli
co independiente. Asi mismo, en el aspecto fiscal, al darle_
facultades al Contador PGiblico para ejecutar la revisién y -
dictaminar en materia fiscal,

El objetivo inmediato de la auditoria de estados finan
cieros es proporcionar al propio auditor, los suficientes -~
elementos de juicio para poder fundar en una forma profesio-
nal y objetiva su opinién acerca de la razonabilidad, que -
presenta la situacidn financiera de los resultados de la en~
tidad auditada, mediante la comprobacidén siguiente:

a) Que los activos sean propiedad de la empresa, que -~
existan todos y que no se hayan omitido.

b) Que los pasivos se deriven de operaciones normales_
de la empresa, que figuren a nombre y cargo de di—
cha empresa y que se encuentren registrados todos —
en el ejercicio que corresponda.

e) Que el capital social y la utilidad estén correcta-
mente presentadas y de acuerdo con su naturaleza y-
que el resultado del ejercicio examinado sea el co-
rrecto,

d) Que todas las partidas de los estados financieros -
se valGen y se presenten correctamente segin su na-
turaleza,
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e) Que los Estados Financieros se presenten correcta -
mente y que las notas aclaratorias sean claras y -
precisas,

Para llevar a cabo lo anterior y obtener un buen resul
tado de la auditoria, se debe hacer antes del examen, un es-
tudio y evaluacidén del control interno, entendiéndose éste -
como "El plan de organizacién, asi como todos los métodos y-
procedimientos que en forma coordinada se adopten en un nego
cio para la proteccibén de sus activos, la obtencién de infor
macién financiera correcta y segura la promocién de eficien—
cia de operacidn y la adhesién a las politicas prescritas -
por la direccién". Segin al I.M.C.P. (INSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS),



CAPITULO III
1.~ DESARROLLO DE IA AUDITORIA OPERACIONAL,

En este capitulo llevaremos a cabo el desarrollo com -
pleto de una auditoria operacional, desde su inicio o contra
tacién hasta la culminacién de la misma con la respectiva en
trega de su informe o dictamen.

Una auditoria efectiva empieza con una programacién de
bidamente preparada que requiere una adecuada administracidn,

La estructura de la programacién dependera finalmente_
del tamafio de la compafifia y del alcance de la auditoria de—
seada.

Segln sea el tamafio de la compafifa, el auditor opera -
cional puede tratar a la empresa como a un todo o Gnicamente
con algin departamento o actividad especifica de la adminis-
traci6n. Actualmente la auditoria operacional tiende a exami
nar departamentos especificos de la empresa, Ventas, Compras,
Inventarios, etc.

El alcance de la auditoria dependerd del punto de equi
librio entre la confianza y la aplicacién de los resultados.

A continuacibén daremos una secuencia del alcance de la
auditorfia:

a) E1 sujeto de una auditorfia operacional puede ser -
cualquier departamento o 4rea de la empresa.

b) Las auditorias operacionales deben limitarse a ha-—
cer exlmenes donde se puedan obtener resultados suficientes,
aptos, tangibles y objetivos, ademis donde se aplican crite-
rios especificos.
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c) Las auditorias deben limitarse a las 4reas o depar—
tamentos en los cuales las observaciones especificas pueden_
desarrollarse.

El objetivo mis amplio de cualquier auditoria operacio
nal es la produccién de resultados comprensibles y Gtiles a_
pesar de ser el requisito més importante, suele ser minima -
su atencidn.,

En el presente capitulo presentamos esta etapa de desa
rrollo desde el punto de vista de un enfoque externo o de la
auditoria operacional por un Contador PGblico independiente.

A continuacién expondremos los pasos del desarrolldo de
la auditoria operacional,

A) CONTRATACION DEL TRABAJO.

Cuando la compafifa decide que es necesario una revi— -
sién detallada de cada una de sus operaciones por un profe —
sionista independiente, es conveniente que tanto la empresa_
como el profesional se comuniquen para aclarar y acordar los
puntos més importantes por medio de entrevistas con el clien
te, con el fin de conocer las condiciones de como se llevari
a cabo el trabajo a desarrollar,

Por medio de este acercamiento con los funcionarios de
la empresa se conocerdn realmente las actividades de la mis-
ma y asi podréd el auditor conocer los objetivos que se pre—
tenden alcanzar.

Después de que el auditor se hubiese entrevistado con_
los ejecutivos de la compaififa, llevard a cabo varias entre -
vistas personales con los jefes de cada departamento, esto
es con el propésito de hacer una investigacidén preliminar

que nos permita conocer detalles que se obtengan de dichas

entrevistas; el auditor operacional podr& tomar de esas en-—
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trevistas un apoyo que ird necesitando conforme vaya hacien~
do la investigacién de la compaiifa.,

Para poder realizar estas entrevistas previas, algunos
de los aspectos mds importantes que se exponen son los si- —
guientes;

l.~ Determinar y aclarar especificamente cual es el servicio
que solicita el cliente,

2.~ Cudl es el objetivo e informe del trabajo a desarrollar,

3.~ Tiempo estimado en que se desarrollard la auditoria -
sueldos de los profesionistas por cantidad de horas, -
dias, semanas, meses, etc., que se emplearén en la ejecu
cién del trabajo, estimacién de honorarios a cobrar.

Para hacer la estimacién de lo anterior al auditor de-
beré tener conocimiento y tener en cuenta lo siguiente:

a) Giro de la empresa.

b) Nomero de operaciones que se realicen,
c) Organizacién,

d) Problemas especificos.

e) situacién econémica.

f) Conocimiento de anteriores auditorias.

Esto se logra a través de:

a) Realizando un estudio general de la Compafiia.

b) Tener entrevistas con el cliente,

c) Revisar los documentos, informes, cédulas, trabajo,
etce,

d) Revisibén de manuales de operacién y procedimientos.

e) Anilisis general de politicas establecidas.

f) Examen de control interno,

g) Revisién de los estados financieros.
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Los honorarios profesionales son estimados en base al_
tiempo que se tomaré para llevar a cabo el trabajo y gastos_
indirectos que se incurrirén para realizarlo ya sea como; -
renta, luz, sueldo de asistentes, secretarias, papeleria, -
etc,, acumulando a lo anterior un porcentaje estimado de uti
lidad.

Ademds se aclarard a la empresa que los gastos que se_
incurrirén cuando la auditoria requiera de tiempo extra, pa-
sajes, hoteles en caso de que la revisibén se haga en otra -
ciudad y el Auditor deba trasladarse a ella, correrén por -
cuenta de la propia empresa,

L.~ Facultades que tendrd el auditor y su personal dentro de
la empresa.

4.1 Coordinacién del trabajo.

L.2 Acceso a la documentacién y fuentes de informacién.

k.3 Programa general o especifico que se desarrollar4,

4.4 Puntualizar todo aquello que por su naturaleza y a crite
rio del auditor se debe definir antes de iniciar la audi
toria,

Todo lo anterior es conveniente que sea informado por
escrito de manera precisa y clara,

B) FORMALIZACION DEL TRABAJO,

En la actualidad la manera mds comn de formalizar un_
trabajo de auditoria operacional llevada a cabo por un Conta
dor Pliblico independiente es por medio de la Carta Convenio,
ya que en este documento el cual es suscrito por el propio -
Contador Piblico, se informarid a los funcionarios de la em——
presa el desarrollo del trabajo, poderes y limitaciones del_
auditor independiente incluyendo a su personal de trabajo.
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Conociendo el objeto y la finalidad de la existencia —
de la Carta Convenio como medio de formalizar los servicios_
que el auditor operacional prestari, describe a continuacidn

un modelo de

Carta-Convenio conteniendo los parrafos y cléiu-

sulas importantes para ambas partes,

Principales cldusulas y declaraciones que debe conte —~
ner una Carta Convenio:

I~
II.-
ITI,~

IV'_

VI.~

VIL,-
VIII.~

IX.-

Carta Convenio
Fecha

Nombre de la persona que hace la contratacién -
del servicio y quien serd la persona encargada_
ante la empresa de hacer los trémites del traba
jo de auditoria operacional,

En esta parte se hard la confirmacién del resul
tado y acuerdos verbales que se hicieron pre- -
vios a la carta,

En este pérrafo se muestran los recursos que el
Contador Piablico utilizard para dicha revisién.

Se indicarin en forma especifica y clara los -~
compromisos que el auditor operacional adquiera
asi como la terminacién de responsabilidad,

Tiempo que se tomaréd en realizar el trabajo,

Con anticipacién a la presentacibén de cualquier
informe, se mostrarén las medidas correctivas —
o sugerencias y serdn comentadas a los funciona
rios responsabies,

Se informard de la suma total de los honorarios
cobrados por la revisién, asi como la forma de

pago.



II

IIT

IV

VI

X.—

25

Despedida y saludos.

XI,~  Nombre de la firma encargada de prestar el tra-

bajo de auditoria operacional y firma de la per
sona del despacho y responsable del mismo,

CARTA CONVENIO

Fecha

Sr., Lic, Juan Garcia Torres
Editorial Torres Sandoval, S.A.
Av, Oriente No, 416

México, D,F,

Muy estimado cliente;

Por medio de la presente formalizamos la conversa-
cién celebrada el dia 8 del actual, respecto a los
servicios de auditoria operacional que efectuare -
mos en el &rea de produccidén de dicha empresa,

La revisién y andlisis a desarrollar ser4 en base_
a normas de auditoria generalmente aceptadas, téc-
nicas y procedimientos, asi como conocimientos y -
herramientas suficientes aplicables a un caso de—
terminado, contando para lo anterior con el perso-—
nal preparado y disponible para trabajos especia —
les no previstos de antemano.

En las entrevistas celebradas previamente se esta—
blecié que nuestro trabajo se desarrollard anali —
zando, investigando y estudiando todas aquellas -
operaciones que se relacionen con la produccidén, o
sea los procesos realizados en la transformacién -
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de la materia prima en articulos de consumo o ser-
vicio, dichos procesos serdn a partir de la adqui-
sicién de la materia prima hasta la obtencién de -~
un producto determinado, por medio del cual se de-
terminard si la informacién proporcionada por los_
departamentos encargados es correcta y principal —
mente para la correccién de errores posibles y de—
ficiencias que hubiere en la obtencién de las mis—
mas, proponiendo finalmente en un plazo de X meses
las medidas necesarias asi como el adecuado con- -
trol de las operaciones efectuadas, de acuerdo con
planes establecidos, Se hacen sugerencias y reco —
mendaciones, tendientes a reducir los costos por -
medio de una operaci6n eficiente; de su aplicacidén
se encargard la propia empresa a través de su co-
rrespondiente departamento.

Para la revisién de la auditoria operacional que -
se llevar& a cabo en el 4rea de produccidn, serd -
un total de 1200 horas estimando no revasar dichas
horas.

La discusidén previa de los problemas detectados y-
comentar las medidas correctivas a seguir resulta_
benéfico ya que se aprovecha la experiencia del -
personal de la empresa con las cuales se pueden -
evitar errores de apreciacién e interpretacién.

Una vez que se ha expuesto el tipo y la calidad de
trabajo a desarrollar, informamos a ustedes que la
suma total a la que ascienden nuestros honorarios_
es de $ 750,000,00, que nos serédn cubiertos en do-
ce pagos de $ 62,500,00 cada uno, a partir del mes
de Octubre de 1984.
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De antemano agradecemos a ustedes la oportunidad de
servirles y quedamos como sus atentos y Ss., Ss.

Atentamente:

Pérez, Conde y Asociados, S,C,

C, P. J, Pérez
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C) ANALISIS DE LA EMPRESA,

En la auditoria operacional antes de llevar a cabo el_
trabajo, se realizard un estudio general de toda la empresa_
en su conjunto asi como del 4rea sujetada a revisidén en par-
ticular, Este es el punto de partida de la auditoria opera -
cional y de la planeacién del trabajo a realizar,

Analizar la empresa consiste en obtener informacidén -
general sobre partes importantes, significativas o extraordi
narias que necesiten una especial atencién,

Una vez analizados loshechos més importantes y sufi- —
cientes informacién adicional para justificar sus conclusio-
nes, el auditor operacional aplicard sus andlisis para deci-
dir si los resultados indican verdaderas oportunidades para_
me jorar.,

Para realizar el anflisis de la empresa los instrumen-
tos que se utilizan para obtener informacidn previa son los_
siguientes tomando como ejemplo el caso del 4rea de produc -
cidn:

1) Entrevistas; Es obtener informacién soliciténdola —
por medio de funcionarios y empleados de la empresa,

2) Inspeccién fisica de las instalaciones y presencian
do en forma que trabajan en esa &rea sujeta a revi-
sidn.,

3) Revisibn de documentos. Ordenes de trabajo, 6rdenes
de produccién, notas de entrada al almacén, notas -
de salida, notas de embarque, etc., que son realiza
das y se relacionan con las operaciones a revisar,
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5)
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Historia de la compariia con sus datos estadisticos,

Cronologia de trabajos o auditorias sobre las opera
ciones que se hayan realizado anteriormente.

Una vez realizado el andlisis general de la empresa el
auditor operacional estd en la posibilidad de conocer lo si-

guiente:

1)

5)

6)

7)

Organigrama.- Esquema o grédfica de la organizacidn_
de la empresa, en la cual figuran los diferentes ér
ganos empresariales, con indicaciones de sus funcio
nes y jerarquias.,

Manuales de organizacién.— Por medio de ellos se co
nocen las politicas de la empresa, las cuales nacen
como una necesidad de planeacibén y control o bien -
como una reaccién a alguna situacibén especial,

Manuales de procedimientos:; Son las guias que nos —
indican el curso a que llevan las operaciones de 1la
empresa,

Instructivos: Son formas especiales que especifica-
mente indican la ruta para cada tipo de actividad -
en la empresa.

Delegacién de funciones: Andlisis de la autoridad -
y responsabilidad a las personas encargadas.

Autoridad: Influye en el departamento que se va a =~
revisar por la manera en que se interpreten las ér-
denes.

Supervisién: Vigilancia del cumplimiento de los pro
p -
gramas; dar asistencia técnica y asesoramiento al —
personal encargade de realizar las operaciones,
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9)

10)

11)
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Objetivos: Determinacién del logro que se espera ob
tener en la revisién,

Operaciones; Es la actividad de la auditorfia opera—
cional en la revisién de las operaciones de la em —
presa o departamento que se estudie,

Control: Es inspeccionar y vigilar las actividades_
y operaciones de la empresa de que las politicas, -
instrucciones y objetivos establecidos que se prac—
tican se lleven a caho correctamente,

Control interno: Comprende el plan de organizacién_
y todos los métodos y procedimientos que en forma -
coordinada se adaptan en un negocio para la proteo-
cién de sus activos, la obtencién de informacién fi
nanciera correcta y segura, la promocién de eficien
cia de operacién y la adhesién a las politicas pres
critas por la Direccién. A

D) PLANEACION DEL TRABAJO,

La planeacién es una necesidad econfmica que va dirigi

guientes:

da a proyectar el maflana y es un llamado a la accibn. Los be
neficios que nos proporciona la planificacidén son los si-- -

Define la acciébn.

Refuerza los objetivos.
Simplifica la coordinacibn.
Facilita el control,

Crea nuevas oportunidades,
Utiliza la orpganizacidn,

En las normas de auditoria generalmente aceptadas den-

tro de las mismas las referentes a la ejecucién del trabajo_



31

se exige que durante el desarrollo de la auditoria esta debe
ser adecuada y cuidadosamente planeada.

El auditor operacional consideraréd todos los aspectos_
que forman su problema para poder resolverlos en forma siste
matica y eficiente, las funciones de auditoria operacional,-—
como las de cualquier otra actividad de negocios requiere de
una fase de previsibén de los problemas con los que especifi-
camente se enfrentara y son:

1,- Asignacién del personal.

Si el reclutamiento y el adiestramiento del personal -
para la ejecucién de la auditoria operacional se ha realiza-
do adecuadamente, entonces las asignaciones individuales no_
presentardn mayores problemas, El factor principal consiste_
en la disponibilidad del personal:

A) Supervisor:

Es la persona responsable directamente de la planea- -
cidén y ejecucién de los trabajos de auditoria operacional, -
Debe contar con los conocimientos adecuados y experiencia ne
cesaria para hacerse cargo de la direccién de la auditoria -

operacional, Sus funciones principales son:

a) Preparar los programas generales y especificos de -
revisibn,

b) Determinar el alcance que se le debe dar.
c) Preparar los informes del trabajo desempefiado.
B) Encargado.,

Es el ayudante inmediato del supervisor; se encarga de
vigilar que el trabajo se realice de acuerdo a lo planeado -



32
por el supervisor,
Sus principales funciones son:

a) Distribuir el trabajo que debe realizar cada uno de
los integrantes del grupo.

b) Orientar y revisar en forma total el trabajo desa -
rrollado por los ayudantes.,

c) Vigilar el desarrollo adecuado de los programas del
trabajo.

C) Ayudantes.

Tienen a su cargo generalmente las labores que se con~
sideran de mayor detalle en los organigramas de revisibén o -
planes de trabajo. Su trabajo es dirigido y supervisado di -
rectamente por las personas de mayor jerarquia.

D) Unidad administrativa,

Esta integrada por las secretarias, mecanbgrafas, per-
sonal de archivo, etec.

Sus funciones principales son:

a) Elaborar todos los trabajos mecanogfaficos que se -
requieran en el departamento,

b) Controlar e integrar el archivo del departamento.
2.~ Material de trabajo,

En el desarrollo de la auditoria operacional el audi -
tor deberd contar con el material adecuado y suficiente que
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estard de acuerdo al personal que se utilizard para tal revi
sidén,

3.— Espacio e instalaciones.

Contar con lugar adecuado y espacio fisico requerido —
dentro de la empresa. Tener el mobiliario suficiente y segu-
ro para guardar la documentacidén con carécter confidencial y
demas papeles de trabajo,

L,~ Tiempo que se tomar4 en realizar la revisibn:

Se dard conocimiento a la empresa de la fijacién de fe
cha para la iniciacién de la auditoria, con el objeto de que
se prepare la oficina y el mobiliario para cuando el auditor
y su personal lleguen a la empresa. También se recomienda in
dicar aproximadamente la fecha en que se terminaréd el traba-
jo y se entregard el informe,

Antes de iniciar el trabajo en funcién, el auditor res
ponsable del trabajo a desarrollar preparara con detalle el_
instructivo a seguir en el desarrollo del mismo se recomien—
da que en dicho instructivo se encuentren los siguientes pun
tos:

a) Honorarios de trabajo.

b) Aclarar los objetivos buscados,

c) Establecimiento de tiempo estimado dentro de cada —
actividad, haciendo comparacibén con el que realmen-
te se utilizé en el desarrollo de cada &rea.

d) Politicas de trabajo.

e) Clasificacién, ordenacién y forma como debe contro-
larse el material de trabajo.

f) Fecha de iniciacién de la auditoria,

g) Supervisién del trabajo.

h) Revisién y visitas a la empresa por el supervisor -
para la verificacién del desarrollo del trabajo.
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i) Responsabilidades y funciones asi como la delega~ —
cién de trabajo hacia cada uno de los integrantes -
del grupo de trabajo con que se cuente para reali -
zar la revisibn,

E) PROGRAMAS DE TRABAJO,

1) la programacién de trabajo de auditorfa consiste en
la previsién de los procedimientos de auditoria que se van a
emplear, de la extensién que se va a dar y de la oportunidad
en que se van a aplicar; asi como de los papeles en que van_
a registrarse susresultados y del personal que va a asegurar
se de la realizacién del trabajo, lo cual nos permitird desa
rrollar el mismo con mayor eficiencia,

2) Dentro de los programas de trabajo nos encontramos_
varias clases de los mismos los cuales podemos clasificar de
la siguiente manera:

1.~ DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DETALIE:

a) Cererales:

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico
de las técnicas a aplicarse, con mencién de los ob-
jetivos particulares que se persiguen en cada caso,
y son generalmente destinados al uso de los jefes -
de auditoria,

b) Detallados:

Son aquellos en los cuales se describen con mayor o
menor minucidad la forma préctica de aplicar los -
procedimientos y técnicas de auditorfa, y se desti-
nan generalmente al uso de los ayudantes,
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2.,~ DESIE EL PUNTO DE VISTA DE IA PLANEACION.
a) Predeterminados:

Se realiza un listado de los procedimientos a se—
guir pre previamente al trabajo y aplicable durante el cur-
so del mismo,

b) Informales:

En estos se describen los procedimientos més impor—
tantes a juicio del auditor,

3.~ DESIE EL PUNTO DE VISTA DEL TRABAJO CONCRETO:
a) Especificos:

Son aquellos que se preparan y formulan concretamen
te a cada situacién en particular,

b) Esténdar:

Aquellos en que se enuncian los procedimientos a se
guir en casos o situaciones que se consideren apli-
cables a un nimero considerable de empresas o a to—
das las que forman la clientela del despacho.

3) Para que el auditor elabore un programa adecuado pa
ra la Auditoria a desarrollar es necesario que cuente con lo
siguiente:

1,~ Objetivos,

2.~ Areas egpecificas a revisar,

3+= Datos generales del 4&rea o departamento objeto de
revisidén:

a) Localizacibén fisica de la empresa,
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b) Funciones principales,

c) Dependencia jerdrquica.

d) Responsabilidades y supervisidn.
e) Horario de trabajo,

4.~ Descripcién de la informacién a obtener y fuentes_
de obtencibn,

a) Datos contables,

b) Datos estadfisticos.

c) Datos comprobatorios,

d) Anuncios de consulta,

5.~ Caracteristicas del personal necesario:
a) Experiencia de la empresa,

b) Conocimientos especiales,

¢) Profesién especifica.

6.— Secuencia l6gica, cronolégica y funcional que de-
be seguir la revisidn.

7.~ Alcance:
Cantidad de pruebas o verificacién necesarias,

8.~ Oportunidad:
Epoca més propicia para efectuar la revisidn, fe -
chas establecidas en relacién a las actividades o_

problemas a realizar.

L) Puntos que debe incluir todo programa de auditoria_
que a nuestro juicio son los mids importantes:

a) Descripcién de procedimientos.
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b) Firma o iniciales de los auditores que lleven a ca—
bo los diferentes puntos de la revisién.

c) Columna de observaciones para hacer referencia a -
los papeles de trabajo en donde se haya realizado —
el procedimiento de auditoria.

5) Como se ha dicho anteriormente, la gran utilidad -
que obtenemos mediante la elaboracidén y aplicacidn_
de los programas de trabajo, a continuacién enuncia
mos las siguientes ventajas:

a) Fijacién de responsabilidades.

b) Establecer rutinas de trabajo ahorrandonos tiempo -
en la ejecucidén del trabajo.

c) Indicar los papeles de trabajo a formularse, asi co
mo su referencia cruzada y la extensién de las prue
bas evitando su doble elaboracidn.

d) Control en cuento al avance del trabajo planeado.

e) Sirve de guia al auditor encargado y de orientacién
al auditor principiante,

f) Aporta los datos ordenados para la presentacién del
informe de auditoria.

g) Funciona como consulta en revisiones futuras.
6) Modificaciones:
Una vez que se han establecido los programas a seguir,

se hagan modificaciones (vg., sea por cambios en la empre -
sa), éstas se harin de acuerdo a las necesidades, debiendo_
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a) Por el auditor general si la modificacién no impli-
ca un cambio fundamental en la proyeccibén general —

del programa,

b) Por el funcionario que nos haya contratado, si la -
modificacién implicase un cambio sustancial en el -
programa del tiempo a realizar y de los objetivos a

lograr.

A continuacién presentamos un ejemplo de una revisién_
dentro del departamento de compras. El programa general con
tendrd los siguientes datos relacionados a dicho departamen

Iocalizacién fisica del departamento dentro de la_

empresa.

Funciones del departamento.

Verificacidén del control interno.

Manual de procedimientos.

Politicas.

Operaciones existentes.

Relaciones con otros departamentos,
Documentos comprobatorios de las operaciones.
Proveedores.

Variedad y caracteristicas de los articulos que
adquieren,

se
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11.- Otros datos de utilidad.

F) REALIZACION DEL TRABAJO,

Cada auditoria es Gnica y debe manejarse individualmen
te, de acuerdo al giro, pero puede decirse que ésta se ini-
cia cuando el auditor operacional realiza la primer entre -
vista con el cliente con la finalidad de obtener informa- —
cién general de la empresa, 4rea o departamento objeto de -
revisién; asi como la clase de revisién que conviene a la -
misma.

Seguidamente se hace la planeacién de la auditoria ope
racional, asi como la formulaci6én de los respectivos progra
mas, que anteriormente hemos descrito.

El personal que se encargard de realizar la revisién -
deber& contar con las técnicas, conocimientos y experien- —
cias necesarias en auditoria como son; contabilidad, finan-
zas, costos, presupuestos, personal, administracién, organi
zacibén, etc., asi como tener el auxilio de otros profesio -
nistas.

los ingredientes esenciales para realizar una audito -
ria bien lograda, son la investigacidén y el andlisis dentro
de un marco conceptual construido s6lidamente. Una audito -
ria operacional bien lograda requiere de habilidad analiti-
ca, ingenio y procedimientos sistemiticos. Al realizar el -
trabajo de auditoria operacional el auditor crea conocimien
to a tres niveles,

l.— Verifica la necesidad v la exactitud de los datos e in-
formes presentados dentro del sistema de informacidn.

2.~ Determina el grado de cumplimiento con objetivos, poli-
ticas, métodos y procedimientos, reglamentos gubernamen
tales y obligaciones establecidas.
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Evalta procedimientos, sistemas, personal, movimientos
de informacién, productividad, etc.

El trabajo de auditoria operacional tiene las siguien-
fases;

Definicién y organizacién; el primer paso en una audito
ria operacional consiste en determinar las &reas y el -
alcance del estudio,

Preparacién; el siguiente paso consiste en familiarizar
al auditor con los planes, las politicas, y la organiza
cién de la compaiiia relacionados con la unidad o &rea -
por revisar y enterarlo también de la informacidn perti
nente de la empresa.

Encuesta inicial; el auditor debe orientarse con un gru
po donde va a trabajar mediante didlogos con las perso-
nas clave, Bn esta etapa se revisan los aspectos del -
trabajo y el ambiente del campo de la investigacidn,

Investigacibén, una vez conocido el campo de evaluacidn,
el auditor descubre sistemdticamente hechos sobre opera
ciones, asignaciones de responsabilidades, planes y ad-
ministracién general del area. En esta etapa debe cui —
darse bien de tratar de averiguarlo todo. No podré con-
seguirlo nunca, pero debe concentrarse en obtener lo -
mds importante, lo cual resultard suficiente para el -
andlisis.

Andlisis; una vez tenido los hechos mis importantes y —
la suficiente informacidén adicional para justificar sus
conclusiones, el auditor aplica su andlisis para deci -
dir si los resultados indican verdaderas oportunidades_
para mejorar.

Informe: en esta etapa, el auditor deberd elaborar un -
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sumario escrito de resultados definiendo cuidadosamente
los problemas observados en términos especificos y de —
costo. Aunque la preparacién del informe generalmente -
se considera como el Gltimo paso, es aconsejable que el
auditor empiece desde el primer dia; también conviene -
mucho discutir los resultados con el gerente del depar-~
tamento de auditoria antes de presentar el informe a -
nivel mas elevado.

Como ya se indic6, la primer tarea en una auditoria ope
racional se basa en dividirla en sus departamentos algu
nos elementos de investigacién que ofrecen un punto de_
partida son los siguientes: metas y objetivos, planes;—
organizacién, operaciones, controles, sistemas y proce-
dimientos, seleccién de personal, ejecutivo, instalacio
nes; informes, politicas y comunicaciones,

Los materiales con que cuenta el auditor operacional —

en el desarrollo de la auditoria son los siguientes:

la—

4.~

Cédulas Analiticas,— En éstas se encuentran recopilados
datos, comentarios, notas y evaluaciones sobre las ope-—
raciones revisadas; es un documento comprobatorio del —
trabajo del auditor, sirve de base y fuente de investi-
gacién para la elaboracién de futuras auditorias; tam——
bién representa la fuente de donde se obtiene la infor-
macién necesaria para la elaboracidén del informe.

Papel milimétrico.- Se utiliza para elaborar gréficas,-—
cuadros estadisticos comparativos, etc.

Otros.— En ellos se hacen notas, observaciones y aclara
ciones al supervisor sobre aspectos especiales que re-—
quieren ser comentados; se utilizan también para elabo-
rar flujogramas y organigramas.

Cuestionarios.- Herramienta que se emplea para obtener_
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informacidén a base de preguntas y respuestas, permite -
analizar la informacibén requerida asi como servir de -
guia para la misma,

Los cuestionarios serln contestados en la emprea y és-
tos se clasifican de acuerdo a la informacién que se requie
re €en:

a) GENERAIES: En ellos se encuentra informacién gene —
ral del 4rea sujeta a revisién.

b) ESPECIFICOS: Clasifican la informacién requerida -
por &reas actividades, operaciones y con
ceptos,

A continuacidén sefialamos algunas recomendaciones para
la elaboracidén de cuestionarios;

1.~ Ser preparados cuidadosamente con literatura adecuada -
a la persona, evitando tecnicismos y palabras raras,

2.~ Preparar los cuestionarios por tipo de actividad, opera
cién, 4reas, conceptos, etc., evitando mezclar en uno -
solo varios conceptos.

3.- Se sugiere la anotacién de las respuestas lo més claro_
posibles, ya que contiene las fuentes de informacién -
que se plasmarén en el informe.

L.~ Las preguntas sean elaboradas y ordenadas en forma cro-
nolbégica y razonable para que las respuestas se coordi-
nen entre si.

En forma general, los cuestionarios deben ser precisos,
concisos y claros.
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REQUISITOS Y DATOS QUE DEBEN CONTENER IAS CEDULAS Y PAPEIES
[CE TRABAJO [EL AUDITOR.

ENCABEZADO:

Nombre: Razén social de la empresa.

- Fecha: Perfodo de revisidn.

- Tipo de operacibén para revisarse en dicha cédula.

- Nombre de la persona encargada de hacer la revisidn.
- Fecha del trabajo.

- Indices.

CONTENIDO;

- Procedimientos aplicados de auditoria.

- Técnicas.,

- Notas aclaratorias,

- Alcance de la revisidn,

- Opinidén y conclusiones del trabajo realizado.

INDICES;

Se denomina indice al nlmero o letra que se coloca en_
el extremo superior derecho de la cédula de trabajo, que -
sirve como ayuda para el archivo y localizacién de los pape
les de trabajo. los indices se colocardn de manera l6gica,-
siguiendo una secuencia para que asi todas las cédulas, ac-
tividades y operaciones revisadas estén ordenadas entre si,
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CLASIFICACION DE LOS PAPEIES DE TRABAJO:

A)

B)

Elaboracién por el Auditor:

1) Programas: a) Generales
b) Especifico

2) Cuestionarios,

3) Cédulas de observaciones.

L) Cédulas analiticas.

5) Cédulas de trabajo por realizar.
6) Cuadros de comparacién.

Elaboracién por la empresa:

1) Resumen de manuales; a) Operacidn
b) Procedimientos

2) Organigramas
3) Flujogramas
4) Diagramas: a) Proceso
b) Operacién
c) Localizacién fisica
5) Politicas y normas
6) Clasificacién de operaciones,

Expediente de auditoria:

Consta y cédulas analiticas, programas, cuestionarios -
y papeles de trabajo obtenidos de la revisidn.
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D) Expediente continuo:

Por medio de éste se conocen los objetivos, politicas -
manuales de operacién y procedimientos, contiene infor-
macién como contratos, cédulas continuas, extractos y =
restmenes de operaciones, diagramas, etc., y ademds in-
formacién relacionada con el 4rea objeto de revisién; -
la cual puede ser utilizada para futuras revisiones.

G) TERMINACION DEL TRABAJO;

El auditor operacional considera que ha terminado su -
trabajo cuando ha llevado a cabo la revisibén, bas&ndose en_
las normas de auditoria generalmente aceptadas, para que -~
pueda emitir su opinién sobre los diversos Departamentos re
visados,

El auditor antes de elaborar el informe respecto a su_
revisién, verificard la informacién que en los papeles se —
refleja siguiendo los pasos que a continuacién se mencio- -
nan:

a) El auditor deberd cotejar el programa con el trabajo -
realmente realizado para saber cuando se ejecutd, quién
lo hizo y el tiempo que se tomb, si hubo cambios ya sea
per variaciones en las circunstancias, por nuevas opera
ciones o por cualquier otro motivo, deberdn anotarse en
é1; asi el programa quedari revisado y précticamente en
condiciones de ser usado en auditorias posteriores,

b) Estudio y evaluacién del control interno, Debido a la -
importancia que é€ste representa para el auditor, se con
sidera la finica fase de la auditoria de estados finan -
cieros, que se emnciona especificamente como una de las
normas generalmente aceptadas,
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Ia evaluacién que el auditor hace al control interno -
es esencial para determinar el alcance y la oportuni -
dad en la aplicacién de los procedimientos de audito -~
ria por lo que debe llevarse a cabo al principio de di
cha auditoria,

Le corresponde al auditor cerciorarse de que los proce
dimientos plasmados en los programas hayan sido los =
adecuados para la evaluacidn del control interno, es -~
importante que el auditor al dar sus observaciones y -
sugerencias al cliente sean derivados de éste constitu
yendo asi una valiosa ayuda para su control y adminis-
tracidn,

Revisién a los papales de trabajo. En virtud de que ca
da auditorfa y afin cada operacién presentan problemas_
distintos y circunstancias variables a las cuales el -
auditor debe adaptarse, confiando en que los procedi =
mientos deben proporcionarle, la evidencia suficiente_
y competente para opinar sobre la correccidén contable_
de los estados financieros, deduciendo lo siguiente:

a) Que los saldos de las cuentas sean correctos.

b) Que representan lo que su titulo indica.

c) Que los saldos y titulos estén adecuadamente ordena
dos, presentados y explicados en los estados finan-
cieros (notas),

Para que el auditor pueda revisar los papeles de traba

jo debe sujetarse a los siguientes procedimientos:

1.~ El auditor deberd cotejar los estados financieros con -~

el libro mayor, ademis de obtener del Contador Pablico_
de la empresa una balanza de comprobacidén en la cual és
ta diga: que esos son los saldos que arroja la contabi-
lidad a la fecha en que se refiere, cuya balanza deberé
permanecer como papel de trabajo.
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2.— El objetivo de la revisién a las cuentas por cobrar y -

3=

pagar, otros pasivos o contingencias, es que le permi -
tan al auditor conocer el desarrollo de la empresa en —
el perfodo que transcurre del cierre de su ejercicio a_
la terminacién de la auditoria, para cerciorarse de la_
existencia o ausencia de fenfmenos extraordinarios ya -
que su importancia pudiera afectar el juicio del lector
de los estados financieros dictaminados.

Es conveniente para la buena administracién del trabajo
de auditoria, ejercer un control sobre el tiempo que el
auditor y sus ayudantes, hayan ocupado para desarrollar
el mismo. El auditor debe hacer un resumen del tiempo -~
real y compararlo con el que &l establecié en el progra
ma ya que serviré para hacer una rectificacién de los -
honorarios y en otros casos para modificar las estima —
ciones para auditorias posteriores, ofreciendo las cau-
sas que motivaron las variaciones,

El archivo permanente contiene papeles de trabajo para_
mis de un ejercicio que se guardan con el fin de consul
tarlos o referirse a ellos cuando €1 considera necesa —
rio,

El auditor es el responsable de que los datos que apare
cen en el archivo estén actualizados y completos, cons—
tituyendo asi un valioso punto de partida para futuras_
auditorias.

El auditor tendri que esmerarse en la presentacidén del_
informe porque en é1 va la buena imagen del trabajo que
se haya realizado,

Para lograr esa presentacién es de suma importancia y -
significacién el orden apropiado, la colocacibn, la ex-
plicacién de las cuentas, salvedades, nombres y concep-—
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tos para darles el significado adecuado, tomando en -
cuenta su importancia relativa y significacién en el -
conjunto de valores, activos y pasivos que constituyen_
la situacién financiera de la empresa,

El auditor operacional debe celebrar platicas finales -
con funcionarios de las &reas que se revisaron sobre la
presentacién definitiva, incluyendo reclasificaciones,-—
agripaciones de cuentas y notas que el auditor espera -
que el cliente agregue a los estados financieros,

Una ez que el auditor ha comentado el resultado de su_
revisidn elaborard un borrador cuya redaccién deberd -
darla a comocer al cliente asi como salvedades que pu -
dieren existir cuando se ha aumentado y corregido lo pa
sard a la secretaria del despacho para su mecanograffa_
y firmarlo posteriormente por la persona responsable,

H) INFORME,

El informe que el auditor operacional presente a la di
reccién general de la empresa representa el producto final_
de la revisién que se llevS a cabo, Bn él1 queda la eviden—-
cia de lo hecho, por lo que es muy importante que nos esme—
remos en la presentacidén del mismo, Dicho informe estaréd de
acuerdo con las pldticas preliminares de la contratacibn y-
formalizacién del trabajo, mencionando en éste el alcance -
que se did, asi como fecha de terminacién del servicio pres

tado.

La forma y contenido de un informe de auditoria opera—
cional dependen de la funcién de auditoria y el alcance de_
las auditorias realizadas en la empresa., Es incluso, posi -
ble destruir el valor del mejor trabajo mediante un informe
de auditoria mal orpganizado y escrito,.
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La estandarizacién del formato del informe proporciona
muchos beneficios. Entre otras cosas ahorra tiempo.

Un formato estédndar ayuda mucho a compensar la opinién
de personas que siente que el escrito va dirigido "contra -
mi gracias al énfasis en la indole rutinaria de la audito -
ria,

A continuacidén presentamos el formato de un informe -
que deberd ir acompafiado por una carta que lo transmitird;

a) Titulo; Nombre de la compafifa sujeta a auditoria, -
fecha de la auditoria y nimero de copias,

b) Tabla de contenido: Titulos de las partes, seccio -
nes importantes y apéndices.,

c) Resumen de conclusiones y soluciones importantes.

d) Cuerpo del informe: Detalles que apoya cada uno de_
los resultados importantes,

e) Apéndice: Informacidén complementaria en forma de -
gréficas, diagramas y otros anexos,

TIPOS [E INFORME:

ORAL: Como hemos dicho anteriormente que el auditor debe
comentar las diferencias y medidas correctivas en-
contradas durante la revisi6n con las personas res
ponsables de cada &rea revisada, en conferencias -
previas, utilizando como material el borrador del_
informe,

ESCRITO: Asi como en la formalizacién del trabajo se plasma
en una carta, asi mismo el informe presentado por_
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escrito representa la comunicacién o el resultado_
formal del diagnéstico, se considera requisito in-
dispensable su presentacidén escrita por tratarse -
de documentacibén que servird como fuente histbérica
de informacién y comunicacién.

PROYECTADO:; Es una informacién en la cual observamos enor -
mes ventajas sobre los dos anteriores, en virtud -
de que tenemos conocimiento del problema y sus po-
sibles soluciones, observando las consecuencias y_
limitaciones, es decir, fija la mente en el proble
ma a la vez que se observa el mismo,

MATERIALES QUE SE UTILIZAN PARA LA ELABORACION DEL
INFORME,

Se considera de suma utilidad para expresar las ideas_
que el auditor plantea en la redaccién de su informe: piza-
rrones, grificas, organigramas, diagramas de operaciones y_
léminas.

Una presentacién idbénea es la combinacién y coordina -
cibén de todos los tipos antes mencionados conduciéndonos a
me jores resultados,

Sea cual sea la presentacién del informe mucho tiene -~
que ver el criterio del auditor operacional encargado de 1la
revisién y presentacién del mismo, de las caracteristicas,—
necesidades y tamafio de la empresa, tipo del trabajo reali-
zado,

IMPORTANCIA DEL LENGUAJE:

El objetivo que el auditor tiene al redactar su infor-
me ¢s el de dar a conocer al empresario, la existencia de -
problemas asf como su magnitud y que al mismo tiempo sean -
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comprendidos debiendo utilizar utilizar para lo anterior un
lenguaje adecuado que permita comprender al méximo la infor
macidén que esta transmitiendo, ademés conviene evitar hasta
donde sea posible la inclusibén en el texto del informe pala
bras técnicas conceptos dificiles de entender asi como de —
palabras poco usuales,

El auditor deberd tener presente al elaborar su infor-—
me al nivel técnico de personas que tendr&n acceso a su in-
formacién y que toman el informe como punto de partida para
la toma de decisiones; por lo que esté obligado a utilizar_
lenguaje entendible para que su informacidén pueda ser utili
zada adecuadamente,

CONTENIDO:

a) Fecha en la que es entregado el informe, después de
que han sido revisados y unificados los datos que -
en €1 presenta,

b) Nombre de la empresa que contraté los servicios.

c) Nombre de la persoma a la que dirigimos el informe,
mismo que qued6 formalizado mediante platicas pre -
vias.,

d) Alcance: a manera de resumen se describird el traba
jo realizado en relacién a las caracteristicas y ti

po del &rea objeto de estudio.

Es conveniente que el auditor sefiale o mencione las 1i

itaciones de su trabajo para evitar malos entendimientos —
ya que de ser asi, el asignar responsabilidades no acorda -
das dentro de la Carta-Convenio traeria como consecuencia -
la no coordinacibén del trabajo,
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Se considera favorable mostrar las deficiencias y erro
res encontrados en el 4rea que se hizo la revisibn en orden
de mayor a menor importancia y trascendencias, EBstas dife -
rencias el auditor deberé presentarlas en la forma que é1 -
crea adecuada para la persona que lo va a analizar la com—
prenda y haga una buena interpretacidn,

Es favorable que se presente junto con las deficien- -
cias las causas que las originaron, asfi como las actuales -
consecuencias que impiden a la empresa lograr su objetivo,

las medidas correctivas, sugerencias para mejorar las_
operaciones ya existentes, diversas alternativas de solu- -
cién que a juicio del auditor encargado de la revisidén con—
sidera adecuados de acuerdo a las caracteristicas del 4rea_
que estd revisando.

Las recomendaciones que el auditor va a proporcionar -
son de dos tipos:

-~ Egpecificas: para toda clase de actividades concretas,
- Generales: pueden aplicarse a varios errores o diferen-
cias operacionales,

En base a la experiencia y criterio del auditor es de_
presentar por separado las diferencias de las medidas co— -
rrectivas o presentar después de cada diferencia su medida_
correctiva correspondiente, Consideramos que esta Gltima -
presentacidén es la mis adecuada debido a que al mismo tiem-
po que se conoce el problema se observa su posible soluciébn,
sin necesidad de andarlo buscando después por otra parte -
del informe.

Para proporcionar al lector un mayor entendimiento del
contenido del informe, debe agruparse en capitulos, seccio-
nes, actividades y operaciones. Debe incluirse como parte -
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del informe un indice, para proporcionar al lector una loca
lizacién répida de la operacién, cuya diferencia y sugeren—
cia se desea analizar, este indice es indispensable cuando_
se trate de un informe extenso.

RESPONSABILIDAD;

Ia finalidad de la auditoria operacional es detectar -
errores operativos de la empresa, es decir, presentar a los
funcionarios responsables la situacién real de la misma ya_
que esto servird de base para la toma de decisiones.

Es responsabilidad de la empresa, la implantacién de —
las medidas correctivas que fueron dadas por el auditor pa-
ra mejorar las operaciones y procedimientos.

La responsabilidad sobre el informe de auditoria no se
réd compartida sino que serd responsabilidad de un s6lo audi
tor, en el supuesto caso de que mids de un auditor haya toma
do parte; s6lo firmard y tomaréd la responsabilidad aquel -
que llevbé a cabo la revisibn,
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CAPITULO IV

ESTUDIO DE AREAS IENTRO DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL,

A) COMPRAS.

Cuestionario de control interno para compras,

la siguiente lista de preguntas sugiere numerosos pun-

tos que merecen investigacién del auditor al evaluar el con
trol interno sobre transacciones de compras:

1-"'

Cuenta la compafiia con un departamento de compras_
independiente, responsable de la adquisicibén de to
dos los materiales, accesorios y equipo?,

Se ejecuta la funcién de recepcién de materiales —
por personas independientes del departamento de -~
compras?

Se utilizan 6rdenes de compra (o pedidos) prenume-
rados para todas las adquisiciones?

Se archivan numéricamente las 6rdenes de compra en
el departamento de contabilidad y se controla la =
secuencia numérica?

Requieren las compras que excedan de cantidades es
pecificas, la aprobacibén de ejecutivos de alta je-
rarquia?

Existen procedimientos para evitar la emisidén de -
numerosas 6rdenes de compra por cantidades insigni
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ficantes?

Se tienen expedientes de precios en relacibn con -
partidas de compras frecuentes?

Se establecen los precios en el momento de colocar
la orden de compra de productos manufacturados so-
bre pedido, en lugar de colocar tales Srdenes de -~
compra sobre la base de "notificacidn posterior de
precio"?

Se centraliza la recepcién de todos los materiales,
contdndose, inspeccionidndolos y controldndolos por
medio de informes de recepcidén prenumerados?

Se envian los informes de recepcidén al departamen—
to de contabilidad para utilizarse en la verifica-
cién de facturas?

Controla el departamento de contabilidad la secuen
cia numérica de los informes de recepcibn?

El departamento de embarques registra en documen -
tos de embarque las compras devueltas, y dichos do
cumentos son conciliados con las notas de crédito_
recibidas de los proveedores?

La verificacién de facturas en el departamento de
contabilidad incluye la comparacidén con O6rdenes de
compra e informes de recepci6én?

Existe evidencia por escrito en cada factura en el

sentido de que han sido verificados los precios, -
multiplicaciones, sumas, descuentos y cargos por -
fletes?
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-~ Son perforadas o marcadas en otra forma las factu

ras y documentacidén comprobatoria, al aprobarse —~
para su pago, en una forma que eviten la posibili
dad de una segunda presentacidn?

Antes de que una factura de compra sea aprobada para -
su pago, debe existir evidencia por escrito respecto a que:

a)

los bienes listados en la factura fueron pedidos -~
por medio de una orden de compra regular; y que -
coinciden los precios, cantidades y otras condicio-
nes de los documentos,

Los bienes listados en la factura han sido recibi -
dos, inspeccionados y reportados por el departamen—
to de recepcibn,

las multiplicaciones, sumas, descuentos y otros as-
pectos aritméticos de la factura han sido verifica-
dOS.

Ia distribucidn en cuentas ha sido mencionada en la
factura.,

Programa de auditorfa para compras.

Los siguientes procedimientos tipifican las activida -
des de Auditoria relativas a transacciones de compra:

i

1.~ Prepare una cédula que contenga las compras y devo

luciones sobre compras mensuales en el ejercicio -
actual y precedente. Clasifiquelas de acuerdo con_
las principales lineas de mercancia e investipgue -
variaciones extraordinarias,
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Prepare una cédula sumaria de compras y devolucio-
nes sobre compras, clasificada de acuerdo con los_
principales proveedores, Segregue las transaccio-
nes entre compafifas afiliadas e investigue cual- -
quier aplicacidén extraordinaria de compras,

Compare los comprobantes que excedan de una canti-
dad especifica en dblares, con asientos en el re—
gistro de comprobantes.

Examine los comprobantes seleccionados en el proce
dimiento 3), repsecto a firmas de aprobacién que —
cubran la recepcib6n de bienes y la verificacidn de
calculos,.

Para compra de moneda extranjera revisar autoriza-
cibn,

Enliste e investigue cualesquiera deficiencias en_
comprobantes examinados, incluyendo la omisién de_
firmas de aprobacién o de distribuciones a las =
cuentas,

Compare asientos en el registro de comprobantes -
(respecto a los seleccionados en el procedimiento
3) con los correspondientes asientos en el diario_
de egresos.

Compruebe las sumas cruzadas del registro de com—
probantes por uno o mds meses.,

Compare pases del registro de comprobantes por uno
o mis meses.,

Investigue los registros de devoluciones sobre com
pras en el departamento de embarques y cercibrese_
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de que oincida con los registros del departamento_
de contabilidad.

Otro de los objetivos fundamentales de los procedimien
tos arriba enlistados es cerciorarse de si los procedimien-
tos de control interno que se aseverS que se estan utilizan
do, estén efectivamente funcionando y en consecuencia, po-—
der determinar el grado de confianza que se puede depositar
en los saldos de las cuentas,

B) VENTAS

Objetivos generales en la auditoria de ventas,

los
ventas y
sigue:

1.~

2e—

3

bem

principales objetivos del auditor en su examen de
deducciones sobre ventas pueden ser resumidos como

Evaluar los controles internos en vigor, enfatizan
do los procedimientos encaminados a asegurar el re
gistro de todas las ventas y la recepcién de los -
correspondientes activos,

Determinar si los importes mostrados en el estado_
de resultados estén apoyados por las cuentas de ma
yor y otros ingresos.

Verificar si todos los ingresos han sido registra-
dos y si todos los ingresos registrados han sido —
devengados,

Descubrir e interpretar tendencias y variaciones -
significativas en el volumen e importe en dinero —
de las diferentes categorias de ventas, comparando
las cifras de ventas correspondientes a varios pe-
riodos.



59

La revisién por parte del auditor de las actividades -
de ventas.

Desde el punto de vista del auditor, puede considerar-
se que el departamento de ventas de una empresa industrial_
lleva a cabo tres distintos tipos de trabajo: a) determina-
cién de politicas y precios de ventas; b) recepcién de 6rde
nes de compras de clientes y c) control y proceso de las ér
denes de compra recibidas. 1a Gltima de estas tres 4reas es
la mls significativa en la mayor parte de las auditorfas.

Politicas de venta.~ Cumplimiento.- La formulacién de_
politicas de ventas, incluyendo establecimiento de precios,
nimero de productos, territorios y cuotas de ventas, en oca
siones requeriré el estudio de informacién contable, y el -
Contador Piblico independiente puede ser llamado para pres—
tar su cooperacién en la realizacibdn de tales estudios. Es-
te tipo de trabajo, sin embargo, no es parte integrante de_
la auditoria normal de las actividades de ventas.

La funcién de facturacién.,- la facturacién deberd ser_
llevada a cabo por un departamento que no esté bajo el con-
trol de los ejecutivos de ventas., Bsta funcién es general -
mente asignada a una seccidén por separado dentro de los de-
partamentos de contabilidad o finanzas. El departamento de__
facturacién tiene la responsabilidad de: a) controlar los ~
documentos de embarque prenumerados; b) comprar los documen
tos de embarque con 6rdenes de venta de produccibén y pedi -
dos originales de los clientes asi como avisos de modifica~-
ciones; c) registro de la informaci6én pertinente de estos -
documentos en la factura; d) aplicacién a la factura de pre
cios y descuentos de conformidad con la lista de precios; -
¢) verificacién de las multiplicaciones y sumas requeridas,
y f) acumulacién de los importes totales facturados. De con
formidad con lo indicado previamente, la informacién necesa
ria para la preparacién de las facturas de venta estd conte



60

nida en las 6rdenes de venta de produccidén, documentos de -

embarque

y listas de precios. En el caso de contratos guber

namentales, el contrato formal usualmente especifica pre- -

cios, procedimientos de entrega, inspeccién y rutinas de

aprobacién, método de liquidacién de anticipos y muchos -
otros detalles, de tal manera que el contrato es la mds im-

portante
facturas

fuente de informacibén para la preparacién de las -
de venta,

Sepregacién de las diferentes actividades de ventas,

la organizacién estructural deberd asignar responsabi-
lidad a las unidades independientes de la compafifa para las

siguientes funciones;

1.~

3-"‘

b

5."‘

Orden de venta., la recepcién vy preparacién de los
pedidos de los clientes y la creacidn de las co- -
rrespondientes 6rdenes de venta de produccién son_
llevadas a cabo por una seccidén del departamento -
de ventas.,

Crédito y cobranzas. Estas actividades deberén ser
llevadas a cabo por una seccién del departamento -
de finanzas.

Embarque., El departamento de embarque deberid for -
mar parte del departamento de produccién,

Facturacién. La preparacién de facturas deberéd -
asignarse a una seccibén independiente pertenecien-
te al departamento de contabilidad.

Cuentas por cobrar. El mantenimiento de registros_
detallados de documentos y cuentas por cobrar debe
rd asignarse a una seccién del departamento de con
tabilidad.
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6.~ Cancelacién de cuentas incobrables, la autoridad -
para la cancelacién de cuentas incobrables deber4_
asignarse a un ejecutivo del departamento de finan
Zas que no sea responsable de ninguna de las acti-
vidades previamente enlistadas,

7+~ Devoluciones y bonificaciones, la autorizacién pa-
ra la devolucién de bienes de parte de clientes de
be requerir la aprobacién por escrito, de un ejecu
tivo no responsable de alguna de las funciones pre
cedentes,

El control interno sobre las ventas en efectivo en -~

prandes comercios.

En grandes comercios al menudeo, ¢l control interno so
bre ventas en efectivo generalmente es firme, En tales em——
presas se prepara, por cada venta, una nota de venta prenu-
merada en cuatro o més tantos. Copias de todas las notas de
venta son enviadas diariamente a un departamento de audito-
ria de ventas, que controla la secuencia numérica de tales_
notas y revisa selectivamente multiplicaciones y sumas., El_
departamento de auditoria de ventas calcula, asimismo, tota
les diarios de ventas clasificadas por departamentos y com~
para estos totales con las cifras mostradas por las cajas -
registradoras y por los reportes de los vendedores. las de-
voluciones sobre ventas son igualmente clasificadas y com —
probadas por el departamento de auditoria de ventas,

Cuestionario de control interno.

En su evaluacién de los controles internos relativos a
transacciones de ventas, el auditor puede utilizar un cues-
tionario como guia de los problemas que requieren investiga
cidén, A continuacién se presenta un ejemplo de tal cuestio-

nario:
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Se registran las érdenes de compra y, o pedidos de -
los clientes y se revisan por un departamento de pedi

dos?

; Se controlan numéricamente los pedidos de venta prepa

rados de acuerdo con todas las 6rdenes y, o, pedidos_
recibos de clientes?

Los pedidos de venta son aprobados por el departamen—
to de crédito con anterioridad al embarque?

; E1 departamento de crédito es enteramente independien

te del departamento de ventas?

los precios de venta y condiciones de crédito se ba -
san en listas aprobadas de precios esténdar?

; las desviaciones de precios estdndar y de condiciones

de crédito estlndar se aprueban por escrito, por un -
funcionario apropiado?

Se preparan avisos de embarque prenumerados, para to—
dos los bienes embarcados?

: Se correlacionan los nfimeros de serie de los avisos ~

de embarque con los nfineros de serie de los pedidos —
y facturas de wventa?

Se verifica la precisién de las cantidades mostradas_
por los avisos de embarque, antes de abandonar el de-
partamento de embarques?

10.— ;Son los avisos de embarque turnados directamente al -

departamento de facturacidén?

11,~;Controla el departamento de facturacién la secuencia -
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numérica de los avisos de embarque, para cerciorarse -~
de que se han recibido todos?

12.-;Son prenumeradas las facturas de venta y controlada 1la
secuencia numérica?

13.,-;las facturas de venta canceladas se conservan en debi-
da secuencia junto con otros duplicados de facturas?

14,~;Antes de enviarse las facturas de venta son verifica —
das respecto a:

a) Precios?

b) Cantidades?

c) C&lculos aritméticos?

d) Concidiciones de crédito?

e) Su comparacién con los pedidos de los clientes?
f) Su comparacién con avisos de embarque?

15,~;las ventas mensuales se reportan directamente al encar
gado del libro mayor? '

16.~;Se verifica la precisién de la cifra de ventas totales
por medio de un andlisis de las ventas por productos o
departamentos?

17.~;Se preparan informes de recepcién respecto a todas las
mercancias devueltas por clientes?

18.—;Las notas de crédito emitidas de devoluciones, ;Contie
nen el ntmero del correspondiente informe de recepcibn,
mostrando cantidad y condicién de los bienes devuel- —
tos?

19,~;las siguientes clases de ventas son registradas y con-
troladas en forma tan efectiva como las ventas a crédi
to de mercancias?
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a) Ventas en efectivo

b) Ventas C.0.D.

c) Ventas a empleados

d) Ventas de propiedades y equipo
e) Ventas de desperdicio

20.-;las cantidades de productos vendidos son conciliados —

contra salidas de almacen?

21,-;Existen procedimientos para la verificacién de bonifi-

del

caciones a clientes por concepto de fletes?:
a) Consultando las condiciones de venta.

b) Comparéndolas con comprobantes de fletes o cédulas_
que muestren tarifas de fletes,

Programa de auditoria para ventas.

Los siguientes procedimientos de auditoria son tipicos
trabajo que debe efectuarse en el examen a registros y—

reportes de venta.

1.~

2.-

prepare c&dulas que comparen mensualmente los importes
de ventas y costo de ventas con las cifras correspon- —
dientes del afio anterior,

Determine si las ventas de planta y equipo no estén in-
cluidas dentro de las ventas normales,

Revise el manejo de transferencias de mercancias entre
compafifas filiales o sucursales,

Determine si los bienes enviados en consignacién no son
tratados como venta.

Examine todos los aspectos de un selecto grupo de tran-
saccién de ventas,
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6.~ Obtenga todas las notas de embarque emitidas durante un
perfiodo selectivo y compérelas con las facturas para -
cerciorarse de que todos los embarques han sido factura
dos.,

7.~ Examine todas las notas de crédito que excedan de una =
determinada cantidad de dinero y compirelas con los -
asientos que registren deducciones de ventas,

8.~ Revise los descuentos y bonificaciones por fletes.

Q.- Examine los registros de embarque y recepcién para de——
terminar la precisidn del corte de fin de aio.

10,~Compruebe selectivamente las sumas de los registros de
ventas y los pases a las cuentas del mayor.

11,-Concilie,; por un periodo selectivo, las tiras de miqui-
nas registradoras y las notas de venta con el diario de

ventas,

12,~Revise las bases para el reconocimiento de utilidades -
sobre ventas en abonos.

C) INVENTARIOS

C~1 Importancia critica de los inventarios para el auditor.

Los inventarios probablemente, han recibido mayor aten
cibén en la literatura contable y en discusiones entre Conta
dores Ptblicos, en los filtimos aflos que cualquier clasifica
cién que se pudiese encontrar en los estados financieros, -
Las razones de esta especial consideracibén concedida a la -
verificacidn de los inventarios son claramente evidentes:

l.- los inventarios, usualmente, constituyen el activo de -
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mayor importancia en una empresa.

2.~ Numerosas bases y métodos alternativos para la valua -
cién de los inventarios han recibido la aprobacién de_
la profesidén de la Contaduria Pablica.

3o~ la determinacién del valor de los inventarios afecta —
directamente al costo de ventas y consecuentemente a -
la utilidad del ejercicio,

L= los inventarios son mds susceptibles de errores y mani
pulaciones de importancia que cualquier otro rubro del
activo,.

5.~ los répidamente cambiantes niveles de precios de los -
Gltimos afios han llamado la atencién sobre la inconsis
tencia e ineficiencia en los métodos convencionales de
registro y control de inventarios.

O+- La verificacién de cantidades, condiciones y valor de_
los inventarios es una labor compleja y dificil para -
la verificacidén de la mayor parte de los elementos de_
los estados financieros.,

C-2 la responsabilidad del auditor respecto a inventarios.

las responsabilidades del auditor respecto a inventa-
rios, de acuerdo con los pronunciamientos del Instituto Me
xicano de Contadores Piblicos y las publicaciones de la -
Comisidén Reguladora de los Boletines, cubriendo las si- -~
guientes 4reas fundamentales.

1.~ Cantidades.
2.~ Calidad o condicién
3+~ Valuacién
.~ Precisidén aritmética de los cédlculos, sumas y resimenes,
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5.~ BEvaluacién de los controles internos.

Para cumplir con su responsabilidad de verificar los -
inventarios, el auditor participa en una planeacién antici~
pada de los inventarios fisicos, observa la toma de éstos y
efectfhia varias pruebas, Su responsabilidad en cuanto a la «
determinacién de la calidad o condicién del inventario es =
menor rigurosa, en vista de que é1 no pretende ser un exper
to en descubrir el deterioro o lo anticuado de los materia-
les. Sin embarpgo, se espera que el auditor tenga conciencia
del problema y una actitud alerta para actuar ante la evi -
dencia de una condicibén insatisfactoria de los bienes. la —
competencia profesional del Contador Piblicu se extiende -~
claramente a la verificacidn de la valuacién del inventario
y la precisibén aritmética de los cdlculos necesarios para —
compilar las cifras sumarias finales de la informacidn deta
llada en cantidades y precios, Finalmente, el auditor acep-
ta de manera rigurosa responsabilidad de la evaluacidén de -~
los controles internos sobre inventarios, asi como en todas
las demds &reas del sistema contable del cliente,

C-3 Bl GControl Fisico,

la funcién de recepcién, Todos los bienes recibidos ~
por la empresa, sin excepcidén alguna, deberdn ser canaliza-
dos a través del departamento de recepcién, el cual es inde
pendiente de los departamentos de compras, almacenaje y em~
barque., Este departamento es responsable de: 1) determinar_
la cantidad y calidad de los bienes recibidos estando de -
acuerdo con el pedido correspondiente, 2) La revisién de la
mercancia; 3) La preparacién de un informe de recepcién, y-
4) la oportuna transferencia de los bienes recibidos a las_
bodegas correspondientes,

La funcién de almacenaje. la fijaci6n de responsabili-
dades, principio bdsico de control interno, es extremadamen



te importante en la funcién de alma.
mas, productos semiterminados, pro. .
ciones deberén, todos ellos, tener -

macenistas que sean responsables,

La funcién de expedicién. La
teriales requiere que las salidas
exclusivamente con base en una rec

damente. las requisiciones son, us..

triplicado, Una copia es retenida
la emite; otra sirve de recibo pa.
tercera de notificacidn al depar ..
de costos, para la contabilizacis .

Ia funci6n del embarque, El
grar un control interno satisfac
embarque es similar al previamen:
la expedicién de materiales; est:
hacerse solamente después de que
bida autorizacibén. Esta autoriza...
en la formulacién de un pedido o~
aun cuando la funcidén de embarqu-
devolucién de bienes defectuosos
filtimo caso la autorizacidn puecs
notificaciédn de embarque preven:
zado del departamento de compras.

Una copia de la autorizaci.
la bodega, la segunda copia serx
to de embarques como evidencia
copia se incluiréd como nota de
bienes que serdn embarcados, [Es.
meradas y mantenidas bajo contr

Cuando los bienes hayan si
to de embarques anexari a cada

-+as fo

. lo embarcados,
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‘naje, las materias pri
58 terminados Y refac
najo el control de al-

cuada expedicién.de ma
mercancias se efectlien
<icién autorizada debi-~
imente, preparadas por_
. el departamento qué =
1 almacenista; y una =
nto de contabilidad o -
distribucibn del costo.

- incipio bésico para 1lo—-
40 sobre la funci6n de -
descrito en relacibén con
~s, los embarques deberén
- hubiese recibido la de-
.5n consistiré normalmente
departamento de ventas,-
puede también incluir la_
‘los proveedores. En este
revestir la forma de un?_
~nte de un emp leado autori-

. de embarque se€ enviard a_

retenida por el departamell
4l embarque, Yy ung tercera_
~emisién acompafiando 2 los ~
rmas deberdn ser prenu

sl Conta-ble .

el departamen

orden de embarque la eviden-
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cia correspondiente; el conocimiento de embarque, recibos -
de los transportadores, comprobantes de fletes, etc.

Deberén seguirse rutinas de embarque establecidas, pa-
ra todo tipo de embarque que se efectlie, incluyendo la ven-
ta de desperdicio y la devolucién de bienes defectuosos.

El control a base de registros,

El sistema de contabilidad de costos. Para controlar -~
la utilizacién de materias primas y accesorios, determinar_
el contenido y valor del inventario de productos en proceso
y determinar el inventario de productos terminados, es nece
sario llevar un adecuado sistema de contabilidad de costos,
Este sistema comprende todos los registros, pedidos, requi-
siciones, tarjetas de tiempo, etc., necesarios para una ade
cuada contabilizacién del consumo de materiales, desde que_
entran en el flujo de produccidén y continuan en el proceso_
de fabricacidn hasta que se convierten en productos termina
dos. Ademés el mencionado sistema llena la funcibén de acumu
lar los costos de mano de obra y los indirectos que contri-
buyen al inventario de trabajos en proceso y productos ter-
minados. Consecuentemente, el sistema de costos forma parte
integrante del control interno sobre inventarios.

Las cifras producidas por el sistema de costos deberén
ser controladas por medio de cuentas de mayor. Existen dos_
tipos generales de sistemas que son ampliamente utilizados,
En el primer sistema todas las transacciones de la fébrica_
pasan a través del "mayor de fébrica", El saldo neto de es—
te registro se representa con una '"cuenta de control de fa-—
brica" en el mayor general. El segundo sistema registra el
costo de los materiales, mano de obra y gastos de fabrica -
cién provenientes de requisiciones, tarjetas de tiempo y -
prorrateo de gastos, en cuentas particulares de trabajo en_
proceso son controladas por una sola cuenta de mayor, de in
ventarios de trabajo en proceso. En efecto, un auxiliar de_
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trabajos en proceso es producido por el sistema costos, y —
siempre debe ser controlado por medio de los registros gene
rales,

Como base de este nivel superior de control entre los_
registros de fabrica y los registros generales, se encuen -
tra un sistema de requisicibn, de materiales, recepciones,-
néminas, tarjetas de tiempo, prorrateos de pastos y 4rdenes
de producecién. El control se lleva acabo logrando que cada_
orden sea debidamente autorizada, registrada y supervisada.
Los registros de ndéminas son compilados s6lo después de que
todas las tarjetas de tiempo hayan sido verificadas en cuan
to a su precisién, los gastos indirectos son preorrateados_
entre las diferentes 6rdenes de trabajo o procesos, por me-—
dio de tasas predeterminadas que son ajustadas a los costos
reales, al fin del ejercicio. Por otra parte, numerosos sis
temas de costos han introducido métodos para determinar el_
desperdicio y el tiempo inactivo de obreros y miquinas, Es-
tos sistemas, conocidos como '"costo esténdar", proveen una_
oportuna valuacién de los inventarios y un control de las -
operaciones mediante el estudio de las variaciones entre -
las cifras reales y las estdndar. Todos estos diferentes ti
pos de sistemas de contabilidad de costos tienen un denomi-
nador comin en el hecho de haber sido disefiados para contri
buir a un efectivo control interno al comprobar la ejecu~ -
cién de las instrucciones administrativas en la fébrica, -
proporcionando cifras de inventarios precisas y confiables_
y salvaguardando los activos de la empresa.

El sistema de inventarios perpetuos. los registros de_
inventarios perpetuos constituyen la parte mds importante -~
del sistema de control interno. Estos registros, al mostrar
siempre la cantidad de bienes en existencia, proporcionan -
informacién esencial para la aplicacién de politicas de com
pra, venta y planeacidén de produccién, gon un registro asi,
¢s posible guiar el abastecimiento de materiales estable- —
ciendo puntos miximos y minimos para cada partida almacena-
da,
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la utilizacién de méximos y minimos como gufa para nue
vos pedidos, no pone en manos de un solo empleado la fun~ ~
cién de compras ni elimina la necesidad de revisar las deci
siones de fincar pedidos. Un buen control interno requiere_
las decisiones de fincar pedidos, Un buen control interno
requiere una sistemédtica revisién de las compras en poten

1

1

i

cia antes de que se otorgue la autorizacidén final para ha
cer el pedido,

los registros de inventarios perpetuos desalientan, -
asi mismo, el robo y desperdicio de inventarios, en vista -
de que los almacenistas y otros empleados estdn conscientes
del control sobre los bienes, estavlecidos por este conti -~
nuo registro de mercancia recibida, embarcada y en existen-
cia, Sin embargo, los registros deberdn ser periddicamente_
verificados con el inventario fisico de los bienes. No exis
te otro medio adecuado para asegurarse de que las cifras de
los libros son precisas, Un buen control interno requiere -~
que, por lo menos, se efectie una verificacidén fisica anual
de todos los inventarios en existencia. El proceso de veri-—
ficacidén fisica puede ser efectuado:

1) Al fin del periodo contable

2) Periédicamente, durante el ejercicio verificando al
gunas partidas,

3) Por una combinacién de éstos métodos.

Un procedimiento muy conveniente seria el de llevar a_
cabo verificaciones periddicas de varias partidas combinan-
do con un inventario anual de todos los productos en exis ~
tencia. Esto asegura un buen control durante el afio, asi co
mo una cifra precisa respecto a los inventarios finales. Al
concluir cada verificacién, seré necesario ajustar el inven
tario en libros a las cantidades en existencia segin el in-
ventario fisico. Para que el sistema cumpla la finalidad de



72

establecer un control, todas las diferencias deberdn ser ca
balmente investigadas,

Otros procedimientos de control interno relativos a in

ventarios.

Algunos otros controles que pertenecen directamente a_

inventarios, merecen, sin embargo, una breve descripcidn.

1.-

3.-

los registros de inventarios pueden correlacionarse con
el registro de pedidos pendientes, mostrando en las tar
jetas de inventario las cantidades que han sido pedidas
Esto contribuird a evitar exceso de materiales prove- —
nientes de la duplicidad de pedidos.

Deberdn mantenerse registros por separado para las mer—
cancias en consignacién en bodegas exteriores, con sub-
contratistas, o mercancias, que por otras circunstan- —
cias, se encuentren en otros lugares. Deber&n requerir-
se informes peridédicos de las personas encargadas de la
custodia de tales mercancias, y efectuar pruebas selec—
tivas de las cantidades, en caso de que sea factible., -
Todos los embarques enviados a tales consignatarios de-
berdn quedar evidenciados por recibos firmados o docu -
mentacién comprobatoria,

Los procedimientos de informacién deberdn disefiarse cn_
tal forma que faciliten el mantenimiento de una adecua-
da cobertura de seguros sobre los inventarios. las cons
tantes fluctuaciones en la cantidad y valor de los in -
ventarios crean un problema especial en cuanto a la ob-
tenci6én de una adecuada, aunque no excesiva, cobertura_
de seguros. El permanente reporte de los valores de los
inventarios en las diferentes localidades, facilita tan
to la obtencién de seguros como la presentacién de re——
clamaciones.
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Cuestionario de control interno.

Los problemas que deberén investigarse en el curso de_
la revisidén que efectfia el auditor, de los controles sobre_
inventarios, quedan razonablemente cubiertos en el siguien-
te cuestionario:

1.~ ; Se mantienen registros de inventarios perpetuos, tan-
to en cantidades como valores, respecto a las siguien
tes clases de inventario:

a) Materias primas?

b) Produccién en proceso?
¢) Productos terminados?
d) Accesorios?

2.~ ; Se verifican periddicamente los auxiliares de inventa
rios perpetuos con las cuentas control del mayor?

3.~ ; Es el registro auxiliar de inventarios perpetuos man-
tenido por empleados que no tengan acceso a los mate~
riales almacenados?

Lo~ ; Se manejan todos los embarques recibidos, incluyendo_
devoluciones de los clientes, por un departamento se~
parado dedicado a la recepcidén de materiales?

5.— ; Se utilizan informes de recepcién prenumerados, en- —
viando una copia de los mismos al departamento de con
tabilidad?

6= ¢ Se mantienen los materiales y accesorios de todos ti-
pos en bodegas centrales, bajo la custodia de almace-
nistas, y expedidos exclusivamente con base en regui-
siciones debidamente aprobadas?
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7.~ ¢ Se encuentran los procedimientos de embarque y factu-
racién en tal forma disefiados y correlacionados como_
para asegurar la facturacidén de cualesquiera materia-
les que abandonen la planta?
8.~ ; Se verifican los registros de inventarios perpetuos -
por medio de inventarios fisicos, por lo menos una -
vez al afio,

9.~ ¢ Se ha atribuido responsabilidad en cuanto a todas las
fases de la toma y compilacidn del inventario fisico,
a un funcionario confiable ajeno al gerente de tréfi-

co?

10.~ .Se toma el inventaric fisico por empleados ajenos a —
los almacenistas?

11.- ;Requieren los procedimientos para la toma del inventa

rio;

a) Instrucciones por escrito a todos los empleados -
participantes?

b) la utilizacién de tarjetas prenumeradas?

c) El control de todas las tarjetas aun cuando se hu-
bieren o no utilizado?

d) Un efectivo corte de recepciones y embarques?
e) Identificacién de los bienes anticuados y dafiados?
f) Segregacién de los bienes mantenidos en consigna -

cién bienes de propiedad de clientes, y otlras par-
tidas propiedad de terceros?
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g) Comparacién de las listas originales detalladas con
los resfimenes finales de inventarios?

h) Verificacién de precios, multiplicaciones y sumas?

12.~ ;Se investigan y ajustan oportunamente las discrepan —
cias entre los registros de inventarios perpetuos y -
los inventarios fisicos?

13.- ;Requieren los ajustes al inventario perpetuo la apro-
bacién de ejecutivos?

14,~ ;Redundan en un buen control interno los procedimien —
tos para la venta de desperdicio?

15,~ ;Si se estd utilizando un sistema de costos:

a) ;Es controlado con el mayor general?

b) ;Proporciona valores de inventario razonablemente_
precisos para efectos de balance?

c) ;Es regularmente utilizado para establecer el cos~-

to de ventas?

10,~ ;Existen procedimientos y controles contables efecti -
vos sobre los siguientes tipos de material;

a) Bienes almacenados en almacenes pfiblicos?

b) Materiales en poder de proveedores?
c) Bienes embarcados en consignacién?

Papeles de trabajo.

Una gran variedad de papeles de trabajo puede ser pre—
parada por el auditor en su verificacidén de inventarios. Es
tcs papeles variarén en su forma, desde una simple descrip—



76

cién de como fueron tomados los inventarios fisicos, hasta
las cédulas que analizan los costos de productos terminados
y en proceso,

Ademids en esta etapa, se presenta una hoja de trabajo_

con comentarios del auditor acerca del traba jo,

Proggimas de auditoria,

Los siguientes procedimientos de auditoria para la ve-

rificacidén de inventarios serin llevados a cabo tomando en
consideracibén el giro de la empresa.

1.-‘

Participe en la planeacién anticipada del inventario fi
sico.

Observe la toma de inventario fisico.

Mantenga control sobre las tarjetas de inventarios u -
otros registros originales de cantidades contadas y com
pare éstas con los restmenes finales del inventario.
Determine la precisién aritmética de los inventarios =~
por medio de la verificacién de multiplicaciones, sumas

y restmenes.

Revise los registros de inventarios perpetuos y compire
los con los resultados del inventario fisico,

Revise el corte de compras, examinando los registros de
recepci6n, compras y devoluciones de los clientes,

Revise el corte de ventas, examinando los registros de_
embarques y facturacién.

Revise el manejo de mercancias recibidas en consigna-— -
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cién y determine si los inventarios no incluyen parti-
das que pertenecen a otras personas o que deban ser -~
cargadas a otras cuentas de activo,

Verifique la existencia de bienes en almacenes pflibli -
cos y de mercancias enviadas en consignacidn,

Revise el sistema de costos y las bases de distribu- -
cién del costo para determinar la racionalidad y preci
sién de la valuacibén de los inventarios de trabajos en
proceso y productos terminados.

Revise las bases y métodos para la valuacién de los in
ventarios.

Compare precios de mercancias o materias primas con -
facturas de proveedores, cotizaciones de mercado u -
otras fuentes,

Compare precios de los inventarios con los precios de_
ventas.,

Determine si los inventarios estdn gravados con alguna
garantia prendaria,

Estudie la racionalidad de los inventarios por compara
cién con afios anteriores, mediante la aplicacién del -
método de porcentajes de utilidad bruta, por el cllcu~
lo de rotaciones, y considerando la capacidad de alma—
cenamiento de los bienes,

Revise los compromisos de compras y ventas,

Revise la cobertura de seguros y la proteccién fisica_
de los inventarios.

Obtenga del cliente un certificado de inventarios,
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19,~ En la primera auditoria de un nuevo cliente, investi -
gue el inventario inicial,

CERTIFICADO DE INVENTARIOS

Nombre de la firma de Contadores Ptiblicos Fecha
(Direccién)
Estimados sefiores:

En relacién con su examen de las cuentas de la Compa —

fifa X, S, A.,, hacemos las siguientes declaraciones y aseve-
racinnes respecto a inventarios:

l.- los inventarios que se integran como sigue:

Materias primas-y partes compradaS..se.s $ X X X X
Trabajos €Il ProCeSOesssss ssssssssasvssss s XXXX
Productos terminadoSsecescosocsossesocsse 3 XXXX

RefaccioneS.......................-..o.. $ XXXX

Total [FE NN NN NNNY] $Xxxx

se encontraban en existencia al 31 de diciembre de
19, seghn se determinS en un inventario fisico_
tomado bajo nuestra supervisién, de conformidad -
con instrucciones por escrito,

2,~ Todas las cantidades fueron determinadas ya sea -~
contédndolas, peséndolas o midiéndolas,

3.~ Todos los inventarios de la empresa se incluyeron_
en el resumen arriba indicado,

L.— Todos los pasivos por inventarios fueron registra-
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dos en cuentas a la fecha de cierre mencionada.

Bl resumen no incluye partidas facturadas o embar—~
cadas con posterioridad a la fecha de cierre,

Todas las materias primas, después de deducir los_
descuentos de partes compradas y accesorios, estén
presentados a costo o el més bajo mercado, habién-
dose determinado el costo seglin el método UE P S,

los productos terminados y el trabajo en proceso —
se presentan al costo de produccién, excepto las —
partidas que tengan inferior valor neto de realiza
cién, considerando una provisién para gastos y un_
razonable margen de utilidad,

Se ha establecido una adecuada provisibén para bie-
nes obsoletos y deteriorados,

las bases de valuacién son consistentes con la uti
lizadad en anos anteriores,

Todas las partidas incluidas en el resumen son pro
piedad de la compafifa y no han sido hipotecadas o_
gravadas en forma alguna.

No existen compromisos de compra en exceso de los_
precios de mercado vigentes a la fecha del cierre.

No existen compromisos de venta abajo del precio —
del inventario ni compromisos de compra o venta en
exceso de las operaciones normales,
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13.~ lLas finicas excepciones a las anteriores declara -
ciones y aseveraciones son las siguientes:

PO OO SO ADNOEN GOSN BN EDEIEPOIDAOEEIIOE SOOI TOEOINN PRSP NS

FECHA: Firma y jerarquia:

D) CUENTAS POR COBRAR.

Sipgnificado de cuentas por cobrar,

las cuentas por cobrar, en un sentido amplio, incluyen
no solo derechos a cargo de clientes, provenientes de la -
venta de bienes o servicios, sino también una gran variedad
de derechos varios, tales como anticipos a funcionarios o -
empleados, préstamos a subsidiarias, subscripciones de ac -
ciones ain no cobradas, reclamaciones ante empresas trans——
portadoras, reclamaciones para la devolucién de impuestos,-
y anticipos a proveedores,

Objetivos generales en la auditoria de cuentas por co-

brar,

Se——~t

los principales objetivos del auditor en su examen de_
las cuentas por cobrar, pueden ser resumidos como sigue:

1.~ Determinar lo adecuado referente a los controles -
internos,

2.~ Establecer la validez o el carécter genuino de los
derechos,

3.~ Determinar el valor de realizacién.
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Control interno en las transacciones de ventas y cuen—
tas por cobrar,

Cuando el control interno sobre las ventas a crédito —
es inadecuado, es casi inevitable que sobrevengan grandes —
pérdidas en cuentas por cobrar., Puede embarcarse mercancia_
a clientes cuyo crédito no ha sido aprobado. Pueden efec- —
tuarse embarques a clientes sin formar al departamento de —
facturacidn; consecuentemente, no se prepara la factura de_
venta, las facturas de venta pueden contener errores en pre
cios y cantidades; y si las facturas de venta no son contro
ladas por medio de nimeros de serie, algunas pueden perder-
se y nunca registrarse como cuentas por cobrar, Para evitar
tales dificultades, son necesarios firmes controles inter -
nos sobre las ventas a crédito, Usualmente el control inter
no se logra mejor con una divisién de funciones, de tal ma-
nera que diferentes departamentos o individuos sean respon-
sables de: 1) la preparacién del pedido de venta; 2) aproba
ci6én del crédito; 3) salida de la mercancfa del almacén; 4)
embarque; 5) facturacidn; 6) verificacién de la factura; 7)
mantenimiento de cuentas control, y 8) operacién del auxi -
liar de clientes. Cuando este grado de subdividis6n de labo
res es factible, la oportunidad para un fraude se reduce al
minimo, y es probable que los errores accidentales sean ré-
pidamente descubiertos comprando documentos y cantidades -
que emergen de unidades independientes en la empresa,

La funcién de la facturacién debe ser llevada a cabo -
por un departamento o persona que no sean responsables del_
mantenimiento del auxiliar de cuentas por cobrar. Una copia
de la factura de venta es enviada del departamento de factu
raci6én al empleado encargado de las cuentas por cobrar, pa-
ra su registro en las cuentas individuales de los clientes,
Peri6dicamente el empleado de facturacién proporcionari al_
responsable del libro mayor la cifra total de las facturas_
emitidas y ese total se acredité iva a ventas y cargado a -
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la cuenta Control de clientes. Este proceso puede facilitar
se por medio de la utilizacién de mdquinas que preparan las
facturas y al mismo tiempo, acumulan el total de lo factura
do,

Auditoria Interna de Cuentas por Cobrar, Algunas gran-
des empresas operan departamentos de auditoria interna, los
que peribdicamente se ocupan del envio de estados de cuenta
mensuales a los clientes e investigan cualquier discrepan -
cia reportada; o bien pueden efectuar extensas revisiones -
de los reportes de embarque, factura, notas de crédito y -
cuentas por cobrar, por antiguedad de saldos, para determi-
nar si los procedimientos autorizados se esté&n llevando a —
cabo en forma consistente y debidamente autorizada.

El cuestionario de control interno.

El estudio y evaluacién que efectfia el auditor de los_
controles internos sobre cuentas por cobrar, puede iniciar-
se llenando un cuestionario de control interno basado en la
informacidén proporcionada por funcionarios y empleados.

l,—- ;5e efectfian las siguientes funciones por empleados -
ajenos a la seccifén de cuentas por cobrar del departa-
mento de contabilidad?

a) Manejo de efectivo y mantenimiento de los registros
de caja,

b) Apertura de la correspondencia,

¢) Crédito y cobranzas,

d) Revisién y envio de estados de cuenta a clientes,

e) Aprobacibén de ajustes y cancelacidén de cuentas inco
brables,
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10.-;

11.-;

12~
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Son los registros de cuentas por cobrar inaccesibles
para el cajero?

Se concilian regularmente los auxiliares con las cuen
tas control?

Son ocasionalmente conciliados los auxiliares con las
cuentas control por alguna opersona ajena a la sec— -
cién de cuentas por cobrar?

Se preparan regularmente cédulas de cuentas por co- -
brar, por antiguedad de saldos, para someterse a la -
aprobacién de un ejecutivo?

Se envian, a intervalos regulares, estados de cuenta
a todos los clientes?

Se encuentran prenumeradas las facturas de venta, y -
se controla tal numeracibén por empleados de la sec- —
cibn de cuentas por cobrar?

Estan debidamente respaldados los asientos registra -
dos en las cuentas de control?

Se requiere la aprobacién de ejecutivos para el pago
de saldos acreedores en cuentas por cobrar?

Son autorizadas por escrito y por funcionarios apro--
piados las cancelaciones de cuentas incobrables?

Una vez canceladas como cuentas incobrables, ;se man—
tienen las cuentas por cobrar en un registro por sepa
rado, y un ejecutivo supervisa los esfuerzos de co- -
branza respecto a las mismas?

Son prenumeradas las notas de crédito, controlindose_

todos los nlimeros?
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; Cuentan las notas de crédito con la firma de aproba-

cién de un funcionario respetable? ;las notas de cré
dito por mercancia devuelta contienen el correspon —
diente ntmero del informe de recepcién?

: Se busca la rotacibén a intervalos regulares de los -

empleados de la seccibén de cuentas por cobrar, de un
registro a otro?

Son confirmadas las cuentas por cobrar por medio de
la comunicacién directa con los deudores, por audito
res internos u otros miembros del personal?

; Se mantienen las cuentas por cobrar a funcionarios -

y empleados, por separado, en un auxiliar y cuenta —
control independiente?

Los bienes enviados en consignacibén se registran en
una cuenta especial de inventarios en lugar de regis
trarse como cuentas por cobrar?

La informacién proporcionada por funcionarios y emplea

dos respecto a los controles internos en vigor deberéd ser -

verificada mediante la observacibén directa y pruebas de los
documentos, registros y operaciones implicadas,

INFORMES PARA USO DE LA GERENCIA,

En la empresa deberdn prepararse, en forma periédica,-

informes concernientes a cuentas por cobrar para ser utili-

zadas por la gerencia,

Estos informes, usualmente, incluirén una relacién de_

cuentas por cobrar clasificadas por antiguedad de saldos, -

expresados en porcentaje del total de cuentas por cobrar,
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El reporte también puede contener un anflisis de las -
cuentas canceladas como incobrables.

También deber& formar parte del reporte mensual un and
lisis de las solicitudes de crédito presentadas por los -
clientes, clasificadas por nimero de aprobadas y de rechaza
das.

LA ACTITUD DEL AUDITOR EN PEQUENAS Y GRANDES EMPRESAS,

El trabajo del auditor sobre las cuentas por cobrar, -
en una pequefia empresa, usualmente har4 hincapié en la veri
ficacién detallada de partidas individuales, las cuales en_
total representan una porcidén substancial de las cantidades
que aparecen en los BEstados Financieros, En el examen de -
cuentas por cobrar en empresas mayores, el auditor cambia —
su actitud y efectha pruebas relativamente reducidas de par
tidas individuales, La finalidad de las pruebas no es lo- -
grar la confirmacién directa de cantidades que aparecen en_
el estado de situacién financiera, sino determinar que los_
controles internos utilizados por la compafiia estén funcio~
nando de acuerdo con lo planeado.

Programa de auditoria para cuentas por cobrar.

Ios siguientes procedimientos de auditoria son los ge-
neralmente aplicados en el trabajo que efecta el auditor -
en la verificacién de las cuentas por cobrar.

1.~ Obtenga o prepare relaciones de los principales grupos_
de cuentas por cobrar, clasificadas por antiguedad de -
saldo.

2.- Verifique cada relacién comparindola con la cuenta de -
control y con los auxiliares.
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Efectué pruebas de la clasificacibn por antiguedad, y —
tome nota de cualquier cobro recibido desde la fecha de
cierre.

- Confirme las cuentas por cobrar por medio de la comuni-

cacidén directa ccn los deudores,

Analice todas las transacciones efectuadas con funcioqg
rios, empleados, accionistas y companias afiliadas.

Determine si los embarques en consignacién han sido in-
cluidos en cuentas por cobrar y efectiie cualesquiera re
clasificaciones necesarias,

Revise la cancelacidn de cuentas incobrables,

Determine la suficiencia de la provisién para cuentas -
incobrables,

Revise lo adecuado de los descuentos concedidos por -
pronto pago.

10.-Efectué pruebas de la precisién e integridad de las fac

1l.-Revise el corte de las transacciones de ventas al fin

12,~ Revise la utilizacién y autorizacidn de las notas de

13.- Cerci6rese de si algunas cuentas por cobrar han sido

turas de venta, sumarias de ventas y registros,

del ejercicio.

1

crédito.

gravadas,

14,~ Determine la adecuada presentacién en el estado de si-

tuacién financiera, de las cuentas por cobrar,
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15,—~ Obtenga del cliente un certificado cubriendo las cuen-
tas por cobrar,

16.~ Realice arqueo de todos los documentos por cobrar.

A continuacién se explicarin algunos programas de audi
toria,

l.~ Obtenga o prepare relaciones de los principales grupos_
de cuentas por cobrar, clasificadas por antiguedad de -~
saldos,

La relacién de cuentas por cobrar, a la fecha de la au-
ditoria comunmente son preparadas por empleados del ~
cliente para ser utilizadas por el auditor, pero, en -
otros casos, el auditor puede obtener la relacién direc
tamente de los auxiliares, Estas listas pueden ser pre-~
paradas a mano o pueden tener la forma de "tiras de com
probacién" de mdquinas sumadoras, con los nombres de -
los clientes anotados a un lado.

Ia cédula deberd ser disefiada para cumplir las siguien
tes finalidades:

1) Clasificar las cuentas por cobrar por antiguedad de sal-
dos,

2) Estimar las posibles pérdidas por cuentas incobrables,
3) Controlar las solicitudes de confirmacién,

la finalidad de la relacibén de cuentas por cobrar es -
evidente:

a) Sirve como la primera fase para establecer la validez -
mostrado en el mayor.
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b) Es utilizada por el auditor para llevar a cabo algunas —

fases sucesivas en el programa de auditoria,

Se realizan arqueos periddicos para verificar los docu

mentos por cobrar,

2o

3e-

Verifique cada relacibn compardndola con la cuenta y -
con los auxiliares.

En la auditoria de pequefias empresas, con un solo auxi—
liar para las cuentas por cobrar que contenga solamente
algunas, cuentas, el auditor podria, razonablemente, -~
efectuar las siguientes pruebas:

a) Comprobar las sumas de la relacién de cuentas por o
brar,

b) Comparar el total con la cuenta control y

c) Comparar el 10% o mds de las cuentas mostradas en la
relacién, con las tarjetas auxiliares sumando las co
lumnas de cargo y crédito, la seleccién de las cuen-
tas mds importantes para ser verificadas permitird -
al auditor cubrir mls del 50 % del importe de las -
cuentas por cobrar, examinando solamente el 10% o me
nos de las cuentas individuales,

Efectie pruebas de la clasificacién por antiguedad, y -~
tome nota de cualquier cobro recibido desde la fecha de

cierre,

Ios informes de auditoria frecuentemente contienen co—
mentarios y cédulas relativas a la antigliiedad de las -
cuentas por cobrar, ya que este tipo de an4lisis es de_
gran importancia en la evaluacién tanto de lo cobrable_
de las cuentas como de la eficiencia de las actividades
de crédito y cobranza. El saldo de la cuenta de un = =



89

cliente pocas veces proviene de una sola venta; normal
mente es el resultado de la combinacién de cantidades
alin no vencidas y de otras que ya no lo fueron.

La clasificacién por antigiiedad separa las cuentas ven
cidas agrupe a éstas Giltimas de acuerdo con su grado -
de atraso.

Obtenga del cliente un certificado que cubra el capitu
lo de cuentas por cobrar,

Numerosas firmas de Contadores Piiblicos obtienen de -~
sus clientes declaraciones informativas por escrito, -
respecto a cuentas y documentos por cobrar, asfi como -
de varias otras partidas del balance. Podrd obtenerse_
una sola declaracién que abarque las secciones de in-
ventarios, cuentas por cobrar, etc,, o podré&n obtener-
se certificados de los diferentes rubros del estado de
situacién financiera la utilizacién de tales certifica
dos es comln en las grandes firmas de contadores Plibli
cos como en las pequefias. los mencionados certificados
no constituyen un substituto de ningin procedimiento -
de auditoria y no disminuyen la responsabilidad del au
ditor; sin embargo, tienen un valioso efecto psicoldgi
co sobre la administracién, al enfatizar ante los eje-
cutivos el hecho de que la responsabilidad primordial_
en cuanto a la precisién de los estados financieros re
cae en ellos mids que en el auditor, Un tipico certifi-
cado de cuentas por cobrar se presenta a continuacién.

Con respecto a su examen de nuestras cuentas, hacemos

por medio del presente certificado las siguientes declara -

ciones relativas a cuentas y documentos por cobrar mostra -
dos en el balance al 31 de diciembre de 19 , con un total

de $
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l.- Todas las cuentas y documentos por cobrar representan —
derechos contra los deudores por ventas u otros cargos_
que hubiesen surgido hasta el 31 de diciembre de 19
o con anterioridad a esa fecha.

2.~ Tales documentos y cuentas por cobrar son activos de la
empresa, libres de todo gravamen,

3.~ La mercancia embarcada en consignacidén ha sido identifi
cada como tal en los registros y no se incluyen en cuen
tas por cobrar.

L .- Todas las cuentas determinadas como incobrables han si-
do canceladas.

5.~ La cantidad de & establecida como provisién para_
cuentas de cobro dudoso es, en nuestra opinidn, sufi- ~
ciente para cubrir las pérdidas que se pudiesen sufrir_
al realizar los documentos y cuentas por cobrar,

Nombre y Firma del Funcionario

Denominacidén de la empresa

Documentos por cobrar

Los objetivos y procedimientos de auditoria para docu-
mentos por cobrar son paralelos en muchos aspectos a aque -
llos previamente descritos para cuentas por cobrar; sin em—
bargo, agregado a lo anterior, el auditor deberd considerar
que los peligros inherentes a la fécil negociabilidad de .-
los documentos, los problemas relativos a los intereses ga-—
nados, y el pasivo contingente que surge del descuento de -
documentos por cobrar. Normalmcnte los documentos y letras_
de cambio son utilizados para el manejo de transacciones de
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importes substanciales; estos documentos negociables son am
pliamente utilizados tanto por empresas industriales como -
comerciales que tienen necesidad de dar cabal consideracibén
a los problemas que implica. En bancos y empresas financie-
ras, por supuesto, los documentos por cobrar constituyen -
usualmente el activo individual de mayor importancia.

Los objetivos del auditor en el examen de documentos -
por cobrar,

El principal objetivo del auditor en el examen de docu
mentos por cobrar, es satisfacerse de la existencia de docu
mentos genuinos y cobrables por la cantidad mostrada en las
cuentas y estados financieros del cliente. la mejor forma -
de determinar la existencia y autenticidad de los documen -
tos por cobrar es mediante la inspeccién de los documentos_
mismos y por correspondencia con los emisores, Si los docu-
mentos no se encuentran en existencia sino que han sidos en
tregados en prenda, descontados o transferidos a terceras -
partes por alguna razén, el auditor confirma la existencia_
y propiedad de los documentos, por correspondencia con los_
poseedores,

Otros objetivos del auditor en el examen de documentos
por cobrar incluyen la determinacién des a) el importe del
pasivo contingente por documentos descontados; b) ingresos_
y gastos por intereses durante el periodo; c) el importe de
los intereses acumulados o pagados por adelantado a la fe——
cha del cierre del ejercicio, y d) lo adecuado del sistema_
de control interno.

Control Interno.
Un elemento bAsico de control interno consiste en la —

subdivisién de funciones. Al aplicarse a documentos por co-
brar, este procedimiento requiere que:
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La persona que custodie los documentos no tenga acceso_
a caja o a los registros contables generales y que esté
debidamente afianzada,

la aceptacibn y renovacidn de documentos sea autorizada
por escrito por un funcionario responsable que no tenga
la custodia de los documentos,

Que la cancelacidn de documentos no pagados sea autori-
zada por escrito por funcionarios responsables y que se
adopten procedimientos efectivos para el control subse~
cuente de tales documentos.

Cuestionario de control interno,

Una fase importante en la evaluacidn del control inter-

no sobre documentos por cobrar consiste en la resolucidn de
un cuestionario como el siguiente:

1l,-
24—

3.~

40"

5=

;Se mantiene algin registro de documentos por cobrar?

¢Se concilia periédicamente tal registro con la cuenta_
control del mayor?

.Se sujeta la aceptacién de documentos a la aprobacién_
de un funcionario respetable?

.Se sujeta la renovacién de documentos a la aprobacidén
de un funcionario respetable?

;Requieren los procedimientos contables la preparacién
de un asiento para la renovacién de un documento?

;Son las renovaciones de documentos facilmente identifi._
cables como tales en el registro de documentos?

¢Requiere la cancelacién de un documento incobrable la
previa aprobacidén de un funcionario responsable?



93

8.- ;Se registran los pagos parciales al reverso de los do
cumentos, anotando la fecha de pago, intereses paga—
dos y nuevo saldo?

9.~ ;Se presentan oportunamente los documentos atrasados a
la atencién de funcionarios responsables por medio de
informes regulares u otros medios apropiados?

10.- ;Son los documentos por cobrar peribédicamente confirma
dos con los emisores, por auditores internos u otros_
empleados que no tengan la responsabilidad de la cus—
todia de documentos o del mantenimiento de registros_
contables?

11.- ;Se encuentran los documentos por cobrar y cualquier -
garantias relativas, bajo custodia de un empleado -
afianzado que no tenga acceso a:

a) Efectivo o registros de caja?
b) Registro auxiliar de documertos por cobrar?
c) Registros contables generales?

12,~ ;Se encuentran los documentos por cobrar y garantias -
relativas, bajo custodia solidaria, en una caja de se
guridad o en alghn otro lugar cerrado con llave y pro
tegido contra incendio?

13.— ;Son los documentos por cobrar y garantias relativas -
periddicamente inspeccionados y comparados con los re
gistros auxiliares por personas no responsables del -
mantenimiento de los registros?

15.- ;Se mantiene un adecuado control contable sobre los do
cumentos por cobrar cancelados y cualesquiera recupe-
raciones sobre los mismos?
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15.—~ ;Permite la politica de la empresa el descuento de do-
cumentos por cobrar y en su caso, se mantiene un re—-
gistro adecuado de este pasivo contingente?

las respuestas a estas preguntas podrdn obtenerse por_
medio de entrevistas con funcionarios y empleados clave, -
Sin embargo, la informacién obtenida en esta forma debersd -
ser verificada por medio de la observacidén directa del audi
tor.

Programa de auditoria para documentos por cobrar.

La siguiente descripcibén de procedimientos ilustra el
trabajo normalmente comprendido en la verificacién de docu-
mentos por cobrar:

1, Obtenga o prepare una cédula de documentos por cobrar,
a la fecha del cierre del ejercicio.

2.~ Compare la cédula de documentos por cobrar, con la -
cuenta control del mayor.

3.— Inspeccione los documentos por cobrar en poder de la em
presa vy confirme aquellos que no estén en su posesibén,—
por medio de la comunicacién directa con el tenedor.

L.~ Inspeccione las garantias y cercidrese de su valor,

5.— Confirme documentos por cobrar y garantias, relativas,-
comunicdndose directamente con los emisores,

6.— Cerciérese de que todas las cancelaciones efectuadas du

rante el ano hubiesen sido autorizadas.

7.— Revise lo cobrable de los documentos por cobrar a la fe
cha del cierre del ejercicio.
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Determine la suficiencia de la provisién para cuentas
incobrables,

Determine el pasivo contingente.

Verifique los intereses ganados v los intereses acumu-

lados por cobrar,

Cercidrese de si algunos documentos de funcionarios, -
directores, accionistas o empresas afiliadas, pagados_
antes de la fecha del cierre del ejercicio, han sido -
renovados con posterioridad,

Determine la presentacién de dicho rubro en los esta -

dos financieros,

A continuacién se explicarln algunos programas de audi

toria que se consideran importantes.

a la

Obtenga o prepare una agenda de documentos por cobrar;
fecha del cierre del ejercicio.

La agenda de documentos por cobrar que apoye a la cuen

ta de control del mayor puede ser preparada para el auditor
por el personal del cliente. La informacién que contendré -
la agenda normalmente incluiréd el nombre del emisor, fecha,
vencimiento, importe y tasa de interés. Con frecuencia se -
afiade informacién adicional relativa a intereses ganados.
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Forma positiva de solicitud de confirmacién de documentos -
por cobrar en manos del banco u otra agencia de cobran
za,

COMPANIA INDUSTRIAL, S. A,

México, D.F.

Banco Nacional, S.A.
Paseo de la Reforma No. 157 Fecha
México 1, D.F.

Muy sefiores nuestros:

Nuestros auditores, Gonzélez y Cia., estdn efectuando_
el examen anual de nuestras cuentas al 30 de junio de 19_ .
En relacidén con éste examen le suplicamos se sirvan comuni-—
car a ellos, directamente, su conformidad u observaciones -
respecto a la siguiente lista de documentos que se encontra
ban en poder de ustedes, para efectos de cobranza, al 30 de
junio de 19__ .

Emi sor Fecha Vencimiento Saldo por Tasa de
pagar interés
Comercial,S.A. 9 -01-79 7-11-79 $3,769 6 %
Lépez v Aso -
ciados 1 -28-79 6-28-79 2,000 7 %

les agradeceremos anoten su respuesta en el espacio -
abajo seflalado y envien esta forma directamente a nuestros_
autidores; con domicilio en Insurgentes 124, México,D.F.; -
en el sobre para respuesta adjunto.

Contralor



97

La informacién arriba indicada es correcta, sujeta a -
las siguientes excepciones:

Nombre y firma del funcionario
autorizado.

E) RECURSOS HUMANOS

NOMINAS.

La némina es en las empresas, uno de los mis importan-
tes costos de operacién y consecuentemente, merece una es—
trecha atencibén del auditor. En el pasado, los fraudes so -
bre las ndminas fueron comunes y con frecuencia substancia-—
les. En la actualidad, sin embargo, la extensa subdivisién_
del trabajo relativo a ndéminas, junto con la necesidad de -
preparar frecuentes reportes al gobierno acerca de percep -
ciones de empleados y retencién de impuestos, ha originado_
que el fraude sobre néminas sea dificil de encubrir,

Los principales objetivos del auditor al llevar a cabo
un examen de las ndminas son:

1.~ Determinar si los registros y procedimientos autoriza -
dos han sido disefiados y operados en forma tal que pro-
vean un adecuado control interno,

2.~ Determinar si el cliente ha cumplido con los reglamen -
tos gubernamentales relativos a impuestos sobre produc-
tos del trabajo, Infonavit, Seguro Social, asi como -
otros requerimientos federales, estatales y locales re-

s

lativos al salario,

3.~ Determinar si la compafiia estd cumpliendo con las condi
ciones de los contratos de trabajo respecto a tasas de_
sueldos, pago de vacaciones y partidas similares,
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Lo~ Sugerir métodos para simplificar y mejorar los procedi-
mientos contables relayivos a néminas,

Cuestionario de control interno para néminas,

Llas siguientes preguntas indican algunos puntos que de
ben ser investigados por el auditor para formarse una opi -
nién acerca del control interno sobre actividades relativas
a néminas:

l.- :Se paga a los empleados por medio de cheque,
2=~ ¢Son prenumerados los cheques por nbéminas?

3.~ ;Se opera una cuenta bancaria de néminas sobre la base_
de un fondo fijo, para todas las finalidades de las nd
minas?

b.— ;Se mutilan los cheques cancelados en forma que se evi-
te su nueva utilizacidén y se archivan en secuencia nu—~
mérica con los cheques pagados?

Be="= Se utililiza una miquina protectora de cheques?

6.~ :Se encuentran las diferentes fases del trabajo de nbmi

| nas tales como el registro de asistencia, compilacién_
de la nfmina, preparacién de los cheques o de los so—
bres de pago, y distribucién de los pagos a empleados_
asignados a departamentos independientes o distribui -
dos entre diferentes personas?

7.~ ¢Existe una razonable rotacién de funciones entre toma-
dores de tiempo, pagadores y empleados que preparan -

las ndminas?

8.~ ;Se sujetan todas las operaciones aritméticas que impli
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ca la preparacién de la némina a una prueba y verifica
cién independientes, antes de la distribucién de la né
mina?

9.- ¢Se envian los cheques de ndéminas, no entregadas, al pa
gador o a un funcionario responsable, después de un pe
riodo especifico de tiempo?

10.~;Son firmados por los supervisores los reportes de tiem
po y las hojas de la némina?

11,-;Se revisan las altas y bajas de la némina asi como los
cambios, por medio de autorizacidén formal de un emplea
do autorizado?

12.,-;E1 departamento de auditoria interna observa a interva
los sorpresivos la distribuci6én de los cheques de las_
néminas?

13.-;La cuenta bancaria de néminas es conciliada mensualmen
te por empleados que no tengan otra relacién con el -~
trabajo de néminas?

14,~;Lla conciliacién de la cuenta bancaria de néminas inclu
ve: el examen de los endosos sobre los cheques pagados
el control de la secuencia numérica de los cheques, y-
comparacidén de los cheques, con los registros de ndmi-
nas?

15.— En el caso de que las néminas se paguen en efectivo, —
¢Existen las siguientes medidas?

a) Servicio de camién blindado

b) Pagadores a los que se hace rotar con frecuencia.
¢) Recibos obtenidos de empleados.

d) Recibos comparados con la nbémina por empleados que_
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Programa de auditoria para néminas,

Los siguientes procedimientos de auditoria son repre -
sentativos del trabajo que, generalmente, es necesario para
leterminar lo razonable de los pagos por concepto de suel -
dos, salarios, gratificaciones y comisiones:

1..- Efecttie una prueba detallada de los registros de némi -
nas por uno o mas periodos de pago, cubriendo los si- -
guientes puntos especificos;:

a) Compare nombres y sueldos o salarios con los regis —
tros que tiene el departamento de personal,

b) Compare las horas que muestra la némina con las tar-
jetas de asistencia y reportes firmados por supervi-

sSores.,

c) Si la némina est& basada en tarifas por unidad en -
lugar de tasas por hora, concilie las percepciones_
con los registros de produccidn,

d) Determine las bases para las deducciones de la némi
na y compirelas con los registros de deducciones au
torizadas por empleados.

e) Verifique selectivamente los célculos aritméticos —
de la nSmina.

f) Compare los totales de la némina con los cheques -

emitidos.

g) Compare el total de la némina con el resumen de cos
tos de mano de obra preparado por el departamento -
de costos.
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h) Si los salarios son pagados en efectivo, compare -
con la n6mina los recibos obtenidos de los emplea -
dos.

i) si los salarios son pagados por medio de cheque, -
compare los cheques pagados con la némina, tomando_
nota de los endosos,

j) Compruebe los pagos subsecuentes de sueldos no re—
clamados, comparando recibidos con registros de n6-
minas, tasas de sueldos y reportes de asistencia.

Determine que las néminas del afio no excedan del nimero
de periodos de pagos semanales o mensuales y que todas_
las néminas hayan sido debidamente aprobadas.

Si los salarios son pagados en efectivo, evalte los pro
cedimientos de control interno aplicables a la prepara-
cidén y distribucibén de sobre de pago.

Planee una observacién por sorpresa de uno de los pagos
regulares, incluyendo el control de los registros de nd
minas y de todos los empleados enlistados.

Observe la utilizacién de los empleados, de los relojes
marcadores e investigue cualquier tarjeta no utilizada,

Prepare una cédula comparativa de las compensaciones a_
funcionarios y principales empleados, comparéindolas con
contratos, actas de consejo de administracién u otras —
autorizaciones,

Investigue cualquier fluctuacién extraordinaria en sala
rios, sueldos y comisiones.

Calcule las compensaciones percibidas de conformidad -
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con planes de participacién de utilidades,

9.~ Compruebe selectivamente las percepciones por concepto
de comisiones, por medio del examen de contratos y =
otros registros auxiliares detallados,

10.~ Compruebe selectivamente los pagos por concepto de pen

siones, consultando planes autorizados de pensiones y-
otros registros auxiliares,

F) PROVEEDORES.

Objetivos de la auditoria en el examen de cuentas por_
paga).”.

En el examen de cuentas por pagar los objetivos del au
ditor son los siguientes:

1,- Comprobar si el importe mostrado en el estado de situa-
cidn financiera concuerda con los registros contables -~
auxiliares,

e~ Determinar si todos los pasivos existentes a la fecha -
del cierrre del ejercicio han sido registrados.

3.~ Determinar el control interno sobre el proceso y pago -
de facturas de proveedores,

Cuestionario de control interno.

Rl siguiente cuestionario enumera muchos de los asun -~
tos que deben ser investigados por el auditor al hacer una_
evaluacién de los controles internos sobre cuentas por pa—
gar:
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¢Estd claramente establecido que el departamento de -
cuentas por pagar es el grupo responsable de la verifi
cacidn y aprobacién de facturas para pago?

;Es el departamento de cuentas por pagar independiente_
de:

a) El departamento de compras?
b) Otras personas que demanden desembolsos especificos?
c) El cajero u otras personas que firmen cheques?

;Se requieren pedidos formales para todas las compras?

;Son consecutivos los pedidos por medio de nGmeros de —
serie y copias transmitidas al departamento de cuentas
por pagar?

¢Existe un departamento de recepcién de mercancias inde
pendiente del departamento de compras?

;Se preparan informes de recepcién sobre todos los mate
riales recibidos?

(Se controlan numéricamente los informes de recepcibén?

(Los procedimientos de verificaci6n de facturas enel -
departamento de cuentas por pagar requieren una firma_
en cada comprobante para mostrar que los siguientes -
procedimientos han sido adoptados?

a) Comparacién de las cantidades facturadas con las -~
cantidades mostradas en la orden de compra y las in
cluidas en el informe de recepcién.

b) Comparacién de precios, descuentos, perfodo de cré-
dito y términos de embarque seghn la factura, con —
aquellos especificados en la orden de compra.
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c) Comprobacién aritmética de la factura respecto a -
multiplicaciones, sumas y deduccibén de descuentos,

;Se prepara mensualmente una relacibén de cuentas por -
pagar y sSe concilia con la cuenta control del mayor?

;Se concilian regularmente los estados mensuales de -~
proveedores con las cuentas por pagar o facturas pen-
dientes?

:Se controlan las devoluciones sobre compras en forma
tal que se asegure que el proveedor reciba el cargo -~
correspondiente?

.Se registran y controlan los anticipos a proveedores_
en forma que asegure que seréin recuperados equiparin-
dolos con las correspondientes facturas de proveedo -
res?

Si se efectfian pagos a proveedores por concepto de em
barques directos a los clientes. ;Son adecuados los -~
prccedimientos utilizados para asegurar que las ven-
tas se facturan a los clientes?

¢Bxiste un adecuado registro de los pedidos y compromi
sos pendientes?

¢Se realiza el ajuste de cuentas por errores, deduccio
nes erréneas, descuentos erréneos, etc., la aproba- -
cién de un funcionario ajeno al departamento de cuen-
tas por pagar?

.Se notifica a crédito y cobranzas los saldos deudores
en las cuentas de proveedores?

¢Existen procedimientos establecidos para revisar las_
facturas no pagadas dentro del periodo de descuento?
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18.- Si se envian facturas a diferentes departamentos antes

de incluirse en los registros de compras, ;Se tienen —
adecuados registros que permitan la localizacidén de -
facturas y la determinacién de pasivos por mercancias_
en trénsito o conservadas en el departamento de recep—
cibén?

Prueba de auditoria.

El examen de cuentas por pagar usualmente requiere tra

bajo de auditoria en los siguientes términos:

1,=

30"

Obtenga o prepare una lista de comprobantes por pagar -
o cuentas por pagar pendientes a la fecha del cierre -
del ejercicio,

Concilie el detalle de comprobantes por pagar con la -
cuenta control del mayor y compare las partidas indivi-
duales con el registro de comprobantes o el auxiliar de
cuentas por pagar,

Verifique los pases a las cuentas control de "Cuentas -
por pagar" ( Comprobantes por pagar) del perfodo revisa
do,

Compruebe todas las partidas seleccionadas del auxiliar
de cuentas por pagar por medio de los registros origina

les,

Enliste e investigue saldos a favor de acreedores de im
portancia, que excedan de una cantidad especifica.

Concilie los pasivos con estados mensuales de acreedo -
res,

Considere la posibilidad de confirmar cuentas por co—- -
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rrespondencia directa en el caso de que no esten dis—
ponibles estados de cuenta de acreedores.

8.-- Investigue los saldos deudores respecto a su contabi —
lidad, y reclasifiquelos en el caso de ser necesario,

O+~ Compare los saldos a favor de compafifas filiales, con_
los libros de las respectivas compaiifas, o confirme -~
por correspondencia si los libros no est&n disponibles,

10.~Revise los documentos por pronto pago.

ll.—~Investigue la existencia de pasivos no registrados por
medio de la revisién de transacciones posteriores,

12,~Cercibérese de pasivos a favor del proveedor, por mercan
cia vendida,

13.~Obtenga un certificado del cliente, respecto a la inclu
sién de todos los pasivos.

14 .-Determine la adecuada presentacién de cuentas por pagar
en el estado de situacidén financiera,

G) GASTOS DE OPERACION.

Del examen de gastos de venta, generales y de admini s—
tracién el auditor determinari si los gastos han sido atri-
buidos al perfodo contable adecuado, o, en otras palabras,-
si corresponden debidamente con los ingresos,

l.- Llos gastos por cuentas incobrables son verificados como
parte del examen de cuentas por cobrar y la estimacién_
para cuentas dudosas,
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Gastos por concepto de seguro y posiblemente gastos ta-
les como renta, publicidad e inteteses son considerados
en relacién con el rubro del activo llamado gastos anti
cipados.

La revisién de depreciacién, amortizacién e impuestos -
sobre inmuebles se hace junto con la de planta y equipo
y activos intangibles, El andlisis de cuentas de activo
fijo, proporciona, asf mismo, seguridad en el sentido -
que algunos gastos hubiesen sido indebidamente capitali
zados,

los gastos por concepto de intereses son examinados co-
mo parte de la revisidén de documentos por pagar y pasi-
vos a largo plazo,

la investigacién de pasivos no registrados y otros pro-
cedimientos relativos a cuentas por pagar y pasivos acu
milados dan seguridad en el sentido de que todos los —
gastos del ejercicio sujeto a auditoria fueron contabi-
lizados antes de que los libros fuesen cerrados,

El examen de caja incluye pruebas de desembolsos en -
efectivo, Uno de los procedimientos de auditoria sugeri
do en el capitulo de caja es: "Verificar todas las tran
sacciones de caja en una o méds cuentas seleccionadas de
gastos para determinar si cualquier gasto impropio ha -
sido considerado no deducible,

Programa de auditoria para gastos.

Esta informaci6tn general respecto a los gastos de la —

compafifa, cubiertos durante la verificacidén de cuentas de -
balance, debe ser complementada por varias técnicas de audi
toria adicionales, Estos procedimientos adicionales se resu

men a continuacién en la forma de un programa de auditorfia_
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para gastos de venta, generales y de administracidn,

1.~

2om

Compare los datos reales con los presupuestados,

Compare los gastos mensuales de operacidén con los del -~
afio anterior, expresados tanto en calidad como en por -
centajes de las ventas netas,

Investigue todas las verificaciones significativas reve
ladas por la comparacibén de gastos con el presupuesto y
con las cifras de afios anteriores.

Analice o revise brevemente subcuentas de gastos selec~
cionados, incluyendo todas aquellas en las que pudieran
estar reflejados, gastos extraordinarios,

Revise documentalmente parti que se seleccionarén de
acuerdo a su importe e importancia para verificar si -

son gastos propios y normales de la empresa,

Revise la verificacidén de cdlculos aritméticos,
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CONCLUSIONES

La auditorfa operacional en su constante evolucién ha_
propiciado en la profesién del licenciado en Contaduria la_
intervencién directa en cada uno de los departamentos de la
misma para su mayor eficacia y de esos mismos departamentos,
también se dan a conocer los objetivos de la auditoria ope~
racional, su campo de accidén, metodologia y sus herramien -
tas.

Se hace una comparacién de la auditoria operacional -
con otras auditorfas que consiste en dar una definicidn de_
las mismas, sus objetivos y las normas de auditoria que le_
son necesarias para su revisién,

En el capifulo II se dan a conocer las funciones de la
auditoria operacional que deben quedar enmarcadas dentro de
la organizacibén de una entidad o en un departamento que per
mita la obtencién de sus objetivos,

Donde la auditoria operacional presta servicios de ase
soramiento, revisa los planes, politicas, procedimientos y-
registros de la entidad, para que cumpla con su funcibn, es
necesario que cuente con el apoyo de la direccién de la em-
presa,

En el tercer capitulo se desarrclia una auditoria ope-
racional completa desde su inicio o contratacién hasta la —
culminacién o entrega de un informe o dictamen,

Una auditoria debe empezar con una programacién debida
mente preparada y una adecuada administracién,

La formalizacién del trabajo de auditorfa operacional_
llevada a cabo por un licenciado en Contadurfa tendrd que -
definir el trabajo a desarrollar, poderes y limitaciones -
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que debe contener en una carta contrato,

Para el andlisis de la empresa antes de llevar a cabo_
el trabajo, debe realizarse un estudio general de toda la -
empresa en su conjunto asi como del 4rea sujeta a revisidn,

La planeacién del trabajo es una necesidad econdmica —
que va dirigda a proyectar el mafiana y e€s un llamado a la -~
at!ciéno

la programacién del trabajo consiste en la previsibén -
de los procedimientos de auditoria aplicables, de la exten-
cién que se les va a dar y de la oportunidad en que se van_
a aplicar,

Para la realizacién de dicho trabajo debe manejarse in
dividualmente de acuerdo al giro general de la empresa, asi
eomo el personal que se encargard de llevar a cabo la revi-
sibn de acuerdo a programas antes formulados,

El auditor operacional puede considerar que ha termina
do el trabajo cuando ha llevado a cabo la revisién, bas@ndo
se en normas de auditoria generalmente aceptadas para poder
emitir una opinién sobre los departamentos revisados.,

El informe que presenta a la direccién general de la -
empresa en el producto final de la revisi6én llevada a cabo_
dejando evidencia de qué se hizo y que estari de acuerdo -
con las pléticas que se tuvieron en la contratacibén y forma
lizacidn del mismo, mencionando el alcance que se dib y fe-
cha de entrega del informe,

En el capitulo IV, se hace un estudio de cada una de_
las areas de una empresa para conocer como se encuentra el
control interno y asi poder corregir posibles errores, pa-
ra obtener una mayor eficiencia,
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