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PROLOGO 

.,.,. ~&I - 1.11 •flmm pcll' oapitalilC' lu ccparim::iu 

q1a • .i aetirr ¡riwm • u- a oa1x> an e1 - de Adlainistre.
ci&I da loe a-- ¡.,__, y pNtv,de dml9tnr la illlpartancia e 

~en de - .... especifica que oonllaYe • utiaf8Ca' lu 
~dldaa ~-• tnl ..... de 11\1 potencial 'lulano, y .. el 

IWUltlldD de 1.11 eatudio de ouo que 1111 Uev6 a cabo en el Sur del Di!_ 
trito ~ de nDYi ..... de 1979 a 11111rZi0 de 1980, 

i.. efw:trla de - •:loz' aplicaci&l de loe Objeti\108 de la imesti
aaci&i, • dividi6 el tnlbajo en tres psrtea: Una primen, en donde 

• aplican loe ~ de las nil.acionea llllMNUI; la &eglnla Pi!!: 
ta caiipwm las relaci0MB luwlll8 en la Olllp'OIWI¡ 14 terooni,niferi

da al estudio de caso, en el 8111' de la ciudad que oontmpla el Objet!_ 
..., de la :imntipci&,, ...r 011110 el univerao de est\dio 11.eglllndo al 

alliais de loe N8Ultadoa y arcluaianea, Ea ~e IDIIIICicNr 

qia la pramte inveatip:i&l da el.l!lmntoe INficientes pm,1 4fi.nMr, 

priaso, que un alto porcentaje de mpNBaB no cuenta 0011 una '"'4 de 

_... i- y, aegundo, que no eet&n canalizando bien loa l'llCU!: 

- ~ ya que no spleml laa tfaüoaa a&niniatn1tiV11G quo p11n1 

- fines aisu,n, 



INTRODUCCION 

loe~ del ..... da - o nlacicna luMu de la apresa, 
~ ca eapac,ial. ~ PQl' _. el faataa- 1'1-» un ~ 

«11161 9 \'odaa lM fln:ii- de la ..... y a - Nlacianaa axtem1111 1 

par ... Na&\ • debe cawidaNr en la cqanizaci&\ ,_ úu danc:miJl!. 
ca da ~ l'-- y dividirN en Nlaciawa privadas (intemu) y 

~ ¡,Gbl.iau (act9111U). 

l.a ~ • Rfi- al cotidiano ccntacto paniaw entn! indivi

cu. da la ...-. - mnifutacionu lle ¡rucatan ... todu las for-

- da la -=tividad i.-: 0C11 el pvpo aociA1 ao ..,Uo o todas lu 
ru- da la vida eoc.i.al, l'DWIII de anlucta, reglan y oonvencionali11-

- ..:ial.a, Cl8lldo ae ..x:iavm 1aa relaclQllla en al tnlbajo, la cl!: 
~ 0Cll(INnde todu las unifestacicna que .., proaentan 0011 

~"° dal l'lnc:ianaimto de la mprea y c:ue.lquiar forma da ~

ldml'O qua daba seguira en el m.nl0 de l0II negoc:ioe. 

D ejacicio de la Rlacicma pGb].icu es de arden externo puesto que 

• Nfien al tnltD que loa orpniJnoa est.&n intaruadca en llllllltenet" 

CIIZlmá6n a:n loe p(iblic:os, de loa que pn,tende l!IIM1" y conser,ar opi

~ fawnlbles. 

'lodD arpniam) pntende, Jil'aB le es de vi tal i.mportancia, vincularae 

caa la a.- de interEs en 1aa cual.ea va a deoenvolversa. !A vincu

J.acim podr6 a:neguirse si ae ~ el eatablec::imiento de ,_ nüa

d6i ~. fin::ada en el a:nocimianto recíproco, el 111Jtuo eM9!l 
dlai.- y la ~ de i.nwz,e,,ea y acciones, dentro da un plano 

!dmdllfinido. 

lJ 



$t Clllllaidlnn ..... di intwt. \odu ~lllllu 811 lu 1¡111 clNda el ~ 
• • v.ina 111 ..i.m- pdbUou, el c:qani-"' CM8t1&i 981' obli 

... --- - lllllo - ~en ~ca y llllpedita ...... ~ 
lpl y ...Uata, aira tabitl\ IN~ 41 1-.,.i panmwnte, A 

........... - - ¡ftftlipll .... --1nlda • ~ y 

_. --- -- io.·--1- • opW& qua i-{biliten la -
c:ililll • - cav:iiecia ~ en tel1111 a l.aa flllci-, eatividadea .,-

-~- ,_....¡.._ pa,a lo aMl dabld procadm, 811 rcmm argSnica 
, .... _, 'Nde, paa\'111 q111 el «-:l•ti110 41 lu NlAlcicne p(lbUcu • 
~ l ,. y -1en • lu cpinicna falllnblaa de loa p(lbli

- ...... ~ iJwtit\lei&\, '/ deba 811tendaw qua IIU flln
c6 alla JOlll'I -1fi- afic111-1ta ai aa proyecta clNda 1111 plan0 ......... ) . 

.. tal ....... tadD aatlldio qlll - realica aobl-a cpini&i p(lblica debe-

• ---• --. 111.- dcniou, mdiante 111111 progrwa:i6n rac:ianlll 
• lA .. • ~. aan abeol\lta ¡ncisl.en, t0doe 1DII pe-. qua de

_, ....... ,.. ...... al mt9rial que JIG!lita !<mallar la is- de 

....._ .. -wa, an ralaci6n aan loe prop6aitai panieauidca, 

- .. -; 5 par otz. parte, que laa t6alicu qua ae utilicm1 
Ma .,..__ a lee ~ll'lto& de w c1iatintu .-a de intds, 

,._ • • pmda ~ en la llli- fanlll pBN laa 6naa qua ae re-

5- . i. amo•icr:im -iva que para lAI ~ o para 

- ... -,.dt~ oc+•dan detanúnadca MCtonm o inatitucl2, 
- .__, tala aao ~ ¡roraei0Mlea y pwaiales, o&Mraa, -· 
,1 - ~ y ¡a. la c:awecucl&i de reeultadce aatia!actorioa, te. 
• »$ - .d '.lt>Updo a_,_ 1n1 Si-u bien integtlda, --.rida ,- ,.......1 id&iao i¡ua terp a au cargo la p~&i. deum>llo y 

___,.,_; -.i,...,., en todo lo ~,t.. Su acci&i • at-.i. 
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_.._..._1M,._dl~ywflnd6l•~•pm,*. la CIIWf6' di la~ qlll dlba PIWltlliiiW di la inltiua... 
la ID .............. :a.~ plkiaa aanatiw,m 
...... ,. •:a.---.__,,... .... - .... 
--· ·-., flMlidlllla ...-lriw, el - lu ba JdlntifJmdo 
., ...... - paudln .. .u.. ~:a. - ,_ ~ 
..... - ___., • .._.. _, .. palla ..-:indir da la Clb-

- 7n••--pÑnlllpfmcpa-"'1.idaepa,llaNi.claa ...... 
............ ~'-ti--~ 
• aiaaia - la ¡efmlcafe, la ariolngh y la mt:1q1olcafa, w 
..... u ffilllpalllCDwidlnne-lSIRtaaayur-de~ 

...... ..,__. la pnei)rilidad da ...... U- bim - loa 

... ----~,... ai.---1a1 fin. 

1a· .. ~ .. aanmi..i..~t-..d!, 

- .... ~ Ea la -,J...,,, ...-.u- CMi quaclallm CÜ'

~-e la,... llailia y,~. -1Dtalaaltle ~ 
...... lea.,,.,.;_ lallcrelaa, ,_ c:uala m1o .. ...U..- ha!, 

- .. ..... ,.. ,_ cmp)8t& - ,.. diviai&l dal tnbajo • 

... ..... mi.~ .. loa..,... baaKa hm traldD - --
-=ie- · P¡ 7 F•qiawste~,loqueilllpli

• J,a sd Le cll1 •:IW lffllD da la ralaciaa y .in Nqlliare el 

ea · ·-•,__que pamiten la cmvi--=ie an&lica. 

ll ...... ,,, zip;l da - iwtipc:i6I - el da eatudier, ..U

- .. ~ ... - , .... adlda laa Nlac1-~ -
.... -·· t - ... w:1111' dll1 DUtri1D f'edlnl y da que ,_ in-

1V 



Qa:> objetiw ~tario del ~te .ainario de inwatipcl6n 
~va, ee el de ccntribull', junto ccn otroa ailnilclrea, a 

_. ccn=illlCia e la - de dllciaionaa, doai)¡¡Uma... la neceaicllld 
qua ai9te da - \ala .az- de recur8Cl8 n.m,- per.s el buen l'\n:io

roai.nto da la ~-

V 



PRIHl:RA l'ARTI: 

FUNDAMENTOS DI: LAS Rl:LACIONl:S IIUHAHA~ 



1, El halllln y BUS relaciones 

~. La cauúcaci6n 0CIII) enlace de las relacioneG 
lunllMu 



El lw:atil'9 paN Mtiafecv lnt.at-nte aua necuaidadua, l:4nto las 

da ONln Mtvial 0CIK> l4a da cmian 11Dr4l I daba elltar lnteve<IO a 

un IT'IPO aocial, No ae p.i. ccnc»bir 1.4 poeibilidad clD qua el 

.._... vi,,. aillledr:I, dado qua ee un eer BOciable, no 1e puede en

C'Uftl'., un anlD iN¡inllrio pweto q .. tieiw una oori<, de nece

ai<luls que pan Mtielacerl.48 ti- q .. relaclcnirna con ol ...... 

do _.icr, 1-..al, fu- eao bullCa el contacto pennanante oon 8\18 

-}allft y, qua paN. l"lll"'l' sus finca, aimpre estant tretardo 

<ti perfeccionar aua vlnculoa q .. le hlln de ¡,omitir ffl!llltener bue

,_ rela<:ior.s can lA OJlll.lllidad. AroN bien, aqm oatña pregun
_, ¿Cla&lea 501\ lAa explioaclonaa solre el origen du La socie

dllfl. 

p¡g.. '""' la socie<*l se fCIRIII en virtud dt, un poculiar oontr.nO 

en~ loa lliabn:>6 de un Bl"P0 (t,ais contNCt\laliata: Rooasoau): 

Pul& otJ'OII, el hambre ea un ser ll<Jlll9tido a leyes biol.6gioas, ea 

YD Ol"p1\i.-i (tfsis organisista: Spencer) y Fouill<> lllhite p,!l"te 

cie w do& naiaa (t,ais eclktioa), Sin embargo la quo sigue 

teúendo ·,igen:ia, es l<I pcsiclc5n de Arist6tele&, can su tE!lia "!!. 

~i,ta: a tantn, en un 2XllXl politikon o""" un sc,r eoonciAl

ante -,c,cial • 

l:n ""t• oenti<io, el l'lcllú'e tendr& neceui&d do aplioor cierto<. 
::,r<..nc1¡.,ios de arden general para alc4nMr sus objetil/05, pero ad! 
'"'8 en .. 1 cap, lAboral, debere entar <'llanto a 106 oíatl!IIWlB, pro

~ y pol.!tiOllti empre54ríales 4 1 in de dejar expeditos 

lfAI cai.,oe,s q.. lo 'X1nduZ0an a un nr jor .,ntendimiento can loe de

* ., a1 ~lwento de 14.o f1n:ionea ..i,, la mpreaa. 
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~\'CldulM ai~q11apadlal~,DIY 

a ieJeentia -.illlu q11a • din.- da actividadea cm la q11a 

- ---- lai.UailllldDa, o qlla - opuutu • nalltft fana ...... 
El -- ...._ ~ Ntid - flnl1&I dlll aul.dado qlla 

.....,. • el tql\Q cm 1M pntw q11a - nxlaan, puu ai 110 

-- - ata~. ai a.tu - daf~, ai 
- e dal 1ICIIO W'io Plll'A idultifioar al ~ 
di oaoa, 11&1. vu • ~ aitlllll:imN ~ .. q .. JIU! 

.. - lllllll' • daaajllñN - tocm 1m Cl'dlnaa y cuya --

oad.-~ - ~-

• ~. 1M ..i.. rel.ecialwa lli ..... tenilrú ~t.adae 

-..u._, stn 1llldl> an al ambiente labclre.l, ai dlla0a ~ 

• ~. _._ dificultadaa que poclr6i dllr - P!. 

- el dllpida, ya qua nil..- ........ ..tazt di.apasta. -
_.. cpim - da eapfri.tu de CG1abcll'eci&I • 

• cado, ai ~ aistaMII adeclaad0e de OClllpll'taient, 
~ ~ poc!r61 ~ beneficios y uti•fll!:, 

~-

La ~ ,- tierml - fundamlt'OII en ciencia 011111 la 

pejmlo&S,a, i. mcioJngfa y lA lllltl'Op0lagta, y su f'l.nci6n eapecl

fica pada -~ cam \SI 8l'te a1)'III fCIIIIIIIII de axpreai&I &e 

,r.~ a l,a aptitud de ...... llawlr bien OCIII loa dmnla. 

!.iAllpw q111 dr:le o• pel'IClll8 ae reunan oon C\llllquier finalidad, 

• .-.....-~ylli laintancl&leallepr•~ 



dela ClCIIBffllllti- lo Gnic:o qua U.. qua i- ea adclptar 1u 

aatitlldN adlc\aadu, pa'O U 11D R ti- cmdado CD\ 1u fCIIBB 

a ~wiw, loa l'Ulll.1111daa ¡qdm\ ... cantnlri011, por lo 

mal ~ qua tntm' da aclufx. todu aquellu qua puedan dar lu-

111' • f&laa inwrpn,tlciawa, 

El. ¡a'OCl90 da 1AIII nalaciawa 1-11111 ea una fwlrza activa q,. 

pada ~ en anifeataciawa eanidAl>la o duapwlabla 

y, clao, t'OOa 4 oada pelWXl4 l'OaolWll' •l tipo da l4a que de8M 

--. di.tiendo, dNda llll&O, que 4 la pneniliclad la inta'8114 

vivir can l.011 dala, 

l.& ~ que actulllamrte se canceda a l4a relaclonea l'La

- data de pooo tiapo. En 1u aociedlldlla primitivas oui quo

dllbm\ circ\rac:ritu 4 la propia fmdlia y, Mt\ll'lllante 1 CWI ~ 

tll]aalte dn0cn0c:idu las 1'8laciorwa labonlles, l4a c:ual.ea aolo 

• mn:ifeatm:'al hllata que aparec:i6 14 diviai& dol tmbajo, 

Los cabioa c:ult\lrelea de l0a llf'IP08 lu1l!lnoll han t:nlS'.clo OCJIIO CDI

~ una inUrdependancia que a\11181lta ainstantanerrte, lo que 

illpli011 la exigencia del mejarmiento de l4a relaciOrlea y esto 1"!. 
quMn •1 etrtableciai.ento de l4a nal1ll48 <¡ul' pcm.itan la CDIVilll!fl

c:ia 81'1116ni011. 

La a:anicllci& y eapeci.almente la fonM en que se realice, ea 

part.e --=ial de l4a potltiou do relaciones lumW, De ella 

dapBlde ., gen parte la •ficiencia y la intogreci& dol p,mKllllll 

-a!yhaeiala~· 

6 



DlltalfmNq\a•padln'-~--ai
...--, U~.rio..-la~ .... daaloll..i-

._,, u:u .. padal --- 1111ft III y hllcia loe nlwi. da 
~'t, L~ •~la omudC1111i611111ft loa~ 
.-,. lllt.Myatl'alldwalftlllll:a-llltivoda..., n.a6'.-.1a...-. 
lar ~ca:i&I ~ • mtiaida al canjl.lltD da ~ 

... - -i.. • uwa.itial y • NCi.bm di-- datoa, 
,.,., opiniaraa y actiNla q11a caat.itui,an la i- J11N al -

1alllillimtD o _.. omdrl ¡,a. al.olmc- loa clljeti-~ 

dla plll' la c:qwaaci&. 

7 



?..t. funci& del hallbre dentro del ~ 

2. 1.4 funci& del experto en relacionen hlmlnMa 



Todae ,._ - flmci&\ q\18 d ........ dantn, del ll'IIP0 al cual 

pww -• y q1a • di~ -a(si 1.oe di11UW ..uce en q1a 

oplft, piada rafvira a wtro papel CCIIII intwg¡:wuta da una 
d..rta Cll'IIIRiaaci&\ o <XIIIO rupanaablllll clD una actividad labonll.. 

Ellta f\n::ionae eat&n Ngidu por no1Na, y <X1110 milllbroe da una 
arwmi:Mci&\ •t.m obl.ipdca 4 a011tar todu laa cliap»iciQlea 

qua l'ijal 11\1 f\R:icnaiento y, <X1110 apleadoa de awr¡uiar ine
tit\l::i&\ q1a pareigua reaultadoa oancl'ltoe, dab!m:ls pen114r quo 

11\1 bum t\n::icnaianto depende en pwn parte del per'9CMl que 1! 
ben m .U. Y que los beneficioe de cualquier tipo que olla ob

,_. piaden y deben aer ~dos por quionoa haynn oorrtribuf 

1D • que esto - poai.ble. 

Todo lo anteriar noa hace peswa- en la flllOHÍ<llld di! revisar 11118!. 
':%9S != ~ ~,,nlo a,n el prop6e.ito de hllcer'laa CX111ff. 
til,leg a,n raJeBtN vida social. pues ea oonclicioo indispensable 

~ ...- anaúa en ella, ~ lea principioe genmele8 

qua _, ~0118 del gN¡X>. r.a pn,clso on cxnsecuencia, 

- pendientes de llUI tendencias aociaJ.oa, ainocerl.lUI bien y 

i-t.a ¡,ndecir lea cmbioe que pllllÓll1I ¡naent4nle on ellas, a 
efectce de estar capacitado p11111 pr,icti011r las fema& coinciden

ta. 

tn alg,n:,& ~ es posible que algunu pel'IICMII no pu,,der\ dese

pehlr' eficienuante la funcioo quo loa toca par dificultadca no 

iaputat>ln est:ric:--.te a su wluntad, aino par 0U'l!IICia de ept! 

tladn ¡eaw i--1.o. Tambi&n es poeible qim wi defectuoao ~ 

/lo de - olct.ividad sea debido a circlnltancl.sn tninaitorias, ~ 
r,i-a de crdesl eoan6mico, factr.mee sbiontwr., ~te,, 1'11 quo 

9 



- - -1tu Mti~, ~ ID la Dlpldirfn deNIII!, 
•JM "' ba 'IUClllbla, 

DI 1Ddaa -, cualqui- que - la - que la illpida cm
plil' - la flmci&I que le C1111PW1 dllntro dll. ll\lllO al c:w1 .ta 
~. aiap,a que Nt'o 0C\lml utd ~ IN aitua
ci&\ CD\flic:tiw que Piada pmducir lllll1aa Úftpmlblea, lo que 

oblial • - NYiai&I paza.•.te de 1.u raw de cmpcll'tadmto, 

- la ait\111:i& de aidificll,l,u y adllpwlu,. loa requer.iJaien 

11119 di la vida -·-.....-· 

e.da - qua • aiante la ~ciad e Ulpll'tUlcia que ti- para 
la l'Nliw:i&. de loa fU- de la..,_.., el .. tabJrimien1D de 

~ ...i.n.. a _. las ccndicianae annl!nicu en que d.!. 
11m dNlft'ou- lu Nlacioms de BU palWXIAl, Se ha CCIIIIPl'll'

dim, ..... que esta - daba &8l' ~ a axpal'l08 en 
la aiaria, mya fmci&t a de referirse a la fanllllaci6n de di~ 

- tmt, pwbu de capaciuci&I, tnltaientoa paicottdpioaa, 
ea:,, - la finlllidlld de co1oclllr a cada quien en el JIUl!&tO que 

esTf - da aC\ardD CUI - aptitudes, c:antn>J.ar las paaiblaa &i
tmc:iama ccnflictiYIIII y cmblltir las 04lmllll que pudienin produ

cir tmail:JMa dmtro de la arpniuci6n, 

LA fwici6n dal Szwi dll psi~ y l4 cllll eapecialiata en nwa
ciams i.-wa eat.1n enfocadall hacia loa IUaal objatiWB, pero 

11) dellal CUl!ISldine ya que, la IJl'UIMlnl est4 oncainada 0CIID 111111. 

- cxpúca ..,..i y la segunda ae Nali:r.a 0C11D una tAl'M cli
rw:ta eu1 loa p,ipo9, peo el contacto antnt 4lllbu entidlldea os 

~i. y se eatal>lece aimpn, quo haya neceaidod dD detOI'

~ loe pi- pnartllea que deban IIOI' apliCllldDG " la produc-
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ai6I y que .r.awn. la 111:tilddldla da1 ..,....i, - auandD 

• tNllll de aabl.oa tNaSaa, --:lntamu, aataUstiau. 
~ de tlDdD aquallo que panaita ~ datm que 

pllllln - ~ .. -- y util.iaadDa CUlldcl - alllwaiiente. 

a.,.... a qllien 1Daa l'Mlilm' la tmwa diNCta oan 1111111"'°8 

• el :!et. de oficina, de --=i6n o aupuvi8111' y au funci&i hl 

,...., pr distintM •tapia hlsta 119l' • _.laque ~ 

• dllllap,lla. Inicia1-te, la fipni dal jefe de oficina, da 

aoci&\ o ~ podla Cllllf\nlira - la dal capat.U, -

que - ....... aiC'tD IIIDdD, - ... bien~. 
paatQ que - refafa acluai~ • OCllltlo1.ar la Ollidad dal 
u.lajo y p'GI de nntiaiento da oeda 111111 da 11111 in~ 

da1 P'IIO • au Qlll'F, atentD • pnlClll1II' que la 1UB da las •fulrt 
- indivimalee 0llincidiaN oan 11111 prop&dtm plaradm, Can 
paswriaridlld y a partir del ~ en que • not6 que 1A cali
dad dll tNbajo y el p'adcl de wndilliento indivimal. s;ulldlhln 

- -1cl&l directa oan faatcna de lndole i-., ee pena6 en 
la ~ de capacitmrlo en l'Od0a aqua1loe apec:tm de las 1'11-

lm:ima hamlU que le penaitienm, mdiante - mmUde apliC!, 
cilin da 11111 Clllll0claientm adi¡uiricloa, _. lu oandicicnea inli! 

panut,les plll'll 1A aiatancia pumnente de un cUma de ~

ai& y ~ - todoa. 

i.. -1.tadae hin aido utia!actorioa daade que el jefe de ofie,i, 

m, de aecci& o aupr,,iaor, aclullndo CX11D exp8l't0 en relacianell 
1-, ha lcpw!o llnllllUAI' 11111 inteNNB de las tnlbajadorell 

- las ¡a,op6aitm de 1A arpnizaci&. Paro 110 ai ..... esto U 

paaihle. la' ejmplo, ai un jofe de oricina, da aecci6n o aupar

viar N> apenimrta niqpwt aimplltf.a h11C'Í4 llla(in llllbclrdinllda, 

.., le sed f&:il aplica' lAII erwel\llnZIUI qua le han aido Ílllplll"Ú

dea y a, actitud hacia ,1 -' negativa. 
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Y> ~tal pll,a l& ..... u qlll lu actitudl1 qa 111N11 

- i.r- • ~en - 1u --· A.t, QIUldo ala\8"o 
• .i. ...... 1m u--. .. pnlNlal lftAblea.idoe, 

41111 - .....-,idll • q\11 -Uiqul 111 11111.ili, da III propia aati 
t\ll - ~ Un da qlll pada IDlifioll'la, -

i. ~ di ~ • dllfinitiva 811 •tc'ia da rela

ciaa tnira al q111 cU.rip y - Clplreriaa, r.. por eno q1111 .i 
qlll 4irip dllll ~ pll' UllliZII' ~ 111 lilt!, 

- • ~ dllmn, dal P'\IPO, paa l6lo w pocW -

Glllal. -- da ai ·"' ~ "'1.idamlte su flllCi&i, 

El q111 4irip pada U1C111Tir 811 lfflln8 811 cumito • tm\!011 811 

la .Uca:i&I da 1u relAlcicns, paro, ai hll 1811tid0 o IÍ ha ti!, 

ta*> • aat:ir III efectivo y aincan, intt!r& hllciA lol cllmú, 1111 

,..._. ctitud-' bien recibida par tl0c!DI, i-a en princi

pil:I • llbido Cfa, an toda relAlci6n 1-, dallo 00111i.-- lo 

qa ad ~ de el.la y 'l\11, ... qua 1u pillabrell y los hechol, 

- ~ la actitud lo qlll! C\ll!llta, 

~ ~. 11111 =- tru., ~ par doa jefes de diNE 
cim .-.imdo distinta actitud, pn,duce efec:taa diferentes, JlUl!II 

si ,- di - actitllda no origina oanf:ianza par estar an ccntl!, 
dia:i6n CD1 lu pal,ltna, lol ftWltadoa aerAn neptillOII, Par 

oaa paftle, ai lol lllbardinlld0I no sientan oanf:ianza en su jefe 

~ y si edmú, la delcanf:ianza etl red¡:roca, 8~ in
·.-iabi-t.e laa aldll inter,retacioneo, procb:iffl5ase toda cla

• de ai~ ccn!tictivu, casi DÍGllll'ft de 11aJY difícil aolu

ci6n. 
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dll partida an todD tipo da Nlacicnaa, JXll' lo c:ua1 daba 1181' fo

-talla unto an el jefe 01111) an el ll\lbanlinado, 1h jefe podr6 

a:nur can la ccnf1- da a\18 INbonl.inldDa ai au actitud hllci.a 

ellm • dllriw da 1S111 lalnlda axwicci.&i da la fcna en que de

be tN'l:G'lae y lal INbanlinlldo podlf. - la a,nfianzll de BU 

1efe ~t'O si BU ectitud hllcie 61, 4 ou 1111z, ao pnraentll en 

folal ¡,oai ti"" cuando ee trate de anacni,141• inten,aea OCIUICII. 

ClalndD 1A IXll\f ianze ea reclproce, la c:auiecuancie 1111tuni1 se 11111-

ni.! i•t• "" una 001111ideNble dilllliruci&i de pn,bllllWI en el tr<l

brljo. 
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1. La ~ a:>dm'na y laa relacionee i-6 

2. 1- prablaml dllrivadoe de laa relociOMB no deseadas 



..................... ,..W.ain-mülddldqua ...... _.._ ,...,...,.,,. ----~ 

.. .......... u ..... _..., ____ __ 

... ----..... 1llal:ill1a la •t:iafliaafan. - ---1-... , ........ ..-u..~ ... -~ •• 
__ _.--..i,, ~ ... u-.- .. aidD ~ ....... ........ 
8tlaolida .. -.iq •"*•--.iirwa..,_, ___ 
---. .. Mllie ad U- 2 ., bm difiml .... e 

- ~ laaNlM y qua 111da pwibiJf.,..,. JIRllll'W) -
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•-.- el -=iPdmfD da..- ¡ri,dpioa a lo qua Je 
fll)a al ....... ~ - ,_ ... la pamita ~ 

,.. - ..... ~ de - pawnalidad anta tola aqual.lm 

- ....- • • _. 1'9lecinwtrlh La ~w.cia que ctual
__ _..•la~'- •la...-• re-

~ ,..ad!D u.., estuvi8'Clll .,,.,tidetes y e61o CMWllle 

....... la ..... imlividual f'umQI •1m'cldu par el pa11'&l, 

.... ID llad.a e fara patmmli~, dapmrliañ:> siai- c2II ., 

.. ~ - de mtmdlrlu y ..<a, .. intuici6n le PI!: 
-~__.lo,~ 01111 mtiw dtl dllMrrollo i.ró.mtrial, la 

,..,. tledici-J dltl pftl'& ha ido ~ y estD ha 

-.(di, ._ w ia la ..,.-ic:ilin cta ..._ r- de 01J11!0!: 
,.._. ._ .. uaa 10a ......,- c211 1a actividad J.ab:nl. 

r. la .,.... __.. el pftl'm • wa •t>e Jndiviail>le • -
1 ¡ J , f.111 ..., c,c,m ., la -=iedad arlinim. En ..-,al, 

- ..... t .. .tp ac,ci,edadN arantllell loa trctm ~ tft

.. i,dlr poita&,. - di~ y 1U wrifi...UW> N rwJ.iM ~ 
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...... la latW.llld dll ~\fflO. Ea poaib1a q111 N IIIIP8'i-n 

.......... .i ~ pnlNl - ~ 
• la ~ __,., llll'O, • aabio, puada CXllll'l'Ú' q111 di!. 
... .i ~ 't la calidad dll 1nbajo dal. IJ'IIIIO, ya qla el 

~1al-'--1Gypoac,in'1deU11p1partaa, .. 
.--.11a,....awtlbl.ecia, 

........ • -*> el IP\lll0 • da Cl\mlta da la 11pli011Ci&i da 1111 

........... ~ \11 dlaquiciahnto <XIII) l'9\lltedo de 

- ctit\111 • IOlidaridld de puote de lea CDllpllllmoa del dapi
• .,. 1li .. U'eita di \11 otawo, 1aa ~ puedan NI' a<ai 
....- 1li U. a ~ el aindicaw ~ violacl.o

- .i ~ di u.bajo, lo qua incllllo podr{a ocnducir 11 1111 

~ di laalaa· Clco ••ti qua u~ sitwlcicinu n0 nace
_. W 11111 di~. pu'0 ci-.rte el diapido de 1111 

~•~qua - IU 0111:epÚ, ~ p6rdidu II la 
...-. pa91II qua ha lwd'o ISlll iJ'll.vai&i en 1U antrenaiento, 

j t 1 1i+,Wbi de qua 1'10 podlC evitar qua atroe trablljlldarea 

• aatm ~ en - ap1-, lo qua en Jllldll ~ 
a•)IISW' - ~ y, dllda l\aF IU eficacia en el 'tftl:i!. 
,it•.-.til'&~e. 

Tadla --~. hacllU 11 1A 112 de l.u exparien:iaa 

--... •-· ,_ UevadD • la .....- 11 eltilnm' l4 ~ 
• .._._ - .~ di.aciplimrios ll0bl-. baMI dietintu • 

la a.tiri->•, PIIJ9lllo por aclllfr w adidu ~. ~ 
,. ,.ucwri6i .-- .--s. plll'll aa- de mrcapcí6n. 
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-\wq· da lplicai&i da \tmd.QM da NlaDiaMa ...... y utili
• \Ollla la.....,..._ GQNIQidu PIN !nallllr, dlnu.i da 811 

CIIWIÑ~, lM baa qlll __... ~ ..... IPliMI' 
-~. 1111..- .... ¡n\WIIID~lallliÑ-

-.---'- - in--. - iaa da 811 ,._.i Y Clll)'a ·-
.... .,_._ 1-4 ... da llltlD laaficio, 

01111 ..- alfaqla ha eatiMdD q111 •l lliataa .,laa1a padlC flai

cu:nr ai • ..une. 'l'Wlioalantll la f\inci&i clal :laf• da '""° 
o ~i- • 1A cual )111 ha Clllll*lido - mlidlld dlaaanlcida 

- lA ~ dlll ~ 1ndiciClllll. Alllnl •l jefe da '""° o 
~ ... qlll -i._. las pK'DblaM qlll. ~. 

llül --- ni dlapadir • l'llldi• y, aato, le ablip ........ 
.- • ~ llitlllci&I que pllda aiprioar lA ¡:n-1a da 
,a -riic1D • fin da traW' da aviW'lo, pa • clARi que, si 
._._, BU 901.w:i&. padlC _. diffcil y lli-.n daba tenm' pre

-,_ el ¡rin::ipio da que, mb que 'NIIOl- 1111 canflic:to, lo que 

~-eviW'lo, 

CmD ---=iA lllltllnll de 1A rueva fanDll da VIII' 1aa -· 1A 
flSll:i6i clal jefe de ~ o aapar.,illDI' se esta amdificando dude 

- flnlam\toa, aubeti~ BU a11ellmiva actividad de 0011• 

trol y dinc.iplina dpica del aiat- tradicicnll, par un si

qm incluya todas las ÍOfflBII do caaprwmi&i y colallaraci&i quo ~ 
9al paaible .., lll:IIIIUdo planteaiento y IN adec:lllldll soluci&i de 

1m JiRb1- que padln preaantanr,e en el SNPO• cuandD el 1•
fe de 0"4)0 o ~i101'1 aplicando lAa tbi011B pi,eaa'itas por 

la rel.acioMs ~. proceda de acuardo a loa prop6aitos ccn.&

- y tma en aanta las iclelll de las dlnls, BU - ae 1li111plif,i 

ca y J.011 reaultadm - satiníactario• Jlftnl todos, 



El! c1- qua la ww. di - 1u buu 1101n 1u cualea debe 

-\Wltm'N el ~ di un bml aiatma de relaclane1 
..__ • la...- llldlma debe 111tar en - de expartoe, 

Sen ellm lDe q\11 hin -tnldo, madimlte el.., di divar

- ttaliau, la __.. di deullwllar lDe ... "8l'iadce ~ 

- twldi- • ~ -1- fOftMs da ~ento au 
u. t,;,cm. Ea de advertine, daade luqo, que el ccnocimiento 

y &pliaaci& di tfaucu especiales requi- de una dediCAC.i&i 

-. ea¡,aclal.izada, lo cual pala entanderao perfectamente ai ao 

ti- - C\m\ta que loa prosr-a qua han da oeguir&c han sido 
~ cm el prop6silo da modifi011r y trsnsfanMr t'urd! 
~ a perax145 de 145 CUIIJ.ea aa eapena un Ollll'obio do ac

ti'Nl. tata psrticul..llridad ea, ~te, la quo erige que 

'tales ~ _, fot1111l.ado& por eapaci.&l.iGt4a on la materia, 

quiems, F otra parte, Bi~ ~ quo oatar 41 pendient<! 

de los requeriaient01 del mazento para 1111tiaf4cerlos mediant<! 14 

act,alizaci&l de lee sÍIJt<!IIWI qua deban aplicarse. 
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la e'1llpa del dlaam)llo de la ÍJOllrtl'.ia en que la mpnaa tarda 
- Gnic:o fin la obtenci&. di una gtllllllCia 1111tarial m&xillll, an 
qua el ...-,!o pocl.lA act\m' OClllO quia~ pin lq¡rtu- eate 

fin y en que el tnlbajadcr no tenf4 ninaGn denlalx>, ya ha siclo 

aupa.sa hace tiapo. ActuallDlnte, on la myoz, parte de loe ~ 

-~ o en procao do incklstrialbaci&,, gniciaa 
a la puspicecia de algln. :lefu di 4lllpr'ellll y a las orsanizacl2 

~ de tnlba:ladcroa, se disfruta do mdltiplea ¡nstacionaa, ta

les - reduccim de tieapo de trabajo, vacacianes, aeguroa, Í!l 
cllau.7.aciawa y reccnocimientD de otros derachoa, que han penni

tidD, poco a poco, elevar las c:adiciones do vida de obnlrcc y 

apleado&. 

Todu estas ccnquiataa jur!clicaa y IIOciales, '*1i.ante ld5 cuales 

se ha ido abriendo puo, poco a poco, la idea do que 14 mpresa 

y lea tnlbaj~ no tienen pcr qu& _. enmdgoa ni debe exis

tir tal divisi&l, puesto que existe entre elloe una m.rtua depen

derw:ia dentro de una tm,ea caúl, han descanBaclo sobre el plano 

de 1A pnm,cia 1111terial. Donde 1e ha 10gl'tldo ate, al nivel de 

vida de los tnlblljaclore& ha ... , 0llnZOclo 111111 altuN que hasta hll<:e 

p00011 4110s ere privati110 de la bJrg\aaSa y aGn sigue l\X'hsndose 

por •:lcnrlaa. tn los lugaires en dcllda t0dllvSa no se llega a 

e11ta etapa, 1e lucha por aloanurla v 110 tiene oan, 14 tarea ""8 
illlportante por l'Mlizar. 

Al mi-, ti""9) que se han ellt.lldo obteniendo benllficiOli dentro 

del Clr'dm\ aocioecorlaioo, se ha~ la forma do 'hllalr agra

dable el trebajo me:lor,SndoN 14a O!Xldioionaa en que dobe ~

ZC'tlO, Al efecto, ue ha proc:urado Lo 119j~ dol ambiente, 14 

dilllimci6n de ccnflict0e y tcnoionoo , la de&aparici& de mlen-
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twdidoa, duiluaicna • inutiafacciclraa y, en pranl]., de to
do aquallD que pade aiFi{iCIIZ' ~ para al deaapafto de 

1M ._ diariu y Cll)'a s--i.a .-la~ en dende 

matw\ lll'.,clll '- 001\ di~, firma y upir«:icms 
:indiviCMll.N, pan, qua hin de 1:nlbll:lar :lurrtm al acvicio de IDl 

finalidad oam6i. 

Pero lee deNchca y upinclone• pR>feaiawea y vitalea del in

dividl» tropiezan can lee cleredlca da lee que • 8IICUl!l1tNn ao

tn, :llalto o deba:lo de 61, sin que - poaihla enoanttv un :lua
tx> aquililrio a6lo can ad.idas :lurld.icu y raciarw.aa y esto ea 

tanto - poaible cuanto JIIIIY0r' es 1A mprasa, aú diferenciada 
su Cll'plü%,llci&I, aú esp•d11Ji ?N!os lee puntea de treba:lo y mb 
difeNlltell loa hcaltfts que tnlbajen en ella. 14 t6niw.e de ~ 

nizaciSn II bue de sentido cxllÚI ye 00 puede enplGlll'M y &a'I m.1-

c:blla las mpreses que hin uupar9do el perwaícmto del dirigente 

intuitiw, 00N1iderando, ahclnl, que todo el que ha do tener gan

te II IN cargo debe adquirir 111\11 fomsci6n profeoional l>4nl ~ 

1D hian. 

En tanto 111\11 mpreu °"" ""8 grande, tanto m&a neccseri.a ser6 su 

arpni:racl6n plllnific:eda y, pan,l~. 111 rabr:i011ci6n y el 
tnlba:lo do o!icin5 tendr& que verifi04J'M de 111\11-.. nicio

nal tanto ocm:, sea posible, ccnsidenullo que el choque de las 

exiatancieo nicionales exteriores cx,n 111 verdoiclenl ._iidad del 

hc:llilre procb:a poaihilidaóes de oanf üeto que, en lea tmus oo

tidienu, MI oonviarten en lee ~ hech08 que deban ocuparse 

par lee e,cparto11 en ~ mteri.A, caforzand08e por busoar un equi
librio estable antN aoba9 aituaci"""11, 

2. la e,opro84 y BU func.ilin j<!Ñr<¡uica 



1.4 ...- ..tt arpnizllda en farllll tal que 0011Btit\lY9 1m11 janq: 

Clllk de podllna y de atritiuc:iina, y los que tnlblljan an ella, 

tanto en lA dtri011 cmo en lA oficina, tianen el maycr ilmu"8 
en ooloolll'lle dentro de lllltA jmwn¡ur&, no 1161.o par rulin a lA 

CUlllda de los u.-, ainb, ... alln, • - del prestigio 
que • lldl¡ui.- an ~ 0011 lA clAaifi011ci6n y el t!tulo que 

• otorga, tata cawidmlci6n ti.,. validez en cuanto a que a¡

chll pote estima el va1oz, de oadll in> aegGn lo alto que esta ~ 
loolldo. Tod0a, entalCell, eat.fn al pendiente panl 1191' ai BU pro

pio tnlblljo ea va.ladero ~ y ai BU llllpCll'tCICi4 es re
oonocida par lA dinoci6n de la ea,presa, ea decir, ai ea ubiOlldo 

en el ?1ll18D am:wpaldiente. 

Eh el funciaWllierrto de lA Cll'p!Úzaci&, /.ICtGan 0011 IDÚ intensi

dad lAa t\m'ZU irracionalea que 0011~e eat&n influyando 

S0llre el penslllliento recional y lo mcdifioan, lo trensf011D!11'1, 

prodlcimme ei-rtoe pm'tUl'badorell qua oui aiapre son dcsc2 
nocidaa par los 6rpR:,s directcns. ÜI efecto, laG 6nlenea de

ben llepr desde la dm!cc.i6n huta el trebajlldol' por v!a regla

mentaria y, -e, llepn a loe nillClea mb bajos cmo fue

ren pensadas y dichas en loa niveles de clirecci6n, aiendo tanto 

U)'Ol'ell las divergencia& C\Wlto a& lllllm'0IIOII _, loa jefes in

tennodioa, ¡:o.a coda ..., de elloe propag¡, la ardan recibida del 

111:)do que ..c,anscionto o ina:inlclentCIIDl!!llte- le parece mSa adecuado 

penl BU m'ell, atenJIUl<lo, allllclienclo O 0llllbiando BU forma, &eg(ir, 

que est! de acuerdo 0011 ella O quo lA tranmni ta a6lo por' oblip

ci&,; estD sin <Dltllr a loe que SÍJlplfflm'lte l4s pasan par al to 

porque pretenden que aolllllente olloe Mban lo que tiene qua M

ane en su SreA de tnlbajo, 
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ria, la qlla __.... 111 1De -1aM infadmw, puu tDdD la la!!. 
m q11a ~qua~ U. bien, paro 1De ra-, 1'8U'!. 
- - la~. lu adidu ellldWllllllla y lu falla, lle-
111111 q ~. pa nadie le Vil • Ollntll' a au jefe irmdia-
1D la tal- qua ha aaatidD y .&o la '*- CUllllb - qua ll!, 
11a1 a 1111 ~ pal' otm oanu:tD y, duele llJIIII, ¡nvia-

- - 'lllam - ta.. -- pllN apliQIII' - daacilll'tDB. 
E11 al cxm • claunollall ll6taclDe ele clllf- en tQID loa niw-
lee j~¡ Olda .indivicbl actCla en la 0lldenll ocm, un fil
iro y, la qua finlllmlte u.ea • 0allllCiaiantD ele la dirocci6n, 
- alSlo lal Cllldn, DlY canfum y pnaraliado .... la qua Wl'da
ci.-ita OClll'l'e. 

1'1:11" otZ'll pa"tll, paro BielllllZ'II ocm, f\moZII que ~ elmmtXIII 

~. hay c¡ue oanaic1av lu penlllpCicra ea:ñmicu, 
c¡ua cawtituyen - flm1te inl¡ptable da apinicma, imatiafac

cicnla y ~. que -~ candicilNdu por .illpul
- y efectl08, el igual que par loa ... vmadoa lllll'ltimientm. 
Todo IISllb ¡aadl u-- injusta • c:ualquiar .-le ele IIIMlldDe o 

llll1arim y, netunllmnte, toclae • sienten aan clm"eCtl> • pn,1:1118-

1:illl' oantra lo injusto. 

Todaa - pn,m de vista _.. 111Y diacutiblu y han aido -1! 
zadae dude diatintoB "1¡uloa, pero, tcrindoloa en cuenta aan el 

prop6citD de fijlll" OClll()enAcianea GdDculdu e loll diferentes ti
J1011 de trllbajo, hlln aervido poU'4 enc:atlnll" la f6niula que ha P"!: 
mitido l'IICb:ir el IÚnilll0 lu diac:uai0111111. Todo consiste en hllcc' 

la Yillolllci6n del puesto de tnlblljo y establocar la relaci&i 001\ 

laa exipncia del mimo, telea ocm, 0011DCW- eaa,:l.trea y ~ 

pecielaa • tiapo de aprendizaje, mcperianciu, NqUl!!"Íllli.antoa 

paicol6gicoa y cenicterol6gia:111, enfuarzc», .-li:raci&i del ~ 

:lo, etc. 
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l'IIN la •:lcr ~l!n da - fmN, la..- Nqlli-. da 
1:'Cldlalaa~qua---1uy~que

tantD ... fNauamia C\lllllto ... vmablea - - 1:nba:Sae y 
... ~ltw ea1' CXIIIIC1ada CCIII lu fluatwlcicna -6.i
ca. ~ aabio ti- IN jllBtifiClci&I, PIN -.lta oblipdr:i 

par ~ aiftuwtllnciall y, <*Ida luego, pueda - apU
OlldD ~ CDD nacaMl"io, pero BUllp'II encantnlroS .r1 loll 

afect.ldaa, llllll l'fliatencia tanto mb int... CUlntD ... antigua 

- la Clll'llllli-=idn qua • axlifioll y 19Ulta • violanta c:uan-
1D • •daaltw • .intzcducida. Si el oabio • refi.,. a la 
qneil!n de pwl0e da la -14 j.-6n¡uioa y afecta atriliucio
ra da lee qua quadln, la J.'ll8iatencia ea 1111)'1:11', pu111 lee afec:ta

cloa N aimtal llllbelrt:illll Y caiaicllll'an que, de alaGn m:xlD, BU 

¡nstigio clmmo da la..- ha quecllldo diainddo. 

Qalquic afectado encllll!ll1:N un clea¡nstigio CUlll1d:> le queda •

ncr poda' da deciaim, - pllllWXlll a - 6:rder.a, cuando el 

- tftltlajO le plll'80II - ~' cuando entre ~ y BU 
jefe aiparim' • intnlducidD un l'll8IIO jefe ~. cuando ya 

m ti- oficina propia o Clllllldo tiene que QIIIPU'tlZ' BU tel6fcno 
CCIII -. far 08tlDII ambololl de lu di!erenciaa de -.,C,1 lle 

lucha t-, irnlcicnal y apuicnlldaente, inclum hasta en loll 

-10MB mh elavadoB de la jenarquta, 11j1111pN ~. casi 

mti- rec.icnalea de cada hc:abm, que lo que ae cie- ea necesa
rio o que lo 1IIIWO ca !q,oeible, Debe entandanle, a eate nspec
'ID, que oldB quien lleva a BU plllltlO de ffllbajo un ~ ~ 

nal de deasl8 y eapal'IIIIZIIII y qua BU utiaf-=cll!n depende mh de 

'huta qui p\fflO J.op,I MC81' coincidir BU8 deaeoa m"1 ).u pmbil:!, 
dlldell realea, que de la p-.ibiliclad de dial'rutllr de ~ iJW1!, 
- o de un bwn lupr de trebajo, 
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La etapa ~ qua en el in-rt• eat& viviendo el tm
lln, • ~za par loa aabioe en lu eutructuru ll0Cialea 
~ par 1M IUI\U 11:nma da cluarl'ollo eaarlaico dlriva
daa dal lll)ho, aada .,.a, IIIIF, da 1M 1111a ewlucianadu mnif8!!. 

tacicnN da la tacml.ogá BKIBma, lo 'IIJII ha pr,ecipitado la apa

rici&I da 1M c::riaia qua AIIIIIICWI ISlol tnuaici&I cult\lnll cuya 

txwww.da111cl.a úi no ha aido sutici~te estimiida, tata 
tl'enaici&I, ~ en 111.1 etapa inicl.al, ant.a reperc,utiendo en a!, 
g1n111 pel'90IW8 y ilOci.iadea en !ama bruaca, lo qua indica la ~ 

ceeidlld inlpl.azable de apli011Z' lea r- pert:inantos da adilpt.a

ci&I, tanto .. ni wl. illdivilbll 0CIIII) insti tucl0nal. po1Z'4 aaegunll' 

la auperviVllllci.a. Esto s61.o iM!Ñ posible ai loe dirigenta da ~ 

d0e loa ~ da la actividlld luirana, oon decidido ea¡úri tu de 

--..icio, Cl0IIClll'l'CI oon 111.1 autocidad y - a l.a b6uqlll0dll de 

la t6m.il.aa qua permitan la instituciaia.l.b.aci&i d<: los aiatawi 
deNal>laa pa9 la canviVllllci.a en el futuro, 

tri el capo de loe negocios, loe IMmJÚ.Btradaru da aqnaaa tie

'*' qua afratt.ar la nal.i.dlld, ajuataree a loe cambios y prepsrer

• PIU'1 un futuro i.medi.ato, IIIUY especialmnto an los aspec:tos I'!, 

feridos 4 BU VÍda pel'IICMl, 4 8U vida profeaional y 4 SU papel 01 

., cqaniz.adaru ~- U)8 'l"" paaan por alto estas Pl'C!. 

c:ripcionea o 110 lea den la ~- que -. 'l~ ~ 
gadoB y Ottoa, oon ajar viai&i, ~. lo& pastos da vqu,u,

dia. 

Ca a,y pcaible que, en fcchaa ya IIIIIY pr6dau, lo& expertce en I'!. 
1.ac:ia.a taamm t,q¡¡Dl <¡UI! anfnaitarae a 11ituocione11 c¡ue loe o

bllg1a111 a utilizar, pan> el a,umjo de per,,cnal, procedimientos ~ 

dio IIÚ 4ll<IIIIZlldos c¡ue la: qua <>etualante • prectican, pn:,c:,i,di
ai- qua, dNda luogo tl!ndr& que estar en c,c:,noa,onci.a oon lu 
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~ di 1n1 ...- aac.tedld y 11111 vida dUG'll'lt8 en loa ne
pb. 

'Ola aitira que no ut1 i.:,.no el dta en que loa apl.elldDa 

twwml q111 NCibir 1n1 ajar...,...._ y diaplDI' di llllll aymo 

~ ... lo que NllpeCta 4 aaatioiwa di - ....... ln
dlwSeN-t11 que, pm'4 entancu, 14 fl.n::i&i 1~011 ll4lr& to

~ distinta am, • N4liza • la IICt\llllidld y, ain lupr 
4 dl.adu, tl0doa 1ae trlllblljadDlw ~ mj(na pc,ipecti.WIII de 

dllNm)llo dll1tzo di BU crpni:r.aci&, loe planea e inoentivoe 
pal'& el trabajo ~ que _. lllldifiaadce nidicebarte, puea a 
adida que el 911'1~ aciende a 1ae aiguientw nill9letl, buaal 

- lllltiat~ IBt'eri&la y natunllmnte 1111 ambiento que 
le pmai'tA afianzar al ñximo .... de84Z'Z'Ollo. ta probable, par 

01:rll parte, que ae aienta mnoa c:.a.piQiiltido oan au tllplW que 

00n SU profeailin y, tal vez;, BU princi¡w. intero& estar4 eÑOOll

do hacia el njcraiento do su \/00ICi6n y de au peniana. 

Pare.~ 4 todoa atDII requer.imiontcll, la mp'eS4 lll0dama 

hll apezado 4 pz,eatar una m)Or' atenci6n 4 - aistau de orpaj, 
zacim, intraluciendo en ella todo& loe cmbioa que ha ido esti
mndo a:n,enienta 4 fin de mntenllZ'lA ... Cl0n8t4nto 8'110luci6n. 

Actualmnte • preacupa por perfecciCMr loa upect10e que so re

fimwi a 1Aa l'Wlcionea entra 1ae jefoa y 1.08 subordimdce, pre

tendiendo que lleguen a alcanzar un grado 6ptimo, lo que, on Gl t!, 
- inetancia, ~ en besaficio do todoe. Al efecto, ha can 
sidm9d0 priaadial la ¡,NIIIIPICi6n de 1ae jefea en t0d0a loa ni"!, 

lee, pupando pcr que su fanmc:i6n ae ajuate a 1ae requisitoa de 

~ y adieatnaiento necesario8 plll'III Olldll r-sto de tnlbajo, 

caaiderando, adan&a, que deban ocncurrlr en oll0a ciartu habili

dlldell apoéfiollll p11111 que puedan raaponder oan eficiancia ante 

c:ua1quler aituaci6n en que ten¡¡m, que ej8"la' la jofatun,. 
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El vie:lo CCIIIOlpto de que "un jefe ,-, no • i-11 fli6 IIW!Sti

tldm, ya ha» aach:I ti-.,o, par 1A idN de que 111\11 jefatllnl p>

dfa - •:IC'Cida p:lll' ~ que l'llbi- sido adintnido para 
ello. D. ocncepto ha ee¡uid0 ewl.ucicn,vldr) y actualant• .. ad

ait9 que 111\ ~ pada ll\ll'IU' de 1A cxabinaci&i de loe doa 

...-,:toe -1anadoe y de 1A eitwcltin en que N dumpelle el~ 

:leto, 

~ Mt'ID 0011 dBtu1Wlldaa ~cu ac:msto-pe{quicu 

que l91*Wlt&1 111\ potencial para el ejaclcio de 1A :lefatuni, P!. 

1'0 ai no a:i.ate el apnndi:ra:le del potencial, ~ latante 

y 1A hllhilidlld no• deaemlol.wñ. Si• tre.tu. de 1-- ,ma e!_ 

1:iasi.tin reepec:to II cu&l de '8t.u dct: poaibilidadee -lo hl!reclllclo 

o lo adquirid!>- tiene m'8 .iJlp:rtancia para que 11e dcMrroU. la 

.ptitud, iNhSebJ-,te que 1111 aellalAña el aprwdizaje, ¡ga el 

potmc::iaJ., lo innato, ea relativamente poco en ~tin 0011 la 

¡r,a\ cantidad de cportunidlldea de aprer,dizeje y Ol'lttenSiento que 

cada. lle: s,n mayarea, 

Peo, admú, para c...:Se aituacitin, el papel de jefe requic. de 

cierto oanociaiento y habilic!edell que s,n inherentes a - .,la 
aitullcitin y no le sirven para otra distinta, Par eja,plo, en ,ma 

eec:ue1A ae eUp 0CIIII) jefe de l!l'\IPO al ocnpal\m'o que se oonaidera 

_. el llll!jor y ao espara de '1 un bien rendúwmto de IIU8 faaalt!_ 

da y aptitudes para alCIIIZlll' ob1etiwe espadficoe, pero si el 

llisc aujoto tiene un eaploo en una t!IIIJNIM, - tacul.tadas cxm,:, 

jefe de l!l'\IPO no lo calitioon plll'II dn µ'lar un ¡qatx, de jefe 

dllnt1'0 de ella, dondo lo .SS probal)le ea que - IIUbordiMdo de 
otro que at Uene habilidedM en ol Snoa; lo c¡ue ind.iOll, silllple

-. que 111\11 pcwna pue"4 - fac:ultaden y habilidades para 
. dirigir en una deteminada si tu11citin, pero no ~o an 

otra clitonnte. tato qui.ero decir, en GJ.tim:, tfflllÍJlO, que ol di-
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ria,mte Wllllft dlbe l'G\l\il° lu ~cu que• refieran 
a 1M aptitudle, a laa opcrNÜdadn apnipiAlllaa de apl'elldiaje 

y 411 ~ eapedfico de la aitullci&i de que • trate. Tie
iw, adala, que ar aiy hAbil en al anejo do talaa l48 fonaaa 

de a::aini011Ci6n, !l'IN &U\ ata 11D pade oanaretara BU inf1uen... 
cia. 

lh> de loa rec¡uiaitoa, primmlialea pmre. la blmla mn:hll do Ls 

........ Ls aist8nc.i4 de oandiclcrwa adacuadaa que pomitan 

el deurrollo de las aej(n& fcmMII de col4b:lnlcl6n de ¡:w-te de 

,¡ui.,_ en ella prestan,... servicioe. La Dirocci6n lo entiende 

ar, y pcr eao se preocupa par inm:>ducir en - ~ de ~ 

amTOllo 1A idea de que son loG ~ lumlOII el factor prin

cipal del progl'880 de cualquier insti~i6n qua 1111 dedique a lo& 

negocioe. 

~ wq¡aobado que el inte!'& en el tnlbajo 4\lllent4 en c:uanto 

ae exp,,riJanta el progreao de Ls ~. Se siente Ls ~ 

bilidlld CUlllldo se ha creado el clima propicio, y si el trGllajaoor 

., da cuenta Ollb4l de que la aituaci6n de Ls empraa est& ligada 

4 SU propia 11\lDrtC!, prestar& IN ..SS decidida oo1Abareci6n panl DI! 
jonirln, aon tanto ""8 agiedo cuanto enticde mejor que su acti'1_ 
dad es dofinitiw par9 el 111.1tuo des.orrollo, 

La oolabonlci6n p.Jl!de a:inaeguirse -iíante el c,apleo de estS:111.llo& 
que hDg¡ilrl wq¡aeider el trabajaoor 14 ÍlllpOrt4nCi4 de su ea.fuerzo, 

que le ¡,emitan IICntir9e parto integr,:,nte de :i.. q,r,esa y no a. 
ple pi87.A de una ma,quiMria. A nadie le gusta aentirae "despel-

oonalizado" y ooto oc:\n'O cuando ,>.1 irdivlduo no se lo da l4 OSt!. 

8DM'II de t-.-.:, a que tiene <iere::h:l, r.n ombio, ai se le tielll! 
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canfunra, ai 111 1a pida 11\1 opini6, y. 1e acucha C\llllldo ti

qua ~ ala- II\IIL9l'll1CÍA ciU'taalte - aantW estimu1Ado y 
.... \1\ buan c:olabc:lredar. 

Fazoa - 111111 ~ atm6ateN da tnlllcljo aa inclispenllllble qua 
loe jefas pllJ1IIIIIIU0II en oanstante ocntActo ocn sus INllordiMdoe 

11 fin de qua, ¡RCldiondo ocn inteliaonda, puedan atablocor 

la cardi.ci01WB que les pennitan cxniosulr loe reaultadoa pr<eu

tablec:idoa y que búicmmtte deben referln,e a loe siguientes ~ 

jetiwe: 

PR,piciar 1a1 clima de sinceridad, ocnfianza y respeto mutuo, 

de IIIIIIIIIIZ'll que lea sea posible llepr a conocer bien a sus 

aubardinadca y penlll.tll que útos, 4 BU wz, Ulllb.im lo& O> 

nozam a ellos. 

Tnlt.ar de de&cubrir las c:arecteñsticaa distintivas qua 0llda. 

sulxlnlinado tiene OC1110 inclivicluo. Hay quo oonsidimsr que ~ 

das las persanaa tie!*l diferentes neceaidadea, ~. 
experiencias y habil.idadea y que no todaa cleaelln las misas 
00&118 ni lea gusU ser tretadaa pcr igual, u, mpleado 8ÍC!I_! 

PI"' se resiente si se lo oonaidem tan a6lo ca,o otro ....,le! 
do cualquicns. 

Adaptar sua ronnaa de cxm,port.,aiontx> a 1.aa situaciones y a 

l4s penl0M8 can quiema van a tratar. Debe rec:ordarse que 

lo que reaul ta efioaz ocn 111111 pers0M cm 1a1 tiempo dado, no 

tiene que ser e!ioaz ~te ocn olla ~ en otn> 

ti1111p0 o en aí tuac:i6n diferente. 

Denerrollar, pc,nr,aneiiteal!tltC, •todaa '/ t6c:nicaa que lc,a pet 

.-ita _,tener las ccndici0MD .idlSna<ln que ail"Yan de eatfaa.ilo 
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a - IRlb:lrdinldoa, Hay qua twm- preante qua, CUllldo ae 
repi.twl CCIII fNc:uencie., huta loe •jcru m&todae piardan 

efiaaci4, 

1bclce loe •"- llltiYlldcna delml atar ~ no eola

-i. a obtwm' un trabajo eficiente dltl. IJ'UpO airo, lllllm&s, a 

4Y\ldllJ' Al trllblljlldar a c!eearrollllrae en ranna indi v icll&l. Par\! 

- • preci-te qua el jefe dabe ~ el ocntctc per11111-

- CC111 el 11111:,cnlin,td, ya qua de otnl mlWlnl ro le ac-( posi-

ble u..-r a _. - ladea cSabilu y - l.adoo rua1:es, -
abicicnia y - -. todo lo C\1111 le sirve pilZ'1 identificarse 
•jal' ocn '1 y ayudarlo a ~ mejor - aptitudes y des-

ttezu. 

o jefe pc,dM, ccnoc.iendo bien al sulxrdinado, 11<11\alarle tal'eaa 

""8 dificiles o de lllllyoE' responsabilidad, PJ1!B al ootar ~

dD en fama peinnente el trabajo .individual, oat.llÑ en ocndi~ 

MB de dincminsr el ti¡x, de actiYidl!ldas que p>ode ~. 

cawiene hacer rotar que CUllldo se ofrecen ~ ..SS deaaf:ian

'tell, el individuo ae siente estiDw.1do y eni:uent:ni la IIOtivaci6n 

que lo haoo as\lllir una responsabilidad lldicia'Al.. 

Ho hay que olvidar, canpleoentariamnta, qua a toda la geme le 

guata sentirse parte de lo que est& ocurrlando, ai eato es algo 

aetiatactorio, por lo cual el jefe debe pn,porciaiar a aua subcr

dÍM11011 la infonnaci.6n que deba ser de 11U o:,r,ocimíento en rela

ci6n ocn loa pn,p(,aittia genm"tllu de La .:,ctividad en que se en

cuentren involucndoa. ta prudente, no obstante, sel\al.ar la difi 
cult.ad que implica deteminmr al ti¡x, de in!ormaci6n que deba ser 

oaa,partida can loa subordinlldoll, pero, di! tOOdll IIIIIJIU'<lll, dellO ha

ooirae ol eatua= pSl'8 mntener exp.lJ.toe loa 0!lllllles infannati-
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loe ob:leti- da la....- • Vldii utiafechae 8111-te ai • 
aaiia oan la colabcnci&I da su pal'llllnlll y ea esta la raa&i pcll' 

la cual 1llll ~ piq¡reai- 1111 -.timan eafuarzaa pillll 

-...pirla. lu:IIDB aan 1llll -1ioa que • utiliZIII 111 efecto, 

- ellaa el .-, da mtodae pai0016gicoa, variDe de 1llll CII! 
l• hin aidD ~ oan bito, car:, ol de "prcda caraalti
ve.•. Qui au¡aa que el aupmviml' debo a1nsul:t11z, 0C111 8118 subar

ctiNldall antes de Uegaz, o \11111 .,luci&i y CIJ)'0II r.a&l.todcll hin B!, 
dD aay efecti-, paB de eat.o mnml podr6 ile&mr' 11 CD'l00III' lu 

reacciclllea de \'am. El-' ol que decida, paro tallllÑ en oan
aidllnlci&I los apinicma de los dml&s; lo -.,taci&I de sus pin

- de vista IIIIÑ lmltinle O loe subardiMdos IIÚ lipdae II lo 
clecisi6n y su 001abcnci6n-' aú efectivo, 

14 ~ t~ que ejercerse paz,tienio del principio 

de que tiene que ayu,m, lll pal'llllnlll o qua • daaarrolle a fin di 
qua pueda (lUDdm' bien intC!p'Odo a lo instituci6n y de que su de

...,.r,o se .... r1e1e en un rendimiento 1111yw. 

CUando un IIJ'IPO ne fijo 111111 ..,1:4¡ 01111a 1n> de SU11 integrantes se 

preocupa por alOIII\Zlll'lai ni ea el 1efo do! lll\lPO o super,ioar el 

que lo fija, pieda tener dificultades cuando el IJ'JP0 1111 ead i~ 

teresooo ... olla, y aeguramiw la harAí f""""'41', 11 jefe de ~ 

po <> nupmviacr aitll:l>N debem estor idonti!iOlldo con su p,Jp(I, a 

<wla .., de oayou ~es undr6 <¡uo IVÚINII' oanstantm:llllte, 

i:a-ldD que .. ~ 0QII fl'anquau y OIICIIChllldo - pun1m de 
viato, Si no tnlta de ~ cu propi,s ""'luc:i6n y ta111 en cuen

to lall cpiniorw11 de tJodoll, ea pt'Ob,11,le <¡•• lo .,1uei6n que tme 



-lalldlalllda, 

'DI el lnbajo da equipo existen m&a poaibilidlldet. de 6xit"O debi

do a q111 quadln totalante eliaiNdu lu IIDlucianu egol&taa¡ 

en el an.,o hay atiefeaci.&I CClllll!n c:umlo dllntn> de 61 ee l9U8!, 

- l0e poblau¡ toclDe l0e pin- de viata acn diacutidc&; 011-

da lliabro ea aiente parto de la accim y del reaultado, redu

ci&nrbe 1W la diferencia antro '1 y la gerencia o diniccl6n, 

Si11111ft qua un P\lllO ee ha fijado 111111 meta y la alOIIIIZ4, ee F"'2 
~ pcr awri&u,:lr ai a su wz. otto P"'P" lo ha techo uabi&i, 
Si ot.rva qua toclDe 1m p"'l)0e aaplen y a pesar' de este ro se 
nata ~ en la mpreaa, au intelWI decNco y pitl?'de la con

fianza en &\111 dirigentoa. En 0lllllbio, cualquier tndice de progre

., haf. al~ fijarse~ lll8tU que tiendan a GUpf!l'm' las 

antm'iarea. 

llama &a sienta Ol"sul,lo&o de pa-tenec:er a 111111 ea,prw si cree que 

esf.l 11111 dirigida I por "80 el tnlbajadar Bi911F"' est6 'tntmlo de 

ínvestipL- si hay o ro progxao y aJmldo encuentnl aignaB poaiti

,_ ee aiente lllltiafecho y su equipo can '1. EstA per'f-e 

OCiiipot..cb que el entusi1111110 de un ~ se axtiende a ottal, ob

aerAnlae u1 que la l!Dtivaci6n del 8"lpC> es mayor- que la ~ 

de laa l!Dtivaci0MS individualen, 

6. w relacicnm en 1m negoci011 

w relacianea que ee lleven an la arpnizaci6n, 00111101:ivoa lall!!. 
ralea, deben_. conlial.es, aurqua di!-..., eeg(irl se t:nlte de 

lu que deben - ontre aubanlinlldDa y jefes o ent:re COIIP,! 

ller,:,e. 
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0:lnvi- ,._. en Clallta qua loa ...-,ice Nblr\ valorar a loa 

~ Q\18 antiawn blerlM wlacianml entre ellm y q11111 11011 

..a., NBpetuoaaa aan clienta y ¡,roveedcna, ia- 00n1idanin 

Q118 ut • ¡il'Wtigia y dianifiaa la alllftl4, 1:1 mplaado lmli
r..tml .iti.do da NSpClllll4bilidad ei repn- en f- 4dec:u! 
da 4 911 lll(ll.a y ei treta 0011 l'l8p8tO y eficiencia 4 loa clian
t98 que Cl0llall'l'en a ella, no lllpCll't4 que no nea ~te '1 
ql&ian tm9I qua a~loa. 

Siapre -' estiam:, el mpltllldo que mnifiute buena educllci6n, 

Ql)'O tnltD - ap9dable y que tenga Wllll upecto per'll0Ml.. Na~ 
NJmnte qua loe requm'Ílllient0 plnl IIU praentaei6n personal y 

NBta ¡me el tipo ele actividad social que deba llevr dantro y 

fumw. del tnlbajo, utar6n 4C0Ides can el tipo de reg,:,cio en den

de pl'8Ste SUB aarvicioe. 

'n:ido empleado debe fidolidad 4 la empNM que lo oc:upa, de dende 

se desprende que las act.i·:idadü ..n que in~ hlln de aer 0C'!l 

sidmwlu por '1 cmD confidencia.lea. Ha do ~tar, por otnt. 

parte, la posici6n jeré,:¡uica tanto de superiares cmD de llllb:rdi 
nadas, abstenimklM de invadir actividllcles que no le ocnpeten y, 

801:ft te.do, tendrii que ser resp,rtu,eo de la vida ¡:rivadll de t.odos, 

proc:ur9nd0 mplf>C' el tactx> y COl'tesÚI roqunoidoe en su trato 0011 

el.loa, pare que GUS relaciones sean bll!Ma, NatuNlmente que su 
vida priv&l.:a debe mntenenie alejada do INB actividadea lallore.lea, 

resuvendo BUB CXlrlVU'84ciones de índole pan¡onal pare las h:lre8 

de descouwo, No ~ utilizarse pare fines ajenos loo materia

l.a y equipo q111 est&a bajo su respc:slMbilidad, 

La clel~6n de ~lidad entl"O jefe y IIU11Jroinado en can-
1:Íl'alll y total par parte do loo miCl!lbror. di> 14 """"84, fAll'O GO ve 

36 



faWl'ecido el ~Glldo que le M inspinl<lo oonfianza y, Mturw.

-, ai encuentN roapuaata favaniblo, pl"0Cl.lnlI'4 proparcic,nor-

le mei<JIU candi.cianea do tnlbaio, do todo lo cual resultar.§ un 

cLilllil ben&fico pare. ol eat4blecimiento do relaciones agredahles, 

las qua UepÑn a ser dunldllren ai llllbca entienden que la roci
pl'Ocidad ai4111(1l'e treeroS un beneficio autuo. 
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Al.GUIAS CAIIACTERJSTICAS IE LAS Dll'ltESAS Y IEL PERSaW. ~ lAl!0PA DI 
El. APDt. IE RmJRSOS luwm 

(In estudio de cuo en el SUr del Distrito Fadc'al) 



CAPI'ML Wlllff 

INVESTIGIICION OC CAHro 

1. Objeti 1108 y alcances 

2 • Universo de estudio 

3. Aptiosciái del cucstiaw-io 



El abjetivo ¡:rincip,u da uta invutipci&i, ea el de tenc' elo

_._ suficientes pare poclm, 4f:izmr, priumro, que un alto por

cantaje de ~ 110 tienen un ar. amdnistmtiva y IIIJCho IIO

- \N Area eepecUica da~ lunllno&, y aegundo, que laa 

tfcniou en materia de ~ l1llllllll0e oo se esdn utili7.Cldo 

adllc:uadmmlte, todo ello en datrimnto de la Ellp'88B y del tnlb!!. 
jadl:r, calificado O 00, 

Da lo am:ecior se decu::e, que el probl.C!lll!l a estudiar es de vital 

~ pare la ~. Y4 que, el dencmin!ldar <XIIÚI de loo 

recursca de la arpnizaci6n,ee el fac:t:or tun.v-.:>, el cual no pue

de _. ¡:,r,opiedlld de la arpnizacl6n, 4 dift!N!llcia de los otros 

~- Les arocillientoa, la experiencia, las hllhil.idades, 

etc., sen parte del patrincnio ~. Por tanto, los recunioo 

ll.mllDII iq,lioon una dillp06Íci6n wlunt.sria de la persona. 

Al iniciar ate tnbajo, fu& necesario inquirir el ti.mpo que ae 

~ reccpi.lar y prooesar monualmnte la infonmc:i.6n y si los 

Nalltadoa que obtuviere juatifiOlll'!an los objetil/08 antes des

critm, 
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la inwsti¡;IC.i& do ~ que &e real.ir.6 paro l4 elabcnc.i& del 

pnNnte BmÍl'lll'io, se traz6 de IIClllll'do II un plan pnestahlecido. 

la pl.umaci& j~ 1111 papel ÍDl¡Xll"t&lte ya que 0ml) pnar ~ 
to del pl'00U0 acbinistl'ativo so fijarai objeti\108 y se villUillí

=-:JI\ los ¡,a.- suceaivoe pare alcanzar los n!&Ultadce. 

Plan~ento l:studio 
--i ~&do 

del probl- Preliminar c:uestiOMr.io 

.. 
Proc:esaniento Aptioaci&, An&lisisde IIIIII\U4l de l4 ~ resulUdcs infonnaci& y lhiwr&D de 

tabul..aciones estudio 

l 
ll<!sultackY.; y 
:""ar 1 · lSiancs 



Dataminldo el objetivo, • ocnaigui6 el nlrectario de EatabJ.ec! 
llien1:oa dal Distrito Fedanll, qua llew., la Dincci&i Gananll de 

Ellt.adtatiaa, de la S-.tal'ta de ~ y ~. 

IN - teniendo el listado de eatahleciJlient del Distrito Fe
danll, el probl- ae acr,ec,ent6, puea existfan 8 152 industriu 
distrilwdu en laa 13 Delepcionea, de tal fanna q1» se aoaroli 

trabajar 1101:n ~ Delegacicnes, blljo el IIUpaStO de que loe re&u! 
tadcs, :incidirían en loe objetiVOtl ante& mriciClnllldos, de ahl se 

decid.i6 Nnejar la imlestigaci6n ci:m, 1m estudio de 011&0 en el 

SIIE' del Distrito FedeNl, coosidl!Nndo laa llrslepciones de TlAl

pm,., ltochimil.00, n&....c: y HilF4 Alta a,n 1m total de 130 indus

trias o ertablecimientce desgl.c:,&adas de la &iguimrte mmiena: 

Tlalpan 

Xcc:himiloo 

Tl.an.iac 

Hilpa Alta 

To t 4 l 

76 

30 

22 

2 

130 

O nCamro total de establecimient:OG de estas ij delegllcioneo, re

;,r,,,,enta el 1,6\ respecto dDl total do Leo ....,resaa n,gistnldas en 

el Distrito Federol. 



A esta inwstigacioo so le denclllinS, "Algunas 041'!1Cterl&tí0!1B de 

1.4a tlllpl'OS4S y del penlOMl. que l4bora "" el &reo de recureoa ~ 

msnos" (un estudio de caso en ol Sur del Diatritn Fedenlll. 

DISTRrro IUEW.. 

\ ,., 
, 

/\ 
(' } 

(j i 
' \ '-- ... 

1111.H ALTA ) ,· 
1 
i ; .,,.. -- ,(_ 

..... , .... 
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El aastianal'io o °'1ulA • elahclEd en fanna 1.- p¡ini que la 

c:qimiaci&I .. tra""8 de - panana propcrciCMnl la infamm:idn 
qua .. pedta, .. panlll5 de - ,-, ya que pamite el - de 

un mayal' nllmaro da - en cartl0 tiempo en r,elaci6n .a la entre
vista (4WlqUI en .algllll08 - • tul/O que entrevilltar), 

El oastiCINl'io 1111 dividi6 en II partea, la priare y la aegunda 

tmand0 p,m,wcladaa de la Dlprellll y del ~ Allllinistt,ativa ft1!. 

pectiv-te, la tarcm-.a plU'te referida II la 11111>-éea do~ 

~ que es la col1m1o1 wrmlrel de esta inveatipcl6n y en la 

c:ual se nllllizsrai 7 pnlg\mtU de un total de 18, y la Gl.tim. pi!: 

te ~ .. la 001111N.Ollci6n, (VÑ&e OJl?lltion,u,io). 

~te, se utilizsrai dos medioe par9 recabar la. 1'1!6-

~. el primero, oonocido cam de respu8IJta abierta, en donde 

• plantea la pn!g\11\t.a, sin :üip:,nm, restricci&i .a1glma en la far

lllll da respl8Sta; el segundo, dmlalli.nado de elecci&I f01'Z0114., en 
donde se indica de an-.o 1aa poaiblea reapuestaa y ae pide qua 

elijan una o mSs entre 1aa aellal.adas, dentro de esta fODIB de n!!_ 

puest.>. ae roalizsrai pregunta.& dicot:6nicu , de el temativaa mlil.
tiples y de tendencia oc¡US:vcca (ya que se llll!ncians en lllgla>IIII Pl'!. 

g,mtu, gr'lld0G y ¡,or,centajea, lo cual es un tanto IIUbjetivo). 

Ocnsciente do 1aa lilllitaciaiea del cuestiOMrio, cam aon: f.alt.a 

de profundidad, osrencia de 4nCIWlllltO por parte de la pencnll de 

la ..,.._, validez de la infanMCi6n, confianza en loe datos, atl:, 

que vienen aiando posibles NStriccia,ea en la infanmc:i6n, Ala'!!, 
do II lo anterior y en bue el ti~ y ~ ccn que • dispo
nían, puede decirso, que cada pregunta elab:lreda en el cmetiona
rio, ~li6 su a:m?tido en la medida que praporcion6 inf<ml>'ICi&i 
pu9 ircldir en loe objvti,...,. de la inveatilf¡IICÍ&i, Ita! fu&, 
que una vez quo M ten!a el c:uestiOMl"io, ae prob6 y so 110dific6 



¡>IN to,n(!l' ya .,¡ del irutivo, a,n este y a,n un oficio del Din,c

tor del Sellinario, se recopil& la inrunMCi6n. 

u•, 



C U E S T O N A R o 

ALClllAS CARACIUUsrICAS OC lA DiPRESA Y IEL PEROONt\L QUE 

I.JIBOPA DI t!. AREA OC RECURSOS HIJW«)S 

(Un estudio ele C490 en el Sur clcl Dietri to Foderel) 



I. IADHESA 

1. I.A qui • dldica - ..-a, qui ~? 

2. U>Qla~e9~-= 

IntmTo (Nacional) ( ) DrtlllTI> (Intemacianll) ,... 

5. ¿Esta ~ tiene un ,b,ea acbinistmtiva? 

SI ( ) 11) ( ) 

6. ,e&.> se encuentni estru:tuNda el &rea ~va? 
(Si an,,xa ~ •:lar) 
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111, ~ OC REnR30S IUWIJS 

7, /,El ar. aclliniatNtiva cuanta 0011 111111 ~ de reaa,iaa 

bamloe? 

SI < > 11) ( ) 

a. tl:xplique quE entiende par =- IUMll08 dOllde el puntx> 
de vista lllllainistrati w? 

( ) Reclutllmientx> ( 
( ) Sel.ecci&l de persa,al ( 
< l Aspect08 disciplinarios ( 
< > Sezvicio H&dioo < 
( ) Inmicci& ( 
< > Pranociaies y transfe- < 

r,enciaa 
Hotivaci&l al persa,al 

) Capacitacl&, y llaMm>llo 
) Seguridad o Higi- Ind. 
) Rel4c. 0011 cl. Sindicatx> 
) Anll.iais de plll8tx>B 
) Yaluaci6n de pue8tx>B 
) Contnltaci& oolectiva 

Otros 

10. Indique el ¡redo aproxiln!ldo do aptitud del i-sto de las !Je!: 
11a>1111 que han oontnitado pan,. la Unidad do Recursos "--= 

El!celente 

Regular 

90 a 100\ 

60 a 7S\ 

7S a 90\ 

Her.:,,¡ del 60\ 



11. Se&(li\ esta ......,.., cu&les deben eer 1411 cianictmút:icu 
qus clabe reurur un profesicnista qus 1.lep a CICUplll' un ¡um
to 11\ el ar. do ~ lunanca, 

12. Adanls de Lu 011NC'ter'Ístic:u quo nmciono, qu& otro tipo do 
requisitas debe reunir el paraanml do &ita Siioa. 

13. ¿Cu&l es la políti011 de la eapr,l!Sll NlllpCICtO a - ~ 
~? 

1~. Ll.s eq,rc,--..a cnoE quo la toor!a ll<lftinietnltiw (si.st:ma de en 
señanza superior) funcia,a en la 11pü011ci6n ele pmoedimian-
tos ¡ricticos reqUl!ridos por 1.4 ~7 

SI ( ) NO ( ) 



¿Por q\16? 

IV. C'CHJllCACION 

1~. ¿Qu& pom!ht4je del personal ocnooe l4 estructuro y fwcio-
nes de la eapn,sa? ____ \ 

16. 1.Se :infanM al personal de los csbios en la est:Nctunl y 
funcicries de la emp."'e84? 

SI C ) 11) ( ) 

17. ¿O personal ocnooe sus darecl-oe ante la mpresa? 

SI C l 11) ( ) 

18. ,o personal sabe sus obliS11cicnos ante la c,a,¡,resa? 

SI C ) 11) ( l 

ll>TA: Estoo datos ser&! confidenciales y wwloG úni-.te con fi
nes eot.>dfuic:os, ~6ndole de 1111tO!IIIIUIO su n,s¡JUl!Sta ve 
rez 4 este cueatia'W1rio. -
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ADA AIINJHtSffATIVA, 
Preaenre. 

C1udod UDl"HltH11, --H .. 1919 

*' ,.ra1.ta dtetrNr .,. fine e1:ncl6a • •f•ct:• .. ,nNlltn al ,........, 
• la pnNBt•, el nal • encuetra nau-• ...... ne • -11ce· 
oUa .. ol nt del D,T., OÑn IN-·--,•- .. Nfflrl 
........ - ... , ...... --·'· .. , ..... 1a .. u. .... , ..... , ... -...... 
a. .. .,,Naeer eD ta411, eu wal .... .,... et ,.,. •11• - niate taaa-
we.leet•, • Ha • •• at:re ..,.. •nclaltl•• t.Mtnce .... • • ..... cena! 
,_.., a •facto • .- N u .... el ne11lNerl• ..- • .... . 

... -·· .. _ ... -· ..... , ... -, .. --·--· ..... y n,:IIIOl-ta utll'-11• ,... 11•• Htadlatl .. a J ......_ J ft 

•I ca• do - 118t•d ., ..... --•• -to• - IN - -,., eete al-, •1'1 Ml ...... ta ClallDIU .... l• nwalU. .. ftclle 
•ncaeata. 

b • .,.,. • la ateacl6a ... N 11ne pl'e1u1r I al Nlletni,, n11111 a 
aeta• l'IICnlT lea e-,real ... a .. al Clllllal .. ract6D at•ta J ftatl_t ... 

MIL'111t, 

Atentaaente, 

//77 ::uüittiv ~ 
C.P. T L.A, llllllal. MIU, Ulllll 
Dlractor dol -•ria • 1ft, ,._, 
ArN•lacllr--
Facultad .. -•-la J -lot_l ... 
UDlwroldod -•-• ,_ do -



!' 

DI - invutipci6n r.al.izada en 130 -.,reaaa, ee l'eCl0pil6 la 

infc:naci6n y ee prooea6 IMll\l&llllante, llepndo 4 lo& aiguient8G 

l'N\lltad08 y o::,ncl\aicr.a: 

lle las 130 -.re- ae looalizaron 118, o sea, que el 90.81 nta

pecto al toW de ....,.8118 ae logr6 oaptar infannaciSn, a cant:i

ruci6n, loe poroentajea que se auicionan, ~ referidoe a 
las 118 ea,pres49, las cuales se claaificmui en 16 pvpoe de act!. 
vidad eccn&aica !! , el tipo de industriAD qua pNdallinlln:,n en &

ta zona de estUdio, fueron: 

üdJstri4 para la f&bricaci&I de lllimentoa, 29 c,apresu, que ro-

presentan el 25\ del total; indwJtria quimica, 26 ,mp'l!S4S que 

si¡J\ifican el 22\, lndustr:ia textil, existen 9 mpr,eaaa; Ihlb>

trias que se dedican a la fabcicaci6n de productos de minenlles 
no mtálioos, excepto del petroleo y del oon,&, minllrel axismn 

~ 9 eq,res,u, por Glti.m 9 industrfon que se dedican a la 

fatricaci6n de procluctDs nrrt&lioos excepto 11111quinaria y equipo, 

estas representan cada una el 8\ l"ffP"Ctivaoonte. ("'11ae ~ 
CÍOlll!G maeroG 1 y 2) • 

La dintriooci6n de las iróJstriaa r,or Dclcg;ici6n ea la aiguimite¡ 

de las 118 ~6411, 71 se ubican c,n Tlalpon 160\); 27 a:rn,spon

den a l'<l<:hímila> (23\); 19 se looa.lizan en T1&huac (16\) y una 
ea,¡:,re-...a en 1'.ilpa Alta. 

Claaificaci&o que se ratai6, del CsWogo do Act..ivicllldea 1'.carmi°"" di, la Direccim General de Estadí11ti0<1, S,P,P, 
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lle lo que proluoan lu 118 IIIIFl'88U, el 69\ ae _._ intiaml

aa,te <en el pda), llliantru c¡ua el 7\ da au ~ ae dia
tribu)'e par decirlo w en fonna mixta, uto ea, naciansJ. e in

temllciCllllllamte, exiatiendo llll porcmrt:aje del 211\ da...
~ 110 aantestaran wta JIZ'llllllt'Al, quiz& 118 clabi6, a 1.4 fema da 

aa> 118 ~ esta ¡nguntA, da 1.4 tllllulaci&i nllmn, 3 ae de

cuce .¡ue ~ pocu ...- (oclc) ae l.4nmn en buaall do -
dae intemllci0Mlea y '9to, tal va ae deba a c¡ua 110 llllban cana
lizar su ¡:rocb:to en el extNnjero, o bien, lo~ prockloal 110 

puede ~tiren ol mm:ado intemacicMl. 

1.4 t4tw4ci6n maro q a:intiene el nlÍllln> da aaplemloB y GU niwl. 

jtdxquioo en lu ..,..resas, obserY&idoae que, del 1:IOtAl (118 -
presas) 90 cmtestaral esta pn,gunta y 28 110 oantest4nln, ~ 

pc:nlit!lldo en valares relativos a llll 76\ y 211\ l'Ollp8Cti-.ui. 

Las 90 empresas reportan 5 898 ~leados do los cualea, q29 qw 

Npnllll!!llt4n 41 7\, dirigen 4 los 5 1169 restantes que parcentulü

- da el 93\, lo que s.i¡pufi01, que par OIICla pc!l9Xla que ae 

encan:niba a nivel direcci6n 13 se enccntr4blln trabajando blljo 

BUB6rderll!S. 

!1 n6oero <ID ~ cm y sin &roa Glbinistnitiva y de Recura» 
Hllnllnotl, .., pn,s,,nta en la Ulbulaci6n núnero s, del 1:IOtAl de ua 
~. 62 re¡x,rt,ui tener llll &roa adaini.Btnltiva, 39 oantestan 
no tener &rea do aóninistnici6n mientnui que 17 4!lllpl'eB48 no N!B

pc:nliercn a eata pregunta, 

lle las 62 ~ que Nportan tener un &roa 41:biniatnrtiva, 37 

dicen tener 11114 sub-&Na especl'.íi0<1 do Recunioe 1~, 1q res

ponden no ten,r e,,t., o~ y por Gltilllo 11 no especifiCllr'<III. 
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De Nte CUldn> 18 pJada oancllW' q11e, ~ la !litad 

da lu ...-. ent:Nviatadu 110 tielWI \SI ccntrol edlwwlt:nlti

"° (par lo - al lo mnifutanln), dal total da lu ~ 
qua mnifestaal tenerlo, aolo el 60\ tl111181'1 1DB ~ da 1f!. 
aar.- "--· Eato Nwla, la poca ~ qllD 11!11 da al 
Pt-.o Adllinistnltlw y eapedfi-te al -taientx, y 
~&, del eafuerzo, experiencia, aallld, 00nOCÚlil!lltlO, 

habilidades, etc., de loa aialR& de 14 Orpniaci6n, en benafi

cio del individuo y de la propia Dmprea, 

La~ n6mro 6, ~ lu f\n:ionaa IIÚ ll8Ulllea en la 

~ de '111111:ur-. "--• de lu 37 ....-.; 31 utilizan 14 
tbti-=i6n al penl0Ml y el Reclutmllientx,¡ 29 tiemn a:a> flln

c:i&a ~te laa Rel.acicns 0011 el Sindicato; 28 la din Ulll0!:. 
t.lnCia a la Seguridad e Higiene Industl'ial y a loa Aai*=tm Diaci 
pl.iMrioa; 2" apliClll'I el An&l.iaia de l'Ueatoa y Cllpllcitan y Deall

n'Ollan al perscMl¡ 23 Seleccilllllll'I a su pnrsmal; en 21 ~ 

ae el& Servicio Hldia>; en 20 utilizan la V4luaci6n di! l'lastlaa; 19 

tietm1 ccm, runci&a iap:lrtante la Inducci6n, y las Pl'mllciawa y 
Tnlnsferencias y 96lo 8 realizan Contni.tm:.i&, Coleativa. 

Si entendmal, CX1110 objoti YO de 14 f'unci6n de Adlliniatnlci&. de 

l!ec:utt.os ~, el des4rlol.lar y adllliniBtnlr polltiou, Pl"'l!J9-

mas y ¡iroc:edimfontos J>ill'4 pnM!C!I' UM cutnrture aministnltiva 

eficiente, ~leadoa c:a¡,¡ICC!G, trato ec¡u.itatiw, 0p0l'tlnidlldea de 

pRlSr'l!IIO, satio!4Cci&, en el trllbljo y """ Gdoc:uada aagul'idlld en 

el miSD0, asesorando sobre toto .tl m'ltleriar 4 la U.- y a la, di

recci6n, aon el objatiYO que Ndunclllni en bcmllficio de la CJ1111111i
zaci6n, loa tnlbajadaNs y 14 c:olec:tividl>d. 



da la perecnu que hin 001\tnltado pana la ,mdad de ..__ IIJ! 
-·•la aiguiente: el 11\ excelllnte; el &S\ bumlo, an CUlln

to a la aptitud del pasto y el 211\ CC1111 .--,u nq¡u1anl8 al 

~que~( ....... tabulacl6n ;wmaro 7), '8ta reaultll

dD - auy INbjetillO par lo c:ual nD .. hllcv ~ Olalllt.llrio. 

CclllD oarectertsti048 y requiaitoe que debo n!UIU%' la p!l'8CIM que 

0C\lPll un pasto on la unidad de ~ l'-no&, las 37 mpn,
aaa de las que • mncicnan rupcndiercn¡ 23 que el nivel de eatJ! 
di08 adec:ulldD a sus f'uncionas¡ 19 canocimianto profundo de situa
ciones¡ 17 la taM de decisicnea y la capacidad tumna; 13 00ll0C::!, 
miento de estt'UCtllN8 y~; 10 las buanu relaclcns ~ 
pm'IICllilles, 6tica profeaiaial y el canocimiento de esmicturu y 

procesos, aolo II mpree411 piden cl:aD oanactecl'.stiOll&, saber escu

c:hllr a la gente y liderezgo (tabulacl6n fflllll!r0 8). 

RespectO a las pol!ticaa de la emprua en tamo a BUS RecunloG IIJ! 
ama;, del total de las 37 flll¡ln!Sll&, a esta pregunta, a6lo ~ 
tara1 17, de las cuales; 11 tr::msn c6ao potitica llllpll'blnte la in

ducci6n II ucensos; 8 c:ontac:tX> 001'1 el persnill y " dar oanf iana 
.. loe llllpleadce y capacitar y desam:>llar al perax,al (tallulaci6n 
n<a,,,:,og). 

El'I ntlociái II l.l funci6n de la teoría aminiatrativa y su aplica

ciái en prnoedimientoo pr6ctic:os, de un total de 37 .....,esas el 

22\ respc,ndi6 que d funciona, mientras que, el 11\ dijo que no y 

por Gl.tilllo el 6 7\ no respc,ndi6 a esta pregunta ( tab.llaci6n ~ 
10). 

La t4bu.l<lci6n r6oero 11, a!inna que, el 67\ do! les ....,laadoa que 

lalloNn en laa 37 ~, oonoc:en la eotNctum y f...::iorma de 

su callp<II\Ía, lo cull resulta pooo c:reible, puedo! deciraa t...bl&n 



q1aa la fc&w.&laci&i de eata pngunta 11D f\aA hacia 0011 pn,piadad, 

ya qua, la i.---~ da la ...- qua 0011twtmai, -

ea1aban l'llfiriendo el~ qua ti- el ar.a .ainilltm
tiw ..,. au. eatN:tura y fllncicna. AlF BillilAlr puo 0011 la 

teb•Jaci&I n1l,m,c, 12, en danda •....-qua el 51' da laa .. 

sa-ainftlrMa1111pe-1 aatnaabioeanJaeatwaturay 

fln::icna de Ja -.ir-, el 111\ 110 espedfiao y • aCln, el n 
de la ....- 110 infonna aabN aabio alg\n). 

t. GJ.tim tabulaci&i, IA nlinen> 13, el 70\ de la...-...,._ 
cific:6 que el pa-1 0011008 - clenlcl1oe m1te ]a ...- Y 115-
lo el 113\ abe 8\18 cbligacicma ante '8ta, lo c:ulJ. Nallt.a aan

tredictrrio, pa8 - bien sahidD que Cllllldo entre. 1n1 paraxlll 4 

J.alxlNlr m 1n1 Instituci&i, lo primmo que se les reaaienda • 

110 olvidar - cbl.ipciaies (actividadaa eapedfiau a daurl'o

llar) y 01111.i 111111011 se lea infOftllll 80ls'I! - clarec!Km. 

Loa resultildoe de 4JguMa tllmlacicnea, - p000 aonfiablea, -
llft 1loclo - Gla-, lo c:ulJ. 'N!llulTa evidentla si ,_ ~ 4 

pens,ar, que el 'N!SpC111118ble del ar.a acmnistre.tiva o Blllllll.1mnD, 
ccnuet6 el cueatiCllllll'io, pmo creo que a pe8U' de '8111> la ;i,__ 

tigac.i&, alcanz6 los cbjotill<lll establecidoe. 

El toTaJ ele los llecurGc,i "'-nos de todll Orz,miZllci&i pmde lll!r 

~ en blllle a doe fcnaa, prlllm'O descubriendo las hlbi
lidllclea • ~ deGcanocidoe o p000 ocnocidaa par las pan,o-

11119 a tnl"'8 de loa tests piscol6gi00B y la crientllci&i WICIIC;io
nal y aegundo, njCINlldo loll cxn,cimC!lrtDe, mcpll'Íenciaa, ideas, 
etc., en bue a la edur:laci6n, la capacitaci&, y el dellanlallo. 
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-.,1 

CBJEl'1W> Y l'Ol.lTlCA IE LAS NICICIU IIAS lliUALES 

DI EL APD. IE RmJltSOS IIIWIIS 



Objetivo 

~ y ·- 1101.icitantea OIPll0e8 plll"8 culnr 1u ~ qua 

-~tan. 

Si91111"t ~ • registre una Ya0Snte, antas de 'AIClllrir a f\Brtee 

extemu, debed proc:un,rse cubrirla, en ígualdlld de~ 

ci.u, oon penl0MS qua ya est&t l.abcnndo en 14 cq¡iniaci&, y P!. 
rt1 quienes esto signafique un ascenso. 

Objetivo 

Analizar las habilidades y capacidades de loa 110licitanties a fin 

de decidir, aobr,e bases objetivas, cu&loa tienen 1111)'111' pJtl!lll:ial 

para el ~ de un puesto y posihilidlldea do un deaanollo 

futuro, t.Jrlto personal ccm:> de La organizaci&, 

Pol.StiO!l 

Pare efectos de una selecci& objetiva, deber& NCUl'rine al 1180 

de pruebas tl!aúcas, psic:ot~as, cnc:uelltas oocioeaar6aicoe, 
etc., a fin de el.iJDinor hasta donde """' pooible la Gllbjetivídad 

en las decisia-oes 



0bjetivo 

DIINlrl'OllAI' y ~ ~ de tnbajo efect:i,- y _. 

y prani,ver ~ da tnbajo annliniooo ain el pal'OOMl. 

La fcmna de ~ y mantener la disciplinll debld _. IWlllllnl 
positiva; es decir, lllll<Wlnte estSnuloa y prunioa, recurriando 

excepcionalmante y en Gltimo ext:n!m a outipl y dallpidoa. DI 

est05 OUOB se seguir& lo dispuesto en la ley, el aintnltD oolt!!:. 
tivo y el r,egl4mento interior de tnbajo 

O!:;jetiYO 

Dllr toda la infono.,ciá, necesaria al IU!VD trobajadtr y raalimro 

t0dan las ..ctividadeo pertinentes ¡,,mi l0fll'lll' su Ñpida inoor,,o

racioo ,. loo grupos oociales que existon cm uu medio de tnlbajo, 

a fin do !agror una idcntifiC4Ciáa c,ntrt, el 1UM> miC!lllbro y la "!: 
g,,ni Z..:l<:ÍOO y VÍCCWl"G4 

Pol!ti011 

Publia«r y difundir loo objcti\105 y polStirus de la m,¡¡inizacilin 

asl'. cano to1o8 ~Uon 4UpC!Ct08 que la CW'IIC!tC!rban, ooeptllnlt> 

lan mtiooo y augcrc,nciar. caro una fanM de lognsr una canntante 

INJ"'I"Cim y hac<,r ,"eT<l,\dcnm,entc partícipoa de estn a loB dife-
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Objetiw 

Aai¡r,111' 11 108 tnlbajadorea a loa puoat:oa en que m:ICll' utilicen 

- oapacidadaa. ~ su deaam>llo intogrlll y est.11' pendi9!1 
ta de ai¡uelloa IIICIVlllllent08 que le pum!. tln una me:lw pm.ci6n 
para 8U clasarrollo, el de la Qt'IJ¡lll\izoci& y el de la oolectivi

dad. 

DebaÑ procunne cubrirla, en igualdad de c:ir<:unat:anci, ccn 

persnlll que ya eaten l.al:onuló) en la Qt'IJ¡lll\izocim y pare quie

res eino signifique un -. para efectos de una ael.ec:ci& a!!. 
jetiva, debmf. NCUrM~ ~ = oo t~, a fin de eliminar 
hasta dende sea posible la subjetividad en las declaicnes 

Objeti~ 

lleun'ollar fomu de aejonir 1AB 4Ctivicladeu del pel9XIS1, lila 

a:n1iciaies de trebajo, las relacicnis obrero-patronale8 y la C!! 
lidad dal per90Nll 

Política 

tl tl'llbsjo c,s un oedio paro logn,r wti11racc:i6n y ¡,emitir el m&x!. 
., dollllffl)llo pers0Ml y social. Todo lo que prapicie - augo el!. 

&O 



llrindu- apm'Nl,idld plll'G la aapacitaci&i y deaR"lvllo intepwl 

di Jea~. • flll de que lq¡NII utiaf_. - difGWl
tw ~dadla, y pana que en lo nitcente al 1:lllbajo piedan 

~ paatoa rqiaricrea 

Identificar aquellaa 8Nas en las que las i- piedan llllpiNr 
a BU prm:ici&i, a tra"'5 de 8U ~taci&i y deurroUo dm!nli
nllldD los ~ auje- a ella, a flll dD definir los planea de 

deaam)llo 

ileunollar y mantener instalaciCMB y proc,edimi- pana pnMt

nir accidentes di 1:Nbajo y enfenadildatl pn,Coaianalea 

Dm-~ plll'G la clifuai6n de lllldidu dD hi.gim. y RIPlri
dad, -1vu al hDpr y la cauwlad, Qapl.ir ccn lo clilrpaa
t'O ., la 1agialaci&I respectiva. 
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\ 

Eatriba en dlltvainu- l.sa actividllda que ae naliran en un puu
to, loa reqw.aitm(0Cft0Cimientoe, IIICPC'ianaia&, habilid!ldaa, ate,) 

que debe aatiar- 14 penic,na qua va a dumpel\llrlo con muto, y 

l.sa candicionM lllbientalea que privan en el aiatl!ma 

Dll,l.aar 1m& •t0d0logía que penaita obtaner loa mejmes taulta

daa par amio de 1a 6ptima util.izaci&i de 1oa rec:uros hmm:m 

Objetiw 

Clantrillwr a tre\'Ú de C!llta ~ca, a evitar loa prob1-s ~ 

les, leples y ecanl'mic:oe que plantean loa salarios 

llaulenD- equitatiVlllll!nte a los trebajadara par los aer.,icioa 

queprwtan 

t2 



t. establecidas, que B11tisfagan en la •jm- fanM i:-ib1e los i!!, 
tu'e8e8 de los tnlbajadcr<oa y de la organizaci&, 

1.4 repN881taci6n labonü 8'! ooocibe ca,o 1111 factor necesario y 

de gnu1 iapJrtancia para la lllllrCha de la ~ y ro cea, 

una t\arza antagooica; por ello la 1'8lac.i6n daher& _. noali.Mda 

en 1111 c,ÜJM de cm'1i4lidlld y esfuerzo ooardinado en 1a1 tnb5jo 

cxmin 
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~-.1 
~. tipoy..-n di ihuuua,.... ~ • ..a.. el~ di -
blamod.-11,.., aat\lUo di,_, .. el lar' dll D,f, -

NDVIDNE 1171 - IWIZll 1110 

~I 1atatl º• oc n A o• Tipo di lnutria 

' TlAlpan -- Tlallllc ':i'l: llilm 
Tot&l do~ UD too.o 7a 311 n 2 

' 100,0 . ~., 11.1 11,9 t.• 
2G r.in-1&.do~- )J u .• 16 7 9 1 n r--J&i do llobid.u 1 o.a 1 - - -12 a..r1cto y Fúri-,¡&, 

do,.__dolT- 1 0,1 - 1 - -2J 1-tri• Tloct.il 9 .. , • 1 - -21 1-tri. y ~ do 
-yCm,c!,o,-..pco 
11,obla l 2.3 l - - -27 l'alrieci&, y ilop1Nci6n 

do -- y ""'-iaa ....... leedolllt.lly 
lee di Plistico mlJeodo 5 J,I • - - 1 21 lnuiria dll Pap,l 1 o.a - - 1 -29 lláaotl'iaEdiu:rial,do 
~yec,-. 5 l,8 l 1 1 -10 ~Qlwa!ca 29 22,l 17 ID 2 -l2 F~do-.,_ 
do "'1e y do Plático g 6,1 5 J 1 -ll r.an-J&ido~ 
dolU-..nol!otAU-
- - dol Pon-dleo y del e~ tliJm,aJ ID 7 .. 7 2 ) s -)S F.i.ic.oci6n do -.,_ 
lln6li- - lloq\d-

8 
-. y fqlip:, ID 7, 7 1 1 -)& r-~.-1ay 
llopaw:J&, di Hlqwnoria 
fqlip:, y ... - "*"I! 

l 1 
.... lee EIActr!- • l.1 - -17 F-~Ya-¡.,do 
11oq,Ánoria, lqlip:,, ,...,_ 
-. ~ .. y Arda,-
leel:16:tria.yl:lecu6-~,-- 5 l.1 • 1 - -l8 Caratnaocl6n,-..tN>-

:;~1~:.~ l 2.• - 2 1 -l9 
Otnu 1.niatrta --=-- 2 1.5 2 - - -

!' Dli.ocl6, -..1 do C.'*ISotiao.-~ do C.tobla:lai_, S.P,r. 

y Dl"""'16n c.r-i do c.tasrouaa,-~ do ~vi- r-6d-. S,P.P. 



GRAFICA Nº 1 TIPO DE INDUSTRIAS SEGUN EL DIRECTORIO 

DE ES TA8LEC1M1ENT0S 

IS% 
INDUSTRIAS 
IIUTANTES 

,uENT[ TAIULACION Ne. 1 

25 •4 
FABIIICACION DE 
ALIIIIENTOS 

FABIIICACIOII OE l'IIODUCTOI 
IIIETALICOS EXCEl'TO IIAQUIIIAIIIA 
y 



~ .... 1 

~.úpoy,._,clt~~ ....... ~ ...... aldl...a..c1o~-1,, ..,atudloclt-,.,ai b~ D,r. -
N11VIDM: 1171 • INllO lllO 

1~ 

20 --.;&,cltMJmntoa 
:n Cl.olmnci&,c1tllobidu 

n lllnoficio y l'llirloeci&, c1t 
~cltlTahOO<, 

ll lmatnATatil 

2' - y ~ clt 
-YC4rcho,_to --11 fllriDICidn y~ 
cltllllblay-, 
-loocltataiy 
1m clt pljotia, -

21 ImatnAcltlPapol 

19 ~--.clt 
~ya:,-. 

lG -~a, 
l1fllrúa:!6nc1t~ 

clt - y clt 1'16itic:o 
u r~ c1t ¡,r,:,lb:tm 

dt~roltot.lJ.icm, 
- cltl potr&oo y dtl ~m.....i 

JS 

J? 

j : 

r __ do...._ 

...au ... - lllqlúno-ria 1 tqwpo 

l'llirl-itn, - y~ -1&! do lloquinorla, ~~:-·-to 
r--&,Y-laclt 
~. ~po. Apon,. -.~y-
~Y~y 

<:awtNocJ&,, -mrcJ&, 1 
y ~1. dt "'IWJO, clt 
tJWwport. y - Par1:• 

::-- l.ld.atna• Nl'IJ'ectur'!. I 

111 

100.0 

21 

s 
16 

u ... ~ e Y• 
Tlaipon; ~ -= 

IS 

1 

l 

17 

11 

lli.l 

1 

1 

0,1 

·. 

l' -1& '"-'u dt C..talhtieo •• DinctrJrlo do tnobl--· S,P.P 
'J/ ou-:1&, -1 do C..tadhti011.- c.w.., do Act.iv~ ..___, $,P.P. 



~ No, l 

Tipo da - de lo que pl'0dllCe la -.a-, 1S1 atullio da Oll80 ai ol 
&Ir' del D.F. 

lllVIDIIRt 1979 - HARZO 1980 

C.C.-de loaua ~ ·-la--
Dalepci&l Total ' IntemD Externo um,mD 1 ... eapa 

y cifiOllda 
Elctemo 

Total 118 100,0 82 - 8 28 

' 100.0 69,S - 6.8 23.7 

Tlalplln 71 60.2 ~s - 6 20 

ltx:hiail.00 27 22.9 20 - 1 6 

T1lhuac 19 16.1 16 - 1 2 

Hilpa Alta 1 o.a 1 - - -



T4lallaci6n No. 4 

~ 

To t a 1 

' 
n.lpon 

Xochi.mila> 

ne-, 

l!ilpl Alu 

l6m<> do ~ an 14s GIi"""""' y ou niwl l"'*'luico, un eBtUdio do cuo en al Sur del o.r. 
-IIMBIU: 1979 - IWIZO 1980 

To t" l 
NUHl:RO D ¡: l:HPRl:SAS y 1:HPLEADOS 

' 
.,... e,ipec1u 

' 
-- dOI•-·~ 11> 

corcn el nlÍ- '""" --· -- Eapecifi..-
...., do cm-
1-•-

118 100,0 90 100.0 5 898 •29 5 lf69 28 

100.0 76.l 100.0 7.3 92,7 23.7 

71 60.2 54 60.0 3 668 251 3 lf17 17 

17 22.9 22 21f,5 1 49" 102 1 392 5 

19 16.1 13 1•.• 651 65 586 6 

l o.a 1 1.1 as 11 7" -



UAFICA N•z NUMERO DE EMPI.EAOOS Y SU NIVEL JERARQUICO 
EN LA ORGANIZACION 

TOTAL Ot: t:lll'LUOOS - HII 
NIVEL Dlllt:CCIOII - 4H 
IIIVEL Clfl€HCION - S419 

,,., 
OPEIIACION 

FUENTE TAIULACION No 4 



Tal,ulac.i6n'*>. 5 

Dllleeoci6n 

Total 

' 
Tlalpan 

l0oclwail00 

Tl&luic 

llilpa Alta 

N!mm'o do .......... 0<S1 y a.in .._ adlliniDtratiYa Y da ....,...._ - NapCÚ-, W1 eatultio 
do ouo an el Sur del D.F. 

l«lVIIJlll':E 1979 - ltM7.o 1980 

~- ---- m: -~· -Total '*' 11\'_. Can Sin 1~-'fi011d0 Total Can Sin -
118 62 39 17 62 37 l~ u 
100.0 s2.s 33.1 l~.~ 100.D 59.7 22.6 17.7 

71 37 22 12 37 22 8 7 

27 lS 9 3 lS 8 3 ~ 

19 9 8 2 9 6 3 -
1 1 - - l l - -



IIIAFICA N• 1 IIOIICINTAJI DI IIIPIIIIAI COM Y IIN 

ARIA ADIIINIITIIATIYA Y DI IIECUIIIOI NUIIANOI. 

00 

90 
NO IESPECIFICAIO 

10 

10 

SIN 

&O 

!10 

40 

so 
CON 

zo 

10 

o 
AIIEA ADIIINISTIIATIYA 

FUENTE ' TAIULACION No, 9 

NO ESPECIFIUIO 

SIN 

CON 

AIIEA DE IIECUIISOS 
NUIIANDS 



~ ... , 
-.. .. _,_flnlla-_-i. .. 1a....._., __ , 

111 eatudio lllo - .. ola., dol D.F. 

- llll • INIIO IIIO 

-- 'l't>ta1 ' Tlal¡,a, -.i.i... na- ::--·- - 100.0 100 IO 11 • ' IDO.O .... 11,7 12.1 2., 
i.:i--. SI 10.2 20 ' • 1 -·-Ml ZJ , .. 11 J J 1 :=-~ ZI 1,Z 11 ' • . -- :n 1,1 1• • 2 1 lrdax!& 11 1,Z 12 • 2 l -y- ,, 6,Z lZ • z 1 ---al- • 1 
Ml J1 10,Z 20 ' Clfoci-y-

2" 1., 11 s J . m>Uo ~--- ZI ,.2 11 1 • . ---ol • 1 - 21 1.s 11 ' ~-- 2" 1., 11 1 J . '~-- 20 6,S 1" • 2 . 
O>aawacidn c,,¡-i, 

• 2.1 ' l - 1 
.. 
'h>tAl .. Dlp-. J7 n 1 • 1 

' 100.0 \l.~ :n,, 1',2 2.7 



GltAFICA N•4 FUNCIONES MAS USUALES EN El AREA DE 
RECURSOS HUMANOS. 

FUENTE e TABULACION No. 9 



TalJulM:i&llb.7 

Gnldc> de aptitud del puesto da lu palWN8 qua hin ccntnt.tldD Plll'll la 
iaudad de ~ lumlDa, un estudio da 01180 en el SUr del D.F. 

t«1YID11PE 1979 - 1W1ZO 1980 

llt: 11D. 

~&, 'It>W ' 
.. _ 

.. 11, ua .... 60\ .. 
• IOOI ••n • 7'1 

1trtal 37 100,0 - 2- 9 -
' 100,0 10.1 611.9 211,3 -
Tlalpln 22 59,5 2 15 5 -
llodliaUCD a Zl,6 l 5 2 -
n.llulc 6 16,2 1 - 1 -
llilPA Al.Ta l 2,7 - - 1 -



GRAflCA N•&.GRAOO OE APTITUD OEL PUESTO 

FUEN'TE: 'TABULACION No. 7 



Tabwrci&t lb, 8 

1«11'IDB1t 1179 • 11U1ZO 1110 

01ratida1:iau y 
D L ~ E G e D E ,i 

lloquhi- - n.lpon -- na.- ; 11Um 

'll>taldo-- 37 n • & 1 

~ 

Clplc:idlll- 17 10 • 3 -
--al.opnt11 • 2 l 1 ---intm--sm-1.a 10 6 2 2 -Li.._ • 7 1 1 -
~ 
lli..ido....--·-- 23 ,. s • -
~ 

- ¡,n,l\nlD do .. ..-.... 19 17 • 3 -
n.:ilidod do -

10 6 2 2 -
?madi dllcia~ 11 10 • 3 -
~ do ostNl:t\rtUI y- IJ a l 2 -
Etim pr<>í•lanal 10 6 2 7 -



'nllllwlci0N8 No, 9 

Polhi.-dlla _ _,,, ____ ,..,atudlodl-•al 
bdol D,r, 

IIJYJll9a; 1971 - 1W!ZO 1'110 

ftllhi- do la Total 
D L < . n • F.: ,:. ..... ' Tlalpai 

......,._ 
na...: -_.,_ 

Al1a 

Tatalclo~ ]7 100,0 n • ' 1 

' 100,0 S9,I 11.& l&.2 2.7 

~~- 17 •S.9 JO • ] -
' 100,0 Sl,I 11., 17.7 -

DIZ'cmitianza•lm 
~ • 1 1 1 -
c.i-i_.YDoNno-

• u., 1 1 1 --·-- 11 6 1 1 -
CtmactD can •l ,-... - 1 • 1 1 -

~m-1rimran 20 S0.1 11 • J 1 

' 100,0 &o.o 10,0 n.o s.o 



'Illb.llaci6n No. 10 

MIVIDIR: 1971 - 1wm> 1110 

Lnn:acn : i;".::i ... 
~6n Total \ t-l-7 

Si lb 11D 
dD 

'll:ltal 37 100.0 8 - 25 

\ 100.0 11.6 10.8 67.6 

1'l.&1pm\ 22 59.S s 2 15 

-.;.iJ..c,:, B 21.6 2 1 s 
na.., 6 16.2 1 1 -llilp& Alta 1 2. 7 - - 1 



GIIAFICA N• 1 ¿ FUNCIONA LA TEOIIIA ADMINISTIIATIVA EN 

LA PIIACTICA.? 

•4 

10 ,o 

9 o 

• o 

70 

60 

so 

40 

30 

zo 

10 

o 

1 

NO Ul'ECIFICAOO 

NO 

1 

SI 

( FUNCIOIIA LA TEORIA ADMINISTRATIVA 
EN LA PRACTICA.? 

FUENTE : TA8ULACIOII llo. 10 



~No.U 

~dü,--l'l""-l.a-yfllnciamdol.a ...... , ... 
1111>11tiodo- .. S1S'düD,r. 

N0YmBa: 1171 - IIWO tllO 

D E 
E " • r D • ~ 

~ - \ 
Tl.alpal lb:lllai1m na-, = - 37 100.0 11 8 6 1 

\ 100.0 ~,.s 11.6 H.2 1.1 

-do U\ l 1.1 2 1 - -
Dol lS\ al~ 7 18,9 • 1 1 . 
Dol 51\ al 65\ 3 8,1 1 . 1 -
Dol 66\ al 80\ 2 s.• ¡ . - . 
llol 811 al~, 7 18.9 • l 2 . 
Dol !Ni\ al 100\ t1 29.8 1 1 . . 

lb lllpocif icodD • 10.8 . 1 2 1 



~&, qlll • l• do al pa-1 - lee .-i .. 111\ la --- y fln:i .... 
do la ..-a, 1a1 utudio do auo on ol Sir dol D,r. 

NOYmat 1979 - IWIZO !NO 

~aallilll-08 .. lA 

~ 1'at4l ' atnletlftv~dola-
-s, ,., ,., 

1btAl )7 100.0 19 J 1~ 

' IDO.O ~!.lo 8,1 •o.~ 
TlAl¡,11> 22 59.5 12 2 8 

>b::hiaila> a 21.6 • 1 3 

na-, 6 16.2 3 - 3 

ltil¡,A Alta 1 ,., - - 1 



T41,ulaci6n Ho. ll 

a:n:ciaiena> aollre !Da donlchaa y abJJsaciawa dal Jl'll'll0ll'Ü 4U1ta 1a apua, .., estudio dlt 0UO., el 
5ur del D,f, 

~ 1979 - 1MWD 1980 

CON O Cl~Ii;NTIJ 1 ¡; L p R 5 0 Ji A 

Do1es,oci6n Tot4l ' - ---
Si No 

.., espe-
'Ibtal Si lb ......... 

cificedo cifi<alr:> 

Tot4l 37 100.0 26 • 7 37 16 13 8 

' 100.0 70.3 10.8 18.9 100.0 •3.2 35.1 21.7 

Tialpa, 22 59.5 1• • • 22 10 5 7 

Xochimilco 8 21.6 7 - 1 8 • • -
n&luoe 6 16.2 5 - 1 6 7 • -
ttilpa Alta 1 2. 7 - - 1 1 - - 1 



GltAFICA N• ? CONOCIMIENTO SOBRE LOS OEltECHOS Y 

OBLIGACIONES DEL PUSONAL ANTE U 
EMPRESA 

•4 

100 

90 

10 

10 

10 

o 

4 o 

3 o 

2 o 

10 

o 

NO ESPECIFICADO 

NO 

51 

COIIOCII.UENTO SOBRC 
SUS DERECHOS 

FUENTE TAIULACION No. 13 

NO ESPECIFICADO 

NO 

SI 

CONOCIIIIENTO SOIIIE 
SUS OILIGACIONES 
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