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P R O L O G O 

11 p-te u.bajo u- - finalidad el poder IUHentar IIIUtt'O ~ 

profal-1 y ut obt- el ttUllo do Llcenr:t.ado III Amlnlltncllln III la• 

l.lllwntdait. Nacillnal ~ de 1•ctco, 

!ate tnlajo flae poslbla llwarlo a cabo arAclu a la orl111tacl.en que 11111 • 

prat6 ~ -r el Lle. Pnnclaco R, Rlverol. 

El - - parec:16 butanto lntffOMllte desdo III ldea ya quo pudlaos lle • 

•r a la prtcttca los canoc:lld.•tos te&rlcos que adqutrlms en lu aulas 

de la Facultad de Qmudurta y AmlnistraclCln. 

El trabajo en c:uesti6n os pan conocer la ¡,orspectlva que puede tenor el • 

am:bo aa, producto decorativo en 1111 aercado tan aplio aa, lo es ol Area 

llm'OpOlitana. 

Esta unest lpciCln no pretendo recopilar teor1as do di venos autoros pan · 

a.ar de MCaJ" 111111 c:anclustlln que nos ccnduu:a o lo al..,, 

Hlms aplicado conceptos •rcadotl!cnlco1, 1111'4ndolo1 a la prictlca y uti • 

H:aalolos en - concretos, con la flnalidld do COlll'l-tar la lnvestle 

eil!a realizada y tener 111111 bue do apoyo pan rum-tar nuestras estnte • 

p.81 y CODC11Dlone9. 

E,pe,- que la preaente T6al9 pueda ser de utllldad 1 1'11Htro1 condllct¡u • 

tos, ul e,- 1 fuain1 1-,acione1. 



C:-s que el cont•ldo do bta ropreHlltll 11111 ap,rtac!On, sln ab&r¡¡o, 

•'- consc:l•tes que lu futuras a,ineraclonn podr&n )' Mtin capacea . 

de n&llur al¡una aportacllln ., beneficio de h sdllllnlatrsclOn y ¡.rtlc~ 

1..._te an el - de C.O.rcl.alhacllln. 

I.OSAllnJU:.S. 
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A N T E C E D E S T E e!· 

1. · 1 Nllnllrl Cti . 

El .::orcho es .., atvtal clesccnoc:ldo ,.., pt'Olb:to decorat lvo, ya que 

~--te el uso - se lo ha dado ha 1IJo do tlpo lndu>trlal, 11....io 

utlluado 111s fnalent-to en: 

a).- Jia,tas y ....,._toduras 
b),· Tapas y Tapones 

e) •• Pi:.arnmes y l..otras 

di . Chapas para llldero 

ol.- Platafonms pan :apato, 

f) •. Bajo alfCllbras 

En ..,.10>, las ..,,.esas que se dedican a la {abri.cacl6n de este produc

u, han v,n~ la necesidad ele lllll'liar el uso del corc:h0 ya que laa can~ 

tmsur•• Que posee hacen posible la aphcad6n de f:ste no solamnte -

en la ,_ de tipo Industrial CCIIID so aplica actual.anta ( Industria -

Autcaitri:, Jel cal:.ado, olktrlca). sino qut' tllllbl~ tiene ln¡eroncia

dentro de la decoraci6n. 

a.. dr las ..,,.esas dentro de la ram industr tal J.ntenta penetrar en el 

e- 1l- la decorac i6n e laborando corcho pan sor ut U I tado COlll0 prod"! 

to dec,,n,tvo 

,,.., fue f inda da hace a pre 
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...... SS doa IIR III Allllln, el aa1 ao dll4lcaba 1 11 fabrlcac lOn 

ilt - 61 QOl'CM pan Nr 11tUludu 111 111 Up&I de 111_, (ro

,-, ,rou:tN qialaiCIOI, etc.) 

ll cadlD lo ~ de l'lllrtllpl Y1 que eate Pita 1n y 1lp11 tlllldo 

el prilldpal ~ de Mte prolb:to •1 el Jbido, 

A ftb el calllcl de rl¡i- polttico III Fartu¡al, lu ilpm.aci- de 

a-.. pl'ia plll' parte de la lllllrua GIM, S.A. se vieron d1aiJuldu 

~ cm •ID el praceso de prou:cl6n y por lo unto se vl6 tapo. 

süd.lilalll a cubrir la deanda q111 tenia, lo q111 oculan6 q111 la lndlls

aia pllstica abalnt,iffl el am:ado q111 tenlan huu en -to loa f! 

.......... cardlll. 

la tilaz:Mln de la -.,resa se avoc6 a rmllzar un n'l!Udl.o --1co pa·· 

• daftDlr la slUIIClen y - una dclslOn en Clllllto a si en c:onve •• 

.-. cenar de - deflnltlva la apre11 o no. 

Le ....- caaldenl III base • los estudios real lzado1, (11111 era • can• 

....-. 111p1r operando can el poco •rcado q111 quedaba. 

la - -..llzada la situaclOn polttlca III Portupl y por lo unto de • 

i. lllpl,rlac1-, N lde6 la - de recuperar el •rcado de tlpo 

la1lllluial q111 ae unfa y • la vez lncr-.Urlo, 
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slcladea de 101 llSuarlo• van siendo diferentes, los productos m1111an 

tea a, el atrc:ad<>, llepn rapldaw!to a 11 ~Ida de 11\18 vantu y coal 

1-lla-te c .. l•uan • dadlnar, las...,,., ... constanteanto ostln• 

bmcandD .....,,,.,, UIOI • loa productos que procesan, o lblYOI productos a 

fin dio an-ne .!entru dlol •rcado y por ande, do le ~tanela. 

El cuo ele la ...,rasa G,\\I,\, S.A., es el aloa,, necc,slta sagulr coaplti"!! 

do tretaniio ele oncontnr o aplicar por -110 Je sondeos o 0110Jestas, cua· 

les _, las oport\Slldades quo puede teoor el corcho por su oplicacllln. 

El objetivo de cota estudio •• oatahlecor las bues dadas las cnracto -

risti.~ del corcho, pan a.orrlah::ar en su ro,_ ""' 6ptlu esta ¡m>·· 

u:to. 

A c:mtim>a::1iln se aoncl.onan las princ1pale1 caractariatlcas del CDrcho. 
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0-BSBLQIOOT 

Lo._ que la adara, al corcho ea un •terlal viw, ...,.... Ulado • 

aayGtWmte e tllplllllN da bot•lla y l'IICipi.lntea, po- U111L11 cualldado1 eapocl! 

l• que lo i.:... 1111 apncwlo • - UIOI lndultTl.alea, dentro de la • 

~ y uablln • la daco .. cl.en, 

El corcho, a¡On l•• diverau foral c:onquo ea elaborado, ofnce WII • 

~Ua ~ 4e tmturu Y upectoa cloconitlwa de 11'1111 calidad apamite. 

Es ,a aceleta •terl&l alllante tanto pan el calor y el fTlD, CQl0 • 

pan el 9Dllido, praplo da los Pallel adl.ten"-.,111 relativa lblmdancl.a ha· 

lllldD qae 1111 - valorado a., se aence, 

El c:mdlD • la corteza que cubre el alcornoque, variedad ca¡llllfer,, 

,ropia ele 109 'bo9qms adl.tenlneos, 

1A corteza • arnnca aeo!iante lnc:llionea vert leales, cliaetn.lante •• 

apastas y corte9 nonal• al tronco, da un IOdo que se ¡uedan arrancar capea· 

qae ~ eapcto ~ c:orrespandimite a la rora del tronco del ll'bol, 

El lrllol se reamara y al cabo de 1mD1 Qlllltol al'IDs, es posible volver • 

a ~ ouu capas de cordm, openclbl que debe obedecer a lalU norau 

npasu, a fin de poder apnmlChar al llblB> el rendlllimito del lrbol, 

La snn vw,taja del COTdm e1trlba mi 1111 condiciones naturale1, cCllllis· 

- • aa U.•nu, alu elaatlcldad, y c:mpnnllbllldad, i.i-bUldad,· 

alto poder de alalante, dnilco y f6nlco y asy re1UW\te al de1p1t1, can •• 
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eu:olento adherencia ,obre ai.::hoa •terlaln. 

CUALID.1.DIS 

a) Llv1anD: 

bl 

DEL CORCHO 

Mb ele la 111.tad ele au contenido es aire, porqu6 oata for· 

ado por c6lulu adher lda1 1111&1 a las otTU, llena• do . 

6ste. 

So utiliza prlnclpalanto en flotadora y Hlvaviclu. 

Bl aire contenido en ol corcho os lo que lo hace fkil de 

coaprlair, cuando se o jorco una proll6n sobre 61 y al qui 

tar l!sta, outmilt!c:allOllte vuolvo a au 01tado original. So 

utiliza c.- tap(ln de botolla•. 

el ...-i,10: No absorvo i.-lad, •• decir no so i..edece a., las dm6s 

dl 

e) 

Aislante o 
ffllll.CD. 

Adístio>: 

clase• de adara salvo por ñ.m,o y por eso so usa para •• 

tapaae5 de botellas, suelas do zapatos y capas alllantoa -

de diversas clases. 

Por e•ta• c:uacterbticu es posible utilliarlos en cance

les d~ pa~s ( rew•tilllentos • ) 

Sine para a:,rtiguar los ,uldos, uta cualidad le penlito 

ser utilizado cm c:onatIUCClones para netos p(lbllcos (cines, 

teetros, etc.) 

Una lora dr utlll:ac1C!n del corci.i,n en plac:a1 de variH d1-tlonos y 

diftnOS ll1'0901'", pia,dan of'Tecer Hp«to1 distinto, NP, sean recortadas lu 
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,--. utaldu clal ll'lol 111 1n u otro -tldo, o blm - ql~ a . 

b119 • pal'ttaalu .- llul aldo trltllndu •--ta y • aprGV11Cban lol 

~ y lllbna• da otro p-.o anterior. 

'lwlllta .._ Qalldldll da tatun. aay dlhnntn, ul utu part1culu • 

CIIIIPl'1- • o - y *annta el pl'IIIAllo N la lncorpora uno u otro tlpo 

• .. l-tea o • tillan lllllfo-ta can calara varhdol y bien •acla· .... 
la aai--. • gnno IU)' flDD y color w,iforae -1• sor loa • 

Ultt)I .... pua alalallntN. 

oa. apJ ice:iftn da lu placas da qloaendos u ca, fonio da tablonu 

de mKial ya que llcl1-ta IO puedan!"- p1pelu a:m ayuda da apju y 

~ 

Otsm t.lpoa da cmdlDa •&lcaendos han •ldo eapecW.Ote c:aacebidol -

paza __,._ de teclioa y paredes por lo que reciben tratai•to• cm, 

...., _ _.:loa a bue da capa da resinu alnt6ticaa que 101 hapn lnalterablu 

a~ o ~ que pman atacarla. 

!D Clllbto, el ccm:bo que IO -1e 111pl•r lnduttrillamte - podero • 

• atslwl- y q111 buU bKe poco hlbtan cani:urrldo can 61 alpn119 •mi! 
1aa pltaúma, U el q1cando da ¡ranz.o annda que al proplo tllllpo IOlia • 

- _......., de III at.arial lplfupnte, debido I lo aal ofreca upecto-

-.,-. 
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-r.bltn con qltWrado• A CIGllfecclonan baldoaaa, utilhaclu tanto 

pan. ~llltol da -ioe aa, para techll,, 

,-.. _,.,. • utUlu la •icla de part1culu do can:hD CIGI\ U11111-

• - - .- da coloNI, M -1111 fllbrlcar de ql~, por tn, • 

~. llda wrleda4 de pleus deatillldu • Juntu de atanterla y hll"I! 
tlddad. 

Jato CIIIII •tu lbmu •al~ tabllln el corcho CID1'tado a -ra 

ele c:1111as o • ,i-, adals de • aspecto ablprrado y de tono• tuen., · 

u- aElla apllcac:J.1111 1ft recubrlalentoa dacorativos, tanto de clertu IIIPI! 

fieles CIIIII daftcl•te acabado aa, • pandos, techos, suelos y adads -

pldcaa9 de alllbles y iu:1- otros IIIOI, 

&a al.-,s c:uos aa1 ocurre con los qlcaendos ¡uederi n,clbl r 1111 t'I! 

tat- ~ldal que 1-lce y contruTOSte la ¡rm1 porosldacl del cor·· 

c:ID 1IDI' aed1D de lmnlces. 

Dllpmltellllo de la fona en que se corte el corcho del lrbol, se obttn • 

drtll difmentea fipau decoratlvu que roalurOn la prnentac:l.6n ele este PI'!!. 

dicto. 

En llkico .., aisten mnaa de control ele calidad pan el ptoceSO de Í! 

bricad611 del corcho industrial, ya que lu nonas utilizada• pan tal fl.n por 

la ..,na • GR.a , S.A. • pnr,ienen de lOI l!sUdoa ~ldos, 



. a . 

a) Rlala'telleia a la tnccl&i 

b) ~ruten ., -.,eT1Cl&i 

e) -r.nen 
4) Plu:lbUlclad 

11.· IUNl'Mlllilffll IE LA INY'BSTl~l(Jj 

1) Gljothos 

1. 1. <lljet.lw pneral 

1-to de las ventas, can i.se m la dlwnlficacten 

de - de productos de corcho. 

1. Z. <IIJotho ospectflco 

La ponetracU!n dol corcho oai prometo decorativo on ol 

Ana Metropolitana. 

2) lllpOiesl.s 

Dala.a 1u cancteristil:U dol corcho, consldera,s que admls de 

..,. im pMJCto indultrial, p.io utilizarse pan elaborar~ 

co. decantlvot y ntot tenor ...,11.a K1PtaclOn en el -do. 
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J. l. l'llllllt'l'Kllln 611 corcho• el Ara NHropoUtana 

a) Arqultoctoa 

b) llllcondllns 

C) Pabrlc:antes de a.bln 

S. l. l'lllletTKl.ell del CDr'CbD • el Ara MlltropoUtana. 

Se ..... lllfocar desde difermtes puntos de vista. 

a).· DNde m punto de vista apresarlal 

b).· Ditlde m punto de vista de •n:ado 

a) ¿ h-.f desde 181 punto de vista mpresarlal 7 

""""8 la ..,... cmm ente procb:tiw, le lnteftla satisfacer 

wa serie de nec:eslcladn y prlnclpalante obtmar utlUclades, • 

-.,1 iar III aercado y seplr ~ltlendo. 

b) L Pilll,¡ul ..... m punto de Vllta de •n:ado? 
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lloa Clllllaaidoru que •• dedican a la ccnatn1CClOn y dKOTa • 

clOn, c:cmahlll- que a •ta Upo de CCllllllll.dorea lu lntef! 

• -- pn,mcto ya que 1\11 cancterhtlca1 aon my ...,uu 

para aer aprowc:hadu III utu - de la l.ndllltrla, 

&I *idm, la utllhaclOn del corct.> am ela111to decontho• 

• ldma, ya que ol apleo que u-, por oJ~lo en la Al'CIU! 
t11c1Ura, 111 la fabrlcaclOn de lallblu, • la utllhacl6n de 8! 

~ lnterloru, tanto• la T.V. ama ol el.ne, a. 

loe tatros, 111 adornos para acetu do palillos, ccm ula do 

pim, eti::., u relativo. 

o., podaDI 111tar, el c:orchD ocupa una parte del mercado ele 

a11111a1 que DD va clo acuerdo 01111 111S caracterbticas y IIIOS. 

Is .-arto ~ter la utUiw:lOn del corcho m ostu ra • 

as productivas de tal amra que en un lap10 relativamto cor

to el UID del corcho, se haya ...,liado en una fonaa notable, 

Pua lopv este 1.nc-to clebao1 do cloflnlr un aspecto clo ¡ran 

~. cea, es el mtender lo que oa la Mllrcadotocnla, 

~ llltondeT ccm llercalotocnla, la funclbl t6cnlca por IIOdio 

de la cual, la apresa va a hacer llepr el flujo de blono1 y H! 

ncioe delde el producto lnlcial huta el CIIIINlldor fwl. 

La fmcldn de la arcadotecnla lncl~ dlfermto1 upecto1 dentro 
de lo9 .. __ , 
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a) V111tu 

b) ~Gn 

e) l'llllllcldad 

4) ln-ú¡KI.Gn de ancado• 

e) Clmal• de 41atrlbuclGn, etc. 

La 911Pte11& ' GAM,\, S.A. ' la podac,1 catalopr o clulflcar •• 

dantro de las llll)l'IIIU ..u.na, por au capecl.dad ecanllalca, •• 

capacl.dad lnatalalla y - de obra. 

En la funcl&I de •rcadotecnla, podaos ver 101 grandes probl! 

au por loa ~ atraviese la pequella y mediana eapre11, amo • 

la falu de una adecua4a p1-clGn 1111 sus cana.les de 41.strlbu· 

c:l&I, 111 m fuena de wntu, 1111 la publlc:l.dad, pna,c16n, 

c:ann:ia do lnvutlpd6n do am:ado9, etc, 

1A utiliZICI.On de la t6:nica dol am:adeo nos serviri para esf! 

blec:er una serie de estrataaiu y tktlcas que nos ayullarln • • 

lop'ar de una aMra 11b Ucll la ruolucl.6n del planteal.1111to

del probl-, ~ 01 la panetracl6n dol corcha amo produc1:11 el! 

coratlwo III el Are& Motropolltana. 

m.-llfflDl,Q;IA 

!1 objetiVD de ate trabajo es encontrar y proponer los aedlo1 1111.s ad! 

Cllldot e ldllams pan lograr la penatnc16n del corch:I amo producto • 

decoratlwo, 1!.edo quld en un -u, 41do, dlflcll ¡u11to qua el al! 

cado • -tn 111Undo ya qua ni.ate IN aran varle41d de producto• 
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ole dlwna SlldDle an lo que M nflore al u¡,ec:to c!Koretlw, 

Al aalMr • da cerca cualqulor •rcado partlc:ular, '° caa1- a 

llpl'9dar que dista 111111D do Mr ......_, ya que on realidad oat.t • 

caapaalll ole wcbu partoa llaadoa lktoroa o 1epont01, quo aon • 

fwldamtal .. pan lclllltlflcar lu verdaderas oportY\ldades c:morcl! .... 
La oatntecla ole M1rcadDtecnla requlore an Coima adular, analizar • 

lol actoroa blal0111, :,,a que dicha oatnteala supone 2 ldoas: 

a).· Saleccimar los arcados Meta 

b). • Salecclmar la CCllblnaci&l o paquete lldecuado de Mercadotecnia. 

Para orimtal' la estniegla amrclDl ea necesario dlíerenclar las ne

a,sidades e lntermes del c.an-ldor, os decir, so sepmtarl el arq 

• • sn.-~s de dimites, cada in, de 101 cuales podrl ••• 

Mleccl- amo aercado Ml!ta, y tllllblln se ~l-r11 una ostra'!_ 

s;ta que faclllte el ai,or nlaero do cliontes potenciales. 

ensta diferentes tipos de ostrate¡lu para se.-itar a un Mllrcdo, •• 

pan J.osnr ato se pueden utiliur -rosas variables: 

a).· Yanables Geoldflcaa 

b). • 'lartables Dlaopffica1 

e).· Yfflabln S1co¡irtflca1 
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d).• V.rlablu ele la conducta cltl ~nclDr. 

a}.· VARIMLm caoGMPICAS, 

Lu 'IIU'labl• Gaaptflcaa - 11q119llu en donde ao aepann IH ro1lo· 

- • que po¡b-la openr la &llll'UII, on todo ª"° laa aopentaclono1-

Glatltflcaa &lrva ele bue pare dlfenncln todo, los esfuerzo, do •• 

Mln:adDtsiua, u dac:lr 11111 dart 1111 lndlcatlvo do c¡u6 territorio o .. 

twrltDl'toa • wade 111s o produce •Y11ro1 utlliclados pan la apresa. 

Al.- da lu variables -= 

b). • VARIABLE IIKliRAFICA • 

Se refleN a _,. diferentes factores de un ¡rupo datAmlinado cm11 • • 

pmdm Mr: &dad, sexo, illll'tlSOI, roli1l6n, oducaci6n, taallo do la •• 

fai.lia, clase socW, etc., tenllllldo cm11 prlncipal objotlvo el dlíe

ma:lar 109 ~ 111s slgnificativos del •reacio. 

e).· VARIAU SlaolAFICA. 

Se mi.en tabn todo a upecto1 de la pononalldad, ol oatllo do vida 

• 1N i-r-•, •J1111110 de •u sepenuct6n n: 
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111)- .-..-. d• c1rkter \'Olllbl• que busc111 1rttculos de Oltla .,. 

da Y tntui de vlvlr aprl11 y Mdonlstlc-te, buacldorea de 111 . 

arla aocllll, ,.al- pnftenn loa 1rttculo1 que reflejan una c:ate

ac>rla elnua en la IOCl.s.d, etc. 

d).• VAIWIUS m 1-' <XHllCl'A mi. IDIPRA!Xlt, 

Las vartebles de I• candllcta clol c~rador u refieren I lo fldol ldad 

de la •n:• del ccapnidor hacia el prowc:to. 

t.n _,tro caso lu variables ... illportantes que tcmnms en CIJe!! 

u, sedn: 

al.. llllportancia dol cllento en cuando a lo dminda 

bl.. ~ta :!to "" localizaclOn 

e).. La clasificaciOn industrial 

d).· Uso cp bap del procu:to 

Los mtfflol"H pa~tros fuoron c:onsldondo1 por que las vnrlablos • 

., puedeo srr las •i-s m los diversos aorcldos, ya que estos t111111111 

dtfermtes carac:t.rbttcas y tabU!n dopendo del producto que se ost6-

'l'llldil'nlo, por lo con.•laulente al considerar estos factores nos fora· 

- ,_ Idea de cual de los sectores ele11ldo1 NpTeHllt&rln da do • 

anda i.c:1a -,ero• productos. 

1. 1. ~11.,. 16n dtt lo Informe IOn 
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Para t-r ldoa an C\llllto • la eatnatepa qua lllpl.11111!! 

tana,a 111 utablec:or partaetro1 que 11111 rovoltn qua • 

sec:1111r rapruontart aygr daanila del producto, 11111 I! 

111.tanma • -n:ar loa factoru que 11111 ayudarln a • 

HtNCturar ruoatra eatrata¡la, 

1!11 la grtflc:a (1 l observar-,, que los tra sec:toros • -

anclonados,el do aygr cantldad es ol do los Arqultec· 

tos, dospi6s le slauan los llocoradores y por CU tlm 101 

fabricantes ele aJeblos. 

El hech:> da que los Arquitectos sean myor r6anro no •• 

"'1are decl r que asto factor vaya a ropresentar ayor • • 

clemnda hacia raiostro producto ya que la uyorla de los· 

ca,pment.es de este sector 110 ut111Z411 el corcl» ccao ·· 

producto decorativo, an sus actlvldades sino raras oca • 

slones. 

entra los doc:oradores el nlDoro os 1114s reducido qua entro 

los Arquitectos pero aygr an C\llllto a los f1brlc111tes de 

a,eblos, sln eabar¡o H illportanto hacer notar qua os lll:I 

utilizado el Corcho ya 110 CCIIIO pro<mcto decorativo axclus! 

.,_te, 51110 ccao ~l-nto secundarlo de otros aatarl! 

les. 

Con los fabricantes do lt.lobloa 111 111aaro os mtnlm pero en 

canto a la proyecclOn que puedo t-r • nivel nacl-1,· 

la cantidad que compren do corch<> cualquiera qua aea el •• 
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- 4'le le dll'I 111 - produi:to1, FUlde Hr de 1.11& •1• 

lll\Ull -*rable ya .- • una de lu lndwltria1 can· 

lu .- la al)'Qrla, 1lnll • .- tolo, ln uuarloa, ••• --~-. 
Otn Ulll'tlllte • la nleeianlda can la lacallac111n • 

GlapUlca 111 111111 .. ~ diltrlllul.dDI lol 3 HC• 

11111W, ya 4'le 1111 ..ii.o. clanda •tan ublc:ado1, u1 ca, 

la lllfl-la .- tl- la ~ia IIDbn lo1 alal1, 

.,. .- • UIIOl'tante u'ber huta • arado la Clllpltlll· 

da t1- lllfl-ia lllllre htol. 

TaltUn _,.._,. c¡ue la clallflc:adGn lndultrlal es 

~. par la d-.la c¡ue pulda reprNllltar en un 

~ dldo, 111 CllllltO al 11811 c¡ue bapn del J.'l'OIUCtD ya 

- 1111' - propiedades ftsil:u o - praducto decan· 

tiVD, 

z.-~ia. 

la c1111pau11da es in sUuacllln III qua dlveno1 11111tes luchan 

pan allanar, nc:unos, l•ltad, ftllOClo, poder o 11.¡0n velor, 

1111 111 capo da los aepclos, al objeto de la ~11 es adqu.!, 

rir llilporasla y baafklos al atiafKllr 101 delml y -ida· 
._ da los arada9 ela¡idOI, alCbos llllllnu da naaoclo• tle· 

- wa ida atnlmllnar1-te lillluda de aa CIIIIPltn • 

eta, ,a qua la -1.c1ann ~ la 1m1duc:d61 de •rcandu· 
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equlvalentu, lln abar¡o, la lndolo do la cmpetaicla debo • 

c:,n:et,1no ele anon ... ~tal dlattnautnlo por lo•· 

- tres foras bbtcu de ~tencla. 

a).· O:iapetencla pn6rlca 

bl,· 11e tona do prowcto 

e).· De -.,reaa 

Z. 1. 0:iapetencla Genllrlca. 

Es la quo existe entre los diversos prockictoa capaces do sati! 

facer la 111.sa necesidad blslca, en esta no es le fora del •• 

producto la que detemtna esto tipo do caapotencta ya que por· 

ej-.,lo si se le pregunta • al¡Qn vendedor que es lo que Vt!llde, 

suele contestar en t6ndnos do su producto espectflco, ya sean 

artkulos de perfmerla, autm6vUes,pellculu o a111111Udoru:

poro lo que en realidad VClllclo el procluctor de perf\aes es bell! 

:a o espennza en UII01'la, el fabricante de aut0116viles vande • 

transpone, el productor de pellculu vende capacidod parn pro

cesar lnformcl6n. 

Estas necesidades duradn iu:ho .a. que los productos concretos 

que ahora venda! los fabricantes. 

l'or 010 lo• pl"Oclxtol'l!9 o fabricante, doberlan aentl r el lapac· 

to pleno de los productos contra los cuales esU ~ltlando el 

..,.,, ya que todo puode e1tar en C011petancla si se plenN 1111 •• 
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paco, ul ~ quo 01 can1nuc:ror cko lancha, eata III aapo

tencla can loa CIITOI Oltlm mielo, la• vacaclona1 )' otn11 •• 

objetOI • loa cualu lnvlert111 IH penoiaa loa •cedantea •• 

de - tnaw-1, etc. 

El le que •• ntablece entre productos )' arcas c:marclnlo1 •• 

que ti- t\lncl- o foras anllops, por •J111Plo, los •Pll! 

- de T.V., H dlfenmcl1111 por au tall'ID, color, eatilo, cal! 
dad, sin abar¡o, todos ellos representan la •1- farm do •• 

praducto, no ~endo decir con 6sto quo no astan en otra •• 

cmpetmcia de calkter genfrico, ca, 101 radios, los ostonm, 

los libros y otros •llos de divenllln. 

l!n nte Upo de cmpetoncla, la cmpetoncia mpresarisl os la • 

que se establece entre lu cmpalllu que trabaj1111 plOductos sl· 

allal'O!I, por •JIIIPlo: on al rm, do la Industria nuta,trb, la 

~mela que blco General IIDton nfecra n ln Fonl, a la ~ 

ler, a la Volbwgon )' vicevena. 

En el ,_, de lu cmpuudoras, la ccapotoncla de l. B.M. afecto 

a la de Control Data, a la do Honeywll y viceveru. 

Dt acundo a lo ant.,rlorwnte e,xpuar.to, padm,1 lndlcar que la • 

caappt- la a In que ,,. • enfrentar ia,e,rro producto, podrla •• 
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•tar catalopda dentro de loa 3 tlpoa 1nterlorea ea decir, •• 

el corclm cea, producto dec:oratlvo ti- infinidad de forma y 

IIIOa ~ lo hacen aer un pl'Olb:to -te CG11110tltlvo ID fo! 
u ....,..i con otraa apruu. 

In -tra ln\'9stlaacl0n de cap, tratarse>• do encantrar qu6-

tlpo do CICllpOtancla ae llCIVII I cabo, al • ID fora pn6rica,· 

por 111 fora o por tapl'N&, para quo do esta -ra tonaaoa • 

lu bues 111flclent• y ralea quo nos ponil tan ost1blocer o • 

~u,tar les ostratoalu lllls adecuadas y tratar do 01111Ur •• 

con el objetivo principal. 

Para dat8ralnar el taallo de la IIIOStra, utlllzaims el 116todo de IIJO! 

tno estratificado aleatorio, ya que ciadas las caractorlsticas de la· 

poi,lac:lOn hte ~u el lllls adecuado. 

Decoradores.que a III ve1 ae dividen en: 

•> Cmerclalea 

bJ De casa 

.,lucio., dalcro de los cuales mic:ontra>s: 

., Urllalht .. 

b) Proyac:t iataa 



l'urlc:ales de llllblos, dentro de lo• cual•• l'I\Cmilr..,,: 

a) )laeb\M de Ml&l 

b• !lleblu de aaden 

llleStro ,atveno •t& forado por un total '10 1,046 el-los, dentro 

de los ,-uales t-s: 

AIQllTECl'OS 700 

DBDtAIXlRES 286 

FAB. lE IIIEIILES 60 

fflrAL 1041, 

De este .... veno c:on,idel'aK>S 1nicialloentc una ...estru repl'Csentat1,•a· 

de 80 e1-,,os. por las si1111lentes nzonos: 

Los cleconidores ele casas y e....,l'Clos ullln subdivididos· 

en: 

a) Deconidom de crlotalerln en general 

b l Al fClllbtes y cortina• 

el Tapicerla y pln!Dl't'• 

Arlpil«tol, HIDS pro(nlonlll .. H ancuenll'UI ·~· 

en: 
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al Qmstnactor111 de Obra no¡¡ra 

b) Urbantna, 

el Dec:oradores y 

d) Vallllldores 

Tora,ra: Fabrlcanto1 do -bles, oatos a au voz se dividen on: 

a) lllebloa do mdora 

b l ),l,ebl"" de •tal 

Por talos rar.c:nes, ft'ICOntna:,s qua maestro unlvono es SUll.1M'\tc h(r,. 

,.,....., por lo tanto proccdíms a descartar a tocio• aquellos elmo!! 

tos -te aclll)'l!lltOS, trutando do concontrar nuestra lnvesti¡a

ci.&I en aquellos que rea1-lto nos interesan. 

Por Ul a,Uvo, con.•lderams que I• miestni do 80 elcmontos, es n!I"! 

senutiva del unlVt'no • investigar. 

Dad<> qur ,~ tre• estratos dentro de nuallro repNlsentativa do · 

'IO elmenro., cletermlnam• por medio del 111\todo do...,strcoestratific! 

Jo, C'UIIDl'.00 cimentos de cada estrato WD>• • encuestar. 

hn I• 'lbtenc 16n de estos elClll!lltos ~1.....,, la siguiente f6naula: 

IJN!t: 

n • ,....tra ~re..,.,lollv• del unlveno 
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111 • ldaero total de ol-,to1 de c:Ada uotrato 

s • total de los eatntoa (3) 

1111 • 80 ~ • U arqultec:to1 
10I~ 

IIII • 10 ~ • 22 decvrndore!' 
IOl6 

... • 60 

80 - S fllb.de aiebles 
10l6 

Par le tanto los elmentos que se van a encuostar son los Sl¡¡uientos: 

AQJITECIOS S3 

IBXIWXJIES zz 
FAB. DE KIEBLf.S S 

total ••. 80 
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5.1. (WJETM!S 111! W PIUIUll'AS lll!L aJESTUJIARIO. 

Bl prooente cuo1tlonarlo M dividido on 8 partes: 

La prlaml .. rte que consta de tru preptu ( 1 al l ) , fueran al!! 

hondas can el ¡m,pOaitD de detellllnar si ol con:bD aa, producto •• 

clec:oratlvo os conoc:ldo. 

La s....,.ia parte, quo con11a de l proauntas ( 4 al 6 J, (u,min olabo· 

nas pan detonilnar el U10 quo tlono el con:h>. 

La tercera parte - "°""nnlo las preguntas 7,8, y 9 que fueron ola~ 

ndas can el prop6s1to de dotonlnar al ¡:ndo do aceptacl6n que llano 

el corc:b:>. 

La o.arta parte que abara los preguntos 1 o, 11 y 12 ruaron elaboradas 

pera cletenlnar el grado do ~tC!nCia de las """resas productoras de 

am:bll, m relaci6n a la """rae GA.\IA, as! e-, la cal idod del al.,. 

La c,.,mta porte del cuestionario ~rende 1 .. preguntas ll y 21 para· 

cletenúmr la(s) penpoctlvn(s) que tiene el corcho e_, producto doc!?_ 

nuvo. 

La sexta panP del cue9tlonarlo corresponden a las proawitas 14 y 1S •• 

t"l.aborada• pera dett'nlnar al precio quo tlona el corcho ,:-, produc:to

decorat '"" en PI •reacio. 

La pen,, llptl• ron•t• el(, ••• pr~R'fflto• 1~, 17 )' IS y fueron ol1bomcb1 

pera c.omcu lo• poolhl ... ..S10• da puhlicldad, as! C<AO loa canalos •· 
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ele dbtrl.buclOn que u utUlzarln, 

La parte octave de ,...tro CUNtlanarlo ~rende las pr111mta• •• 

1111. 19 y ZO y tll8'l'an el.abondu pere detenllnar lu ..Udaa y pro· 

-taci.en Cfll clablNI t-r el corcho, 

PlllUffa\S, 

1. • Bata pnaunta fue el.ebonda pare uber si os conocido o no ol cor · 

cllD - produclo decoratiw, dando dos opciones do roapiesta "51" 

y" N) ··~ 

En caso ele cantesi:acl.an afiiativa se fonularon las prog,mtu No. 2 

y 3, • cuo de cantestaclOn neptiva se pau a la prog,mi:a No. 6 

2. • l!sU prepni:a fue elabonda con el propllsito de reforzar • la preaun· 

I:& No, 1 

3. • Esu pNpDU fue elabonda pare ca1pl-tar las prog,mtas No. 1 y 2 

4, - Esta preaunta fuo elaboreda can el objeto de uber si lo utll lu • • • 

acuai-te o lo i. utUlzado, dandose 2 opclone1 " SI " y " l<l " 

En cuo ele que la respiesta - noptiva pasar a la prog,mta No. 6 

S. • Bita pre¡pita fuo elaborada can la flnalldad de refarur a la prepn· 

ta No • • 
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'· • Bata pnamta f\io o laborada can el objeto do ubor quo producto 11 •• 

~toa an el rao de la decoracil!n ofrecen a)'Or competencia al 

corchD. 

7. • Bsta file elaborada conjunt-te con lu preauntas 8 y 9 para conocer 

el pwlD de acep-ll!n llllN las peraonas qua utilizan el corch:, •• 

y el Gltla uaarto. 

8. - Lu preauntu 10, 11 y 12 se Nflera a la cap-llln do lnforacll!n,. 

911bre la ccapete,cla que Giste entre mpresas y la cal tdad del cor • 

c:bD surt Ido. 

9.. La elabonclC!n do esta pregunta y la nlaoro 21 fue pira conocer la(s) 

penpectlva(s) que tiene el corcho e-, producto decoratl\"11 en el 

... -.m,polltam. 

10.- Lu preaw1tu 14 y IS fueron elaboradas para CIOIIOCel' a) qu6 precios • 

- IM diferentes tipos y -Sidu del corch:,, para poder detenalnar 

.., precio "" el que la m¡rre9a " GAMA, S.A. " pueda mnejar. 

11.· Las llfl!IPlta9 111, 17 y 18 fueron elaboradas pan deten1inar qua amios 

y &.ltes de lnfoTWICl6n, 111 cea> los cmwles de distribuci6n so11111 • 

lo, ab adeaalos pan introducir el producto. 

12. • La• .,....,us 19 y 20 fueron elaboradas cea> ccaplmmilo de las PTOlll!l 

tu 1' y IS fll rel«16n a In f!TesentacUln do! procb:to ( _,tras, 

caul...,., h1pros de nposlrl6n, etc. l 
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IIUVEIISIDNI IW:IOW. Alll'IHWI Dll 11!X la> 

1.2. O I JET I V O: 

~er el arado de acep1ac IOn del r.ol\:ho cea, producto decorallvo, 

fflt'l'II los, decoradores, arqullectos y fabricantes de IIHlblea quo •• 

• ...Ucu • la elaboractOn do articulo• decorativos. 

QESTl<IWIIO PIIDTO 

1. Qaice usted el corcho cea, producto decorallvo ? 

SI 

mai: a cuo ele nepciOn .. .., a la l"'UIP'IID No. 3, 

Lo ahliza actualllll!ll1t, 

SI NJ 

mu: en caso ele aflraaclOn pise • In pr"lllJllta No. S. 

l. ()if n1111 de •teri.a prla utlli:a ? 

llldera 

PUst,co 

\"lclr10 

ou .. OJAi? -----
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4. Estarla dllpUNto a fabricar artlculos docoratlvos de Corcho? 

SI 

SI 

___ Porqu6T 

IO 

6 ~ ...,._(sl lo surten de •torla prima actua1-lte? 

'· a., cansldera lo calidad del corcho surtido? 

IO 

ll&ik __ _ *L\: ___ _ RIDJIAR: ___ _ 

a. QuE pers¡,ectivas le encuentra al corcho caa> pYOcha:to dccoratlvo7 



• 29 • 

OIISrlawtlO PUDIO. 

El -ttanarto prollalnar ti- cmo finalidad prlnc:lpal, el de corrobo • 

TU at lu pl'llpltu fonuladaa osdn btai 91\focA&laa, 

Al aplicar este cuatt-rlo y anallzar loa roaultadoa, observ-,s quo las 

pnamtu ostln'iel'Oll ble cleftnldas, do acuerdo con los objetivos que • • 

protmdln alcantar, sln .i.ra,:, dotoc- que faltaban alg111111s el-toa• 

,.. ., • hablan constdendo, talos cmo, precio, presontact6n, lllldlos do

lJaforwcillD, etc., quo - l.nd.tspensablos para poder detonúnar nuestru • 

osuategtas y c:,apllr aat con el objetivo do nuestra lnvenigaci6n, 

Asl ~ dotoCtla)S quo la -tra raprosentatiw tonta que, sor melifica· 

de, ya - al rmlizar lu encuestas prellalnares ao detect6 que el "'-ro 

• el- del miveno con factores hcm)16neos era aenor que el calcula· ... 
.. 1~ 20 _,tas prellalnares, 10 dirigidas a Arquitectos, B dlrlgi· 

das • Dewaam,eo y 2 dirigidas a Fabricantes do -'>les. 

De las diez encuesus aplicadas a los A'l'qlll tectos, seis contestaron que si • 

utiluabal el corcho cmo el_,to cl«oratlvo, y CU11tro que no lo utilt:aban, 

por la ruda de quo 1U flmcl6n era ajena a la deconcl6n. 

Las oc:bo _,ta• apl ladas a los cl«ondorn, cinco contestaron que st lo

utiluean r tl9 cantfttaron que ..,,,tondo oatos dKDrndoros en las runs • 

ele crutalerta, tapnos y cortinas. 



• :so • 

111 loa tlllRkatu de llllblu, 11D le aodlftcO el r6lm> de encuNtaa, •• 

loa ...,._-,. 'Nlatlliaa ClQI anoJU'CII, lUlron loa 1lpl111tu: 

moo IBllllo\TM> 

lllmriN NQ.de-tu 11 trabajan no trabajan r- ! 
ID 

! 
6 

! 
4 

! ...... • s 3 

M.a'lllllll• 2 2 

e 1----~-.:.-_l:.=1

:_2_-_ -_-t--1......_-==: ==1=;_1 
l'lar Jo - prlllCeltas • dlsainllir lu encuutu del c:ueationarlo flnll a •• 

S8 aa.nsua. 
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1111\'l!IISIIWI NACICIW. AllTIHM\ DI! 14!XIOl 

Facultad do Cantadurla y AdalnlltracUln 

OIBSfl<JIARIO FINAL 

O:lnocer el Indo ele acoptacUln dol corch:I aao procb:to ~ 

raúw ctre loa Decoradores, Arquitectos y Fabricante, de • 

mebln. 

1. O:lnoce usted ol corcho aao producto docoratlw? 

SI 1() 

8l caso ,...uvo pesar a la propnlD No. 6. 

2. ¿ Desde cuando lo conoce ? 

.. hace ... afio: 

o.- hace 3 allos: 

Desde hace S aftos: 

3. ¡ Ollao lo llea6 a conocer ? __________ _ 

4. ¿ ID utiliza o ha utlll:ado? 

SI: 1(): 

Desde- ruando: -----

l!n c.oo de RPpCl6n .-se a la preaunta No. 6. 
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S. ¿ &I que fora lo ha utlliudo 11b ae1111ldo ? 

a) O., proob:to decontl'l'O: 

b) O., pnd,leto industrial: 

e:) Otl'oa: 

6. ~ ()al tipo ele •terla pria ul II ha ? 

a) 

b) 

e:) 

d) 

*den 

Plbtic:o 

Vidrio 

Otlos Culles ?: 

7. ¿ Lo 5111iere por iniciativa propia o C!lpera que el clle11te lo pida? 

SI:____ !ll: 

8. ¿ Estarta dlsplesto a utilizar el corcho aao producto dec:ontivo? 

SI: ____ !ll: 

------- -----
9. Cuando usted lo su¡lere ¿ Cllllo reec:clona al c:llonto ? 

Afinati-,te 

Lo acepta a adias 

Le es indiferente 

Lo rechaza 

10. ¿ C)ae -.,reu(s) le 111rte(n) de corcho ac:tualante 7 
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U. • a., CG11Slden la caUdad del con:ho surtlolo , 

IZ. 

u. 

a) ._ 

bl ll9awar 

el MIila 

¡ Cans11llon -.m el con:ID llane alguna oua aplicaci6n diferente a la 

-.m usted le di ! 

SI: tll: 

Ej"""l ifi-.m: 

1&. El precio al ~ usted lo COllpl'II ¿ de cuanto es ? 
s _____ _ 

n. ¿ Ene precio lo considera adecuado ? 

SI: 1(): 

.. p,rqu6 • ----------------------

16. ;. Plmp" al°" de lnfo,-cUln se enteró usted de la axlstencla del •· 

corchD cea, producto decorativo • 

Radio: Cine: 

T.V. : Otros: Revistas especializadas: __ 
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_____ ( i-, ._ Vida, C.Oa,polltan, etc.) 

17. ¿ Qll6 flalta ele inforacU!n 011111ulta uated para entenno da IIIMI· 

dadls dacontbu t 

11. ¿ Loa arttculoa decontl- que uatocl IIICHlta 101 adqulore en lu· 

.U.trllaaidoru eatablecl.du ? 

SI: NJ: 

Ml!llcicme al¡unu: ___________ _ 

19. ¿ Omsiden ustocl que las ..Udu del corcho IIOII lu adecuadas ? 

SI: NJ: ----
• Plnqul? 

En cuo afl ratl vo pase a la pregunta No. 21 

211. ¿ En ,.._ fona le austarta ( ..Sidas, c1ta1ogo, etc ) quo ae presenta· 

ra esie procb:to ? 

21. ¿ Q116 panpectiva le encuatra al corcho ,:-, procb:to decorativo , 
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3, 3. ANt\LISIS Y l'laiSENl'M:1111 1m AIISILTAll05. 

AIQll'111Cl'OS ( 100\ 1 

l'IBUff¡\ IID, do llnc, o\PINTIVAS 116(',IITIVAS 1111.AS - -1 :sa 100 ...... ...... --- ---z 32 100. ..... ...... --
3 32 100. .... -·--· -- -4 32 14.37 15,63 ...... - --s 32 1 37.00 42. 21, ---
6 32 100, ---- -----
7 32 62,20 21.87 IS.6Z 

• 32 96.88 3.12 -----
9 32 56,S 38.5 1 5,00 

10 32 ------. 62.50 37.50 ' 
3Z 14.38 3.1Z 

1 
IZ,50 11 --~ 

1 
12 32 ------ 100. ..... 

32 97.3 12.7 ..... 
1 

13 1 

1 
14 32 ---··· ----- --··· 
15 32 83. 17. ..... 1 ,_.,_ 

1 16 J2 ........ ...... -------------
17 32 ........ ----- ---------- --____ .,_ ____ 
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l. 3. 1 nffllUIRIII\\CICli III LA IIIQIW:ICli ~111,\ PRESENl'Allo\ 1!N LOS awa>s 

A.'ffl!RlUlliS: 

,...ta i'ID. 1. De 1111Batra -ltra representativa, el 100\ amtestll que 11 •. 

conocen el corclll (:(al producto docorativo, 10bre todo en lo • 

refennte al U90 que representan sus cualladades fbicas. 

,....ta i'ID. 2 lle los parlaeuos que ae pro¡usioron el 1001 cantestll que tie

ne WI p.-lio de 3 ano, do conocorlo,lo 01.11 significa que el 

con:ho a., p?Oeb:to decorativo es conocido, 

PN&mta i'ID. 3 El 100\ si lo CODDCe. Princlpalmlte a traffs de revistas e~ 

ciali:.adu o !ntercablos de lnfotmcl6n entre s1. 

~ NI>. , El 114,371 qua si utiliza o ha utilizado el corclll r el IS.63 • 

contestll neptlva.nte. 

Prepata NI>. S El 371 cantestll que lo ha utilizado en fora decorativa; ol · 

42\ contostll en fora neptlva, ya que el ...,1eo do tipo indu! 
trial es el ~ IIIÍs conocen, y ol 21\ sillplaente no lo utlll· 

za. 
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Pnaunta 111). b 81 100\ contes~ que •I utlllun otro tipo do •torlalea 1Je 

nos al con:ho, 11n lo que .., refiero a la deconicl6n. 

Preaimta MIi. 7 El 62.ZO\ rapandl6 que la dainda que ha tenido ha •Ido acep

table y el 15,62\ do loa •trovlstados III contest6, aduclenlo

que el cH•te doaconoce el producto y por lo tanto m lo pido. 

l!l 21.82\ contost6 en ro,_ ne1111t1V11, es decir, si conocen y •• 

han llopdo a utU Izarlo ol corcho pero lo daonda de pano do 

los cllmtes no ha sido lo suflclent-to buena. 

"-talio. 8 El 96.81\ contest6 que ost6 Interesado en utllltar el corcho, . 

notando con esto, que mbo lDI aia,nto del 12.51\ en relacl6n o 

la pregunta 111). 4, es decir, se ccaprob6 que l!tlste lntcr& -· 

por pane de los ~ltectos en i.cor uso del corcho aao pro -

kto Jecontivo. 

"-ta No. 9 e1 56. S\ contest6 aflrmthn•mte, "' decir, el cliente acepta 

la qen,ncla do los Arqulrcctos alentras ,..e el 18, S\ la ac112 

11 a aodiu, o le e, lndHermtc, y en tanto lDI S\ lo rechaza· 

~nainant....,..t<'. 

~ 1111.10 El 62. S\ contnt6 neptlva.nte en rolaclOn con la ~reu •• 

.. GAiio\, S . .\.", es d«ir la ~tencla ( Roblnson y Foncs ) · 

tlfflffl acaparado este •n:ado. 

M1ontn11 11"" el 37. S\ ttOlante e, •reacio llbff, es decir, 111 

Hta cautivado por la COIIJIClll'IICla. 
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,...ta Ncl. 11 Pua n ... de -tn, llllllala conalda..- ol 62,51 de 11 •. 

Pl'll'Bta 111tarlor, ccao el 1001 en ata presunta. 

11 M.SI\ c:amlde.O que la caUdad del corcho surtido, a1 tiu., 

na, 11!.•tru el 12. SI ra1t111ta aa abawvo de c:onteaur. 

,.,...tallo. 12 l!1 100\ cont .. t6 naptl-ta, 01 derlr, no conocen 1 11 ~ 

,a " 6#1\. S.A. " 

........ Ncl. U l!l 17.l\ c:ontest6 afiratl-to, es decir, esto pon:enujo .. 

es aclusl,,_to al uso del c:orcho cam, producto decorativo y 

el 12. 7\ c:ontest6 que 16 clan ono u90s, 

.....,u Ncl. 14 Esta prqunta nos ,en,inl para establecer la ostrateala del •· 

precio. 

,,.... llo.15 l!l 83\ considera q11e el precio al cual osu adquiriendo ol ca! 

dsl es razanablo. 

Y ol 171 restanto no est4 de acuerdo con 61. 

La preptas llo1. 16, 17 y 18 nos servinln pan planear cuales 

- los ..Stas as adecuados y asl establecer nuostns esu! 

upas de publicidad y definir 101 canales de diltrlbuc:16n adeclJ! 
dos . 

......,. llo.19 l!J M.3' conslde.O que ·101 -Stas que esta ofreciendo la ~

-•• - lH 1.i.1e1 pan su trabajo. 

1111 unto que un S. 71 no esta de IIC\llrdo, 
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,......,. lta.20 La lnfo,-r\C!ln Jt, o•U prr¡¡unto no• n)'lldarll o o,tablecrr WIII 

lufflll foraa dr pn,..,..tac 16n d~I 11roducto, 

.........,ta No. 21 El 81. 25\ contostll QUt' IL• ponpectlvH del cord'o """ hala1111~ 

llu. 61 6,ZS\ contostll que, no lo oncuentta poupoctlvo alguna 

y ol n. S\ "" abstuvo de con101tar. 
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,......ta MI>, 1 11 100\ de ia.etn _,n, cantoate! que 1l c:cnoc:en el corclD 

.,_ pro,u:to decontlvo, 

,......ta NI>. Z El 100\ 0011testll que conoce el corclD desde hice 5 allo1. 

,......ta lb.l l!l 100\ u- conoclalento del corchD por -1io de T11Yieta1 de 

decor-=1611, e lntarcablo de informcle!n entre st. 

Pna,mta !lo. 4 El 100\ respoodiC! de~ afh•tlva, es declr, alutllhan · 

o ban utlllzado oate procb:to. 

PNpta ltl.5 

PreamtaNl>.6 

El 100\ 0011teste! que el uao que lo han dado ha sido nei-te 

.,_ producto decontivo. 

Los mtn1Ylstado• .., su totalidad contestaron que admb dol • 

cordio utllhan otros •terlales pan la deconcle!n.., aenenl. 

PN1Pfta !ID. 7 El 9Z. 31\ conteste! que sugiero ol corclD por lnlclatlva propia 

y el cllmte lo acepta, en tanto, el 7. 69\ el cliente la recha· 

Preamta !ID. 8 

~llo.9 

... 
El 84,60 0011tot1te! que sf estarlan dls¡,uolloa a utll har ol CO! 

cho «a> procb:to decontlvo y el 15.40 conteste! que no tl-· 

damidl. 
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i. M favorable, a la IUIOl'l!ll('IB y ol ~, contHt6 ""' IP e• 

Indiferente o lo nchaaa dr una •nera toi.l. 

,..._ta 111.10 El 14,60\ eatl ., -• do la ~lmich, el restante a,40\ 

c:Gll0C1I a la Ollpnsa " G.\lli\, S.A. '/ 1ln abar¡c,, la uyurh •. 

cllt 9IIS p~tos las adqulen, do 11 caapotanclo .. 

......,ta Ni>. 11 Para fines de raiestro anlllsls, conaldorams c,l 84.60\ dr 11 • 

pl'llpta anterior e<a1 ol 100\ en osu preaunta, 

11 92. 30\ c:ontesU! que la tal !.dad del C:Ortho surtido os buena 

y el 7. 70\ c:ontest6 que es de aalo cal !dad. 

,.......a Nl>.12 El lS.40\ c:ontest6 que si c:onoce a la ""Pre"'" GNol.' ", 

El 84. 60\ c:ontest6 que ol Onlco proveedor que conoce es " Robl!! 

_, de Nl!xlco ". 

'"9ata Nl>.11 l!I 100\ c:ontest6 1fi,-tlv-to daclu lo• conctcrlstlcas del 

C'Ortho. 

Preillmfa !I>. 1' Esta pregunta nos servir6 para establecer la estrategia de 

precio. 

~· lb. IS El li\ contest6 que el precio al quo lo osta adquiriendo le paf! 

.,. razonable. 

Y el 11\ restante no lo considera ut. 

La• prepu• 16, 17 y 18 ..,, Mrvlr&n para planear cuales 

senn lM ...Sto• .as IMIK'uadM y al! nublecer ruestrH OStr! 

teslas do ~lle !dad, y di,(lnlr lo• cana le• dP dlstrlbucl6n •• 
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Pretunta 111». 19 111 100\ conteat6 que lu adldu que en el producto preMnta , 

la c:oapotenc1a,10n adecuadu, 

,.,._ta 111». ZO La lnfotwaelOn de esta pnaunta nos ayudart a establtter ID .• 

•jor foma lle prue11ur el procluc:to. 

,...ta 1'1. ZI 81 14,61\ consldor6 que lu perspectivas del con:ho son bueras. 

l!l 15. 39\ oplntl que el uso del con:ho cmo proib:to decorativo 

es lllnlm>. 

La l!lftStlpci&i refiej6 que este sector no -.,lea el corcho cmo producto dec!! 

ratiw, 1111 tanto per que .., le Interese sino porque desconoce las .01 tlples · -

1pU.caclaaes que ti- este, 
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,.,. n In.la ÍOl't'nte, 

GRAFIC\ 1 



• 48 • 

l ANI\LISIS la LA INIUIMCICII cm&tlllo\, 

llllplla • nallarN la lnterpntaclOn ele 11111 datoa obtaldoa 111 -•tTO tra•• 

i.Jo 4a CIIIIID, -u- lu altlllei- que aa presentaran en oata invnu

..,.:Ua. 

SfflKICll!S epi SIi ........ lill EL 511:lOR III UIS AIQJfflCIOS !DI LAS S1Clll1N

~ 

11111 -..o • Arqul- mtrwiatadoa el 100\, CICnleen el corcho, 11111111111 por 

,.. lo atillaD, IIID'CIS po.,.ae el cliente ao los pide, IWllqUO on lora atnia, 

- ,arcpe ban ofdo hablar do 61, etc. 

Sia ..._., la principal cauaa por la c¡ue es canocido es por las canctorbtl· 

cu flsicas «.a poaee el corcho, ccm son la Üllp019Nbilldad, la flexibilidad,· 

la u..-, la -.,anjosldad, aislante o t6nllco y prlnc:i.,ai-te por au cuali

dad acllsdca. 

AIDn bl&a, - -'-• antor1-to, la total ldad de los a~itoctoa en -

tnñstadN-. el mrcho, haciendo uso de 61 la myorta ( 84.37\ ) y el por 

cmtaje - no lo utiliza en nlna,mo de los upoctoa -iClllldos antoriONI!! 

ta, 1la ..._. el UIIII del corcho cea, proclucto decorativo es uUllzado on atnw 

-1a - la 4aconcl&I. 

1.- .._ __ utlllan otl'O tlpo de mtorialn, on la clllcoracldn e- eJeaplo: 

rimto, ..... pl .. Uco, etc., ya c¡ue no ndn az, convencido• en utilizar el 

andlD - pro6lcto deconUWI. 
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aia-ta lo 11tllll• • a1.- c._ - por eJlllplo, • cancele, Pl'1I •Pl'2 

..._.. la IIIIClaúca C(llt tl- eta •terlal, a petlc10n 111pn1a del cliente 

._. - poma loa C(llt lo -• - producto decoratlvv. 

la ~-- t1- wa la¡ID dal corchD • bien de tlpo lnlmtrlal ,...i de 

ttpo acontho. 

QtlQ da los upa,:- nfleJadoa • -tn invatipcl.On e el relacianado con • 

la q 1 le 

1111 el 9KUW da los ArquitKtoa, 1111 poco 111s del 60\ so encumiua en a11101 de la 

cmqpa-=:>a!• .. el - 40\ 1111 atl acepando es decir, es •n::ado libre. 

Sitia la -. los Arc¡uitectoS consl.denn que la calidad del corchD 1111rtido 

1111r la ~ta. es ta.a en t6ndno1 a-nJ,01, por que aatilfacen sus noc:! ........ 
IIRD q,da. cllc:lr .- la apr.a • °"*, S.A. ' tandrl que hacer wt ¡ran afller-

• ,na ,..... plMtft1' en nte sector y que ... producto, ,an acoptados, ya que 

• dtfk:U _., camiar de op!ni&I a los an¡ultecto1, • cuando tienen wa op! 

.a. al am:bo, si 1111 -.uva, talllpOCII a rechazado tot~e, sUuaciOn cpt

Je .._ a la .,._ ' GrW., S.A.' 

,_ - lado, la c:mpnancia no i. hecho aran da1plieauo de pihllclclld pera der 

a _. • prÑICt.O, ya .- rea1-te a.ata la feche no he unido rival con •• 

_,. ~r y por lo tanlO -idBra que la publicidad y la fora de dlstri • 

bidr - pnductDI p.i.n 11 ... , al msatdor on rana directa. 
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la -.ta tlllblla reftoJO .- la pel'l'pllCtlva del con:hD - praducto tlacora

tlw - loa a•tectllll • lala&lllfta, ,a quo cautdann .- tal •terlal, de 

...., a - cani:11arlatlcu Pllllle • una lora bi• c:aabtnlda, ...-itar 111 • 

upacllD ..... tlw da •taealar ballaaa qua puada adlptane a la clamw:ten de • 

ofldaa, ....... alu pGbltcu, blbllotsu, ldlflcloa, etc, 

i. .--- obti- m tnforacten prlaonüai-to de revutu apeclall· 

adD da u.pl'tStuni, • nm1tmas da tipo lnforal, peri6dlma, etc. 

llltN loa da:ui'*'aw, la aitalldad da los encuestados cmac:• el corcho - • 

fllalClD dllcmatiw, ul ~ lo utilizan o hin utilizado IObre todo en el 

8lpKID .. la ---· 

...._ da millar al Cllll'Cbo - producto decorativo, los deconderes eaplean 

- ar.erial• .. ra la daconctan, cea, por ejemplo: plhtlco, vlclrio, adera, 

mrúms, al:li11•1u, papel tapiz, etc, 

Esto illllka .- el corclD ¡uede 011ap1tlr en fosa l&lf atensa can estos •terl! 

le, .._.. .i. lu cancterfstlcal --tales .- po1ee y qua lo lacen lff dll· 

- utilidad a,ar • dif- .... -. 

r- • puade lllltar, la utllllactlln del corcho entre 101 cllcondorn, 11 •• •• 

apila - -re l• a""ttectlll, Ahora bUln el 84,60\ CGlltestO que ntl dlllJIIII! 

• a udllurlo • tora -tanta - praducto cllcontlWIII ya .- la aplil:acldn 
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• 4'11 • ,._ •tlllal' • • 11111Ua y varllda e lnclualve en al...- upec •• 

IDI, la atna:l&a qae ..-1a • • lllpDrtante que 11 u lllpl•n otro tipo 

.. -tal• declntl-. 

A,.... • qa lol llaoiawdDcw rmaldann al COffllD can variado, uao1 cea im>· 

llac1ID cllclanti'III, • -tna - illtecwado1 que 101 arqulQC:tm, pun 11 • 

~ CIIIIIIUSldll tntre lOI arqulQCIOI y 101 dKOl'adons, Htm A 111! 

- • -• • utUller el cmclD - producto da:lontho, 111111 11 Ñle! 
- tatn loa arqul-tm, el 116.111 oad dl.apuuto a utilizarlo y antre loa· 

.._.._..._teelM.601. 

SIi .__ c¡iaa 11111D 1a dlalmlcUln de apnuda.i-ite el 12\. i. acepqctan •• 

qa tlaa el cmdlo 111tre los decoradcrru es de ap,axlwda-to el 921 y el 81 

- dice qae el c:mchD 1111 ti-~. 
llidallD la caperacl&a 111tre los •""U:oc1111, se obsorn que la aceptaci6n ••• 

M c:ordlD, - producto dacmatlw clopende m1 aprar,_,_te 1a1 201 de que • 

loa el~ lo pidan. 

!ílll .._., la ap11116n de los dec:ondcnu prevalece III CUIIIIIO • cual a - • · 

loa MIBi1ale • adacmdDs que paedlll Hr utlllzados III la clecoracl6n, par lo 

-, la iaptacl&a llltre los dacondDres del CDn:hD c:a, producto doc:Gntlvo 

• ...,allala. La cmpeta1ela al lpl que IIIIClde antre los arqultectol •"P! 

ni la toralldad del sactor de los dacoradorn, 11n .a.rao, 111y .. , nalblUdad 

- lfto9 que .,, ... 101 1rqulQC:to1, puesto que, alantns m, los a.-.ltectos, 

ID - 1 11 ..,_ ' G#M, S.A. ' •tre los dacoradores, 11 -· &al 151 • 

111111'1-•-· 
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a. 111111- a-nJ,n, loa decandorn CG111tdara que l• calidad del corcho •• 

aatldD 11a atdD ~ ,a que A ba adaptado 1 111 neculdldoa y uipnclH tan• 

to da olloa - da loa cll111t•. 

,....,. 1 • el M.S\ Clalllidara que el con:ho - al-to docoratlvo, ti! 

• -.lias panpectlvu, ,a que A puecle apleer do dtversu -ras. 

ll 1S.S\ ~ldan, que ID le encumtn panpoctlva alpaia por conaldorarlos 1a1 

--1a1 .. 'tlpo IMl&trtal. 

y~- nfteJO que el principal ..Uo de l.nfotaclOn en asto sector, 

lo cmKillQa las revistas especializadas do decoracl&I, bbl-te, 

aLISJS lE LAS 5111MC1CIES CJII! SIi PRESEHl'AIO EN EL SECitR 11! LOS PAIIUr.AlfJES 

ll!IIIBJIS. 

.. la úifolac161 abUnida en este sector encontn.is que esta ILI)' cerraclo en • 

el apec1D ele utilizar ottoS •terlales, 11b no en ol aspecto do dlventflcaci6n 

da pn,dacUls del al-, •terlal. 

*ra bim, en lo refeT'lllte al corcho, este no 01 utll izaclo en la olaboracl6n • • 

da ...i.s no por que no lo quieran utilizar, sino porque prlnclpalllentc, no lo 

-.. ni - elnento deconUvo, ni talipOCO por - propiedades ftslcas, 

Los ..,¡ffOS no podrlan encantrarle ll¡Qn usa prktlco 11 corcho porque no 
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•tln -\labrados a cablu de •torla prla, en la olaboracl6n do 1\11 pro

•-· 
Sin __.., amslcwr-a, que nta arcado III oxcolonto para aor captado por • 

la apresa. 
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IV. lalD8lC1QI a ISIM'nlllM NA. LA PlllffllACIQt DI llffll P1U11C10 111 m. --
._.... • w. ..illallD • mllff¡mltildo loa l'Wllltadoa obtlllidol m . 

la W1U. 1111 lt www • la elüonddtl di •mteatu 1¡1111 11111 ayudat1n 

a _. .i ~- llll'lslpll, Pin ute prapoalcllln C1C1N11.dera11 .-rlo • 

..__.ai.-••IIIIIU: 

...,...,,., ....,, 61 Cnclalmto • 

._.. • :au waatllpaa • cnciaicto, ataun tres direccl- blslcu: 

1. • llltn.aala Inunaba de Cncllllanto. 

z.. llltnteaia Inte¡nnte de Cncllllanto. 

:S.· llltnllllia coqlanante de Creciaianto. 

1.- zl• Jwiw • Cncilltmto. 

la Cllll'lllle Me -nane en III aercaclD pruento, tllllendo en cumta 

..... t I eapu: 

Al l'Waacidn en el em:adD 

( - -,.,r de 101 product.o8 actllllu en loa arados acllllloa) 

atN • 9ll ft& 10 dividlll en tnl 1ub-1tape1: 

•J *-to del U10 por 1111 cllmc.. ICUlllOI, 

11) Atraccldn de 1119 cUaru:ea de la caapetencia. 

e) Atnccldn de 1111 canamdoru. 
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1) IINal'l'OllO dll •re:•. 
( V.la da pl'Olluctu Rtualea • •rc:adoa -) 1 que 1 111 

.... • 111vta 111 •• lllll·•tapu1 

a) •rtura di •rc:adoa awartflcoa ldkl-1••· 
b) Atnccl.OII di Otl'OI HCtonll clD1 •rc:ado, 

C) llaanollo dll prau:to. 

( -- prau:tos para los arc:adDs u:tualff J, loa aalff 

N .Uvtda • tras lllb,etapu: 

a) Dllarrollo da -. valoro, dal procb:to. 

bl lllllarrollo de .Uferanc:las da calldlal 

el lllllarrollo da .._, mdelo, y taallos ( prollfenctdn 

del ¡miducto). 

i. cmpallfa • -.tn ute tres altematlvas para crecer: 

•> l!stnteata lacta atrb: 111 dlreccl6n a los ¡mmiedonll 

b) lntearecldn lacia adalanto: Enfocada a los -1• de 

dl1trtluc ldn. 

e) latepacldn horl:rontal: Eníocada en dlroccldn a la •• 

ClllllllltellC la, 
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tlllllll'O, .UCIIIIDN a aqocioa no nlactGlllldot can - •n::adoa, e- • 

l• y ~oalu ,-ua. 

91 lllvlda a • wu III tTU etapu: 

e) llalalftllo-*i.CD. 

11) lllamlllo de lalln\U. 

e) llaluftllo de utabllldld. 

0amidlnadD lo ~t• apiosto y de IIClll1llo a loa Nlllltados •• 

alilaidm, dectd1- que el -.1eo de wa utrateala CGllbllada, • 11 •• 

111s alllcalda para CIJlllllr eflcitnt-te loa objoth'III do la eapreN. 

Esta •uatlSia cmblnada esta e1nuccunda can la apl lcacillft de una • • 

_...se IDWaiva de creclaimito y rm una estratepa inteannto do CT! 

~- Partialdo da esta bue y de acuerdo a la IJlvo,tlpcl6n nall• 

ala, ~ a elaborar la elffltepa. 

Los prillcipales pmtDa de la l!ltrateala cmbllada sodn los 1lpi111t•i 

a) ~ • el arcado. 

11) lllumlllo del arcado. 

C) latapKilla lacta adal111to, tafocada a IOI c:mmlu de dl1uibuc:16n. 



• 114 • 

na.ID • cmalllllnclOn loa ?elllltadoa 1111 la lllftltlpciOn, esta no, , .. 

111116 4119 el c:ordD - ~to docontlw oa -ldo, ya que abta ., 

el am:aidD, ul ._ - lnlllc6 que alato 1111 •redo vlr¡en en •t• 
l'lall• y • ea aaptlblo da ur captado, 

PR tal na canst.1111- • una ntrateata anlocada hacla la penetra -

cte. 1111 eate prometo• el •rcado • la•• adecuada, toando en Clllllta 

• la ap- ' GA.~, S.A.,• ya ti- deaarrollldo oste pro&lcto. 

8t - etapa. la ~1• trata do lnc19m!tar las ventas do sus produc -

tm acual• • - •rcadoa presentes con una praacll!n y una dbtrllas • • 

cl411 e ~. de aht que hallaos t«-do el slgulento punto de la 

attatepa cmbinadll. 

La ....,.ata procura 1nc..-tar las VffltU lnt1'0Cb:lendo sus productos 

EIU8les ., arcados ....... ,. 

&ta eupa de la Estrateala cmbinada os illp)rtanto por que nos dar6 Idea 

de cml• - los .Slos als adocilados pera eloalr los canales do dlatribu

cMID - ,_.1en la apresa pera podar canall:rar lllll productos, 
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Ola .......... -1-, el CIDffllD - produi:1:0 clecoraúvo ya 

•~ut-.-•btaiall'UlloaYba-4'11..-.iHrca.e 
.... 1111' la ....... 1 WM, S,A, 1 , llll~llDIID 1U produollD actual -----~. 
OaD la~ • GM\, S.A. ', le 1n,-. p111etnr • el arcado ya 

- '---- el la de lll produollll al - am:adol ICIUllN O •• 

1111a talndllclalD loa .- • aradN .._, utllbmlo pen •to 

laa -1• .. dlnrilllcseD III lllllculdoa, ._ una Nlb11111& de lo 

.. - la caal• da diatrllu:1dll, pan •nuctunr o laplantar el o 

.......... la ..... 

1.1. ·- 1ae -1a ~ Distrilucldn • 

...._ da esalllecer \SI canal de dbtrlbucllln hay .- teaer • cuenu lo ...,._, 
a) ......... loa objotboa y Ua1tac1- de loa canal•. 
1ti ~ etft 1ae ... posible, y lOI 111111 prtctlCDI. 

e) 8lllar la wmtaju • 1-l1nta. 

!1 ~,. ad pnpualo pan el arcado, el prOmD puo .-ni 

• - 1 le a det.lndner .- ll6tDdOI y calma se he de ,..Sr •• 

,.. u- 111 pn6ac1» el am:adll. l!fto 1tp1flca •tabl- pollticu 

., - ....... 4bcrtluddll fllka. 

81 la ---- .. --4fu, la -,or peJU .. lOI ,...._ • 'N! 

._ - adad# •--"'•loa w1llDne fimlle,,. • • .. 

..... • - .. •JlrdtD .. tnt9Nldlarlal -tal• ..... malla 
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4l.-. 1\1111:1- Y u- naabrea diatlnlDI, antre los prlnc:lpalH .. , 
a) ca.. ... DucmltD. 

la) Qan:lo o Qan:lante. 

e:) IIQariata. 

4) Mlmrtsta. 

•l SIDlnal al tabrlCUl.te (a), etc. 

~ da upeclDI ele lu decialcmea sobre canales de dlltrlbuc:i6n • 

.. la aidlD • lu As.a iaportantu de las doclsl- IObre nenas• 

prll:Ums, canc:terlstlcu ele la al ta clirecdGn. 

El prial'O ele eftOS sspcc:ta6 a que los c:analu elegidos por la cmpa· 

ala para la diftriblacl6n de - prolluctlOI Influyen inti-te tm cua!, 

...... otra dadsUn de am:adotec:nia; por ej-.,lo, si la apresa do

-,_ .S.:btdn • cuanto al establoclaionto do precios, la docla!Gn 

.- - .....,._. de que - dlstTibuldores - c:onc:esianarioa, con • 

&1111 tala da utilidada, dapondert el precio del producto o Ullbi6n· 

i.. -~ que adopte l'OlplCto a la fuerza de ventas deptmden do • 

d la ....- ....ie direc-to a coarcianto, de -. o ae vale • 

de .ap.-nata ele lu c:uu distribulcloru, es doc:lr, la apresa 

-' la .S.:bt4a que 11b le c:onnnp. 

a. ...... rnlD dll ~la de lu dlcbl-• sobre canales do di! 

tl't*161, " que ...,... a la ...,.... CIOllprtai- a larao ,plam can • 

.,_ Clflllllll&d-, n llaclr ., pn,6,cc:IGn no panrt alontna ala • 
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1'111' - la ...- '/ IObn todo la dlnccldn deben Hlecc:lanar 1111 •• 

mal• - la at.n puuta ai al dta de allana •• bien q11e III al 

.,._te. 

ldata ciatnl atapu prlncl¡al• de C&Mlt1 a d11trilllll:16n: 

1.· C:..l de cero etapa, ai este el prometo va dl.rtc~te del • 

t!lbrlc:ante al canaaldor final. 

2.. Clml. de clistTibucidn de 1a1a etapa, aqu1 el producto va del • -

fabricante al ainorlsta, para puar posterio-te al collllllldor 

fim,l. 

J.. Cmal de d11trl.bucl&I de dos etapas, 111 61te, el p~to pua del 

Fabricante al ayorilte, del •yorilte al llinorista y del llinorls· 

ta al c:oua1dor final. 

4.- Caal do diltTibucidn do tres etapas, en tata se aienta con tres • 

lnteladiario1, ya que ol prometo va del fabricante al IM)'Ol'lsta, 

de e.te al lntane41.ar1o, del lnteiwdl.ario al ainorllta '/ del aln!! 
rtau al conaa1c1or final. 

!xi-.-•• de clistrlbucldn do• etapa, poro de ano• fl"8ClalCla, • 

..._ el pmto de Y11te del pl"Cl4t.lctor, lu dlflcultedn para ejerc:tr 

-1:1111 - al -ur lH etapas, llmqUI el productor cul 11D 
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111 -1 • 4111trllu:ldn, ai_... wcn lllado c:awl de ,,_tas pan • 

la ~ • el aalDD MS,ISdD par 11 propiedad dll produc:to m, 1111 • 

avial.•111, ..._ el ~cata 11 canllllldor final o 11111arlo ll16la •• 

mil. 

111 call al-.n tncl~ 11 füricanta y al conauaidor final del pro • 

k1D, ut - 11 ..-te y 11 lnta191dlario ccam:I.Anta que intervle

• - la a.a&nncl• de la proplecla4. 

El ~ para m producto, llep huta la 1lltla ponona que lo C011pn 

m llacer maaQD Clllbio laportante m III fcna, ya quo CUllldo se ca •• 

Ida tRa y Ale m nuno prometo, cmlonza 11111111\'0 canal. 

IAs ~ o fabricantes lllllen reqll9rir do cierto •raen de can • 

uol ~ a - se wnden los productos, y a qui6n. C.om los p~ 

- ~ m prlneiplo libertad pan vendar d.iroc-to a los CCIII!! 

mdlna fimles, debo haber clnu necHtdad de utilizar 11.-1 inter

ailiarias, al.- de lu n- prtnclpales son las ll¡ulontes: 

!IEIDs fabriaDres carecen de recursos -*icos para l1nurse a 11 "! 

11zact611 de ... prop'la de caeTClallracl6n directa. 

La ~lallzacllln directa eadprt1 quo aicbol p~torfl se canvtrti! 

,_ • ~IOI de pn,u:to, caapl-tarlos dll otl'QII fabrlcantos 

..,. Josnr - dtarrtbuddn ••In y eflciento, 
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1,a •-~IU que-• con •l capital _...rlo ian •• 

........Uv a pnplOI -1• da dlltrllu:11!111111111111 aachal -

~ ...... llúlldldla, 

Dalll • a:ndlla la eflci-ta lnlltcuúble de los lntora4l•r1oa, 

••el ......Uo lle - ianu )' fllnc:1- am:anUl• ani-. 

1a1-. loa lalllnllUarioa oa.- al flbricante can III aperlecia· 

~ , -1u • Ktlvl4adll, •Jons de las que pocb11 1111:w .. -....-. 
•• 1 no • 111.- -i.u Pr1nclpal•. 

a .._. a las -1.u • llll ¡m,bl.- butante aaplejo, aando alate •• 

• • - - 4e - al producio lacia - •n:ado• flnales. Este •• 

~ a.a -1u .U-Slmm, 11 lH •tudta todu,el fabricante piede • 

.a.b' .a. --. al-úvu, pu411Ddo IIOJ.o apectficane aapla1-te 

- •.u.. ...... de ballene t.aado decili- som 1o, ¡uitoa 1i¡lul.111 • - a) Ttpas lle JntAllallliario1. 

b) ._., .. illtamllliarlot. 

e) ~ aan:tai.. que VIII a delarroll.ar los inte,_¡11. 
ña • ., 

1 • .,. ........... : 

11 m,t .._ s. lllllllftriH cut todol l• caipatidllru utllhan •l •• 

.... ttpo .. illlftalllartOI, 
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2. -10 de illt91'1111llarloa, 

11. andD de upoalcUln • el •n:ado, a q11ltn qulen 11 ... r la CCIIIII • 

llta y por lo -to cla wntu, lnfluyw • 11 na.ro da 1nterac11arlo1. 

Clll9 'llll1al a lltllluna: puldlll ollatin¡ulno tnll padoa ele axpoal.ddn 

• el armdo: 

2.1. Dlatrllu:ldll in-lva, as colocar 11 procucta mi el 8)'111' na.. 
ro de cam:loa poslblu. 

2. z. Dlatrllu::lOn aclusiva, eo111l1t1 an otO"rpr derechlls exclusivos • 

y ollstrillul.r loa ¡m,ductos de 1a1a fha 1111 1m terrhorio, IIIChls 

- va uoc1.ado al 11...SO ' hato l!lclualvo ' , que ~isto •• 

• quo el procb:tor apl iquo a 101 lnt1radl1rl111 o ccaerc1anto•· 

• 11> 1IWl,JAR LneAS 11! LA OJ111111H:IA '. 

J. Actividades o..rcialos. El fabricante ti- que roalizar un Nlaero •• 

deterllilalo de actividades .-n hacer llepr - •rancSu a los aw&'C! 

dDs •ta, la fln:illn ~ los lntaradlarlos u desarrollarlos 111b ofi •• 

~ti. 

4. Clmlldanes y ntpollMbll lclades ele los •labros del e.al. 

El pro,b:tor ti- quo detarm•r el conJ1.11to de collliclones y relpOIII! 

bUtdades quo deben osublec:orse entre lllabros para que lu uras so

detarrollm - eficacia y entusl-, esta relacl6n de aablDKianos • 

_,clales ¡uedm Ar las siaulmites: 

1) l'l>Utlcu .S. precios. 

Z) Candlcl- de Vmita1. 
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l) _.... terrttol'lal• de laa Vlllllldona, 

t) 811rvklaa -.. qa debe pnatar cada Jllll'D, 

Ad ..-, pan. --.itr laa *1ala blneflcloa pan 11Dda1 laa pv •• 

paa ___.. ( )ll'OlluctorN, l11telllllliarloa y c:anaaldorn ), 1.11 •• 

-1 de lliaffllu:Uln da NI' tntldll - una llllidld, - 1.11 •llct 

a IDtal de acdlla. 

0a - mnmp,o de 1laC1aa, m cmal llll:lulrla lH -illldls de • 

Cft'llllhaclAD de ~l• de m fabricante, ul - • lu orpnl· 

IICima de lol lntuadluilll, uudu pcll' Olte flbrkanto. 

Bll • CDE ia, all1:e una real -idld do c:oordlnar lu actlvlcla • 

.. del fallrkmte can 1u do los lntenlldlarlo1 uudu 811 la cli1trl • 

llllct&I do .. prou:,o ciado. 

1111 •la- de clistrllllll:tan establcldo y llwado can pniplodad vi.. • 

_. - -j• cloflnltlva 811 la posid6n COllpltltlva de IN cmpallta, 
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t.• l'UalCllpll. 

La ..,_. wia vea que ha -u1111o y defiftldo loa c:awl• de dlatrllu· 

cten • ÑICladDa • - lnt- debe nforur •tos con una adecuada 

Clllllllla ,ubllcltaria y wia •mactunclOn de 'Allltu qua la u- a •• 

c:,imaptr al objatbo deHado, ya c¡ue la publlcldad oe 1a111 parto lnto • 

anata • la am:adotoe:nia que va tnt1-t• 11.pde • loa c:uialn de • 

dlstrilllll:YD, • loa cll•tos o camal.doru, etc, 

In fOla • CCIIICnta, 111 fln de la psl,Ucldad ea loSnr que los CCIIII"! 

dDns pola!Cl.elos ra,pandan do - als fawrsblo a la oforu de la • 

fira, proaan pan ollo proporciC1111r inforacl6n • los conaatdoros • 

tratando de mdificer lill5 gustos y presondndolea mtiw1 pera que pre

fieran los ¡noductos de la ~fa. 

Se 1- beclxl divenu listas de lu amilicionoa an que la psblicldad •• 

puBle caastitulr 1111 facu,r de •runci• an 1111 PftlR1'a8 de Mrcadatec· 

Ida. 

A camlmlctan ,e -tonan las el rcunstm:las III que l• psbllcldad pueo 

de ser de -,or 6l<ito pera la mpresa: 

•l 0.lmlo el c:aipndor apenas conoce el producto. 

bl (laido las wnta~ de la Industria esdn on aha, no oaublllwlas 

ni ., decll•c16n. 

e) O.. •l ¡noducto u- no-lamtte valorea no oblervabloa pan 

•l cmprador. 

el) Qando hly ann,lel oportmldldet pan dlfeNftClar al producto. 
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a> Oill- al ~ • aituadlln de olealr entre loa dlatrl· 

IIIIÜllna y IWIDl'htu. 

b) ..Ularlar al pQbllco can el - o arca re¡i&trada para • 

qaa pmda -rlOI racu-te. 

e) Dll- a - 1u -taju y valorea auperlorea de una •rea y 

a.l' 11:tllllla& fllvorablu a ella en el pQbUm. 

'1A pibUdded u 1M de lu -tro actividades princlpalu por adlo • • 

.. las cmlN la fina tranalte caainiacl.- po-lYU a 101 cm • 

pradDres. 0IIIISta de ~ i.nona1u de ca.inicacUln traaltldu a 

tnds de Mdios pqadllS por 1111 patrocinador canocldo, 
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------------------------

\ 
110r•-*= 
1 • 11111 pmlacal 

•Dlllaauc:a 
lllltimdmal 

Fllr •1 pOblko al gue ae illrl1e: 

• Pan 101 Clllllla1dDrel 

· Pan los Induatrial .. 

• Y ¡ara 101 r-rciante1 

Fllr III htTac:inldDr: 

• Del prou:to 

• Del interadlarlo 

• De abo1 111 coopantiva ¡aRicu• 
lar e llllllldos espedal.. ) 

• Prlaria del prou::to y 

• Selec:tlvo de l• arca 

1 
1 
1 
1 

_·_A1:d61_ -dlncte--__ ,_ni_~~ _____________ _J 
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Mr!Sft 9 lp ... IW.ISlSUlu 

Ola • ta .... la cllwrtldlll cll aportmllladae q11D ff pNMIICU para Hr • 

- • la pub1lclal, u ~tal q119 la cllrec:clGII • fara - idN clan 
• 1o .- CIIMft CIIIIPletamte lopv ca au uflarzo publicltarlo aenn-1, • 

cea laa Cllllllll&a plllll.lcltartu y huta can cada IIUIIClo, 

La --.illllac.Mlll 411 loa objeti- publicttarllla oa al factor ~tal do • 

- ,a-10D. efll:u y nquiailD lndisplnubl• pan inclulr los resultados • 

.. la pabllcklld. 

Sta alalF, u 1-table que la falta do eficiencia do la publlcldad se do· 

'be ,-; a. a que no • deterairm - finalidades, CUUldo ... eapec:Uicas 

- 1u -. • capacidlld tmlrtn pan autar ol equipo do .Sto de clUualOn 

a .iapr las Vlllúmlos •Jora y el equipo de lnvllsti¡adOn a valorar el nm • 
.,..__ 

Esas - a1.-, do las •tas de couiicaci6n CGMrCial que poclrian adoptar • 

las finu y a m,o lopo podrta c:ontrilluir la publlcldad. 

Dacluv - nz&I especial para emprar Ilion almo ( el precio, la • 

... aja, etc.) 

Cooocar al Jnn:iante en situaci6n de oloalr mere los clistrlbuidores

Y IÚIIOl'IHH. 

llllr a -er laa _, .. y valona superlorn ele wia arca, y crear· 

actl111dot fnwülu • ella1 111 el pGbltco. 

Talll*I • illpclrtanto •ber alaunu de lu principal•• decillonu que cleben •• 
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~ ) o cll1 pncio da lu .i-, por •Jlllplo: AlllllU CIIIINdltu aura.e 

'IU.la\ku ~ aa P....-itl da l'llllllcldad dutlnldo • el porc111taJ• • 

... • el pncio ,ra,.ctadll da cada llltmOvil, 

.._ da la IWtdl4 c:ii-,titlya. • ai •tti altodo 8l.at111 IIIPNIU que pnfl.! 

.. ...i- - ~- publl.d.tarlol pan pmllll'N al nivel de lu ff!! 

..,._ da los ~. u dec:11' para antmn' una pandad ccapetl.tl.va • 

.._ da CIIJ!tl- y tu.a.· Ea ~tt, m pl'lall' lupl', datel'lllllar la -

._it1111 4111 ~ tDtll1 da p1bll.cl.dad, clespJ6a hacer lu Aal.gnacl.ana -· 

rm. ¡ 11- por promctlla, t1r1'1.torioa, etc. 

El JatDdD da Clljetl.ws y 'lanu. - Se encarp bbl.-to en 11Ublec:er pl'laro 

la~ p.-.aatal'l.u c:aMllllentes pan producto• y ten'ltorl.oa,· 

pan *-,. ~ total, esta cantidad Nllalarta 11 nivel dueedo de 

...- ,-11.citarl.os. 

ea bplnmRe - • cm1ta lo relacl.anado c:ai le preparacl.l!n y c:aitmiclo del 

-J•, la Jdlll.ddld 1111 ejnce l.nflujo sobre laa '1W1t1S •~-te en f1m •• 

d&I da lo mdlo ..- N Pite, .-,le Nr 11h ~to cea, se pstl y eaped-

8-ie qae u lo ..- • 4ke • el -Je pabllcl.tario, cea, se di.ce, ami

elo • dice y la fl'ec:umcl.a C111 ..- se di.ce. .loa c:aapMu penenecl.entoa • la 

-.. mluRria pmdm Ntlblecm m ¡rnquuto !.pal de publlcl.clld, ofNICff -

el ~ JIIQllucto -i.i-te y cupl' loa ~• precios; pm, qui.U 1111 •• 

- - distlntu debido 1ft pwlo 1111 pequello a 111 dlfmmcl.u bipol'tlntlS 

•• ~ cNIClon de pabll.ddld. 



• 71 • 

.... .. lnl ... - ... _.., praducto, "'° ... mijlllllO .... 

loa ........ _,. IDl• - - ..... lltlll- • ..tidld, 

Sil -'ta• -tlOl • fllCD tlll -.t• 1111n .- el ~ pllllll _...,.! 
• • .._.. --=-tatlcu üatllltl- tlll praducto, el pn,bll9 n Kertar 

- el wl•r • atni:tlw ptlm:lpal tlll prau:to, o cm ilDt de - ajora -· 

llllaile. 

llar lo 1111111, lu -.tsl- di .... ll:ldld dllllll _. blm aalluda, ya .. • 

11111' mlD de ntu, - fiara de wntas bl• _,.... y la ailecuada aolllden 

y 11tlllad811, la ...- tntara da *- los obJetl- de c-lelluclen ......... 
11a1p111s da~ telr~te, a1....,.. de lu prillclP1ln Ntntepu de •• 

~ y - prillclpaln •l-tos, •l - los caaln de dl.strllu:lea.· 

cal• - .. ._taju y aaln - ,....taJ• y 111 .--to pum1 apll· 

-. ad - .... l• .... lcldad, - llll:alla-• • lo .. - lnterae¡ 

dllftllir • la - • CIIITIICU lu etratealu .- la eap198 • CWI\, S.A.• 

dlllal • -.alr Pin •lar • arcado y captar nunu1 arcadlla, 

Las eRmfeaiu lu '-'s adeculdil a la _,dad que u- la apnu de aa • 

bel' - ealacad - wataa, - dabart obnr • amito 1 11 eleccl.8n de -

-ies da dlatrilu:lea., at cam aai.. NrtD 1• • ~ de ICllllllo cm 

lo .- prft8Dda la ...- y lo .- - u nhejadll la lnvatlpclllll, 

Onda lulp, .. altll Olltl'lhtllu l• pl111.- ..... mi PIIIIO de lllltl de 

cracialato da 11 ....... , ya .. la ..... mi t1--, polttlCII I Nlldr 
pen ..... u .. nl «alldalca nl ff•l-te, 
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01111.- de lu NtnlllpU qua _ _._ Mlt can el fin de lprcmcbar • 

....,. el eta lu ,w111tr•- fworabl• '1111 tl- la apna III el Ubre • 

jlllao • la aarclallucldn del producto y ul lncraaltar lu oportunldldea 

• plll9t1V • el aadD de la ._ dmlratba, y captllldD el •l'Cado libre

qua IKbtll • la dlcmari&I Y .._.. de ·- pn!IU:tos 1111 •terlal ... pcl!IU

lar. 

lllaa •tralllpU lu c:anall.._ de tal -, qua noa penlta ~ • 

._ el - del C01dD tnmltrlal • loa arcado ya autmtu y c:ap'l!adol y a 

la - eRilular el - de ate • 8)'0I' ¡miporc:tOn III otros sectores, cmo • 

el 1111 loa fallnranl:N de llllbl.es y de loa Arqul.tectoa, lndependlen-te del 

- q111 ua. acuai-1:11 cmtN btos en nlacldn al a¡nowchalento de IUI • 

prapi...,_ flsku ( adlstlc:a sobn todo ) • 

ID - ~&I de CIIIIIPO, hta nos pen11t16 conoc:er quo el corc:h) •• 

- ~ claCDrativo, ya es camc:ldo y que tablen • encuentra en el -r 
calD, amdo el priDclpal proveedor <DDII IDINSII IE l'llmlGAL, el cual u a 

- 'IIIZ cHstrilllldor de ADbin- de Ponupl. 

•> Arquitectos. 

b) Decoradora. 

e:) Fabricantes de )liebl•. 



. ªº . 

--- 1001 ......... 
H,51 37.51 Libre 

M.·-- ........ 100. \ Libre 

a.- la ec:h.ncYD que al 100\ de loa Dlcondara el 15.4\ t1111ieza a -

c:w a la..,._ ' GNa, S.A. ' 

u. - --=lanado lo anterior,la atrateal• que aplica.-, 1nt pan 

- .i aiadp que ya t1- la caipetencia, - aquel que pe- Ubre, 

- de lG9 dec:Dn••».es y arquitectos, ccm el de los fabricantn de IUlbla. 

3.1. Ortmizact.en de lu V111tu. 

3.Z. ~ de publictdlol III el D.F. 

3. 3. i.1-1&1 de cmalH de diltrlbuden ldeculdo1. 

Ena ~· •dn 111foc:adu • acuerdo I lH dtfer111te11111e•tdldn que 

• dfts::1:a,a • lOI dt-, ACtore1 1dsmndo I cada w.o de 01101 dtf- • 

- ~ - - pomun 111trar ... rapldalnte potlble III al aire.SO, 
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l. l.. awl)UCl(II .. w YINl'AS. 

1.- DllpaMr • 1a1 lklaD de recunoa ~ pan dlnalr 11 publ! 

cw.l I loa ..,.aluc1111, por ..UO de rwlltu upac:1111.udu de • 

..,.alta:tun, 'l'IUltando 11 utl.lldld que tl- 11 col'Cbo cai ole

_.., dlcoratl.'111 y co-.,1-tandD 1 11 vez uu lnfoimclGn con 1D 

l&lltdld q111 ti.- 11 col'Cbo' por 1U1 propledldea n,1.cu. 

~I C(III lal 11bJa:> de t'IICllnOI econl!aicos, porque 11 dlandl 

actual •d enfocadl Onl-te a 1111 canctorutlcaa ftstcas del • 

c:ordlD y 9Dbre todo porque ea 1a1 c-.,o prktl~te 1 lbre ci lo • 

..,._ 11 col'CbD cai ol-1» decontlvo, ut cai p1111" el 9! 

cado ( 37. S \) C(III no esta CI -• de 11 cmpotencl.l y C(III no uú· 

111111 corcbD n1 cai el-to decorativo, ni por sus proplodada 

&leas. 

2. • Aellllll' una Q1111111 de publlcided llllocada I los decorldllnl por • • 

..UO da nvl.ltu ospecl.llizadu de deconcl6n con el objetivo de •• 

- 11 dlandl del corcho cai el-to decorativo, raaltllldo 

lo at6tko C(III .. 6ste. 

s.- Pan ntonar 11 Jd,llcldad ci aboa uctorea, -rar el uao del· 

pra6acto ( dtftl'llflarlo ) , pnar 8ll'Cldo de la CC11111'tlllcl1 y el • • 

arcado YlJ'IIII, cona~ flJ1r una polltlca ele prclo1 - • 
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qua la ~-la, lia9'ndallal III que la -.plW& • CWI,\, &,A,, 

• ~tDn 'I dl&trlWl.clon de •t• producto, ropro-undo 

•to - ann -tajl IIDlne 11 ~t-111 que GClUll-to 

• lllatTlWI.IIDn y por lo tantD 11D puede -J•r c:01to1 do Jl'l'2 

*8c:ctlla. 

NllliM- que uta 1111 ble puede Mr 11111 polttic:a do pnc:loa, 

..... pnctt-te le 81d llllundo mi .._ producto al ancado 

y puÑI -.iane ut, pero pan poder captar o1 •rc:ado cp, tl! 

• la ~-ta, • -r1o -ria - 11111 •tnte¡la de • 

-tu. Ya • adelanto se vert al a proc:lao oltl'l'lr &ate y an· 

- \m paridad de pnc:loa roopec:to • 11 CGllpllt-la, 

•-. 011n el fin do loarar 11111 ...,.r identlfic:ac:tcln del pn,u:to y do • 

la cmpallfa, c:aisi.S.- que a noc:aarlo atabloc:or una caaml· 

caci&I • estrecha entre la -.,rea y ol c:ll•te, ya ... por -

di.o de amtianario1 o en t'oTa Y11rti&l, ccn ol objetivo do deter· 

atmr 111 c:uacterbtlcas doloablos que ol c:llanto considero o •• 

req11lna del ¡m,ducto. 

Los directores do 11 8'1rDII dlblll considerar que la c:m111lc:ac:IC!ll 

a111 ,.¡ cu .. re o lntOJaÑl&rio, os 111»rtanto ya que real.ante •• 

a.te es el que -• al canaalclor final, y puede uber lu IIK! 

,w.i. 4'M a.te requiera do su producto. 

119 - _,., 11 apret18 podra fftar al tanto de 101 doaeo, de

- cis.r. ., del CGllllldclor H111l III cuanto a al.- Dllflc:a • 

ddll qp1 ,_.ilen da IU producto, 
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S.· hl'a CCialll_ta, lu uuat91t.u 1ntorlon1, canal..-- q111 •• 

• __ ,lo tnbajar mi -.ntu de wntaa por pariodo1, pan •• 

ntllnu .i llltarta a lu cli•tu y darlu • CG111Cer I aquel loa 

4'11111 t.:auua l'lllllamdc ,_,_ y npanimlD wtru. 

cm-,"- ..--11111 da>. PÑ!Cto. 

6. • llltablecllllato • una dlatrlllllldon dincta en la iona donde ao 

1-11- la -,or ¡arte • loa c:U•tu pocenclalea ( Col, Ara • 

Y Qll, Mrez ) , por ,. 1laut.111te 1'11.C!n: 

-> La ~1• osd ubicada m un lupr utrat6¡lco, rwpn-

-1m111o cm 6ato una dnwntaja pan la mpnaa • ~. S,A! 

m nlacl&I • la rapidez y enuep del corcho, 

St. la ~ desea adquirir ima bala IM¡tn entTe el ¡,Qblico C0!)_ 

llaldDr y 111tnr nptdamte en ol arado, conaiderlllos c¡ue uta• 

-tapa .i.. ponene m prktlc:a lo al1 pronto po1lble. 

7. - A fln de captar ol intel6a ele 101 fabrican- ele aael,lea c11111lele'!. 

- qia u -.rtD darlo a canocer por .Uo ele una fulrrza do •• 

- • doDde N le upeciftc¡ue 111 cancterhttc:a1 flltc:11 del 

am::m ( dureza, ldlstic:a, fiaibUldld, lllperalbllidad, etc, l 

~ q119 ate arado IUlde Hr captado, )'11 c¡ue el corcho• 

•~Ido• ate sector, ya - coao el-to cllconttw o· 

apw1adilllllc; - cancter11tte11 n11ca1. 
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111111D 4'11 la iMllt1'la da tlaafo-ldn • la raa de 101 - • 

w. •• llanlatl ~lla por la l'Wl ............ tllne de •• 

--.- .. -.-.po-tlJ• .............. _ ... 
a.- lllllia, .....-tiut III lilllafic:lo y 11111 pamela para la 

c:iaapllla. 

a... -taalu _... raaliune a corto ¡,lazo, ya que la •IUI!, 

cte.dalan:adoyolt la~ ut loalp. 

l.· ~1111 di caal• di 4lst1'llu:l&I. 

i. ...- • -" a captar dlatrlbuidores :,a •tablecldos de • 

a18l1ales docan.tl- de .u- tndole, y difflata •rcu, am 

-. el am:bo, quadarl apmui Uldo el tHIIIC) a la vista del • 

,atlm, laan.nda - el tlltiaD caasmldor V1l)'I Identificando ah 

el producto. 

lle - ~. talbün, la apresa podrt lpl'IIYIIChar al .axtaD, !Oda 

la ..,..-uacia qua ti- los distribuidores en la aarclalizacten 

del producto. 

TaldAI podrl 8¡fflMIChar lu relac1-a aarcial• que taiga ccn • • 

otrn ..,_. qua se dediqiai a la deconcten, • decir, a la el•· 

bond&I de produc- docaratlws, y de nta aMra, padrl -.,llar 

de - !oraa e slst-tica su arcado. 

J.Z. • C..- 111 IPIB.JCIIWI. 

r--i-. munorante los c:an11 .. de dl1trilu:lOn que debe adop

c. la ..,_, t1- que reforune CG11 IN i.- mipllll de ¡Rlbllcldld. 
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i. llllftU debe da dllpaner con 1a1 p~to .. n e&ctuar esa ca,...., 

ai lo apaato mtvlo-te -1.-• que muatc dl.fenntH fo-. 

• ehbotv el ..-.-to de pullU~dld, aln .i.rao e1 ~to 

que PIG¡W .ta aceptado t-..lo - bue lu MCUidadu de la 

...- y loa r-1tadol obtmldoa III la imrllstipcU!n, ata reflej6 

que loa adl.oa ala adecuadoa .. n la publl.ciclad que debe dlrl.alr la •• 

...- • Gil*, S.A.' • loa HCtoru que le in~ •tan laudo• · · 

.,.. tado III l'W1ltu apecl.allzadu de deconc!Jn ut - 111 nvt•· 
tu mlbc:adu. lu - de CU& e aai tt,pr, Activa, Sana, Rwista. 

'11 ', lllma Vida, etc. ). 

1111 _. • lu canctertsticu de la ~- ' GIMA, S.A. ' pn,pone • 

- el si¡uimte pna,pasto de pabll.cidad considenndo que a la ~

le intenR dar a anxer su procb:to 111 •yor nlaerO de UIUU'llios pote¡¡ 

dales. 

tas aipimta preaipiesto1 atan _rcaato, a lu revistas -ionadu, · 

la mdl.o, peri6dl.co, avuos en ad!os aaivos de tnn,porte, coloctiw 

C -. caimas urlmlos ) y aa1as de espoc:Uculoa antre ottos. 

3.Z.1. l'RESJllll!Sl'O IE l'UILICIDi\ll. 

El ......-io de publl.cidad que se propone esd caataplado 

clmuo del factor ' tiapo ' , a !& a,prua le lnterua wnder 111 

producto al aayor .-ro de -rios tinto reales ccao pot81 •• 
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cialu • 111 -r tlllllPO poalble, .. re •to -lta dar • 

• -r 111 pl'lllb:to por aillo do aJU1Clo1 publlcltarloa • 

• loe '1111 • daltaqlll lu Cllncterbtlcu prlamllll• del 

pl'lllb:to q111 •ti ol'Nclaido, 

Por lo tanto ea i.rtante cantar cm 111111 poUtlce que •ta 

bl• daflllida can el pl'Op61lto de Cllllpllr eflclen-te con 

lo~. 

l!1 perlado q111 - con~lado Arl do 1111 aftD pan aber 

si loa mn:los publlcltarlo1 ban dado l'Ullltado, ate·~ 

dD •ti SIDlivWdo en var1u etapas,dependtllldo de los resu!_ 

talDs que A vayan obteniendo, 

MmcS-1 1111 aftD porque consldorais que el plazo adeculdo

pua aber la objetividad de la Clllpal\l PubUcltarla, a decir, 

..a.r 11 -troS autos de publicidad serln proporcionalu a· 

lal utilidades que .. obtenpn. 

La pr!an'a otapa emprende 1111 lapso de tret -• puesto qua 

el producto ostl en la etapa de 1ntroduccl6n en el anudo y • 

• ~ que la pnte lo vaya c:onociendo, ldala lu rev1! 

iu • '1111 e9tl enfocada la ~ plbllcltarla, son de tipo· 

-1 y S--1 que COI\ trw VIICOI que A publique ( 1111& Ye& 

9'1lftl• a 1111 peri6do de 1111 - J, por lo -. la rea¡uo1ta• 

el -llulo Mrl "'9 poa1Uva que 11911tlva • los ammclos de

la ....... 
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SIII .... - qua tultl*i u -1mte •tabl_, •• 

ouu altewati'<IU • Clalto "811111, Clll-, 1111111m1 de •• 

----*-•l flndequa11...,.._j11l •. 

.......... qua Clllll&ldara ... llllcuado .. 1111 -111 dado, 

llln u- 1 cabo al .....-to publlc:ltarlo: 

1, - r- pnar puo • dlbnl naUur 1a C111p111a .. l..,. de •• 

pilllictdad pm- un 1aptlO de tra -. • loa si¡ul111tes •• 

aüos • -1cacll!n: 

,, 

1) lllristu espcllUzadu (pan detondoras y ~tectos} 

11} ~ cllrl&idU I la aajer (a.i 1111 .. r, r-, Altura, 

C:O-,Olitan, a- Vida, Rlwlata • TO ", etc,) 

cJ 11a los ..SIiia .. 1w1 da uauporte colectlw ( Mtro, •• 

~ urballl, ate.) 

dl 1111 parl6Hcos 1111...,.1 ( lm:alslor, lllhonal, Hovedll • 

des, !iol de leslco ), 

-
,_. ... al -to t .. ayal' lal*to ff IIICIISU'IO cpt llltOI - • 

~ 111 11prui- 1 calor, ccmldannlo epi 11 CClllltDlcil!n da 

c,aa,o coJ.orn • 11 ... adeculda, ya que raneJali •Jor 111 canct! 

riftical .. Ja1 di-. ttpaa da corcho, 
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..,'1111 ~ Ntln -tllPlldoa • plainal entmia y 1{4 da "81na, •• 

..._..,... del 1'11111.lcltarlo y el tlapo dt cada avtao. 

!:nrC!: 9P !! ., 4M1lnar an lu R¡IY1pta1 Bpcialt11dal1 el •• 

-lo • •te Upo da rwlatu dabt aer • lllpral6n de plpm 111eo

.. ,a 4'11 111 1-1811 .. u l• pre1ta • •YoT, .. ,. factor .. i.r• 

-te ,a .. el ~to PDI' la etapa 111 .- ae m:umtn • lndl9'*'· 

allllle 4'11 apie la ayor atencllln iutble. 

OtlO k1DI' .- 1111:e poalble .- el mmclo - 111 color y 111 "8lna • 

... • el llljo coato 111 •t• tipo de AIIYbtas, por .., na.ro aayor 

.. pillUaicl-. 

El pnclo cp - repralllte por WI pm1odo da 3 - ( 90 dtu MIIII! 

dN), CCll c:ablo • los 30 cUu en el mdelo plbUclterlo, es el •lauti!!! 

ea: 

21.~ z l 82,080 

Ad ~ e CClldmaclOD ~1-s lu dlfenntu lltmiativaa pl'fl!! 

.---. • relactea al costo en las 'NViaw especlaluldu. 

TARIPAS m PUBLICIDAD 

en yt.¡or • partir de enm, de 11110. 

Qeacl!D=-

1 ''" 
lvac• 6vac .. 9 YKU 

, ...... 11,11111.00 21,~.oo 25,iJS.OO 24,480.00 == 23,075.00 21,1120.00 zo,no.oo 19,615.00 
r..,.ctiel 20,700.00 111,6SS.OO 18,630.00 17,595.00 

J/ :Sr: 11,150.00 17,220.00 16,110,00 15,400.00 
1/J 12,950.00 12,300.00 11,650.00 11,000.00 
1/6 1,625.00 1,200.00 7,765.00 7,340.00 

12 veces 

25,035,00 
18,500.00 
16,560,00 
14,490.00 
10,lSO.OO 
6,900.00 
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"'"E"'° p • .-. daatlllar III IH Rllvbta1 dlrl1tda1 1 11 .. 1or, 

B1 -to • •t• tipo de Rlvlata dlll9 Hr de Mdl1 Nlna, porqua conaldOI'! 

- ,.. lo o~l&I..., ,..._o• 1Ut'icl111te pare hKor roaaltar lu ca~ 

IR'lsticu del con:ho, lo ottncl&I u ...,ue y CIIIIII• - el objotlw que ae • 

daM. ~111-te ,._ el coito 111 01tu revbtu oa 116s caro, 

11 QOSlO ,.. - NpreHnte por l •- conthu,1 do ¡ubllcldad, con cablo do 

'llllldlllo y cootmldo 11 .. , el 91 consl.den ¡m,daite cabler ol aiamclo 01 el • 

stauimato: 

ll,S66.00 X 3 • 100,698 

, cmtlllYEI.ÓII amcl-• las tarifu do ~lic1dad por tllDp) y J>Ot" ol ~ 

ro di veces que a canstmm, com"1!11lente 1111L111Clarsc. 

, ".:-:: 3 voces 6- 4 VI(',.!, 12 veces 

1 Pl&Da 56. 160.00 53,267.00 50,459.00 47,""'·ºº 44,850.00 
2f'll'l¡ila «,,so. oo 42,607.00 40,365.00 38,122.00 35,880.00 
llll1dad &pocal 40, '.16S. 00 l.~,JS0.00 36,328.00 34,313.00 32,292.00 
ll?Plplll Ji,lr .no ~~. S66.00 31,791.00 30,036.00 25,255.00 
'a.de fon,>S ,~.692,00 "1,909.00 68, 120,00 64,350.00 60,547.00 
Za.11 la. de '0,11113.00 66,Sll6.00 63,076.00 59,579.00 S6, 160,00 
Porn,s. 

Pmp•t0 ·p, ~ 1f'be cle•tlMr m los -1101 Jo transporte colecth'O (•trol, 

La Capalla l'ü>llc1Urla que se debe ofec:t111r debe 11r tablen por tres -1 ·· 
c.,;,1_, el -lo por lo - une ve: 11 e con1iden necesario. 

En csu • ,f.<' do 01U1Cio1 e• cDnYmlente colocerlo1 on ol lnt"1'1or de les esta 

ciam, m len pmel" ul~s pera 11111111Clo1 publlclterlos, olft0ntlo1 por una 

~ ...,1,otarta - 11 encarp da le l111pre1l~ do! anmclo. 
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ll -.to ,._ ~ta Uh Upo ele -lDI H el 11.,SmlHI 

• s.1111,75ata. s,,os.oo x s • n,sa5,oo 

Ad .-_,_ atna altematlV111 que 11 ..,... ¡uida utlllur an 1111 • 

_. tldD el caaldna _,lo, tlDIID por tipo de -d.u, ..i1d1, lnte-

11111' de 1Q1D, de •tacl.en, cuto y tl,..a, 

TJIIO m A.VICIO 'lll>llli\ 11!1. NIIICIO 

Interior de V.p !..!!!!!! !.!!!:!! !!.!!!!!. 

i....i 9llpfflD 0.60 x o. Z45 au, ZS0,00 zoo.oo 175.00 
La.al lnferlar o. 77 x o. 55 ata, 500.00 450.00 400.00 

Interior de utacS-

,..._... Vlriu 4,950.00 4,504),00 4,200.00 
!':le1 ~ puUlo ¡, Tiq, 2.41 X 1.87 llts, S, 100.00 2 760,00 2,500,00 
,_ldlMIIII 3.51 X J,75 ats, 4,810.00 4,290.00 s, 795,00 
llalaj aradm' 0.45 11 o.~ au. z, 100.00 1,aao.00 1,650.00 

'hqpbal- o.zo ir 0.30 ... 800.00 700.00 625,00 

.....,,._ p .,.. dalle clelUnar 11 prlddlca. 

l.e Qllllllfta _. M debe hacer • las perlddlcaa, uta cont1111l1de an in tiapo de 

- -. ~.,.. ~ dif-11 di loa atn11 ..iw pubUcit1rla1, 111 mdifll:aclD • 

- M liada cada - 111 vlnul de .. 1DI -las M ...allzartn III ID1 ... 

~ dadlllcalet qua u in bt-te ._ro a colar que repn1111ta 111 .. 

1lllldadero lllpl-ro .. ha -tradc, rel)UNtD III IDI llod.lDI 11111 ,aflltlcllllol. 

El COlfO di la ~ por tnl:e VICII 11 el 1l¡u1111te: 

9,000 ll IS • 1 117,000, 
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11a ... ,-111 •• Mllcl ..... N va a -,., ft a Nr ' ,-uc, ......... ...... 
11 la ~ llliclal at .i •flllno 1••Uc:ltario • pltho _....._. •• 

.-.~..,.._l•--cala s-, por lo .. net11•1 •• 

la lllnlta -,.:t.il ..... y• .i periMlco¡ y por lo - 1 wn • el 'NI! 

- • l• - - 1Wtata • lu nv111u •trtatllu • lu - de -
D - • - e_. di ratueno • el •IFtate, • IH rwlataa npecla· 

...... la pista Clllllpleta ,,.,., 

Zl,IOD x l S 16,400.00 

El - ...r • ._ta .,. q119 l• JÜlltcltllll aert 1 wz ceda s -.- y por 

Jo - el pnclo ........... 

81 •l pll'l6tial C ~- lllllinJcal ) el coato .. el alaulmte: 

9,700 ll 4 I lll,IOe.00 

~ lo - cor.a ¡ Se a lu nvtst111 que •dn dlrl1ldu a la !t1JEI el coato • 

• el s~te, • ..Sla plslr.a: 

S SS,327.00 por IN tola VH 

El ,...._u, pretmtado • •l .-, fue elaborado con predoll q119 t1- 1a 

ri11Kla :..U el SI di •1ciabff de 19111. 

En, ,.......o • aa,tlltle de .., mdlflcado • acumlo • 10, ln- y • _ ......... _.... 
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V • CONCLVSIOHIS 

81 ..- ldllll:elll, • hllD el planflllal•to • q111 11 can:ho pu,dl 

aáll- - ,.._.:ID dKon.tl,ia, ,a qllt tlldala la ldaa de que • 

•mat1a•e1....,_, 

aa..HuadD •ta blplltNl, y • acuardo 1 11 ldaractan qu1 '-• • 

cMaldD -'--· el ancho - ~ dsontlw.,. • ca 
..:ldD ...... llna ldnm, • clec:lr, :,a .. ,_.,. ammlo, de 

CllldlD .._.tlw taln -= CIIII.Qra,, partalaplc:ea, aceta, IGpOr• 

.. pan - de crlstal, proteclDrn para -w•, CCIUII de buu· 

-. CllldlD Clallb1nadD - vidrio, adne, pUstlc\', etc:. 

Mt --· rai:lfl- -tra ldp6Ulll, • el -tido de que Gl CDl'

c:ID - el-to decorativo si ti- r.epuctan 111tre los umarlol, 

"wllilll ~ - allte resuunc:la 1111q111 •'Y poca III hacer •• 

- da •te producto, pm, no puede ser atrillu1bl• • lu penanas c¡ue 

uallaja cm productos dllcorat1w11 1lno • bl•, • 4elie al 4elml! 
dalmw por parte r.l pObllco • ..-.i de la ~la de este •• 

p&ÑICto., ~te no lo pldlll. 

Sáa ..._.~qua •U acua rnl1tn:la, putde •r 11111!, 

da - - .._ publicidad dlrl¡lda al p(lbllco en pneral y IN lde

_.. dllcdllui:1dn al prclllllcto. 



•M. 

llaa, '1111 .- la ..,...,. de lu pna •• que tl"'IIIJ111 can •t• ele • 

-. tl- 111Y 'lllaa apJnlGn de 11, 

111 lo putlallar, c.-.- daila la t.....ia cmpa~l• que•'•· 
• • NIIIID a la elüonctan de aterlalal sintlúml, clantnt u 11 

- • la ....cien, la ..,_ • 11AM, S.A. • tl- que 1111:hlr •• 

-, mro, .... que •1t• producto, 1111 - dllplaudD al llllfflda, _, 

1nta111D .. _tni, -· apllcs ... al cmdlo, estar nfonandD 

....._., la t.,... positiva que ti- eete entre lu sier-1 • 

q11a lo ut1111e, et11:. 

i.au_. -• •reldas c¡ue pmaltan • le ~la apendlno, bis· 

car - -i ... de clistrlbud.811 epi ayudan • la -.,nu a pn,yac • 

- a oau - aqrtflcu, es cllc:lr tntar de panotrar III el •• 

as'ClldD de Prarincla. 

NI» ,._. IIIIIIPD'8' ,.. 11 C111111118tt11Cla est6 utlllundo tilallcu llle • 

Clllda • la ~Wl:acl&I del pniu:tD, lo que sl pada,1 111¡111'111' 

• - luta esta -to, 11 ha dado resultldo, ya •• ti- la ayer 

parte del am:alo. 

1M dclllca• utlllzalu cllarro de la aercadotac:nla, pan poder ~· 

ttr • im arcado, 1e jlUIIIIIII t111:-ntnr con• obldmlo aur snnJe, • 

4'R - lDI 111- CClll-ldons, 

llldm - 1n 111- -ldons pa11111 rnla• pan ac:tptar III P'! 

-,., '°""'7 PD"'9 sl.lpl-• 11D lo-•· el _,lo 9010 lo • 

... - d el ....., producto .- 11 le •d ofrlcllllllo • • • 
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• .. .,. calillllll, de i.so pnclo y ..... todo qua le reporto 

ulUldlllll, 

a. w-lclllll a la .,.._ ' CW., S.A. ' olla,_ que por flltl de 

- ..-... -..na• pu111.1cldld, ... d1Hc1au p1_,., u • 

l• -1• da dlatrllllll:lGn, la dlluda de •te pra6lcto no hl CCIII• 

_.... cn la utilidad y UID qua u- el cordll, di tal - que 

• alll S ¡ ulo'IClmillo al •?Qdo ,..¡ y ~tal qua u- ht1. 

lltu tilllu - - an -tro adlo ablante ~co ya qua 

la .,.S. da lu ..- naclanal• ldol- de III defec:ti> auy •• 

.,..., - qua - 111 IOlO producUI qua ti- 111 el arcado, es 

lllftcialte pua 181'1ll'l0S _tal..., dmtl'O do la cmpotencia, qulzl 

la ......,tos 1111 • awqiim a boasc:ar - productos dentl'O de • 

•,... por apatia,falta de ncuno1 ecarmleo1 o por de1C011DC!aim· 

ID de 1u llcnica1 de la Ñllnistncien de llllrcldDrecnia. 

ai.r.- tablln qm l• cmpotlllCla que a!Atm 110 pod11a ser CCIIIII 

dna - tal ya qm •ti no la tenido rival enfralte, Es por tllO • 

que • br oduelladD de la -.,,or .. rte del ancado, u1 - los c:llan• 

ies i.,.oco i.a tmido la onortuiidad de cmponr precloa, calidad •• 

~•. etc., porque no u .... otro pl"CIVIOdor qiw 1"9 111rta de 

~ prta, ya que 11 ~ ' GA'U., C,A, ' fl prac:tl-te del• 

-w. .. nellol. 
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UI pa111 .. ._._ • la lnforaclen abt111lda 111 -•tro tn• 

lllto • c-.ci y .. - panca 1-rtlllt•,•• que •ata apma .._ 

- a -.tnr - 11flllrloa • la captaclOn del ancado •• 

.. .U.lee el mrdlD - el-tD ~tlw, •ln petdar di vl•· 
• .- el Ctll'CIIII llllbllll padtl cca,atlr can pMaetoa tal• e-: 

.a ..wn., la .....,., a1 ,iaauc», 11te • 

• ._ .. lo -~te apmtD, lu utrateaw que '-• pro• 

,-.. • .,_ tnllajo fiaran canaidaradu c:cm lu 11b epn,plado 

._ lapv el abJetl''O de la apl'IIA ' ~~, S.A. ' ~tindD· 

laa • -.,.:u. del alto abiente quo rodea a la apraaa y de la • 

si-* -1 .. pida la aila, u1 c.- a la inforac:Uln que 

~•la ~laaclOn de e-., nalhada. 

,_ lo -. caacluims quo lu penpKtiYU que u- el corcho •• 

- ,ndllc1ID dll:Drati'fD - bastante ac.ptabla, ya que sl•te pre

...,_sc'811 p11r puta de loa cllmtes ralea y pot111eialea en ima • • 

fama .. poaitlff para la:er u,o de 61. 

Ocal I rm estO que la eapNU pueda canaol ldane - tal ea · 

al --., ad - la da - prometo• y la 1aa.- aba que l'l'01'! 

ea, .,. - - nr.. loa el-oa nace11Tioa para baceT del corcbo 

• ..-,no ac,apcüle • •l upcto decorativo. l!I decir, amita rm 

-dadcm,-.,tmrta,-deabray.,...amurm-· 

-,a-, lapfftalte, - u 11 de NI' productGn y dlllt'riluldDra,· 

~ da .ca -. producir mrcllD deroratl'fO de la •J• 
ClllW.,, a ,..._ • ....u:tdllt quo la Clllllp9tae:la. 
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' 
CW- .. • llllpDrtMte q111 la ....- • GAW., S.A. ' abe de •• 

dlftair uacNtWte - •w, a corto, ••ll- y larF pluo, 

c-i-'9 canee de lwrnaiaiw de tlpo adalnlltntiw que 1, • 

,___ uNcane y CIIIIIICer hacia dandll va _,e, • dllclr, 

• -- - -iu da orpnluclen, -ia de proce,lialaito,, 

- -te - poltticu que reaul• IU actuac:Uln, OCIIIIOIIIIICID can 

... to epa 1111 Npll aact-te cuales cnn 1111 objetlw1. 

~ 1D -· IUl"rlaos que la C111pre1& 1c concrete a planoar 11US 

abjm._, - ft a actuar, - va II lograr 1111 MUS, etc. 

1!11 ,_ palabra, u necesario la lllplantacllln de 1a1 pros- de •• 

IIICld&I a ,...air quo le pmu un hacer f'IWlte • lllprevutos o varl!. 

lila qia pi.san afecter • un -to dado la .._ archa, uf •• 

- la 1.1qa1 qia tenp la~. 
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