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C INTRODUCCION

E1 continuo y creciente desarrollo de la poblacién hace di
ficil cada dia alimentar a la poblacién.

Se presentan varios factores en la problemiatica de la dis-
tribucién de las frutas, verduras y legumbres; politicas de distribu
cion mal fundamentadas, falta de capacitacidn de la mano de obra, la

tecnologia agricola basica para la produccion de alimentos es esca--
sa.

Se ha dicho en diversas politicas que se incremente la pro
duccidn, pero no se dice como se va a manejar ésta.

Los campesinos mexicanos saben producir, pero no saben ven
der. Es esto 1o que motiv) a desempefiar la presente tesis, para bus-

car una solucidn al manejo de las frutas, verduras y Tegumbres en Xa
lapa, Veracruz.

Actualmente en el Estado de Veracruz se 1leva a cabo por -
parte del Gobierno del Estado una solucidn a este tipo de problemas-
en aquellas ciudades de la entidad que son focos de desarrollo. Para
1o cual se han propuesto resolver el problema en base a Centrales de
Abasto "Tipo". Este tipo de Centrales les dard la pauta a seguir, ya
que en base a los resultados se hardn los proyectos posteriores.

La presente tesis se podria considerar como una guia de ~--
auxilio, para no tener que iniciar un proyecto que resulta costoso -

sin un estudio previo de la localizacidon y organizacién de la Cen --
tral de Abastos.




A la presente tesis le estoy dando un enfoque de elemento
de auxilio para este tipo de organizaciones, el cual puede ser apli

cativo en cualquier situacién geogrdfica del Pais, previo ajuste de
sus datos.

En este trabajo se trata de que cada uno de los capitulos
que 1o componen se eslabonen de una manera 16gica tratando en forma
general los aspectos mds importantes relacionados con este tipo de-

organizacién, ya que serfa demasiado laborioso hablar de todos sus-
aspectos en forma exhaustiva.




CAPITULO I
ANTECEDENTES DEL ESTADO DE VERACRUZ

1.1.- SU POBLACION.

La poblacion del Estado de Veracruz en 1900, fue de 981,030
habitantes, cuyo nimero se duplicé en 48 afios; en 1950 fueron censa--
das 2'040,231 habitantes duplicdndose a 1972; si persisten las actua

les tasas de crecimiento de la poblacidn veracruzana, se duplicard en
20 afios a partir de 1970.

E1 censo de 1970 reporta a 3'815,422 habitantes en el Esta-
do de Veracruz, sitGa a Veracruz como la tercera entidad Federativa -
mds poblada, Gnicamente superada por el Distrito Federal y el Estado-
de México. La densidad de poblacidn es de 52.4 habitantes por sz.

Los indigenas han poblado el Estado desde hace muchos si --
glios y se pueden considerar formando tres grupos: en el Norte del Es-
tado viven los Huastecos, en el Centro los Totonacos y en el Sur los-
Popolocas. Aparte de estos grupos indigenas existen otras como los Az
tecas, Mixes, Otomies, Ndhuas, Mixtecas, Tarascos, etc.

Se considera mas o menos que el 57% de la pob]ac1on de1 Es-
tado de Veracruz es Mestiza, el 32% corresponde a Ind1ge' ”10% a
Blancos y el 1% a Negros y Amarillos.

La tradicidn censal mexicana cons1dera
na a la que habita en localidades con més de: 2,

Rural a la que vive en localidades cuyo numer_,d pob]adores es'menor
de 2,500. :
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La poblacion total del Estado ha variado en forma como se
sefiala en el siguiente cuadro.

POBLACION TOTAL

ANO NO. HABITANTES

1895 866,355
1900 981,030
1910 1'132,859
1921 1'159,935
1930 1'377,293
1940 1'619,338
1950 2'040,231
1960 2'727,899
1970 3'815,422
1971 3'945,000 +
1972 4'080,000 +
1973 4'219,000 +
1974 4'363,000 +
1975 4'512,000 +
1976 4'665,000 +
1977 4'824,000 +
1978 4'988,000 +
1979 5'158,000 +
1980 5'333;0bof

+ Est1mado

E1 potencial humano en 1a
mds valiosos para su desarrol]o i

56.2 % de la poblacidn total corrésponde a hab1tantes menores de 20-
anos de edad.
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La poblacidén econdmicamente activa para 1970 registré un -
total de 1'000,064 habitantes que representan el 26.2 % de la pobla-
cion total. De ésta, el 53 % corresponde a actividades primarias o -
sea, el sector mds precario en lo referente a la vivienda, alimenta-
cion y vestido.
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1.2.- SU PRODUCCION AGRICOLA.

De los principales productos agricolas, se destaca el maiz
que se cultiva practicamente de temporal en todas las regiones, sien
do el que ocupa la mayor superficie, después le sigue Ta cafia de azid

car, que ocupa el primer lugar en produccidn y participacidn a nivel
nacional con el 45 %.

La agricultura en el Estado a pesar de ser la principal ac
tividad, se caracteriza por el bajo grado de tecnificacidn utilizada
ya que estd basada sobre métodos e instrumentos de cultivo muy rudi-
mentarios, 1o que ha dado como resultado rendimientos tradicionalmen
te bajos que son una de las causas principales de las precarias con-

diciones de vida de 1a mayor parte de los habitantes que se dedican-
a esta actividad.

La gran variedad de condiciones climatoldgicas, tipogrdfi-
cas y de hidrografia de 1a Entidad, favorecen el establecimiento de-
una diversidad muy grande de cultivos que van desde los de ciclo cor
to hasta los perennes, sin embargo, las precarias condiciones econd-
micas, aunadas al bajo grado de escolaridad predominante, determinan
la existencia de una agricultura de subsistencia fundamentalmente --
maicera, en 1978, ocupd el 50% de la superficie total cultivada y --
participd con el 21% del valor de l1a produccion agricola estatal en-

el mismo afo, los cultivos mds importantes después del maiz son la -
cafia de aziicar y el café cereza. ;
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COMPARACION DE VOLUMENES DE PRODUCCION DE LOS
CULTIVOS MAS IMPORTANTES DEL ESTADO, CON RES-
PECTO A LA PRODUCCION NACIONAL.

CULTIVO NACIONAL VERACRUZ % RESPECTO AL
~ NACIONAL

Maiz 10 947 747 823 037 7.5

Frijol 998 630 47512 4.7

Arroz 431 688 67 457 15.6

Caha 31 672 350 12197 231 38,

Café 283 396

Mango 517 500 ' 139 510

Pifia 441 564 374 790

Citricos 2 881 950 680 332

RESUMEN APROXIMADO DE PRODUCCION AGRICOLA EN
EL ESTADO DURANTE EL CICLO AGRICOLA 1977

NUM. CULTIVOS SUPERFICIE PRODUCCION€ 
‘ CULTIVADA TOTAL -
HAS.
1  Aguacate 4 645“
2 Ajo e
3 Ajonjolf 317
4 Alfalfa '
5  Anona
6 Arroz ey
Invierno 11 801700
7 Arroz B ok e - Sl
Temporal 22 384 67 152 262 171 200
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NUM, CULTIVOS SUPERFICIE PRODUCCION VALOR TOTAL DE LA
CULTIVADA TOTAL PRODUCCION EN PE-
HAS. TONELADAS S0S.

8 Avena

Forrajera S 060 4 530 000
9 Barbasco 5 322 26 610 000
10 Calabacita 130 474 500
11 Calabacita : R

pipian r‘174§§;51;77 o 6 249 152
12 Cacahuate A9l T 1 092 000
13  Cacao 7_:;f 7;$3_ j_7 1793 400
14 Café cereza 530 283396 - 2 522 224 400
15 Camote 345 1 035 000
16 Cafia de e P

Azicar 269 12 216 409 ,‘,‘A_21565 445 890
17 Capulin ;;)'__ 280 .. 924 000
18 Cebada grano 7 448 8938 12 513 200
19 Cebolla
20 Ciruela
21  Coco de agua
22 Coco para

copra
23 Col
24  Coquito de

aceite
25 Chayote
26 Chicharo o

alverjon
27 Chile verde

Inv.
28 Chile verde

Temp.
29 Chile seco
30 Chirimoya
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NUM. CULTIVOS SUPERFICIE PRODUCCION VALOR TOTAL DE LA
CULTIVADA TOTAL PRODUCCION EN PE-
HAS. TONELADAS SOS.

31 Durazno 472 1 864 6 524 000
32 Ejote 7, ,5 v 14 84 000
33 Fresa ] 451 000
34 Frijol de 5 :

Inv. 664 000
35 Frijol de

Temp. 960 000
36 Guanabana 2 605 500
37 Guayabo 2 898 000
38  Haba 341 200
39 Higo 869 400
40 Hortalizas 003 520
41  Hule hevea 028 000
42  Jicama 043 900
43  Jitomate de A

invierno ) 098 000
44  Jitomate de S

temporal 8478 000
45 Lenteja - 264 000

46 Lima Reyna 356 300

47  Lim6n agrio

835 200

48  Magueyeras =22 500 000

43 Maiz de Inv. 688 000
50 Maiz de Temp.

(P.V.) 783173 000

51 Mamey 2 038 400

52 Mandarina 180 000

53 Mango 432 000

54  Manzana 415 800

55 Melén 131 108 5240000
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NUM. CULTIVOS SUPERFICIE PRODUCCION VALOR TOTAL DE LA
CULTIVADA TOTAL PRODUCCION EN PE-
HAS . TONELADAS S0S.
56 Membrillo 88 590 1 770 000
57  Nanche 271 123 3 819 000
58 Naranja 64 133 638123 478 592 250
59 Nuez N7 il 410 3 485 000
60 Papa de e g s
Inv. 4 302 105 399 000
61 Papa de s . e
Temp. 10480 72856 - 254 996 000
62 Papaya 5950 157 675 204 977 500
63 Pepino 10480 7000 . 5049 000
64  Pera 40 250 7680 000
65 Perdn Ll
66 Pimienta
gorda
67 Pina
68  Pifi6n
69  Pldtano
70 Pomelo
71  Sandia
72 Sorgo de
grano

73  Sorgo Forra-
jero de Inv.

74 Sorgo Forra-
jero Temp.

75 Soya de Inv. .
76 Soya de Temp.

77 Tabaco
78  Tamarindo
79 Tomate

cdscara
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NUM. CULTIVOS SUPERFICIE PRODUCC ION VALOR TOTAL DE LA
CULTIVADA TOTAL PRODUCCION EN PE-
HAS. TONELADAS S0S.
80 Toronja 243 2 251 1 800 800
81 Trigo 1806 3793 8 723 900
82 Vainilla s SN B

Benef. 757 13 870 000

83  Yuca .1 071 532

84  Zapote : it i
chico. N , 19 728 000
SUMAS

1 196 495 861
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1.3.- SU COMERCIO.

Después de la industria, el comercio y los servicios son -
las actividades mds dindmicas de l1a economia veracruzana.

E1 comercio tiene mercados muy atractivos en amplias zonas

sin embargo presenta fluctuaciohes violentas, estacionales y de otro
tipo.

E1 puerto de Veracruz es el centro comercial de mds rele--
vancia en el Estado. La plaza tiene, el control mercantil y financie
ro de una vasta porcién de la Entidad, desde la punta delgada al Nor
te, hasta el volcan de Tuxtla, al Sur, asi, como una gran parte de -
1a cuenca del Papaloapan. Este gran mercado, explica el grado de de-
sarrollo del comercio portefo; por sus grandes almacenes, la varie--

dad de articulos que ofrece y por efectivos procedimientos de ven --
tas.

Sin embargo, en cierto grado depende del campo; su influen
cia incluye una gran zona agropecuaria que produce oscilaciones apre
ciables. Por ejemplo; aumenta sus ventas en 1os meses de Mayo, Sep--

tiembre, Diciembre, Enero y Febrero y las contrae en 1os meses cen--
trales del afo. :

Xalapa es otro centro comercial de significacién, en donde
el comercio es mds estable, debido en parté,'por‘que la plaza es el-
asiento de los Poderes Estatales; que-son-una fuerte apreciable de -

ocupacién. Sin embargo el comercio Xa]apeno esta ‘menos desarro]]ado-

que 21 del puerto y res1ente sus 1nf1uenc1a aun en p1azas cercanas a-
Xalapa. e S

En Cordoba han surg1d 'grandes a]macenes‘deﬂropa y abarro

f1u ncia hac1a la Sierra de Zongo]1ca y en 105 pob}ados cercanos de-
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Maltrata y Acultzingo.

En Cordoba, Cosamaloapan, Juan Diaz Covarrubias, Lerdo de
Tejada y Villa José Cardel, asi como en otras zonas donde operan in
genios, la actividad comercial depende en cierta medida del volumen
y duracion de la zafra. Los campos petroleros de Pémex han dado ---

cierta estabilidad y una gran prosperidad al comercio, en Naranjos,
Cerro Azul, Agua Dulce y las Choapas.

Los polos de desarrollo econdmicos en el Estado han atrai
do poderosamente la prosperidad comercial, Poza Rica y Tuxpan en el
Norte; y Minatitlan y Coatzacoalcos en el Sur.

E1 comercio de 1os centros de consumo mds importantes se-
surten por lo géneral, de las grandes fabricas del Distrito Federal
Guadalajara y Monterrey. En los centros secundarios, la situacibn -
cambia; en el Norte son Tampico y Poza Rica las fuentes principales
de abastecimiento; en el Centro son: Veracruz, Cordoba, Xalapa y --
Orizaba y en el Sur Minatitldn y Coatzacoalcos.

Segin los propios comerciantes, las ramas mis dindmicas -
han sido la 1inea blanca y aparatos eléctricos.

Adn que el comercio ha crecido en términos genera]@ﬁ}]hay
zonas donde se ha estancado o incluso a decaido. : :

La cuenca del Papaloapan es quiza la mds notable, por el-
grado en que han languidecido las act1v1dades econom1ca"
mds notorio en Alvarado y T1acota1pan donde la. construcc1
puente y la disminucién de 1a pesca‘han afectado en fom
ciable el movimiento comerc1a1'
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1.4.- COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

La comunicacién satisface en gran parte las necesidades -
que de esta naturaleza se presenten.

Telégrafos.- De los 203 Municipios que conforman el Esta-
do, 112 cuentan con servicio telegrafico, generalmente establecido-
en la cabecera municipal, estas administraciones proporcionan servi
cios de correo postal, se cuenta también a To largo y ancho del Es-
tado, 207 agencias de correos inferiores, siendo sus funciones las-
de recibir y enviar correspondencia dnicamente.

Teléfono.- Cuenta con servicio telefdonico 146 municipios,
de los cuales 133 tienen lineas telefénicas locales y 13 de larga -
distancia exclusivamente.

E1 gobierno del Estado cuenta con una red part1cu]ar de -
radiotelefonia con equipos instalados en 15 zonas.

Radiodifusoras.- La-Entidad cuentarcon:52—rddi0difusqras-"
de tipo comercial, cuyo alcance es regional y local.

Aeropuertos.~- Se puede afirmar, en lo que respecta a la -
demanda de comunicacidn aérea en el plano nacional e internacional,
que es satisfactoria.

El aeropuerto mas 1mportante es e] de Veracruz y 1e s1gue
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satisface regularmente la comunicacion, ya que cuenta con este ser-
vicio las principales ciudades, menciondndose que la via Puebla, Xa
lapa y Veracruz se extiende en 335 Km.; la de Orizaba, Cdrdoba y Ve
racruz 153 Km.; la de Veracruz a T1erra Blanca 103 Km.; 1a de Vera-
cruz a A]varado 72 Km.; la de San Andrés Tuxtla a M1nat1t1an pasan-
do por Juan Rodriguez C]ara y Oluta 133 Km.; y de Poza Rica a Tux--
pan 57 Kmn., omitiendo la informacidn de otros municipios que por --
ser de menor importancia, carece de este servicio, no obstante, la-
comunicacidn satisface las necesidades de sus habitantes y en igual
forma satisface las necesidades de carga que es muy considerable.

Carreteras y Caminos.- A la fecha, se cuenta con una red-
de carreteras federales del orden de aproximadamente de 3,000 Km.,-
y por parte del Estado 700 Km. aproximadamente, comunicacidn que se
tiene a 1o largo y ancho del Estado.

En 1o relativo al transporte terrestre, opera la 1inea de
autobuses (A.D.0.) que cubre la ruta México, Xalapa, Veracruz, Tie-
rra Blanca, Orizaba y Cordoba, esta 1inea es de primera clase.

Otra 1inea pero de segunda clase (A.U.) que cubre ademas-
de las rutas anteriores, practicamente todas las carreteras pavimen
tadas de la Entidad. Existen también, un gran niimero de 1ineas de -
autobuses locales que cubren tramos de las rutas antes sefialadas y-
ademds todos los caminos de terraceria, comunicando en esta forma,-

las poblaciones menos importantes con las ciudades mds importantes-
cercanas a éstos.

También se cuenta en 1a c1udad*deiXa1apa con e] serv1c1o-
de varias lineas de transporte ‘en genera i




PRINCIPALES CARRETERAS PAVIMENTADAS

TAMAULIPS

ATZACOALCOS

JABASCO

i CHIAPAS




FERROCARRILES

Q ATZACOALCOS




RUTAS MARITIMAS

AMPICO

~

/,
T UXPAN
1

'ARRA DE TECOLUTLA"

N

A Y
\
\

LBARRA DE NAUTLA
~

~ .
S N

-
'I/, __—‘—,;ah\a
=TTt

ATZACOALgOS




RUTAS AEREAS




19

1.5.- SUS REGIONES NATURALES.

Existen determinadas porciones de tierra que presentan las
mismas caracteristicas, relacionadas con el clima, los vegetales y -

los animales. A estas porciones se les da el nombre de Regiones Natu
rales.

En el estado se pueden sefialar 7 Regiones:

LA HUASTECA
CHICONTEPEC

PAPANTLA

MISANTLA

LAS GRANDES MONTANAS
LAS LLANURAS DE SOTAVENTO
LOS TUXTLAS i

LA HUASTECA.

La regin de 1a Huasteca ests al Norte el Estad yteﬁﬁéﬁ4
do por 1imite los Estados de Tamaulipas, San Luis PdtdSi}gHidalgo y-
Puebla. f

Su suelo estd formado generalmente por” 1lanuras bajas y --
arenosas y solamente se encuentran muy pequefas elevaciones. Su Cli-

ma es cdlido-himedo, con su temperatura media anual de 23 grados cen
tigrados.

Su Titoral presenta diferentes accidentes y asi se tiene -
la Barra de Tampico que se forma al desembocar el Rio Pdnuco en el -
Golfo de México, siendo los afluentes de este Rio el Tempoal, el Chi
caydn, el Estero Llave y el canal artificial de Chijol.

Una de las riquezas es la cria de ganado vacuno, ya que =--
cuenta esta regidn con grandes pastizales que la favorecen. Se culti
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va en la misma el maiz, el frijol, tabaco, pldtano y la cafia de azi
car que se transforma en el ingenio de E1 Higo.

Otra ocupacidén de los habitantes de esta regidn es la pes

ra del ostidn y el camardn en las albuferas de Tamiahua y Tampama--
choco.

Las principales ciudades de esta regidén son: Tuxpan, el -
cual cuenta con un puerto de altura, en el que se exporta chicle, -
madera, pldatano, petrdleo, etc,

La ciudad de Pdnuco es una ciudad importante por encon --
trarse en una de las zonas petroleras del Estado. Después estd Tam-
pico, Tempoal, Ozuluama, Tantoyuca, Tamiahua y Alamos.

CHICONTEPEC.

La regidn de Chicontepec queda al Suroeste de la Huasteca
y tiene su suelo alto e irregular. Sus elevaciones mas notables son
la Sierra de Otontepec y la de Huayacocotla.

Tiene un clima himedo-templado en las partes bajas y frio
en 1as cumbres,

Posee varios rios que son afluentes del Tempoa1 y del --
Tuxpan. Los mds importantes son el Pantepec, Vinazco y Zotecomatldn

Debido a su clima se realizan diversos cultivos como son-
el del trigo, haba, cebada, chile, maiz, frijol, arroz, etc. En sus
s0sques se pueden observar drboles como el cedro rojo, oyamel, oco-
e, Tresno, liquidambar y encino, cuya madera se utiliza-en-la in--
dustria. e R

Las principales ciudades de esta: reg1
se encuentra situada en las fa]das de1 cerr de

1a pala
sra Thicontepec significa "en s1ete_cerros e

Otro poblado importante es ikhué an efM&derd; que tiene
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un clima caluroso que permite los cultives de tipo tropical. Tam --
bién se tiene a Huayacocotla que se encuentra situada en la mesa de
Andhuac y mds al Norte Zotecomatlan.

PAPANTLA.

La region de Papantla se encuentra situada abajo de 1a re
gion de Chicontepec.

Posee dos rios importantes, al Norte el Cazones y al Sur-

el Tecolutla, los cuales forman al desembocar en el Golfo de México
las Barras de sus mismos nombres.

Su ocupacidn es la agricultura y con especialidad el cul-

tivo de la vainilla, la que es reconocida mundialmente por su cali-
dad.

También se siembra el mafz, frijol, chile, tabaco, café y
pldtano. Asimismo se elabora panela y aguardiente.

Otras de sus ocupaciones son la ganaderia y cria de abe--

jas. También sus habitantes se ocupan de trabajar en la industria -
petralera.

Su clima es en general cdlido y templado con 11uv1§$ en -
verano en casi toda la regién. e

Sus principales ciudades son: Papantla, la ocupaci6n prin
cipal de sus habitantes es el beneficio de la vainilla. Poza Rica -
es otra importante ciudad y la principal ocupacidn de sus habitan--
tes =s la industria del petr6leo. Gutiérrez Zamora cue se encuentra

al margen del rio Tecolutla y en ella sus habitantes se dedican a -
la industrializacidén de la vainilla.

MISANTLA.

La regidn de Misantla se encuentra entre 1z de Papantla y
la d2 Las Grandes Montafias, asi también 1imita con ei Estado de Pue



bla.

Su clima es cdlido y sus rios mds importantes son al cen-

tro el Nautla y un poco mds al Sur el Misantla que hace su suelo --
fértil.

Sus habitantes se dedican a la agricultura y ganaderia o-
trabajan como empleados en los ingenios y pequefias industrias.

El cultivo mds importante es el de la cafia de azicar, se-
siembran también pldatano, maiz, pudiéndose levantar de este G1timo,
hasta dos cosechas al afio. Se da importancia a la naranja y el café
Cuenta con drboles de caoba, cedro rojo y primavera. En esta region

es importante la cria de ganado vacuno y se empieza a prestar aten-
cién a las abejas.

Las ciudades mds importantes que se pueden ver son: San -
Rafael que es un centro ganadero y agricola. Martinez de 1a Torre,-
es importante por el cultivo de su naranja. También soniimportantes

las ciudades de Tlapacoyan, Misantla, Vega de Alatorre, Villas de -
Emilio Carranza y Yecuatla.

LAS GRANDES MONTARAS.

Esta region tiene por limites a la de Misantla y las Lla-
nuras de Sotavento, también a los Estados de Puebla y Oaxaca.

En esta zona se encuentran las montafas mas a]tas del Es-

tado, puesto que la Sierra Madre Oriental la atraviesa de Norte a -
Sur., :

Sus elevaciones mds importantes son el P1co de»0r1zaba y-
el Cofre de Perote, as1 como - las cumbres de Ma]trat' yfAcu1t21ngo

Este.
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Debido a lo variado de su clima su produccidon es muy diver
sa y as1 se pueden encontrar en las partes altas sembrados de trigo,

haba, alfalfa, drboles como el pino, el nogal, el manzano y el duraz
no.

En los lugares bajos se cultiva frijol, cafia de azicar, ca
fé, naranjos, mangos y pldatanos.

En cuanto a animales, hay ganado vacuno, ovino, cabrio, --
porcino, caballar y mular. Sus principales rios son el Sedefio, Nao--
linco, Actopan, Jamapa, Texolo y Blanco.

Sus principales ciudades son: Orizaba que estd situada en-
las faldas de los cerros de E1 Borrego y Escamela. Su suelo estd rega
do por las aguas del Rio Blanco.

Tiene edificios muy importantes y se considera una ciudad-
industrial y comercial. En ellas hay fabricas de hilados y tejidos -
de cervezas, de pastas alimenticias y de cemento.

Xalapa, es la capital del Estado y es en donde se encuen--
tran concentrados los Poderes del Estado.

Los habitantes de esta ciudad ocupan su tiempo en realizar
diferentes actividades, ya que en la misma existen diversas indus --

trias que producen articulos alimenticios y materia prima para la fa
bricacion de la ropa.

Cordoba es una ciudad agricola, ya que en ella y gracias a

su ciima se cultiva café, la cafa de azlcar y algunos arboles fruta-
les, entre ellos el naranjo.

Otras ciudades importantes son: Rio Blanco, Nogales, Ciu--

dad Mendoza, Jalacingo, A1tot0nga, Perote, Na011nco Las Vigas, Coa-
tepec, Xico, Teocelo, Fort1n Yy Zongo11ca
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LAS LLANURAS DE SOTAVENTO.

Esta regidén se encuentra entre la regidn de Las Grandes --
Montanas, Misantla y los Estados de Oaxaca, Chiapas y Tabasco. Sus -
costas estdn banadas por el Golfo de México.

Esta regidon es precisamente la mds extensa del Estado, su-
clima es calido-himedo. Las 1luvias son muy abundantes.

Sus habitantes se dedican a la agricultura, cultivando pre

ferentemente cafa de aziicar, arroz, pldtano, maiz, frijol y algunos-
drboles frutales.

Los centros de poblacidon mds importantes son: Veracruz, es
el puerto de altura de mds importancia en el pafs.

Tiene gran movimiento comercial tanto con. ‘
pais, como en el exterior.

Alvarado, es un puerto de Cabotaje; 

mportante por ser-
una rica zona pesquera. EO

Tlacotalpan puerto que estd situado en las margenes del --
rio Papaloapan. Cosamaloapan es una rica zona ganadera y agricola, -
Minatitldn puerto situado en el rio Coatzacoalcos, importante por en
contrarse en &1 una gran refineria que es fuente de trabajo para mu-

chos obreros, Coatzacoalcos, es importante por su puerto de altura y
por su movimiento portuario. '

LOS TUXTLAS.

ncuentra si-
NOrte:y“Sur por las --

Llanuras de Sotavento y sus costas banada 1:Go1fo de México.

E1 suelo de esta zona es- quebrudo

‘ ;e sus montafias no-
tienan la altura de las que se han v1s1tado

en 1as otras regiones.
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E1 clima que predomina en esta region es el cdlido-himedo
las 1luvias son abundantes en la mayoria de los meses del afio.

Como esta zona es muy pequena solamente se pueden sefalar
en la misma el rio Tuxtla y algunos afluentes del mismo como son el-

San Andrés, el Comoapan y el Hueyapan. El rio Comoapan origina la --
Cascada de Eyipantla.

Cuenta esta region con bosques de maderas finas. Sus habi
tantes se dedican a la cria de ganado vacuno, cerdos, aves de corral
etc., otra fuente de vida es la pesca que realizan en la Laguna de -
Catemaco, pero su principal riqueza es la agricultura, ya que siem--

bran frijol, maiz, cafia de azlicar, tabaco de muy buena calidad, ----
arroz, etc.

Sus principales centros de poblacién son San Andrés Tux--
tla, Santiago Tuxtla y Catemaco.




REGIONES NATURALES

TAMAULIPAS
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1= HUASTECA
2:- CHICONTEPEC
3 PAPANTLA
4 MISANTLA
& LAS GRANDES

=“1DALGO MONTARAS

6.LAS LLANURAS
DE SOTAVENTO
7-1LO0S TUXTLAS

PUEBLA |




CAPITULO II

PROBLEMATICA DE LA DISTRIBUCION DE LAS FRUTAS
VERDURAS Y LEGUMBRES, EN EL ESTADO DE VERACRUZ.

2.1.- FACTORES QUE ORIGINAN LA ESCASEZ DE LOS DIVERSOS PRODUCTOS
AGRICOLAS EN EL ESTADO DE VERACRUZ.

2.1.1.- MERCADEQ.

E1 mercadeo en el Estado de Veracruz con sus 203 munici--
pios, cuenta con 270 mercados aproximadamente y como 6 ciudades que-
cuentan con pequefias bodegas, casi todas mal planificadas.

E1 principal lugar donde se abastecen los comerciantes ma
yoristas, es en las bodegas de la Merced en la Ciudad de México; y -
los locatarios 1o hacen a pequefias bodegas en los iugares donde exis

ten y donde no existen acuden los famosos bodegueros de la Ciudad de
México a ofrecer la mercancia.

Varios comerciantes de los Estados de Puebla y Tlaxcala,-
venden productos agricolas a los comerciantes del Estado de Veracruz.

E1 ayuntamiento es el encargado directo de la administra-
cién de los mercados y es éste el que en un momento dado designa el-
nimero de locales destinados a ciertos articulos.

Se puede decir que existe en todo el Estzdo de Veracruz -
una mala planificacidn de los mercados, ya que de estos es donde se-
surte el piblico para su consumo, citaré unos ejempios:

En Coatzacoalcos una ciudad en pleno deszrrollo indus-=--
trial, pero carente deuna buenaplanificaciénen casi todos 1os as--
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pectos que deben ir aunados al desarrollo de un poblado; citaré el -
Mercado Principal en donde no estd bien distribuido el comercio, =---
cuenta con tres plantas; la parte baja se utiliza como estacionamien
to, el primer piso es de comestibles en general y el segundo piso es
de ropa en general. En el primer piso que se utiliza para comesti --
bles en general, la seccion destinada a la venta de frutas, verduras
y legumbres, solamente existen 20 Tocales aproximadamente para la --
venta de este tipo de mercancia, este nimerc de locales es insufi --
ciente para el piblico, este caso ocurre en la mayoria de 1053h€bca¥
dos mal planificados. ' Lo

COATZACOALCOS, VER
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MERCADO ALCALDE Y GARCIA, JALAPA VER.

Por 1o que se: puede observar en la fotograf1a, esta es --
j 2

una de las 24 bodegas~que/ex1sten" on una superf1c1e de cas1 Sm , 10

.

esta es la razoh po

se ut1112a e] pas111o como bodega.»
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MERCADO ALCALDE Y GARCIA, JALAPA VER.

Este mercado es el que se ut111za para a]macenar mercan-
cia 'y bien se puede obser‘var que. carece de':]o i
-cios, se debe tomar‘medldas t
liza como bod "a




PRINCIPALES CENTRALES
L DE ABASTOS

MONTERREY, N. L.

QUADATAJARA. JA
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Se puede decir que existen 3 principales mercados de Abas
tos en toda la Repiblica y son:

1.- México, D.F.
2.~ Monterrey, N.L.
3.~ Guadalajara, Jal.

En este tipo de mercados existen bodegas en las cuales se
almacenan diversos productos agricolas que a la vez se distribuyen a
diversos Estados de la Repiiblica.

Este tipo de mercado se ha formado en base a particulares
que tienen el interés de ganar utilidades y servir a la comunidad, -
por lo que se puede apreciar estas son ciudades industrializadas y -
las cuales han sentido la necesidad de crear sus propias fuentes de-
almacenamiento de sus alimentos bisicos, este tipo de preocupaciones

que han tenido estas ciudades, deben de servir de ejemplo ha otras -
Ciudades.

Para el Estado de Veracruz se recomienda como se ve en el

siguiente dibujo, la creacién de centrales de Abastos en Xa]apa Ve
racruz, Tuxpan, Orizaba y Coatzacoalcos.

La sugerencia de estas ciudades, se basan en diversos'da-
tos, como son la concentracién de nicleos de poblacién, 1a falta de-
servicios de abastecimiento, la creacién de mis fuentes de trabajo,
Tocalizacidn estratégica de las Centrales de Abasto en el Estado pa-
ra obtener una mejor distribucidn de la mercancia, etc.




CENTRALES DE ABASTO
PROPUESTAS.

TUXPAN

XAL APA

VERACRUZ

. COATZACOAL COS

ORIZABA
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2.1.2.- CLIMAS,

E1 Estado cuenta con clima himedo tropical en las zonas-
que registran alturas menores de 1,000 m.s.n.m., y templado en las-
regiones montafosas. La humedad ambiental, es causa y a la vez efec
to, de abundantes 1luvias. En las regiones de clima tropical, desde
la Huasteca hasta el Istmo de Tehuantepec, las precipitaciones son-
superiores a los 1,500 mm. anuales. En las zonas templadas, 1as 1lu
vias son mds copiosas y con frecuencia pasan de 2,000 mm. al afio. -

Cérdoba, Xalapa y Orizaba, se cuentan entre las comarcas mds 1luvio
sas del Pais.

En la Entidad se consideran siete tipos de c]1mas, clasi
ficados de 1a siguiente manera:

Semi - Himedo Frio.
Semi - Himedo Cdlido.
Seco - Cdlido.

Seco Templado.

Semi - Himedo Templado.
Himedo Calido.

Himedo Templado.

O Mmoo o >
H}

A = Semi - Himedo Frio; se localiza en 1os municipios de
Calcahualco, La Perla, Maltrata, Aquila, Acultzingo, Perote, Ixhua-
cdn, Ayahualulco, Rafael Ramirez, Acajete, Rafael Lucio, Tlalnelhua
yocan, Jalacingo, Altotonga, Las Minas, Huayacocotla y Zacualpan.

B = Semi - Himedo Cdlido; en Tempoal, Tuxpan, Nautla, Pa
so ¢e Ovejas, Puente Nacional, Cotaxtla, Tesechoacdn y San Juan ---
Evargelista. R : '

C = Seco Calido; en: Texcatep
Cotaxtla, Tesechoacdn y San Juan- Evangel1sta

Puente Nacional,
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D = Seco Templado; en Perote.
E = Semi - Himedo Templado; en Soledad Atzompa y Alpa ---
tlahuac.
F = Himedo - Cdlido; en Chiconamel, Ozuluama, Coatzintla,

Misantla, Actopan, Alvarado, Cosamaloapan, Playa Vicente y Minati --
tlan.

G = Himedo - Templado; en Ilamatla, Chicontepec, Zaragoza
Axocuapan Tezonapa.

En cuanto a las temperaturas se pueden enunciar como Si--
gue: de 23 a 25 grados centigrados comprenden los municipios de Hi--
dalgotitldn, Jesds Carranza, Las Choapas, Minatitian, Meloacdn, Aca-
yucan, Soconusco, Sayula, Jdltipan, Zaragoza, Chiconamel, Chalma, --

Tepetzintla, Castillo de Teayo, Coxquihui, Tlapacoyan, Misantla, Co-
lipa y Tantima.

De 25 a 26 grados centigrados; A]pat]ahuac,-xico,i :
pec, Jamapa, Tonayan, Naolinco, Soledad Atzompa, Tequi
Reyes y Acultzingo. g

De 25 a 28 grados(cenfignadqs
pango, Cuichapa, Fortin, Cordob:
to Judrez y Chicontepec.




@MTmMmoODD»

CLIMAS

SEMI-HUMEDO FRIO
SEMI-HUMEDO CALIDO -
SECO CALIDO
SECO TEMPLADO
SEMI- HUMEDO TEMPLADO
HUMEDO CALIDO ‘
HUMEDO TEMPLADO
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2.1.3.- SUELOS.

Los suelos de la Entidad son variados, predominando en la
parte septentrional los arcillosos, ricos en materia orgdnica; en la
Huasteca, los de estepa o pradera, en los que domina la cubierta de-
pastos; al centro, en las inmediaciones de Xalapa y Orizaba; los ---
Chernozem, tierras negras de alto valor agricola y los albumiferos -
de bosques, y de las 1lanuras de Sotavento hasta el extremo sur de -
la Entidad, predomina un tipo de suelos de migajones rojos, café ro-

jisos y amarillos, también arcillosos que permite una vegetacidn de-
tipo trépico.

En el Sur. junto a las costas del Golfo se localizan sue-
los de oriente Gley, es decir, suelos pantanosos pero fert11es, si -
se drenan adecuadamente.

Diversos factores y fendmenos como los climatolégicos, me
tamérficos, erosivos, asi como la vegetacion imperativa, han propi--
ciado la formacidn de suelos agricolas tales como los laterificos y-
amarillos en la 1lanura costera y en los declives de la sierras.

En dreas bien definidas de la porcidon central montafosa -
existen suelos Chernozem de muy alta fertilidad. Los suelos aparecen
en 1as regiones pantanosas del Sureste, en la Huasteca predominan --
los suelos rendzina y en las porciones altas de las sierras se pre--
sentan los suelos complejo de montafia. Toda esta variedad de suelos-
permiten la proliferacion de la selva tropical en el Sureste;gen,los
bosques tropicales en los declives de las serranias que cambian,a'--
bosques mixtos y de coniferas al aumentar la a]tura.“' o S

En las 1lanuras costeras la vegetacidn 1mperant es la de
sabana tropical y en las dreas con suelos Chernozem se ha extend1do-

el cultivo del café. En los suelos complejos de montana so1o prospe—
ran 1os bosques de clima frio.




SUELOS

CH CHERNOZEM
L LATERIFICO
R RENOZINA

CO COMPLEJO DE MONTA A

P PRADERA
G GLEY
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2.2.- ORGANISMOS QUE INTERVIENEN EN EL MANEJO DE LA DISTRIBUCION DE
LAS FRUTAS, VERDURAS Y LEGUMBRES EN EL ESTADO DE VERACRUZ.

2.2.1.- GOBIERNO.

El gobierno actualmente no interviene en la distribucidn
de las frutas, verduras y legumbres directamente, pero si lo ha he-
cho con otros elementos agricolas como son el café y las semillas -
en donde intervienen los organismos; INMECAFE y CONASUPO.

La funcidn de distribuidor el gobierno la ha-dejado al -
libre arbitrio de los comerciantes, aunque interviene en forma indi

recta dando servicios de apoyo por medio de los siguientes organis-
mos:

BANCO DE CREDITO RURAL DEL GOLFO.

OBJETIVOS.- Apoyar eCpndmicamentetai

los Programas Agrope
cuarios en el Estado. G

DEPOSITO ¥ AHOR

0BJETIVOS.- Canaliz

6n de recursos del pibli
co al Sector Agropecuario "

0BJET
colas y pecuario
nado..
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FERTIVER.

OBJETIVOS.~ Proporcionar los fertilizantes necesarios pa-
ra los cultivos basicos del Estado.

CONAFRUT.

OBJETIVOS. Resolver a través de 1a investigacidn los pro-

blemas que afectan el rend1m1ento y ca11dad de la producc1on frut1co
la. : e

CONASUPO.

OBJETIVOS.- Regu]ar los s prin
cipales productos Basicos. '

INMECAFE.

OBJETIVOS.- Defender, mejorar el cultivo, beneficio y co-
mercio del café mexicano tanto en el Pais como en el Extranjero.

Bastantes veces se le ha criticado al Gobierno por no que
rer entender que los " Campesinos mexicanos saben producir, pero no-
vender ". Al ver este tipo de deficiencias, es 1o que motiva en el -
presente trabajo para asi poder colaborar a resolver este problema.

La politica mexicana en cuanto a lo agropecuario es un --
fracaso; las transnacionales dominan el agro mexicano y no se les --

puede nacionalizar, por lo que no hay quien las sust1tuya, por fa1ta
de técnicos, investigadores y administradores.

La politica actual hace hincapié en la. necesidad'dé'inéfe
mentar la produccidn, pero no se dice que: s’ hara ‘con ésta. La preo-
cupacion es como acabar con 1os 1nterm”d1arlos ‘Formando sociedades-
en las que los 1ntermed1ar1os"': )
cios estables; es decir, hay- qu

y puedan garantizar pre --

S ir]os en agentes de ventas,-
med‘ante contratos con sociedades productoras, pensar en otra cosa -
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es demagogia.

También se ha dicho que es un error impulsar la agricultu
ra empresarial, ya que sdlo le interesa ganar y no producir alimen--
tos basicos que sirven para el pueblo.

Se puede decir que la autosuficiencia de alimentos, Méxi-

co la obtendrd cuando la agricultura campesina cuente con mayores re
cursos econdémicos y técnicos.

Desgraciadamente 1a agricultura campesina, la que efecti-
vamente produce 1os alimentos bdsicos del Pais, estd marginada, que-
la agricultura empresarial, que s6lo cultiva granos de alto rendi --
miento econdmico para la exportacion;cuenta con toda la proteccidon -
econémica de todos los sectores y es un error pensar que la empresa-

agricola manejada de esta forma va a sacar al Pais de su déficit ali
mentario.

La estrategia estd en fortalecer, ya sea con mayores fon-
dos econdmicos, con mayor asistencia técnica y una politica mds ade-
cuada, a la agricultura campesina. Cuando todos estos factores estén

en accidn podemos asegurar en un corto tiempo una autosuficiencia en
alimentos.

En la siguiente hoja se muestra una serie de recortes de-
periddicos, en 10s cuales vemos que a d1ar1o se presentan demandas -

en contra de la 1ntervenc1on de] Estado en 1os asuntos del agro mexi
canoc. : L

En el presente Gob1erno se've 1a reocupac1on de este ti-
po d2 problemas y por lo cual se estan m ezando una serie de estu--
dios para resolver este- prob]ema "anto,a11me t1c1o, como economwco.







2.2.2.- PARTICULARES.

E1 comercio se entiende como un intercambio de bienes y -
servicios. Los alimentos, las ropas y casi todos los productos que -
el hombre consume o utiliza, recorren un ciclo que va desde el pro--
ductor hasta el usuario; en este ciclo cambian de duefio varias veces
dando lugar a diversas operaciones comerciales.

Para que se efectue el comercio deben verificarse tres --
condiciones bdsicas:

1.- Las dos partes deben tener la necesidad de otros -
bienes.

2.- Ambas partes deben tener exceso de bienes.
3.- Los productos deben ser diferentes.

EL PRIMER COMERCIO.- El1 primer comercio que se practicé -
en América, entre las tribus indigenas y los espafioles recién llega-
dos, fue el trueque de las mercancias vistosas y sin mucho valor que
los =spafioles traian (cuentas de vidrio de color, espejos, telas co-
lorizas, etc.) a cambio de metales finos y piedras preciosas que era
casi 1o Gnico que los espafioles deseaban reacudar.

Los indigeneas mexicanos habian ya formado una excelente-
organizacidn mercantil, que se extendia hasta Centroamérica, pero lo
practicaban 1levando sus mercancias a hombros de esclavos o peones,-
por veredas de dificil trdnsito. Por lo que, cuando los espafioles do
minaron al Pais y trataron de establecer mejores comunicaciones, bus
carcn también los medios de transportar mayores cantidades de mercan
cias y por medios mds rapidos. Hemos visto como nacieron los caminos

carreteros y los primeros carruajes, que resultaron ideales para el-
creciente trafico mercantil. : ins'

Por 1o que relato anteriormente,ipOdgmos;vg_;qu :ei,sistg
ma ¢ comercio entre particulares data de siglos atrds y no es una -
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cosa nueva, Jos problemas que tenemos ahora sienpre se han tenido de
acuerdo a las diversas circunstancias imperantes.

A -los intermediarios serd dificil sacarlos del juego del-
comercio ya que estos son la base de la distribucién en nuestro Esta
do y también del Pais, aparte de esto no hay quien los sustituya.

Realmente por 1o que se puede apreciar respecto al proble
ma de la escasez de los diferentes tipos de productos agricolas, se-
debe a la mala distribucidn que se tiene dentro del Estado, ya que -

teniendo 84 cultivos diferentes, no tiene el Estado que estar pade--
ciendo faltantes.
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2.2.3.- OTROS.

En esta seccidon mencionaremos a un organismo que su preo-
cupacion primordial es el campo:

La Liga de Comunidades Agrarias y Sindicatos Campesinos -
del Estado de Veracruz y es parte integrante de la Confederacidon Na-
cional Campesina; se organizard con el exclusivo objeto de salvaguar
dar los intereses de los trabajadores del campo.

Como programa de accion inmediata la Liga adopta en lo re
lativo a la cuestidn agraria y obrera, los postulados de los articu-
los 27 y 123 Constitucionales, para garantia de los campesinos, eji-
datarios y asalariados. Con tal motivo declara que la institucidn --
del Ejido, perfeccionada y completada por las diversas formas de ac-
cién cooperativa y demds trabajos realizados en comin constituye en-
esta etapa de la evolucion nacional una de sus bases sociales y eco-
némicas; pero a la vez declara que, como aspiracidon final y tenden--
cia suprema en el futuro, adopta como programa mdximo La Socializa--
cion de 1a tierra y demds medios de produccidn.

SU ESTRUCTURA.

1.- Comités Locales Campesinos
II.-lCdmités Regionales Campesinds’
111".'51'5'”

iaciones Locales y

.




te, estara
cionan:

SU GOBIERNG.

.

I.- E1 Congreso Estatal

II.- EY Consejo Estatal

III.- E1 comité Central Ejecutivo

El Comité Central Ejecutivo que es la autoridad permanen-
integrado por las Secretarias que a continuacidn se men--

Secretario
Secretario
Secretario
Secretario

Secretario
duccion.

Secretario
Secretario
Secretario
Secretario

Secretario
Riego.

Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario
Secretario

General
de Accidn Agraria

de

Organizacidn

Coordinador de Asociaciones y Uniones.

de

de
de
de
de
de

de
de
de
de
de
de
de
de
de
de
de

Contratacion y Comercializacion de la pro--

Crédito, Seguro Agricola y Ganadero

Fomento de Industrias Rurales
Aprovechamiento de Recursos No Renovables
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De acuerdo con el articulo 38 de los Estatutos dice:

Son atribuciones y obligaciones del Secretario de 1a Con-
tratacién y Comercializacion de la Produccidn, las siguientes:

[.-

I1.-

I1I.-

Iv.-

VI.-

VII.-

Asistir y presentar en las sesiones del Comité Cen-
tral Ejecutivo Estatal todos los asuntos relaciona-
dos con su Secretaria.

Acordar con el Secretario General todos l1os asuntos
del ramo.

Asesorar a 1os campesinos en lo individual o colec-
tivamente en la formulacidn de los contratos de com
pra-venta de la produccidén agropecuaria y propugnar
por la participacidn directa en los mercados Nacio-
nales vy Extranjeros de los auténticos productores.

Llevar una estadistica de los precios de los distin
tos articulos agricolas, ganaderos y forestales.

Informar con oportunidad a las Asociaciones Locales

Uniones Regionales y Campesinos en general del mer-
cado de sus productos.

Vigilar 1a estricta aplicaci6n de 1a ley de comer--
cializacién vigente en.el Estado, a fin de mantener
actualizados los precios de garantia que mas favo--
rezcan a 1os miembros de la Liga.

Desempeiiar las demds comisiones que le encomienda -
el Comité Central Ejecutivo. V ‘



CAPITULO III

ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CENTRAL
DE ABASTOS DE FRUTAS, VERDURAS Y LEGUMBRES, EN LA CIUDAD
DE XALAPA VER.

3.1.- MERCADOS.

Caracteristicas de los productos agricolas.

Precio actual y futuro, no se tienen precios definidos -
en lo referente a frutas, verduras y legumbres ya que esto 1o va de-
terminando el mercado, esta situacidn propicia que se alteren los --
precios en forma desmedida. Para tratar de establecer precios se to-
mardn en cuenta diversos factores que a manera de conciliacidn se de
terminardan en el Consejo de Administracion de la Central de Abastos,
1a cual estara formado por diversos organismos.

La localizacidon y distribucidn geografica actual y futura
de los diversos productos agricolas en el Estado de Veracruz. Actual
mente se cuenta con 84 cultivos diferentes en el Estado y los cuales
en su mayoria se tratara de comercializar por medio de esta Central-
de Abastos, dando preferencia a l1os procedentes de 1os diversos luga
res del Estado y cuando no sea satisfecha la demanda en el Estado se
comercializard produccidon de otros estados de la Repiblica, como ac-

tualmente se viene haciendo con produccion del Estado de Puebla, ---
Tlaxcala y de Tabasco.

L.as empresas consum1doras en un momento dado v1enen a ser
1os 4 mercados locales con que cuenta 1a C1udad de Xa]apa Yy secunda-
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riamente serdn todos aquellos mercados que se encuentran localizados,
tanto a las cercanias a Xalapa, como en el resto del Estado.

La competencia presente y futura de la actividad que se --
piensa 1levar a cabo, en lo presente se piensa absorber a los peque--
fios bodegueros que existen actualmente y los cuales son encargados --
~ del abastecimiento de la ciudad de Xalapa. Lo que respecta con 1a com
petencia en 1o futuro, se tratard de abarcar todos los problemas con-
cernientes al abastecimiento de las frutas, verduras y legumbres, pa-
ra dar satisfaccion se deberd de satisfacer la demanda local y hacer-
estudios para la creacidn de Centrales de Abastos, similares a la que

se estd creando en la ciudad de Xalapa, se tratarda de satisfacer pri-
meramente el mercado Estatal.

Los aspectos relacionados con la exportacion, también se -
pensé en los diferentes medios que en un momento dado se puedan utili
zar como son el servicio de aviacidn y el servicio maritimo y los cua
los se cuentan en la Ciudad de Veracruz la cual estd a 119 km. de dis

tancia, esto representa una distancia muy corta para el servicio de -
transportacion.

En el Estado de Veracruz se cuenta con una Representacién-
Estatal del IMCE, ademds se cuenta con una comisién y una subcomisidn
Estazal, encargada para el fomento del comercio Exterior, esta depen-
dencia es la encargada en un momento dado para la exportacibn o impor
tacidn de algunos productos agricolas que requiera el Estado y no se-

puedz satisfacer la demanda por medio del Estado o por el resto del -
Pais.

Se tratard de comercializar el excedente del Estado en el-
resto del Pais o se tratard de buscar mercado en el exterior.
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3.2.- MATERIAS PRIMAS.

Las fuentes de materias primas, se considera todo el Esta
do de Veracruz y la disponibilidad con 1a que se cuenta de acuerdo -
con el resumen de aproximacién de produccién agricola en el Estado -
durante el ciclo agricola 1977-1978, corresponde a una produccién to
tal en toneladas de 15,355,948 TN. y esta cifra va en aumento anual-
mente ya que se estd tratando de que rinda mds la tierra en cuanto -
al volumen de produccidon por hectdrea.

La mayoria de la produccidn Veracruzana se desconoce su -
destimo ya que la mayoria de las mercancias que se comercian en la -
ciudad de Xalapa son de procedencia de otros Estados de 1a Repidbli--
ca. Se ha investigado en el medio rural que el agricultor al ver que
no existen verdaderas fuentes de abastecimiento que le pueden com --
prar su produccidon, la venden a diversos intermediarios del Pais que
en su mayoria son de la Ciudad de México.

3.3.- ASPECTOS FISCALES.

Con To que respecta a impuesto se verd la manera que sea-
exenta la empresa ya que su caracter sera meramente SOCIAL y la em--
press estard integrada meramente‘por organismos que les interesa la-
prodiaccion agricola en el Estado de Veracruz; entre 10s organismos -
que fntervendrdn en su organizacibn, son:

CONAFRUT y su representacion en el Estado es el CEEIF, --
Centdo de ensefianza, experimentacion e investigacion fruticola, la -
Liga de Comunidades Agrarias y sindicatos Campesinos del .Estado de -
Verazruz y es parte integrante de 1a Confederacidn NacionaT;Cémpesi-
na, "a Secretaria de Comercio en el Estado de Veracruz;re}imﬁnicipio
de 1: ciudad de Xalapa, la Direccién de Industria, Comercio y Esta--
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distica del Gobierno del Estado, la Agrupacién de Bodegueros de la -

ciudad de Xalapa y estardn integrados otros organismos que se consi-
deren necesarios.

3.4.- CONDICIONES CLIMATICAS.

La altura sobre el nivel del mar es de 1,399 M., la altu-
ra influye bastante para poder tomar una determinacidn adecuada de -
la implantacidn de bodegas en la ciudad de Xalapa, ya que la altura-
es determinante en 1os diferentes tipos de climas.

Condiciones de temperatura y humedad, la temperatura me--
dia anual es de 18.8°, la temperatura es propicia para el almacenaje
de diversos productos agricolas. La humedad en la ciudad de Xalapa -
es abundante en algunos meses del afo, aunque 1a misma aititud dan -
forma al clima de 1a ciudad y con esto es el clima de tipo SEMI-HUME
DO TEMPLADO, en algunas ocasiones hay frio constante, 1o cual ayuda-
en un momento dado a la conservacidon de la mercancia almacenada, la-
misma ciudad se ve favorecida por pequefas rachas de aire, lo cual -
mantiene ventilada 10s diversos productos agricolas almacenados.

_ La ciudad de Xalapa no se encuentra expuesta a temblores,
huracanes o algunas condiciones similares, ya que por su situacion -

que se encuentra estd protegida por la naturaleza por medio de peque
fas cordilleras que la rodean.

3.5. AGUA.

La poblacidn, segiin el Censo General de Poblacidn de 1970
ascendié a 122,377 habitantes, se estima que en 1979 200,000 habitan
tes » que para el afo 2,000 el estado contard con 10,960,000 habitan
tes. Estos datos refiejan el serio problema demogrdfico que se pre--
sentzrd, si no se toman las medidas necesarias para el abastecimien-
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to de agua potable y demds servicios.

La poblacibn servida con agua entubada, incluyendo tomas
domiciliarias e hidrantes, fue de 1,919,476 habitantes que represen
tan el 50% de la poblacidn total estatal; suponiendo que esta situa
cién se mantuviera sin aumentar el porcentaje de poblacion servida,
se tendria que hacer a futuro, obras de agua potable para 3,594,000
nabitantes, es decir, aproximadamente el doble de la poblacidn ser-

vida en 1970, requiriéndose erogaciones para el afio 2,000 del orden
de los $ 1,800 millones.

La poblacidn urbana (Censo 1970) asciende a 1,797,875 ha
bitantes distribuidos en 164 localidades que representan el 62.6% -
de la poblacidn servida en el Estado. Le corresponde a la S.A.R.H.-
el 64.8 %, a la comision Ejecutiva del rio de Papaloapan el 29.9 %~
y el 5.3 % a 1a Comision de Estudios del Rio Panuco.

En 1a Entidad, como en casi toda la Repiblica, los pro--
blemas de agua potable y alcantarillado son de origen econfmico; co
mo resultado de 1a aplicacion de tarifas inadecuadas y la insufi --
ciencia de instalacién de medidores de este servicio piblico.

El crecimiento de las adreas urbanas hace necesarias, am-
oliaciones de las obras de manera frecuente, ya sea de la fuente de
abastecimiento o de las redes de distribucion. Por 1o que es indis-
pensable, la estructuracidn de tarifas adecuadas que permitan auto-
suficiencia econfmica en cada sistema, ya que no es posible que el-

Gobierno Federal subsidie a todos y cada uno de los sistemas del --
Pais.

Tales sistemas deben estructurarse protegiendo a las cla

ses econdmicamente débiles, que evidentemente son las que perc1ben-
los mds bajos ingresos.

Actualmente la Ciudad: de Xalapa se. abastece de .
fyentes del Cofre de Perote y de Varios nac1m1entos que ex1sten en-
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los alrededores de la Ciudad. Xalapa es una ciudad que sufre escasez

por los meses de Mayo y Junio, esto es minimo en comparacidn de ----
otros lugares.

E1 uso de agua en la Central de Abasto serd de vital im--
portancia, aungue no necesaria, pero para poder contrarestar en los-
momentos de escasez se requerird de una cisterna.

3.6.~ ENERGIA ELECTRICA.

Desde 1973, operan 6 plantas hidroeléctricas, dos plantas

de vapor y una turbo gas, con capacidad total de 254.3 MW., que gene
ran actualmente 1,582 MWH.

Para ese mismo afio, la Entidad contaba con 1,286 poblacio
nes electrificadas, beneficiando a 2,393,124 habitantes.

Dentro del programa de obras e inversiones que el sector-
eléctrico inicid en el afio de 1974 destaca la planta ndcleo eléctri-
co de Laguna Verde, cercana a la poblacidn de Cempoala y sobre la --
Costa del Golfo de México, con una capacidad de 1,200,000 KW. con --
una inversién de $ 560 Millones en su etapa inicial, siendo el costo
total aproximadamente de ¢ 5,000 Millones, la cual de acuerdo con --

los programas actuales deberd estar en operacidn a principfos de ---
1980.

Uno de los beneficios que esta planta reportard serd la -
de incorporar la tecnologia nuclear dentro del desarrollo cientifico
y tecnoldgico del Estado y del Pais.:

La confiabilidad de fuentes de corriente eléctrica, es --
buena ya que raramente se tienen interrupciones, pero sin embargo se
toma la medida de una pequefia fuente de energia eléctrica, ya que se
tiene programado tener mercancia en cdmaras de refrigeracién.



54

3.7.- MEDIOS DE TRANSPORTE.

Esta seccidn es importante ya que no debe de faltar como-
uno de los principales factores para la localizacion de una empresa,
pero anteriormente en el inciso 1.4 ya se menciond lo relativo a Co-
municaciones y Transportes en el Estado de Veracruz. Xalapa por ser=-
la Capital cuenta con varios, medios de transportes como son el Fe--
rrocarril y camiones fordneos y locales los servicios de transporta-
cién maritima y aérea se localizan en la Ciudad y Puerto de Veracruz

y el cual se encuentra a una distancia de 119 KM. de la Ciudad de Xa
lapa.

3.8.- MANO DE OBRA.

La disponibilidad de 1a mano de obra en la Ciudad de Xala
pa se puede considerar buena. Existen centros de estudio relacionado
con los problemas de produccidn agricola, como son: E1 Centro de En-
sefianza, Experimentacidn e investigacion Fruticola de Xalapa (CEEIF)

es la sede de la Delegacidon Regional del Golfo de la Comision Nacio-
nal de Fruticultura.

E1 CEEIF estda integrado por tres secciones: Administrati-
va, Técnica y de Laboratorios. Este tipo centro de ensefianza, nos --
ayudard a obtener personal capacitado para el manejo de las frutas.

La Representacion en el Estado de Veracruz de la Secreta-
ria de Agricultura y Recursos Hidrdulicos, 1leva a cabo cursos de --
Técnico Agricola, esta clase de personal capacitado es necesario pa-
ra el desarrollo de las funciones de una Central de Abastos.

Se tratard de aprovechar la mano de obra de la Ciudad de-
Xalapa, ya que este tipo de empresa que se esta formando es con el -
fin de incrementar la fuente de trabajo para varios Xalapefios, ya --
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los alrededores de la Ciudad. Xalapa es una ciudad que sufre escasez

por los meses de Mayo y Junio, esto es minimo en comparacidn de ----
otros lugares.

E1 uso de agua en la Central de Abasto serd de vital im--
portancia, aunque no necesaria, pero para poder contrarestar en los-
momentos de escasez se requerird de una cisterna.

3.6.- ENERGIA ELECTRICA.

Desde 1973, operan 6 plantas hidroeléctricas, dos plantas

de vapor y una turbo gas, con capacidad total de 254.3 MW., que gene
ran actualmente 1,582 MWH.

Para ese mismo afio, la Entidad contaba con 1,286 poblacio
nes electrificadas, beneficiando a 2,393,124 habitantes.

Dentro del programa de obras e inversiones que el sector-
eléctrico inicid en el afio de 1974 destaca la planta nicleo eléctri-
co de Laguna Verde, cercana a la poblacion de Cempoala y sobre la --
Costa del Golfo de México, con una capacidad de 1,200,000 KW. con --
una inversidn de $ 560 Millones en su etapa inicial, siendo el costo
total aproximadamente de $ 5,000 Millones, la cual de acuerdo con --

los programas actuales deberd estar en operacidn a principios de ---
1980.

Uno de los beneficios que esta planta reportard serd la -
de incorporar la tecnologia nuclear dentro del desarrollo cientifico
y tecznoldégico del Estado y del Pafs.

La confiabilidad de fuentes de corriente eléctrica, as --
buenz ya que raramente se tienen interrupciones, pero sin embargo se
toma la medida de una pequefia fuente de energia eléctrica, ya que se
tier= programado tener mercancia en camaras de refrigeracion.
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que en esta Capital son pocas las fuentes de trabajo en donde se re-
quiere bastante personal.

Las relaciones sindicales en la Ciudad de Xalapa son mini
ma, ya que no existen sindicatos relacionados con bodeqgueros, aunque

se tiene pensado en fomentar una agrupacidén de Bodegueros de frutas,
verduras y legumbres.

Las relaciones con agrupaciones de Locatarios, se tratara

de ser cordiales ya que ellos serdn los primeros consumidores de la-
Central de Abastos.

A las agrupaciones de transportista se les manejara de --
tal manera que siempre las relaciones de trabajo sean cordiales para
contar con sus servicios cuando estos sean requeridos.

3.9.- DESARROLLO DEL LUGAR.

Caracterfisticas del terreno, el terreno se encuentra ubi-
cado en la parte norte de la ciudad en terreno plano, para que el ti
po d= construccién de la Central de Abastos no tenga problemas en la
conszruccion,en la funcionalidad y para poder en un momento dado ha-
cer wna ampliacion de las bodeaas. E1 costo de los terrenos, se tra-
tard de conseguir por medio de una donacidén ya aue el fin de este --

tipc de organismo es de una mejor comercializacién de la produccién-
agricola.

Se tiene acceso a los FF.CC., ya que se encuentran ubica-
dos = unos 2 Km. de distancia, la ubicacidn del lugar se pensd en es
tos Tactores ya que si en un momento dado se requieren estos servi--
cios de transportacidn, se localizardn 1o mds cerca posible para evi
tar mas gastos de transportacion.

E1 acceso a la carretera fue uno de los principales facto
res zara su ubicacidn, ya que la mayoria de la mercancia se recibe -



56

por este tipo de comunicacibn, la Central de Abastos se encuentra lo
calizada precisamente a unos cuantos metros de la carretera, en la -
Av. Circunvalaci6n, por medio de esta carretera se tiene acceso a la
carretera a la Ciudad de México con 302 Km. de distancia y también -
se tiene acceso a la carretera a Veracruz con 119 Km. de distancia.-
Este tipo de ubicacidn se considera adecuada ya que se tiene una bue

na ubicacidn de carreteras para su uso constante en la transporta --
cién.

El acceso a las fuentes de agua, energia eléctrica y espa
cio para posible expansion existen, se cuenta con la mayorfa de es--
tos servicios y para la expansion se piensa comprometer un terreno -
que se ocupard por el momento en un estacionamiento.

3.10.- FACTORES DE LA COMUNIDAD.

En 1o referente a 1o urbano, el sistema vial de la Ciudad
de Xalapa que a pesar de ser una pequefia poblacion, ya presenta pro-
blemas en su fluidez vial en el Centro de la Ciudad.

A pesar de todos estos problemas, la Central de Abastos -
se localiza a las orillas de la Ciudad a una distancia de 15 minutos
1o cual se considera un buen recorrido.

La disponibilidad y costos de las casas en la Ciudad de -
Xalapa, es un poco dificil conseguir casa, pero esto no representa -
un problema por el momento, ya que se piensa utilizar la mano de ---

obra local, aunque se estdn 1levando a cabo programas de viviendas -
en 1a Ciudad de Xalapa.

En cuanto a algunos aspectos culturales y religiosos, se-
cuenta con 50 Iglesias de diferentes tipos, se cuenta con mds de 20-

Bibliotecas, 1 Teatro y 5 Cines. Todos estos centros forman parte de

los centros culturales en donde se entretienen los trabajadores Xala
pefios en sus horas de descanso.
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Con 1o referente a las Escuelas, por ser la Capital del -
Estado se cuentan con los mejores Centros educativos, a la Ciudad de
Xalapa se le conoce como La Atenas Veracruzana, por el grado de cul-
tura, actualmente se cuenta con centros educativos desde Primarios -
hasta Universitarios, en la Ciudad de Xalapa se cuentan varias facul
tades en diversas ramas, 10 cual hace tener una Ciudad joven y con -

bastante gente capacitada, aunque no existen buenas fuentes de traba
Jjo.

3.11.- COMUNICACIONES.

Esta seccidn no es que se quiera omitir, ya que es impor-
tante como un factor de la localizacién de una empresa, pero ya se -
hizo mencidon en la seccién 1.4. En comunicaciones y Transportes.




~—
—_—
e
S
~
~

A MEXICO \

\'N [ ' i 0 \\\\
\‘\hl HHBBF N
i ; S 73 \\‘:\“-
MRS e
V) NS AN \

\§ jlry.\_—\\\\ \

| S
LR e

4
-
PLANO DE LA CIUDAD DE XALAPA




CAPITULO IV

ORGANIZACION DE LA CENTRAL DE ABASTO DE FRUTAS,
FRUTAS Y LEGUMBRES.

4.1.- GENERALIDADES Y ORGANIZACION.

4.1.1.- OBJETIVOS.

- La Central de Abastos de frutas, verduras y legumbres
es una institucion e instrumento de Participacion Estatal para ser-
vir al pueblo. Este organismo que fomenta el desarrollo del Pais -
en el campo de las subsistencias del pueblo, mediante el Abasto, -
regulacion y venta de las frutas, verduras y legumbres.

- La Central de Abastos es, en esencia, un instrumento-
de justicia social, una institucion de lucha, un mecanismo de re--
distribucién de la riqueza, un factor de desarrollo y un elemento-
vigorozo de apoyo y de alianza con las clases populares; de alian-
za con los campesinos; de alianza con los obreros; en suma, de ---
alianza indisoluble con las mayorias de nuestro pueblo.

- Concretamente, 1as funciones de 1a Central de Abastos
tiene un sentido eminentemente SOCIAL y por ello, 21 sujeto de su-

accidn, es el mexicano que trabaja y que contribuys con su esfuer-
20, a mantener el ritmo de progreso del Pais.

- La Central de Abastos, es el enlace entre los produc-
tores agricolas de Frutas, verduras y legumbras y Jos consumidores
en 1oneral (Mayoristas o Locatarios).
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4.1.2.- POLITICAS.

- La funcidén principal de 1a Gerencia de la Central de -~
Abastos de frutas, verduras y 1egumbres es, 1a de asesorar a todos -
aquelios comerciantes que se encuentran relacionados con el comercio
de las frutas, verduras y legumbres, como son: los mismos bodegueros
de la Central de Abastos, los locatarios en general, a los producto-
res agricolas y a Uniones, Asociaciones Locales y al campesino en ge
neral del mercado de sus productos.

- Asistir y presentar al Consejo de Administracion todos-
los asuntos relacionados con su Gerencia.

- Orientar a los campesinos en lo individual y colectiva-
mente en la formulacidn de los contratos de compra-venta de su pro--
duccibn agricola a los Bodegueros de la Central de Abastos.

- Realizard la Gerencia operaciones de compra-venta cuan-
do asi 1o requiera l1a Central de Abastos y estos productos se podran
ofrecer a 1os Bodegueros que 1o soliciten.

- Manejar estadistica de precios de las frutas, verduras-
y legumbres tanto del Estado, como del resto de la Repiblica.

- Otorgar crédito a los Bbdegueros que lo soliciten en ba
se a una investigaciodn.

- Proporcionar informacion a todos interesados como son:-
las Asociaciones Locales, Uniones Regionales y campesinos en general
del mercado de sus productos en cuanto a precios en el mercado.

- Los precios que se manejen en la Central de Abastos, de
berdn de estar autorizados por la Gerencia. -
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- Para la fijacion de precio se deberd convocar a Jjunta -
al consejo de Administracién, que estard integrado por representan--
tes de: CONFRUT, CNC, Secretaria de Comercio como representacién en-
el Estado, Direccidn de Industria, Comercio y Estadis‘ica del Gobier
no del Estado, el Municipio de Xalapa, Agrupacién de Bodegueros de -
la Ciudad de Xalapa y estardn integrados otros organismos si se con-

sidera necesario. Se fijaran los precios en base a Conciliaciones de
comin acuerdo.

- Se dard preferencia en su comercializacién, a todos ---
aquellos productos agricolas del Estado de Veracruz.
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4.1.4.- ADMINISTRACION Y ORGANIZACION.

Durante las G1timas décadas el progreso de la investiga--
cidn cientifica ha hecho una cantidad de aportaciones sin preceden--
tes a la sociedad, aportaciones que tratese de nuevos materiales, --
substancias o productos, han contribuido en forma definitiva a la --
creacidén de nuevas empresas, para la explotacidn, transformacidn y -
distribucidon de satisfactores (productos o servicios).

Lo anterior, aunado con el vertiginoso crecimiento de la
poblacién mundial ha dado como consecuencia el surgimiento, también
de muy diferentes giros de actividad de las empresas y de una divi--
sién del trabajo cada vez mids compleja.

En la complejidad que se presentan cada dia las organiza-
ciones, se busca la manera que estas no queden fuera de control, el-
hombre ha desarrollado ciertas técnicas, sistemas, métodos y procedi

mientos para administrar adecuada y ventajosamente todos los elemen-
tos que integran aquellas.

Administracién, en términos generales, es el conjunto de-
técnicas y conocimientos que, aplicados sobre todo organismo social,
sea cual fuere su objetivo, permiten el mdximo aprovechamiento y ren

dimiento de sus elementos constitutivos (humanos, materiales y econd
micos).

Tomando en cuenta la definicidon antes mencionada, en nues
tro caso de la Central de Abastos de Frutas, Verduras y lLegumbres, -
se vigilard que los objetivos, politicas, sistemas y procedimientos-
se cumplan para asi poder cumplir con el fin que fue creada la Cen--
tral de Abastos, esto no serd suficiente para el manejo adecuado de-
la empresa, sino que también se buscardn nuevos métodos y sistemas,-
para que asi se puedan aprovechar al maximo con 10S recursos con que
se cuentan como son: humanos, materiales y econdmicos.
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La funcion de 1a Administracidn, no es responsabilidad pri
vativa del Consejo de Administracidn, sino que se debe dar en todos -
los niveles jerdrquicos y dreas de especialidad, sin embargo la técni

ca y el criterio de aplicacion de ésta, debe ser uniforme y general -
para todos aquéllos.

La administracidn en la empresa involucra una serie de ac-
tividades que deben desarrollarse adecuadamente y oportunamente, con-

el propdsito de asegurar la consecucién y logro de las finalidades de
la misma.

Se debe Preveer 10 que se va a hacer, los obstaculos que -

se pueden presentar y los diferentes cursos de accibén para llegar a -
1a meta deseada.

Se debe de Planear la forma de trabajar; el momento y la -
secuencia de actividades por desempefiar es de vital importancia, pues
to que no se pueden esperar resultados satisfactorios de algo que se-
ha hecho sin un modelo o plan definido para hacerlo.

Organizar el trabajo es una funcién de los directivos de -
toda negociaci6n que puede hacerse mediante el desmenuzar o desinte--
grar en todas sus partes la actividad o giro de la empresa, agrupando
las tareas o labores homogéneas y asigndndolas para su desempefio a --
unidades de organizacidén o dreas de trabajo o bien pudieran 1lamarse-
secciones, departamentos, oficinas o direcciones. Lo anterior garanti
za el cumplimiento de las etapas de los planes por parte de los ejecu
tivos especfficamente designados a cumplirlas, evitando asi fugas de-
responsabilidades y/o duplicidad de funciones; estos son unos proble~-
mas que perjudican sensiblemente a las compafiias.

Es recomendable que existan Manuales de Organizacion que -
plasmen por escrito-cual es la infraestructura de la Central de Abas-
tos. Dicho Manual podria contener en base en los Objetivos y Politi--
cas de la empresa lo siguiente:
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- Objetivos Generales, Departamentales; ya fijados.
- Politicas Generales, Departamentales; ya fijadas.
- Organigramas; ya fijados.

- Funciones de las diferentes areas o unidades de -
organizacion.

- Sistemas y procedimientos de trabajo.

- Planes y programas de trabajo.

- Diagramas de flujo y secuencia de labores.
- Formas de papeleria.

En el desarrollo del presente trabajo se va ejemplificando
los diferentes componentes del Manual de Organizacion.

Integracion es el elemento humano que requiere la Central-
de Abastos y ya se ha hecho mencidn que existen fuentes confiables pa
ra reclutar personal.

Para los efectos del presente trabajo, considero como fun-
ciones basicas:

MERCADOTECNIA

ABASTECIMIENTO
PERSONAL
FINANZAS

4.2.- MERCADOTECNIA.

4.2.1.- OBJETIVOS.

ipal ob

- La Gerencia de Merc _
i as frutas,-

jetivo buscar campos en los cual
verduras y 1egumbres. :

- Buscar constantemente

as ventas de la-
Central de Abastos. Sl .
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- Se buscard una fijacién de precios adecuada.

- Se hard planes de las nuevas mercancias que se piensan
introducir en el mercado.

- Se buscardn nuevos canales de distribucion.
- Se buscard penetracion en nuevas zonas de ventas.

- Tener bien informada a l1a Central de Abastos de todos -
los proyectos que se 1leven a cabo.

- Este Departamento es uno de los mds importantes, ya que
a &1 se le encomienda el objetivo fundamental de toda empresa que es
el de mantener un mercado constante y a la vez de asesorar tanto a -

los Bodegueros, como a instituciones o piblico que en general solici
te sus servicios.

4.2.2.- POLITICAS.

Puesto que las politicas afectan todo tipo de actividades
realizadas por la empresa es conveniente dividir las dreas mds comu-

nes de formulacién de politicas de mercadotecnia para su facil com--
prension.

Politicas en cudnto a Ventas.

Politicas en cudnto a Canales de Distribucién.
Politicas en cudnto a Precios.

Politicas en cudnto a Fomento de Ventas; Publicidad.

1.- Politicas en cudanto a Ventas;

a) Se efectuardn investigaciones tendientes a conocer
cuales son los consumidores de nuestros productos-
y sus condiciones de ventas.
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b) Los descuentos que se otorgardn seran:
Para los clientes con un monto de ventas A, equis -
porcentaje,

Para los clientes con un monto de ventas B, equis -
porcentaje,

c) Las ventas de contado comercial se efectuardn reali
zando los cobros a 30, 60 y 90 dfas, sin intereses.
Las ventas a crédito se efectuaran otorgando un pla
2o mayor de 90 dias, con un 1imite mdximo hasta de-
12 meses; se cargard un interés de acuerdo al plazo
otorgado y al volumen de venta.

Politicas en cudnto a Canales de Distribucidn;

a) Los canales de distribucidn que se usardn serdn A,-

B y C. Estos canales se definirdn segin las necesi-
dades.

b) Para escoger un nuevo producto agricola dentro de -
nuestros canales de distribucién se tomard en cuen-
ta los siguientes factores:

Esperiencia en el mercado: que el producto sea bien
aceptado en el Estado.

Resurtido: buscar la manera que la mercancia siem--
pre se tenga a disposicion de los clientes.

Politicas en cuanto a precios. Para fijar el precio de
los diferentes productos agricolas que se tengan en --

existencia, se tomardn en cuenta los siguientes facto-
res:

a) Que sea accesible a los consumidores.
b) Que sea competitivo. :

¢) Que proporcione al intermediario,un‘margen razona--
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ble de utilidad.

d) Que proporcione a la empresa un margen razonable de
utilidad.

4.- Politicas en cuanto a fomento de ventas:

a) En cuanto a Publicidad:
En toda campafia publicitaria en que se utilice va--
rios medios se debera seguir para todos ellos la --
misma plataforma de redaccion.
E1 monto de gastos publicitarios nunca serdn mayo--
res de "equis" porcentaje de las utilidades.
La publicidad estard dirigida a la localidad en que
se encuentra la Central de Abastos y cuando se con-
sidere necesarios se hard en el Estado, Repiblica o
el Extranjero.

4.2.3.- VENTAS.

E1 papel de 1a direccion de ventas. Aplicar los principios
de productividad a las ventas significa algo mads que conseguir el vo
lumen inmediato de éstas mas grande posibles, gracias a los esfuer--
zos corrientes de ventas. Su objetivo es l1a continuidad de las ven--
tas dJespués del presente dia. Al igual que el agricultor que hace --
sus planes de plantar y cosechar de manera que no vaya a encontrarse
sin frutos afios mads adelante, la empresa buscard también cosechas --
cont Snuas mediante el cultivo de los posibles clientes. Cada acto de
ventis, y hasta cada contacto con un posible comprador que no 1legan
a terminar en una venta, se considera, pues, que es una oportunidad,
una manera de abrir la puerta a ventas futuras. Del mismo modo que -
la =uplotacion de una instalacidon fabril no puede dejarse al azar, -
igua® ocurre con las ventas que son la base de toda fabricacidn y --
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que no pueden emprenderse sin un plan.

El Arte moderno de Vender establece metas y calendarios de
ventas. Estas metas de las ventas sirven de guia para toda la opera-
c¢idn que procede a la entrega al cliente de 1o0s productos vendidos.
E1 calendario de ventas determina el momento en que habrdn de verter
se dinero, materiales, personal y poner en marcha la conduccidn del-
abastecimiento de la Central de Abastos, de manera que el producto -

1legue al consumidor en la cantidad apetecida, en 1a forma deseada y
en el momento adecuado.

La labor de la direccion de ventas no se debe limitar a la
funcién responsable de hacer planes de acuerdo con las presunciones-
acerca de la disposicién del mercado para comprar una determinada --
cantidad del producto. También exige 1a realizacion de las ventas --
por medio de la orientacidn del personal dedicado a ellas.

Preparacién de las ventas.- Es comin a todas las ventas en
masa el principio de que cuanto mds se ven expuestos los posibles --
compradores al esfuerzo de ventas, tanto mayores habrdn de ser éstas
Toda direccidn de ventas procura aplicar sus esfuerzos a alcanzar un
nimero cada vez mayor de posibles clientes. Hay que hacer un estudio

a fondo de la calidad de las 1istas de posibles clientes que se em--
plean para establecer contactos.

E1 nimero real de las ventas y su verdadero volumen, el ni
mero de ventas futuras potenciales resultante de los primeros contac
to y el nimero de rechazos definitivos o de negativas para comprar,-
han de compararse unos con otros. Estas cifras, reunidas por la expe
riercia en las primeras pruebas de ventas, 1o mismo que en las ven--
tas continuas, ayudardn a evaluar la calidad del personal de ventas-

y brindardn una base para una apreciacion realista de las futuras --
ventas en potencia. ‘

En base a la preparacion édeéuada>de las ventas estd la --
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buena adquisicion de las frutas, verduras y legumbres y asi poder --
evitar al mdaximo el desperdicio.

Capacitacion del personal destinado a ventas.- Para ayudar
al vendedor a que concentre todas sus energias en las ventas verdade
ras y para evitar pérdidas y derroches de tiempo, asi como gastos y -
decepciones derivados de intentos pocos preparados y pocos hdbiles,-
la direccidn debe proporcionar al vendedor la ayuda siguiente:

1.- La preparacién en procedimientos y técnicas de ven
tas ya probados. Como escoger nuevos y posibles --
clientes, como enterarse de sus necesidades ( a --
ser posible, antes de la visita de ventas, como --
iniciar la entrevista, como presentar la oferta de
venta, como contestar las objeciones y preguntas -
tipicas del cliente y cémo renovar las visitas de-
ventas, como cerrar éstas, etc.

2.- Conocimiento del producto.- La utilidad que el pro
ducto habrdn de tener para el cliente, su rendi --
miento, ventaja en comparacién con otros articulos
precios y condiciones de pago, un relatoc del valor

para hacer frente a la competencia en precios, ca-
racteristicas de servicio, etc.

3.- Formas dispuestas de manera eficiente para el re--
gistro de ventas y demds papeleo, para conocer la-
correspondencia con la direccién de ventas y para-
respuestas a cuantas preguntas se formulen.

4.- Ayuda, de manera gue el vendedor pueda dedicarse -

exclusivamente a vender.

Supervision de ventas. Al supervisar los adelantos logra--
dos en las ventas y la marcha de las mismas, el encargado de éstas -



75

deberd comprobar el servicio rendido por su personal a los clientes
y establecer, asimismo, listas de comprobacién adecuadas a sus ti--
pos peculiares de servicio o de mercancia que Te permita seguir el-

rastro del rendimiento de su personal. He aqui un ejemplo de una --
lista de comprobacién:

1.- ¢las 1lamadas y preguntas por parte de los clien-

tes, actuales o posibles, se contestan pronto y -
en forma cortés?

2.- ilos empleados que contestan indagaciones de los-
clientes, proporcionan la informacidon deseada ---

acerca de precios, calidad, fechas de entrega, --
crédito, etc.?

3.- (E1 personal de ventas hace seguir las indagacio-

nes del cliente con el correspondiente esfuerzo -
para venderies?

4.- LEn qué forma se comportan con el cliente el per-
sonal tales como conductores de camiones y mozos-

de reparto? ison corteses y se muestran dispues--
tos a servir?

5.- ¢En que forma trata el personal las quejas de los
clientes?

6.- iSacan los clientes la impresidn de que la empre-
‘ sa estd ansiosa por continuar vendiéndoles y sir-
~ yiéndoles?

7.- ¢Qué hace el personal en cuanto a la pérdida de -

- clientes antiguos, en cuanto a informar acerca de

los motivos que el cliente haya tenido para no --
servirse de 1a Central de Abastos?.
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tanales de distribucién.- La gran mayoria de empresa actua
les no venden articulos directamente a los usuarios finales, sino --
que, entre el productor y el consumidor G1timo, existen una serie de

intermediarios que son 1os encargados de hacer l1legar los productos-
a 1os consumidores.

Es por esto que es de suma importancia para toda la organi
zacion desarrollar una serie de actividades que permitan determinar-
los conductos adecuados desde el productor hasta el G1timo con el ob
jeto de que todos los que quieran comprar el producto, lo encuentren

disponible y puedan adquirirlo con facilidad, no importando donde se
hallen,

Para la seleccion del canal adecuado de distribucion de --
las frutas, verduras y legumbres de la Central de Abastos, es necesa
rio conocer con cierta minuciosidad como son esos canales y que fun-
ciones desempefian, especialmente en relacién con los objetivos que -
persigue la Central de Abastos, que es la de evitar los intermedia--
rios que se puedan, para no encarecer la mercancia.

Existen varios canales que pueden seleccionarse para lo --
grar que los productos agricolas desemboquen en el mercado correspon
dienze. Sin embargo si algin canal de los establecidos no resulta --
Gtil o presenta grandes dificultades puede estudiarse la convenien--
cia Je establecer su propio canal, es decir, la propia organizacién-
puede desempenar las funciones o tareas que en otra situacién, se --
rian encomendadas a cualquiera de los intermediarios. Esta condicidn

se presentaria en el canal No. 1, que muestra un esquema de algunos-
de 1as canales de distribucion que se pueden presentar.

E1 canal No. 2 presenta a un solo intermediario que se en-
cuenzra entre el productor y el cliente final. Su funcidon consiste -
en encontrar posibles compradores y realizar la venta, o bien pueden
dirizir los posibles clientes al productor.
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Si el intermediario es representante de ventas del produc
tor, conviene exigir de su fuerza de ventas alglin servicio adicio--
nal. Por 1o regular el representante tiene algunos articulos en con

signacién y pueden proporcionar servicios auxiliares, tales como de
financiamiento o cualquier otro.

E1 canal No. 3 muestra dos intermediarios que generalmen-
te los constituyen Mayoristas y comerciantes al Detalle. Se puede -
decir que realmente la Central de Abastos se encuentra en esta si--
tuacidn, ya que el productor es de quien se abastece la Central de-
Abastos, el Mayorista es la Central de Abastos, el Detallista es al

cliente que se le va a vender la mayoria de la mercancia y el Clien
te es el consumidor final.




CANALES DE DISTRIBUCION

2 3 T ¥

PRODUCTOR -
INTERMEDIARIO
CLIENTE '
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4.2.3.- PUBLICIDAD.

La publicidad es una actividad por medio de la cual la em-
presa hace 1legar comunicaciones persuasivas a ]os compradores que -
son su objetivo. E1 Gerente de Mercadotécnia debe tener en cuenta --
que la publicidad se emprende con el fin de aumentar las ventas por-
encima de lo que serian sin la publicidad, ademds de estar conscien-
te de las necesidades financieras y de recursos humanos que implican
la campafia publicitaria.

s

La campafia que se utilizardn en la publicidad serd, mensa-
jes visuales u orales con el propfsito de despertar su interés para-
que compren los diversos productos que se venden en la Central de --
Abastos o se incline favorablemente hacia ciertas ideas, institucio-
nes o personas.

Para nadie es desconocida la influencia tan grande que la-
publicidad ha ejercido en los hdbitos de compra de las personas pero
1o que si es desconocido, es la técnica que se ha utilizado para que
esa publicidad sea efectiva.

Son muchos los objetivos que persigue la publicidad, aidn -
cuando en forma directa o indirecta 10 que trata es de ayudar a la -

venta de un producto. Entre 1os objetivos directos tenemos los si --
guientes:

- Ayudar a la venta de un producto.

- Ayudar a un programa de relaciones pidblicas ehﬂia?éeg
tral de Abastos. (e

- Hacer saber al pablico cualquier informacion relacio-
nada con la empresa, sus productos o sus servicios.

- Combatir la competencia.

- Ayudar a una promocidn de ventas.
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- Asegurar el manejo adecuado de un producto.

Son muchos y muy variados los medios que utiliza la publi-

cidad para alcanzar sus objetivos, entre los cuales tenemos 105 Si--
guientes:

- Mensajes en periddicos y revistas
- Tableros y carteles a la intemperie
- Mensajes en la radio

- Letreros en las tiendas

Eleccion de los medios.- Al escoger entre los distintos me
dios publicitarios, el anunciante prefiere los que 1leguen al pibli-
co por &1 buscado. Anda en pos de medios que den el blanco constitui
do por su plblico. Si se tiene para la venta un articulo que no po--
drdn utilizarlo m&s que los agricultores, seria un despilfarro anun-
ciarlo por unos medios que llegaran a una poblacidn urbana.

Si ubiese de anunciar en un diario cuya masa de lectores -
estuviese compuesta en sus nueve décimas partes por habitantes de la
ciudad y solamente por una décima parte de agricultores, entonces es
taria bien claro que el 90% por ciento del dinero gastado en anun --
ciarse en dicho periddico seria dinero malgastado. E1 deseo de todo-
anunciante es servirse de medios selectivos que eviten que su mensa-
je se pierda por mala direccidn.

Puede utilizarse varios medios que se implemente. Al com--
parar los métodos de 1os distintos medios, desde los tradicionales -

hasta los mds modernos, no hay mds que una sola cualidad que cuente:
¢Producirdn ventas a un costo razonable?

E1 mensaje.- La capacidad de producir ventas depende de 1o
que 21 anunciador le diga a sus clientes en potencia, por medio de -
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la palabra, de la imagen o por una demostracidén de su producto. EY -
mensaje buscard informar al pdblico acerca de una mercancia o de un-
servicio y motivar a aquél a que compre la mercancia o el servicio -
anunciados. Este mensaje tiene gue captar la atencidn del probable -
comprador. Tiene que ser sencillo, facil de entender y al nivel de -
la inteligencia comin propia del grupo al que va dirigido. Tiene que

crear una imagen de las ventajas de la oferta que atraiga a las per-
sonas que tienen dinero para comprar,

E1 anunciante debe poner en el mensaje toda su visidn de -
la mentalidad del cliente, de sus gustos y de 1o que le desagrada y-
de las actividades y esperanzas que haya podido descubrir gracias a-
sus experiencias anteriores y gracias, también, a su estudio de mer-
cado. Tiene que hablarie persuasivamente al cliente a base de 40 que
pueda ser el interés del comprador. Por encima de todo, tiene que es

tar repitiendo su mensaje una y otra vez, de manera que deje huella-
en la mente del cliente.

Sincronizacién.- Sea cual fuere el sistema o el mensaje --
que se escojan para la publicidad, se necesita un presupuesto y un -
calendario adecuados. Para las temporadas o estaciones en que los --
clientes suelen comprar determinados productos, hay que establecer -
planes de un esfuerzo mds intenso. La publicidad dirigida a los co--
merciantes al por mayor y al detalle tiene que coincidir con los pe-
riodos del afio en que suelen reponer sus abastecimientos, anticipan-
dose a la demanda del consumidor. La magnitud del presupuesto viene-
determinada por el volumen esperado de ventas, asi como por el por--
centaje que ha de afadirse al costo de los productcs anunciados al -
fijar el precio de venta (con su utilidad). Los procductos con una --

utilidad elevada exigen mds dinero en publicidad er relacién con el-
volumen de ventas.
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PASOS CRONOLOGICOS PARA LLEVAR A CABO UN PROGRAMA
PUBLICITARIO.

E1 primer paso es fijar el objetivo.- Con ello se quie
re decir cudles son las metas que se quieren alcanzar.

Determinar si la publicidad la 1levard a cabo una agen
cia o al propio departamento de publicidad.

Realizar una investigacidn motivacional para conocer -
la extension y caracteristicas de la publicidad.

Establecer un presupuesto de acuerdo con la investiga-
c¢ion motivacional y escoger el medio mds adecuado para
anunciar el producto.

Formular contratos.
Establecer el tiempo y lugar del anuncio.

Controlar que los anuncios se inserten en el lugar, --
tiempo y con las caracteristicas convenidas.

CUALIDADES QUE DEBE POSEER LA CENTRAL DE ABASTOS PARA QUE
LA PUBLICIDAD SURTA LOS EFECTOS DESEADOS.

Calidad del producto.

Precios adecuados y Jjustos.
Entrega oportuna del producto. . -
Crédito suficiente. _ |
Vendedores aptos, diligentes:
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4.3.- ABASTECIMIENTO.

4.3.1.

4.3.2.

OBJETIVOS.

Abastecer a la Central de Abastos de los diferentes
productos agricolas, como son las frutas, verduras-
y legumbres, para el desarrollo de sus operaciones,
en forma continua y oportuna.

Abastecer a la Central al costo mds bajo posible.

Mantener debidamente ubicada 1a funcidn de abasteci
mientos dentro de la empresa, para dar y recibir in

formacion adecuada y oportuna para su buen desarro-
No.

Mantener actualizada la funcién abastecimientos de-
la Central, con el mercado general de compras.

POLITICAS.

Politicas de precios.- Es necesario 1legar a un com
promiso de compra estableciendo un convenio defini-
do sobre el precio especifico o una base con la que
el precio pueda ser calculado. E1 mas frecuentemen-
te utilizado es el precio de lista, el cual opera -
en el mercado y sirve de base para concertar el pre
cio de venta. Este incluye descuentos por volumen,-
por concesién o plazo de pago, el cual serd siendo-

el mismo, hasta que efectiie la entrega y la opera--
cidén concluya.

La compra puede cubrir una cantidad o volumen espe-
cifico para entrega inmediata y para entregar en un
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amplio lapso (pedido abierto).

Puede aplicarse también a una cantidad no especifi
ca dentro de un lapso no determinado (pedido cie--
go).

No debe establecerse ninglin contacto para las com-

pras de productos sin consentimiento de este depar
tamento.

Mantener los registros adecuados para cumplir bien
la funcidn de abastecimientos, todas las Ordenes -
de compras deberdn ser autorizadas por el jefe del
Departamento de compras o en su ausencia deberdn -
ser autorizadas por el encargado en el caso.

E1 departamento de Abastecimientos se encargara de
elaborar el programa de compras de acuerdo con 10s

prondsticos de ventas y programas de abastecimien-
tos anteriores.

Conocer los factores que influyen sobre el costo -
de manejo de los productos.

Procurar tener para cada producto diferente ( a --
criterio de 1a Central de Abastos) un minimo y un-
miximo de proveedores.

Anteponer en todas las transacciones los intereses

de la Central y cumplir con las politicas estable-
cidas por la misma.
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4.3.3.- FUNCIONES DEL ABASTECIMIENTO.

A la funcidn de adquirir los servicios y bienes materiales
que son indispensables para el desarrollo de toda organizacifn, se -
le denomina como Abastecimientos ( Compras).

La Gerencia Gral. tiene el derecho de esperar de la Geren-

cia de Abastecimientos las siguientes contribuciones al éxito gene--
ral de la empresa:

a) Que por ocupar una posicion estratégica a causa de sus-
estrechas relaciones con el Departamento de Ventas y a sus constan--
tes y continuos contactos con un gran nimero de fuentes de suminis--
tro externas, proponga sugerencias positivas a otros Departamentos -
de su propia empresa con respecto a productos agricolas nuevos que -
se pueden comerciar por la Central. Tales proposiciones permitirdn -
una continua certidumbre a los propios vendedores respecto a las con
diciones bajo las cuales se ponderan los satisfactores en cuanto a -
su calidad, tiempo, costo y entregas posteriores. A menudo no sélo -
tendrd que asumir la responsabilidad de elegir proveedores y asegu--
rar un precio equitativo, sino que también tendrd que elegir los nue

vos productos agricolas que se quieran comerciar en 1a Central de --
Abastos.

b) En virtud de su acceso a la informacidn acerca de las -
tendencias del mercado y las perspectivas comerciales, la Gerencia -
de Abastecimientos debe ofrecer apreciables contribuciones a la efi-

cacia de todos 1os Departamentos de la empresa de manera permanente,
constante y actualizada.

c) Que abastezca 1os productos y/o servicios a los mejores
precios, calidad, entrega y condiciones de pago posible.
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d) Que el encargado de la Gerencia de Abastecimientos ac--
tie de m anera directa como representante legal de la Central no com

prometiéndola innecesaria o injustificadamente en desembolso o dis-~-
tintas obligaciones.

e) Que proyecte y conserve la buena imagen y voluntad de -
la empresa con las firmas comerciales, muchas de las cuales ademds -
de ser actualmente proveedores, pueden ser clientes potenciales.

Actividades que caen dentro del campo de Abastecimientos -

de la Central

de Abastos. Considerando que la funcién de la empresa-

es revender los productos de una manera equitativa, la importancia -
que la Gerencia de Abastecimientos tiene es conocer la rotacifn de -
dichos productos a fin de no comprar 10s que resulten malos o de in-
crementar, en combinacién con el Departamento de Mercadotecnia o Ven
tas, los productos de mayor rotacifn o aumentar con nuevos productos

a su venta en

LOS

1.-

la Central.

CINCO PRINCIPIOS DEL BUEN ABASTECIMIENTO.

Las prdcticas seguidas en las compras deberdn ajustar-

se a las necesidades particulares de l1a Central de ---
Abastos.

Las compras deben de hacerse basidndose en un examen mi

nucioso de la bondad de los productos y servicios ofre
cidos por los abastecedores con quien se compite.

E1 acuerdo de 10 que se haya de comprar y cudl sea el-
momento de hacerlo lo toma el comprador con pleno cong
cimiento de los precios y tendencias del mercado, asi-
como el estado de la oferta y la demanda. '

E1 aprovisionamiento debe concertarse con el proveedor
que ofrezca las condiciones mds ventajosas para una --
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misma calidad, cantidad y fecha de entrega, y l1a com--

pra ha de hacerse en el momento en que los precios es-
tin mds bajos.

5.~ E1 comprador ha de ser capaz de vaticinar la evolucidn
futura del mercado.

PRACTICA DEL ABASTECIMIENTO.

E1 momento oportuno para comprar.- Tres son los factores -
que influyen en cudl sea el momento oportuno para comprar:

Las necesidades de la Central de Abastos.
La disponibilidad de fondos para comprar.
E1 estado actual del mercado.

Compras en cantidades econdmicas.- La compra en cantidades
econdmicas plantea otro problema igualmente dificil. Muchos proveedo
res conceden descuentos a 1as compras en gran cantidad. Esto puede -
hacerlo debido a que, al aumentar su volumen de ventas, aumentan tam
bién sus ganancias. Las ventas en cantidades protegen al vendedor --
contra el riesgo de que los precios caigan. Sin embargo, es muy im--
portante que se tenga siempre presente que el comprador no se benefi
cia de los descuentos por adquisiciones en cantidad mds que en el ca
so d¢ que compre dentro de los 1imites de su presupuesto sin poner -
en p2ligro su equilibrio financiero.

Eleccién de proveedores.- Otros problemas de las compras -
es conseguir fuentes dignas de confianza para los suministros. Un --
provzedor digno de confianza entregard la cantidad prometida en el -
tiempo sefialado y al precio convenido. Los productos serdn de caii--
dad satisfactoria. Se procurarda evitar toda dependencia de una sola-

fuerte de abastecimiento, especialmente si se surten de materias vi-
tales en cantidad.
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Papel de intermediario.- Aunque l1a Central de Abastos pre-
fiera tratar directamente con los productores, los negocios mas pe--
quefios no pueden evitar las compras por conducto de un intermedia --
rio. Por regla general, el intermediario no puede vender a precios -
que compitan con los del productor, sin embargo puede ofrecer servi-
cios personales y una mayor atencion a las necesidades del comprador
También en un momento dado pueden conceder crédito a pequefios clien-

tes.

SECUENCIA DEL ABASTECIMIENTO.

1.-

Se recibe del Jefe de Bodegas las requisiciones de com
pras, con sus respectivos anticipos de la mercancia --
que se pueda conseguir.

Se procede a valorar las requisiciones de compras y a-
ajustarlas a una tabulacion.

Se da aviso al Gerente de Abastecimiento de la mercan-
cia solicitada por los bodegueros.

Se da aviso al Gerente de Finanzas de las compras que-

se tienen pensado realizar, para que asi se obtengan -
fondos para la compra.

Se seleccionan los lugares mds adecuados a los cuales-
se efectuaran las compras.

E1 encargado de tradfico verd la manera mis factible pa

ra que los productos sean llevados a la Central de ---
Abastos. '

En 1a seccién de revisién de documentos.- Se verdn to-
dos los asuntos relacionados con las compras en las --
cuales los proveedores nos concedieron créditos.
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COMPRAS.

La compra-venta es un acto mercantil por el cual una perso
na u organizacion adquiere bienes y/o servicios a cambio de una suma
de dinero. En este caso se compran Frutas, Verduras y Legumbres. lLas
compras las clasificaremos de la siguiente manera:

Locales.

Serdn aquellas compras que se realicen en la localidad tan
to en la ciudad, como en el Estado en donde se encuentra establecida
la Central de Abastos.

Nacionales.

Seradn aquellas compras que se realizan en cualquier lugar--
de la repiblica, exceptuando la localidad en que se encuentra ubica-
da la Central de Abastos.

Extranjeras.

Son las que se efectlian con proveedores extranjeros y para
cuya realizacidon contamos con organismos e instituciones que nos fa-
cilitan los tramites y pagos, como son: Las agencias aduanales, Ins
tituto Mexicano de Comercio Exterior, Bancos corresponsales, etc.

REQUISICION DE COMPRA.

Es un documento de control mediante el cual un Departamen-

to o persona de la misma Central, solicita al Departamento de Abaste
cimientos le provea un producto.

Es aceptable el hecho de que al momento de requerir cierto
material, la persona responsable que firma la requisicitn tiene ple-
no conocimiento de la necesidad auc se ha presentado. Partiendo pues
de &sta suposicibn se hace indispensable comunicar a través de una -
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forma impresa al Departamento de Abastecimiento 1a citada necesidad.

La requisicon de compras debe de estar disefiada de acuerdo
a las necesidades de 1a Central de Abastos, debiendo contener entre-
otros los siguientes datos:

1.- La razbn social o denominaci6n de l1a organizacion.
2.~ Mencidn de ser requisicién de compra.

3.~ Folio.

4, - Fecha.

5.- Bodega que lo solicita.

6.- Cantidad de unidades solicitadas.

7.- Descripcion detallada del producto.

8.- Proveedor que se recomienda. ;

9.- Fecha en que se requiere el prodqcto,ivjfh{

10.- Observaciones.

11.- Nombres y firmas de las perspna;ié@i ta ;yuia que

autoriza.




CENTRAL DE ABASTO DE FRUTAS VERDURAS Y LEGUMBRES.

REQUISICION DE ABASTECIMIENTO DE BODEGAS

BODEGA SOLICITANTE FECHA ~  MNo._

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION |

b o

-

OBSERVACIONES

HECHO POR . Vo.Bo. JEFE DEPTO;  RECIBO COMPRAS
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ORDEN DE COMPRA

Es el documento en el cual se registra el articulo a pedir
con las condiciones convenida con los proveedores. Este tipo de or--
den de compra, més que nada se 1levard como un control interno de la
Central, ya que la mayoria de las compras se hacen en situaciones in
formales, sin embargo se vigilard el 1lenado de las formas, las cua-

les deberd contener los siguientes datos.
a) Nombre y Direccidn del Comprador.
b) Mencion de ser Orden de Compra.

c) Fecha de expedicidn.

d) Nombre y direccién del proveedor.
e) Nimero de la Orden de Compra.

f) Namero de requisicidn.

g) Cantidad.

h) Descripcidn del producto.

i} Precio.

j) Fecha de entrega.

k) Instrucciones de embarque.

1) Condiciones de pago.

m) Condiciones segiin las cuales se
n) ReciBido por.
i) Fecha de recibido.

o) Aprobado por.




CENTRAL DE ABASTOS DE FRUTAS,
VERDURAS Y LEGUMBRES.
XALAPA, VER.

ORDEN DE COMPRA
FOLIO No.

SU COTIZACION No.
FECHA

VIA DE EMBARQUE
CONDICIONES DE PAGO

CANT. UNID. CLAVE | PESO

DESCRIPCION " PRECIO* | IMPORTE

OBSERVACIONES: -

ACEPTO

PROVEEDOR

~ GERENTE DE ABASTECIMIENTOS.




4.4.- PERSONAL.

4.4.1.

—
.
]
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] i

94

OBJETIVOS.

Lograr la maxima eficiencia del personal mediante
1a aplicacidn de politicas adecuadas.

Lograr la maxima eficiencia del Departamento.

Para el Departamento y para c/u de los empleados 1o
grar el mdximo desarrollo dentro de la empresa.

Que el Gerente de Personal tenga una imagen adecua
da al puesto que desarrolla.

Tener personal altamente capacitado desarrollado -
dentro de la empresa.

POLITICAS.

Politicas de reclutamiento.
Dependiendo de los intereses de la empresa se pue-

de determinar una zona, un medio y una forma espe-
cifica de reclutamiento.

En este caso se requiere gente joven, pero con es-
tudios a nivel técnico.

ZONA - El1 Estado de Veracruz.
MEDIO - Escuelas de capacitacién Agropecuarias.

FORMA - Por medio de anuncios escritos pegados en-
los tableros.

Politicas de Seleccifn.

También de acuerdo a Tos objetivos e intereses de-
la empresa, las politicas de seleccidn:




95

a) Seleccionar personal con estudios minimos secun
darios.

b) Seleccionar personas con el 70% de coeficiente-
intelectual minimo.

¢) Seleccionar personas que vivan a 20 minutos en-
camién maximo de la Central de Abastos.

d) Con 18 afios edad minima y mdxima de 35 afios.

e) Las politicas se irdn creando segin las necesi-
dades de la Central de Abastos.

Politicas de Ascensos.

Una vez escogido y nombrado al empleado no permane
ce inamovible en un mismo puesto durante todo el -
tiempo que trabaja en una empresa determinada. Es-
de esperar que se le ascienda; los traslados son -
siempre probables y, si las circunstancias son des
favorables puede descender de categoria e incluso-
ser cesado.

a) En estos perfodos se utilizardan empleados tempo
rales para evitar ceses posteriores.

. b) Se subcontratardanaquellos trabajos que requie--

ran el empleo de personal nuevo que pudiera no-
ser necesario una vez terminada la labor.

Politicas de Despido.

a) Despedir o cesar al empleado siempre con una ra
z6n ldgica.

‘b) Tratar de convencer al empleado (hacerlo ver) -

que es justo su despido. (esto evita problemas).
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c) Evitar malos entendidos con los demds emplea-~
dos (ya que nos acarrearia problemas).

5.- Politicas de Contratacidn en general.

Evitarse contratar trabajadores pemanentes cuando
se tenga que hacer frente a las necesidades de vo
lumen de productos propios de la temporada.

4.4.3.- ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

La organizacion para lograr los objetivos, requiere de --
una serie de recursos; estos son elementos que, administrados co --

rrectamente, 1e permitirdn o le facilitardn alcanzar sus objetivos.
Son de tres tipos a saber:

Recursos Materiales.

Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones-
fisicas, la maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

Recursos Técnicos.

Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, etc.

Recursos Humanos.

No s61o el esfuerzo o la actividad humana quedan com--
prendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diver-
sas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, moti-
vacidn, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades,-
potencialidades, salud, etc. Los recursos Humanos son tan importan-
tes como los otros dos: Pueden mejorar y perfeccionar el empleo y -

el cisefio de los recursos materiales y técnicos, lo cual no sucede-
a la inversa.

Caracteristicas de 10s recurso

a) No pueden ser propiedad de 1a organizacién, a diferen-




b)

c)
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cia de 1os otros recursos. Los conocimientos, la expe--
riencia, las habilidades, etc., son del patrimonio per-
sonal. Los recursos Humanos implican una disposicidn vo
luntaria de la persona. No existe la esclavitud, nadie-
podrd ser obligado a prestar trabajos personales sin la
justa retribucién y sin su pleno consentimiento (salvo-
1a pena impuesta por autoridad judicial, las funciones-
censales y electorales, el servicio de las armas y el -
jurado y los puestos de eleccidn popular de acuerdo a -
1as leyes respectivas) y a nadie podra impedirsele que-
se dedique a la profesidn, industria, comercio o traba-

jo que le acomode, siendo licitos (articulos 2, 5, y 4-
Constitucionales).

Las actividades de las personas en las organizaciones -
son, como se apuntd, voluntarias; pero no por el hecho-
de existir un contrato de trabajo la organizacién va a-
contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por 1o --
contrario, solamente contarda con &l si perciben que esa
actitud va a ser provechosa en alguna forma, y si los -
objetivo s de la organizacidn son valiosos y concuerdan
con los objetivos personales, los individuos pondran a-
disposicion de la organizacién 10s recursos humanos que
poseen y su maximo esfuerzo. Entonces aparte de un con-
trato legal de trabajo, existe también un contrato psi-
coldgico cuya existencia estd condicionada a 1o que ano
té en el parrafo anterior.

Las . experiencias, los conocimientos, las habilidades,-
etc., son intangibles; se manifiestan solamente a tra--
vés del comportamiento de las personas en las organiza-
ciones. Los miembros de ellas prestan un servicio a cam
bio de una remuneracidon econdémica y afectiva. La inten-
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sidad de tal servicio depende generalmente de 1o apunta-
do en el inciso anterior. Esta intangibilidad ha causado
serios transtornos. Generalmente se ha pensado que los -
recursos humanos no cuestan nada y que no tienen connota
ci6 econdmica alguna; por tanto, han sido los que menos-
atencidn y dedicacién han recibido en comparacion a los-
otros dos tipos de recursos; sin embargo la situcidn em-
pieza a cambiar. Asi los economistas hablan de Capital -
Humano y algunos contadores empiezan a realizar esfuer--
20os a fin de que sus estados financieros, que tradicio--
nalmente se ocupan de los recursos materiales, reflejen-
también las inversiones y los costos en los Recursos Hu-
manos.

E1 total de recursos humanos de un pais o de una organi-
zacién en un momento dado puede ser incrementado. Basica-
mente existen dos formas para tal fin: descubrimiento y-
mejoramiento. En el primer caso se trata de poner de ma-
nifiesto aquellas habilidades e intereses desconocidos o
poco conocidos por las personas; para ello, un auxiliar-
valiosos son los testspsicolfgicos y 1a orientacién pro-
fesional. En la segunda situacién se trata de proporcio-
nar mayores conocimientos, experiencias y nuevas ideas,-
etc., a través de 1a educacidn, la capacitacién y eldesa
rrollo. Infortunadamente, los Recursos Humanos también -
pueden ser disminuidos por las enfermedades, los acciden
tes y 1a mala alimentacion.

Los Recursos Humanos son escasos; no todo el mundo posee
todas las habilidades, conocimientos, etc. E1 conjunto -
de caracteristicas que hacen destacar a la persona en es
tas actividades s6lo es poseida por el nimero inferior -
de total. En este sentido se dice que 10s Recursos Huma-
nos son escasos, entonces hay personas u organizaciones-
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dispuestas a cambiar dinero u otros bienes nor el servi--
cio de otros, surgiendo asi los mercados de trabajo. En -
términos generales, entre mds escasos resulte un recurso,
mds solicitado serd, estableciéndose asi una competencia-
entre 10s que conforman la demanda, que se traduce en ma-
yores ofertas de bienes o de dinero de cambio deservicio.

Objetivo de la funcidon de administracidn de Recursos Huma-
nos.

Desarrollar y administrar politicas, programas y procedi--
mientos para proveer una estructura administrativa eficiente, emplea
dos capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, satisfac--
cion el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, asesorando so-
bre todo 1o anterior a la 1inea y a 1a direccion, son el objetivo --
que redundard en beneficio de la organizacidn, los trabajadores y la
colectividad. Se mencionan las siguientes funciones:

Empleo

Administracifn de salarios
Relaciones Internas

Servicios al personal
Planeaci6n de Recursos Humanos

FUNCION: EMPLEO
Objetivo:

Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal -
idéneo, de acuerdo a una adecuada planeaci6n de recursos humanos.

SUBFUNCIONES: RECLUTAMIENTO
Objetivo:
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Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacan
tes que se presente.

SELECCION.

Objetivo:

Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes
a fin de decidir, sobre bases objetivas, cudles tienen mayor poten--
cial para el desempefio de un puesto y posibilidad de un desarrollo -
futuro, tanto personal como de la organizacifn.

INDUCCION.

Objetivo:

Dar toda la informaci6n necesaria al nuevo trabajador y --
realizar todas las actividades pertinentes para lograr su rdpida in-

corporacion a los grupos sociales que existan en su medio de trabajo
a fin de lograr una identificacidn entre el nuevo miembro y la orga-

nizacién y viceversa,

INTEGRACION, PROMOCION Y TRANSFERENCIA.

Objetivo:

Asign ar a los trabajadores a los puestos que mejor utili-
cen sus capacidades. Buscar su desarrollo integral y estar pendien--

te de aquellos movimientos que le permitan una mejor posicion para -
su desarrollo, el de la organizacidn y el de la colectividad.

VENCIMIENTO DE CONTRATOS DE TRABAJO.
Objetivo:

Llegado el caso de término de contratos de trabajo, esto -
deberd hacerse en la forma mds conveniente tanto para la organiza --
cién como para el trabajador, de acuerdo a la ley.
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FUNCION: ADMINISTRACION DE SALARIOS.
Objetivo:

Lograr que todos los trabajadores sean justa y equitativa-
mente compensados mediante sistemas de remuneracidn racional del tra

bajo y de acuerdo al esfuerzo, eficiencia, responsabilidad y condi--
ciones de trabajo de cada puesto.

La administracidn de salarios deberd basarse en 1os tabula
dores estructurados sobre valuaciones depuestosy los datos resultan-

tes de encuestas de salarios de los mercados de trabajo que afectan-
a la organizacion, teniendo en cuenta los salarios minimos legales -

vigentes en la regidn.

SUBFUNCIONES: ASIGNACION DE FUNCIONES.

Objetivo.

Asignar oficialmente a cada trabajador un puesto claro y -
precisamente definido en cuanto a sus responsabilidades, obligacio--
nes, operaciones y condiciones de trabajo.

DETERMINACION DE SALARIOS.

Objetivo:

Asignar valores monetar1os a los puestos en tal forma que

sean justos y equitativos en re]ac1on a otras pos1c1ones de la orga-
nizacién y a puestos s1m11aresr7 ‘

CALIFICACION DE MERI

Ubjetivo:

Evaluar, med1ant los med1os‘mas ob3et1vos, la actuac1on -

de cada trabajador antei]aﬁ olegac1ones y responsab111dades de su -
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COMPENSACION SUPLEMENTARIA.
Objetivo:

Proveer incentivos monetarios adicionales a los sueldos hd
sicos para motivar la iniciativa y el mejor logro de los objetivos.

CONTROL DE ASISTENCIA.

Objetivo:

Establecer horarios de trabajo y periodos de ausencia con-

0 sin percepcidén de sueldo, que sean justos tanto para los empleados
como para la organizacidn, asi como sistemas eficientes que permitan

su control.

FUNCION: RELACIONES INTERNAS.

Ubjetivo:

Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la di--
reccién y el personal, como la satisfaccion en el trabajo y las. opor.
tunidades de progreso del trabajador, sean desarrolladas y manten1--'
das, conciliando 1os intereses de ambas partes.

SUBFUNCIONES: COMUNICACION.

Objetivo:

Promover los sistemas, medios y c]imas apropiados para de-
sarrollar ideas e intercambiar 1nformac1on a traves ‘de’toda la orga-
nizacidn.

CONTRATACION COLECTIVA

L]egarfa»acuerdos con organizaciones reconoc1
mente establecidas, que satisfagan en Ta mejor forma pos
tereses de los trabajadores y de l1a organizacidn.
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DISCIPLINA.

Objetivo:

Desarroliar y maﬁtener reglamentos de trabajo efectivos y
crear y promover relaciones de trabajo arménico con el personal.

MOTIVACION DEL PERSONAL.

Objetivo:

Desarrollar formas de mejorar las actitudes del personal -

las condiciones de trabajo, las relaciones obreropatronales y la ca-
1idad del personal.

DESARROLLO DEL PERSONAL.
Objetivo:
Brindar oportunidades para el desarrollo integral de los -

trabajadores, a fin de que logren satisfacer sus diferentes tipos de

necesidades, y para que en lo referente al trabajo puedan ocupar ---
puestos superiores.

ENTRENAMIENTO.
Objetivo:

Dar al trabajador las oportunidades para desarrollar su ca
pacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento que se esta-
blezcan, asf como para lograr que desarrolle todas sus potencialida-
des, en bien de é1 mismo 'y de la organizacién. k

FUNCION: SERVICIOS AL PERSONAL.

Objetivo: =~ -
satisfacer las necesidades de 1o
en 'a organizacién y tratar de ayudarles en |
su sequridad y bienestar personal. L
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SUBFUNCIONES: ACTIVIDADES RECREATIVAS.
Ubjetivo:

Estudiar y resolver las peticiones que hagan los trabajado
res sobre programas e instalaciones para su esparcimiento.

SEGURIDAD.
Objetivo:

Desarrol lar y mantener instalaciones y procedimientos pa-
ra prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

PROTECCION Y VIGILANCIA.
Objetivo:

Tener adecuados métodos precautorios para salvaguardar a -

la organizacion, a su personal y sus pertenencias, de robo, fuego y-
riesgos similares.

FUNCION: PLANEACION'DE;RECURSOSTHUMANOSﬁ )

Objetivo: ‘
Realizar estudios téhdieﬁfesfé"Ta'broyéccién de la estruc-
tura de la organizacién en el futuro, incluyendo anilisis de puestos
proyectados y estudio de las'posibilidades de desarrollo de los tra-

bajadores para ocupar éstas, a fin de determinar programas de capaci
tacidn y desarrollo, 1legando el caso de reclutamiento y seleccidn.

4.5.- FINANZAS.

4,5.1

A continu nos cuantos objetivos y se ---
irdn creando segd L e
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Satisfacer oportunamente las necesidades financieras -
de la organizacién.

Conseguir créditos y financiamiento en las mejores con
diciones posibles para la organizacion.

No tener dinero "congelado", por ejemplo: En existen--
cias muy grandes en mercancia sin que éstos tengan una
rotacion adecuada de acuerdo con el ciclo de ventas; o
tampoco derramar muchos de nuestros recursos en cuen--
tas de clientes, de tal manera que esto nos empuje a -
obtener financiamiento que nos resulte mis caro de lo-
que obtenemos en forma de intereses.

Cubrir las contingencias a que estamos sujetos medijan-

te un seguro lo mis ventajoso posible para nuestras ne
cesidades y posibilidades.

Determinar con la mayor exactitud factible nuestros --
costos y gastos de operacidn, con la f1na11dad de pre-
determinar las probables utilidades de cada e3erc1c1o-

y estar en posicidn de definir fechas y monto de ap]1-
cacion de dinero.

Ev1tar en la medida de ]o pos1b]e tod ‘”:que11as eroga

pos1c1on;f1nanc1era:depla negoc1ac1on, a 1os 1ntereses
de ella. :




10.-

11.-
12.-

13.-
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Mantener margen de liquidez y desahogo tales que -
no permitan 1a quiebra repentina.

Cumplir oportunamente con los requisitos fiscales.

Asegurar en la medida de 1o posible la recupera --
cion de créditos concedidos.

Cumplir oportunamente con las obligaciones y deu--
das contraidas para evitar, por una parte el adju-
dicarnos una mala imagen en 1os mercados de capi--

tal y, por otra evitar el cubrir excesivos intere-
ses moratorios.

4.5.2.- POLITICAS.

1.-

Disponer de la informacidén necesaria y oportuna --
con cierto tiempo de anticipacion, relativa a las-
necesidades financieras de cada unidad de organiza

cidn, con la autorizacidn del funcionario responsa
ble del area.

Solicitar créditos y financiamiento previo el estu
dio conjunto con el area que 1o necesita e inter--
vencidén de los afectados, asi como autorizacién --
del Gerente General.

Establecer minimos y maximos de existencias, de --
tal manera que la informacién pertinente a cobertu
ra de facturas a proveedores esté de acuerdo con -
nuestros registros contables.

Revisar peridédicamente y decidir sobre 105 contra-
tos de seguro que mas ventaJas nos representen.

Afianzar a nuestro persona],encargado del manejo -

directo de dinero para evitar contingencias fuer--
tes.



107

4.5.3.- FUNCIONES DE FINANZAS.

Prescindiendo de los innumerables giros y tipos de activi-
dades toda empresa, a través de su existencia, inclusive su misma --
gestacidén y liquidacidn, trabaja a base de movimientos constantes de
dinero: inversiones en terreno, edificios, maquinaria y equipo; pago
de sueldos y salarios, gastos de operacion y de administracién; ob--
tencidn de préstamos, otorgamiento de créditos, liquidaciones, etc.

Independientemente del sistema econémico, la existencia -
de toda empresa siempre tiene su justificacion y fundamento en: ----
a) la obtencidn de utilidades para la organizacién y empleados, con-
sus teneficios consecuentes y b} satisfaccién de las necesidades de-
la seciedad, en 1a medida de su participacion.

De 1o anterior, inferimos que la funcidon de Finanzas, cuyo
objetivo es obtener y usar eficientemente fondos necesarios para ope
rar %a empresa, estd revestida de una importancia trascendental en -
la vida de 1a misma, ya que, de la capacidad de quienes desempefian -
esta funcidn depende el que estas dos acciones, Obtener y Usar, re--
perc.tan satisfactoriamente en los resultados de aquélla, puesto que
la primera, implica costo, que bien se pudiera reflejar en forma de-

intereses a pagar y, de la segunda resultarian las utilidades o pér-
didas, éxito o fracaso.

Es tal la importancia de esta funcion que se me ocurre ci-
tar la definicién que de ella hace un autor"... es el arte de alle--
garse el dinero necesario para un- propdésito determinado y adminis --
trarlo convenientemente para e]'mejor logro de ese propdsito".

También se puede;mencionar que la funcidén financiera esta-
afectada por todas yﬁcédaéuhafde las actividades de una empresa, ---
puesto que Iasfdétj?ibhéé;féﬁ5la"mayor'parte de las dreas de un nego
cic. produce un“ﬁmpéctb»SOBke e1ﬁf1ujo de efectivo, de ahi la impor-
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tancia que el ejecutivo encargado de esta funcidn, esté en posibili
dad de reconocer el efecto financiero de los cambios en las politi-
cas de ventas, de abastecimiento, personal, etc.
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ACTIVIDADES QUE CAEN DENTRO DEL CAMPO DE FINANZAS.

Estudios de planeaci6n financiera: 'y crédito.

Manejo de fondos.

Control de operaciones con moneda extranjera

Fjjat:ppjiticasidevcréd{tB;yg obranza

Desarrol

su contro ~ 
- Desarrollo. sa-

larios.
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Contaduria.- E1 objetivo de la contabilidad para uso inter
no es el de proveer informacidn a personas dentro de la organizacidn
que los capacite para formar juicios basados en los informes y para-
tomar decisiones efectivas que mejoren las metas de la organizacion-
estos juicios y decisiones se relacionan con una amplia y gran varie
dad de cuestiones y problemas, pues la informacidn que se necesita -

para la solucibn correcta es externa y versa en naturaleza y clasifi
cacién.

Gran parte pero no toda la informacidn que necesita la Ge-
rencia proviene del sistema contable. Algo de esta informacidn tiene
la misma naturaleza bdsica de aquellas cue estdn incorporadas en 10s
estados financieros de la organizacidn pero que se presenta en un ni
vel de la clasificacion, otra clase de comunicaciones se encuentran-
fuera del marco de la informacién financiera externa, sin embargo es
una fuente fundamental del proceso interno contable.

E1 objetivo de la contabilidad es pues, ser un instrumento
de la Gerencia para la toma de decisionesVWE§tab1ec‘enoo un sistema-

de control que asegure que la 1n.ormac1on conten1da en 105 1nformes—
contables sean correctos y oportunos '

Elaborar programas y presupuestos cons1dérand0 6§;ydlﬁme—
nes de operacién de 1a Centra] de Abastos i

: Creaffuh fluj
sea claro y oportuno
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Analizar los estados financieros y reportes estadisticos -

para determinar las desviaciones de los presupuestos y corregirlas -
oporzunamente.

Mantener al corriente los registros contables para facili-
tar Ja elaboracidon de los estados financieros.

Establecer sistemas y procedimientos de operacidn tendien-

tes = mantener y reducir los gastos de operacién de la Central de --
Abastos. : :

Caja General.- E1 cajero general es el responsable de reci
bir zodo el dinero que ingrese a la Central, responsabilizdndolo del
misms, elaborar la relacidon de ingresos y egresos, las fichas de de-
p6sito para los bancos, de entregar los cheques de pago a los provee
doresz y acreedores y de controlar el manejo de caja chica.

Recibir el importe de pago de la mercancia vendida directa
ment2 por la Central, elaborando la ficha de caja correspond1ente

Recibir de los cobradores los importes de la. -cobranza, ela

borz» 1a ficha de caja correspondiente y anotando el nombre de los -
clientes que pagaron dicho importe. B o

E]aborar 1os comprobantes de;"

do Tos comproba: ,k’ner e] reembo1

Rec1b1r;todas;las‘facturas de proveedores xtendlendo e] -
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contrarecibo para la revision y las turna al departamento de conta-
bilidad.

Jefe de Crédito y Cobranzas.- En esta parte me ocuparé de
la persona responsable de este departamento, que seglin la compafiia-

de que se trate puede ser encargado, jefe o gerente de crédito y co
branzas.

Es recomendable que esta persona aparte de tener un cono-
cimiento bastante profundo en la técnica de el tema referido debe -

estar familiarizado con 10s principios mercantiles, adm1n1strat1vos
y financieros. '

Todas 1las cualjdades ‘anteriores giran alrededor de una ca‘

racteristica tal vez mas mportante, la experiencia defpreferenc1a-~
en un ramo sxm1lar.,

Ante todo, el Jefe de cred1to Yy cobranza s un. jecut1vo-
por 1o que 1ndepend1entanente de las func1ones'espec1a11zadas que -

obten1endo]as en el menor
tiempo pos1b1e para estab]ecer 1as basesvde operac1on ‘con el pos1~-
ble c11ente ' : ‘ : oz :

1nformac1on"adecuada=de’fuentes d1versas,
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111).- Sobre cobranza normal.- En este aspecto hay dos --
situaciones en las que el jefe debe poner especial atencidn. Los 171
mites de crédito y las cuentas que tengan atraso considerable. En -
1o que se refiere al primer aspecto deberd tomar las medidas adecua
das a fin de que los saldos reales se ajusten a los topes tedricos-
vigilando su cumplimiento, en 1o que se refiere al segundo aspecto-
deberd analizar cuidadosamente sus causas y poner en prdctica los -
medios necesarios para Ssu recuperacion.

iV).- Sobre cobranzas legales.- Cuando existen cuentas en
manos de abogado deberd estar al tanto del curso que se ha seguido-
en dicha cobranza y sus progresos. '

V).- Sobre el aspecto de ventas.- E1 conocimiento o infor
macién que el departamento de crédito y;cobranzas posee acerca de -
la situacidn financiera de los c11entes'
fuerzo de ventas se concentre,gpﬂ e
gos de créditos activos y ev"
convertirse en fuente de*fe

debeuqsarse para que el es

ciones de] Departamento de contab111dad
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Los Registros. ES uno de los instrumentos que nos valemos
para 21 control de los movimientos contables:

Los sistemas de Registros contables pueden variar segin -
su ccmplejidad, y asi tenemos que hay:

a) Sistemas simples.- Consistentes en registrar en algin-
tipo de constancia los ingresos y egresos que Se mane-
jan en un negocio: Talonarios y cheques de recibos.

b) Sistemas complejos.- En estos existe mayor exactitud -
en cuanto al registro: Libros de Ingresos y Egresos.

¢) Sistemas de mayor complejidad.- Los registros y movi--
mientos de la empresa son deta]]ados Y compleaos -Para
esto se 1levan Libros Diario y Mayor, de Inve’tar1os Y
Balances, Auxiliares de Mayor,»etc.

dive+sos e]ementos o partldas 1as cua]es por s1=so1as no son s1gn1-
ficativas, swendo necesar1o estab]ecer una re1ac1on entre 1as mis--

mas 51 se qu1ere rea]1zar un verdadero ana]151s de la s1tuac10n fi~
nanc iera del negoc1o. :
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Sin embargo debe conocerse las limitaciones y el alcance -
de las razones y no caer en el error de querer resolver todo tipo de
problemas por medio de ellas, creando infinidad de razones y utili--
zdndolas equivocadamente, sobre todo, al tener un entendimiento su--
perficial de las mismas.

Las razones son simplemente un métOdo ~de andlisis mediante
el cual se detectardn probables puntos débiles en Ta. estructura fi--
nanciera de la empresa.

RAZONES.

a) Razones de Liquidez.

- Prueba de dcido
- Razdn corriente

b) Razén de apalancamiento




que a pesar de que Ta
nes ésta se caracteri;
Se cuenta en el Estado co
0 menos 84.

Se dan_giéq
tantes para el ¢dm§
tante desarrollo
te, para poder é]canzar

Enlo
ta ia fa1tavdé?v]as
“pios y se da

mengadas, contan,
del Estado,700 Km - la

,re eras federa]es de 3,000 mn y por parte'

ja]es 1legan a las pr1nc1pa£es c1udades

Se dan a conocef 7 Regwones Natura]es, las cua]es fueron -
adecuadas para el tipo de trabaJo desarrollado y son: La‘Huasteca, -
Chicantepec, Papantla, Misantla, Las Grandes Montafias. Las Llanuras-
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de Sotavento y Los Tuxtlas. En estas regiones se ven sus principales
caracteristicas.

En el capitulo II se vié la problemdtica de la distribu --
cion de las frutas, verduras y legumbres en el Estado de Veracruz.

Para analizar esta situacidn se dividié en dos secciones:

I.- Seccion.- Factores que originan la escasez de ]os d1--
versos productos agricolas en el Estado de Veracruz.

Un factor es el mercadeo, es decir, la forma y hab1tcs que
los comerciantes tienen en el Estado de Veracruz. para comerc1ar sus-

mercancias y cudles son 1os prob1emas mas comunes que se tlene en bo
degas. i : ‘ '

Los climas como factor importante'en']a-distribucién de --
las frutas, verduras y legumbres ya que por ‘esta caracteristica de-

las 7 Zonas menc1onadas'se presentan prob]emas diversos de abasteci-
mientos en una zonafy:‘”

procucto requiera par

el manejo de la- d1st1:bu ion-de-las frutas,_verduras y 1egumbres. El-

gobizarno no 1nterv1ene en forma directa en e] manedo de- 8stos como -
1o Pace con a]gunas sem111as 0 e]ﬁcafe. Estos orgar:ismos cono Conasu_
po ¢ Inmecafé 1nterv1enen proporc1onando est1mu105 para la comercia-
lizazion y la producc1on._Los part1culares son los wue han maneaado-
la 1 stribucién de las mercancias desde la antiguedizd hasta nuestros
dias. esta funcidn la hacen con el interés econémico y no social.
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En Otros organismos se menciond a la C.N.C. que persigue -
un interés puramente social en beneficio de la clase campesina, que-
es la responsable de la produccién agricola.

E1 capitulio III se encarga de los Estudios de Factibilidad
para la creacion de una Central de Abastos de frutas, verduras y le-
gumbres. Estos son algunos factores importantes para la localizacidn
de una empresa de este tipo. Mercado, se dice del lugar donde se va-
a vender y a donde se va a comprar, es de esta forma como funcionara
la Central de Abastos, como un intermediario en la comercializacidn-
de diversos productos agricolas.

Materias Primas.- Serdn los d1versos productosiagr1co]as -
del Estado de Veracruz, mas los restantes er

otro Eétados.

Aspoectos Fiscales.- Se hizb"m‘

que debe prevalecer en la organlzac1on’que deb
Estatal.

er de participacién

Condiciones Climdticas.- Son factor importante para tener-
buera conservacion en el a]macenaJe de 1as frutas, werduras y legum-
bres.

Agua y Energ1a Electrlca - Se cuenta con 1a cant1dad nece
saria para sat1sfacer a la Central de Abastos

Med1os de Transporte - Se v1eron.1o"pf
 trat eg1cos para aprovechar al max1mo 1as v

gares es--

Mano de Obra.- El desarroT]o de1 Ianr y 365 factbres.de -
la comunidad, serdn determinantes para la creacidn de la Cehtral de-
Abastos, ya que en esta fuente de empleo megorara el hadbito de vida-
de "3 poblacion Xalapefia y los alrededores de la ciudad.
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En el capitulo se ve toda la parte organizativa que se su-
giere para la formacién de la Central de Abastos, en resumen de este
capitulo se mencionan las 4 principales &reas consideradas de accidn
y son: Mercadotécnia, Abastecimientos, Personal y Finanzas.

En este capitulo se analizaron los fundamentos de la orga-
nizacidon que la hardn 1levar a cabo el objetivo propuesto.

En conclusidén podemos sugerir la implantacién de un siste-
ma de organizacidon que de tal manera no interfiera grandemente con -
la situacion econdmica del Estado, teniendo como base una guia para-

la implantacidn de un sistema de Abastos de frutas, verduras y legum
bres.

E1 presente trabajo es en cierta parte una pequefia ayuda a
los problemas de la comercializacidn del campo, que espero sean de -
gran utilidad, ya que cada dia el problema alimenticio es grave.

De acuerdo con los diferentes temas se puede constatar que-
1a Ciudad de Xa]apa t1ene 1as caracter1st1cas aprop1adas para e] a1—
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cupacidon es como acabar con los intermediarios; formando sociedades
en la que los intermediarios sean socios y puedan garantizar pre --
cios estables; es decir, hay que convertirlos en agentes de ventas,
mediante contratos con sociedades productoras, pensar en otra cosa-
es demagogia. Este tipo de agentes de ventas es el que sugiero para

la buena formacidon de la Central de Abastos de Frutas, Verduras y -
t.egumbres,
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