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El logro de los objetivos de los diferentes organismos -
sociales encaminados a la produccién de bienes ylsatisfacto-—
res, se fundamentan en el aprovechamiento racional de los re-
cursos materiales, técnicos y humanos que integran dichos or-
ganismos, asf como en la coordinacién administrativa planifi-

cada en funcibn a las necesidades de expansibén y desarrollo -

de estos recursos.

En décadas anteriores, las primeras escuelas administra-
tivas se les denominaron "eficientistas", siendo sus precur--
sores Frederick Taylor y Henry Fayol, quienes contemplaban al
recurso humano como un engranaje mis de la maquinaria produc-
tiva dentro de la organizacién de una empresa, con lo cual se
incrementd la eficiencia, en detrimento del trabajador, resul

tando como consecuencia la enajenacién, fatiga industrial y -

frustracién del recurso humano.

Posteriormente, surgen otras escuelas que se preocupan -
por el comportamiento humano dentro de las organizaciones, =--
las cuales se conocen como "humano-relacionismo" ~Elton Mayo-

"neohumano relacionismo" -Douglas McGregor-. Estas escuelas

establecen los principios de relaciones humanas como gufa fun
damental para armonizar las actividades de una empresa y lo--

grar incrementar la productividad en base a la motivacién del



personal, logrando asf{ la superacién personal y desarrollo --

profesional que todo ser humano persigue.

En la actualidad, los sistemas y té&cnicas de administra-
cibn de personal se aplican en un mayor o menor grado en to--
dos los organismos sociales; sin embargo, nosotros como profe
sionales en Administracidn, consideramos que no se nos esté -
aprovechando adecuadamente, por 1o cual surgié la inquietud -
de realizar este trabajo de investigacién, para determinar --
las causas y efectos que generan el planteamiento que noso--
tros exponemos y las perspectivas que se manifiestan para ---
nuestro desarrollo y tomando como marco de referencia un &rea
econfmicamente productiva donde prestan sus servicios un alto
procentaje de estudiantes, pasantes y profesionistas de la ca
rrera de Licenciado en Administracién; nos referimos a la Ban
ca Privada como Instituciones representativas que son fuentes

de trabajo para miles de mexicanos en nuestro Pafs.

Como estudiantes de la Licenciatura en Administracidén, -~
egresados de la Facultad de Contadurfa y Administracién de la
Universidad Nacional Auténoma de M&xico, estamos conscientes
que la administracién aplicada es la base de cualquier empre-
sa para su buep funcionamiento, por lo que nuestra profesién
serd el punto de apoyo para desarrollar la investigacibén, =---

siendo el prop6sito fundamental analizar la situacibn de esta



carrera, y cb6mo lograr el desarrollo profesional y ubicacién

adecuada dentro del marco de referencia sefialado.

Para concluir esta Introduccién, el objetivo primordial
de nuestra investigacién es la de situar claramente la posi--
cién del Licenciado en Administracién, con la finalidad de --
orientarnos y que conozcamos nuestro campo de accién y las --
oportunidades gque puedan existir dentro de la Banca Privada -

para desarrollarnos profesionalmente.
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LA CARRERA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
En este punto abarcaremos: Origen, Objetivo y Naturaleza

de la Carrera, asf como la Formacién Profesional del Licencia

do en Administracién.

Ondigen.

La carrera de Licenciado en Administracién tuvo su ori--
gen en la necesidad de contar con gente capacitada en las téc
nicas administrativas a fin de organizar, asesorar y partici-
par eficientemente en las diversas operaciones de los organis

mos socilales, plblicos y privados, de nuestro pals.

Esta profesifn se instituye en México en 1943 en el Ins-
tituto Tecnolégico de Monterrey con el nombre de “"Administra-
cién de Negocios" y en 1947 el Instituto Tecnolbégico de Mé&xi-

co establece su Escuela de Administracifén de Negocios en Méxi

co, D.F.

Posteriormente, el nombre de la carrera se modifica, ya
que el 10 de abril de 1973, el Consejo Universitario autorizé
cambiar los nombres de Contador PGblico y Licenciado en Admi-
nistraci6n de Empresas por las denominaciones de Licenciado -

en Contadurfa y Licenciado en Administracién, respectivamente,

prevaleciendo &stas hasta la fecha.




Asimismo, la actual Facultad de Contadurfa y Administra-
cibn, ha venido modificando progresivamente sus planes de es
tudio de acuerdo a las necesidades econfmicas, sociales, po--

lfticas y culturales que se han venido presentando en el desa

rrollo del Pafs.

El enfoque que prevalece desde la creacién de la carrera,
es la aplicacién de técnicas administrativas a las &reas fun-
cionales de las empresas, tales como: Produccién, Distribucién,
Finanzas, Administracién de Recursos Humanos e Informética, -
as{ como la Promocién y Desarrollo de las Organizaciones. Di-
cha consideracifn se debe a que en cualquier organismo sO-~
cial, ya sea pGblico o privado, estas &dreas se presentan en -
forma genérica. No con ello se debe interpretar que el Licen
ciado en Administracién sea un especialista en una o més de -
estas dreas, sino que cuenta con la suficiente preparacién en
cada una de ellas para poder resolver los problemas de admi--
nistracién que se presenten en cada una de las a;eas funciona

les que integran la empresa.

Como conclusién, consideramos que el Lidéhéi}ﬁﬁ”eﬁ'hdmi;
nistracifn requiere de una sélida preparaciénrqhgﬁl6ﬁcépa¢ife
para resolver los problemas técnico-administiéﬁi&ost&uéﬂéerle

encomienden al prestar sus servicios profesionales. .




Objetivos y Naturaleza de La Carrenra.
Objetivos.
Como estudiantes en Administracifn que nos hemos veni
do preparando para esta carrera profesional, debemos conside-

rar los siguientes objetivos y lineamientos que persigue la -

Licenciatura:

"I. Tener conciencia de la funcién que desempeia-
rd dentro de la sociedad y de la obligacién -

de desarrollarla dentro de c&nones éticos.

II. Adquirir conocimiento de la administracibn, -
sus principios, procesos, técnicas e instru--

mentaci6n, y estar capacitado para aplicarlos

eén situaciones concretas.

III. Comprender las distintas etapas P .Q§¢f§}

i atraviesa un organismo social.,su concepcién;

"fdesa rollo y transformaciones, Y saber qué -

,uega en ellas el profesional de 1a ad-i



VI.

,que;existéAeﬁ§f 

VII..

lizar las relaciones concretas de produccién -
en el contexto social general y comprender la
importancia de sus funciones determinantes: --

produccién de bienes y servicios.

Comprender la realidad donde operan los grupos
sociales, que se ve afectada por gran cantidad
de factores econSmicos, legales, éticos y so--
ciales. Entender que no es suficiente el mero
aprendizaje ni la aplicacidén mecénica de los -
principios generales, sino que se requiere de

un criterio eminentemente administrativo que -
en lugar de enfocarse hacia estructuraciones -
rigidas, se plantee la meta de alcanzar la uni
dad dinidmica de la entidad, en funcién de sus
objetivos y del pronSstico de su desarrollo, -
ya que la administracién no produce resultados
exactos ni perfectos; pero si que optimicen e

incrementen la productividad.

Interpretar lavjhtéf:

cied
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nes no esté&n sujetas a normas ni es posible -
controlar y por ello, que en la operacién de

una entidad se presentan variables no contro-
lables. De ahf que en cada circunstancia ten
dr& que definir y analizar los criterios al--
ternativos que le permitan alcanzar los obje-
tivos del grupo social, con un mayor grado de

probabilidad y eficiencia.

VIII. Saber que todos los grupos sociales necesitan

administracién, ya sea que formen parte de una

persona moral o que abarguen varias personas -

jurfdicas.

IX. = Detectar yjprOpéng:‘alﬁérhéEifas‘de;ébiu¢16n~a

losfproéiéﬁas~adminigtfﬁtiVO

en los distintos nivel

de una entidad.

e Contaduria’y Administracién. UNAM
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Naturaleza de la Carrera.

Los planes y programas de la Carrera de Licenciado en
Administracifn, estdn disefiados para preparar a los estudian-
tes y logren comprender los objetivos de cualquier organiza--
cién, en funcidn a la optimizacién de sus recursos humanos, -
materiales y técnicos en cualquiera de las &reas en que vaya
a prestar sus servicios profesionales, ya que estari capacita
do para resolver problemas de caricter administrativo, plan--

tear alternativas de solucién y tomar decisiones de acuerdo a

los objetivos de la empresa.

La naturaleza de la carrera es ilimitada, ya que el &mbi
to de aplicacién de la administracién no tiene fronteras, es
dindmica y evolutiva y requiere de una constante actualiza---
cibn de conocimientos técnicos, operativos y cientfficos por

\

parte del profesional de administracién.

Formacdifn Profesional.

El profesional en Administracién deberi reunir estudios
universitarios a nivel mfnimo de Licenciatura, por lo que se-
r& necesario que su preparacién sea lo suficientemente sSlida
para poder analizar y evaluar las estructuras orgdnicas y de-

finir sobre su adecuada funcionalidad y operacifén. - Ademds su
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€&tica profesional jugard un importante papel para el desarro-
llo de sus actividades, ya que deberd poseer una personalidad

afin a sus obligaciones y facultades para la toma de decisio-

nes.

Su capacidad intelectual también serd indispensable para
desarrollar su espfritu de investigacidn y de esta manera, =--

mantenarse al d4fa en sus conocimientos.

Otros requisitos necesarios en este profesionista serdn:
el tacto, la cortesfa y el don de gente, cualidades que le ==

permitirén tener una mejor armonfa con los recursos humanos -

con quien se relacione.

El poseer un amplio criterio le permitird proponer dife-
rentes alternativas de solucién a los problemas organizacio--
nales, visualizando objetivamente los lineamientos generales

de la empresa en la cual preste sus servicios.

Serd necesario que el dinamismo e iniciativa estén pre--
sentes en el Licenciado en Administracién, ya que la continua
evolucién que presentan las empresas deberdn adaptarse al es-
tablecimiento de sistemas y procedimientos cada vez m&s tecni

ficados que agilicen las complicadas operaciones de una empre

sa.
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Por otra parte, este profesionista deberd ser creativo,
tener visién hacia el futuro y sobre todo, la facilidad de -~
motivar a la gente a cooperar e involucrarse en los cambios -
que sean necesarios emprender, para as{ poder desarrollar ple

namente el papel que esti obligado a desempefiar dentro de su

organismo social.

Para una mayor eficacia, el Licenciado en Administracién
deberd tener: la voluntad de administrar con un alto sentido
de responsabilidad a fin de realizar sus funciones con dili--
gencia y poseer voluntad para superar los obst8culos que se -

le presenten en su vida profesional.

Para finalizar, consideramos que el Licenciado en Admi--
nistracién, como cualquier otro profesionista, necesita po---
seer caracteristicas especificas que son indispensables para
el correcto desempeno de sus funéiones. Asimismo, para ser -
un buen profesionista deber& tener presente siempre el "C&di-
go de Etica del Licenciado en Administracién" ademis de lle--

varlo a la préctica en la realizacién de sus actividades.

La Funcifn Dentro de Los Organismos Sociales.

La funciéhfdél’Licéhﬁiaﬁb“éhiAdﬁinistfacién dentro de --
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los organismos sociales abarca varios aspectos de desarrollo,
ya que por su preparacién acad&mica est8 capacitado para or--

ganizar, coordinar, asesorar y resolver problemas de Adminis-

tracién en las siguientes &reas:

a) Mercadotecnia.

La Mercadotecnia est& comprendida como el conjunto de
actividades hunanas dirigidas a facilitar y realizar intercam-
bios de bienes y satisfactores, cuyas técnicas bd&sicas son --
las siguientes:

- La investigacién de mercados.
- La administracién de ventas.

- La administracién para fomentar las ventas.

b) Produccidn.

En cuanto a esta 8rea, podemos definir que la Produc-~
cién es el proceso que consiste en convertir o transformar --
los insumos en bienes o servicios mediante el uso y/o aprove-
chamiento de los hombres y las m&quinas. Esta &rea comprende

las siguientes actividades:

- Localizacién de la planta.

- Seleccibn y construccién de los edificios -

para la misma.
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- Seleccidn de la maquinaria y equipo.

-~ Disposicién de la planta.

- Planeacidén y control de la produccién.
- Control de calidad.

- Mantenimiento y conservacién.

- Seguridad Industrial.

¢) Compras.

A esta 4rea le corresponde la funcién de adquirir los
servicios y bienes materiales que son indispensables para el

desarrollo de toda orgénizacién, por lo gue sus actividades -

son las siguientes:

Necesidades de abastecimiento.

Adquisiciédn de insumos.

Control de inventarios.

Control y evaluacibn de la efectividad del
departamento.

Relaciones externas e internas.

d) Recursos Humanos.
Tres aspectos importantes determinan 155‘fﬁﬁ§k§hes'e4

del Area de Personal:

1) Consequir personal-idéneobéari ’véév

diferentes puestos existenteé&dégprqﬁdé -

cualquier empresa.
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2) Mantener al elemento humano de la empresa

trabajando con entusiasmo e interés.

3) Controlar administrativamente al personal -
con el fin de promover y obtener candidatos
a puestos vacantes, asf como para satisfa--

cer requisitos legales y de otra fndole.

Las actividades que caen dentro de esta 8rea son las si-
guientes:
- Reclutamiento, Seleccién, Contratacién e In

duccibn de Personal.
- Control de Personal.

- Administracién de Sueldos y Salarios.
- Capacitacién y Desarrollo.
- Servicios y Prestaciones.

~ Relaciones Laborales.

e) Finanzas.

El objetivo de esta drea es captar y aplicar racional
mente los recursos financieros necesarios para la operativi--

dad de la empresa. Las actividades que corresponden a Finan-

zas son las siguientes:

1) Financiamiento.

- Necesidades de financiamiento.
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- Planeacién Financiera.
- Fuentes de Financiamiento.

- Tipos de Financiamiento.

2). Administracién Financiera:
- Contabilidad.

- Tesoreria,

3) Auditorfa Contable:
- Control de:
Impuestos

Presupuestos.

f) Relaciones Pidblicas.

Sin ser considerada como una &rea especifica dentro -
de una empresa, las relaciones pGblicas se pueden presentar -
como un Departamento, como una Divisién o concretamente una -
Persona Especializada en esta funcién, y el Licenciado en Ad-
ministracién estard capacitado para mantener Relaciones PlGbli
cas con: 7

- Los Accionistas, Inversionistas y Organizaciones

Financieras. '

- Los Clientes.

- Los Proveedores.
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- El1 Gobierno.

- Los Medios Masivos de Comunicacién.

- Pdblico en general.

Por otra parte, el Licenciado en Administracién, adem&s

de ubicarse en las &reas funcionales ya mencionadas, puede de

sarrollarse profesionalmente como:

Promotor del desarrollo de las organizaciones.

Promotor del comercio internacional.

Agente de cambio de las estructuras tradicionales.

Asesor externo de empresas p@blicas y privadas.

Por lo tanto, consideramos que el Licenciado en Adminis-
tracibén, por sus caracterfsticas y conocimientos, puede desa-
rrollarse en cualguier Organismo Social integrado por recur--
sos técnicos, materiales y humanos; asf{ mismo, este profesio-
nista como integrante del equipo humano de cualquier empresa,
puede prestar sus servicios ya sea como ejecutivo responsable
de una 8rea determinada, como asesor o coordinador de las ac-
tividades en general, llevando a cabo su funcibn en base a --

los principios generalmente aceptados de la Administraci6n.




LA BANCA PRIVADA,
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO.

Considerando que nuestro tema de investigacién se enfoca
principalmente a la Banca Privada, creemos de interé&s general
e importancia b&sica presentar un panorama general del Siste-

ma Bancario Mexicano, ya que de su estructura se desprende --

precisamente este tipo de instituciones.

Desde su inicio, el Sistema Bancario Mexicano ha estado
integrado por instituciones de crédito nacionales y por ins--
tituciones de crédito privadas; sin embargo, aungue no ha per
dido esta caracteristica, se ha visto en la necesidad de efec

tuar un cambio en su estructura y por esta razén nacif la de-

nominacién de Banca Mdltiple:

"Sociedad que tiene concesifn del Gobierno Federal
para realizar operaciones de banco de dep8sito, -
ahorro, financieras, de crédito hipotecario y fi-
duciaria, sin perjuicio de la concesién que, en -
su caso, tenga para realizar otros grupos de ope-
raciones previstas en la Ley General de Institu--

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares."?

2 Sistema Bancario Mexicano y Su Evolucién Hacia la Banca Mul

tiple. C.P. Pedro Farias Garcfa y C.P. José D. Pérez Murillo
(1977).
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Los organismos oficiales que vigilan y regulan las ope~-
raciones de las 1nstituciones que integran este Sistema, es -
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico como representan-
te del Gobierno Federal; el Banco de México, S.A. y la Comi--

sién Nacional Bancaria y de Seguros.

En nuestro pals, el cr&lito bancario esti reglamentado -
por leyes especiales, principalmente por la Ley de Tftulos 'y
Operaciones de Crédito y la Ley General de Instituciones de -
Crédito y Organizaciones Auxiliares, que en su artfculo 46f;-

menciona el concepto que debe entenderse por Banca .y C:éditd,

bajo los siguientes términos:

"Se reputar& como ejercicio de la B qca:&fdgibcfé¥ ' 

ditd;rlérrealizécién de adtésfa;iihtefmédiécién

habitual en mercados financier

‘también prote -

tuciones ‘de crédito,

mediante norﬁasiquggpbligan as bancpéTé exigii,feéuisitos




para asegurar su recuperacifn; asf mismo pretenden conseguir
un mejor aprovechamiento de la riqueza existente y favorecer
preferentemente a aquellos sectores econdmicos que represen-
ten un factor importante para el desarrollo de la economfa -

general del Pafs.

Para representar gré&ficamente el panorama del Sistema ~-
Bancario de nuestro Pafs, se presenta un cuadro esquemdtico
(Anexo 1), que muestra su estructura, el cual abarca las au-
toridades reguladoras y de vigilancia, organismos oficiales,
instituciones y otgaﬁi;aciqhéS'nacionales y privadas de ‘cré-

dito.

Asimismo,

netfuna idea mas clat&7“ae
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Anexo 1.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA BANCARIO MEXICANO

SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO

|
1 l

COMISION NACIONAL
BANCO DE MEX!ICO, S.A,
BANCARIO Y DE SEGUROS

[

L

INSTITUCIONES DE CREDITO Y
ORGANIZACIONES AUXILIARES
DE CREDITO,

|

-

NACI ONALES.

CAPITAL PRIVADO:

"< BANCOMER
= BANAMEX.

51% DE ACCIONES
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Instituciones c«a Crédito y Organizaciones Auxiliares y en ge-
neral para todo cuanto se refiere a las Instituciones de Cré-
dito y Organizaciones Auxiliares, procurando un desarrollo -~

equilibrado del Sistema Bancario.

Comisibn Nacionaf Bancaria y de Segunos.

Este organismo es el encargado de vigilar e inspeccio---
nar el funcionamiento de las Instituciones de Cré&dito, de Se-
guros y de las Organizaciones Auxiliares de Crédito. También
actla como 6rgano de consulta en materia bancaria de la Secre
tarfa de Hacienda y Crédito P@iblico, estableciendo las normas

necesarias para la interpretacifn y debida aplicacifén de la -

Ley Bancaria y de sus reglamentos.

Banco de Méx{ico, S.A.

Es el Banco Central o Instituto Central que como tal --
constituye la columna vertebral del Sistema Bancario Mexicano,
ya que es el 6rgano a trav&s del cual se ejerce la polftica -~
monetaria del Pafs, para fines nacionales e internacionales.

Es el Banco responsable del control de la oferta monetaria y

los cambios sobre el exterior.

Instituciones Privadas de Crédito.
Las instituciones de crédito que integran la banca priva

da, desarrollan funciones con propfsitos semejantes a los de
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las instituciones nacionales, o sea, gque tambi&n contribuyen
al fomento y promocién de las diversas actividades econbémi--
cas, independientemente de los beneficios que para sus pro--

pletarios representan,

La funcién primordial y las actividades que tipifica a
las Instituciones de Cré&dito como tales, es la funcién de in
termediacién habitual que efectfan en forma masiva y profe--
sional en el uso del crédito y en actividades de Banca, como

es la prestacién de servicios.

Tnstituciones Nacionales de Crédito.

Estas instituciones son las que el Gobierno Federal tie
ne una inversién del 51%.0 m&s en su capital social. Tienen
la caracterfstica de haber sido creadas para promover y/o --

desarrollar una rama especifica de la economfa mexicana.

Estas instituciones, dentro de su naturaleza y caréfcter
social, no tienen como objetivo primordial el lucro, sino --
que se han constituido para encauzar mejor la economfa gene-
ral del pafs, a través de controlar el cr&dito y la circula-
cibén monetaria; o para fomentar determinadas actividades eco
némicas, que aln cuando no despiertan interés a la iniciati-

va privada, son necesarias para beneficio social.
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Onganizaciones Auxifianes de Crdédito.

Son las instituciones que sin ser instituciones de cré-
dito propiamente dichas, participan en la actividad financie
ra, facilitando las operaciones de crédito y coadyuvando a

un mejor funcionamiento del Sistema Financiero general.

Existen dos tipos de organizaciones auxiliares de crédi

to:
a) Nacionales.
Propiedad del Gobierno Federal en un 51%, por lo me-

nos, en sus aportaciones para su constitucién.

b) Privadas.

Propiedad del Sector Privado 100% de capital.

En el préximo tema trataremos mds ampliamente lo refe-
rente con la Banca Privada, a la cual pertenecen las dos ins

tituciones de crédito, tema de nuestro estudio (BANCOMER vy
BANAMEX) .

CONCEPTO GENERAL DE LA BANCA PRIVADA.

Al considerar como objetivo fundamental la realizacién -

de nuestras investigaciones en las Instituciones de Crédito -
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Privadas, expondremos la forma en que esté&n clasificadas, su

objeto y funciones principales que las conforman.

La Banca Privada se encuentra dividida en dos grupos:

a) Las instituciones de crédito, y

b) Las organizaciones auxiliares de crédito.

Las organizaciones privadas auxiliares de cré&dito son -=-
las siguientes:
- Los Almacenes de Depdsito.
- Las Instituciones de Finanzas.

- Las Uniones de Cré&dito.

En cuanto a la estructura de las instituciones de cré&di-
to privadas, la legislacidén bancaria tiene integrada los si--

guientes grupos de operaciones de banca y crédito:

Bancos de Depésito.

Bancos o Departamentos de Ahorro.

Sociedades Financieras.

Bancos Hipotecarios.

Bancos de Capitalizacidn.

-'Bancos o Departamentos Fiduciarios.

a) Bancos de Depdsito.

Los bancos de depbésito se caracterizan por la reaiizi
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cibén de operaciones de cr&dito a corto plazo para poder con--
tar con la liquidez que exige su clientela y por la recepcién
de depSsitos a la vista y a plazo, lo que les permite reali-

zar operaciones activas a plazo medio y a largo plazo.

b) Bancos o Departamentos de Ahorro.
Estos bancos est8n autorizados para recibir depSsitos
en dinero de personas fisicas o morales de manera sistemitica
por lo que se pagar& a los cuenta-habientes, conforme el trans

curso del tiempo, un interé&s con lss cantidades depositadas.

¢) Sociedades Financieras.

A las financieras les corresponde atender las necesi-
dades de crédito a largo plazo del sector productivo, como la
industria, la agricultura, la ganaderfa, etc. Este tipo de -
sociedades se allegan de recursos financieros para llevar a -
¢abo su objetivo mediante la emisién de bonos financieros con
garantfa especffica; recepcibén de depbsitos a plazos a través
de la expedicién de certificados financieros y préstamos a em
presas y particulares. Respecto a las operaciones que contra
tan con el pGblico en general, &stas son a plazos de uno ¢ --
quince afios y con abono de intereses. Con el propésito de --
que no invadan el campo de accién de otras instituciones, no

se les permite operar a plazo menor de un ano.
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d) Bancos Hipotecarios.

Son aquellas instituciones autorizadas para realizar
operaciones de cr&dito hipotecario a largo plazo con garantfa
de bienes inmuebles a otorgar cré&dito con garantfa fiduciaria
de inmuebles. Los bonos hipotecarios pueden ser emitidos a -
plazo m&ximo de 20 afios y causar&n el interés autorizado por
el Banco de Mé&xico, pagadero semestralmente; la Ley prevee --
que la entidad emisora se podr§ reservar el derecho de su =~
reembolso anticipado y estardn garantizados preferentemente -

con los activos de la sociedad emisora.

e) Bancos de Capitalizacidn.
Estos bancos est&n autorizados para la formacién de -
capitales pagaderos a fecha fija o eventual, a cambio del pa-
go de primas periédicas, ofreciéndo contratos al pGblico me--

diante la emisién de tftulos o pSlizas de capitalizacién.

Sus recursos se canalizan hacia el otorgamiento de cré&di
tos con garantfa hipotecaria o fiduciaria sobre inmuebles ur-
banos, cré&ditos para el fomento de la habitacién popular, cré
ditos a sus propios suscriptores con la garantfa de sus pro--

pios tftulos y secundariamente conceden descuentos, préstamos

y créditos de toda clase.

f) Bancos o Departamentos Fiduciarios.

Estas instituciones como los bancos o departamentos -
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de ahorro, generalmente forman parte de una institucién que -
explota otra actividad. Entre las operaciones mds importan--
tes que realizan, destacan los contratos de fideicomiso en --
sus distintas modalidades, como inversifn, garantfa, adminis-
t;acién, etc., los mandatos y comisiones; la intervencién en
la emisién de toda clase de tftulos; el desempefio de sindica-
turas o liquidaciones judiciales de toda clase de empresas; =~
la administracién de toda clase de bienes inmuebles; la formu
lacibn de avalfos, la emisién de certificados de participa---
cién; la recepcifn en depésito, administracién o garantfa por
cuenta de terceros de toda clase de muebles, tftulos o valo--

res Yy la realizacifn de las operaciones necesarias para la ad

ministracién de su patrimonio.

EL Objeto y Funciones mds Significativas de La Banca
Privada.

La funcién que tipifica a las instituciones de Cré&dito -
Privadas es la intermediacifén que efectfian en el uso del cré-

dito y en las actividades bancarias. Asimismo, diremos que -

esta funcibn "consiste en la intermediacién profesional en
el comercio del dinero y del crédito, por lo cual los bancos
captan los recursos monetarios de aquellos que no tienen mane

ra de invertirlo directamente para proporcionarlo a quienes -

lo necesitan, o bien, los que llevan su dinero al banco, con-
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ceden crédito de éste, y el banco a su vez, lo concede a sus

prestatarios."3

Por lo anterior, podemos deducir que el objeto de las -~
instituciones de cré&dito privadas es el operar con dinero que
captan del pfiblico en general, o sea con recursos ajenos, de-
sempefiando un papel de intermediacién entre personas que les
conffan su dinero y personas que lo demandan a base de cré&di-

to, las cuales se denominan operaciones activas y pasivas.

BANCOMER Y BANAMEX,

Argumentacibn,

Para la finalidad de nuestra investigacién, selecciona--
mos dos Instituciones Bancarias: BANCOMER y BANAMEX, que por
su importancia y magnitud son representativas dentro del Sis-

tema Bancario Mexicano y especificamente dentro de la Banca -

Privada.

Estos nficleos bancarios estdn considerados como Institu-
ciones de gran desarrollo, ya que adem&s de contar con varias
sucursales en toda la Repdblica Mexicana, cuentan con Ofici--

nas de Representacién en el Extranjero.

Por otro lado, el resultado de nuestra investigacién se-

3 La Funcidn Bancaria. Tesis de Fernando Agiss Jiménez. UNAM.
"México 1970. p. 3.
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rd lo suficientemente confiable, ya gue nuestro universo cuen
ta con 19,000 personas aproximadamente, integrantes de estas

dos instituciones bancarias, dentro del Area Metropolitana.

Otro punto importante al haber seleccionado estas Insti-
tuciones para realizar en ellas nuestra investigacién, es que
formamos parte del personal de estos bancos, con lo cual po--
dremos realizar nuestro estudio m&s a fondo y con fundamentos

s6lidos que nos permitir&n obtener resultados fidedignos.

Una vez efectuado y conclufdo nuestro estudio, aportare-
mos 1informacién que servir§ tanto a las Instituciones -tema -

de nuestra investigacién-, as{ como para los Licenciados en -

Administracién,

Constitueddn y Estructunra.
a) BANCOMER, ‘S.A,
El 16 de octubre del afio 1932, con 22 personas, el Sr.

Don Salvador Ugarte, fund$ el Banco de Comercio con un capi--

tal inicial de $50,000.00

Es asf como a los 16 meses de su fundacién, se abrié el
primer Banco Afiliado, que se denomindé Banco Mercantil de Pue

bla, S.A., abriendo sus puertas el difa primero de marzo de --
1934.
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Posteriormente, el 6 de octubre de 1934, se unié el se--
gundo en Guadalajara; y asf sucesivamente hasta cubrir todo -

el Territorio Nacional y llegar a 34 bancos afiliados en el -

interior de la RepGblica.

El procedimiento que se 1llevdé a cabo fue crear una cade-
na de instituciones de cardcter local con nombre proplo, le--
galmente independiente y que fuesen eslabones alrededor de un

centro que serfa el Banco de Comercio y que se ayudasen entre

s en forma ilimitada.

El nGmero de Bancos y Sucursales de los mismos, tuvo una
pausa de desarrollo en los primeros afios, advirtiéndose clafg

mente la prudencia de este Banco en el ensayo de este tipo de

sistema.

Paralelamente y con el Ginico propSsito de ofrecer Sptimos
servicios bancarios a la clientela. En 1956 se fund$ la Finan

ciera Bancomer cuyo nombre original era Nuevo Mundo.

El 29 de marzo de 1957 empez8 a funcionar la Compaffa de
Seguros Bancomer, el 29 de abril del mismo afio se constituye -

la Hipotecaria Bancomer.

El 28 de febrero de 1974, se puso en servicio Arrendadora
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Bancomer y el 19 de abril de 1976 abrié sus puertas al pGbli-

co la mis joven afiliada, La Casa de Bolsa Bancomer.

El 11 de noviembre de 1977, Banco de Comercio, Hipoteca-
ria Bancomer y 34 Bancos Afiliados se fusionan con Financiera

Bancomer para formar una nueva institucién BANCOMER, S.A.

En esta forma los recursos humanos y econfmicos de las -
37 instituciones bancarias, con sus 565 sucursales en todo el

pals, una sucursal en Los Angeles, Cal., y oficinas de repre

sentacién en Nueva York, Londres, Madrid y Tokio, quedaron in

tegrados en un solo Banco.

En el ‘presente afio, Bancomer, S.A. cuenta con 35 Centros

Regionales en toda la Repfiblica y 18,500 empleados.

Cabe hacer mencién que en el &rea metropolitana son 92 su
cursales situadas estratégicamente y que el personal que labo-

ra en el &rea metropolitana son 9,635 empleados, de los cuales

5,232 son hombres y 4,413 son mujeres.

b) BANAMEX, S.A.

El Banco Nacional de México, S.A. (BANAMEX) se fund$é
el dfa 2 de junio de 1884 como resultado de la fusién de los

Bancos Nacional Mexicano y Mercantil Mexicano. En esa &poca
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el banco contaba con 28 empleados y 6 sucursales.

En la actualidad, y precisamente el 8 de febrero de 1977,
tuvo lugar uno de los cambios estructurales mis importantes -
de la Institucién en muchas décadas, al adoptarse la forma de
Banca Mdltiple que consisti6 en la Fusién del Banco Nacional
de México, S.A. con Financiera Banamex, S.A., Financiadora de
Ventas Banamex, S.A. e Hipotecaria Banamex, dando como resul-
tado de esta unién 17,848 empleados y contando en esa fecha -

con 503 oficinas tanto en el Pafs como en el extranjero.

En cuanto a su organizacién, el Banco Nacional de México
estd estructurado por Organismos Internos y Oficinas de Servi
cio al pGblico. Sus funciones las realiza como cualquier ---
otra institucidn bancaria y especificamente son de car&cter -
administrativo contable, de asesorfa o de prestacibén de ser-

vicios, teniendo una finalidad com@n; servir cada vez mejor a

la clientela.

Por lo anteriormente expuesto, podemos decir que el Ban-
co Nacional de México, S.A. ha tenido una trayectoria ascen--
dente en su estructura organizacional, lo que nos demuestra -
que es una de las Instituciones Bancarias mids importantes y -

representativas dentro del Sistema Bancario Mexicano.



36~

En el presente ano, el Banco Nacional de Mé&xico, S.A., =--

cuenta con 600 Sucursales en toda la Repfiblica y 20,076 emplea

dos.

Con respecto al Area Metropolitana, BANAMEX tiene 83 su-

cursales y el personal que labora para esta Institucifn en es

ta zona asciende a 9,500 empleados.

Evolucibfn hacia el Sistema de Banca MdlLtiple.

Con la finalidad de ofrecer servicios financieros inte--
grados, el concepto de Banca Especializada fue abandonado pa-
ra incorporarse el de Banca MGltiple, logr&ndose con ello una
mayor coordinacién en sus polfticas y operaciones. Ademds la
Banca MGltiple cumplird con varios objetivos que son indispen
sables y acordes a las condiciones de los mercados y a la de-

manda de créditos en nuestra economfa.

Los principales objetivos de la Banca Mdltiple son:

1) Avanzar en el desarrollo y robustecimiento del Siste-

ma Bancario Nacional.

2) Dotar a las instituciones concesionadas de la estruc-
tura y operaciones conducentes al mejor cumplimiento

de su funcibn de intermediaci®n financiera.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Que las instituciones operen en condiciones sanas y ~

s8lidas.

Lograr la mejor contribucién de la banca al financia-

miento del desarrollo econémico y social del Pais.

Que tanto el desarrollo nacional como internacional -
ha venido apuntando hacia la integracién de institu--

ciones y operaciones bancarias en entidades y mecanis

mos de tipo mGltiple o general.
Obsolescencia en el concepto de banca especializada.

Deseo de las autoridades financleras de procurar un -

desarrollo equilibrado del sistema crediticio.

Deseo de que se logre una competencia sana entre las

instituciones que integran el sistema.

Lograr mayor estabilidad y potencial desarrollo que -
pueden tener los bancos mfiltiples en comparacién con

instituciones especializadas e independientes.

Contar con instrumentos diversificados de captacién y

canalizacién de recursos por la mayor flexibilidad --
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que ello implica para adaptarse a las condiciones de

los mercados financieros y a las demandas de cré&di--

tos de la economfa.

11) Desterrar los problemas que tienen numerosos bancos

independientes en las actuales etapas de desarrollo
financiero del Pafs, para competir eficientemente -

con grupos bancarios de gran dimensién.4

Ambito de Dedanrollo del Licenciado en Administracdibn
en La Banca Pailvada.

Las Instituciones de Crédito se encuentran ubicadas en
el rango de empresa de servicios y como tales, operan a tra--
vés de &reas funcionales, polfticas, sistemas, procedimientos

y métodos de trabajo. Los recursos humanos, técnicos y finan

cieros, deben ser administrados de tal forma que con su armo-

nfa y coordinacibén se logran los objetivos institucionales de

estas empresas.

Por lo tanto, el dmbito de desarrollo del Licenciado en
Administracibén en la Banca Privada, debe ser amplio, ya que -

con su preparacibn académica puede trabajar en &reas conta--

Sistema Bancario Mexicano y su Evoluci8n hacia la Banca Mdl

tiple. C.P. Pedro Farias Garcia y C.P. Jos& D, Pérez Muri--
11z, (1977).
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bles y financieras, crediticias, servicios generales, promo--

tores y relaciones piblicas, as{ como en andlisis y disefio de
sistemas administrativoe y de cédmputo electrdnico, operacio--
nes bancarias con el extranjero, y en demfs actividades admi-
nistrativas y comerciales de la Banca de Depdsito, Ahorro, Fi
‘nanciera, Hipotecaria y Fiduciaria. Sin embargo, creemos con
veniente mencionar que el Licenciado en Administracidn podré&

desarrollar satisfactoriamente sus funciones dentro de las --
dreas ejecutivas, operativas y de asesorfa; siempre y cuando

haya recibido una capacitacidn suficiente o tenga la experien

cia necesaria, adquirida de acuerdo al desarrollo que haya te

nido dentro del Banco.



- METODOLOGIA Y PLAN DE INVESTIGACION.
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HIPOTESIS.

Se genera por la inquietud de investigar la situacién --
que prevalece de los estudiantes, pasantes y profesionistas -
de la carrera de Licenciado en Administracién que presta sus
servicios en la Banca Privada; cudl ha sido su desarrollo -si
es que ha existido &ste- dentro de su Institucibén; en qué pla
nes promocionales ha participado y qué espera de su trabajo -

y profesifn dentro del Banco al que pertenece.

Univenso.

Comprende dos grandes grupos financieros -creemos que =--
son los m&s importantes del Pafs-, ya que absorben un 60% de
las operaciones de las Instituciones de Crédito Privadas y -~
ocupan aproximadamente a 19,000 empleados (&rea metropolita--
na); algunos egresados de las Universidades, con estudios de
Contabilidad y Administracién y en un alto porcentaje estu---

diantes de la carrera de Licenciado en Administracién.

Estas Instituciones representativas son: BANCOMER y

. BANAMEX.

Muestreo.

La muestra representativa se:determind tomando como base

a 100 empleados y/o funcionarios, estudiantes, pasantes o ---
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egresados de la Carrera de Administracién. La metodologfa --
consisti6 en el disefio y aplicacién directo de cuestionario a
cincuenta elementos de BANCOMER y cincuenta de BANAMEX. En -
la aplicacién del cuestionario se desarroll$ tambi&n una en--
t;evista para captar ingquietudes, sugerencias, recomendacio--
nes y demds observaciones, con el fin de unificar criterios -

y posteriormente sintetizarlos en nuestras conclusiones gene-

rales.

CAPTACION DE INFORMACION.

Nuestro Seminario de Investigacién se basa principalmen-

te en entrevistas y aplicacién de cuestionarios.

Desarrollo de Las Enthrevistas.

Como anteriormente mencionamos, las entrevistas serén ai
rectas a estudiantes, pasantes y profesionistas de la carrera.

Argumentando primeramente la inquietud base de nuestra
investigacién y planteando los objetivos o resultados a lo --
que queremos llegar que son las "Perspectivas de Desarrollo -
del Licenciado en Administracién en la Banca Privada", asfi --

como los problemas, dificultades y limitaciones que se hayan

tenido.
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Aplicacibn de Cuesiionarios.

a) Objetivo del Cuestionario.
La principal finalidad de este cuestionario es captar
la situacién real que prevalece del Licenciado en Administra-
cién dentro de la Banca Privada y concluir sobre las perspec-

tivas de desarrollo que tiene este profesionista dentro de es

te ramo.

Para llevar a cabo nuestra investigacién se disefnd un --
cuestionario con pregquntas tanto cerradas, abiertas y de op--
cién mGltiple, las cuales fueron dirigidas a estudiantes, pa-

santes y titulados de esta carrera.

Con el fin de aplicar nuestro cuestionario, recurrimos -
al Departamento de Personal de BANCOMER y BANAMEX, respectiva

mente, para solicitar su apoyo y autorizacién. (Anexos 2 y 3).

Estas Instituciones nos proporcionaron una relacién de
su personal que tiene estudios de Licenciado en Administra---
cién. De esta lista seleccionamos aleatoriamente 100 perso--
nas, a quienes se les iba a aplicar este cuestionario, y a --
gquienes previamente por vfa telefbnica, les solicitamos su co
operacién, a la vez que confirm&bamos que estuvieran dentro -
del 4o0. semestre en adelante de esta carrera, incluyendo los

pasantes y titulados.
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Por otra parte, pudimos captar la trayectoria que ha te-
nido y su futuro desarrollo que tienen dentro de estas Insti-

tuciones, los Licenciados en Administracién

Presentamos en el Anexo 4, un modelo del cuestionarxio --

que se disefi6 para su aplicacién.

Posteriormente, detallaremos los resultados obtenidos en

esta encuesta,
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LICERCIADO €N ADMINISTRACION
U. N A s

JULXO 10, DE 1979.

LIC. LUIS DE JESUS CAHUE TINOCO

GERENTE DESARROLLO DE EJECUTIVOS
BANCOMER

PRESENTE

Por medio de la presente me permito solicitar se sirva
autorizar a la Srta. Ma. Guadalupe Tovar Garibay, alum
na egresada de la Facultad de Contadurfa y Administra-
cifén, y quien requiere de la aplicaci6én de un cuestio-
nario técnico, relacionado con su seminario de investi
gacifén administrativa que se encuentra realizando.

Este seminario es requisito indispensable para susten-
tar su examen profesional para obtener el tftulo de --
Licenciado en Administracidn,

Agradeciéndole anticipadamente su atencibén y conside--
rando que las conclusiones de esta investigacidn serén

de utilidad para esa institucién de renombre en nues--
tro pals, le saludo,

Atent :’m ente .,

"POR MI RAZA HXBLARA EL ESPIRITU"

LIC. FERNANOO\GADUENT BARRIOS
Director de G¢plnarlo de
InvestigaciénjAdpinistrativa

sCcC.
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JULIO 10, DE 1979.

LIC. JESUS ZARATE

JEFE DE SELECCION DE PERSONAL
BANAMEX

PRESENTE

Por medio de 1la presente me permito solicitar se sirva
autorizar a la Srita. Ma. Elena Garcfa Cruz, alumna --
egresada de la Facultad de Contadurfa y Administracién
y quien requiere de la aplicacién de un cuestionario -
técnico, relacionado con su seminario de investigacién
administrativa que se encuentra realizando.

Este seminario es requisito indispensable para susten-
tar su examen profesional para obtener el tfitulo de --
Licenciado en Administracidn.

Agradeciéndole anticipadamente su atencién y conside--
rando que las conclusiones de esta investigacifn serin
de utilidad para esa institucién de renombre en nuestro
pais, le saludo.

scCC.,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

CUESTIONARIO PARA:

Captar informacién de Estudiantes o Profe~
sionistas de la Carrera de Licenciado en Administracién o Li
cenciado en Administracidn de Cmpresas.

0BJETIVO:

Obtener informacidn veridica que sirva de base para
desarrollar nuestro Seminario de Investigacidn Administrati-
va y concluir sobre las Perspectivas de Desarrollo que tiene
el Licenciado en Administracidn dentro de las Instituciones
de Crédito Privadas; para lo cual requerimos de su coopera--

cién, al proporcionarnos las respuestas adecuadas al Cuestio
nario.

De antemano; Gracias.

PREPARADO POR:

MA. GPE. PATRICIA TOVAR GARIBAY.
MA. ELENA GARCIA CRUZ.

AREA: e e VL R Ll
PROMOCION Y DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES;

DIRIGIDO POR: e A
L.A.E. FERNANDO CHIQUIN| BARRIOS.
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PREGUNTAS .

Sexo: Femenino ( ) Masculino { )
Antiguedad: Afos

. Meses N

Puesto actual:

Puesto ocupado al ingresar al Banco:

Puesto anterior al actual:

Escuela o Facultad en la que estudla o estudid:

Grado dcadémico:

Estudiante ( ) Pasante ( ) Titulado ()

Las funciones que realiza en su trabajo actualmente, se -

relacionan de una manera con sus estudios?

3 qué cog




10.

1.

12,

-4g-

Se slente satisfecho con la proyeccién que ha tenido den
tro de su actual empleo?

st ()

Explique brevemente:

No ( )

Si su respuesta fue negativa, qué factores considera ~---
sean las causas?

Ha tenido ascensos y desarrollo dentro de la Instltucién?
Si. a) Por Promocién.

b) Por Capacitacidn.
c¢) Por Méritos Propios.

d) Por alguna otra cansideracién,

Favor expliquela brevemente

No. . Cudles son las causas?
a)'Noléx]sten planes-promocionales;v_’
b) ﬁo ﬁay calificacién de méritos.;;lj
¢) Por alguna otra causa,

fFavor explliquela brevemente.
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Si no lo han considerado dentro de los planes de promo--

cién, ha soliclitado que se le brinde 1a oportunidad?
st ()

No { ) Por qué?

Cuidles fueron los argumentos respecto a su petlcidn?

Peticidn Negada

Peticidén Aprobada

En caso de que todav(ia esté estudiando, piensa continuar

trabajando en la Institucldn cuando termine su carrera?

ST, Pér qué?

No, Por qué?

Si ya termind sus estudlos, que proyectos tiene para su -
desarrollo profesional?

a) Maestrfa.
b) Desarrollo dentro de la Institucién.uA,

¢) Desarrollo fuera de la Institucién

d) Estudiar otralééfréfé .

e) Capacitarse en alguna especialidad

f) Otros. : ‘
'Favor defes e




17.

18.

19.

20.
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Si no lo promueven dentro de sus metas fijadas, tiene -~
algln otro plan?

ST, Cubl?

No. Por qué?

Su meta profeslonal va de acuerdo con las funciones que -

se pueden realizar dentro de cualguier Institucién de Cré
dito?

Si. Por qué?

No. Por qué?

En qué &rea de la carrera le gustar{a desempedar sus fun-
ciones?

Finanzas ( )
Mercadotecnia { )
Recursos Humanos ( )
Producclién ( )
Compras ( )

Comentarios'aﬁi
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TABULACION, ANALISIS DE LA INFORMACION E INTERPRETACION
DE RESULTADOS.

Una vez obtenidos los resultados de nuestra investiga---
cién, proseguimos a la tabulacién de la informacién y poste--
riormente hacer el anilisis asf como su interpretacién con el

fin de confirmar, modificar o rechazar nuestra hipbtesis.

Grdgicas.

A continuacién se presentan las gréficas que muestran --

los porcentajes de nuestra encuesta,
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48y 36%
8% 8%
T
1/5 6/10 11/15 16/20
AROS .

Grifica. 2. Antiguédad.
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36% hey

18%

Operativo Funcionario Ejecutivo.

NI VELES

Grifica 3. Puesto Actual
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12% 1.S.E.C.

12% Otras.

76% U.N.A.M.

. Escuel

‘o Facultad.
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48% estudiantes.

(De 4o. a 90. Semestre),

34% 18% Titulados,

Pasantes,

GréficakG;“-Grado Escolar,



S,

No.

68

%

32

Grafica 7.

Funciones que se relaclionan con
de Licenclado en Administracidn.

si.

No.

60

4o

Grdfica 8.

Satisfaccidn en

banco.

. la trayectoria que el
ciado en Administracién ha tenido dentro del

la carrera
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Peticidn Aprobada. Peticidn Negada.

60.7 % v 39.3 %

Grifica 10, Sollclﬁud.déggfomocién
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No = 41.6 %

b‘§§u:ritraBajandovdentro,deuléi

Gréfica:
L tucldn.cuando termine su carre
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65.4% ] 65.43

h2.3%

34,6% 34.6%
19.2%
Maestrfa. Desarro- Desarrollo Estudiar Capacitar- Otras.
Ilo den- fuera de otra se en al-
tro de la Institu carrera. guna espe-
. la Insti cién. cialidad.
tucidn.

Grafica 12,
y Titulados.

Proyectos de Desarrollo Profesional para Pasantes
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543
30%
8% - 8%
Cambiar de Cambiar Lograr sy Independi-
empresa. de area. superacidn zarse.
personal.

Gréfica 13. Alternativas si no lo promueven dentro de sus
metas fijadas.
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Recursos Humanos 56%

8% Produccidn.

Finanzas 22% 18%
Mercadotecnia.

Grafica. 1. Areas de la Carrera donde Ie gustarfa,
- desempefar sus funciones; o

Nota: Ninguna persona de los entrevistaads
naron por el Area de Compras.
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Evaluaeibn de Resultados.

Después de hacer nuestro an&lisis, a continuacién damos
a conocer los puntos mds relevantes del cuestionario aplica-
do a Estudiantes, Pasantes y Titulados de la Carrera de Li--
cenciado en Administracidn que labora en estas dos Institu--

ciones Bancarias (BANCOMER y BANAMEX).

a) Preguntas enfocadas a la trayectoria del personal.

1. Sexo Femenino ( ) Masculino ( )
Observamos que el 84% de los entrevistados, perte
necen al sexo masculino y el resto, o sea el 16%, al femenino;

por lo que deducimos que en el nivel profesional sigue preva-

leciendo el género masculino.

2, Antiguedad: Afos . Meses .

Al respecto, notamos que los Licenciados en Admi-
nistracién que laboran dentro de estas Instituciones, el 48%
pertenecen al rango de 1 a 5 anos, un 36% de 6 a 10 afos y --
una notable reduccibén en la antiguedad del personal que osci-
la entre los 11 y 20 afios, ya que un 8% corresponde al rango

de 11 a 15 y de 16 a 20 el 8% restante.

3. Puesto Actual.

4. Puesto ocupado al ingresar al Banco y puesto an-

terior al actual:
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Puesto al Pendltimo Puesto
Ingresar Puesto. Actual.
al Banco.
Operativo. 944 54% 36%
Funcionario. 6% 42% 461%
Ejecutivo. 0 4% 18%

Nota: Al referirnos a Puestos Operativos, incluimos to-
das las funciones que se realizan tanto en Sucursales como en
Departamentos y que tienen relacién con:

- Cajas para atencibén al p@Gblico.

~ Actividades secretariales y administrativas.

- Controles Operativos y

- Operaciones contables y rutinarios, adem&s de que el -

personal que realiza este tipo de funciones, el Banco

lo tiene catalogado bajo el rango de Empleados.

Al mencionar Puestos a nivef Funciorario, hablamos de to
das aquellas personas que realizan funciones con alto grado -
de dificultad y gran responsabilidad. Estas personas estdn -

consideradas dentro del rango de Funcionarios.

Los puestos a Nivel Ejecutivo:
- Tienen a su cargo personal.

- La facultad de tomar decisiones y la responsabilidad -

inherente a su puesto.
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Tambi&n a este nivel el Banco lo tiene considerado bajo

el rango de Funcionarios.

5. Escuela o facultad en la que estudia o estudis:
76% estudian, o estudiaron, en la U.N.A.M.,
12% estudian, o estudiaron, en el I.S.E.C.; y el

12% en otras universidades.

6. Grado académico: Estudiante ( ) Pasante ()

Titulado ( )

7. Las funciones que realiza en su trabajo actualmente

se relacionan de una manera con sus estudios?

si () No { )

8, Si su trabajo no se relaciona con sus estudios, a --

qué considera esto?

0 Actualmente, de las personas entrevistadas, EI158% -
son estudiantes, el 34% son Pasantes y sflo el 18% son titula
dos, de los cuales el 68% ocupan puestos afines a su carrera
mientras que el 32% contestaron que no habfa ninguna relacién

de &sta con las funciones que estaba realizando.

De los resultados obtenidos en las preguntas 2,3,4,6,7 y

8, se infiere lo siguiente:
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a) El 94% del personal que ingresa al Banco ocupa Pues--

tos Operativos y sflo un 6% llega a realizar funciones a ni--

vel Funcionario.

b) No obstante lo anterior, notamos claramente que ha --
existido una considerable trayectoria del Licenciado en Admi-
nistracién que labora en estas instituciones, ya que de las -
personas que ocuparon, al ingresar puestos operativos, actual
mente sélo el 36% ocupan &stos y el resto se encuentra a ni--

vel Funcionario y Bjecutivo.

c) El mismo porcentaje (48%) que existe en la antiguedad
dentro del rango de 1 a 5 afios, existe en el personal con gra
do de estudiante, asimismo, de este personal el 32% no estéd -

realizando funciones gque se relacionan con su carrera.

b) Preguntas enfocadas a la'promocién y desarrollo.

9. Se siente satisfecho con la proyeccién que ha tenido
dentro de su actual empleo?

si () No ()

10. Si su respuesta fue negativa,.qu gfaéﬁqxes ébﬁ;iééf&

sean las causas?

Al referirnos a la satisfacci ha tenido el per-
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sonal con la proyeccifén en su actual empleo y qué factores

consideran sean las causas el 60% contestf§ gque se siente sa--

tisfecho y s&lo un 40% que no.

Este Gltimo porcentaje estd ligado con la pregunta No. 7
que se relaciona con las fuanciones gue estin realizando ac--
tualmente. De este 40% el 32% no desempefia actividades afi--

nes con su carrera y por consiguiente, no se encuentra satis-

fecho con su proyeccién actual. El 8% restante corresponde -
al personal que realiza funciones de acuerdo a su carrera pe-
ro gque sin embargo, ha sentido que sus ascensos han sido len-

tos y no los esperados, ya que su preparacién no ha ido acor-

de con las aspiraciones personales que tiene cada uno de ----

ellos.

11. Ha tenido ascensos y desarrollo dentro de la Insti-
tucién? .
si. a) Por promocién.

b) Por capacitacién.

¢) Por mé&ritos propios.

d) Por alguna otra consideracién. Favor explf{-

quela brevemente.

El 64% de los entrevistados contestaron que su ascenso y

desarrollo dentro de la Institucién ha sido por promocifn y -
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méritos propios, el 29% ha sido por capacitacién y el 14% por

T--— otras causas.

12, No. Cu8les son las causas?
a) No existen planes promocionales.
b) No hay calificacién de méritos.

¢) Por alguna otra causa: Favor explfquela bre-

vemente.

Debido a que el porcentaje por falta de promociones, ca-
lificacién de méritos o por alguna otra consideracifén es muy
bajo, ya que s8lo corresponde a un 10, 8 y 8% respectivamente,
deducimos que el Banco Sl ha considerado a su personal dentro

de los planes promocionales.

13. Si no lo han considerado dentro de los planes de --
promocifn, ha solicitado que se le brinde la oportu

nidad?

si () No ()

14. Cuiles fueron los argumentos respecto a su peticién?
Peticibn Negada.

Peticién Aprobada.

S6lo 56 personas solicitaron su promocién, de las cuales
el 60% les fue aprobada y el 40% restante su peticidn les fue

negada.
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15. En caso de que todavia esté estudiando, piensa conti

nuar trabajando en la Institucién cuando termine su

carrera?

si () No{ )

De los 48 estudiantes, el 58.4% respondieron que s{ les

gustarfa seguir trabajando dentro de la Institucién y un 41.6%

gue no.

Las causas principales que argumentaron fueron las gi--

guientes:

Los que contestaron "gi". Consideraciones.

- Que pueden tener proyeccidn ~--

dentro del Banco.

.= Que las Instituciones Banca--
rias son organismos en los --
cuales pueden desarrollar sus

funciones como profesionistas.

- El1 campo bancario propicia la
promocifn y el desarrollo de
su personal profesionista, -~
adem8s de que refne todas las

dreas de la carrera.
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Los que contestaron "no". Consideraciones.

16.

Si
ra

a)

b)A

c)
d)
e)

£)

- Piensan que no hay desarrollo

dentro de la Institucién.
- Los ascencos son muy lentos.

-'Problemas con el personal con
antigliedad y experiencia ban-

caria que ocupa niveles altos.

- Competencia por parte de los
profesionistas que han termi-
nado su carrera y pueden dis-
poner de mds tiempo para uti-

lizarlo dentro del Banco.

ya terminé sus estuaios, qué proyectos tiene pa-
su desarrollo profesional?

Maestrfa.

Desarrollo dentro de la Instituciébn.

Desarrollo fuera de la Institucidn.

Estudiar otra carrera.

Capacitarse en alguna especiélidad)

Otros. Favor de explicarios;
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De los 52 pasantes y titulados de nuestra muestra, obtu-

vimos los siguientes resultados:

34 Personas realizardn Maestr{a.
10 Personas estudiardn otra carrera.

18 Personas se capacitarén en alguna otra especialidad.

18 Personas estudiardn Idiomas.

Debido a que nuestra pregunta fue de opcién mGltiple, de
los 52 pasantes y titulados el 65.4% contestd que desea conti
nuar desarrolléndose dentro de la Institucién y el 42.3% se -

incliné por su desarrollo fuera de la Institucibn,

Al respecto, observamos que este personal ocupa puestos
a nivel funcionario y ejecutivo, adem&s de tener una antigie-
dad mayor de cinco anos, por lo que consideramos que el per--
sonal gque se incliné por su desarrollo fuera de la Institucién
diffcilmente lo lleve a cabo, ya que es el personal que estd
m&s identificado con la empresa y aunque siente que su desa--
rrollo o sus ascensos han sido lentos, también ha adquirido -

una experiencia bancaria muy amplia.

17. Si no lco promueven dentro de sus'metaSEf;jgdaé;‘tig'

ne algfin otro plan?

si, cu4l? No, Por qué?
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AGn cuando nosotros de antemano sabfamos que la contesta
cifn 1l8gica de esta pregunta era S{, desesfbamos saber sus opi

niones respecto a sus propias motivaciones; al analizar y ---

agruparlas deducimos lo siguiente:

a) 54% Cambiar de empresa.

b), 30%

Cambiar de &rea.

c) 8% - Lograr su superacifn personal.

d) 8% - Independizarse.

c) Preguntas enfocadas a la opinién de los Licenciados -

en Administracidn con respecto a la Banca Privada.

18. Su meta profesional va de acuerdo con las funciones
que se pueden realizar dentro de cualquier institu-

cién de Crédito?

si, Por qu&? No, Por qué?

La finalidad de esta pregunta era cerciorarnos si el per
sonal con estudios de Licenciado en Administracién sabfa o te
nfa conocimiento de si las funciones gque realiza la Banca Pri
vada son’afines a su carrera. En general los entrevistados -
contestaron que la carrera de Administracién por su universa-

lidad abarca todas las &reas que Integra una Institucién Ban-

caria.
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19. En qué £rea de la carrera le gustarfa desempefiar =--

sus funciones?

Es evidente que las personas que se inclinaron por el ~-
Area de Recursos Humanos (56%) considera que es el campo mis
propicio para desarrollar su profesidn, ya que estas institu-
ciones por su gran magnitud, maneja un gran n@mero de perso--
nal y el Licenciado en Administracién en esta &rea tiene un -
campo de accién bastante amplio ya sea dentro de las funcio--
nes de Seleccibn, Contratacibn, Control de Personal, Adminis-

tracibn de Sueldos, Capacitacién o Desarrollo de Personal.

Aunque en el Area de Finanzas, s6lo el 22% contestf que
les agradaé!a desempeniar sus funciones, creemos gque es com---
prensible que el Licenciado en Administracién no se incline -
tanto por esta 4rea debido a que existe la Licenciatura en --
Contadurfa y est8 enfocada de una manera m&s especifica y con
creta a este tipo de operaciones y por lo tanto, esta carrera
permite profundizar y abarcar un campo m&s acorde con las mGil

tiples funciones que la banca realiza en este ramo.

El 18% contest$ gue le agradarfa desempefiar sus funcio--
nes en el Area de Mercadotecnia; al respecto pensamos que es-
ta &rea en el campo bancario es muy especifica y estd conside

rada dentro de las Relaciones P@blicas que como toda empresa
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de servicio, debe fomentar y llevar a cabo para la realiza---

cién de las actividades bancarias.

Aunque el Area de Produccifn esti considerada propiamen-
te para empresas industriales, pensamos gue su funcién podrfa
encajar perfectamente en actividades como la Informdtica, los
Sistemas o cualquier otro tipo de estudios que dan como resul
tado la transformacién, modificacién o el cambio de mé&todos -
de trabajo dentro de la organizacién de estas instituciones.
Sin embargo, podrfamos decir que posiblemente por falta de co
nocimiento por parte del Licenciado en Administracifn que tra
baja en estos organismos, no vislumbra la imperiosa necesidad
de especializarse en estas funciones ya gue sSlo el 8% se in-
cliné por esta &rea, ademds de que considera que es un campo

propiamente para la rama de Ingenierfa.

Con respecto al Area de Combras, ninguna persona la tomd
en consideracién, ya que si nos basamos que el Banco no es --
una empresa donde las compras o abastecimientos sean su giro
principal, sino organismos para servir al pGblico, creemos --
que es l6gico que esta &rea no sea una de las principales por
lo que no estd considerada como una funcién importante y por

lo tanto, no interesante para desarrollar funciones profesio-

nales.
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20. Comentarios adicionales (En su Caso).

En esta pregunta las conclusiones mis significativas fue
ron:

a) La gran mayorfa de los entrevistados opinaron que pa-
ré poder desempefiar sus funciones profesionalmente en la em-~
presa que prestan sus servicios, es necesario una preparaciép
dindmica, aunada a la habilidad, capacidad y &tica que ante -

todo debe de tener como profesionista.

b) Otro aspecto importante es sequir preparéndose profe
sionalmente, para poder proyectarse y ésto se logra mediante
una maestrfa que lo especializari en el 4rea que m&s sea de -
su agrado,'contribuyendo asf al mejor desarrollo de sus fun--
ciones y por consiguiente al desarrollo mismo de la organiza-
cién. Aunque consideramos que también es acertada la decisién

de especializarse -en banca y finanzas dentro de la Institucidn.

c) También se llegd a la conclusién que la gran mayorfa
del personal que estudia o estudif la carrera de Licenciado -
en Administracién, considera que la Banca Privada, por su mag
nitud y elevado nGmero de empleados, no los orienta y selec--
ciona de acuerdo a &reas afines a su carrera y capacidad, por

lo tanto, desaprovecha estos elementos humanos para su benefi

cio.
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CONSIDERACIONES,

tnfocadas a La Trayectoria del Pernsonal.

El personal que labora en la Banca Privada, ha ido toman
do conciencia de la necesidad de contar con estudios superio-
res para efectuar profesionalmente sus funciones, ésto lo com
probamos en los resultados de nuestras preguntas relacionadas
con la Antigiiedad y el Grado Escolar de los Licenciados en Ad

ministracifn, a quienes les fue aplicado este cuestionario.

No obstante que el personal, al ingresar al Banco, ocupa
puestos operativos, vemos que su trayectoria ha evolucionado
con m&s rapidez en los iltimos afios, ya que anteriormente el
personal que llegaba a ocupar puestos a nivel Funcionario/
Ejecutivo tardaba varios anos en lograrlo y precisamente por
su experiencia y antigiedad, el Banco les daba la oportunidad
de ocupar puestos de mayor jerarquia; actualmente el Banco se

lecciona personal para ocupar estos puestos con estudios pro-

fesionalgs.

Enfocadas a La Promocifn y Desarnnrollo.

a) En relacidén a los Estudiantes.

En este aspecto consideramos que el personal que no -
se siente satisfecho en relacifén a su promocidén, notamos que
una de las principales causas es que este personal en su mayo

rfa, estd cursando los primeros afios de su carrera Yy por con-
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siguiente el Banco no lo toma en cuenta para que ocupe pueg--
tos afines a su profesifn, ya que el desempefar actividades -

con mayores responsabilidades implicarfa el no terminar satis

factoriamente sus estudios.

b) En relacidn a los Pasantes y Titulados.

En el resultado de nuestro estudio notamos claramente
que el personal que actualmente esti desempefiando funciones a
nivel Funcionario/Ejecutivo lo ocupan Pasantes y Titulados de

la carrera en Administracién.

Enfocadas a La Opinién de Los Licenciados en
Admindistracibn con respecto a La Banca Privada.

1). Un alto porcentaje del Licenciado en Administracién
opina que la carrera de Administracién puede realizarse en =--

cualquier 8rea del Banco.

2). No obstante lo anterior, notamos una gran inclinacién

por parte de este personal por el &rea de Recursos Humanos.

3). Otro punto importante que el personal con estudios -
profesionales tom$ en consideracién fue el de seguirse prepa-
rando para estar al dfa y de esta manera poder contribuir al
desarrollo de la organizacién en la cual presta sus servicios

y por consiguiente, a su propia superaci6n personal.



DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS EN LA BANCA PRIVADA,
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Como uno de los objetivos principales del Area de Perso-
nal es el desarrollo de sus recursos humanos, la Banca Priva
da colabora en la capacitacién y adiestramiento, logrando con
ello que el personal obtenga los conocimientos necesarios pa-
ra la realizacidn correcta de sus funciones y de esta manera

poder desempefiar sus actividades mis eficaz y eficientemente.

PLANES DE CAPACITACION.

Como cualquier otra organizacifén lucrativa, la Banca Pri
vada realiza Planes de Capacitacién y Desarrollo para su per-
sonal, bas&ndose en la Ley Federal del Trabajo, por lo que --
creemos de importancia abarcar dentro de este tema su aspecto

legal y los programas correspondientes.

Aspecto Legal de Capacitacdidn.

"De conformidad con lo gue dispone la Ley Federal del -~
Trabajo én su Artfculo 152-J en concordancia de los Artficulos
527 y 527-A, compete a la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Social cuidar de la oportuna integracién y funcionamiento de

las instituciones mixtas de capacitacién y adiestramiento en

todas las empresas del PaIs."s

5
Diario Oficial de la Federacidn del 4'de,sept1embrg de}1978.
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De acuerdo al Artfculo anteriormente citado, la Comisién
Nacilonal Bancaria y de Seguros, d4% a conocer a todas las Ins-
tituciones y Organizaciones Auxiliares de Crédito y de Segu--
ros, las bases a las cuales se deben apegar para efectuar sus

Planes y Programas de Capacitacién y Adiestramiento.

Principales Objetivos que Deben Cumplir las
Instituciones de Crédito Privadas.

1) Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habili-

dades de sus empleados.

2) Prepararlos para ocupar vacantes o puestos de nueva -

creacién.

3) Incrementar la productividad de sus empleados.

4) Buscar la superacidn y el desarrollo personal de los

empleados, al mismo tiempo que su orientacién y formacién pa-

ra el trabajo.

5) Prepararlos para que, a través del conocimiento de la
naturaleza y objeto social de la empresa y del medio en que -
se desenvuelven, se mejore din&micamente la organizacién, y -
que el funcionamiento de ésta se realice de manera eficaz y -
eficientemente su objeto social y se ejecuten satisfactoria--

mente sus planes y programas de trabajo.
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6) Enriquecer la capacitacién y el adiestramiento con ac
tividades complementarias de apoyo y de estfmulo en lo artf{s-

tico y en lo cultural.

7) Combinar la accién capacitadora con un sistema de be~
cés de especializacifn, de acuerdo con las disposiciones esta
blecidas en el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares.

8) La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, aprobard
los planes y programas de capacitacién y adiestramiento o dis
pondr& en su caso, las modificaciones pertinentes, dentro de
los 60 dfas de sometidos a su consideracidn y se tendré&n como

definitivamente aprobados los que no hayan sido objetados den

tro de dicho término.

9) Como organismo de control del sector financiero y de
tutela de los derechos de sus empleados, la Comisién Nacional
Bancaria y de Seguros cuidarf en todo caso de representar y =
hacer respetar los derechos que en materia de capacitacién y
adlestramiento concedan las disposiciones legales relativas a
dichos empleados y ser8 el organismo que resuelva cualquier =~
duda o problema sobre la aplicacifén de los mismos dentro de -

sus amplias facultades de promocibén, organizacibén y supervi--

8ién en esta materia.
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Programas de Capacitacibn y Desarrcflo al Pensonal.

Los programas de Capacitacidn y Adiestramiento que la --
Banca estructura para su personal tienen como finalidad el --
abarcar todos los niveles de organizacién, tomando en conside

racién los siguientes aspectos: Técnico y Humanfstico.

a) Aspecto Técnico.
Dentro de este aspecto estin consideradas todas las -
funciones que se realizan en estas instituciones de cré&dito 'y

que comprenden los cursos que a continuacién se mencionan:

1. Induccibn,

Objetivo: Ubicar y ambientar al personal de nuevo in-
greso a la Institucifén a través del conoci-
miento de sus derechos y obligaciones, ast

como de una visién panor&mica del Banco.
Dirigido a: El personal de nuevo ingreso.

2. Integracién.
. Objetivo: Que el participante adquiera una serie de
o conocimientos que le den una plataforma --
genérica indispensable para un mejor desem

pefio de su trabajo y una mayor integracién

con la organizaciébn.
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Dirigido a: Todo el personal de la Institucién a ni-
vel empleado y/o supervisor. Puede tam-
bién adaptarse a ejecutivos dando mayor

profundidad a los temas y/o combinando -~

su enfoque.

3. Entrenamiento.
Objetivo: Lograr la asimilacién de los conceptos teb
ricos b&sicos y necesarios para el buen --

desarrollo de las funciones a su cargo.

Difigido a: Cajeros,
Operadores,
Secretarias,

Supervisores (Nivel Operativo).

4, Capacitacién.
Objetivo: Proporcionar a quienes ejercen una funcién
supervisora, los conocimientos relativos a
la misma, que les permitan mejorarla a fin

de optimizar los resultados de sus equipos

de trabajo.

Dirigido a: Supervisores (Nivel :Gere

Jefes.
Sub-Gerentes

Gerentes.
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S. Desarrollo.

Objetivo: Proporcionar al ejecutivo los conocimien--

tos necesarios que le permitan orientar --

adecuadamente los recursos con los que ---

cuenta para satisfacer las necesidades de

la Institucién y del 'Pafs. o

Como complemento de lo anterior, se impar-
ten cursos sobre Técnicas Administrativas,

Finanzas y Comportamiento Humano.

‘Dirigido a: Sub-gerentes.
Gerentes.
Ejecutivos de Cuenta.
Sub-directores

Directores.

b) Aspecto Humanistico.
En este aspecto las instituciones de cré&dito cuentan
con los mejores medios did&cticos que utilizan como medida --

complementaria para la capacitacién de su personal.

Objetivo:. Mejorar las relaciones laborales entre los par
ticipantes y el personal que depende de ellos,
a fin de alcanzar mejor el logro de 1os objeti

vos institucionales.
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Los medios did&cticos para-este tipo de cursos son:

Peliculas.

- Eventos socilales.

Pricticas y juegos vivenciales.

Libros de Instruccién Programada.6

Para que un Programa de Capacitacién y Adiestramiento --
tenga éxito, debe cumplir con su propfsitc, objetive o meia,

previamente determinados.

lo. DEL QUE SE CAPACITA = APRENDER.

20. DEL QUE CAPACITA = ENSERAR.

3o0. DE LA EMPRESA = DISPONER DE TRABAJADORES
COMPETENTES.

ho. DE LA NACION = DISPONER DE CIUDADANOS
COMPETENTES.

HOPTIMIZANDO TIEMPO Y MINIMIZANDO ESFUERZOS"7

POLITICAS DE DESARROLLO.

Siendo BANCOMER y BANAMEX, las dos instituciones consi--
deradas las mé&s grandes dentro de las instituciones de Cré&di-
to Privadas, sus Planes y Programas de desarrollo los reali--

zan de acuerdo a necesidades especfficas de sus diferentes --

Reglamentacién del Departamento de Desarrollo vy Capacitacién
de Personal del Banco Nacional de México, S.A.

Apuntes sobre Programas de Capacitacidn del Instituto de Administracién
Cientifica de las Empresas (I.A.C.E.) 1979.
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dreas y mediante un diagnéstico de necesidades previo, efec--

tGan dichas actividades.

Por otra parte, su Departamento de Desarrollo de Perso--
nal realiza funciones de apoyo, asesorfa asf como el propor--
cionar el material did&ctico necesario, ya que la responsabi-
lidad directa de capacitar y desarrollar al personal es del -

Jefe de cada Area, Departamento o Sucursal.

De acuerdo a peticiones concretas por parte de las perso
nas responsables de esta actividad, y a necesidades de la pro

pia oficina, el Departamento de Desarrollo de Personal propor

ciona cursos y material necesarios.

En relacifn a los cursos solicitados por las diferentes
dreas, el Banco utiliza recursos propios para la capacitacién
Y en algunas ocasiones, recurre a empresas externas como com-

plemento o especializacién de las funciones gque se realizan.

PROMOCION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION,

A través de la investigacién que hemos realizado nos per
catamos que el Licenciado en Administracién tiene un campo de
desarrollo profesional muy amplio en donde puede desempefar -

sus funciones dentro de cualquier Institucibén Bancaria.
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También consideramos de importancia mencionar que su de-
sarrollo y superacifn personal dependerf de &1 mismo, cono---
ciendo y utilizando los medios de capacitacién y desarrollo -

que el propio Banco le proporciona, y de esta manera podrd --

cristalizar sus inquietudes.

CONSIDERACIONES.

1). La Banca Privada cuenta con Departamentos especiali

zados en Capacitacién, Adiestramiento y Desarrollo de Perso--
nal lo que demuestra el gran inter8s e importancia que para -~

estas Instituciones tiene la preparacién y superacién de su -

personal.

2). Estos organismos cuentan con un Programa de Capaci-

tacibén lo suficientemente extenso gque le permite al personal
disponer de cursos acordes a sus necesidades, ademis de con--

tar con libros de instruccibn programada y material did&ctico

para el complemento de sus conocimientos.

Por otra parte, la Banca otorga Becas de especializacién

para el autodesarrollo de su personal.

3). si el Licenciado en Administracién tomara conciencia

de los beneficios que le,proporcidna*éi‘ﬁéhdd’én‘mateyia,de -
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Capacitacif6n y Desarrollo, obtendrfa mayores resultados en el
desempefio de sus funciones y como consecuencia ocuparfa nive-

les jer8rquicos m&s altos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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Siendo nuestro objetivo principal el de investigar el --
campo de accidén que tiene el Licenciado en Administracién den
tro de la Banca Privada, asf como de contar con su colabora--
cién profesional para la promocién y desarrollo de estas orga
nizaciones, llegamos a las siguientes conclusiones adem&s de

proporcionar algunas sugerencias.

Respecto a Las Instituciones de Caédito.
a) Conclusiones.
- La Banca, como cualquier otro organismo socioecon&-

mico, necesita personal con estudios a nivel profesional.

- El1 Licenciado en Administracifn tiene un campo de ac=--

cién bastante amplio en este organismo,

b) Recomendaciones.
-~ Las Instituciones de Cré&dito se benefician al con--~-
tar con personal con esta profesidn, ya que tiene las bases -

académicas suficientes para realizar mis eficientemente sus

funciones y por los conocimientos ya adquiridos el Banco no -~

requiere de capacitarlos tan profundamente como al personal -

sin estudios superiores.

- El personal méds idéneo para realizar funciones;banca-—

rias es el Licenciado en Administracién por la universalidad

de esta carrera.
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Redpecto a los Estudiantes,
a) Conclusiones.

Los problemas principales a los que se enfrenta el ~--
personal con estudios profesionales, es el de no poder combi-
nar su preparacién académica con las labores que desempena, =~
sin embargo, el Banco por la naturaleza de algunas de sus fun
ciones, permite al estudiante tener un horario flexible para
realizar sus estudios adecuadamente, pero con el inconvenien-
te de no poder ocupar puestos con mayor responsabilidad, ya -

que &sto implicarfa desatender sus estudios e inclusive dejar

los definitivamente.

Por lo tanto, el estudiante deber& decidirse:
- Por dedicarle més tiempo a su carrera y aceptar un ---

puesto de menos responsabilidad o que no se relacione con sus

estudios.

- Por aceptar un puesto de m8s alto nivel, lo que ocasio
narfa desatender sus estudios, o dejarlos moment&nea o defini

tivamente por el tiempo que deber8 dedicarle a sus funciones

laborales.

b) Recomendaciones.

Creemos que lo m&s conveniente es que el estudiante -

termine su carrera, ya que asf tendri mayores oportunidades -
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de desarrollo en el futuro, aunada a la gran experiencia la--
boral acumulada durante el periodo de sus estudios profesiona
les; dando como consecuencia el de obtener un mayor nivel je-

r&rquico, ya sea dentro de la instituciédn donde colabora o --

fuera de ella.

Reapecto a Los Pasantes.
a) Conclusiones.

Es indispensable que para que el Licenciado en Admi--
nistracién esté en condiciones de aprovechar las oportunida--
des de desarrollo que se le presenten, esté preparado dfa con
dfa, pues pudimos observar que dentro del personal que estu--
di6 esta profesibn, existe un gran nlimero de pasantes gue no
se han titulado y que no se sienten motivados a concluir sus
estudios profesionales, dando por resultado un estancamiento
por parte de sus superiores para ocupar puestos de mayor je--
rarqufa, una frustracién personal e inconformidad hacia la --
organizacibn donde trabajan y por filtimo, una baja o escasa -

productividad a realizar sus funciones.

b) Recomendaciones.
- Sugerimos a los pasantes dé esta carrera concluirla
y obtener su tftulo profesional lo mis pronto posible, para -
que mis f&cilmente logren alcanzar sus metas profesionales y

un nivel jerdrquico acorde a sus conocimientos.
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- El de seguir prepar&ndose y lograr capacitarse en la -

especialidad de acuerdc a sus habilidades e inclinaciones.

Respecto a Los Projesdionistas Titulados.
a) Conclusiones.

Todavia en la actualidad y s8lo en algunos departamen
tos, existen personas gue por su antigliedad y experiencia ban
caria, ocupan puestos claves que impiden el desarrollo del --
personal con estudios profesionales, por lo que el Licenciado
en Administracibén, si realmente quiere desarrollarse, tiene -
la obligacifn de buscar otros horizontes que le permitan rea-

lizar actividades afines a su profesién.

b) Recomendacliones.

- Una vez que el personal con esta carrera haya toma-
do conciencia de cufl es el 4rea en la cual le gustaria desem
pefar sus funcionés, adem&s de proponerse a alcanzar metas --
personales de superacibén, podrd proyectarse con la plena segu
ridad de lograr m&s altos niveles dentro de la organizacibn y

as! tener una trayectoria satisfactoria.

- Una de las caracterfsticas que debe distinguir a este
profesionista es el de saber coordinar adecuadamente los re-
cursos humanos, por lo que a travé&s de su habilidad, capaci--

dad y &tica profesional lograr su pfbpia autodeterminacién.
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