
1· 
' 91 

j 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINllTRACION 

SISTEMA DE APLICACION GENERAL PARA 
EL MANEJO DE CAJAS DE 'AHORRO 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 
QUE PARA OBTENER ÉL TITULO DE LICENCIADO 
EN ADMINISTRACION PRESENTAN: 

ELISEO ZAV ALA CUNA 
FRANcrsco LIMAS y GARCIA 
J. GABRIEL FLORES GONZALEZ 
fORGE SERRANO CONZALEZ 
RODOLFO VITE GONZALEZ 

DIRECTOR DEL SEMINARIO 

DR. RICARDO RIVERA SOLER 

MEXICO, D. F. 1979 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



t N o·t e E 

CAPrnJLO PAGINA 

lNTROOUCClON 3 

l GENERALIDADES SOBRE EL AHORRO 4 

l. - DeflnlclOn o concepto 5 

2. - Clasificación 9 

3. - Algunas formas de fomentar el ahorro 13 

4. - Las cajas de ahorro y sus beneficios 16 

11 ORGANlZACION 22 

l. - Definición o concepto 23 

2. - Algums tipos de organización 26 

3. - Estructura orgánica tipo para el funcionamiento 

de cajas de ahorro 33 

4. - Descripción de puestos. 35 

S. - Estatutos tipo 41 .. 
m INVESTIGACION SOBRE SISTEM.AS PARA CAJAS DE 

AHORRO 58 

l. - Recopilación de datos 59 

2. - Organización 65 

3. - Presentación 66 

.. IV SISTEMA PARA EL MANEJO DE CAJAS DE AHORRO 76 

l. - Metooologfa utilizada T7 

2. - Elementos del sistema 86 

3. - Diagrama general del sistema ª"' 
· 4. - Detalle de funciones ( documentaci6n HIPO ) B;~~ 



5. - Docume.coa fuente 130. 

6. - llep:>rtea emltldoll por el computador 138 

7 ... Defln1cl6n de· archlvoe . 148 

8. - Concluak>nes del 1lalema y recomendaciones 151 

OONCLUSlONES. Y RECCMENDAClONES · .154 

· TERMINQLOGlA ,157 

BlBLtOGllAFtA isa··· 

2 



llft'llODUCCION 

Sa8a4oa en la ob9ervac16n y la e~periencia per1onal obtenida de 

la• 41ver••• .. preeaa donde heme>• laborado, no1 41.llo• cuenta de 

la probleldtica que existe para adaini•trar el 11ste111a de la• 

Caja• da ahorro. 

Por tal llOtivo, no• ~ecidtaoa llevar a cabo la 1nve•tigaci6n de 

41cho •1•tella , aaiaimlO, por aquella• mapre•a• que cuentan con 
' . 

-aQ1po.4e proc•••1ento electrdnico y que ut111aan en forma 

aprox1aada, un 25\ de la capacidad de •u• equipos. 

Dentro de lo• •1•t .... • •a• comune• en ia .. pre•a, se encuentra 

•1 4• n&aina, •in et.argo generalMnte no •e contempla dentro 

de a1 el proce•o de Caja de.Ahorros. 

lata inveatigac~dn tiene por objeto, pre•entar un sistema compu

tarizado para el.manejo de caja• de ahorro, que ••a facilmente 

adaptable a •i•temas ya exi1tentes, lo que reducir1a el esfuerzo 

de de•arrollo de •istema•, redundando en ahorro de tiempo y din~

ro para ia .. presa, y en un mejor servicio a loa trabajadores. 

Esperamos que este estudio, sirva ccxno herramienta para todas 

aquellas empre••• que se encuentran en las circunstancias antes 

men~ion~aa, y que ademas no dispongan de tiempo y personal e•pe

cializado que realice estas laboree de desarrollo de sistemas. 

3 



,1~·- OENER.ALm.ADE.5 SOBllE EL .AHORRO 

l.· DEFINICION O CONCEPTO 

z. • CL.ASlFlC.A CION 

·.· 3. • ALGUNAS FORMAS DE FOMENTAR EL AHORRO 

4. • LAS CAJAS DE .AHORRO Y SUS BEN·EFIC!OS 



1. • i:EFINJ CION Q CONCEPTO. 

Una de las definiciones del ahorro consiste en la co•para

, ci6n de la parte de los inaTesos que no se· a astan· contra -
1 

los in¡resos obtenidos y los·aastos corrientes. Las por·-

ciones no ¡astadas pueden 11 .. arse: dinero, valores o bie

nes. Dichos conceptos representan la liquidez, es decir -

H pueden hacer t;fectivos en el· aoaento ,en que se desee. 

Para deterwinar la preferencia por la liquidez existen · -

tres factores: 

a) Capacidad de transaccidn. • 

b) Precauci6n. 

c) Bspeculaci6n. 

La capacidad de transacci6n, si¡nifica que •ientras se pu!. " 

da llevar a cabo ~· transacci6n, deber! existir·un iñter· 

valo de tieapo, ·la cantidad que se deja de aastar antes y 
>~· ' 

despufs de efectuada la transacci6n, se le llaaa ahorro y 

la cantidad de dinero que se guarda por ese motivo. estad 

en relaci6n con la amplitud del período. 

La precauci6n tiene la finalidad de contar con un ahorro -

para afrontar situaciones comunes y una reserva para todos 

aquellos imprevistos o gastos eventuales. 

La especulaci6n es el acto de comerciar ciertos bienes a -

un determinado precio para revender a mayores precios que 
• 1 

se dan en otras circunstancias de tiempo y lu¡ar, para 'lu-

crarse con la diferencia. El ahorro se fomenta asimismo -
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con la esperanza.de obtener ¡anancias o cuando se tiene • 

incertiduabre. (ver No. 13 en bibliografía}; 

Desde un punto de vista econ6mico. el ahorro se le llam~ -

coao el acto a través del cull se reduce el consumo prese~ 

te para utilizarlo en un tiempo futuro. Dicho en otras pa 

labras es la previsi6n econ6mica respecto al futuro. 

Desde un punto de vista social, representa la formaci6n de 

nuevos capitales y el acrecentamiento de los ya exist'entes. 

A coml111acl6n se preseara el cuadro No. l , en el cµal se describe 

el flujo circular que incluye los ahorros y la inversión, asimismo, -

el cuadro No. 2 , en dotvie se presentan en forma gráfica, la pro- -

penal6n al aoorro y la propensl6n al consumo. (ver No. 1 en biblio

graffa). 
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PLU.io CIRCUl.Nt OUE 'tNCLUYÉ LOS AHORROS Y LA tNVERSION. 

FMILIAR 

$10;000 

·1ntreao 

AHORRO 

$1,000 

•AGOS CON EL INGRESO 

$10,000 

FACTOR DE SERVICIOS 

NEGOCIO 

$10,000 
pro4ucci6n 

M'!RCANCIAS Y SERVICIOS 

GASTOS DE CONSUMO 

$9,000 

J'oU.tica 
Monetaria 
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INVERSION 
INTENTADA 

$1,000 

(GRAFlCA No. 1 ) 
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GRAF.ICA DE LA PROPENSION Al CONSUMO· 

GRAFICA DE LA PROPENSION AL AHORRO 

( GRAFICA No. 2 ) 
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2. • CLASIFICACIO!'J -ºª.h AHOllRO. 

El ahorro de u.na comunidad ·puede clasificarse por SU· 9ri¡en . . .. 
en1 interno y externo, considerando las fuentes de donde pr~ 

viene. 

El ahorro interno se subdivide a su vez en voluntario y fo! 

zoso. y ~ste Gltimo en impositivo e inflacionario. 

Dentro de un sectur.Aeterminado 1 podemos dividirlo en: 

a) Ah~rro P6blico. 

b) Ahorro Privado. 

El ahorro pQblico es la consecuencia de la for111a de opera-

ci6n en las entidades que conforman la adlllinistraci6n públi 

ca. 

El ahorro privado se denomina aquel que se obtien~ a t"ravés 

.de las empresas privadas u de las personas físicas. 

Ex&11inando el ahorro externo en nuestro país, encontramos -

que existe en un nivel bajo de ingresos y 1 poca capacidad -

de ahorro, debido a la baja productividad en los diferentes 

sectores de la economía. 

El proceso de desarrollo ha hecho necesario recurrir al ca

pital e·xterior, que sumado al ahorro· interno origina el vo

lW11en de inversi6n para el desenvolvimiento de la economía 

de'l pars. 

El dilema de recurrir al capital· exterior se ha discutido -

muchas veces pero un país por si solo no podrá desarrollar

se sin esta alternativa. Bien es cierto que de los fondos que 
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provienen del extranj·ero exi•te una gran fu9a , pero 

tambien •• cierto que dicha• fu9a• deben con•iderar•~ como 

c9•to por el financiamiento, e• decir, representan el pre -

cio que •e paga por el desarrollo econ&aico. 

La finalidad de recurrir al ahorro externo •• para conse 

quir mayor•• beneficio• que perjuicios •i ·•• con•idera ••te 

como campl ... nto del ahorro nacional y •• •ujeta a las leyes 

tributarias establecida•. 

11 ahorro interno tiene •u origen en el pa!s y puede prove

nir de lo• grandes •actores que son el pdblico y el privado. 

11 ahorro interno forzoso, •• aquel cuya forma y tasa de ac!!_ 

mulaci~n ••t4 •ujeta a la• condiciones estipulad•• por las -

leyes. Lo• ejémp~o• mas cl&aico• de Hte tipo de ahorro 

•on las cuotas que se recaudan a trav~z de loa impuestos, 

derechos, productos y aprovechamientos que exige el Gobierno 

a loa trabajadores y a las empresas, los cuales sirven para 

hacer frente a los proqramas de desarrollo ecohtlmico y so --

cial del pa!s. 

El ahorro bajo estas condiciones tiende a tener un movimien

to irregular por no estar relacionado con la preferencia de 

la liquidez 6 propensi6n a consumir ·sino que su formaci6n es

t! ligada a las fluctuaciones (del ingreso y la ocupaci6n). 

Este tipo de ahorro forzoso tiene dos subdivisionesque son: 

a) Impositivo 

b) Inflacionario. 
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El primero es uno de los mejores sistemas para la fol"!llaci6n 

de capitales. Si se cuenta con un buen sistema tributario, 

Se puede restringir el COnSWIO, en funci6n de los niveles -

de ingresos individuales, repartiendo en esta forma, la ca!. 

¡a del desarrollo en proporci6n a la capacidad de cada indi 

viduo, dado que los mayores iapuestos se localizan sobre -

las esferas que cuentan con recursos más aaplios. 

El segundo surge por los desajustes que se presentan.entre 

el ¡asto aonetario y el voluaen de.las aercanctas, bienes y 

servicios que se ofrecen a la coaunidad. Las caractertsti

cas de este tipo de ahorro es la de transferir los fondos -

de las gentes de escasos recursos, hacia los sectores m4s -

poderosos. 

El ahorro voluntario es caracter!stico de los pa!ses subde· 

sarrollados, ya que resulta de la voluntad de los indivi- -

duos de conservar parte· de sus ingresos para las necesida

des futuras. Este tipo de ahorro serta lo mis apropiado P!. 

ra el desarrollo de una economta sana ya que tiene la vent!_ 

ja de que puede realizarse en forma de activos financieros 

6 bien en activos tangibles. (ver cuadrool.-v:>~ico.No •. 3, de la 

clasificación del aoorro).y No. 13 de la bibliograffa. 
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3. - ALGUNAS FORMAS DE F<>IBNTAR EL AHORRO. 

CUENTAS DE AHORRO. 

Se le llaaa as! a los depdsit~s de dinero con inter~s y sal

do aiximo que fija la ley, hecho en una instituci6n de crédi 

to que disfrute de autorizaci6n para realizar operaciones de .. 
dep61ito y ahorro, pudiendo el depositante efectuar diversas 

entre1ls y retiros mediante recibos hasta por el importe del 

saldo, los que se¡ún su cuantla y periodicidad son a la vis

ta ó con previo aviso. 

Generalmente este tipo de dep6sitos provienen de personas de 

escasos recursos, los culles 'a1 momento de distribuir sus i~ 

1reso~ sustraen una pequefta cantidad con el objeto de fonaar 

un capital para poder enfrentarse a futuras situaciones. 

Todo este tipo de dep6sitos pertenecen a un sector econ6mic!. 

mente débil que se ha ido formando con sacrificios, es por -

eso que los legisladores los han rodeado de las mayores seg~ 

ridades y protecci6n • 

• El conjunto de dichas cuentas representan una cuantiosa suma 

de dinero debido a la multiplicidad, a pesar de que se trata 

de cuentas de poca cuant!a. 

La diferencia de las cuentas de ahorro respecto a otras for

mas de dep6sito de ahorro (bonos, estampillas de ahorro) es 

que las primeras son susceptibles de recibir abonos y cargos 

y además se trata de un dep6sito que no es de plazo fijo ni 

exclusivamente a la vista, sino que parte a la vista y parte 
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con pre-aviso, lo cual no sucede con otras formas de dep6si

to. 

~DE AHORRO. 

Este tipo de ahorro es otra de las formas de fomentar el ah~ 

rro y se representa en tttulos de crEdito de dep6sito de ab~ 

no a plazo, se expiden ·en contra de la instituci6n emisora -

no son a•ortizables por •edio de sorteos y tendrán la denomi 

naci6n que se esti•e conveniente entre $ 100.00 y sus mú~ti

plos coaprendidos dentro del limite de S 100,000.00 y se emi 

ten con o sin cupones para el pa10 de intereses, pudiendo es 

tablecet en el segundo caso que 6stos últimos se cobren jun· 

to co~ el principal. 

AHORRO ~ CAPITALIZACION. 

Este tipo de ahorro.es aquel en virtud del cual el deposi~a~ 

te entrega·a1 Banco Capitalizador sumas peri6dicas para con~ 

titulr con ellas un fondo de ahorro; el capitalizador adm~-

nistra los fondos y cuando se completa un grupo capitalizan

te se efectaan sorteos que por lo general son cada mes. Si 

algGn titulo resulta premiado, el capitalizante dejará de h! 

cer sus pagos y recibir! el importe del capital pactado. 

Si el titulo no ·sale premiado se entrega al capitalizante el 

capital al cumplirse el plazo establecido-

Este contrato de capitalizac~6n está prohibido en algunos -

pals~s ya que da lugar a abusos de diversa índole y en aque

llos paises en los que si se permite, se les sujeta a minu--

14 



cioso control por parte del Bstado. 

Las instituciones .de capitaliiaci6n est4n· autori~aaas por -

· 1• ley para contratar la foraa~i6n de capitales paaaderos -

a la fecha fija o eventual a cambio del pago de primas pe-

riddicas 6 6nicas. 

~ _m .AHORRO.fil! EMPRES.AS PARTICULARES. 

Se conocen co•unaen~e como fondos de ahorro y tienen por o~ 

jeto foaentar el hlbito del ahorro entre los trabajadores y 
- . - - ~ 

eapleados de una e•presa detel'lllinada. 

El siste•a consiste en ~ue cada eapleado pueda ir acumulan

do sus propios ahorros con el fin ~e ase1urarse un ingreso 

al final de una carrera activa en la eapresa o biett cubrir 

un coapro•iso. imprevisto en un momento dado. Ver capítulo 

sobre cajas de ahorro. (ver NQmeroe del 13al17 de la bibliograffa) 
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4.- LAS ~ DE AHORRO Y SUS BENEFICIOS. 

REQUISITOS. 

Et primer tequisito que se necesita para contar con una caja 

de ahorros, es determinar el grupo de personas interesadas -

que tengan un vínculo coaún de asociaci6n. Para tal efecto, 

los empleados y.trabajadores de cualquier Empresa, pueden -

asociarse para varios fines y entre ellos est!, el de incre

aentar el ahorro y extender préstamos a quiénes los solici--

tan. 

En las cajas de ahorro, los socios ejercen un control demo

critico sobre la sociedad, o sea que, cada uno de ellos tie

ne derecho a un voto, no importa la cantidad de acciones o -

el importe d~ dinero que tenga deposi~ado. Es esencial que 

los socios hagan uso de este derecho, asistiéndo· a la"s asam

bleas. 

Las cajas de ahorro tienen como objetivo principal e 1 poder 

proporcionar servicio, los que a través de sus diferentes -

formas se presta a los asociados. 

Ninguna asociaci6n de éste Üpo, se crea con fin de lucro, -

los socios reciben un interés razonable sobre sus depósitos, 

de acuerdo a los resultados que obtengan al final del cjerci 

cio. De igual forma, cuando se les otorga un préstamo, se -

cobra·un interés correspondiente. 

Algunas cajas de ahorro, garantizan sus préstamos con p6li-

zas de seguro p"ara el caso en que el agremiado fallezca. 
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Otras hacen posible que la persona tenga ahorrado la misma -

cantid~d qµe adeuda, a fin de que pueda cancelar el prEstamo 

con sus ahorros. 

Otro de los beneficios, podría ser, el de.los programas erlu

cativos, ofrecidos por muchas de éstas asociaciones de aho--

rro. 

Dentro de la estructura financiera, se observa que éstas In~ 

tituciones tienen un objetivo primordial, que es el ·de fo

mentar el ahorro entre sus socios y que puede hacerlo, m~dia~ 

te el éstablecimiento de una asociaci6n a través del Depart! 

mento de Contabilidad o de' Relaciones Industriales dentro de 

una Empresa. 

Los pagos efectuados por los socios se harán directamente a -

la caja de ahorros, o.bién a la cuenta bancaria, según lo es

tablezcan los estatutos de las cajas de ahorro. 

Hay ocasiones en que ésta clase de asociaciones deben buscar 

otras fuentes de. capital, para obtener fondos y poder satisf! 

cer la demanda de créditos hecha por los socios. Las fuentes 

mAs usuales son los bancos de dep6sito, los comerciales y las 

cooperativas de crédito. 

Debe tomarse en cuenta que la inversi6n más importante de los 

fondos de cualquier asociaci6n de ésta naturaleza, es el em

pleo de préstamos a sus socios quiénes deben ser servidos en 

la forma más eficientc,toda vei que ~e busca la mejor manera 

de satisfacer las peticiones de los asociados. Asimismo, - -
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cuando en al¡unos casos no CWllplen con sus pagos a su ven

ciaiento, se les cobra intereses moratorios sobre la deuda. 

Para el manejo de una caja de ahorros, suele elegirse de t 
erttre los socios a un grupo de di rectores, que serán los -

encargados de su adainistraci6n, dépendiéndo de la magni-

tud y necesidad, se elaborari un prograa adJllinistrativ~, 
. ,1 

1 

es decir, si el movimiento de la caja es pequefto, nó es ne-
cesario pagar honorarios a una persona especializada~ los -

aisaos socios pueden formar un comité ejecutivo para su ma· 

nejo. 

Sin embargo a la fecha existen Estas asociaciones con tal -

•a¡nitud y volumen de operaciones que es necesario verdad~ 

rlJllente aplicar nuevas t~cnic~s que pennitan simplificar -

lo~ mecanismos y disminuir el volumen de operaciones manua-

les. 
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BENEFICIOS ~ LA EMPRESA 

Una de las deficiencias del ser humano que prevalece en el 

aedio social es la falta de comunicaci6n entre miembros -

que conforman el universo. 

Se dice q,ue los caminos del ·saber escuchar y poder expre· 

sarse conducen al fomento de buenas relaciones humanas, -

las que eonformarln grupos similares para luchar por obje

tivos idfntic:os. 

Los beneficios que la empresa obtiene al apoyar, tahto mo· 

ral como econ6micamente la creaci6n de la caja de ahorro -

entre sus empleados, se pueden mencionar los siguientes: 

·a) Los elementos humanos estarin dispuestos a trabajar, · 

ya que psicol6gicamente se sienten respaldados por las 

prestaciones que podrán solicitar en un momento dado ~ 

la caja de ahorros. 

b) La empresa no se encontrada tan presionada para ele

var .el nivef cultural técnico de sus empleados, ya que 

algunas de fstas actividades podrían canalizarse a tra 

vés de la caja de ahorros. 

e) La empresa se evita problemas al canalizar los prést~ 

mos personales de sus empleados a través de la caja de 

ahorros. 
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BRNEFICIOS ~ LOS SOClOS. 

Entre los beneficios que se obtienen al pertenec~r a una c~ 

ji de ahorros podemos menciQnar· los siguientes: 

a) Crear el hábito de ahorro al empleado para que le permi 

ta en el futuro, acwaular una suma considerable de dine 

ro. 

b) El dep6sito de ·fondos en alguna caja de ahorro, le redi 

t6a al 4epositante un inter6s mucho m4s alto que en las 

• instituciones bancarias y; a terceras personas la posi

bilidad de resolver sus problemas econ6micos. 

c) Los prfstamos personales a socios pa¡arln un interés m~ 

cho mis bajo que en las instituciones bancarias. 

d) El socio tiene la posibilidad de adquirir bienes de con 

sumo a m4s bajo precio que en el mercado, mediante con

venios celebrados con grandes almacenes. 

e) Trlimites ante compafi!as aseguradoras para obtener p6li

zas de vida que garanticen el importe de la deuda que -

contraen con la caja de ahorros, ~iempre y cuando ésta 

sea considerable para que en caso de mue~te sea cubier-

ta· con el seguro y evitar de esta manera molestias a - -

los deudos. 

f) A ... los socios de bajos ing~esos se les proporciona una -

suma considerable para que adquieran bienes necesarios 

y se les descuenta de su sueldo, en forma proporcional 

a fin de evitar descompensar sus presupuestos. 
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&) Emitir periódicamente boletines, revistas 6 peri6dicos 

para hacer saber a los socios del desarrollo de. a.ctiv!_ 

dades de la caja de ahorros. 

h) Algunas cajas de ahorro, proporcionan becas a los eni·

pleados o a lo$ hijos de éstos, para que tomen cursos 

tecnicos que· ·les sean de utilidad. 

(ver No. 13 de la bibliografía). 
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1.- DEFINICION Q CONCEPTO. 

Es una estructuraci6n técnica de las r~laciones que deben • 

existir entre las funciones, niveles y actividades de lps -

elementos materiales y humanos de un organismo social con -

el fin de lograr su máxima e!iciencia dentro de los planes 

y objetivos seftalados. (Agustín Reyes Ponce). 

Es el método de dividir un trabajo total en responsabilida

des definidas. (Ernesto Dali). 

Es una estructura o marco de trabajo en virtud del cu'1, .__ 

las actividades de un negocio u otra Institución pued~re! 

lizar. Esta estructura sugiere un orden, una articulaci6n, 

un sistema, etc. (Persen Plowman). 

La palabra organizaci6n se deriva de "organismo" que de 

acuerdo al diccionario significa crear una estructura con -

partes in te gradas, de t-al forma que la relaci6n de una '/ 

otra está gobernada por su relación con el todo. (George R. 

Terry). 

De las definiciones expuestas anteriormente, podemos obser

var algunas características tales como: jerarqufas, funcio

nes y obligaciones las cuáles se analizan a continuaci6n: 

JERARQUIA.- Es la estructura que tiene por objeto determi

nar la autor.iuad y responsabilidad que. corresponda a cada -

nivel. 

AUTORIDAD.- Se entiende como la facultad que se tiene de -

actuar, de mandar o· de exigir la acción a otra persona o --
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personas de acuerdo con los objetivos del organismo social. 

Esto implica la previsi6n de la toma de decisiones p~ra ha-

cer que ésta se cumpla. 
i 

Para el ejercicio de la autoridad se recomienda el convencí 

miento, es decir evitar la imposici6n, la coersi6n o fuerza. 

lllLEGACIOJ-1 DE AUTORIDAD.- El delegar autoridad no signifi-

ca dar, renunciar a la autoridad sino conferir derechos p~ 

raque otros actúen dentro de los límites permitidos. Esto 

quiere decir
0

que el subalterno recibe autoridad de su supe

rior, pero al mismo tiempo retiene toda la autoridad origi-

nal. 

FUNCIONES.- Conjunto de actividades en que se divide un or 

¡anismo social. 

OBLIGACIONES.- Son aquellas actividades que se se~alan a -

cada Wlidad de trabajo y que pueden cumplirse por una pers~ 

na. 

ESPECIALIZACION.- Este prin_cipio se encuentra dentro de -

los conceptos de departamentización o sea, la divisi6n de -

la organizaci6n por medio de unidades especializadas desti

nadas. 

FUNCIONALISMO. - Al efectuar la agrupación de actividades -

que corr~spondan a diferentes procedimientos, debe tenerse 

presente la similitud de funciones para asignar a cada -

quién lo que corresponde es decir se debe hacer una asigna

ci6n homogénea d~ funciones. 
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~CONTROL.- Este -concepto se relaciona con el número de 

subordinados que un superior puede supervisar adecuadamente 

e implica la necesidad de coordinar las actividadés del su- -
i 

bordinado y del superior, de·tal'manera que permita la inte

¡raci6n sistemática de dicha actividad: 
(ver No. 11 de la bibllografra ). 

25 



2. · ALGUNOS !11.Q§. DE· ORGANI ZACION. 

ORGANIZACION EN~~· 

Es aquella en la que cada persona que trabaja para la empr~ 
! 

.sa, cuenta con un superior al que ácude en busca de instru.s 

ciones y 6rdcnes y a quién rinde cuentas. 

~n este tipo de organizaci6n, no existe una cadena fija de 

mando, todos los empleados y obreros se dedican a despachar .. 
su trabajo directamente. No hay especialistas de asesor[a 

(Staff). Se utiliza en la mayorla de las empresas pequefias 

(ve'r gdfica No. 1). 

ORGANIZACION POR FUNCIONES. 

Es la que utiliza un supervisor distinto para cada funci6n 

principal. Los empleados, obreros y vendedores.constituyen 

la fuerza de trabajo y acuden en busca de instruccion¡s y -

6rdenes a distintos supervisores, respecto a los diferentes 

·aspectos de su labor. Esto quiere decir que existe una ui
visi6n de autoridad que tiende a entorpecer las operaciones. 

Resultado de ello, es que este tipo de organizaci6n no s~ -

emplea prácticamente y raras veces resulta deseable para -

las empresas (ver gráfica No. 2) 

ORGANIZACION DE LINEA l ASESORIA. 

Se deriva del tipo de organizaci6n de línea, en cuanto cada 

uno de los trabajadores, empleados, vendedores, etc., rinde 

cuentas a un s6lo supervisor correspondiente en cada caso, 

con la modalidad de que la organización de línea y asesoría 
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existen especialistas que hacen las .veces de asesores de la 

dirección en aspectos concretos y determinados. Esto no 

quiere decir que la autoridad se comparta puesto que única 

y exclusivamente los a~esores ayudan con sus consejos u opi 

niones y no pueden dar 6rdenes, ya que éstas provienen de -

Une a. 

La selec:ci6n de consejeros tiene gran importancia y es rec~ 

mendable que sean capaces y dispuestos a colaborar para que 

· coaprendan los problemas y los traten con interés, además -

de que sean aptos para compartir sus conocimientos y puedan 

transmitirios oportunamente. (ver grlfica No. 3). 

ORGANIZACION ~ ~ Qg, COMITES. 

Bl uso de comit~s es frecuente en la actualidad y se compo-

ne de ejecutivos de~ mismo nivel, los que se reunen para 

intercambiar ideas y puntos de vista, los que contribuirán . . . 
a fonnarle un ~riterio más amplio a quien decide y ejecuta. 

Existen otros c~mités tales como los Decisorios y Ejecuti-

.vos. Los primeros tienen como finalidad limitar la autori

dad de funcionarios, ya que se hace necesaria fa aprobaci6n 

de la mayor parte de los integrantes del comité para que la 

propuesta del funcionario sea considerada como aprobada. 

Los segundos tienen mayor influencia, ya que a ellos les co 

rresponde la toma de decisiones básicas, siendo el jefe de 

los comi t~s y éstos en pleno los responsabres de la accí6n 

concreta. 
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TubUn encontramos los co111it~s de vi.ailancia, que se dedi

can a·la supervisi6n del desarrollo de .deteTI11inada activi-

dad que ha sido conferida a cierto ejeéutivo o departamento 

en especial.. (ver gráfica No. 4). 
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l.- ESTRUCTURA ORGANICA TIPO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE 
CAJAS Jlli. AHORR°=. 

DEFINI CION. 

Es una ¡rlfica de organización formal que muestra los dif!:. 

rentes car¡:os administrativos, sus relaciones y algunas v~ 

ces los niveles de autoridad y las principales funciones, 

tambUn se conoce como organigrama y/o organogr8lll~. 

VENTAJAS. 

a) Indica a los ejecu'tivos 'en que ~iferentes niveles se -

encuentran dentro de una organización. 

b) Muestra las funciones prihcipales que se reali~an den

tro de l.a oraanización. 

e) Seftala a cada persona quien es su jefe, asimismo sus -

subordinados. 

CARACTERISTICAS. 

a) Deben ser sencillos y claros con el objeto de que cual 

quie_r persona, aunque no tenga conocimiento amplio so

bre organización, lo pueda interpretar. 

b) No contenga un número excesivo de conceptos. 

e) Indicar el titulo de las funciones, no así el nombre -

de las personas responsables de ellas. 

d) 5610 cuando sea necesario es conveniente colocar con -

letra mayor, y resaltada,·e1 nombre de la perso,na que 

lo desempeña .. 
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A continuaci6n se presenta el tipo de organi¡rama que re

presentarl la estructura or¡&nica de la caja de ahorros, 

.SECRETARIO. 

ASAMBLEA GENERAL 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 

MESA DIRECTIVA 
DIREO'l'OR) 

TESORERO 
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4.- .DESCRlPClON DE PUÉSTOS. 

DEPINI Cl<lf. 

B• la unidad blsica de trabajo en una estructura or¡Anica 

·y est& inte¡rado por un conjunto de actividades y requeri 

aientos necesarios para llevarlos a cabo .. 

Puesto: Asaablea General de Socios. 

Puesto Inm~diato Su~erior: Nin¡uno. 

· Puesto Inaediato. Inferior: Consejo de Adllinistraci6n. 

ll!SCRIPCION GENERICA 

Es el 6raano supremo y esti inte¡rado por todas las pers~ 

nas que aportan dinero (socios), la que puede ser ordina-
.. ' ' 

ria y extraordinaria,_ dependiendo de 'sto, la situaci6n 

que auarde la mislia en ese moaento. 

ACTIVIDADES. 

a) Conocer, discutir, aprobar· o no la situaci6n de ingre

sos, egresos y estados "financieros del capital social. 
...... 

b) Conocer, _aprobar o no el informe de la Mesa Directiva, 

el. balance, la distribuci6n de las aportaciones, los -

intereses y utilidades de la caja de ahorros. 

·e:) Ele¡ir los miembros del Consejo ·de Administración, me

diante voto secreto y por escrito • .. 
d) Nombrar y remover a .los miembros del Consejo de Admi-

nistración y de la Mesa Dir~ctiva. 

e) Modifi~ar· o.derogar estatutos previo acuerdo de terce-
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ras partes de los socios, asiaismo,liquidar anticipa

d•ente. la caja de ahorros. 

i»pesto: Consejo de Adllinhuaci6n. 

Puesto In11ediato Superior: Asaablea General. 

Puesto Inaediato Inferior: Mesa Directiva (Director) . 

. JESCRIPCION GEN§RI CA. 

Vigilar el control,fte los ingresos, egresos de los estados 

financinos de 1 capital soci.al y toaar .las aedidas corres -
- ; ·-.'" . ·_ 

.. ponclientes cuando descubra irregularidades. 

ACTIVIDADES. 

a) Noabrar. y reaover los aieabros de la Mesa Directiva. 

b) e, •• Participar en el infone mensual _presentado por la Me

sa Directiva. 

e) Intervenir y aprobar la realizaci6n del balance semes

tral. 

d) Convocar a.Asambleas Extraordinarias y Ordinarias, cuan_ 

do no lo haga la Mesa Directiva. 

e) Modificar el monto de los préstaaos. 

f) Dete!'lllinar el monto de los préstamos. 

&) Dete111inar la inversi6n del capital social. 

h) Asistir con voz y voto a la Asaablea General. 

Puesto: Mesa Directiva (Director). 

Puesto Inmediato Superior: Consejo de Adainistracidn. 

Puesto Inmediato Inferior: .Secretario, Tesorero y Vocales. 
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DESCRIPCION GENERICA. 

Diriair y controlar los ingresos y estados financieros del 

capital social as{ coao ia adainistraci6n de la do~umenta: 

ci6n que implique el desarrollo de operaciones de ~ste. 

ACfIVIDADES. 
" 

a) Coordinar las actividades de los integrantes de la Me-

sa Directiva. 

b) Representar a la Mesa Directiva y por ende a la caja'

de ahorros. 

e) Firaar en forma mancomunada la documentaci6n de las -

o~eraciones realizadas referentes a ingresos, egresos 

e inversiones de capital en valores u otros. 

d) Autorizar el retiro del capital social para otorgar 

p~stamos a los socios. 

e) lnfot11lar a la Asamblea General y al Consejo de Admini~ 

traci6n el desarrollo de las actividades de la Mesa Di 

rectiva. 

f) Elaborar anualmente un informe financiero y presentar

lo a la Asamblea General y al Consejo de Administra- -

ci6n. 

g) Convocar a Asamblea General y desempeñar sus funciones 

personalmente. 

Puesto: Secretario. 

Puesto Inmediato Superior: Director de la Mesa Directiva. 
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Puesto Inaediato Inferior: Tesor,,.,-:o; 

IESCRIPCION CENERICA. 

Suplí r al Director, recibir y despachar la corresponden.cia, 

llevar el control de libros, actas y acuerdos emanados de -

: la Mesa Directiva. 

ACTJ VIDADES. 

a). Sus-lir al Director en su ausencia. 

b) Recibir y despaci1ar toda la corTespondencia recibida. 

e) Llevar los libros donde se asientan las actas y acuer

dos eaanados de la junta de la Mesa Directiva, el Cons~ 

jo de Adainistraci6n y de la Asamblea General. 

d) · Elaborar un informe de las actividades que desarrolla. 

e) Coaunicar a los integrantes de la caja (socios) , los - -

acuerdos y determinaciones tomadas por la Mesa Directi· 

va, el Consejo de Administraci6n y la Asamblea General. 

Puesto: Tesorero. 

Puesto Inmediato Superior: · Secret·ario 

Puesto Inmediato Inferior: Vocales. 

DESCRIPCION GENERICA. 

Llevar el contr~l de los fondos· de la caja de ahorros, su

pervisar la·contabilidad de la caja, realizar trdmites de -
. 

documcntaci6n e informar el ·desarrollo de actividades. 

ACTIVIDADES. 

a) Recibir y registrar las aportaciones de los socios ex-
>. 
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tendifndoles recibo de las aismas cuando el pa¡o se -

haaa por caja. 

b) Otoraar los prfstaaos en los tfl"lllinos indicados y el~ 

borar documentaci6n correspondiente •. 

e) Supervisar la. contabilidad de la caja de ahorros y t2_ . 
das aquellas .actas que tiendan al buen aanejo de ésta. 

d) Realizar trámites correspondientes para el manejo del 

.capital social. 

•) Turnar al Director y firaar aancoaunadamente la do cu-

aentaci6n que se refiera a ingresos, egresos e inver-
, 

siones de capital en valores u otros. 

. f) Lievar el reaistro del estado de capital social. 

al Informar el desarrollo de actividades.al Director al -

Consejo de Adainistraci6n y a la Asamblea General. 

Puesto: Vocal. 

Puesto Inmediato Superior: Tesorero. 
·, 

Puesto Inmediato Inferior: Ninguno. 

DESCRIPCION GENERICA •. 

Vigilar el trámite de los préstamos, elaborar informes y -

vigilar la buena marcha· de la cája de ahorros. 

ACTIVIDADES. 

a) Votar por los a~uerdos de. la Mesa Directiva. 

b) Vigilar que los trámites de los préstamos se realicen 

lo mis .rápido posible. 
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e) Elaborar informes, boletines o fo lle tos para infor111ar 

a los sodos ·del desarrollo de actividades. ' 

d) Vigilar la buena marcha de la caja de ahorros. 
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·•. 

S • • BST ATUTOS !!!Q. ~ 

CAPlnJLO PRIMERO 

Denoainaci6n, doaicilio, duraci6n y objeto. 

Articulo lo •. Se constituye la sociedad denominada "caja 
de ahorro", para trabajadores y empleado's 
d.e la empresa "X", que en adelante se l la· 

aarl "caja de ahorros". 

Articulo Zo. El funcionaáiento de la caja de ahorros, · 
estarl.bajo la vigil~cia y control de un· 
Consejero de ~inistraci6n y una Mesa Di· 
rectiva aut6noma, pudiendo en cualquier C.! 

so practicar ~uditor{as de común acuerdo · 
tanto la empresa como el Comit6 Ejecut~vo 

, ~ . ·.2 , 

,. 

· Articuló . lo. 
del Sindicato. 

El doaicilio oficial de la caja de ~horros, 
estari en un local establecido dentro de -
las oficinas de la empresa y se podrán es-. 
tablecer oficinas para la atenci6n de sus 
miembros de la empresa. 

Articulo 4o. La duraci6n de 1a caja de ahorros, será 
por tiempo i limi udo. 

Articulo So. El objetó que persigue la caja de ahorros, 
es la de fomentar el ahorro sistemático de 
sus socios y que les permita formar un pa
trimonio, y al mismo tiempo, obtener prés
tamos en condiciones .favorables. 

CAPITULO SEGUNDO. 

De los requisitos para ser socio, de la separaci6n, excl~ 
si6n y reingreso de los socio·s. 

Articulo 60. Todos los trabajadores y empleados de la -
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••presa, podrln ser socios de la caja de -
ahorro, s~eapre y cuando llenen los siguie!!. 
tes requisitos. 

a) Llenar la solicitud de ingreso. 
b) Respetar los lineamientos establecidos -

en los estatutos. 
c) Manifestar su voluntad para que le sean 

descontados por n6mina, las obligaciones 
que adquiera con la caja de ahorros. 

d) Ser aceptado por la Mesa Directiva de la 

caja ele ahorros. 

·Articulo: 7o. Los socios dejarán de pertenece?' a la caja 
de ahorros, por las si¡uientes causas: 

a) Por dejar de prestar sus servicios a la 
eapresa. 

b) Por voluntad propia, previa notificación 
.a la Mesa Directiva. 

Articulo 80. La exclusi6n de un socio s610 procederá por 
a~uerdo de la Mesa Directiva siempre y cua~ 

do exista motivo justificado y pertenezca a 
cualquiera de los siguientes motivos: 

-> .. Por incumplimiento de los presentes esta 
tutos o de los acuerdos de la Mesa Dire~ 
ti va. 

b) Proceder en forma que ~ntorpezca, obsta
culice, impida o dafie el cumplimiento de 

los fines de la caja. 

e) Usar el nombre de la firma o los bienes 
de la caja para negocios o fines person!_ 
les. 

d) Cometer actos delictuosos o dolosos en -
perjuicio de la caja. 
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Articulo 9o. Los socios que suspendan su ahorro volun
tariamente por convenir a sus interes~s y 
que sigan prestando sus servicios a la e~ 
presa podrln reingresar a la misma, pre
sentando nuevamente sus solicitudes de -
aportaci6n al inicio del siguiente ejer
cicio~ en caso de no presentarla, serfi mo 
tivo de baja automltica. 

CAPITULO TERCERO. 

De las aportaciones• de los fondos, de los intereses y -

utilidades. 

Articulo 100. El capital de la caja de ahorros de la empr~ 
sa, s6lo podrá utilizarse para fines esta 
blecidos en lC>S estatutos, el que se cons 
tituiri por: 

a) El financiamiento inicial que la empr~ 
sa proporciona en algunas sociedades 
de este tipo. 

b) Las aportaciones ordinarias de los so
cios, las cuales vienen siendo el aho
rro semanal o quincenal obligatorio 
para los socios comprendidos dentro de 

.. un limite mínimo y máximo. 
e) El fondo permanente de ahorro que vie

ne siendo el patrimonio de los socios, 
el cual se forma de la siguiente mane
ra: 
-Los intereses que produzcan las apor

taciones ordinarias que cada ejerci-
. cio 1 pasan al fondo permanente y no -

son retirables, salvo en los casos -
~revistos ~n el articulo 11 de éstos 
estatutos. 
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-En cada ejercicio este fondo produce -
inter45s con la tasa que fija anualmen- .. 
te la ~sa Directiva en consider:ici6n 
a los inter~ses que fijan las Institu
ciones Bancarias, y las condiciones -
econ6micas de la caja¡ los intereses -
producidos son acumulables al propio -
fondo y por lo mismo, taapoco son reti 
rables • 
. 

Arttc~lo 110. Las aportaciones ordinarias y el fondo per-
aanente del ahorro, percibirin i~tereses de 
acuerdo a las si¡uientes re¡las:· 

a) Los intereses percibidos por las aport~ 
ciones ordinarias, se detennin~r6n en 
base al resultado anual de la caja de -
ahorros. 

b) El interEs que se perciba de~ fondo pe~ 
manente de ahorro• se fij ari por la. ~:e

sa Directiva, en base a antecedentes -
financieros de la caja. 

Articulo 120. Una vez iniciado el ejercicio de la caja de 
ahorros, y a·l presentarse una solicitud de 

·ingreso, la aportacicSn ordinaria no podrá -
ser modificada. Solamente en casos excep
cionales cuando a juicio de la Mesa Directi 
va lo amerite. 

La suspensi6n de una o más aportaciones en 
los términos que anteceden, no interrumpi
rán las subsecuentes, una vez desapercibida 
la causa que lo motivó. 

cuando por alguna_ causa ajena a la voluntad 
del socio• no se descuente de su sal.ario 13; 
aportación convenida, será obligación del -
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socio, efectuar dicho.pago a la caja de ah~ 
rros. 

Articul.o 130. Al finalizar el ejercicio, el socio podrá -
ele1ir si sus aportaciones ordinarias la.s -
retira o las aporta parcial o totalmente a 
su fondo permanente.de ahorro. 

Articulo 140. Los intereses que devenguen las aportacio
nes ordinarias, no podrán retirarse sino - -
hasta la separaci6n del socio de la caja de 
ahorros. A partir del ejercicio sigu~ente 
pasar'n a fo~ar parte del .fondo permanente 
y deven¡arln intereses a la tasa fija asig
nada a dicho fondo. 

CAPITULO OJARTO. 

De la sol.icitud de prEstamos y sus intereses, de la repa!. 
tici6n de las utilidades e intereses. 

Artlculo 1So. Todos los socios que integren una caja de -
ahorros, tienen derecho a solicitar un prés 
taao, cubriendo los siguientes requisito~. 

a) Llenar solicitud de prEstamo. 
b) Estar al corriente de sus aportaciones . 

.. c.). ~o tener un saldo de adeudo mayor al que 
la caja estipula. 

Articulo 160. Los prEstamos deberán ser aprobados en to-
dos los casos por la Mesa Direct.iva y pre-
vio Vo. Bo. del Departamento de Relaciones 
Industriales. 

Articulo 170. Los prEstamos se documentarán en pagarés d~ 
bidamente requisitados, requiriendo como mf 
nimo dos avales, que sean socios de la caja 
y siempre y cuando el préstamo exceda a un 
mes de sueldo. 
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Ardculo 180. El 11onto promedio oscHa entre los dos me
ses de sueldo ordinario, o bien de dos me
ses mis el monto de las·aportaciones ordi
narias anuales del socio, siempre y cuan~o 

comprometan dichas aportaciones para el p~ 
10 del préstamo. 

El tErmino para el pago de los préstamos -
concedidos por la caja de ahorros, será de 
un afto como máximo y el descuento no será 
mayor al ZS\ de su salario mensual. 

Articulo 190. El interEs para este tipo de préstamos se
rá del 2\ mensual sobre saldos insolutos. 

Articulo zoo. S6lo se podri renovar un préstamo, cuando 
haya transcurrido por lo menos tres meses 
del préstamo anterior y el saldo de éste -
6ltimo, más el importe del nuevo présta110, 
no exceda los limites establecidos en el -
articulo anterior. 

Articulo 210. Los intereses que causen los préstamos, s~ 
rán dedu.cidos del mismo, en el momento de

0 

su entrega. En caso de que el préstamo se 
cubra antes del plazo convenido, se bonifi 
cario los intereses no devengados. 

Articulo 220. Son utilidades, el producto obtenido del -
· manejo de las aportaciones de los socios, 

a través de préstamos a los mismos. 

Son intereses, las rentas mínimas fijas, -
que perciban los socios de sus aportacío
nes y cuyo porcentaje lo determinará el -
Consejo Directivo. 
Los intereses Y. las utilidades se. reparti
;rán al·final del ejercicio, (cada doce me
ses.,.previos estados financieros). 
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Articulo 230. 

.. 

Cuando un socio solicite su retiro de la 
caja de ahorros. antes de terminar el eje! 
cicio, se devolverln s6lo las aportaciones 
y los inteTeses que hayan devenaado de las 
ais111as •. quedando excluidos. de 1 as util ida
des. 

Articulo i4o. Del 2\ que representa el total mensual de 
los incrementos, se deducir! un porcentaje 
que ser& fijado por. el Consejo Directivo -
para cubrir los gastos de Administración y 

las cuentas incobrables. 

La distribuci6n de l~s utilidade·s de los -
socios se hará proporcional a sus aporta
ciones. 

Articulo 250. Al drmino de cada ejercicio, se formula
rln estados de cuenta para hacer el pago y 
reparto de las aportaciones. intereses y _. 

utilidades, recáblndose en 1a n6mina de - -
personal. las firmas de los socios en que 

. constará la cantidad exacta que reciba. 

CAPlnJLO QUINTO. 

De la administración de la caja de ahorros. 

Articulo 260. Los ahorros y bonos sobre prEstamos des-
contados a los socios por medio de la n6-
mina de personal, serán entregádos por la 
emprésa a la caja de ahorros, mediante - -
cheque para depositarlo en su cuenta banc.!!., 1 
ria. 

Ardculo 270. La caja de ahorros no entregará dinero en 
efectivo• lo hará a través de cheques nomi 
nativos. 

Los fondos y valores de la caja se deposi-
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tarln invariablemente en Instituciones de -
Cr6dito y su manejo requerirá de dos firmas 
aancoaunadas, que indistintamente podrán' 
ser las dél Presidente, Vicepresidente'6 el 
Tesorero. 

CAPITULO §illQ.. 

De la or¡'ániiaci6r., facultades y obligaciones de la Mesa -

Directiva. 

Articulo 280. Los 6rganos que gobiernan la administraci6n 
de la caja de ahor.ros serán: 

· 1) La Asaablea General ' 
2) El Consejo de' Adainistración 
3) LA Mesa Directiva. 

La As .. blea General, es el organo supre._ao y 

estl .. integrada por todos los socios q"'e - -
llportttn dinero a la cajá, adeaSs 'poclri ser 
Ordinaria·y Extraordinaria~-

Es .Asamblea General Ordinaria, la que se -: 
reuna p·ara cualquier asunto que no pertene.i_ 
ca a los enumerrados en el articulo 30, se -
realhará catla seis ineses y en ella la Mes~ 
Directiva presentará la situaci6n de los i!!_ 

aresos, egresos y estados financieros del -
capital. 

.Articulo 290. Son obligaciones de la Asamblea General Or
dinaria: 

a) Conocer, discutir, aprobar o no la situa 
ci6n de ingresos, egresos y estados fi

nancieros del capital social. 
b) Conocer, aprobar o no, el informe <le la 

Mesa Directiva, el balance, la distribu
ci6n de las aportaciones, los intereses 
y utilidades de la caja de· ahorros. 
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c) Eleaira los mie•bros de la Mesa Directi 
va aediante voto secreto y por escrito. 

Articulo 300. Son obli¡~ciones de una Asaablea General -
Extraordinaria: 

a) Nonbrar y reaover a los miembros del ~

Consejo de Ad11inistrac~6n y de la Mes¡¡ 
Directiva, e~ los casos de remoci6n, d~ 
berl oirse previamente a los removidos. 

La reaoci6n deberi ser votada por las -
. dos terceras partes de los socios pre- -
sentes. 

b) Modificar o deroaar los estatutos, pre
vio acuerdo con las dos terceras partes 
de los socros presentes. 

e) Liquidar anticipadamente la caja, r;c(u!. 
ri'~dose el aeuerdo de l'as dos terceras 
partes de los soeios presentes. 

Las resoluciones de la ÁsaJllblea General 
dében ser obligatorias, en base a los -· 
estatutos, aún para los ausentes o des.!_ 
dentes. 

Art!culo'.31o. El Consejo de Administraci6n estará inte-
grado por: 

1) Un Presidente 
2) Dos Vocales 
3) Tres Consejeros 

Este Consejo se integrará por representan
tes de los socios escogidos por elecci6n -
popular, salvo para los tres Consejeros. 

Un consejero nombrado por la empresa para 
que asesore técnicamente a la Mesa Direct!. 
va. 
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Un consejero representante del sindicato -
de la empresa. 
Un consejero en prestaciones nombrado por 
la eapresa. 

Articulo 320. El Consejo de Administraci6n deberá reunir 
se cuando menos una vez al mes y en cual-
quier aoaento que lo solicite aiaún mi cm- -

bro de la Mesa Directiva. 
En todas las reuniones que realice el Con
sejo de Administraci6n, deber6 participar 
cuando 'menos un representante de la Mesa ~ 
Directiva. 

Articulo 330. Son facultades del Consejo de Administra-
ci6n: 

a) Nombrar y remover a los 111ie11bros de la 
Mesa Directiva. 

b) Cerciorarse de la consti tuci6n y sub sis 
tencia de la fianza o caución. 

c) Participar en el infonne mensual que . le .. 
presente los miembros de la Mesa Direc
tiva. 

d) Intervenir y aprobar la realizaci6n del .... 
"balance que se realizará cada seis me-

ses para informar. la si tuaci6n fin~mci~ 
ra del capital social a la Asamblea Ge
neral. 

e} Convocar a ~sambleas Extraordinarias. 
f) Revisar cuando lo considere pertinente, 

el libro en que se asiente el csta<lo 
del capital social. 

~) El Consejo deberá solicitar a la empresa, 
que las aportaciones de los integrantes 
de la caja de ahorros se hagan a través 
de descuentos nominales. 
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·. 
h) Fijari o modificará el monte de los pr6~ 

t811\0S a integrantes de la caja de ahorros. 
i) Determinará la inversi6n del capital so-

. cial en valores, asimismo, la Institución 
en que se hága. 

j) Asistir con voz y voto a la Asamblea Gen~ 
ral. 

k) Vi¡ilar ilimitadamente las operaciones de 
la caja de ahorros y tomar las medidas n~ 
cesarías cuando descubra irregularidades. 

l) convocar a la Asamblea General Ordinaria, 
·cuando la Mesa Directiva no lo haga. 

Arttculo 340. Las decisiones del Consejo Je Administración 
se tomarán por mayoría de votos, teniendo el 
PresiJente voto de calidad en caso de em,ra
te. 

El desempefto de las funciones serin gratui-
tas y sus miembros serán individualmente re~ 

ponsables para con los integrantes de la éa
j a por el cumplimiento de las obligaciones· -
que los estatutos impongan. 

Art!culo 3So. Los componentes de la Mesa Directiva se in·t~ 

grarán por: 

1) Un Director. 
2) Un Secretario 
l) Un Tesorero 
4) Dos ·Vocales 

Los miembros que integren esta Mesa Directi
va, serán nombrados por elecci6n pupular. D~ 
rarán en su cargo un año, pudiendo ser rccle 
gidos por uno más, si así lo dcteTI11ina la -
Asamblea General de Socios. No podrán votar 
~n las deliberaciones relativas a la aproba-
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•. 

ci6n de los balances o a su responsabilidad. 
Toda la documentaci6n relativa a ingresos. • 
egresos e inversiones en valores u.otros, e~ 
tari firmada mancomunadamente por el Direc• 
tor y el Tesorero. 
Todos los bienes y valores que en el desarr~ 
llo normal de sus funciones, adquiera la ca
ja, estará a nombre de ésta y no al de 1.os -
miembros o Directivos de .la misma. 

Artículo 360. Son facultades y obligaciones del Director: 

a) Coordinar las actividades de los integra!l 
tes de la Directiva. 

b) Representar a la Mesa Directiva y por en
de a la caja de ahorros. 

c) Firmar mancomunadamente la documentación 
que se refier~ ·a ingresos, egresos y a i~ 
versiones de capital en valores u otros. 

d) Autorizar el retiro del capita~ paró! otor. 
gar préstamos a los socios. 

e) Cumplir y hacer cumplir lo establecido por 
la Asamblea General. 

f) Informar .a la Asamblea General o al ·Cons~ 
jo de Administración, lo concerniente a -
las actividades de la Directiva, la situ!!. 
ci6n de los egresos, ingresos y estados -
financieros del capital social, en el mo
mento que lo solicite. 

g) Informar al término de su gestión a la -
.Asamblea General, e 1 resultado de "la mis
ma, del balance y de la distribución ue -
las operaciones a los integrantes, asimi~ 
mo, de las utilidades correspondientes. 

h) Convocar a la Asamblea General, incluyen· 
do en la convocatoria el orucn del <l[a. 
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i) Desempe~ar sus funciones personalmente y 
no a través de representantes. 

j) Fil'llar toda la correspondencia de la ~a
ja. 

k) Presidir la Asamblea General. 
1) Las que le confieren expresamente la Asa!!!. 

blea General. 
Articulo 370. Las faculta.les y obligaciones del Secretario 

serln: 

a) Suplir al Director en su ausencia. 
b) Recibir y elab~rar toda lá correspo.nden-

cia de la caja. 
c) Llevar libros en donde se asienten las -

actas y acuerdos emanados de las juntas -
de la Mesa Directiva, el Consejo de Ad
ainistraci6n, y la Asamblea General. 

d) Será medio de comunicación entre la Mesa 
Directiva y los integrantes de la caja. 

e) Desémpe~ar sus actividades personalmente 
y no a través de representantes •. 

f) Los que la Asamblea General le confiera. 

Articulo 380. Las facultades y obligaciones del Tesorero -
son: 
a) Recibir las aportaciones de los socios, -

extendiéndoles recibo de las mismas, cua!!_ 
do se haga el pago por caja; si las apor
taciones son deducidas de los salarios n~ 
minales, no se les otorgará ~ecibo ya que 
en el volante de pago se consigna el con
cepto que .compruebe tal descuento. 

b) Si las aportaciones se descuentan de los 
salarios nominales de los socios, se reci 
birá de la empresa, el monto de dichos -

·aportaciones otorgándole al organismo re
cibo de las mismas. 
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c) Otor¡ar los pr~stamos en los t~rminos i~ 

dicados por la Asam~lea General, elabo
rando la documentaci6n correspondiente. 

d) Supervisar la. contabilidad de la caj~ y 

todos aquellos actos que tiendan al buen 
manejo de los fondos de la caja. 

e) Realizar los trál'llites correspondientes.
para el manejo del capital social en la 
Instituci6n en que esté invertido,·para 
otor¡ar prést111os y distribuir los inte
reses a los integrantes, al té1'11linó del 
ejercicio, asimismo, lo necesario para -
retirar las utilidades. 

f) Turnar al Director y firmar mancomunada
mente la documentaci6n que se refif!'l'Ti a 
ingreso~, egresos e inversiones de capi
tal en valores u otros. 

g) Llevar registro del estado de capital s~ 
cia,1. 

h) Informar de los ingresos, egresos y est~ 
dos financieros del capital social al'-
Presidente del Consejo de Administración 
mensualmente. 

i] Desempeñar perso~almente sus funciones y 

no ~través de representantes. 
j) Las que el Consejo de Administración ó -

el Director le confieran. 

Art!culo 390. Son facultades y obligaciones de los Voca-
les, las siguientes: 

a) Votar por los acuerdos de la Mesa Direc
tiva, en lo tocante a las actividades -
qu~ se les confieran en los estatutos. 

b} Vigilar que ·1os trámites <le los présta-
mos sean lo más rápido posible. 

c) En general vigilar la buena marcha <le la 
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caja de ahorros, y la correctn aplica
ci6n de los estatutos. 

Articulo 400. Se publicarln mensualmente los estados fi
nancieros del ejercicio de las ~peraciones 
de la caja de ahorros, asimismo, un estado 
de cuenta a cada socio, el cual se le en-
viad. 

Articulo 410. Los miembros de la Mesa Directiva, ser4n -
responsahles solidaria y subsidiaria e ill 
aitadarnente del total de las· obligaciones 
de la caja de ahorros y por el cwnplimien-. 
to de las mismas que Estos estatutos impo!!. 
gan •. 

Articulo 420. Todos los integrantes de la Mesa Directiva ,., 
deberln garantizar su manejo mediante fia~ 
za o caución expedida por una coapaft!a - -
acreditada. 

CAPITULO SEPTIMO. 

De la disoluci6n de la caja de ahorros. 

Articulo 430.· La disoluci6n de la caja podrá llevarse a 
cabo por las siguientes razones: 
al. Por voluntad manifiesta de las dos ter

ceras partes de los socios solicitada -
por .escrito. 

b} Por las causas que señala el articulo -
229 de la Ley General de Sociedades Me!: 
cantiles. 

Articulo 440. La.Mesa Directiva, previa a la celebración 
de la Asamblea General, ordenará editar un 
bolet!n con el texto íntegro del informe, 
asimismo, con los estados de los resulta-
~os y el balance General. 
Este boletín deberá distribuirse entre los 
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socios cuando menos dos dtas antes de la -
c~lebraci6n de la Asamblea. 
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III.- INVESTIGACION SOBRE SISTE.~S PARA CAJAS DE AHORRO~ 

1. RECOPILACION DE DATOS. 

2. ORGANIZACION. 

3. PRESENTACION. 

.. 
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1. - RECOPILACION DE ~· 

Los pasos que se siguieron para la recopilaci6n de los da

tos estadísticos fueron los siguientes: 

a) Se detennin6 una poblaci6n pequefta finita, de la cuál -

se extrajo el tamafto de la muestra que representa a SO 

empresas comerciales y de. servicio dentro del Distrito 

Federal. 

b) Una vez terminada la muestra, se pensó en lá manera de 

recopilar la información, por lo que se ,g,pt6 por elabo

rar una encuesta a través de la formulaci6n de un cues

tionario tipo que contuviera 15 preguntas cerradas bAsi 

caaente. Diého cuestionario fué aplicado a la muestra 

antes mencionada, dando como resultado que s6lo 30 de -

las SO empresas entrevistadas, contaran con caja de ahQ_ 

rros, lo que viene a representar un 60\ de la muestra -

total. 

Hay que hacer notar que antes de aplicar dicho cuestiona- -

Tio, hubo la necesidad de ajustar las preguntas y efectuar 

las correcciones al mismo, hasta obtener el definitivo y -

sobre éste, elaborar el pliego de las razones que justifi

can cada una de las preguntas que contiene. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AtrrONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADtTRIA Y ADMINISTRACION 

Cue1tionarif> para la inveatl1aci~n del ahtema 11Cajaa de Ahorro", que 
reallaan 101 almnno1: 

Floret Oonz,lea Oabriel No. Cta. _______ _ 

. 
Limas y Oarcta Franchco No·~· Cta. _______ _ 

Serrano Cona,les 1orge No. Cta. _______ _ 

Vite Condlea Rodolfo No. Cta. _______ _ 

Zavala CWt& Elheo No. Cta. _______ _ 

Para aprob_. el Seminario de Inve1tigaci6n cerrando de eeta manera, 
.i ciclo de eatudio1 correspondiente• a la carrera de Licenciado en -
f.dminlatracicSn. · · · · 

· 1.~ ¿ Cuenta 1a emprH&·con una caja 4.•-•horroa? 

.z.-
osr O No 

Mar«¡\le con una "X" los requhitoa que •• neceaitan para formar 
parte de una caja de.ahorros, 

O Llenar aolicitud 

O Ser empleado 

9troa ·_ ... ____ _ 

D Anttsuedad 

O Ser obrero 

3. • ¿ La caJa de ahorro• cuenta con ·el apoyo econ6mico y moral de la 
, empresa? 

0No O sr cu-'nto $_. ----

'4. • ¿ El slttema de la caja de ahorro• eat' integrado a la nómina? 

0 Si' O No 

5, •· Indique la forma en que opera el sistema. 

O Manual O Mecanlaado O Electrónico 

6t. 

~------------............ . 



.z. 
6. • Man¡ue con una 11 X'1 loa lnlormee y/,; reportes que emite 

. el 1htema para au control y con qu' periodicidad~ 

QEdo~ de Cta. ____ _ 

O Balance _______ _ 

O Edo. de valor .. ____ _ 

7. • ¿ C6mo tramita uated un préatamo? 

0Ltena aolicitud 

.Ov eriflca saldo 

'OR.ecah flrma de aot. 

Otro•-------

O Flujo de efectivo _____ _ 

O Co~clliacidn bancaria ___ _ 

O Edo. de Ree\lltadoa ___ _.._ 

QR.ecJ.a firma .de avale;¡ 

O Se ~iende cheq\le 

O Se pasa en •f ectivo 

1. - ¿ Hasta qd l!mite se con~ede un prthtamo? $. ______ _ 

t.'"' lndlque el inter'• que c&~H el pr61tamo 

10. - "°"' lnterla reditúa la caja de ahorro•? 

11. • ¿Se informa al socio de au Htado de cuenta? 

O se O No Indique la periodicidad. ____ _ 

12. • ¿Cómo y cu,ndo se hacen l~• liquidacionea a loa 1ocloa? 

··~ 

0Por renuncia a la emprHa 

QPor retiro voluntario de la caja 

Otro•-----------
13. • ¿De cdnto• 1oclo• consta la caja de ahorros? 

14. • ¿Cómo est' constitu!d& la directiva? 

O Presidente 

.O Comisario 

Otros 

· O VtceprHidente 

O.vocal•• 
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. , . 
15.• ¿Cúnto• socloa p0dr(a controlar con loa recuraos actual••'-----

16. • Indique loe tipo• 4• problema• «¡ue tlene con: 

•) Socio• 

b) Empre•• ---------- ----------• 
e) Sietema 

.. 
Cómentarlos adicional••. 
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·.··-· 

RAZONES ~ CUESTIONARIO. 

l. - Tiene por objeto saber de la muestra que porcentaje de 

eapre.sas tienen' c~f~ de ahorro. 

2. - Se pretende conocer los requisitos más comunes para po 

der,diseftar una solicitud de ingreso. 

3.- T.iene por objeto· saber en que medida las empresas apo· 

yan financier8111e~te a la fo1'1ftaci6n de la caja de aho·· 

rro. 

4.-. Esta pregunta confirma la anterior. 

S.~ Es para saber con que recursos de operaci6n y equipo · 

cuenta el sistema. 

6.;. Deseaaos conocer los medios de control del sistema.· 

7.- Es con el objeto de disel\ar una solicitud de prEstamo. 

8.· Para 'fijar un par&aetro en los'pr~stamos. 

9.- Para fijar un pariaetro dentro del sistema. 

10.- Para saber que promedio de utilidad reditúan. 

11. - Pretendemos saber que atenci6n se .le dá al socio. 

12.- Tiene como fin saber la disponibilidad de las cajas de"· 

ahorro para hacer la liquidación a sus socios. 

13.- Nos interesa saber en promedio la magnitud de las ca

jas de ahorro. 

14.- Para poder diseftar un organigrwna. 

15.· Ver la capacidad del sistema actual con el fin de sa· 
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• 

ber si en un futuro sigue siendo eficiente. 

16.- Captar infonaaci6n para poder diseftar un mejor siste

aa. 
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Z.- ORGANIZACI~. 

Para or1aniiar la infonaaci6n recopilada se procedi6 de -

la siguien.te manera: 

a) Correcci6n de los datos recopilados, esto debido a la 

inconsistencia de las respuestas, asiais1110, las res· -

puestas incoapletas y al requerimiento de cllculos en 

al1unas respuestas. 

b};: Para la clasificaci6n .que se síaui6 fu6 b'5icam~nte -

cuantitativa pues depend{a del númet'O de cada una de 

las preguntas contenidas en el custionario. 

~) finalaente por lo que corresponde a la tabulaci6n, e! 

ti se l lev6 a cabo en fo111a aanu:il, ordenando las 1 S 

preguntas en un~ hoja cuadriculada taaa~o carta y pr~ 

cediendo despu,s· a la cuantificaci6n de las opcion~s 

(respuestas), efectuadas por cada preaunta contcniua 

en el cuestionario,.hasta ter11inar con los tre~nta -

cuestionarios resueltos, resultado. de la encuesta el~ 

horada. (ver No. 4 de la bibliografía). 
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3.- PRESENTAClON. 

Para la presentaci6n de los datos obtenidos de la encues

ta, se opt6 por usar la· forma de gráficas estad!sticas, -

de 6stas se escogieron la gráfica de barras y la gráfica 

de pasteles, las cuáles son las mlls apropiadas para la. - -

presentaci6n de este trabajo, debido al contenido de las 

preguntas que forman el cuestionario. 

Dichas grificas son representativas de las respuestas ob

tenidas en la encuesta. 

Al final de las gráficas se presenta también, una tabla -

con las treinta empresas entrevistadas que cuentan con ca 

jas de ahorro, por medio de las cuUes fué posible la rea 

lizaci6n de esta investigación (ver No. 4 de la bibliografía ). 
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-----

LtDAR 
SOLICITUD 

2.- APOYO ECOROMICO 



~ ·------ •• NO IN'l'EGRADA.S A 
NOONA 

• 

4.- SIS'm4A DE OPERACiaN· 

8 



5.- RER>R'l'ES 

ES'WX)S IE 
CUENTA 

100 

80 

60 

20 

9 10 

Vfi?'1 · . ~ RECABAN FIR• ~ E:CTIE:!DEN 
rt.tzd.LLENAN SOLICITUD E°3 fl!A • AUT. ~ CliEQ.UE 

mmTI ~ RECABAN FIR ~ Pl\GAI! El! 
UUWJ VERIFICAN 3tú.IX> ~ MA AVAllS ~ EFECTIVO 
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T.- LIMITE DE PRESTAM:> 

1'EL 10 AL 
l5 et 

oos MESES PROMEDIO I DE m.r SUELOO MEmruAL 

• IEL 16 AL l.Bí 
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10.- ESTAOOS IZ Cl.JE!tTA AL SOCIO 

----------

9 

8 

., 
11.- LIQUIDt\CIOMES 6 

A?itIAL. 

5 

4 

.3 

2 

o 
§3 roR ~!ENUNCIA~ roR P.ET!RO 
~ A LA. CIA. ~· VOLUi:'ü\liIO 
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HASTA lod -
l!IOCIOS 

J.3,• ORGMIZACIOH 

- HAS'?A 3QO SOCIOS 

MAS· II: 300 . SOCIOS 

' ..... ~--~7"'..---~~-----~------~-. 
.. 

2 

J. 

. ollJ.ll~~~~~~j...;..L-... -~~9-J10· 

nmnn PRESIIEtfl'E ~ VICEPRESIIE?m: ·~ 'l'ESOHERO · 

~ COl·llSARIO mn ... ., 
" 

VOCALES •• OTROS 

• 
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J.4.- CONTROL DE SOCIO!J CON REClffiSOS AC'l'Ul\I.ES DE IA EMrnESA 

HASTA ---- --- MAS DE 600 nocr0~ 
500 SOCIOS 

HASTA 200 
SOCIOS 

15.- PROBLEMAS CON. EL .MADF.JO DE CAJAS DE AHORRO 

5 

4 

3 

2 

l. l 
2 

corr socro:. 

. · .. · . ..... .. , ' ..... 

.. -: .. .. ,.:· ... : . ·.:.. . .. . . • .. .. .. 
3 5 

IITffi11l CON LA 
UlllliLl EHI'P.ESA. 
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EMPRESAS PAIITICIPANTES. 

01. AEROPU.ERTOS Y SERVICIOS AUXILIARe_S. 

OZ. ANDERSON CLAYTON, S.A. 

Ol. ASBESTOS DE MEXICO, S.A. 

04. BANCA SERFIN, S.A. 

OS. BANCO DEL ATLANTICO, S.A • 

. 06. BANCO NACIONAL DE ~IBXICO. 

07. CABLES MEXICANOS, S.A. 

08. CARTa. Y PAPEL DE MEXICO, S.A. 

09. CERVECERIA MOCTEZUMA, S.A. 

10. CIGARRERA LA MODERNA, S.A. 

11. CONOOMEX, S.A. 

1 Z. CC»ITROL DATA DE MÉXICO, S. A. 

13. EMPAQUES JE CARTON TITAN, S.A. 

14. FABRICA DE JABON LA CORONA, S.A. 

15. FABRICA DE IMPLEMENTOS PETROLEROS, 

16. FINANCIERA MONTERREY, S.A. 

17. HULE INDUSTRIAL, S.A. 

18. IDEAL STANDAR, S.A. 

19. IMPRESORA HISPANA, S.A. 

20. INDUSTRIAS MONTERREY, S.A. 

21. UMBERLY CLARK, S.A. 

22. MU L TI BANCO COME RMEX, S.A. 

23. NEGROt-IEX , S. A. 

24. PEDRAGES Y CIA •• 

25. PENE X. 
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26. PRONAGRA, S. A. 

27. PURINA, S. A. 

za. SAHIORNS HERMANOS, S.A, 

29. SABRITAS, S.A. DE C.V. 
·.i 

30. TABACALERA MEXICANA, S.A. 
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· .. 
1.- MITODOLOGIA UTILIIÁDA. 

.. 
2.- BLBMEllTOS DEL SIS'l'ZMA. 

' 3.-
• 1 ' • 

DIAGIWIA GDllML .,IL SISTIM~ 

4.- DETALLE DI FUHCIOlllS (DOCUllEll'fACiml). 

s.- DOCUMBllOS PUENTE. 

' .6.-

7.- DEFIMICION DE ARCHIVOS. 

··- 'COllCLUSIONES. DEL SIST!:!V. Y R!CQMEMDACIOHES. 
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1.· METODOLOGIA UTILIZADA. 

. a) DESARROLLO TOP· DOWN. 

b) DOCUMENTACION HIPO. 
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1.1.· OOSARROLLO !Q!.·OOWN. 

Mientras el disefto tradicional de sisteaas 1teclfli~ados, -

pudo haber sido de una manera ~escendente, el desarrollo 

tradicional ha evolucionado con un procedimiento ascendeu 

te. donde el procesamiento de más bajo .nivel es codifica· 

do priaero, probada cada unidad y dejada lista para ser · 

integrada. 

El desarrollo descendente, estl concebido, si¡uiendo el · 

avance natural del diseño del sistema, y requiere el pro

cedimiento de programación, del desarrollo de declaracio

nes de e~t ructura de con trol (in ter fases) y definiciones 

de dátos iniciales, que lleven a .desarrollar e integra'r -

unidades funcionales. 

El desarrollo descendente ordena que la pTogramaci6n ac

tual se ejecute de manera que pennita una integración co!!_ 

tinua de las partes del sistema que son programadas y 4ue 

proveea de interfases con prioridad a las partes que es-

ten siendo programadas. 

El Desarrollo To·down (desarrollo descendente), organiza 

el sistema en estructura de árbol de m6dulos de programa

ci6n. El m6dulo superior, contiene el nivel más alto de 

la 16gica de control y decisiones dentro del sistema, y -
. 

cualquiera pasa el control a m6dulos de menor nivel o iden 

tifica módulos de nivel más bajo para incluirse. Este pr~ 

ceso continua ~ara tantos niveles como sean necesarios, --
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hasta que todas 11as funciones dentro del sisteaa, sean de-
~ ... , ~ 

'unidas 'en c6dito de ejecuci6n. 

Conceptualaente, el·~esarrollo descendente, procede de un 

s61o punto de comienzo, mientras que la utilizaci6n conve?!. 

cional, procede de tantos puntos de inicio como m6dulos h~ 

'f& en el disefto.. El que haya un s6lo punto de comien:to no 

i•plica .que la utilizaci6n deba proceder hacia abajo para

lelamente en jerarquia. Algunas ramas, intencionalmente -

ser&n desarrolladas antes que otras ramas, por ejemplo: -

las interfases usadas u otras pueden·desarrollarse antes -

que algunos otros 1116dulos, paTa pennitir pruebas iniciales. 

El desarrollo descendente proveE la habilidad de cvolucio

nu el producto~ de aancra que mantenga la. cancterhtic:t 

de ser siempre operable, extremadamente aC>dular ·y sif!mpre -

alcanzable para niveles sucesiv·os de pruebas, que son acom

paAados de los niveles correspondientes de instrumentación. 

La calidad de un sistema producto, usando el Desarrollo top

down, es incrementada mediante la detenci6n de errores que 

surgen en.un desarTollo ascendente y la eliminaci6n de pro-

blemas de disefto y errores de codificaci6n. El desarrollo 

descendente, también elimina la necesidad de escribir con-

tro.ladores para las pruebas unitarias y ge~era un sis tema -

en el ~uál los segmentos más críticos, son también los más 

probados• 
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1 • 2. • DOCUMENT ACI ON !!!!Q, 

La buena docuaentaci6n es esencial para el éxito·de un 

e~fuerzo aplicado de desarrQllo~ Desafortunadamente, cua~ 

do se ajusta el plan de trabajo para el proyecto se le re!_ 

ta iaportancia a la documentación por lo que generalmente 

ésta queda incompleta. 

Esto puede llevar & problemas después .de que los progra- -

aas hayan empezado a correr en forma productiva y los err!?_ . 
re~ surgen, o deben hacerse cambios en la aplicaci6n. 

Muchos métodos de documentaci6n no son extensiones lóg.icas 

del esfuerzo del diseño, pOl' lo que no es tarea fácil 1rnra 

el disefiador documentar sus esfuerzos. 

Hemos considerado conveniente la utilización de .la tknica 

HIPO, en el disefto de nuestro sistema, ya que puede seor ut!_ 

lizada como una técnica de documentaci6n y un soporte del -

desarrollo descendente de un proyecto a efectuarse. 

La técnica HIPO consiste en un grupo de diagramas operncio· 

nales que describen gráficamente una funci6n, desde su ni

vel general hasta su nivel de detalle. 
_... .. 

Como partes típicas de un paquete de HIPO podemos conside· 

rar las siguientes: 

a) Tabla visual de contenido. 

b) Diagramas tlc "ovcrview" 

e) Diagramas de detalle. 

A continuación trataremos de hacer una presentación scnci· 
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lla, pero que a la vez muestre las ventajas que la tEcni 

ca HIPO ofrece. 

La Tabla visual de contenido: muestra una leyenda, la es· 

tructura.del paquete de diagramas que se sigue y un suma· 

rio del contenido de cada uno de los diagramas. As! es · 

posible localizar un nivel de infonnaci6n en particular -

sin tener que buscar a lo largo de todo el paquete de di~ 

aruas. 

Los Diagraaas de "overview", y los Diagruas de detalle, 

describen funciones, y cada diagrama muestra: 

a)· Las entradas necesarias. ,. 

b) Un proceso que soporta la funci6n que se esti descri·~ 

biendo. 

c) Resultados del proceso. 

Gráficaraente (rutinas cerradas). 

/ENTRADAS/--! PROCESO 1~ l SALIDAS 1 
Como el disefto del sistema que mostraremos más adelante · 

está basado en la utilización de HIPO, ennumeraremos alg~ 

nas ventajas de la técnica: 

a) Los requerimientos del sistema se direccionan en for

ma sistemática. 

b) Los enlaces funcionales estarán definidos claramente. 

c) Se observará menos duplicidad de esfuerzo en el ciclo 

del dcsatrollo .. 
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d) Se utiliza el mismo tipo de documentaci6n para el d~ 

sarrollo del sistema. 
. . 

e) No se distorsiona la importancia relativa de las fu~ 

ciones dadas dentro del sistema. 

f) Las ,pruebas funcionales ser!n más sencillas. 

1) Se recupera ripidamente la infot'11laci6n y se hacen m~ 

dificaciones y arreglos mis rápidos en el mantenimie~ 

to. 

La tEcriica HIPO integrada con un disefio estructurado de -

progr81laci6n, constituyen u~ método ihtegrado, para c!ear 

un diseno funcional jerlrquico, que permite especificar -

el sistema, desde el mis alto nivel de un ·diseno concep-

tual, hasta el nivel detallado más bajó en una rutina co

dificada. 

Con lo anterior hicimos menci6n del Diseno e~tructurado, 

el cual es un conjunto de técni~as, para convertir la de~ 

cripción de un.problema, en una estructura funcional de -

un programa modular. 

Coao no profundizaremos más en el Disefio estructurado - -

(Progralftaci6n estructurada), por no llegar nuestro traba

jo basta la codificación de programas, sólo mencionaremos 

algunas aplicaciones de HIPO y el Disefio estructurado, c~

mo un método integrado, aplj.cable al desarrollo de las fa 

ses de: 
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a) Defiaic14n.de re~uerialentos del usuario. 

b) Aa&lisis de sistemas. 

~) Disefto de pro1raaas. 

d) Disefto detallado de a6clulos 

· •) Disefto · 49 sis tea as. -

f) Docwaentaci6n de sisteaas y pro1raaas. 
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PROGRAMACIQN DEL SISTEMA 

La etapa d.• programaciCSn constituye la impl~entaci6n del di

•e~o del sistelfta. Eata etapa se inicia despues de que.han sido 

totalmente definidos y especificados los programas que componen 

el aistema. En este punto tanto los diseños de entrada como los 

de •allda deben estar ya completamente definidos. 

El analista debe tener en cuenta, para la impleraentaci6n del 

si•tema. que loa proqramas deben clasificarse en trea.categori-... 
a) Programas utilizados para una aplicaci6n especifica. · 

b) Progr~as utilizados COlllO funci6n de soporte a~a apli

cac16n. 

e) Programa• de interfaces o acopladores. 

ESP!CIPICACION DE PROGRAMAS 

La mayor o ae~or extens16n de la especif icaci6n de un pr09rama 

depende de la cOl'ftplejidad del pr09rama en cuestion. 

Se siguen varios m~todos para especificar un p~oqrama: 

a) Narrativo. 

b) Tabla de decisiones. 

e) Diagramas de detalle. (documentaci6n HIPO). 

CODIFICACION 

Despues de haberse·elaboradoel diagrama del proceso y de haberse 

hecho la prueba de escritorio correspondiente, el proqramador de

be codificar el programa en el lenguaje adecuado. 

La selecci6n del lenguaje de proqramaci6n utilizado, es res

ponsabilidad del jefe o supervisor de programaci6n, y debe ser 

a~esorado por el analista del sistema, la elecci6n debe hacerse 
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en base a los siguientes puntos: 

a) Tipo. de aplicaci6n. 

b) Facilidad de mantenimiento del programa. 

c) Velocidad de depuraci6n. 

d) Eficiencia del programa objeto • . . 
•> Necesidad de asesoramiento.· 

DATOS DE PRUEBA 

Los dato• de prueba para éada uno de los prograaas deben ser 

elaborados·de tal manera, que permitan probar el funciona -

miento correcto y completo del proqrAJl\a y deben ser de los 

dos siguientes tipos: 

a) C:Ualitativos. 

b) cuantitativos. 
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ENTRADA 
El ·sOLICxTÜD. DE. INGRCSO -- -. . ·- _ _, _,..,. . . .... - ··--· -
. E2 SOLICITÜÍ> .. DE. PRESTAt10·· . 

EJ ilOVI!\IENTO DE SOCIOS ... 

E4 !-!OVi!1IENTOS CONTABLES ·- ·-.... - - ---·· . --

2.- ELEMEHTOS · lfL SISTEt\\ 
NOl'l3RE _ 

PROCESO 

,___A !f J!) .. ~.~2 ___ _. 
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. . . 
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111 
....¡ 
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• 

~ SISTEM PARA CAJA DE AHORROS 
DIAGRAMA GENERAL . 



.····! 

4.- .DETALL 1 D ! PU H C l O M E.S 

(DOCUMDTACION HIPO) 
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1 
CD 
\O 
1 

DOCUM.EN'l'AClON H l P O 

E N T R A D.A 

MOVIMIEHTO 
SOCIOS 

MOVIMIEN 
CUENTAS 

B 
(CUENTAS ( 

SISTEMA• Caja d• Ahorro•. 

P. R O ·.e 1 .· S O 

1.- INICIO DEL EJERCICIO. 
a) Pre.paraci6n de 108 archivo•. 

·b) Registro de 8ocioa. 

Funcione• 1, 4 y ~· 

2.- OPERACION DURANTB.BL ARO. 
a) Registro quincenal. 
b) Registro eventual. 

FUncione• 2, 6 y 7. 

3.- CIERRE DEL EJERCICIO. 
a) Elaboraci~n de eatadoa financiero•. 
b) · Liguidaé::i~n de •oi:to•; · . . 

Funciones 3, 8 y 9. 

O CAJA DE AHORROS. 

SALIDA 

¡CHEQUE 
PREST.AMO 

ESTADOS 
IMANCIEROS 



1 
\O 
o 
1 

E N 'l' R A D A 

SOLICITUD 
INGRESO 

P A O C B S O 

l.- PREPARACION DE ARCHIVOS. 
a) De socios. 

b) 'De cuentas. 

--;~-~ 2. - REGISTRO DE SOCIOS 

a) Ingreso de socio•. 

b} Carga al archivo. 

e) Cat41090 de socios. 

,~ ... . . ' 

flOClO t>k F.JUtCJCt 

SALIDA 



1 
\j) 
1-" 
1 

DOCUMENTACION 

E N T R A D A 

MOVTOS.DE 
SOCIOS 

MOVTOS. DE 
CUENTAS 

H I P O 

1.-

SISTEMA& Caja de Ahorro•. 

P R O C E S O 

REGISTRO QUINCENAL. 

ª' ~.:ivimientos 
a socios y 

b) Prestamos. 

e} Aportaci6n quincenal. 

d) Estados de cuenta. 

REGISTRO EVENTUAL.: 

a) Movimientos a socios 

b) Estados financieros. 

EL ARO. 

SALIDA 

CHEQUE DE 
PREST AMO 

ESTADOS 
FINANCIEROS 
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ID 
IV 
1 

OCCUMENTACION 

ENTRADA 

EJ 

H I P O 
SISTEMA: ~aja de Ahorro•. 

P R O C i S O 

1.- ESTADOS FINANCIEROS (FUNC 8) 

a) Balanza. 

b) Estado de resultados. 

e) Balance G~neral. 

2.- LIQUIDACION DE SOCIOS. (FUNC ·g) 
a) Distribucion de la utiHdad. 

b) Estados de 1Íq~Í.daci6n. 
e) Pago a socios. 

l curn1u: DEL 
EJERCI 

~ALI DA 

ESTADO DE 
RESULTADOS 

BALANCE 
GENERAL 

LIQ. INDIV 

LIQUIDAC. 
GLOBAL 

CHEQUE 

LIQUIDAC. 
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DOCUt-tENTACION 

ENTRADA 

H l P O 
SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P R O C E S O 

·r -

FUNCION PREPARA ARCHIVO DE SOCIOS 

(Func l~) 

FUNCION PREPARA ARCHIVO CONTABLE.· 
(limpia aréhivo) · · 

(Func. 11) 

. '•':.' 

PREP.\RAClON DE 
ARCHIVOS. 

SALIDA 

AVISO DE 
TERMINAC. 

tU-KS ( 

AVISO DE 
TERMrnAc • 
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1 
ID 

""" 1 

.DOCUMENTAClON 

.t N T R A D A 

SOLICITUD 
DE 

!~GRES 

H l P O 
SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P: R O C B S O 

DOWHILE HAY SOLICITUDES 

FUNCION INGRESO DE SOCIOS 

FUNCION. TRAMITE Y AUTORIZACION. 

FUNCION CARGA AL ARCHIVO. 

FUNCION CATALOGO DE SOCIOS.· 

s REGISTRO IlE 
SOCIOS. 

S A L I D A 

.. 

FILTRo DE 
MOVIMIENTO 

. ' :., . '<'::<~;;'·': ·: ,. 
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1 
\.O 
IJ1 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

OTROS 
MOVIMIEN. 

H I P O 

B :;__.--+---t_,,, 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

FUNCION TRAMl·TE DE MOVIMIENTOS. 

- ... , 

FUNC!ON •APORTACION QUINCENAL. 

6 

1 

REGISTRO QUI~CE~AL ! 

S A L I D A 

CATALOGO 
DE 

SOCIO 

FJLTHO 



1 
\O 
Cll 
1 

OOCUMENTACIOH H I P O 

ENTRADA 

SISTEMA• Caja de Ahorros. 

P R o e z s o.· 

_!!: SE DESEA LIQUIDACION ANTICIPADA DE. 

. SOCIOS THEN 

FUNCION LIQUIDACION AN.TICIPADA 

IF HAY MOVIMIENTOS CONTABLES PARA REGISTRO 

·'.!'.!!!!! . 
FUNCION MOVIMIENTOS CONTABLES 

REGISTRO DE MOVIMIENTOS 

ESTADC?S_.;...DE CÍJEN'l'A 

THEN -
FUNCION ES'!'AmS'Dll.CUUTA. 

(~) 

ENDIF 

SE·DESEAN ESTADOS FINANCI!ROS THE~ ____ 4 __ _..,...., 

FUNCION ESTADOS FINANCIEROS 
,: . ., ... 

a.---------------------·:· ... ,'·~.;.·,-. ----. ':,.~ , .. ·.·: - .- '·-- - . :"· 
"'~..,~ ,_ = . "' .:~->~;-~~~.'.~:.~~ ,,~.~~~~>.·· :?.,::~L~~~{::~;Ii~c!~rf;; , .:~i 

SALIDA 

LIQUIDAC· • 

CHEQUE. 

MOVIMIEH
TO CONTAB
LE. 

FILTRO Y 
ACTUALIZAC 

ESTADOS DE 
CUENTA 

EDO. DE R. 
BALANCE 

BALANZA 



1 

'° ~ 
1 

DOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

SISTEMA• Caja de Ahorro•. 

P a o·c B so 

FUNCION BALANZA" 

FUNCION ELABORACION DE ESTADOS 

" ... ;~: . 

, :;.:;.~,;.li&~i~~i~~(~~c~ ./~.~;~:}~~i~I~i~~~ ·: ~.: -1~ ·,~:: 
' .. ·· .'.·.•., 

·-~· :.':.,:~~:~~;:~¿~;~;,:,;,:-.. 
··~·\'"·~: .:· .. 9 '>.:';.¡,__ ··~'~ •. 

8 · ESTADOS FINANCIERO 

SALIDA 

EST~. DE. 
RESULTADOS 

BALANCE 
GENERAL. 



1 
IO 
ca 
1 

ENTRADA 

ESTADOS 

SISTEMA• Caja d• Ahorro•. 

p· R O C S S O 

FUNCION DISTRIBUCION DE LA UTILIDAD 

FUNCION ESTADO DE LIQUIDACIOR · 

FUNCION PAGO A SOCIOS 

. , '· . "-, :~ ,.,._ .. . :: ';. 

9 LIOUIDACION A SOC. 

1 

SALIDA 

' 

8 
LIQUIDACI 

tj¡oIVIDU 

IQUIDACION 
GLOBAL 

CHEQUE 
LIQUIDAC • 



1 

"° \O 
1 

DOCUMENTACION H l P O 

ENTRADA 

_____ L ____ ,._ __ .._._~~ ... 

SISTEMA 1 Caja d•. Ahorro•. ·· 

,. ~ o e • s o 

ABRIR ARCHIVO 

LEER PRIMER REGISTRO 

DESPLIEGA MENSAJE 

CERRAR ARéHIVO 

FIN DEL PROCESO. 

.. .,_·,~, ;' .. :· >>/~;.;:;:.:~::, .s· .. , 

10 PREPARACION DE ARC 

SALIDA 



1 
~ 
o 
o 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 
SISTEMAa Caja de Ahorro•. 

p· R O C B 8 O 

ABRIR ARCHIVO 

LEER PRIMER REGISTRO 

DOWHILE NO SE TERMINE EL ARCHIVO 

MUEVE CEROS{, A ACUMULADORES 

ENDDO 

LIMPIAR·CAMPOS 

REGAl.BAR REGISTRO 

LEER NUEVO 

DESPLH:GA MENSAJE ·. 

CERRAR ARCHIVO· 

FIN DEL PROCESO 

11 PREPARACION DEL 
ARCHIVO CONTABLE 

SALIDA 



DOCUMENTACION H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorroa. 

ENTRADA PRO C B S·O 

FUNCION TRAMITE Y AUTORizÁClOB 

.!f. FUE AUTORIZADO EL INGRESO DEL SOCIO 

THEN 

FUNCION REGISTRO DE SOCIOS 

INGRESOS. 

S A L I O A 

~TALOGO D 
ti;OCIOS. 
t 

FILTRO DE 
MOVIMTOS. 



1 ..... 
o 
"' 1 

DOCUMENTAClON H l • O 

E N '1' R A D A 

SOLICITUD 
DE 

INGRESO 

l~-- ·- ·----------""" 

IIITEMAI Caja d• Ahorro•· 
ll TRAMITE Y AUTORIZAC 

,. • o e 1 s o S A L I D A 

SOLICITANTE: 

LLENA Y TURNA AL AUXILIAR DE CAJA DE "-1~~+--,,.~ 

AHORROS. 

AUXILIAR CAJA DE AHORROS: 

RECIBE, REVISA, FIRMA DE REVISADO Y 

TURNA A MESA DIRECTIVA. 

MESA DIRECTIVA: 

REVISA DATOS DE LA SOLICITUD 

IF CUMPLE CON LO ~QUISITADO 

~ 

FIRMA DE AUTORIZADO Y TURNA COPIA u-~--4,__~ 

A PROC. DE DATOS, ARCHIVA ORIGINAL 

~ 

SE~ALA LA RAZON DEL RECHAZO EN EL .....+--~ .......... 

DOCUMENTO Y LO REGRESA AL SOLICI-

T/\NTE. 

SOLICITUD 
DE 

INGRESO 

RECHAZADA 



1 .... 
o 
w 
1 

DOCUMENTACION " H I P O 

ENTRADA 

• 
SOLICITUD 

DE 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R O C E S O 

DOWHILE HAYA ERRORES EN DATOS. 

THEN 

FUNCION FILTRO DE MOVIMIENTOS 

ENDDO 

IF FILTRO DE MOVS. SIN ERRORES Y CIFRAS 

DE CONTROL CORRECTAS THEN 

FUNCION GENERA ARCHIVO DE 

(ELSE) 

ENDIF 

14 CREA ARCHIVO. 

S A L I D A 

FILTRO DE 
MOVIMIENT. 

~bVHUENT • 



1 
~ 

o ,,., 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

Revisada 
Autorizada 

:MOVIMIENT. 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ah~rro•. 

P R O C E S O 

.PROCESAMIENTO DE DATOS: 

RECIBE DOCUMENTOS. 

TRANSCRIBE A TARJETAS U OTRO MEDIO DE 

ALIMENTACIO~ AL COMPUTADOR, DICHOS 

DOCUMENTOS. 

PROCESA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA 

QUE FILTRA VALIDA Y OBTIENE CIFRAS 

DE CONTROL DE LOS MOVIMIENTOS SE~A-

LADOS. 

CONSULTANDO A LOS ARCHIVOS DE NOMINA, 

SOCIOS Y CUENTAS.-

OBTENIENDO, TAMBIEN UN REPORTE DE 

DIAGÑOSTICOS. 

' . ' ~ . 
. ·,' 

15 FILTRO DE MOVlMIENT •I 

SALIDA 

MOVIMIENT. 

SOCIOS 

FILTRO DE 
MOVIMIENTO 



1 ..... 
o 
U1 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

H I P O 

L--·-----·---_. 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P.R OC B·S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EL PROGRAMA DE ACTUALIZACION 

DE ARCHIVOS, EN SU OPCION DE CREA--

CION DE ARCHIVOS. 

ALIMENTA AL COMPUTADOR LOS DATOS TRAN 

SCRITOS. 

CONSULTANDO AL ARCHIVO DE NOMINA PARA 

COMPLEMENTAR INFORMACION EN EL ARCHI-

VO DE SOCIOS QUE SE DESEA CREAR. 

GENERA EL ARCHIVO MAESTRO DE SOCIOS • . . 
PRODUCIENDO UN MENSAJE DE CONCLUSION 

DEL PROCESO. 

16 DE SOCIOS 

S A L I D A 

MENSAJE DE 
GENERACION 
CONCLUIDA 



1 

' .... 
o 
Cl'I 
1 

DOCUMEt~TACION 
SISTEMA: Caja de Ahorroa. 

ENTRADA P R O C E S O 

EJ 
PROCESAMIENTO DE DATOS: 

SOCIOS . l._· ..... -4---1.'-, ACTIVA EL PROGRAMA QUE EMITE "EL CAT . .:ALOG0=:.=4 __ ..,.......,-

• DE SOCIOS EN EL COMPUTADOR. · ·L---r--1""-""~ 

LO ENVIA AL AUXILIAR DE CAJA DE AHORROS • 

_ ..... ··-...._ ____________ , __ 

CATALOGO DE SOCIOS 

S A J, I D A 

CATALOGO 
. DE 

SOCIOS .... 



1 
~ 
o 
...J 
1 

DOCUMENTACION 

ºENTRADA 

SOLICITUD 
INGRESO 

OTROS 
MOVIMIENT. 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P Jl O C E S O 

SOCIOS 

CONTABLES 

REGISTRO DE MOVIMIENTOS 

CATALOGO DE SOCIOS 

18 TRAMITE DE MOVS. 

S A L I D A 

DOCUMENTOS 
REGISTRAD. 

·FILTRO DE 
MOVIMIEÑT. 



TRA..~ITE DE SOCIOS 
SISTEMA& Caja de Ahorro•. 

E N T R A D A p R o e E s o S A L 1·0 A 

' 

~FUNCION 
.. SOLICITUD 

SOLICITUD • 1 INGRESOS. 1 > 
DE r-

- DE 
IN GRES 

ING~ESO --::Autorizada. - - -Rechazada. 

1 

MOVIMTOS; . .. 
1
MOVIMTOS • 

SOCIOS 1 ~FUNCION LIQUIDACION DE SOCIOS 1 > DE -
1 (BAJA) ¡socios .. - Baja 
o 
~ -1 

SOLICITUD 
- SOLiéITUD 

- 1 > 
DE 1 ~ FUNCION PRESTAMOS - DE 

PREST AMO 
. ' PREST"'ªº~ . 

~ ~Autoriza. - - Rechazada 

OTROS - .. 
MOVIMTOS 1 '.;) FUNCION OTRÓS MOVIMIENTOS I"\. 

. > OTROS - - MOVIMTOS. 

- -

. 



1 
1-' 
o 
ID 
1 

DOCUMENTACION 

'E N T R A D A 

MOVI!1IENTO 
DE 

SOCIO 

H 1 P O 

echazado. 

SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P R O C E S O 

SOLICITANTE: 
LLENA, FIRMA Y TURNA A AUXILIAR DE 
CAJA DE AHORROS. 

AUXILIAR DE CAJA DE AHORROS: 

RECIBE, REVISA Y TURNA A MESA 

REVISA DATOS DEL MOVIMIENTO 

.IF CUMPLE CON LOS REQUISITOS THEN 

ELSF 

AUTORIZA Y TURNA COPIA A PROC. DE 
DATOS. 
CALCULA IMPORTE DE LIQUIDACION. 
ELABORA CHQUE. 
ENTREr.A CHEQUE AL SOCIO. 

~~REGRESA DOCU~F.NTO AL SOCIO. 
ENDIF 

LlQUIDACION ANTICI 
PADA DE SOCIOS. 

S A L I D A 

1HOVIMIENTO 
DE 

ROCIO 

Requisitad 

Requizit. 
y·Revi9ado 



1 
~ 
~ 
o 
1 

[."ICX'Uf'IBN'í'ACION 

ENTRADA 

SOLICITUD 
DE 

PREST. 

H 1 P O 

· En blanco 

SISTEMA: Caja de Ahorros. 

P R·O C B S O 

• 
SOLICITANTE: 

TOMA SOLICITUD DE PRESTAMO 
LLENA " " 
FIRMA " ,; 
TURNA A AUXILIAR DE CAJA DE AHOR~OS. 

AUXILIAR DE CAJA DE AHORROS: 
RECIBE SOLICITUD DE PRESTAMO. 
REVISA " ~ 
CHECA SALDO EN CTA. DE CHEQUES 
CHECA SALDO DE SOCIOS Y AVALE~. 
FIR'1A DE REVISADO. 
IF CUMPLE CON REQUISIROS · THF.N 

TURNA A HESA DIRECTIVA PARA SU APRO
BACION. 

ELSE 
--RECHAZA SOLICITUD 
ENDIF 

MESA DIRECTIVA: 
REVISA FIRMAS DE SOCIO AVALES Y 

AUXILIAR.· 
~EVISA REQUISITOS 

IF CUMPLE CON REQUISITOS THEN 
FIRMA DE AUTORIZADO 

ELSE 
·--SE~ALA CAUSA DFL RECHAZO AL PIE DE 

LA SOLICITUD. 
FNDIF' · • 
REí.RESA SOLICITUD AL AUXILIAR DE CAJA 

DE AHORROS. 

,.-, 

22 SOLICITUD DE PRES
TAl1 

SALIDA 

Formulada 

Revisada 
Autorizada 
Rechazada. 

Autorizada 
Rechazada. 



1 ..... ..... 
..... 
1 

DGCUME!i · 

ENTRADA 

MOVIMIENT 
DE 

SOCIOS 

SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P R O C E S O 

SOCIO: 

OBTIENE FORMA 
LLENA FORHA * 
FIRMA FORMA 
*CON DATOS COMO: 

CAMBIO EN LA CUOTA DE AHORRO 
LIQUIDACION ANTICIPADA DE PRESTAHO 
OTROS MOVIMIENTOS. 

TURNA FORMA DE ~10VII4IEÑTOS OF. SÓCIOS 
AL AUXILIAR DE CAJA DE AHOR~OS: 

AUXILIAR DE CAJA OF. AHOR.qos: 

RECIBE FO~ 
RF.VISA 
FIRl-1A DE REVISADA 

·IF CUMPLE COS REQUISITOS THÉN 
ELABORA MOVIMIENTO CONTABLE 

. ENVIA HOVIMIE'f\lTO-A PROC. DE DATOS 

ELSE 
--ENTREGA FO~~ DE _!tOVIMIENTOS DE 

SOCIOS AL SOCIO •. 
ENDIF 

J OT!tOS HOVIMIDiTOS 

SALIDA 

MOVIMIENTO 
' DE . 
lsoc1os 
1 

MOVIMIENTO 
CONT~BLE 

HOVI~TO. 

DE 
SOCIOS. 



1 
t"" 
t"" 

"' 1 

DOCUMEN'l'AC ION 

E N T R A D .A 

MOVIMIENT 
CONTABLE 

OTROS 
oocs. 

lt l p o 
SISTEMA• Caja de Ahorro•· 

P R O C B S O 

AUXILIA~ DE CAJA DE AROR?.OS: 
CODIFICA LOS !-!OVIMIENTOS NECESARIOS 
FIR.~ EL DOCUUENTO DE FORMULADO. 
TURNA AL TESORERO PARA SU AUTORIZACION. 

TESORERO: 
REVISA 
IF ESTA CORRECTO EL DOCUMENTO 

FIRMA DE AUTORIZADO. 

ELSE 
SEflALA AL AUXILIAR EL.~OTIVO DEL 

RECHAZO. 

ENDIF -TURNA EL DOCUMENTO AL AUXILIAR. 

AUXILIAR: 
. IF DOCUMENTO AUTORIZADO THEN 

TURNA A PROC. DE DATOS 

ELSE 
CORRIGE Y ENVIA AL TERORE~O. 

ENDIF 

24 TRAmTE DE MOVS. 
CONTABLES. 

SALIDA 

MOVIMIENTO 
CONTABLE. 



1 ..... ..... 
w 
1 

DOCUMENTACION H l P O 

ENTRAD.A 

MOVIMIENTO 
VARIOS 

MOVIMTOS. 

SISTEMAS Caja de Ahorro•. 

P R O C B S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 
TRANSCRIBE LOS DOCUMENTOS 

DOWHILE HAYA ERRO~ES '!'HER -
FUNCION FILTRO DE ?WVIHIENTOS 

~ 

IF TODOS LOS ERRORES FUERON CORREGIDOS 

THEN 
FUNCION ACTUALIZACION DE A..~CHIVOS 

(ELSF.) 
ENDIF 

25 REGISTRO DE MOVTOS. 

SALIDA 

MOVUUENTOl 

. 
f ILTqo DE 

MOVI.~TOS. 

(SOCIOS ( 

. ·111111111111111 



DOCUMENTACION H I P o· 

ENTRADA 

MOVIMIENT. 
CORRECTOS 

SISTEMAs Caja de Ahorros. 

P R O C B S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL'PROGRA?1A DE 
DE ACTUALIZACION DE ARCHIVOS, 
ALI~ENTANDOLO CON LOS DATOS PREVIA-

27 ACTUALIZAC. DE AllCH 
·. 
' 

t 

SALID.A 

MENTE FILTRADOS Y CORREGIDOS. . ----4---_.,,,.._ 



1 .... ... 
U1 
1 

DOCUMÉNTACION H I P O 

ENTRADA 

ARCHIVOS 
VARIOS DE 

NOMINA 

SISTEMA: Caja de Ahorro•. 

P R O C E S O 

FUNCION PROCESO DE NOMINA 
(DEL SISTEMA DE NmUNA) 

FUNCION CONCEPTOS NO APLICADOS. 

29 AX2~TACIOS OUINCE-

S A.LID A 

SOBRE DE 
PAGO 

CO~CEPTOS 
NO APLICA

DOS •. 

MOVIMIENTO 
DE SOCIOS 

. 
P~ra regi•tra 
la· siguiente 
quincena. 

----------:--··-- .• ....... -.-·-
~~~: -~-~-~:=~·-~~~~~~~-~~··~~~:~~~~~i~i~i~~~s~~~~¡~¡Ui~i~i~i~i~~~.~~··· ···~~i~.~.~.~.: .. i~~i~i~i~~~·;·;••••'~ 



1 ... .... .,, 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

I 

1 

ARCH.IVOS 
DE 

\NOMINA 

I 

H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorroa. 

P R O C E S O 

EL PROCESO DE NOMINA ES EFECTUADO DENTRO 
DEL PROPIO SISTEMA DE NOMINA, SOLAMENTE 
CABE MENCIONAR QUE EL ARCHIVO DE SOCIOS 
ES TOMADO PO~ U~ PROGRAMA DF. CONEXION 
O INTERFASE , QUE COUPLEMENTA LOS CONCEP
TOS DE NOHINA CON LOS lU:LATIVOS A DESCUEN
TOS DE CAJA DE AHORROS. 

ADICIONALMENTE EL PROCESO-DE NOMINA NOS 
PROPORCIONA LA RELACION DE CONCEPTOS NO 
APLICADOS,. POR F~LTA DE PERCEPCIONES CON 
QUE-CUBRIRLOS. 

. [. 301 PROCESO DE NOMIN~~ 

S A_L ID A 

CONCEPTO 
DE 

NO~UNA 



1 ..... ..... 
-.J 
1 

DOCUMENTACION 

ENTRADA 

CONCEPTOS 
NO· 

APLICADO 
L 

.. 

H l P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. [ 31 f CONCEPTOS NO APLIC J 

: 

P R O C B S O 
-------------------------1 

S A L 1 I) A 

.__ r-+----1~-'"> EN EL REPORTE DE CONCEPTOS NO APLICADOS 1...__--.11--.._/> 
MOVIMTOS. 
SOCIOS. 

CON EL PROPOSITO DE AJUSTAR EN LA SIGUIEN -
TE QUINCENA EL ARCHIVO DE SOCIOS Y ASI 

REFLEJAR LA OPERACION VERDADERA. 

.,_ _____________________ . ___ ·:...·------
.,, '• ~ .... ·.<· .. ~· ~~ ._ 

- .. ·:: .. ~·:. ::.~::''~;;.~~/~·;~ :.;:~,:·.,~:,~~~¡;~~J?/c~t~~;:~~</. ·., ''' 
·· .. ~ ......_ 



OOCUMENTACION H I P O 

ENTRADA 

SISTEMA1 Caja de Ahorro•. 

P R O C B S O 

IF SE bESEAN ESTADOS DE CUENTA INDIVIDUALE 

~ 

35 ESTADOS DE CUENTA. 

1 

SALIDA 

f;STADOS 
DE CTA. 

FUHCION ESTADOS DE CUENTA INDIVIDUALESll-~-t'...,.. INDIVID 

,IF SE DESEAN ESTADOS DE CUENTA 

GLOBALES THEN 
. FUNCION ESTADOS DE CUENTA GLOBALES. 

(~) 

-~ 

(~) 

ENDIF 



DOCUMENTACION H l P O 

'ENTRADA 

OPCION 
INDIVIDUAL 

SISTEMAa Caja de Ahorro•. 

P R O C B S O 

PROCESAlUENTO DE DATOS: 
ACTIVA EL PROGRAMA DE EMISION DE ESTADOS 

DE CUENTA EN EL COMPUTADOR. 

ALIUENTANOO EL PARAMETRO DE ELABORACION 
DE ESTADOS DE CUENTA INDIVIDUALES. 

CONS~LTANDO A~ ARCHIVO DE SOCIOS~ 

36 ESTADOS DE CTA. IND 

S A L I D A 



.ENTRADA 

1 
~ 
IJ 
o 
1 

OPCION: 
GLOBAL 

El 

SISTEMAS Caja de Ahorro•· 

P R O C B lJ 0 

PROCESAl~IENTO DE DATOS: 
ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA DE 

EMISION DE ES~ADOS DE CUENTA 

ALl!tENTA EL PARAMETRO DE ELABORACION DE 

ESTADOS DE CU~TA GLOBALES. 
CONSULTANDO EL ARCHIVO DE SOCIOS. 

_, 

·- .. · :-h .• :rU;/~~ : .. , "':j. •· '~-''.••J{~i&~:l~t~1;:~~~~~t'i~'.{';·)f~~-' i : ' ;;'Ziiif~~;t;r;~,¡,~· 

37 GLOBALES. 



SISTEMAS Caja de Ahorro•. 39 BALANZA 

E N 'l' R A D A p R o e B s o S A L 1 DA 

.. 

PROCESAMIENTO DE DATOS: .. 

? 
ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA QUE 

(CUENTAS { 
e:::: ~ 

ELABORA LA BALANZA. 
1 

. 
..... w 

N a) ABRE EL ARCHIVO DE CUENTAS Y·EL DE 
..... 
1 I!t:P~SION. 

b) ACCESA AL ARCHIVO LEYENDO CADA CUENTA 

e) OBTIENE F.L SALDO DE LA CUENTA. 

d) IMPRIME EL NOMBRE, CLAVE y SALDO DE 

>[~~] CADA CU~NTA. . 1 

e) CIERRA LOS ARCHIVOS. 

. 

... . - ,. ·' .... 
'· .. ·•.:.· .. '"'' c .. •' 

. .. ·, .,_.~ ·,· ,,.:,' 

' ,:-.. e·:.· ·. '" 



DOCUMENTACION H 1 P O 
SISTEMAs Caja de Ahorro•. 40 ELABORACION DE EDOS 

. 
¡ 

ENTRADA p R o e B s o S~LlDA 
. 

() . 
• 

[·~]' 
. ¡ - ESTA.PO DE 

>FUNCION ESTADO DE RESULTADOS. ' > . - RESULTADOS 

~ 
~ ~ 

1 
~ 

-

~ N FUNCION BALANCE. 1 "> 
N 
1 

- . . 

....... . . 

_'. ~- ." ,1 •. ; ; 



DOCUMENTACION H 1 P O 
SISTEMA1 Caja de Ahorros. 41 ESTADO DE RESULT 

ENTRADA p R o e B s ·.·º S~LI.DA 

. 1 

' 

ANOTAR FECHA DE CORTE. 
. 

LLENAR LA COLU!-iNA PARCIAL COH LOS SALDOS 

DE LOS RENGLONES NO SUBRAYADOS CON LOS . 

~~J 
_,... 

> 
SALDOS TOMADOS DE LA BALANZA. 

r -..' - SUUAR: 
RENGLONES 10 A 4 O DE LA COLU!-!NA PARCIAL 

' Y EL RESULTAD9 ANOTA..~DO EN RENGLON 50 

COLU:·tNA SUMA. 

SU!-!AR: 
PARCIALES DE RENGLONES 60 A 120 Y EL RE-

1 .... SULTADO ANOTARLO EN REMGLON 130 DE LA 
N 
'-' 
1 COLUMNA SUMA. 

RESTAR: 
DEL RENGLON so DE LA COLUMNA su~, EL 

REfGLON 130 COLUMNA SUMA, EL TOTAL QUE - EST~ DB 

RESULTE ANOTARLO EN EL RENGLON 140 1 > RESULTADOS . -
COLUMNA SUMA, RESPETANDO EL SIGNO QUE 

RESULTE. 
DIVIDIR CADA RENGLON DE LA COLUI4NA PARCIAL , 

ENTRE COL PARCIA~ RENGLON 10 Y EL RESOL-
TADO ANOTARLO EN LA COLmtNA RELACION ' Y RENGLON CORRESPONDIENTE. 

RECABAR NOMBRES Y FIR:1AS. 

.. 
~· .>• 
. '•,·.". 



1 .... ,.,, 
• 1 

DOCUMENTACION H I P O 

-

~~--~~~~~~~-' 
\:~.~é',: < 

SISTEMA& Caja de Ahorros. 

P R o e z· s'·o 

ANOTAR FECHA DE ELABORACION DEL ~NCE 

TOMANDO LA COLUMNA DE SALDOS·ACTUALES DE LA 
BALANZA, LLENAR CADA UNO DE LOS RENGLONES -

DEL BALANCE GENERAL. 

SUMAR LAS CANTIDADES CORRESPONPIENTES A LAS 
CUENTAS DE ACTIVO Y EL TOTAL AtmTARLO F.N EL 

RE'NGLON SUl.Q DE ACTIVO. 
REPETIR LA MIS!.fA OPERACIOH ANTERIOR EN LAS 

CUENTAS DE PASIVO, EL TOTAL ANOTARLO EN.EL 

RENGLON SUMA DE PASIVO. 
TOMAR EL IMPORTE DEL RENGLON DE FONDO FIJO 
DE AHORRO Y PASARLO·AL MISHO DEL FORMATO --

DEL BALANCE. 

COMPROBACION: 
RESTAR A LA SUMA DE ACTIVO, LA SUMA DE PAS! 
VO.Y EL FONDO FIJO DE AHORRO,, Y EL RESULTA

DO DEBERA DE S~R CEROS. 

BALANCE GENERAL 

SALIDA 

. 

RECABAR FIRHAS DEL PRESIDENTE Y TESORERO. 1'-"" ___ .... _·,~ ["::J 
GENERAL 

1--.....;.------·---~""!"""--- .. -------· 
"• .-: ~ :_ '?:'.i~~~~~~-:;-·.~ú~i~(~ ,~:1:: ~~;~~J):i~~~~1.'.~;~~~:~·; .· ·"· _," ·. .-.. , ~ ;:\~~: ~ \._;¿ ~~l: ~.:¡;~f i:.:~. ..~·' : 



' l-' 
N 
Vl 
1 

ENTRADA 

ESTADO DE 

RESULTADOS 

SISTEMA• Caja de Ahorro•· 

P RO C B'S O 

--+---......4 AUXILIA!l DE CAJA DE AHORROS: . 
OBTIENE EL IMPORTE DE LA UTILIDAD NETA 
Y LO REPORTA A PROCESAMIENTO Df. DATOS 

COMO CIFRA BASE PARALA.DISTRIBUCION DE 

LAS UTILIDADES. 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EL PROGRAMA, DE DISTR¡BUCION DE LA 

UTILIDAD EN EL COHPUTADOR, EL CUAL SE 

BASARA EN DOS FACTORES PARA DETERnINAR 
' LO QUE LE CORRESPONDE A CADA SOCIO, DICHOS 

FACTO~ES SO~: 

PESOS AHORRADOS,Y DIAS QUE PER!'1.ANECIERON 

DICHOS PESOS EN LA CAJA DE AHORROS. 

ALMACENANDO EL FACTOR JUNTO CON EL IMPOR

TE EN EL REGISTRO DE CADA SOCIO. 

•l DJSTRIBUC. DE UTIL. 

S A L I D A 

UTILIDAD 
A 

DISTRJ,.,....--

!-iENSAJE DE 
CONCLUSION 



DOCUMENTACION H I P O 
SISTEMA: Caja de Ahorros. 

ESTADO DE LIQUIDAC. 

ENTRADA p·· R O C E S O SALIDA 

PROCESAMIENTO DE DATOS 

FUNCION LIQUIDACION INDIVIDUAL 
Tál6n 

1 G 1-" 
N 
en 
1 

FUNCION LIQUIDACION GLOBAL 

LIQUIDACIOM 
GLOSAL 

~ - ' , . :- -

~·.:_ ' -.:.: : ~ :~·,:: -~~: ,:,_ < • ·- _,. ·.-:· :·1).~(¿~¿tl;~ :'.: 



i)QCUMENTACION 

·ENTRADA 

1 .... 
N 
..J 
1 

i' 
OPCION DE 

PROCESO 

H 1 P O 
SISTEMAa Caja de Ahorros. 

P ll O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 
ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA QUE 
ELABORA LOS TALONES INDIVIOUA~ES DE 

ESTADOS DE LIQUIDACION, BASANDOSE EN EL 
ARCnIVO DE SOCIOS Y EN I.J\ OPCION POR PA
RA!1ETRO DE .OBTENER TALONES DE TODOS LOS 

SOCIOS, O DE ALGUNOS EN ESPECIAL¡ EN 

CUYO CASO, NO SE CONSIDERA LA APLICACION 

DE LA UTILIDAD. 

4S LIQUIDACION INDIV. 

SAL I'D A 



ENTRADA 

OPCION DE 
PROCESO. 

SISTEMA: Caja de Ahorro~. 

P R O C E S O 

PROCESAMIENTO DE DATOS: 

ACTIVA EN EL COMPUTADOR EL PROGRAMA QUE 
ELABORA EL REPORTE GLOBAL DE LIQUI
DACION , BASANDOSE EN EL ARCHIVO DE 

· SOCIOS Y EN LA OPCIÓN POR PARA."4TRO . ~ 

QUE SELECCIONA DICHO FO:KMA~O EH EL 

PROGRAMA. 

46 LIQUIDACIOM GLOBAL 

S A I. l D A 

IQUIDACION . 
GLOBAL 



1 ..... ..., 
'° 1 

bbtók!hiRClbi h 1 F O 

ENTRADA 

LIQUIDACIO 
GLOBAL 

LIQUIDACIO 
INDIVIDUAL 

&ISTBMA• Caja de Ahorro•· 

•·a.o e•• o 

DOWRILB HAY.SOCIOS DI LISTADO !!!!!, 

./ELABORAR CllE,QUB POJt EL IMPORTE 

INDICADO. DI IA COLUMNA LIQUIDACiqN. 

ENTUGAR CHBQOB A SOCIOS JUNTO CON 

LI~IDACIOH INDIVIDUAL. 

1 47] PAGO A SOCIOS J 
S Ar.· I DA 

LIQ. INDIV. 

~BEQUE 

LIQUIDAC. 
GLOBAL 

con firma• 
de recibido 



. 5 • - DOCUMENTOS FUEll'l'E 

SOLICITUD DE INGRESO 
MOVIMIEHTO DE SOCIOS 
MOVIMI!N'l'O CONTABLE 
SOLICITUD DE PRESTAMO 
CllEQUE l'OLIZA 

SOBU DE S:JELDO 
BALNfCE G!llERAL 
ESTADO DE RESULTADOS 
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souaruo DE tNGR~ 

A DE AHORROS PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES 
E LA EMPRESA •x-. 
'4!HE DEL SOLICITANTE _____________________ NUM.NOM. ___ _ 

1 ;,11!::>At> ___ AÑOS_ MESES ____ PUESTO-----------------

LA~I~ .••. tSEG.1:-t EL PAG:U SEMANAL •------~----- MENSUAL S 

F .lP."C A LOS L 1NEA"1,IF.NTO5 OE es TA CAJA OE AHORROS ., ENTERADO DE sus CST ·
os. SIJLICIT(J Pe.;~ l!STE MC:DIO se: SIRVAN ACEPTAR LA PRESENTE SOLIClfUOo PUA 

4UTIYU 0Jt MI AUTO~IZACION A LA CAJA DE AHORAOSe PARA QUE DESCUENTE OC: 
S\IELDO LA CA~T 1 DAD DE: 

'------------·~-------------------------~~-------!"-~, s-----~-
o APOqfACICN ______________ auE AUTnRIZO SE DESCUENTE DF MI SUELDO• 

ACUEAOO AL :>ERECHO QU!'. ME CONCEDC !L Af<TICUL.O ll 7 DE LA LEY GEttEPAL DE 
TITJCIONES ~C CREOITOe OES!GNO COMO BEN::FICIARIOS A: 

' 

NDMf:tAE. CUM?L..ETÓ ., APELLIDOS PAPENTl!SCU 

OIAt:CION: CALLE NU14ERO COLONIA LOCALIDAD 

.. ... 
NDMUÑE CCMPLETO Y AP~LLIOOS PARENTESCO 

DIRCCCION: CALLE NUMfMO COLONIA Z.P. LOCAL 1 DAD 

RA QUE RECIDACN> LA CANT IDAO OUF POR CONCCPTO DE AHOf'ROS E INTEf.!ESES .. E CO
CS?ONDAN EN CASO OC MI FALLECIMIENTO• 

NOMBRE Y F1PMA DEL SUCIO• 

TESTltOO TEST IGC APP.OOACION or LA CA¡¡;-

MOTIV~ DE RECHAZO~~-~~~-~~-~~~~~~--~~~~~~~-~-~~~ 

131 



... 
w 
N 

\. 

CAJA DE AHORROS 

CLAVE NO Et.P. L.T. 

. 

¡ 
' 

MOVtMt~TO DE SOCIOS NO. 

PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES PE LA EMPRESA "X". 
f: EC.: HA 

DtA i J.F.c; AfG 

~Pru. NOUBHE flERICl>O 9F.l.DO llHIJRJ PAESfNIO 

. 

. 
.. 1 ------· ··---------

A • lt.TA 
A• PN~ 
e • t.mJFtr..ACTDN 

vero --



w 
MOVfMtMtENTO CONTA!LE ~ ~·r .. a 

!>TA ~ A;-0 

CAJA DE AHORROS PARA EHPLEA[)OS Y TRABAJADORES DE EMPRESA "X". 

,, 
O.JENTA . 9J8-0. !ENl'A DESCAIPC.ION FEt'-'A Tt'PfqTE 

CF-BE ~ 

'. . . 

' 

' 

. 
• 

TOJ'N_Eq ---··--·-· 



" souanio DI! ·naTAt.«> 
A·D& AHOUOI PAIA lllPLZADOS Y TMBAJADOUS 

MJco .. 40..._ __ Alas_:__ Ml!SEs..._ ____ PUESTO-----------------· 

1$F.GJ,. fL .PACiO) MMANAL •---- MENSUAL S ---------
SOLICITADA ·-~~-

o_QU1\lllCCNAS----rf'!.1!$TA"0 ANTl:R IOlt S ----- CALCULO$ 

----·-~ esTAMO NUEVO •----- AHOllMO 

ACTUAL A LA CliJA •-· ---- SUELDO 

•-----SUMA 

RTU~CION ..• !! .. SUAL 

3._DINAMIO A LA 

AUTOAIZACIDN CAJA UE AHC:~MOS 
MOTIVO DEL PRESTAMO 

...... ·------·- PAGARE NUM·~~---

... MEXICO OeF • A_DE ______ DE 19_ 

EL PRCSENT~ PAGARE OECLAPD Y Me COMPROMETO A PAGAR INCDHDICIOHAL~ENTE A 
OROCN oc _____________ ~------------------------
DIA DEL ~e. DEL AÑO OC l9~LA CANTIDAD UE 
\U AECIBIUl A MI ENTERA SATI SFACC IDtfe . 

ltnAE~-------------------------PIR~A---~-----~-

lRECCID•------------------------------------~--

AL~-------------------------------- FIRMA~-------------

tMECCIDN~-------------------------------------------------~ 
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BALANCE CBNERAL N' 
f ECHA 

. CAJA. DI MOQOS. ,ARA -.~s Y· T~ADOUS 
DS LA IMfltBIA •x•. 

n1a N~s 1.r.un 

. 

1 ACTIVO 

~u Cl~CULANTE 
100 . OISPONIN.E 

101).0 BANCOS • 
IOf CUENTAS POM COBRAR 

. lOlO OP.UOO~ES DIVERSOS 
10& I Pr.E !TAMOS 
lOlZ MUIUALI SMO 
10&~ JU&UEYES 

•· 
IÓI• CUENTAS VAalAS ·. 
1019 RESf:RVA PAaA.C~NTAS INCODRAILl!S 

IOZ INVt:RSICMS TEMPORALES 
1020 ACCIONES 
1021 BONOS 
1022 FONDOS DE AESEll'"' 
Í023 .. IHVERSIO~S >IVERSAS 

• 12 CARGOS DIFERIDOS . 
'llCO .IM'ERESES PAGADDS POR . ADELANTADO .. 

SUMA ACTIVCJ 

Z PASIVO 

20 CIRCULAKTC 
200 EXIGIDLE CASOCIAODS) 

2000 APORTACIONES ORDINARIAS 
2001 APORTACIONES E•TAAO~DINARIAS 

201 VENCIDO CASUCIADOS) 
20&0 . IN'TERESES POR PAGAR 
2011 ACREEOCPf'S 31VEllSOS 
2012 RESERVA AuOITONIA 

. 

.. 

2013 PAOVISION mAAA LIOUIDACI.,.. DE EJERCICIO 
22 CREDJTOS DlfEPI03S 

. 

. 

.· 
.· 

-

l'.Y! 

2EOO ·INT. CODRAOOS ADCLANTAOOSe Aio EN aiRso •--+--t---+---t-·I 
2201 INTe CODAAooS ADa.ANTAOOSe AÑOS FUTUROS l--+-t---+---t-·I 

3 PATRIMO~IC 

;JOOI FONDO FIJO DE AHOllRO 

SUMA PASIVO 

SALDO 
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ESTAIX> DE RfSULTAIDS 

CA.JA DB uouos·•AM DIPLUDOS y TMBA.JADOllES 
DE J,A EMPRESA •x•. 

UTILIDAD IMPLllTE 

AHCRIH 

INIERESCS SOCIOS 

1 Nf EMESCS 8DNDS 

OTR&IS INGr.csos 

- SUB.DOS 

~llOVISICN CUENTAS INCODRARLES 

ªAOVISION AU~ITORIA 

~AST~S DE ADMIHISTAACION 

GASTOS VARIOS 

INTEP.CSCS,PflESTAMD~ AANCARIOS 

AHPR'3 MAS UTILIDAD NETA 

136 

fLA.CION " 



.. 
w .... 

123 

1 sueldo quincenal 

SOBRE DE SUELDO (EJEMPLO) 

5 100.0 

. , 
AHORRO QUINCENAL 

23 AMORTIZAeION PRESTAMO 
x OTRAS DEDUCCIONES 

-- ( 

X 

1:,.900~00 

650.00 

X 

x ) 



6.- REPORTES 

FILTRO DE MOVIMIENTOS 
CATALOGO DE SOCIOS 

CATALOGO DE CUENTAS 
CONCEP'l'OS NO APLICADOS A LA NOMINA 
ESTADO DE CUENTA IND~VIDUAL 
ESTADOS DE CUENTA 
LIQUIDACION INDIVIDUAL 
LIQUIDACION DEL EJERCICIO 
BALANZA DE COMPROBACION 

138 



·' - '~,,,,.,.,,.. ' ~ . - -· . "''"'''' : . ' .. " - ·:;· ,,,--[. ''IT1Ti!c . ' í:"" ~·« _,. i~;¡+i ., ,.,, :'·'''" ··-~ .-!" • .,, ' • 
. 1 ·r~··-==---··• '¡.. 1 1' : T 1 ¡f ~-·- IJi,t ¡ _'$tJt:/iit.~ ,.}J. ~·,j· :rm • afi 1~.< > " . ' "<' "" ' ;· ~ .. ,¡-., ..... """ · -:rjj,tnr,,•.W#fi':.; -:. ~ .!!T~..J~ :'!! ,w. r.to.~~i+ ...... .u.J,..!..j' .JLü.. • · · · · , --r:¡f11;~ · "°"" ,,~ 
·· -ri~·, ._· ',.Ja_,:r ••. :r-at!f .. ~1.1.·. ·~0•• .• ,~ µ..1J. 11ff.¡ n;rl7f1i:'fi • ,. ~¡;,. 't T'.ik'-"'"!.~·rn ·" :~

2

r-..· ;•.-•1~~~."' .• 

1

1?-rl . .,. 1 -"'-· ;;;- - .. , '\"'" " ~ • • - • i m il." rn~-,~--,,,, . . .-t:':".· _·- ~1! ~:+--. .ll! •. ' • __ : ... of~ 
•;. rw. \,,,!-.¡;;.;.:+· f.1, , " , : , ' ·:W ¡";;~_,¡ '·' i"'.,.-,..,.,..~-c·~:;""""~-m.~ . r~Q;,T. ,,...

4

.: "'" , , 1. '"' ·r r ·-·•u• .. ,_.,1_"~' , , ~.-.--- ____ _';_'-7, 
l]'_¡_";-lll'O-'''''"'" , . ~ '' 1 ' ll•ip•¡'1m • i.:'l ml.!J ~ .. ;1"!1 

.....,__.... ---'' l j'' ;-"' .. 0-¡J'O'<·' • e·< ¡, l T& • • ·•M" 01 ,rf.~' 
':--.'. --,~·• ~ V.:-t1J.$.Oai>TJi~~-1z'i · .t ' ' · • · • ' " ~ ~·. ~·~·~ ,

1 

, • 'rf·tl • · · 

1 

• • • '.l.!'. n·_ 1 .·mr.r,:-r 
" ,;;" ' '-~-· ,. ·-- •,TI, • T ; '.' "''""": :; " , =~ri ·" -re J.;.!--: . . ' ,.,,,fhl+> . ; ¡~ ' " . TI ., "¡ 1' "j;.ri' . ·• . ' .'.' " " ' ·" . ' ' 

:·. -~-,,;,n ~.It.!i·: '1 ~· ·•· .,¡i·±+i -rtt l~· : : n 
11
.1 r¡i.·;r..¡· ·~·f 1 

i,_ o;i».i:,:1~!·mri··11~·~r.=~~·~ ··t~4~~;~4·a·~ '·P.;~-·~~·t;rR··~~~~t'±;:F:PE;i·a~,~~~;~·!S,·~-~E··~~·.~:~:t1:~~t:~·g'~.;~±l.:~~-·:~'.3 ..... ~ffi'~. 
E '~'!!'·"'," • •' "qn, ' . " ; H o ¡ ~ ' , .. " ,., ·: _ITTiTI, ,: . .,--, i 1 . '1 l i I' ¡ 1 , 1 1 1 iTI l . ' J J ~ O ' • '" " • ' ' ,.-, ' '' " -. _1mr:-:~~:-31H.,'1 ' - "· •rn • •"11" i¡r1·. . ..:.-

1.:- ·~;.!~1.1~ '·· ;•"""··.[ , • '" i " rr¡w···· " ",. ,. . -iT . p ' . .,..,. ' 'J U 1-T t ' ' ' '" " H , !•" ·IT,."1 
'" · · · · • ' · -~ · r,,;;;:i•-'''" 11 «JnJ' - ·it , , t l 

1 

':"'- ' , 11 , ... ~ Pl · ,r. .;, · • ·,. n '"r-~.,- ·. _o¡_U;;· T'l'lf ;,ji ~ • 1 lt ' · . , , :: "• . · "' nt " • 
.:!: : : : ;' ~~ttiflliJ :I(ttft~' iillJ'tH+ilm'i·~ '., :~ ¡ 1· ~'·,, ffi l: ~¡··ti .. '.... ~' , , .. '.,::;":,;' '.", '.".' ·;~ . .._ ~ ___ ..f'.1,it.:D:f.•,'.!.trw.1~.~ .... rr t:l.Í .. r~u+~,I. ~-:- ~ ·1·:"1'- ,..1 1 ~·;1-¡ J :i· 1' , '',:~: 111· •:; ITT··"; '.' i•l,; •• -t!7T+ ... 1 I -:-n-'"~;1 1 • ~ i ~ ·j i'é u l J :.1 íl~ . 1 1: .,+9~-J!.......:-1•1 ; i "jT 

w ,. -rr0:•:' .. r+"·.,.;E" ""'.;., " .. Jj . 'r illf' : +i' ¡¡ ' . .. ' " ' .. :". '~'"··::~-:-+ '° ¡;- .... · ·,,; , '. ";q,¡;;5w' t.' c. ·pi[ ¡ • 1· •' ·• , . . .. " • " " ':W:~ ~--- .... r-···· A. · .Fo-11L1f.·•n•1· , .... 't', T •• i , ,-• -;<r,.'·• _,,;:e"' ....... •- ,,,..,~mtJi" "• ii I ·+· ·¡ ' '""' ~;, n'i i in'.'~ '.m, 
: Tri· • ¡$11~1-~~ ':: T ~.!:1~·it.'" P""'°11 ! 'i ü" L ' ~ ', . · , 

1 
!H fl-t·~ " . . : " " .. " " · " 'm !H~ ~s.' . ' . ~ . . •• u .. ...:i ll • T r· n " ' l IV'H . wm~~1·±t..,..f±· ~· B·B1tRfilttt~·~· ~,f:.j.f. ~f .... H 

r.:,·:1"" __ -_ ¡· IJ I~ Ji: ! ií-:J ~-Hf ~ .Tlfiii. 
1 
,/¡¡/~T~{/~-I ltT'1n 1 ITftíl t .. ti"rl~ +·m~m:mBillttttffi+T~ mm~waE1H11 .. H1!·t'±t Ü!Htl~~·t ·;tffi1

.; ~·J ~E;'. 8";±' tllt
1 

~· +·~· ~·i:: E±; ffi

10 

! : fu-~~·..+ 
_.,_ ~L .. 2.:~ .. }1<1H.fJ:_p.,~'-'J:.,..'º~'"""º!i#$ 1 · H+ fj m • .. " " ,'. ·· ·" ,;· .. :·· -- r' 1 • , .• ~1 1 

· • 1', ¡¡J;.c/HA.Tlfl."' 1
1 

-. . l f IT ,._ 1tt·~~1..LJm 1 
1 

: "' 11 ~ · ~. - :o¡•n ""' : : ; ;~~ · . ' ·, : : · -· ' · r. r, l . . n ! ' J ' "+.

1

U •Wtl:l-1~-ftftt 'fP'íl'~;rjjj-.±; ifr:,r·-~· H' 
., · 7rr. 1·1• • ··::-:~:l+r• 1 ~··.!.f.!'' ,¡¡ ;

1 
, H 11 i11 .r '1·~ .i 1 IJ .. t

1 

WI .1. ; '"Í ; ;"t" . -~~11' . "". . .. " ~ ., ' l1 ,tt• .. ~.!.111.11 'l -1 -M u' 1 l+l' 
- . • ' ' ' '" " ' "" " " ' • . . " . ' ' ol ' . ' ' , ... _ . 1 J ]] ~]J ' ' 11 .~ 1-, • .Ll. 

• ·"-" "". ' ' ' " ""' " ,~ ' • • ' ' • ~ l 1 -, ~· . . "'".. . • .. """""" " , u ~~fi,~t·lll~~~íl-'J.Dttffi~· ffi~~t· i't 11 f1~~ílH~;-: li1i ··tt··t~~~l~:~·l !tl~~·'~~.-;~~l 
·· ·" "" · · '"'"" ·· ft ' n . • ·"' ,,,.,. ::. - '' : ,': t'+.2+.' ~: : : ' : :, : i < : ; ' ' . 'f~~,ITT~Utt~ffi~H~·~~~tt11 I111l~~~l'!t1f ·r-~llrnl ~f' 4 

¡; : : 

1 

~ i :.~ 
. ' ' . , , " : ' ' . " . ' " ' ' " : ' ' e ' ' ' ] : ' -" ' q 1 : : • ~ , Gi:;¡-.1--1+11+;.~· ¡_·:J•Li•'" ' .. '· ' ' • · · " e • " , , • • 

,. "" " -pe'" .•. " '. . " " n rm ' ·ri +w" e " ' ' • T'1t+1~+J.Ll'l1i l .¡p:11 t!Jttj7fitttl~l¡:po.rinttt.1 
' "

1

• ; l TT;' 1; i : . "
1

; rr: ; lJI mrr;
1
µ ! 'H r'ti11.ti LI. I~ r'f 1 1

, r~ 11 1 

:r f.'. .. ttr~~±1±±1+:: F; P.R

1 

!~~1:tnt±tili· '' ,-r, TT11"1 ' 1 ·JTM . ~- +¡· ¡ 1: 1 1 : ~ 11 
:T ,-, +mr:' ·8·t ,'tJ j°J•i·if,.¡+~·~·~·J·:t·<ll t~~1tfj±ff±I±H:J!:li•íf'í'!'~'~'~l~1~fl~•tjj•j•í1t7Í + 1:Ti.lJ:!!n'i:"·¡-;-;'~'1'~'~.!l''~·,CJ•dj l 1 ¡ 

1

, 

1 

I ¡ ,;¡ -¡ ¡ , íTl, l i''T -.:-~ '1' • ·• ;-i 

•• 

l i ¡;. rfT!"' U_ 1 111, ~ 1, 
1 

•l n , , fl i: ' ',l, 1 11 :' 1111 ¡Tlfl 1 
• 11 1- oirn 1 



flECMI-·-----



PEOÍl------
' ·.·: 

1 ' 1 l 2 1 'U 1 
CAAAL ., ,.,,,¡.¡,¡"'º"'"' ,.,1,.., .. 

11
h 

1
1, 11!oloi•'~>l•h., 1-.r , ,1, 1 1 t 1 ••••lt 1 • 1 1--• • :rue1altln 1,1

1
u'tl<'"" 911 ,, .. , 

, 1 • 1 1 • , 



.... .. 
N 

···--- ~ 

'!D--· -----

, , .,., .,
1

, ,1, ¡ ql,P ,. l.• .. ·1• ~.-.~~~+4~~.-.~.-.~ ....... ~~.~ ..... ·~.~;~!l+..~~~~1~"'-f~f.f.~ .. ~~·~~~;.J..;+.f.+~"'4~~Jj¡.+.~l· ............ ~~~""""""~~"'¡,¡.¡¡;t.¡~~"4t++Tto+ii+414"io++-i-O-+-'+~~ .• ~.~.~ ............ ._, ... _ .... ,~ .. ~.-.,~.-.~.-.• ~.· .... -'!·¡: 

" 
" ,. 

~ 1 ,, . : : ·• .. ~ 

1 1 1 . : t • ; : 
T ···.ilit , .... 
' 

., .. 111 1 1 111 

j ! • o11ll1 l 

1 .. 7.-ti l 1 

~~~1J.!J.! 
t· ,i .1·1 • 

l • i ~ f 

e~ • l 1 .... 
l. ¡~ p 1 ! 

'!1 !1 111 

.• • '1-: . l. 
• • 1 •• f ..... 

'. ' ' ' ~ • • • • . • • 1 ' • 1 1 • 

' • 
I· 

• .. , 
'! • . 
11 ... 

f ;·1 l.· 
.f.· .'I 

,'l •; ' 1 . I~ 

¡I. .1 

1 1.1 ' 
1 J 'k ., 

l . '}~ T .. t·u • . ;. 
~ ~,;1. 

.¡ . ····-
f . . ,. 

. .. ~' 
::-

• 
l 'l. 

r.1 . .. ')/ 

·" ~ ·if 

·' •. 1 

,¡ 

1 1 t? . 1 t t t '.-l 1 • 1 •· 
¡ JI I ! .:.:1J.i1·';+'1+H1H-ll~~~+l~ ..... l+~l+l~~·ll.fof~l+lofd~w.!l-H~~~~.¡.¡.~lfj•J.l~~rt-l+f.f.l• .......... ~~~ ... "" ......... i+'"'1J.M ............ 

"t---·µ,.•.¡.-1 •. ~ 1,.;. 
1
11,.,.._...,.r ... ·+++4·H ~ q.._. .. ~ '•+1.f.1+1.u+t+t+t+t+1+1+tff+1+111+1nffiH+1+1+i4ol+i.f.IJ-Moioi""'""~~ 

1 

.. , .... ,, .. 
• ••••. '.i 
• • • il -¡ ! 
11. • ¡ 1111'11 .. 11 11 l I' 1 1-I 

•· .. ,. .. 
11 .. ... 

. ,·' 

r 

1 

........ "'ª ............. . .................. ,. 
• •• • 111\ •• , •••••• 

··' 
.. 



. -

1a,PHSIOll .DISllO DI 



DISEAO OE UPRESION 

r StSTEMA-1'./l,JJ!_/J..,,F,_/J.r:z.~=~~~-------- REPOATE: ___ .t.~:S~TA'L<.IJK.!O(...._M __ ,,.._(!='//E.='Al?1f::;.:..:.::..---- fECftA,----



DUfiO Df llPHSION 

FfCM------

11 11 
•;e !-"'• , .. 

' 1 ' l 1 

1 

' 

1 11 1 1 l 

..... : 



¡. FlCKI------



• 

FECHA------



. -.; ···· - . . 

, ·. , . 

148 



./ 
DEfJNICJON DEL. CONTENIDO DEL REGISTRO 

' •. 

"" . 
SISTEMA JA.JA DE AHORROS ARl".HI\"' . ,.,. ........ UftH 1 .... 1 

f\OMBRE DEL . CAM?O LONGITUE . OBSERVACIONES -
l NUMERO DE SOCIO .s EL 1115"0 WUMERO DE 1A llOllillA. 
2 ' 

NUMERO DE SOLICITUD DE INGRESO . 4 

3 NUMERO DE DEPARTAMENTO 4 EN EL'QUB LABORA, O EL PRIJICIPAl •• . 
4 tlOM.BRE DEL EMPLEADO 60 . 

1 

; APELLIDO PATERNO 20 

1 APELLIDO MATER.~O 20 .. 
NOMBRE (S) 20 ; 

5 : AHORRO QUISCENAL 7 

6 ! IMPORTE DE PRESTAMO 7 EL ULTlHO SOLICITADO Y CONCEDIDO. 
7 ; AflORTIZACION QUINCENAL DEL PRESTAMO 7 . 
8 1 INTERESES DEL PRESTAMO 7 TOTAL DS INTERESES A PAGAR. 

9 ! AHORRO A·I.A FECHA 7 

10¡ 51.LDO ACTUAL 7 ES LA.DIFERENCIA DE MOIUtO MENOS PRESTAMO MAS AMORT. 
11 ! CLAVE DE SOLVENCIA/MOROSIDAD 1 1.-SOLVIMTE 2.-REGULAR 3.-INSOLV!HTS 4.-EN DUDA 

121 TIPO DE SOCIO 1 1. - POllDADOll, 2.-CON MAS DE UN LlERClCIO, 

1 J.• DE.UCIENTE 
' 

lNGUSO. . 
,!.i -'i°I 
! 1 

! 

i . 
::L;,;Q~O Gabriel Flor•• G. . IRE'/JSO l FECHA s_••S*· 1t7t ..... ~ 

. . 
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DE~lNlCION DEL CONTENIDO DEL ltEGIST!tO · 

""\ 

SISTE~A CAJA DI AHOUOS ARCHf Vft cuan-u· . ' 
UI\ I& 1 ns 1 

< 
t:CMBRE DEL CAMPO LONGITUJ: ··' OBSERYACJOr:ES . 

1 ' CLAVE CONTABLE lÍ . 

CUENTA . 
' . . 

! SUltCUENT.\ ' .. 
¡ SUBSUBCUENTA ' 1 

2 NOMBRE ·u. e ............. , niv•l • cu .. nt•- -•-uent• e •ub•ui.t.uent-a 

3 SALDO DE APERTURA 
j 

SALDO EN PElt 12 . 
- . 

SALDO DI HABER ü .. 
4 

: 
MOVIMIENTOS POR HÉS f12) Se reD1t• doce vec••· una """'r cada ... del afio• . 

DEBE 12 

HABER t, . ' 1 
5 l SALDO A tA FECHA 

! DEBE 12 . 
. 

HABER 12 , 

1 

1 . 
! 

... : ' ... ... ,, 
1 . -
! . 

: 

E:..;.EC:=!O ~EVISO • 1 FECHA lept 1171 • Gabriel Flor••· 
...... ~ 

•·. 
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El deaarrolllo del aiateaa •• concluyo haata la etap~ de 

diaeño. dentro de la cual .. definieron loa proceeo• hasta el 

nivel de programa•, sin lleqar a detallar e1·c0ntenidp de los 

aiaaos. Sin elRbargo, en la deacripci6n de los procedimientos 

manuales, se profundizo bastante. 

letuaoe convencidos que el nivel de desarrollo del sistema, es 

lo suficientementeprofundo, como para que quien se interese en 

llevarlo hasta su faae de .iJ19l81ftentaciOn, pueda hacerlo ain 
. . 
encontrar mayores problemaas pu•• la estructura general del 

eistema ,·a•t como sua principal•• proce•o• ••tan definidos 

con gran claridad, con lo cual, la• funcione• de programar, 

probare.iapl .. ntar pueden Hr facilllent• efectuadaa. 

Adicionalmente debel'Ao• decir que el aieteaa eata concebido co

llO un eatandar de loa siatelllAa de caja de ahorro, por lo que 

ei •• encuentran func.ion•• sobrantes o faltantes en relaci6n 

a·las necesidades de la eapresa u organismo que desee utili

zarlo; pero que gracias a la flexibilidad de su estructura 

orqinica, pueden ser facillllente adicionadas, quitadas, e in

cluso modificadas, sin problemas • . 
Estamoa seguros de que la forma en que se presenta el sistema 

es la mas accesible dentro de las actuales formas dispo~ibles 

de documentar sistemas (problema c~nstante en el desarrollo de 

sistemas}, por lo que confiamos en su 6xito. 

Rece111endamos su utilizaciOn,·en organismos y empresas que no 

cuenten con un sistema mecanizado de caja de ahorros y que 

cuenten con un computador de cualquier tamaño, y que deseen re-
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duc~r el tiempo de instalac16n del •1•t ... , ahorrando•• ad ... • 

la l.nve•t19aci6n y el d18eño CJ•n•r•l. del •i•t ... , cpn el con•i• 

CJUi•nte ahorro d• recur•o• •n ana11•1• y proc¡r ... cto~. 

f 

:'-.·' 

,.• 

153 



. ,. 

' 
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CONCLUSI<WES 

Una vez inteqrados los cuatroc~pttuloa que conforaan •l 

presente trabajo, conclu1111oa lo. a19u1entes · 

a) Hacla falta en el medio un sistema tipo para la f&cil iaple

tlentaci6n de las cajas de ahorro en las organizaci.one•. 

b) Hacta falta tambien un sistema que proporciona una f&cil y 

eficiente operacidn. 

el ,La inveet.i9act6n nos Uev& a confirmar la hip6teeie or1-

91nal •Hace falta en el •dio un •iteaa de aplicaci6n ge

neral para la'Caja de Ahorro•, que sea faciblente i11Pl•~ 

.. ntable y de una eficiente operaci6n•. 

. 
d) Adtcionallnente, estamos apcirtando una alternativa concreta 

de soluci6n al problema con la presentaci6n del diseño de 

un sistema de aplicac16n general (ver capttulo IV), lo 

cual va aaa .· aua del pro¡>esfto convencional de un aeiaina

rio de investigac16n. 

e) El trabajo de qrupo nos proporcion6 experiencias que sin 

lugar a dudas serln de qran utilidad en la vida profes12 

nal que empezamos. 
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RECOMENDACIONES. 

a) Puede ser ·material de apoyo en las clases d~.Adainistr~ 

ci6n de Empresas en la raaa de prestaciones al personal.· 

b) Este trabajo puede difundirse entre las Eapresas 'y ser 

útil en las que ya fundona una cda de ahorros y en -

las que piensan implantar un sistema co110 éste. 

c) _Que los miemt?ros del Colegio de Administradores de Eapr~ 

sas lo conotcan, para que se pueda difundir dentro de -

las empresas en las cuáles trabajan. 

d) La biblioteca de la Facultad de Contaduría y Administra· 

ci6n, debe contar con varios ejemplares para que puedan 

ser consultados, por estudiantes y aaestros. 

e) Darlo a conocer a las Eapresas que foniulan paquetes pa

ra computadoras y se pueda difundir por esos medios. 

f) A las eapre.sas que nos ayudaron a realizar este trabajo 

trataremos de hacérselos llegar para su conocimiento. 
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TOP-OOWN 

INTERFASES 

HIPO 

TERMINOLOGIA 

En la lftetodologla utilizada para el de•arroll~ 
. . 

del •i•tema, indica desarrollo descendente o 

de arriba hacia abajo.o de lo general a lo par

ticular. 

Son procedimiento• que unen a dos o mas proce

•os, adaptando loa resultados (salidas) de uno, 

a las necesidáde• (entradas) de otro. 

siglas de !ierarchy plus !nput-~rocess-~utput 

que significa: La conjunci6n del m~todo de 

jerarquizaci6n adicionado por el l'ftOdelo Insumo 

Proc:eao•Producto. 

DIAGRAMAS DE OVERVIEW 

Son lo• formatos de documentaci6n que muestran 

el panorama general de las funciones del siste 

lllA. 

DOCUMENTO FUENTE 

REPORTES 

Son todas aquellas formas que son formuladas 

por una persona y que alimentan loa procesos 

del sistema. 

Son todos los productos del sistema, ya sea 

mecanizado o no, y que se presentan en un me4 

dio impreso. 
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