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INFLUENCTA DEL CONTROL DE CALIDAD

EN EL COMERCIO INTERRACIONAL



“LA FALTA DE CONTROL DE cALrnAD ES UNA FALTA.DE RESPETD
B AL PUEBLO" *

* Lema de Ya Revista Normalizacién (Cuba).
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"LEn Mécho, al 19ua1 que en 1a1m.yc

bido “Yas' eXper1enC135’mu“d1a1es sobre desarrollo ~
eCOHOMICD nos han demostrado que ni 14 ayuda exterior, ni
‘acciones po]1t1cas come la proteccidn o xntegracuon, por
s solas- 1nf1uyen s1gn1f1cativamente en @l desarrol]o. -
nuestro pais debe tomar muy en cuenta, la necesidad que se

“tiene de pruduc1r con ca11dad« a efecto de Iograr un- verda»
‘”dero crec1mwento economlco. o

»

fa de Tos paises del -
tercer mundo, ‘se ha enccntnadu que el m.;or puten
xhcrementar Ta product1V1dad a nilei empresar1a?, radlca -’
tanto en. la reducc1on de fallas externas e 1nternas de ca ‘

_dead como eén el incremento de camercio exter1or. por 16

que, para aleanzar estos dos propos1tos 58 requwere un ==
sistema de ca]xdad. : :

-

La éai““ﬂdjes un benef1cxopara todos. La ca11dad no se’ de]

“be consfde‘ar como. un Tujo sino como una neces1dad Ca]1->
 dad es 1a campleta satisfageibn deT ccnsum1dar o usuar1a. '
o Contro1ar ‘es lograr, porf:oi%anto, cantrol de :,;rdad~ns

el logro de 1a satisfaccibn del c?zente. Estq es, el ¢q£ 
guntg de esfnerzos'efectzvos de— 105 d1fer&ﬂtes grupés dé
mantenlmlentc_y de la:supep§c1on.de 1a_calldad de un‘pro-.’
ducto, a3 fin 42 hacer pagib?e faﬁ?ﬁfévfﬁn y servicio a sa
tnsfaccwén completa del consumidor y al nivel més ecunom1
cos

Por consiguiente se pretende demostrar que el control de

caTidad es fundamental para satisfacer a Ta ~poblaci6n na

cional consumidora de bienes y servicios y de suma.impor=
tancia para la exportacidn de productos de buena calidad
que sean aceptados en Jos meércados internacionales.

Asimismos la presente seéfala de la maneéra mids exacta posible



ta vrg11anc1a por parte de] Estadu, para hacer que: los 1ﬁ
diustriales del pais, se ajusten a las- normas técn1cas Ya
que éstas tnfluyen de una manera;determingnte, tanto en -

_Ta produccién como en Tas operaciones del comercio nacio- =

- npal & internacional..

isis fiﬂ-ﬁ‘ﬁ:-‘a

Pnr otra parte, -3 comenta, que debido a Ta ¢
Sicierd por }a que atravzesa nuestro pafs Ta producc1on*ua-

e nal se encuentra paralxzada por 13 <insuficiencia de di

- yisas para efeéctuar las importaciones necesarids que re=-
qulenaﬂnuestra planta industrial para el;dasarr9110~de la
"produccién; por 1o que, debemos considerar como un reto pa
ra todos 105 mex1canos, hacer de Méx1co, un pa1s con un -
tar en gran med1da nuestras export 1qnes, para superar -
Casy, la insuficiencia dindmica de‘TUS iwgresos de. divisas
y cambiar a la vez 1a estructura de nuestro comercio exte

'~~rior.,

"En las d1timas décadas el producto interno bruto crecid
a und tasa de 6.7 % én el Ultimo decenio, hasta alcanzar
el 7.1 % Ruestro coeficiente de jnversidn ha pasado de

un 17 % en 1960 a un 26 % en 1982. E1 valor del producto

interno bruto dscendit en 1980 a 4'276.5 millones de pesos
y el del producto por habitante a 61,957 miles de pesos.

La industria ha sido el factor mis dindnico de este desa=~
rrollo con upa tasa de crecimiento del 8. 6 % en el u1t1mo_

decenio® (1)

(1) Fondo Monetaria Intemaclonal, Estadistlcas Financieras Interna
..wnalw, ?c"um.... VI, Nimere 7, Js.l;-,c 1882, Pp, W2-314,

¥



“I. CONTROL DE CALIDAD EN LA PRODUCCION HACTONAL



§.

* §e hace necesario comentars que si se contemplan algunos
sectores especialmente indicativos del desarrollo, se pug
de observar que, "de 1960 a 1980, Ta produccidn de acero
aumentd cerca de 6 veces; la de cemento 3.5 veces, la de
dcido sulflrico 4 veces; la de cobre electrolitico 2 veces;
y la de automéviles y camiones 6 veces; por lo que cabe --
- afirmar qué esta acelerada evolucidn industrial no se Tlimi
ta solamente a los aumentos en la produccidn sino‘QUe tam
bién se ha venido acrecentando parcialmente la participa-
cidén del valor agregada'de las manufdéturas en el producto
-1nterno bruto, pasando entre 1970 y 1980 de] 23 % al - - .
26 %

A1 mismo tfempo ha venido alternindose la composicidn de
nuestras importaciones, reduciénddse rdpidamente la impor
tacidn de los bienes de consumc dentro del total, de mang
ra que en los iiltimos afios, dichas importaciones han esta
do representadas en un 85 % por bienes 1ntermedxos y bie-
nes de capital, A ’

Por To que toca a nuestras exportaciones cabe destatavxque
tanto el gobierno federal, como Tos industriales, estén -
viendo la necesidad que se tiene de fortalecer el control
de calidad en la produccidn nacional, dado que México, aiin
no cuenta con calidad en su produccidn, ya que carecemos
de personal calificado para producir con calidad, no obs~-
tante que en nuestras exportaciones, 1a participacidn de
 productes manufacturados es cada vez mds jfmportante, “ya
que en &1 afo de 1980 representaron un 32 % de las expor-
taciones mexicanas, independientemente de los enormés prg
blemas financieros por los que atravesd nuestro pa?sq'3

(2) Procuraduria Federal del Consumidor, Estudic Téenieo dal GATT, =
B'46, 1983.° : ;

3) Bstud;o Técnico, el GATT,‘Yrocuradu:ia'Federal del Consumzdor.
1983 p, 52.



México, que hab?a sido conoejdo~traﬁ1cxonaim & como: 4n =
pafs exportador de materias primas, empieza a dejar de ser
lo, para cnnvertirse en un pais que axporta,prquCtosemang;
facturados que han respondide a Jas especificaciones requg_
“ridas por’ Tos diversos mercados internacignales, por lo que
cabe cons;derar, que nuestro paas estd empezando a producir
con calidad,

.A57 mwsmc, se empena d:a a d1a en. meaorar la prodUcczén..e-

mediante 1a, cref'1on de obras de infraestructura; del impul
 '50 dado 3@ 1a educatinn, de Tla politica saguida en mater1a
de fmmbust1b1es y energia e1éctr1cag de una polftica cre~
d1tica, fiscal y fomento, as{ como de prqtecc1on @ Ia in--
dustrﬁa.

Sin embargo, 1ndepend1entemente de Tlas. pg]1t1cas ya enun-=
¢tadas, debe—proporc1onarse la. capac1tagign qué a nivel na
¢ional necesita el persona] que labora en las difeprentes ra -
-mas de Ta industriay para lo cuaT, se vequigve Ta implemen
tacién de cursos sobre control de calidad, faftg en las =
,emphesa5~mﬁsmas?’cumo en las un1versidades ¥ éscge]as téc-
'nicas_éiisﬁenfES‘en el pafs, & efecto de crear gersonaT ca
11??@3&05 con lo que mejorarfamos Ja eficiencia ¥ product1
vidad de ﬁuesfra p1anta industrial, emprendiendo palftwcas

tendientes a intensificar el control de calidad de ~nuesiros .

productos; para dejar de ser un pais gue utiliza Ia mano de
obra barata y que produce con calidad deficiente que no sa
tisface las necesidades requeridas por los consumidores.

Se'gansidéra,'aﬂamis,bqueudeﬁgn‘revisarseimas meédidas de =
proteccisn otorgadas a la industria, con objeto de rediucir
las gradualmente y‘prcpxciar una produccidn mis eficiente
¥ mds cgmpefi*1.-.

"Se tiene Ta necesidad de intensificar Jas acciones hacfa

*
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e

la calidad-productividad, pero éntendiendo-esto como un |
nomio indisoluble, pues de nada servirfa producir mis si
hacen productos de menor calidad”

-

i
se

Lo autefior,_debido a que si se hace calidad rechazable es
taremos elevando de tal manera nuestros costos, ya que el
incremento de-la proddccidn estard lejos de constituir un-
-aumento en la productiyidad; de ahi, que para poder mante-
ner una marcha exitosa en el mundo actual, se hace necesa-
rio funcionar cpn'una aTta competitividad, que se alcanza- .
ria con una mayor calidad y menores precios, ya que $i he-
mos dé exportar, la Tucha contra Tos precios de produccidn
tendria que ser mayor pues Tos mercados mundiales, no se -
pueden conquistar con precios exhorbitantes:

De manera genera1 se-puede sefialar que en nuestro pals el
proceso de industrializacidn ha estado 1ntegrado por las -
-siguientes etapas: ‘

a. La primera se caracterizd por la sustitucién de impor-
taciones, principalmente de bienes de consumo no dura-
deros; como alimentos y bebidas.

b, La segunda etapa comprendié Ja fabricacidn y manufactu
ra de bienes de consumo, duraderos como radios, telev
res, y en pequefia escala aln, Ta industria automotriz

c. En la tercera etapa se quiso acelerar el proceso de in
dustrializacién, fabricando bienes intermedios que sus
tituyeron materias primas importadas; entre las indus-
trias gue iniciaron un auge de magnitud extraordinaria,

*  cabe menciopar 2 Ta industria petroquimica; la bésica

€4) Sistemas de Cah.dad Revista N°29; Instituto Hexxcano dé Contral
de Cal:dad 198, P, 17

isﬁ.
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‘con el esfuerze decidido del gobierno y Ta privada con
la concurrencia de numerosas empresas, que fortalecie--
ron el aparato productive del pais, sin embargo, el con
trol de calidad ha venido desarrollindose de una manera
no significativa, debido, aque en un pais en vias de de
sarrollo como el nuestro, la poblacién nacional consumi
ddra no toma en cuentd la calidad del producto, sino el
precio del mismo. : »

“El desequilibrio estructiural del sector externo constitu
ye un fendmeno que, con distinta intensidad, ha influido
“en la economia desde que se consolidaron las vinculaciones
con los mercados mundiales y se inicid la construccidn del

México moderno®. (51

Lo anterior, debe'at}ibuirse_a 1a ihsuficiente atencidn a
los aspectos de costos y precios, lo cual, ha venido res--
- tringiendo las exportaciones de algunas mercancias, y sobre
todo Tas'pGSTbiTidades de diversificar el comercio exterior
con respecto a la colocacidn de productos manufacturados;
'sin embargo, cabe considerar que existen Factores que en -
alguna medida han compensado los efectos de Tas fallas fua’
damentales del comercio exterior ya enunciadas.

ET primero de estns factores, 1o constituye Ta politica de
sustitucion de importaciones; que se empezd a fomentar a -
principios de los afios treintas, recibiendo e] impulsodeci)
sivo de la gran crisis de asa época, y de la segunda guerra
mundial desples. -

Este proceso sustitutivo de importaciones, solo alcanza --
una eficiente técnica reducida; sin embargo tieme una gran
stgnificacidn en cuanto a las relaciones econdmicas inter-
nacionales, ya que define 1a estrategia de crecimiento que
(5) TIbarra M. David y otros, EL Perfil de México, México, Siglo XXI,
197, P. 90 .
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domina el panorama nac1ona1 desde Jos afos treintas hasta
nuestros dias; ayudando a 1a economia nacional a eludir --
temporalmente los efectos depresivos del estrangulamiento
externo e iniciar etapas de avance econdmico y de fndustria
1izacién.

Asi mismo, al tropeézar coniobstécu1os‘de mercado, de cali

dad, de proteccionismo, tecnolégicos y de otro género, P2

ra Ta produccidn de nuevos articulos, la sust1tuc1on de 1m
portac1ones pierde fuerza. "

De T1a misma manera, cabe hacer notar que afin quedan bastan
tes posibilidades de sustituir bienes de capital y produc~
tos intermedios, modificando 1a politica econdmica a efecto
de neutralizar todo tipo de fuerzas que se dirijan en sen-
tido opuesto y aprdygchar al miximo posible, Ta experien=~
cia. empresarial y'técnica;‘d?sponfbi]idad~de mano de obra
.entrenada, niveles de proteccidn y altas utilidades, requi.
‘SItos ‘tecnoldgicos y de inversibn, para poder asis d= Ta
m1sma manera, fomentar la producc1on de mapufacturas y res
ducwr alicientes al cambio’ de d1recc:6n del desarro110 1n
dustrial.

Por consiguiente cabyia formularnos la interrogativa de
que si las instituciones serdn o serian capaces de adoptar
una nueva estrategia de desarrolio, congruente con las -
circunstancias en que tendrd que desenvolverse la economia
Yy ¢con las aspiraciones de mejoramiento social de la pobla-
. cion.

Cabe considerar, que el problema se ha trasladade del Ambi
to=estrictamentg econdmico al campo de las decisiones poli
ticas, como la decisidn tomada en septiembre de 1982, con
respecto al ciérre de fronterds, que a mi juicio nos trae
ra@ buenos resultados, no a ¢orto ni a mediano plazo, sino

. . ; .



a ‘largo plazo, ya que por una parte se responsabiiiza @ los
.izn;d ustriales a producir con calidad, mediante el aprov ech a
miento de la planta instalada asi como, mediante Ja utili-
zacidn'de mano de obra entrenada y por otra parte, evita--
‘ria recurrir @ importaciones, que acelerarian mis nuestro
endeudamiento interno y externo. ' '

‘Asi mismo, cabe hacer notar, que se podrian aprovechar las
experdencias histdéricas para investigar por anticipado 1a

forma de adaptar Tas fuerzas socioecondmicas a los cambios
premisibles para el futuro y, dejar de adoptar justifica--
‘ciones como la expresada por José Lopez Portiiio, el 1°de

‘septiembre de 1982, en que manifestd que la crisis econémi
ca de nuestro pais era un fendmeno nuevo.

¥

"



1.1 RAMAS DE LA NORMALIZAGION.

"Para dar tnmpi%miehtb a los propésitos filoséficos de 1a
normalizacién, &sta se ha'a?Vidido en 2 ramas que sond La
normalizacidn bisica fundamenta] y la normalizacidn ap11ca
da. o 1ndustr1a1" (6] ~ ’

La norma]izac1on fUndamental enfoca sus esfuerzos a estable
cer una serie-de conceptos fiqos -3 1nmutab1es, dentro de
o qte la cxencla le pevm1te que hacen p051bTe,que tanto

. Y05 que formu’an 1as-normas como los que Tas ap1;,‘,‘pUgden_
tener medios de entendﬁmuento awuna 1nterpretac16n”iguai
que cons1gue, ana mayor func1ona]idad en estos documéntos
tecnicos. ‘ ‘

Estos estudfos de normalizacidn fundamental se refieren a
unidades, pationes de medida, muestreo, nlmeros normales,

que tienen & prcplciar 1a un1furm1dad de Ios SIStemas de
normalizac16n ne so]amente &h un pa_s;sfno del mUndo ente-.

Y‘O«

»

ta normalizacion industrial, apoyada firmemente ¢n las nor

mas fundamentales, se orienta hacia el estudio normative -
de Yos productos ya sea naturales o creados por &1 hombre,
estableciendo paﬁametros que permiten la eptfmﬁzaéiéawaa
su uso, Jos métodos de evaluar esos pardmetros y los eri=
terios de aceptac1on o rechazo de Sus productos.lpara fin
car como ya se dijo antes, meaores niveles de vida de la
hUmanwdad. ' = :

1.2 TIPQ DE NHORMAS

"para enunciar el tipo de normas se deben tomar en cuenta
lcs‘dmﬁenentes,niveﬁes de la normalizacidn ya que es pre-
cisamente medjante el nfveﬂ'CUmd?sé(tdthéta a establecer

(6) Secretaria de Patrimonic y Fomento Industrial, Bases de la Norma
Ixzacion Técnica, México, 19775 pps 175.
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el cfrculo en ei gual va a ap11carse e1 resuItado del esty
a7y Sl e .

610 normativo"

De esta manera y para nuestra época, los niveleg pueden ser:
“de empresa, de asociacidn, nacionales, regionales o mund1a
Tess ta1 y como se enuncia a cont1nuac10n.

1

'Las ‘normas a hxve] empresa son las que presentan 1a zona -
de ap11cac1"? mas rastr1ng1da, puesto qUe son el resu?tado
de1 comun a“‘”"“ d ' '

- ven’ para regular sus compras, su procesn, su manten1m1ent0
y atras act1v1dades que Tas .réquieren. s

Las normas & nivel de asociacidn son elaboradas por un gru
po de fabricantes de un mxsmo producta; -géﬁEPETmente‘ﬁ&ﬁa

" fines de Tntercamb1ab111dad de segur1dad ¥ como un. medio

de evitar, hasta donde sea posmb]e, cgmpetenc;35~de51eales,‘

Las normas hacionales son el féﬁuifaﬂb,ﬂé?‘aﬁuérdoqentre,qﬂ
~ todos Jos sectores interesados de un pafs, por conducto
’:de1 organ15mo naczonai de normallzac1on ya gue es un ins-«~
trumento que concilia los intereses de productores y consu
;mldores dentro de un pais. ‘ :

Las normas regionales son el resultado del acverdo mutuo -
eﬁtre;pqises'de_unawm{sma’iﬁna geagfﬁfi@aﬁ-que{tfenen~imﬁg
reses industriales ¥ econbmicos comunes y que ﬁebéf§n serA
‘uti1xzadas como: rectoras de sus transacciones comerc1ales
éntre ellos. :

Las normas mundiales son el resultado, en muchas ocasiones
difictl de lograr por razones bovias; de la conciliacién -
de intereses enfre todos Tos paises del mundoy en un  --=

7% Ibid, g 13.



» 130

intento sano de tecnificar el comercio internacional y po
der competir bajo la base de una calidad similar,

"Se ha insistido en la conveniencia de integrav un sistema
'de?nbrmaifzac$6n, el cudl debe ser coincidente; toda prdpﬁr
cifn guardada, én 1o6s diferentes niveles en que se: desarru
11a esta actividad ‘técnica”. (8) v o ,

‘Lo anter1or quiere decwr que las normas. de empresa y de -~
asoc;acnon, asi. como 1as nacxona1es ¥ las. 1nternac1unaies,
deben ser concordantes To. més poszb]e, para poder tener ==
~oduccidon que a la voz de satisfacer las nece51dades ”
del consumo 1nterno, pueda compet1r, cuando asi proceda en
los mercados 1nternac1ona1es.

39 ta misma mangﬁé‘debefqansidérarsaqua'éh,tddéé las nor=
masvcuaTQpﬁéra‘anJSea“&u‘niwei;'ﬁében\uﬁi]iZﬂr&@ unidadés’
de un~m?smo’s¥étema,‘TOS‘mismos'ﬁfmbnidﬁ, Ja mTSmﬁvﬁermia"
nolog:a, Ta misma nomenclatura entre otras, para tener in
terpretac on de todas 1 o8 que trabaaan estos docunentns

tecn1cos‘

De acuerdo a To anteriors se hace‘negesarigiestaﬁlecer'prg
yiamente a la ini¢iacién de un programa de normalizacidn en
el establecimiento de una serie de normas fundamentates
que tiendan & satisfacer Tos propésitos que se han sefala
do, y las cuales deberin estar basadas en las internaciona
Tes, 1o que ademis de ahorrar ¢considerablemente el tiempo
“del estudio, permite 1a concordancia de 1a normalizacidn
de un pafs con &l resto del mundo.

unidades. ‘Actualmente‘la‘gran=mayor1a.de 105-Palses deJ

(8) ibid, P. 15
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mundo no solamente 1o han adoptado, sine To estdn uti A
do, el Sistema Internacional de Unidades, que como es sabi
do.su base es decimal. €1 Sistema Inglés, cuyo uso, desgra
~ciadamente &s muy frecuente en npuestro pais tiende a desa-
péwecen ya que el paTs*que fué cuna de este sistema; pféc-
.ticamente 10 ha abandonado y se ha sumado a los pa1ses que
utilizan el sttema Internac1ona1 cuyas bases son mds ra-=
_C1ona1es.

La Tndustrla de1 pafs, debe meditarp ser1amente en las re-
_;percuc1ones que esta situacidn puede provocar; no solamens
‘te en lo que se refiere al aspecto intérno sino también en

las condiciones en que nuestro comercio exterior quedard

en un futuro muy cercano, de perSistfr’enﬁsusiayhr este -~
problema y no infciar estudios .tendientes a la implantacion
- total del Sistema Internacional de Unidades en la industria
nacional, ya que se corre eﬂlriésgdeE4que en pnﬂmqmentq‘dg‘
do Tos productos naciqniies-ﬂd_ex@ptiﬁcﬁﬁn‘se'vean’rEStrig
gidos‘exciusivaménte a aquellos paises en 1los que adn se -
utiliza el Sistema Tnglés.

NORMAS NACIONALES

La elaboracidon de las normas industriales se’hacia aceptan
do Ta.colabdracitn de Tos organismos del sector privado, -
que citados para el efecto, concurrian a las juntas de nor
malizacibn para discutir y aprobar los anteproyectos que
se presentaran, solo en el caso de que no se lograra un -
acuerdo sobre determinado anteproyecto, se autoriza a 1a
‘Direccidn General de Normas para que asumiera 1d responsa-
Bbilidad de aprobarlo, el proyecte aprobado se convertia en
"Morma Oficial™, con la firma del titular de la Secretaria
de Economia i‘tun su posterior publicacidn en el “"Diario
0ficial de Ta Federacion” como medio para que erra canoci
do por todas lds personas 1nteresadas.



" que cuande se ‘elabord no se tuvo la visidn sufi

15.

En Ta vida moderna es cada yez de mayor importancia, regu-
lar y estimular la superacién de Ta calidad de Tos produc-
tos que se elaboran en nuestro territorie y de los que se
consumen en nuestro mercados ya que Ta calidad tiene in-=
fluencia en las transacciones, en 1 buen uso de nuestros
recursos naturales y de trabaao, en 1a sana- ap11caciﬁn de
’\nuestra oferta y su derxvacuﬁn a mayores fuentes de-traba
- jo nacionaleés, coio defensa de favasiones exter1ores de --7”
iproductos que ofrecen. nis ‘por. el mismo precio o 1im1tan -
"‘nuestras posnbﬁlldades de exportac1on. .

”17Nugs%ré‘actual_ﬁggi§i¢c$6nusﬁbre~ ﬁdnmawfzaeiaﬁ y metrolo-
gia, ha hecho que nuestro pais increméﬁtéjs@:ﬂesafrniﬁp._"
econdmico, presentﬁnﬂogetpr651émas que-ﬁﬁestra actual e~ . =
glsiac1on en. esta materna, no perm1te resn“lv‘ers quizés por ._

'5.pbrque nunca se pensd que el pais se desarrollara ‘al r1tmo_
v‘que 1o esta hac1endo,_ ET1 ¢aso en Tnsuf1c1ente para poder
-pF&Venlr ¥y regular tadas Tas 1mp11cac1ones que. represen-~.;
C _tan un- desarroi?o,fndustrxal “Yntegrado como &l que se ess
© td realizando ‘en Méxice. = | S

"De esta manera Ta actual Ley General de Normas .de Pesas y
Medidas se estd revisando y se espera que en breve plazg -
un nuevg ordenamiento sobre €] particular sea aprohad67pdr.‘~
eluﬁpﬁerfLegﬁSEatj&bgy se establezca una serie de medidas
~ tendientes a darle a 1a normaliZacidn nacional el fumpli--
‘m1entu de su f11OSOFTa bas1ca, 1a protecc16n tanto de 1os

-

jNDRMALIZACIDN:INTERNAﬁIﬁNAL

ﬁ‘Lg:gxpinsién-demogréfiga mundial de nuestro p]anefailgsgﬁ
originando un crecimiento en progresién geométrica, de con
sumo y consecuentemente de la produccién; To anterfor ==«
() ‘id, p.4o - |
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prnvoca que 105 paxses del Hundo se;n cada vez menos auto

tgrnp y tlenden‘a Incrgmentar su comercio exxerfnr, vemi-

ductos que satisfagan sus carencias nacionales,

‘Este convenio internacional se orienta ya hacia cauces ==
’ mﬁs tecn1cos para 1ograr transaccfones mas Justas y equi- .-

dos a Tos produntos'de fntercambﬁo comerc1a1.a

Estas‘Ncrmas fntEﬁhac%dNEWeQ‘puédéﬁ ser de aplféacién mun

d1a1 o reglonai, segun el organ1smo que las e]abore, e1 -

graf1ca determ1nada.

"México a través de 1a leeCCT&ﬂ General de Normas, es -

fdiéﬂéﬂwsus:extEdahﬁés de produccidn y comprando o0tros pro

' deT mundo, e] segundo so]amente a pafses de una zona geo-

miembro- de 1a 0rganfzac1qn Internacinnal de*NormaTizac1ﬁnf

(ISO), de 1a Comistén Panamericanadé Normas Técnicas - =

(COPANT), de Ta- Comisidn de Codex Alimentarius, del Con-~

~ greso de Normalizacifn de los patses del drez del pacffi-
€o (PASC) y estd estu&1ando 1a posxhnl%dad de |
miembro de 1a Comzstoa Electrﬁtécnica Intarnaofona1 e

{TEC)" 10

P

La organizacibn internacional de normalizacidn es el Orga -
“nismo Internacional especializado en normalizactfn. Y --

‘Agrupa actualmente a 1as organismos nacionales de normaTi
~zacion d& 79 paises. £7 trabajo de 12 (TSO‘ es plasmado
med{ante &1 dcuerdo mﬁndfaT, en- Hormas Internacionales, -
¢on &1 propdsito de expander el comercio; fomentar la ca-
1idad, jncrementar la productividad, abatir Tos precios.
(10) bid, . 137 * . .

hacerse --



En 1a preparacién de las Normas rnternactona1es IS0 se con
jugan los fntereses de productores y consuitdores, gobier-
no y cientificos de todos los pafsés’que la tntegran; rea-
Tiza su trabajo mediante 1a integracidn de 1,600 organfsmos
_ tecnjcos, en Jos que 1ntevv1enen mis de 100 000 eXpertos -
e todas las partes del mundo y que hasta el momento han ~
 fformu1ado mas de 2 500 Normas Tnternacuuna]es.» :

ET trabaao tecnlco de Ta. ISO 85 reaTizado a traves de comi,
- tés tecnwcos, cuyas 1abores adm1n1strat1vas estan a cargo
de alguno de Tos. paises miembros, quienes son. designados = -
por el consejo, el cual a su vez tambin determina el amb1
to de cada comité. Dentro de este<§mb1to, cada comité de -

- fine su propio programa de’ trabaJo-y para coord1nar 1us dl‘v';;

 versos trabajos que realizan varios.comités tecn1cos dedi= -
cados & ramas 1ndu”“rﬁaies 1nterre1ac1onadas se han creado
las diviswones tecn1cas de la ISD, Los comites‘TegnLGOS;-'
pueden a sy vez crear subcom1tes y grUnos de frabéja“péﬁm

’jcubvir diferentes aspectos de su trabajo. Al-finalfzar = -
1974 existian en IS0 149 Comites tecn1cos, 510 Subcom1tes ’
¥ 956 grupos de trabaao ' .

mﬁs signffﬁ@atfvo gue mis del 70 % de los miembros de }a
IS0, son instituciones gyhernamgata12§,Of¢b§@da§»pgrfiéye$-
pliblicas; estofindigé,qug los gobiernos haa:sentidﬁ‘1azngf
cesidad de impulsar, fomentar'y’éansoTTHar”Ta normalizacidn
en lgs pa1ses, ya sea de un. alto grado de desarrollo BN ==
vias de desarro1]o 0 subdesarr011o“ (11)

La comisidn de‘cadex aifmantariosg fué el resultado de las
recomendaciones formuladas durante el ler.perfodo de sesio-
nes de la conferencia de la Organizacidn para Ja Agriculty
ra ¥ la Alimentacién de las Naciones Unidas (FAQJ, del 29

(11} Véase Bases de la Normalizscibn TE€enica, Ob. eit., p. 48
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pertodo de sesiones del Consejo Ejecutivo de la Organiza-

€160 Mundtal de 1a Salud (oMST ¥ de una conferencia mixta
‘ (FAO/OMSI sobre Normas A11mentar1as celebrada en 1962 y en
cel cua1 se elaboro un programa conjunto (FAO/OMS sobre No:
mas A11mentar1as. ' :

' Las fﬁﬁélfﬁa&es ﬂeT:ﬁfograma'eég'pro%égef 1é'saTud’ﬂelibs
’consumldnres y asegurar el est.b]ecxmiento de practlcas -
_.equ1tau“as en. el . comerc1n de: prodf‘ ' 1"1“
- mentar Ta coordinac1on de todos Tos trabaaos que se rea1j .‘

zan sobre Normas A11ment1c1as, por OrganfsmOS“!nternac1c-”'
' »1ar y orien

‘tar la preparacxon de proyectos de normas, con la ayuda -
de 10§ urgan1smus aprbpzados. '

1Estadas mﬁembros y mlembros de ]a FAO y deT OMS que han -5 o
B exPresado su deseo de que se Tes consmdere como tales" (122'

o Et:]i mecanismo de formulacisn de ﬁ,arm.las del Codex Mimgnfta'-
rias és similar al sefalado para Ia‘ISO,‘;onzﬂa.difErencié
de que en este caso Ta participacién de 165 gobiérnos és.

'deter?}g?nte para 1a aprobac1on o e] rechazo dé norma Co-
dex® ° - C - i , s

La - Cbmi‘si‘a'n ‘Pana'mer-ican‘a de Normas Técnicas, (CORANT) en
el afio de 1947, en una reunion ce]ebrada @n Qumntand1nhas
BrasiI por la Unién Panamericana de Ingeniﬁros (UPADL),
se puso de manifiesto 1a imperiosa necesidad de disponer
de normas a nivel panamericanc, para Tbgrar(ja:integraciﬁn
técnica, particuldrmente en aspeéctos relacionados con Ta
Ingenierfa Civil. | |
(12). Ob. eit,, p. 53

{13}« Ob, cite, P. 54
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La Organizacién de Estadds Americanos (OEA} convocd a os
repreésentantes de Tos palses del Continente Americano en <
1956, a una reunidn para tratar espac%fiéamente,gl tema de
normalizacidn, en la cual estuvieron presentes représentan
~;tes de Ios organ1smos de norma11zac16n de Argent1nu, Bras11.

, _o;y Venezue]a.
_fcretario de 1a 0rgan12ac10n ter
¢omo- conclisidn de esta reéinidon se tomo e1 acuerdu de inta

grar una Organmzac16n de normaT?zachn que a nmve? cont:nen
tal, tratari de establecer la unificacién de;lasﬂnqrmas =
_nactonales de los paises americanos en'fbrmasdé:docqﬁEmtosy
que con el cardcter de recomendaciones tuviesen aplicacién
en el ‘Ambito panamerlcano, const1tuyendo asi e] Com1te-Pa-
Jnamer1can0 de Normas Tecn1cas, (COPANT]. ' -

A

En los Estatutos v1gentes de COPANT se estab]ece que esta»' N
ra 1ntegrado por los organ:smos nacionales de. normaﬁ1zac n..
de los paises dei cont1nente que expresen su deseo de per-

tencer a esta organ1zac1on ¥ que actualmente son.

Argentina, Bolivia, Brasil,‘cglpmbia?‘chfle,'Ecuadd; Insti
tuto Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas Indus
triales {que representa a Guatemala, Nicaragua. Honduras,
‘Costa Rica, Salvador, Mexxco, Panamé, Pﬁfa@dﬁ&% ?erﬁgiﬁé-
‘ngzuelg y Uruguay). 3 o

Actua1mente existen 1ntegradcs 35 Comités Tecn1cos y 228

- subcomités. La responsabilidad de los trabajos deé cada uno
de los com1tés tétnfccs»y*subCOmitﬁs técnicos estd encomen
dads & un nals que ejerce las Ffunciones de Secretarfa Téc-
n1ca ¥ CUyo encargo consiste en 1levar & buen término los
trabajos del respectivo comite y subcomité ,

México por conducto de la Direccidn General ﬁe ﬂq?mas fiene

I

) :ﬂ':_»‘.;' » -



;tar?as Tecnicas de Subcom?tés.;

.COPANT sostiene relacwones con la OEA, con 1& Asociaciﬁn -

&

(AVICA), woqn Ta‘&sogiatl n‘Lat1noamer1cana deﬁ P15£1co *
~ [ALIPLAST). con Ta Organizacidn de Naciones Unidas para. el
v:DESarroilo Industr1a1 (GNUDPI, ‘entre otras.

' dad de L&FaCﬂS

En la Asamblea GeueraT rea1{2&&§ én 1&“,

en el afo de 1974, se hizo un estud1o exhaustivo de las pOJ-@ .

1{ticas y d1rectr1ces de COPANT ¥ se 1Tlegé a 1a conc1u516n
~ que era abso]utamente necesario ¥y urgente que Tas normas-

: panamer1canas fueran 10 méds concordante y .én su caso coin

- gidentes con las correspondlentes ESO e TEC COrgan:zacion
 Internac1ona1 de Norma]xzaC16n y 13 Comfs1on EIEGtraté;ni-
ca tnternacfonaT), de otra~manera mucho& de:los paises en -
tre ellos- Brasi] y México pudr1an seguir la pdsch&n de =
USA y aﬁandonar CBPANT. o S ‘

1.3 ‘ORG%NISﬁOS‘QUEZTRTER#IENEN,EN‘LA,HORHELiZAEIGﬁ

Cuando 1a,nnrma1ﬁzacf6n-sei&a;é\a niyel empresa, resulta
evidente que cada una de Jas normas que se elaboran debe
estar basada en una casi perfecta organizacibn de la pro
pia empresa ya que resultarfa 1§mgntab1e»¢uéjla;apTiﬁgCTéu
de dicha norma, provocara sitﬁacfonegfﬁnﬁagﬁnfcas entre -
dfferentes dapendencias de la emprasa al ngercerse 313 ap11
cacibn, En consecuencia en la Fformulacifn de una norma
émpresarial, deben intérvenir los siguientes departamen--
“tos: el de comprds, el de produceidn, el de yentas, el de
mantenimiento, &l de control de calidads el de diseno, el
de proyecto, el de personal y ebyiamente la gerencia.

El departamento de Control de Calidad resulta clave en Ja

[}
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‘formulactén de Jas normas, toda vez que una buena parte de

é1%as'56r&h apTTcada5>por'dfcha depavtnmehto y;eT é&t& eﬂ

€N recursos mater1a1cs come hum@ngs.y decfdir‘en quékfaseg_'
déi’prote§b‘es'necesario aplicar las Tabores de 1bs depar=
tamentos conm quzenes ‘tienen reTaciﬁnw cbmb son, e ﬁéﬁartat
mento de Compras, e} de Produccrﬁn, el de Hanten?m?ento y

. el de Ventas. : : et

?ara Ta hnrmalizéciﬁn a nivel asbciﬁcf%h,liaﬁ entidades «
que deben 1nterven1r en la- farmﬁ1ac15n de normas a este n1“' -
 yel, deben ser representantes téenicos de 1as dffensntes o
empresas que: fabr1can un mismo producto o una. Tinea de,pro
ductos similares, con objeto de poder concﬁl:ar en un doct
mentu, los intereses partictlares de cada enpresa Y. poder"
liegar a solu ‘Qﬁes'cdenéj-qﬁe'permitan asegurar al consy’
midor un rend1m1ento To mﬂs ﬁpt?ma pas1hle én el aprovechawﬂ
mlento de] producto utx]xzadu._. ~ L

"La norma]‘" n nacionai adquiere un a5pecto diferente
de Ta normalizacién empresaria1 y de la normalizacién de
asociacidn ya que estas solamente producen normas de fabr1
caCxon, en tanto que*1a normal1zac16n nacional debe orien
tarse exc1u51vamentg hacxa‘normas de recepciun (14)

La razan de esta diferencia es que ]a norma nacional estd
destinada a establecer requisitos minimos que deben hacer
el producto Gtil amsgrgpﬁsifﬁvpava:e?fcuai fué disefiado o
‘s¢ estd utilizande, sin importar Tos medies de los cuales

‘ Tos fahrxcantes se hayan valido para 11egarva la materia-
“1izacién del producto.

Siendo la finalidad de recepcibn de productos en la ===

(%) Véase; Bases de la Normalizacifn T€cnica Ob. dirs, p.3§,



i tecn1cos de! sector fabr?cante, Tas cémaras Tndustria1es*-
de 1a misma manera es fmpontante la participac16n Yy tcoopera
caon»de institutos de ensefianza superfor, de tnstitutos de-
any ,,'“”cﬂon cientifica Y- tecnolﬁg1ca, para que puedan ver
'los estudwus de normalizacibn desde un punto de vista neu-
“dkpor no tener 1ntereses partuculares*y quefpuedan apor--'

1.4 ANALESIS DE-NORMAS -

Dado, que la normalizacidn es de suma tmportancia, para Ta
 ‘or1entac1nn de estud1os normatlvos de ‘productos ¥4 sean na
turales .o creados por €7, hombre, medi

inte el establec1mlen,_;"

to de parimetrcs que perm1tan Ta op'imizacaon de su uso, @ o

cunt1nuac1on S8 ana]1zan 1os d ferentes twpcs de Normas.

‘4_ .

. Por ser e@stas, Tas que presentan la zona de ap11cac10n mis
restr1ng1da, dado que cada una de 1as normas ‘que se elabo-
ran debe estar basada en una casi perFECta organ1zac }i :
Ta propi ’empresa, a efecto de evitar que Ta aplicacid
- determ1nada norma provoque reacciones antagon1cas entre da
kfenentes;dapandencmas de la empresa, los departaments que
intervienen en‘ﬂa'eiabcvaciﬁnuy‘apﬂfcaCiﬁu‘dé,unajﬂbnma Em
presarfal tales como: el departamento de compras, el de ven
tas, el de mantenimiento, e? de contro1 de ycalidad, o1 de
- disefio, el de proyecto, el de personal y la gerenc1a m1sma,
deben eéstar totalmente interrelacionados para juntos prody
¢ir con buena calidad y asi satisfacer Tas necesidades re-
queridas por Ta poblacidén consumidova. o




E} departamento de contro ‘
'¢T centro o Ta base pavalla farmvlacfén de noymas ya que pri
mgramente-lafmayer parte de las normas formuladas van a ser
‘apTicadaS‘pdr‘ésté* por Vo tante, dicho departamento, debe
tener un conocimiento perfecto de Ta capachad tanto de Tos
recursos humanos como mater1a1es de 1a enFpésa, De 1a mis .
ma manera el.departamento de.contro! de cg]m’ad_nebe,parti-
.cipar activamente en'1é capacitacifn del personal que Tabo-
ra en Tos departamentoscon Tos que tiene. reiacion 2 efectoa
de produc1r con calidad, companar con calidad, vender con
_ca11d&d y To més importante, que eT'manten1mfento de 1a em;

~presa, sea ‘con materia]es de buena ca]xdad

Normas de Asociacibn -

Las normas de asoc1ac16n 50N elaboradas por B grupo de fa“
‘bricantés que producen productos sinitares a efacto de evf,
tar una competenc1a deswguaT, aunque ‘dabe qonsmderar.Qne_,
el control de calidad es. distinto en cada empresa; sin em~
- barge es as normas de asociacidn garant1zan mas Ta- segur1-_
dad de Tos fhbr’can“ : ados, debido 4 que utilizan ==
'-1as mismas espec}ficac1ones técnicas y, que. en un momento

dado utilicen las mismas estrategias de,comercwailzacaon,

Por To anteridr‘§élﬁaée‘heceaarid‘cénsfderar'que'1as normas.
de asoc13cf5ﬁ son de Suma importancia para la 1ndustr1a na
cignals ya que mediante estas asoc1ac10nes se da yna mayor_
:spladar idad, coordinacion ¥ una mayor cooperat1y1dad entre
los enpresarios del pafs; para aumentar asi la produccidn
industrial y tratar de fomentar Tas exportaciones.

LastHtiﬂades‘que'intérvienen‘a deben intervenir en la for
mulacidn de estas novmas, son representantes téenicos de

cada una de las-empresas que conforman 1a Asociacidn, a --
efecto, de conciliar los intereses particulares de cada »-



empresa Y 11egar asi a tomar resoluciones comunes,,para*po
proporcionar al congumidop un pendimiento satisfactorio en
el aprovechamiente del producto o de los productos qae‘utf,‘
Tice y as{ cump11r con un verdadero control de catidad,
;evmtando a 1a vez Ta desconf:anza de las empresas,

Rormas Naci onaiés

AY ser .las normas nacionales,. un, fnétrume"ta que conéiifa
1os wntereses de productores y consumtdores dentro de un

‘pais, éstas, son el r'su}tado del ccnceso formuTado entre
todos Yos sectores 1nteresados de] mismo.

Sin emﬁavgo, estas son totalmente d:ferentes a Ja normali
' , ”?T.y de asociacibni debido a que Tas na--
ciona?es se arientan exclusivamente hacia normas de receg :'
eibn pard establecer requ1swt05‘mfnimos que debe cubrir -
UR prodﬁcto; a fecto, de que sea g1 al propos1to pars
el cual fue disepado o se estd utilizando,.por 1o que ca-
be considerar que pana la elaboracién de normas nacionz=-
las; deben participar rapresentantes técnicos del sector.

fabricantes, técnicos del sector consumidor; este segundo,
medﬁanfe'Ta‘B%recciﬁﬁ General de Normas quijeén se encarga

de representaF’Tos ntépeses de Ta poblacidn NacwnnaT Con

‘sumldora.

Por lo anterior se considera de suma importancia la parti
cipacitn y cooperacion de instititos de Snvesﬁigaciﬁnwéigﬁ
tifica y tecnoldgica, asT como {nstitutos de ensefianzd su
perior, no nada més, para aportar opiniones desde un punto
de vista cientifico y tecnolfgico sino; para orientar y ca
pacitar personal tanto del Sector consumidor como del sec
tor fabricante a efecto de coadyuvar y facilitar Ja conci
Viaetdh de Tntereses éntre ambos sectores y poder ast ob-
tener un mayor control de calidad que satisfaga las - -==

-
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neces1dades Taquerldas por la pob1acmﬁn consumldora del
pa?s.

Normas regionales

Como ya SE'MEUCTGHB‘&ﬂféféﬁ?ﬁéﬂfé“éSi&S normas, son el re-
sultado de un acuerdo mu1t11atera1 erntre paises de una mis
; ma zona geograf1ca que tienen 1ntereses'1ndustr 'S comu-
ness para ut111zar1as como- rectoras de sus prop1as transac
cionés comerc1ales. ' o ' '

Ante Ta necesmdad de la. norma?xza‘lan reglonaT en &l ano
de 1956 se cred la Comisién PanamerTcana de Normas Técni-
¢as (COPANT), como una organ1zac1on &e Norma11zac10n 8 n1f
vel cont1nenta], a efecto de establecer la un1f1cac1on de:
135 normas nac”unales de Tos paises amer1canos, sin. embar

- gos. debe consmderarse de suma 1mportancia la 1ntervenc16g
del. sector o de los sectores fabricantes de Tos dwferentes
paises que’ Tntegran la crgan1zac1on, b dejar de Ser. so]a—‘
mente e] sector consum1dor o piblico guien par,w;fﬁwg.ﬂj
Ta e?aboracion y=&nlgcacxon de €stas normas tecnzcas.

Tal Situaciﬁn-§a=reqpieﬁazme&i§nté 1a nnidad,y.GQQfdiﬁae+
c¢i6n de todes Tos industriales de los pafses que integran
12 organizacion a efecto de participar mis activamente en
a formulacidn ¥ ap11cac10n de Tas Normas Reg1onaTes,‘sa-
“tisfaciendo asi, 1as necesidades requeridas por 1g0s consu

. m1dores.

Normas Intérnacionales

Las <normas internacionales surgen ante Ta necesidad de ~
tecnificar 21 comercio internacionzl ¥ poder as? competir
bajo una serie de especificaciones o calidad similarjesto
quiere decir que el comercio internaciqnai se estd orien--
tando hacia cauces mas tecn1cos para asi poder lograr = ==
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. normas -

rectones mas justas y equitativas, “aplicand
internacionales provenientes de aciuerdos técmicos a los ~-

que~11egan distintos paises para fifar niveles de calidad.
adecuados a'Tos‘prcduﬁtOSrdﬁ intercambio comercial.

¥ -

Las Normas Internacwona]es, se pueden aplicar a nivel mun-
dial o reg1ona1 d: diendo.del organasmo que Ias e]abnre,
el prmmero, en ac,ﬂaones-agrupa a T1a mayorfa de lns paus ‘
ooen una:zona geografICa internac1ona1."-v : "

“En 1a preparac1on de narmas 1nternac16na)es. se congu“ani'
]os 1nteres,s’de productores y consumidures, gob1ernos y -
’ c1ent1f1cos de todos los paqses que Ta 1ntegran._ : '

lLa competenc1a de Tas:. normas 1nternac1nna1es esta a cargo
de (ISO) Organﬁzac1on Infernac1onai de Normal’ )
‘gs el arganisno {nternacional esp ,fflfq;:fv;:__dfmaTTiaa;"
c1on, ¥ doude 1nst1tucfones gube_n,mentales ‘yen la necesi-
dad de 3mpulsar, fomentar y consolidar Ta normallzac1on en -
los pawses ya sea de_un alto grado de desa“_p] Oy gnkv1as -

racidn de nnrmas 1nternac1onales R4 poder’asf 10grar la 1n,'
- tegracién de un sistema de narma11zac10n. ’ CL



' IT. . POSTURA DEL GOBJERNO MEXICANO RELACIONADA CON EL

CONTROL DE CALIDAD
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Dado que el contro] de calidad juega un papel detarmxnante
'en el desarrollo econbmico de México, el Gobierno Mex1cano
ha estado impulsando degadxdamente; todos los.pTAugs nacio
nales; regtonales y sectoriales, asf cgma:prcgréhas de5fg
mento que ‘deriven de nuestro sistems nacional de planea=-
€i6n, ya que lo ve como un Qbsetlvo para aumentar las fuen
' tas de . emp]eo productive para Tla pob]ac1on mex1cana, asf _
- como un objet1vo para elevar sus n1ve1es de b:enestar en =
" a}imentac10n, salud y vivies
en. 1os sistemas de producc1on.

’Estos objetxvos‘p1antean como cond1cfon 1ndlspensab1e el
:d1sponer dé productos abundantes, cuya ca11dad 1es abra Y
consolide mercados seguros y crecientes.

&

®E1 Gobiérno Mexicaho'éensiﬂera'gggrgi~&gsaﬁr611§*da3laﬂggg
’ﬂUttiﬁn’ﬁnaustriaT; dépéhéé*éh‘gran~medida'de“163-resanas
dos de un procesa competitivos en el que Tas proporc1ones |
“mas amp11as del mercado interno y externo, las conquistan
Tas ofertas industriales de los-paises die Togran producir
en 1as mejores condiciones ae-ca1idadfy'precibs‘infegf,ﬁd6~“
una estructura product1va tecn1camente ef1caz y ECOHONICa-
mente rentaoTe"(l)

Para obtener ios Togros antes enuncnados, debe tomarse en

cuenta Ja capac1tac10n tanto de los directivos de dna en-

presa como de Tos recursos humanos que Taboran en esta, ya
- fue de la Capacitaéfan proporcionada a este sector de 1a =
p?cdﬁttn'n depende en gran medida Ta penetracisn en los mer

,ﬁl?,,‘na1es, donde para la aceptaci ion de produc~
tos de 1mportac1on debe cunp11rse con Vas especificaciones
requeridds para la satnsfacc1sn‘da Tos consumidores que -=

x

1) Hhrmen Natan,; Polit1ca.del Cobieriio Mexicano respecto & la Notma=
lizacibn; Reunidn del Sistema Integrado de Normalizacitn Métrolo=~

gtz y Calidad, 1981, p. 63
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utiltcen estos productos. L
- Cabe aclarar, que la ausencta de esos elementos excluye del
mercado a quienes no To cumplen a excepcibn de que se Tes = -
favorezca con medidas proteccionistas Jlas cuales. s1 son =
excesivas o‘pﬁblchgadas generan el raquitismé econdmico de -
,1as actividades protegidas, restringiendo con esto, su hor1
_zonte ecbndmico al mereado- domestwco,.ademas de generar e
‘una e]evada‘propenc1an a la 1mportanc1on legai c al cnntra»
,bando. : - :

MEn Tas u1t1mas decadas el pruducto interno brutu crec1o &
. una tasa del 6. 7 % » BRI e1 @1timo decenio, hasta a]canzar

el 7.1 %, nuestro coeficiente de inversiGn ha pasado de un
17 % %en 1970 2 un 26 % en 1980. EI1 valor del producto in-

- terno bruto ha venido .ascendiendo en una forma considerable
_SIengg)la industria el factor mis dindmico de este desarro
RET e ‘ : R '

st se'caﬁtémpTan‘élgunns sectdres especialmente indicativos

- del desarroi]o, se puede observar que de 1970 a 1980, Jace -

‘pvndu5c1on de acero, aumentd cerca de 3 veces 1a-de Acido
suTfiirico, 4 yeces,. la de cobre electrolitico, 2 wveces: 1a
de cementd, 2.5 véces ¥ de Ta de autom6v1les y camiones; 4

VECEs (&)

- 'Sin embargo, cabe sefialar que esta acélerada evolucian in=

dustria) no se limita 3 menos aumentos en la produccidn si
- no que también se acrecentd paralelamente Ta participacidn
del valor de las manufacturas en el producta‘unterno bruto,
pasandu entre 1940 y 1980 .del 17.6 al 27 %

Para impulsar este desarro]]o ha sido determ1nante Ta accidn

2y “Procuradnria Federal del Consumdor, Estudio TBenieo, el Gatt 1983
_ pe 43 :

(3 Ob. cit., p. 46

4y Ob. cit, p. 46
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desp?egada por el Estado a través. de 1a construccxén de -

- obras de infraestructura, dal 1mpu!so dado & las pcl?hxcas
orediticias y fiscales, as{ como Tas medadas adoptadas para
1a proteccidn a la dndustrial

Se ﬁace'necesafio‘aciara?'QUe Tas politicas seguidas por ei
Estado, han fzaado a pugstro desmrro??o metas cualitativas
»,yino puramente cuantltat1Vas ya que se quiere un. desarro11u
al servicio del hombre, para cons:derar como un autent1co
desenvo]vfmiento, €1 que Se e]even ]os niveles de vwda de
Jas mayoriass que permita un mejor apravechamjento de nues
tros recursos humanos y naturales; e] que meaore los fadi=
ces'de efi jente calidad en la- producc1on, y el que ofrezca
mayores oportunidades para todos.

~As? mismo, sé bﬁsca'tbﬁ’ésto acelerar nuestro crétimienfo
e&aﬁ&mfcb; porque de eT emanan Tos recursos que hacen po-
‘sﬁble e1 btenestar, pera no de uynas cuantas personas, 51no'
'que 'sus frutos se reparten equTtat1vamente entre fodos los

L

mexzcanes..;

De ahi, que slamejdramienﬁa,énfia'ef{ﬁiEncia y productivi-
dad de nuestra planta ?nﬂustriai'benefigiefa1a poblacidn
nacional ¢onsumidora de bienes y servicios, para To cual,
seé tiene. 1a necesidad de inténsificar el control de cali-
dad de nuestros Phﬁiacins,y'e§timu1af‘eifempHEOvdg-@as‘tég
nicas mds adecuadas para abatir los costos. -

De la misma manera, deben revisarse las polfticas de protec
cidon otorgadas a la industria con o1 objeto de reduciriasy.
0 aumen%aFTas"graduaTﬁenté;-ségﬁﬂ~sea necesario, & efecto
de propiciar una produccidn mis eficiente y mas competiti-

V:ai L



JIT. T. IBPORTANCEA QUE DA EL GOBIERNO MEXICANO A LA CALIDAD

La creciente Tmportancia qué el gobierne mexicano da a las
normas como patrones de referencia establecidos técnicamen
‘te; para servir como Ta base en 1a que se'debeﬁ‘apoyar‘Ta
produccion y las operaciones del comerc1o nacional o inter
,‘nac1onal, abedece -a@ que son-uti 11zadas como i ]enguaae -,;:
. un1vers_1 que evita confusuones ¥ canf11ctas ecanomicamen-
te fata1es en el 1ntercamb10 comerc1a1. ; ; -
'Cabe cnnszderar que 1a asociacidn de la ca11dad, can Tas
normas y 54 cump31miento 5010 &s pos1b1e dentro de1 contex
to de Tas normalizacidn 1ntegral '

. .

ﬁf]R’Cnﬁlvcnpfdymaﬁ;]0S1SigﬂfEﬂfeS eTem&nﬁbsi

a. La e]aborac1on de normas RPN » -

b. EV control de 1a calidad dUrante 1a producciﬁn

€. La certificacién de la 'calidad en el producto termina

L. do i | e |
d. Metrologia

‘E&te‘cgncepﬁu de Normalizacidon Integral se crea con vistas
a incorporarld a J}a conciencia de tddaS'Ias comunidades; a
efecto de- gﬁner&r_'amki"s 6h SUE. hébitos,. tratando de que
dos productores ¢omo 105 consum1dores 1dentif1quen Ta cali
dad @ través de 1a presenc1a de las normas ut11izadas CO=
mo 1nstrumento para que los empresarwos, tribajadores y co
merciantes obtengan en todos Tos procesos de produccfﬁn y
uomer£1a11zacm6n un aumento efectivo, & corto p1azn, de =
105 niveles generales de calidad de Ta produccidn interna,

Sin embargo, es verdaderamente lamentable que por ia caren
¢id.de capacitacion general y la orientacibn veridica y
adecuads, Ya poblacidon Nacional Consumidora de bienes y ==
servzcios no obtengan los benefxcxos prnpuestos mediante



1a normalizacion integral.
Por consigufente, Ta intervencién inmediata del, Estado es
. determinante, para que mediante las Universidades y Escuelr.
las Técnicas existentes en el pais, se capacite a Jos estu
diantes, y mediante la realizacidn de campafas colectivas
se oriente de acuerdo al nivel y Status Social a toda la
pobTaéfﬁn’cqmsumiddra, a efecto de concientiZarTa; ya -que
. Ta mayoria de mechanos desconocen, 1o que €s ca]1dad ¥ se
basan sn1amente en el precio. L » i

As1m1smo, debe ob1igarse a] sector industrtaI de’ Mex1co a
responsabll1zarse, para elaborar productos que satxsfagan.
1as nécesidades requeridas por Tos consumidores y para ha
cerTes ver que la produccidn con buena calidad puede com-
petir en Tos.mercadbs;ﬂ@.1i§re‘prac¥aﬁ;fomentan&o.con esto
Ta exportacién de productos de buena calidad.

Dé ahi, que es preciso crear conciencia Verdadera'dé la im
portancia del control de calidad, para romper el circulo
vicioso de 11m1tac1ones en Ta producc1on, que se caracte~
riza por precios e]eVados,y una aita estructura de costos;
ya gie ademds exjste la preocupacidn por intensificar Tas
acciones hacia Ta calidad-productividad, pero entendiendo
esto como un binomio indisolubre .ya que de nada serviria
produciy mds §7 se hacen productos de mala calidad, porque.
al hacer calidad rechazable, estaremos elevando de tal ma-
- mera nuestros costos que Ia'mayor produccitn estard lejos
de constituir un aumento en Ta,productividad,

Sin embargo cabe comentar, que‘paratmanténer~una.marcha -
exitosa en‘el:mundovﬁctual, as necesario funcionar con als
ta competitividad. que solo Remgs da.aléanzar con dna mayor
~calidad y menores precios, ya que si hemos de ‘exportar, la
Tucha contra los costos tendrd que $er aln mayor, pues los
mercados mundiales no se pueden conquistar con precfos ex-
horbitantes.



CIT. 2. POLITICA DEL GOBRERNO FEDERAL

{ino de Jos aspectos fundaméhtaﬂES es no solo el del precio
Yy Tos apoyos espec1f1cos que se pudieron proporcionar a Ta
industria, sino el de la ca11dad ya que ésta juega un pa-
pel fmportante y decisive, tanto para 1as exportacuones cog
;. mo para las importac1ones.f ' : ‘

As1 m1smo, es de cons1derar, que hasta e} momento, no se
Ie ha dado 1a importancia que deberfa darse]e an cuanto .
1a politica de 1ndustr1al1zac1 i deb1do a que 1a-mayorfa
de industriales existentes en el pats no capacitan a los -
 obreros que se encargan del proceso de fabricacién de un -
prod’ to, por lo queé, §i en una primera etapa se tratd de
sustttu1r 1mportac1ones de bn’nes de consumo, con protec—
c10n1smo, con 1nef1c1encla y €on def”c1ente ca}idad eh -
nuestro actuaT estadlode desarro?lo se debe asp?rar también
a conqursyar mercados 1nternac1ona?es, exportando productos
de buena ca11dad. ’ :

De ia;misma.manera; cabe’5eﬁ§Tar:que‘ﬂa«hormaTizaciﬁﬁi Yo
el cumplimiento de las normas de calidad tendrin que desenm
pefiar un papel fundamental, al que tendriamos que acostum=-
brarnos todos los mexicanos ya gque no solo és cuestidn de
cuidar 108 costos para ser competitivos en precios, sino -
hayﬂqﬂe cuidar 1a calidad o de To contrario, seremos recha
zados sistemdticamente en los mercados internacionales; ~-
por 1o que se tendria que hacer un verdadero esfuerzo en
aterla de ¢alidad y de narmaluzac16n.

México ain se encueptra en una etapa de desarrollo fndus--
trial apenas ceongurente con su nivel de Tngreso, ya que se
observan retrasos de cierta amplitud, sobre todo en lo que
réspecta a las manufacturas bisicas (maquinzria, equipo =
eléctrico, productos metdlicoes, entre otros.



-
»

Por 1o que st ;oscsvparanﬁﬁ con Brasil, Ta Eﬁﬁ&tf&a&idé',
Ta fndustria naciona] para la elaboracidn de bienes de ca
pital y artfculos intermedios, resulta menos diversifica~
daj y comparada con la de Venezuela; las técnicas que se

aplican a varxas actividades resumtan relativamente reza-‘

gadas. :

Pﬁr dt?a“baﬁ%é, cabe sena?ar que el proceso de sust1tuc16n
de manufacturas stmples hd ITegado pr amente @ la sa~ -
‘turac1on ¥. que 5€ reqﬂlere en la actualldad, aumehfa?'fgva'
‘zosamente el tamafic del mercado para poder asegtirar i

tinuidad del desarro}lo manufacturero, situdndelo asi en_-»

el Tugar que le cnrresponde como efe del progreso econémi
"co del pafis. ‘

E&“el‘@as&&oaJélﬁpracéSﬁ.snstitutivo;dgrimpprtagionasg.aigf-
mis de ‘tener una gran'sigﬂfficacfﬁn en cuanto 4 las rela-
¢iones economzcas 1nternac?onales, def1n16 Ja estratag1a
' de crec1m1e-to que damlna el panorama nac1ona1 desde Tos

nacxnna] a eludwr tempora]mente 1os efbctosdepres?vus del
qestrangu]amiento ‘externg 2 inictar etapas de avance econﬁ
mico y'de 1ndustr1a]1zac16n. o

. _-Actualmente ”!’t.cpena* Eoi ﬁﬁ;tacﬂfﬂs del mercado, tec-
nolégicos, fwnanc1eros y de otro género, para 1a produc --
eibn de . importaciones s& Ve reducudo, por To que se deben
aprovechar tanto 16s recursos natirales existentes en el
pafs, asf.como la planta Tndustrial tnstaladazs efecto de
erear, una industria que genere sus propias diyisas y se
esfuerce en producir con calidad, para Tograr asfy satis-
facer nuestro mercado doméstico y exportar productos con
calidad que puedan ser aceptados en los mencados extranje
ros. ’

Ast mismo, la atencién especial que se proporctone a los
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aspectos de castos~y‘prec$os es de sumda importancia, ya -
q&e«fcs egv ==4r°=+v1ng?r Taq-gxpartacﬁenes de ajl unas &
mercancxas y sebre todo las. posibilidades de diver5ff1car
&l comerc1o exterior con respecto a 1a colocacion de’ produc
-tus'manufacturados por lo que debe con51derarse fundamen-
tal en la etapa actual de la 1ndustr1a11zac16n del pais. =
=mejorar 1a produccifn en base a normas. efectxqas de cali--
. dads para poder a&1 penetrar &n 1os mercados 1nternac10na-
1&5. ’ '

P

1.3, NORWALIZACIOR ¥ PLAN DE nssanaouo INDUSTRIAL -

Bl pian naclonaT de desarrollu Tndustr1a1 es uno de - s
“trumentos de p011t1ca econom?ca, ‘consistente en la¢ut11rza
cion racxonal de- nuéstros recursos, pr1nc1pa]mente del pe=
trélec fortalec1endo nuestro‘proceso de desarrollo 1ndus--_'
Ctrdal a través de una estructura. productiva mis eficaz, ca
'fpaz de- cumplir 1 o5 dbjetnvos,'a 1a generdacién del empieo,
-_proptc1ar el equ?11br10 geogr&f1cu de 1a actrvldad econ6m1
wcavy meaorar nuestro comerCIQ en term1nos cuantItativa y o

'ggfa eficiencia de ﬂ&;estrggtnra iﬁdustriam, &eqyfiere ?nﬁf
dudablemente de la obtencién de productos de calidad cons-
forme @ riormas, para crear, ampliar o incluso recuperar mer
fcédas;;sia~embarggzfannnueﬁtrﬁ;actﬁqw:gg;aﬁdggdg‘&gsarro--‘,
116, nuestro Gobierno Mexicano con todos los medios a su =
aleance, a defendido el concepto de normas, nos dice que
.'es un documentos €laborado por todos Yos sectores interesa
dos, en el que se establecen 1os métodos por Tos cuales sus
especificaciones deben ser medidas basadas en resultados =
firmes derivados de la ciencta, a tecno1ogia y la experien

cid,

E1 plan nacional de desarrollo industrial seguido por - --
nuestro actual presidente de la repiblica, Miguel de Ta - -

#



:impértacfﬁnes, &ﬁ-qﬂeAmediﬁnta.Ja“ﬁolii@ba SEgQidaﬁ consis
tente én el cierre de frontepas, responsabiliza mds a Ya -
tndustria nacaona1, Ja cual se ve en 1a nece51dad de contar

Qcon suf1c1entes recurses humanos cal1f¢cados en todos los

E n1ve1es. '

que Jugaran un pape1 determ1nante en 1a produccnon nacwo-;
’naT. - | LA '

_ "La'capacffacf'n y adiestramiento a todos 1os niveles debe
ser objetivo pr1mord7al en el dmbito de Tas empresas peque’

nas y - medianas ya que Ta estructura productlva del pais --

‘ st:tea como condicidn insoslayabl a el cump11m1ento

. -,59 ‘
| de ‘sus metas de desarro]lc, contar con suf1c1entes Reéur--_,
$05. Humanos caivf1cados en todos Tos nfveles" *(53 ‘

"b1erao da a 13 pequena ¥ med1ana 1ndustrwa, ya qua esta -
 viendo 1a neceswdad de fmpu1sar Ta producc1on nac1onal, no
ndda mis de las grandes industrias sino tamb1én de Ta pe=~
"quena ¥y medtana, porque med1ante el ?ncremento de caildad
en esras, apoyarfambs ‘mas ias exportaciones.;
"Lagpg@ffiéa social paha:ﬂa;ﬁeqﬁéﬁé;¥'ﬂ§df§ﬁ&_iﬂ§ﬂ$ﬁﬂ$a7§g
be seguirse manten?éﬁdc‘camb'un medio danﬁmfco'géneradbﬁ'i '
de empleos; Como prﬁducﬁara por excelenC1a de. bienes basi=
cos a precios accesibles a la mayoria, pop ser un. elemento
para la capacitacién préctica de Ta mang de obra y de su -
‘caﬁaw ufi1i2@€}ﬁh:y>cpn@rtbgir¢a1-fartaiecimfentnrdei Frma

(5) Belsasso Guido, Productividad en 1s Pequefid ¥ Hediana Industria
Consulta Popular en las Reuniones Nacionales Tomo N°2 México =
, 1982, ps 123,

[3
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1ngreso‘dea‘campestnp‘medinnieasu.wxncﬂlacldn‘con el‘ngro
;Por Jo que'debe c¢enstdeparse de suma fmportancia para tmpac
tar ademis la necesidad de producir con buena calidad y $a
tisfacer ast las necesidades de las maxorfns en nuestro --
pais, la capacitacibn ﬂEJ‘péqﬁéﬁE‘y"mediamQ tndustrial ya
que es una de Tas mds altas ﬁrfor“dades soctales 1a cual =
debe ir apareaada 3 1a capac1tac1on para el trabado y en =
el trabaao, no solo ‘como. medio para mejorar Ta prnduct1V1---
.dad ¥ 1a produccifn para elevar Tas prestaciones de 1los ==
| _trabaaadores, sinn para garant1zar Ta ex1stenc1a m{sma de

 1as empresas.j ' :

R

Es pretisn,ﬁquexias instituciones oficiales amplién su ca~
pacidad de apoye técnice y econbmico para que el Estado Me
xicano con la yisibn y y recturxade nuestro desarro?lo indus -
“trfal sea el princlpai promotor de tna pequena Y meﬂ1an& -
1ndustr1a de mexicanos en ﬁTan de las mejores causas h'd fyu.

" nes de Méx1co1

"fsta 51tuac1an-vlene & SEF entendxda, med1ante 1os apoyos
tanto f1nanc1eros, fxscaies y de protecc16n proporc1onados:
~no a la grande ¥ndustria sino bisicamente a la pequefia y -
medianas a pesar de la enorme crisis financiera por la .que
atraviesa nuestro pais, Ta cual a tra&dnzconsigo casi una
total para117aciﬂn de Ta preduccifn, debide & T& dnsufi==
ciencia de divisas para importar los medics nécesarios re-
queridos por la. planta Tndustria1 para el desarrollo de la_
 prdducc1on nac1onal o

’»La:amternmtivangug tienen nuestro pafs, para superar esta
insuficiencia de divisas, estd en la hiiTizacfanzdeflqg_png'
pios recursos naturales, de la planta instalada de perso-=
nal calificado, a efecto de producir ¢on calidad y ser - =
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serdaderanente competittyos en el Comercio Internacions).

ST

"Para gque 1z pequéfa y'med1ana 1ndust?1a, continﬁe siendo

- un factor importante en nuestro crec1m1ento economlco, da
das sus caragter?stlcﬁs en tgrmlnps de mano de obra, de ge
neractén de yalor agregado y sus efectos distributivos en
el ingreso, se hace necesarto ‘ampliar o intensificar las

, cadenas de - apoyo que perm1tan convertmria en parte esencieal
de 1a estrategla de fcrta1ec?miento de] proceso de desarra

110 de l1a estructura  industrial y de Ta mod1f1cac1on ¥ dr

vers1f1cac16n de nuestro comercio exterzor" ‘ '

Lo an s{‘.;éj"i"pf‘ ﬁos ﬁ'e:rmﬁ:e 'fa:p,oy:ﬁ:r la pb{s.":tur:a- del gobierno me-
xigano consistente en Ta substitucidn de importaciones ya
bliga de a1guna maneva a ta industria nacional a res
ponsahi]aiarse, manteniéndo en sus n1@e1es actuales &1 em
pleg, mediante 105 apoyos condicwonados, ademas de produ-
¢ir con ca?xdad para ser cUMPEt1tIVos en e1 CQmercqo Inter
_ nac1nna] o

| II&4@  93§55L0§*DE'Iuﬁusrﬁxapzs«su EL COMERCIO INTERNACIQ

"ET punto de vista del sector privado en el &mbite nacio--
nal tiene como finalidad central conducir a una mayor au-
tonomfia en el desarrollo econfmico local, & través de uni
'expanswon del sector industrial como un medic de modernz-
Zagidn Q capacitacidn de Tos avances técnicos de Tos cen-
tros, 8 :

La puiesta en prictica de esta opcidn significa fundamental
mente aprovechar las posibilidades que ofrece el mercado
interno & través de 14 sustitveildén de importaciones y a -
) 1Bid. P.s 120 |

8) Sistemas de Calidad; Revista §°29 Instftuto Mexicano de Control
de Galidad Dbm ‘cin\-; Pu 21
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través de la generacibn de las propras divisas,

Sin embargo, debe considerarse el avance tecnolfgico y la
capacitacidn de mano de obra, ademds de ampiiar la disponi
- bilidad de cgpﬁtaﬁes,‘ya=Que:tggafprad&cci6n»iﬁdystria1'4§
que se realice ‘en nuestro pals, tendrd costos significati-
vos snpér&oréé 2 les costos internacionales,para 1o cua1
1& wndustr1a ‘nacional debe crear la base productfva en que
debe sustentarse una po1ft1ca de Fomente de exportacaones

' manufacturadas, para cambiar ast ta estructura del comerc?c L

exter1or y. para supernr Ya 1nsuf1cnenc1a dzném1ca de- los -
1ngresos de_dqvisas, contr1buyendo asi a 1a neutra11zacion
de 105 desequ?1ibrzos de 1a balanza de pagas. o

Eabé>saﬁa1§r que se bnﬁtinﬂavfa¥0r£niﬂnﬂo 1a diversifica--
cién extensiva dekias ﬁanufacfuras de ébnsﬁmb, Yy Se sigue
descrrmrnando al mismo tiempo la e]aborac1on de bzenes de
capltai y de productosuzatermednos, an,1o que,,sezalxentg
.annegesarlamente,al establecimiento. de ‘an nimero excesivo
_de unidades productoras de tamafio insuficiente, que utili~
Zdn a menudo técnicas anticuaﬁas y'equ1pos abso?etas, du= -
pTicando conﬁesto las fnvers1ones, ademés del desperd1c1o
de 1as recursos escasns de capxta]

Pﬁr 1o anterior, cabe safialar 1a necesidad que se tiene -
de incorporar org&n1camente, dentro de los mecanismos de
decisién pibli -,‘Ias consideraciones. tecnalog1cas, de ta
mafio de planta y de economfa que deben tenerse presentes
_en el uso de Eoi*#g:ynsos.ﬁe capital, '

As{ mismo, ia‘polftica:aﬁaneeiaria-y‘de-pratecci&n~?renteﬁ
& 1a competencia externa ha cumplico histdricamente con la
funciGn principal de ¢rear condiciones adecuadas para alesn
tar el proceso ‘de industrializacidon y ha Togrado sub51d1a

riamente objetivos ficales y de balanza devpagos, pero de-
be reconocerse también que al no haber sido adaptada con -
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necesaria flexibilidad a las nueyas circunstancias, causa
entorpecimiento de cierta gravedad donde Jas orientacitones
impuestas resultan xnaprop\adas para el desarrollo de jas -
‘manufactvras.

Sin embargo, cabe aclarar que mediante 1a polftica seguida
por el gobierno de nuestro pafs, consistente en el cierre
~ de frontéras; para lograr el ob etivo fundamental de-la -
f'suﬁstttuc16n de fmportacxones, 1a industria naclonal se yve -
~0511gada d proveerse de insumos proporcionados por provee
 'dores mexicanos para poder construrr con esto una verdadg
. p1anta product?va netamente nacionals porrlo que 1a 1n'
" dustria estd cooperando con'el gobierno federal para con-
“tinuar menteniendo esta planta productiva y lograr los ob
jgtiypg propuestos por el Ejecutive Federal. |

' “La 1ndustr?a nacaona1 ha v1sto Ta- neces1dad de apoyar Tas .
:poT?t1cas para’ lograr un verdadero sxstema 1ntegradn de -
Normalizacién, Metro]ogfa Yy Calidad a efecto ce activar ¥ .
fac11?tar la 1nd2y3j1a11zacion del pais”, - (9} :

 P6r-To anterfdw debe7ﬁﬁnside§ar§é unﬂ‘aﬁpTié vigencia del -
‘ 31stema fntegrado de MetroTog?a.y calldad & efecto de ser
yir de instrumento de’ garantia para el consumidor, pr1nc1
‘pa]mente en cuanto & Jd caTndag‘y acabadq de los productoes,
donde la calidad debe promover e comercio, especialmente
mediante €] control.de V& unifore<9ad y calidad de los ma
tertales necesarios para la produccidn, lo cual contribui
rd a credr conftanza y seguridad en Ta produccidn nacic--
‘naT conivﬁstasva_pdsibigs ventas al exterior.

(9) Ob. cit., . 22
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8 ia ’">e Tas po]1t1cas comerC1aIes que han-gmpiemen
ytaﬂo Ios paiégﬁ 1ndustr1alfftdos ¥ sus efectos sobre el ca
'merc1o‘deilos paises snbdesarrollados ¥ naturalmente, 50~

',bre e] desarroT]o'econémico de estos u]tzmos. ‘

Y_Como grlmer punto, o5 de suma 1mportanc1a mericionar Ta no.
;_tor1a recesfon por Ta que aﬁravaezan Ta mayoria de Ias ecog>
nomias desarrollad :dﬁﬁﬂEﬂﬂﬁS.principaﬂﬂswélemﬁntﬁs:@ua
‘tnciden son las aTtas tasas de- inte

€705 de los: energet1cos, la Tnflacxon, el aumento en‘e? n1
vel de desempTeo, etc.n : ‘ :

$in embargo, estos ﬁa?gesfﬂan‘pwhcuﬁado mantener sus nive

. 1&5.59 axpﬁﬁtaﬁiﬁﬂ,dezh? esldéfcpnsumo y b1énes de: cap:— -
'%aﬂs«y,a.fawvézgﬁhan 1imitado al méx+mo- pos1b]e SUs cpm-=
pras que tradicionalmente erectuaban en. los mencados inter

‘f.ﬂa@inna?es;,- ' = : »

vPara estn, han pro]wferado 1nfin1dad de ﬁﬁéﬁas_ﬁﬁrmas'dé"!
'protecc10n ccmerc1a1 o bien s1mp1emente ﬁan SUffsfffaﬁa
las medidas proteccion1stas ya ex1stentes, tal es el caso
de las normas técnicas que rigen sobre los productos que
¢irculan en el mepcado internacional, donde se puede‘obser
”var‘que estas ncrmas generaimente se ref1aren & contral de
calidad, embalaje, . saguridad nacional, salud etre otras,

' sé caracterizan hoy en dia; por ser*ut1Tazadas en la mayo
- ria de ins pafses desarrol]ados como mecanismos de protac ‘
. ¢cfon, tal es el caso que se Uﬁserva en cuanto i Ias exporf
tactiones de praductos agrfco1as, donde se detectd,como es

- te tipo de productss né pueden internarsa en alglin merca-
do de exportacidn por exigirse inesperadamenté que estén
empacados bajo ciertas caracterfsticas; que Tleven ¢ierta
leyenda o; simplemente por dectetarse rgpentinamente algy
‘nwa limitacidn fitosanitaria.,

erdsi ei alzalde los pre .
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_tr al1zados, tal es e] icaso de Ios acuerdo: establecfdos
fdentro de1 Acuerdo. General ‘sobre Arance1es ADuanerus y Co-
- mercio (GﬁTT) que, prxnc1pa1mente estan encam1nadas a pro.
~ teger el mercado interno de los padses degarrnllaﬂos_

| Cﬁbe &cIﬁfaF'qué ne es Ta_fntehéién entrar éh eT-éhﬁﬂ?s?S'
de un tema aJeno a To que ahora nos’ ocupa, peru &5 resu]ta
necesario d1st1ngu1r 9a importancla gue reviste para. el co
- mercio internacional y para- el desarrollo 1ndustr1a1 de -
Tos. paises en desarmo?lo, a1 encantrarnos frente a una si
tuacidn de reces1ﬁn y proteCC1nn1smn de Tos . paises més avan

zados.

Se debe sena1ar ¢Yaramente que uno de Ius eJementos muy 1m'};7
fportantes ey 13 escaza diversificacién del comercio exte--
rior de ‘Ta mayoria de Tos paises en desarrolio; ya que ‘€s- -
tos, copcentran tanto sus ventas Como Sus compras e uno 6
dos mercados que, por lo‘generaT se trata de mercados de -
pa1ses 1ndustr1a11zadns. Co
ﬁal’esfemfGaSQ'éeﬂH§x$co, donde ﬁp&émés,anErVarequéxexiﬁv'
Qféhunaﬂmirﬁaﬁﬁhcancenfraﬁiﬁn1de‘nuesfro‘com9rcia interna-~
cional con el mercado norteamerlcano, ya que,faproximada--
mente un 70 % de 14§ compras y ventas al exterior se reaii
zan en dicho mercado. Esto ha significade que, aparte de
la dependencia comercial, también se genere cierta depen--
dencig en &reay como Ta tecnologla, iﬁ;fnﬁersian extranjera

(1) Dr. Ciseoman M. Ernesto, Estiblecimiento del Sistema de una Estra
' t:eg:.a de Desarz:allﬂ Industnal Reunién del Sistema In:eg:ado de
20350, logia 5 Calume;lQE&wfpm b4
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en genera1 en el proceso de desarrollp 1ndustria1= en -

’;virtud'de que todas las variantess aquf mencicnadas estén

znterrelac?onadgs,

*
+

“Cualitativamente, &l ¢omércio exterior es de gran impor--
tancia para nuestro pais, Esto se debe al hecho de que el
nenglﬁn de Tmportac1ones sg compone prtncinalmente de “ma=
quwnarla, equ1po ¥y materzas prrmas para la industr1a, con
un remanenté poco s1gn1ficativo en el sector mfs dindmico
de nuestra ecnnomfa y. el de partlc aciﬁn m&s elevada en
Ta comp031ciﬁn de] prnductn Hacional Bruto (PNB)" L”}

- ,“ﬁéﬁﬁnoa al iQﬁaJ que‘ii;mayor?a ﬁe‘lng'gangstenrv%as de
desarrollo continda importando Tos bienes intermedios y de
cap1ta1, v1t31es para poder mantener su desarro]lo 1ndua--

Te,otras razcnes

aI mercaﬂo de Estados Unldngrdebfdn, en;

| a las nuévas med1das prufectiﬁﬁfstaﬁ adoptadas por dncha

pa1s“

Lo anterior, refleja de alguna manera, que €7 .alcance y‘1$‘
mite econ5m1co tanto interno como externo estd en gran par
te condiconado por Tas decisiones y acontec1mxentos econéw
m1cus de Tas paTSes desarro]?ados. Esto dasde 1uega, i
aceptamos la premisa de que las ex;ortacwnnes son. &1 motor
del desarrollo o bien, st estancamiento; sin embargo para '
-nuestro-paus_na ha side facil divgrs1f1car su caniercio --
internacional; pero si se tiene présente gue &sta puede --
ser una de las soluciones & este problema ya que ademds, -
se puede obseryar que el desequilibrio estructural del sec
tor externo constituye un fenfmeno gue, con distinta inten
sidad ha influido en la economfa desde que se consideraron

(2} Ojeda Mario, Alcances y Limites de 1s Polftica Exterior de México,
Colegio de Mexico, 1976,p. 65
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1as vincuiac1ones con los mercados mund1ales y se- 1nxc16 la
;ccfon del Mexfcolﬂ, '

México ha.%mplementada:una pol?tica:cpmerciﬁa que tiene en
tre otros objetivos, rnmperﬂcnn'€5é‘depenﬁenqiaﬂmedﬁanfébi
el apoyo a la diversificacidn del comercio exteriors donde
considaramos que es de suma impcrtancia, para el logro de '
aste obget1vo que’ nuestro pais tome muy en cuenta las nar

mas de cal dad para- pnder asf pen ;raf en ]os mercadns ex ’

_,tranjeros y pnder competir con estos ya que s bien sabq~
. do gue Ins productas Qe ofrecen Sndices de c*ildad satxs-‘
‘Factor:os 5 un1formes, gin variaciones s1gniﬂ catnvas Y a

“precios adecuados &l mercado en ei cual se quiera tompet1r, -

tiene grandes pos1b111dades de permanecer én &7,

Por el contrario, cuande hay. variac1ones Tmpurtantes qua ne .

~permiten g 'nt?zar cferfn n1ve1 de unifa s
~cuando 1a ca]1dad sufre deter1oros cnnstantes, es ImpOSI--
bie conseguxr 1a acegtacwon de Tos snnsum1dares ¥y 1ograr
su exportac1on. : : R _

III. 1 WORMAS DE GALIDAD EN AMERIGA LATINA

$i se toma en cuenta que el comercio internacional, se e
va a cabo haciendo mencidn & las normas de calidad para em
’vﬁ?ﬁﬁ??éﬁ &1 un ﬁeﬂe?ftfﬁ“ﬂﬁ?ﬁaiméﬁfé'écdﬁ6ﬁ¥&a y’gﬂa des&ir
tha sin ‘tugar a dudas 1a intencaﬁn de la elabaracfon de -~
las normas. que rlgen Ta calidad de Tos produatos bajo ese
”contvnl, resultarfa. fncuest1onab]e hablar en estos. momen ~=
tos . da impcrtacwenes y~exportac?ones, swn tomar an cuenta
Normas de Calidad. ’ '

"En cada uno de los paises del drea Latinoamericana se hap
hecho esfuerzos por establecer normas de calidad, no obstan
te Tos continuos fracases para estab]ecerlas .

@) A.‘!.vear de Miori Lucta. Opclcmes de 1a Palinca Industrial en Ané-
' rica Latina y el Caribe, Rewnidn del Sisteéma Inteatade de Normal:.
zacidn Hettologia ¥y Cahdad, Acapulzo, 1981, ps 38 o
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€5 -fmportante hacer mencibn de la falta de normas en 1os
-métodos ana11t1cos para pruebas de calidad ¥ metroTogxn e
Yos productos, ya que influye de alguna masiera para frenar.
las exportac1ones de los paises Lat1noamer1canos. Ante es
ta situacidn ‘cabe cons1derar que esto 1nc1de, de una mane-
ra determinante eén el logro del estab1ec1miento de normas
de galidaduqqe,permxtgn‘un\mayqr intercambio comercial.

B - En Tos d1timos 15 aﬁoé“Ta‘Eéociac?En Latingamericana de In
dustriales y Cimaras de Ta A11mentac16n, han manifestado
en todos los foros Ta urgente necesidad de esfabIecer noy:

mas de ealidad y laboratorios de.con'ij analitico que les -
ﬁermitan una Tegitima defensa, ante Ta constante agres1ﬁn

que sufre de parté de Tos patses de la comunidad Econbmica
vEurbpea; Es&adns‘UnidQS-y‘Eaﬂadé pfﬁncipalmEntéf

"Los paxses de Amer?ca Lat1na emp1ezan a tomar conciencia

exportac1ones“

"AﬂémiSJ&e[Tﬁ énte?faf,'ta&é comentar que Vos pai§es tati-
nﬂaméTWcanbs aﬁn se. en?Fentan a siﬁuacibneS‘de1df1és por

pueden enunc1ar 1as s1gu1entes-

a@',Excesxvo protecc?cnlsmo Yy falta de competencxa inter-
na.

b: Carencia de una trad1c15n de ca11dad
Cs Pasivwdad de 1o% consudeores
d. Falta de programas adecuados de capac;tacxén

_g,"Mentaiwdad emprasar1dlque no da @ Ya calidad de impor.
‘ tancia que merece.

Constantemente se reciben en América Latina misiones empre
sarlales que yignén a nfrecer tanto capital como tecnolo-«
gia, precedidos de una gran campaha publicitaria, sobre -

Iosn&enefﬁcios:quezrécibfri eY eMﬁrésaric:pnf 1a f-e~s—gr6v'

(5) Ob. eit,, p. 40
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contratacidn de esa tecnologta, es decir, nos yenden 1a =
maquinaria, nos dalquilan sus t&cnicas, nos obligan a vincu
lar ta productidn s ung MAFCas :f cuando - li’i‘fﬁﬁ?ﬁ%? E} Fhiae
dustrial logra terminar su primer producto de ca1ndad de
exportac16n s& éncdentra con que este producto no estd ap-
to para el consumo en ese pafs, ya que segln Estos, no ¢y
bre 1a norma ‘de calidad exigida, por tdl o cual TegisTa==

. c1on o que bien Ta cuota de ese producto fue cubxerta no-
por .un pa1s en. v?as de desarroilo sino por un pais. en atra

SO.

Cabe cons1derar que 10 anterior es or1gwnado pnr 1a faita-
de una Norma Interr=czonaf que deber1a ser respetada pot -
todos 105 palses' ya que Tas normas que se ap1ican siem- .
pre benefician al pafs mis adelantado,

“En'aTQUHOS-pa?sesAL&tTnoBmerTcanos, hay instituciones, ge
neralmente vinculadas & 1as of1c1nas de norma]izac16n, quea
58 dedican a‘promOVer €1 uso. de 1as tecn1cas de control de
calxdad Y a capacxtar y brindar a51stenc1a técnlca a Ias

empresas que To. requ1eran"rL~i' : L

Jﬂb'obétantsﬁa»que’ias UniQErsfdaﬂes-L&tinuamericanasgy*iag
instituciones de capacitacidn, en algunos casos colaboran
en programas de educacidn y adiestramiento en control de

¢alidad, la mayoria de nuestros paﬁseé‘éarecen de'unaspali 
tica integrida de contrel de galidad que ayude 3 mejoray
ta calidad de su exportacidn y contr1buya a formar una ima
gen favorab]e en el exterior.

Para su ap?xcac1on, esta po]1t1ca rgquxere de aigunﬁ enti -
dad dedicada a Ta promocibn, capacitacidn, invgstlgagiﬁn ¥
difusidn de Yas técnicas de control de calidad, a 1a pres-
tacién de Asistencia Técnica y a la administracisn de ----

(6) Vedse Alvear de Miori Lucta, 0b, cit., p. 42
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.

sistemas de estimulo y control, sin embarga, debe existir

una clara politica que integre Tos esfuerzos que la reali
zan awsladamente y que defina 105 objetivos y metas & a]-

canzarse.,

o2 MEXICO Y LA NECESIDAD DE EXPORTACION

E1 desequi]ibr1o estrnctura] de! sector externo const1tu
't he 1nf1u1do

. ye un fenomeno que, con d1s"

en 1a economla desde qua §& consolldaron Tas vxncu]a*mones_

con los mercados mundiales y se intcio ta constrUC,pr
Mex1co Moderno . '

Cabe considerar que Jas ralces de ese desajuste pueden €n
contrarse facilmente en Ja- comp051c1on del comercio: exte-.

riov y de la prodUCc1on 1nterna, eT hecho es que &l pais

56 ha espec1a11zado en fTa exportaclon de productos de de~
manda ipelastica y que Ta oferta 1ndus;_'al interna se ha
mntegrado prepcnderantemente & base de artTculaﬁ de carac__»'
tarlst1cas 51m11ares. S ’ ‘ e

Lo anterior se debe en gran parte a Ja insuficiente aten-=
¢ién a 10s aspectos de costos y precios, restringiéndose
nop ege: mgtjun 13 n_pgh%ﬂﬁ!enns da a}nunas mnrﬁanrfac‘ﬁ

' sobre todo, las posibilidades de diversificar el comercio

exterior con respecto @ 1a coIocacuﬁn de productos manufac
turadas. _

Sin enbargo, existen algunos factores que en atguna medida
han compensado los efectos de las fallas fundamentales del

comercio exterior enunciados anteriormente y donde el fac-

tor mis importante To constituye la pelitica de sustitucisn
de importaciones que se empezd a fomentar a principios de
los afios treintas, 14 cual recibid el inpulsc dectsivo de
la gran crisis de esa &poca y de Ta segunda guerra mundial
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&

S
sncentra en las manufactoras- ugEr s i Cun:ﬁlﬁm, sa16 se
1

canza una eficiencia t8cnica reducida; que requxera de
barreras e]evadas ¥ permanentes de proteccidn.

Otro factor que compensa en parte la ineficiencia dinimica
de Tasiexparﬁaciunes¢de méféadéﬁ?aﬁ, es el Tmpacto-favora-
ble, prnpoc1onado por el aumento de algunos rubros de 1a =
"cuenta de serV1c1os y part1cu1armente da1 tur1smo.

&

Ia estrateg1a de crec1m1ento que dom1na e1 panorama nacin
nal; desde Tos afios teintas hasta nuestros dias; para ayu
dar a la economia nacnoné] a eludir tempora]mente ‘los efec
ﬁgs depresivas del estrangulamxento externo e intc1ar eta t

- pds de ayarnce econﬁm1co y de 1ndUStr1a11zac1on.

ﬁs? misme , tgbe”séﬁaiar-quE‘eT'erGESD‘dé sustifucﬁan‘de

g manufacturas sump]es*ha Tiegado practicamente a Ya satura
€idn-y que se requiere en. la actua11dad, aumentar farzosaLf

mente e] tamafio del mercado para poder asegurar Ya conti= .
nuidad del desarrollo manufacturero‘ s1tu5ndo]o asf, en el
’1ugar que le correspnnde como eae*del progneso econdmico de

S T | o )
: arancelﬂnma;y'deag?et&scz n,

ser?an la base pr1nc1pa] para crear condiciones adacuadas
que a11enten el procesd de industrializaciGn y logre el sub

, 51dia de ubaetwvas fiscales y de baTanza de pagos.'

No bﬁstanfe‘a To aﬁteﬁinra caﬁé'consf&eﬁaf‘que-estas‘poif—-
ticas deben adaptarse con una necesaria flexibilidad a las
nuevas circunstancias, para evitar entorpecimientos de cier
ta gravedad y Sobre todo debe imponer orientaciones apropia
das para Tograr un mayor desarrollo de manufacturas.
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“CaP?ta] Y de productos 1ntermedios"~5])

- Lo anterior podria @Qns$derar§Efcomq‘uﬁ_médﬁo“paraﬁajgg;ar
el esiab1Etfm$éﬂto'de'un‘nﬁmefo'EXCESTVO de unidafes pro=
'ductoras, ‘pero con un - tamafio insuficiente que utw11zan a
‘menudo téenicas anticuadas y -equipos ob o]etOS, s1tuac1on
A ha que Tas 1nversmnnes se &up'rquen, al constan
te desperd1c1o de Tos recursos escasos de capltal. '

"Cua11tat1vamente, el come"i;ﬁ“”””r‘ impors
tancia para e1 pafs. Esto se debe al hecho de que el ren~
glon de 1mportac10nes 'se «compone pr1nc1pa1mente de maqui-
naridsy equwpo y mater1as primas paha ]a industr1a, €on un

‘ remanente poco. sxgn1f1cat1vo de blenes de consumo" (8)

Lo anter1or s1gn1f1ca que ]a lndustrxa ‘s@ ha convertldo en
el sector mas dinadmico de 1a econom1a y &Y de part1c1pacion
mas e]evada en ia cbmposnc1on del ngrqdy;;p nagional bru»"
' to. {PNB);~ por lo que cabe considerar que paraVCﬁﬁéuiStér
un mercado exterwcr para productos manufacturados es una
tarea comp]eaarque depende de un gran namero de factores,
entre los que sobresalen ]a novedad o exclusividad del pro
ductos su.precie, calidad, servicios de m=rth"?miﬂutg g
cumplimiento en Jas entregas. '

Cada uno de estos Factores tiene una importancia especial
de acuerdo con el producto ¥ el mercado ya ‘que no se podr1a
compet1r coh €xito s1 se desatiende alguno soTo de esos -
factores y se descuidan Tos demas.' '

7y ‘Véﬁéé‘afGiécdmanfﬂi Ernesto ob. cit, p. 71

(8) -0jeda Marior oh. cit., P.68
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“En Tos mercados inteﬁnacivhaies, 1a competencia cada dfa-
mis intensa eliminard los productos que no cumplan requepri
“mientos tales como no?edad o exc1usiv?dad del producto,wpre>
¢io, calidad, serv1c1o de manten1m1ento ¥y cumpllmlento en I,
1a entrega”, v

= Novedad o excluslvidad del producto.- Indudablemente un.
producto que ofrezga estas caracter1st1cas tiene grandes -
pos1b1]idades de conqu1star un mercadu.- De ahi Ta impor-e-
tanc1a del d1seno industrial, la 1nvest1gac16n ¥ desarrollo
de1 producto,-s1n emhargo no se pueden descufdar Ios otros S

>

- Prec1o.’ ET factor de,mahor 1mpcrtanc1a an 1a conqu1sta
de un mercado es el precios gue depende pr1nc1pa1mente de
Ta product1v1dad y de Tas ventajas comparatxvas, sin embar
g0y esta 1nt1mamente 1igado a ‘los demas factares, en espe-‘
ciaI a- ]a ca11dad de] producto, ya que muchas veces, el
precwo no es &l factor qué determ1na Ta relaczon entre Ta
ca]}dad y el precxo de1 articulc«‘

- Candad —‘ES%é’FacﬁaF abaréa TaS'taracterTstfcas del pro
ducto qie sat1sfacen al consum1dor al menor precio pos1b1e.
No se trata s6lo de cal1dad en el sentmdo absoluto 5ino de

su reldacién con el precios

= Servicio de mantenimiento.~ Para muchos productes, este '
factor es de suma importancia para lograr Ta preferencia de
los consumidores: Este factor .es fundamental en la venta
de equ1pos y maquinarias que exigen mantenimiento y seryi-'

cio de reparacuon para evitar que 1os praductos pierdan =-
c11entes, por no proporC1onar Serv1cias de garantia, repues
‘tos y, reparacidnes.

9) Carta de Calidad para la Exportacidn, Velumen II, ni‘nnera 1, INCE,
1975, peo 15 . .

L



- he,

rega,; es des=
ortadores,

CUmplimiento de entrega o E1 cumplxmlento de &
cisivoe para 1ograr una buena relacidn con los
por lo que en el mercado de 11bre competencia, - es esencial
observar los plazos, entregar las cantidades convenidas y
sat;sfacer 1as‘modal1dades de los ¢ontratos.

ent
imp

*a re?ac1on entre 1a ca11dad y el precio es determ1nante
Para conservar un mercado 1nternac1on31, {10} e

Yale la pena comentar Ta forma en que muchos productns de
£xito internaczonal destacan Ta ca]1dad de sus art?culos
como principal argumento de ventas, a pesar de que a menudo
sus precios son mas dltos que los de sus campet1dores, od s 8
mo sucede con aigunos automdviles, re]oges, camaras, éntre
otros, sin embargo cabe aclarar también que son numerosos
Tos casos de exportadores que fracasan debida a que SuUs pro
ductos son de baja calidadi no obstante a que frecuentemen-
- a]gunos exportadores env1an muestras de buensa calidad

- para obtener pedidos, pero despues envian mercancfa de ca-
lidad inferdor a la pactadas’ Este tipo de prdcticas lieva
‘necesarijamente al desprestigio del praducto y a la pérdida
de mercados que se habrian podido €onservar si se hubiera
miantenido o conservado la calidad; y lo que es mis grave,
déteriora la imagen exportadora del pafs.

“la calidad no es sOlo . un argumento de ventas sino también
a  proteccidén contra la pérdida de un mércade. (11 |

Lo anterior, implica que el cumplimiento correcto de las nor.
mas o especificaciones de calidad, pactadas o implicitas,
ofrece upa garantia al importador, ya que ademds, Tos paises
con mayor poder adquisitivo exigen altos grados de calidad

y fijan extrictamente normas para la clasificacién de los -
productos importados.



——

‘ 553'0

- Por 10 que cabe hacer notar que d1chas normas se deﬁen to

e "inj' il utit:ﬁt.a pa‘r‘a’nu peruer Ya upurtﬂn‘wau ‘de “Vograr

precios altos en sug productos de expnrtac18n- ya que un

~ producto que ofrezca {ndices de calidad satisfactorios y
uniformes, y & precios adecuades al mercado en el cual se
quierd competir,; tiene grandes posibitidades de permane~

cer en €13 por el contrar*o, cuando hay variaciones impor-

' “tantes que no permltan garantizar c1erto n1ve1 de un1farmt‘

- dad, o peor adn cudndo-Ta- calidad sufre deterioros constan
‘tes”es_» posibTe conseguir la acepta i6n de Tos consumido~
ﬁésvy'iqgran su equrtagmﬁn en‘coud1caougs,fayoriﬁléS,H‘ :

."Durante Ta decada de Ios 70’; 1&'reiabiﬁn‘eéohﬁmﬁca‘dézﬂé
xico con’ el exterior se ha visto en constante desequ111--?u
br1o.' E1 déficit de Ta BaTanza Comercial se‘ 1ncremento
 de$ 11 600 m1110nes &n 1971 a § 46'368 millones en 1975,

- es dec1r,»casn un 300 - %«con una tasa anual de crec1m1ento )
dé aprox1madamente el 49 % resu1tando mucha mayor - en e1 pe_g*

‘rxod? 1?75-- 1980, tal y*como se aprec1a en Tas gr5f1~--- -
2y - . - o

cas.

| _.Isrr'.-s-f, BALANZA COMERCIAL - |

El creciente desequilibro comercial de 1a Balanza Mexicana
mj;sfda'resuTtadd,*HUF parte,de;un«maydr Cﬁecimfentﬁ'ehiléS'

- importacicnes de bisnes de capital que Méxs ea‘neeésiﬁa ¥y o=
ho produce, con una tasa anual promed1o de 170‘%'y pdr*difa
e1 c¢recimiente lento de nuestras exportac1ones a un ritmo
anua1 1nferlor al 100 % '

a. Pfcﬂygﬁﬂs,Primario;

. .
3 . -

| E1 crec1m1ento econdmico que caracter1zo a México, durante
los anos 1946 = 1965, denominado Milagro Mexicano, se apo
Y6 ‘en un mgﬂa1o de 1ndustr1allzac16n basado en la =«sse=sss



, Ed -.  '

. «

sustitucion . de fmporﬁéc%ones,'ei‘cuhT'?éqﬁT?fﬁfa'§ﬁ.vézm='
de imporbaCIOnes de bienes de CONSUMD s, b1enes de capital y

servwf“os técnicos.

£

~ Para apegarse a este modelo de crec1m1ento, e] sector pr)-
mario tuvo,que desempenar un papeT 1mportante, sat1sfac1an—;
do Tas dem ndas de mentos a la | poblacién y, de mater1as
prwmas a 14 1ndustr13, siﬁ 01Vidér que dada dia se le exis
. gia un mayor vyolumen de exportaczones para satisfacer. Tas .
f‘ﬁﬁreE* ﬂt§5vﬂémaﬂdasﬂde'divisaéqueral‘mcéerbzplante L
’_embargo, y debido al desarro]lo de Ia ﬁndustrwa en DETRI--.
MENTO de 1a agrzcu]tura y ganader1a, 1a praducczon del sec
tor pramar1o se fué mermando y por 1o tanto sus exportac1o
‘nes comenzaron a dwsm]nu1r, tal y como se,muestra en largrag
*f1ca numeroll. ' ' :

-7bi',énpdvtﬁqsggﬁﬁyfaspurgdoi

En el caso de Tos productos manﬁfactuéédos,_éT comﬁﬁftamieﬁ;

to de su comercio exterior resuTta dlferenta a? descrwto pa o

ra productos nrrmar1os.
importante en las 1MPORTACIONES Tlegando k! $ 146 OBG m11ie.
nes_en‘sgptlembre de 19793 por Io que &1 modelo requirid e]
‘5§ﬁéy6 a 1a Induistiia mgdignté‘un “antecaiqaismosInd&striai",
el cual concedid incentivos f?ééaTeé, financiamientos bara-
tos, cierres de frontera, etc., que si bien increments yold
mefies de. produccwon, s& lesionb Ia candad y 105 precﬁas de

las’ mismas._

c. Petnéles

La situacién deficitaria de & balanza comercial que se ha
venido describiendo, seria mds grave; de no haber side por
~ las exportaciones de petrdlec. Estas exportaciones se han

. venido incrementando nafab?emente y su participacidn se ha
vuelto altameﬂte sxgnfficai1vo.



Sin embargo, se hace necesario que la mayor cantidad de di
wisas que se estén obteniendo, vie el petrilen, se utiMes
para la 1mportac16n de To realmente necesario, 51n promover
camb1os cnantltatxvos én ‘la estructura produ:tiva, para =-
permit1r una mayor eficiencia en la produccidn y una mejor
competitividad en el exterior, con 1o que s€ podria {nten-
tar una DIVERSIFICACION de nuestras exportaciones, para no
~depender de un 5010 producto (el petrdleo] ni las contin--
gEh;ﬁngdei'mErQaﬂb”ﬂé;ﬁh[Sdiﬁfpomprador”Mabe$t§ﬁfu@‘_"

En sintesis y de acuerdo a 10 tratado en Tos apartados anu
-ter1ores, es importanke destacar que el. comercio Tnterna---
c¢ional de Tos. prodnctos prlmarios de México,,dependera de
Tos resu1tado$ que se obtengan en la produc ién interna de
Tos mismos y que puedan permitir una disminucion de nues-
tras importaciones dé granos y}praductos_procesados,_

En el caso de Tas manufacturas, Ta posibjlidad de que Méxi
' co pudiera convert1rse en un pais exportador, supone. esta-
“blecer pr1oridad prodUct1va y de ca]xdad, para ser orienta
.dds a ]os mercados externos, ut111zando €omo factor de for
talec1m1ento, Ta afluencwa de d1V1sas proven?entes del pe
trﬁ'l £0. :
En relacidn al GATT; cabe sefalar que en tiem pos pasados,
_Estados Unidos de Norteamer1ga‘ concedfa las mismas prefe-
reéncias para México, que para Jos paises m‘embros del GATT,
y sienda este paisq_nuestrowprunq1pal-campradqs_y vendedor
o interesaba el dingreso al GATT; sin embargo, en la actua
1idad, las condiciones mercantiles mundiales han cambiado,
~ independientemente de que requerimos divisas y estas no se-
obtienen si no es por 1a via de 13 compra y venta en merca -
dos internacionales.
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 1 mercadotecnia internacional debido, por otra parte a que

59.

»

111, 4 MEXICO Y LA NECESIDAD DE UNA }ERCADOTECNIA INTERNA-
CIONAL

Tomando en cuenta que los fﬁhdaméntOS‘dé la mercadotecnia
son de ap]icaczﬁn universal; ahora mis qué nunca, el futi=
ro econdémico de nuestro pais, debe basarse en la- evolucnénf’
‘,de 1a mercadotecnia, ya que 51 una empresa‘pretende expor-;
»tar prodUctos a] exte, ) respaldar a
. un ‘bBuen dd y asegua“.
’ rar su. promuc1on:y d1str1buc1ﬁn, despues de que e1 mercado -
haya s1do cuxdadosamente ana11zado

Cabe,aclarar que la tarea de Ta- mercadotecn1a 1nternacﬁo~-
- nal se complica ‘porgue el amb1ente, particularmente el cul
tura], ¥ menudo estd formado con elementos poco’ conoc1dés
 por sus eaecut1vos- a] a5 e1 caso de. un. gran numero de em
presarios mex1canos que ‘apa te d¢ descuidar el mercad (
v"mest1co o nac1ona1, desconocen 1a§'ventagas que ofrece 1a .

:‘no tienen experiencia internac1ona1, no obstante que el -

: mercado nac1ona1 se sature.

"E1 mercado mundial, amp1$o y creciente, presenta mayores
'opurtun aades de obtener ut111aaaes que e’ mercado domét1-»

:co"lif'- LA

Lo anterior implica de alguna manera gque en nuestro actual

| es%adiafdegdesérrblio,ﬁes‘muy-impprtanté,pana~e1 pais, la
apTicacion de una mercadotecnia internacional para conquis
tar mercados extrnajeros, para abrir expendios donde vender
sus excedentes y as{ obtener mayores mirgenes de utilidades
¥ mayores retornos de sus inversiones. .

PEn el desarrcllo de las operaciones internacionales de una

empresd, se pueden identificar 4 etapas y cada una tiene sy

(13) Mercadotecnia Internacional, Curso, THCE, 1982, p. 123.



- ' ; w14}
pr0p1a potitica empresarlal

Estas etapas, puedeén servir como punto departida para una -
gmuhesa:QUE‘va a emprender planes de mercadotecnia.

A. Etapa etnocentr1ca (or1entac10n pais hogar) lds opera-—i
 ciones extranaeras Son tratadas secundar1amente con re-
lacion & 1as domestlcas, 1a planeac:on para los merca—-'
dos - extranjhros se hace &én Ia of'c1na central ¥ 1a mayo
ria del -personal de ventas es nat1vo del pais base, La»
’mezcla.dg mercadotecnia smgue 1os nodelos domesticos ¥y
no se haten cambios importantes en los productos vendi-
dos en el extranjéro ya que Tlas estr‘teg1as de promoc1on

y distribucion .€n esencia, las mismas que en el pafs.
-de origen por lo que €s pos1b]e que qu1enes adopfen una
_ posuc:on etnocéntrica, sean’ las pequefias empresas que -
estén empezando arpart1c1par en‘eT”meﬁéédﬁ ﬁntéﬁnaciunaT,
iempresas grandes cuyas ventas extranaeras sean raqu1t1-

¢as«

B. _Etapa:Rbif@énﬁri@a;-.(Qrienfaciﬁh.ﬁacﬁa»éT;pafs~huégpeﬂjg
en ésta etapa cada pa¥s estd considerado como una enti-
~dad=§EQarada¢d9‘sﬁ Df§aniza§i§n subsidiaria autonoma y
cada una de estas subsidiarias extranjeras hace su pro-
pia planeacion e Tnvestigacidn de mercadotecnia, Fijan

- su su precio, elaboran su promocion y Ta distribucidn
se realiza por contacto de los canales y vendedores del
5pa1s 1371 cuestwon, por To que,ylas productos se modifi-
can a éfecto de satisfacer las necesmdades 1ocales, don=
de asté ubxtada la subsidiaria.
D. Etapa Regiocntrica,= (orientacidn regional}. Una res=
gibn piede ser considerada como un mercado particular =
donde Tos planes y programas de mercadotecnia se m-=d--

@4 1Hid, p. 123
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estab]ecen para toda la regién, la cual utlllza produc

’ tos estandar1zados donde, a distribucibn y Td promo--

E.

cibn se‘desarro11an sobre bases reg1ona1es para proyec=
-~ tar una 1magen uniforme de la compania ¥y sus productos.

Jgtapa'Geoténtricaj--ﬁbriﬁntaciﬁn:hapﬁa 21 mundo). Esta
- etapa estd considerada como una expangi&n de 1a vegio=

centrfca,.deﬁido a que un crzteruo reg1ocentr1co es quT_

:fzas més baratn ¥ maneJab1e que un programa a n1ve1 mun=

dials aunque, desde.un punto de v
 tricciones ambienta
' :‘tura, patrones, de V1da, etc .) pueden 1im1tar'severamen;

-3 cua]qu1era de estos amplxos criterios de mercadotec-

pia.

-~

4 prictico, 1as res
les nac1ona1e& (leyes, divisas, culs -

S1n embargo y deb1do & Su 1mportanc1a, se hace necesarto -
senaJar ademas, 1as funciones de la mercadotecn1a'

iw=

idéﬁt%fica a‘1os'consuﬁi&bFES. déférmfna‘sus désebs ¥y’
neces1dades ¥ la forma\en que estas deben ser satisre-
'chas. : ‘

Una vez que Tas‘ngceiidadgéwy déseos son detectados, =
asegurard ]a~aﬂaptaciﬁﬁ‘dem«prqdutio o servicio a tales
aspectos (DESARROLLO DEL PRODUCTO). ‘

_E1 siguiente paso, serd la produccidn, entonces se esta

blecerdn las especificaciones del producto, 105 calen-
darios de praducclon y Ios niveles de inventario s06 =
p]aneados_ ‘ '

Ya que el producto existe, los consumidores deben ser
informados’, acerca de su habilidad para satisfacer ne-

cesidades. A través de las actividades promocionales

(publicidad, ventas personales, etc.) 52 169f5‘“***3ﬁ'
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‘establecer esta comunicacidn,
5. E1 producto entorices serd intercambiado, por 1o que de
berd encontrarse donde el consumidor lo requiere.
6. El Marketing mo finalizard cuando el consumidor recibe
- el producto; continla hasta que su satisfaccion es asg
gurada & través, por ejenplo, de garantias, facilida--
deS»dEngrvicias-yﬂcogtratq:dg servicios :

: : Dado que en Ta 1nvestigac1on 9 analls1s de mercados 1n
§ tEtnac1QnaIes,-los‘prg,3emas de mercadotecnxa creados por
Tas diferencias culturales son determinantes para Yas. em=~
presas que pretenden exportar sus productos; a contwnuaCIOn
. se 1nd1can a1gunos ejemp]os. :
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PROBLEM&S DE MERCADOTECNIA CREADGS POR LAS HTFERENCIAS -
CULTURALES

 IDTOMAS

«

© LEs la marca "thevrolet Nuva" un buen nambre de marca? en
espano]a 0 Va; signi “no-camina' en Japoﬁ 55 el “Body
By Fisher" de General Motors" se traduce “"cadaver por =-=-
n alginas lenguas el lema. de Peps1-coia “come
ﬁ“sa]gan de. Ta tumba' B .

. PREFERENCIAS DE EHPAQUE 0 PRESENTACIUN

En Ing1aterra, productos 63611 o" son preferwdas en forma
de obleas s6lidas o de pastel.

Los alemanes compran por 'lo general 1os condzmentos de en-
_saladas que estin cortenidos en tubes.
“La_mayor parte.de los paises -induste: T1zados, excepto Es-
tados Un1dos, empiean el - S1stema Mé&trico como unidad

us&o DEL PgR‘a.uuir;;T;.Q[

CET elote és un entremes en 1 Jaterra., o
&a ?vena y Ias hojuelas de z son postres en e1 nnroesta].

e 1ps patse 3§55, norte de Ale v Escandinavia. v

E1 "Vick Veporub" se emplea mucho en las zonas tropicales
contra 1as picaduras de mosqu1tos. ‘

Fuente de los usos de los productos. Albert Str;dsberg‘"ﬁatch That —

197”’ pb 60 -



C TENGA :EII'IDM UARETJ LLEVE ﬁ—feﬁitﬁs* ;ﬁ: EXTRANS

| a—hiar

}BRASIL; :ET‘morado es coﬁsfdéﬁado‘cﬂidf de muerte

INGLATERRA: 7Tos art1culos de tocador y- el _jabén son con51
- _deradog estrictamente personales. Los Tirios

gieren muarteJ'pero usted puede reglar otras-f1ores sin -=
 problema ‘ .

'FRANCIA‘ Las f]ores amarni?as 1n51nuan;1nfwde1idad No- rei

HONG KONG‘ El bTanco &5 para.funeraWeS‘ en cambio gl ruaovt'
- es muy popular en todﬁs las zonas donde se habla ch1no.

’TTALIA Las rosas roaas son para Ia dama favorwta no. se
acostumbra obsequiar paiivelos. _

1&EXIEO*> Cxertas’ﬂores amarillas 50N svgno de muerte.

'tad

.ARABIA SAUBITA" Nunca rega}e algo a 1a esposa aaena ¥y a
nadie regaie atguna bebida a]coﬁol1ca : , ;

blancos su==

:ROMA-'kLos cuch111os y tenedures s1gn1f1can rntura de amls‘ o

':TAIRAN' La. nivaja pnede 1951nnar Ta am1stad No. regale un

reloj porque la palabra “re103“, en chino se parece a ==
"morlr . : . _ '

ALEMANIA OCCIDENTAL: S regala cuchilleria pida una none-
da como pago para que no se& corte la amistad, enviar rosas
rgg»S'a una dama indica que usted rea1mente 5@ 1nteresa en
8. a. ) ) N

Fuente: Businese Weck E‘aeﬂdinieﬁbzegde“iﬁjﬁ,‘ég 9192
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: efecto de 1ograr un verdadero crecim1ento econom1co.

u

. te, por ser fundamental para satwsfacer a la pobla
rc1ona1 consumidora de bienes. y serv1cios Y por ser funt
.mental tamb1én para Ta exporta'

,’.Para lograr 1o anterior, nuestro pa1s debe
- que fortalezZcan el contro? d& calidad, mantennendo una es

Dado que las experiencias. mundraleg sobre desarro?lgaf’ né
" mico han demostrado qué ai Ta ayuda:exterior ni acciones
politicas como la protecc1on ‘o’ tntegracibn por si solas, =~

“influyen. significativamente en el desarrollo; en nuéstro =

pais al dgual que en la mayoria de los paises subdesarro--

Tlados Ta ca]mdad de Ta produccidén juega un papel importan
i6n na-

n de productos que puedan
ser aceptados en el. comernio lnternaCIDnal. - :

,Sin embargo, debxdo a qne en. nuestro actua1 estadu:de desaf~’
°rro]1o industrial se observan retrasos de cierta amplitud,
- sobre todo en 1o que respecta a las manufacturas bdsicas

como Son: Maquinarxa, Equipo E]ectr1co, Productos metall-'
cas;entre otros, se tiene la neces1dad de 1ntens1ffcar 1as
acciones hacia el 1 mento de 138 cali ' i '

*d&ptar'médfdaé‘u

tricta vag11anc1a tanto al apego a las nmormas tecnicas co
mo al cumplimiento de las mismas; por la 1mportancia que =
tienen €stas, al ser consideradas mundialmente ccmo patro-

" nes de referenc1a.,estableczdas téenica ;;;jh;gt,jw;;“
‘de base en la que se deben apayar la producc1on y 1as ope=

raciones del cumercxognaciona1 0 wnternaciona!.

,‘taﬁaiacﬂaraﬁ,vgue para que en nitestro pais, la produccién
- industrial se desarrolle 2n condiciones Qé“t@?f&aé y pre~
cios, también es muy imporante la capacitacion que s$e pro-

porcione tanto a los directivos de una empresa como a Jos
recursos fumanos que Taboran &sta, a efecto de crear 4na -~
verdadera estructura productiva, 18 cual independientemen-
te de que satisfaga nuestro mercado doméstico 1ogre expor-
tar productos de bnena calidad.



Par ptpa .pa rie,'ui&éucam ntu?, Gue =$‘Hﬂ reto para el @ sta -
do, responsabilizar a los industriales del‘pals, medinnte

una estricta v1g11anc1a para hacer que- reanente se cumplan
las normas técnicas, ya sea mediante la publicacién de Tas
mismas o mediante la orientacién veridica y adecuada que
se Te proporcione a la poblacibn nacional coﬁsumfddrau3&
efecto de TQgrar una verdadera cuncaent1zacion de Ta soc1

- dad mex1cana ' : '

As? mlsmo, se hace necesarao que, el estado como principal,
tor para fomentar nuestro comercio exter1or"v1911ando 1a
expo tacion dg'productos‘qne:seuaausten a laS«nqnmaS:inme;
nacionales, propiciando ccon &sto, la diversificacidn de ~=
nuestre comercio; con productos de buena calidad. )

’s?n~‘éﬁBArgo,fdéb”dw'a‘qﬁe’ﬁﬁéétré*ﬁa?s~est§Npasandoywﬁr_
una crisis financiera bastante diffecil, la produccién na
1 presénta una enorme paralizacaon, por la fnsuficien.
~cia de d1visas para 1mportar los medios ‘necesarios reque~
rjdus por nuestra pianta industrla] para el desarrulio de

";ny por To que se hace necesario que el Estade
1ntervenga de inmediate, para que ademids de las institu--
¢iones ya creadas, también mediante las universidades y es
cuelas téenicas existentas an el nafs seo. ”aﬂ=ﬁ**efperso=w |
ﬂalg;azﬂféétﬂ;ﬂe¢obtener re;ursoswhumanqs:cg};ﬁimadns,x@
mediante el aprovechamiento de la planta instalada asi co-~
mo de 13,apﬂipaciﬁﬂqde'Ia‘mgtcaﬂbtecnﬁa internacional, nos
permitiria T@‘ghtenciﬁﬂ‘defmayores bgneficf@$@

Le anter1or, nos permitiria. construir una 1ndustria que ge
nere sus propias divisas y se esfuerce en producir con ca
1idad, emprendiendo upa politica aétiva al fomento de ex-
portaciones manufacturadas, para cambiar asl. la estructu-
ra. del comercio exterior, superando & la vez la insuficien
cia dindmica de los ingresos de divisas y evitarfamos - --
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