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-=D'~b1du a. q~~- hS:' ·~x-17.e,rienc'iaf 'mlrfrdi'a1 ~s ·-~Nfbie pe$árr9·it'o ·-~ 

ec.onom:ic1.ó l'iQ$ han démostradQ. ·q'!~ ni la. a.yuda ex.teriót~ ni 
·a e<; iones polHft'a$ eomfl• ·1a p.ro.tecci.6n o i.ntegtatf.ón, por 
s:i soJ:as; inh üyen sidni•fica.ti vament~ en <e.l desa.rr"oHo; .. 

•· ;n:ues:tro p;a:fs. del>e tomar .muy en cue:nta~ la necesjdac:f q.ll'e se 
·tte'rié1 .de produé;·i'.t c.On -ca1i9ad.· a e•fecto .cf~ logr-ar un verci'~ 
der"o. cre·ci'm11ento egotr9mito • 

. .En Mexi·c.o,. at, 1.9·ua,l qo.e eo. la 111.ayo.ria .. de te>s. p_ai'ses -del··..;.. 
'ter~er rnun~o.,··se -fl9- ep.ct>o'tNtd.o- que ,e:)i mayo-r' JÚ:>.tentiáJ, pªra 
{oc:r~meri.tari T:~l pró~uc.tiv:fd~úf a niN1ªl emp~esa'r'ial, ra.dfca -­
tanto eri la. 'r.ec:ivcc.ión .de :fUt!is · e • .it;ternas e lirternªs 'de· C'él: 
lidad comQ éri .el imt:rem~oto d_e· come.rc1g ~x1térior; por· lo 
que, para alcanz~r estos ~os prop6s:i.tos se requiet.e: ún ....... 
sts'tema de c.ªnJ!:<td. 

la e·alid.~d· e$~. un b,e,n~fi<;io Pilra todos~ ta calidad no ~e·' de· · 

~-e,• constderªr coq¡Q un lUJo sJno cómo una. neéesid{id. Cati.-· 
dad es la ~ompl~ta. sat:i'sfaG'd·9r'l del consum\'idol" <>· U~t1ár-fo .• · 

con.tr.otar. es ·.Jogr._ar;c JH>t lo tarito~ -có'rit·r'Qf de· ®l idC1d~es -
e.1 lo<gtP de lc:l satfs-·f.accüfo del el ie~te.. ·Esto es~ el co!!; 

jqntr> ele .é$fUerz.tis efectivos tf.~·· los dife.ren.tes. g'rUpQ$ Vi? 
u.na or,g¡¡ni~ación:,. ·para la i.n-tegración del desarrollo, .ci.el 
mantenimiento" y".de la $Upgr¡¡dón de la. calia.ad de un trro- · 
,q!J~t,o·~- .a. :fin dé bacer ;¡H>sfble fabri:e.a:etón y· serVlci:o a S! · 
tisif'.ijct;i 6:n .. <::()mpl eta. del. ~onsumi.dor y a:l .n fve·l .más .eco!)omi 
co •. 

Por consf~ui:ente se· pretende d~mos.~r~r qtH!, el controJ dé: 
eaTi<lad es.· fundamental para. sati:sf.accer a la -:plfbJactón na• 
·efoflal consumi.dora d'e .bienes y servicios ;y d.e ,~uma.\impor• 

·ta.ocia para. la éXJ>C>rtacion de produ.cto~ de buena caJi'dad 
que: sean aciH>tados en Jos merc~dos internadonª:"les~. 

., 
·' 
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l-a' ·~"lec.é-:S='·t'<t~4 =q.tre ·;i,.erj'e JtU,~-s;t·_r·.<>1 --pa.-.f-~:i -~~~· .. ~~~Q'i>.~.1a:r m~·d~i:<Jw?-

. que for·talez'.ta.n eJ c.ontro~ ·de c.al1 id.ad. media.nte .u.n.a, estrii: 
ta Vigil'ansh :poi':' ,parte del Esta'dó. para ~ace:r• .que lo.s i.!!. 
dtisitriales del pa·is .. ~ ·s.e ,a.justen a las normas téc1ticas ya 
qué é.;sta.s. trtf'luye.n d.e ll'lª má·.nerct :de1t:.ermtnilnte., tiHt.t:o en ·~· 

_la produc.~:rion ·como en 1':a·s o;peraciones deJ comerci',o nad:o­
nal e intetnáctona1 •. 

PQr Qtt"a Pª':rt.e, s;é c:om~n'ea,, qJie Q.ebido a lª .q.ri:.sis fin.an-. 
· ;e:Je.r·a p:or J:a. que at·raviesa riue:S'tro >paf$, 'la pl"o~Ul,'::c:ión· n-a­

ciorta1 s.e encuentra pa~aliz~da 1por ~a :ins_ufic.ien~fa de dJ_ 
Yi$a~. p.ar:a efec~t:iar las fmpórtcrci orie~ n~cesari~s que ré""­
<rniere 1n:ues:t:ra p1 anta indll~·tri ª l .p~rª e:l de:sarrol l,o d'e lá 
procluccion ;. por 10. gue·, :i:iel:>emos' eonsidera,r como 'º" ret-0: ;J?..a: 
ra·, to'd:o.s. los m-ex i canos, ha car de Me.xico,1 un :pa.is con 1rn -
alto· grado de caH da.o en .so. ,prrodú'c.d óó; a efec·to·$ ,de aumen·~ - . . )' - ' '- - . '· . ; ·-· . -
ti'Jr e.n gran. medi"d:á" 1'.lu~s tra:s exportªC:i qoe;s, para .superar .. 
a:s,1', la insufi c.'i··~trcif di námi'.ca de los in'gr«esos d:e- d::i'visas 
y cambi1ai:" a _la vez la estructura de inu~s:tro .comerciO exte 

- riot. 

l!];.n lilS últimas i;lecrndas el proclt.t~t'o i nte·rno bruto creció 
.a una tasa de .6.7 %, en .el último d.eceni.o; hasta alcanzar 
·'el 1 • .1 % l{uéstr(). c.óefici<én.te efe i.nvers1i on fía (Yii.S'~:d(l de 
11rt 17 i. ~n lL9J)O a un _2'a :~. en :1i9a2. ,E:)~ vat()r ,cie1 pro,dui;t.o 
interno brut.Q asc.endi6 en l.980 a 4''2.J6.5 miHones. de. pe.s,os 
y el d.el: prod'útto por nabi'tarrt~. a 6·1 f9S7 .miles de pesos. 
La ·indust,ria ,fia, S'i'do el :f~t.tor mas dinám] CO· d~ ~S té de$á•"" 
r.rcol lo con una tas·a de crec.irnfe'nto del a .. Ji % en e:l' útt.irnq . 
4ecenlo''· fl) . 

O> Fondo MOnetario Intértiacional; EStad!stícas F'inanc::ieras· !fitemá 
;i()~1il~,., Vol\lll!e::l ~,1,. Ni::imerQ 1 > JU'tíl'.) 19~2. PP .•. 3ll-3lít!Ó -· 

:l: 



:L ·CONTROL DE CALIDAD .EN LA PRODUCCION JiAClONAL 



S .• 

·Se hace nt:cesa.rfo c:omerita;r,. gu.e, si s~ contempla.ti ahu.rn9s 
s·ed:ores especia 1ntente i ndicativós .del aesarrol lo. se pue 
de obs.ervar qu.é~ 11 de 196CJ a 1980, la producción de áce.ro · 

aumentó cerca de 6 veces; la de cem.ento 3,. .5 veces, la c:te 

ácido sulfúrico 4 v.eces; fa de cobre electrolltfco 2 v.eces; 
y la de automóviles y ·camiones 6 veces; por lo que .cabe ,.,.. 
afirmar qué es.ta acelerada evolución industrial m> $e lJmi 
ta $01 amente a los aumentos en la producción si no que 'ti!:!!i. 
bién .s.e ha venido acrecentando parcialm~nte la parti c:ipa.• 
cfón del Yálor agregado de 1 a.s manufáCturas en e.l produet:o 
tnterno brüto, pasancio entre 1970 y 1980 del 2.3. % a.l ...... 
26 ~ !• (Z} .. 

AJ mtsmo ttempo ha venido alternándose la cotnposition de 
nuestras fmportadone.s,, reduciéndose r-ápi.damente Ta impor. 
ta don de 1 os bienes· de consumo dentro del tota'l, ,d~ man! 
ra, que eti los iilt:i:mos. años, dichas imp.ortaeione.s 'han est~ 
do représe:ntadas en un 85 $. por bi'enes inter.medi.os y b'ie-
nés de ca»ttaT. / 

Por 1 o que t,oca .a nuestrq.s exportaciones cabe destac::.ar ·c¡ue. 
tanto .el gobierno feder~l, comQ. los tnclustriales, están .. 
viendo la necesidad que se tiene de fortaJecer. el control 
de c.alidad en 1.á producción itacional ~ dado que Méxfco, aún 
no: cuenta é:On cal fdad e.n "su producci dn l' ya que carecemos 
de personal califi·ca.do para producir con calidad, no obs­

tante que en nuestras exportaciones~. la participaCi6n de 
productós manufacturados es cada :vez más importante, ''ya 
que éri e,J 9,ño de 1980 representa·r()ti. un 32 % de las expor­

taciones mexicanas,, independientemente de los en'orrnes 1n·2 
ó lemas ftnancieros por los que a trav~so nues.tro pa h,.Hl 

(2) :Procuradurs'.a :Fedéra1 del. éonsuml:dor, Estudfo té.cnko od<>'I GKtt :7 .. • 

. l'46> 1983.· 

(3) Estutlfo T~cniéo, ei. GATT~ P'ro~uraduría Federal del Consumí~tn: • .-
1983 p.. 52 .• 



México~ ~we baf)h .. s i'do. C;Q110.~ jº_:cº:~ j:,r.a1.fi'~j'i'>natm::ente como/ tal ;:. 

.Pals e;tpºortado.r~ de !!la.t,:ertas pr·ima:s ~ · .·emp.:Jeza: a dejar dé $eJ: 
lo, para .. conVe·rttrse .e.n un pafs q.ue ~xporta prod:uc.t.os. man u ., . "~ 

. fac;tµr&.dos .que han r.e:spongi.cfo .a. las. especi:f'.ica~i ooes réqu~ 
'rldas por. los div'e1rsos nte-rcados in:tet"•Híti.onaJ.es. póf' lo .qtte 

;ca•b.e consi'~derar ~ .q.1.1e nues.tro pai:·s esta ~.mp.~rz.;rndo ª p.rodl!ct.r 
C'on cal 'f da.d ~ 

.As•Í lñi-?n.lo,. ~:e. ~m,pe;ija c!Ja a dh en meS <:frar h f)rodUC.(:f~h • ... 
medlant.e 1a é.reat'i'ón ae gpr¡;¡s de :Jnfrae.s.truc.tu~a; de·1 1m·P.!!.1 

·so dado a 1~ edücact~n, de· la polf::ti:ca; s.e,gutda en m1tterta 
!fe· .q·omb1Jst:flrll:?$ y .e.ncetg;i:·a eléctrie'~h~. de cma po.'llti~-~ ere·· 
dit.tca; fiseaJ y fo111ent9,,. as1 .é:piJló d.e'. P,.rQtecdón a la in~­
dust):''ia. 

. . 

Sin ern~argo~ trtdepend:fent;eme .. nte de las p9líticas y4 :e1nm--. 
. ctad~s, a'd~é pr.op,or~i.onci.rs~ la C'apa.c1·t~~lqn qué· a "ntvéT fl,! 

. . - ' ' . 

é:i'Qnal né:cé.s'ita .é.'l per:s"óna:l · que Ja:bora 'en '1'as di'.feren"te.s- !..ª ·~ 

mas d,e -la imiu~tria;~ para· lo c::uaf, c;;e ·reqU~f,r:_e Ja· tmp1emen· 
taci'ón d.e cü.rsoS:. ,s.obré ~ont.ro·l de .. c:al i:~~dct ttntg g.n las - . 
empres,as m.i ,sm~.s ~ como en las ·u.11 i"v.e:rs i·dP:tle:s y ~$qgel4:s tec ..... 
nicas. existentes e!l el pafs, a e.fectp éh~ .. :ct~<tt '.R~r:sqJ1Ji1 -º'~-
1. tfi·e,aao,, con lo. que meJor'at .. íatnPs h eficién.c'i'a ~· p .. rodut,ti 
Vtd.ad de .. ru1 .. e.s·tra planta: ·fndpstrfal,. eropre.rrdi encfc; 'po:li'.ti"cas 
ten di' en tes a in tens tri ... car- el c·ontr.ol de ·c .. ~11 tdca.d dn nues;tr·os - . - , ,. -- ~ . - . - ·- -~~. - - ...... -~71t-·. ~-

prodt1Qtos.'~ pa·ra~ deJá.:r, d.e ser un p.ah que, llti'l i~a l~ marro de: 
obr<i: ·bar~ta; y qQe pr,oduce con caJ i;dad defi:q; ente ~~e .no 5! 
ti:sface la$ m~cesidades .. r.equertdas por los .eo.ncs""mfaor.~&. 

:Se ~ons i·deta~. además_. qUé déflg!'l .revisarse' las medida$. de -. 
prqteccfori: otorgadas a la i nd1.1s tri.a$ con obj.e~o cte red.u cit. 
las gl'a.d.ualmente y propiei'a.r una ,p.rodqcción más eftc1tente 
y nias .c;ompet.ttiva: •. 

11Se tfene la nec.esidad de fntensiftcar las acciQn,es hac:ta 



. z. 

la caJid'ad•productividad; pero entend'\endo esto como un .Di 

nomto indtso1~b1e~ pues de nad~ servi~fa producfr ~!s sf se 
flacen p.roduc-tos de menor calidad.11 C4I 

Lo anterior~ debido a que si se hace calidad rechazable e~ 
taremos elev.an4o d~ ta1 manera nuestros. costos, ya que el 
in.cremento· de ·la producción estQrá lejos de. c(:lnStituir ur:i 

.aumeht'o en la productividad; de ahi ~ que p·ara p.Oder .mante­

ner una marcha exitosa en el mundo actual, se hace necesa­
rlo funcionar con una alta competitivldad, que se alcanza­
ría con· una. ma.Yor calidad y menores pr.ectos? ·ya que: si he­
mos de exportar, la. 1 ucha con'tra los pred os de producción 
te.nclría que ser mayor pues los mercados mundi a·Jes 2 no .se -
pueden conquts.tar con pre e.tos exhorbi t.antes. 

O.e ma.ner:a general~ s~ ·pU.ede se.ña lar qu.e ·en .. nuestro páis el 
proceso de· 'llidustrial1z-ación na estádo integrado por las -

-s t9u i en:te.s. etapas: 

a. La primera se caractéri:zo por Ja sus'tituctón de impor-­
tac:tones . .; pr inci:pa lmente de bfenes de .con.sump no dura­
deros., c.omo aliméntos y bebidas. 

ra de bienes de consumo, duraderos como radio·s ,. telev1s-o 
res., y en pequeña escala, aún~ la. industriá: automotri.z.., 

c. En la· tercera. etapa se .quiso a.cele:rar el proceso de in. 
dustria}i·zación, fabricando bié.ñes intermedios qu.e su,t 
ti tuyeron m.ateri:as pr:fmas importa.das; entre las indos .. 
tr.i'as que iniciaron un auge de ma.gni'tud extra.ordinaria" 
cabe .mencioñat" a 1a indas.tria pf;!ctroqu:imica i la básica 

(A} Sistemas de Ca'lidad-. Revis.tá .U(>29, InstiJ:üto !fexicailó de Con.~ro1 
d'e Calidad; 198, P. 17 • 

1 



, B. 

con el e:sfQerzo de;idfdu del gobfernó y la privada c,on 
1 a concurrencia .. de num.erosas empresas, que fortaletie-­
.roll el aparato productivo del país, sin embargo~ el con. 
trol de calidad ha venidó desarrollándose de. una maoera 
no significativa., debid.o, aqu.e en un país e.n vía:s dé d~ 

sarro] lo como el nuestr.o~ la pob laci 6n n.acton.al conswn.[ 

dtrra no tom~. en cuent·a l.a cal ida.d del produe:to, sino el 
precio <i~l mismo. 

"EJ desequ·ilíbrio· estruc:ttiral del seétor ex.terno constitu 
ye un fenóméno. que; cpn di.stirrta intensidad, h.fl inf1uido 
e.n la e~on.omia desde que $.e consol i.claron i as vincul aciQJ'les 

.con los mercados mündi ales y .s·e inició 1 a construc.ción del 
México moderno".. (sr . 

L.o ante:rior, éleb.e atribuirse a la insuficiente atenci'on' a 

los aspecto$ de có$tos y .préc·fos, 1 o cua 1; hª venido r.es-• 
tringf.endo las. exportad on'ªs de algunas mercancías·, y s.Qbre 

todo las posibilidades de di'ver$ificar el come.rclo :exterior 

COO r'é?pecto a la C'OlocadÓTi de: pr.odUl=tOS nla'OUfélctyráÓOS; 

sin embargo, cabe ·tor¡:siderar· q.ue existen' ra.ctores que an -
..a lgu.na medida .. han comP-ertsado los efectos d.e 1' as fallas fu.!!.. 
cJ.a.rnenta les del comercio exterior ya enun.ciada.s. 

El primero d~ estos fa.ctores? lo constituye la política de 
sustitución de importaciones.; que se empezó a fomentar a -
prt.ncipi9s de los a.ños trei.·n.tas, rec1~biendo el "impu1sodeci) 
.sivo de la gran cr}s·i·s de es·a época, y de lá segunda, guerra 
mundial' de~pues .• 

Este proces.o $!.lSt.ftu.t.ivo de importaciones~ só1o alc:anza ...... 
una efieien;te técnica reducida; .sin embarge> tiene una gran 
$tg.nifica:cion .e.n cuanto a las relaciones economica.s inte.r­
nactonal'es, ya .que defioe H estrategia de crecimiento qué 

(5) I&ai;'ta, H., í>ana y otros~ El :t>etfil de México, M"'exico, Siglo m., 
197, it. 90 



c.l<>"mi:na el "panorama nacional desde .Jos· años treintas bas~a 
nues.tros ·e.ti.as; ayudando a la econoínia naeion.aT ~a elüdir --­
temp.oraJm:errte lb$ e.fectos depres·jyos del est.rangolam·iento 
extern.o e. tniei ar etapas de avance económico y de i'ndustr~a 

1 tzación.. 

As.1 mi,smo ~ al- t.ropézar .co·n obstácu1 os de. mercacto, de ca 1.! 
dad,, de proteccionismo~- tecn~l ogi co.s. y de otro g.énéro' pa 
r.a la .producci.6ñ de nuevos artícu tos 1 la sustituciQi'l d.é im · 
portac.i ones pierde fuerz'!.. 

De la misma manera; cabe hacer notar qué aún quedan bas~a.rr 

te.s J)Osíbili'dades de sustituir bienes. d.é capital y P.,roéluc .. 
tos in:ti;rmedlos, modifi'Ctilldo 1 a .poli:ti.ca ecónfüni ca a efect() 
d.e neutralizar todo Hpo de fuerz:as que. se; dirijan en .sen'"' ~ 

tido ópuesto y aprov~chár al m~xi.mo posible, la. experien•­
cia enrpr.es·a:rta.1 y t.é~nica; d.ispo.ni'l:>.ilidad: dé ma.no ele opta 

. ~ntrena.da, n·ivele.s de prote'cci.on y altas u~Hidades, requt 
sitos te en o loglcós y de inversii5nt p;i,ra ptrder- as :h de la. 
~misma nrane.ra, fomentar Ta producción dé m.aiJufact1,1ra~ y re ... 
ducir ali et.entes a.1 cambio· de d:trecd.'6n del desarrollo in 
dust:rial. 

Por cons i gui énte cabrifá. form.ularnos la intetroga,t.iva de 
que si las instituciones: ser:a11 o s.erían cap(l.cés de. adcpt.a.r 
una nueva e.st·rate.gia de. desarrolTq, c.ongruente. eon 1.as. -
ci.rcunstanc.ias en que tendrá que desenvolverse la eco11oml'á 
y cQn 1 as aspiraci.ones· de mejo.ramiento sod~1 de la pobla-

. ción .. 

Ca.be ct>nside.rar> -que él problema se ha trasladado deJ amB_i 
to estrictamente ec·onomtco al campo de. las decis ion.es pplf 
tic-as> como la deci-s i qn tomada ~n septiembre d.e 1982' • con 
respe,cto :al dérre de fronteras., que a_ mi Juic_i<> no$ tra,! 
rá buenos resultados, no a cºrto ni a mediano plazo,. sino 



.. 
a ·largo plazo., ya que por uná .parte.- se responsablliza 'ª' lvs' 
i'ndustria1 e-s a. produ.c.;r con candad; rri:edii:tnte e1 ápl'ove:chá .. . - . . .-
miento .de la planta instalada así- como, ntedfante h utilf-
zadón. de· man.o d.e obra entrenada y por otra parte,. evit.a--

. ri,a recurrfr a importacione$, que acelerarían má.s nuestro 
;endeudamiento interno. y externo. 

Así mis_mQ, ca.be ,~acer notar, (rue s~ poddan aprovechar las 
exper;fe.n.cia,s h is,tóritas para i.iwes tigár por .a.n.ti.cipad(> la 
form·a d.e ada.ptar la.s ,fue.r.za_s soci.oeponó'mica$ a Jos cambios 

pr.emisib1es para el futuro y., déJar de eidPptar Jµ.stifica.-­
'ci ones cpmo la expresada por José L6pez Portillo, el 1 ~de 
septi émbre de 1982~ eri que man1 festó que la cris.is ec.onómf 

ca de nuestro país era un fenómeno nuevo. 



• i i1 .. 

~·Par~ d'1tr cumpl1mient.o a )os p.r9.p6s;itos f~·losóffcos de lá.1 

rtorrnali·t.aciqn, és:ta se ha dlVidtdo en. '4' ramas: qu~ s.on.: ta 
normaH:zac·tQn oás~~a fund.aroentaJ y la norma 1 U¡lcioo a,'p1 te.! 
d.a o. tndu·strtav• (.&J . 

· La nQn.maJizaci'Cin fund9mental enfe>.C.1a su·s esfue·rzo$ ·a. es1ta'l:>ie 
c::.er una ·.seri·é -de. t'one:eptos· f'i~os e i niñJ.ttalHe.s ,. tientro ae; 
) o qu'e la cien~lá le perlllfte, que. naoe.n pó.~.ible: que; tªnto 

· ló:S q u.e fo.rmli:lan 1a$ normas como l ps q·ue las apJ fóq.n, puede.ti 
-tene.r me:dio.s cíe: e·rrt~nq'.imiento a1 u.na'. in,te·rpre.tac;torl' ~iigúal .... 
qu,e .constgue.~ una. mayor -tu·n~iQnaJ {dci;d en estos' docume'ntos' 
te.c'niqos. 

Estos .e$tUdios de füirmálización fu«ndatQen:tal se' rcef:iétén a 
unldadés·.~· ~pa-1H"ooes· ,de· med·i d'a •. mues.trae> ;o nOineros nó~ma les.~ 
.que 1;1e.nen 'ª propic1t1.r. la unJf:o_rnT)idad. d~ lo.s st:s·tem.ªs de 
n.qrm~liZa&fón n·o ,so1:a,n:t'ehte eh un pá:i'~ ·:stno d:e·l mundó .ent.e:­
r.p ·• 

-· 
.. 

ta nc.rrrnali.ta,cion i.n.dtt$·fria1. apoyad.a fif'JllE!mºeJlt.e en las, nó!, 
mas ftindarnen:tale.s .• se orienta hacia el .e$tudto. normativo -- - , - -".. ' - --· . ' - . -l. ,- -

de los J)roduct.os ya: se.a. naturales o c_reados pQr el hombre,, 
establee'i.endó pa.rametros qo~ p.erm.ttan la .!iptJmtczacióo .d¡; 
:su us·o<~ lo$ ni~tgdó$ de ev:~lüa.r ~sos patimetros y lQ$ cri-­
t-e:rfos ge aceptaccion o.· :recba:_zo d.e $.US, prodoctt,h ;pa.ra fi!L 
éiir C.ólJJO ya $é: erijo a:.rrt.e$ ,, níej.ores niveles de vida de· lª 
fíumanú:f ad~· 

"Pa.ra enjJ:n:.iür el tipq <fo· ·nJ>rmas: .·se déoéri tom.ár en clienta 
los .dtfe.r.entes .11tve'le$ 4~ la· notmQ: liza e ion. ya que es pr.e ... 
ci$am:ent~ .medhnte el n:t'ye:'l .como se· c.oncreta a est1tbl~cer 

(6) Sé!;r~tªda de Pa~dt:11()níó y P'Qll!entó !ttdustt'ial,, }3,asu i:Je la Norlll.! 
t:i.z.adon TGcnica, li~ico, 197'.7'•· PP• J.,15.. -



De ·es .. t'a, .mán.er,a l' petra nuest.ra ép.oca,. lQ.s nive'les pueden ser; 
'de einp.r,~sa, de asot,fa;t.ión~ nacior:iales, regi.onahs o n1undi,'! 

tes; ta.1 y ~orno s.e eouncfa :a co.ntii11u~c:ion. 

t.a:s normas a ,nivel empre:sa· ~orr las qu.e presé.ntatr 1:a. zorra ,. 
d.e ·a·p1 )ta.(;.fÓll m~'s, re:sttingJd~,, pUéS1;Q_ (í'IJ~ SO)J: .el resYltit·do 
del común a·eu~r-.do -e·ntre v3rrl.(1s d.epartaJllenJ.o ·d'~ ún'a .cQmpañi"á~ 
-5¡n1ci'onad()$' .por e'] ·c:uerp.o dir.e~J.iyo de· la mism~ y :que .sir-­
ven J>ara rcegular s.us cotnp:r as, su p:r.oeeso, su mªn~~Q.irrd. türt·o 
y _(l.t.ras .a,ctivi.dªdes que las,_ requter.e.n .• 

Las n~:>'nnas a- nivel 1dE! (is.oc:iac1 i5n s:on elab<»rada.s por t.rn 9'r!!. 
p_Q, dé fabri· c¡in.te,S de. u11 mismo produc;tér; gerteralm~nte· p:ar;a_ 
fin.~-$ de i:n~erca.mbiabi li.ci!id,._ de seg,Utidad.· :y como on .. mt;d'ip 

de, eV'ttar;. Jtasta d:ondi:! .s~ea. pos:Hl'le, comp.etencias desleales, 

J..a's normas nac;.i:onales· son; el resul:t:a:d'o g'el' a:cu.erd.o entre ... -­
f:.()(io$ lós se.ct()r.e.:.s inter:esad~os de 'l.Jn país:,. p.Ci.r condu:cto -,.; 
de1 organi$mo n:acioniil de normalliación ya, que <;s. un fo.5 .... ,,. 
t.ttnnentQ ,qiJe,· concilia los' intereses tfé :ptd.duct.or-es y ·COTISJ! 

m'i d~res .dentr.o d.é' .un pa.is. 

l:,.a.s, nol"ma.s reg·iémales SÓ]t e:l fé:S\.11,.'t.át'fO' de-i acuercto lllUttro -

entre ,paJses d'e ürfá. mis1Jla zona geog.r-afica,, .. que ti'é11en i:nt! 
reses industria.les y .económicos comune.s y gue :deberán ser 
.utiltz.ad.as c:omt> rectoras de sus :transatcio.rres éQmer.c.lales 
éntr·e e.1 las. 

Las .n.()rmas mu.ndiaTes son el result·ado, e.n rnuch:as ocasiones . 

. di·ffotl de: l·og'J"ar· por' razones bov·ta.$, de 1 a con9i1·i.aC'i ón _, 
de interese:s entre tod<>S los pa·tses ,del mundoi. en io:1 ---



'foten.tQ s«tn.o. d .. e téoniflcat .el ooinerd'.o 1·nternacio.nal y po­
cler com.P~:ttr baJo 1 a oase de .iJflá; calidad slmtlar. 

"Sé ha. 1·nsistiido en lá co.nv1mrend.a de inte.grar un sist.ema 
el.e' norrna.1,.fza.ciión~ et cuál dE?bé ser r;oifnci.dente; toda prop,!!;r 
C:ión ~l1:ardada, en lós .diferen:tes, n:i·veles en que se de$arr~ 
l la esta act. i'\".iida<!' t¡!!.cni can. la) 

1!,;o a11terlo1r: qutere ·de.cff que la,s · no:rmas de ·empresa ;y. de "'"" 
asoc.iiac{óu<f ·asi e~m.o la·s na~i'ona:les y 'las inte·rna~:iofláJes ,. 
deben ser c.oncordantes~ 1 o mas 'PQ$.1b1·e,, :para .. pQder te.ner· . .., • .., 
U:Oa pr.Odllcc·)on qlie ·ª' l'a yCJz de satis'.'f~cer las ~écésida~eS 
del ººn~umo irrtern .. o.,, puf:!da c(>.mpetir, cua:ncl.o así :proc:~.da. e,n 
1 os ·illercado:s ;:ntevnacio.n·a les, •. 

. De la: mi·s.ma máne:ra c:febe c;on·~l:derar.~ que en t:f).d;a? Ja.s no.r, .. 
ma.s cu.a.li::¡u'1'er'a que ·sea. sit1 1rjvel~ &eben ut:il i.za.rse upidades · 
d.e u¡1 mi'sm.o· sis.tero¡¡~ los mismos. s·fmbolc.ls1 ~ la mtsm.a te-rmi,,.. 
nolog1.a '- la :111is:m~r 1n.ome,nt:l'at.ur:a entre .Q.tras .. 1· :pªra ·tener i,!! 

_ terpretp.c:tótt de todos l O$ qíl~ t·raba~ an e.s tos l'.iocumento·s: 
t·ecnicns. · 

De acueJ'dó a t.o, ant·e:r1ior ~· se nace .ne,ces.ario establ é:cer pr~ 
vjament·e a l'a 1nic1ac:i.ón de :u_n; programa. de no:rmalizac:io~ri en 
el estabi'ecinden·to de .una se.rl:e d~ nor.m~s fumiamefl.,tale.s. · 
.que ·tie;'ntlan, a $'.at~sfac~r los. pfopós,itos q.ü.é se han señal!; 
do, y lM cuales déber~n estar h.a.sadas en las int.érnacton! 
les s: l'á que ade.m,á~ de .a'horrar cot1si'di;:raó1 emente el t.ie:mpo 

· d·gt estu~io~ permit~ la c9nc.o.rdanc.i.a de la nor.1UaJi1.zación 
de 1,1n paf.s. con el reste: tiel mun(fo.. · 

to:nYlen.e señala.r aquí la, i.mportanci ª ~e los s,i stemas, .de: ... 
unldades·. Actua1mente la g'ran 'mayo.da· de to.s. patse.s deJ 
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mu.n.d.o no so lamente lo han 'ád9ptado. sino ·lo es tá.n uti ltza:n. 
·do., el S.tstema Internacional c;le Un:idades, que como e.s sab! 
do.su base es deci'm.al. Eí :Sistema Inglés, cuyo uso, desgra 

·ctadameiite es muy frec.uente en nuestro país tiende a de.sa.., 

par·ece.r ya que el país que fué cuna de este sistema~ prac­
.tic.ament!'! lo ha ab·andoriádo y se ha s.umado a los pai·ses qué. 

u ti1 izan ·el ~Jstema ~tnternacH>0a1 cuy.as ba~es son más ·ra-­
cion~l es. 

La tndu:st:~r·i'a del paf.s, debe. .llled i't.a.r seri ame.nte en las re­
ºp~rcucfone.s .que· es·ta sltuac:i·é)n. p.ue<ie: pr:ovo~ar; no solamen.-
. te en lo que .se: réflere al asp:ed:o interno slno tanibi'en en 
ta.s ·C.ondki ones en .qu.e nuestro co.rnerci:o exterfor· qgedar~á 
en un futuro muy cer~ano, de pérsi·stir' en soslayar es te -­
problema. y •no ·infcia.r estudios .tendientes a la implantación 

· ·tot.al del Sis·t~ma JnternacHrna1 de Un,idá.de$ en la lnd.u'stria 
.rraci.onal.,. ya que se ;corre e·l •ri.es.go" d.e q.ue en un mom~nto ;d!, 

do lc>s produ.ctos naciona1es de exportac~ón se ·ve.ar¡ res't;ri!l 
gidps: exclusiv-.aménte a aquellos pai.·s~s en ·los qu.e aú·n se .. 

ut.iliz:a. el sis.tema tog)és ~ · 

NORMAS NACIONALES 

La elabol'ación de 1a.s normas ·industrü:les se hada acept·an 

dó Ta .. colab:dracioll de las, organismns del sector privado;- -
que citados: para el ef~ctQ.~ conci.mriian a 1 a~ Juntas ele no,t 
malización parª dtscut'ir y aprobar los' anteproyectos que 
se presentaran, sólo en. e] caso de que no se lograra un -
acuerdo sof;Jte; d.eterndoado· anteproyect,o,,, .se. autoriza a lá 
Di'recció.n 'General tte Normas para .que asumiera ta responsa·­
bi11dad de aprobarlo" el pr()yecto aprob·ado se convertía en 
"Norma .Ofi.c;ial"~ con. la firma del titµlar d.e la Secre.ta.rí.a 
de 'Economía y ton su po.steri.or publ icac:ion en el "Di~rio 

Oficial de la &ederaci611.i como medio para qué. fuera c;:inócf 
do por todas las persa.na$ interesadas. 



tn -ra vfda mocla~:lla e$' pada ye.z de: mayQr impo:rtanc;fa. regu-
1 at y ésti·ml!lar la supe . .ra;clon d.e l~ cal id ad· de To$ pp.o~<luc .. 
t.os ·que .s.e el:afloran e.n :nuestro ti;rri~orto y de, los que se 
cor)sumen en: nuestro mercado'.~ y.a: :q,ue la ca·Hdad tiene :tn ... -
fltrenc·i.a en- 11ás '.tr~nsel<Aci onés', en el ffuen usa: .de ny,es.tr..Qs 
recu.rsbs n~tur.aJes y d_e tra:b~jo~ en lá iana·ªPlic:ac,i'ón de 

- nUé~.'tfl~ ofert;ét y su derivad ón .a: ~a . .Yor:és fuenté$ ([e: trab._! 

· j O· ·njfcJo-na.1;·es, .como def·ern~a .d~- invª.s·fon.es. e~t~riQres' de .,;; · 
· produ,etos .que. oft:écén fu~"s ppr. el mfsmo precio p 1 fJ:llit_an : .. 
nuestr.a.~. posibi.lichH:tes de e~po.rt.ae10.r1 .• • 

. -
Nues·t.ra a,e-t.1ral 1íM'lsla.ci·o'n sobré1 nor.nn1Tizaq,i.·cin y metrtilo• 
gi:a,. 1f1a. ,ñec~o q1.te oue·s)tro pai.s íncre.mente. 1su ,aesa,rrQ.Uq ,,..1 ' 

eco.nónli'co, pres~ntandose pro'blema.s que .1)1.!estra .actµa 1 le--
g jsl ación en: e'sta mat.eri!l, m> permit~' .res,olver:~ qutz:~.s. Pt:>.t 

- qu:e c.uartdo S>e etab:oro· JÍP s.,e tuvo la vis:i'on, sufitfent~· o. -. ... 
p:or«tu~ bunc·a se_ .Pt1n-só que el pai·s se aes~rroH·1&r·a, al ritme; 
q:ue lo .es,.tá'. nacie:ndéí~ · El cas:Q en fn,s.ufiti'eote para, ppder 
p.revenii.r y ·regular toii.1as Jas 1mpl fea;ciones;. c¡u:e ·rf!pres·en_,,,.. . 

.. _tán' 'Un-- des·arr,ollo indu$1;ria1: tnt.égrado como .el, qué . .$~ ·~s-. 

tá reaU:zando en Meitc-o~ 

"De esta manera 1 a ac.t·iral Ley G.e:n.eraJ de Normas ~ae: Pesas: .y 
M~didas se .está. ·revi.sancio y s.e e.s'p,er:a que .en: breve p.l.azo -
un ouevci orden.amfento .s.o.6re .. e:i pa.r'ticular seª aprobado p<ir 
e] Poder I.e9'i,s:lat'i:Yo y se estaf>l~.z.ca una serié :de ·med:icla$ 
tendi'e,ntes a: darle a ta norm11li·z~c:ión nat:i.onal el· .CiJnip,lf• ... 
miento d~ su filosofi.:a b.áS.ice1' ta l>.rotetcion tanto de 1 os 
i nt-ere$es de:l .cq.fiS i.Oni dor -c;Qmo el producto~." (9l 

NORMALJZACION INTERNACIONAL 

La ~xplQs·iQn demográfica .mundia,1 de 1nUe$tro planeta,, ~.s·~& 
Odgi'nando Un1 crecimie.nto éii ·pr,Ogt'$Siófi ,geom~tr·iC~l:p d~ '.CQ.!'! 

samo y cónse:euentement~ dé h produ,e:eU.iri'; lo 'anterior· , ....... 
(9) -:µ,~. p .. 40 
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- :·__: _.:. =--

,pro\'.OC?,l qqe los p.a·tses .de.1 .. Myndo sejl·n· cada vi:z ril~nos -'áut'o..-
:.sufte:fü:~ntes parª ·s.ª.tfsfaéer 1~S'. i.fem~ndt!,s de su· eonsum(I. r11 
:tero? Y .ti•énden .a t:ncrerne11·tar Sil tcnnerpi,o e:x·i:'érf'or s Vé0'4-. 

,idiendo sus: excéd.e.ntes: .de pr,ocl.1.1c~ton y eQnlpr·ando o:tros J)t2. 
dücto:S. que S.ª.t-i'sfa9.an .S.0,!. ca.r·e.ncias nációna11es. 

Esté cc:inv.erd(t fh:f:ernacion:al {e 1ófienta ya hac:t;a ·t-~uc.es ...... · 
:mas técnicos para: ,logra.:r traosaC"cfonffS· más' justa$ y eqµj .. 

.. . . •" . " -· 

tattvas;,_ se: esta~lei::el'l y a¡;,l ·:ttan nt:>r~mas · interna.ci Qnale.s ~-
la.s. cuat~s, :ptf:!-yi:en~n ·d~ a~U,ªfdós ·_teenJcos a Jo.$. qµé 1 le .. .; 
gan di·S'tintQ$ p:a:f$c .. es: para: fiJtl'r ri•i've·le~ de cal 1clad adeeu.A 
clos· a .1'os pr:od1.rc:t:.os· de ffjte:rcambio c.OJJJ$rctal. 

Esta·s tforma.s· í:ote-r·nac'ifónales· pu~.d'én ser de g;pJica.eia.o. mutt 
:dii'al ·o reg.fo.nal, segf!n el organtsmo que las elaboré.; e,l ".°' 

.pri.mero· ~11 O'casto~e·¡;-., · a-grUp.a, ª' 'fa ·ritay,oda 'de_·· 1,Ó"~ p:a:tse,s -. . . 

d:el mundg;_ et s:egundo s:Qlame1tte a pafse$· -.de unp: .zoná geo-
9 raflsa d.etermtáad.a ., 

i•1'f~}ti't;q á .tt~vés de la Pirec;-c.fon ·General 4:é N.:>nnas, .es ... 
mi.embro' d.é: lª Qrgan'fzacion ln.ternaci'.onal el~ ''NQr!Jl.ali ~a.e.tan 
(tSOl:o de la. CQmistón Panamertcánª'ºe.No·rmas Técnicas - - ..­
fCOPANTJ, dé, 1a· ·CoJT1.i$iQn de Codex~ Al'imenta:r:tus !t del Con-- . 
greso d.e l'lor:rnaltzaci6n de· lºs p.aises del área di:!.l' pacfft­
to CPASc:J y es:•tá e~tttd:iando Ja ,pos:ib'tlidad de hacerse ..... 
mf·emb"l·•o .. de la comi'ston· :E1ectrí5:teon.ica l!'lternacional ""'"' 
(l·EC}ll' (lOJ •-

la organizad·óo: inte.rnat·ii.onal 9'e· normaltzacloír·e:s el .Orga.· 
· .nhntó Internaeio.na.l especi.al(iz.ad't:I en nonnalt~ación!. 'f --­

Agrupa, actu.a1m.ente a los· o·r,ga,n.ismos .nacionales de norma 1i 
·z~ciórt ae1 7'J piiises. :E1 trabajo. d~, l~ (!so:} .es plasmádo. 
m~df·ante, e·1 acuerdo mundial; en·t{ormas. InternacionaJes·, -
oon M ,prQpós'\to de e:xpa.nder .e.l: comerció, f®lentar la ca­
Hda~Li ir:icrement~r Ja produc.ti\tfd'ad, abatir los. pr.ecios. 

. . 

----·!- ___ _ 
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En 1'ª ·Prepár.a.cli·ón de l&.s Nor,mM Internap".i'ortales rso se .aon 
- -,-· 

Jugan ·lo~ tntere~es de ¡mocf.u.ct9r·es y c-onst.tm:td.ores, gobter-
no y ci\enit~fftcos .de todos· Jos pa ts·Ef$ qu.e 1 a. tnt.eg,ran> r.ea-1 

1 iza su ·t.raba.jo med.i a.nte 1. a 1nteg:ractón de 1 ;.60.0· QJ·ga.ntsmos 
t&crd;cos~. en lb$ qqe' tfrt:e .. rvi.enen 'tná's ~·e too,.ooo expe.rtos. -
et.e ·tod.as hrs párte~ del mundo 4' qu.e '<hasta e,1 mome.n:to ha.n ... 

·formulado m.á'~ ~Le .2,,soo .Normas. Tn-terna~ionales •. 

El tra~qjQ técn.tco. de la rso es .rea:~tza,do· .a tffavé;~ de: ·comj_ 
tes t~cn·i\c:'os ~ cuyas l:~a'b:ores,- ·admüri:strat.ivas. ~s.if:aJ1 a cav.9<> 

_(fe ¡:i:1guno ·.de Jos . paj.ses- ~mi emb.\';<>S' _,. :qJi1.eil.~$· :$Í)J1. de$ tgrtados -. 

por e'.l con~-~Jo,: el .cual a !iti v~e-z tambien det~rmina, e:l 3mtii 
t.o d~. cada COnilt.é. Dentr'o de es.te, ambtto,. cad.á C'ómit·é 9g_ 
ffa'ie, su pro pi o p·ro9rama de· trabajo y p.ara too.téJ11:1iir Jp.s. di 
v.ers:ci~ :trapaJo$ qu~ reaJfzao: vari'.o.s .. c-pnlites· técntc:os _dedf~ 
c;:tdos<_a ram'a~ :tndu.s~t:riale-s to.tg:r:relaci;on,tdas se .... han cr~;ado 
las di'vis:ion.es té1cn1>ta$ de. la fSÓ', . lps Comités·, lé~n'(:i;ó$ -

pi,t.é.tf~n; a SU Vé.Z cr~ar $'UDi:::Omlt.~s !f grupos dé ,trab~jQ ·parª~ 
·tl!P.l'"i"r dif·e•re.r1tés• a·spee.tos de su· t_rabajo.. A'1· finc;l tzar 
·.¡974 exi sf:ían en 't-50' ¡49·. Oomftés t'écn'i.eo.s .. ,. ·SlQ ~ubcomi te:s: 
y 95.6 gJ~,upos de ttabajó1 •• 

íiEs s jgnHii.ca:tj:•yo .qu~ ma.s dél 70 % de los .mi.emb>"ós ele l'a 

1SQ, se)tl fnstituc-i_ottes 9\lbet-nam.e{it~le~. ó cr~Aci.a~ por le.Ye$. 
púl:>l·fcas.;1 esto. üldlt;\a ·qu~ los go.ñ.i'eNlps h~p1 s.entido l~ fl!. · 
cestdad de impu.Uar,. f~ment:ár y· consol tdar' la n9rmaJizactón 
e_n JQs p·aiseS', ya sea d.e un a.ltó grc_ado< de desa.r:rol lo,·e.n •­
v i'as . .d,e de·$.arro·11 o o subde,sar:roll~'' Cl.'ll 

La .comfsHin de Codex i.tlime:ntario,s .. , fué el resultado de. tas 
r:e~omenffacl.ones formol ad.as. durante el '.!--er,.períe>do d.e sesfo­
nes .,fa, ·la .c:0nf:e.re;n.c1.a de -J~ Org·antz.ac19ñ p(!·:ra la Ag-rtcultg, 
ra y la Al tmen·tac'.i6n d.é; tas Nac{<>nes Ontd'as (fAOJ, del Z:~ 



perlodc_¡ de :s,esjon~$ de:l C.onsedo E'jecu.tivo de la. Orga.ntoZa• 
.ciorr Mundtiill de ~a SaltJ.d (OMSI y d.e u:na .conferenc:"t:a l!Íixta 
:{.FAOIOMSI sobré 'N.orm.as ~lf:mentari(ls 1celeflr~da e~ 196-2 y en 
,eJ · cu~J s.e e]a.por.o u.rt p.rc>gr.ama. conJ'tUltQ (F~O[OMS so.b.re Not 
rn.as Al'fmélltariás. 

,La.s :f'1na·1 iif,ades 4.~l p·ro·grªma g$.,. proteger la_ salu.d: d~ tos, 
- " ., " 

· :cp11su;i1fidQres y ,cis·eg.u,r~J" .e.1 e$ta'6le.citni·éntp dé ~J~;á<;t·i·ca$ ,.. 
1equfta.'M.yas en:. el_ c:omercio de· p.rodyc'to_s a.1im~rit'1".~;f.o.$; .. if:b"" 
me.n,tar· ta ~.t10,r-dinactón 4e to . .élo$ lo$:·=~trats'ilJPs que se re.al! . 
za.n sob.r-e Norma.:·s A 1 i:me:n~ tetas-, por _Qrg aní:smqs. ·Inte.r.n.ado· -
nª·les ·su;bern.amentales o n.o. 'gubernamentales, :ln1clar y q.tign 
ta.r 1 a :prepa:r,acióll de: .proy-ec:to.s dt;! normas, .~O:n la a.yuda ...... 
de tos org:ia1ti$mos a.prbp'hd_os. 

•tLos miembro$~ de la cómtsi.oí1 de· Codex .. M 'fmen-t:ari'a:s son lQs 

Es_t·:ados· miemb.tQs y mtembr..o~ :de. la: F'.AO. y del ÓMS, q.u.e han .,.. 
expres:ad9 $U de$eo d'e. qu:r; se l•e:s cQnsidere· como-tales 11 -U:2·): 

;'El m.ecant.s.rno de f\)rmúla.ción tl"e normas Ael C!ldex . .Alimen,ta­
:ritts és s1mi lar-- al s~.ñ:a'lado epara l~ IS:O~ con Ja d.:if:erencta 
d.e que en este ca.so la partictpaci6n -d.e 1 os g·obi~rnos es 
deter111i11a:nte pa.ra 1 a apróbaei ón o el r.echazo d.e aorina,. co ... 
aexl> (131 

La Comision P.anameri:cana de Normas Técni'cas~ {CORAftTl én 
el afió d.e 1941,- en una reuntón ce1é.J)radit 'Étn Quinta11<;fi'nh~s 

~ras:i 1, .PPi" li1 Urfl':óni cP9\rt.a_mer'tcana,. de lngeni.ero.s (UPAOt} ~ 
:$e pus.o d.e: ITl!lnifi'e-$~0· l~ tmper-iosa necesidad· d'e d;iSJ>one.r· 
de normas a nive.J panameri:c.áno~ para lograr ta: inte_g.raci.60 
té-cni«::a,_ .part.tcularmertte en a"spép't(l$ .rM~ci:qn_a_gp.s_ c;_oJJ la 
lngenierh. C·lvil •. 

(12) ... Ob. ,éit.; P• S.3 

(1$)... .Ob. CÍt·•jt ~. 54 



l9. 
'···· - . -

ta· Or~~rtit.ad'.6n de, Estados A1Uet'tcan9s (OEAJ con'fOC~ a 1 os 
re_p,res·entantes .. de los paf;~es- d:el Corrtinente Amertcano ~11 --

19~6,,, a una ):!e.ufrtón Petra tratªr especf',ftéamen:te ~1 tema ele 
normaJitzac1~ón, ~n la .c:ua.J estuv.te.rón p.re.~ent~.s rep.res.e.n.ta'.[ 
·te;S de 1()$: or.gani$)1ios de. J1Qrm·al1-zatti'"6.il cJé A:rg,entii 1'.19. ~· eras i l, 

.·Chile, 'E.~t;.ados· Unido$ de Nor'teaméttca y ürugij:.a,_y; Coloroota,, 
M~x.~c;o: y ''ieneíue:la. · Aststl'o •t;amf:í:iért a e.s:'ea reu.nt.Sn el s~~ 

.-cr13.tari:o de 1 a Organiz.aci o.n· :t.nt~rn·aci,Qnal 4e~. :N.orIDali:-zaci6n''i 
como ~QJ'l.~lUsi'ón ge esta t"euntón $e tomó: e'I acuerdo <I~ ínte, .. 
:grar una Organiza.pt6fl '.de _nof\mal'tzac·i'i9n 'que -~- niye:1 cc>ritln.!,n 
tªl ,, trata.r:á. de e,sta.t>l·.'écer la ~mtfi,c:~cllón de las 'liórtnas :. 

.. nac.tpnaie.s. de· los .. patse.$: anre'ri'can..o.s en forma ;dé do~umen:tos, 
' - . -· -- . . - - \o • 

que con e·1 q'gt:ác.ter d.e re,coínenda.ci::one'S tuviese.n ,;:aplÍ(::élCión 

~n el ambfto _panamericano; constitu,yendo .así el Comtte; PiP 
nam~r-1,cªn.o~·Cfe Ncfl"rna's 1é'~nica$,..· '(C:()PAfffl. 

En los Est.at:atos yjgentes de: CQPAl'{T ~e: establece ·que ~~t~a­
rá inte~radó. ·p,or 1 o:s ot·.g.an't.smos. nacdPnáles: dec· -.n.ótmalfto:d9n. 
de lQs, paises d.~1 con;ttnerfte qui? expres·én: s.u :des.eo: dé p.e:r ... 

-te11.c.e:r a esta. or~rªntzacion ~ que Q.ctualmen*eo s~n: 

Argentina, '.Bolivia., Bra~i l ~- e.o lombi.a? ChfJ e, E'c1n\do'·, Ins.t! 
•tu:to Cetltt'óaJnerieano, de Iov.estig,iic1ones · T~cnol og:l ca:s !ndu~ 

tr·iaJ es {que r·epre·simta> a Gu·at~.mata" Nlcaragut\.~ H.ornl1.1ra§. 
Costa' 'Rica,~ salvador. t.iéxlc:Q,. p,a:nams. :l'arcr9ua.v~ ·Perú .. Ve­
n . .E!Z\Jr:!la y Uruguay}. 

Actµalmen't~- f!xi:sten i'nteg:r~dos! 3$ com.i'tés Téerd c.o.s· y .2'2.S 
s.u.bcom.ités. 1-a responS,.abilt(J:a9 ci~ los ·tr.aba:jos ~e cada uno 
de los ~o~i''tés técni.Qos Y,' subcomités técnicos' es.tá encomen 
4ado .a .un pa1s qu~ $jerce las. funciQnes. et~ S~cretarfa Tét­
n.fc.a, ·Y cuyo ~mcat~fo cons,iste en llevar 1a buen térmtnq los: 
trabaJOS! del r.e,spectfvo éQmité y· s·µbc·omt~~ • 

•. 



a ~s_u cargo sets S.ecreta;r-1 ~s T"é:cntc:~s de: Comttes y 38 se:_er.! 
·t11rfªs .. l·g~!l te.a$ de SíJ.btóm;(.,t~$' • 

. COPANT $0.stie·nc: .re:lactones, ~~n lª ('J~f\.,, con ta Aso:c:fa.ctó'n -
La .. ti'.noamerrtcana d~ ?ndüstr'faJ es· de· ·cosnE?:rv:as AttmE!ntt·Qtas 
(At.lCAJ,, c~n J:a .l\$oe'tª~iiin Lat·q.noamértc.an~ d1d'·P'1~ttco .··"' 
tAt.JP4ASTl ·con la .Organ.f:t~9i:·9n. de: :rta..t:.iones Otttda$ para .. el 
nesarrpl to JtiéJ.Y$1::r_ial ·.CONUO:l'l~· errt.re· ot.ra:S, ~ 

Eó· lil As·amt>á.ea. G~neral r·ealiZa"tfa. ~n Ni ctudad dt:~ C'ar~·c:as· · 
e.Ji' el año de 1974~ se 'iliZ:ó Un .est:vdio ~Xfl(l,ust,tvr; de. las PS 
Httcas. y 'd~r.e.ctrj.<:E!S d·e. COPA~T .Y' .s.e· ll'e.gó a; l~ ~·pp.Qlus:nsn 
qü.e era absolutamente :ne.cés!á.t"fó y ii.rgetrte que las• normas· 
_¡1aname:rt1;anas .fúera·n lo mcts .c.Qnt:·or(1)1ítt'e y .. en su c:aso co"t.n: 
ciden:te.$ qqo >1a.s corrªsppn.dtentes !SO e· :t~c ,('o,rgani.zac.ton. 
Intermac:tonat de· Norm.aJ Í".Zª'~t·$n. y nl com-:ts·ion. Elec:tro1;~~1ii-
qélJ lute.rhactonal J, d.e otra 1tla:ne·ra, 111ucho$. de, los J>'atS'~ en, 
t'ré e11'Q5 6r.a:sf1 Y Ji1éxtC.Q pódrlan segU'fr la p.(1Sit;i'.~tl ge . ._ 
USA y ·a,b~·ndanar 'C:QPANT. 

Cuªnd·o la n .. or.ma.Hzacilln $.e Ji:ac:.e a nh~l empresa, resulta 
ev'i.deñt.e q~·~ :~adir una · d'e jas normas qiJ,ei $~ 1!labqran aebe 
es:tar bas.ada en uria .casi perfect·a. ·organt.z.a~ióti de la pr:Q. 
pia empresa ya qu.e ·resultar"(~ lª1J1entable -que la .apltc~1~i'6n 
~e, d1 cha no.rnia ,. prov·ocar~ s'ttu~Atones antag8nJtas entr.e .... 
d tf ere:n't;es .depe11.dencfas de la: rempr.e-$a a; l e¡j ercer~e su. apl.! 
cacl;ón. En ·oonsec:;uen.éta en la. fPrlnU'.1 a<:·i6n de una norma 
émpr-cesari''ª•l, deben inténe.nfr los si'gutentes· dep.artamfitr-.-

. . 
'to$~ el et~ c.omp·rasl. el de p~odt1eció11,, e:1 de ·ventas, el d'e 

mantentmiento~ e1 dé contro1 ·de ~caltdad:., é.1 de d.fs·.eño, el 
dé p~oyec.:to,> e1 de .pers1;11al y oi)yhmente 1 a gerencia. 



,. 

- - . ~·- - - - ,;_,...-

f.o rnn ü.lil.Ctón de lªs llormcts" todt\ -vez qt;e 'º"ª' .b~ena:. PM'.te- ,d~ 
.él, él:s ser-·~:ri ap·l'tca,das por ·dt~l\o ~.epartamento Y' ei: ~s~a'. ert­
cond·tci ones de :conocer la .. s po.s,tb-t1 f·dadés :Y eapa_c"t~ci:d. t.a,m:o 
en .reottrso.:s ma.terfa 1 ,es éÓ1TIQ ftu;m:_a:nQs y de~tdir, ~m ,qu~ fa.·ses 
d'el ip.rpceso ·es. nec.e.s!irfo ilJl'H':car 1 as tabores. de; los. depa1r"" 
tªrn~nt.~·$ con 9uteoes tte,neh re1'acfó.n,, como•. son, e;J: .. Pe_part!.. 
men1:i:r de Compras .. ~- el d.e Prodtl'cct~n., el dé Meinte!)tm.tentc» y ,. 
eJ .de '\1.en'tas .• 

'Para la n_o_rm_aU.z~:cion a ntve:1 a~ttl:i.ac:t:on-} l~s .en.ttdaj:f~s • 
q.ue élefu~n intérvenfr 1:n la ·'fo.~mulac:'ióri· de norm:¡is ,a é$'té ni' 

. ve,1 _, de.ben ser ·r:ep~esefl:'tante.s t·~.cnfcos: :Q~ 1 a:s · dtfer.en't~s 
empresa$. que f.~bric;;ary 1t.u1 mtsmo pro.d~.c:fo o '.una. lfn:ea de 1Pt'.O 
·d.l,lc;.o~ stmilart:s., c.on ,pbSeto .de pod.e.r conciliar eh un d'o·cu 

' . . -~ ' .. - - - - . . . --;~-

¡pe.oto., Jc:rs intere.ses p.a .. r:th::.ularés' d~ cada~ ~mpre.?:a y :p.élder 
Heg~r'.a ,sq1uc1.Qnes cotn9ne:s: ql:le: pe.rnfttao 'a$egurar a'l eonsu 
mi cfor ~-lJ rendfmte.nto1 1o mis IS'p,ttnlQ pos:·ible e:n ,el aprovecha - '· . ·' - -· - --- ~-·· 

"~á; fü>rm~l ;z,_a·ci.ún na:!:1'0J1.a 1l ;:i:'t:tq_ú fer-e: un aspe:c:to -dlférente· 
de la norrnat;.zac;fCin em¡:n·esartaJ y de l~ notntali~zaQi'ón: d.e 
asocia e.fon· ¡ya que é.stas1 so1ameiltt;? prodt1cen tJOrm(lS ~re f~b.r! 
cació'n, en tanto, qui! lá norm~lt.zaci6o nactona~ debe_ ori'e!l 
tars·e exc;lusivarnen:te h.acta normas dé racepcton 11

• {l4:l _ 

"lª ra1~&n de. esta' dfferench. es ~IJJé' la n .. orma n~ttonal está 
d.estinada .a establ ece.r'_ req.trhi tos mlnill'lós .qué, deben hilQ'.~r 

et pro.duct(> út:i1 al: 'pro.~·ó$ito pa:~a: e.1' cu.al fu~ di.sefia.cf:o. o 
·se, está~ ut·il i'za,_ndo· .• :$.f'.n. tmport.ar lo!t ·m~d1o$. ele los. cuales 
los fabr-i'cant.es S<e· hayap val tdo pa·ra ll~gar- a la materia-
l i. zaci 6n. del p·roduc.to .. 

Siendo la finalidad de re.cepct6n de .productos en· ia 



· · elábciraclo·n ·aª l;'as · normt!"~~ 'na:.e:tc:na'ies';.- oege:n-~!fl~rttefv~r.: r~PJ7~ 
$,en'taittes "t~c¡ifti:~-óS1 de~ s:~ctor ºQllS·lfmldor J ;repres··en}antes • 
téC'll:i'c()S: d~"l s:ecto.r f9or~can:te~ las c-~ma.ra_S ·1fndu$tria1es-~ .... .. . - -- . -

d~ ta. misma mat1era es; tmpo:rfarrte la pa.rtici.:piltión r ~ooper! 
t:ton1 -d.e ·rn.s'titu:t()s de enseñan_z~ st.{p.erlor • .de f.ns;titµto~ de· 
;h\Vé?1ti·gª·-c:.t6n clenMf'ic.a -Y tecenológ'.iC~h p.'ªr~ que pü.gd_an 11er 

1 os e~tu~1o-s dé -normali z.a~iliri d~~de un purrtQ 9é. ·vist.a ne-o:­
tr~:a p:o·r RP -t~ner in-tet'e~es parttc:-9'laréi$ ,Y .que 1 p\J~ditJT ápo!:_ 
tar ,op;iniione.s' d:E:sde uti p,unto de 'Vfst11 M~rrtJffíoo- y _tetno4§., 
·g'{'CJJ-:> 

.Dado., qüe l~ normal tza.ci·ón es -de s.tUna tmpt>rtan~fa. p.·a_r9 Tá 
9r:i~ntad6n d~ e$.~tid·tos .n:ormat.iv-t:>s ge ·.Pr.odtfct·os .Yii1 sean n_! 
·tµr~lés, .o. cre:~dps ·.poi:- ·.;1· •. fi.Qm~-Y";e,_, :iire.dia.nte ··e1i :e;s,Jta~le.cicmte.n 
t.0 1 de p4r'ªm~tr.os que :pe.rmttan la_ O-p.t:hniza.é5-ón ~fe'· ~ta- us·o.,_ a 
eontf.nu~ci6n se: ana.ltzanr los qff.e:re.nt·es. ti·p'Q$ de ftoMn.a.s·; 

.. 
.. 

P.or ser es:r.ah la.s q.ué _p.resent.an ·Ja zona de aplioació.n m:ás 
re$trht9ida~. dad9 qu.e c::ªda un-a de las normas :qu~· se ela.b:o­
.r:an det>e estar b.asada en t1h.a ca$1 perfecta organi zac+o.r1 de · 
Ta pró1Ua· 1eftifft'é's~.,, a~ e·f~c-to ~e éVi'tar- ·que lo: -a.¡¡1 feac·i6ri 1da"' 
detérm:{riada ·:norma p·r<>voque. re.a.ccione.s ant~g(}.fl:ic~s' :entr-e d;!_ 
fer.entes .. d.ep·enden~ias d~ l~ empresa,. los depa.rtamen.t~ que 
fntervi en en :~o 1'a élaboraef6n .'/ ~pJi,ca:eion _ele; ona: runin~- Ero. 
pre$a·rfa1 t:ale:s :coro!).: el depa-r~tamento· efe c.<ttnpra:s~ e1 de ven 
ta:s,,, él de. man'tenim1 ~oto.,, el de có;ntro1 de. 1~alfdad .. ~ .e1 a.e 
d:tseño. el~ dé p'royecto,. 'el de p~rsooa.1: y la gerenc1'a Jltt~rna, 

deben. es:tªr t,Qt~lmen~e- interre1a.9ion·ados .pa.ra ,j~untps· ·pród.!!_ 

ci'r coñ bu-e.na. cal tdª4 y a.si' sat.tsf.acer las' n~e~stdades re .. 
queri'dits. po.r· 1a p.obla<:·iqn ac:>llsUlllfd9.ra. 



El ~ep;:i:t-tam~n~o de eontrQJ d.e c.aJtdªd det:íe, consi'9erArse com.o . 
- e'i ~ceo-fr:Q ó fa ba$e P~'ra fa J.6rmttlact6n ;de -n~mas y:~ qu.e 'pr_f~ 
meramente la '.ll)a;;Yor parte de 1 .a$ ,•normas formulªda.s 'Vª'" a. ~er 
ap Ti ca<ias :ppr e~t.e.; por 1 o. tati.t.o, d.l'cho c1'.eparta11Jeo'to., .. <tet>e 
:t.en.er Ull' co.m:>.ci.mi,ento perfe:pio de. T¡¡. ca:pa:ctdad tanto, a.e los 

. . 

1récurs.os. huma.nos 1como iná.ter.iales de la emrpé:Sg, 1D.e Ja 11rts 
·.¡ . . - . . - -- -

ma manera e4 ttepa r~amento de· control de;! e~ li.dª-d debe parti .. 
. c.ip~r ª~:.t,iv:amente en Ta 1capiic1t¡:i.(;fo11 ·d~1' perscural ,qu~ l'aho• 

- . . . . ~ . . . 

·t"i:a e·n Jos d~partamentos·co.n los q~}~ ti ene r.el ació.n; a efecto 
de p:rot:luclr' coni caJtdail, "com.p(itia.l' con calid'.ad.i 11~n4~r ca.11 
c~.li aá:d. y Jcr .maS: i:nlporlª·11t:·e, qué f!l !flan'tenimfénto de . lfl ·em 
pr,esil, s.ea con miltertales d.e l.lQena. ~c:al tda~<f. 

Las normas de .asoc.i.aci,6n son effa.bora<la:s p.or ·un grupo; de f! 
ñr:fcantes qu.e · p.ro~u~eTI. p.r.odu.ct,01s s'tntnárés. ,a; ef~~to ·de: e"V'if 
t:tir yna éQinpet.~n<:~ ª d'ªsi ~!.lé\Í 1- ~t.fó.gu.g djitle cóos t.(lerªr q~e ,.. 
el ,c:::orrtrol d~e cali'dad .es .. di.st'i:o.'to, en_ cad9: emp:r:esa.; sin: em,..,. 
b.a·rgo e:stas normas. d~ a.so.ci.á'ci.6n .gararltiz:au más la· segufi• 
a.ad de 1os··ral>ri·cªn.:r:es' :a$:octa·d'os, de_oldo a .'que 1,r~·iHtª" ...... 
lªs ;1ni·sma~s· 1es.p$1;;}:f:jpaci.otie:s té~;cntcas y;. qJ.1~· ell uo momerrto 
dai:Io u,tiJ ice.JI la.s mi.s:mas est:rate:g i·as de .comercial; zacton •. 

Pór lo· ant~rior $·e· hace o~cesilrto c:é!nsfcl~rar qu~ h.s normas. 
de asocfa.c:i:orr son de suma 1ffi.pPrta.n.c·i:a par~ la tndu$tri'a º! 
clonal .~ ya que med1·a·nte est·as asoc:i'a.é'iones se. da ,un~ rnay,or . 
s oHd 1l ri'dad, ·co ord·t.niicf ón- y 'una '.mayor co.ope.r:a,t i'.lr' i dad entre 

.los ern.Ptes¡irio.s del país>; para aumentar a.51 la pr.odu.cti~n 
ltidustr:1a·1 y tratar 4e fomentar la$ exportac'i:ilñ~s. 

Las ,ent.JJ:f·ac:ies .que intervie.ne.n .. ·Q' de.ti.en interveni'r en la fot, 
m.ú.Ta.cion de. estas normas., son r.éJü•'e:se.ntantes téé:ntoo's d.e 
cada ~na: de las· empr.és'as .qu,e c.pn.·fof'm(ln. lJ As:oc:iaci'ón, a - .. 
efecto,, de conciliar los i otereses ,particu.lat<es de cada .... 
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1 

~mpr-esa y Ue9ar as.f a. tomar r.~$.olv~tone.s· c>o.1111.1n.es) ipartt-"p"g; 

propor~.ú:rnar ªl co11s-umtdo.r ~Ji rendtnn"'e:nto saltsfactort". en· 
el' aprpvecl\~mteo;to :<fE!T produp~.o o· ,de lP~ ptód.u<:tQ$ q~e ut:.:L 
licé y ª's~i ct.tmJrti'r cor1 un v.erdaq~.ro, cóntrol d~ cattdad1, -
t}vitando· ~· la ·vez la .desconfianza: d.e ·J a.s em,pre,sas. 

Al ser .la$ .n.,or,1mt~ n·ªci.:onaJ.es, on fostrl)mentr> que .éonctlfa 
' 

lo.s tntétése:s. de· 1»rc>dQ.ctote,~ y cfcm$·i.tl!Jtdpres dentro de un· 
• - • ~ ' . - • -'. ' - • - • >-. -· ' -

p:a,l's~ éstas.! S;ón ·el te$ül't~rd.01 de1 éo11cgs:o formulado entr~' 

'todos los se.CtC)f'e.s Jfíteresados. 1del' Ilii'?nlO .• 

Sin embargo; esta.s :sQn totaJmenté d·l'fét:e"!l'tes a la norma.U 
- . ~' 

· 2aci§ti em]:l:reisa:rlat y .de a·soctact6~;. 4el>idp -~ .true. 'las na.- .. 
. éfonaJ~s Sé or'feri .. tc01 e.xcJustYamenté fta.cia ndtmas ~e re_CeJ?'. 
Ci".Óll para est:ªt'l'l~~e:r- creqµtsftt>$ 1Jtfnítn:Os qu.e tle.b:é c,ubrtr •, 

-~-- un· ilrodue:ta·, il teé:tp.t cíe que 'sea t'.l'tfl al .Própó~i:tei pára 
el' cual f'ue· :diseñat;!Ji .. ·.o $é 'e$tá ut.i1i.'zancfi;,,<pór lo qui= ~·a, .. 
~e coosider.ar q!.l~ pán:ª la. elabo~a.efó.n ·'ti·~· no .. rm.ª'$' n({ciona- .. 
le$; deben ·partic:ipar repr-~"éntapte.s técnicos d-el sector 
faorj·c·arrte$, tétnipQ~ d~t ~sec:tor cons.umi,dor; es,te. ·segundo, 

. . 

mediante la Pirecci6n Genera.11 de tformas .gui.én se encarga 
de r.epr.esentár Jo$ iónte~.e-sés 1::h:t lª pobladon Nac.ipnal: ·C91l, 
!.-Umidora., 

Poro lP. crnteriót se considera 'fa:! sum~ importanoi.a· la parti 
ci.pac,ión: y coopei'.'atiav de i.n~tit.utos de 1nv.est'tga~ión ct~ert 
t1fi ca. y te·cnplóg te~., as1 comó 'fn.stttut.os <le enseñ.anza $}! 

;p.erior ,. no n.ad.a más",. par-a apor-tar ópi'nión.es des<ie. un p.u.nto 
de v.hta e;i~ptffic.Q' y t~eri'ol ógico $fno; p~ra orie11tar y ca 
pa~·itar :personal tan.t«> del sec;tor e~nsumidór .CQlllo clfl,l ,ses; 
tor· fabrf'épnte .~· efecto de cJ>il<fY~var y facilitar la ·c;on(!! 
1 i.actéin' .de ·lntarese5' e.n.tre am~l)s .. seétores y IH~der .as:i ()b­
tener urt m~yor control de ea;Jtdad q:ue sa.t:isf a:ga la,s· ...... .., ... 



~-~- .n~_,c-_~sid:~d.·~·$ r.e,tu,er.t~d_as p·o',r 11,_q. ·po·.b i~a·c:i¡§n 'C::on.sJ1rnf.f!:.ora ··á~l ~~--

pa1s. 

Normas 1'eg1onales 

'Cb.:mo ya s'e me9~iono an:tertormente estas normas, $on. el r~­
'si.i1tado de un .a·c.uerdo m1l'lti'lateraJ en,tre ¡:1ai:}e,s. chr~: .una. mi:!, 
ma ,4orn1 geograi'{ca que· ti: en en i7bter.eS'e$· i {lau-stH fi.l'es . comu-~ 
nes; p:~·ra ut·n tF:arlci,s. c9n10 r-ecta:ras de, s·us ·Prtn>t~s :transas. 
c;d'ortes éomercial:es·. 

Ante l~ ne.cé$~·dad d.é la nt)rm¡¡li'zaci'Cin ~(:gt~m.aí ~n el ·éiñt>. 
de .19.56 .s.e creo 1 a Coµd:~iort Paname•fi'cana de Normas "f':écmi,. .. 
·tias (C!JPAN.TJ, :como· unq organización de No.rmati z·aci·ón a ni 
'Vél contn1ental, a efecto d.e esl;al,>.leéer la µni fieaci.óil de 

las no,rma:s nat:::ion?le.~ de· los. pai:se:s. ·ameei.canps•; si;:o:. ~mf>~.t. 
9.o~· d~o·e .consid~t·a:rsé de: >Suma i'mportancJa la. 1·ntei-ve,ncfó1'.l 
di;l .s·ectt)r o ele los .sect¡;:res :fafiric?;nteS· de l<>$ t;It-f·er:entes 
pa'isies que· ;··nteg'r:an. la .()rg:an.tzat.i órh. y 4ejp,r de :$er ·~.Ofa· .. 
m.e.nte el sectQr C.!)QSUIDld:Qr O p,i¡bl ~CO: qu'Íén .. párti~ipefl' .e)l 
1~ ~1a.bo~:aci.ólt.yt~li'cacitin 9e ~s·tas n:Qrma·s tetnica.s. 

Tal s1'tuacl6n ~e requ;•,,efe, .mediante la unidad y cnotdifti),--. 
ción d.e todos, los· indu.stri.a i.es: de 1 .os: pa:ls .. es que i nteg.ran 
la orga.ni za ti QJl a efecto de pa.rtlctpat mas activamerrte en 
la formulacjón y a·plieaclon áe ías No~mas R·~~rona,1es; sa .... 
ti.sfa.c.iendo asi ,, 1 as: naé$:$.tdade:s r.eq.ueridás por lqs cons' . .!! 
:midof"es. 

l.as ·:normas int:ernaciona les, surgen ante ~;a necesidad de ,.., 
tec.ni:ft<;at ~'J. comer·c·i'Q· f:nte.t'n.aciona.·l y poder '1Sf compe.tir 
bajo. urra s.eri'e de especificac'l!:u'J~s o e~1 i'dad sJttd:lat.;esto 
quteré d~cJ·r que e·l C:ome·t'cio· h1.terna:cion.a 1 se esta orieii-·· 
tanda f)acia é'ii.Uce.:_s más. ·te.cnico$ para así poder logra;r ....... 

.. 

.. 
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-tf;0aÓS.~eeto11eS:-Jttá'S j''US ta S~-,t ~e:q~tt'ftcft"hl:a s ~ ap~ tcancfo' -norfüa-s·· ., 
fot~rnacfo.na1e$. )H'oyen.tentes 4é ac;.:üe.tdos técniico$ a l·O;S ,.._ 

que· llegan :d'f sttntos: patses ·para f tJa:r niveles. de caff:_~ac:t 

ad~;cuq.d_os a los prodyt~ós :efe intercarn'óio ·tóm~ri;fa.L 

t:_as .NQ.fmas- lntern!ltiotrales., ~.g ,puetj'erí- ap~1 ka.r a: .•tlvel mun­
d~aJ .0; ·r~glona1, ~d.ep.en.d'i~rr9o if.e;1-orgah:i.$mo qu;e tas ~eJaoo_ré~ 
el -prtm.efo.s eJ1 _ o;C,ll,Si.Q.O~S ,agrtlpa, a lá m_ayort·a de l~s; paf~~.$' 

en> una z.9_1ta- 9e:Og.rclffqa i'n~.ér'iHté'i.On~f. -

:El'I la .pr.epar'acfq'rr c1e nQ:rmas inte.r:naxzi·o.naltl's.,· s~ oo.nJ1Hrit:l1 
lo:s fnter~e:s de :prodQctor.es: y ~o.n$timi!:d"ores ~ g:t)bi;:ernos y 
cie}tt:Ífi.cos d_e t.och1s. Tc)'S patse:.s qüe la ·in-~eg_r~n;-• 

La_ ·e·omp.ehncta g.e l~s- n.:trroas :i'nternacio.n.ale'S es·ta. ª -~a·r:9.<>· 

d.e· f!S Ot ··or9_a:r1-i za.d 5.h . lnte~rnp·ci ona 1 ,de -Néfi'm_ál tzaai ó 11-, _ qué -
e~s el-. crrgo:nisnH> fnteroac¡Jqnal 1espetdali'zado. eri ·nof.111af12.a-.­
cfón, y d:ond.é i ns,:tfi,tuc-ione,s gUb$rnatn~nt~les -ve.o Ja ne:PésJ­
a_ad- de fJiipJ.1Jsar~ fomerrt'ar- y ,(:;ónsolt.da:r fa normallzac:ión eJt -
l.os: pafses ya :s:eai d~ un a:lto .51.rad~ -de des·a.rrg1To, -e11· vfas: 
de :cfesarr.ollo o ·suQc;les:a.rr-ollados; la ins.i.·$t~nc-ia en inte•· 
grar: u-ri ·s·istma de normalüatión, e:i cu;ªl deo·e s_e·r e<:Hn,c'i­
dente.; t·oda ·p·r,opo.rt;ión existente en lo_s d.if.erentes niveles 
en que se de$a/t,ról l~ esta: .act.ivida .. d' té~nica, obedecé á. la 
iieCc::.i;dad-qué~ ·s:e tli;!f1e, par,<¡: poder p~fti:c1pa.r eh l? :é:labb 
raé.Íofl ae n.ormas internac.lónaJes $ pod:er así logra,r la i.!!, -

tegraeió:n de un sis.tema ele norman.z.a.c;.i!oil-· 



.. 
Cl'YNtltót OE ·cAL1DAU 



O~cto' qyé é.·l C·Orftro l de C:iiUdad jU.ega un .papel deternn~n~n:te -
~n :el de;$~ilrroJ to eo~nómfco de México, .el 1601).le·rno Mé)(tc.anó 

ha e.siitado tmp:u.ls·a.ndo de~id id¡1mente~ tod.o.s los pl?.11J:?$ na~·i'o 

nale$, regtonales. y sect11tiªles~ :a.sí como progra'mas d.e: fo 
ºmento que 'deriven ide. nuestro :si:st'e.ma ..n.aº1 onal de plªn·ea,.-: 
C:1ol1, Y''a. qu.fe lo. ve como un Q:bje:ti\ro: p.ar.a, a.umenlar Jas· 'fU'éli 

·t.e;s_ d~ ·emP"} 'ªo pr(lductivo para. la poblClc:i6.n .me·x.icana ~ itsi 
como 'li:n obJeti·vo pal'."~ elevá.r :s.us ni.V.eles· <fe bt~ne$tar en .. 
afim~ntaC'ión, salo.d y vi;yi·enda; ~$"t 1;omo. et mejoram.iento 
en lo:s sJstenia's d~ .¡iroq~ccJón. 

Estos .Q .. bJ.et'"ivos 1plan'tean: .éc.gm() c:ond/i_ci'O."rt indfs:pensable e,i 
Cii spo.n~r dé. productos abun9antes, cyya calidad les aJn:-a .y 
cónsolid,e mercaqo.s :$e;9uró.s y .cr•ec:i'ente.s .• 

"61' Gotd.·:éróo Mexicano. C:onsit:lera :gµe ~l ·d.~sªt"rt;>Ho d.e la .pró 
' . .. ·. '•' ' ' -

· . du·c.ctóti: indu$·.trtal1 qepend:e;. e:n·.gran .me¡<fid:a de·· 1 os .. res·uJt~-
tJ(js. de lfn JitPCé'So co111p.etit1vó··,- en el qu.ec .las propoJ'q'Jones 

·.más. a¡j¡pljas del me·rcado fo·ter:no y :e:X.'.fz.erno,., las. conq1rht·art 
fas ofé:.rtas industrfale.s: de los· p-aist:!s qtrn -lcrg.ratl producir 
.en las ,mejores· c.ondiC'l'Qries d'e. ca:Hda_d' y -pre~i'ilS' i11te.grarl'd() 
1.1n.a es.t.rt.tc.türa prqductiYCi t.~c¡,i,camente .eficaz y .ec;qoomi.ca~ 

mente. rerítable 1~fU 

Par:a oJ:>tener los logros. a:ntes enunctiad:os; de.be tom:ar•s.e. gn 
tµenta. Jra Capacitacion tairt:.o ife los direc:tfv.ós dé: ·.una ero:,-, 
presa tOllJO de los. r·ecursos humanc,s qu.~ lªbor~n :en esta, ya 
que· de l.a capa(:it:~e.tón propo~1cionada a este· séc:tt>r 4é 1 a -
pr.cd.ucsion depende en .gran rtH~~:Uda 1a pen~t.r-µ·ci6n ·~n los mér . . ' ., . . . . . ·,~· 

cado$ fn.ternaciorrales > .donde p~r~ ta· <)t.eptaci:otl de produc-
tos de· importa.e.ion d.ehé .cum.p.J irse con las especif1 cae.iones 
requ~r'i.<Ja.s: para la sattsfac:~i.61'1. ·de los con~Ullfidor~$· qtre ..... 

(J.) Warme~ Natárt~ I'ólític:a d~l Gób~ettiQ Mexieanp :r-es:pec~º a . la No~ 
:liza;cwn, :n.eunion dél Si.Stema Integrado de: llc;>~zad.6n :Métro1q.o-
gt4 Y :ealidáa,. 19a¡,, P· 63 · 



:Cabe aéh'f:la.r, que: la ausencta. d.e eso.S' elementos excluye del 
me·r.cado a quJenes .no l.o c11mpJ'é.n a .~gepcJ6n .de que. se les ... 
!favorezca, a·ot( medida·s: p.ro,te.cc·i'onH;tas las 1cu.alé.S,. s't $.oh. • 

excestvas o· p'r,ól ongadas- generan e1 ra;q.1.titismo econC>mico de 
; 

la.s a.e;trivtctades p.ro:t.egidas,. ·r:esttlngieódo cOJl est.o., s.u h.~t,i 

. z'.o .. ntg ec6nómí~o 411' mercado dom~st-i có, :adema$ el~. g:.ene.ra-r ....... 
·una ~levada pro pené i óíf a la importan.~'f611 legal o aJ contr.a 
~amio. 

•ntn la.s últlméls d.éc~a:Aas e.J:· .pt"odu(::to int.E!rno brutp «freéió. a 
uJta: :t:a.$·a ~el 6.7 %· ,, é:.ft .e.l útti,mo tfe.~enio~ fras·ta alcCJnz.ar 
él 7.1 %~ ·ituestro c.Qefi.c.iente d'e tnversto.n tia pas.ádó d.e un 
17 % ·en 1970. a i1n ZEi % en l.9~ro. El vator del produc:to i'in­
terno l:>rilt:o ha ventdo .as.ceridtendo én :tuia formá- cpnsiderao le 
'Siendo la indust.ría ·el fac:tór má.s d'tQá:mico de este, de:$arro 11.11{2}. . . . 
. ,,, o 

· Si se cgn~e_mp'lan alg.Unos s·ec.táres aspec;ia lm_errte i rtdtc·i1t1Vós 
d.el qesarrollp., se pU~d'é observ~r que ele 1.910 a 19.$0; Ja-~~~ 
produc:cfi'ór1 d.e etc.ero·, avmentó cerca dé a yeces lª -d.e .aci·d.ó 
s:rnfurj.cq, 4 Yeces~ la. de a.obre .et:ectr:0:l,fti·co, 2 veces; la 
de· cemento~ 2.s veces .l/ de la de automóviles y tamiQn~s; 4 
v,.eces.. C3l 

Sin embargo,. cabe· s·e:ñála.r q.oe e.sta. acélerada evoluéion, in• 
_ aus·tri•a1. no .. se limita a. me.nos a·urn~ntos e.n la. prod.u.cctón s.! 
no que: tamb.i én ·se acrecentó paralelamente la ¡J)arti'cipa.ci ón: 
del' valor d'e las manufác:turas·. en el produ.et.o fn·terno. bruto, 

-- -- . . -. - . _ - . . _ --·_ cii.J 
(!asa,nc[<Y entre 1940 y .l,.9ap. del 17"6 a,1 27 % - · 

(2) 

cu 
(4) 

Pt-0C:urádúría fe~iera:t 4e1 Consumidor, estudio 'J:~cníco, .(!!]. .Ga.tt 1983,. 
'P• 43. 
Qb. i:it •. j p. li6· 
Qb •. c:tt~. P•· 4~ 



dgsJ:ílegada por ~ J Estado a triW~s. 4e: la construcci·on de ..... 
~ . ·oe~as: de i'rrfpae~itrqc:ttrr·a ~- dél lropu:i s~o -<Jaa'dc ·~·· la.s polft.f c·~s 

'c·re:dittchs. y ft~.c.~les~ as·t como las mediQa:s a.dopt.ac1as para 
la protecci'ón •1 ta. i:nduftrtal 

. Se hace necesario a.cJ arar q,ue Tas poJ itfcas .seg(lfdas: ;por el, 
Es·tado, ,f.1.an ffja:do a fiUé,s•tro desátrr()ll'Q, 'met:as cyalita,ttvas 

- - - - ' J1t" - - . - . - - ~ 

i 09 pttr~ment_e cu~h'f:fta.tfva.s Y:a 'qlJ~ se qlifer.e un .de.sa .. ·r.rQlfo 
aJ, se.rviqio del 'fiºml:1r:e, p:a:·r~ .con,stderar c~mo un. a.'UténtJco 
cfesen'V!'Jlvimi'e1tt;o 1 e·l .qu.e se eleven .. 1~$ n,f~.e1les (fe: vfd:a de 
J~'as', ma:v.o·.rfa$:,, .qu:e perw.lta. un ;liléJor ~pr:o.ve<;hami'ento de 1'!1.1~!. 

t.ros· recursos h:um~fidS: y na:f:tll::'·~fl e!S:; . .'eil .qué niej ore Tos 1f.n·di:­
.c:es de, efic'iénte ,calidad. eñ la produ~.ci.6n .. , y .. eJ .que ofrezca. 
mayo.res o,r.>.órtt.111i'J:fades. pa~a. 'todos. 

Asf, ntisJllo~. se bu~c.a1 'C:'ón ,éstQ ~1:c;eleNl'r n1Jestro crec:üwiento 
~cQnómico" .po.:r.q.ue de et .~tóa:na.n los r~c.u.r.sos qu:e h~cen .. po­
$i:ble .eJ .:p:i:éíJesta•r-:; pe.rg n.o de ttna~. cuarrta~ pEn:·.sQna$., sino· 
q,l,le !tus frutos se rE!p:arten équitativ'iam·errte e.n.t·re to~QS los 
m~xicanos ... 

D'e ahi'.s qui:. ~l .meje>rami'ertto en la eficiencta y p.ro(fuctiv1-
dad de: nue.str.:a planta indu.stri:G1 · benefigie a rn, pob 1laci'ón. 
naciona,l .cortsumj.aol'a d.e bienes y servicios~ para J,o cu.a:11, 
se tteJie ... Ja n.e.cesi dad de :fn 1ten.s·fficar· e~l cont.r~o1 ,de til 1 i ... 

~a;d d.e' ntf~$.ctros. p:r.9ducto:s. y e$timula.r e'f .emp:J eo de :1 as té_s. 
ltl 1Ca,S l'IJáS ad~:CU~da.s 'pilt"Q, a:batfr· 1 OS éo$t:os. 

ne ta misma man.era, deben revtsarse las p.ól i"ticas efe prote~ 
t:i ón .o.tnrgádas a la indost:r"f'a :c.Qn ~1 QbJe.t.o de red'ucirlas,,. 
p il,.umetttar-la$ gradualnrentej segun sea n.ecesat'io, a -efeéto 
de ,propi:ci1'ar u.na produc;ci6n mas e:f'ictente y más .c:ompeti~i~ 
Vá1,. 
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'La creete:n;te :tmp.o-Ftanef~a qire el gobternQ 1lie'X'tc:ano ·da ci1 tas 
,normas ~ómó ·p;,~ tr<mes .de 1r.efe,rerrcta .. es·tabl ec.:i dos t.é.cntcamen 

- . _· . . ... -- . - .. - - ··- - .. -· 
t:e~ pil.ra s.ervi:r cc>!TlO la base en la qu.e se deoeri apciy.ar la 
,PY'odtl.c,c·iá.n y l:a:s· o¡reractone:s del cotner.~io nacional q tnter. 

· n.acil'ooal ~ .otredec:e a :q\Je son uti'l :ftad'as como. un len~11.1Jdé -• 

tiniv.e.r~al que evita .:con"rusi <>ne~ y confltc;:to~ ~conómtciuRe.n~ 
te fatal~s en el intercambio comercial. 

· cabe. eons.tcl~tih'' qué hi aspciacion d.e ~1á ·calidad,. ccrn las 
;noJ•lila:s y so c:umpl'i'mfento s6.to ~s pos:tbJe d.eu'tro ,del c_o_np~~ 

t.o: d~ l iiS norma H·.zii.: i 9il· integra t . 
.. 

ª•· ta elaf:>or-a:ció'.ri. ·d_e normas 
.h. E:l control de 1 a c{.l,ltd.ad durante: 1 ¡t pro..Ouco·ión. 
P~ . l,.a certifi ~il<dgn de la 'cali daa en el' p'rodug,to. ternrtv!: 

do 
1l. :Met,roJ og 1ª-

ts;te concepto de Norn:ial:izacion tntE!gra.1 se crea (!on vistas 
a ~.ncorporarló á la c'onciLenti·a de todas· las comu.rddade.s;~ a 

· éf~ettt de ,g,~ne.rár cambios en s11s ,J.lafl.i·1;o~,L tratªn~o: pe que· 
.las :produc·tores coll1:o los c:on~~llilildo.r·.es identifiquen Hr cal! 
da,d :a través d~ la presen.c1a de las m;>tm.as uti.1 i:zc>.das eo­
lTló instrumen . .t;o par.a .que 1os ernpresario.s~ trabajad'..ores y :c.Q: . 
.m.e:'f"c'i·an~tes o.btenga.n. en tod!ls le>$ pro~es·os de. pr.oduoctón y 
oomercialitaci,6n un ,aument·o efectivo~ .. a corto plazo, de -· 
10$ nivel es gener'a'l'es de cali.d·ad: .9e la producci·ón interna .• 

Sin emfl.a.rgo, es verdªdetamente lamentable .que1 .por la carr:!f 
ctá. de capªcH:aéion 9enera:l y i:a orientación iy.J?.rfd'ica y 
ac)'..~cuad¡;; t· la Pe>bí aei611 Nacional Cóns·umidota de bienes y .._,,.. 
s~rv,ic'io$· no óbt:.eng<H'I los bén~f:i.Cios Pt'opuestos! me«Hante 



Ja normal tzaci'ort tntegr~J. 

Por cqnsi .. gut.ente, la interv·enctón tnmedtll'ta det Es:tado es 

determfoi;nte, pa.ra qtie !Ílediante las 'tJniver.si'd<ld'es y fscu~l.1. 

las lécntc:as ·e.Xtstentes en. el pals, s.e cap.ac1te a Jos e:st!!_ 
diant_es, y 1!1edtiinte la rea 1 tza_cion d.e campañas tol e<:tivás 
se ortante de acuerdo al nivvl y Stttus Social a toda la 
poblaé:.ión c~nsuniidóra-, a efecto· de c.oncientii~rl'a. ya ·q1Je 
la mayQrh de mexi can.o.s de$c:o.nocen .. lo que es calidad y s.e 
b.asan solam.eote. en el pre,cif) .•. 

Astmi.s.llío, clebe obljgarse al se_ctor· índustrtal de Mexicó a 
responsabi l i.z.irse, para élaborar pr.oduc;tos que satfsfaga.h. 
las nééesidad.es requeridas por Tos consumidores y para ña. 
cerles ver qu·e la producci Q'n con buen.a ca U dad ¡Hie~e com­
pet.ir en los merca<ios ue 1 ibre preci'o; tomentand:o con esto 
ta f:!%portat:i'ón de. p.rocluctos de ouena cá ltdad. 

D.é ah1, .que es preciso creat conciencia Ve;rdadera .. d:e. ta i.m 
.Pórtan-cia det co.ntrol de calidad, par.a rómpe.r e.l circulo 
v:foio.so de 11tnitad.o.nes en la. producción, qué se carac~e,.. 
•riza por p.recfos elevados y una ·alta. ·estrue;.ura de costoS'; 
ya que además existe la 'pr.eocupación por tntensificar Tas. 

acciones hacia la. c·a 1 f dad-produc.ti vi ciad, pero er:rtend i'endo 
esto éomo un binomio t.ndisolobre·.ya que de nad,a setyir'fa 
p.rodudr mf's sJ se hacen productos de mala calidad> pó:rqtte 
al hacer ca.l:hlad rechaza.ble 1 estaremos elev.ando de tal 111a.­
nera 11uéstros costos qµe 1 a mayor pr9ducci6n e$tará 1 ejos 
de cons'titu.tr un aum.ento ·en la produc;tividá.d .. 

' 
Sin embargo cabe comentar,. que para .mantener una m~rcl'ia ..... . -
exit.osa en el .mundo actual, es neces·ario funciQnar con al-
ta cc>mp~ttt.1.vidad, que solo. f\emo.s de. alca1rz,ar ,coñ una '.Rlayor 
calidad y tnenor~s precios~ ya que st ftenios de 'exportar~ h. 
rucha contra 1 os cost:o.s tendr4 que $.f:!t' al1n 111ayor,, p1:1es lo~ 

mercados inundtal es 110 se pueden c;:c;rnquistar con precios- ex• 
borb·ttantes. 



Uno de l.o.s as.p:ectos :fundamen.ta~Les ·es :no :~.olio eJ de.\~ .1pr.ec:f o 
y lo~ apoyos. é,specjficos que se pudte.ro.n· íJropordonar a la 
iindus·tr i a,. sfqcr et de la cal íd_ad·, yª :gu.~. ésta. j.ue911 un, pa ... 
pel tmp.o.rtante y dectsiV,os tant·o pa~ª las expor-~ac.i'Qnes e& 

... -

As:t mís·mc>; 1fS. cte· ~o.n.sidetar, qu.e hªS.f;9'' eJ mom .. entJh no. se 
le h..a ·da;~p la importanci,¡i güe cteJ>erfa dárs:ele e.n cuanto a 
lél polftica cte {nd:u$·trl'aJitcr¿1Ólt~ d-ebtdo· a·.gúé 1a 1ll~;vorfa 
de indlistrfa.1es: ex1s'ten~es e.n ei pafs n~ .cp;pacttan a lo$ .,. 
oór~ro$ que se enca.rgan de';l ptoces'.o de fabr"icació'n d~ t.1f1 .. 
prodMcto~ p·or 1:10 que,.· ·51 en µna· pri.mera eta.pa sJr tri;tt6 de 
sustituir iwportaciOJH~s de :l):fen•es d.e eons:um:o,· con protec• 
c'io.n1'sl11o :o t()h i nefi;c1 ent:ia :l con .d·efi:cte~fte ca 1 N~.d, en ... · 
.nue.$tro actocfl es·tad:ld d.e de~¡;rrollo. ~e defte .a$pi'rar- tamf>Jén 
:a C.onqut.star 111í.etc,qdós fríteroac1.cr11a1es, e:xpprt;a:ndo pr.oductos 
d.e bttena c:altda9. 

De la IJl.i sma manet"a, cabe señalar que Ja norrn¡;\l tzaci6o~ y 
el curnp1 im.i ento .de l{ts nQrmélS. dé calidª9 tElndrá:ri que de.sera 
·J>éñár 011 papel fu·ndamentaJ; a.1 .que: tendrhmo:s que ac:os-t1.tm­
bNrnos todos. los mexi e.anos ya q.ue nP· solo .. éS' c:1:1.e.,sti ón l;I~ 

.cui'dar los cQs.t~s 1p·a:rQ: si::r compe'.ti·t.h.o.s en. pre.cios. s;.,10 -
háy que cui'dar 1 a e.al idad o de l<> ctmtrario • seremos rech!, 
~ad!)s si'stemttt:i~amente e.n. 1Qs 111erea.dos· int.ernaciona,lgs:; ....... 
. por l'o que. se teodr{a que hater u.n v!?<rda.deto es.fu·e.rzo e·n 
ma.terfo. c:f~' calidad y de norm.atizaci6n1

• 

M~xi:.co aún :se encuentr:a. en una e,tapa de, deSii rrollo. fodl.ls .. -
trtªl apenas ·co.n!lur1:mte eon stf nivel de fngre?''º• ya qu·e s.e: 
obs,ervan .:r~fa·a·s.o.s de .. cterta am¡Hi'tud.:. sobre toilp e.rt lo que 
.respecta á. lá'S· ma.nUfa<:tUras bas·i' cas {maqu~in:ari él, eq,u.f pQ. ~· 
el éctric() .. , produétos metálicos. entr~ trtros .• 



. 
f{~r= lo qüé ,S,fc nOScCQiiJ¡:iar·am(íS' coñ ffras1"t, Ja d:ap<retd.ail ,dé .,. 

la i'·ndustrta na~ionªl pa.ra la rHaborac tou í:Je bi'eñ~s de c.!. 
p fta,l y artf culps inte.·rme.d tos" .resulta: menos atv.~rslf tea:.. 
da.; y ~91J!.Parada :c.on 1 a de Venetuéla,,, lá:.s :t.:écn·.~"C·i;lS' q.tr~ $e. 

apHcan a V:artas a.i;tt-~~dad.es Y"esulítan ,r:elat:iv.am~n·.te 1l"eza­
_g,ad~s. 

P.or .().t'f'á parte, e(lb~ señalar que eJ .Pl"'t)cesb de• slistft~·oión 

d.e. ni:anu1'acttrta$ ,stmp'tes ha 1 legádo ptácticaroen.tl! ·~ la sa . .-
_. . ' . -

tt.iraei'.qn y 'qU'e s~· teq.ut~r.e:. ~o ta act:a.alt.d~dj aum.e·ntar · fqr,,.. · 
.zo~amen±e el ta.maño del mercad'b para po(f~r a:segúr.a'r la. coJ'.!l 
t:.tnyid<t.d del de.s~r.roH o manufacturero, :sittrand<flp asf .en .. 
et lugar que le c,orfcesponde cQ.JT!O. ~~,e del ,i>rggres·o ecoñ6m'!, 
c,o d;el país .. 

En; el pa.'sa.dp., ,e] proceS'.o ~\i·st:i.:tut.tv~ de; imp9rtac:.iones,· .adec · 

más. de ten1ir una 9ran ~i:gnt.ficaci6n: elÍ; gi·a:rlto a la$ r<eh• 
ctorre:s eá.011ómi·ca$ 'i:rttE:r.na:clonal'e$; defintó l.a estrategia 

. de cre,c:imte!"tc:J qu ~ ,~fam i na e 1 pcÚ1f.>rama, nati,O.nal de.sde lo.$' 
aff:Os :tre,in't~S O~Sta llQeS~'róS dfiiS; ayQd'ando ~· Ja, ·etofiofllfá 

na~iQnal a eludir t~rriporalwenct:~ los ef'.e~t.Qscfeprestvos ctel 
E;!stran.!J.lllamfortto e_x.te:.rmo e i'ntctar etapa-s de av~r.oc1: ec:on&_ 
íll'iep y d,e tndu~.,trla,Hz.actón, 

___ Atrtualme.nt:e~ al trQpezar au.n oostácuft>$ d~l rne:r«:ad:o., ~ec.-: 

nológtco$, flnánc1eros y de: ·qtr9 glnero, par·a 1.:t, produe ... 
eidn d~.tnrporta.~tones se ;ye, reduc:i'doi por 1o,qae se. deb~n 
aprovechar· tanto ros recursos naturales e,x,tstentes· en él 
pa1s, a~f: .como ja .p.'.fanta fndustr'·fal fnsYf;álada~a E;ft::Ctó de 
ér~~H~, una tndustria. que gene:re:· :sus proptas divts.as ~, se 
ésfue.rce en producir· con ca.Jidad', pa.r~ lograr a.$f~ satts.­
face,r· fltJestro. mercado domestico Y' .exportar productó.s ~QJJ 

clll'idad que pued'an $er aceptados en 1Q's11lercadQs extranJe 
t'QS. 



,, 

áspectos de c.os,to$ y pr:e,~i"'.Qs' es de suma, :tmporta:nct.~,, Yª .. , 
que "Jn;rs e"Ji~tari:a ,res:tri"-~:g:tJi 'la;~--~l;1Ju~ta:a:~cme.s de _ ~}91tna~ _ ... - . - . '·~ ... . - . -- - . . ·- . .. - -· -

111ercanoías- r sobre :to.do l!i:S'- posH>.fltdades de dtv'er~·tfitªr 
e1' comere:i o exté,r·tor eón :.res'pe.c'to a 1a (:.Q1oc,a.~fón de "':prod[c: ,, 

tsos 111il-ntifa,ctu.~ados·~ pot lo q:u'e del>e eon's'l>der1tr$~ fundamen ... 
hl en la1 etaP.a .actual de. la i'ndüs:trlal i-zact.6n el.et Pill!>:. -
·mejorar !1 a .pro.dY-tc:i6rr en ba_se a normil.$ e"Féctiov.as de calt ....... 

. d'ad·,, para pod~r as'f p .. eñ.étl"ar e:n los m~rci!'dQ$ fnternacfona­
le.$. --

E1 pla·rt n1a.cfóna l d:e de.saf:'r-ot1¡'o fndust-ri'ál es .ur10 'de' tos ·lns -
•t•rumento; de po11tlca :económt~:á,s. C:Q~$:t~:t:ente. en l;a, ut·U'tz_a·­
<;ión· tac:tona1 de nue~tros ·reeur_sos9 prtnc.i~palmen:te· d'e.1 pe,·.- · 
tro·i:eq f Prtcalecfendo: .nttestro! proceso de d~sar.rolto i"n.dus•- _ 

· trial a t:r:avás de u;na :estructura. productfva, '.Jllás eftca~, t.[ 

. paz de eumpl1:1r t Qs Qpjet.iv.o.s~: a la :ge,r1er:a.c<i61t de:lenmle_oi 
. prop"iciar-· el eqt.rt1 fbrio ,9eo9r11f{c.o d:e· la acetJv·:i.d'~d econ·omi 
ca y· me-áO'l'.''ª'r Jl1.test:ró coli11~rcio· en t.,~tmtrros éUilfi:tit.a~íva, y - . __ .. . - - ' . · . 

. cuªlti.a.:tivamente c_oJ¡_Pórdah;tes c.on. la·$. ne~~stdades det pafs .• 
- . ·- ,j • 

Est~ efic.ten~ta 4~: la estrYtt;u:r~ 'bfüustri-a.l, re~ufier~ in.'"" '· 
:düdablem·en'te de la: o~tenctón de pr9ductos d.e. calidad c.on•­
forme. á normas 9 pa·r.a cr'ªar, .ampltar o .incluso .1re..c.uperar ·m_gr 
·cadas;. sin emb.a:'t"gQ~- en nué~tro ac-tual ~s;tadio de d~sarro--
1Jo,,. nuestro Gobierno Mexicam~ c_or1 t:odps· lo·s "-nedi()$,. ,a S'ú "" 

alcance·• a, defendi.-cló :e11 :co.ncepto .dé f\Crrnüts s nos <di:ee que 
es un doc:umen.to$ elabor~do por todos· l·os -$ec.~pr.es'. ·in·ter-es!. 
4-º$:. en e:l que S~' -e$taf>lecen, '1 Q$ mé;tódos pr>r los cu~ tes: sus 
espe.eiftc.at.iones, d.~bétt :~er m.~di'da-s basad~._s :en .r,~sul1 tados ;o. 

fi.rmes dertv.ados, de la c;'f~í'lcf·4 .• 1 a te-cnologJa. y· la exp.eti'en: 
eta-. 

El p'1an naciottal de -d~sarro.l:'Jg_ industrial ~e~utdo por - -·· 
nues·tro uctual presid.errte de, la repíibt¡ea .• Miguel de. l~ - ., 



' ... 

~-M~-d twa··- tfur'ta;qo·~ · tfotts·rst'á ·-en.· l::o~rr·~tr la $ystturc::iofl ~ f•ft¡il de 
,imp.QF'~·actones, ya que :me4tant,e la 1pol.Hi.t~a· 1s~90Ma;. cons~·! 
tente en :el cierre de fronte.ras, rE!sponsd1.il'l:tzil1 más a ~a • 

. ·. .' . . ' '. . . ·' .· .··. . . . . . . . tndust.rh 1f'!áCi·o11a.1~, Ta .e9al se ·ve. eo la, ,ne.té$fdid (le C:<>nt'ar 
cQn ,su.ftc'i:entgs recü.•rsos· h.umat1os t.al tf~cados eti todos h:rs 
nivele$. 

AS T ~dS1TIQ1 ; .se . p,re't·ende . lQg'~.(lf' qµ~.·- 1 a,$. empr.é;sas mediianas· y 
1peque.ñ:asc.~ tamb}~n. _lo,gr~m Qftt'l'!n~r p:er1son.a>t' cali.fieado. y~: 

qu~ .Jugi}:ran un pap~.~ deter.rn{nant:é en la prod'µec,ión n.a'.c:i'c;:.... 
nal. 

"La capacttacfpn y adiestramtento a to·dos los niveles. debe 
ser objet;ivo prfmord'i'al en eil ámf>i?o1 • cie l 1 as emprE!S.a$ p;equ.e 
ñ.~s y medf.ana·s; ya qt.f~ la ~s·tru .. 1,::t1.frª, pro,d1.tc't.1Y.a del país -­
:pla'rtt~.<í .aorn.<t QQndic,.i;ón iososJ ¡iyalffe,.~ .paf a Efl .c.umpltnn'·eri.tQ · 
et~ ·s,¡¡.~ melas dj? .de.sarr·ollot. c.o.h:tªr con S11f 1·¡;,:te.•ntecS R.e.dur-.:.. 
so:s .~tnrianos ca .. Hf'iéad9$, en tod_o.s 1os. l'l:i'-veles.J•, . (s1 

iQ· itJltgr:io.r refle:4a ·la fni'po."'ta;ncfa que·· ~nue$tro ~ct1.1a.J · go;.. . · 
t> te:rilc:i- da .a. la pequeña y m.e.ál.ana: iJidi.1$tri~ ·, .~a. qu·e esta· -
vten:do la. ríeces idád ·de i1np'tJ·ls·º1r 1~a produt,;;io'o. na;dona 1 ·' no 
nada 10as d~ lc1s gran·ttes: tñdus 1trfas stno tambfén· d~ ~a peo.­
.qlief!a y :me<ftana-, porqtJé ·med.iante: el irtc~re1t1en.tp· el.e ca:ilidad - . ~ . . ... ~ 

:en ·éstas, ·a.poya:r·f.anr~s. m'ás las export.acioñes .. 

'1 1..~ n.Q:l.~tt.ta soe:ia,1 pata la pequeña .y ·medi<lna. tndustri''a d,e. 
óe seguirse man-ten:i.·~ttd~ comq: un medio .dln.Smi'cp generado.r- :.­
de em¡l'teosj, como .PrtldUt:tora.> 'p.CW é'Xt:elen1;;ia de biene~ .b~S.l• 
cos a prec'tos ac:.P'e$fol~s a la mayorfa,. p.or s~r vn. élem~n:tt> 
para. la: capac:ttac:ton pr~ctd .. ca ge 1a .miioti ·de obra y de s1li -

c.aba1: utfl itª2t'Qn y con.trtby tr a.1 fort.a:lecimtento de·t ..;~~'"' 

(5) '.'.8eisass.o Gt.1id:Q, :PJ;'Q(Í-uctividad ·eii 1ª' Peque.ña t ):oréaiátül In®$tria 
Con#Ul.ta Pq~lar' .@ 1.m· Remn'ónes NacioruUéS1 'Tomo' .Nº:2 '.Hf!x.ico ~ 
l9S2, p~ 1~~ 
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íP,or lo q1H~' d~b.e· eons'rdePa,l"s.e de S:UnHr tnJp,prta,ncta. PM'il tmpac 
ta.r- aden!'as la necesi'dad de! prod,uc,f,r" con :buena. oa1 td'&:d y s.a 

-- • • • • 11 - --._...,. 

tis'.f,a,cet• lis'f {a,s h~é~.std1 ade.s de ,1as 1Jlayorfas en true.$tf',o --
.pals, ta c::apacítacíón deJ pequef'ie y med~ánQ 'imd~s,tr:ial ya 
qtte es unii de, '1 as 111ás' a'1tas prtor:i-:-~ades S;Pc.b 1 es la, ciu~ l "' 
debe 'f,r ·apa.re.fada ~ j,A ,o,apa~jtac:h5n para ef trab<\Jo 'l en' .. 
el trabaJo-, ·ng so]-C, 'c:·omc:>- med'f p. p·ara _ 1T1ej.otar lª' prQductivf ... 
dad y 1á p:rqd~oc:i',on para' eteyat" las' P-r-~stactone$ de los ...... 
tr>abaj,a:.d·ore.s, stno pá.ra ga-r.iittti'zM··· ta exi'g;teru.:h 11f\\$ma: c;l'e 

·,: , . 

las empres;as:. 

~s p.r~ci s~h que las tnstituci·on·e~· o,f:i'cd ale:s .ampH·.en ,su, c·a,­
paci.ciaci de apoyo técntco y eton:omi:c!) para que el tstacJo fft 
Xfé;a·no, é.on la vt$i'<Sn y r·e.i;·to,r1a ,efe· nu,es·tro :de~í!r,r.o1 l~ inciu!; 

· tr-fal :$Eta e 1' princ1p.a1 promotor t:le lítH1 p·eqJtéiia y medi'~na ~­

hHlvs.tria de ·mextoin:os en ·.fll~n. d~ las mejores causas y ff 
ne,s d'e Méxtco·~ 

'.f$t.a $ftuáéi'ón: -vtene ,-a ser ·entendidª,. lm~e.~f.at'J,te 1·os', a:poy.os 
tanto fina.ncteros·~, f\$c;;~1~s, ~· dé pr,crte:C;ción. ;propor(;ion:adas, 

-- no a. 1á g·rdiide, T:ru;lustrta stn;o b.as·feamente 'a la pequeña y ... 
m~diª'n~, él p,e-sar efe la é,,notrn_e crtsfs f~'nªn_ci'era p'or 'la .que, 
atra:viesa ·nuestro Jlª-ÍS), la c;ualr •a tr!'tld'o ccmsfgo casif una 
ttit,aJ pJn•:a:lizacioñ 1de la l'H~Oducci'6n~ de[)'f,j:!o a: la, .tnsufi:'"",.. 
de.neta d,e divis:.a's pa:ra impórtil,l"- l~s meqiq.s ne.~es~ri(fs re­
q.u~r'tdos por la plant~, frü:l'l1s.tri .. al paira el' desa:rroJlo tle la. 
p,roducció,n, na~t~tHÜ. 

La ª'lte,roa,tiva qu~ ti eoen- nll'é$''.tro paf$,, pa.r.a supera.r ~$ta 
.ip"sufi ciencfa de divtsa;s;~· éstá en 1 a U'tiH•ation de los pr~ 
:ptos t.é.curs,Qs, na,t!Jrilles, de· 'l,a ·planta tos'talada de per!i!l•""' 
oat Cj!){ftcado,, a efec.,tó tht prodfJC'l't'' éóti catN~d Y: $er - ... 



' 
yerdaderamerrte c..omp.ettt ti.os. en el Cometctq .rntern.jlC:fp.náJ. 

-_ -;,..:.-= = : ' 

li,Jla·ra l.Jtte Jª pe:qtíélla y 111ed'::t~na tndus'tl'1·a, ·conttnu~ s.iendó 
•· 

un f.actor t:rnp·ortante en n11es·fa"ó cre.ci.mfe . .n·tQ. et::o.nómtt·Q; d! 
das $.US Cá•racterfst 11·c~CIS en te.rmí'fl~S ~le lllanq dé óbr~,, de· Q! 
:n.er·~cifon dt; '.'lálor· agreg.ado y sus .~:f.ec.tos distrió1rti'Yos en 
.~J -;ng.l"'éSQ~. s.e '!'la M nepesa·rto ·a,mp.ll'ar Q iht~l'!S·iflGa.r Tas. 
q.adena:s de apoyo que permtta:n convertirl·a e . .n párte e:senc·i~l 
de lá estrátegia de for.·ta.l ~cfmi·errt:p d·e'l pro e.es.o d.e desarr~ 
1ló <fé lá es.:tructur.a tndustrfa;1 !I de ia mo<.tVFtc;ación y di 
versifia,~ció..~ de .nuestro. comércto· ext.eriQr'º (7} - .. ,_ 

- - . . 
l..o ante:ti'q.r nos ·pJ:rmtte apoya:r ta p·o,s:tura del stoltfe.tno me-
~tcanó· consistente en h sub:$ti~\Jqion de importacfon~s ya. 
qu'é obl J'.~iá de álgür1~ '.manera a l'a indu.s·tr"i:a n.actona 1 a res 
p.oíls;Cl .. b:i'lharse, .mante111.e,ndo ,en Sl,1$ otv·e1E!s a~tu\a1es el ,e:m. 
ple.o:, 1n.edii;n:te lcr.s á,póyos · com.!1.clonad.Q.s ~ además 4e' pl",o.q_u .. 
ctt .qo.11 ea1fd~d· pa .. ra ser c01f¡pe.tftiYos. 'en él C'omertio ln~te._r 

.naci:~maJ • 

POSICIÓN DE lN.DUSTRIAl.ES EN EL .CQME'1RClO INTtRNAC!O NAl. ·.. . ... ·····. -

Q~El punto :de vista del sector priyado e.n e1 ámbtto naci'o- · 
na). tiene. como :fin·aMdé:ld cent,ra1 to.ndJ.icit a u;na mayor au-..: 
·tónomrfa en e1 de·sarr.Qllo e,c:_orrtimi·.co; locah ;¡, traYés, :d.e u:ita 
é'.?{pansi:ón deJ sector: tn.dustria.1 e.amo u;1 med.io Qe mode.rni • 
.Zac1on y· capa.dtaci.ón J~e lo;s. avance-s tecn.ic()s de lq~. c.en-
tr.os .• Ca) · · 

L~ puest;a en practica de esta: opr::ton .sigrdflca. fundament!_l 
mente: .aprovéc.hat .. las postbUidJtdes q.ue: t>fr.ec~ el mer~ado 
i:nte.rno ª' travé$- de U sustttuetón .de tmportaé:'f.o.11es y .a -

·' 
(7) ID~d •. :P "* 120 

(81 :sut::ei:nas d.e. Calidad, ll.ev#t:a. J'"2~ tnstt:tuto Mezj;i::~o .de Control 
de OaU<lad, O?>., 1c;tt., p.. 21 



Sln erubqr<§o~ ·de~e cansf(1era:rse e1 avance te~nol<J11tco y l'a 
c.apa,cttacfon Q.e: ·'Tila.no de ofr.ra·.:Jt a·d'emás de .~mplta·.'r 1 i\· ·dtsponi • 
b Utc! ad d'e capftá 1 e$'., ya que t.o~fa p.roducctón· ti'\dustl"tal -­
que sé .r.eal l.cé ~en nue.strs 11aJs., t~ndr4 costos stgn{'lttcatt­
vos $uperiOré$ a los 4Q?t0$ tntér:na,:cionale~~para' lQ éiHlJ., 

1a ~n.dust:rfo -rraci:·onal detre crear l~t ba~~ pr.o:duc:t1"'va en ·que 
de_be <s.ust·e11tl\rse t1nª· p·o:1i'ti'c~ .<le: fomerttf! d:e exportaC·i:on.~s 
nnntufa~tor:adas ;. Pitra eambi'{tt .~:sl: 1 a e.s'truttl.tra del ·c:ometeto 
exterior y pari~ .sup~rar lg :Tns:utte~enc-fa gt.n'árijJca dé _los 
.tn:g.resos ·4EL divlsas:., ·do.ntf'tbuyen:d.o .a·s~: a· la .neutra1 i'4aci,órt 

·· d.é h>:s de.$equtltbr1o$ ·de· la: .6al'aoz.a -~fe pa:~JOS, 

Ca·b~ $añalªr que s.·e: óontinOa: f:itvor.e.c+.endo la dlver$1f,jca.-, .. 
ct6n · e)t~tensJv:a de 1 a.s :manufactur9s d'.e cQnsum·ó, y .se sigue . 

. · .c{escrtmtnando al mi:SmP ttemPP la elaoor:a~Ma n _ d,e blenes de 
eapf:taí. y :de pr.oductos t'n:e~rmedlo$ ;. cQn. to qtze~ se.· a'li etitJI' 
t1utecésari'a:mente el es:ta,b·l e.cimi'errt.o de un ;n.úmero .exce.sd'-~/~ 

de unidades prodttcto.ra.s -de tafll?:ño tnsulici ente,, qlJe uti li·­
z:.a.ñ a menudo t·~cni.c;as .anttc;tiada.~: y equJ·pos a.P~·t>letos ,; du .. 
plicando con ,esto_ las tnv~r:s ü~njas;• ad.ernás · cteil des·per-dTcio 
efe lbs t'.é(::!Jt.S!OS' es·~asos .efe: c_~pdtal. . 

Por lo antertor., tabé saña~1ar Já rie.cesfdad que se. ti.ene .­
d'e incorporar orgáni'tamente, ~fentr.o dé tos. mei:.antsm!ls :de 
(Jecfs:t·ón pifb1J'cá.,. las const:der.aciortes. tec:.no.logfü:;ii.s:~ de t_[ 

maño de planta y de eaonom.fa qu:e dll.bé:n tenel'.'$'.e' pre·sentes 
en el uso d~ los recursos. de. tiiptta.l,. 

b·l rni'srno, 1a pc>Jh.ica arancel arta. y d~ pl"ott;c·ti6n' -frente 
(l. la .compe·tench. exte1·na frn eumpl i~o :hhtóticamente con lá 
functón prtnci'pat de crear1 conQ:i'ct<lnes adec.uada.$ para, elle!!. 
tar ~'l .prtic:i>~.o· de trtdus.t1ia1 ·1z·adon y na log.radó subs.iilf! 
rtanH?Pté obJeUYos ficales· y. de balanza de pagos.; pero ·<Je .. 
:be recóitocerse tam~fen1 que a·1 no haber s:i'do adapta.da q~n -
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tú~ce:?cM1 ia 'fl:exi.bHida.Q ·ti hs nuey¡;ts étr.Qunstanci a.s ,. qaus.a 
enteirP:~·.;!:tJ1J:f.e..,rit~cL.i{~ ct~rt~ r;r~veJf'a'd ~4ºnde Ja~ ori:enta~tq,n~s 
tmpu~s:t(tiS: r.esultan tna:p~,_optadas p.ara eJ des:a·rrol lo de liis 
manufac.:turas, 

Si~n emQarg.o'~· :cabe a:clara'r q1:1·e 'J)ledj.af\'te: lª ppll.ti~ca .segujd~ 

por éJ góbterno de nuestro pafs, cortststent'e en el cier·re 
d~ frontera,s., para 1 ogri'lr ~.l ()bj,etívó fQ.ndªment·a l dé· la -
subs;ttuci'Q:n: de ·tmp.ortaci"oo.es ~ tª, tnd~st.rta na;i:;lona'l se· "fie 

obltgada .a 1pt1ove.erse de tnsumos .p:r:Oporc.tonad<.lS, por prove~ 
d()re$ m,exic.~nos p~ra p.o(f~r ,Co.nst:ruf,r con .e.s.:to un.a ve.rda,d~ 

ra plii.nJa prod~~ttva netame11:t.(? nacton~l; po~ lP. q.Ué l·á 't!! 
d.ustria está c:oop.eN:lHfó, e.on···el gooie-rno f.a'1e:ral para: c.qn-

. tfnlJar. men:.teniendo $ta ,planta produ.ctiva y l ogr.ar lo.s ob 
jªth·o$ propués·tos p.or" ~l EJe·c1Jtrho Federa1·. 

ºLa: tnausfria na·c:1onaJ l'la -:vfsto la necesid:ad de apoya,r Tas· 
. ~ .l. . • ~ 

p9l ft'i;c¡ts pa:t•a, J o.~rar ün v.e:rda;d.et·o s:i·s:tem.a integ·rado de -
Norma.Uz:ac:.idn,, ;Mé'.trologta y Calrdad a eJect~ ée aqttva.r y 
faci1í'ta.r la ~n·dt.1·stria.1tza.cion dél pals.J1 .·f9/ . . . 

PQ.r 1'q, an:tertor1 d~.~e c~n~id~ra.rsé 1.1na amplia -vigencla dé•1 
s.ist.ema:. i'n~eg-rado <ie· ~etrologJa y Ca1 i'.daq a efectp de. ~er; 
vir de 1.nstr.uménto de·gar'ant'ia pata el consumid.or, p.rinct 
palménte en GUan:tp .a Í a ca.1 i'dág y ata.bada d.e: ] os pr.odu.ctos, 
t;iQJide Ja ~altdªc:f 4eb:e 1rromov.e.r e1 ~omérc:io~ e~peci.a;1mente 

media.ate el contro.1 . ele la u.ni'forr.-.: ~ad y c.aJtclad de lQ$ m~ 
terta lés' n~c.es·arfo,s para 1 a Pl:'QdL . ..:.:ión ,. J.o. c.ua 1 contrillui 
ra a. iqrea:r .c.Qn.ftamza J segurt'dad eri lá: produ.cc f6n naci o-.. 
nal con v:iStas ··a p.os.if:)1es 'Y':en,tas &1 ex·terior. 
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'E'S'rAOO ACTUAL D~t COMERCIO JN,TERNACIO.NAL 



.. 
'En est~ .ap(l·t'tado(• se_a1tafi~ª dEl la {ti.ªDe'.~~:.ll,J:ás. -~~xa:ct-a. .,J')'Os,:t- -

---.b~le ia ;situ~iíO-:n ·que .g·u~-rda· el· -C.óm~rcta JrrternaciortaL en 
e.speCoia·1 s.ób.r·g Ja.$ polític1a~. c.om~~cla:les .qu~· fian fmpleme.rr. 
ta'do lo~ .pal~ induS-t-l"tan~a.c[os y sos e.fect.o.$ :sobre el e~ 
merc:i.o @"los paJs,e~ su.pi;:lesarroHad'os y natur.almente~ s:o­
.Qre el desar.r.plJ.o· ecofí.Qiíf.i..co de .estos úl~tmós, 

.como· P1:'tw~r _punto, ~s d~· suma. 1.mJ)ortané)f! .mencionar lá no 
t·Pria !l"':eces.lOn p'or l~ qU~ at·raviezan la 1.maYioda. d.e t~s. e_9;o 
nt>mlas desar-ro1. ladas,: donáe< l·Q~ ;Priinctpa.les; .elgmentos .'JIJ~: 
tnctd~rt ·so.n las altás t4.$.a$ ~d~ i·n:tJH~es} ~q :~{z¡f ele los p_r:e 

· ci'tis. de ln.s energéttcos> la• tntla.cton,,, eJ qµmen·to en ·el JiJ 

v:~1 ere desemp1.e9.,. etc .. , 

.stn é_rnba;rgo 1. es.to$ pats.~ ltag, pro.cutad,o manten~.r sos niv~ 
las i:fe expo:rt;ªci óo de blenes dé c,on.~n1m.o y bienes ,f:fe ca:p.í'-: 
t,aJ ~ y ~- ia vez~ hah 1 irnttaQp al m'áxi'mo posiote. '.S.US -c9m-­
¡:ú·.a$ qqe trad·t~a~onaJmente ~feQtUaban .en los: merc~adós intec 

Jlara estch ñ~n proli'f erá,f9. rnftri i-da9, dé ftu.e:v.as.· f;ormas d~ . 
pr9·tectoi1611 comercta 1 Q bien ·:s.)mplem'ªnt~ tnin softst:fcado 
1 as me.l;f tda.s, pro~ª·cc i:Pnc;i$tas, ya extst.er!t:.es:;; tal e$ ·e-1 ~aso 
de 1 as normas té e ni cas que :r i g·en sob'.ré· los, prod llt'tos q.ue 

e:i'rculan en el nH:!tcaaQ interna.c'f otfa l s don4~ se pued.e .obse:r 
Yar qU-e esta$. nOrJllas 9.éner'a lmeilt~ se re:rier~n il. ·C~>ll tN>t 4e 
calidads. em!>a.laje., s.egu:rfchid .n::aci9.nal ~ sg;lu:d et.re o·tras, 
sé car~:Qtértzan ñ.oy en· cffa;, por se.r- utili,.zc~i:fas en la mayo 
·rf.a, de. los paí:ses". cle.sarro11 ad-os eomo lfié'cani,smos .. ~e · :prote_E 
,c'fón?. ta1 es- el caso .que se 'Observa .e11 1cuanto a. h.s exppr 
ta.ti.ones de _productos agr'.h:ó'Ja$, el.onde se detec,ta. cómo e~ 
te. tipo de pt"oductos 'ºº pueden i':n·te.rnárs~ .EHJ a.lgún .merc.a­
dQ de e?<porta!:fÓn por .extgit'sé ·i.irssp~-radament.e cque esién 
empacados b~j o ciertas. cat"acterfs,ticas; que lleven !'.?ierta 
l~yenda .o,;· simplemente por c(eqtetar.se ·r~pen:ttn.ament.e ·aTg!!_ 
na Hmi:tatión: f1.tos~r1:1ttiirta •. 
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¡
1Esta corriente pr.1»tec:ct.oni'$·ta:~, aunada a las n~<:estd.ade:.s -. 

d.e lo~ JJªt~~s. art des:ttt'.t!nl)c'f~ o!t_.pro~oc~aii,cLJHt- >au:merito s.ustán 
.•-_ ~-:_-:_:_ -~ •• L _-:w. --• -- -- • -- -- ~ -·- • - -

0 
• • ~ 

c:i al dél dé'fi.e,:;i·t. c-omer.ct11l de .e.s1·.o.$! ·aittmps: .pats.es con las 
et9nqm·fa,s; itid1Jstr'iali'zadas 11

• fl} . 

. 
En .efecto~ enc~ontramos qu.e e.•l mercad'o ínter.nacional h.a sf-. 
do .a.d~c.uac{.o ·él:· ta· ,sttua·cfo.n que af.r9n.t:al'1 tqs p.a1·$é.S índVSf"" 
t.ri .. a li~a;dps ~. tal es e1 :c·a$ó 'd$ l:os 11cuerdo.~ e_sta.bl·eciicl9$ 
ti~n:tro cte.1 Acu.erdo, .G'éne~·ál. $Olj:re At'ancelés /\D.uatierQs' y :Co­
l!l'é.t.ci.o .(.GAfT} que, pri'octpalment.e es'CJIT ·ehP"amtoadªs a. pr,a. 
'tege:r el '.ffi!;_r:'c.a4a int·erno dé.· ~lo$ íHVf$~s d.e$arro1la.dQ$• 

. . 

de ,Qn tema ajeno a J() q!fe•. al1ora n'óS 1ócüp¡i ~· .pero. S'Í resulta 
.netesari'o disttnguir :ia tmport-añctª que; re.viste para. ,el •c;.Q: 

m.ercio internacional v p:ar.a <el de-:S'art•t:<ollQ ·iñdü$trt~l de~ -. .· .. ·' -.· . . 

los. 'paises e.n desar,,roltó, al E}n·contrqt.cfio$ f,rent:e ,a un:a :S:l 
'tJ)a.ct·QÍi de: l:'el:;é~ft)n -y prci't~C'C'iOñlSin(I' d:e ÍOS. ,p.aises m'áS a\'a:~ 

zados .. 

... 
se de:be· sé.ña,lar cJ0arame.n!f:e que ,,i(ro d~ lo$ e:l~ltlentos muy i¡[ 

.· por~~nté-S es: Ta ·é$c:a.ia cfivetsifi'cactO:n ~hfl c·pm~rc·io~ ·e.Xt~-· 

r'ior d~. tª JJlª.Yor1~ de Tos, .pais~s ·en :desarroH_ó; y¡i_ q~-~ es:­
tos" Pone.entran t.ao:·:to S.ll'S. Nentas como s4s ,c·ompras. éí:l uno Q 

:eios me .. rca.dos que.1 ·por te>: general se tl"ata de mercados, de: -. 
pgises fildustria.ltz.ad.0$ .• 

ita~ ·es el '(;a$.r; Ce Mé:wtoo" dfrnde podélT!QS oh servar .qu~ e~l$-
. te ul)q: ·mar.ca·da;. concentr~ctón de nues·t.ro comer~'io f(lt~rn~- ... 
c:tonal con el merc:aµo norteamerfcano, ya, :quéj, !apro.d.mada• ... 
u.rente un· Ul % de· lzi,s 1co111p.ras, y -ve!'Jtéls ~l ext~rior s~ r·eál! 
:za:n e-n ,d/icho mercado. Es,to ha s1$nif'icado q,ue., aparte de 
la, depe·nd~ncfa t()m~rctal, tamb.i.én sé: genere cie.rt:a depen.-­
.derrci~· er: 'l~as~ ~o¡¡tc; 'la teen.ologia, la, fnver~i~n· extranj.e·ro 

Cl). J)r. C~ M. Emes.to, E$ttibl~éháiento d~ Sistema d'e una. Ea~r,! 
tl!giá ~e t>es-ar·roUo, lidustrjal., Re.wd.Sn .dél .$htema .rn~e-gr~P .4a · 
:ti~'.tZ4~:i~rt •. ~olqgt.a ~ ,C.U~:. ;J.98,1:..,, ;;p"' :72 

... ··-· . - - -



y, .err g~fnera1 en e! 
. ·v1rtucf ,df! quc,e ct:Od~s 

i·r(terretacionada,$ ·~ 
. . 

'· 
prq.c.es.o de desa17rollo 1~dt,Js·t.rt~t'$, ·e_n -
las vªrta.rite$~ ·aquf 111.enclónados. ~$tá•1 

"bu.antativ~mente, el comercio .exterior es de gran irnpor-~ 

tanela pa.r:a· nue~:tro J.>aJs. E$t'o s.e debe a;¡ ftecbQ cf.~ q(Je .el 

~engJ·on 4e im,p.órt"ªcl'one:s se compone princfp!l:lmeote de .ma·,.. 

qui naria·t· eqoi.Ptt y matefi a.$ primas para la. indus:tr:i aj c:.on 
QO r"emanent.é poco si.9rtifi~at'j,'VQ en el ·,sector :lllfiS .cf fnctm).CQ 
de nuestra· e.cqrtomf.a y. el de pa.rtic.:lp~ci6n mls. eTevadá .en 

· Ht 'c;qmp.osJct6n· del ·p·rtidué~ó· N~.ctQn~l 13rú~o (PNB)rt .(2.]' 

~J;1éx·ifco:, al igUaJ .c¡ue la. mayorfa .de. los pat~ªs en vfas a.e 
desarrollo .. c()pttnua imp.ortandp lo$. tri.étie.s ,fptermedio;s. y de 
capitaL vttales' para pod.er mantener s.u. desar·ro·Uo indus-­
·~rial y et'onomí~O: en .~~ngral; pqr otro la·dq ~ti<;ontr:ámos qu:e 
la :econo{n.fa: Q:~1: país. ya no, oes: ;c,ZipÍiz ?E; fi.nan.ci~r sus ·<füm•.­
·p~·a.s a1 ~xterior; m.ed·rc1nte1 la$· export:~c:i'one:s; que reali~ai'JJ!. 

·al mercado de Estaclós Ul'!i·''tlos df!bido, en tri? ,.o·t~as razones · · 
a 1as nuevas roedi.d.a's. 'pr.o.tectil)n'i$ti!s. act.npt.ad·ai Pó:r · d:it;hQ 

. '(3} 
p;fi~íl'~ 

Lo .anterlor., ref.ígja de aT.g,una manera~ qµª :et a 1 canee y li. 
mi:te económi . .c.p· 't.anto i.nte.r.no1 .c:0-1r1.o extel"'no está eri gran pa.r. 
te coJ1dicona.do por las det;isi1ones y áconteci:mi.ento.s econ6-· 
micos de tos: p:aises desarrollados. Esto: <fe,$cie luego,,. si 
acept~mos ta. premisa de qo.e las. ·~xp:ortac:i~nes son; el . mt:tt'or 
dt;1 de:s,ar:ro'llo P' bi e·n, su e:stancam.iertt.p; si.n emb~.rg(» para. 
n.uestró país nó ha si.do fa:c:U .dtversifi.car s.u (:Of!ie . .r.ciq -­
intérnaci:onal'; PE!'l'O Si Sé ·tt·ei:i.'e presénte' .qtte esfar puede ,..,_. 

ser. ung, de las. soluctones. a es,:te pro.Mema ya, que ade.más, ,.. 

se pu~de observar que e1 :dé.s.equilib.r~o· es.tructoral :de1 se~ 
to.r ex.te.rno cflns.ti:tuye lHl f.~nomenQ. q:ue., ('.t:rn c:l.tsttota i 1ntan. 
slda:d h~ :i.nflutdo en la e.c:onomfa dE!$de que s.e ét>ns.tder'~r,ort 

(2) Ojedá: Mario~ :ll~nces y tíirdtes de l.4.',P,Ql$t:t~. ~terl:or· d~.Mbico, 
CC)l~g:L.o dé :z.r"~co,, 1916,p. ó.5 

.'31' ·v~e· a Giac:omi.m í(. Ern.esto.,. 100 .. q;t:~ . ., ll" 73 • 



las vtn~olacto.ne.s GOri lO$ me.rc:a<los· mu11d'iale$ y 1$:e tn:f.tf6 h 
'\iqn~tr~crcfo-n' ·cre1 r;rex:r-ca~M'o:dér-no. 

, Méxlcp ha. imp1 ementado· 'tina pol itica .c.omer.ciái1 qye tiene e,n, 
tre .otr-os .obj.et1vo.$.; romp.er· eon e$iá de¡:>.eodencf'a, .. med:la.nte 
e'l a·p·oyo ,a, lª diversrifftaci ón ·dE?l cauu~r.do ~tér<fo.r, dond!'! 
con$.idér~JTJo.s que1 es de sum.a importan c:f.:aj pªra ~l lo~it·o .de 

- este obje~i::VQ: que. rwe:S;t.r:o· pa:íS' tomt? l!ll:lY en cuenta tas nor 
mas·.de. c,aítdad;. pata .pode.t a·st ·pei}ett";-ar en los· mé.rca4b$ e!; 
transe.ros -Y p~der t•omp~ttr ~~ro e,s·e·!l~; Yfi> qüe_ es·· trien sabl;;.· 
4o qu.·e l.os pt.oduc:t.o?. ·q.ue ofret:e.n ln.diées de1 p.al:tpad. sátis-. 
·factorlos y uniformes·~ .5) n varia:cfoJ1e's· st.9Jri'fita.ti.1v.a~ y á 

ptecios éidééuadós, aj li)ertiidó en ~l t:tial .Se· .qu:iéra J;QJllpe~tir, 
tie'né g.r:a)lile.s posib'p 'i'daq~s de' p·ermanecer E!fi el .. 

Por é1 .co.n;t.rario:1: cuando héíY vitriapiones i:mportant.e:sj :que no 
jp.e:rm'f t.en gar:an.tiz¡fr cf~rf.t:l nivel de ·u.rt'ifot'nlldad .b pe.or alifJ,;, 
·ctiando l~ é:al tdact' sy.fr.e d~;terfoT;os c.on~táíJ:tes > ~s· im¡;o$1•-
blé ccms.~gu1r ta .~ce:p..tac:1.·ón de 1'0$ cQnsumidot'.e$', y l'o.grªr 
su ~;&pprta~ión. 

. ; . 

· ltI • .l tlc.lRM:J\S DE GALXlMll EN AMERJéA LATINA 

$1 se -toma en cliertta que e1 comercto i.hterrutciona1; .se lle 
va a 1eabo· haciendo :mención a la$ nor)ll;as: tle calidad p~r~ efil 
jj·J eirrlas e.ni- un :frene:ffc:f9 ·ritirñí~1rn.efi:t~ &C·Otiómlco y qu·e des:y!r 
'túa stn. ·lug.ar a dudas li! ifntenci•ón1 .de la· etabor~<:'fol'l de ... 
las no.rmas qye ri'gen la caJ tdad 'de · Hrs f>l"lo.ductos- · 1fJaj o: es:e 
control, . r<es~ulta.rfa. fncues.ti1onabte haf11 ~r en éstes' momen .. -
tQs d~ ':fmp.o.rtac i.ones: y ~"'portactcrne:s ~, s:i n. tomar· ~ll c:uen:té! 
.Normas (Je Calidad. 

"En cada uno de los pá:1'$e~ dg~ .área: L-a.ti:noamet"·teana :se füul 
hecho es.fuerzos por é.stabl·ecer normas de C:i!'l idad.~. no oñstaJi 
te los cont:ínuos f'ra casos para é$·tablecerlas·11 •. C'4J 

(4) Alveat de l!;o;r:i .Lµcía. ópcíoné$. d.e 1.$, P91!td,ca. tndliStnai. éI1 ,Atri$­
~ica Latj.J:la y.: .el. ~tibe,. _:ReuJ:i,ion d~ ShfeÍIJa Int.égrad(> de No~l! 
.zaé:i6n Y.étxolo~l! y ~ad? ~apµ.lc;c>>- l9Bli ¡; .. 38' • ; . 



0E:s ·"import¡Hr~e, ha:c~n~~ rru:~.nct.6n ,9e lii, f~lt.a 9J .nQ1'm.ª-$ ~l\ los 
met;odos anaT1tic,os pari,t pru$~as de caltdád y 1íl"etrol()9TZí en 
los producto.s; ya que inf'luye· de a i;g.una marrnra p:a,r¡i: f~enar . 
1'as expor·taci,on.es de los ¡rai'ses Lat:inoam"ericaoº-s.. Ante: e,! 
ta situacf'ón ·:caoe: constd.~ra.r que esto i.rtci'de,. de: 1.u:í.il mane­
ra: dete~minante en eJ logro d.e.1 estaolec::tm'iento de norma$ 
de .caltd·ad qqe. p1:ir•mft:~n: uJf ma)'or iífte.rcambfo i;omer.c.ia1. 

Sn1 110.s Oltimos 15 a.ñºs la J\socia~i:6n .La.ti.n0Qmer11 c~na: de, Irt 
gu$1trlales y Cámaras 1 c,l.~ 1 a Mim~nta:ci6~1H han mar:il:f:estadó· . ·' . ... -- -, . . . ·:. . . ··-

. eoi1 todo§ lo:s. for.o·s la. urgente. r:i~<;estdad d~, e:s~ti:blece.r nor· 
mas: de :caJ-idad y 1at>oratorios d.e cont .. ri)1 ana1 it·ieo q11e le$ 
;permitan: Pna l:egltima de;f~nsa, a:nte la cortsta·nte 'l!frces·iól1 
que $Ufr·e de pg.rtt: d~ H>s P'i!'i:1s·es de 1 a 'CC)mün1da:d .EcQn6m.1i.ca 
Etni'o-pea., Está.dos Uo:tdos y Canadá pr~ncf,pal1nJ~ntfL 

' . 
·, 

·0 i,¡,,s patses de Amér1~-~a Latina :emp.i:ezarr á .toma:.r cJ)nctencia: 
de· Ta impo.rta:ncta dE! la' ca-Vhtad. para .~} .d~$a&o1lo de sU-$ 
exportac.i'on~s'r .. .cs1 · . 

. . 

~Además d.e· to a'rnterlor, Cil~'e comentar ql.i~' lo~ pJ!iS°~$ ta.ti .. 
noam~ri'canos aúrr ~,~, 1~n.fr:errtan a $i~ua:cicrne$ d;if<te'fles p:Q.r 
l:ás, trabas .que, e:X,per'iro'entan la mayor'f,a,; entre las: ·que s.é 
_puede,rr enunci.a.r let.s .si:~Jii:entes• 

ª•· Excesivo .pr.oteccioni'smo Y' falta. de c.tmípeteru::ia i:nter .. 

t).. C'a.rencia de una tra~tt;ián .de: .t·aliid!td 
c. Pasividad d'e lo~ c.on$umtdores 
d. Fa ltá ·efe programas adec.ua;dp:s de capaéitacn)n 
e. Menta11dad .empre:s.arial 1que oo da a: la ta.li.d'ad. de· imppr. 

tancia que me:reee. 

Cons.tan.tem.e.nte se reciben en Amª.rtca, U1.:tio:a .ITli:siones. empr! 
sari~ les que v~i·enen a 0 1f.recer tan.to capital como tecnol'o- ... 
gía, precedidos de; ·una gtan campañ.a ·pu~Hcit;ari a: •. sobre ... 
t·o$ beneficios que: recibirá el .e(npr·esarhr pt>r la -·---,.,. .. _,,._ ~ 

(S) Ob. ett:~ • "p .. 4ó 



contratación de esa :tecnt1lo,gta~ é,S dedr·, nos v.ernfen h. ,_ 
maqutná.rot·a,, no$ alql.li'lan sus técntca,s, n<>s· olHf:gan a :vtnc!! 
1- -. , 1 . d' ... ,..._,..,,:.·~,- ,.._. ·u-'~~.-"""'··-··.!.. . .... -·-""'"" ·-'--- .. r_-.:,, ---·'"f:....,.:;...:,.;..;:-.s ... ..;,._ -...'i ~--- ·- -.. a,-r "ª p,rp· .JJ·"""''°l·ü·u ·a '· -.. ~ 111!'1'.J"C·a ,, ;¡ ·!ó>il.a.fl:.~.u: - ;ic·1·fioa i:mt::n L't!'. t:'I ·1,.jj·..-·-

g llS'f;ri a.1 lo:gra terminar su prtm.er produtt.o dé ·cal ,ida.cl de 
eXportaci o.n S:e· encuentr1a CQfl que ~S;te pr.Q.QUC::tC> n.o está ap­

to p.ara el consullJ.O en esf: pa.cis. ·~a q1re ;se9a'n éstos,, no é:(J 

b.r~ la nor:ma ~de calidad exigí.da, por ctá1 o, ·cu.al legisla.--- . - - . -- - -· ~ 

ció:n o que frien la .cuota a.e e~e pro{:Hrctp. :fue c1fbiér.ta no 
por . µn paí.$ eri vfás de .d'esarro'nCl strro por ·u.n ,pa:b. eñ atf'!. 
S{)~ 

1Cabe ,có.ns:tdel'ar q'ue lo. antérlQt ese Orfg'ina:dó pllr· l'a .faJ~a 
d~ :cJna Norina ,~J)t.~r'ni!'cion1a1 que ctebe.r~a: s.er re$pe.tá.da p·or 
tod.Qs 1 os patse.s; ya que las normas .que s.e ,aplic;:a11 s't~m­

pre .f>enefici·an al pafs ·tila$~ adel~antaclQ. 

11 ~0 a·lg.uno.s pa.i:·se:s •Lati1noamedo-an·os, fíay tnstituc»ione:s, ge.· 
. n·eraJménte vin·cu'ladas. a las of'lcinas· de J~orrnaH::z¡;tcióri .. , .ql!e 

se derlteah !l· pré!tnoY.~r e>l' \IS:Q <if:! la.s i;~c:IXi<Hls d'e c:Pntrol <te 
~caHd,ad y a ~apªcftar y .. f>ri:nélar a~is·tencta técn·ie:a .a la.s 
eropresas. que lo .reqtii'era.11; 1'·.l~l . · · · · ·· .· 

. tio of>st:ante a c¡ug las Uniilie.rsidades La:tin·oamericanas y; las 
instii'tuctnnes de c;ap.aci.'tacfón. en al9Urto'.s éa.$.OS col,aJ>orap. 
en pr'.oS)ramas de edµcac1c5n y i3.diestra;mientc:> en cont.rol <te 
calidad'~ la m_aygrfa: de nuestros pa .. 1ses car.e.ten de. runa pol!. · 
t.i.ca. t.ntegráda!. 0<b~ .c·ontro1 de: calit!'ad que a.yuca a. m~J~ra.r 
la p.ªH.dai:I de s'u e~.porta~ió.n y co.rtt.ribuya, a fo·rmar u1ta i~A. 

gen f~V1Q~ab.le e.n el exterJor. 

Para Sl( ~p'Jlca(;·io:n, .es-ta. politfc .. 9 requ'i:~r..e ·de al.gunA. ~nt! · 
.aaa· cled:i<;,a.d~ a la prc>moci:,on,~, capacitac;lon ~· i.nv_e~~";ga~.i~f)· f! 
di'fusiéfo de l'as tecni·ca.s de .con.trol de .c.ali.d.a<í,, ·~ 1:11 pr.~s-­

t~.ción de Asis.tenci~ técntca y a la a'dmiM;st;r~pi9·o· d~ ·•--: .. 
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- -· 

s,istemªs (fe e$tlmülo y c.c;¡ni't.r()l., stt• C'#lilha.rgq, dE!1be e:~tstifr 

urra clara: poJ '\ tfea que. tn.teg.re 1 os es.fuerzos. que la re.a 11 
.z .. a.n a isladáníe'.nte y :qu.e def'i.na los ooje;thos y métas a a 1 ... 

• ca n:za.rse·. 

II t. 2; f{EX reo y LA N.ECES I 1DAD DE EX·PORTACION. 

El <Jes.~qiJllil>rió- ~st.ruc;tµra;l dei ~'ec;tor exte.ril.q consti t'u 

_y.e un fen(lmeno que., G'.o.n. · dirs·:eto:ta in:t·ens·idad~ ha i'nfl~tdo ...... 
ert la é"C(l110l11·lá· desdé .qqe S.é COi1S'O·Í itf.a.f.().0 la$ VinCUl aci(}.rres 
g~n lgs mer~~9~s ·1llU1rtdfª_J:.~•$: ~ $e ~o·tcAó 1a constt-1i:ce._tó11. del 
Mé:xico Mo·d.e.r.no , 

Cc¡he CQnst1derar- ql.le las. rato.es. cLe ·ese: de.saS1.lste. pued~n .e,n. 
oor:rtrarse· fa·cilmen·te1 en la .composi ó'ión d.e1 comercio: >exte.~ 

- -

rior y de: la pr•aducci:ón ·fote·rí:fa; ~·1- :he.ciho es qu~ e-1 1pa,'i.s 
s.é· frn ~$p~ti:ª l tzado e.(} 1a ~·xport·ª:cion de· pro_duct:6$. cié de . ..; 
.m~frda in~.Tást:f c~ y que 1 á ofe.r'ta. indus:triat tn'terna se. ha . 
. in·tegrado- ptepondera.nteme!nt-e a; b~se d:e ar"tlct1.lQ$ ~fe ccn·¡¡c: 
·te:r-ist~eas ·s.im'ila.res. 

to anteri'or .se .debe. en g:ran parté a la insüfici.e.rrte aten.-­
ci OÍl a l ÓS ~$.péC'tQS de. C OSt.O.'S y prec;-.f p$., ~ r~str·ing iéndos~· 
:p(lp e-se im.o,tlvo~ '1-;!"s e~pp!"'tacrones de alguna$ mer.canQJ'as y 
sobre todo J; las p:os:ibilidadés de diversificar -eJ comercié'} 
extedor con t.e$pecto et la co·l ocadóJi de: productos .. manura~ 
turados. 

Sin embargó,. ex.i'sten .algun.os: fa:ct:ores que ,en al:gurta, medida 
hiíl1 'COIJlpetlsadO los érét.tos di? 1a$ f:a.1Jas f.ll1JdaflH?fita1e.~. dél 
·comercio exterior enun~iad.os iilíteri:'ormente. y donde el fac­
tor mas 1m¡rortante lo. c-onst.:i'tuye la polit ica de susti.tucion 
efe imp.ortacfones· qQ.é: se .empeto .a fome.nta.r a prlnetpic>s de 
1 os años tréi'rt.tas,. la cu:a1 rectó.fo e1 impulso dects :rvo de 
1 a !P"iiP' crisis. <ie ~sa ép.óca y de l 1a ;segunda. su erra mt,rndi al •. 
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despüé$; sin embargo, a1.1nque es.te proc-eso_ sust.ft:uttyo se 
i;om:~tftra- c~Hl l':a_s ñia-1li,iTíic$ttras: -li§~'Fa.s -de- ConSUm\:r, S'ftiu -~e 
a l:canza una ef'ic~.é:ncia t~cn1ca -re.du.d-dA,, qué r.equfere de 
.barreras eJevada~ y Pe:rma,l'leot~.$ de prote(!-ci,6n., 

Otro fa1ctor :qu._e ·c;ompen.s.a en par.te 1a inefi.ciencia d':irta'mica 
de las: exporta.cionecS de nli~'r¿ad'e-ri·ah es el - tmpac,tQ f~vora­

; ble 7 'pr.op()ctort.ádo pór- ~l aumento de, algunos rubro:s d·e. la' -
cl_l.eiíta. de ~ervi9io$,,_ y partic-ularmtmte de:J tur:ismó .. 

- . ' - . . . 

S.e :bac:e-·nece·s-ari.o sá'.iHth.r·; qu~ el pr.o<:~sQ ¡s,iJs.ti.tut·ivó ~le .;, 
impo-r:ta.~tpJies.»" además de tc:rrnr µ:na gran ·signiflca~ión en-

- cOallt'.9' a litS: reJ·a~i))ngs. economicas -intern"aci'onales <ieffoé­
la e$''t:rate9da de crrecimiento .que, -dom·:frra el pánoriama rrae;'i'~ 

·na'l; dé.sde. los á.ftós: -~:cei:n,tas ñ_a$ta nu~s·tr-os. dia.s; :para .ay!!. 
dar a- la .economféi oa-eílo-11at a: elu.d_ir temp.oralmente los' ef:ec 
to.s -de,pre~tvos del .es,trarigÚlám'fento :externo ·e 'ini'ót~r e.ta _ 
Ras d~ avance· eco.nómi .to y de · tndus.trfaH:ta·é't6ri1.; -

}s$ 11rismoi q'ªJre -S:eña,hr qu~ ~I p.rooe·so de sli.s-tituci-on d;e 
.¡n_anufacturas: simple.s· ha: llegado :p·r,a.c·tic:am.en-te a h .s.at\lr~ 

- -

ciP'n-Y '.<fUe se r.eqp.iier.e é1'rl- l~ act.iiª'Hdad·., :avm~ntar ·forzosa 
m:en:'.t:e g.] tato~ñq .Ci~t me,.rca:do :P .. ar¡i. p.pi:feJ~ asJ~-_gurar h co:oti­
nYi.Q¡id_ d!:!l ciesarrono m.a·nufa.c-tu;r.ero 1 ~ -s ituándqlo .asi'., en el 
lugar .q,ue. le Górres·p0,nd.e .cqm'Q ~Je' d.él pro~-~eso ecol}óm~cp de 
nl!estro pa,fs. d()n.dé.· --1-~ p:ol1t.:t.e:~ ar-a.ncelal"i:a. y· de prot'ecei'ón,~ 
serlan la base _pri:nc:ipal para cTear condfciones a.depuad'as 
q:ue áH ente:n. el prºces() de i ndustri'~H zal!i'on 'Y lQgre el $U.A 
sid·i:c:r de objét'iv~$ 'f{scales y ge 1ba}~o1z:a de: pag.as.. 

No ob:s.t:a.nte. a lo ante.rio.r., cabe cons,i·de:r'ar q,ue. esta.s po·lí-­

tieas debe.n adaptarse co11 urüt i'i~ees.ari.a ·He~ibiltda:d a lás 
nueva$. c.ircufistanci·as, p·ara evitar .e-ntorpe.cimiento.s: de c·i!r 
ta graved'ad .y 'sobre todo· debe imponer orientacl<>nes a_·prop,ti\ 
das p.ara ló_grar t.rrl rna:yórc des·a:rrollo de ¡nahl.Jfactura.s •. 
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rf(n 1a ,ac-tualidad. se COJJttot1,a_ favórec.'tendo h dive.rsfff.C.,! 
_ ___ _ ;é.iOn ~x¡~e:nshra de- las manufac:türa-s a:~ <HHlS't;mq,. J ~se 0.s.igl.fe' 

discr·:f.(lljrrando .al m~smo t'i··empo la elabora.ci6n de bh~ne:s ge· 
c;ap:i tal y de ,Pr9dLIGto.$ io terme.d f,os;t' .J7J 

Lt.> ántertor podriá cons:Jidera:rs.e· como 'Un medio .para aJ~n~ar 
el esta1b.le.cd:míié'nto de utr núm~ero ex·ces:rvo de urr:fg:cvd~.s. pro­
ductoras.,,. pe.r·o con1 u_n hmaño 1nsofictente q!J~ ut:¡;J'f'.Z:-an a· 
.me.nudo' tec.ni·ca..s a.n:tdc.uadas y éq!Jfpas qbs:.o·le.to.s; .situación 
q,µ·e .pi;a:S:i.ttna güé' la$ 1111v;ersiibn:~s se d'Upl Í'qú_en-, al CP.nS't~,!!: 
te .d'espe·rd,iei·o d~ 1'.Qs :r~cur.so.s .e.sc.asos :d~ Gapi't·af. 

'•fcua1itáti'Va.nierite.,. él C'oJnerc::io- .e)('t~l'."l''ór es d.é' gran impof.­

't:an,cfa pa(r.a el pais. Esto '.Se debe ·'ª l héch<> :dé que. el r'e:n­
glón de .im.porfacto.nes -se ·c.'órílpone pri'ftcir.ralm·en-t~ de maqui• . . 

naria~ equi¡po y ·mate,rias' ¡rrlmªs. para la :i,ndustHa;~ ,con· un 
·ré.maoente' tioc'o sign:ifi~aÚvP qe bienes .d.é: cons-11mo~1 .f8} 

Lo: ante•r'fpr s)(gnific<t q·ue la ini:fttfl;:ri'i,a s.e ha co·nveriddg en 
el ~ector más dtn~mic? de ~a e<:onomiéc y ef de pa.rtic;tpa.:cióh .. . 

más elevadl) ·~n l~ .cofl)posici·ol'I del producto nac'ioi1á.1 b_r.u."' 
to. CPN~); por lo qué cabe c:·.ons iderar qm~ patt.a conqüi's~ár 
un me.rcado e)(ter.ior para. p,rq,duqt,os· -manofáctürcacio.:s e.:s .una. 
ta:rea, comple·jª' que depenqe de J.1n gr.an número ge fµcto,ras, 
entre to.$ que sobresalen la .no-ved.ad' .c1 exclusividad d.é:l pr:Q. 
du=ct.o~ .,su~ preci.(>~. calldad~ sery,icfos ce '1nante:nim:fe.ntQ y .,..,... 

ct.tmp.11.m 1•ento en 1 as ent.re9as1
• 

Cad.a UM qe, esto.s factores, ti ené una ·trnp.orta.rtcia es,lH~ci·al 

de' acuenio c:on. el. producto :Y el m.erca:do }/á'. que, no se ·podría 

competir. con ·éxT:to si ~.e d:esatfende al!Juno só·10 .d~ e.sos -­
facto.res y $é descuidan los. de.mas .• 
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11'En los mer.(!a:d~os tnternaciont\les" la competench C'ada ,dl~­

m.6s int.ensa elimtn~ra los .prod:ucto,g. que ne> 'C:llDlP•l an ~equetti 
cmientos= fa~te:s-. cqmco nove.d4d J) exdlu$ lvtdad del ¡p.ro.du.1:.·to:~ . .p.r_e 
t:io, cali'qa(t, s.ervici'o de ma,rttentmtento y cumpHtni,ento e.n L 
la entrega 0 • C9J · 

-

1Nov~dad o ex,c::lusi-ytdad del produ'cto.- fndudablemente un . 
. producto q-.ie ofrez;qa e"stas 'Garac·te~istit:as t1 en~ grandes; ... 

·. p.os,ibi lfdades de co:nqµi;star un mer~a.clo. :De. ªtd la :imv:Pr-·• 
tanclél del diseñe> ind:Ustrtal, l<t tnves.ti',gactón y desar-ro'llo 
del pr.o.i;lu~tó.; sin1embar90.no. se pueden descuidar 10$ o'trO$. 
fa9·tore$· .pties·t.o q.ue eso' motlval"fa liI .c·ompetebi:tª tnmedtata. 

~- ~ • ot -

de· .su:sti'.1tütos o ·nue.vós· .Pt-odut;t(>s .. 

- Precio .... El fact·or el.e maho.r i'mpc.rtanclá e.n la ccn1qü:bta 
dé .un mer.cado e.s el precto, que dep.ende pr1nci,pa1Tmente dt?" 
Ja p'ród:uct.iv:ldad y d.a tas ver1ta:ja.s ,comparativa.s., sin embar 
gQ.t. e,stá. lntimamerttE!' ltgado·a los dem&1s fac.toreSi, e:t:i .. es:pe­
c"ial a la calidad del producto.'! ya. que mu.cha$ veces j 'ªl -­
pree.i'o llo $s el faittcn:o .que .9.ete.rmroa ,Ja r.e t a,ci6.n entre la 
ca.ltrlª4 y ~1 pr!H~i;o deJ art;fc:ul,o. 

,.. ca:.Hdad.- E's·t,e rfac;:tor .abar·ea la$ t:arél:t:te.r'fs,ti'~a.$ d~1 pro 
ductQ: .que sat:f~fa;,ce:n: al cor1s.umictor al m.en()r predo posible .• 

No se trata solo de eaJi'di:id en e·l sen:tJd.o .afi'sólut.o .sino de 

su re.la,c,fón con e,1. prec'tº" 

.- $e.rvle:i9 d.e ma.,nt~enim'ten;t<r.- Pa'r'a mucf!os ,pro.duetos:.~ este 
factor e.s. de suma impor<·tacnc ia par.-a 1 ow"~.r Ta· pref'er·e-n.eta ·<te 
1 os éonsumtdores •· E'st~ factor· es f'unc:tamenta1 ·~H1 la' v·~nta 
de éqµipos-· y ·maquinari'as' J¡Ue ex~gen mante.ni'mi.en.to y serYi--

~ c~f.o de repa,r:aci ón pat"ía evttar que los p,rodl!c;.to.s pie.tdati .,. . .; 
el iert'te,s,~ ,por no: pro1>orc:io11at SJ~.tvi'ci~$ ,de .garanth ~ .repue_! 

·tos y; r.epar,a.,ciórrn$. 

{9) Carta: de .Q.al:tdacl pat".a, ,la ~d.ttae:ion,,. Vól\UllE!U ·n. iiülii(!ro l .• mee,. 
1975, ·p. 15 . . 

.. 
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6.umpl imtento· de en tre9a ,..; E1 cumpHinle1fto ·a~' entrega, .. es d~e-. 

ti'sivo para 1o.grar u.na buena rehcfoti con los impo.rtado.res, 
por lo que en el mercado de libre competencia, . es esenc .. fa 1 

< • .... ~ 

~observar lo.s. p1aiós, entregar las <:antidades co.nvenidas y . ' 

sat:fstacer las· mo.da)lidades de. 1,os · éootratos. 

~11a relac:tón entre la. calidad y el .preéto :e-s determinant.e 
para conservar un mercado ·inte:rnactonaJ. {lO J :· 

v.aJe la p;ena comentar la f.ó.rma. en que ifiúchó.s pródu·e·tos de 
' . 

éxito .l11ternacional' de.stacan h c·al ida.O ae sus articulas .. 
- • - .. • - • - - " ~ • • ·- > • -

·como priihcip~l ·arg~mento;.<fe ventas., ¡i pesar ele que. a menud.·o 
sus pr.ecios. son ·mas altos que Tos de sus ·competidore$, co ... 
mo sucede c:on algunos automóvil es; .reJ ajes, cama ras,. 1!ntre 
otros, sin em.bargo c~óe aclarar tanibté11 que son numerosos 
lo~ ;CaS,0$, de exportadores qüe fr~casan debido· a que sus Pl":2: 
(fuc·tos sQJ1 de .bajq,, cali'd~.d~: ·no· obsta11te a que frecu.ent-emerr .. 
tet algunos exportadores envia.n mues.~tas de buena ca.Hda.d 
pp.ra obten,er pedi:dós '· p.er.o des pu.es envi'~rn mercancfa d.e: ca­
lidad inferctor :a Ja pactada~" est·e tipo de prá.ctir1eas. lleva 
necesarjament.~ aJ despresti.gio del pródlJcto y a- la p~rdida 
de merca.dos .que se habrfan podido conser:var si _se huJ>,i ~ra 
mantenido o cons.ervado la ca.H'dad; y lo que es más grave, 
deteriora Ja imagen expo.rtadora de'l país. 

11 La calidad n.o es solo .un .a.rgumento de ventas sino tamt>tén 
una . protecc{óñ contra la pet'did~ de un mé:r.cado •. (lll 

l,o ant.eri or. imp ltca qu.e el i;umplimiento ccu·recto de las nor. 
mas o .gs·pecificaéio.n~s de ca.Tioad, 'pactadas o implfc;i'tas, 
ofrece. Ul'.lá garantía al importador, y;i que además, los .paises 

con mayor poder adqu·isit.ivo exigen alt.os grados de calid~d' 

y fijan. extrictamente normas para la clasificáciofi d'e. 1os ... 
productos idpórtadosw 

{lO) Ib:id., P• 11 
(11) .XQ!~. ·p .. 23. 



_ _... 

P<>r lo (fu~ ca.be h·ac.er notar que dichas norma.s Sé -delíett t-º. 
---- - - -mar- iilP'.Y ~en. ci:tent:a :f!al"ij -.ño: iH•U~cter i'a opµ,tti.m'i~tiaa 1 -·ij~. 'logr:Ur 

l?'r-ecto s a 1 tos en sug p..roJ:l'u:cto.s cl'e export·2u: ;.dn; ya qu.e un 
prt)du<:;tg q1.,re-9fr,ezca 1ndtees de -cá17idad :~a.:ti·M~llctortos _y 
untfo;.rntes, y ,a p.rectos adéc.uados a] ,Jne.r<ul.do en, e:J cual se 
quiera cornpet.tr-._,; ti Eine. 9r&ondes posibH i_,d:ades de .:i:rermane.-. 
ce_r en él; por el p9rrtrario.~. c.u,ando :fray vari,_ati()ne~ i11(p.e>r· 

- t:antes 9-.ue no pcermftati 9a'i''at1.t]zaf ciel"t.Q :ri~vel de un.ifo~mi; -
dad~ o. J)e.or a•dn tuan.do.-la éali.d:M: $:Vf.re ite.ter'io.roS' :Cons:t~1!, 
te.s. es- impo:s,ibl ~ t·ons~~ui'r' lc:r ace,p 1tac;J&r:t de: lo$' consumid-o-_. 
j-:és• Y lQgran S\,I e~pttrtaci tln -eti· eondi''tiPl'l~$-- (acy·orabJe$ • 

110.·ur·a·nte la de.c.,a.d.a ,de lé:),s to',; ta r.ela q'f .. qn ei:~o.no1rFi.c.a de· "M! 
x.i.<;,O c:on E?l' ex:-t:ercior se ña :vist.o ert con-s:tan·té deseqüflt-- ·, 
:flrto .. - El ·d~éfieit de la Bah.nz.a 'tonJe.r;c:i'al ,s'e incr:emgnt;ó 
de $- ll 1 &OO: mfrlo~es .~n 1~11 a .$ 41P 39S m.ilJ:oJi:es·. e11 !975 ,?_ • 

.es ded.r,. ca$i un :aop ·%- ·con tina ta'se. anua,l ,de cr;e~imi·eJtt,o: 
d'e 11,pro.xim~(!.amente· ·el 40 %' r.esultand:omuc:h.o ma.y:or-én :e-l·p~ 
rio:clp· -H~75 -. 19Jlo,- tal ·y .como .s·e aprecfa en las gr.a.fi ....... ""!'.~ -

~cas .. c1.t1 ·- . -·· - -

nr. 3... .lMLAN·ZA COMERCIA~ 

n e_re·~ierrte desequilibro· comereiaJ de la 1Salanza Mexican.a 
:tia si'do r.e.sultado.~ p;or parte de un mayo_.r .e:re.ci.mi·.en:to ~n l.a$ 

'frnportacicnes dé bi.enes: o.e .;c;apit~l qua M-~:X'\$0: nee;esita y ~ -
no prodl{ce>,. pon una. tasa: anual· prqmgdio ~re 170 % y por o·t_ra: 
:el crecdrniento lento de. nuestras exportaeione$ a un rftmo 
:anu.aJ inferior al · 100 %. 

•' 

El ore'Ci'miento ,e~ortótnic:o qü'g ca~ra~ter-izó :a México. durante 

los a:t1os' 194.6 .... l965, (fenomi nado Mi la gro: Mexic;:ano'' • se· ap~ 
yo en un m.<tdelo de indu.strfal n·acion b_asad.ó en Ja ............ _ ....... .. 

' (12:)· V~é· Estúdio 1'.~ctU:.(!o "El GAT'l''•,, ob~ ~t.; p .• 21 
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sy.$t'i:1tU(:fQtl de import~ci·ona~ • 1e;l ;t,t.ial re.qutrf6 p fti Ye'z,, . .;.; 
de iropottacipne.S d~ bienes de c:onSl.111)0,. bfenes de ~apl't'aJ y 
~er~f Cfós t6cnf cas.~ 

Para .ape·.9avs.e~ a este mqd.efo d.e crectnti ento''.$ e 1 secto~ pri .. 
i!fia.r;o· :tvNo qu~· des~rmpeiiilt un ,p~i)e":J fmpor.ta:nte, ~atjs:fa,citu~­

d'9 la·s deffi:anc:fas> .d1e ~Hmento's .~· J:a .. Jtobl:a~i.ón y,; .Ji.e .materias 
Ptfmªs a lá fnd11st:rta.,. sfn ohi·dar que cada dta s.e· le1 exJ•· 
gi'a 'Uf1- rila,Yor VOlYíJLe(í ;de EÜ(pQrbptort.es p~r.a satl's:f'a,p~,r la$ · 

c.r.eclffntes áeuntoda.s ·<Je :d.tv1$ª.s qi:i:e ·~I mqdelo p l:ánte:¡¡~a., <Sin 
ernlr~.rgo.~ ·y debi.do a:~ Cfé:s·arrqn.o- de la ~.íüh1:stri<f eñ o·EtRl•-

- ' . ... ' 

MEfUO' d.e Ta :a,gr{~uJtúra Y' ganadetfa ,"la ptpduc];'Í·on del se~ 
tor prüna.rfo se f'ue m.érmarid1l y por:- ~o,tan:to sus eX._PQrtac.i~ 

n.es comenzaron a ·dism·inuir.,. ta.l y com10 se; nH.fes.tra en lar grá, 

f i·c:á, n·umero· 1 .• . _' .·· ,• -·:-.·· -

En el easó de lo.s próductc>:s· ma1fuf:actti·rado,s ·t. ·el' eomp.o.rtamien 
t.o. d.e· su comerC'i·o. ~}(te.ri~r re.sul :tª; di·f'.er-ente a.7 .Qe-s·érito p~ 

- ' ~ . - . . . -

ra productós p_r'lroa.r:-i'ps.... En :m:a,nufª.cturas hay un ctec.iiíti.'ento 
importante ·en la~ IMPORTAClQNE.S ~ .lleg~ndo, -a $ 146 1 ·0011 ·mn l!! 
ne.s en s~Rt'iembre: :de· t9T9; por lo ql!E! el .model.o. requirió'. el 

- ~.P(;yo •?' la. il'!J!11str~a m~di~n'te un l'Protec.ci'oni'smo lndustri'al", 
él cual co.nc~dió. 'i.nc:ent.ivos t1sca.1es .• f1nál)cj.am.fent·os bara-. 
to:s,. cier.rés el.e f·rontera .... etc •. :t que si aten incrert11~nto volª' 
meJi~S de •{ll:'OdUC:ClQIJ', $.é }es fon.ó l Í1 calidad y 1 OS pr.e.;ios de• 

-la$ ,m:f.smas. 

c.. e_et~óleo 

La .si'tu.adón def':Jcit.aria Jie la bala:n:za. cotnercial que se ,ha 
vellido desdibienclo.,,. se:r'ia 1111ás grave; ·de nQ náber S'id.o por 
1a:s· exportad·ones de ·petl"óleo... Estas. exportaei.ongs se 'ñap 

. venido increm~ntándo notablemente y su: pa:rt'tc1pac:i:6n $g.. ,~ 
' vue:l·to a·1tamente. .signffteativo .. 



-.-

55,. 
-.. 

S.in emb:argo, se hace nece·sa:rto que la may.Qr c;,an:tidatf de dl 
V•°"'S'- .... - -·· "'> ;,.; -~Ji n· · .. htAn •: ·nd lf, - - t "'..;_+.-i:,.J-·-~"'· ·•-· .._,.¡..~ ;-t.,,a-,...,,,_., , · •~.:<l:,;., q,uec _..,.e·_·~-.~~., ·O,,.,""_.,,l-e1 ........ o .. ? ~N-•-,-"~'' ce,,.. ., .. , ... , .. "'r:. -,.;"''' ., . .: ·"'" • ,, '"'·t:: 
.paN~ la importi:IC'i'cfo d.e lo rttallll~nte riee-e$a.rip, $tn p.rc>móver 
cambf,os c:ua11tfta.ttv.o:S· e11 la es:trUJ?t.ura pr.oduc.~i'v11h. parjl --
.perm1'th:· inta mayor eftc:ten-cla en ,la 1prodµ,c·cióri y u1-¡a, meJ·or 
.compe.tt·t:fvidélQ él') el exterioh con lo que se podr'}a tnte.f),..; 

tilr una Or.V.1ERSt'Ff'CAGI'.ON d~ 11uestras .expor~a.cione_s • p~ra: no . 
.dep~nder de fin solo prp.<fuct'O {e:l 'petrc).l'~o:l rri: h:s ton:tin-:­
,genc·i,as, -c:te1 merta<fo de 11.U1 solq .c:.omr:n:-adpt mayor.i·t;a;r.to.~ 

'' 

En ~si'ntests y de :acue.rd!'J a 1 o trahdo ~m lo$ apartad.~os á'n .. 
teti;.o.rres ,. e$ tmpo)•tan,te de$tacar .qve. el -qrun·er·9i o tn.térna.-..; 
c1oo~l-dE!· }o$ prodQctc;1s Jirim.~ri1C!s #e M~xico~ ;dep.&1J4e'rª d_.e. 
li>$ resultad\'.>$1 .qu:e se. obterr~an en la prociuC:cf6n- 1·.11terna· de 
1.os mi'smos y .qye pµedan .p-errtdt'ir una dismfnJ1.c:i'6n: d.e nues-

- . 
tras tnfiJ.<>rtacJones de. gNHiós 'Y productos procesados. 

En: el .c~~ro de· 1ª.$ m~n1Jfacturas, la. posi.:M1 itlad de qu.e Mexj_ 
.ca pud; eia: corivert'f;r-s-e e-;t Qri pai.s .exp'ot"i:a.dor,.· .supone._ e$t·a,~ 

-;t>T.ece.r prtortd'ad produ.c~i:V,a y de:· c;'Cllidad~ .para se-r ori~ot;! 

das .if los m'ért~dq.s · é~~i;rnos, utfl izan.do_ ~Q'mQ fa~tor -de _for. 
taled·mtent:o:S la_ aflue.n-éia de di'Vi$as; prov-e:nterrtes: del 11! 
tróle.9 ... 

En ·rel acióh ail' GATT¡;, cabe seíial:a·r ql.le en tií:!mpos pas.a.déis.~. 

1i;s~adps tlJt;idps" de.. Jfo.tteamerio~::r .~qncerl'?a, las .miSmas" pref;g ... 
renc'ias .para México, qu.e para jos paises. ·.miembros. deJ G'ATT, 
.y siendo este pafs,. nuestro .'pr'i'nci~a'l eompracias y vendedor 
no 1ntere~aba e:1 in.greso a.1' GATT,; :stn ·gm_bargo, en la act1,Ja 
lidad,. las condi.tfones .mereªn.tUés :tnund'.tales ha,n. c:.arobiat!.0:1 
in.dependientem~e:nte ~e qu.é requerimos di-Vfsas y ·es·1;a$ no se· 
obtien.en s.i ncr ~$ . .por la. vía :d'e la compra y venta. en :mere!¡ · 
d.os tnternacil)na'l es·. 
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! tI. 4 :MEXtCQ Y t..A N~CE·StDAD PE, UN'A 1.'ERCAJJ'O'fECNJA t'.NTERN~­
OIONAJ. 

tomando en .cUénta que los fun.dam~nto.s. de la mercadotecnia 
son d.é apl icaci{}J1 uni.v.,ersal; ab~ora 111a;s que ,nvn..ca, el futu"' 
rtl ~conomit<> d;e nuestro p'a,.ts, de.be bas,ars'e .en la evólut~6n 

Q~ 1 a níerccrdotec1tta ~ ya :Ci!Je Sl ora a 'érnpré$A ffret~nde ·éXp()r-. 

ta,r prodüc:t()S al' e){teri·Qr ~ .síi 
1
pro9rama dehe.ra :resp¡rt<{¡ir· ·a 

.un '.iji¡.e!l p.r.ódqatQ, o se.rv"icto,.,, de ,prec~o .apropiácl(t y asegu-
1rar~ $.lf. .prQn1Pc:tton .Y d'l$t.ribucl6n1, dtrsl).Ue'$ de que et filerqa.d.o 
b.aya, si,do cui'dad.osam.e.nt.e ·ahali~ildo•. 

Cabe ;acJ<!,rar q1Je la tarea de la merca.do:tecü1la inter,naclo•-.. 
na:l :se ~ompHc:a pJltque. el atnbi.entej pa.rticul'arro(:!nte eJ cul 
tural, a menud,o est'ª formado cofr ·eleméti::t.os po.cp· C'.Ql'loc:fdbs: ·-:: . . . . . . . "; ' - _-

,por sos, ejecutivos; t~J e.s el e.aso <:i'e, 1un gr:an, ti.tí.mero de em: 
· presarfos luex:iéa~os .. que aparte. de desctrfdit' el mérca.d(j do: 
mJ~stfoo. o nacionalio desconó'cén l.9,ii v:e:n-t(!Ja,S qu.é ofr..~~~e lª 
mercaagt'ecrda in.teroacci;o.r1al del:d'd'o"' po,r ot.ra parte a .que . 

• 'n() t:iene.n ex.peri;en:cia tótet"mH:.ion.ail,. no, obst:anté. q~ue .el -­
merca.do l'l!lcional se satu.'re. 

ií,Et me.rc<iQ.Q mund·ia1 ., .amplio y c.re.ci e.n.:te·, presenta maya.res 
opartun:i:cfodes lle ob;t:ener' u;til tda'des que eT mi:roaCio dQl!Jé'tt-
coii. {13} · 

.L.o ant;,erlor fmp 1 ita de algu.oa manera¡ que en no.estro a.c:tual 

.estadi·ó dé desa.rrol1o., .es mu:y imp.ortante pa.r.a el país, l~ 
,apli~a<;fón de ººª mert·ªdotecnia: internacional par.a canqui~ 
tar mercados r:?xt·rnajeros. para. ábrf·,r exp.eodi os d.onde vender 
su~ excedentes y a.§:í obt~ner !11~yo_;res már.geoe~s !fe utilid¡ide:s 
y· mayores ret·orrtóS de sus: inversiones. 

"E'n el desarrcil 1 o de las op.eraei orles intern¡f~\onales de u.na: 

lfmpresa . ., se pueden, fdenUfic.ar 4 et~p<t$, y cada una tiene s.!J 

'" 



,E'stas. etapas, pueden s.e.rvt·r como· ,pun'to decpartida para uoa 
~JJIPJ"esa .qu.e va a· elfiprencie.:r ,planes de ·merc:ád.o·tec:nta .• . ,. .. - .. 

A. Eta;,pa etn~céntric:a {o.rtentaci·on pai"s ho:9arl las oper~-­
cione.s extrai'iJétQ,S' $Oil' t:re3:tadas s·ecundathmeflte cop rce-
1:a.c:;:ión ~· i as dóttié's·t.i c;a:s ,. la. planeación para los merc·ai-• 
·ifos · ex~reinJe,ros .se hace· én li:t c>fi;~.ina· c;!entra l }f f¡¡¡ ma.Y:Q. . 
. l"i.a dt:l .per·s·ona1' de yeo.t.as· e:s nativo del pai'.$ ba$e~ L.a., 
mezcla de merca·dQte:c;nta· si·gue lós m'.odél<>:$ J:i.omé.$:ticos y 
no sé :11aeen: c:amMos tmportant~s: e.n los produ·ct.os vendi­
CJQs en .el ex.t.r.a.njer·o . .Ya q.ye. las .e,strategi:ás· d'e pr()mocdón 

y d:istribud:óri .:en es·enc::fa, las· mfsm.as que e.rt el paf:S 
dé· o:rfgen p.or lp ;que es :pos.~·í:>1~ qJt~ .qui'enes adopten una 
p·ó,S'ici'on g.tnoce:ntrica, se9n la:s p~qlleñas empresas ·qüe ... 
est:en emp.eza.hdo a j:>.árt:icip-ªr e·n .e1 mercado inct~r<n.ªciocnal, 

~empresas gr.arides: c.uyas v·eJ1;tas extranJera:s ~rea,n raqufti,.. 
ca s., .. 

8. Etapa Poli cé'ntriéa .- (ori errtac.J.ón fra ci a .é'1 paí:s-ñueSipeg} ~ 
en es~a eta;f)a, c;ada p.ai's. esta étHlsideradQ C®O' uria enti,.. 
da.d .separada: _de s:u organi'.z.a:·étón sy(>s.icfiaria autónom.a ~, 

~ad'a una .cte est.as sut>s idiarias .ex.tran,;fl;ras Hace su pro .. 
¡rta p:lanea.eíón e· rnvestigac:ion de. ·me-rca:dotec:nta,, ft:f.~n 

SU .SU preti.ó ~ eJabof'.afi SU p.roriH;ndon y la 4i.$'trÍhJJ.C•ion 
se re.a.liza ,poi" :conta.cto .de lQ.s canales y ve . .nd.edores. d(n 

· país en ·cuestión} :po.r io ·que~ los pr_odü.ctos se madifi:­
(;al'I· a. éf.e.ctó. de ~at.isfa.cer las: necesNa.de:s tocal:i::s, don­

dé ~ste vl>icada la .suhsidi.ar-ia. 

D. Et~pa, Regioc:éntrica • .- torientación regJona1j... Una; re..,,,.. 
g.;011 puede ser- ~onside.rada.: como un, mert:iid'1•1 ·pa.r;i'cutar ,.,. 
<londE!' los planes y programas de mércadotec.n.ia. se "'!--~--



.es·tab·lece.n pa.ra :tQdA lii re:g,1)5.n, ta cual ·uttl'iza p.rodu.e •' 
tco'.s -es~;tan.dari.iados: -ffonde,- ta d'lstrf~ucf.6rr y 'nt proma ...... 
e.ron se· desªrron an s·obre base~ <re,gt:c>nale~ pa;ra. prQyec­
taJ·~ una imagen unifprme1 .de Ja: t·ompM'iia y S\JS pro.ductps. 

E~ ~tapa Ge<>~~ntritc,,a.-. C:ori~ntªcfon; ha(:da el mundo]. E.st.á 
.·eta.p·a :e$t~ .. c:onsiderada como una .e~1:,ansi.ón de 'la r.e.gio·~ 
~éntrtcas cte~ido .a que ufi, ct-Her:io r~gio~eéntrico e~s :gU! 

·-zas má.$:, bara:~to ~ manejaQle qu:e u~ programa a .·niv:.éJ mun.­
diatS" .. aunq.\J.e·11· desde: un punto d.e vi~~·a :pt.Sc:t)'.co. 1 as res. 
triccioo·es am.P:tentates rráclon.ales: ·(leyes, di·vi.~¡,,·s.,. e'Ql• 
tura~ patrones·, 9e -vida, e'te d puetlén 1.i1niitar ~'.ev.eranÍ~!t 
t~· ~u:aJqgiera d.e estps ?11J1p'lios .c;:rft~.riós de :me.roa-ao:te«:.., 
ota. 

Stn. embargo. y debi~;o a· su imptfrtªrtda, ~e .haé.e nece·.s:ár}:o· :.. 

·seri'al.ar ademá:s, ta.s fúnci Qn;e$ de 1ª m~rc.g.({,Qtecni a: 

L ldentifi·c·a, a: lps· c;o.nsumi dores., determdna .sus de~etrs y· 
·n~·éesidades y la fe>rrtl.~ ·~,n 1qu·~: .éstas de.ben. ser s.at:i$f.e ... 
citas. 

2. urra ·vez que las n.ecesidadg$ y deseo.s sp:n .d.e~e.ct.i.\dos, -
asegurara 1 a a.da:ph.ci óti de11 prqducto o serv·i cfo· •.~· tiSTe:s 
aspectos ~DESARRO,LLO DEL PROOUCTP). 

3. El s.iigui.errte paso.,, se:ra' l¡¡: p·rt>duc·tion,· ~ntonaes se f:!stá 

bl ece•rán las especifi:cai:i·one~ !$el pro.dµ~tQ.- los calen .. 
dari.os de produci:fón y 1'os, n::tveles de inv•ettta.rio. son .,. 
pl aJ1eados,, .. 

4. Ya. que el 1produc;to exi:s:te., los cons!Jmidore.s d~ben se.r 
fnfotmad'o,s·,. ac.er~a d:~ .su hatr\lidad piü~·a . .s:atUfac.er ru~·­

cesi'dade.s.. A tr.•av.és de las. actividades )promo-cio.nal.es 
(publicidad, ·ventas 1¡:tersonal~s. etc.) se: logt'a .......... :.i ... 



establecer es·ta comündc.a;ci6.ti, 

s. El: ,p.roducto én.t.()ncr:s se:r·a tnt~r·~.amf>iadº, pQr lo .. ciu~ 4!. 
berá enc,c>ntrars.e: :donde, .eJ con.sumi'dor lo r·equ·i.eré. 

6'. :El Marketing; ,'f!:o finaliz.arª cua11d.o el cons!lmifd.Qr recib.e 
f:!J proc:fu~to; c.Qn.·t.i.nú.a has .. t'~ que. su Sit:t·isfa:c.·ción, .e.s as~ 
g'í,lré!da a través' por eJemp.ló;·. de :gar.an.tlás., faci.J'iffa•.• 

· dé,s .(fe s~rv'i1.c1os y co:ri·tr.a:to de .$·ervi'·ci.o• 

D~d·o qu.e en la t·ovesti'gacl<fo ·Q .análisis .. :de: m.érc~d:.os :I:!! 
te17na.c.iona1'1e·s, lbs prqp'lemá~ d~ in~r.cadotecn:ia_ eteacíe>s pºr 
lás. átf'er~e;nctas c;ultl.l.r::atces· $0.n deter.mi'nc~n't:es, para Ta.s: em:'"'­
p,resas que: p~et:ende·n expor·tar :S'US productos; ·a con:f:inuation 
·se i n.d ic·an . algunos. .ej:emp'le>s: 



PRóBl..EMAS DE MERCADO'fE.C.NI'Á C'READOS' POR LAS Dt.FERENt'rAs ... 
éU..UfüRALES 

I.:D'l'OMAS 

·lE:s '.Ja marca: 11 Che:Yrol~t, Nova" un ,buen nombre ,de, marc.a? en 
~spaJíoJ, np, 1ta, s.igr:ri'.ftea 11 n.o cam.ina 11 :en Japonés., el ",Boély 
~Y IFi'sher'11de !iE~mn•aJ Motors •i S$! tradt.tpe· JEc0a.d'aver por· __ ..,,;;. 
'f~s.be.ru. . E.n aJ.911nJ1.S Jei'l!W:as el lema~ de P.e psi .-cola '1 éome 
á:liveº se traduce ~'s'al,gan de la: tumoa,11• • 

PREttR!EÑCiAS OE EMPAQUf'. Q PRESEJllACÍllN· 

'En 111.91.a:terta~ prodU.G:tos '1,1:le11•'o" sor1 prefer'h:h1s eti forma 
de tib'léas .sól Hla.s'. o ·de pas.teL . 
Los ill'emanes comp.ran. por ·lo: generaJ lP.s eóndimentos de ·efi­

.. sala.da:$ que- :es,t·an c:oJite.ni'dos .. e:n tubos. 
· la.mayor part$. ele: Uts ·,patsa$. ·tnd.ustrializados ,, excªpto ~:s­
tq.dos· .iun id'ps, emp lea.n el Sistem~ Mé:'trtco .. c.oma. µni dad. · 

~l ~lote e:s. un en:tremes· en 'lg,lat~l'r:a. . . 
ta avena. y: las hoJuelas :dé ~1l1z. ~Qn postres 'ert el nor.p_este 
de los p~ises ba.J o-s·~ n'é):rte: c:ie, Alema.ni.a y Esca:n~Unavia: .. 
n •lvic'k Vep.or·ub'1 se emplea mucño en las· .z.o.nas tropicales 
contJ-.a l'cis pit;;adu:ras· de mo.sqü.itos. 

• Fu~nte:: de ·1os usc>s de los p~()dµctos: Al.bei-t; Strl:dsberg "'tt.lateh Tha-e -
FateniJlg Márket;-"r!Yéey 1J:dng Cllánges'f. Ad:verstt:ing a~~. 29 de: abJ:i!. de 
1974.,. p.~ 60 • . 



·~ 'ft'Nii~' CUfDADO CUANDO f...ttv·e HEt'Atu~ ~t. ~iT:RAi'tJERO r S-Oi:i.RE 
T0.1)0 PORGA ,tljüCHA AlENClON' EN ,E'L CQt.08 

BRASll..:: ET 'llJora:cto e:; c.01'.ls:fder.ado cólór d.e. rnue.r·te 

lNGLATER'.fM.: los art'ii;'ulo$. de,.tocador y. e1 .. Jaban,. són cons.t 
. deradqs; e.sct~rtctamen:te, pet"son·ales ., Lo's H~r>io·s blanco~ s.u .... ~ 
gi.eren :mueJ'"±·e.f ,pero: l!$ted .puecie r.e;gla:r <)trá$' fl o·res $'in .... . 
pro.bl ~rrta . · · · · ·· . 

FRANCIA: Las flores 'é\lú9,r-i'.11as i.ns1'núan i'nfid.eUdªd~ liQ rg_. 
·• gala cÜchU"ie,rb - -

.. , - . . . 

HON.G 'KONG: ~l bl a,rco e:s P!lra ..fu.net"ales.; ~n. fZ'il.J1Jb;J:p,· el rojo 
es mYY pQp,u·l~.r ,en tPd~s las zonas ao.Tide se ilabJ a chinQ~, · 

IlALIA.; . La$ rasas, rojas s9n para la d~.ma fil:Vot'i'ta: no s,e: 
a CQS~Umbra obs é.qU'i1c1.i' pañuelos• 

MEXLCO~ ttertas·+florés a.ma.ril ~:a.s són signó de. mJ.terte ..• 

ROMA; tos i;:tJ'Chi lló~ y 'téné.do.res s tgnii fican itt>tura d~, ami~ 
tad. 

ARABlA ,$AUP.1TA~ 'Nunca r.ega'l:e; algo a 11r .e$p.os.a aj.erra y a 
nadh regale alguna flef}i'ga (!l~óhoH·ca · .· · ' 

TAif!ANr La. n~w~J.a. _p1 . .red:~ le:Si'orta.r 1-a arnista;d. No regale un 
r·eJ.oj po,rque Ja .. pa:laro:ra: !'relojº·~ e.n tfr.ifl·P s.e 1:rare~~ a .... .;.: 
''morir"~ · · 

. . 

ALEMANJA occt:r>ENTAL: s:t. regala eutñ_iU.eria. pida. una ro.one­
,da :cóufo pago .para qu.e no se. corte la Cimtsta.d~ envfa.r ros.as 
roj'as a un.a dama in.di ea: que usted .réalmente se tnte.re.sa en 
~1Ia. · . 



l 



_ J:>:a~d·o qu_é_ h~ e,xpEH'i:~cn:~'tas.~.murrdj;a:l•~s-. $Obr:e J;les,arrollo e'.<;on.§; 
mico ba.l'f ~emo.strado .qué tt·if la ayuda ext~rlqr ni acéi.o.nes 
p.oti'trca$ como ra. protec~ion :o· tntegr.a·c;:f6.n por ·sf sotas:.,. • 

·i11>fluye.ll.si:g11ifi:.cattvamente, en .e1T d.e.s.a.trolH>; en: n1.1e;st1ro • 
p.ars a«l fg'ú.a l que ·en la maypri.a 'el.e los ;pªtses s1.1bd.e.sar-ro-.• 
11 ~do~ la c;aHd~d de J.a p.rodu.c1c:ión j.u.e,ga un: p-:<apel tm·p:ortarr 

_tes. ppr .Se-r func:tam~.~·rtaJ .pa.ra. s-aiti.sfaeer a. la pobtat''il>n na~ 
t:ional c:onsumidor-a d~ b•ient!S·.Y -~erv1c:io~ y 1Por ser funtt.a.• 

. ·m~nta l hmbl:~n. pil'ra ta ~xpprtá~i61l de ~ro:d;1rctós cru'e puedan 
Set' 4itep:tados en él. c:.onuar.~i:P :ínter-nacional~· 

Sin .. effibiif9Q, dé'b·ido a qJ.t~ en n.t{e:St.ro. ac:tua:l estadi:Q d.e 'des! 
trºJ Jo iñdustrhl se obs.ervan: t.etr:a.so·s d.e c1.er·ta am~lft~d., 
so . .b.re todo; en 1 o que· respectá a 1 as. manufactµras t>'ás i~~$ 
como son.:. fiJ~qú~nat-·iá,. Egui.,p.Q Electr:f co, Pro~h.1ctQs. metal l"­
cos., ett·tre o.tr(:)s., S]~. t+én~- Ja,. nece:s.fd~d de, tnfens~fiQa,r lis 
acclones .. hacia -e·l $omen:to d~ la c:a.1·1d-ª<1""4>T·9~l!.~-t-i_.~1-déld:!· a 
e:fect.o. de· lógra:r' .1in. v~r,dad~r:<> ~re~1~~ten·to~ e~onórrÍ.i'co •. _ · 

·.Para log . ..-ar lo anterioJ·.,. nue$ .. tr:o. p~i's debe aa9.ptar medi4as 
. . - . - ' - ' -. . 

·que fortale.zcain E!l contr:.ol de calidad;, :man1tenil~nd'p :una e:! 
tri.ct:a vi'g'fl ~n~ia· 'táli~o· a.'l ªP'ª9!> a: las· 'ilOrmas t~c;tticªs c:Q: 
mo al .cumplimiento de: las: mtsmas; por la. fmp.o.rta111cia. que. • 

tJene.n .€s.tas ,. al ser corts,{derádas. ·mundialmente QQmC> :p.'á:t:.ro­
ne:§ ~é tef,eren_cia~ ·~s:tal)t~~:id°a;s t~tt1iC-ilJllJ!_ntE!.~ ,p,a:ra saryi'r -
de. ha,se en la ~we se: de.ben a.pay.ar h. produc:eión. y las ope­
rac·fo.n~s del ~omerci o ~nacional .o, tn.ternac:ional ~ 

Cabe, a<:.1a·t;ar,., q.U.é· para qf.f.é e,n nuestro país~ la prodU:cci6n 
- indus·tria1 se d~sar.r•.oJle: en eon<lici()nes ~e ca·,Hciad .Y pr~-' 

(;:i(!s .•. también es muy i:mp·or.ante' la .cá.pae·ftación qué se pro-. 

p.or.c1Qne. ·t-.ant() a. l!os d]rect.tvos1 (i;e 1J.na. ·empresa co1110 a Tos 
recursos humanos· que laiiora'n esta. a efee-;to d'é crear .uo'* -
verdade.ra ·estr.uc.tu~a praductfv:.a.,, h ~ua 1 lnd.ep.eruften!.temen ... 
:te d.e. que $attsf'~ga nues:~ro mert;ado domestic:o 1pgr~· e:xr!or;.. 

. tar produc.~o_s: de buen~ ca'Ji<fad. 
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P:o.r otra ,,i:rar-t.a, cab.e ,comentar~~ t.r:Je 'es 1Hi ,r:etü' par<Q.. :~i' est;! · 
do~ res,po.11sa1>1iTiiar a: 1os industr·t'ille.$ ,deJ, 1pal$1 .• , ·medhn1te.· 
,una e.strtc,t!l ytgflan.cta pa.ra .hacer qt.ie rea1111entte s~ cumplan 
1 as 1n.orntas t~cntca·s, ya ~ea 1111edta,nte 1 a 'PUb ltcacfón de ~as 

m~srna.s· .o :media.11t~ la orientación verf,di:.ea y adecuª~ª que 
se.· le1 prapot'.'oi.one .a la poD:l.a.c,tón na,t;iQn~·1 con$uint<tora., a 
ef~<?to de lo,grar una verdad~r.a c,0J1c.,rteo.tt.zad:'ofá''de, la so~i!. 
dad mexi'c.ana. · 

,Asf mhmo, ~··.~ ña~e 'Oe'ce.s,~r'fo q!Je; ,el est.ado comd 11r·:fnc.tpat 
proriJqtor. de: Jmestras t,tíáil$1acc.:.f<>n.·e.$ · 9ome.rcJa les., sea el rés · 
tol:' para fom~ntar ·nuestro co:mer'cio. eiteri:or; ~fgi:'Ú:1od:o ta 
exportacioll d.€f pro.ciuc:tos que. se ajusten á Tas normas1 ill,ter. 
rra(:i.on·~·J.es;., pro1:ri:ci'áncfó, cbn ésto.~ Ja di:vers·Hicacfó.n dé •• 
iOUes,tr'.O CO.mercio:; Cót1 ;.pr.Qd.Uc:;.t:os de J)Uerla ~alida,d. 

S:i'n effib,a.r,go, -debtdo: a qué' nl.Jestr!'J ,piJ.ÍS esta .'pasando.' :J>tfr 
una- crJs:is )fjnat'icde.ra ba.stáJl'te ctifi':c,i,1', la prod.ucct9n P.! 
cio~nal p.res~nt~ ugª ~1'1Qrme·· p_arali;zación ~· por l~· 't·nsufiéitn 

... c'ia de .ddvJsas .. ·para. l:mpo,rt·ar lo"$: Jfféd.ió.s néce.s·ario:s re.que­
ridQs· Pe>.r nuestra phnt~; :industriaJ para .el 'desarr.t-,;llCI de 
la pró(h.i~ctQrr; p.of 1::o gµg. s~ h.ace .n·eceítario que. :el; 1tstado 
in:ter-v.~.ngª' de inmedh1to, ,pa.r.a, que' adeíná$ de hs insUtu:-,­
elones ya creadas~ tamtd.éñ medj.afl:'te las Jnfrver.sidadés y '«é!. 
'C:tJo] '::it'1 ·t:···l;"'ll'iÍ"""'···~ ·Pv.·. 'Í<:.-'.t.~nto.c. é!l. o'l n,,.(c., "·'""· i'i.'fir.i'°'"'•~'+ ..... ~g .. ao'S•0"'""' ~ - . ~ - ·M'.12': S::~ ·.~"'!:ii2.~· ~-:-'_.- ·~··..- .. ....,-~.., ~_,_... ·-·•. · --·~ ·r:~.,.~..,., ,..,..,,_., '""' t'c.4'°'·'~' . ...-."!' r'"'~ ,. -

naJ, ,a; .e,fec;to de. obtener recursos .h.um·anps .c-ilJijjlitacios. Y.;~ 

mediante et aprovechamiento. de: la plantá tnst:a,1aaa as,t co- · 
· :mo de la ap·ltcaci,on ;de Ja· m·e.r,c<td'otecnia· f.ntern.a~i:o.nal,: Iros 

:Permiiir-iá: li! obt~ncion Qe mayores be.neffci.Qs., 

Lo anteri·or~. nos p~.rmiti'r1a CJ)!'l$truir ttna industria ql,ie g~ 
·nere. $U$ prop'h.s di.visas. y ,se esfuer·ee en pro.du~.f r con e,!_ 
1 idact~ empfencti'endo una pol Uféa .a.c,ttva· .al' f.ornento d.e ex,­
portad·ones rnánufQeturadas, para, cambiar asl. la es:truc.tü•· 

. . ~ t 

ra:. del .c.omerci ó extetitor ,.. s:uperantlo ··~· la. ve t h. in$\fff.c'ie!!, 
e.fa dio$m:fca, de. los tngr~so.$ ,de d'bhas y ~witaFfamos' - •.• 



l''e.c·11r:rt1r a importa e ione.s'_ qu.e ác.elera,ria·n JTI~S nuestro eJ1dé.!!,. 
da11rtentó i'nterno y é.X.:t:~·.rn.Q .• 



... 
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$iS'·temas d~ Cal1d.ad. 
RevN;ta.:N,1)3; . 
l'osttt.11to .Me~tcano .d.e Ccmtrol de•. CaH·da.d, 1.Q73 . 

Stste.ma de CaJ i:dad, 
1RéV i $·t.a. B <>29 , . • ._ 
lnstitu:.to Jlfe:xieano deCo1ltt7ó1 de Cª1 tdªd, '1'981 

I:SARRA; Davt:d .-~-- otro.s ~-. 
· El p·g-r.fil de Mé . .xicp, 

E:d;ttortal, S·f,g'l o XXl?·. 1976.J P.P·~·-- 9;0 .. 1sg., 

70 .•. 

B:ase·s de la: Normal:tza.cfon tfü:nl~~a,, 
_Sect~tªti'a d<:! P.atri'móni'O y fomentó t:?id:Us:trlál y Qtrá$'it 
'?!1é.x .. :f'co,l~l7. · 

.s. iiR~ ~/'ARMAN N.at·an" · , - . , · 
'~ª p.pJli'ica del GO:o'i'erm> Mexfcano con r.~s·p~ctó --~- Ti! n!;!r 
m.ali .. z.aci .. 6.n¡ . · . . 

Re:untQo . d.el .sts·tema ln.teg,r-ado de :normaJiza.~.1·on, Metro-
lo!l~'a y Cal td~ti; . · ' ·· ·. 

$ept'temore, lYQ$1 ~ .Acapu leo, {if,ff. · 

·. 6 .• · ·S'.l. SAT'li; E:stu.d-io. Tec.ni,co;, 
Pro<:ilragllr'j0a .fe,qera) d,el C.cins"J:tmtdor ~ l.983 

t. BELS'ASSQ. 9VlD,Q¡. . . . _ . . . ... · . 
. pro.dJJ~t·i.vJdad en 'la. P~queña y Meatana· J11<ll.i$trla, 

8. 

·Cq.rtsuJta .Popy:lAr; . _ · 
R~untones NácionaTe:s Tomo N¡,2, 1.s·a,2 . 

VIEYRA SA.LGAlH,1.,. Ce;sar~ 
Próducc:i§n dt;?l pggue.ñp y M.~dhno I;odustrial, 
consulta Pop·uJar, ·en las .Reuoft>nes Niici,oMlh, 
lOJJ}o «º2 ,. M~i~o;: .1.982 · · · · 

9... . BAtCtL.LS;. L~bi¡ilJ N.ortª; . . 
:El Clmerc:j:o Exterior en Ja Pe.qtre;j¡a· y l;i!edlar'la 'l'ndu$trta; 
Con.sulta :Popu.lar, en Jas Reun'iones Na.etonalé$', 
Tómo NºZ, México.,, 1962~ · 

lQ. .D.:R. GJA'COMAN Mar.c;i:ts Jr\n~stot . . 
fstaJHecimiento del ·s;st~ma de u11a. Es'trat;eg.i\a ·d.e ó~sa"' 
.rr.ono .·~ndustrtal apoyada, en. e-sftierzos ele lni;egraeiéfo 
Regtooªl; 

Reuntar¡ dt?J. Sis,tema l'oteg.rado de1 Notma)tza.ctón, M.etro-
1 ogJa i caH.dad 

-Acapulco., G·rp,, ,l9JU. 

11. OJEDA Mat'ío·; Alcances Y' ~·Ymtt~S" de la P-ol1ti·ca Exterior 
de Mbico:,,. • · 

tdttor1al Co}e.!Jto de M!gt~o, :l.976:,, PP•· 135-t04. 
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y el Cartci"e; 'Réunton ·~el Ststema .fntegrad~· de Norma . 

. 1 tzact.ón, ·Met1'.olo9ia Y: Q~.l tdad, · 
.Acapl1lco:, Gro. l9'8l, 

13. Ca.rta ~e Cal '('dad p.ara la É1CP()rtact6n., 
'Vo 1 umen. U, Número 1, 
Institµto Méxi~ano de C:omerélo fxtertor, l.9.7S .. 

14. Mercadotecnia tntern.actonal, 
Cursó. pr.e.s:entado por e.1 tnstit11to 11exi:ca.oo de Com~r .. 

cto Ext.etió.r.,. · 
Sept:tembre .. 1982 

15. Y ORAN Wit-{D, Susán P. Do"U_gla.s y· ot-r.os- Gutdemes for 
Deve:1op'fong !nternattonal Ma·rkettng Strategies • . 

Abri·t, 1973 

l.6. ·rntrodu~ti.on ,to Markettng 'M~nag~m.ent ... 
Rewo1Clt. Scott ·and Wa.rsháw.. ~ 
Ri.cha.rd D. l'rwtn ,. inc. 1~73 
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